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RESUMO

A transposicdo da teoria para a prética, juntamente com o desenvolvimento de habilidades e
competéncia, tém sido, ao longo de anos, um problema para dunos e professores nos cursos
de formacdo do profissond Adminisrador de Empresss. A metodologia utilizada pela
maioria dos professores do endno superior, em especid no curso de Administracdo de
Empresas, tem como prioridade a aula expodtiva, centrada na figura do professor. Os
conceitos sfo apresentados de forma linear, sendo 0 aduno o sujeito dependente, um modelo
gmilar a0 encontrado em nossas ecolas de ensno fundamental e médio. Dentro deste
contexto, esta pesquisa tem como objetivo andisar o trabaho desenvolvido na disciplina
“Informética Aplicada’ no curso de Administracéo de Empresas de uma indituicdo de ensno
superior, onde a preocupacdo do professor foi dgnificar e contextudizar a gprendizagem
desses profissonais através de Projetos de Trabaho, potencidizados pelas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo (TIC). Para atender a este objetivo, a presente pesguisa teve como
qjetos os adunos da disciplina Informatica Aplicada, do curso de Adminisracdo de
Empresas, 1° ano — noturno e o professor da discipling, que também se identifica como
pexquisador. Estes sujeitos tiveram como contexto uma indituicdo de ensno superior
particdar: Associagdo Educacionad Toledo de Presdente Prudente — SP, Brasl. A pesquisa
fol desenvolvida segundo a abordagem quditativa do tipo pesquisaacdo. Os resultados da
pesquisa mostraram ser possivel a criacd de um ambiente favordvel a0 aprendizado, dravés
de uma gorendizagem contextudizada e dgnificativaa, um novo modo de contemplar o
contetido programético da disciplina e, por conseguinte, atingir aos objetivos do curso, com o
desenvolvimento de habilidades e competéncia, as quais contribuem para a formagdo do

Administrador de Empresss.

Pdavra-chave Informdica e Educagdo, Tecnologias de Informacdo e Comunicagao;
Formacdo de Educadores; Administracdo de Empresas, Projetos de
Trabaho; Didatica; Acdo-Docente.



ABSTRACT

The trangpogtion from theory to practice, together with the development of skills and
competence, has been a problem for dudents and teschers in Busness Adminidration
graduation courses for quite a long time. The methodology used by most professors,
paticularly in Busness Adminigtration courses, has considered the speech class as a priority,
centred upon the teacher. The concepts are presented in a linear way, being the student a
dependent subject, a modd similar to the one found in our elementary and secondary schools.
Within that context, this sudy aims to analyze the work developed by Applied Information
Technology, a subject in the Busness Adminidration course of a college inditution, where
professors concern has been to dgnify and contextudize the learning of such professionals
through Work Proects, potentidized by Communication and Information Technologies
(CIT). To reach that am, the present study had the freshmen of Applied Information
Technology, in the Busness Adminigration course, and ther teecher (dso identified as the
rescarcher) as subjects. They had a private college as the context (Toledo Educaciona
Associdtion, in Presdente Prudente, Sd0 Paulo State, Brazil). The reasearch was developed
according to the qualitative approach, researchraction type. The results showed that it is
possble to create a favorable environment for teaching, through contextudized and
ggnificant learning, as a new mode of contemplating the subject's programmed contents, and,
consequently, to reach the courses aims, with the development of skills and competence,
which contribute to the education of a Business Manager.

Key Words Information Technology and Education, Communication and Information
Technologies, Professors Education, Busness Adminigration, Work
Projects, Teaching Methodology, Teaching Action.
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“ O mundo esta nas maos
daqueles que tém a coragem de sonhar,

ecorrer orisco de viver seus sonhos’ .
Paulo Coelho

A redidade atud tem demonstrado que a sociedade vem se transformando
a0 longo do tempo. Edas transformacles tém dterado o panorama do cen&io mundid e
nacional e, conseglentemente, o ambiente empresarid. Edas modificagbes ndo estéo
acontecendo somente na concepcdo da administracéo das empresas, mas também no perfil das
pessoas que as adminisgram. O mundo do trabaho cada vez mais exige de seus profissonas,
cidadéos diferenciados com habilidades e competéncias cada vez maiores. No entanto,
despertar estas habilidades e competéncias no aluno do curso superior de Administracéo de
Empresas tem sido uma enorme barreira para 0 Ensino, devido & metodologia tradicional®
utilizadaem sdlade aula

Por este motivo a agdo-docente” tem suscitado por parte dos pesquisadores
e pensadores inimeros questionamentos e estudos, principamente quando nos defrontamos
com metodol ogias consideradas nao tradicionais.

Diante deste pressuposto, a presente dissertacdo analisou o trabaho de

acao-docente desenvolvida na Associaggo Educaciond Toledo de Presidente Prudente-SP?,

! Metodol ogia tradicional —tem como prioridade a aula expositiva, centrada nafala do professor, com conceitos apresentados
de forma linear. O aluno é visto como sujeito dependente. Estas e outras caracteristicas seréo detalhadamente descritas no
item 1.1, p.39.

2 Acéo-docente - termo utilizado para englobar a postura, a didética e a metodol ogia adotada pelo professor em salade aula.

3 Faculdades Integradas "Anténio Eufrésio de Toledo" de Presidente Prudente-SP, instituicZo de ensino superior particular.
Atualmente conta com os cursos de Administragdo de Empresas, Ciéncias Gontabeis, Ciéncias Econdmicas,
Direito e Servigo Social.
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indituicdo paticular de ensno superior, tendo como campo de pesquisa 0 curso de
Administracdo de Empresas e a disciplina Informética Aplicada durante o ano de 2001.

Para que o leitor possa melhor compreender as razdes que me levaram a
redizar esta pesquisa, gpresento a seguir um breve caminhar de minha trgetdria académica e

profissond.

1. Origem do problema

Por ter iniciado minha vida profissona muito cedo, o contato com o
mundo do trabalho proporcionorme uma visito ampliada e privilegiada da vida Também
tinha contato com as novas tecnologias de informacdo, mais precisamente 0 computador, visto
que trabalhava em uma empresa de prestacdo de servicos de processamento de dados. Ja em
1984, apds dois anos de trabalho, ministrava pequenos cursos voltados para a operacdo de
softwares aplicativos, softwares comerciais desenvolvidos pela prépria empresa, assm como
0 desenvolvimento de apostilas para estes cursos.

Paddamente a eda aividade profissond, licenciava-me em Matemdica
pela Universdade Estadud Paulista (UNESP) — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia — Campus
de Presdente Prudente-SP. No Ultimo ano de minha graduacdo (4° ano - 1986), curse a
disciplina Prética de Engno - Estégio Supervisonado (ANEXO A), que tinha como objetivo
principd perceber que toda prética educativa decorre de um posicionamento do
professor face a concepcdo de educacdo, do ensino e da aprendizagem. Eda disciplina
despertou em mim o interesse pela acdo-docente e com €a vieram 0s primeros
guestionamentos, embora naquele momento ndo havia dados, nem conhecimentos préticos e

tedricos suficientes para congtruir afirmacdes cons stentes para andisa-|os e solucioné-los.
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Em 1988 fui contratado por uma indituicdo de endno profissondizante
para exercer 0 cargo de monitor de desenvolvimento profissond (professor) na area de
informéica No desempenho de minhas fungBes tinha como atribuicbes o0 ensno de
linguagens de programacdo e softwares aplicativos como: ambientes graficos, editores de
textos, planilhas e etronicas e banco de dados.

Em épocas passadas, 0s microcomputadores eram ferramentas manuseadas
gpenas por uma pequena dite (técnicos, andistas, programadores etc) mas, com o rpido
avanco das tecnologias, 0s computadores transformaram-se em microcomputadores, tiveram
Seu custo reduzido e passaram a ser ferramentas cada vez mais acessiveis a populacéo. Esse
grande avanco tecnoldgico, associado a exigéncia competitiva do mundo profissond do
trabaho, requidtava mas e mas que os profissonas desenvolvesssem  habilidades e
competéncias para o desempenho de suas funcgdes, além das meramente operacionais.

Mesmo tendo conhecimento deste fato, a acdo-docente utilizada por mim
em sda de aula foi a mesma que havia vivido e observado durante 0s anos escolares,
induindo a minha graduacd em Maemdica, durante a qua o professor foi a figura centrd,
cuja funcdo principd fol a de repassar informagbes a0 auno, tendo-o como sujeto
dependente e passivo (metodologia tradiciona). Replicar a postura de nossos antigos
professores torna-se um a0 quase automético, pois apenas imitamos ago que estamos
acostumados a obsarvar. Aliado a este fato adiciona-se 0 desconhecimento de novas
estratégias metodol Ogi cas existentes e das ferramentas que possam favorecé-las.

Néo satisfeito com edtas posturas e com este cendio, inicie de modo
timido e incipiente, minhas primeiras agdes pedagdgicas, nomeadas por mim como *“pequenos
ensaios pedagdgicos’. Foi entdo que procurel, a partir desta acdo intuitiva, unir teoria a
pratica, numa tentativa de ingigar o duno a compreender e andisar criticamente 0 mundo do

qua fazia parte. Vae ressdtar que 0 mundo do trabaho vaoriza o aprendizado tedrico, mas
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privilegia principamente o profissona que tem a capacidade de aplicar a teoria a prética de

modo produtivo e eficiente.

Em 1992 fui nomeado coordenador de cursos da area de informética desta
mesma ingdituicdo de ensno profissondizante, tendo como fungdo acompanhar a auacdo dos
professores em sda de aula no tocante a acdo-docente, ao relacionamento professor-auno, ao
processo avaliativo e de desempenho do curso.

Nesta nova funcéo, observei que os professores do curso possuiam um bom
nivel de conhecimento técnico, pois eram profissonais competentes dentro de sua aea de
atuacdo, mas 0 aspecto pedagdgico precisava ser mehorado. Eram freglentes comentarios
como: “o professor € muito bom tecnicamente, mas ndo conseguimos entender o que dediz’.

Dessa condatacdo surgiram algumeas interrogagdes. se 0 mundo do trabaho
exigia dos profissonais qudificaghes e competéncias diferenciadas, a agdo-docente em sda
de aula deveria continuar sendo a mesma?

Acreditando que ndo, edta indtituicdo passou a oferecer cursos ndo apenas
técnicos a seus professores, como acontecia  anteriormente, mas  também  did&tico-
pedagdgicos, fortalecendo a base tedrica de conceitos como aprendizagem e conhecimento,
criando condigbes favoréveis para a gprendizagem e gplicacdo prética aravés de atividades
voltadas para a resolucéo de problemas (ANEXO B).

Somente a partir desses cursos € que tive a oportunidade de vivenciar outra
edratégia metodoldgica, diferente da que ja conhecia, tentando aticular o lado tedrico e

técnico a prética profissond.

Em meados de 1993, decidi condtituir minha prépria empresa a “CPD
Computer”. Ela, dém de desenvolver softwares gplicativos comerciais, também tinha como

aividade a cepacitacdo para 0 uso de softwares aplicativos como: ambientes graficos
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(Windows), editores de textos (Word), planilhas eetronicas (Excel), banco de dados (Access),
apresentacoes (Power Point), design (Corel Draw), entre outros.
A acirrada competicdo comercid exigia que a “nova empresa’, a CPD
Computer, tivesse dgo redmente marcante, que a diferenciasse das demais aé para sua
propria sobrevivéncia
A expeiéncia acumulada permitiv-me  gorimorar 0 que  chame
anteriormente de “pequencs ensaios pedagdgicos’ em metodologia pedagdgica propriamente
dita, embora praticada de maneira intuitiva, pois ndo tinha, na éooca, embasamento tedrico
auficiente para judtificar ta metodologia.
Eda prdica intuitiva, segundo Almeida, M.E.B. (2000, p.79) € uma acéo
do professor que:
[..] estd sempre impregnada de teorias, muitas vezes ele ndo tem
consciéncia disso, ou entdo sua visao tedrica € incoerente com a sua préatica.
Assim suas reflexdes devem permitir a busca de teorias que facilitem

agprender o significado de sua prética, problematiza-la e identificar o seu
estilo de atuagéo.

Eda transformagéo foi iniciada com a mudanga de postura do professor: o
docente deixou de ser a figura centrd do enredo e de monopolizar as informagdes. Através
desta nova postura, os adunos do curso da CPD Computer conseguiram buscar informagtes
dgnificativas para compreender, representar e solucionar uma Stuacéo-problema, diando o
contelido tedrico a prétca do dia a dia. Através das atividades desenvolvidas nestes cursos,
pude perceber que conseguiram produzir trabahos dentro de seu contexto de vivéncia, com
mais facilidade e cepacidade de autonomia, transformando dados e informacbes adquiridas
em conhecimento propriamente dito. Percebi entdo que a Educacdo estava cumprindo 0 Seu
pape principd, que € 0 de gerar conhecimento e ndo gpenas de trandferir informagdes e

técnicas.
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Em janeiro de 2000, fui convidado pela Associacdo Educaciond Toledo de
Presdente Prudente-SP, indituicdo particullar de ensno superior, a lecionar a disciplina
“Informética Aplicada’ no curso de Administracgo de Empresas— 1° ano.

O contetido programatico da disciplina (ANEXO C) oferecia aos aunos
nocdes tedricas béasicas de informética, conectividade, sistema operaciona e manuseio prético
de softwares atuais do mercado de trabaho como: editores de textos (Word), planilhas
eetronicas (Exce) e software de apresentacéo (PowerPoint) da empresa Microsoft (pacote
MS-Office).

Durante todo o transcorrer do ano de 2000, freglentemente, ouvia dos
aunos daguele curso, criticas sobre a grande distancia entre 0 que os professores ensinavam
em sdlade aulae o que se praticava no diaadia do trabalho.

Embora tenha tido resultados satisfatorios na disciplina trabahada no ano
de 2000, fiquei incomodado com as observages feitas pelos dunos, no inicio do ano letivo de
2001, iniciei um processo de reflexdo sobre os acontecimentos ocorridos no ano de 2000.
Cheguei & conclusio de que o objetivo especifico* (ANEXO C) da disciplina tinha sido
dingido, mas 0 objetivo gera® (ANEXO C) ndo, pois o duno ao find do ano letivo ndo
conseguiu identificar e nem associar 0 contelido das aulas recebidas a0 seu dia-a-dia de
trabaho. Entre ees tornava forma o jargdo: “a teoria € uma coisa e a préica € totamente
outra’.

Diante desta constatac@o, revisei o contelido programético da disciplina e,

andisando profundamente os exercicios propostos em sda de aula no ano de 2000, assm

4 Objetivo especifico — ser capaz de adquirir hardware e software, bem como identificar bons e maus produtos e conhecer as
tecnologias atuais ao seu dispor.

5 Objetivo geral — identificar solugBes para o administrador na &rea de informética que o auxiliem na conducio de seus
negaécios.
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como os estudos de casos (ases®) t80 costumeiros nos cursos de Administracdo, percebi que
reelmente ndo representavam de fato a redidade em que os adunos estavam inseridos e por
ete motivo os aunos possuiam tanta dificuldades de transpor 0s concetos tedricos
envolvidos nos exercicios paraasua vivéncia, io €, parao diaadia de sua vida profissonal.

Percebi também, neste momento, as dificuldades, as angidias e as
ansedades sentidas por grande parte dos professores, especialmente por agueles que estéo
iniciando a carreira académica. Masetto (1992, p.11), também relata que viveu esta Situacdo
“no ano seguinte a sua formatura, como Assgtente d'aguele que fora seu Mestre, sem nunca
ter tido qualquer preparacdo pedagdgica para entrar em uma sadla de aula e desempenhar
competentemente um  papel de Professor-Educador”. Estas Stuagbes foram importantes para
gue eu pudesse aravés dela, rever minha acdo-docente e questionar-me também sobre que
tipo de profissond eu estava formando, ou queria ver formado.

Egde paddo levourme a uma inquietacdo que permeou todo O
desenvolvimento desta pesquisas como deve ser a acdo-docente para que alunos do curso
de Administracdo de Empresas atuem de forma exigida peo mundo do trabalho usando
as Tecnologias de | nfor macao e Comunicacao?

Egsa inquietacdo despertou em mim, interesse no gorofundamento das
questdes ligadas a Educacdo, voltadas principdmente aguelas ligadas a acdo-docente,
interesse este que levourme a optar pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo —
Mestrado, da Universdade Estadua Paulista (Unesp) “Jlio de Mesquita Filho”, no ano de
2001.

Como ja foi dito, em 1986 (graduacéo) e em 1988 (na CPD Computer) néo

possuia dados e, muito menos, embasamento tedrico suficiente para compreender, andisar e

5 Cases - Acontecimento, fato, ocorréncia, hipétese, circunstncia, casuaidade, eventualidade. Os cases na Administragio
sdo relatos veridicos de fatos acontecidos, utilizados para exemplificar um dado tedrico ou utilizados como exercicio de
simulagdo de uma préticareal.
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interpretar os fatos ocorridos naquele momento. A pés-graduacd — Mestrado em Educacéo,
oportunizorme encontrar respostas a estas inquietagbes, posicionar-me mehor diante dos
desdfios e identificar uma edtratégia metodoldgica de ensno que contemplasse 0s conceitos
ndo de forma dicotdmica, mas que convergssem e unissem teoria a pratica revelando assm, a
importancia de uma mudanca na acdo-docente visando uma formacdo mais contextudizada’ e

Sonificatival.

2. Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Minha experiéncia educaciond - como professor universtaio - e,
profissona, como consultor adminigtrativo, tem mostrado que o mundo do trabaho impde
aos profissonais que pretendem ingressar e exercer a carreira, na funcéo de Administrador de
Empresas, requisitos técnicos gpurados, e diversas habilidades e competéncias consideradas
como necessarias e indispensavels para o exercicio da profissao.

O profissond Administrador de Empresas deve possuir uma formacéo
anpla e vaiada (conhecimento em disciplinas como Matemética, Edatidtica, Informética,
Pscologa, Sociologia, Direito etc.), dém de sdber lidar com pessoas em todos os nivels
hierarquicos, precisa estar atento as acBes do passado, do presente e principamente antecipar-
se e promover agies rgpidas para o futuro, pois ele é um agente de mudanga e transformacao;
precisa saber lidar com eventos internos e externos da organizacdo. Chego a dizer que o
Adminigtrador pode deixar marcas profundas nas vidas das pessoas ou aé mesmo na vida de

uma comunidade inteira (consumidores, fornecedores, concorrentes etc.), dependendo de

7 Contextualizada — global, algo que é desenvolvido a partir da vivéncia de quem a produz, e que esteja vinculada a realidade
da pessoa ou local onde vai ser produzido, aplicado e utilizado.

8 Significativa — algo que possua significado para aquele que o produz. Que expressa com clareza, que contém revelacdo
i nteressante/expressivo.
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seu edtilo de administrar. Com todas estas habilidades, o Administrador tem a capacidade de
solucionar  problemas, dimensonar recursos plangando sua  gplicacdo, desenvolver
edtratégias, efetuar diagndstico de situacéo, etc.

Levitt? (1974, p.36), ao faar sobre o “administrador profissona” lembra:

[..] enquanto um quimico ou um fisco sBo consderados profissonais
porque passaram em um teste de conhecimentos acerca de suas profissdes,
0 mMesmo ndo acontece com o0 administrador, cujo conhecimento é apenas
um dos multiplos aspectos na avaliacdo de sua capacitacdo profissiondl.
Ele ndo é apenas andisado pelas organizacOes por seus conhecimentos
tecnologicos de Administragdo, mas, principamente, por seu modo de
agir, suas atitudes, personaidade e filosofia de trabalho. A findidade é
verificar se qualidades se coadunam com 0s novos padrdes, com a
Situacdo da empresa e 0 pessoa que va trabahar com ele, pois ndo existe
uma Unica maneira certa de um administrador agir ou de @nduzir. Pelo
contrério, existem vérias maneiras de executar as tarefas nas empresas, em
condigdes especificas, por dirigentes de temperamentos diversos e modos
de agir proprios.

Coadunar todas qudidades, segundo Chiavenato (2000, p.3) significa

também administrar habilidades a serem desenvolvidas. Portanto, para que o administrador
possa traba har com sucesso, hatrés tipos de habilidades necessarias:

Habilidade conceitua: consiste na capacidade de compreender a
complexidade da organizacd como um todo e o0 gustamento do
comportamento de suas partes. Esta habilidade permite que a pessoa
se comporte de acordo com 0s objetivos da organizacdo total e ndo
apenas de acordo com o0s objetivos e as necessdades de seu
departamento ou grupo imediato;

Habilidade técnicas consiste em utilizar conhecimentos, métodos,
técnicas e equipamentos necessarios para o desempenho de tarefas
especificas, por meio da experiéncia e educacéo;

Habilidade humana: consiste na capacidade e facilidade para trabalhar
COm pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivagoes e
liderar grupos de pessoas.

Segundo Mintzberg (1973, p.188), aformacdo do administrador:

[..] reside no desenvolvimento de habilidades. [..] acredita que sga
preciso ir além da transmissdo de conhecimentos e oferecer oportunidades

9 Theodore Levitt — Associado durante anos & Harvard Business School, 0 lem&o Levitt foi o primeiro académico a sublinhar
a importancia do marketing. A sua reputagcdo de especialista construiu-se através do artigo publicado, em 1960, na Harvard
Business Review, intitulado "Marketing Myopia', no qual definiu que uma indlstria € um processo de satisfacdo do cliente,
em vez de producdo de bens. Ficou também conhecido pela separagdo que sempre defendeu entre as fungdes de marketing e
de vendas e pelo conceito de marca global.
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para que as pessoas possam desenvolver e aprimorar suas habilidades
gerenciais. PropGe para isto 8 habilidades. de relacionamento com os
colegas (manter relacbes formais e informais); de lideranca (necessé&rias
para redizacdo de tarefas que envolvem equipes); de resolucéo de
conflitos (tomar decisdes para resolver distirbios); de processamento de
informagbes (desenvolvimento de habilidades em comunicacdo —
expressar eficazmente suas idéias); para tomar decisdes em condigdes de
ambiguidade (decidir em condi¢Oes adversas, tomar muitas decisdes em
curtos periodos); de alocacdo de recursos (critérios para a definicdo de
prioridades); empresariais (busca de problemas, oportunidades e
implementacdo controlada na organizagéo); e de introspeccao (capacidade
de reflexdo e auto-andise).

Segundo Portella (2003, p.42), “a universdade na era do conhecimento,
ndo serd aguela que se limitar apenas a tranamitir informagdes, mas que souber vaorizar uma
formagéo Sdlida’.

Dentro deste contexto, a indituicio de ensno executora do curso neste
caso expecifico, sdienta que:

[...] o Brasil passa por um processo de constantes mudangas internas e de
adaptacdo as contingéncias geradas pelas relagcbes econdmicas
internacionais. Entretanto, € necessario destacar alguns fatores que
dificultam esta adaptacdo e que interferem no perfil do profissond
desgjado no curso de Administracgo: divida externa, controle da inflagéo,
déficit educacional, desemprego, evolucdo da pobreza entre outros. E
preciso uma adaptacdo, também a nivel internaciona: a globaizacdo na
economia que exige uma competitividade crescente e muita criatividade
(ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO, 2001).

Assim, o objetivo fundamenta do curso de Administracdo de Empresss,
anda segundo a indituicdo, € formar um profissond generdida-polivdente, habilitando-o a
exercer fungbes bésicas de plangamento, organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle, de
acordo com as necessdades do contexto socid globa em que edta inserido e que atenta
também as peculiaridades regionais e locais. Buscase a formacéo de um cidad@o preparado
para atender a realidade complexa em que vivemos.

Para tanto, 0 aluno deve desenvolver habilidades e competéncias — Projeto

Pedagogico (2001), demonstrando ao fina do curso:

Vvisdo global daredlidade socid;
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formag&o técnica e cientifica adequada a profissao;
competéncia de empreendedor;
capacidade para trabalhar em equipe;
consciéncia da necessidade de constante atualizacdo em sua é&rea de
atuacao.
Habilidades que devem fundamentar a sua formacéo:
- comunicagdo interpessodl;
interacdo criativa diante de diferentes contextos,

compreensdo global da administragdo da empresa no seu contexto
socio-culturdl;

flexibilidade na resolucéo de problemas;
ordenacdo de atividades, tomada de decisdo e identificagcdo de riscos,
selecdo de estratégias adequadas de acéo;
procedimentos que atendam ao interesse comum.
O Minigério da Educacdo (MEC) também compartilha deste pensamento.
Segundo Signorini (2003, p.47) o MEC estabeleceu algumas propostas relativas aos cursos de
ensino superior que convergem neste sentindo, como por exemplo:
incentivar uma formagéo solida gerd, necessxia para que o0 graduado
supere os desafios de renovadas condigBes do exercicio profissond e de producdo do
conhecimento, assm permitindo variados tipos de formacéo e habilitagdes diferenciadas em
um Mesmo programa;
edimular préticas de estudo independente, visando a uma progressiva
autonomia profissond eintelectua do aduno;
encorgar 0 aproveitamento do conhecimento, das habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusve as profissdes mais relevantes
para a area de formacao considerada;
fortdecer a articulacéo da teoria com a prética, valorizando a pesquisa
individuad e coletiva, assm como 0s estégios e a participacdo em dividades de extensdo, que

poderdo ser incluidas na carga horaria; e
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incluir

avdiaghes periddicas que utilizem indrumentos variados e

srvam para informar a docentes e a discentes acerca do desenvolvimento das atividades

didaticas.

Uma prova desta convergéncia, no caso especifico do curso superior de

Administracdo de Empresas

foi a publicacéo da portaria 010 de 04 de janeiro de 2001.

Segundo esta portaria o profissona formado deve ter/saber:

Art. 2° O Exame Naciona do Curso de Administracdo de 2001 tomara
como referéncia o seguinte perfil delineado para o graduando:

Art

formacdo humanistica e visdo globa que o habilite a compreender o
meio socia, politico, econdmico e culturd onde esta inserido e a
tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente;
competéncia para auar de forma empreendedora, anaisando
criticamente  as  organizagbes,  identificando  oportunidades,
antecipando e promovendo suas transformacoes;

competéncia para atuar em equipes interdisciplinares;

competéncia para compreender a necessidade do continuo
aperfeicoamento profissiona e do desenvolvimento da autoconfianga

. 3° O Exame Naciona do Curso de Administracéo de 2001 avaliard se

0 graduando desenvolveu, ao longo do curso, competéncias e habilidades

par

Diante do

das indituiches de ensno

a

expressar-se corretamente nos documentos técnicos especificos, bem
como nas relagdes interpessoals, de forma a auxiliar na interpretacéo
da realidade das organizagoes,

compreender 0 todo administrativo, de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como de suas relagbes com o ambiente externo;

lidar com model os de gestdo inovadores,

resolver problemas e desafios organizacionais com flexibilidade e
adaptabilidade;

ordenar atividades e programas, identificar e dimensionar riscos para
tomada de decisdes;

selecionar estratégias adequadas de agdo, visando atender interesses
interpessoais e ingtitucionas.

exposto, questiono-me sobre a importancia de os professores,

superior paticular, crialem redmente arbientes propicios de

gorendizagem para a formacdo dos futuros profissonais do curso de Administracéo de

Empresas, de modo a favorecer o desenvolvimento de habilidedes e competéncias necessarias

no profissond.
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Demo (1999, p.42) agponta adguns problemas nas indituicdes, pois segundo
0 autor, elas:
nado orientam os alunos a aprender a aprender e a saber pensar;
nao exercitam as habilidades bésicas de aprendizagem permanente;
priorizam o processo cumuletivo linear de gprendizagem,
ndo orientam os adunos a recorrer a pesquisa como ambiente de
aprendizagem e renovagZo infindg;
ndo orientam os alunos a eaborar por conta propria os saberes.
Diante deste cend&rio, minha pesquisa caminhou na direcdo de encontrar
dternativas para este cen&io. Acredito ainda que a disténcia entre a teoria e a prética é
congderada um grande “divisor de aguas’, que dificulta a agprendizagem. Segundo Alonso
(2003, p.27):

[...] ndo basta ‘saber’ — conhecimento no abstrato, é necessario que de
estga atrelado ao ‘fazer’, ou sgja, 0 conhecimento s é importante se tiver
utilidade e levar a0 desenvolvimento de habilidades que permitam
resolver 0s problemas concretos.

Ese pensamento de Alonso, também € compatilhado por aguns
pesquisadores e tedricos que tém suscitado debates e estudos objetivando diminuir a digéncia
entre teoria (saber) e prética (fazer), com énfase na agdo-docente, dentre os quais destaco:

Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida (2001) em seu livro
“Educacdo, projetos, tecnologia e conhecimento’, relata a troca de informecOes e reflexdes
redizadas a0 longo de anos em contato com educadores, conscientes da necessdade de
transformar a prética pedagogica em um ato criativo;

José Armando Vaente (1999) no livro “O Computador na Sociedade do
Conhecimento” indica as mudangas que deveriam ocorrer na sociedade, na educacd e como

seria o novo papel do professor, do auno e da comunidade relativamente a estas mudancss,
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Fernando José de Almeida e Fernando Moraes Fonseca Junior (2000a)
desenvolvem trabalhos na &ea de Educacdo e Informética focando a edtratégia metodoldgica
por Projetos de Trabalho, no artigo “ Aprendendo com Projetos’;

Elisa Tomoe Moriya Schliinzen (2000), em sua tese de Doutorado
utiliza as novas tecnologias na criacdo de um ambiente condrucionista, contextudizado e
sgnificativo para criangas com necessidades especiais fisicas, visando despetar suas
potencididades e habilidades;

Marcos Tarciso Masetto (1992), pesquisou nos Ultimos trinta anos a
docéncia no curso superior, explicitando fundamentos da relagdo  professor/aluno,
identificando e testando condicdes facilitadoras de gprendizagem.

Neles encontrel gpoio tedrico-conceitud para fundamentar minha pesquisa,
coerente com minha busca por referencias tedricos os quas judificassem minha atuacdo

como docente em processo de mudancas.

Sendo asim, aravés da andise do trabaho desenvolvido na disciplina
Informética Aplicada do curso de Administracdo de Empresas e por respostas aos problemas
apresentados, espero poder auxiliar educadores e demais profissionais igados a temética no
processo de reflexdo e na mudanca da acdo-docente. Viso diminuir a disténcia entre teoria e
préica, transformando o ambiente educaciond deste curso em um ambiente Sgnificativo e
contextualizado para o aprendiz.

Gogtaria de registrar também que a importéncia da presente pesquisa va
dém da redizacdo de um sonho de extrema relevancia pessod e profissond, sobretudo por
emergirem de reflexdes sobre minha antiga préica pedagégica, mas também no

reconhecimento de meus proprios erros e a busca incessante por um aprendizado continuo.
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3. Delimitacao do problema

A pexquisa foi desenvolvida na Associacdo Educaciond Toledo, indtituicdo
particular de ensno superior, na cidade de Presdente Prudente-SP. O estudo de campo foi
redizado no curso de Administracio de Empresas, disciplina “Informética Aplicada’, T Ano,
com carga horaria de 120 horas/ano — periodo noturno, com 34 aunos.

Durante a andise do trabdho desenvolvido na disciplina Informética
Aplicada do curso de Administracdo de Empresas — 1° ano, outros questionamentos
emergiram da primeira questéo, a saber:

E possivd trabdhar a disciplina “Informéica Aplicadd® de forma
aticulada com o curriculo, posshilitando a aplicacéo desse conhecimento as Situagdes do
cotidiano do Administrador de Empresas?

Que mudangas devem ocorrer na acdo-docente, visando uma formacdo
sgnificativa e contextudizada do profissond de Administracéo de Empresas?

A edratégia adotada favoreceu 0 desenvolvimento de outras habilidades
e competéncias, que vao dém da smples memorizacdo e repeticdo de conceitos no duno de
Administracéo de Empresas?

As TICY™ s% recursos que propiciam aos dunos do curso de
Administracd0 de Empresas, 0 desenvolvimento de habilidades e competéncias requisitadas

pelo mundo do trabaho?

4. Objetivo da pesquisa

1 Tecnologias de Informacdo e Comunicagiio — TIC, este termo vem sendo utilizado para representar a fusio entre a
informatica (computadores em especial), telecomunicacdes e diferentes midias el etronicas.
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O objetivo gerd da pesquisa foi de analisar o trabalho desenvolvido na
disciplina “Informética Aplicada” do curso de Administracdo de Empresas de uma
ingtituicdo de ensino superior, onde a preocupacdo do professor foi significar e
contextualizar aprendizagem na formacdo desse profissonal por meio de Projetos

de Trabalho, potencializadas pelas Tecnologias de | nfor macdo e Comunicacdo — TIC.

5. Delineamento M etodol 6gico da pesquisa

A pexquisa foi desenvolvida segundo a abordagem qualitativa De acordo
com Bogdan e Biklen (apud Ludke, M.; André, M., 1986, p.11), cinco caracteristicas basicas
configuram este tipo de abordagem:

1) “A pequisa quditativa tem o ambiente naturd como sua fonte direta de
dados e o0 pesquisador como seu principa ingrumento”. O pesquisador teve contato direto
com os aunos, estava inserido no préprio ambiente e Stuacdo da investigacdo, pois era
professor da disciplina Informética Aplicada do curso de Administracéo de Empresas e por
um periodo de um ano redlizou a coleta de dados;

2) “Os dados coletados séo predominantemente descritivos’. Os dados séo
gpresentados em sua maioria de maneira descritiva, com depoimentos e comentarios dos
aunos individuamente, dos grupos de duncs e dos Gerentes Adminidirativos de Projetos. As
atividedes desenvolvidas (projetos) foram documentadas através de fotos, fitas de videos,
observagdes do cotidiano, percepcdes e questionarios respondidos durante e gpos a conclusio
dadisciplina e posteriormente descritos minuciosamente;

3) “A preocupacd0 com O processo € muito maior do que com o produto”.
Esta preocupacéo esta presente a todo momento na pesquisa, pois aacdo-docente foi o foco

principd;
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4) “O ‘dgnificado’ que as pessoas déo as coisas e a sua vida sdo focos de
atencdo especia pelo pesquisador”. Apods a apresentacéo de cada projeto, os questionarios de
avdiacdo foram abertamente discutidos com os grupos de adunos envolvidos, num processo
de retro-avdiacdo, de tentativas de acertos e erros, de assmilacdo e de preocupacdo com o
desenvolvimento pessod do auno;

5 “A andise dos dados tende a seguir um processo indutivo. O
pesquisador nNdo se preocupa em buscar evidéncias que comprovam hipoteses definidas antes
do inicio dos estudos’. Os aspectos da estratégia metodoldgica e as caracteristicas marcantes
da acdo-docente, foram aparecendo a medida que os projetos foram sendo desenvolvidos. A

andlise dos dados (projetos apresentados oralmente e relatdrios) comprovam estas evidéncias.

Entre as diversas vaiantes da pesquisa quditativa, €la é do tipo pesguisa
acd0. Segundo Barbier (1985, p.37) a pesquisa-acdo € “[..] uma acédo em nive redida,

sempre acompanhada de uma reflexdo autocritica objetiva e de uma avaiacéo dos resultados’.

A base de dados da pesquisa foi condtituida néo apenas de dados objetivos
e concretos, obtidos por meio de diaio de classe, provas regimentais, desenvolvimento dos
projetos — registrados através de fotos, fitas de videos e reatorios, questionérios respondidos
pelos dunos durante e gpds a conclusdo da disciplina, apresentacéo ora e escrita dos grupos,
mes também procurando dar um enfoque quditativo, cujas observagOes, percepcoes,
depoimentos e comentérios foram aspectos marcantes da pesquisa, que posteriormente

permitiu-me a andlise do processo como um todo.

Para uma melhor organizacdo e entendimento, este trabalho de pesquisa
encontra-se dividido em 4 cepitulos, dém da Introducdo e as Consideragbes Finais e

Per spectivas Futuras.
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Sendo assm, no Capitulo 1, abordarel as diversas concepgdes de ensino,
detahando mais enfaticamente a estratégia metodoldgica de desenvolvimento por Projetos de
Trabaho, anunciando algumas condigbes desgaveis que podem facilitar o trabaho docente
no desenvolvimento desta metodologia. As etapas necessrias para a construcéo de um projeto

também serdo abordadas.

No Capitulo 2, tratarel sobre a metodologia de desenvolvimento por
Projetos de Trabaho, diferenciando a abordagem ingrucionista e congrucionista e de como
deve ser a nova acdo-docente diante deste novo contexto. Findizo abordando como as TIC

podem se tornar ferramentas potencidizadoras desta estratégia metodol gica.

No Capitulo 3, descrevo todo o contexto da pesquisa e 0s sujeitos
envolvidos. Como esta pesquisa edta dividida em dues fases, descrevo separadamente como
foi 0 desenvolvimento da Fase 1 (1° Semestre) e depois a Fase 2 (2° Semestre) do ano de

2001.

No Capitulo 4, gponto os resultados obtidos na pesquisa. Para td,
igudmente ao capitulo anterior, gponto-as também as dividindo em duas fases. Com base nos
dados tedricos levantados, nas experiéncias vivenciadas e observadas no desenvolvimento dos

projetos, os resultados seréo seguidos de uma andise.



CAPITULO 1

A estratégia metodologica de acao-docente
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“ Educar para o presente é fazer com que o aluno
vigje para o futuro, porque, assim,
guando €ele voltar para o presente com a memoria do futuro,

avida delevai ter significado” .

Jose Carlos Teixeira

Como foi dito inicidmente, a pos-graduacdo — Mestrado em Educacéo,
Universdade Estaduad Paulista (UNESP) — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia — Campus de
Presidente Prudente-SP, oportunizou-me encontrar subsidios para entender, compreender e
posicionar-me melhor diante dos desafios da educacdo, assm como no estudo gprofundado de
edratégias metodoldgicas de ensdno que visassem formacdo contextudizada e significativa do

profissona de Administracdo de Empresas.

1.1 — As concepcgoes de ensino

“Uma grande verdade

€ aquela cujo contrério €,
igualmente, uma grande verdade” .
Niels Bohr

A chamada metodologia tradicionad ou ensno tradiciona (Figura 1),
utilizada por uma grande parte dos professores das ingdituicbes de ensno superior, inclusve

por mim no ano de 2000, possui dgumas caracteristicas proprias como veremos a seguir:
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Figural— Engno Tradiciona
Fonte: Adaptado L eite (1996)

1. Sequiénciarigida dos contelidos das disciplinas.
O professor segue criteriosamente o livro-texto que, por sua vez, foi a base
da construcdo do conteldo programéatico. Sua seqiéncia € rigida, conseqlentemente, tem

pouca liberdade e flexibilidade no processo de ensino.

2. O ensino apdia-se fundamentalmente nos livr os didaticos.
Comumente o professor tem como fonte de consulta e guia um livro-texto.

O conteido programético da disciplina também é baseado nesta bibliografia

3. Enfoque fragmentado, centrado na transmissdo de conteidos.

Como o livro-texto trabadha com tépicos, o contelido também € ensinado
de manera fragmentada. Na maioria das vezes, os conteldos so transmitidos na mesma
segiiéncia do livro-texto. Nao h& preocupacdo por parte do professor, sequer em mudar a

sequéncia do contelido do livro-texto a ser ministrado ou vinculado a redidade presente. Este
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papel, cabe ao aluno: unir os dados apresentados, os contelidos fragmentados e transforma-los

em informacéo, em conhecimento.

4. O professor propbe receitas e modelos prontos, reforcando a
repeticéo e o treino.

Com toda a sua passvidade, o auno é litedmente treinado’ para
execucdo de determinadas tarefas. Quando os problemas acontecem no seu dia-a-dia, 0 duno
ndo consegue transpor as informagdes adquiridas no ambiente escolar para a redidade
presente, pois edas informacBes ndo foram transformedas em conhecimento. E  comum

ouvirmos dizer que“ateoria € umacoisaeapratica éoutra”.

5. Acimulo de fatos e informacdes isoladas.

Através do acimulo de fatos e informagBes isoladas, 0 duno ndo consegue
reter e nem aplicdlos a redidade, pois, na maoria das vezes etes faos e informacOes
possuem contexto, mas nd possuem dgnificado para 0 auno. Segundo Freire (1970,
p.35) esta prética educacional € chamada de “Educacéo Bancaria’:

[..] na qua o aduno é um ser passvo em quem sd0 depositadas as
informagdes, de modo a criar um banco de dados de respostas em sua
mente. Nesta prética, as avaliagdes tém como objetivo testar a capacidade
do duno de memorizar e reproduzir os conteldos.

6. O conteiido a ser estudado determina o problema.
Como o professor possui um livro-texto, segue também fidmente os

exercicios e exemplos do livro-texto. Na maioria das vezes, estes exercicios e exemplos, ndo

= Treinado — treinar: tornar apto, capaz para executar determinada tarefa ou atividade; habilitar, adestrar. (DICIONARIO
AURELIO ELETRONICO, versan3.0)
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possuem significado para o duno. N&o ha preocupacdo por parte do professor em converter,

em modificar, em dterar a Stuacdo do livro-texto para areaidade do aluno.

7. O professor €0 centro detudo.
O professor é tido como Unico informante, detentor do  conhecimento,
aquele que endna e deve s respeitado. Em sua grande maioria - autoridade méaxima, tendo o

papel de dar as respostas certas e cobrar exatamente o que foi ensinado.

8. O aluno é visto como sujeito dependente.
O aduno aceita a condicdo de sujeito dependente e recebe passivamente o
contelido transmitido pelo professor. Ndo € participativo e ndo tem responsabilidade até

Mesmo com seu proprio aprendizado.

Em suma, esta concepcdo favorece o endino linear, a fragmentacdo do
conteido, a permanéncia da figura do professor como centro e a passividade e dependéncia do

auno.

No entanto, outra concegpcdo oportuniza aos aunos andisarem  0S
problemas de forma contextuaizada, utilizando para isso o contelido da prépria discipling,
fazendo um somatério de sua experiéncia pessod ja adquirida anteriormente, com a do grupo.
Os contelidos deixam de ser um fim e passam a ser 0s meios, dentro de um contexto
disciplinar e com ggnificacdo para o duno, isto €, dando significado a problematizacdo, tendo
como resultado um formato critico, dindmico e gerando efetivamente conhecimento.

Trataese da edratégia metodologica Projetos de Trabalho, cujas

caracteristicas seréo apresentados a seguir.
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1.2 — Projetosde Trabalho

“ A maior necessidade do ser humano,
depois de ter um minimo de comida,
€ encontrar alguém que lhe dé valor,

gue o escute, que o considere uma pessoa” .

José Manuel Moran

A origem da pdavra projeto vem do laim projectust?, que significa
“lancado para adiante’.

A idéa de Projeto eda incutida no ser humano, por desenvolverem projetos
desde ainfancia, costumeiramente associados a projetos de vida ou projetos profissonais.

Devido a propria caracteristica do ser humano, estes projetos estéo
compartilhadas com outras pessoas, pois 0 sr humano € um ser de reacles, que vive e
aprende em sociedade, em comunhéo.

BN

A pessoa se conditui como sujeito & medida que desenvolve sua
capacidade de fazer escolhas e lancar-se a0 mundo, transformando-se e
transformando-o, em busca de desenvolver projetos para atingir metas e
satisfazer desgjos pessoais e coletivos a partir de valores histéricos,
culturdmente situados e socialmente acordados. (MACHADO, 2000, p.2).

Estes projetos sdo construidos pela incessante busca do ser humano na
realizacd0 de seus objetivos, de respostas aos seus anseios e da prépria necess dade humana.
Segundo Barbier (apud MACHADO, 1997, p.34), “[...] o projecto ndo é

uma smples representacdo do futuro, do amanhd, do possivel, de uma idéa, é o futuro a fazer,

12 Projectus: Idéia que se forma de executar ou realizar algo, no futuro; plano, intento, designio; empreendimento a ser
redlizado dentro de determinado esquema: (projeto administrativo/educacional); redagdo ou esbogo preparatorio ou
provisorio de um texto: projeto de estatuto/tese. (Dicionario Aurélio Eletronico versao 3.0)
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um amanhd a concretizar, um possivd a trandformar em red, uma idéa a trandformar em

acto™®”. ParaHerndndez (apud FREIRE; PRADO, 1999, p.114) Projeto de Trabalho:

“ndo é opgao puramente metodol 6gica, mas € uma maneira de repensar a
funcdo da Escola, como o objetivo de corresponder as necessidades de
uma sociedade em permanente mutagdo, cujos conhecimentos sdo cada
vez mais rapidamente revisados e transformados’.

Quando fdamos em projeto de uma maneira mas ampla, né& podemos
consderar apenas como um smples roteiro pré-definido. Na verdade, o projeto € um
norteador, um guia, uma linha mestre verticadl onde os caminhos a serem seguidos devem ser
cumpridos. Ndo podemos nos esquecer que, quando respeitamos e damos liberdade, os
resultados obtidos através desta acdo podem acancar dimensdes postivas distante de nossa
imaginagan.

Na transposicdo destes conceitos para o Ensino, dizemos que Projeto de
Trabalho é dgo que deve ser lancado adiante, ndo devendo ser limitado pela matriz curricular,
pelo contelido programético ou até mesmo peo professor e sm peo proprio auno, visto que
eda dternativa metodolOgica ocorre por meio da interacéo e articulagéo entre &reas dittintas
do sdber, sendo o duno incitado a buscar seu proprio conhecimento, promovendo
informacBes que possuam significado dentro do contexto educaciond.

As citagOes de Barbier e Hernandez nos levam a acreditar que Educacdo e
Projetos de Trabalho se completam, pois a construgdo do red, da vida presente e do futuro,
juntamente com o0 ao de concretizar, de transformar ndo SO a S MeIMo, como O proéprio
ambiente de aprendizado — a Escola, esté intrinsecamente ligado a agéo.

[...] paraque se produza uma acdo de formacao € preciso que se produzam
mudangas através de uma intervencdo pela qual ha a participagdo
consciente e uma vontade clara do formando e do formador de conseguir
0s objetivos explicitados. (GARCIA, 1995, p.177)

13 Acto — este termo utilizado por Barbier, é utilizado no sentido mais amplo, no qual o aluno - auxiliado pelo professor, é
capaz de produzir uma agdo, tendo como resultado algo papavel, de significado para ele e um produto que possa ser
compartilhado com terceiros.
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Portanto neste acto, ambos (aduno e professor) sGo parceiros e cumplices
desta acéo.

Resdto que quando me refiro a metodologia Projetos de Trabaho néo
esdou gpenas gpontando mals uma técnica de ensno arativa para 0s dunos, mas Sm uma

dternativa metodol 6gica capaz de mudar acéo-docente tradiciond.

Trabahar com Projetos em Educacdo ndo € apenas um modismo que deve
acabar no momento em que todos falarem de projetos e nada de mudanca
acontecer no interior da escola. Projeto € uma forma de amadurecimento
do trabalho escolar neste fim de século que se anuncia também como uma
espécie de minicurriculo para os horizontes educacionais do século XXI.

As escolas, as &reas do conhecimento deverdo se organizar em torno de
projetos. O educando e o educador e a escola como agente educativa
devem se congituir como projetista para redizarem suas funcbes de
construir uma sociedade mais humana e justa para todos. (ALMEIDA,

F.J.; FONSECA JR, F.M., 2000, p.44)

A edratégia metodologica Projetos de Trabaho tem como caracteristicas

principais (Figura 2):

Problema>
conteudo.

Figura 2 — Projetos de Trabaho
Fonte: Adaptado L eite (1996)

1. A sequéncia dos conteidos deve ocorrer em termos de nivels de

abordagem.
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Os conteldos devem ser abordados de forma abrangente e flexive,
possibilitando o “ir e vir’ entre os contelidos. O contelido programético é consderado gpenas

um norteador do processo de ensino.

2. Atividades abertas.

O duno tem a posshilidade de estabelecer sua propria edtratégia e de
escolher seus préprios temas. No entanto € o professor que orienta e aconselha 0 auno na
escolha de seus caminhos, procurando sempre abordar contelidos que estggam vinculados ao

contexto do programada disciplina.

3. Enfoque centrado na resolucédo de problemas significativos.
A edtratéga metodoldgica Projetos de Trabalho favorece a ativacdo do
pensamento por parte do auno, e com isto a gprendizagem se torne mais significativa
A aprendizagem significativa é aguela que provoca a eaboracdo de
conexfes com o que o aluno ja sabe; se desenvolve em um ambiente
aberto, dindmico e flexivel, no qual a aprendizagem e 0 ensno se

vinculam intimamente nas interagdes estabelecidas’. (ALMEIDA,
M.E.B., 2000, p.80)

Mas para que €la se torne realmente significativa, € necessario que hga um
ambiente que favoreca esta gprendizagem. Este ambiente de construcdo deve ser criado pelo
professor, que a todo momento, provoca Situagdes desequilibradoras, desafiadoras e, a0
mesmo tempo, cooperdaivas promovendo o desenvolvimento de experiéncias que permitam

testar hipdteses, andisar e comparar resultados.

4. Fundamentalmente vivenciar uma andlise da realidade.
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Posshilita a0 auno criar seu préprio ambiente de trabadho. Nesta sua
ciacdo, 0 ambiente sxd contextudizado e dgnificativo — pois 0 tema escolhido sera de

seu interesse. Etas atitudes facilitam uma postura interdisciplinar'®.

5. Adquirir conhecimento como instrumento para compreensio e

possivel intervencdo narealidade.
O sentido red do conhecimento, é a aplicacdo deste na redidade presente do
diaadia Segundo Dewey (apud LEITE, 1996, p.30) a “educacdo € um processo de vidae
ndo uma preparacéo para a vida futura e a escola deve representar a vida presente, tdo red e

vital para 0 auno como a que e vive em casa, no bairro ou no paio”.

A Educacdo deve priorizar o didogo entre 0 conhecimento que o
educando — sujeito histérico de seu proprio processo de aprendizagem —
traz e a constru¢do de um saber cientifico. A visdo de mundo do aluno é
incorporada ao processo, que estd sempre associado a uma leitura critica
da realidade e a0 estabelecimento da relagdo de unidade e entre teoria e
pratica (ALMEIDA, M.E.B., 20008, p.54)

6. O problema determina o conteido a ser estudado.
Os contetidos deixam de sr um fim em S mesmos e passam a & atificios

que ampliam aformacdo do auno e suainteracdo com o red, ito € com o problemared.

7. O professor intervém no processo de aprendizagem dos alunos.
O professor deixa de ser 0 centro das atengbes, o Unico informante, e

assume o papd de consultor, de articulador, ingtigador, proporcionando e criando Stuagtes

1 |nterdisci plinariedade: Fazenda (apud SCHLUNZEN, 2000, p.70), &€ "uma atitude diante de alternativas para conhecer mais
e melhor; atitude de espera ante os atos consumados, atitude de reciprocidade que impele a troca, que impele ao didlogo - a0
didlogo com pares idénticos, com pares andnimos ou consigo mesmo — atitude de humildade diante da limitagdo do préprio
saber, atitude de perplexidade ante a possibilidade de desvendar novos saberes, atitude de desafio — desafio perante o novo
desafio em redimensionar 0 velho — atitude de envolvimento e comprometimento com 0s projetos e com as pessoas heles
envolvidas, atitude, pois, de compromisso em construir sempre da melhor forma possivel, atitude de responsabilidade, mas,
sobretudo, de alegria, de revelagdo de encontro, enfim, devida'.
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problematizadoras, pois através destas agles, ele - o professor tem a possibilidade de apontar
caminhos para a descoberta de novas informagBes, dentro e fora do contexto educaciond. Este
acto dgnifica para o duno, a posshilidade de avancar em seus esquemas de compreenséo da

redidade.

8. O aluno évisto como sujeito ativo.

Nesta prética o auno, utiliza a sua experiéncia, ja adquirida anteriormente
no ambiente escolar, soma com & experiéncias de seus colegas de sdla de aula, e se torna um
personagem ativo, questionador, conhecedor de seus direitos e deveres. Participa ativamente
do processo de construcdo da aprendizagem e se preocupa com O Seu  préprio
desenvolvimento.

E fundamental o desencadeamento de projetos em que os jovens facam
coisas. Redlizem, dentro e fora da escola. Falem e debatam com os outros,
guntem matérias, escrevam suas idéias, construam protétipos, pintem,
exercitem seus corpos, enviem seu grito de guerra pelos ares, pelas redes
digitais, pelos cosmos tdo grande como suas idéias. (ALMEIDA, F.J;
FONSECA JR, F.M., 2000, p.41)

Trabahar com Projetos é uma forma inovadora de romper com as prisdes
curriculares e dar um formato mais &gil, envolvendo um processo de construgdo, participaco,
cooperacéo e articulagdo que propiciam a superacdo de dicotomias (concepcdo cientificistar
conservadora e espontaneista) e conseqlientemente, a quebra de fortes paradigmas.

[...] aorganizacdo dos Projetos de Trabalho se baseia fundamentalmente
numa concepcao da globalizacdo entendida como um processo muito mais
interno do que externo, no qual as relagdes entre conteldos e areas do
conhecimento tém lugar em fungdo das necessidades que traz consigo o
fato de resolver uma série de problemas que subjazem na aprendizagem.
(HERNANDEZ, F; VENTURA, M, 1998, p.63).

Diante desta dternativa metodoldgica a questéo que geralmente é suscitada
entre os professores € qua € o ponto de patida? qual 0 momento correto para que

professores possam iniciar uma nova prética ou modificar sua estratégia metodol dgica?
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Primeiramente, salienta Moraes (1999, p.1) que:

N& se muda porque uma outra pessoa assim 0 desga, porque algo
externo requer mudanca. Muda-se porque se quer, porque se reconhece a
necessidade de ser ou fazer algo de modo diferente, porque se assume
interiormente o compromisso com a mudanga e com a transformacao.

Fazenda (1995, p.48) complementa e afirma que esta decisdo “[..] € ago

gue deve ser congtruido num processo de tomada de consciéncia gradativa das capacidades,

posshbilidedes e probabilidades de execucdo; configura-se num projeto individud de trabaho

edevidd'.

mudanca &

Segundo Noévoa (apud FUJTA, 2001, p.58), este momento de reflexdo e

[...] um momento Unico, um momento exclusivamente de cada professor.
Apenas ressdto que nunca devem fazer ago que os deixem
desconfortévels diante de sua préatica pedagogica. Essa prética € como se
fosse nossa segunda pele.

Corroboro com Noévoa sobre nos sentirmos a vontade em nossa pratica

pedagOgica, mas gpenas derto, chamando a atencdo para o fato de ndo confundir conforto

com acomodagao.

AlmeidaM.E.B. (2001, p.59) reforca dizendo que somente:

[...] apartir da mudanca pessod e profissiona € que se comega a refletir
sobre a mudanca da escola para uma escola que incentive a imaginagéo
criativa, favoreca a iniciativa, a espontaneidade, o questionamento e a
inventividade, promova e vivencie a cooperacdo, o didogo e a
solidariedade’.

Masetto (1992, pl6) afirma em seu livio “Aulas Vives', que este

desconforto em relacdo a prética tradicional existe, e que as mudancas sfo necessarias pois.

Do lado dos docentes, hd uma insatisfacéo crescente, uma angustia e, por
vezes, um desdnimo tota diante dos resultados negativos sentidos por eles
em sdas de aula desinteresse e desmotivagdo dos aunos, indiscipling,
ndo redizacdo das tarefas estabelecidas, evasio e repeténcia. “Tanto
esforco, tanta energia, tanto trabalho, afina para que?’. Todos os
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integrantes da Stuacdo “sala de aula’ infelizes, desanimados e em
conflito.

Demo (1993, p.43), complementa dizendo que dém das barreiras que ja
conhecemos, a maior delas vemn do proprio meio em que o professor convive, pois.

[...] como secularmente o professor tem sido visto como ator principa no
processo pedagdgico, fica dificil até para a prépria classe dos docentes
imaginar caminhos compartilhados com os dunos e com os proprios
colegas. [...] a rgeicdo a novos comportamentos dia-se a pressdo dos
alunos que gostam (ou estéo acostumados) a copiar a “receita’, decorar e
repetir.

Na tentativa de quebrar este paradigma, no proximo tépico apresento
dgumas condicbes facilitadoras”™® para 0 desenvolvimento e utilizagd da  estratégia
metodoldgica Projetos de Trabalho. No entanto, ressdto que das ndo tém a pretensdo de
serem consideradas modelos para uma acdo-docente, até porgque cada escola, cada sala de aula
possui contextos e particularidades diferenciadas. Todavia, com a descricdo destas condicOes
facilitadoras, pretendo propiciar aos profissonais ligados a temética, condigBes para que nelas

possam se basear e refletir, oportunizando-os a serem investigadores de suas proprias préticas

pedagogicas.

1.3 — Condic0es facilitadoras de desenvolvimento para a utilizacdo da
estratégia metodologica Projetos de Trabalho

“ A simplicidade
€ 0 Ultimo degrau da sabedoria” .
Gilbran

15 CondicBes facilitadoras — adaptado do livro “Aulas Vivas’. (MASETTO, 1992, p.22)
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A acdo-docente esta repleta de particularidades, motivos estes que nos
impossibilitam de apresentar “receitas magicas’ ou formas corretas para que 0 professor possa
desenvolver a edratégia metodolégica Projetos de Trabaho. No entanto, proponho agumas
condicles facilitadoras que gudardo o professor do ensno superior nesta caminhada

Dividirel estas condicOes facilitadoras em sais.

1. Plangamento da disciplina.

O plangamento da disciplina deve ser redlizado pelo professor. Sugiro ao
professor, a0 plangar o contelido da disciplina, ndo perca de vista o projeto pedagdgico do
curso levando em consideracdo as expectativas, problemas e interesses dos alunos. Como todo
bom plangamento, deve ser flexivel permitindo adaptagdes de tempo e contelido.

Embora a Figura 3 indique os provaveis caminhos a serem seguidos, isto
ndo sgnifica que ees ndo possam interagir dentro do processo. No entanto, as extremidades
dafigura, indicam o papd importante exercido dentro do contexto:

a) a confeccdo do projeto pedagdgico'® deve ter como objetivo a
construcéo do conhecimento pelo auno, através da significacdo e do contexto de sua vida;

b) O duno tem seus anseios, embora O norteador sga o0 projeto

pedagdgico.

edagfigico Programédico Te

16 Projeto Pedagdgico — “ Projeto politico-pedagdgico: um exercicio de autonomia da escola’. (ALONSO, 2002, p.29-34)
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Figura 3 — Ciclo pedagdgico

No plangamento devem estar claramente explicitados quais habilidades e
competéncias 0s dunos deverdo colocar em prética, verificando se compreendem e sabem
usxlas, como por exemplo: ler, conversar, vistar, entrevigar, andisar, comparar, sintetizar,
interrogar, deduzir, classficar, criticar e interagir. Dentro deste contexto o uso das TIC é

recomendavd.

2. Definicao do conteiido da disciplina.

O contelido da disciplina deve ser contextudizado, mas principdmente
sgnificativo para o auno. E recomendével que o Tema do projeto a ser desenvolvido sga
excolhido pedo auno e que edga redacionado com suas experiéncias, redidade e
necessi dades.

Para facilitar 0o desenvolvimento do trabaho do auno, o professor deve

anunciar dguns conceitos e idéas principais para que o duno faga suas proprias relacoes.

3. Climadesaladeaulaeparceria

Conddero as primeiras aulas fundamentais, paa o bom andamento do
curso. Faz-se necessrio estabelecer e criar logo no inicio do relacionamento professor-aduno
um ambiente de confianca, estabelecido aitem&o por um clima de abertura, de democracia —
através de didogos, acordos, parcerias e um contrato verbd na qua sgam definidos de
maneira clara, as regras de comportamento, os procedimentos, objetivos e as metas a serem
acancados. Com o edtabelecimento deste ambiente de confianca, a grande digténcia e as
diversas barreiras que impediam o relacionamento harmonioso entre o professor e 0 duno ja

Serdo transpostas.
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Depois, sera necessrio eclarecer as diferencas bésicas existentes entre a
metodologiatradiciona e a estratégia metodol 6gica Projetos de Traba ho.

Sabedores destas mudangas no relacionamento  professor-aduno e da
diferenciacdo entre as metodologias, os adunos terdo condicdes de perceber que suas
“amarras’ poderdo se desprender através da estratégia metodoldgica Projetos de Trabalho.
Eda liberdade encanta e impulsona o auno a querer sempre mais. No decorrer da execucéo
dos projetos, as conquistas comecardo a se <olidificar, favorecendo o aprendizado e

transformando- se efetivamente em conhecimento prazeroso.

4. Selecdo e utilizagdo de estratégias didaticas

A padavra estratégia tem como dgnificado a arte de agplicar 0os meios
disponiveis e explorar condigbes favoravels com vistas a consecucdo de objetivos especificos.
Para 0 professor, sGo meios que ee utiliza em sda de aula para facilitar a gprendizagem do
auno, conduzindo-os a direcéo dos objetivos propostos, como por exemplo, desde um simples
posicionamento dos mévels, a sdecdo do materid a ser utilizado, textos, cases, recursos
audiovisuais, ou até mesmo atividades extra-classe, visando o0 desenvolvimento de habilidades
e competéncias.

Segundo Abreu (1990, p.49) quando selecionamos a estratégia, a pergunta
mais comum entre os professores € “como é que eu vou dar esta aula?’, no entanto apergunta
mais correta seria “como é que eu vou dar esta aula para meus adunos mehor acancarem os
obj etivos de aprendizagem propostos por mim?”.

Sob a viséo tradiciond o importante € o que o professor saiba a sua matéria
e 0 resto vemn naturamente. Esta visfo sem divida privilegia o enano e ndo a gprendizagem.

Sob o ponto de vista da edtratégia metodolégica Projetos de Trabalho, é

necessario que o professor aém de dominar com profundidade o contelido de sua discipling,
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plange previamente suas edratégas reservando um tempo para detdhar os recursos e
materials necessarios para a sua execucdo, dém de integrar ao processo de gprendizagem, o
processo de avdiagdo, destague de meu proximo item. O professor ndo pode deixar as
edraégias muito vagas em Suia memoéria sob pena de ndo conseguir dingir O
desenvolvimento adequado do contelido, portanto deve fazé-la com antecedéncia. Um cdculo
inadequado do tempo, um livro de cases esquecido pelo professor que deveria ser lido pelos
aunos desencadeando uma discussio que envolveria a aula toda, fotocOpias destinadas a uma
dindmica, a reserva antecipada da sda de projecéo para a apresentacdo de um determinado
video etc, como demonstra 0 APENDICE A — Formul&io de checagem, S0 agumes
providéncias que precisam ser tomadas para 0 bom andamento da estratégia.

Devem s> exdlarecidas aos dunos quas linguagens €es podem utilizar
durante o projeto: textos, musicas, mapas, figuras, gréficos, videos, trechos gravados,
apresentacdo oral, representacOes testrais, enfim qualquer recurso ainda ndo utilizado e que
Srva como experimentacdo. A criatividade deve ser estimulada a todo momento.

Exise uma visio fadaciosa de que quanto mas complicadas forem as
edratégias didéicas mehor serd o ensno. O que enfatizamos ndo € a complexidade da
edratégia didética e Im a aplicacdo e a variagdo dela (tempo e espago). Uma edtratégia
didética pode ser boa, mas se for utilizada por varios meses, acabard por desanimar o auno,
visto e saber 0 que va acontecer e quais resultados seréo obtidos, dém de privilegiar o
desenvolvimento de gpenas uma habilidade. Por exemplo: se for uma aula apenas expostiva,
ndo despertard a habilidade de se trabdhar em equipe, se for apenas leitura em livros, ndo
desenvolvera a habilidade de pesquisas em outros meios, como por exemplo ainternet.

A vaiacdo das edratégias didéticas, possbilita a0 professor atender as
diferencas individuais exigentes entre os dunos, deixando a aula mas dinamica, dém de ser

mais desafiadora. Os resultados obtidos, por s SO seréo elementos motivadores.
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Dentre as sds condigbes facilitadoras, a sdecd e a utilizacdo das
edratégias didéticas permitem maior flexibilidade para a acéo. Elas podem ser dteradas no
decorrer do curso, no decorrer da aula ou até no préprio momento da aula, ndo esquecendo do

objetivo a ser acancado.

5. Processo de Avaliacao.

Considero 0 processo avdiativo como uma das agbes mais dificeis para os
professores. Contudo, se a consderarmos como mais um processo utilizado na aprendizagem
do auno, conseguiremos minimizar esta dificuldede.

No ensno superior, devido a a&bordagem educaciond indrucionista
(tradicional), as avaliaghes caracterizadas por provas e exames tém por findidade emitir
diagnosticos pontuados, contagem de erros e acertos (na maoria das vezes cobrando
memorizagdo e reproducdo) e coroalas com a certificagd. Ja por Projetos de Trabalho, a
avdiacdo deverd sofrer sensivels modificacbes em sua forma, passando a S um processo
continuo-crescente,  sUcessvo e acumulativo, iniciando por um acompanhamento  mais
sstematico por parte do professor das atividades desenvolvidas pelos dunos, que vao desde a
consecucdo dos objetivos até a apresentacao, publicacéo e avaiacdo forma propriamente dita
O processo avdliaivo deve ser pensado, plangado e executado de forma coerente com 0s
objetivos propostos. O acompanhamento sistematico junto ao aluno, permite ao professor ter
uma visdo sobre 0 seu desenvolvimento intelectud. Diaz Bordenave e Pereira (1978, p.272),
complementa afirmando que o “[..] o professor deve lembrar que o propésito rea da
avdiacdo ndo € premia ou punir o duno, mas gudalo a conhecer seu progresso rea no
dificil caminho da aprendizagem”.

Para isso acontecer, o professor deve ter capacidade de observacéo,

registrando e acompanhando os passos de cada um dos aunos (ANEXO D). Sem este
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atificio, dificilmente terd condicbes de registrar e acompanhar eficazmente uma clase de
cinqlienta, setenta ou cem alunos.

O di&io intdectud, di&io de classe ou di&io de bordo a que me refiro,
tem sua importancia e vaidade também como insrumento avdiativol’. Neste didrio estara
registrado todo o desenvolvimento individual e grupad dos dunos, bastando para isto,
promover reflexdes e andlises dos resultados, de sua evolucdo dos avangos e tropegos - pois 0
erro e, principamente, a capacidade de aprendizagem deverdo ser levados em consideracéo e,
finAmente, a aplicacdo das habilidades e competéncias adquiridas com os projetos e fora
deles, fazendo parte do processo avaiativo.

O resultado dessa avaliagdo pode ser uma nota, um conceito, um
reatério. O que deve ser avaliado mesmo, € 0 progresso efetivamente
conquistado pelo aluno, isto €, seu conhecimento, sua prética no uso das
habilidades e de suas experiéncias anteriores e das conquistas adquiridas
com 0s projetos e a relacdo entre o que se pretendeu (objetivos) e que
realmente realizou. (ANTUNES, 2001, p.39)

Outro ingrumento de avdiacd € a auto-avdiacdo - consderado um
importante instrumento avdiativo, embora a coleta de dados com outros professores e o feed-
back com os dunos sgiam também instrumentos igual mente importantes.

Para 0 professor a avaliagdo nesses moldes, possihbilita que ele entenda
melhor os equivocos que os aunos est@d cometendo, verifique inclusve se as condigoes,
gpontamento e indicagbes sugeridas por e, redmente favoreceram o desenvolvimento e a
superacao das dificuldades por parte dos aunos.

Hernandez e Ventura (1998), andisam a avadiacd como um processo
continuo de aprendizagem, formativo, globa, adaptado a diversdade, auto-avdiador e

reciproco. Neste processo estéo envolvidos os alunos, os professores e a escola como um

todo.

7 Instrumentos de avaliagdo — Técnicas de avaliagdo, relacionadas com objetivos e com o que se avdlia, e indicagdo de quem
seavalia—"“ O professor universitario em aula: prética e principios tedricos’ (ABREU, M.C.; MASETTO, M.T.,1990, p.98)
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6. Caracteristicasdo Professor.

Causa-me gpreensio verificar que os professores iniciantes na carreira do
ensno superior tenham como padres ou modelos seus antigos professores, muito embora
eda postura e forma de agir do professor iniciante sgam consideradas um hébito pouco
consciente.

Atender & demandas educacionais com posturas ja sedimentadas por
padrdes antigos, tavez ndo sgam opgdes das mais indicadas para este momento de mudangas,
pois as exigéncias socias, as habilidades técnicas e as circungdncias higtoricas solicitam
posturas diferenciadas.

Segundo Alonso (2003, p.23), o advento das TIC caracterize uma
sociedade totalmente adversa, com caracteristicas que nada se assemelham as do passado:

ndo existem verdades absolutas, tudo € provisorio, gerando incerteza;

o ambiente é instdvel, as situacbes e os problemas que serdo
enfrentados s8o imprevisiveis e as solucfes terdo de ser encontradas
rapidamente pelas pessoas. portanto, de nada valem as receitas do
passado, as formulas existentes;

a competitividade € uma marca dessa sociedade: a disputa € muito
grande, vence o melhor, o0 mais preparado, 0 mais &gjl, 0 mas
criativo;

as informacdes est&o em toda parte e séo acessiveis a todos.

Portanto, 0 modelo fragmentario de conceber 0 homem e a necessidade de
lidar com dtuagbes cada vez mais amplas, sGo dicotomias que 0 endno superior traz em seu

bojo e que configuram em desafios anda maiores, vito que 0 ensino superior se conditui na

etgpafind do gprimoramento forma do conhecimento do auno.
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Pensando nestas dificuldades, Masetto (1992) aplicou um questionaio em
seus dunos'®, com o intuito de verificar quais as caracteristicas nos professores, os aunos
cons deravam como importantes e desgjadas.

Paa mehor visudizarmos as manifestacles, dividire os resultados do

questionario em competéncia técnica e habilidades (Figura 4):

Competéncia especificaem sua dreade
A conheciments;
Competéncia didgtica;

Competéncia

Clareza e objetividade na transmissdo de
Técnica

informagoes;

Coerénciaentre discukso e agéo;

Paixao pela docéncia;

Seguranca, abertura a critica e as propostas
dos alunos, capacidade de didlogo;
Preocupagdo com o 71 uno e Seus interesses;

Relacionamento yﬁsoa] eamigo;

Incentivo a participacdo e capacidade de
¥V | coordenagss das atividades.

Habilidades

Figura 4 — Competéncias e habilidades dos professores
Fonte: adaptado Masetto (1992, p.25)

As competéncias técnicas diadas as habilidades do profissona docente
agui exposta seréo apresentadas e co-relacionadas mais deta hadamente no item 2.2 (A acéo-
docente no novo contexto educacional, p.84).

Minha petensio, ndo € a de banir a metodologia tradiciona, mas sm fazer
adaptagbes na abordagem ingrucionista em vigor, sem perder a esséncia da abordagem
condrucionista, visando reflexdes e posshilitando a geracdo de mudancas, andise globd
critica e desenvolvimento de atividades tendo como foco principd o desenvolvimento

intelectua do aduno.

18 Alunos do curso de licenciatura da USP — disci plina Didética (60 hs/aula) com 250 alunos.
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Eu acho que ainda € uma minoria, €es ndo representam a maioria no
sistema, mas, em toda a escola que vou, em todo seminério, sempre
aparece um professor, uma professora que diz: “Olha, vgja 0 que eu estou
fazendo com a literatura, veja 0 que eu estou fazendo com matemética,
vega 0 que eu estou fazendo com quimica, com fisica..”. Existem
professores incomodados, tentando quebrar o padrdo [..].
(DIMENSTEIN; ALVES, 2003, p.93).

Sendo assim, diante das condigbes facilitadoras expostas, € necessario
definir com maior clareza as etgpas necessxrias para a confeccdo de um projeto. Vae
ressdtar, que as etgpas descritas no item a seguir, serviram de base para 0 desenvolvimento
dos projetos dos aunos da disciplina Informatica Aplicada, do curso de Administracdo de
Empresas — 1° ano da Associacéo Educacional Toledo de Presidente Prudente-SP, objeto de

minha pesquisa.

1.4 — Etapas para a confeccdo de um Projeto™

“ A mente de um homem,

uma vez ampliada por uma nova idéia,
jamais retorna a sua dimensao original” .
Oliver Wendell Holmes

Embora cada projeto apresente particularidades e exija adaptacOes,
algumas preocupacdes basicas devem ser consderadas na construgcéo de um projeto. Para tal
dividirel esta construcéo em trés etapas.

1.4.1 Identificacéo do tema ou problema;

1.4.2 Pesquisa;

19 Etapas do Projeto — adaptado do livro “Projetos e Ambientes Inovadores’ do Prof. Dr. Fernando José Almeida e do Prof.
Fernando Moraes Fonseca Jr (2000b, p.27).
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1.4.3 Publicacéo e avdiacéo.

1.4.1 I dentificacao do tema ou problema

A identificacdo do tema ou problema € primordid para o bom andamento e
sucesso do projeto.

Primeramente faz-se necessario esclarecer neste momento, a diferenca
exigdente entre Projeto PedagOgico e Tema, pois muitas vezes um é tomado pelo outro,
causando uma certa confusdo. Freire e Prado (1999, p.115) deixam claro edta diferenca ao
afirmar:

O Projeto Pedagogico envolve as intengdes do educador, seu
conhecimento a respeito dos conteidos que pretende desenvolver, seus
objetivos pedagogicos, o entendimento da redlidade na qual atua,
considerando as necessidades e expectativas de seus alunos, a estrutura
escolar que o mantém, entre outras coisas. Um tema pode ser uma das
maneiras de dar vida ao Projeto, um modo de concretiza-lo na agdo
pedagbgica e esta mais relacionado ao contexto de aprendizagem. Um
tema ndo pode surgir de varias maneiras. Pode ser proposto pelo
educador, considerando 0 momento educativo e os interesses dos aunos,
emergir de uma outra situagcdo de aprendizagem qualquer, que remete a
uma problemética de interesse, ser uma proposta coletivamente debatida
entre os alunos, ser entrelagcado por outros projetos em andamento na
escola (os temas transversais, por exemplo), etc. De qualquer forma, é
importante que o tema surja de um processo em andamento e que ndo sga
colocado como uma tarefa aleatéria, dissociada do Projeto Pedagogico
(Azevedo& Tardelli, 1997). Um tema € uma estratégia interessante, que
posshilita o estabdecimento de relagbes Significativas entre
conhecimento e pode detonar o encaminhamento do Projeto Pedagdgico.

Esta concretizacd a que Freire e Prado referemrse, ocorre a partir do
momento em que o Tema venha a fazer condituindo-se em mas uma das edratégias do
Projeto Pedagdgico.

Almeida (2001, p.59), complementa a citacdo acima dizendo que uma
prética distorcida cometida pelas escolas €

[...] escolher um Tema transversal e cada disciplina desenvolver seus
estudos especificos a partir deste Tema, sem criar situacdes que permitam
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articular na agéo os conceitos, dificultando o desenvolvimento de uma
Visdo de globalidade em relagdo a0 Tema

Ja que 0o Tema é uma das maneiras de dar vida a0 projeto, deve ser
redizada preferencidmente peo duno. Esta oportunidade de escolha € mais uma vez uma
prova de confianca do professor para com o duno, em funcdo do trabaho que ira redizar. A
minha experiéncia demondtra que 0 Tema escolhido pdo auno, na maoria das vezes, eta
inserido em seu contexto de redidade, possuindo assm dgnificacdo. Esta Sgnificacéo é
importante, pois oferece possibilidade para que o duno contextudize o que esta pesquisando,
gporenda com sSua vivéncia e com 0s seus sentimentos, busque vaores para sua prépria
identidade.

Apbs a escolha do Tema, o professor deve orientar 0 duno de ta forma que
ele tenha clareza do que se quer pesquisar, tracando para isso objetivos a serem acancados.
Neste momento recomenda-se uma pequena pausa para e levantar as hipGteses e possiveis
solugbes do Tema. Para ito serd necessaio enumerar perguntas diversas relativa ao Tema,
gue permitam ao auno ter pardmetros essenciais de inicio, meio e fim. Neste acto o duno
adquirira habilidades e competéncias, tais como: aprender a lingua, a escrever, a didogar e a
fazer uso correto das paavras, padavras edtas caregadas de pensamentos, Ssentimentos,
sensacOes e desgos. O professor tera uma nogdo do tempo que o projeto levard para ser
desenvolvido, da dimensdo do Tema e, principdmente, onde o duno pretende chegar para,
aos poucos guda-lo em suas escolhas e a trilhar seus préprios caminhos, criando inclusive em
adguns momentos, SituagBes desequilibradoras motivando-o na superacdo de novos obstaculos
e avdiando-0 em seu conhecimento.

O projeto deve guardar um tempo que é proprio da escola ou até
programada pela quantidade de horas da disciplina desenvolvidas durante a semana. S&o
desgaveis curtos espacos de tempo, ndo dispensando pequenos momentos para que se possa

andlisar as descobertas, reduzir ou aumentar as expectativas, reprogramar prazos, buscar
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NOVOS recursos e gpresentando resultados parciais. A pequena duracéo do projeto neste espaco
de tempo é edtratégico e didaico - para ndo se ter a impressdo de que o projeto néo finaizou

ou néo teve é&xito (APENDICE B).

1.4.2 Pesquisa

Como os Temas escolhidos gerdmente fazem parte do contexto dos aunos,
trazem condgo uma carga de redidade muito grande. Fernando Almeida e Fonseca J (2000a,
p.35), reforcam estes aspectos propondo:

[...] um contato com o mundo fora da sala de aula, fora dos muros da
escola, na busca de problemas verdadeiros. Por isso, implicam na acéo dos
alunos, na busca e selecdo de informagbes e experiéncias. Como
geradmente lidam com problemas concretos, do mundo real, provocam a
reflexdo sobre questdes para as quais ndo ha apenas certo e errado. Essas
reflexfes geramente promovem a troca com o outro, sgja este o professor,
0 colega, os pais de um amigo, o dono da padaria, um profissona do
bairro.

Portanto, esta investigagdo do mundo real consste na pesquisa direta a
textos, livros, revidas, museus, cinemeas, tedtros, internet, vistas técnicas e entrevistas com
diretores ou encarregados das empresas, observages do ambiente de trabaho e reflexdes
sobre os procedimentos, que devem ser trazidos para a sda de aula e compartilhados com os
colegas numa verdadeira “trocd’ de conhecimento. Este materia bibliografico a que me refiro
acima deve s relacionado e disponibilizado previamente pelo professor, sga araves de
vigtas a biblioteca, onde sd ensnado desde como consultar 0 acervo manua ou
eetronicamente (via termind de consulta), aé mesmo como manusear adequadamente o
meterid bibliogréfico, retirando deste o maximo de informagbes possivels, ou trazendo o
materia até a sda de aula Nas pesquisas redizada via internet, € recomendavel que o

professor forneca subsidios para que o auno tenha condi¢es de pesquisar aravés dos sites
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especificos de buscas. Nestas buscas devem sempre ter consciéncia da selecdo do material
colhido.
Hernandez e Ventura (1998, p.61), comentam que atitudes como esta

devem ser preticadas mais vezes pois deve-se

[...] favorecer a criagd@o de estratégias de organizagdo dos conhecimentos
escolares em relacdo a tratamento da informacdo e a relacéo entre os
diferentes contelidos em torno de problema e hipéteses que facilitem aos
aunos a construcdo de seus conhecimentos, a transformacdo da
informacd procedente dos diferentes saberes disciplinares em
conhecimento proprio.

1.4.3 Publicacéo e avaliacdo

Um homem ndo pode viver apenas de suas memorias. Quando ele perde a
meméria perde também a sua identidade. Por isso, é necessaio registrar (fatos e fotos),
organizar documentos (relatérios de pesquisa e depoimentos) e juntar agbes que compdem a
verdadeira histéria do seu desenvolvimento pessod e grupd. E importante nesta etapa que o
professor estimule e incite os dunos a criarem uma espécie de diario intdectud, didio de
classe ou diaio de bordo, registrando experiéncias vividas e acontecimentos importantes.
Neste momento tanto professor quanto aunos estéo aprendendo a ser cidaddos intelectuais e
historicos.

Quando existe um registro da descricdo iniciad do projeto, de suas
intencOes, etapas a desenvolver, recursos a empregar, bem como do
processo em andamento, basta desenvolver reflexdes sobre as acbes em
andamento e comparar as produgdes com o que se pretende atingir para
identificar avancos, bloqueios, agbes que precisam ser revistas ou
reformuladas, metas atingidas ou ndo, outros recursos a mobilizar, etc.
(ALMEIDA, M.E.B. 2001, p.61)

Os resultados dos projetos devem se tornar publicos e se condituir em
“produtos’ que possam ser tocados, vistos, guardados, divulgados em sda de aula - através de

apresentacdes orais com uso das TIC e também aém dela Quando faamos em publicacdes,
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ndo estamos faando apenas sobre publicacBes cientificas (artigos, resumos, pdster etc), mas
de produtos que tenham aproveitamento pedagdgico. Estes produtos podem ser divulgados em
jornais escolares, féruns interdisciplinares, depoimento dos resultados obtidos e gpresentados
em outras classes, atividades socias de assgéncia e participacdo comunitaria e sites na
internet.

Quanto a avaiacdo, podemos dizer que na metodologia tradicional o erro é
rejeitado, ndo fazendo parte do processo de aprendizagem.

Do ponto de vista pedagdgico de Projetos de Trabaho, o erro é um
componente basico. A padavra errare, em laim quer dizer “vagar sem destino”, “desviar-se
do caminho’. Comumente costumamos interpretar erar como: enganar, fahar, car ou
incorrer em culpa, ofender, injuriar etc. Parto do principio que ndo se pode aprender sem
tentativas, sem tropegos e ensaios. Portanto, quando se avdia a gorendizagem do duno
aravés desta edtratégia metodoldgica, deve-se levar em consideragéo também as tentativas de
eros e acertos, as experiéncias redizadas, as trocas de informagbes entre os componentes do

grupo, o gproveitamento e crescimento pessoa de cada aluno.
A Avdiagdo € redlizada para permitir a0 aduno andisar suas
representacles e estratégias [...] compreender o processo em andamento,
identificar e corrigir os proprios erros, bem como favorecer ao professor
entender os equivocos dos alunos, seus itinerérios de aprendizagem,
estratégias de trabalho, reorientar caminhos e criar condi¢bes que lhe

favoregcam superar as dificuldades e desenvolver-se. (ALMEIDA, M.E.B.
2001, p.61).

Dentro desta perspectiva de acertos e erros, me pergunto como as TIC
poderiam ajudar neste processo de aprendizagem do aluno?
As tecnologias, mais precisamente 0 computador, podem se tornar um

enorme potencidizador da metodologia, pois dém de facilitar o tratamento de erros,

posshbilitam a recuperacdo de informagbes e permitem uma comunicacdo locd e externa A
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capacidade de repeticdo dos computadores permitira a0 aduno refazer (sem culpa) seus
pensamentos e suas acdes, antes mesmo de transforma-1o em produto de seu conhecimento.

Para uma mehor compreensdo de como as TIC podem potencidizar a
edratégia metodologica Projetos de Trabaho, apresentareél a seguir (Capitulo 2) as

abordagens utilizadas diante das TIC e a acao-docente frente as estas novas tecnologias.



CAPITULO 2

Projetos de Trabalho e as

Tecnologias de Informacao e Comunicacao
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“ A grande tecnologia € o ser humano.
As tecnologias sao extensdes da hossa mente

e do nosso corpo” .

José Manuel Moran

Se 0 mundo atud, aravés de suas congtantes transformagdes, condtitue em
um enorme desafio a Educacdo, consdero esta uma oportunidade as mudangas radicais que
deverdo acontecer com 0 advento das “novas’ tecnologias ou melhor dizendo, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC).

Nesta 6tica, 0 avanco dbs tecnologias estd0 determinando novas formas de

relacionamento, de trabaho e de ver o mundo. Segundo Moraes (1997, p.117):

Essas transformagBes do mundo atual pressupbem a criagdo de novos
espacos de convivéncia, 0 uso do mesmo espaco e a partilha de diferentes
ingrumentos. Implicam a vaorizagdo do individuo, a primazia do ser
individual, de ta forma que o respeito e a liberdade do ser concreto
constituam fundamentos ético e politico nas novas formas de vida em
construgdo. Essa primazia se expressa na afirmagéo de sua cidadania
como direito fundamenta, no respeito a liberdade, a iniciativa, a
participagéo.

Se redizarmos um pardelo destas transformagBes no ambito educaciond,
indago: como os professores das indituiches particulares de ensno superior, principadmente
0s do curso de Administracéo de Empresas, foco de minha pesquisa, estéo desenvolvendo sua
acdo-docente diante destas transformacBes e principamente com a presenca das TIC no
ambiente escolar? Estéo favorecendo a criacdo de ambientes propicios de gprendizagem, para
que os futuros profissonais deste curso desenvolvam habilidades e competéncias e através
delas atuem de forma exigida no mundo do trabalho?

Intuo que ndo, e no caso do curso de Administracéo de Empresas, devido a

ua expecificidade, as TIC sf0 condderadas indispensveis e necessarias paa 0 bom
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desempenho da funcdo. No entanto, os investimentos redizados na formacéo do professor até
0 momento, resguardado de algumas excecles, ainda sf0 pequenos. O que existe hoje,
asemdha-se muito aos moldes do sstema americano, onde o computador foi utilizado para
minimizar o “andfabetisno computaciond” dos dunos, ou aé mesmo para automatizar oS
processos de transmiss3o de conhecimentos (abordagem instrucionista®).

Aliado a esta problemética, exite uma outra, que é a abordagem
pedagbgica e o papd que as TIC, em especial 0 computador, desempenhariam no processo
educaciond. O grande desafio consste em transformar educagdo centrada no ensno, na
transmissio de informagdes, para uma educacdo em que o auno possa redizar aividades no
computador, de maneira contextuaizada e sgnificativa, tendo como resultado a construgéo do
conhecimento (abordagem congtrucionista).

Estou consciente de que transformar este ensno tradiciond (ingtrucionista)
de um dia para outro, ndo é uma tarefa muito fécil. Dizemos que ea é impossivel em um curto
espaco de tempo. Sera necessario, antes de qualquer coisa repensar a questédo do tempo e do
espaco escolar de uma maneira mais ampla, e preparar adequadamente o professor para que
ele possa atuar nesta escola. Ainda, nesta linha de raciocinio, o conhecimento das teorias que
envolvam a acdo-docente, a compreensdo e a conscientizacd de que € necessaia uma
mudanca educaciond, dgnifica o cerne desta problemética. Diante deste contexto, farei a
Sseguir a apresentacdo da abordagem indrucionista e congtrucionista, que nortelam a acéo-

docente no tocante ao uso das TI1Cs no ambiente escolar.

Abordagem instrucionista

A abordagem indrucionista, como o préprio nome diz € o méodo de

ensno pao qua a informagdo é transmitida a0 duno de manera indruida, mas agora com 0

20 | nstrucionista: formagdo de cidadaos disciplinados e seguidores de instrugéo.
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auxilio e uso dos computadores. Alguém implementa no computador uma S¥ie de
informacdes e essas informagdes sdo passadas para 0 auno através de softwares, na forma de
exercicio-e-prética, tutoriais e smulagdo. Além diso, esses softwares podem fazer perguntas
e receber respostas no sentido de verificar se a informacd foi retida (Educacdo Bancaia®,
p.42).

Este méodo por indtrucdo prevé gpenas uma Unica resposta paa
determinado estimulo (Figura 5) sem condderar 0 contexto, as necessdades individuas, os

diferentes estilos de resolucéo de problemas e ainterpretacdo das respostas.

informacao

-_
-_

ergunta
<« 210

' resposta

Figura 5 — Interacéo auno-computador sob avisio indrucionista
Fonte: (Vaente, 1999, p.91)

Aprender com a abordagem ingrucionista sgnifica

[...] adquirir ou aprender informactes apresentadas em ordem crescente de
complexidade, cuja fixacdo € obtida pela repeticdo que condiciona o
comportamento. O controle do ensino é redizado pela tecnologia em uso,

2 Educag8o Bancaria: Paulo Freire (1970) utiliza este termo para demonstrar que 0 aluno é um ser passivo e que neles so
depositadas as informagoes.
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consderada uma méquina de ensinar  skinneriana® que transmite
informagdes e contelidos conceituais. (ALMEIDA, M.E.B. 2001, p.17).

Embora o discurso didatico de agumeas indtituigdes particulares de  ensino
superior sga congrucionista, pois dispdem de recursos financeiros e instdacles fisicas
adequadas, nem sempre sdo implantadas com todas as caracteridticas desta abordagem. A
abordagem indrucionigta - mascarada de condrucionista, € mas cOmoda, pois, nao
interrompe 0 “esquemd’ que a escola j& vem adotando. Smplesmente implantarse uma

nova disciplina ou acrescenta-se um novo tema dentro de uma discipling,
gpenas para enfatizar, muitas vezes, por questdes mercadol dgicas (marketing) atecnologia.

Eda atitude ndo exige muito investimento na formagdo do professor, pois
ele precisa smplesmente ser treinado nas técnicas de uso de cada software. Nesta abordagem
cabe a0 computador a tarefa de administrar 0 processo de ensno a ser executado, livrando
inclusive o professor da tarefa de correcéo de provas e exercicios.

Tem-se a impresséo de que os computadores podem substituir o professor,
pois 0 computador passa a ser 0 centro das atengdes, cobrando apenas respostas que exigem
memorizacdo. Utilizar o computador como méquina de ensnar se assemelha, em muito, ao
método tradiciona de ensno, a Unica diferenca seria a informaizacd dos métodos. Edta
abordagem é a menos eficaz, embora sga adotada pela maioria das ingtituigdes de ensino. Os
resultados obtidos quanto a formacd do duno, aravés desta abordagem, no sentido de
capacitdlo a enfrentar as constantes mudancas que a sociedade estd passando, sG0 ainda

muito questionaves.

22 Burrhus Frederic Skinner (03/1904 — 08/1990), foi um dos pioneiros e principal defensor da ciéncia comportamental do ser
humano. Todas as idéas de Skinner foram desenvolvidas em torno do seu conceito de condicionamento operante. Enquanto o
condicionamento nos experimentos ordinarios era obtido com a interferéncia do pesquisador, que premiava o animal depois
de induzi-lo a redlizar uma certa tarefa, no condicionamento operante o animal era premiado depois de realizar casualmente
um certo comportamento, o qual era refor¢ado pelo prémio. Skinner chegou a desenvolver uma méaquina de ensino onde o
estudante poderia aprender, pouco a pouco, encontrando as respostas que davam um prémio imediato (estimulo-resposta). Ele
acreditava que tudo que fazemos e que somos é moldado pela nossa experiéncia de puni¢do e recompensa.
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Acredito que a abordagem ingdrucionista dém de contribuir com o éxodo
do auno da escola, forma aunos de maneira inadequada para os tempos atuais. E percebido
que, cada vez, mais os aunos do ensno superior procuram Cursos extra-curriculares na
tentativa de compensar a defasagem de habilidades e competéncias ndo desenvolvidas por
esda abordagem no ambiente escolar, como por exemplo: criatividade, fdar em publico,
relagies interpessoais, trabahar em equipe e desenvolvimento da capacidade de pensar, entre
outros.

Prefiro acreditar que por razdes histéricas — “foi assim que fui educado e
serdq assm que educarel”, diada a fata de uma base tedrica solida dos conceitos educacionais,
a fdta de vivéncia e expeimentacdo, as indituigdes de ensno ndo implementem uma nova
abordagem educaciona adequada as Situagdes presentes.

Faco esta colocagdo, pois devido a fdta desta base tedrica, também
acreditava que o fator determinante na escolha da abordagem metodoldgica fosse o tipo de
software adotado. As reflexdes, os debates, as disciplinas cursadas e as literaturas indicadas
pelo programa de P6s-Graduacdo — Mestrado em Educacdo, oportunizou-me confirmar que o
software é apenas um dos fatores que determinam a escolha da abordagem. Embora estes
softwares (exercicio-e-préatica, tutoriais e dmulagdo) tenham limitagdes e sofram criticas de
alguns educadores, acredito que a utilizagdo dos mesmos, por professores pedagogicamente
qudificados, possam gerar resultados postivos. Portanto, o fator determinante esta realmente
ligado a acdo-docente. Estes resultados tornar-se-80 extremamente positivos se 0 professor

adotar uma postura congtrucionista diada a estratégia metodol 6gica Projetos de Traba ho.

Abordagem construcionista

A abordagem congtrucionista, desenvolvida por Seymour Papert (1986)

tem em sua essfncia a criacd de ambientes de aprendizagem onde o aduno tem a
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posshilidade de congruir ago pdpave, iso é conhecimento (formuldrios, reatorios,
apresentagoes, tabelas, gréficos, entre outros), por meio do uso do computador.
[...] o conceito de Construcionismo proposto por Papert difere do conceito
do Construtivismo™ de Piaget, por meio de duas idéias o aprendiz
constréi alguma coisa, sendo que este aprendizado é construido atraveés do
fazer, do “colocar a méo na massa’; e a outra diferenca é o resultado do
fato do aprendiz estar construindo ago de seu interesse para 0 qua ee
esta bastante motivado, onde este envolvimento afetivo torna a
gorendizagem mais sgnificativa, tudo isto utilizando-se da informatica.
(VALENTE, 1993, p.33)
Sendo assm, o que difere congdrucionismo de condrutivismo, € a presenca
do computador.
Almeida, M.E.B. (2001, p.18) afirma que na abordagem congrucionista, 0
auno ensina o computador, e nele;
[...] o @uno desenvolve o seu conhecimento representando as agbes de
acordo como ele pensa sobre o tema em estudo. O computador, a0 ser
tutorado pelo aluno, permite a integracdo entre os contelidos e a forma
como o aluno os estrutura, promovendo o desenvolvimento de novas e
mais complexas estruturas de pensamento.

Mas ndo se trata gpenas de “juntar” Informética com Educacdo, e sSm
integré-las a estratégia metodolOgica adotada. Além desta integracdo € necessario  entender
que tipo de rdacdo o duno mantém com o computedor. Vaente (2002) entende
primeiramente que a interagd do duno com o computador esa envolto em um ambiente
socid e culturd amplo (colegas, professores, pais e comunidade loca) ndo podendo ser

ignorados pelos professores. Ao auno interagir com o computador (Figura 6), Vaente (2002,

p.30) afirmaque “durante a execugdo a medida que o resultado vai

23 Construtivismo — o instrucionismo tem sido confundido erroneamente com construtivismo, no sentido piagetiano, ou sgia,
propiciar a construcdo do conhecimento na “cabeca’ do aluno. Como se os conhecimentos fossem tijolos (informagdo) que
devem ser justapostos e sobrepostos na construcdo de uma parede (conhecimento). Neste sentido, 0 computador teria como
finalidade, facilitar a construco desta parede, fornecendo tijolos de tamanhos adequados e em peguenas doses de acordo com
acapacidade individual de cadaauno. (VALENTE, 1993, p.32)
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sendo produzido, 0 aorendiz pode edtar refletindo’. Edta reflexéo permite a0 duno conhecer
mais sobre S mesmo e também sobre as agbes que executou. O papel do professor, neste
momento, € muito importante, pois durante esta reflexdo tem a posshbilidade de indigar,
aticular e desequilibré-lo com a criacéo de novas SituagBes problematizadoras. Ainda pode
goontar caminhos direcionando-os para a descoberta de novas informagbes, de novas
conquistas, dentro e fora do contexto educaciond.

Vaente (2002, p.30) afirmaaindaque, dém do:

[...] aspecto presente na representacéo dos conhecimentos explicitados no
trabalho com o computador é o fato de ser possivel identificar, do ponto
de vista cognitivo, 0s conceitos e as estratégias que o aprendiz utiliza para
resolver um problema ou projeto. Este € o lado raciona, cognitivo da
resolucéo de um projeto. Porém, neste projeto também estdo presentes
aspectos estéticos que ndo podem ser ignorados. [...] Este é o lado
emociond, aetivo do trabalho com o computador que, normalmente, tem
sdo ignorado.

Através da interacdo duno-computador (Figura 6), €le consegue
desenvolver seu raciocinio, manipulando de maneira mais adequada 0s conceitos ensinados,
descrevendo o0 problema, executando-o aravés do computador, refletindo individuamente
e/ou em parceria com o professor e depurando os resultados. Este processo de construcéo do

conhecimento pode e deve se repetir infinitas vezes, como uma verdadeira espirad sem fim.

Almeida, M.E.B. (2000a, p.37) complementa afirmando que as TIC nesta perspectiva “[...]
funcionam como elemento de interagdo que propicia o desenvolvimento da autonomia do aluno, néo
direcionando a sua agdo, mas auxiliando-o na construgcéo de conhecimentos de distintas areas do
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O Ciclo ¢ a Espiral de Aprendizagem
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Aluno

Computsdo
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Figura6 — Ciclo e Espird de aprendizagent

Descrigan 7

Este pensamento dentro da visio congrucionista, que integra Informética e
Educacéo na prética pedagogica, € mais audacioso do que parece, pois vai dém da smples
automatizacdo do ensno e informatizacdo da escola (laboratérios de informética). O uso da
tecnologia dém de permitir um “novo” encantamento com a escola propicia um  outro
guestionamento ainda maior, que € 0 de repensar num “novo” papel da Escola (processo de
ensno e gorendizagem) baseado agora no uso destas tecnologias, tornando-se portanto um
catalisador de mudangas.

O computador deve ser utilizado como um catalisador de mudangas do
paradigma educaciond. Um novo paradigma que promove a
gprendizagem a0 invés do ensino, que coloca o controle do processo de
gprendizagem nas maos do aprendiz, e que auxilia o educador a entender
gue a educacdo ndo é somente a transferéncia de conhecimento, mas um
processo de construcdo do conhecimento pelo préprio aluno, como
produto do seu proprio enggjamento intelectua ou do

auno como um todo. O que estd sendo proposto € uma abordagem
educaciona que muda o paradigma pedagdgico do instrucionismo para o
construcionismo. (VALENTE, 1993, p.40)

24 Ciclo e Espiral de aprendizagem: foi adaptado Valente (1999, 2002, p.30)
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2.1 As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo potencializando a

metodologia

“ E possivel criar usos miltiplos

e diferenciados para as tecnologias.
Nisso esta 0 seu encantamento,

0 seu poder de seducéo” .

José Manuel Moran

Alguns professores possuem reag0es totamente extremadas em relagdo as
TIC. Iss0 ndo seria de se edtranhar, pois ja aconteceu anteriormente ao longo da historia: do
|4pis para a caneta, do radio para a televisdo, da régua de caculo para a maquina de cacular, e
agora dos trabalhos escolares escritos em méquinas de escrever para os editores de textos, da
pesquisa em livros para ainternet, das aulas presenciais para as virtuais, entre outras.

Além dos fatores histdricos que por S S0 se revelan como barreiras para a
aceitacdo dos novos componentes introduzidos na sociedade, 0 que redmente existe nos
extremos desta relagéo?

Acredito que inimeros sBo os fatores que impedem uma relacéo
harmoniosa entre as TIC e o professor. Isso incomoda uns, satisfazem outros. Aguca a
curiosdade de uns, sGo desprezados por outros. Estes fatores mexem com as pessoas, suas
edruturas e seu modo de perceber 0 novo perfil da profisso. Alguns professores do ensino
superior, por uma questéo de comodismo, continuam a minisrar as suas aulas exatamente
como foi dada no ano anterior ou em anos anteriores.

Para fortalecer e comprovar esta colocacdo, godtaria de exemplificar com

um didogo entre uma professora e um auno ocorrido durante 0s anos escolares:
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- professora — F. porque vocé ndo copia a matéria que eu coloco na
lousa?

- 0 aluno — professora, ndo estou mais copiando pois lembrei que esta
matéria eu ja tenho. Ela foi dada no ano passado, ano em que fui reprovado. Por isto
somentetrago o caderno e sigo a matéria que a Sra. escreve.

Este fato ndo é e ndo pode ser consderado um fato isolado. Embora os
coordenadores pedagdgicos insstentemente solicitem com seus professores, todo inicio de
ano letivo, para que dterem seus contelidos programdicos e a bibliografia basca de suas
disciplinas, isto ndo acontece. O que lhes é oferecido é exatamente a cdpia do contelido
programético da disciplina do ano anterior ou anteriores.

Eda solicitacdo se faz necessiria, pois devido a especificidade e também
pelo avango na formagdo do profissiona “Administrador de Empresas’, que deve gudtar-se as
necessidades do aluno e da demanda imposta pelo mundo do trabal ho.

Aleto que s os professores ndo assumirem de fao uma atitude
condrucionista de ensno, correrd0 O risco de redizar um trabalho ainda mais distante,
desconectado e ultrapassado.

Paa assumir uma aitude condrucionista, sera necessxio primeramente
redizar uma reflexdo sobre tudo aquilo que esti ligado diretamente a sua agdo-docente:
postura em sda de aula, didética utilizada, edratégia metodoldgica e ferramentas que a
potencidizam, dém de um continuo gperfeicoamento. Assm, para 0 professor criar Situagtes
desequilibradoras e desafiadoras de aprendizagem no auno, aravés das TIC, €e devera
conhecer as ferramentas e os recursos que ela oferece. Sendo assm Almeida, M.E.B. (20004,
p.137), reafirma que o professor deve estar:

[...] preparado para dominar 0s recursos computacionais, conhecer 0s
fundamentos educacionais subjacentes aos diferentes usos do computador,
reconhecer os fatores afetivos, sociais e cognitivos implicitos nos
processos de aprendizagem e identificar o nivel de desenvolvimento do
aluno, para poder interferir adequadamente no processo de aprendizagem.
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Comumente comete-se um equivoco a0 se falar em preparar 0 professor
para dominar 0S recursos computacionais, pois eta preparacdo gerdmente € confundida com
treinamentos de peguena duracd e em softwares especificos, onde o professor desenvolve
aividades pré-definidas no software sem a oportunidede de andisar de fato seu potencid,
suas fdhas e de verificar a visdo do duno sobre 0 mesmo. Na maioria das vezes 0 professor se
vé limitado a ferramenta, descontextualizada da discipling, do objetivo do curso,
desperdicando oportunidades diversas de aproveitar os enormes recursos que as TIC poderiam
oferecer.

Assim a preparagdo do professor para usar as tecnologias com seus alunos
deve ser um processo que mobilize e o prepare para incitar seus alunos
para: aprender a aprender, ter autonomia para selecionar as informacoes
pertinentes a sua acdo; refletir a sobre uma situacéo-problema; escolher a
alternativa adegquada de atuacdo para resolver o problema; refletir sobre os
resultados obtidos e depurar seus procedimentos, reformulando sua agdes
ou levantando e testando outras hipéteses. (ALMEIDA, M.E.B,1997,
p.13)

Além de inquirir sobre a aplicagdo dgnificativa das TIC € preciso que o
professor, principdmente o iniciante, vivencie Situagbes com outras pessoas e com grupos de
pessoas, dternando ora como observador (aluno), ora como mediador desta relacéo
(professor). Experienciar estas duas sensagfes fard o educador, refletir sobre a aplicacdo de
Suas teorias, andisar as edratégias inadequadas, as intervengdes inoportunas, Stuagdes para
as quais ndo conseguiu desestabilizar o aduno e a tomada de consciéncia sobre a sua prética
pedagogica

Na posicéo inversa, ifo € como duno-professor, tera condigbes de
presenciar fatos e atitudes sob uma outra Gtica, sentindo 0s mesmos anseios, necessidades e
frustraces na percepcao red de seu auno, aém de poder redizar seguidos testes, refletindo e
depurando sobre acertos e erros de seus procedimentos. Neste sentido € preciso que:

[...] o professor vivencie situacBes em que possa analisar a sua préticae a

de outros professores; estabel eca relagdes entre essas préticas e as teorias
de desenvolvimento subjacentes; participe de reflexdes coletivas sobre
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elas, discuta suas perspectivas com o0s colegas, e busque novas
orientagbes. (ALMEIDA, M.E.B. 2000, p.81)

Além deda vivénda facilitar muito a acdo-docente, o fato dos adunos ja
viveeem em um mundo ewvolto em recursos tecnoldgicos televisio, video-cassete,
computedores, internet, video-conferéncia, softwares de Ultima geragdo, sSmuladores, games
etc os fazem hdbels manipuladores desta tecnologia. Conseguem programar, reprogramar e
manusear estas tecnologias com muita rapidez, destreza e desenvoltura, diga-se de passagem
até mas que seus proprios professores. No entanto, utilizar os conhecimentos anteriores e
acima de tudo, vdorizar e aproveit&los em favor do grupo € primordid. A edratégia
metodol 6gica Projetos de Traba ho favorece muito esta atitude.

A pefeita sntonia entre edratégia metodologica adotada e as TIC,
proporcionara a0 professor um melhor desempenho da agdo-docente, desta feita como
consultor, articulador, enriquecendo o ambiente de gprendizagem através do contato e da
interacd0 que o auno terd com o computedor. Esta acd0 oportunizard a0 aduno percorrer um
caminho menos arduo em direcdo ao aprendizado, construindo, o0 préprio conhecimento.

[...] a informética poderd ser usada para apoiar a realizagdo de uma
pedagogia que proporcione a formagd de daunos, posshbilitando o
desenvolvimento de habilidades que seréo fundamentais na sociedade do

conhecimento (VALENTE, 1999a, p.46, grifo nosso)
Nem toda a regponsabilidade de visudizarmos novos horizontes para a
Educacéo, pode ser depositada apenas nas TIC, pois €las sGo gpenas uma ferramenta
poderosa, que propicia a criagd de propostas, de modificagbes e de futuras mudancas no
atud cen&io da Educacdo. Sabemos de antemdo, que 0 uso destas tecnologias va exigir
novos modos de fazer aguilo que se vinha fazendo ha séculos do mesmo modo. Etas atitudes
mexem com as pessoas e abdam edruturas ndo SO profissonais como psicologicas. Muitos

podem pensar que eas representam perigo, mas sabemos também que representam novas

oportunidades e que trazem consigo novas formas de tratar a Educacdo. Sabemos que as eas
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s80 potencidlizadoras de mudangas. Apenas ressdto que das podem se  tornar
potencializadores bons ou ruins, dependendo do enfoque da acdo docente. Nesta panoramica,
saber discernir esta potencididade € primordid para a agdo-docente dentro deste novo

contexto educaciond.

2.2 A acao-docente no novo contexto educacional

“ O professor é a pessoa,
€ uma parte importante da pessoa é o professor”

Jennifer Nias

Muitos professores sentemse fracassados diante da prética tradiciond,
embora adotem uma atitude critica diante do sstema escolar. Juntamente com edta ditude, o
sentimento de fracasso vem a tona pois, sentem-se impotentes diante dos problemas
exigentes. Sendo assm o professor deve conhecer primeiramente as teorias que nortelam este
processo para uma possivel mudanga, caso contrario ele ndo sera cagpaz de transformé-la. Com
eda aitude, o professor terd condigbes de questionar, identificar mehor os problemas
exidentes, perceber suas limitagbes e criar posteriormente seu proprio edtilo. Serda assm,
capaz de dar outro sentido a sua prética, e comecar a reestruturé&la e recondrui-la. Esta
recondrucdo implica, automaticamente, em mudanca de crengas, valores, pré-conceitos e
principdmente de atitude. Atitudes que permitam a0 professor plangar, negociar, criar
edratégias didéticas e pedagOgicas, para resolver problemas e desenvolver um  conjunto
integrado de atividades facilitadoras que posshilitem o crescimento do auno, conforme ja
enunciadas no Capitulo 1, p.52. Caso isso nd aconteca, correra O risco de subdtituir sua

pratica tradiciond (ingtrucionista) por uma préaica espontaneista, prevaecendo agpenas 0s
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interesses individuais, sendo que a compreensdo da redlidade serd fator preponderante, mas
em contrapartida, negar-se-atotamente o contetido disciplinar, podendo gerar conflitos.

Alguns professores indgtentemente continuam implantando “novas idéas’
sem mudar o contexto de suas sdas de aula Um exemplo claro desta atitude, é achar que as
implementagbes das novas tecnologias carecterizamse peo uso de um software de
apresentacdo, como o MS-Power Point em um projetor multimidia. A tecnologia esta sendo
utilizada, mas a pratica pedagdgica continua sendo a mesma. Houve sSmplesmente a
substituicdo do giz e do quadro negro pela tela e projetor. A proposta ndo é informatizar o
ensno tradiciona, mas Sm propor uma mudanca na acdo-docente através de uma dternativa
metodol dgica (Projetos de Trabaho), potencidizada pelas TIC.

A mudanca somente serd possivel se o professor redizar uma profunda
reflexéo e investigacdo sobre sua prética pedagogica questionando a S mesmo, sua acéo-
docente, a ingtituicdo educacionad a qua pertence, o Sstema educacional como um todo e a
sociedade, huma cadeia crescente de valores éicos e moras e que judifiqguem sua conduta
como professor mediador. Para que da se redize, € necess&io que €e estga aberto a
“gorender a gprender” e, diante de um novo problema, assumir aitude de pesquisador,
levantando hipoteses, experimentando, refletindo, depurando e buscando a vaidade para suas
experiéncias.

O professor ndo poderd ter mais inibigdes em reconhecer seus conflitos,
eros, limitagdes e buscard sua depuracdo numa atitude de parceria e humildade diante do
conhecimento que caracteriza a postura interdisciplinar. Através desta atitude o professor
aém de ensnar, gprendera, e o duno aém de aprender, ensinara.

O professor neste ambiente, proporciona a todo momerto trocas
reciprocas, trazendo como conquista a construcdo do conhecimento
pelo auno, posshilitando o desenvolvimento global. A educagcéo deixa
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de ser, entéo, transferéncia de técnicas e passa a ser formag&o de pessoas
que pensam, dentro de um contexto global”. (VY GOTSKY **, 1989, p.56)

E evidente que a mudanca ndo deve s unilaterd. Das condicBes
facilitadoras j& anunciadas no Capitulo 1 , p. 54, uma das principais é o clima de sda de aula e
a parceria estabelecida com o duno. E necessio evidenciar a necessidade da mudanca,
mostrando a ee, duno, que para sobreviver neste mundo globaizado, permeado por desafios,
somente sera possivel se as habilidades e competéncias (habilidede de trabahar em equipe,
capacidade de assumir riscos, iniciativa, lideranca, adaptacdo as mudancas, execucdo de
projetos em prazo estabelecidos, flexibilidade, criatividade, conhecimentos das TIC, entre
outras) forem desenvolvidas e adquiridas ja no ambiente escolar e, posteriormente,
aplicadas no ambiente profissond.

Isso somente acontecerd desde que hgja consciéncia e uma mudanca em
sua podstura educacional, como por exemplo: buscar sua propria identidade, sair da
passividade de quem SO recebe para se tornar um ser ativo, assumir responsabilidades morais,
sociads e éicas, tomar decisdes, buscar individudmente €ou coletivamente solugbes para
problemas complexos, a€é entdo desconhecidos, diando novas informacbes com  0s
conhecimentos ja adquiridos anteriormente. O professor deve ser seu proprio gerente no
tocante a seu desenvolvimento.

Dentro deste contexto, 0 professor tera o papel, segundo Almeida, M.E.B.

(1997, p.10) gpenas de “desafiar 0 duno em um nivel superior ao trabalhado no treinamento

de habilidades em sdla de aula, incitando-o0 a aprender”.

% Lev Semyonovitch Vygotsky, nasceu na cidade de Orsha, na Bielo-RUssig, no dia 5 de novembro de 1896. Entrou na
Faculdade de Medicina, mas ap6s um més de aula, trocou-a por Direito. Voltou a Medicina quando ja era um psicologo de
renome porgue queria bases neurofisiolégicas para o estudo da mente que vinha desenvolvendo. Vygotsky efetuou também
estudos de Filosofia e Historia. Em 1924, com 30 anos, mudou-se para Moscou, trabalhando inicialmente no Instituto de
Psicologia e mais tarde no Ingtituto de Estudos e Deficiéncias. Convidado pelo governo russo, dirigiu o departamento de
psicologia no Instituto Soviético de Medicina Experimental. Morreu com 37 anos de tuberculose. Suas obras, bem mais tarde
foram aclamadas, consagrando-se como um verdadeiro “principe” da Psicologia.
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[...] € fundamenta que alunos e professores se engajem em atividades de
investigagdo que desencadeiem reflexdes sobre as experiéncias
significativas que sdo constantemente repensadas ou reconstruidas,
estabelecendo conexdes entre os conhecimentos adquiridos anteriormente
na construcdo ou re-elaboracdo de novos conhecimentos. (DEWEY', 1979,
p.51)

Neste desafio, deve-se ter respeito aos diferentes edtilos, ritmos e
conhecimento dos aunos. Estes fatores ndo podem ser menosprezados pelo professor, muito
pelo contr&io, devem ser vaorizados e aproveitados em favor da classe ou grupo de trabaho,
pois como € prépria da caracterigtica do ser humano, ele é um ser de relagbes, que vive em

grupo e gprende em comunhé&o.

Nesses tempos em que 0s problemas do mundo séo sSistémicos,
transdisciplinares®, ndo ha como n&o aprender a trabalhar em grupo, a
agir sinergicamente com o outro, multiplicando os conhecimentos para um
bem comum, negociando e ampliando os espacos de participacéo.
(ALMEIDA, F.J.; FONSECA JR, F.M., 2000, p.15, grifo nos)

As pessoas que situamse no entorno do aprendiz, ndo sdo objetos
estéticos e passivos, mas companheiros dindmicos que guiam, regulam,
selecionam, comparam, analisam, registram o desenvolvimento. S&o, pais,
agentes do desenvolvimento humano que atuam sobre a ZPD?’ (Zona
Proximal de Desenvolvimento). (ANTUNES, 2002, p.28)

Em outras pdavras, seria neste espaco e gragas a interacdo e a gjuda dos
outros, que uma determinada pessoa pode redizar uma tarefa de uma maneira € em um nivel
gue ndo seria capaz de dcancar individuamente.

Ainda,

[...] avivéncia e a aprendizagem com outros colegas em aula ndo costumam
ser vaorizadas nem trabalhadas por professores e aunos, que ainda néo
descobriram a riqueza desse intercambio. A nossa experiéncia tem sido ade

aprender apenas com nossos professores numa relagdo individual e de
dependénciaem relagdo ades. (MASETTO, 1998, p.182).

8 Transdisci plinar — sua finalidade é a compreensdo do mundo presente, onde um dos imperativos € o conhecimento.
Consiste em concentrar naquilo que esta entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e dém de toda disciplina.

2 7PD - Vygotsky (apud ANTUNES, 2002, p.28) definiu a aprendizagem com o desenvolvimento humano em sua propria
teoria ZPD, como sendo: “[...] a disténcia entre o nivel de resolugdo de um problema (ou uma tarefa) que uma pessoa pode
acancar atuando independentemente e o nivel que pode alcangar com a gjuda de outra pessoa (pai, professor, colega, €etc.)
mais competente ou mais experiente nessa tarefa’.
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Ricoeur (1969, p.53) reforca esta relacdo de aprendizado como sendo um

ato comum entre professor-auno:

Esta relacdo é dificil; sem dlvida uma das mais dificels de ser exercida
em nossa sociedade. E primeiramente uma relagio assimétrica, em que a
carga de competéncia e experiéncia da licenca, de parte do ensinante, ao
exercicio de um dominio que é muito facil de consagrar nos meios de
ingtituicbes hierdrquicas e coercitivas. A tendéncia esponténea do
ensinante é pensar que o ensinado ndo sabe nada, que aprender € passar da
ignorancia ao saber, e que esta passagem esta em poder do mestre. Ora, 0
ensinado traz alguma coisa: aptiddes e gostos, saberes anteriores e saberes
paraelos e, sobretudo, um projeto de redizacdo pessoa que ndo serg,
sendo parcidmente preenchida pela instrucdo, pela preparagéo
profissonal ou pela aquisicdo de uma cultura para 0 momento de lazer.
[...] O contrato que liga 0 professor ao aluno comporta uma reciprocidade
essencial, que € o principio e a base de uma colaboraco.

Contribuindo para a redlizacdo parcia do projeto do auno, o professor
continua a aprender: ele é verdadeiramente ensinado pelos seus aunos e,
assim recebe deles ocasido e permissao de redlizar 0 seu proprio projeto
de conhecimento e de saber. Eis porque € preciso dizer - para-fraseando
Aristételes - que 0 ensino € o ato comum do professor e do aluno.

Para minimizar eda dificil relacdo entre professor e auno, € aconsehave

respeitar alguns aspectos?® como:

Propor, mas ndo impor ao duno uma seqliéncia de exercicios e tarefas,

Dar liberdade a0 duno para escolher e implementar seus proprios
Temas, escolhendo inclusive seus préprios caminhos;

Propor o desenvolvimento de projetos colaborativos (atuando dentro da
ZPD), utilizando temas atuai's relacionados ao contexto da discipling;

Motivar o0 auno a tomar consciéncia de suas responsabilidades e de seus
COMPromissos,

Desequilibrar 0os adunos através de congtantes desafios. Para isto utilize-
se de diferentes estratégias para que ele possa experienciar diferentes solugoes;

Egtabelecer relacbes entre 0 novo e o veho. Utilizar o conhecimento

e/ou experiéncia anterior em favor do grupo;

2 Aspectos aconselhéveis: adaptado Almeida, M.E.B (2000a, p.83).
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Intervir no processo de gprendizagem quando sentir que o0 duno et em
corflito. Auxiliad-lo no estabelecimento das relagbes entre o que esta ocorrendo, com 0 que
esta pretendendo;

N& apontar erros, pois isto daria a conotacdo de fracasso ou
incompeténcia, mas sm indicar caminhos paralel os para a descoberta do resultado esperado;

Disponibilizar todo e quaquer tipo de materid: bibliogréfico e TIC
(computador, internet, videoconferéncia, teleconferéncias, entre outras) para a execucdo dos

Seus projetos.

A edratégia metodoldgica Projetos de Trabaho, através do uso das TIC
posshilita eta interacdo e colaboracdo socid, vaorizando o conhecimento anterior adquirido
como mas um dos insrumentos de gorendizagem, a0 mesmo tempo em que respeta a
individudidade. Todo este processo encontra-se vinculado a temas auals dentro de um
contexto e dgnificado para o duno, dém de proporcionar um aprendizado continuo para o

professor.

No entanto, sabemos que agumas experiéncias S0 iniciadas de modo
indrucionita, mas no seu decorrer transformam-se e passam a criar um ambiente onde a
construcdo do conhecimento comega a ser gerada no ambiente escolar e se disseming,
conquistando outros professores que gradativamente passam a unir despretensosamente suas
disciplinas com outras e logo se juntam a mais outras, passando a enxergar esta abordagem
como uma dternativa metodologica que pode gudalos em seu dia a dia de trabaho. O
interesse e a troca de informacBes entre os professores cria uma integracdo extremamente
favoravel sobre o principio congtrucionista: cooperacdo entre as disciplinas, troca de

informagOes entre professores e maor interagéo entre os aunos, tudo isto unidos por um
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elemento até entdo desconhecido dos professores. as TIC. Digo que a tecnologia de um modo
gera ndo pode mudar as pessoas, mas pode favorecer e propiciar o inicio das mudancas.

Acredito ainda que este inicio de mudancas, devem acontecer ragpidamente,
pois comumente ouvimos a frase “os jovens de hoje sd os futuros do amanhd'.
Notavelmente percebemos que as responsabilidades do hoje sempre séo trandferidas para o
amanhd e para outras pessoas. Neste mundo globdizado em que vivemos e em permanente
transformacdo, € necessario que cada profissona assuma seu papel nesta mudanca. Portanto €
necessario que comecemos hoje, um trabaho de orientacdo deste jovem e deste aduno que
iniciam sua vida profissona. Esta imensa responsabilidade estd depositada na Educacéo
como um todo e, por conseqiiéncia no professor.

Podemos até dizer que nossos jovens vivem num mundo de consumo, de
futilidades e de grandes aparatos tecnologicos, onde os controles remotos estéo sempre a méo,
resolvendo tudo com um clicar de botbes. Mas..., acredito que isto ndo sga uma verdade
Unica. Observando sob outro angulo, percebo que talvez ndo estgamos conseguindo propor
a0S nossos jovens, idéias, objetivos, projetos e por que ndo dizer valores que reamente
condizem com a sua propria exigéncia, diado inclusve a sua época Tadvez estgamos
impondo nossos antigos vaores, hoje ja ultrapassados, 0s quais Nndo mais se adequam a nossa
redidade. O desinteresse dos aunos pelas saas de aulas € o exemplo mais notério deste fato.

A Educacdo precisa oferecer aos aunos, desafios compativeis com sua
redidade, além de propor outros para 0s quais ele possa descrever, executar, depurar, anaisar
os resultados e refletir individuamente elou com a guda do professor (Figura 6). Diante
destes desafios 0 computador pode ser um grande potencializador.

Eda atuacdo critico-reflexiva, proporcionada pela adogdo da estratégia
metodologica Projetos de Trabaho, potencidizada pelas TIC, oportunizarda ao professor

encontrar o sgnificado de sua profissdo, pois:
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[...] o educador é um eterno aprendiz, que rediza uma “leitura’ e uma
reflexdo sobre sua propria pratica. O professor procura constantemente
depurar a sua pratica, 0 seu conhecimento. Sua atitude transforma-se em
um modelo para 0 educando, uma vez que “vivéncia e compartilha com os
aunos a metodologia que estd preconizando’. (VALENTE  apud
ALMEIDA, M.E.B, 1999, p.19).
Faco minhas as paavras de Moran (1998, p.39) “quanto mais pessoas
conseguirem mudar, evoluir, tornar-se mas flexivels, ricas, generosas — pessodmente e em

grupo — mais facilmente a sociedade evoluird’.

Jugtificar a opcéo por esta estratégia metodologica implica em descrever o
desenvolvimento da pesquisa (contexto e sujeitos), assim como suas respectivas fases. Edte

sera objeto do préximo capitulo.



CAPITULO 3

Desenvolvimento da pesquisa



Desenvolvimento da Pesquisa A

“Desconfiel do maistrivial
na aparéncia singela

E examinei, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:
ndo aceiteis o que é de habito

como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,
de confusdo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar”.
B. Brecht

3.1 O contexto e o0s sujeitos da pesquisa

A pequisa foi desenvolvida na Associacdo Educeciona Toledo (Figura 7,
8 e 9), locdlizada na cidade de Presdente Prudente - interior do Estado de S&o Paulo, que
iniciou suas dividades no dia 02 de maco de 1961. Atudmente conta com 0S CUrsos
superiores de Direito (1961), Administracdo de Empresas (1970), Ciéncias Contabeis
(1970), Servico Socid (1984) e Ciéncias Econbmicas (1985), com setores de apoio
académico, vissndo o0 desenvolvimento cientifico e vinculo entre a comunidade regiond e
loca com a findidade de atender as aspiractes e demandas da sociedade. Dentre estes setores
podemos citar:
NEPE (Nucleo de Estudos e Pesquisas), que tem por objetivo gerenciar

e difundir conhecimento cientifico, técnico e de fundamentagdo tedrico-metodolGgico
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produzido pelos dunos e professores da indituicdo, contribuindo, dessa forma, para a
construcdo do processo critico-anditico que produz o desenvolvimento socio-culturd da
comunidade;

NET (Nucleo de Estagio da Toledo), uma estrutura operaciona que
congrega as gestdes de estagio dos cursos de Direito, Ciéncias Contébeis, Administracéo,
Ciéncias Econdmicas e Servico Socid. Tem por findidade precipua possbilitar a integracéo
multidisciplinar dos cursos, bem como desenvolver procedimentos operacionais integrados,

DEPEMO (Departamento de Estégio e Monografia), oferece aos dunos
do Curso de Adminigracdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Econbmicas atividades
educacionais dternativas para o gprimoramento do seu conhecimento, através de orientacdo
metodologica da pesquisa, acompanhamento de estigio e de atividades complementares.
Posshilita a0 jovem estudante uma formac@o integral, aravés do exercicio pratico da futura
profissdo, consolidando a cidadania e promovendo 0 seu desenvolvimento em sociedade;

Empresa Junior Toledo, criada em 1993 vem prestando diversos
sarvigos & comunidede. E uma associago civil de utilidade publica que oferece aos aunos da
ingtituicdo oportunidades da prética profissona através de consultorias, assessorias, pesquisas
e estudos organizacionais para deservolvimento culturd, econbmico, socid e éico dos
alunos, das organizagdes e da comunidade.

Fied a seu compromisso de fornecer a sua clientedla um ensino que prima
pela quaidade, oferece os cursos de Especidizacdo (Direito Processud - Civil, Pend e
Trabdhista e Gestdo de Negdcios para Pequenas e Médias Empresas) e cursos de extenso.
Os cursos de extenso visam a difusio das conquistas e beneficios resultantes da criagéo
cultura e da pesguisa cientifica e tecnologica geradas na indituicdo. Um exemplo recente
desta conquista foi a implantagéo do curso Toledo Aberta a Melhor Idade, que é uma proposta

de educacdo permanente dirigida a pessoas de ambos os sexos, com mais de 45 anos,
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interessadas em  atingir melhoria dos seus nivels de salde fisca, mentad e socid e
fundamentamente, atudizar seus conhecimentos.

Nestes 43 anos de existéncia ja formou mais de quinze mil profissonais.

Figura 7 — Fachada da Associacdo Educaciona Toledo de Pres. Prudente-SP

Figura8 — Hal de entrada e secretaria
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Figura9 — Sala dos professores

O corpo docente da ingtituicdo no ano da pesquisa (2001) € composto de
103 professores, dos quais vinte e seis pertenciam a &ea da Administracéo de Empresas. No
corpo docente do curso de Administragdo de Empresas havia trés bacharés, dezessals
especidigtas, trés mestres e quatro doutores.

O campo de estudo foi 0 curso de Administragdo de Empresss, disciplina
“Informética Aplicada’, 1° Ano - noturno. A carga hord&ria da disciplina € de 120 horas/ano,
divididas em 4 horas/semanais, as quartas e quintas-feiras.

O nimero tota de aunos da disciplina Informética Aplicada era de 78
adunos. Por ser uma disciplina prética, havia necessdade de microcomputadores. Por esta
razdo, a Coordenagdo do curso dividiu a classe em 2 turmas, ficando Informética Aplicada A
e B, com 34 dunogcada. Sendo assim, aém da sda de aula (Figura 13), onde eram
ministradas as aulas tedricas, cada turma utilizava um laboratdrio especifico de informética -

aulas préticas (Figura 14).



Desenvolvimento da Pesquisa 93

Figura1l0 — Sdade aula

O laboratdrio de  informdica ea equipado com 35
microcomputadores/cada, com monitores de 15 polegadas, winchester de 20 Gbyte, CD-Rom,
impressora compartilhada centrd laser (8 ppm), conectados a internet speedy (512 Mbyte) e
interligados  aravés de rede loca. Nos microcomputadores estavam instdados softwares
como. Sistema Operaciond (Windows NT), Editor de Texto (Word), Planilha Eletrénica
(Excdl), Apresentacdo (Power Point) — pacote MS-Office, Internet (MS-Internet Explorer) e
correio eetrénico (MS-Outlook Express) e anti-virus Havia anda um  microcomputador

exclusivo para o docente interligado a um projetor multimidia



Desenvolvimento da Pesquisa 99

Figura 11 — Laboratorio de Informatica lV

As provas regimentais eram realizadas semestramente, com notas de 0 a 7
pontos. Aos trabahos individuais e/ou em grupos eram atribuidas notas de 0 a 3 pontos. A
soma destas notas totalizava 10 (dez) pontos. A média find do auno era obtida através da
somatdria das notas do primeiro com a do segundo semedtre, divididas por dois. Para
gorovacdo na disciplina, a média find deveria ser igua ou maior que 6 (sais). Este critério é
regimental e uma exigéncia daindituicéo.
Quanto aos sujeitos da pesquisa, ito € os aunos do curso de
Administracio de Empresas, 1° Ano — noturno, gpresentavam o seguinte perfil®;
faixa etaria dos aunos matriculados:
36,05% - menor que 18 ancs,
37,21% - entre 18 e 21 anos;

resdéncia: 63,64% residiam em Presidente Prudente-SP;

29 Fonte: dados extraidos do Projeto pedagdgico do curso de Administragdo de Empresas da Associacdo Educacional Toledo
para o ano de 2001.
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moradia: 74,24% possuiam moradia propria;
faxasdaid:
39,39% - entre 1 a4 sd&ios minimas,
6,06% - entre’5 a 10 sd&ios minimos,
empregabilidade:
43,94% eram funcionarios de empresas privadas;
39,39% néo traba havam,
meio de transporte; 43,94% - dnibus como 1 opgao;
conhecimentos anteriores.
87,88% realizaram curso médio (colegid);
69,70% eram provenientes de escolas publicas;
78,79% n&o redlizaram cursinho preparatério para o vestibular;
13,64% ja tinham redlizado outro curso superior;
idoma edrangero. 8261% conhecian de forma razoave
(principadmente o inglés);
escolhado curso:
28,79% pelaredizacao ou aptidéao pessod;
34,85% por ter mensaidades acessives,
escolheram aingtituicéo: 63,08% pelo concelto de desfruta.
As fases da pesquisa desenvolvida na Associacdo Educaciona Toledo, no
curso de Administracio de Empresas — 1° ano em 2001 serédo descritas a seguir de maneira

gue se possa entender a organizacao das atividades redizadas nesta investigacéo.

3.2 Asfases da pesquisa
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Paa uma medhor compreensio de como foi desenvolvida a edratégia
metodoldgica Projetos de Trabaho na disciplina de Informéica Aplicada, assm como o
entendimento e 0 desenvolvimento dos projetos em Seus respectivos semestres, optel em
dividi-laem duas fases.

- Fase 1 - 1° Semestre de 2001,

. Fase 2 — 2° Semestre de 2001.

3.2.1 Fase 1 — 1° Semestre de 2001

A Fase 1 teve como objetivo principd dém do cumprimento do contelido
programédtico da disciplina (ANEXO E), familiaizar os adunos com a nova edraégia
metodol 6gica de ensino utilizando os Projetos de Traba ho.

Conforme ja citado no Capitulo 1, item 1.3 — p. 52, as primeiras aulas sGo
consideradas primordiais para o bom andamento de todo o curso. Assm, para descontrair o
ambiente, o professor pediu para que os aunos respondessem, utilizando-se de uma folha, as
Seguintes questdes.

1) Apdso vestibular, vocé ja se sente um administrador?

2) O que vocé esperado curso?

3) Qua suaexpectativaem reacéo adisciplina?

O objetivo era fazer com que todos os aunos participassem, emitindo suas
opiniBes por escrito quanto as questdes propostas. O motivo de ser solicitado por escrito teve
a intencdo de promover a habilidade da escrita e a expressio de pensamento. Logo apos a
entrega dos question&ios, 0 professor averiguou a capacidade de iniciativa dos dunos,
redizando perguntas orais. Os aunos expuseram Suas respodas, também oramente para a

clase.
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As informacBes obtidas com o0 question&io possibilitaram a0 professor
verificar 0S anseios e as expectativas individuais e da classe de um modo gerd em relacdo a0
curso e a disciplina Estas informagdes foram extremamente vaiosas, pois conforme Figura 6
- Ciclo Pedagdgico, p. 53, completaram uma das extremidades fatantes no Ciclo Pedagdgico
(anseios dos aunos). Como o professor ja tem conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso
como um todo e agora, dos ansaios e expectativas dos adunos, 0 professor conseguiu mais
facilmente trabal har os outros dois itens: contelido programético e tema dos projetos.

Para determinar um outro perfil da classe, o professor aplicou um outro
questioné&io - conhecimento técnico quanto ao uso das TIC (APENDICE C). O objetivo do
question&rio era definir qua o conhecimento técnico individud e da classe de um modo gerd.
Também foi goresentado o contelido programéico anua da disciplina Informética Aplicada —
ano 2001.

Ap6s uma andise cuidadosa do question&io técnico, o professor
apresentou e discutiu com a classe os resultados obtidos (APENDICE H), por meio das quais
chegaram a conclusdo de que tratava de uma classe heterogénea. Com este resultado, o
professor gpontou as dificuldades de se trabdhar com a metodologia tradiciond em uma
classe com edtas caracteridticas. Edta afirmacdo foi pautada na experiéncia da utilizacdo da
metodologia tradiciond no ano de 2000 e que ndo contemplou os requisitos solicitados pelo
mundo do trabaho (habilidade de trabahar em equipe, capacidade de assumir riscos,
iniciativa, lideranca, adaptacdo as mudancas, execucdo de projetos em prazo estabelecidos,
flexibilidade, cridtividade, entre outras), do orgdo responsdvel pela educacdo (MEC) e
também da indituicBo executora do curso (Associagdo Educacional Toledo), conforme ja
descrito no Capitulo Introdutdrio, p.28.

Diante destas condtatagtes, foi proposto a classe trabalhar com a edtratégia

metodol 6gica Projetos de Trabalho.
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A diferenca exigente entre a edtratégia metodologica Projetos de Trabaho
em relacdo a metodologia tradiciond, inicia-se desde o plangamento do curso e va aé os
critérios de avdiacd a serem adotados na disciplina. Diante disto, o professor teve
necessdade de fazer alguns esclarecimentos, como por exemplo: 0 porqué de se trabalhar
com projetos, quals as vantagens, quanto tempo leva o desenvolvimento, como se constréi um
projeto e quais os critérios de avaiacio (APENDICE D).

Com os esclarecimentos devidos e dlvidas tiradas durante a explanacéo da
edtratégia metodoldgica, pouco a pouco houve aceitacdo e compreensdo por parte dos alunos.
Para estabelecer um regime democrético nesta relacéo professor-auno, fez-se uma votacéo

aberta, com a concordéancia unanime de todos, decidindo-se pela adocdo desta estratégia.

Assim, uma das primeras ditudes do professor foi, juntamente com a
classe, estabelecer 0 plangamento da discipling, as agdes que norteariam 0 processo e 0 pape
dos sujeitos. professor e duno (item 1.3, p.52). Eda atitude, dém de espehar e refletir a
confianca que o professor queria depositar no aluno demonstrou também a preocupacdo que
tinha com 0 seu desenvolvimento. Indiretamente, o aduno se tornou um agente participativo do
plangamento da disciplina  Segundo (ALMEIDA, M.EB., 2001, p58) “[.] o
estabelecimento deste ambiente de confianga, respeito as diferencas e reciprocidade, encorga
0 auno a reconhecer 0s seus conflitos e a descobrir a potencididade de aprender [...]".
Portanto a confianca diada a participacéo efetiva do duno esté ligada a0 seu comportamento

em sdadeaula

O contelido programético da disciplina gpontava para o 1° Semestre os
seguintes topicos. Sistema Operaciona Windows e 0 manuseio dos aplicativos Word, Power

Point e Internet.
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Segundo Dewey (1959, p.37), “o professor precisa identificar Stuagdes que
conduzam a0 desenvolvimento, ou sga, reconhecer as Stuagcbes em que as interagdes
ocorrem”. Sendo assim, com o intuito de gprimorar 0 conhecimento técnico nos aplicativos,
durante aproximadamente um més e meo (07/02/01 a 15/03/01), o professor utilizou a
edratégia didética de trabahar com exercicios e cases para abordar os principais comandos
destes gplicativos.

Nem todas as situagdes de sala de aula giram em torno de projetos, cabe
a0 professor identificar quando € apropriado assumir outras dindmicas que
levem & aprendizagem significativa dos alunos e até mesmo para provocar

a tomada de consciéncia e formalizagdo dos conceitos implicitos nos
projetos em deservolvimento. (ALMEIDA, M.E.B., 2001, p.52)

ApGs o dia 21/03/01, o professor utilizou outra edtratégia didatica: dividiu
0s aunos em grupos e por projetos. A participacdo efetiva dos aunos pode ser sentida j& nesta
divisfo. A divisio dos grupos/projetos deveria ter um nimero gproximado de cinco pessoas.
Nesta divisfo o professor recomendou que se fosse possivel, peo menos um eemento do
grupo tivesse conhecimentos avancados de cada aplicativo, isto é Windows, Word, Power
Point e Internet. Eta recomendacdo teve como objetivo proporcionar a0 grupo uma maior
integracd0 em relagdo aos conteddos, iso é que os aunos “trocassem”  conhecimentos
durante o desenvolvimento dos projetos. O membro do grupo que tivesse conhecimentos
técnicos avancados dos aplicativos ensinaria 0s que ndo tinham e 0s dunos que possuissem
gpenas conhecimentos técnicos basicos, mas que possuissem por outro lado a vivéncia
profissona, também poderia colaborar com 0 grupo aravés de suas experiéncias. Outra
recomendacdo importante foi a de que os dunos com conhecimentos bésicos deveriam ser
preferencidmente escalados para a confeccéo dos arquivos e seus respectivos relatorios. Por
meio desta acéo, 0 professor teve a intencdo de fazer com que os dunos aprimorassem e

conseguissem aingir um nivel de conhecimento satisfatrio.
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O lema que norteou esta etratégia foi: amigo € aquele que ensina e quem

ensina aprende duas vezes.

Dentro deste contexto e desta aplicacdo, cada grupo foi convidado a
sdecionar temas auas que edivessam reacionados com sua aea de auagdo
(Administracéo).

No item 14.1, p.63, foi sugerido que a escolha do Tema deveria ser
redizada preferencidmente pelos dunos, mas por ser a primera experiéncia com a edratégia
metodoldgica Projetos de Trabalho nesta classe, excepcionalmente nesta etapa, 0 professor
definiu a priori 0s temas, mas as ag0es e as atividades foram definidas pelos grupos.

A coordenacdo dos projetos ficou portanto a cargo do professor e os

grupos/projetos ficaram divididos, como ilustraa Figura 12:

Coordenador
(Professor)
I
Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 Projeto 4 Projeto 5 Projeto 6
Home Imp. Renda Home Imp. Renda Telecomuni- Conectivi-
Banking Pessoa Banking Pessoa cacdes dade
P. Fisica Fisica P. Juridica Juridica

Figura 12 — Organograma dos projetos e seus respectivos temas

Para contemplar o contelido programético da disciplina (ANEXO E), o
professor, a medida que ia apresentando 0s comandos bésicos dos softwares propostos no
conteldo programaico (Windows, Word, Power Point e Internet), foi dternando aulas
tedricas e préticas com a confeccdo dos projetos. Esta adterndncia proporcionou aos aunos
uma maior integracdo com o conte(ido, assm como um maior interesse no conhecimento dos

softwares em questéo e dos projetos.
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Devido a0 curto espaco de tempo (gproximadamente dois meses) foi
edipulado, antemdo, um cronograma para a gpresentacdo oral e a entrega dos reatorios
impressos dos projetos. As apresentagOes foram programadas para todas as quartas-feiras e
tiveram seu inicio dia 11/04/01, conforme mostraa TABELA 1°°:

TABELA 1 - Datas para a apresentacéo dos Projetos (Fase 1)

Data apresentacéo
Projeto 1. Home Banking — Pesspa Fisica 11/04/01
Projeto 2. Imposto de Renda  — Pessoa Fisica 18/04/01
Projeto 3: Home Banking — Pessoa Juridica 09/05/01
Projeto 4: Imposto de Renda  — Pessoa Juridica 16/05/01
Projeto 5: Telecomunicagbes 23/05/01
Projeto 6: Conectividade 30/05/01

Segundo Almeida e Fonseca Junior (2000a, p.36) “aprender por projeto €
transformar 0 processo de aprendizagem em ago que merece ser compartilhado e tornado
publico porque diz respeito ao publico’. Para vaorizar ainda mais a goresentacdo dos
projetos, foram convidados diretores e coordenadores da ingtituicéo, professores e aunos de
outros cursos, e as apresentacles foram gravadas em fitas de video. Através da gravagdo em
fitas de video das apresentactes redizadas pelos grupos, 0 professor teve a oportunidade de
perceber pequenas fahas redizadas durante a apresentacdo dos grupos, como por exemplo:
abertura da apresentacdo, cuidados na confeccdo dos dides (cor, estética e conteido), uso
demasiado de padavras (entendeu?, certo? e t4?), tondidade da voz, postura corpord,

distribuicgo e organizacdo da apresentagéo , entre outras.

% TABELA 1: excepcionamente os dias 25/04/01 e 02/05/01 néo foi possivel realizar apresentagBes, devido a atividades
curriculares pré-agendadas pelainstituicdo.
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Para sanar estas peguenas fahas e outras ja percebidas na entrega dos
relatorios, 0 professor redizou pequenas reunifes com 0s grupos, separadamente, gpontando
os errosindividuals e grupals cometidos.

Uma outra estratégia didética utilizada pelo professor foi a de passar uma
fita de video de um filme intitulado “The Net”®!, com o objetivo de enfatizar aos aunos o
guanto a informatica eta presente na vida das pessoas e que em um futuro bem préximo
poderd estar ainda mais. ApGs o témino do filme foi solicitado a casse um reao dos
momentos em que foram observados a presenca das TIC, seguida de opinides e debates sobre
atemdica

Educar também é gjudar a desenvolver todas as formas de comunicagéo,
todas as linguagens: aprender a dizer-nos, a expressar-nos claramente e a
captar a comunicacdo do outro e a interagir com ele. E aprender a
comunicar-nos verdadeiramente com todo 0 corpo, com a mente, com
todas as linguagens, verbais e ndo verbais, com todas as tecnologias
existentes. (MORAN, 1998, p.156)

Vde a pena resdtar que o objetivo principd do desenvolvimento de
projetos foi o de significar o contetido tedrico desenvolvido em sda de aula juntamente com
0s contelidos técnicos desenvolvidos no laboratério de informética, transportalos para a
redlidade presente (sgnificacdo). Buscou-se uma aplicacdo prética no dia-a-dia de trabaho do
auno, assm como no preparo de seu futuro profissond (ANEXO E), judificando assm o
objetivo da disciplina

Quanto a avdiacd dos projetos, foram utilizados o0s seguintes
ingrumentos:

a) Avdiacdo dos outros grupos em relacdo a0 que estava sendo
apresentado (APENDICE E);

b) Auto-avdiacéo;

31 The Net — Filme dirigido e produzido por Irwin Winkler. Atores: Sandra Bullock, Dennis Miller e Geremy Northam. Lk-
Tel Produtora. Duragdo: 105 minutos. 1995.
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¢) Avdiacio do Professor (APENDICE E).
As notas atribuidas aos insrumentos a), b) e ¢) foram pontuados de 0 a 10.
No entanto, a nota definida para os projetos, obedecendo ao regimento da ingtituicdo, deveria

estar entre 0 a 3 pontos. Portanto, foi necess&rio a conversdo desta nota para este intervalo.

A Fase 2 abrangeu todo o 2 Semestre de 2001 e foram adotados novos

procedimentos, como serdo detalhados a seguir.

3.2.2 Fase 2 — 2° Semestre de 2001

A Fase 2 teve inicio no dia 01 de agosto de 2001. Devido aos bons
resultados obtidos na Fase 1, foi proposto novamente a utilizagdo da estratégia metodologica
Projetos de Trabaho para a Fase 2. A aceitacdo por parte dos aunos foi undnime. No entanto,
a proposta para 0 2° Semestre, que teve a duragdo de trés meses, foi um pouco mais ousada,
pois o contelido programéico da disciplina (ANEXO E) apontava um contelido com maior
especificidade para a profisso — planilhas detronicas (Excd).

Como introducdo, o professor redizou uma aula expodtiva intitulada “O
Pafil do novo profissond de Administracd de Empresss’ — (APENDICE ), focando
adgumas habilidades e competéncias que este “novo” profissona deveria ter, como por
exemplo:

- Capacidade para atuaizacéo;

- Habilidade para o trabalho em equipe;

- Inicative;

- Competéncia Técnica;

- Adaptacdo as mudancss,

- Execucgdo de projetos no prazo estabelecido;
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- Hexibilidade;

- Habilidade de relacionamento;

- Capacidade de assumir riscos,

- Capacidade para o controle de custos;

Bom relacionamento no mercado;

- Lideranca;

- Conhecimento em informéticalinternet.

Eda aula introdutoria teve resultados postivos, pois dém dos adunos
verificarem a utilizacdo dos recursos do software Power Point utilizados na apresentacéo,
oportunizou o conhecimento sobre as habilidades e competéncias mais requistadas dos
profissonais da area e que, conseglientemente, deveriam s preferenciamente desenvolvidas
Nos projetos no 2° Semestre.

ApGs edta aula, o professor prestou esclarecimentos sobre a Sstemética de
trabalho para 0o 2° Semestre e 0 objetivo a ser dcancado com a criagio de uma empresa.
Diferentemente do 1° Semestre, quando os projetos foram coordenados pelo professor, no 2°
Semestre foi proposto que 0 desenvolvimento dos projetos fosse coordenado por dois
representantes da classe que teriam os cargos de Gerente e Sub-Gerente Adminigtrativos de
Projetos (GAPs). Teriam como funcdo principd: gerenciar administrativamente oS projetos,
dando acompanhamento sistemético e respaldo técnico, caso fosse necessario.

Novamente, respeitando o ambiente democrético que imperava, redizou-se
uma votacdo fechada para que se pudesse deger estes dois representantes e os dunos foram
convidados a se candidatarem aos cargos. O professor apenas ressatou que as habilidades e
competéncias pronunciadas na aula introdutéria deveriam servir de bdizador. Seis dunos se

ofereceram espontaneamente para se candidatarem aos cargos. Foram distribuidas cédulas de
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votacdo para a €ecdo e a votagcdo teve como resultado a nomeacéo de JDM e LB como
Gerente e Sub-Gerente Adminigtrativos de Projetos, respectivamente.

O objetivo desta atividede foi de esimular os aunos quanto & iniciativa,
superacéo de desdfios, lideranca e relacionamento  interpessod. EStas  habilidades e
competéncias séo aguns dos requisitos solicitados pelo mundo do traba ho.

A intencdo foi smular 0 ambiente da sda de aula, 0 mais red possivd @m
0 ambiente vivenciado em uma empresa, com Gerente e Sub-Gerente, isto €, com lideres e
coordenadores, que aém do grau de responsabilidade e supervisio, deveriam ter como
incumbéncia também, indigar seus comandados a desenvolverem as  habilidades e
competéncias ja citadas, aplicando caracteristicas modernas de gestéo organizaciond, como
por exemplo o empower ment2,

Para iniciar os trabahos com projetos, o professor propds novamente a
criacéo de grupos de trabahos. Foi recomendado pelo professor que acomposicao dos grupos
ndo deveria ser gpenas por amizade, afinidade ou localizacdo, mas por ramo de aividade,
Visto que 0 objetivo dos projetos era a criacdo de uma empresa, onde pudessem ser levantadas
as maiores quantidades de dados possivels sobre a sua abertura.

Alegando fdta de experiéncia dos grupos, os aunos sugeriram que O
professor oferecesse adguns exemplos de empresas que poderiam ser criadas. Segue abaixo
uma pequena relacéo oferecida pelo professor:

- Autopecas,

- Lojasdeinformética;

Materiais de construgao;
Papelarias;

Lojas de eletrodomésticos,
Comércio detintas;

2 Empowerment — Consiste em dar poderes ao trabalhador para controlar e ser responsavel (SCHLUNZEN JR, K., 2003,
p.62). Tem por principio que a motivagdo genuina é capaz de conduzir a resultados excepcionais (ARAUJO, L.C., 2001,
p.194).
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Lojas de brinquedos;
. Oticas,
- Vidragarias,
Lojas de carnes,
Escolas de informética/ linguas,
Lojas de doces,
Lojas de materiad esportivo;
Mercados,
Digtribuidoras de produtos dimenticios;
Farméacias,
Drogarias,
Lojasde movels,
Lojas de conveniéncias,
- Reojoarias,
- Jodherias,
Confecges,
Lojas de calcados;
Lojas de discos,
Lojas de aparelhos celulares e acessdrios,
. Livrarias,
- Atacados,
- Comeércio de pneus,
- Auto Elétrica;
Bicicletarias, e
Comércio em gerd.

Vde resdtar que diferentemente da Fase 1 os Temas, ramo de atividade
das empresas foi definido e escolhido livremente pelos grupos. Apds a formacdo dos grupos
(8 grupos com 4 aunos em média), o organograma dos projetos — Fase 2, de acordo com as

escolhas ficou condtituida, como apresentaa Figura 13.

Gerente e
Sub-Gerente
de Projetos
Professor
(consultor)
Projeto 1 Projeto 3 Projeto 5 Projeto 7
WEB Com. Floricultura Elite Sol eLua
Celulares e Lirios Video Conveniéncia
Acessorios Locadora
Projeto 2 Projeto 4 Projeto 6 Projeto 8
Restal_Jrante Farmacia Moveis Kemalu
Cantinho Drogatudo Parras Modas
Caboclo
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Figura 13 — Organograma dos projetos — Fase 2

O professor neste organograma assume o papel de consultor, articulador e
instigador do desenvolvimento dos grupos.

Como forma de abordagem do conteddo do 1° Semestre, 0 professor
intenciondmente solicitou aos grupos a criagdo de formuldrios basicos para a implementacéo
das empresas, como por exemplo: cadastro de clientes, fornecedores, produtos e @pa de fax
(ANEXO H) e de uma logomarca da referida empresa, conforme serd gpresentado no préximo
capitulo. Edta atividade teve como intuito, 0 gprendizado de comandos mais avangados deste
gplicativo, como por exemplo: insercdo e manuseio de tabdas, inser¢do de figuras, maa
direta, configuracdo de paginas, criacdo de cabecahos e rodapés, numeradores de pégines,

utilizac&o de bordas e sombreamentos, entre outros.

O professor também solicitou que as empresas criassem suas préprias
logomarcas, edimulando assm a criatividade. Para a execucdo desta tarefa 0s grupos
redizaram um estudo apurado sobre a criagdo das mesmas, como por exemplo: estudo de

cores, linhas, formas, etc.

Foi <olicitado também o desenho da planta baixa (layout fisico) da
empresa. Através da edratégia didéatica, os aunos puderam pesquisar os diferentes tipos de
layout exisgentes em livros e consultando principdmente professores da disciplina de
Organizacdo, Sitemas e Métodos (OSM), do 2° ano do curso. O relacionamento com 0s
outros professores de outras disciplinas enriqueceu 0 desenvolvimento desta  atividade.
Através do microcomputador, os aunos utilizaram o0 acessdrio Paintbrush do Windows

(ANEXO I) e outras ferramentas disponiveis que ndo pertenciam ao contelido programético,
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para desenhar os layouts Com 0 manusaio operacional das ferramentas e trabalhando com
formularios escadonados (manuamente) os aunos adquiriram nogdes de espaco (ANEXO J).
Esta atividade teve como destague o Grupo 2 (Restaurante Cantinho Caboclo) que preocupou
Se nNdo apenas com a estética, posicionamento dos moveis, dos departamentos e com fluxo de
dlientes, mas também com o fluxo de informagdes™ dentro da empresa.

Outra edratégia muito interessante foi proposta pelos GAPs JDM e LB: o
check-list. O objetivo @a avdiar 0 andamento dos trabahos até aguele momento. Para isto foi
nomeada, por sorteio, a apresentacdo de um dos grupos para a apresentacdo do tépico Layout.
O Grupo 2 — Restaurante Cantinho Caboclo foi 0 sorteado para apresentar seu layout e 0s seus
representantes  redizaram uma dindmica (uma espécie de tedatro), Uutilizando as cateiras e
mesas da sda de aula, smulando o hal de entrada do restaurante, balcdo de comidas quentes
e frias, baanca para pesagem e caixa, tudo como se fosse um verdadeiro ambiente do
restaurante. Para envolver toda a classe, solicitaram que o0s colegas, clientes neste caso
especifico, adentrassem ao ambiente fisco do restaurante, verificando com issO 0s pontos
positivos e negativos do layout. Através desta smulacio redizada em seu espago red (nT),
foi oportunizado a0 restante dos grupos redizarem a mesma andise em seus respectivos

projetos.

Reforcando a teoria da ZPD de Vygotsky, Masetto (1998, p.182) afirma
gue “a vivéncia e a gprendizagem com outros colegas em aula ndo costumam ser vaorizadas
pelos professores’. Portanto para vaorizar esta afirmacdo, o professor propds aos grupos
redizarem uma pesquisa para obterem informacbes a repeito de aguns itens importantes
para a abertura de uma empresa.  Dentre 0s itens pesquisados foram escolhidos oito comuns a

todos os grupos. publicidade, cobranca de cheques, crédito e cobranca, informética,

% Fluxo de informagBes — este contetido é abordado no curso de Administracdo de Empresas — 2° Ano na disciplina de
Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM).
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abertura e encaramento de empresa, 9stema de seguranca, indituigdes financeiras e,
impostos e taxas.

Cada grupo incumbiu-se de pesquisar sobre um dos itens, trazendo como
resultado informacdes a respeito dele e no minimo trés orcamentos.

Para que fosse redlizada a apresentacdo dos projetos, o professor
digoonibilizou 0 maximo de recursos tecnologicos (TIC) exigertes na indituicdo: projetores
multimidias, computadores ingalados com softwares de apresentacéo (Power Point), planilhas
eletronicas (Excd), editor de textos (Word) e interlidados em rede, gravador de CDs, internet

e aparelhos de audio, entre outros.

Antes da apresentacdo oral de todos os grupos nesta fase, o professor
ressaltou os erros e as dificuldades encontradas pela maioria dos adunos na gpresentacéo oral
redlizada na Fase 1. Logo ap6s a explanacdo dos pontos principas, para auxiliar ainda mais s
alunos, o professor entregou um reatério de recomendagdes, cuidados e postura desgave
para as futuras apresentactes (APENDICE G).

Pogteriormente a pesquisa apurada dos itens/orcamentos (TABELA 2), os
grupos redizaram apresentacdo ora dos resultados. dia 26 e 27/09/2001 e 04/10/01, com

tempo maximo de 15 minutos/cada.

TABELA 2 — Itens/orcamentos importantes para criagao de umaempresa

Projetos [tens/Or camentos
Projeto 1: WEB Com. Celulares e Acessorios Publicidade
Projeto 2: Restaurante Cantinho Caboclo Cobrancas de cheques (procedimentos)
Projeto 3: FloriculturaLirios Crédito e Cobranca
Projeto 4: Farmécia Drogatudo Informatica
Projeto 5: Elite Video Abertura e Encerramento de empresa
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Projeto 6: Méveis Parras Sistema de segurancga
Projeto 7: Sol e LuaConveniéncia Instituicdes financeiras
Projeto 8: Kemalt Modas Impostos e Taxas

As agpresentagbes dos itens/orcamentos, sob a visdo dos GAPs, foram
relatadas e se congtituiram em um documento que serd analisado no proximo capitulo.

Ao término de cada apresentacdo cada grupo ofereceu aos demais
relatérios finais de suas respectivas pesquisas €, em anexo, trés orcamentos referentes ao item
pequisado. Edta troca permitiu que o0s grupos completassem os itens fatantes de seus
projetos. Este relacionamento interpessod  vivenciado pelos grupos oportunizou-os  a
experiénciarem um intenso processo de convivéncia, de interacdo e também de troca de
informactes. Masetto (1992) andlisa esta convivéncia sob dois termos.

1) a pdavra vivéncia quer dizer vida, trazendo consigo a conotagdo de
redidade. Edta redidade que também deveria estar presente em sda de aula deve favorecer e
estimular o estudo, a pesquisa e o debate;

2) a paavra Com, possui um dgnificado de vivéncia-com, isto € com os
colegas com o professor e com 0s outros. Masetto (1992, p.73) reafirma que: “a necessidade
do auno gprender a viver, com, a trabadhar com, a dialogar com, a gprender com, a congtruir
com, a produzir conhecimento e fazer ciéncia com”. Eda convivéncia harmoniosa, apenas
reforca que o homem vive e gprende mais facilmente em comunhé&o.

Para estabdecer uma pefdta gntonia entre  professor, GAPs e
indiretamente com todos os grupos, o professor redizou reunides com estes sempre ao find
de cada aula. Nestas reunifes, os GAPs trangmitiam as dificuldades que estavam encontrando
em relacdo ao contelido técnico, quanto ao entendimento da estratégia metodoldgica e dos
objetivos propostos. Relatavam  particularmente, as dificuldades que os grupos estavam

encontrando quanto ao relacionamento interpessod, trabalho em equipe e didribuicdo das
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tarefas, no cumprimento dos prazos etc. Na aula posterior, 0 professor de posse de todas estas
informactes e os GAPs ja devidamente orientados, redizavam vidtas, grupo a grupo, focando
0 problema natentativa de soluciona-los.

Em aguns momentos foi necessaio redizar 0 que chame parada técnica.
A parada técnica faz-se necess&ria quando se observa que a maioria dos grupos esta se
defrontando com o mesmo tipo de problema sem conseguir soluciona-lo. Por uma economia
de tempo e para que fossem minimizadas as vistas grupo a grupo, 0 professor redizou esta
parada, esclarecendo para toda a classe estes pontos ou aé mesmo um determinado comando
gue seria Util paratodos os grupos.

Durante as sas aulas (05/09 a 20/09) destinadas exclusvamente no
desenvolvimento dos projetos, tanto professor como GAPs prestaram total gpoio consultivo
a0s grupos.

Outra estratégia didética redizada pelo professor junto aos aunos do curso

de Administrago de Empresas - 1° ano, foi umavisitain loco, a biblioteca® (Figura 14).

Figura 14 — Sdla de estudo e Termind de Consulta

34 Biblioteca: as instalacBes da Biblioteca "Visconde de S0 Leopoldo" ocupam uma &rea de 643 nf e comportam salas de
video, servico de referéncia, sda de obras raras, sala de processamento técnico, sala de estudo em grupo, balcdo de
empréstimo, acervo e area de leitura, com capacidade para 240 usu&rios. Conta também com vé&rios terminais de consulta e
possui um sistema de acervo aberto, onde os usuarios (alunos, professores e funcionarios) tém acesso as estantes, podendo
realizar consultas no local ou através do empréstimo domiciliar.
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Agendado com antecedéncia, junto a hibliotec&ria responsdvel pelo setor,
no dia 03/10 foram prestados esclarecimentos aos dunos, por funciondrios do setor, sobre
como se cadastrar e como consultar O acervo dravés dos terminais de consulta
(microcomputadores). No dia 17/10, na sda de estudos, os grupos verificaram quas
comandos e contelidos foram utilizados em seus respectivos projetos. De posse destas
informagdes redizaram uma revisdo bibliogréfica gpurada com o intuito de veificar quais
eram as referéncias exigtentes na biblioteca sobre os comandos e contelidos. Desta revisfo,
como produto fina, os grupos emitiram rdatdrios com todo o conteldo técnico abordado
durante esta fase (ANEXO K e L), assm como as referéncias bibliogréficas sobre o assunto.
Eda aividade did&ica teve como findidade familiaizar o duno quanto ao ambiente da
biblioteca € no manuseio e pexquisa de hibliografias pertinentes ab seu ramo de aividade
(Administracdo) e também verificar que todo o conteldo programéatico foi contemplado
através da edtratégia metodoldgica adotada. Os relatdrios apresentados estdo presentes no

ANEXO M e N, e serdo explorados mais detalhadamente no Capitulo 4.

Outro recurso didético utilizado pelo professor foi a fita de video. O
professor no dia 10/10/01 passou uma fita de video titulada “Gerenciamento de Projetos™”.
Teve como objetivo mostrar como redizar um plangamento adequado de um projeto, através
de objetivos claros e definidos, etgpas a serem seguidas e recomendacOes basicas para a
manutencdo dos projetos ou execugdo de novos projetos interligados aos jainiciados.

O professor nesta fase find optou em ndo redizar a apresentacéo ora dos
projetos de trabaho, visto que esta edtratégia diddtica ja havia sSdo utilizada por duas vezes.

na Fase 1 — 1° Semestre de 2001 e também na 12 parte da Fase 2 — 2° Semestre de 2001.

% Gerenciamento de Projetos — PublicagBio em Rio de Janeiro: Link Quality. Duragdo: 18 minutos. Série Video
Treinamento,1998.
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Para redizar um fechamento sobre o assunto projetos desenvolvidos, o
professor passou novamente uma fita de video (24/10/01), titulada “Database Marketing”3®. A
fita de video mostrou a importéncia de se ter, de condruir e de utilizar adequadamente um
bom banco de dados, extraindo o méximo de recurso possive para redizar um marketing de
relacionamento adequado aos futuros clientes das empresas.

Vde resdtar que o acompanhamento do desenvolvimento relativo as
atividades redlizadas pel os aunos individuamente e dos grupos foi verificada atraves do:

a) Redatorio de execucdo do projeto: documento preenchido pelos grupos,
sempre que s reunissem, em sda de aula ou extra-classe. Neles também foram descritas as
atividades e as pessoas ligadas diretamente a execucdo destas atividades. No ANEXO M e N
podem ser encontrados aguns exemplos,

b) Formulario de entrega e acompanhamento dos projetos. cada grupo
possuia uma pasta que continha todos os relatérios solicitados. Esta pasta ficava de posse dos
GAPs. Na contra-capa desta pasta havia um formulario, onde eram anotadas as datas de
entrega dos relatérios solicitados, assim como observacBes e impressdes dos gerentes e do
professor sobre os desenvolvimentos dos mesmos (APENDICE F);

c) Diaio de Bordo: relatdrio que contém o acompanhamento sstemético e
diario do desenvolvimento das atividades redizadas pelos dunos individudmente e do grupo,
assm como das atividades redizadas pelos préprios GAPs em classe e extra-classe (ANEXO

D).

Paa avdiar os projetos dos dunos foram utilizados os seguintes

ingrumentos:

% Database Marketing — Autor: Jimm Cygler. Publicagio em S&o Paulo-SP. Durag8o: 33 minutos. Série Video Business,
1997.
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a) Nota atribuida peos GAPs referente a0 desenvolvimento e
goproveitamento individua do auno em seu respectivo projeto — 1 ponto (ANEXO O);

b) Nota atribuida peos GAPs, referente a0 reatdrio do projeto fina
entregue pelo grupo — 1 ponto, conforme exemplo ilustrado no sumario dos projetos (ANEXO
PeQ);

c) Notas atribuidas pelo professor, referente ao relatério do projeto find
entregue pelo grupo — 1 ponto, conforme exemplo ilustrado no sumario dos projetos (ANEXO
PeQ).

Ressdlto que o Diaio de Bordo (ANEXO D), devido a0 rdao nee
exigente sobre o desenvolvimento diério dos grupos, serviu como norteador para que GAPs e

professor atribuissem suas notas.

Os GAPs também foram avadiados. Os instrumentos utilizedos foram:

a) Confeccdo do relatdrio Di&io de Bordo (ANEXO D): rdatorio que
contém o acompanhamento sSseméico dos projetos desenvolvidos. Levourse em
consideracdo 0 @poio técnico e orientagBes junto aos grupos, atividades redizadas em sda de
aula e extra-classe e riqueza de detalhamento do relatério — 1 ponto;

b) Confeccdo do relatdrio das apresentagbes dos itens/orcamentos
(ANEXO R). Levou-se em consderacdo o acompanhamento e observaghes redizadas na
confecgdo deste— 0,25 ponto;

c) Reatorio de esclarecimentos gerais sobre os projetos (ANEXO S).
Levou-se em consderacdo as orientagOes dispensadas aos adunos e o contelido do relatério —

0,25 ponto;
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d) Avadiacdo dos projetos gpresentados na Fase 2 (ANEXO O). Levouse
em consderacdo 0 acompanhamento e observacOes redizadas na confeccdo deste — 0,50
ponto; e

e) Apresentacdo Orad (ANEXO T). Levou-se em consideracéo a aplicacéo
dos recursos técnicos utilizados nos aplicativos, contetido e trabaho em equipe — 1 ponto.

Para os dunos a nota fina dos projetos (2° Semestre) - 0 a 3 pontos, foi a
somatoria das notas dos insrumentos (g, b, c). Para os GAPs foi a somatdria da nota dos

instrumentos (a, b, ¢, d, €), obedecendo assim ao regimento da institui cao.

Também como insrumento avdiativo, o professor no dia 31/10/2001
(Utimo dia de aula do aho leivo), convidou os dunos a redizarem uma dindmica Nedta
dindmica deveriam escolher uma padavra que mehor representasse 0 desenvolvimento, o
goroveitamento e 0 seu desempenho pessod durante a disciplina Informética Aplicada com a
edratégia metodoldgica adotada (Projetos de Trabaho). Os resultados desta dindmica e de

todo o trabaho realizado seréo apresentados no proximo capitulo.
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Como forma iludrativa, apresento a seguir a trgetéria percorrida pela

pesquisa na Fase 2 (Figura 15).

Proposta de
Criagdo de
Empresas

N\

Eleicdo dos
Gerentes

AN

Momentos de
integracéo/permuta
entre as equipes-
apresentacao
oral e escritados
itens/orgamentos

\

Escolha dos
Temas
Criacdo de logos,
formul&rios
elayout \
Apresentacdo
Parcid
(check-list)
Pesquisa de
campo
Apresentacéo
Geral dos grupos
(itens/orcamento)

Avaliacéo
dos Projetos

S

Figura 15 - Trgetoria percorrida pela pesquisa (Fase 2)

Toda pesquisa quditativa envolve a obtencdo de dados descritivos. Sendo

assim, no préximo capitulo, descrevere os resultados obtidos pela pesguisa redizando

paralelamente a esta, uma andise da intervencéo (acéo-docente).



CAPITULO 4

Resultados obtidos com a pesquisa
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“ Os maior es aconteci mentos e pensamentos
s80 0s que mais tardiamente

séo compreendidos’ .

Nietzsche

Para uma melhor organizacdo na apresentacdo dos resultados obtidos com
a pesquisa, dividire este capitulo em duas fases, conforme ilustra as Figuras 16 e 17. Edta
diviso permitiv-me organizar melhor este capitulo, oportunizando a visudizacdo dos projetos

e cadafase.

FASE 1
Coordenador
(Professor)
Projeto 1 Projeto 3 Projeto 5
Home Home Telecomuni-
Banking Banking cagOes
P. Fisica P. Juridica
Projeto 2 Projeto 4 Projeto 6
Imp. Renda Imp. Renda Conectivi-
Pessoa Pessoa dade
Fisica Juridica

Figura 16 — Projetos da Fase 1
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FASE 2
Gerentes de
de Projetos
Professor
(consultor)
Itens/ Criagdo
Orcamentos das
Empresas
| | | [ | | | |
Projeto 1 Projeto 3 Projeto 5 Projeto 7 Projeto 1 Projeto 3 Projeto 5 Projeto 7
Publicidade Crédito e Aberturae Instituicdes WEB Com. Floricultura Elite Sol eLua
Cobrangas Encerramento Financeiras Celularese Lirios Video Conveniéncia
de empresas Acessorios L ocadora
Projeto 2 Projeto 4 Projeto 6 Projeto 8 Projeto 2 Projeto 4 Projeto 6 Projeto 8
Cobrangas de Informética Sistema de Impostos e Restaurante Farméacia Moéveis Kemalu
cheques Seguranca Taxas Cantinho Drogatudo Parras Modas
(procedimentos) Caboclo

Figura 17 — Projetos da Fase 2
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4.1 Resultados da Fase 1 - 1° Semestre de 2001

O contelido programdico da disciplina (1° Semestre) contemplava o
sstema operaciond Windows e 0 manuseio dos aplicativos Word, Power Point e Internet.
Através da andise do question&io de conhecimento técnico aplicado no inicio do semestre,
pOde-se perceber que se tratava de uma classe muito heterogénea. Sendo assim, foi necess&io
gorimorar 0 conhecimento técnico nos aplicativos, durante goroximadamente um més e meio,
utilizando para este expediente, exercicios e cases. O professor percebeu que os aunos
sentiram uma certa dificuldade de entendimento em relacéo a “novd’ edtratégia metodol bgica.
Edas dificuldades inicias sio condderadas pefetamente normas, pois representam uma
verdadeira quebra de paradigma em relacd a metodologia tradiciond. Além desta, ficaram
temerosos e receosos quanto a superacdo de desafios e do relacionamento interpessod, que
inevitavelmente iria exidir durante o desenvolvimento dos projetos. Segundo (DEMO, 1993,
p.32):

“a regjeicdo a novos comportamentos did-se a presséo dos alunos que
gostam (ou estdo acostumados) a copiar a “receita’, decorar e repetir”,
mas gradativamente 0os alunos conseguiram assimilar 0 objetivo da
estratégia e os trabal hos transcorreram normal mente.

Através dos resultados dos projetos, que serdo apresentados a seguir, pude
perceber que a edratégia favoreceu 0 aprendizado dos softwares mencionados no contelido
programéico do curso e também de muitos outros, conforme a necessdade dos aunos.
Oportunizou também verificar a gplicabilidade dos mesmos, de maneira contextudizada e
principdmente dgnificativa Além do cumprimento do contelido programético do curso
referente a esta fase, diversas habilidades e competéncias requisitadas ndo somente pelo
mundo do trabaho, mas também pelos 6rgdos competentes (ingituicio e MEC), conforme ja

mencionados na Introdugdo, p.28-30 foram desenvolvidas, como por exemplo: inicdiva,
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lideranca, relacionamento interpessod, trabalho em equipe, entrega de projetos em prazos
pré-estabel ecidos, aprimoramento técnico, entre outras.
Sendo assm, a seguir farel apresentacdo dos Projetos da Fase 1, paa

posterior andlise dos resultados.

Os projetos
Projeto 1. Home Banking — Pessoa Fisica

O proeto condgiu em ducidar a utilidade do Sstema Home Banking
(Figura 18) para a Pessoa Fisica, andisando paradamente os equipamentos necessarios para
tal conexdo, formas de cadastramento para a utilizacd do Sstema, vantagens oferecidas,
vantagens para os bancos e também para o usuario, grau de seguranca que o sistema oferece e

guais operagdes estéo disponiveis no sstema.
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HOME BANKING

Conceito:

Atendimento bancario, de acesso remoto via
computador, que disponibiliza ao cliente, a partir de sua
casa ou escritorio, a informacio e transacbes bancarias
em tempo real, através da utilizacio de linha telefonica,
rede e modem

Ou seja, a comunicagio do cliente com o banco ¢
direta, sem precisar estar conectado com a
provedora,

-
-
-
=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
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Figura 18 - Tela de abertura do Projeto Home Banking (Pessoa Fisica)
Dos itens gpresentados, a Seguranca do Sistema foi 0 que gerou 0 nimero
maior de dlvidas. Para sanar edtas dlvidas, o Grupo 1 apresentou ao publico um mini-
question&rio com as dividas mais comuns, como por exemplo:

Qual a garantia gue ninguém tera acesso aos nossos dados?

R: Os codigos de acesso e senhas sdo criptografados. Em pesquisas
redizadas recentemente uma senha de 6 digitos demoraria em média 6
dias para decifrar. Com 8 o tempo € incalculavel.

Ha um sistema padréo, ou é diferente em cada Banco?

R: As medidas de seguranca, atuadmente j& respeitam um sistema
internacional definido. As diferencas sdo em nimeros de digitos para a
senha e a forma de acesso.

Quais os Bancos que tém servicos disponiveis na Internet?

R: Segundo informagbes divulgadas pela Febraban, 8% dos Bancos
participantes do “SIRC" ndo possuem acessos através do Internet
Banking.

E possivel que outras pessoas com sua senha, movimentem sua conta? Se
acontecer 0 que o prejudicado deve fazer?

R: Sim. Se aguém conseguir sua senha, podera fazer movimentagdo da
conta. Legamente ndo existe este tipo de crime. Caso possa ser
comprovada com testemunhas, o art. 155 (furto) devera ser acionado.
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O duno JDM pertencente a0 Grupo 1, era funcion&io de uma das
empresas bancarias entrevistadas. O Grupo 1 redlizou vistas in loco nos Bancos citados na

Figura 19.

AGRADECIMENTOS:

Aos funcionarios dos Bancos: Banespa, Caixa
Economica Federal, Banco do Brasil, Itan,
Santander. Bradesco e, em especial aos nossos
colegas “Junior e Edson™ pela colaboragao no
formecimento de material ¢ brindes destinados ao
trabalho apresentado
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Figura 19 - Tela de agradecimentos do Projeto Home Banking (Pessoa Fisica)

O Grupo 1 atingiu o objetivo eucidando a utilidade do Sistema Home-
Banking. Para td, redizou a uma conta-corrente ficticia em real-time, através da
conexdo internet. Através dela foi possivel demonstrar todas as opcBes do sstema. Para
redizar este acesso, foi necessario cria-la antecipadamente. A negociacdo para a criacdo desta
foi redizada pelo grupo juntamente com o gerente de uma agéncia bancaria, visto ta prética
Néo ser comum.

Como informacdo adiciond o grupo realizou uma pesguisa gpurada sobre
que tipo de hardware seria necessario paraa conexao do sistema.

As vidtas in loco sugeridas pdo professor posshilitaram a0 grupo
desenvolver habilidades de relacionamento interpessoad e negociacdo. Através deste contato

pessod, 0 grupo conseguiu senshilizar os diretores das indituigbes bancarias vistadas da
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posshilidade da divulgacéo de sua indituicdo. Como resultado desta senshilizacdo, as
indituicbes bancarias cederam brindes e materiad promocional para serem didtribuidos aos
alunos da clase.

Para que a agpresentacéo fosse redizada sob um clima agradavel, o grupo
utilizou recursos de audio disponivd na sda, colocando mulsicas a0 fundo, durante a
apresentacao.

O professor sentiv-se surpreendido com a apresentagdo deste grupo.
Devido & sua prépria maturidade, a maioria das agBes dos dunos deste grupo foram redizadas
de maneira secreta e auténoma. Intuo que eles queriam surpreender o professor com os 6timos
resultados obtidos. Segundo Pepert (1994, p.29) “a melhor aprendizagem ocorre quando o
gorendiz assume o comando’ de seu préprio desenvolvimento em dividades que sgam

ggnificativas e Ihe despertem o prazer”.

Projeto 2: Imposto de Renda — Pessoa Fisica

A escolha deste tema coincidiu com o periodo de entrega da Declaracéo de
Imposto de Renda.

A busca de significado € fundamenta para toda a aprendizagem [...]. Isto
exige que a gprendizagem se relacione 0 seu universo de conhecimentos,
experiéncias e vivéncias, |he permita formular problemas e questbes que
de agum modo o interessem, o envolvam ou |he digam respeito, lhe
permita entrar em confronto experiencial com problemas préticos de
natureza socid, ética, profissiona que |he sgjam relevantes; lhe permita e
0 gude a transferir 0 que aprendeu na Universidade para as outras
circunstancias e stuagbes devida[...]. (MASETTO, 1992, p.86)

Por achar o tema interessante, 0 Grupo 2 pesquisou e fez esclarecimentos
sobre 0 Imposto de Renda — Pessoa Fisica, diferenciou a declaracdo do ano de 2000 em
rddacdo a 2001, esclareceu sobre a obrigatoriedade da declaracdo, rendimentos isentos e ndo

tributados, redlizou comparacéo entre 0 modelo completo e smplificado.
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Para isto, contou com a participacd de um contador, que coincidentemente
ea 0 pa de um dos participantes do grupo. A apresentacéo foi redizada diretamente no

software da Receita Federa IRPF2001 (Figura 20), que foi instdlado e testado previamente no

micro da sala de apresentacao.
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Figura 20 - Telado Projeto Imposto de Renda (Pessoa Fisica)

O Grupo 2 inicidmente estudou o preenchimento da declaracd de Imposto
de Renda — Pessoa Fisca 2001, incorporando 0s conceitos teodricos relativos a tematica
(contribuigBes, impostos, carné-lefio, ganho de capitd, dividas e 6nus, rendimentos, diquotas,
etc). O manuseio da internet foi necessario para que o grupo redizasse o download do
sstema IRPF2001, diretamente do site da Receita Federal (www.receitafazenda.gov.br).

A paticipacédo do pa (contabilista) de um dos participantes proporcionou
a0 grupo uma maior desenvoltura no manuseio, no preenchimento e dos concetos envolvidos
no tema. A paticipacdo dos pais no processo de gprendizagem do auno € viso como fator

extremamente positivo. Segundo Vaente (1999, p.45):

“a formagdo do aprendiz da sociedade do conhecimento ndo devera ser
restrita & escola e ndo podera ficar a cargo somente do professor. Ela
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ocorrerd em todos os setores e aprender sera a mais importante atividade
do nosxo dia-a-dia. [...] o lar devera se tornar um importante centro de
aprendizagem”.

Projeto 3: Home Banking — Pessoa Juridica

Por ja ter sdo apresentado pelo Grupo 1 (Sistema Home Banking — Pessoa
Fisca) o Grupo 3 explanou rapidamente sobre os itens basicos do Sistema Home Banking
atendo-se mais as diferenciagdes da Pessoa Fisica para a Pessoa Juridica.

As diferenciagbes focadas peo Grupo 3, foram principdmente em relacéo
a0 grau de ofigicacdo exigente na consulta e gplicagdes financeiras que a Pessoa Juridica
possuia. Exploraram principa mente:

Consultas

Posicéo e Extratos de Contas Correntes,
Poupanca e fundos de Investimento;
Fatura de Cartao de Crédito;
Financiamentos Bancarios;

Informes de Imposto de Renda;

Taxas de Indices Econdmicos;
Pagamento de Fornecedores,
Cobrangas.

Aplicagdes

Aplicacéo e Resgate em Poupancga e Fundos de Investimento;
Transferéncia de Valores entre contas Correntes,
Pagamento de Fatura de Cartdo de Crédito;

Pagamentos de Tributos diversos;

Pagamentos diversos (contas &gua, luz, telefone);
Pagamento de Boletos Bancérios;

Recolhimento de Guia da Previdéncia Socia (GPS);
Licenciamento e Transferéncias Eletronicas de Veiculos;
Pagamento de IPVA/SP e DPVAT (Seguro Obrigatorio);
Empréstimos,

Agenda de Operacdes para execucdo Futura;

Solicitacdo de Deshloqueio de Ta es de Cheques,
Alteracdo de Enderego;

Autorizacéo para Crédito em c/c da Restituicéo de IRPF;
Transferéncias de Arquivos,

Recarga de Telefone Celular Pré-pago;

Autorizacdo para Débito Automético.
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A Figura 21 apresenta os principais servicos digponivels na Sistema Home

Banking — Pessoa Juridica:

Servicos Disponiveis

Cobranca

Leasmg

Pagamento de Fornecedores
Transferéncias de arquivos

Envia DOC eletronico

Figura 21 — Servicos digponiveis no Sistema Home Banking (Pessoa Juridica)
O Grupo 3 diferenciou 0 Sisema Home-Banking — Pessoa Juridica
(apresentado pelo Grupo 1) da Pessoa Fisica O professor sugeriu a0 grupo que redizasse
vigtas in loco nas indituicbes bancarias, para um maior gprofundamento e conhecimento
sobre 0 Sstema, mas infeizmente isto ndo ocorreu. O grupo degou fdta de tempo Util para a

redlizacdo detavista

Projeto 4: Imposto de Renda - Pessoa Juridica
O projeto consgiu em andisar detadhadamente o preenchimento de uma
declaracdo de Imposto de Renda — Pessoa Juridica. Para isto foi necessaria uma pesquisa
gpurada sobre: quem deve declarar (Figura 22); formas de entrega: disquete, cdpia impressa

ou internet; como
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baixar o programa (download) da Receita Federa IRPJ2001; local e prazo de entrega. Este
projeto contou com a colaboracdo de um contabilista (andlise e preenchimento) e um bacharel

em Dirato (termos legals).

Quem deve declarar o IRPJ ?

m Pessoas Juridicas com sede no pais e exterior;
m Firmas e empresas individuais:
m Filiais, sucursais ou representacoes:
= Microempresas e as empresas de Pequeno Porte;
® As sociedades cooperativas;
Sociedades de economia mista;

Pessoas Juridicag Inativas,

Figura 22 - Telado Projeto Imposto de Renda (Pessoa Juridica)
O Grupo 4 redizou a gpresentacéo de seu tema, utilizando para isto
smultaneamente o aplicativo Power Point para a apresentacd e o programa IRPJ2001. O
professor sugeriu ao grupo contatar profissonals da area, isto €, um contador — para esclarecer
termos e dados contébeis e um advogado para averiguar a legalidade dos mesmos. Para isso o

grupo solicitou a gjuda de profissional g/professores da propria ingtitui¢éo.

Projeto 5: Telecomunicacoes

O grupo 5 goresentou 0 projeto Telecomunicagdes e inicidmente fez uma
recontextudizacdo historica sobre as Telecomunicagdes desde 1877, ilustrada através de fotos

de aparelhos da época (Figura 23).
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Figura 23 - Tela da retrogpectiva histérica das Telecomunicactes
O grupo pontuou as datas importantes e marcantes sobre 0 assunto.
Elucidou os tipos de centrais telefOnicas exigentes, tipos de aendimento locd, tipos de
entroncamento entre centrais (Figura 24), ilustrou o perfil e mapeamento da telefonia antes
(Figura 25) e depois das privatizagbes (Figura 26), tabularam dados comparativos dos vaores
cobrados entre as diversas operadoras e findizaram com as expectativas do grupo em relacéo

a0 assunto. A maioria dos dados levantados na pesguisafoi colhida nainternet.
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Figura 25 - Mapa antes das privativagdes das Telecomunicagbes
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Figura 26 - Mapa depois das privatizagOes das Telecomunicagoes
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A apresentacéo ord foi redizada aravés de aplicativo Power Point. Vae
ressdtar que o grupo uniu a ferramenta de desenho e 0 recurso de persondizar animagOes
deste software para apresentar o diagrama STFC (Figura 24), com muita clareza , preciséo e
crictividade. Vde ressdtar que um dos membros do grupo (MA) era funcion&io de uma
empresa telefonica Segundo Dewey (1979, p.17) “toda experiéncia em desenvolvimento faz
uso de experiéncia passadas e influi nas experiéncias futuras’, isto &

“[..] toda nova experiéncia € construida a partir das experiéncias
anteriores do individuo, que por sua vez, constr6i 0 novo conhecimento

estabelecendo conexfes com conhecimentos adquiridos no passado”
(DEWEY, 1979, p.26).

Paa ilusrar as tabelas e gréficos, o grupo utilizou o eplicativo Excd
(contelido do 2° Semestre) e nas tabdas e gréficos de maior complexidade foi necessiria o
auxilio do professor. Mesmo assim, 0 grupo conseguiu aingir o objetivo do projeto, inclusive
extrapolando o contelido programético do curso referente ao 1°. Semestre.

Projeto 6: Conectividade
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O projeto Conectividade apresentado pelo Grupo 6 introduziu os demas
colegas de turma no tema, dando definicbes sobre conectividade, eaborando uma
recontextudizacdo histérica desde 1957. Esclareceu 0 que era uma rede de computadores e
suas vantagens, diferenciou redes locais de redes distribuidas, Intranet da Internet e indicaram
quais 0s componentes necessarios para compor e redizar uma conexdo. O Grupo 6, procurou
dar mais énfase a internet, principdmente no tocante a: dominios, 0 que é preciso para se

conectar arede mundia de computadores - www (Figura 27) e 0s servigos oferecidos.

O que é preciso para se conectar ?

Computador m‘ %

Linha telefonica

. Modem m_
I"

Provedor de Acesso

Figura 27 - Telado Projeto Conectividade
Para ilusrar visudmente a Internet, foi redizada uma navegacdo pea
pagina da indituicdo - Associacdo Educaciond Toledo (Figura 28), esclarecendo os nomes

dados a cada um dos itens da pagina.
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Pdginas/Sites
para navegar ¢ necessario digitar o endereco no
campo correspondente:

" ® Acerte na mosca e
ganhe prémios

~ s .',-.
RBotfio Voltar

-
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Lipke

Figura 28 - Telado Projeto Conectividade (Paginas/Sites)

Para o0 fechamento da apresentacdo, o professor sugeriu que fossem
propostas algumas questOes pertinentes a0 assunto. Para as perguntas ndo ficarem sem
respostas, devido a complexidade do assunto, o professor sugeriu convidar um profissonad da
area para respondé-las.

Acatando a sugestdo, o grupo convidou um profissond renomado da
cidade de Presdente Prudente-SP, ligado a &ea para prestar mais aguns esclarecimentos
sobre 0 assunto. Sua apresentacdo foi findizada com algumas questbes sobre o futuro da
Conectividade no Brasl e no mundo, abrindo logo em seguida para perguntas e debates. A
discussio veio ao encontro das necessidades da classe, visto que este contelido ja pertencia ao
contelido programético, contudo muitas das operagdes processadas na Internet eram redlizadas
mecanicamente, sem 0 entendimento conceituad adequado. Mesmo com o interesse acentuado
da classe sobre 0 assunto, foi necess&rio findizar a gpresentacdo, devido ao adiantado da hora
(22h45s). As perguntas proferidas pela classe e que ndo foram respondidas, foram anotadas e
entregues a0 profissona convidado, que se incumbiu de responder posteriormente aos aunos

viae-mail.
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4.1.1 Andlise dos Resultados da Fase 1

A andise gpurada dos reatdrios e formularios apresentados pelos grupos
posshilitor-me congtatar que dém dos comandos bésicos do editor de texto, muitos dos
recursos avancados do software foram trabalhados, como por exemplo: marcadores,
tabulagbes, insercdo de gréficos, figuras e marca d'&guas, tabelas, bordas e sombreamentos,
cabecahos e rodapés, numeracdo de paginas, entre outros. Além disto, 0s grupos gravaram 0s
arquivos das apresentagtes (Power Point) e dos formulérios e relatérios (Word) em disquetes,
utilizando para ito o acessdrio Windows Explorer (gerenciador de arquivos) do sistema
operaciona Windows.

Na apresentacdo ora — outra estratégia didatica selecionada pelo professor,
0s dunos utilizaram para esta, 0s recursos avancados do aplicativo Power Point, como por
exemplo: insercéo de figuras, tabelas, cores, som, animacdo dos dides e dos componentes dos
dides, dteragbes no dide mestre e inser¢cdo de numeragdo nos dides. Durante a apresentacéo
utilizaram recursos tecnologicos, como por exemplo: projetor multimidia, computadores,
internet e gparelhos de audio.

Vae resdta que antes da gpresentacdo ora, 0S Qrupos enviaram
previamente — via e-mail, 0s arquivos de suas respectivas apresentacOes para que o professor
ficasse ciente do contelldo que iria ser gpresentado. Caso houvesse necessidade de agum
gugte ou correcdo, 0os mesmos eram retificados e devolvidos a0 grupo utilizando-se o nesmo
expediente. Para viabilizar tal comunicagdo foram trocados os enderecos eletronicos entre os
membros do grupo (aunos), facilitando tanto para ées, quanto para o professor, um didogo e

acompanhamento virtud.
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O conteido programético referente ao 1° Semestre de 2001 (ANEXO E) foi
contemplado. O conhecimento técnico adquirido através do desenvolvimento dos projetos,
juntamente com a utlizacdo de diversas ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo
Adminigtrador de Empresas, posshilitou aos dunos também, o desenvolvimento de diversas
habilidades e competéncias, como por exemplo: habilidades de trabaho em equipe
relacionamento interpessod, inicidiva, lideranca, flexibilidade, execucéo de projetos no prazo
estabelecido e postura na gpresentacao dos projetos.

Egas habilidades e competéncias podem ser aedttadas aravés dos
depoimentos de alguns grupos, referentes ao desenvolvimento e gpresentacdo dos projetos de
Outros grupos.

Depoimento do Grupo 4 em relacdo ao projeto apresentado peo Grupo 2:

A abertura da apresentacéo foi objetiva e direta. O contetdo técnico foi
apresentado de forma satisfatéria, mas poderiam ter feito mais simulacoes,
especificando assm mais dados. A apresentacéo visual foi boa[...]. A
postura e a participagdo do grupo foi prgudicada pelo nervosismo, mas
nota-se que todos os participantes possuiam conhecimentos. A

apresentacdo do grupo permitiu aos alunos conhecer e tirar dlvidas sobre
o tema.

Depoimento do Grupo 1 em relacdo ao projeto apresentado pelo Grupo 3:

O contetdo foi excelente, mas fatou uma explicacdo mais detalhada. O
grupo tem que se preocupar um pouco Mais com a parte técnicaf...].
Depoimento do Grupo 3 em relacéo ao projeto apresentado pelo Grupo 4:

O grupo se portou razoavelmente bem, em se tratando de um assunto
bastante complexo, e com topicos um tanto técnico.

Depoimento do Grupo 5 em relagéo ao projeto apresentado pelo Grupo 6:

A introducdo esclareceu basicamente sobre o tema que poucos sabiam o
gue era e deu uma nogdo geral sobre 0 que seria discorrido. A segunda
parte foi um tanto quanto técnica, como teria que ser e 0 apresentador
falou um pouco répido demais, dando a perceber que ndo queria esquecer
nada do que havia previamente preparado, masfoi bastante esclar ecedor.
Em se tratando da proposta de demonstrar o que € e o que faz a internet
foi muito interessante, as vezes se atrgpalhou um pouco mas é um
nervosismo aceitavel.
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Apés a findizacdo das apresentacBes dos projetos de trabahos, segundo

Fernando Almeida e Fonseca Jr (2000a, p.52) seu destino:

N&o sdo os arquivos das escolas nem os fundos empoeirados das gavetas.
Eles ndo sd0 pegas feitas para cumprir uma tabela escolar ou arrancar
notas aos professores no momento da conclusdo de um bimestre ou de um
curso. Seu destino é tornar-se coisa publica, res publica.

Pensando nisto, o professor incentivou os aunos a redizarem a publicacéo
de seus projetos. Segundo 0s mesmos autores, afirmam ainda “o professor deve soltar sua
imaginacdo para inventar formas inovadoras de divulgar a producdo de seus aunos’, como
por exemplo: publicagbes de adguns nimeros de jornais, criacdo de sSites na internet,
redizacd0 de gincanas interescolares com temas de relevancia socid, criagdo de livro com
producéo coletiva de textos, exposigdes dos trabalhos em painés e producdo de jogos a partir
dos temas traba hados pelos projetos.

Dentro deste contexto, o Sub-Gerente de Projetos LB — ofereceurse para
confeccionar uma home-page, com o objetivo de disponibilizar nesta pégina todos os projetos
confeccionados (relatdrios) e apresentados (dides em power point) no 1° Semestre de 2001. O

professor prontamente aceitou o oferecimento, pois:

A consideracdo e valorizagdo das experiéncias e conhecimentos ja
vivenciados e adquiridos a0 mesmo tempo, que desenvolve a auto-
confianca do aprendiz, abre caminhos para posicbes mais conscientes,
ousadas e desafiadoras. (MASETTO, 1992, p.86)

A home-page foi confeccionada e esta disponivel para consulta através do

endereco www.oracul0os21.hpg.com.br.

4.2 Resultados da Fase 2 - 2° Semestre de 2001

Com as atividades redlizadas pelos alunos na Fase 1, utilizando os Projetos

de Traba ho, deu-seinicio no dia 01/08/2001, a Fase 2.
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O contelido programéico desta fase, gpontava para um conteldo mais
técnico e especifico para 0 exercicio da profissio — planilhas detronicas (Excd) e Internet.
Para desenvolver as dtividades nesta fase, foi proposto novamente o desenvolvimento de
Projetos. Para uma mehor compreensio dos resultados obtidos através desta edtratégia
metodologica, dividirei a Fase 2 em duas partes, descritas nas Tabelas 3 e 4, onde associo

cada projeto com 0s seus respectivos itens/orcamentos e também com a criacdo das empresss.

TABELA 3 - Resultados por projetos dos itens/or camentos:

Projetos I teng/Or camentos
Projeto 1 Publicidade

Projeto 2 Cobrancas de cheques (procedimentos)
Projeto 3 Crédito e Cobranca

Projeto 4 Informatica

Projeto 5 Abertura e Encerramento de empresa
Projeto 6 Sistema de seguranca

Projeto 7 Institui¢gdes financeiras

Projeto 8 Impostos e Taxas

TABELA 4 - Resultado dos projetos com a criacéo das empresas

Projetos Criacdo dasempresas
Projeto 1 WEB Com. Celulares e Acessorios
Projeto 2 Restaurante Cantinho Caboclo
Projeto 3 Floricultura Lirios

Projeto 4 Farmécia Drogatudo

Projeto 5 Elite Video
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Projeto 6 Moveis Parras
Projeto 7 Sol e Lua Conveniéncia
Projeto 8 Kemal Modas

4.2.1 Resultados por projetos dositens/or camentos

Os itens/or camentos

Projeto 1. Publicidade

O Grupo 1 pesquisou os diversos veiculos de comunicacdo existentes:
radios, outdoors, jornd, e televisio. Redizou comparativos entre ré&dios AM e FM, assm
COMO Seus custos em segundos de inser¢do. Foram verificados os tipos de banners, outdoors e
luminosos exigentes e seus custos (Figura 29). Tabularam os vaores de centimetragem em
dias Uteis e domingos dos dois jornais da cidade e foram analisados as audiéncias dos horarios
de programacéo de quatro canais de televisio, redizando por find o comparativo de trés

horérios em relacdo a média do més (Figura 30).

COMPARATIVO BANNERS, OUTDOOR, LUMINOSO
FADHGE PRUDENTE | COMERCIAL AM |- U8 FM
A
CUSTOMENSAL | B5 R0 RS TR0 R L1006 PUBLICIDADE | WP ExTe
TREVITAN (R | O TR e
120 fRDhEREerons - e nos [ lesame
e | TR S BE 4500 BS540
g - B o To AL LTWI M | RETAU WS 000 | RER040
il ¢ H = Fik - - - . - - P
L CHITIOOR 1Y 1A% 165180 AH LA R B3 IHL0
L] E ] = ! ! 1=
Er- ol @ LIRSS PO M SNAOTEM | RS (ei00 | RS 15000
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- 151 - ] o
= E 2 =
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Figura 29 — Comparativo entre as rédios e orcamentos de banners, outdoors e
luminosos
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Figura 30 — Comparativo entre jornais da cidade e média dos horarios de
audiéncia(TV)

O Grupo 1 utilizou a planilha detronica (Exce) para tabular os dados
coletados com a pesquisa Através destes dados criaram gréficos, redizando smulagdes e
comparaivos diversos. Digitdizaram fotos dos membros dos grupos e inseriram no dide
inicid da apresentacdo dos itens'orcamentos redizada em Power Point. Redizaram integracéo
de softwares, importando gréficos do Exce para os dides do Power Point. A aividade em 4,
oportunizou aos membros dos grupos a adquirirem habilidade de relacionamento interpessod,
bom relacionamento com o mercado e competéncia técnica na conducdo da pesquisa e

concluso.

Projeto 2: Cobrangas de cheques
O Grupo 2 verificou junto a uma indituicdo bancaria os codigos existentes
para os cheques de devolucdo, referentes as suas aineas (11,12,13, ...) — Figura 31, e, em caso
de ndo recebimentos destes cheques quais seriam as formas de cobranca que os empresirios
poderiam utilizar. Para isto, redizou vidtas in loco a quatro empresas prestadoras de servicos,

redlizando um comparativo entre elas.
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Figura 31 - Tela das dineas de cheques
Através das vigtas in loco, 0 Grupo 2 coletou dados e vaores dos diversos

Servigos prestados pelas empresss, redlizando um comparativo entre estes vaores, que foram
tabulados e apresentados no préprio software de apresentacdo Power Point. Utilizaram para
esta agpresentacB0 a maioria dos recursos do software, como por exemplo: entradas
diferenciadas de dides, cores de letras, insercéo de figuras, caixa texto, marcadores, etc. Os
dados bancérios referentes as aineas foram consultados pelo membro do grupo OTJ, que era

funcionario de uma indituicdo bancaia

Projeto 3: Creédito e Cobranca

O Grupo 3, preocupou-se em pesquisar as formas de aplicacdo exigtentes
no mercado para créditos e cobrancas. Estudaram e andisaram as clausulas dos contratos,
assm como 0s conceitos envoltos nos documentos.

Veificaeam quais as taxas cobradas e a meédia de recebimentos em
percentuais. Por find, concluiram explanando sobre as formas de créditos e cobrangas

(Figura 32) que poderiam ser gplicadas em seu ramo especifico de atividade: Floricultura.
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Figura 32 - Tela de explanacdo sobre Crédito e Cobranca

A pesquisa foi redlizada e apresentada apenas pelo membro do grupo PCS,
pois um dos membros (TBR) se ausentou por motivo de doenca e o outro membro (RLP) ndo
judificou e nem quis participar. A apresentacdo da pesquisa redizada em Power Point

continha apenas recursos bésicos do software.

Projeto 4: Informética

O Grupo 4 redizou pexquisa (via internet) para verificar qua era a
configuragdo dos equipamentos e do sstema operaciond utilizados na maioria das empresss.
ApoGs a definicdo desta configuracdo (Figura 33), redlizou orcamentos em trés empresas de
suprimentos de informética da cidade. Tabularam os dados e eegeram uma delas como
vencedora. Na apresentacdo ora aos dunos, judificaram a escolha, pois 0 orcamento
escolhido ndo foi 0 menor preco. O Grupo 6 orcou também impressoras do tipo matricid e
impressoras de cupom fisca. Egta Ultima foi orcada devido & necessidade (obrigatoriedade

legdl) da mesma, quando da abertura de uma empresa.
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Figura 33 — Configuracéo basica de equipamento utilizada nas empresas
O Grupo 4 utilizou a maioria dos recursos do aplicativo Power Point, como

por exemplo: insercédo de figuras, de logotipos, animagéo, entradas diferenciadas dos dides e
dos contelidos, etc. Ficou evidente o crescimento profissonal do membro RV, quanto a sua
gpresentacéo oral, pois o professor redizou um comparaivo entre a gpresentacéo redizada
nas duas fases e chegou a conclusdo de que varios dos equivocos cometidos na Fase 1, ndo
foram mais cometidos na Fase 2. Nessa fase deixou de ocorrer: uso excessivo de paavras,
tondidade da voz, postura corpord, trge adequado, sintonia com outro membro do grupo que
estava manuseando o computador. Atribuo este crescimento profissond, a edratégia utilizada
pelo professor:

a) na Fase 1 apos as apresentagBes de cada grupo, o professor dialogava
com eles gpontando ao grupo e também individua mente os erros cometidos,

b) no inicio da Fase 2, o professor disponibilizou aos aunos um Reatdrio
de recomendagbes para apresentacido oral (APENDICE G), gpontando 0S erros mais

freqUentes e que n&o deveriam ser mais cometidos.

Projeto 5: Abertura e encerramento de empresa
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A pesquisa redizada pelo Grupo 5 foi no sentido de verificar os valores
necessarios para abertura e fechamento de uma empresa (Figura 34). Para isto estudaram os

Varios tipos de empresas exigtentes e tabularam seus respectivos vaores.

f':ﬂc':ﬂg Gerali(exceto S.A.)
__; . rcial 20,00 ___ in Ahm:a Encermnmenio
‘-ﬁm":‘;"‘m’ ?:-:IILI 4]]&% 1200000 1 S0k 0l

18,00
DARF 2,05 Garci®® KL 30Kl
Xorox (Gada) 0,07
Rex. Finma 1,83 Tdea) == 0,00 00000
Autenlicagio
Bombeiros
Prefeitura

Figura 34 — Va ores de despesas extras, abertura e encerramento de empresa
O Grupo 5 redizou pesquisas através de vidta in loco em trés escritorio de
contabilidade. Ap6s a coleta dos dados, tabularam em planilha Excd, redizando um
comparativo de vaores entre os trés escritdrios, assm como abertura e fechamento. Na
apresentacd0 em Power Point, utilizaram recursos como: insergédo de figuras (logotipo),
entrada variada de dides, animacéo na entrada dos textos, cores e tabelas, dém da importacdo

das planilhas para o software Power Point.

Projeto 6: Sistema de seguranca
A pesquisa redizada peo Grupo 6 foi iniciada primeramente com uma

vigta in loco ao Corpo de Bomberos, no sentido de verificar quais 0S mecanismos
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necessarios para a redizacd de um treinamento na empresa e quais 0s Sstemas de darmes
necessarios (Figura 35).
Foi redizada pesquisa sobre os diversos tipos de extintores existentes no

mercado, sua utilizacdo pratica em cada um dos casos e os vaores correspondentes, assm

como orcamentos referentes a sistemas de segurancas (equi pamentos e acessorios).

TREINAMENTO

= CONFERIDAS AS INFORMACOES
OBTIDAS COM SARGENTO
MANZONI DO CORPO DE
BOMBEIRO NAO E COBRADA TAXA
PARA TREINAMENTO.

» E NECESSARIO SE FAZER UM
OFICID HH_;-[ ISITANDO OS5
SERVICOS DE TREINAMENTO DO
CORPO DE BOMBEIRO.

SISTEMA DE ALARMES

SISTEMA INTEGRAI COM CIRCTIN G
INTERMOZ PONTOS INFRA YERMED 0§
ALARME LIGADC COM EMIRESA
PRESTADORA DE SERVICH

CIRCTTITO INTERNO DE ITLEVISAQ
COMPONENTES NACGNVENDTDEYS
SEPARADAMENTE., COM EXOEC AT
MONITOR DE 1 POLEGATDA

MANLUTENCAOQ MENSAL

Figura 35 — Treinamento e Sstemas de darmes necessarios em uma empresa
O Grupo 6, redizou coleta de dados sobre o vaor de extintores em trés
empresss, via telefone. Para 0s Sstemas de dames, redizou vista in loco. Os vaores
oferecidos pelas empresas especializadas ndo constavam em sua relagdo 0 monitor. Sendo
assm, novamente redizaram uma coleta de dados via fone, em quatro empresas de
eletrodomésticos. De posse de todos os dados, tabularam e gpresentaram no software Power
Point. Demondgraram conhecimento utilizando ou recursos avangados de integracdo de

softwares (Excel- Power Point), tabelas e cores.

Projeto 7: Instituicbes financeiras

O Grupo 7 redizou pesquisa em duas indituigdes financeiras da cidade

verificando quais as tarifas cobradas relativas aos cadastro da conta corrente (Figura 36),
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talGes de cheques, retirada de extratos bancérios e taxas cobradas por essas ingtituicdes para a

manutencéo de uma conta-corrente Pessoa Juridica.

¥ MANUTENCAO DE CONTA )
CORRENTE ! CARTAO

« BANCO DO BRASIL (modalidade padrao) « BANCO DO BRASIL (modalidade padrao)

® |zento i # Anuldade 1 carldo RS 4,00

» BANCO DO BRASIL (modalidade especial) . » BANCO DO BARSIL (modalidade especial)
& |sento & Anuidade 2 cartdes RS 4,00

o NOSSA CAXA ¢ NOS5A CAA

s BRI &00 # Validade 4 anos R$ 3,20

Figura 36 — VVaores cobrados pelas indituigdes financeiras

O membro MSS (lider) ja havia rdlaado anteriormente que ndo possuia
conhecimento do aplicativo Excd. Eda informacdo foi confirmada pelos Gerentes
Adminigrativos de Projetos (GAPs), apds a andise do questionaio de conhecimentos
técnicos (APENDICE C), respondido por ela e pela classe no inicio do ano letivo. Para suprir
esta deficiéncia do membro MSS, e dos outros aunos do grupo, o professor orientou-0S no

sentido de superar os obstacul os através de uma aprendizagem colaborativa®’, pois:
guando as pessoas trabalham colaborativamente numa actividade
auténtica, trazem as suas proprias estruturas e perspectivas a actividade.
Podem analisar um problema de diferentes prismas e podem negociar e

produzir significados e solugBes com base na compreensdo partilhada.
(APRENDIZAGEM COLABORATIVA, [20007])

Assim, a unido do grupo em torno do projeto seria o grande diferencid.
Fora isto, cada membro do grupo deveria se prontificar a superar seus proprios limites,
gprofundando-se nos conteldos que ndo conhecessem, auxiliado pelos outros membros. Para

gue iso fosse possivel ser redizado, o professor orientou os dunos para que na distribuicéo

87 Aprendizagem colaborativa - defini-se como um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para utilizagdo em
grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e socia), onde cada membro do grupo € responsavel, quer pela sua aprendizagem quer pela
aprendizagem dos restantes elementos. (APRENDIZAGEM COLABORATIVA, [20007]).
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das tarefas, os membros que ndo conhecessem o0 software ou determinados comandos,
deveriam ser exatamente escdados para encampar tal empreitada, os outros ficaiam no
auxilio operaciond e com as pesquisss. Com edta atitude colaborativa, 0 grupo conseguiu
superar as deficiéncias de contetido, gprimorando os conhecimentos técnicos do aplicativo e
desenvolver habilidades e competéncias, como por exemplo: lideranca, trabaho em equipe,

relacionamento interpessod e entrega de projetos no prazo estabelecido.

Projeto 8: Impostos e Taxas

O Grupo 8 redizou levantamento dos percentuals dos principais impostos:
Municipais, Estaduais e Federais, seus prazos para pagamentos, juros e multas (Figura 37) no

caso deinadimpléncia. Este levantamento foi separado por tipo de empresa.

MICRO EMPRESA
COMERCIO

1 A 4% + LMK (CIARI)

JUROS E MULTAS

« Impaosie Simples (Dorf
« 1CMS (Relerenies ns aliguotis enire Estadas )
+ Exemplos

« (PR 124 8P EA = 6% do valor da eampren
» (M 730~ (81 18%%) = | 3% do vaber da compn

Figura 37 — Percentuais dos impostos, juros e multas
O Grupo 8 foi 0 Unico qie ndo gpresentou sua pesguisa na data estipulada

(27/09). Mesmo com atraso, 0 membro MAS se prontificou a entregar a pesquisa,
requisitando junto aos GAPs e ao professor uma nova data para a apresentacdo. Foi concedido
o dia 04/10/01 para a sua apresentacdo. Apesar da prorrogagdo, o membro MAS n&o
conseguiu redlizar uma pesquisa apurada e a gpresentacéo ord ficou comprometida, pois fez

uso gpenas dos recursos béasicos dos softwares.
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4.2.2 Resultados dos projetos com a criacao das empresas

Logo no inicio de 2° Semestre, o professor recapitulou os contelidos
aravés de dividades que envolviam a maoria do conteldo j4 desenvolvido no semestre
anterior. Para isto, 0s grupos apresentaram alguns relatérios basicos para a criacdo de uma
empresa, como por exemplo: cadastro de clientes, fornecedores, produtos e capa de fax
(ANEXO H). Para criar estes rdatorios, os aunos utilizaram comandos avancados do
editor de textos
(Word): insercdo e manusaio de tabelas, insercdo de figuras, maa direta, configuragdo de
paginas, criacdo de cabecahos e rodapés, numeradores de péginas, utilizacdo de bordas e
sombreamentos, entre outros. O resultado alcancado mostrou que aguns grupos foram aém
do solicitado, criando formulérios adicionais, adequados as necessidades de cada projeto,
como por exemplo:

- Projeto 1 — WEB.com Cdulares e Acessdrios. formul&io de cheques de
vendas e orcamentos,

- Projeto 3 - Floricultura Lirios: cadastro de funcionérios,

- Projeto 4 - Drogatudo: solicitacdo de emprego, tabela de pregos, controle
de conta-corrente e folder de divulgacdo daempresa;

- Projeto 6 - Moveis Parras. formulario carta e controle de estoque;

- Projeto 7 - Sol e Lua Conveniéncia cadastro de funcionarios, controle

de ligagOes telefonicas e controle de vendas.

Para estimular outras habilidades nos aunos, o professor solicitou que cada
grupo criasse uma logomarca para sua respectiva empresa.

O resultados obtido com a criacéo das |logomarcas € apresentado na Figura 38:
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m\u u\\“l‘ M

W 7

<LORIC L[ TUR4

Projeto 6

“7\ LIRIOS
Projeto 1 Projeto 3 Projeto 4
A avioe i
Projeto 7 Projeto 8

Figura 38 — Logomarcas das empresas criadas — Fase 2

Para a executar esta atividade, os aunos colocaram toda a sua cridtividade

nes logomarcas, utilizando os recursos disponiveis nos softwares: Paintbrush do Windows e

insercéo de figuras, Wordart e caixa texto do Word. Outros grupos, devido a necessidade de

recursos, extragpolaram o contelido programético dos softwares estipulados e foram a busca de

outros softwares que suprissem suas necessidades, como por exemplo: Cord Draw e

Photoshop. A criacéo das logomarcas envolveu uma pesguisa e um estudo prévio sobre: cores,

linhas, formas, digposicéo e tamanho das logomarcas, registro e patente, etc.

A seguir farel a agpresentacio e a andise dos resultados da Fase 2 - 2°

Semestre de 2001.

Osprojetos

Projeto 1. WEB.com Celulares e Acessorios
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A empresa WEB.com Celulares e Acessdrios apresentou 0 seu projeto de
pesquisa tendo como sum&io (ANEXO P), os seguintes destaques. criando sua empresa —
gerenciamento de projetos, perfil do empreendedor, requisitos facilitadores para o gerente do
projeto, ferramentas — gerenciamento do projeto, mercado (consumidor, concorrente e
fornecedor), localizacdo, processo operaciona, projecdo do volume de producéo, vendas ou
sarvicos, qualidede e produtividade, tributos e encargos trabadhistas e previdenci&ios, dta
performance em atendimento e relatério do processo de execucéo do projeto.

O trabadho em equipe, foi 0 grande destaque do Grupo 1. O exceente
projeto apresentado pelo Grupo 1 foram resultados da eficiente distribuicdo do trabaho
(ANEXO M) e da competente lideranca do membro MA.

Além dos formularios bascos solicitados previamente peo professor,
conforme ja anunciados na Capitulo 3, p.114, o Grupo 1 criou diversos formulaios adicionas
como: recibo de venda, ordem de servigo, controle de ligagéo telefonica, relatdrio de cheques

das vendas, formulario de orcamento (Figura 39).

Efderess. Rod Balc 6o Mo Bants o* 37
W Cantrs - CE P 18010-050
e AsesSscsNT= Prescurse Priderse (57)

FeneFax (1) ZH 4000
e-mamil wobonluliniucl com by

ORCAMENTO
DATA

VENDEDOR |
VALIDADE DO ORCAMENTO CODIGO DO PRODUTO

phmlu - s - — e g — —

OTDE A VISTA VL LINTTARIC & WTGTA Wl TEFTAL & WIETA

OTDE A PRAZO Wi UMIITARIO A PRADG i :‘1_ TOTAL A PRATD .
CONDICOES DE PGTO ramenrwe |
|oBsSERVAGOES

Figura 39 - Projeto 1- Formul&rio de orcamento

Projeto 2: Restaurante Cantinho Caboclo
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A empresa Restaurante Cantinho Caboclo, apos a criacdo da logomarca da
empresa, ficou motivada em saber como era 0 processo de registro de marcas e patentes.
Segundo Almeida, M.E.B (20008, p.83) “o professor deve introduzir desafios constantes para
gue os aunos possam andisar e descobrir diferentes edtratégias para solucBes diversas’.
Sendo assm, o professor incitou 0 grupo a redizar uma pesquisa sobre 0 assunto, pois dém
de ser interessante para 0 Grupo 2, também era uma pesguisa que poderia ser compartilhada
com o restante dos grupos.

Todos os formul&rios basicos solicitados pelo professor, conforme j&
enunciados no Capitulo 3, p. 114, foram confeccionados. Além destes, 0 Grupo 2 criou como

adiciona o formul&rio de controle de estoque (Figura 40).

Restaurante Cantinho Caboclo Lida
Rua: Salvador da Patria rn* 1880
Prossdente Prudente - 5P

CEF 19100-300

Fone (18} 222-6185 ou {18} 321-1540

Cantinho Cabhoclo

CONTROLE DE ESTOQUE

ENTRADA

Pymm:
Quantsdace:

|Prego de compra:
| Data: [

Salba

Marcadornia:
Quantidads:

Prego de venda:
{Data. |

GIRO DE ENTRADA - SAIDA
Mercadornia: —t
Diss om entodgums: |

OBSERVACOES

Figura40 — Projeto 2 - Formul&rio de controle de estoque
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Neste formulério especificamente foi utilizado recurso de tabela, bordas e
sombreamento, insercdo de figuras, cabecaho e rodapé, a barra de ferramentas de Desenhos
para utilizar 0 recurso de linha e caixa-texto, recursos estes, que estédo contemplados no

contetido programético.

Projeto 3: FloriculturaLirios

O Grupo 3 sentiu dificuldades quanto a escolha do Tema  Inicidmente
decidiram por criar uma empresa no ramo de Supermercados. Devido as dificuldades
encontradas quanto a obtencdo de dados neste segmento, 0 grupo decidiu redizar uma
mudanga, optando por pesquisar no ramo de floricultura

A desunido entre os membros do grupo provocou fdta de interesse pelo
projeto.

O membro TBR ausentou por motivo de doenca e o membro RLP n&o quis
participar, embora tenha sido homeado como lider do grupo.

Inicidmente o membro PCS manifestou sua intencdo de abandonar a
pesquisa. Os GAPs e 0 professor didogaram com ele, esclarecendo a importancia da pesquisa
e a necessidade de superar os obstaculos.

Toda a pesquisa do Grupo 3, foi redizada pelo membro PCS, que tomou a
iniciativa, e mesmo enfrentando adversdades como: fdta de apoio dos membros para
pesquisar sobre 0 tema e de tempo para a execucdo do projeto, optou em desenvolver o
projeto individuamente. O membro TBR participou apenas da parte find do projeto (reviso
bibliografica). O professor e os GAPs, ressdtaram a0 membro PCS no fina do projeto, que
estes acontecimentos (desunido no grupo, desinteresse, fdta de &ica e irresponsabilidade), em
adgumas dtuacles, fazem parte do ambiente profissond, portanto deveriam ser vidas como

gprendizado e parte do processo de aprendizagem. A estratégia metodolégica Projetos de
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Trabaho vé estes acontecimentos negativos, como fatores positivos, que gudam e favorecem
0 desenvolvimento de habilidade e competéncias. O professor percebeu neste auno um
amadurecimento e um crescimento profissonal  muito grande. Iniciativa, capacidade de
assumir riscos, responsabilidade, entrega da pesquisa no prazo estabelecido e  superacéo de

desafios, foram algumeas das habilidades e competéncias adquiridas.

Como formul&io adiciona criou o formuld&io de Cadastro de Funcionérios

I iries Floriculinrs Liuds
B Corongl Albing, 2610 - Cenro
. Lep! | 9100-000 Pres. Prudenite s P
r FONE: (18) 2252510
’ ! FAX:(18) 225, 1040

LORICULTU
OlR0S

CADASTRO DE FUNCIONARIOS

(Figura4l).

NOME:
CPI DATA DENASC.: _ /
DATA ADMISSAO: /1 DATA DEMISSAO:
COMGO FUNCIONARIO FUNCAO

GRAL DE INSTRUCAD:

ENDERECO:

COMPLEMENTO: BAIRRO:

CEP: CIDADE

E-MAII

TELEFONE RES
TELEFOMNE RELC,;

Figura4l - Projeto 3 - Cadastro de funcionarios

Além de contemplar o0 contelido programético, oportunizou ao membro
PCS, uma maior vivéncia da prética, dentro de um contexto profissond e principdmente com
dgnificacdo. Almeida, M.E.B. (2000a, p.54) reforca dizendo que “a visdo do duno é

incorporada a0 processo, que esta sempre associado a uma leitura critica da redlidade e ao
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estabelecimento da relacéo unidade entre teoria e pratica’. No estabelecimento desta relacéo,
percebo que a frase que era costumeiramente comentada pelos alunos de que “a teoria € uma
coisa e a pratica é totaimente outra”, foi quebrada com a ado¢do desta edtratégia

metodol 6gica.

Projeto 4. Farmacia Drogatudo

O Grupo 4 teve como lideranga naturd o membro RV. Utilizaram o
maximo de recursos que o software Word tem, confeccionando relatérios adicionais como:
Cartéo de vidta - Figura 42 (configuracéo de pagina, insercéo clipart e logomarca, criagéo de
linhas através da barra de ferramentas de Desenhos), folheto de divulgacdo da empresa, tabela
de precos, controle de conta-corrente e formulaio adiciond - Solicitacdo de emprego

(ANEXO U).

Figura42 - Projeto 4 — Cartdo de vista
Com muita criatividade, gpresentou também uma sugestdo de fachada da
empresa (Figura 43). Para isto foi necess&rio trabahar com softwares de edicdo de imagens
(Cord Draw/Photoshop). O layout fisco da empresa foi confeccionado detadhadamente no
acessorio Paintbrush do Windows (ANEXO 1), faio este que oportunizou 0 grupo a adquirir

habilidade operaciond neste gplicativo, dém do gprimoramento técnico em layout.
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..',..q.m ' iDrogaTudo:

VOCE E TUDO PARA NOS_Fone: 222-2222

Figura43 - Projeto 4 — Sugestéo de fachada da empresa

Projeto 5: Elite Video

Todos os membros do Grupo 5 ndo tinham experiéncia profissona
anterior. Devido a fdta de experiéncia, 0 grupo sentiu uma certa dificuldade na conducéo da
pesquisa. Para superar esta deficiéncia houve a necessdade de um empenho maior por parte
dos seus membros. Houve um crescimento profissond relevante com o membro SNT, pois
aos poucos foi assumindo a lideranca do grupo, demonstrando empenho e responsabilidade na
conducao da pesquisa.

Na agpresentacdo em Power Point, utilizaram recursos como: insercéo de
figuras (logotipo), entrada variada de dides, animagdo na entrada dos textos, cores e tabelas.

A empresa Elite Video criou como formul&io adiciond - cadastro de

funcionarios (Figura 44).

Cadastro de Funciondnos

Mome

Enidarsca

T ebefone

Fungfo:

Dt de AdmissSo
Data do Domissdo
Dbs
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Figura44 - Projeto 5 - Cadastro de funcionérios

Projeto 6: Moveis Parras

O destaque do Grupo 6 foi a colaboracdo entre 0s seus integrantes.
Segundo Rego, (2002, p.71) o “desenvolvimento pleno do ser humano depende do
gorendizado que redliza num determinado grupo cultural, a partir da interacd com outros
individuos de sua epécie’

Este desenvolvimento pode ser percebido através da interagdo, sintonia e
distribuicéo das tarefas (ANEXO N) redlizada por este grupo.

Além dos formulérios bésicos solicitados (ANEXO H), o Grupo 6 criou

com muita criatividade e senso estético, formuldrios adicionais como: formuldrio A4 timbrado

e Ficha de Estoque (Figura 45).
,l-r:,j;"r:’,_.-_-_ FJCHA DE EETDQUE SITLASAD
PATAG
ARTIGO

DATA DOCUMENTO | ENTHADA | SAIDA | BALDO | DATA DOCUMENTO ENTRADS SAINA | Sa)00
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Figura45 - Projeto 6 — Ficha de Estoque

O Grupo 6 indagou se poderia desenvolver seus formul&ios em planilha
eetronica (Excd). O professor e os GAPs né&o colocaram objecdo. Sendo assm utilizaram o
Excd para confeccionar a Ficha de Estoque (Figura 45). Edta liberdade oferecida é
importante, pois aos poucos, 0s aunos vao adquirindo autonomia intelectua, através de

diversas tentativa de acertos e de erros.

Projeto 7: Sol e Lua Conveniéncia

O Projeto 7, apresentou a empresa Sol e Lua Conveniéncia, tendo como
pauta de destague em seu sumaio (ANEXO Q): retrospectiva do segmento, o conceito,
mercado potencid para cana de didribuicio de loja de conveniéncia, desempenho do
mercado brasileiro, participacdo das marcas franqueadas e independentes, ameacas e
oportunidades, logistica de abastecimento, perfil do empreendedor, dicas importantes, layout
etc.

Todos os membros do Grupo 7 ndo tinham experiéncia profissona. Por
este motivo perceberam desde o inicio a importancia da pesquisa, pois seria uma oportunidade
de aproximar-se desta experiéncia, mesmo ndo esdando no ambiente read de uma empresa.
Pediam opinides, oferecian sugestbes, enfim, era um grupo extremamente motivedo. O
professor percebeu no grupo, um crescimento operaciond Nno manuseio dos aplicativas muito

ggnificaivo. |0 foi possivel ser percebido atraves dos resultados apresentados no projeto.
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A empresa criou como formul&io adiciond: cadastro de funcionarios,

controle de ligagOes telefénicas e controle de vendas (Figura 46).

O a
s @:owemmcm ME.
LUA

14 HORAE cOm voC g
Fone: (18) 22-2222 FAX: (18) 2390001
CWPL: 01901t | 35 T vy, o, D00, PO
Hus: Jods Mariame, 138 - Csiitra Cepz 19400004 Presideniv Veucrslas- 5P

CONTROLE DE VIENDAS

DATA |
BT CONICAY | OEAFEIL L0 O T T TREi I VALOH
|

0] L1 e Vierh b EEwetidia TOTAL e | DRy & Dacs
YERDEDON | FROmTo P T ruopUTe | P | FROPET

L WALDM TENTAL BAS VENBAS

Figura46 - Projeto 7 — Controle de vendas

Comandos avancados do editor de texto (Word) foram utilizados para a
confeccdo dos formuldrios. insercdo da logomarca, configuragdo de cabegahos e rodapés e
tabelas de diversos tamanhos e configuragbes. Os dados coletados foram transformados em
tabelas e demongrados através de gréficos no aplicativo Exce importados para o Word.
Através desta andlise pude condatar que o conteldo programatico da disciplina foi
contemplado.

O que mais chamou a atencdo daquele grupo foi a gplicacdo e a seriedade a
pesquisa. Os formul&ios gpresentaram uma riqueza de detalhes muito grande (nos dados e na
disposicén). O reatdrio fina entregue, comprovou que o contelido técnico impresso foi fruto
de um trabadho de pesxquisa redmente muito detalhado e minucioso. O reatério cortinha
inclusve sugestdes importantes, como por exemplo: 0 que € preciso para abrir uma empresa

sem muitos gastos? Qua e como deve ser 0 estudo para a abertura de um estabelecimento
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comercia? Qua o segredo para 0 seu comércio? Quals as exigéncias bésicas para trabahar

legalmente?, entre outras.

Projeto 8: Kemalu Modas

O Grupo 8, passou por aguns problemas. 0 membro MAS paradeamente a
confeccdo do projeto, vivenciou diversos problemas particulares e os membros, LAZ e KCS,
tiveram S&rios problemas de relacionamento. Ambos foram percebidos peos GAPs e
comunicado ao professor, mas infdizmente ndo foi possivel ser solucionado. Devido a estes
problemas, foi percebido que ndo houve muita gplicacdo e interesse do grupo em desenvolver
uma pesguisa apurada sobre o0 projeto.

Os reatorios agpresentados pelo Grupo 8 continham agpenas comandos
bésicos do Word. Foram confeccionados apenas os formulérios bésicos solicitados pelo
professor. Abaixo o formul&io de Cadastro de Clientes (Figura 47). Nao foi apresentado

nenhum formulé&io adiciondl.

Fus Barko oo Fo Branco, 220 - Cantro - Presdents Prodgems - 5P - Fore'F e 22731250 - CEP 19100000

cadigo [ | Tipa [ | mome | 1

o— I —

Cidade [ ]  Esmde [ ] cEr | ]
Fone | | Eswdochwil [ | Seso [
oss | ]
o | | rG - ]
Contste | | ULTIMA COMPRA[ ]

Figura47 — Cadastro de Clientes

4.2.3 Analise dos Resultados da Fase 2
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O contelido programético do 2° Semesre agpontava para Planilhas
Eletrbnicas e Internet. Através das pesquisas redizadas (bibliogréficas e internet) os grupos
conseguiram obter dados e exp6-lo em forma de planilhas. Para isto utilizaram recursos
avancados dos softwares, extrapolando inclusive o contelido programético ora definido, como
por exemplo: enderecamento absoluto de células, graficos nos seus mais diversos tipos,
comandos de procura e referéncia, 16gicos e estatisticos no Excdl.

A necessidade de utilizar recursos de integracdo de softwares favoreceu
muito o aprendizado, como por exemplo:

- Gréficos do Excel para a apresentacéo no Power Point;

- Textos e figuras da Internet importados para os editores de textos,

- Tabelas do Excel vinculadas ao editor de textos, entre outros.

Vae resdtar que todos os relatérios entregues, confeccionados em editor
de texto, referentes as pesguisas estavam adequadas as normas da ABNT.

As habilidades e competéncias, citadas na Introducéo, foram contempladas,
favorecidas através da acdo-docente e acompanhadas pelos GAPs - JDM e LB, durante o
desenvolvimento dos projetos.

O depoimento dos GAPs sobre o desempenho dos grupos referentes aos
itensorcamentos, que sera apresentado a seguir, apenas atesta, ressdta e valoriza os projetos
apresentados. Sobre o:

Grupo 1.

“Apresentaram grande interesse pelo assunto, trouxeram inimeros
gréficos e péginas de jorna para exemplificar e grande diversidade de
material relativo a propaganda em jorna réadio e TV. Trouxeram também
as fotos dos elementos do grupo nos primeiros Slides. Apresentaram
também um bom humor parainiciar a apresentacdo (foto do aluno PRRL
caracterizada)”.

Grupo 3:
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“O apresentador PCS teve um bom dominio do tema e da apresentacéo.
Toda a confecgdo dos slides, procura do assunto e apresentagcéo do mesmo
foi efetuada pelo PCS’.

Grupo 4

“A apresentador RV teve bom dominio da apresentacdo e do tema. O
logotipo da Empresa apareceu girando no primeiro slide como destaque.
Foi perguntado quanto ao preco de configuragdes mais baratas, ao qua o
RV respondeu que poderia ser feito isso, porém haveria comprometimento
na qualidade’.

Grupo 7:

“O apresentador M SS teve bom dominiol...]. Destaca-se a criatividade na
confeccdo da tela de fundo do PowerPoint”.

Alguns  dunos  emitiran  depoimentos  individuas < sobre  seu
desenvolvimento e desempenho, rdatvos a edratégia metodolégica adotada, como por
exemplo:

AlunaTTT do Grupo 1

“[..] o trabaho com Projetos, possibilitou minha recuperagdo, uma
motivagdo maior pela disciplina e também a abertura para novos
conhecimentos, através da pesquisa’.

Aluna KFC do Grupo 5:

“[...] o trabalho com Projetos, deu-me a oportunidade de vivenciar uma
experiéncia Unica. A maneira como foi conduzido, possibilitou-metrazer

a tona, minhas maiores qualidades. Acho que o grupo sentiu isto, e eu
também”.

Os grupos também fizeran seu pronunciamento sobre a adogdo da
edratégia e teceram comentérios sobre 0s projetos (criacdo das empresas):
Grupo 3:

“O trabaho proposto pelo Prof. Fujita foi de grande vaia porque nos
proporcionou conhecer 0 universo de uma empresa desde seu inicio, este
trabalho nos acrescentou muita experiéncia porque através das pesquisas
feitas e apresentadas por todos os grupos obtivemos conhecimento de
diversos setores que até entdo eram desconhecidos para muitos e a partir
de agora podem ser facilmente compreendidos pela maioria dos grupos.
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No contexto gera este tipo de trabaho acrescenta muito ao aluno porque
proporciona que sga trabalhado na pratica o tema relacionado a nossa
disciplina curricular e também nos gabarita a enfrentar de uma forma
mais realista o mercado de trabalho que esta cada vez mais competitivo
neste mundo globaizado de hoje, para findizar esta conclusdo meus
agradecimentos também a todos os colegas de sda que com certeza
partilham do mesmo sentimento que eu, com relacdo a este tipo de
trabaho e um agradecimento também ao Prof. Fujita pela atencdo
dispensada a todos na execucéo dos projetos’.

Grupo 6:

“O trabalho visou uma integragdo maior dos alunos com o que reamente
ocorre no dia-a-dia das empresas. Foi vaido no que se diz respeito ater
contato com documentos internos (como fichas de estoque e outras),
classficagdo de clientes e fornecedores, locagéo do ambiente fisico da
empresa (fluxo de entrada e saida) e o contato com diversas empresas para
tomada dos orcamentos propostos. O trabalho fez com que fossem
aplicados recur sos de infor matica como Word, Excel e Power Point,
gue foram matérias da disciplina especifica, aém de outros eventuais
como editores de imagem e recursos graficos. Os aunos responsaveis
pelos projetos estiveram sempre presentes para orientagoes e solucdes de
dividas que surgiram durante o desenvolvimento”.

Grupo 7-

“O projeto realizado na disciplina de Informética Aplicada, trouxe para
todo o grupo um grande aprendizado da pratica, no mercado que
futuramente estaremos incluidos.

Ressdta-se a grande importancia deste tipo de trabalho e ainda seu
carater desafiador para nés alunos do primeiro ano.

Foi uma agdo conjuntado professor Oscar Fujita e dos alunos JDM e LB
que definiram metas, métodos, agdes e prazos.

A execucdo: foi redizada pelo grupo, com auxilio e motivacdo dos
gerentes. Na equipe houve porem a necessidade de integracao entre
todos o0s seus membros para assm redizar um bom trabalho,
proporcionando também um convivio que sSmulou um trabaho de
geréncia em sociedade’.

Para alcancarmos a eficacia € de extrema importancia um
conhecimento introdutério. Mesmo nd tendo havido no inicio deste
projeto conseguimaos uma visdo gera de como montar e plangar 0 espago
fisico até a sua organizagdo burocrética, para a nossa futura atuagéo
profissional o0 que, como inicio de conhecimento nos facilitard a
aplicacdo em negocios futuros.

E importante lembrar que esta empresa ndo se preocupe somente com a
estrutura e burocracias, a empresa deve integrar homem + estrutura +
tecnologia da informag@o (informética), ja que na era da informacéo esta é
imprescindivel tanto quanto conseguir somar as constantes adaptacoes a
manutencdo destas varidvels’.
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Quanto a0 desenvolvimento técnico e de habilidades e competéncias dos
GAPs, aém das gpresentacOes orais em Power Point (ANEXO T), entregaram formul&ios e
reladrios. Di&io de Bordo - ANEXO D, apresentagBes dos itensorcamentos - ANEXO R,
esclarecimentos gerais sobre os projetos - ANEXO S e avaiacdo dos projetos apresentados na
Fase 2 - ANEXO O. Veifique:

- um total comprometimento com a estratégia metodol 6gica;

- competéncia técnica na administracéo e gerenciamento dos projetos;

- empenho e a dedicagcéo na redlizaco das tarefas e atividades (executadas
em sdadeaulaeforadda);

- empolgacéo e prazer educaciona na condugéo dos projetos.

Este prazer educaciona sentido por eles, também pode ser verificado nos
grupos, segundo seus préprios depoimentos com relacdo a0 agproveitamento e desempenho
dos grupos:.

“[...] notamos o quanto foi proveitoso em termos de conhecimento do
trabalho em equipe, e o interesse demonstrado pelos seus membros. No
inicio, como nd conheciamos o0s objetivos a acancar, foi comum
encontrar colegas insatisfeitos e até desmotivados com a tarefa a
desempenhar. Com o0 passar dos dias e pelo plangamento feito, surgiu
uma grande motivacdo e éramos cobrados de novas tarefas e também
novas idéias para complemento do projeto solicitado.Vae ressdtar que
logrou éxito o método de ensino, contribuindo assm para um crescimento
dos membros da equipe e uma integracéo gradual. O resultado obtido foi a
procura das empresas onde o0s projetos realizam-se conhecendo todas as
dificuldades, tornando préticos e mais seguros as informacdes citadas.”

Além dos diversos ingrumentos utilizados paa avdiar os duno, ja
mencionados no Capitulo 3, p. 122, o professor utilizou como Ultima estratégia didatica uma

dindmica, com o objetivo de avdia ordmente o0 desenvolvimento, o0 aproveitamento e
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desempenho pessod do duno na disciplina Informética Aplicada. O resultado desta

dindmicalavdiacéo foi a seguinte (Figura 48):

Feed-Back dos
alunos
Empenho
4 Conhecimento
Pontos Esforcos
Positivos Integracdo
Equipe
Motivagdo
Interesse
Superar desafios
Dinamismo
Relagdo interpessoal
Envolvimento
Lideranca
Desenvolvimento
Experiéncia
Respeito
Persisténcia
Aprendizado
Plangjamento
Realidade

Pontos ¢ Duvidas (*)

Negativos Dificuldades (*)
Cansago

Figura 48 — Pontos positivos e negativos sob o ponto de vista dos aunos

Andisando os resultados obtidos, considero-os bastante positivos. Mesmo
as Duvidas (*) e as Dificuldades (*) classficadas como “Pontos Negativos’ na Figura 48, so
considerados sob a dtica da estratégia metodoldgica Projetos de Trabaho como parte
integrante do processo de desenvolvimento e gprendizagem do auno.

Assm sendo, posso afirmar que através dos diversos projetos apresentados,
dos depoimentos dos GAPs, dos depoimentos individuais dos aunos e dos grupos, dém da
andise das fitas de video, de observaghes e percepcdes do cotidiano, foi possivel considerar
que habilidades e competéncias foram desenvolvidas, como: inicidiva, lideranca,

participacdo, responsabilidade, distribuicdo adequada das tarefas, relacionamento interpessod,
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trabadho em equipe, entrega das tarefas e do projeto de trabaho fina no prazo estabelecido,

contetido técnico, apresentacdo ora (como falar em publico), entre outras.

Consgdero que os resultados da Fase 2 aqui apresentados, foram
extremamente postivos para 0s dunos, pois oportunizou o desenvolvimento de habilidades e
competéncias cumprindo com 0s objetivos propostos pdo MEC e pea Indituicéo,

capacitando estes profissonais para que atuem da forma exigida no mundo do traba ho.

O término de minhas andises remetemrme para o find deste trabaho

chegando as consideracdes e perspectivas de futuras pesguisas as quais pretendo desenvolver.
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“ As vezes € preciso parar
e olhar paralonge,

Para podermos enxergar
0 que esta diante de n6s’ .
John Kennedy

A €ficacia das metodologias pedagogicas esta no centro das preocupaces
de todos aqueles que se dedicam a reflexdo sobre a melhoria da qualidade do ensino, sga ea
No ensino superior particular ou publico.

Os resultados obtidos e apresentados neste trabalho de pesquisa
oportunizam o letor e os profissionas ligados a temética uma reflexdo sobre a acdo-docente.
Todos os resultados da pesquisa foram fruto da acdo-docente e da estratégia metodol dgica
adotada pelo professor (Projetos de Trabalho), aliada a0 uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicaggo.

Através dos relatorios e projetos apresentados pelos aunos, depoimentos e
relatdrios dos Gerentes Adminigtrativos de Projetos (GAPs) e, a andlise gerd dos resultados,
foi possive perceber as diversas habilidades e competéncias foram desenvolvidas, como por
exemplo:

- Vvisio globa do meo em que vive, habilitando-0 a compreender 0 meio
socid, econdmico e cultura onde esta inserido e possibilidade a tomada de decisdo a partir de
Sua prépriaintui Gao;

- capacidade de resolver problemas e desafios com flexibilidade e

adaptabilidade;

- formac&o técnica e cientifica adequada a profisséo;
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- inicidivae lideranca;

- relacionamento interpessod;

. capacidade de atuar em equipes;

- capacidade de assumir riscos,

- interacdo criativa diante de diferentes contextos,

- expressar-se  corretamente de forma ord e aravés de documentos

técnicos especificos;

- EXecucao e entrega de projetos em prazos pré-estabel ecidos;

habilidade operaciona daTIC;

- podura éticae profissond;

- competéncia paa compreender a necessidade do  continuo

gperfeigoamento profissona e de uma autonomiaintelectud; e

- estabelecimento de uma rede de rdacionamento (networking) dentro e

fora do ambiente escolar.

Quanto a andlise do contelido programético, levando-se em consideracéo o

objetivo dadiscipling, foi possivd:

- dar ao duno nogBes gerais sobre o cotidiano dainformética;

- levar 0 duno a discernir sobre as diferentes configurages existentes em

microcomputadores,

+ manusear corretamente:
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0 Sdema operaciond Windows configurar o ambiente
(paind de controle e &ea de trabadho) e gerenciar arquivos (formatar disquetes, criar
diretorios e subdiretdrios, mover, renomear, deletar e copiar arquivos de relatorios do Word as

das apresentactes em Power Point para disquetes);

o editor de textos nos reatdrios finas® apresentados pelos
grupos, foi constatado que todos os recursos basicos do editor de textos e outros mais
avangados foram utilizados, como por exemplo: marcadores, tabulagdes, insercéo de figuras e
gréficos, tabelas, bordas e sombreamentos, marcadores, busca e troca de textos, margeamerto,

cabecalhos e rodapés, maa-direta, etiquetas, configuracdo de péginas, entre outras,

planilha eetrénicac as coletas de dados redizada pelos aunos,
referentes a seus respectivos projetos de pesquisa foram tabuladas em sua maoria em
planilnas detrbnicas. Os dados foram cruzados, andisados e demongrados através de
gréficos dos mais diversos tipos. Foram utilizados ainda recursos avancados do software,
ultrgpassando  inclusve o conteldo  programético ora definido, como por exemplo:
enderecamento  absoluto de cdulas, classficacdo de tabelas, bordas e sombreamentos,
relacionamento entre vérias pastas em um mesmo aquivo, configuraco de péginas, gréficos
dos mais diversos tipos e fungdes edtatisticas, financeiras, procura-referénciae logicas,

comunicacdo (internet): foi  utilizada principdmente para a

pesquisa dos projetos. Utilizaoan sites de busca, como: www.google.com, www.cade.com,

www.yahoo.com, www.dtavisacom  www.radaruol.com.br, www.aonde.com.br, entre

outros. O correlo eetrénico agilizou a comunicacdo de mensagens e envio de arquivos

anexados, entre aluno-auno, auno-professor e vice-versa

38 Relatério Final: Todos os grupos apresentaram relatorios (confeccionados em editor de texto), referentes a suas pesquisas,
segundo Normas da ABNT (Associagdo Brasileirade Normas Técnicas).
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software de agpresentacdo: utilizaram desde os recursos basicos
até os recursos mais avangados do aplicativo, como por exemplo: insercdo de figuras, tabelas,

cores, som, movimentacao, animagao e dos componentes dos dides, entre outros.

A necessidade de utilizar recursos avancados de integracdo de softwares
favoreceu ainda mais o aprendizado, dentre os quais cabe citar:

- gréficos do Excel para a apresentagcdo no Power Point;

- textos e figuras da Internet e de outros softwares importados para o

Word e Power Point; e,
- tabdlas do Excd vinculadas ao editor de textos, entre outros.

Os recursos tecnoldgicos foram amplamente utilizados para apresentar 0s
projetos, como por exemplo: projetor multimidia, computadores interligados em rede, CD-
Rom, gravador de CDs, internet, correio eetronico, cAmeras digitais e de video, video cassete,
aparelhos de audio, entre outros.

Segundo Vaente (2002, p.31):

A medida que os recursos de combinag&o de textos, imagens animacdo estéo
se tornando cada vez mais faceis de ser manipulados e explorados, € possivel
entender como as pessoas expressam estes sentimentos por intermédio dos
softwares. Representar e explicitar esse conhecimento estético constituem o
primeiro passo para compreender o lado emocional, que na Educacdo tem
sido sobrepujado pelo aspecto cognitivo, raciond.

Quanto aos GAPs, podemos afirmar que a decisfio de eleger os dois
representantes da classe para 0 acompanhamento dos projetos foi extremamente podtiva Esta
afirmacdo esta contida nos resultados e relatdrios gpresentados por des. Diaio de Bordo
(ANEXO D), Réatdrio das agpresentagdes dos itensorcamentos (ANEXO R), Esclarecimentos

gerais sobre os projetos (ANEXO S), Avdiacdo dos projetos apresentados na Fase 2
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(ANEXO O) e Apresentacdo Oral (ANEXO T). Esta agéo favoreceu uma gproximagao e um
acompanhamento mais sigemédtico junto aos dunos, inclusve, acabando por fortaecer a
rdacdo professor-dunos. O resultado postivo foi percebido através do empenho, da
dedicacdo, do prazer educacional e do comprometimento demonstrados pelos GAPs em
relacdo a metodol ogia e a competéncia na administracdo dos projetos.

Diante do exposto e da andlise apurada dos resultados posso concluir
guanto aos adunos que, dém do gprofundamento no conhecimento dos softwares aplicativos
propostos pelo conteldo programético e das ferramentas utilizadas pelo Administrador de
Empresas, tiveram a oportunidade de desenvolver diversas habilidades e competéncias no
transcorrer da disciplina. A acdo-docente utilizada peo professor no desenvolvimento da
discipling, através da estratégia Projetos de Trabaho, com o auxilio e uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), visando uma formacdo contextudizada e dgnificativa,
veio a0 encontro da forma de atuacéo que o mundo do trabalho exige de seus profissonais,
quebrando inclusive diversos paradigmas em relacdo a metodologia tradicional.

Na indituico de ensno, o professor sugeriu modificagbes no gograma da
disciplina para ano de 2002 (ANEXO F). Para 0 ano de 2003, adém de agumas adequacdes
em relacdo ap ano anterior, o professor também solicitou a modificacdo do nome da
discipling, devido a abrangéncia e amplitude que tad nome proporcionaria a disciplina A
solicitacdo foi aceita pela indituicdo e passou de “Informética Aplicadd’ para “Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo em Administracdo” (ANEXO G).

Quanto ao professor, proporcionou um enorme aprendizado, pois.

[...] o educador € um eterno grendiz, que rediza uma “leitura’ e uma
reflexdo sobre sua propria prética. O professor procura constantemente
depurar a sua prética, 0 seu conhecimento. Sua atitude transforma-se em
um modelo para 0 educando, uma vez que “vivéncia e compartilha com os
alunos a metodologia que estd preconizando”. (VALENTE apud
ALMEIDA, M.E.B., 1999, p.19).
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Acredito que os resultados colhidos, o prazer educaciona demonstrado na
execucan e na apresentacdo dos projetos pelos aunos, foram fonte de enorme satisfacéo
pessoal e profissona naredizacdo desta pesquisa.

Segundo Fujita (2002, p.67) estes resultados demonstram e comprovam
que “a liberdade adquirida e a autonomia intelectud continuam sendo pilastras bases para o

real sentido da Educacéo”.

Findmente, espero com esta pesquisa, poder auxiliar educadores e demais
profissonais ligados a temética no processo de reflexdo e mudanca da acdo-docente. Espero
gue outras experiéncias postivas, apoiadas neste referencia tedrico e experimenta, possam
ser desenvolvidas no fituro. Além da contribuicdo que esta pesquisa oferece aos educadores e
profissonais ligados a tematica, acredito ter anda favorecido e contribuido para o
desenvolvimento profissond e também pessod dos dunos deste curso. Este sentimento,
diado a0 de ter redizado um trabaho de qudidade sfo as pilastras maiores de um continuo

gperfeigoamento e de futuras pesguisas a serem desenvolvidas.

Como perspectiva paa o futuro, venho me dedicando auamente a
realizacao de pesquisas no campo da Educacdo a Distancia— EaD (viainternet).

E de consenso que a Educacio a Distancia (EaD), esta presente no nosso
meio ha mas de um <culo. Atudmente com a implantacdo cada vez mais evidente das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas indituicdes de ensno superior, em
atendimento as necessidades especificas das profissies e da demanda solicitadas pelo mundo
do trabalho, os cursos a distancia est@ cada vez mais em evidénciass No entanto, o

desenvolvimento tecnolégico juntamente com 0s computedores, condderado ferramenta
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potencidizadora de ensno, estdo provocando mudangas significativas no relacionamento
entre professor-auno.

Questdes ligadas a estas mudancas, incluindo as préaticas pedagogicas estéo
no centro de meus questionamentos. Minhas futuras pesquisas caminham no sentido de
verificar e questionar:

Como formar educadores a disténcia, para que eles possam transformar
asuaauad prética pedagégica?

E possivd desenvolver a estratégia metodologica Projetos de Trabaho
em cursos a disténcia?

Quais as vantagens e desvantagens na formacdo de profissonas de
Adminigtracdo de Empresas em cursos virtuais?

Seria possivdl desenvolver uma gprendizagem colaborativa entre estes
profissonais, mesmo a digéncia?

Encontrar respostas para edtas indagacBes, deixamrme cada vez mas
incomodado. Por um lado, digo que estou me preparando para enfrentar novos desafios. Intuo
gque des sgam cada vez maiores. Por outro, os professores que me auxiliaram em toda esta
caminhada, em especid os da Pos-Graduacdo em Educacéo da FCT-Unesp de Presidente
Prudente-SP, a quem sou muito grato, conseguiram despertar em mim a vontade de vencer e
de contribuir com o avancos relativos a0 processo de ensino-gprendizagem, a uma prética
pedagdgica comprometida com este processo e uma postura reflexiva voltada para mudancas

necessarias em atendimento as demandas profissonals e sociais.

“Os professores subestimam a sua prépria existéncia.
N&o sabem ao certo quanto sdo capazes. Digo-lhes que

podem mudar o mundo, talvez ndo de uma sO vez,
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como pensam alguns, mas através de pequenos gestos,
acoes, através de cada ser humano que formamos”.

Oscar Fujita
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ANEXO A - Disciplina Prética de Ensno - Estagio Supervisionado.
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ANEXO B — Programado curso didético- pedagdgico reaizado pela
ingtituicéo profissondizante (ago/1989).
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ANEXO C - Contetido programético da disciplina Informética Aplicada
(2000).

FACUL DADE DE CIENCIASECONOMICASE ADMINISTRATIVAS DE PRESIDENTE PRUDENTE
MANTIDA PELA ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO
CURSO DE ADMINISTRACAO
Autorizado pelo Decreto 66.508 de 28/04/70 — D.O.U. de 29/04/70
Reconhecido pelo Decreto 75.993 de 22/07/75 — D.O.U. de 23/07/75
PROGRAMA DE DISCIPLINA
| DADOSDE IDENTIFICACAO

1. Curso: Administracdo 4. Numero de aulas semanais. 04
2. Disciplina: INFORMATICA APLICADA 5. Carga horaria: 120 anual
3.Ano: 1° Periodo: noturno 6. NUmero de créditos: 04

I EMENTA

Informatica e administragdo da informacéo. Hardware — apresentacdo do computador e familia de computadores.
Manuseio de redes (conectividade). Software — sistema operacional e aplicativos. Administragdo e O&M em
informética. Desenvolvimento interno X externo. Administracdo e profissionais de um CPD. Automagdo
comercia, industrial e de escritorio. Visdo de sistemas comerciais na prética. Exercicios com planilha

Il OBJETIVOS

Geral: Identificar solugdes na &reainformética que auxiliem o administrador na conducdo de seus negdcios.

Especificos. Ser capaz de comprar hardware e software, bem como identificar bons e maus produtos e conhecer
astecnologias atuais a seu dispor.

IV CONTEUDO PROGRAMATICO
1 Informatica e administracdo da infor macao
1.1 Oqueéinformagdo? O que sao dados?
1.2 Sistemas: conceito
1.3 Sistemas: principais componentes
1.4 Sistemas de computagdo (computador) e seus componentes
1.5 Sistemasdeinformacéo
1.6 Sistemas de processamentos de dados
2. “Hardwar€" - apresentacdo do computador efamilias de computadores
2.1 Unidade central de processamento
2.2 Unidade de controle
2.3 Unidade | 6gico-aritmética
2.4 Unidade de entrada/saida
2.5Memérias
2.6 Dispositivos
2.7 “Bits’e“bytes’
2.8 Barramentos
2.9 Familias de computadores
3. Manuseio deredes (conectividade)
3.1 Conceituacéo
3.2 Redeslocais (LAN), redes amplas (WAN)
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3.3 Topologias

3.4 “Intranet”

3.5“Internet”

4. " Softwar €’ - Sistema oper acional e aplicativos

4.1 " Software” basico

4.1.1 Sistema Operacional

4.1.2 Conceituagéo

4.1.3 DOS/Windows

4140852

4.15 Unixes

4.2 “ Softwares” utilitérios

4.2.1 Formatadores

4.2.2 Defragmentadores

4.2.3 Compactadores

4.2.4*Backup”

4.2.5 Antivirus

4.3 " Softwares’ aplicativos

4.3.1 Editores/processadores de textos

4.3.2 Planilhas eletrénicas

4.3.3 Gerenciadores/manipuladores de banco de dados
4.3.4 Programas de comuni cagdo

4.3.5 Programas de apresentacéo

4.4 Comandos bésicos do DOS

4.5 Reconhecimento e navegacdo num ambiente Windows
5 Administragdo e O& M em informatica

6 Desenvolvimento interno X desenvolvimento externo
7 Administracao e profissionaisdeum CPD

7.1 Profissionais de &rea

7.2 Plano diretor deinformatica

7.3 Seguranca de informagao (politica de segurancga)
7.4 Virus de computador

7.5 Pirataria e politica antipirataria

9 Automacao comercial, industrial edeescritorio
10 Visao de sistemas comer ciais na prética

11 Exer cicios com planilhas

11.1 Reconhecimento dos cursos e havegagao béasica
11.1.1 Abrir / editar / salvar

11.1.2 Recortar / copiar / colar

11.2 Fungdes bésicas : SOMA

11.3 Fungdes comparacéo : SEeE

11.4 FungBes de matemética financeira: taxa, NPER, PGTO, IPAGTO, PPGTO, VP, VF
11.5 FungBes estatisticas : MAIOR, MENOR, MEDIA
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11.6 Fungdes de procura em tabelas— PROCV e PROCH

11.7 Funcédo SOMA SE e assistente SOMA CONDICIONAL (ferr/assistente/soma condicional)
11.8 Fungdo freqiiéncia e uso daferramenta HISTOGRAMA (ferr/andlise de dados/histograma)
11.9 Subtotalizar

11.10 Proteger planilha

11.11 Assistente de dados

11.12 Pagamento de sal&rios

11.13 Boletim de Notas

11.14 Mateméticafinanceira

11.15 Sistema de amortizac&o constante

11.16 Sistema“Price”

11.17 Controle de estoque

11.18 Contas a pagar / receber

11.19 Huxo de caixa

11.20 Balangos e DRE

11.21 Andlise vertical e horizontal

11.22 Folha de pagamento

11.23 Tabulag&o de dados de uma pesquisa

V - METODOLOGIA

Aulas expositivas Visitasaempresas

Estudo de casos Interacéo com aplicativos em |aboratorios

Painéis Integrados Exercicios de laboratdrios

Palestras Demonstragdo de componentes de computadores e seus dispositivos
Filmesligados ao tema DemonstracOes de “ softwares’ e sistemas operacionais

VI - AVALIAGAO
Provas semestrais
Pequenas monografias (relatorios de pesquisa e/ou tematica) individual ou em pequenos grupos
Aplicacéo de testes apds o término de cada médulo
Exercicios em laboratérios

VII — BIBLIOGRAFIA

Basica SANTOS, Ademar de Araljo. Informatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 1998.

Complementar
BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de | nformagéo: um enfoque gerencial .Sdo Paulo: Atlas, 1985.
CARIBE, Roberto: CARIBE, Carlos. Introduc&o a computaco. S3o Paulo: FTD, 1996.

CORNACHIONE, Jr: B, Edgar. Informatica para areas de contabilidade, administracdo e economia.
S&o Paulo: Atlas, 1994.

EDDINGS, Joshua. Como funciona a internet. Sdo Paulo: Quark, 1994.
MARMEL, Elaine. Microsoft excel 97. Sdo Paulo: Campus, 1997.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicacGes com microcomputadores. S0 Paulo:
Makron Books, 1994.

NORTON, Peter. Introducéo a Informética. Sdo Paulo: Makron Books. 1997

PUCCINI, Abelardo de Lima, Matematica financeira: objetiva e aplicada com planilha eletrénica. Sao
Paulo: Saraiva, 1998.

SHIMIZU, Tamio. Processamento de dados nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 1990.
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ANEXO D — Dié&rio de Bordo.

Diério de Bordo (Geréncia de Proj eto)

Dia 08/08/2001

1

Foi proposto peo Professor Oscar Massaru Fujita, através de uma metodologia
diferenciada, a criacdo de Empresas ficticias, para que fosse enriquecido o contelido
programético do segundo semestre, através da aplicacdo prética dentro dessas empresas,
das técnicas e ferramental informético aprendido e a aprender.

A proposta foi aceita pela maioria da turma que comentou ser estimulante o uso dos
conhecimentos de Excel e Word em algo mais prético.

Foram eleitos para os cargos de Gerentes Administrativos de Projetos o Sr. JDM e
selecionado como seu assessor quanto a assuntos técnicos sobre informaética e
secretariado, o Sr. LB.

Também foram selecionados 8 grupos com 4 alunos em média para compor as empresas.
Cada grupo devera selecionar o ramo de atividade da empresa, e comunicar a Geréncia de
Projeto.

Dia 09/08/2001

1

Foi solicitada a primeira tarefa aos grupos que consistiu basicamente na criagdo de
formulérios que seriam necess&rios para 0 funcionamento das empresas que estariam
sendo criadas, Ex: fichas cadastrais de clientes, fornecedores, representantes, formulérios,
para orcamentos, enfim os formularios necess&rios para o funcionamento basico das
empresas, sendo que no minimo seriam necessarios fichas para clientes, fornecedores e
produtos.

Foi solicitado que cada grupo criasse um nome fantasia para sua empresa para facilitar a
comunicacdo e monitoramento, bem como o e-mail de todos os integrantes dos grupos.
Foram preparadas planilhas para controle do projeto.

Monitoramos essa fase de preparacdo das fichas e cadastros, grupo a grupo e percebemos
uma boa integracdo das equipes.

Dia 15/08/2001

1

Foi solicitado pelo professor Fujita aos grupos, um layout Fisico de suas respectivas
empresa, com a descricdo do fluxo de pessoas e disposicdo do mobili&rio, equipamentos,
etc., necessarios ao funcionamento da empresa.

Passamos ao prof. Fujita que a intencdo basica do Projeto que ainda ndo estava bem
esclarecida.

O professor Fujita nos passou a necessidade de desenvolver tarefas que promovessem a
melhor integracdo entre os grupos e nos pediu que selecionassemos areas de interesse
comuns a todas as empresas, para que noés distribuissemos esses levantamentos para 0s
grupos da forma que melhor se gjustassem.

Dia 16/08/2001

1

2.

3.

Nesta aula também, foi aplicada a primeira prova, abarcando o uso de formulas smples e
complexas na Planilha Microsoft Excel.

Foi solicitado também como tarefa para 0s grupos, a montagem de uma capa de fax

(modelo) para uso nas empresas.

Foi feita reunido rapida com o prof. Fujitay JDM e LB, no fina da aula para avaliacéo
prévia, esclarecimento de critérios do projeto, objetivos e selecao dos pontos e grupos a se
empenhar.
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Dia 18/08/2001 (Sabado)

1. Reuni& naresidénciado Sr. JDM para:
Selecdo dos levantamentos a serem efetuados pelas equipes.
Datas para entrega dos formularios de cadastros, planilhas, layouts, capa de fax,
levantamentos, etc.
Confeccdo de cronograma em Power Point com todos os itens discutidos, para
apresentacdo na classe.

2. Impressdo de uma cOpia para cada grupo e envio de copia para o professor Fujita para

apreciacéo e possivels modificacles.

Dia 22/08/2001
1. Foram apresentadas as tarefas e suas respectivas datas de entrega, bem como alguns
pontos importantes, como critério de selecdo dos grupos por levantamento a ser efetuado.
2. Asdatas foram negociadas com a prorrogagao de uma semana em todas as tarefas, ficando
as datas de entrega das tarefas basicas as seguintes.
Entrega dos formul &rios de cadastros e capa de fax para o dia 06/09/2001
Entrega do layout fisico e tramitagéo de pessoas para o dia 13/09/2001
Entrega dos levantamentos (itens/orcamentos) para o dia 20/09/2001
3. Foram definidos Lideres para 0s grupos os quais levaram uma copia da apresentacéo e da
proposta.
4. O professor Fujita orientou os grupos sobre como fazer os levantamentos
(itens/orcamentos) e sobre demais assuntos.

Dia 23/08/2001

1. Acompanhamento das Empresas quanto &
Logotipos, Formuléarios, Capa de Fax, Layouts.
Criacéo de um diério dos grupos com descricao de tarefas executadas por aluno.
Criacéo de diério de tarefas por nGs executadas.

Dia 29/08/2001

1. Criadas as folhas de diario para lancamento das tarefas executadas por cada membro do
grupo, sendo que os grupos devem trazé-las preenchidas desde a aula do dia 23/08/2001.

2. Acompanhamento grupo a grupo da execucgao das tarefas.

3. Foi sdecionado o Grupo 2 (restaurante), para visuaizacdo prética do layout fisico
proposto e fluxo de pessoas, através da montagem simbdlica das carteiras na classe e
mapeamento feito na lousa

Dia 30/08/2001

1. Devido a0 desempenho das tarefas dos grupos estarem dentro dos padrdes propostos, esta
aula foi reservada ao professor Fujita, para resolugdo de exercicios em Planilhas Excdl,
utilizando a fungéo PROCV( ).

Dia 05/09/2001"
Aulanorma em salade aula.

Dia 06/09/2001
Aulanormal no laboratdrio.

Dia 12/09/2001
Aulanorma em salade aula.

Dia 13/09/2001
Aulanormal no laboratorio.
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Dia 19/09/2001
Aulanorma em salade aula.

Dia 20/09/2001
Aulanormal no laboratorio.

Dia 26/09/2001
Apresentacao dos grupos referentes aos itens/orcamentos (Grupo 2, 4, 6 e 7).

Dia 27/09/2001
Continuagdo da apresentacdo dos grupos referentes aos itens/orcamentos. (Grupo 1, 3 e 5).

Dia 03/10/2001
Trabalho efetuado na biblioteca da Toledo referente a bibliografia existente quanto ao
contetido programético de informética.

Dia 04/10/2001
Apresentacdo do Grupo 8 referente ao itens/orgamentos de |mpostos e Taxas.

Dia 10/10/2001
Sala de projegdo sobre gerénciamento de projetos (fita de video).

Dia 11/10/2001
Aulanormal no laboratorio.

Dia 17/10/2001
Trabaho efetuado na biblioteca da Toledo referente a0 encerramento da bibliografia
existente quanto ao conteido programético de informética.

Dia 18/10/2001
Aulanormal no laboratdrio.

Dia 24/10/2001
Sala de Projecdo sobre Database (fita de video).

Dia 25/10/2001
Aula normal no laboratorio (revisio geral de contetidos)

Dia 31/10/2001
Aula expositiva do professor Fujita. Entrega dos relatérios dos projetos de trabaho
(criacdo das empresas). Finalizacdo das atividades.

(*) Dia05/09/01 — Entre os dias 05/09/01 a 20/09/01 foram apresentados dados dos projetos, quanto a
confecgdo de recibo de venda, ficha resumo de atendimento ao cliente, capa de fax, fluxo de clientes
na loja, cadastro de clientes, fornecedores, produtos, funcionérios, tabelas de precos, logotipos e
outros.
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ANEXO E — Contetido programético da disciplina Informética Aplicada
(2001).

FACULDADE DE CIENCIASECONOMICASE ADMINISTRATIVAS DE PRESIDENTE PRUDENTE
MANTIDA PELA ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO
CURSO DE ADMINISTRACAO
Autorizado pelo Decreto 66.508 de 28/04/70 — D.O.U. de 29/04/70
Reconhecido pelo Decreto 75.993 de 22/07/75 — D.O.U. de 23/07/75
PROGRAMA DE DISCIPLINA

| DADOSDE IDENTIFICACAO

1. Curso: Administragéo 4. Ndmero de aulas semanais. 04
2. Disciplina INFORMATICA APLICADA 5. Carga horaria: 120 anual
3. Ano: 1° Periodo: noturno 6. NUmero de créditos; 04

Il EMENTA

Informatica & microinformatica. Sistema Operaciona (DOS/Windows 98/2000). Primeiros Socorros. Nogdes
basicas de rede (Ambiente Windows). Editor de textos (MSWORD). Apresentando seu trabalho (POWER
POINT). Comunicagdo — Internet. Planilhas Eletrénicas (MSEXCEL). Descrevendo a Administracéo.
Desenvolvendo a Administracdo. Preparagéo parao futuro.

11 OBJETIVOS

Dar ao aluno nogBes gerais sobre o cotidiano dainformética. Levar o aluno discernir as diferentes configuragdes
existentes em microcomputadores, manusear corretamente editor de textos, planilha eletrénica, comunicacdo
(internet), ambiente de rede local, software de apresentacao, visando a sua aplicacao no dia-a-dia de trabal ho.

IV CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdugdo a Microinfor matica
1.1 Software
1.2 Hardware
1.2.1 Modelos
1.2.2 Configuractes
1.2.3 Periféricos
2. Sistema Oper acional (DOS/Windows 98/2000)
2.1 Sistema operacional DOS
2.1.1 Conceitos
2.1.2 Identificag&o de arquivos
2.1.3 Caracteres curingas
2.1.3 Diretorios, subdiretérios e caminhos
2.1.4 Principais comandos do DOS
2.2 O que é 0 Windows
2.2.1 ConfiguracGes de ambiente
2.2.1.1 Principal/ painel de controle/ areade trabalho
2.2.1.2 Cores
2.2.1.3 Fontes
2.2.1.4Mouse
2.2.1.5 Internacional
2.2.1.6 Acerto de data’hora
2.2.2 Gerenciador de Arquivos
2.2.2.1 Copia
2.2.2.2 Delegdo
2.2.2.3 Mover
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2.2.2.4 Criagéo de subdiretorios
2.2.2.5 Formatar disquetes
2.2.3 Acessorios
2.2.3.1 Agenda Eletronica
2.2.3.2 Paintbrush
2.2.3.3 Arquivos de Fichas
2.2.34Rebgio
2.2.3.5 Cdculadora
2.2.4.6.Write (Editor de textos)
3. Primeir os Socorros
3.1 Cuidados que devemos ter com 0 micro
3.2 Deteccdo dos primeiros problemas
3.3 Principais problemas em impressoras
3.4 Utilizac8o de estabilizadores de energia/carpetes/ar-condicionado
4. NogOes Basica de Rede (Ambiente Windows)
4.1 Operacionabilidade
4.2 Criagdo
4.3 Senhas
5. Editor detextos(MS-WORD)
5.1 Digitando um texto
5.2 Formatacdo / Verificagdo Ortogréfica
5.3 Acentuagdo / Movimentagdo
5.4 Movendo, Copiando e Deletando Textos
5.5 Gravando um Documento
5.6 Procurar / Localizar e Substituir Textos
5.7 Controle de Zoom
5.8 Usando os Botes de Recuo
5.9 Espagos entre Linhas
5.10 Criando listas com Marcadores e NUmeros
5.11 Criando Tabelas
5.12 Definindo as Margens
5.13 Tabulagbes
5.14 Cabecal hos, Numeracdo e Rodapés
5.15 Bordas e Sombreamentos
5.16 Inserindo Figuras com o Clip-Art
5.17 Utilizando padr6es da ABNT (monografia)
6. Comunicagéo — I nternet
6.1 Manuseio
6.2 Operacionabilidade
6.3 emails
7. Planilhas Eletr 6nicas (M S-EXCEL)
7.1 O que sdo planilhas el etrénicas
7.1.1 Filosofiade trabalho
7.2 Cédula
7.2.1 Digitaggo
7.2.2 Ediggo
7.2.3 Excluséo
7.3 Férmula (Auto soma) e Cépia
7.4 Formatagdo das células
7.4.1 Monetério
7.4.2 Datas
7.4.3 NUmeros
7.5 Aumentar e diminuir casas decimais/ Alinhamento
7.6 Alteracdo coluna/ altura
7.7 Borda e sombreamento
7.8 Inserir, renomear e excluir paginas
7.9 Copias de dados de uma pagina para outra
7.10 Enderecos absolutos
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7.11 Impressdo de planilhas
7.12 Gréficos
7.13 Configuracao de pagina

8. Apresentado seu trabalho (Power Point)

8.1 Criando dides

8.2 Personalizando apresentaces
8.3 Inserindo Figuras

8.4 MovimentacOes de slides

9. Descrevendo a Administracéo

9.1 Criacdo de Relatdrios de Orgamento Informatizados
9.2 Contrato de Prestacao de Servicos

9.3 Modelos pré-formatados de Procuragéo

9.4 O seu direito

10. Desenvolvendo a Administracéo

10.1 Fluxo de caixas
10.2 Projetos/ projegdes
10.3 Diagndsticos

11. Preparagéo para o futuro

11.1 Um bom curriculum
11.2 Como se apresentar

V - METODOLOGIA

Aulas expositivas tebricas

Aulas expositivas com recurso audiovisual (PowerPoint)
Painéis Integrados

Trabalhosem grupo sobre temas atuais

Filmes ligados a Informatica

Aulas Préticas de laboratério

VI —AVALIACAO

Provas regimentais
Trabalhosindividuais/ grupos
Acompanhamento / participacdo em sala-de-aula

VII — BIBLIOGRAFIA

Basica

NORTON, Peter. Introducédo a Informatica. Sdo Paulo: Makron Books. 1997

Complementar

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de | nformagéo: um enfoque gerencial .Sdo Paulo: Atlas, 1985.
CARIBE, Roberto: CARIBE, Carlos. Introduc&o a computaco. S3o Paulo: FTD, 1996.

CORNACHIONE, Jr: B, Edgar. Informatica para areas de contabilidade, administracdo e economia.
S&o Paulo: Atlas, 1994.

EDDINGS, Joshua. Como funciona a internet. Sdo Paulo: Quark, 1994.
MARMEL, Elaine. Microsoft excel 97. Sdo Paulo: Campus, 1997.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informética: novas aplicagdes com microcomputadores. Sao Paulo:
Makron Books, 1994.

PUCCINI, Abelardo de Lima, Matematica financeira: objetiva e aplicada com planilha eletronica. Sdo
Paulo: Saraiva, 1998.

SANTOS, Ademar de Aradjo. Informética na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
SHIMIZU, Tamio. Processamento de dados nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 1990.
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ANEXO F — Conteido programético da disciplina Informéatica Aplicada
(2002).

FACULDADESINTEGRADASANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO
ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO
Autorizado pelo Decreto 66.508 de 28/04/1970 — D.O.U. de 29/04/1970
Reconhecido Pelo Decreto 75993 de 22/07/1975 — D.O.U. de 23/07/1975
CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS
PROGRAMA DE DISCIPLINA
| DADOSDE IDENTIFICACAO

1. Curso: Administracdo 4. NUmero de aulas semanais. 04
2. Disciplina: INFORMATICA APLICADA 5. Carga horaria: 120 anual
3.Ano: 1° Periodo: noturno 6. NUimero de créditos: 04

I EMENTA

Conceitos bésicos de informética; Impactos sociais da informética e computadores nos negécios. Como
funcionam os computadores; processamento de dados, interacdo homem maquina, armazenamento de
informagdes, redes e comunicagéo de dados.

Conceitos préticos de softwares para microcomputadores; sistemas operacionais, aplicativos de edi¢éo de texto,
geradores de apresentacdes e planilhas el etronicas.

11 OBJETIVOS

Geral: Apresentar, analisar e discutir temas relacionados a informética, propiciando ao aluno, o conhecimento
das ferramentas de apoio ao seu desenvolvimento profissional .

Especifico: Capacitar o aluno a comprar e utilizar hardware e software, bem como identificar bons e maus
produtos e conhecer as tecnologias atuais a seu dispor.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Introducdo alnformatica
» Informética e Sociedade
=  Computadores nos negdcios
= Como funcionam os computadores
= Modelos
= Configuragdes
= Periféricos
» |nteragindo com o computador
»  Armazenando InformagBes em um computador
» Redes e comunicagéo de dados
2. Sistemaoperacional MSWindows 98
=  Conceitos basicos sobre sistemas operacionais
= Conhecendo ainterface do MS Windows 98
= O gerenciamento de programas
»= A organizagdo de pastas e arquivos
»= Painel de controle do sistema
=  Configuragbes de ambiente
»  Osacessorios e aplicativos
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Windows e a Internet

= Manuseio
= Operacionabilidade
=  emals

3. Primeiros Socorros

Cuidados que devemos ter com 0 micro
Detec¢do dos primeiros problemas
Principais problemas em impressoras

Periféricos

4, Editor detextosM SWord 2000

Conceitos basicos sobre editores de textos
Conhecendo o0 MS Word 2000

Criacéo de um documento

Recursos de edicdo

Recursos de Formataco

Impresséo de documentos

Mesclagem de arquivos— MalaDireta
Utilizando padrdes da ABNT (monografia)

5. Gerador de apresentagdes M S Power Point 2000

Conceitos basi cos sobre geradores de apresentaces
Conhecendo o M'S PowerPoint 2000

Criagdo de uma apresentagéo

Formatando slides e navegando no Ms PowerPoint
Aperfeicoando a apresentacdo

Formas de impresséo de uma apresentacéo

Adicionando efeitos e botbes de agéo

Trabalhando com assistentes e com recursos para a | nternet

6. Planilha decéalculo M S Excel 2000

Conceitos béasicos sobre planilhas eletrénicas
Conhecendo o MS Excel 2000

Montagem e criagéo de planilhas
Gerenciamento de planilhas

Formatacdo da planilha

Elaboragao de formulas

Utilizando as fungfes do Excel
Representacao grafica de dados

Formas de impressao de dados, graficos e planilhas

7. Desenvolvendo a Administracéo

Criac8o de Relatorios de Or¢amento Informati zados
Contrato de Prestacéo de Servigos

M odel os pré-formatados de Relatérios

Fluxo de caixas
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=  ProjecOes
= Diagndsticos
V.METODOLOGIA
= Aulasexpositivastedricas
= Aulaspréticas em laboratério com utilizac8o dos recursos de multimidia/internet
»  |mplementacdo de exercicios em laboratério
= Desenvolvimento de Projetos de Trabalho
» Trabalhos e pesquisasindividuais e/ou em grupo
=  Apresentagdo de seminarios
»  Apresentacdo de Filmes de Videos
VI.AVALIACAO
* Provasregimentais
=  AvaliagBes complementares
*  Semin&rios, pesquisas e trabalhos em grupos e/ou individuais
VII. BIBLIOGRAFIA
Béasica
NORTON, Peter. Introducéo a Informética. Sdo Paulo: Makron Books. 1997

Complementar

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Windows 98 Passo a Passo Lite. S50 Paulo; Makron
Books, 2000.

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Word 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron Books,
2000.

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Power Point 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron
Books, 2000.

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Excel 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron Books,
2000.

CARIBE, Roberto: CARIBE, Carlos. Introdug&io & computaco. S3o Paulo: FTD, 1996.

CORNACHIONE, J: B, Edgar. Informética para areas de contabilidade, administracéo e economia. So Paulo:
Atlas, 1994.

EDDINGS, Joshua. Como funciona a internet. Sao Paulo: Quark, 1994.
MARMEL, Elaine. Microsoft excel 97. Sdo Paulo: Campus, 1997.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicacdes com microcomputadores. Sdo Paulo: Makron
Books, 1994.

PUCCINI, Abelardo de Lima, Matemdtica financeira: objetiva e aplicada com planilha eletrénica. S&o Paulo:
Saraiva, 1998.

SANTOS, Ademar de Araljo. Informatica na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SHIMIZU, Tamio. Processamento de dados nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 1990.
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ANEXO G — Contetido programético da disciplina Tecnologia de Informacéo
e Comunicagdo em Administragéo (2003).

FACULDADESINTEGRADAS“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”
ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO
Autorizado pelo Decreto 66.508 de 28/04/1970 — D.O.U. de 29/04/1970
Reconhecido Pelo Decreto 75993 de 22/07/1975 — D.O.U. de 23/07/1975
CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS
PROGRAMA DE DISCIPLINA

| DADOSDE IDENTIFICAGAO

1. Curso: Administracdo

209

4. Numero de aulas semanais: 04

2. Disciplina TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO 5. Cargahoréria: 120 anual
E COMUNICACAO EM ADMINISTRACAO

3. Ano: 1° Periodo: noturno

I EMENTA

A disciplina tem a finalidade de favorecer ao aluno de Administracdo de Empresas os conhecimentos,
habilidades e atitudes bésicas exigidas pela profissdo e, consegiientemente, contribuir para a formagéo e atuagéo
profissional articulada as necessidades do contexto administrativo.

11 OBJETIVOS

Propiciar ao aluno:
Competéncia para desenvolver atividades técnicas adequadas a profissao;

Expressar-se corretamente nos documentos/relatérios técnicos e de forma ora (apresentagéo

expositiva);

Utilizar raciocinio 16gico, critico e analitico, operando com valores e formulagdes quantitativas;

Capacidade paratrabal har em equipe;

Consciéncia da necessidade de constante atualizagdo, assim como criar sua propria autonomia

intelectual .
Umaviséo global darealidade social-administrativa;

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo alnformatica

Fundamentos Bésicos

Hardware

=  Sistemas de Computadores

= Tecnologias de entrada/ saida e armazenamento
Software

= Software aplicativo / sistemas

Introducéo as Telecomunicagdes

=  AsTelecomunicacles e alnternet nas Empresas
= Alternativas Técnicas em Telecomunicagdes
Primeiros Socorros

2. Sistemaoperacional MSWindows

Conhecendo ainterface do MS Windows
O gerenciamento de programas
= A organizagdo de pastas e arquivos

6. NUmero de créditos; 04
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Painel de controle do sistema

= Configuragfes de ambiente

Os acessorios e aplicativos

3. Editor detextosMSWord

Conceitos basicos sobre editores de textos
Criagéo de um documento / Recursos de edi¢éo / formatagéo
Mesclagem de arquivos— MalaDireta

Utilizando padrdes da ABNT (monografia)

4. Gerador de apresentagdes M S Power Point

Conceitos bésicos sobre geradores de apresentacdes
Criagéo de uma apresentacdo

Formatando slides e navegando no Ms PowerPoint
Aperfeicoando a apresentacado

Adicionando efeitos e botdes de ag&o

Trabalhando com assistentes e com recursos para a | nternet

5. Planilha de calculo M S Excel

Conceitos béasicos sobre planilhas eletrénicas
Montagem e criac8o de planilhas

Formatacdo e Gerenciamento de planilhas

Elaboracdo de féormulas/ utilizando as fungdes do Excel

Representacdo gréfica de dados

6. Desenvolvendo seu Plano de Negdcios

Estrutura da empresa

=  Organizacional / Fisica

Escolhado Tema

= Levantamento e andlise dos dados col etados
=  Estudo de Viabilidade Econdmica

Plang amento estratégico

=  Procedimentos da organizacdo e estratégia de negécios
Gestéo de Pessoas

= Planosde Carreira

= Definicdo de Cargos e Salérios

Gestéo de Processos

=  Pesquisade mercado

= Planejamento de produtos e servigos/ marketing (estratégias)

Finangas

= Andlisee Controle de Custos

=  Plangiamento financeiro (Fluxo de Caixa)
Andlise de Resultados

7. Apresentando seu Plano de Negécios

Apresentacao escrita (relatorios)
Apresentacéo oral
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V.METODOLOGIA
» Aulasexpositivas teoricas
» Estudosde Cases/ apresentacdo de videos
= Aulas praticas em |laborat6rio com utilizagdo de multimidia/ internet
=  Implementagdo de exercicios em laboratério
= Metodologiade Projetos de Traba ho
=  Plano de Negécios
= Trabalhos e pesquisasindividuais e/ou em grupo
=  Apresentacdo dos Planos (escrita e oral)
VI.AVALIACAO
*  Provasregimentais

Provas individuais e escritas (média aritmética das quatro notas bimestrais, igual ou superior a 7,0) que
deverdo avaliar o raciocinio l6gico do aluno, compreensdo de texto, conhecimento aplicado,
discernimento conceitual, organizacéo, comparacao e selecio de idéias, e que dever&o ser expressos
através de uma linguagem clara, adequada e gramatical mente correta.

VII. BIBLIOGRAFIA
Basica
NORTON, Peter. Introducéo a Informatica. Sdo Paulo: Makron Books. 1997 .

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Excel 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron Books,
2000.

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacéo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. Sdo Paulo: Saraiva,

2001.
Complementar

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Windows 98 Passo a Passo Lite. S50 Paulo: Makron
Books, 2000.

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft Word 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron Books,
2000.

Nucleo Técnico e Editorial Makron Books. Microsoft PowerPoint 2000 Passo a Passo Lite. Sao Paulo: Makron
Books, 2000.

CARIBE, Roberto: CARIBE, Carlos. Introduc&o & computac&o. Sao Paulo: FTD, 1996.

CORNACHIONE, J: B, Edgar. Informética para areas de contabilidade, administracéo e economia. So Paulo:
Atlas, 1994.

EDDINGS, Joshua. Como funciona a internet. Sao Paulo: Quark, 1994.
MARMEL, Elaine. Microsoft excel 97. Sdo Paulo: Campus, 1997.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicacdes com microcomputadores. Sdo Paulo: Makron
Books, 1994.

PUCCINI, Abdardo de Lima, Matemdtica financeira: objetiva e aplicada com planilha eletrénica. S&o Paulo:
Saraiva, 1998.

SANTOS, Ademar de Araljo. Informatica na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SHIMIZU, Tamio. Processamento de dados nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 1990.



ANexos 212

ANEXO H — Formularios basi cos das empresas.

Formul&rio de cadastro de Clientes; Cantinho Caboclo

Rattaurants Cantinho Cabocio Lida
Aus: Satvador da Patna n® 1800
Pressienis Prugonts - 5P

CEP 18100-300

Fostne: {10} 2228185 au (18} 231-1540

Cantinho Caboclo

CLIENTE
[Codigo: |

Haoine

Eﬁlﬂlliu'.

Teletons: |
-l
Don et o idermidede: |
CPF:
Estado civil:

ﬁ“i

PREFERENCIAS

[Prato-

Batsida

Meza:

{Entrega & domicilio:
[Almogo ou jantar:
DADCS ECONOMICOS
[Média de gusics mensal
[Forma(s) de pagamento:

OBSERVACOES

Formul&rio de cadastro de Fornecedores : Elite Video Locadora

Cailssmn e Firsocodones
i vnlfugge e Fommmomade
i ey S

Smz ks

R

B niderzgn

Blamm i il

¥ wimd | otor | b
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Formulario de produtos : Sol e Lua Conveniéncia

soL s
& CONVENIENCIA ME.

LUA 24 HORAS COM VOCE
Fone: (18) 22-2222 FAX: (18) 239-0001
CNPY: 0 502 S5 Al VE: D000, 004000

Hus: Jodo Marisno, 130 — Centra - Cep: 19000-000- Presidente Venerslon- 5P

CADASTROD PRODUTO

[E2AT A LML AIRAS T RL)

CURBMCAS [0 FRANAITER

SN ALY 00 MU T i
I (O PECRTO
MEDIA
EXTUCMAE KT1UAL FS T HE M8
ESTORpUE MEDI0 FESTUCHIT MAKIN
PRECT CUSI0 STAREGEM LT R
IMMECTE A WISTA RECO A FRAS
PRELCTY PRSI R VLR COAISSAD
|ALIFLEIT A ICWS
ST THINUTARLA 1-SUI THEST [

1o MAC TREN]

1= SEHWILTIS

= ESERT

= THIBLTT AL

|'1'.'r TRIMITARLA |

lnlil.nuunl.u EETTTLIL A I ]

Formulario de capa de fax : WEB.com Celulares e Acessorios

Enderego: Rus Bardo do Rio Branco, n®* 37
Ceniro - C.EP. 19010-080

\ Presidente Prudente {EF]
Fono | Fux: |1L8) 221 -4000

e mall: woboehilarsunt.com.br

FAX

Para: Da:

Fasx Pags:

Teistone: Duata: o
Rt e

O Urgents [ Para revisio O Favor comentar [ Favor responder [ Favor circular

* Comantirios:

Observacao : os formul arios foram reduzidos proporcional mente.
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ANEXO | — Projeto 4 - Layout da empresa Drogatudo.

13m
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Corredor

Escritorio Cozinha

14
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ANexos

ANEXO J — Formul&rios escalonados.

G-y
WESHETL T

AN |

or|

e

.......

VDAL
[
YT -5 |

33

| FRLEZER, |9 |

POETA PATR DA RAE GARGIT

| '
S A N e ===
|

.......
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ANEXO K — Revisio bibliogréficaredizada pelo Grupo 5 em relacdo ao
contelido programético (2001).

7. Panilhas Eletrénicas (MS-EXCEL)

7.1 O que sfo planilhas detronicas
7.1.1 Flosofiadetrabaho

Pag. 3
P&g. 3
7.2 Cdula Pag. 12
7.2.1 Digitacéo Pag. 10
7.2.2 Edicéo Pég. 10
7.2.3 Exdusio Pég. 188
7.3 Formula (Auto soma) e Copia Pag. 42
7.4 Formatacao das Céulas Pag. 74
7.4.1 Mongaio Pég. 61
742 Datas Péag. 63
7.4.3 NUmeros Pag. 61
7.5 Aumentar e diminuir casas decimais/ dinhamento Pég. 61
7.6 Alterar coluna/ dtura Pag. 68

7.7 Borda e sombreamento

7.8 Insexir, renomear e excluir paginas

7.9 Copias de dados de uma pégina para outra
7.10 Enderegos absolutos

7.11 Impressio de Planilhas

7.12 Gréicos Pég. 88
7.13  Configuracdo de pagina

7]
\l
|_\
@
\l
N

FEEEEE:
H8HIES
~ o1

Referéncias Bibliogréficas

Livro 1. Microsoft Excel 5.0 for Windows passo a passo. S&o Paulo: Makron Books, 1994.
Tombo: 35.166

Livro 22 Marmel, Elaine. Microsoft Excd 97 Rapido e Facil para iniciantes. Rio de Janeiro:
Editora Campos, 1997. Tombo: 33.690.

Livro 3;: Amaral, Haroldo. Excd 5.0 Consulta Gerd. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1995. Tombo:
33.396.

Obs: As paginas que constam em nossa pesquisa foram extraidas somente do Livro 1; pois 0s
outros livros estavam incompletos em aguns quesitos.

Grupo: Elite Video
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ANEXO L — Revisio bibliogréfica redizada pelo Grupo 8 em rdacéo a0

contetido programético (2001).
Livro - Windows 98 - Estudo Dirigido, 3* edicdo
Autores : Jos2 Augusto N.G. Manzano
André Luiz N.G. Manzano
Tombo : 001.6425 M252 e 4331

Sistema operaciond (DOS/ Windows 98/2000)

2.1 Sstema Operaciona (DOS)

2.1.1 Conceitos 20
2.1.2 Identificacdo de arquivos 20/21
2.1.3 Caracteres curingas 21
2.1.4 Diretorios, subdiretorios e caminhos 72
2.1.5 Principais comandos do DOS 35
2.2 O gque € 0 Windows
2.2.1 Configuracdes de ambiente 97
2.2.1.1 Principd / paind de controle / &rea de traba ho 106
2.2.1.2 Cores 106
2.2.1.3 Fontes 106
2214 Mouse 144
2.2.1.5 Internaciona 105
2.2.1.6 Acerto de data/ hora 105
2.2.2 Gerenciador de arquivos 148
2.2.2.1 Cépia 149
2.2.2.2 Delecéo 88
2.2.2.3 Mover 87
2.2.2.4 criacdo de subdiretorios 130
2.2.2.5 Formatar disquetes 91
2.2.3 Acessorios
2.2.3.1 Agenda Eletronica 41
2.2.3.2 Paintbrush 55
2.2.3.3 Arquivo de fichas 41/42/43
2234 Redgio 105
2.2.3.5 Calculadora 43/44

2.2.3.6 Write (Editor detextos) 45



ANexos

218

ANEXO M — Rdatdrio de execucéo de projeto (Grupo 1).

DATA | INTEGRANTES ATIVIDADE CONTEUDO ABORDADO
DO
GRUPO 1
23/08 JPAC, MKD, Elaboracdo da planilha de| Config. Pég, tabelas, bordas e
PRRL, TTT cadastramento  de  produto,| sombreamento, wordart,
cliente e fornecedor. grades entre outros
30/08 PRRL, TTT Criacao da capa de fax. Cabecaho/rodape, insercéo
de figuras, tabelas, barra de
ferramenta— linha
06/09 JPAC, MKD Findizaco das planilhas de| Config. Pag, tabelas, bordas e
produto, cliente e fornecedor e| sombreamento, wordart,
Sua respectiva entrega. grades entre outros
05/09 JPAC, MKD, |Criacéo do layout, fluxo de| Paintbrush, CorelDraw,
PRRL, TTT cliente, localizacdo da empresa| Wordart do Word.
e criagao do nome fantasia.
13/09 MKD Entrega do layoui. Paintbrush, CorelDraw,
Wordart do Word.
14/09 TTT Pesquisa de pregco jornas,| Tabelas, classficacdo, grades,
televisdo eradios. gréficos, entre outros no
Excd.
17/09 MKD Pesguisa de banners, outdoors e | Tabelas, classficacdo, grades,
[uminosos. grdficos, entre  outros no
Excd.
19/09 JPAC, MKD, Elaboracdo da apresentacdo dos| Tabelas e grades do Excd e
PRRL, TTT orcamentos referente a| apresentacéo no Power Point
publicidade.
03/10 JPAC, MKD, | Pesquisahbiblioteca Pesquisa bibliogréfica
PRRL, TTT
03/10 JPAC, MKD Criagd0 de dides no Power|Sides do Power Point
Point referente a apresentacdo| (animagéo).
dos orcamentos.
04/10 JPAC, MKD, | Apresentacdo dos orcamentos. | Apresentado no Power Point e
PRRL, TTT integracdo de softwares.
10/10 MKD, PRRL, |Video VHS - Gerenciamento
TTT de projeto.
12/10 TTT Pesquisa na internet referente| Internet
criacdo da empresa.
17/10 JPAC, MKD, Conclusso do fichamento na| Word
PRRL, TTT biblioteca
19/10 TTT Organizacéo dos textos, | Word/ Excel
planilhas e relatérios.
20/10 TTT Formatacdo do projeto inteiro,| Word

conclusso do diaio e da
bibliogrefia
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ANEXO N — Relatério de execucéo de projeto (Grupo 6).

219

TAREFA ATIVIDADE ALUNOS | DATA CONTEUDO
ABORDADO
Rdatorios | Fichade estoque MCO 30/08 | Tabelas, bordas e
sombreamento,  grades,
entre outros no Word
Impresso para cotactes MCO 30/08 |Word
Fichade cliente VPB 01/09 |Tabelas, bordas e
sombreamento,  grades,
entre outros no Word
Ficha de Fornecedores VPB 01/09 |Idem
Folha de Fax JGL 05/09 | Tabelas, bordas e
sombreamento, barra de
ferramentas - linha no
Word
Papel Timbrado JLGL 05/09 |Cabegcaho e rodapé,
config. paginano Word
Insergdo do dogan em| JGL 06/09 | Insercéo defiguras
todos 0s impressos acima
Elaboracéo JLGL 06/09 | Paintbrush
do dogan
Contatocom |Setor de Ssemas de| RASS 05,06, | Tabdasno Exce
empresas | seguranca para 11/09
levantamento do org. (viafone)
Extintores RASS |11, 12/09 | ldem
(viafone)
Corpo de Bombeiros RASS 12/09 |ldem
(viafone)
Layout do VPB 19, 20/09 | Pantborush e folha
ambiente quadriculada
fisgcoda
empresa
Montagem da VPB e 25/09 |Slides no Power Point
apresentacéo MCO (animagéo).
em Power
Point
Apres.Das |Apresentacdo para 0S| RASSe 26/09 | Apresentagdo em Power
cotacOes dos | aunos e docente VPB Poit e integracdo de
S<. dame softwares.
de seguranca
AsssVisud (goress em| COM e 26/09 | Power Point
Power Point) JLGL
Digitacéo VPB 26/10 | Word

deste rdatério
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ANEXO O — Avadliacao dos projetos gpresentados na Fase 2, redizada pelos
Gerentes de Projetos.

Avaliacéo dos Grupos - Projeto do 20 Semestre/01

Grupo 1 (WEB.com Celulares e Acessorios)
Melhor projeto (sem interferéncia da geréncia ou problemas perceptiveis).
Melhor orgamento.
Destaque para o aluno TTT (empenho).
Nota do projeto: 3,0
Notas individuais:

JPAC 3,0
MA 3,0
MKD 3,0
PRRL 3,0
11T 3,0

Grupo 2 (Restaurante Cantinho Caboclo)

Inicialmente ficaram muito motivados, mas a sobrecarga e falta de estimulos e indecisdo de
nossa, provocaram desanimo.

Destacaram-se os alunos JAS (lider motivada e decisiva) e o TWAA (empenho).

Nota do projeto: 2,4

Notas individuais:

JAS 2,4
JRM 1,4
oT1J 2,4
TWAA 2,4

Grupo 3 (Floricultura Lirios)

Inicialmente fechados, quando apareceram problemas eles pararam. O projeto continuou
individualmente com o PCS, que em nossa opiniao, fez um projeto excelente, dentro de seus
recursos. A aluna TBR esteve doente (catapora) e s6 ajudou na pesquisa bibliografica.

Nota do projeto: 2,1

Notas individuais:

PCS 2,1
RLP 0,6
TBR 0,8

Grupo 4 (Farmacia Drogatudo)

Motivacéo inicial perceptivel apenas no lider, que fez todo o projeto.Teve consciéncia do
tempo e utilizou bem este fato, entregando partes do projeto conforme sua disponibilidade,
incrementando assim o contetdo do projeto.

Nota do projeto: 2,7

Notas individuais:

LFO 1,9
LMPS 2,2
LGFP 1,9
RV 2,7
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Grupo 5 (Elite Video L ocador a)

Existiu interesse e empenho por parte dos integrantes, no entanto ndo existiu experiéncia ou
principios que ajudassem na viséo geral do projeto ou mesmo sobre o assunto dos or¢gamentos, faltou
capacitacao.

Destacaram-se o0s alunos SNT (lideranca, responsabilidade e empenho) e o KCS

(participacdo motivadora).

Nota do projeto: 1,8
Notas individuais:

KFC 1,8
KCS 1,8
SLT 1,8
SNT 1,8

Grupo 6 (Méveis Parras)

Por nossa falha, ndo acompanhamos o grupo de perto, portanto ndo temos argumentos
pessoais do grupo. O projeto foi executado em tarefas bem divididas, no entanto a lideranga foi do
VPB, embora o lider seja o MCO.

Nota do projeto: 2,4

Notas individuais:

JLGL 2,4
COM 2,4
RASS 2,4
VPB 2,4

Grupo 7 (Sol e Lua Conveniéncia)

Destacou-se a lider MSS, em nossa opiniao foi o melhor resultado em fungdo da capacitacdo
técnica dos elementos, pediram opinido, reformularam documentos, ofereceram sugestdes,
mostraram motivagdo, mesmo em momentos de indecisdo nossa.

Nota do projeto: 3,0

Notas individuais:

JCSJ 3,0
JGS 3,0
MMP 3,0
MSS 3,0

Grupo 8 (Kemalu M odas)

A lider MAS, passou por varios problemas pessoais (desemprego, sociedade que comegou e
ainda nédo firmou, etc.), o0 que em nossa opinido justifica seus resultados, no entanto as demais
integrantes ndo mostraram interesse e provocaram conflitos no grupo. Foi o pior resultado.

Nota do projeto: 1,5

Notas individuais:

KCS 0,8
LAZ 0,8
MAS 15

Critérios:

Nota do projeto: foi avaliado de 0 a 10 e aplicado proporcionalmente aos 3 pontos
(arredondado nas duas casas decimais).

Nota individual: foi avaliada a participacdo de 0 a 10 e aplicado proporcionalmente a nota
do projeto.(arredondado nas duas casas decimais).
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ANEXO P - Sumério do Projeto 1 — WEB.com Cedulares e Acessorios.

© 0N AW

10.
11

13.
14.
15.
16.
17.

Sumario

Criando sua Empresa— Gerenciamento de Projetos
Perfil do Empreendedor

2.1 Assumir riscos e fixar os objetivos

2.2 Aproveitar oportunidades

2.3 Conhecer o ramo

2.4 Saber organizar e criar atitudes positivas

2.5 Estimular o trabalho em grupo

2.6 Tomar decisdes e analisar propostas

2.7 Ser lider

2.8 Ter talento

2.9 Ser independente

2.10 Manter o otimismo

Requisitos facilitadores para o gerente do projeto
Ferramentas — gerenciamento do projeto
Mercado

Mercado consumidor

Mercado concorrente

Mercado Fornecedor

Localizagdo

Processo Operacional

Projecéo do volume de producéo, vendas ou servicos
Qualidade e produtividade

Tributos e encargos trabal histas e previdenciérios
Simples

Alta performance em atendimento

O padréo CECCOSI para ata performance no atendimento
Cortesia

17.1 Respostas que demonstram cortesia

17.2 Ocasides que devemos agradecer os clientes
17.3 N&o se esqueca de agradecer

Exclusividade

Comprometimento

Competéncia = estilo e consisténcia

Integridade

Reconhecimento

Informagéo

Exceléncia no atendimento

Recibo de venda

Controle de Ligagdo

Relacionar abaixo os cheques das vendas
Cadastro de clientes

Cadastro de produtos

Orgamento

Fichamento

Telefonia celular — conceitos basicos

Histdrico do sistemamovel celular
SistemaDigital CODMA

Glossério de telefonia celular

Relatério do processo de execucdo do projeto
Referéncias Bibliograficas

&

KRoWowwowmwmo~N~N NN 0o Ul

FRELGRABLELIBRREB
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ANEXO Q — Sumério do Projeto 7 — Sol e Lua Conveniéncia.

Sumério

Planilha cadastro de clientes

Planilha cadastro de fornecedores

Planilha cadastro de produtos

Planilha cadastro de funcionarios

Planilha controle de ligacdo

Planilha cadastro de vendas

Cabeca de fax

Orcamento : abertura de conta pessoa juridica

Lojas de conveniéncia: mercado brasileiro

L ojas de conveniénciano Brasil

Conceito de lojas de conveniéncia

Conceito de lojas de conveniéncia segundo a Abras
Conceito de |ojas de conveniéncia segundo a Anloc
Valores agregados que atraem clientes

Histéria das |ojas de conveniénciano Brasil

Mercado potencial parao canal de distribuico delojade conveniéncia
Desempenho do mercado brasileiro

Estruturado canal de distribuicédo de lojade conveniéncia
Categorias dos produtos mais vendidos

Produtos oferecidos

Lojade conveniéncia X minimercado

Participagdo das marcas franqueadas e independentes
Distribui¢éo geografica

Perfil do canal

Oportunidades e ameagas para o canal de distribuic¢éo
Ameagas e oportunidades

Rentabilidade / margens

L ogistica de abastecimento

Técnicas de gerenciamento

Mao de obra

Perfil dos consumidores brasileiros

Modalidade de |ojas existentes

Perfil do empreendedor
Planejamento do negécio
Dicasimportantes

Manual de normas de boas praticas
Layout

Despesas

Cronograma

Referéncias Bibliogréficas

&

Boo~wo uoww

&3

25

LRRBEN
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ANEXO R — Relatério das apresentacdes dos itens/orcamentos, sob a visao

dos Gerentes de Projetos.
Moveis Parras. Asaunto: Orcamento de Sistemas de Seguranca.
inicio: 21:20

Tempo: 10 minutos

Interesse: bom (4 perguntas efetuadas pel o publico).

Apresentadores. RASS e VPB. A gpresentacéo foi redlizada por RASS
e VPB. O interesse do publico foi bom. Foram redizadas quatro
perguntas pelo publico.

Drogatudo: Assunto: Orcamento de Computadores e Softwares.
inido: 21:30
Tempo: 27 minutos
Interesse: bom (7 perguntas efetuadas pelo publico).
Apresentadores. Concentrado em um 0 eemento (RV), bom dominio
da apresentacdo e do tema. O logotipo da Empresa apareceu girando no
primero Side como destague. Foi perguntado quanto ao prego de
configuragbes mais baratas, a0 qual 0 RV respondeu que poderia ser
feito isso, porém com comprometimento da qualidade.

Cantinho Caboclo:  Assunto: Cobranca de Cheques.
inicio: 22:01
Tempo: 10 minutos
Interesse: Bom (4 perguntas efetuadas pelo publico).
Apresentadores. OTJ teve bom dominio da apresentacdo e do tema.
Ficou fdtando a resposta da pergunta quanto a0 percentua de
recebimento das cateras, o qua foi respondido na aula seguinte.
Apresentou todos os e ementos do grupo.

Sol e Lua Conveniéncia
Assunto: Abertura de conta Pessoa Juridica.
inicio: 22:12
Tempo: 10 minutos
Interesse: bom (2 perguntas).
Apresentadoress MSS teve bom dominio, o prof. Fujita apenas
comentou que €la ndo deveria gpresentar-se com anotagbes em maos.
Destaca-se a criatividade na confeccéo da tela de fundo do PowerPoint.
N&o apresentou os elementos do grupo.
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WEB.com Cdulares e Acessorios:

Elite Video:

HoriculturaLirios:

Kemalll Modas;

Assunto: Orcamento para Propaganda e Midia

inicio: 21:11

Tempo: 35 minutos

Interesse; Assunto que despertou todos os colegas da sala (4 perguntas)
Apresentadores. PRRL, MKD, JPAC e TTT. Apresentaran grande
interesse pelo assunto, trouxeram inUmeros gréficos e pagines de jornd
paa exemplificaa e grande diversdade de materid rddivo a
propaganda em jornd radio e TV. Trouxeram também as fotos dos
elementos do grupo nos primeiros Slides. Apresentaram também um
bom humor parainiciar a presentacéo (foto do PRRL caracterizada).

Assunto: Orgamento de Abertura. e Encerramento de Empresas.

Inicio: 21:49

Tempo: 20 minutos

Interesse: bom (3 perguntas)

Apresentadores: KFC, SNT, KCS e a SLT. Apresentaram pouco
dominio do assunto exposto (GARE, DARF, Diferenca entre Pessoa
Fidca e Juridica). Apresentaram bom humor e desinibig&o.

Assunto: Cobranca Tercerizada

Inicio: 22:11

Tempo: 10 minutos

Interesse: bom (2 perguntas)

Apresentadores. PCS. Teve um bom dominio do tema e da
apresentacdo. Toda a confeccdo dos Slides, procura do assunto e
apresentacéo do mesmo foi efetuada pelo PCS.

Assunto: Orcamento de Impostos e Taxas.

Inicio: 21:34

Tempo: 17 minutos

Interesses N@o despertou interesse, pois todos estavam dheios a
apresentacdn. Ressdtamos que a apresentacdo foi  confeccionada e
gpresentada pela MAS, sem qualquer interesse dos demais eementos
do grupo.

Apresentadores. LAZ gpresentou o grupo e aMAS apresentou todo o
trabalho. N&o houve controle da apresentacéo e pouco dominio sobre o
tema
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ANEXO S - Esclarecimentos gerai's sobre os projetos (Fase 2), redlizada
pelos Gerentes de Projetos.

Informética Aplicada— Professor Oscar Massaru Fujita - 1° Ano de Administragio A Pag. 1

EMPRESAS- CRIACAO

1- Planilhapara cadastramento de produtos, fornecedores, clientes e outros:
- Criar planilha para cadastramento dos produtos. Identificar em cada produto: tamanho das células, para as
futuras ampliagdes das denominagfes dos produtos e servicos prestados, preco para venda, porcentagem
sobre 0 preco de custo paravenda, estoque (minimo, médio e maximo) e fornecedores.

2 — Planilha para cadastramento dos fornecedores:
- Na confeccdo da planilha atentar para nome correto e CNPJCPF do fornecedor, contato, e pessoa
responsavel para o atendimento imediato a suafirma. Distinguir também o tipo de fornecedor (1, 2, 3, ...).

3— Planilha para cadastramento dos clientes:
- Além do nome, endereco, data de nascimento, deixar campo para dados importantes que o identifique e
possa personaliza-lo dos demais clientes: Exemplo: tipo de cliente “1 — Otimo (Primeira Linha); 2 — bom, 3
—médio, 4 — ruim (possui restri¢do cadastral).

* Obs.: atentar para 0 momento em que a empresa vive atualmente (inicio), onde serdo necessarios capa de
fax, planilhas para serem preenchidas manualmente, e as que aparecerdo futuramente; verificar que podera
haver crescimento e que teremos necessidade de constantes melhoras no atendimento aos nossos clientes.

4 — Apresentar “layout” da empresa com escala, definindo posicdo dos balces, mesas, cadeiras, armarios,
equipamentos de seguranga, equipamentos de servicos diversos, refrigeracdo e demais moveis para
funcionamento pleno da empresa.

5- Apresentar 3(trés) orcamentos dos itens abaixo, que serdo utilizados pelas demais equipes, para compor as
despesas com a abertura dafirma:

- Equipamentos de micro-informética: micros, impressoras e acessorios, ®m suas caracteristicas técnicas.
Incluir no orcamento impressoras de cupons fiscais, de uso no caixa paraemissao do comprovante de venda
ao cliente.

- Sistema de seguranca: despesas com instalagdo, manutengdo de alarmes e treinamento de pessoal, extintores
deincéndio, e custos de uma segurancavigiada, se necessario.

- Verificar junto as institui¢des financeiras locais: uso de cheques em conta-corrente (custo da manutencéo de
uma conta pessoa juridica), valor de cobranca por empresas especializadas na cobranga dos cheques
devolvidos (porcentagem sobre o valor do cheque, prazo de devolugéo etarifas cobradas).

- Publicidade: or¢camentos para criagdo do “logo” da empresa, de letreiros/luminosos para identificagdo da
empresa, custos com divulgacdo (jornais, radios; televisao e outros veicul 0s).

6 - Atentar para a necessidade de cada equipe possuir um livro-caixa, onde seréo langados os gastos com todo o
material paraa confec¢do das planilhas e relatérios acima solicitados.

Grupo Empresa Ramo Atividade Lider
1 Empresal Celulares e Acessorios
2 Empresa 2 Restaurante
3 Empresa 3 Supermercado
4 Empresa4 Drogaria
5 Empresa5 Video Locadora
6 Empresa 6 Moveis
7 Empresa7 Lojade Conveniéncia
8 Empresa 8 Confeccdo
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ANEXO T — Apresentacdo ora redlizada pelos Gerentes de Projetos.
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ANEXO U - Projeto 4 - Formul&rio de solicitagdo de emprego.

R. Das Dores, 123
Vi Dos Reamédios

222-2222
SOLICITAGAO DE EMPREGO

CARGO PRETENDIDO
NOME:
CPF RG. Nascimento,___ [/

CTPS: SERIE CNH: Fuma: JSim UON&o Bebe QOSim ON&o

ESTADO CIVIL FILHOS:
ESPOSA; PROFISSAD

ENDERECO N°
COMPLEMENTO BAIRRO:

CIDADE:
CEP. - TELEFONE RESIDENCIAL: ( ) -
TELEFONE COMERCIAL. | ) - CELULAR: { ) -
E-MAIL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
ULTIMD EMPREGO

ADMISSAO /| /| DEMISSAO._/_ I
EMPRESA
ENDEREGO

PENULTIMO EMPREGO

ADMISSAO: /| | DEMISSAO_ [/ [
EMPRESA

ENDERECO FONE: | ) .
DECLARD GQUE A INEORMACSES ACIMA SAD VERDADEIRAS E PODERAD CONSTAR EM MEU PRONTUARID

L)

ASSINATURA CANDIDATO LOCAL DATA
EXAME ADMISSIONAL.
ENTREVISTA OAPROUADD e
o AP C/ RESTRIGAO DAP CI RESTRIGAD
- |  OREPROVADO
U REPROVADO EXAME PSICOLOGICO
d APROVADO
QAP CJ RESTE{ICAU
RESPONSAVEL v VOCE E TUDO PARA NOS w U REPROVADO
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APENDICE A — Formulé&io de Checagem.
Mar Conteddo Programatico M etodologia/Estratégias/Recursose | CH
Previsbes
07/02 | Regras Gerais Levar arquivo Introducéo PC| 2
Metodologia de Trabalho (PowerPoint)
Introducdo a Microinformética Aulaexpositiva-Tedrica
Software/ Hardware
Modelos/ Config./ Periféricos
08/02 | Sistema Operaciona (Windows 95/98) Reservar Anfiteatro para 17/03 2
O que é 0 Windows Aulaexpositiva
Configuracdes de ambiente Laboratério de informética com prética
Principal/painel controle/Areade Trabalho
14/02 | Revisado da aula anterior Levar arquivo - Hardware (PowerPoint) 2
Grandezas e Medidas (bits e bytes) Levar periféricos1/0
Hardware Aulaexpositiva-Tedrica
Unidade de Controle/ |6gico-aritmética/ de |/O
Ger. de micros (modelos) — Config. / Periféricos
15/02 | Revisdo da aula anterior Aulaexpositiva— utilizagcdo de video Tv 2
Fontes/ Mouse/ Internacional Laboratorio de informética com prética
Acerto de data/hora Reservar disquetes para o dia 24/03
21/02 | Sistemade Computagéo. Levar arquivo (Power Point) 2
Sistemas de | nformag&o. Aulaexpositiva-Tedrica
M edidas da qualidade dos Sistemas de Reservar Anfiteatro Cupertino para
Informacao: Eficiéncia, Eficaciae 30/03
Produtividade. Tirar fotocdpias Formul&rio de Metas
22/02 | Revisao daaulaanterior Laboratério de Informética. 2
Gerenciador de Arquivos Utilizacdo de disquetes
07/03 | Discussédo de Temas Atuais Pincel Atémico 2
Hackers/Crackers Levar fitadevideo “The NET”
Preparacdo para o trabalho Questionario do Filme
Definicdo de metas : Carreira profissional Aplicar Formulario de Metas
08/03 | Revisdo daaula anterior (gerenc. de args) - Exercs Aulaexpositiva— utilizacdo de video Tv 2
Acessorios (AgendaEletr / Paintbrush / Arq Fichas). | Laboratério de informética com prética
Tirar copiade reportagem “Piratarid’
14/03 | Pirataria e politica antipirataria. Estudo de case Fotocopias — reportagem 2
15/03 | Revisdo da aula anterior Aulaexpositiva— utilizagcdo de video Tv 2
Rel6gio / Calculadora/ Write (Editor de textos) Laborat6rio de informética com prética
21/03 | Primeiros Socorros Levar arquivo (Power Point) 2
Cuidados que devemos ter com 0 micro Aulaexpositiva através de apres. Tedrica
Como limpar o equipamento Tirar fotocOpias de exercicios
Util. de estab. energialcarpetes/ar-condicionado
22/03 | Revisao Geral Windows. Exercicio de fixag8o L aboratério de informética com prética 2
28/03 | Contetdo Bésico Rede Local Levar arquivo (Power Point) 2
Aulaexpositiva através de apres. Tedrica
29/03 | NocGes praticas de Rede (Ambiente Windows) Levar arquivo (Power Point) 2
Operacionabilidade / Criagéo / Senhas Aulaexpositiva— utilizagdo de video Tv
L aboratdrio de informética com prética
Tirar fotocopias de raciocinio |6gico
04/04 | Teste deraciocinio l6gico Aulaexpositiva através de apresentacbes| 2

Introducdo ao Editor de textos
Normas e padrdes para monografias

Tebrica

Observacdo: O presente formul&rio tem como objetivo realizar a checagem das estratégias didéticas, dos
recursos audiovisuais e previsdes de aparatos a serem utilizadas durante a aula, em um determinado dia.
Este formulério foi desenvolvido paraser utilizado durante todo o ano letivo.
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APENDICE B — Formul&rio de cronograma para desenvolvimento de Projetos.

Descriminacéo detalhada das Etapas do Projeto:

Etapal. ..........
Etapa?: ..........
Etapa 3. ..........
Etapa s ...........
Etapas: ..........
Etapa6:. ..........
Etapa7: ..........

Etapa$8. ..........

232

M és

M ésl M és 2

Més 3

Etapa l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Observagéo : Cada X eguivde a2 dia/lsemana
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APENDICE C — Question&io de conhecimentos técnicos - Disciplina Informética Aplicada
(2001).
ASSOCIAC;AO EDUCACIONAL TOLEDO

PESQUISA DE CONHECIMENTOS TECNICOS
Informética Aplicada Prof. Oscar Fujita

Nome : RA:

1) Utilizaco do computador navida diaria

() freqiiente () asvezes ( ) raramente () nunca
2) Locd de utilizagéo
()casa ( ) notrabaho ( ) faculdade ()
3) Conhecimento em Ambiente Operacional DOS
( ) avancado ( ) médio ( ) bésico () nenhum
4) Conhecimento em Ambiente Operaciona Windows 98/NT
( ) avancado ( ) médio ( ) bésico () nenhum
4.1 Dentro do Windows 98/NT, conhecimento em Windows Explorer?
( ) avancado ( ) basico () nenhum
5) Conhecimento em Editor de Texto (Word 97/2000)
( ) avancado ( ) médio ( ) bésico () nenhum
6) Conhecimento em Planilhas Eletronicas (Word 97/2000)
( ) avancado ( ) médio ( ) basico () nenhum
7) Conhecimento em software de apresentacéo (Power Point 97/2000)
( ) avancado () médio ( ) bésico () nenhum

8) Fregliéncia no uso dainternet

() diariamente () 4vezedsem () 2vezedsem () raramente
9) Utilizacéo da Internet

() serv. banc&ios () comprasontline () pesquisas ()
10) Sites mais acessados na Internet

() assuntosdiversos () assuntostécnicos () portais ()

11) Coloque seu endereco de e-mall : @
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APENDICE D — Formuléio Projetos de Trabalho — construcgo e avaiacio (explicaczo).
PROJETOS DE TRABALHO

Porque trabalhar com projetos ?

E uma forma inovadora de romper com as prisdes curriculares e de dar formato nais
&jil e paticipativo no ensno de contelidos. E um fadlitador a atividade, a acdo, a
participacd0 do auno no seu processo de produzir fatos socials, de trocar informacdes, enfim,
de congtruir conhecimento.

Quanto tempo leva o desenvolvimento de um projeto?

O desenvolvimento de um projeto deve ser curto, com principio, meio e fim, para que
ndo se tenha o sentimento de que o projeto acabou mal ou que néo obteve éxito.

O resultado deve se condituir de produtos claros, que possam ser tocados,
transportados, vistos e guardados, e divulgados aém da sda de aula. Pequenas publicactes
podem ser plangadas, envoltas em dividades que déem vishilidade e aproveitamento
pedagdgico aos produtos.

Quais as vantagens?

Aprender com projetos € transformar 0 processo da gprendizagem em ago que merece
ser compartilhado e tornado publico, porque diz respeito ao pablico.

Pesquisa, criatividade, companheirismo, solugbes e gportes  tecnolOgicos,
compromissos politicos e prazerosos podem ser construidos, através desta metodologia

Como se constroi um projeto?

Embora cada projeto apresente particularidades e exija adaptacOes, as preocupacoes
bési cas sdo:

- |dentificacéo de um problema;

- Levantamento de hip6teses e solucles,

- Mapeamento do gporte cientifico necessario;

- Selecdo de parceiros,

- Definicdo de um produto;

- Documentagéo e registro;

- Método de acompanhamento e avadiacéo;

- Publicacdo e divulgacéo.

Sonhar é preciso!

“Para que alguém possa ser ago especid, € necessaio gque 0s outros acreditem que ele
€ especid”.
O quetraz afeicidade ao ser humano?

E ser livre parafazer o bem e fazé-lo bem feito.

Ao fazer bem minhas agdes torno-me bom com as coisas que construo.

Se fago as coisas boas, e as também me tornam bom.

Eu as congtruo e elas me constroem.
Desse modo, 0 bem e 0 belo andam juntos, inseparaveis.
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APENDICE E — Formulério de avaiacio Projetos de Pesquisa (Grupos) — Fase 1.
PROJETO DE PESQUISA : [Nome do Projeto] Grupo: _[Nr ]
Apresentadores: /

/

Faca comentéarios e dé notas (0 a 10) para 0s seguintes topicos.

a) Abertura da apresentacdo Nota:

b) Contetido Técnico Nota

¢) Apresentacdo Audio-Visud Nota:

d) Postura/ participacédo do grupo Nota

€) Concluséo Find (desfecho) Nota:

Andigas: 1) [NomedoAluno/Professor] ~  2)

3) 4)
Média Fina do Grupo: Notas (at+b+c+d+e) / 5=> Nota: ( ).

Obs: Este formulario foi utilizado pelos grupos e também pelo professor para a atribuicdo das notas.

APENDICE F — Formul&rio de entrega e acompanhamento de projetos.
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NUmero do Grupo

Nome da Empresa

Data Condtituicéo

Integrantes

Datas

Tarefa Cad. Produtos

Tarefa Cad. Clientes

Tarefa Cad. Fornecedor

Tarefa Capa de Fax

Tarefa Layout e Fluxo de pessoas

Tarefa Nome do item/orcamento (assunto)

Tarefa Orcamento/A presentacéo

Tarefa Levantamento Bibliogréfico

Tarefa Reatério tarefas

QOutros

Observacdo da Geréncia de Projetos

Observacéo do Professor

APENDICE G — Rdaorio de recomendacdes para apresentaco oral.
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Tomar cuidado no inicio da apresentacdo, quanto a apresentacdo do grupo e do projeto.

Na confecgdo dos dides, estar atento a sua confeccao no tocante a
Cor de fundo detela
Cor / tamanho daletra
Uso demasiado de <enter> para mudar de dides
Uso defiguras
Os dides ndo devem conter muito conteido. Sempre utilizar o recurso de tépicos.
Inserir o numerador de dides no rodapé.

O apresentador deve evitar 0 uso de palavras repetitivas, como:

Entendeu? Certo? Ta? ... eéis0?

Durante a apresentacéo, tomar cuidado com o tom (ndo faar baixo)
Fdar com firmeza e confianca. Isto demongtra seguranca no que et sendo
dito.
Falar pausado.
Para ndo deixar a paestra monétona, pode aternar o tom em agum nomento
da apresentagao.

N&o colocar améo no bolso, lembrando-se que o corpo também “faa’.

Procurar durante a apresentacdo, olhar para todo o publico e ndo apenas para uma

pessoa.

N&o ficar com papd naméo. Da aimpressio inseguranca quanto ao contetido.

E recomendével o uso de Laser Point (ponteira laser)

N&o é necessario que todos os membros do grupo falem.

Pode ser designada uma ou outra pessoa que tenha mais facilidede e conhecimento técnico,
para fazer a gpresentacdn. Ressdtamos que quem faz a gpresentacdo tem a prioridade em
responder as perguntas.

Aconsglhamos preparar materia ilustrativo  (gpogtilalanexos) para entregar para o publico
presente.

Quando o agpresentador egtiver explanando sobre o contelido dos dides, ndo interromper o
mesmo, ou falar ab mesmo tempo.

O grupo todo precisa estar em “sntonia’, com 0s gpresentadores. na movimentagdo dos
dides, na entrega do materid, na organizacdo do publico, no controle das luzes, do
microfone,...

Nunca fazer brincadeiras improprias, inserir desenhos ou sons que banalizem a apresentacéo.

Para a gpresentacdo, sugerimos estar decentemente trgjados para a apresentacao.

O visua pode comprometer toda a gpresentaceo.
E extremamente improprio o uso de bonés e shorts em uma apresentaco.

APENDICE H - Resultado do questionério de conhecimento técnico quanto ao uso das TIC.
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(Windows) (Word)
21% 16% 5% 11%
O avangado O avangado
médio médio
21% O bésico 32% O basico
O nenhum 52% = nenhum
42%
Conhec. Planilhas Eletr énicas Conhec. Apresentacdo
(Excdl) (Power Paint)
0 5%
21% 8%
13% @ avangado 11% B avangado
médio 47% médio
O bésico O basico
0 nenhum 37% 0 nenhum
58%

O diariamente
4vezes/sem
0O 2 vezes/sem
O raramente

Frequéncia de Utilizag&o
Inter net
26%
50%
16%
8%

APENDICE | - Pdestra: “O Perfil do novo profissona de Administracio de Empresas’.
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O MERCADO BRASILETRO E PAULISTA
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