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O e-learning € a modalidade de educacé&o que melhor representa a influéncia
dos avancgos tecnoldgicos atuais no contexto social e econdmico; sua oferta visa
suprir as demandas da sociedade atual por educacdo flexivel, continua e
permanente. Estudar e conhecer as implicagdes do direito autoral na criagdo e na
gestado de materiais didaticos para o e-learning vai além da simples analise legal ou
de conceitos e principios juridicos. E necessario, pois, que se compreenda o cenario
e as caracteristicas do contexto onde o e-learning se desenvolve. Para que as
entidades fornecedoras de e-learning possam atender a demanda, de forma eficaz e
agil, personalizavel e com baixos custos, precisam contar com tecnologias e
ferramentas que permitam a criagcdo, a edicdo, bem como o reuso, O
compartilhamento e a interoperabilidade de aplicagdes, servicos e de conteudos
digitais. Sendo a matéria-prima principal do e-learning a informagéo, na forma de
materiais didaticos digitais multimidia, as empresas precisam também de modelos
de gestédo de direitos autorais, que viabilizem a realizagdo destes projetos com as
caracteristicas desejadas. A proposta, portanto, deste trabalho envolve pesquisar as
caracteristicas da economia da informagdo que afetam o e-learning e o direito
autoral; compreender o universo do mercado e da industria do e-learning; analisar a
legislacdo autoral vigente e pesquisar a légica do direito autoral na era digital e,
finalmente, sob a ética dos conceitos estudados, analisar o modelo de construgcéo de
material didatico para e-learning do Laboratério para Aprendizagem Humana e
Organizacional do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana. Nesta
analise serdo identificadas as questbes autorais que devem ser consideradas na
gestado da criacéo e da produgéo dos materiais didaticos digitais, visando garantir um
ponto de equilibrio entre os interesses da instituicdo, dos autores e demais
envolvidos no processo, bem como evitar eventuais lesdes a direitos de terceiros.

Palavras-chave: E-learning; Tecnologias Educacionais; Economia da
Informacao; Direito Autoral; Gestdo de Direitos Autorais.

Areas de conhecimento: Tecnologia Educacional; Educacdo Permanente;
Direito Privado.
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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

As questdes legais que giram em torno do e-learning, em especial, as
questdes de direito autoral ndo sdo ignoradas pela literatura. Pelo contrario, s&o
identificadas como um fator de risco para os investidores, uma vez que a principal
matéria-prima do e-learning é o conhecimento e a informac&o. E o que o relatério E-
learning: The Engine of the Knowledge Economy, menciona no item denominado
fatores de risco'. De acordo com os autores, tanto faculdades, universidades, como
fornecedores privados, que estdo inseridos no mercado e-learning, terdo mais cedo
ou mais tarde que lidar com essas questdes, inevitavelmente.

O e-learning € a modalidade de educagao que melhor personifica a influéncia
dos avangos tecnoldgicos atuais no contexto social e econdmico. O e-learning é
consequéncia do desenvolvimento da tecnologia digital e das tecnologias da
comunicagao e sua oferta visa suprir as demandas da sociedade atual por educagao
continua e formagéo permanente.

Estudar as implicagdes do direito de autor no e-learning transcende, em
muito, a simples analise legislativa e de conceitos juridicos. A sociedade digital
demanda novos suportes educativos, diferenciados dos suportes fixos e delimitados
de espaco e de tempo. E preciso compreender, portanto, o cenario onde sdo
gerados os novos modos de producdo informacionais, pautados na rapidez do
tempo digital, nas possibilidades viabilizadas por bases tecnolégicas conectadas em
rede capazes de armazenar dados e de suportar educacédo em rede.

O surgimento da sociedade e da economia da informagao significa uma nova
era para a educacéao e o treinamento. Na economia tradicional, o capital fisico e os
recursos materiais eram a forga principal. Atualmente, a nova economia é dirigida

pelo capital humano e o conhecimento, e exige trabalhadores competentes para a

' RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-Learning: the engine of the knowledge
economy. Editora Morgan Keegan & Co. Disponivel em
<http://www.masie.com/masie/researchreports/elearning0700nate2.pdf> Acesso em: 07 jul. 2005, p.
26.
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solugdo de problemas e com capacidade de analise critica. As organizagdes, por
sua vez, estdo deixando suas estruturas rigidas e gradualmente estdo se tornado
mais flexiveis, autbnomas, descentralizadas, enfim, em organizagées que possuem
a capacidade de aprender mais rapidamente que seus competidores, usando a
denominacao de Peter SENGE, em learning organizations 2.

Dentro deste cenario, o conhecimento, habilidades e competéncias dos
profissionais ganham importéncia tanto para a economia, como para a sociedade e
para a qualidade de vida, e a tecnologia € utilizada para suportar este aprendizado.
As transformacgdes estruturais e funcionais da sociedade aumentam a demanda por
modificagbes na educagdo e nas formas de treinamento, visando reduzir as
diferencgas e a exclusio social.

Tanto os setores politicos como cientificos debatem a respeito dos reflexos da
sociedade da informacgao na forma como a educacao e o treinamento devem ser
planejados, organizados e fornecidos, bem como sobre os objetivos dos sistemas
educacionais futuros. Veja-se como exemplos, o projeto eEuropa, da Comunidade
Européia ® e o projeto Sociedade da Informag&o no Brasil — Livro Verde*.

As demandas para o futuro da educagdo que, em geral, sdo mencionadas,
tanto no meio académico, cientifico e politico incluem®: treinamento personalizado

adaptado as necessidades, estilo e perfil do aluno; acesso flexivel a educagao ao

2 SENGE, P. M. A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizagao de aprendizagem. Séo
Paulo: Best Seller, 1999.

o e-learning aparece no Projeto eEuropa como um elemento central e indispensavel no atingimento
da sua meta principal: tornar a Unido Européia, a economia baseada no conhecimento mais
competitiva do mundo em 2010. De acordo com o eEuropa, compete as autoridades educativas de
cada pais desenvolver as qualificagdes dos seus cidadaos através do ensino e da aprendizagem ao
longo da vida, mas a iniciativa e-learning a escala européia promove novas formas de aprendizagem
em linha em toda a UE.

* De acordo com o Livro Verde — A Sociedade da Informacao esta sendo gestada em diversos paises.
No Brasil, Governo e sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de que seus
beneficios efetivamente alcancem a todos os brasileiros. O advento da Sociedade da Informacéo é o
fundamento de novas formas de organizagcdo e de produgcdo em escala mundial, redefinindo a
insercao dos paises na sociedade internacional e no sistema econdmico mundial.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia entrega a sociedade o Livro Verde, que contém as metas de
implementagdo do Programa Sociedade da Informagdo e constitui uma sumula consolidada de
possiveis aplicagdes de Tecnologias da Informagéo. (Sociedade da informagéo no Brasil: livro verde /
organizado por Tadao Takahashi. — Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000).

Disponivel em <http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm> Acesso: 17 jul 2005.

*E o que mencionam os autores Demetrios SAMPSON, Miguel ZABALZA e Tom PETERS.
(SAMPSON Demetrios, KARAGIANNIDIS, Charalampos. Knowledge-on-demand in e-learning and
e-working settings. Educational Technology & Society 5 (2) 2002. Disponivel em
<http://ifets.ieee.org/periodical/vol_2_2002/sampson.html> Acesso em: 15 jun 2005; ZABALZA,

12
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longo da vida como um processo permanente, e ndo tanto como um evento Unico;
fornecimento de educacdo sob demanda e just-in-time®; novos modelos de educacdo
para uma integracao eficiente com o treinamento no trabalho; redugdo de custos
para atender a necessidade global de treinamento e educagéao, entre outros.

Neste cenario, o e-learning surge como um dos modelos de educagdo mais
apropriado para atender as demandas dessa sociedade. Dada as suas
caracteristicas, o e-learning permite a realizagdo de uma educacao flexivel e
adaptavel as necessidades dos aprendizes. A tendéncia atual € que o ambiente
educacional adapte-se ao individuo, e ndo o contrario’ .

Nesta perspectiva, surge um novo paradigma de educacédo, a educagao sob
demanda, onde os critérios “qualquer um, qualquer hora e qualquer lugar’ dos
modelos de educacao e treinamento sao adaptados aos requisitos e preferéncias de
cada cidadao individualmente, dentro de diferentes modelos de e-learning e de
ambientes de trabalho.

Os perfis dos alunos que representam a demanda por educagao, nos moldes
mencionados, podem ser identificados como os seguintes®: (a) alunos formais, que
desejam ter acesso a cursos em universidades, instituigbes de ensino, escolas; (b)
profissionais que tém uma grande motivacdo em aumentar suas oportunidades de
desenvolvimento dentro de um ambiente altamente competitivo, principalmente,
interessados em acessar conhecimento e ter assisténcia em tempo real de seus
locais de trabalho, na hora e local que eles precisam cumprir determinadas tarefas;
(c) Life-long learners™, que acessam repositérios de conhecimento principalmente

MIGUEL A. O ensino universitario: seu cenario e seus protagonistas. Porto Alegre: Artmed, 2004.
p- 28; PETERS, Otto. Didatica do Ensino a Distancia. Sao Leopoldo, RS: Editora Unisinos, 2001).
Just- in- time é um termo “emprestado” da engenharia de produgéo e diz respeito a melhoria da
produtividade. Os elementos principais do just-in-time sao: ter somente o estoque necessario, quando
necessario; melhorar a qualidade tendendo a zero defeito; reduzir filas e tamanhos de lote; revisar as
operacgbes e realizar tudo isto a custo minimo. De forma ampla, aplica-se a todas as formas de
manufaturas, se¢des de trabalho e processos, bem como a atividades repetitivas.
" SAMPSON Demetrios, KARAGIANNIDIS, Charalampos. Knowledge-on-demand in e-learning and
e-working settings ..., p. 2
8 Esta concepgéao, de acordo com Otto PETERS, refere-se a concepgdo de ensino e aprendizagem
neo-industrializados, em que: os grandes cursos de longa duracdo séo substituidos por cursos de
curta duragdo, que podem ser modificados e renovados rapidamente e que estdo voltados a muitos
interesses diferentes...Como os multiplos cursos deveriam adequar-se a requisitos especiais de
estudo dos estudantes e seus objetivos, eles seriam, além disso, estudante -orientados. (PETERS,
Otto. Educacgao a distancia..., p.213.)
® SAMPSON Demetrios, KARAGIANNIDIS, Charalampos. Knowledge-on-demand in e-learning and
e-working settings. Educational Technology & Society..., p.3-4.
10 Expressao utilizada para indicar alunos que buscam formagao durante toda a vida.
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de ambientes n&o formais, como por exemplo, de suas casas; (d) alunos ocasionais,
que acessam materiais sem um objetivo ou um planejamento claro.

A oferta, por sua vez, é feita por empresas ou instituigdes provedoras de
servigos, conteudos e tecnologia e-learning, ou mesmo, provedoras de solugdes e-
learning™”.

Independentemente do tipo de oferta de servigo ou produto, para que possam
atender as necessidades daqueles que constituem a demanda, de forma eficaz, e
que atenda os requisitos da agilidade, baixos custos e capacidade de customizagéo
da educacao, estas empresas precisam contar com tecnologias e ferramentas que
permitam a criacdo e a edi¢cdo, bem como a reutilizacdo, o compartilhamento e a
interoperabilidade de aplicagdes, servigos e conteudos digitais.

A reutilizagdo, o compartilhamento e a interoperabilidade sado termos que tém
aparecido com frequéncia quando o assunto é e-learning, geralmente, em conjunto
com o termo objetos de conhecimento'®.0s objetos de conhecimento sdo definidos
como elementos ou novos tipos de instrucdo baseadas em computador e
fundamentados no paradigma de programacdo orientada a objeto. Os objetos de
conhecimento possibilitam que designers educacionais construam pequenos
componentes educacionais, os quais podem ser reutilizados em diferentes contextos
de aprendizagem. De acordo com David WILEY, os objetos de conhecimento s&o
entendidos como entidades digitais, a serem disponibilizadas na Internet para que
quaisquer nimeros de pessoas possam simultaneamente utiliza-los™.

Neste trabalho, no entanto, limitar-se-a a estudar os efeitos legais autorais na
producéo de conteudos digitais e nos aspectos envolvidos na reutilizagdo, sejam
estes considerados tecnicamente objetos de conhecimento ou néo.

A questdo da propriedade intelectual e do direito autoral ganha hoje uma
importancia consideravel a medida que se populariza o uso da informagao

digitalizada, da Internet, das ferramentas e dos produtos multimidia. Esta questéo,

" SAMPSON Demetrios, KARAGIANNIDIS, Charalampos. Knowledge-on-demand in e-learning
and e-working settings. Educational Technology & Society..., p.5-6.

'2 S50 também utilizados outros termos para se referir a objetos de aprendizagem, como objetos de
conhecimento, objetos educacionais, objetos de conteiido, componentes de treinamento, objetos de
midia, entre outros. Neste trabalho optou-se por utilizar objetos de aprendizagem.

" WILEY |Il, David A. Learning object design and sequencing theory. Disponivel em
http://wiley.ed.usu.edu/docs/dissertation.pdf Acesso: 13 ago 2005
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gue tradicionalmente seria solucionada por meio da criacdo de normas coletivas ou
através da adogdo de convencdes internacionais — como a Convengdo de Berna',
por exemplo — assume uma atualidade particular na sociedade da informacao.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagcdo modificam
profundamente as praticas sociais e profissionais relativas ao uso da informacéo.
Elas alteram, inclusive, da maneira radical, a prépria industria da informacéo,
gerando, assim, questionamentos sobre os fundamentos do direito autoral ou as
justificativas das reivindicagdes dos titulares de direitos.

Na educacéo a distancia, em especial no e-learning, com a disseminagao dos
cursos criados e fornecidos com o apoio da tecnologia digital e da Internet, surgem
inumeras questdes de direito autoral de dificil solugdo, envolvendo a criagcédo, a
producéo e fornecimento de conteudos digitais.

A problematica do direito autoral no e-learning pode ser analisada por varios
angulos, como por exemplo, em relagdo a propriedade intelectual — a quem pertence
determinado conteudo digital; aos seus limites - até que ponto as obras digitais
disponiveis na rede ou em suportes digitais podem ser utilizadas para fins
educacionais; quanto a possibilidade de reutilizar conteudos, modifica-los, com ou
sem autorizagado; quanto a propriedade de conteudos que se constituem em obras
coletivas e foram criadas em colaboragao, entre tantos outros.

Ocorre que paralelamente as discussdes sobre o direito autoral no e-learning,
o préprio direito autoral vigente € colocado em xeque, inclusive quanto a sua
capacidade de lidar com as questdes levantadas pela tecnologia digital e pela
Internet.

As discussdes acerca da sobrevivéncia dos principios que regem o direito
autoral abrangem os sistemas autorais vigentes no Brasil e nos demais paises que

adotam como referéncia a Convengdo de Berna, ou como os Estados Unidos, o

" A Convencao de Berna € um tratado internacional sobre direitos autoral, datado de 09/09/1886, do
qual o Brasil é signatario, com revisbes em Paris (Ato Adicional de 04/05/1896), revista em Berlim
(13/11/1908), completada em Berna (20/03/1914), revista em Roma (02/06/1928), em Bruxelas
(26/06/1948), em Estocolmo (14/07/1967) e em Paris (24/07/1971) conforme SILVEIRA, Newton.
Propriedade Intelectual. : p. 99
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Reino Unido e outras nagdes que tem como referéncia o sistema anglo-saxdnico,
denominado de copyright. *°

Questiona-se principalmente se os direitos emergentes na sociedade da
informacdo prolongam ou subvertem os direitos codificados no quadro de
paradigmas juridicos-politicos anteriores.'® Neste momento, entra-se na discusséo
direito autoral versus avango tecnoldgico.

Sabe-se que a adaptagéo do direito de autor a evolugdo da tecnologia néo é
nenhuma novidade.O direito de autor é considerado o direito mais sensivel a
evolucéo tecnolégica, ndo se comparando a nenhum outro direito neste sentido'”.

O direito de autor ja demonstrou ao longo do tempo sua capacidade de se
adaptar aos avangos tecnoldgicos, como por exemplo, na protecdo das obras
cinematograficas, na protecdo das bases de dados, na protecdo dos programas de
computador. Contudo, esta era tecnologica que estamos presenciando, em
decorréncia da conjugacao de alguns fatores basicos, esta sendo devastadora para
as concepgoes tradicionais do direito de autor: da digitalizacdo e da consequente
desmaterializacdo das obras bem como sua transmissao instantanea proporcionada
pelas redes. '

E neste cenario tecnoldgico que se questiona se as regras elaboradas depois
da descoberta da impresséo por Gutenberg podem se adaptar ao mundo de Bill
Gates, ou se a conceitualizagdo dos nossos direitos de autor, que se fez numa verité

analogue'®, sera suficiente para descrever o mundo digital®®.

1.2 DELIMITAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Este trabalho, identificando as principais questdes relativas ao e-learning, visa

demonstrar quando a lei pode dar as respostas necessarias, e quando a melhor

1> Este sistema assegura ao autor os proveitos econdémicos, mas predomina o interesse publico. A
protecao é feita em razdo da obra e do beneficio que traz a coletividade.
16 GONGCALVES, Maria Eduarda. Direito da informagédo: novos direitos e formas de regulagdo na
sociedade da informagao. Coimbra: Aimedina, 2003.
' DREIR, Tomas citado por ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespaco.
Lisboa: Edigdes Cosmos, 1996, p. 79-80.
'®*ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespaco... p. 80.

O termo verité analogue, aqui empregado pelo autor, visa colocar o paradigma analégico em
contraposicéo ao digital.
’ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespaco... , p. 80.
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solugéo sao os acordos, as negociagdes entre as partes e as politicas institucionais.
Para tanto, serdo identificadas as questdes autorais envolvidas na produg¢ao do e-
learning, seja na criacdo de material didatico digital, como na sua utilizacdo ou
reutilizagcdo. Estas sdo informagdes necessarias para uma gestdo eficiente da
propriedade intelectual no e-learning, pois a tecnologia digital, por uma série de
razdes, afeta a gestdo da propriedade intelectual, conforme nos ensinam Carl
SHAPIRO e Hal VARIAN, em sua obra Economia da Informacéo?'.

O levantamento, portanto, das principais questdes autorais envolvidas no e-
learning, implica em conhecer a légica da economia da informacéo, a logica do e-
learning e a légica do direito autoral tradicional na era digital.

Nesta Introducéo foi feita uma abordagem geral da problematica envolvida na
analise das questdes autorais na produgéo de cursos e-learning e que sera o objeto
de estudo neste trabalho.

No Capitulo 2, é feito um estudo da economia da informagéo e s&o analisadas
suas caracteristicas que s&o relevantes para a compreenséo da légica da producéo
do e-learning e da compreensé&o do direito autoral na era digital.

O Capitulo 3, por sua vez, tem como objetivo apresentar quais os conceitos e
abordagens acerca do e-learning, o contexto no qual se desenvolve, os mercados
abrangidos pelo e-learning, de que forma a evolugao tecnoldgica tem influenciado o
e-learning, e como o e-learning tem respondido as demandas atuais por educagao.

No Capitulo 4, é feita uma analise da legislagcdo autoral vigente e dos
dispositivos legais que podem ter influéncia na produgao de cursos e-learning.

No Capitulo 5, analisa-se de que forma o direito autoral esta respondendo as
exigéncias do mundo digital e quais os principais efeitos deste fendbmeno nas
concepgdes tradicionais do direito autoral, na nogdo de obra, de autoria e de
titularidade.

Finalmente, no Capitulo 6, descreve-se e analisa-se o modelo de construgao
modular de cursos e-learning, do Laboratério para Aprendizagem Humana e
Organizacional da UTFPR - Modelo LABTA. O objetivo sera demonstrar, na pratica,

os efeitos e a influéncia dos conceitos e das informagdes obtidas por meio do estudo

# SHAPIRO, Carl.; VARIAN, R. Hal. A economia da informagio: como os principios econémicos
se aplicam a era da internet. 7° edi¢do.Rio de Janeiro: Elsevier, 1999, p.104.
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e da pesquisa bibliografica realizada neste trabalho no que diz respeito ao e-learning

e sua relagdo com os direitos autorais.
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2 ECONOMIA DA INFORMAGAO

2.1 INTRODUCAO

O estudo das questdes autorais envolvidas no e-learning exige conhecer
algumas caracteristicas e principios que regem a sociedade atual, marcada pelo
forte valor atribuido a informacgéao.

A logica da economia da informacdo exige o repensar da gestdo da
propriedade intelectual por uma série de fatores, muitos deles paradoxais. Conforme
apontam SHAPIRO e VARIAN, os donos de direitos autorais continuam
ambivalentes acerca da Internet. De um lado, a Internet representa um meio novo e
fantastico de distribuicdo; por outro, uma “copiadora gigantesca e fora de controle”.
De acordo com este autor, os proprios avangos tecnologicos que dificultam a gestao
de direitos - a extraordinaria redugao dos custos de copia e distribuicdo — também
oferecem uma oportunidade fantastica para os donos de contetdo intelectual %.

Até bem pouco tempo atras, a referéncia de obra e de producgao intelectual
era embasada na idéia de obra estavel, imutavel, de dificil reproducdo e de autoria
facilmente identificavel. Hoje, as possibilidades trazidas pela informatica e pela
Internet, tém causado grandes interferéncias na nogao tradicional de obra e de
autoria.

As principais interferéncias dizem respeito a facilidade de copia, de
reproducdo e de distribuicdo. Sem falar na mutabilidade e instabilidade das obras
digitais, que hoje, sdo constantemente revisadas, modificadas e atualizadas, e cuja
autoria é de dificil identificag&o.

Tamanhas modificagdes na nogcdo de obra ndo poderiam deixar de influenciar
na forma como a gestao da propriedade intelectual deve ser feita numa economia da
informacao.

Este Capitulo, portanto, tem como finalidade, identificar as caracteristicas da
economia da informag&o que tenham relagdo com a industria e-learning e com o

direito autoral.

2 SHAPIRO, Carl.; VARIAN, R. Hal. A economia da informagio:.., p.103.
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2.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Os avangos tecnologicos sempre repercutem na vida e na organizagao social.
Assim se deu com a industrializagdo, que gerou a chamada sociedade industrial, e
assim se da com o fendbmeno da digitalizagdo da vida e do mundo, que gerou a
sociedade digital. Da era dos atomos, passamos a era dos bits. A sociedade digital é
marcada pelo forte valor atribuido a informacgao; por isso € comum que se utilizem,
no mesmo contexto, as expressdes sociedade digital e sociedade da informacgao.
Trata-se de dois aspectos de uma mesma realidade. Na verdade a sociedade da
informacao € marcada por convergéncias tecnoldgicas, em especial, das tecnologias
informaticas e de telecomunicagdo. O que ressalta é, de qualquer maneira, a
importancia da informacgéo e de sua circulacdo.

Esta nova sociedade € marcada, entre outros fatores, pelo surgimento de um
tempo e um espaco virtuais. O ciberespagco € um ambiente real (apesar de néo-
organico) extremamente maleavel e no qual a facilidade de interagdo é enorme; o
tempo virtual € individual, de tal sorte que nele ndo ha passado nem futuro, mas
cada sujeito esta sempre construindo suas relagdes no presente, no agora. As
informagdes circulam mais facilmente justamente porque tudo é presente.

Na sociedade de informacdo, praticamente toda a nossa vida cotidiana
depende e se desenvolve a partir de computadores e databases administrativos:
cartdes bancarios, sistema de saude, oportunidades de lazer e governabilidade
estdo intimamente ligados ao mundo dos bits, a tal ponto que se pode falar em
cultura cibernética e vida digital. No que interessa a este trabalho, as metodologias
de ensino sao fatalmente tragadas para dentro do mundo digital, e as redes de
computadores sao imprescindiveis para o aprendizado. A tecnologia é parte
integrante da cultura, como coloca David LYON?.

As caracteristicas da sociedade da informagado, portanto, que interessam
diretamente a este trabalho estdo relacionadas ao “mundo digital “. Assim, entre
elas, aponta-se a generalizagdo da utilizagdo da tecnologia de computadores e a
criacdo de rede informaticas locais, nacionais e globais. A palavra de ordem atual é

a infra-estrutura global da informagdo ou da World Wide Web - WWW, cuja auto-

% LYON, David. Pés-modernidade. S&o Paulo: Paulus, 1998, p.62.
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estrada principal é a Internet desenvolvida na década de 1960, pela National
Aeronautics and Space Administration - NASA?*,

Outro aspecto caracteristico é o ciberespago, produto da convergéncia
tecnolégica da informatica, das telecomunicagcbes e do audiovisual. Esta
convergéncia, por sua vez, somente € possivel gragas a digitalizagdo. Falar em
digitalizacdo significa falar em linguagem binaria, de seqiiéncia de zeros e uns.® Na
verdade a informatica com a tecnologia digital representam o novo paradigma
tecnoldégico ao qual o direito de autor devera se adaptar. Este tema sera explorado
no Capitulo 5, deste trabalho.

Nota-se, também, a existéncia de uma economia da informagdo. Nela, a
informacado — qualquer informacdo?®, em especial aquela que pode ser digitalizada
(isto é, codificada como um fluxo de bits) — passa a ser o principal recurso das
sociedades contemporaneas® e a ter um valor de mercado.

A informagcdo e o conhecimento sempre foram elementos cruciais no
crescimento da economia e a evolugdo da tecnologia determinou em grande parte
as formas sociais de organizagdo econdmica. Ocorre, no entanto, que o0 novo
paradigma tecnologico organizado em torno de novas tecnologias da informagéo
possibilita que a propria informacgao se torne o produto do processo produtivo, onde
o sistema tecnolégico computador/ telecomunicagbes determina a natureza

fundamental da sociedade.?®

A verdadeira novidade da economia da informagdo ndo esta tanto no

conteudo informacional da sociedade atual quanto na consciéncia social dos

* PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital. Coimbra:
Coimbra, 2001, p. 18.
> PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital...p. 19.
% Para Maria Eduarda GONCALVES (Direito da informagio. Novos direitos e formas de
regulacio na sociedade de informagdo..., p.29), uma das caracteristicas centrais da nova
organizagdo econdmica reside na expansdo do proprio conceito de informagdo, abrangendo a
imagem, a voz e os dados em formato digital, bem como no fato de a produgéo, circulagéo e
utilizagao da informacgéo estarem alteradas por conta dos meios de processamento e comunicagao
Sgomputadores e redes).

Maria Eduarda GONCALVES. Direito da informacgao..., p.7.
% CASTELLS vai mais além, explicando que “ao transformarem os processos de processamento da
informacéao, as novas tecnologias da informagédo agem sobre todos os dominios da atividade humana
e possibilitam o estabelecimento de conexdes infinitas entre diferentes dominios, assim como entre
os elementos e agentes de tais atividades. Surge uma economia em rede profundamente
interdependente que se torna cada vez mais capaz de aplicar seu progresso em tecnoldgico,
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aspectos informacionais que a atravessam: uma das caracteristicas centrais da
organizagao econdmica atual reside na expansao do proprio conceito de informagéo,
o qual abrangem a imagem, a voz, os dados em formato digital, bem como na
tendéncia para a comercializacdo da vida cultural, que dilui a distincdo entre dados
propriamente ditos e as diversas formas de expressao intelectual ou artistica.®

No item a seguir, buscar-se-a conhecer melhor a logica da economia da
informacao e as caracteristicas que interferem tanto na industria do e-learning como

no direito autoral.

2.3 ECONOMIA DA INFORMAGAO: UMA NOVA ECONOMIA?

Carl SHAPIRO e Hal VARIAN, em sua obra, Economia da Informagdo — Como

os principios econdmicos se aplicam & era da Internet®

, defendem a idéia de que os
principios econdbmicos duraveis podem ainda orientar o ambiente empresarial de
hoje. De acordo com os autores, a tecnologia muda, mas as leis da economia nao.
Isto ndo significa que as estratégias ndo devam ser diferentes e adaptaveis as
caracteristicas da economia da informagdo. Os proprios avangos tecnologicos que
dificultam a gestdo de direitos autorais, por exemplo, também oferecem uma
oportunidade fantastica para os donos de conteudo intelectual.

No ambito da sociedade atual, a informacgao € utilizada com grande amplitude
e abrange qualquer elemento que possa ser digitalizado. Nisto se incluem livros,

bases de dados, revistas, filmes, musica, servicos de informatica, acesso a

conhecimentos e administragdo na propria tecnologia, conhecimentos e administragdo”. (CASTELLS,
Manuel. A sociedade em rede. 7. Ed, Sdo Paulo: Paz e Terra, 2003, p. 19-120).

* PERELMAN, M. (1998). Class warfare in the information age. Nova lorque: St. Martin’s Press
citado por Maria Eduarda GONCALVES. Direito da Informagao...p. 29.

%0 Shapiro, Carl.; Varian, R. Hal. A economia da informagao:...p. 14.
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bibliotecas ou paginas da Web.?' Na educagdo, pode-se mencionar os cursos on-
line, os materiais didaticos multimidias, as bibliotecas digitais, entre outros. Em geral,
no desenvolvimento destes produtos digitais, existe a participagado de varios autores
e de varias outras obras pré-existentes ou criadas especialmente para este fim.
Encontra-se, entdo, a conjugagao de textos, audio, video, animagdes, fiimes todos
num unico s6 meio: o digital.

De acordo com este raciocinio, a informacédo corresponde a digitalizagéo”.
Assim, em tese, os bens que ndo estdo sob o formato digital, estariam fora da
economia da informagédo. Como explica Ricardo L. LORENZETTI, um livro editado
em papel é um produto fisico, mas também pode ser ofertado na Web sob o formato
digital. Neste caso seria um servico em vez de uma compra e venda. Esta
diferenciagdo faz uma grande diferenca para o direito, uma vez que isto interfere na
modalidade de contrato que ira regular os interesses das partes™.

A seguir, serdo expostas e analisadas, conforme ja mencionado, as
caracteristicas desta economia que s&o relevantes para a industria e-learning e para

o direito autoral.

2.3.1 Valor da producao e de transmissao

A producgao da informacao é custosa, ao passo que a sua transmissao custa
relativamente pouco. Enfim, a informagcdo € cara de produzir, mas barata para
reproduzir’**.0Os economistas dizem que a produgdo de um bem da informagao
envolve altos custos fixos, mas baixos custos marginais. Essa estrutura de custo
conduz a uma economia de escala substancial: quanto mais vocé produz, mais

barato € seu custo médio de producdo. No entanto, tanto os custos fixos como

31 No ambito educacional, vale mencionar os cursos on-line, os materiais didaticos multimidias, as
bibliotecas digitais. No desenvolvimento destes produtos existe a participagdo de varios autores e de
varias outras obras pré-existentes ou criadas especialmente para este fim. Encontra-se, entao, a
conjugacéo de textos, audiovisual, filmes todos num Unico meio: o digital.

%2 De acordo com Ascens3o, a base universal de todos os fendmenos da sociedade da informagao é
a digitalizacdo, que conjugada com a Internet, permite, teoricamente, que todo tipo de obra ou
informacéao esteja disponivel em rede e que todos tenham virtualmente acesso.

(ASCENSAO, José de Oliveira. Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da Informagéo.
Coimbra: Almedina. 2001. p. 121).

33 LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletronico. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004,
p. 54.
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variaveis da produgdo da informagdo tem uma estrutura especial, onde estédo
envolvidos outros tipos de custos, como custos amortizados da primeira copia,
custos de marketing e promocg&o, entre uma série de outros fatores que tém
implicagbes nas estratégias competitivas de fixagao de pregos.

Na economia da informagdo, o investimento propicia um retorno
independentemente da quantidade a ser produzida. Na economia tradicional,
investe-se tendo em vista o tamanho do mercado. Na economia digital ndo existe
relagdo alguma entre esses fatores, uma vez que, por exemplo, o custo de produzir
um programa de computador é o necessario para gera-lo, logo, ndo séo verificados
maiores custos para produzir dez ou dez mil programas®.

O direito de autor surge, neste contexto, como uma das solu¢gées mais
difundidas para evitar que um mercado ndo regulado produza quantidades de
informagdes menores que o ideal. Se os bens digitais estivessem disponiveis para
quaisquer pessoas, a um custo baixo, os produtores de informagao acabariam
gerando uma sub-oferta, porque ndo poderiam agregar o seu valor para a
sociedade.*

Como o direito de autor, muitas vezes, torna-se ineficiente para conter a
apropriagao de bens que estédo protegidos pelas leis autorais, as empresas buscam
novas estratégias de oferta para desses produtos. Uma dessas maneiras, conforme
apontam SHAPIRO e VARIAN, é produzir “atrasos”: publica-se uma primeira edigao
de um livro mais cara, que € adquirida pelos maiores interessados pelo bem; apés
um certo tempo, langa-se outra mais barata e assim o prego vai caindo. Deste modo,
os consumidores podem combinar pre¢co e tempo € o bem se valoriza porque é
apresentado em versdes diferentes. ¥’

O valor de produgao e de transmissao, portanto, deve ser considerado nos
acordos contratuais envolvidos no pagamento de direitos autorais aos criadores de
contetdo digital para o e-learning. E importante que se considere as estratégias que
serdo utilizadas na oferta do e-learning, pois isto traz implicagdes para o autor ou
autores do conteudo. Ha que se pensar na forma que o conteudo digital sera
apresentado, na quantidade de versdes, nas midias que se pretende utilizar, na

3 Shapiro, Carl.; Varian, R. Hal. A economia da informagéao:...p. 36.

% LORENZETT], Ricardo L. Comércio eletrénico... p. 57.

% SHAPIRO, Carl.; VARIAN, R. Hal. A economia da informago:...p. 37-40.
¥ SHAPIRO, Carl.; VARIAN, R. Hal. A economia da informago:...p. 37-40.
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necessidade dos conteudos serem atualizados ou modificados a cada versao ou
nova oferta, se o autor ira permitir que terceiros procedam a modificagcdes no seu

conteudo ou néo, os limites da utilizagdo do conteudo digital, entre tantas outras.

2.3.2 Imperecibilidade do bem da informacdo: transmissdo da propriedade e

concessao do direito de uso

Toda estrutura econbmica e legal da transmissdo de bens fisicos leva em
conta o desgaste, que ndo ocorre quando os bens sdo digitalizados. Em termos
juridicos, isto significa que, quando os bens sdo digitais, outorga-se o uso, e néo a
propriedade. Por exemplo, seria possivel editar apenas um compact disc - CD - e
imediatamente permitir que milhdes de pessoas escutassem a musica nele contida.
No caso dos bens sob o formato digital o uso é absolutamente possivel e rentavel, e
faz com que os contratos tendam a ser de servicos em vez de consistirem em
compra e venda.*®

Quanto a este aspecto, alerta LORENZETTI, ocorre a influéncia de um fator
adverso: os bens digitais sdo submetidos a um intenso processo de inovagéo pela
qual sua obsolescéncia se verifica rapidamente. Se um cliente compra um produto
gque em pouco tempo deixa de ser atual, tera que comprar outro, tendo de realizar
outro negdcio. Desta forma, convém oferecer um servigo de longa duragédo, uma vez
que a empresa, estando em contato com o cliente, pode manté-lo cativo mais
facilmente®.

Da mesma forma que o valor da producido e da transmissio interferem nos
acordos com os criadores de conteudo digital, essa caracteristica da informagéo
também deve ser considerada nos acordos de propriedade intelectual. E o momento
que se questiona: o autor de determinado conteudo digital para um curso e-learning
ira receber uma unica vez, para a producdo da primeira versdo? Ou ira receber
percentuais cada vez que o curso for ofertado novamente? E se o curso for ofertado

continuamente?

% | ORENZETT]I, Ricardo L. Comércio eletrénico...,p. 58.
% LORENZETT]I, Ricardo L. Comércio eletrénico...,p. 59.
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2.3.3 Produtos modulados

Determinados produtos existentes na economia da informagdo s&o
caracterizados como “modulados”. Este fato é decorréncia da diminuicdo dos custos
de transacdo e na configuragdo da empresa como modelo cooperativo. Assim, um
produto da informagéo n&o € o resultado da matéria-prima que ingressa na fabrica,
onde posteriormente sai o produto elaborado. O produto € a conjungdo de multiplos
produtos elaborados por varias empresas ou por varias pessoas. LORENZETTI

explica este fendbmeno com o seguinte exemplo:

Um escritor famoso escreve um artigo sobre determinado tema e o envia por e-mail para
50 jornais de todo o mundo; estes, ao receber o artigo, organizam seus jornais incluindo-o
em edigdo do dia. O produto final, o jornal, € um modulo: é composto por partes
diferentes. Cada uma das partes adquire um significado diferente conforme o contexto; o
seja, 0 mesmo artigo, em determinado jornal, tera um significado agregado pelos demais
artigos, o que variara em outro jornal. Esta caracteristica € multiplicada na rede e,
sobretudo, nas paginas web 0

Este fenbmeno ndo é novo, mas reformulou-se e consolidou-se na economia
da informagéo. As paginas Web, os produtos multimidia sdo excelentes exemplos.
Este fendbmeno tem implicagdes importantes no que diz respeito aos direitos de autor
e a nogao de obra propriamente dita.

A questado do valor agregado de um conteudo de acordo com o “local” onde
esta inserido, faz-nos pensar em artigos cientificos e outros conteudos digitais
constantes em determinados sites de universidade, instituigbes de ensino e outros.
Imaginemos que um professor autorize a publicagdo de um artigo de sua autoria, no
site de determinada instituicdo de ensino (Instituigdo A), motivado pela reputagao da
instituicdo, associada a seriedade e a qualidade. Uma outra instituicdo (Instituicdo
B), cria um hiperlink que possibilita que o artigo seja acessado e visualizado
diretamente dentro do seu, sem que esteja visivel o site de origem. A Instituicdo B
entende que néo teria problema algum em disponibilizar tal artigo diretamente em
seu site, sem passar pelo site de origem, bem como n&o haveria necessidade de

pedir autorizagdo ao autor ou a instituicdo, uma vez que o artigo ja estava na rede.

“CLORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletrénico... , p. 64.
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Esta situagéo, aparentemente simples e bastante comum, poderia gerar uma
série de discussdes, pelas seguintes razdes:

a) O autor ndo quer que seu artigo esteja associado a outras empresas ou
instituicbes, sem que haja sua autorizagdo expressa, pois dependendo do local, a
obra poderia ganhar ou perder valor;

b) A Instituigdo B poderia ser questionada por inserir em seu site, conteudo
digital ndo autorizado pelo autor;

c) A Instituicdo B poderia alegar que o artigo ja se encontrava na Internet e
seu acesso era liberado;

d) O autor poderia alegar danos morais, uma vez que nao quer seu nome

vinculado a Instituicdo B.

2.3.4 Bens personalizados

Outra tendéncia da economia da informacdo é a proliferacdo de bens
personalizados, o que significa bens menos padronizados e mais segmentados de
acordo com categorias de consumidores definidas pelo gosto e pelo nivel de
consumo. A medida que a tecnologia vai avangando esta realidade se torna mais
factivel e generalizada®'.

Este fato fica evidente no e-learning quando se consideram os conceitos de
educagdo sob demanda, just-in-time e educagdo movel”. A tendéncia é que a
educacdo seja cada vez mais adaptada as necessidades do individuo do que o
contrario.

Para que seja possivel a realizacdo de uma educacdo flexivel, como
apregoam esses novos conceitos, é importante que existam relagdes claras e bem
estabelecidas em relagdo aos conteudos digitais. A produgdo de cursos
personalizados, em geral, prescinde de conteudos digitais que possam ser
reutilizados, modificados, adaptados. Do contrario, ndo se conseguiria alcangar

eficiéncia e agilidade na sua oferta. As questdes autorais, por sua vez, tém relevante

*" LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletrénico... , p. 66.
42 Refere-se, em termos gerais, a educacdo a distancia realizada com o uso de equipamentos
portateis e acesso movel a Internet.
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papel neste processo, e ndo sendo bem equacionadas, podem ser um grande
empecilho a gestdo da propriedade intelectual.

A personalizagéo, também, na opinido de Otto PETERS é uma forte tendéncia
na educacéao atual:

Se uma universidade a distancia quisesse corresponder aos desafios do neofordismo ela
ndo mais deveria oferecer seus cursos desenvolvidos com enormes esforcos,
padronizados e produzidos em grande quantidade — que, apesar de todos os bons
propodsitos de manter o curso atualizado, envelhecem a cada ano que passa — mas, sim,
em vez disso, fazer esforcos bem direcionados para adequa-los rapidamente a novas
exigéncias e aos sempre variaveis desejos da “freguesia”... Portanto ja ndo se requerem
mais “grandes” cursos para 0 maior numero possivel de estudantes, mas antes
numerosos cursos pequenos em quantidade limitadas e atualizadas constantemente™®.

As caracteristicas da economia da informacao identificadas neste Capitulo
exprimem bem os conflitos de interesses que podem ser gerados por situagdes
econdmicas, e das quais o direito autoral exerce um papel fundamental, de forma a

viabilizar as transag¢des decorrentes da economia da informacéo.

“ PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia. S&o Leopoldo: Editora Unisinos, 1997, p. 206-207.
PETERS utiliza a palavra neofordismo como sinénimo de pds-industrializagdo ou pés-modernidade.
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3 E-LEARNING: UMA VISAO ABRANGENTE

3.1 INTRODUCAO

O conteudo deste Capitulo foi desenvolvido, em grande parte, com base em
documentos de referéncia sobre e-learning, tanto sobre o mercado internacional,
como o brasileiro*. Nestes documentos sdo abordados os cenarios nos quais se
desenvolve o e-learning, identificando seus protagonistas, os segmentos de
mercado atendidos, as estimativas de crescimento, os grupos de produtos
existentes, os modelos de negdcios, os tipos de empresas, as tecnologias utilizadas
e demais tendéncias do e-learning.

Na dinamica da industria e-learning, empresas, instituicdbes de ensino e de
pesquisa, publicas e privadas, em geral, trabalham integradas, alternando seus
papéis. José Manuel MORAN confirma a forte tendéncia de estabelecimento de
parcerias e de interagdo entre universidade e empresa na realizagdo de projetos em
educacéo a distancia via internet. Em seu artigo Tendéncias da Educacgao on-line no
Brasil, MORAN refere-se a este assunto no seguinte sentido:

Estamos entrando em uma fase de grande desenvolvimento da educacédo pela internet,
tanto nas corporagdes como nas universidades e faculdades. Os cursos serdo mais
variados pedagogicamente e com mais recursos tecnoldgicos. Universidades e empresas
estdo comegando a ser aproximar mais, a atuar em sinergia, principalmente em areas
préoximas, como administracdo e gestdo nos seus diferentes campos. As universidades,
inclusive as publicas, precisam do dinamismo, agilidade e recursos econOmicos das
empresas. Estas necessitam do capital intelectual e de pesquisa das universidades. A
interacdo entre ambas parece cada vez mais necessaria e inevitavel.*

4 Corporate E-learning: Exploring a New Frontier (URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning:
exploring a new frontier. Equity = Research. Margo,  2000. Disponivel em
<http://www.openipo.com/research/coverage/elearning/ir/ir_explore_c.pdf > Acesso em: 07 de jul
2005) ; E-learning: The Engine of the Knowledge Economy (RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE,
S. (2000). E-learning: the engine of the knowledge economy. Editora Morgan Keegan & Co.
Disponivel em <http://www.masie.com/masie/researchreports/elearning0700nate2.pdf> Acesso em:
07 jul. 2005) entre outras pesquisas sobre o mercado e-learning no mundo e no Brasil.

* MORAN, José Manuel. Tendéncias da educagio on-line no Brasil. In: RICARDO, Eleonora Jorge
(Org.) Educacgéo corporativa e educacgao a distancia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. 3-25, p. 3.
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Por esta razdo, permite-se neste trabalho, falar de e-learning de forma
abrangente, englobando em seus conceitos e definigdes, os mercados corporativo,
académico e de consumidores.

Na sua parte final, este Capitulo trata do conceito de reutilizacdo de
conteudos digitais no e-learning e a importancia do direito autoral na sua viabilidade.

3.2 E-LEARNING: CONCEITOS E DEFINICOES

O termo e-learning, com o advento da Internet e da disseminacdo das
tecnologias digitais, tem sido cada vez mais utilizado como sinénimo de educacao a
distancia ou de utilizagdo de tecnologia na educagéo. A literatura sobre e-learning é
bastante extensa e ndo apresenta grandes divergéncias quanto ao seu conceito, que
é tratado a partir de algumas definigbes basicas. No entanto, as possibilidades, as
estratégias de sua utilizagao e seu foco operacional sdo bastante diversificados.

URDAN & WEGGEN fazem uma diferenciagao entre e-learning e treinamento
on-line que reflete bem a forma como se utiliza tal express&o. Para estes autores, o
termo e-learning abrange uma grande quantidade aplicagbes e processos, incluindo
aprendizado por computador, aprendizado na Web, aulas virtuais e colaboragao
digital. O termo e-learning € definido como a entrega de conteudo por quaisquer
meios eletrénicos, incluindo Internet, intranet, extranets, satélite, audio, video tape,
TV interativa e CD-ROM. Explicam ainda, que o e-learning tem uma definicdo mais
restrita do que educacao a distancia, uma vez que ndo inclui cursos baseados em
textos ou material impresso, ou entregue por correspondéncia.Treinamento on-line,
por sua vez, é entendido pelos autores como aprendizagem na Web, que & apenas
uma parte da educagdo baseada em tecnologia *°.

A FIGURA 1, a seguir representa a posicdo do e-learning em relagédo a
educacéo a distancia®”

* URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier...p. 08
*" URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier...p. 09
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FIGURA 1 — DIVISOES DA EDUCAGAO A DISTANCIA ( SUBSETS OF DISTANCE
LEARNING)

Distance leaming

E-learning
On-line learning

Computer-based
learning

Fonte:URDAN & WEGGEN CO

Apresenta-se, a seguir, algumas definigdes e opinides visando construir um

cenario abrangente sobre o e-learning.

E-learning sera crucial para o sucesso de individuos, organizagbes, comunidades e
economistas na configuracdo da economia do conhecimento. Solu¢gdes em e-learning
facilitam prover a informacéo certa e o desenvolvimento de habilidades para as pessoas
certas, no tempo certo. (RUTTENBUR et al.*)

O e-learning refere-se a utilizagdo das tecnologias da Internet para fornecer um amplo
conjunto de solugbes que melhoram o conhecimento e o desempenho. ( Marc. J.
ROSENBERG™)

O termo e-learning cobre uma variedade de conjuntos de aplicagbes e de processos,
incluindo aprendizagem baseada em computador, aprendizagem baseada na web, salas

* RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-learning: the engine of the knowledge
economy... p.

* ROSENBERG, Marc J. E-learning: estratégias para a transmissdo do conhecimento na era
digital. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2002. p. 25.
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de aula virtuais e colaboragéo digital. Consiste em prover conteudo via todos os meios
eletrdnicos, incluindo Internet, intranets, extranets, satélites, broadcast, audio, video tape,
TV interativa e CD-ROM. O e-learning tem uma definigho mais especifica do que
aprendizagem a distancia, uma vez que essa também inclui textos de aprendizagem e
cursos gerados por correspondéncia escrita. Acrescenta-se ainda que o termo e-training
define treinamento corporativo via e-learning e aprendizagem on-line define-se como uma
parte da aprendizagem baseada na tecnologia, via Internet, intranet e extranet (URDAN &
WEGGEN CO®).

O e-learning configura-se como a maior promessa surgida para a educagdo desde
Gutenberg, e isso reside nos seguintes aspectos: aumento das oportunidades de acesso a
aprendizagem; facilidades quanto a personalizagdo da aprendizagem; aprendizagem mais
individualizada; estimulo a interagdo e a cooperacdo entre aprendizes de todos os niveis;
poder de decisdo e de gerenciamento pessoal; atualizagdo mais rapida de conteudos,
reducdo de custos com viagens e do tempo para desenvolver uma habilidade; rapida
adocao de novas informagdes e programas. (KIRSCHNERA E PAAS®")

E-learning é toda a proposta ou estratégia de comunicagdo que tenha por objetivo
oferecer cursos baseados na Internet, ou utilizem a Internet em alguma fase do percurso,
seja o curso hospedado em portal de Internet, ou Intranet, ou instalado diretamente no
micro do usuario. (International Data Corporation)

E-learning caracteriza-se por aprendizagem no tempo certo e por suportar acesso onde e
quando o trabalhador necessitar. Por exemplo, um profissional da saude que utiliza o e-
learning pode encontrar e usar uma parte de instrugdo ou informacdo que lhes é
necessaria, no momento em que as necessita. Por que despender horas ou dias em uma
sala de aula, quando 5 minutos de e-learning podem ser suficientes para que encontre
imediatamente o que precisa? O e-learning elimina custos com viagem — um dos aspectos
mais problematicos em relagdo ao acesso a cursos e a participacdo em treinamentos
corporativos; o conhecimento é facilmente atualizado e rapidamente disponibilizado via
Internet ou intranet, e os ambientes podem ser especificamente desenvolvidos aos
objetivos e suportarem a personalizacédo e o gerenciamento do desempenho individual.
(HARUN®2")

Das visbes, definigbes e conceitos acerca do e-learning, leva-se a concluir
que o termo expressa muito mais do que uma metodologia educacional. O termo e-
learning remete a idéia de convergéncia entre aprendizagem, tecnologia, gestao e

transmissdo de informagdo e conhecimento, para os mais diversos fins

*® URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier...p. 09

" KIRSCHNERA, Paul A. e PAAS, Fred. Web-enhanced higher education: a tower of Babel.
computers in human behavior (17), 2001. Disponivel em www.elsevier.com/locate/comphumbeh .
Acesso em 10 ago 2005

2 HARUN, M.H. Integrating e-learning into the workplace. Internet and Higher Education 4, 2002.
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educacionais. E ainda, enfatiza a idéia do e-learning como um produto ou um
negocio em educacao.

Para fins deste trabalho, no entanto, adotar-se-a a expressao e-learning para
se referir a educacao ofertada por meio da Internet, extranets ou intranets, apoiada
por conteudos e materiais didatico-instrucionais digitais.

3.3 MERCADO E-LEARNING

Apesar do grande crescimento e expansédo identificados no ano de 2000, a
industria do e-learning nos Estados Unidos, ainda era considerada imatura e possuia
as caracteristicas de um mercado jovem, marcado por grande fragmentagéo e pouca
transparéncia. Pouco se sabia ou se arriscava a dizer sobre seu futuro, mas ja
existia a certeza de que e-learning seria um mercado em plena mudanga e
transformacao®.

De acordo com Francisco Antonio SOELTL, em 2002 e 2003 ninguém mais se
perguntava se o e-learning iria substituir as formas tradicionais de ensino. Todos ja
entendiam perfeitamente que o e-learning veio para complementar e ampliar os
momentos de aprendizagem, assim como aconteceu com o e-mail para as
comunicagdes tradicionais em papel*.

O crescimento do e-learning ndo se dara mais por razdes exclusivamente
académicas ou complementares a formacédo escolar, mas estara cada vez mais
voltado a otimizar a utilizacdo destes conhecimentos para que revertam em
beneficios para o mundo dos negdcios. O e-learning é concebido atualmente como
um modelo de negdcio, cujo crescimento esta sendo impulsionado por fatores
decorrentes de uma economia que esta evoluindo para uma economia baseada no
conhecimento e nos servigos, dos avangos tecnologicos, das exigéncias do mercado
de trabalho, da necessidade de aprender rapidamente, do crescimento dos negocios

na rede, entre outros.

% E a conclusdo dos trabalhos de RUTTENBUR et. al e URDAN & WEGGEN.

®*SOELTL, Francisco Antdnio. Como estad o e-learning no Brasil? Disponivel em
<http://www.elearningbrasil.com.br/home/artigos/artigos.asp?id=1829> Acesso em: 13 set. 2005.

® BOTELHO, Luiz. Expectativas quanto ao futuro do e-learning no Brasil. Disponivel em
<http://www.elearningbrasil.com.br/home/artigos/artigos.asp?id=1922> Acesso em: 13
set. 2005.

33



34

A educacdo do século XXI esta criando uma economia do aprendizado,
conforme esclarecem URDAN & WEGGEN. Para estes autores, a nova economia,
coloca um peso maior no capital intelectual. No entanto, o ciclo de vida do
conhecimento e das habilidades humanas é menor do que antes, aumentando a
pressao para a educacgao e o treinamento constante durante a carreira profissional.
Tanto este fato é verdade, que atualmente as empresas véem a aprendizagem como
uma arma competitiva e ndo como um custo, pois estdo conscientes que o0 sucesso
dos negocios depende cada vez mais de empregados com desempenho de alta
qualidade, o que requer treinamento no mesmo nivel.®.

O e-learning, portanto, tem surgido em resposta a necessidade de
aprendizagem constante, a urgéncia de repassar conhecimentos, de desenvolver
competéncias e habilidades de forma rapida e eficiente.

RUTTENBUR et al. entendem que o verdadeiro poder do e-learning sera sua
habilidade em trazer a informacgé&o certa para a pessoa certa, no momento certo.*”

Os conceitos de e-learning e gestdao do conhecimento ja estdo influenciando
as empresas, e as caracteristicas da sociedade atual estdo tornando a necessidade
de ferramentas como e-learning cada vez mais evidentes. Estas caracteristicas
referem-se aos individuos em relagédo as empresas e organizagoes. Sao elas®:

a) A economia global cria a necessidade de uma base de
conhecimento corporativo e ferramentas que sejam
acessiveis de quaisquer locais, com a mesma facilidade;

b) A necessidade de trabalhadores altamente capacitados tem
crescido em maior propor¢cdo do que daqueles
medianamente capacitados;

c) As empresas e organizagdes devem estar prontas para
treinar seus funcionarios para adequarem-se as suas
necessidades e objetivos;

d) Os funcionarios altamente capacitados tendem a nao se

manterem fiéis a seus empregadores em termos de

°® URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier..., p. 02.

" RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). e-learning: the engine of the knowledge
economy...p. 02

®® RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). e-learning: the engine of the knowledge
economy...p. 14
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permanéncia na empresa.lsto significa que as empresas
precisam procurar formas de integrar o capital intelectual
individual de seus funcionarios ao capital intelectual das
empresas;

e) O treinamento € visto como um beneficio pelos funcionarios.
Hoje € grande a consciéncia de que um profissional precisa
adquirir constantemente novas habilidades. Empresas que
oferecem oportunidades de treinamento tém uma retencéo
maior de mao de obra qualificada;

f) Os funcionarios devem ter a possibilidade de buscar
aprendizado e ter acesso as fontes de conhecimento da

empresa em qualquer lugar, a qualquer tempo.

Segundo RUTTENBUR et al., estas exigéncias e caracteristicas da sociedade
atual podem ser muito bem atendidas ou plenamente atendidas pelo e-learning,
muito mais do que a educacéo tradicional *°.

Conforme mencionado, o mercado do e-learning é considerado um mercado
em transformacdo constante. URDAN&WEGGEN identificam cinco dinamicas do
mercado que contribuem para a transformagdo da industria do e-learning nos
proximos anos: *

a) Emergéncia de novas tecnologias da Internet e de métodos de

fornecimento de aprendizagem,;

b) Inovacao de novos produtos educacionais e de servigos;

c) Aumento das pesquisas e reducao dos ciclos de desenvolvimento;

d) Aceleragdo das atividades de consolidacédo e da formagao de
parcerias;

e) Entrada de novos competidores no mercado e a emergéncia de

lideres de mercado.

O mercado e-learning desde seu surgimento, demonstrou um alto grau de

complexidade. RUTTENBUR et al, em relatério datado do ano 2000, explicava que

% RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-Learning: the engine of the knowledge
economy..., p. 14.
® URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier..., p. 12.
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da mesma forma como existiam varias empresas e-learning, existiam muitos
modelos de negdcio e-learning. Para os autores, as industrias da economia “net” n&o
possuem uma categorizagao tradicional e podem ser categorizadas pelos produtos
ou servigos que vendem, ou pela forma como fazem dinheiro e ainda pelo mercado
que servem. Todavia, conforme explicam os autores, essas categorizagbes, devem
ser abordadas conjuntamente, para evitar lacunas na formacdo do cenario do
mercado e-learning. As variaveis indicadas constam da TABELA 2, a seguir e dizem

respeito ao mercado, modelo de receita e oferta do e-learning

FIGURA 2 - MATRIZ DE VARIAVEIS - NEGOCIO E-LEARNING

MERCADO Académico Corporativo Consumidor
MODELO DE RECEITA Contratos Pay-per-use Ads/sponsors
OFERTA CONTEUDO SERVICO TECNOLOGIA
Tecnhologia da Distribuicdo de Ferramenta de gestdo
Informacao conteddo da aprendizagem
Habilidades de Consultoria Ferramenta de criacdo
negdcio de conteddo {autoria)
Estilo de vida Implementacio Plataforma de
distribuicdo
Académico Comércio eletrénico Ferramenta de

colaboracdo

Customizado Portais de
conhecimento

Fonte: Ruttenbur et al.

URDAN&WEGGEN por sua vez, entendem que conteudo, tecnologia e
servicos sao os trés grandes segmentos de mercado, ou de categorias, que
permitem demonstrar a tendéncia geral da industria e-learning. Esses segmentos

séo representados pelos autores, da seguinte maneira“
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a) Conteudo - Conteudos digitais veiculados por uma
variedade de midias e métodos de fornecimento de
treinamento. Este segmento pode incluir  cursos
customizados, de catalogo ou de prateleira, na modalidade
sincrona ou assincrona, linear ou n&o, inclusive conteudos
multimidia e simula¢gdes complexas.

b) Tecnologia - Fornecedores de tecnologia fornecem
ferramentas de criacdo e adaptagdo, sistemas de
desenvolvimento, equipamentos especificos para educacgao
que permitem a criagdo, desenvolvimento, entrega e gestao
de treinamento baseado em tecnologia.

c) Servicos - Provedores de servicos oferecem uma variedade
de servicos relacionados com a educacgao, tais como
distribuicdo de conteudo, consultoria em solugdes e-learning,
integracao de sistemas, portais de comunidades e-learning,
entre outros.

De acordo os resultados de pesquisa®’ mencionada por URDAN &WEGGEN,
o conteudo € o maior segmento de mercado, mas 0S servicos sao 0s que
apresentam maiores indices de crescimento. Os trés segmentos de mercado,
conforme concluem os autores, ndo sao estanques e ainda se confundem. Muitos
fornecedores de treinamento acabam tendo que atuar em outra area em resposta as

necessidades dos consumidores e exemplificam:

“Click2learn.com, ferramentas de autoria e fornecedor de LMS, agora agrega e vende
também trinta por cento de cursos on-line. Learn2.com, originalmente um portal de
comunidade e-learning, passou para a produgdo de contetdo por meio da aquisigdo, ano
passado, da ViaGrafix. Smartforce expandiu do conteddo para os portais , adquirindo
Scholar.com. e.Mind langou suas operagdes como um misto de editora de conteudo e
distribuidora de cursos on-line ...” %

O Institute Data Corporation - IDC, por sua vez, também divide as empresas
fornecedoras de e-learning em trés grupos. Sao eles: empresas fornecedoras de

®1 pesquisas realizadas pelo International Data Corporation, citada por URDAN & WEGGEN CO.
Corporate e-learning: exploring a new frontier..., p. 20.
2 URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning: exploring a new frontier...p. 20.
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softwares, fornecedoras de conteudo e fornecedoras de servigos. De acordo com
pesquisa realizada pelo IDC, no Brasil, em 2001, o mercado de conteudos era o que
estava mais aquecido, com o fornecimento de conteudos de prateleiras e de
conteudos para portais. O mercado de servigos, no entanto, era o que apresentava
mais expectativas de crescimento. E concluia dizendo, que a exemplo dos Estados
Unidos, o mercado de servicos mesmo crescendo ndo iria ultrapassar o de mercado
de conteudos.

Atualmente, passados alguns anos da publicacdo dos relatérios sobre e-
learning de RUTTENBUR et al. e de URDAN&WEGGEN, o mercado de e-learning
continua evoluindo, sendo objeto de constante acompanhamento por parte de

instituicoes financeiras, com vistas a subsidiar investidores interessados. *

3.4 EVOLUGAO DAS TECNOLOGIAS E-LEARNING

Neste item sera feita uma revisao da literatura sobre o e-learning em relagao
a evolugao da tecnologia, com o objetivo de buscar elementos para compreender
como tem ocorrido seu desenvolvimento e quais as possiveis perspectivas para o
futuro em termos de tecnologia.

A era do e-learning comegou com a evolugado da Web e da disseminagao do
uso da Internet. Seu surgimento, no entanto, € decorréncia do uso na educagao a
distancia das tecnologias sincronas da Revolugéo Eletrénica ocorrida na década de
1980, que prepararam o caminho para o e-learning®.

Sé&o exemplos de utilizagdo destas tecnologias na educagao a transmissao via
satélite de cursos e de videoconferéncias. O surgimento do sistema operacional
Windows 3.1 (para os computadores Intel) e do sistema MaC.Os (para os
computadores Apple), os cursos feitos em CD-ROM, sdo também exemplos de uma
era pré e-learning, onde ainda faltavam aos cursos, a possibilidade de interagdo com
instrutores, professores e alunos e de dinamismo nas apresentacdes. A primeira
onda do e-learning, no periodo entre 1994 e 1999, nasceu com a evolugéo da Web e

das ferramentas da Internet, que resultou na sua exploragdo como meio de

8 ROSENBERG, Marc J. E-learning: ..., p. 22.
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aprimorar a educacédo e as formas de treinamento. O advento do e-mail, dos
navegadores, da programacao Html, da linguagem Java, comecou a transformar a
maneira de se realizar treinamento e da educagao multimidia®.

Uma segunda onda refere-se ao periodo entre 2000 e 2005, e tem como
caracteristicas a evolugdo da tecnologia, o aprimoramento dos servigos de suporte
ao aluno, as possibilidades de aulas ao vivo combinadas com tutoria em tempo real,
as facilidades de acesso gragas ao aumento da banda da Internet e aos avangos do
design instrucional dos sites da Web que estdo revolucionando a industria de
treinamento. As sofisticadas solugbes de treinamento, a redugdo dos custos
associada com o acesso a Internet e o aumento da qualidade das experiéncias
educacionais estdo formando os novos padrdes para a proxima onda®.

De acordo com RUTTENBUR et al., ndo existem duvidas de que a Web é a
ferramenta educacional mais eficiente que apareceu nos ultimos tempos, por
combinar texto, audio, video com interacdo entre participantes. E menciona que de
acordo com o European Comission Project: courses on the internet”, a partir de
1998, a educacgao na Internet e na Web ja passou a ser considerado um campo
maduro e profissional de fornecimento de educacdo a distancia, com regras,
estruturas e literatura proprias.

Em seu relatorio sobre e-learning, os autores indicam os anos 1990, como o
primeiro estagio da educacéo a distancia fornecida via Internet. Neste periodo inicial,
a educacdo a distancia espalhou-se na Web, algumas vezes ofertada por
instituicdes académicas ou empresas de treinamento respeitaveis, e freqientemente
por provedores desconhecidos. Assim, misturavam-se no mercado produtos de alta
qualidade e de péssima qualidade. Em termos de tecnologia, os cursos on-line eram
compostos por uma série de paginas que continham hiperlinks e o aluno navegava

apenas clicando. Colaboracdo com os demais alunos ou com o instrutor era

® RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-learning: the engine of the knowledge
economy..., p. 79.

6 Knowledgenet.Thompson. History of e-learning. Disponivel em
<http://www.knowledgenet.com/corporateinformation/ourhistory/history.jsp> Acesso: 05 jul 2005.
66Knowledgenet.Thompson. History of e-learning. Disponivel em
http://www.knowledgenet.com/corporateinformation/ourhistory/history.jsp

Acesso: 05 jul 2005.

® RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-learning: the engine of the knowledge
economy..., p. 78-80.
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bastante limitada, e dava-se basicamente via correio eletrbnico e componentes
multimidias quase nao existiam.

O ano de 1999 é apontado por RUTTENBUR et al. como um ano decisivo
para a educacao a distancia, no que diz respeito aos avancgos, tanto em conteudo
como em tecnologia. Passaram a existir mais ferramentas de autoria e de edi¢do a
disposicdo dos criadores de conteudo. As formas de fornecimento de conteudo
tornaram-se mais sofisticadas. Surgiram ferramentas de colaboragdo mais efetivas
e sistemas de gerenciamento de aprendizagem foram desenvolvidos para
administrar os cursos e-learning. ®

Para o futuro, previa-se que os cursos e-learning iriam permitir mais controle
do aluno sobre seu aprendizado, tornando a aprendizagem mais oportuna e
relevante tanto para o individuo como para as organizagdes. No ano 2000, ano da
conclusao do relatorio de RUTTENBUR et al, os principais avangos esperados para
o e-learning eram®

Conteudos altamente relevantes seriam faceis de serem encontrados,
comercializados e entregues através da plataforma e-learning das empresas;

Ferramentas de gestdo de conteudo mais sofisticadas iriam permitir a criagao
de cursos altamente customizados, usando tecnologia de objetos de aprendizagem
reutilizaveis;

Sistemas de gestdo de aprendizagem (Learning Management System-LMS)
iram monitorar e ajustar os programas de aprendizagem ao individuo, levando em
conta suas competéncias, fungdes no trabalho, objetivos e estilos de aprendizagem,
e ainda, métodos de preferéncia de entrega de conteudo.

Os LMS iriam permitir, também, analisar o progresso dos alunos ao longo de
determinado periodo de tempo;

O treinamento estaria vinculado tanto ao nivel de performance individual
como organizacional assim o retorno do investimento em aprendizagem podera ser

mais bem mensurado.

68 RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-learning: the engine of the
knowledge economy..., p. 79.

69 RUTTENBUR, B., SPICKLER, G., LURIE, S. (2000). E-learning: the engine of the
knowledge economy..., p. 28-29.
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Se formos analisar hoje as previsdes feitas, poderiamos dizer que a maioria
delas se cumpriu, mas ndo ainda em sua plenitude. Como RUTTENBUR et al.
discutem em seu relatério, muitos dos avangos mencionados dependem de certos
pré-requisitos para se consolidarem, como por exemplo, a criagdo de padrdes da
industria e-learning, que permita a reusabilidade dos conteudos e a
interoperabilidade das tecnologias.

As tecnologias e-learning sdo norteadas por indicadores de desenvolvimento
0s quais visam oferecer componentes que apresentem as seguintes capacidades e
propriedades "

a) Usabilidade: requerem o minimo de conhecimentos
especializados para serem utilizadas;

b) Reusabilidade: capacidade de modificarem-se e de serem
utilizadas por diferentes tipos de ferramentas e-learning;

C) Acessibilidade: conteudos localizados e disponibilizados
para usuarios e desenvolvedores de conteudo;

d) Durabilidade: os produtos gerados devem ser adaptaveis a
versdes atualizadas de sistemas;

e) Interoperabilidade: os produtos gerados devem ser
operaveis a partir de qualquer tipo de hardware, sistema
operacional ou navegador.

Hoje, pode-se afirmar que as tecnologias e seu uso na educagdo, mais
especificamente no e-learning tem amadurecido, tanto da parte dos
desenvolvedores como dos usuarios, que tem demandado cada vez mais
tecnologias e ambientes inteligentes.

Essas tecnologias compdem um cenario de possibilidades e de
potencialidades cujas demandas advém de uma visdo acerca da Internet, das novas
possibilidades tais como tecnologias wireless — tecnologias que permitem conexao a
Internet, por exemplo, sem fio - e do mercado de servigos e de produtos, os quais,
consequentemente, movimentam e impulsionam a pesquisa, o desenvolvimento e a

implementacgéo tecnoldgica do e-learning”.

© MCCAIN, Mary. E-learning: are we in transition or are we stuck? TechVision 21, 2002.
Dipsonivel em http://www.nam.org/s_nam/bin.asp. Acesso: 17 jul 2005.

' BASSO, Maria Aparecida José. Pedagogia digital na convergéncia do suporte “e” e da
educacgao: uma proposta de modelo para logistica de negécios sob demanda. Floriandpolis,
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3.5 E-LEARNING E TECNOLOGIA: TECNOTENDENCIAS

A curta historia e o rapido crescimento da industria e-learning, permitem
concluir que esta modalidade de educacdo estara sempre em transformacdo, uma
vez que esta diretamente atrelada aos avangos tecnologicos.

Conhecer os possiveis caminhos da evolugao da tecnologia € uma forma de
antecipar também o futuro do e-learning. Bill Gates, fundador da Microsoft, diz que
no inicio deste século prevalecem trés forgas tecnoldgicas ou leis que funcionam
como alavancas da convergéncia digital, sdo as tecnotendéncias: Lei de Moore, Lei
de Metcalfe e Lei de Maxwell.

Essas leis podem nos dar indicios do que o futuro reserva para o e-learning
em termos de alcance tecnoldgico. A primeira, a Lei de Moore, diz que o numero de
componentes dos chips ou microprocessadores dobra a cada 18 ou 24 meses,
reduzindo seus precos ininterruptamente. Como consequéncia, a industria pode
langar produtos sempre menores, mais compactos, mais confiaveis, mais duraveis,
mais sofisticados, datados de recursos sempre mais surpreendentes por preco cada
vez menores.

A segunda, a Lei de Metcalfe, diz que tudo tende a conectar-se e, que antes
de 2015, talvez estaremos livres de maioria dos botdes, teclas e do emaranhado de
fios que ainda caracterizam nossos equipamentos eletronicos.

A terceira, a Lei de Maxwell, é a da comunicagdo sem fio em banda larga. A
consequéncia desta lei € a revolugdo wireless, que nos oferece cada vez mais
servigos de banda larga e alta velocidade, sem fio, por precos cada dia menores. O
telefone celular de terceira geragéo inicia o processo de ampliagdo do alcance das
redes sem fio, permitindo o acesso da alta velocidade a Internet e a programas de
video.

Assim, no escopo deste trabalho, parece oportuno sustentar que as

tecnotendéncias confirmam muitas das caracteristicas do e-learning e que tendem a

2003. 196 f. Tese (Programa de Pd6s-graduagao em Engenharia da Produgéo) - Universidade Federal
de Santa Catarina. p. 112-113.
" SIQUEIRA, Ethevaldo. 2015 Como viveremos. 2 ed. Sdo Paulo:Saraiva, 2004, p. 28 .
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se afirmar com o futuro da tecnologia. No que diz respeito ao e-learning e ao direito
autoral, podemos inferir alguns pontos importantes. A abrangéncia da oferta e do
acesso ao e-learning tende a aumentar com o barateamento dos dispositivos
tecnologicos, que se tornam menores, mais compactos e mais sofisticados. O
aprimoramento da tecnologia € um incentivo ao e-learning, que tem como desafio
desenvolver conteudos no mesmo patamar de qualidade das tecnologias
disponiveis. O fato dos dispositivos tecnoldgicos tornarem-se obsoletos em periodos
curtos significa dizer que conteudos digitais precisam também ser renovados e
atualizados na mesma frequéncia.

Em termos de direitos autorais, isto gera como consequéncia o fato de que os
contratos envolvendo produgéo de conteudo digital devem prever a possibilidade de
atualizacdo, de modificacado e de reutilizacdo desses conteudos. Uma empresa de
e-learning, por exemplo, contrata professores para criar conteudos para cursos, em
principio, via on-line. No entanto, se a empresa de e-learning pretende ofertar estes
cursos de outras formas, ou em outras midias, em CD-ROM, por exemplo, e
promover adaptag¢des nos conteudos, tudo isto deve estar previsto em contrato, para
evitar futuros litigios.

A Lei de Metcalfe nos da indicios de que as pessoas e empresas tenderao a
estar cada vez mais conectadas, em decorréncia do barateamento da tecnologia e
dos equipamentos, impulsionando a economia digital que se reorganiza a partir da
rede, e ndo simplesmente necessita dela. A possibilidade de acesso de dados por
meio de redes virtuais e de disponibilizacdo de ambientes informacionais, faz da
Internet o dispositivo contemporéneo de maior visibilidade e para o qual convergem
modelos tecnoldgicos e de negdcios, incluindo-se a educagéao, entre outros”.

Os diversos setores econdmicos e sociais, como empresas, instituicdes de
ensino, estudantes acabam por conectar-se a esses modelos tanto para atenderem
as demandas geradas pela sociedade digital, como para gerarem novas demandas.
Isto faz com que se crie um cenario caracterizado por uma alta demanda e onde se
expande o numero de relagdes sociais e de produtividade digital.

Conforme explica Maria Aparecida BASSO, se antes era suficiente que as

informacgdes circulassem apenas dentro da empresa, agora € inviavel o isolamento;

® BASSO, Maria Aparecida José. Pedagogia digital na convergéncia do suporte “e” da

educagao..., p. 93.
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igualmente, se antes era suficiente um determinado grau de escolarizagéo, hoje este
modelo esta obsoleto, e a palavra de ordem € a formacao continua e a educagao
permanente’.

A terceira lei, a Lei de Maxwell, vem dar suporte tecnoldgico as duas leis

anteriores, e confirmar a tendéncia a educagcao movel (mobile learning).

3.6 O CONCEITO DE REUSABILIDADE E O E-LEARNING

Um conteudo digital & reutilizavel se ele pode ser usado ou adaptado em
multiplos contextos e ambientes educacionais. Isto envolve alguns desafios, como a
dependéncia do contexto e dos problemas técnicos, a necessidade de modificar os
conteudos e a questao dos direitos autorais.

O processo de reutilizar existe desde antes da invencédo da palavra escrita,
guando na tradicdo oral as histérias e as parabolas eram passadas de pessoas para
pessoas, de geragdo em geracdo. A medida que eram contadas e recontadas iam
sendo atualizadas, modificadas e adaptadas a outros contextos e a novas culturas.
Hoje, a reutilizagdo de conteudos continua familiar no mundo educacional baseado
na midia impressa. A educacio € feita com livros didaticos, planos de aulas, livros
de atividades e outros materiais criados especificamente para serem utilizados e
reutilizados muitas vezes, de diferentes maneiras e lugares.

A existéncia de um mercado educacional por si s6 tem contribuido para
aprimorar o0 acesso, qualidade e o desenvolvimento de bons conteudos
educacionais. Se comparado com as aulas faladas, o material impresso & mais
barato e mais facil de se distribuido e a chance do conteudo ser alterado € bem
menor. Com o conteudo digital, o custo e o tempo necessarios para distribuicao é
zero e a fidelidade com o original € praticamente absoluta. Por estas e por outras
razdes existem muitas questées envolvidas na reutilizacdo e no compartilhamento
de conteudos educacionais para oferta de e-learning e também de outras
modalidades educacionais.

" BASSO, Maria Aparecida José. Pedagogia digital na convergéncia do suporte “e” da

educagao..., p. 94.
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A aprendizagem precisa ser contextualizada, e o contexto ndo é facil de ser
disseminado, como dados e informacgdes isoladas. A natureza especializada dos
recursos educacionais requer muitas vezes formatos e programas especializados
para interpreta-los. Recursos educacionais interativos, por exemplo, tendem a ser
mais dificeis de serem “segmentados” em componentes menores do que aqueles
compostos somente por textos e graficos, tornando menos conveniente sua
reutilizagado do que a de um livro.

O objetivo de um “design para reutilizagdo”, portanto, é a criagao de recursos
que diminuam ou removam as barreiras, sem reduzir a eficacia da aprendizagem.
ROBSON et al. identificam cinco fatores que afetam a reutilizacdo de conteudos
digitais para educagao. S&o eles: o nivel de agregacgéo (granularidade), o design, a
interoperabilidade, os direitos autorais e os metadados. Cada um desses fatores
desempenha um papel diferente no processo. A questdo autoral, objeto de analise
deste trabalho, afeta a possibilidade legal e os termos de uso e reutilizagdo desses
conteudos digitais. Sem um mecanismo de gestdo da propriedade intelectual e de
direitos autorais adequado, a reutilizacdo de conteudos digitais pode tornar-se
inviavel, uma vez que impediria a agilidade, a otimizag&o, racionalizacdo e a
personalizagcdo dos conteudos, caracteristicas essenciais do conceito de
reutilizagao.

Enfim, existem muitas outras questdes que afetam a reutilizacdo dos
contetidos digitais na educagdo™. Mas, aquelas que interessam a este trabalho
dizem respeito a cultura académica e educacional que desencoraja niveis altos de
reutilizacdo. E o que revela a inexisténcia de mecanismos justos e eqitativos de

pagamento autorais que estimule e valorize os criadores de conteudos.

> ROBSON,Robby Robson; COLLIER, Geoff; MURAMATSU, Brandon. National Science Digital
Library. Reusability and Interoperability Workshop. Versao 1.9 Irvine, California — August 6-7,
2004. Disponivel em http://www.reusablelearning.org. Acesso: 18 jul 2005, p. 05
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4 DIREITO DE AUTOR: TRADIGAO E NOVIDADE

4.1 INTRODUCAO

Este Capitulo tem como objetivo fazer uma revisao de literatura, enfocando as
principais caracteristicas do direito autoral e o contido na legislagéo vigente, para em
seguida, discutir o impacto do desenvolvimento tecnologico no direito autoral.

A sociedade da informacéao tem sido impactante para o direito de autor, sendo
que na ultima década foi objeto de discussdo em todos os setores, académicos,
cientificos, econémicos e politicos. Em sintese, discute-se se o direito autoral
vigente, fundamentado numa verdade analdgica é capaz de dar conta das situagdes

trazidas pela tecnologia digital e pelas tecnologias da informacéo e da comunicagao.

4.2 DIREITO AUTORAL: UM DIREITO EM CRISE

E indispensavel mencionar neste trabalho que o estudo do direito autoral,
hoje, implica na compreensdo do momento complexo pela qual passa a sociedade
atual. Sérgio Said STAUT JUNIOR, em seu trabalho que discute a “crise do direito
autoral”, explica que o direito autoral vive um momento de transigido paradigmatica™,
produto do momento conturbado pelo qual passa a sociedade atual, e por
consequéncia, o Direito”.

Conforme explica o autor, os graves e cronicos problemas vividos na
atualidade questionam, em certo sentido, toda a legitimidade do sistema, bem como
os seus fundamentos e os seus objetivos. O grande “projeto da modernidade” e suas

promessas ja ndo sdo tao factiveis como se imaginava antes. E citando Antonio

’® De acordo com Boaventura Souza SANTOS, “A transicao paradigmatica € um periodo histérico e
uma mentalidade... E um ambiente de incerteza, de complexidade e de caos que se repercute nas
estruturas e nas praticas sociais, nas instituicdes e nas ideologias, nas representa¢des sociais e nas
inteligibilidades, na vida vivida e na personalidade “. (SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da
razdo indolente..., p. 257).

T STAUT JR,, Sérgio Said. Percurso e crise dos direitos autorais: uma leitura critica da
expressdo patrimonial e do conteido moral. Curitiba, 2002. 164 f. Dissertacdo (Mestrado em
Direito) — UFPR.
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Carlos WOLKMER, pontua que “perpassa, nos diferentes campos das ciéncias
humanas, uma certa dificuldade em encontrar-se um novo parametro de verdade
diante da crise de fundamento que vive a sociedade hodierna™.”

As discussdes acerca da validade do direito autoral frente aos impactos dos
avancgos tecnologicos sdo consequéncia desta fase de incertezas em que vivemos,
geradas por graves crises em todo o sistema. Embora ainda n&o se saiba como, e
apesar de boa parte dos juristas manter as suas convicgdes inabalaveis nos
postulados tradicionais do Direito, a fase de transi¢do paradigmatica € sentida no
direito.

De acordo com Boaventura Sousa SANTOS, “ha um desassossego no ar.
Temos a sensacao de estar na orla do tempo, entre um presente quase a terminar e
um futuro que ainda n&o nasceu .

A abordagem do direito autoral neste trabalho, portanto, tem a intengdo de
demonstrar que, de um lado, existe o direito autoral tradicional, o qual se
fundamenta na criagdo humana e na protegcdo do sujeito criador. E de outro, um
direito autoral que esta sendo objeto de profundas discussdes e questionamentos,
principalmente, em decorréncia da evolugdo da tecnologia e seu impacto na

estrutura fundamental do direito autoral.

4.3 ALEIDE DIREITOS AUTORAIS: ASPECTOS PRINCIPAIS

O direito autoral neste item sera examinado sob o prisma da atual Lei de
Direitos Autorais - LDA, vigente no Brasil, ou seja, os enfoques principais serao
extraidos da Lei n® 9610, de 19 de fevereiro de 1998. Vale mencionar, no entanto,
que a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 5° Incisos IX, XXVII e XVIII,
assegurou garantias e tutelas especificas aos direitos autorais e conexos. O
paragrafo 2°, do Art. 5° da CF, garante o respeito aos tratados internacionais em
que o Brasil é signatario. Assim serdo examinados também alguns principios

consagrados na Convencgao de Berna, ja mencionada no Capitulo deste trabalho.

® WOLKMER, Anténio Carlos citado por STAUT JR. Sérgio Said. Percurso e crise dos direitos
autorais..., p. 3.
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4.3.1 Duplicidade de Direitos

A LDA brasileira estatui que “pertencem ao autor os direitos morais e
patrimoniais sobre a obra que criou®”. Neste dispositivo legal identifica-se a natureza
duplice dos direitos autorais. Significa dizer que o direito do sujeito criador sobre a
sua obra possui uma duplicidade de conteudo, pois contempla aspectos de natureza
patrimonial e aspectos que emanam da personalidade do autor. O direito de autor,
portanto concretiza-se em faculdades de carater patrimonial e em faculdades de
carater pessoal.”

Os direitos patrimoniais de autor sdo aqueles que conferem ao autor os
poderes de usar, fruir e dispor de sua obra, além de também autorizar sua utilizagao
ou fruicdo por terceiros no todo ou em parte. Regulam a possibilidade de exploragéo
econdmica da inventividade humana. Deles tratam os Arts. 28 e 29, da LDA.*

As obras intelectuais sdo bens juridicos suscetiveis de exploragdo econémica
e geradores de riqueza. A exploragdo econOmica destes bens é conferida
originariamente e com exclusividade ao autor, assegurando-lhe meios legais de
protecéo, e esta sujeita a normas que a regulam.

O principal objetivo dos direitos patrimoniais de autor € regular a exploragao
econdbmica da obra intelectual. Contrariamente aos direitos morais, os direitos
patrimoniais sao alienaveis e tém uma duragao limitada no tempo. Dizer que os
direitos patrimoniais sao alienaveis significa dizer que o autor pode ceder a outrem
todos os seus direitos, ou parte deles, para que sua obra possa ser utilizada
economicamente.®

A LDA, nos incisos do Art. 49, contém algumas limitagbes quanto a cesséo de
direitos patrimoniais que merecem ser mencionadas: a) a transmissdo total de
direitos compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e os

expressamente excluidos por lei; b) a transmissao total e definitiva somente é

" SANTOS, Boaventura de Sousa citado STAUT JR. Sérgio Said. Percurso e crise dos direitos
autorais...,p. 34.

% Art. 22, da LDA.

8 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito autoral. 2° edico. Rio de Janeiro: Renovar, 1997, p. 71.

82 «Art. 28. Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor de obra literaria, artistica ou
cientifica. Art. 29. Depende de autorizagdo prévia e expressa do autor a utilizagdo da obra, por
qsuaisquer modalidades, tais como: | -...”

# MANSO, Eduardo. Direito Autoral. Sdo Paulo: José Bushatsky, 1980, p. 33.
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admitida mediante contrato; c) ndo havendo estipulagdo contratual, o prazo maximo
€ de cinco anos; d) a cessdo somente € valida no pais em que se firmou, salvo
estipulacdo em contrario; e) a cessao sO se operara para modalidades de utilizagédo
ja existentes a data do contrato; f) os contratos serdo sempre interpretados
restritivamente quanto a modalidade de utilizagédo; g) a cesséo total ou parcial dos
direitos do autor, que se fara sempre por escrito, presume-se onerosa.

O direito moral do autor, por sua vez, € uma das manifestagdes dos
chamados direitos de personalidade. S&o alguns exemplos de direitos da
personalidade, os direitos & honra, ao nome, a imagem. E um direito inerente a
pessoa, € tem como caracteristicas basicas a indisponibilidade, a
intransmissibilidade e a irrenunciabilidade.

Os direitos morais do autor — também chamados direitos personalissimos do
autor — dizem respeito a identificacdo pessoal da obra, sua autenticidade, sua
autoria. Somente podem ser exercidos pelo autor da obra, ninguém mais. S&o
direitos perpétuos, inalienaveis e absolutos. Ndo existe a possibilidade do autor
renunciar a autoria, nem alienar o direito moral economicamente.

A LDA destina um capitulo especifico a classificagdo dos direitos morais do

autor, e seu Art. 25 deles trata:

Art. 25. Sao direito morais do autor:

| — o de reivindicar, a qualquer tempo, a paternidade da obra; Il — 0 de ter seu nome,
pseuddnimo ou sinal convencional indicado ou anunciado, como sendo o do autor, na
utilizagcdo de sua obra; lll — 0 de conserva-la inédita; IV — o de assegurar-lhe a integridade,
opondo-se a quaisquer modificacbes, ou a pratica de atos que, de qualquer forma,
possam prejudica-la, ou atingi-lo, como autor, em sua reputagdo ou honra; V — o de
modifica-la, antes ou depois de utilizada; VI — o de retira-la de circulagdo, ou de lhe
suspender qualquer forma de utilizagéo ja autorizada.

4.3.2 Obras protegidas

A LDA, em seu Art. 7°, define e enumera as obras intelectuais protegidas:

Art.7°: Sdo obras intelectuais protegidas as criagbes do espirito, expressas por qualquer
meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente
no futuro, tais como:
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| - os textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;

Il - conferencias, alocugdes, sermdes e outras obras da mesma natureza; Ill — as obras
dramaticas e dramatico-musicais;

IV - obras coreograficas e pantomimicas, cuja execug¢ado cénica se fixe por escrito ou por
qualquer outra forma;

V - as composi¢des musicais, tenham ou nao letra;

VI - obras audiovisuais, sonorizadas ou nao, inclusive as cinematograficas;

VIl - as obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo ao da fotografia;

VIII - as obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética;

IX - as ilustragdes, cartas geograficas e outras obras da mesma natureza;

X - os projetos, esbogos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia,
topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

Xl - as adaptacdes, tradugdes e outras transformacdes de obras originais, apresentadas
como criagao intelectual nova;

XII - programas de computador;

Xlll - as coletdneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de
dados e outras obras, que por sua sele¢do, organizagdo ou disposicdo de conteudo,
constituam uma obra intelectual.

A partir do caput do artigo citado, pode-se resumir os critérios que
caracterizam uma obra intelectual como objeto do direito autoral no seguinte: a) a
obra deve ser necessariamente humana; b) a obra deve revestir-se de criatividade e
de originalidade.

O direito de autor protege necessariamente as criagdes de espirito. Toda obra
relevante para o direito de autor, portanto, € uma obra humana. A lei quando
menciona obras intelectuais, exige que se trate de criagbes do dominio da literatura,
da ciéncia e da arte. Conforme ensina Carlos Alberto BITTAR, com efeito, s&o as
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emanacdes do génio humano das artes, da literatura, da ciéncia que recebem
prote¢édo no dmbito do Direito de Autor *.

Alexandre Dias PEREIRA comenta este requisito legal, atentando para o fato
de que a nogao de obra € um “conceito normativo”, no sentido de que esta em causa
saber se a criacdo intelectual cumpre os requisitos de uma pressuposta concepcgao
de literatura ou arte. A definicdo legal de obra visa unicamente saber se se trata, em
concreto, de uma exteriorizagdo de uma criagdo intelectual, no sentido de forma
original de expressao literaria ou artistica. ® Ou como também enfatiza José de
Oliveira ASCENSAO *“a propria criacdo do espirito a que se faz apelo na obra
literaria ou artistica € desde o inicio uma criagdo no dominio da forma®”.

A legislacdo, no artigo que define obra intelectual protegida, ilustra, de forma
nao taxativa, as possiveis formas de expressao. A lei nos passa, portanto, uma
nogao geral de obra, que é ilustrada através deste elenco. O conceito legal de obra
protegida é um conceito geral, indeterminado, de concretizagdo complexa e aberta.

Para que uma obra seja protegida como criagdo intelectual, € necessario,
independentemente de constar do catalogo de obras e de sua caracterizagéao tipica,
que preencha os requisitos da exteriorizagdo e da originalidade.

A exteriorizagdo significa que a criagdo intelectual deve ser por qualquer
modo exteriorizada, isto €, devera constituir uma expressdao de linguagem
apreensivel aos sentidos humanos, qualquer que seja a natureza do seu codigo ou
do seu suporte material. Isto ndo significa que uma obra tenha que ser divulgada ou
publicada basta a simples exteriorizagao da criagao intelectual.

ASCENSAO explica que essa manifestacdo da obra pode ser feita, por
exemplo, por meio de um texto escrito, ou até oralmente, como nas conferéncias,
alocucdes, sermdes e obras da mesma natureza; pode se fazer pelo desenho, pela
fotografia, pelo cinema; pode ser uma obra musical ou uma carta geografica. Em
qualquer caso ela representa a exteriorizagdo de uma criagao do espirito.*

O requisito da criatividade - ou originalidade - significa que a criagdo

intelectual deve constituir uma forma de express&o gerada no exercicio de uma

8 BITTAR, Carlos Alberto. Direito de Autor. Sdo Paulo: Forense, 2°.ed, revista e atualizada, 1995, p.
18.

% PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital. Coimbra:
Coimbra Editora, 2001, p. 226.

# ASCENSAO, José de Oliveira. Direito autoral. 2° ed. Rio de Janeiro: Renovar, 1997, p. 31.
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liberdade de criagdo. A forma de expressao comunicativa deve ter sua origem na
liberdade de criacdo das pessoas, uma vez que a liberdade de criacdo é
pressuposto da originalidade, € o que nos ensina PEREIRA. Razédo pela qual esta
liberdade sO se reconhece as pessoas humanas e ndo, por exemplo, a
computadores, mesmo que se trate de sistemas de inteligéncia artificial altamente
sofisticados. Desta forma, faltam as obras geradas por computador, o requisito da
originalidade, para que possam integrar o rol de obras protegidas pelo direito de
autor %,

Para se compreender corretamente o sentido de originalidade ou criatividade,
cabe mencionar que o direito de autor se baseia no principio da liberdade das idéias,
ou seja, as idéias ndo podem ser apropriadas, porque “por natureza, elas s&o
destinadas a livre circulagédo”.®® Assim, o que se depreende, € que o direito de autor
protege a forma como as idéias s&o expressas. Na expressdo, € onde a
originalidade deve estar presente.

A originalidade apresenta um carater relativo, uma vez que nao se exige
novidade absoluta, eis que é inexoravel, de um ou de outro modo, o aproveitamento,
até que inconsciente, do acervo cultural comum. Dada esta relatividade € que as
obras derivadas (adaptag¢des, resumos, arranjos) encontram espago nesse contexto,
gozando de protegdo semelhante a das obras originarias, desde que autorizadas
pelo criador a sua consecugdo®™. As obras derivadas sdo protegidas, portanto, por
serem o resultado de uma combinagéao original, criativa, de dados preexistentes.

Compreender o objeto de protegdo autoral nestes termos é relevante para
que se possa determinar a existéncia de copia ilegal, isto &, “da apropriagdo do
carater criativo da obra de outrem, ou, por outras palavras, da forma original ou do
modo individual como alguém exteriorizou um determinado objecto de expressao .°*"”

Cabe, finalmente ressaltar que, de acordo com a lei autoral, a obra deve ser
fixada em algum suporte material ou imaterial, ou seja, em qualquer suporte tangivel

ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro.A obra € uma realidade

8 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito autoral ... p. 30

% PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital ... p. 240.

8 DESBOIS, H. La proprieté littéraire et artistique, Paris:Armand Collin, 1953 citado por PEREIRA,
Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital ...p. 246.

9 BITTAR, Carlos Alberto. Direito de Autor... p. 21.

o1 PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital..., p. 247.
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incorpdrea, podendo, portanto, sua exteriorizagdo ser imaterial, desde que se

manifeste aos sentidos®™.

4.4 AUTORIA: CRIACOES ISOLADAS E CRIACOES INTEGRADAS

O autor é a pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou cientifica.*”®
Consta ainda que a protecao concedida ao autor podera aplicar-se as pessoas
juridicas nos casos previstos.

Na atual sistematica legal, somente pode ser considerado autor, a pessoa
fisica criadora intelectual da obra. O legislador, no paragrafo unico do artigo citado,
eliminou qualquer possibilidade de atribuigdo de autoria as pessoas juridicas,
permitindo apenas que elas se beneficiem da protecdo que a lei concede apenas
nos casos previstos. Desta forma, ndo se pode atribuir a autoria originaria a uma
pessoa juridica.*

A doutrina é unanime em reconhecer unicamente na pessoa fisica a
capacidade para criar a obra de arte e de engenho. Este € o pensamento
predominante, especialmente nos paises cujo ordenamento juridico segue as
concepgdes romanas. Ja nos paises que seguem a tradicdo anglo-saxdnica
(copyright) considera-se o encomendante da obra de arte o titular originario do
direito de autor, como se fosse, enfim, a prépria empresa, a pessoa juridica, a
criadora da obra.

Ha que se mencionar, ainda, que a lei atual excluiu a figura da obra criada em
funcdo de contrato de trabalho ou sob encomenda, o que torna o autor,

definitivamente, titular originario dos direitos sobre a obra que criou. Assim, inexiste

92 ASCENSAO faz um alerta no sentido de que nao se deve confundir a obra com o suporte material
que o encerra. Este suporte € chamado, de forma inadequada de corpus mechanicum. Pois, a obra
musical ndo é a partitura musical, por isso ndo se perde, mesmo que se destruam todos os
exemplares, enquanto houver a possibilidade de ser reconstituida. (ASCENSAO, José de Oliveira.
Direito autoral..., p. 30).
% 0 autor é definido da seguinte forma pela lei de direitos autorais: Art. 11. Autor é a pessoa fisica
criadora de obra literaria, artistica ou cientifica. Paragrafo Unico: A protegdo concedida ao autor
g4oderé aplicar-se as pessoas juridicas nos casos previstos nesta Lei.

Ao contrério, a antiga lei de direitos autorais (Lei n.° 5988/73, ja revogada), admitia a atribuigéo de
autoria as pessoas juridicas.
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a previsao legal a respeito da figura da obra criada por encomenda ou sob contrato
de trabalho.”

Compreender a pessoa fisica como criador de obras intelectuais ndo € uma
tarefa dificil e nem o foi ao longo dos tempos. No entanto, no atual estagio do
desenvolvimento tecnoldgico, cada vez mais a produgdo de obras intelectuais se
torna coletiva, envolvendo varias participagdes e varios participantes, com isso
aumentando a complexidade para se compreender a finalidade e a protecao juridica
dos direitos autorais.*®

Quanto a identificagdo da obra, considera-se autor da obra intelectual aquele
que tiver indicada ou anunciada essa qualidade, e ndo havendo prova em contrario.
Significa dizer que a autoria independe de registro. A titularidade é também uma
condicdo de quem obteve por contrato de cessdo de direitos de exploragao
econdmica de obra intelectual.

A forma de identificacdo € um problema que remonta aos primordios das
discussbes sobre direitos de autor. O privilégio concedido antes do estatuto da
Rainha Ana® implicava numa acdo de censura sobre as obras de arte,
especialmente os livros. Disso resulta que um dos principios basicos da Convengao

de Berna® e de todas as legislagbes que tratam do assunto, é a exclusdo de

% A lei 9609/98, no entanto, que trata dos direitos autorais relativos a programas de computador,
mantém o conceito de obra criada por encomenda ou sob contrato de trabalho, bem como reconhece
a pessoa juridica como detentora ordinaria de direitos autorais.

®GANDELMAN, Henrique. De Gutenberg a internet. 2 ed. Rio de Janeiro: Record,
2000, p.110.

% O Estatuto da Rainha Ana, na Gra-Bretanha, em 1710 passou a tutelar o autor. A partir deste
estatuto, o autor apoderava-se do privilégio que antes era da industria, pois com a invengédo da
imprensa protegia-se o impressor, o que significava que a rafio da tutela era a protegdo do
investimento. (ASCENSAO, José de Oliveira. Direito autoral..., p. 4).

®E importante esclarecer que é tipica do Direito de Autor a grande influencia dos instrumentos
internacionais. Ao contrario do que acontece em outros ramos do direito, essa contratagdo
internacional nao consolida o estado normativo atingido pelas leis internas, mas freqiientemente as
antecipa, representando um instrumento de presséo sobre estas. Até bem pouco tempo, os grandes
instrumentos multilaterais eram a Convencédo de Berna (1886) em matéria de direito de autor e a
Convengdo de Roma (1961), em matéria de direito dos artistas e intérpretes.(ASCENSAO, José de
Oliveira. Direito autoral... p. 14). Os documentos internacionais do final do século XX tutelaram a
propriedade intelectual conciliando interesses comercias de um mercado de bens numa economia
globalizada sem perceberem a nova realidade da Sociedade da Informagéo. Contudo, surgiram novos
documentos internacionais que representam o esforgo normativo em conciliar os direitos autorais com
a nova realidade da Sociedade da Informacéo: a Diretiva da Unido Européia (Diretiva 2001/29/CE); a
minuta do acordo da ALCA (Area de Livre Comércio das Américas) e os blocos econémicos regionais,
por meio dos denominados livros verdes (green papers). No Brasil, temos o Livro Verde da
Sociedade da Informagdo. (WACHOWICZ, Marcos. Propriedade intelectual do software &
revolugdo da tecnologia da informagao. Curitiba: Jurua, 2004, p.194-195).
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qualquer forma de registro da obra. A protegdo aos direitos autorais independe de
qualquer registro ou ato burocratico.

Em face disto, o problema da identificacdo do autor deve ser tao livre que
exclua qualquer possibilidade de constrangimento. N&o € o registro, o averbamento,
o selo, a licenca ou qualquer procedimento burocratico que identifica o autor e o
considera como tal. E a simples colocacdo de seu nome, pseudénimo ou mesmo um
sinal qualquer, na obra.

A Convencéo de Berna, em seu Art. 5° item II, declara: "O gozo e o exercicio
desses direitos ndo estao subordinados a qualquer formalidade".

E o Art. 15, desta Convencao, em seu item |, diz:

Para que os autores das obras literarias e artisticas protegidas pela presente Convengéao
sejam, até prova em contrario, considerados como tais e admitidos, em consequéncia,
perante os tribunais dos paises da Unido, a proceder judicialmente contra os
contrafatores, seus nomes venham indicados nas obras pela forma usual. O presente
paragrafo é aplicavel mesmo quando os nomes sdo pseuddnimos, desde que os
pseuddnimos adotados ndo deixem quaisquer dlividas acerca da identidade dos autores.

Os paises que integram a Unido de Berna devem aceitar, ante seus tribunais,
qualquer demanda de um autor que se apresente como tal em relagcdo a obra de sua
autoria. E ndo precisa, para isto, apresentar qualquer documento. A Unica prova que
deve apresentar € 0 seu nome inscrito na capa do livro. Nome ou pseuddénimo. A
Convencgao de Berna admite provas em contrario, o que devera ser produzido em
juizo. E o que acontece com a nossa legislagdo. Mas o principio basico e a
presuncao definitiva de autoria sdo representados pelo nome do autor na obra.
Enfim, quem adapta, traduz, arranja ou orquestra obra caida em dominio publico, é

titular dos direitos autorais sobre o trabalho feito.

4.4.1 Obras em co-autoria e obras coletivas

A lei anterior - Lei n°® 5988, de 14 de dezembro de 1973, tratava da obra “em

colaboracdo” como um dos diferentes tipos de obras existentes. O termo
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“colaboracgao” prestava-se a diferentes interpretagdes, pois o colaborador pode ser
apenas um auxiliar técnico, e assim, ndo seria autor. A lei atual criou duas figuras
em substituicdo a esse termo: a obra em co-autoria e a obra coletiva. A co-autoria
verifica-se, como a propria lei diz, quando uma ou mais pessoas participam de um
mesmo trabalho criativo. Dois profissionais podem, em conjunto, a quatro maos,
elaborar um tratado, um texto indivisivel. A lei atual refere-se a co-autoria como a
obra criada “em comum”, e ndo produzida em comum, O que € mais preciso e
correto®. Insere-se no contexto da Convengéo de Berna que protege a criagéo da
obra e n&o a atividade técnica.

A obra coletiva é diferente. A lei de direitos autorais define obra coletiva com
sendo aquela criada por iniciativa, organizagao e responsabilidade de uma pessoa
fisica ou juridica, que a publica sob seu nome ou marca e que € constituida pela
participagdo de diferentes autores, cujas contribuicbes se fundem numa criagado
auténoma'®.

Em outro capitulo, a LDA dispbe que €& assegurada a protecdo as
participacdes individuais em obras coletivas e que qualquer dos participantes, no
exercicio de seus direitos morais, podera proibir que se indique ou anuncie seu
nome na obra coletiva, sem prejuizo do direito de haver a remuneragdo
contratada™'. No caso das obras coletivas, cabe ao organizador a titularidade dos
direitos patrimoniais sobre o conjunto da obra coletiva.

A caracteristica tipica das obras coletivas é o fato delas serem organizadas
por iniciativa de entidade singular ou coletiva e divulgada ou publicada em seu
nome. A consequéncia pratica traduz-se no direito de autor sobre a obra coletiva ser
atribuido a esta entidade'®.

E importante esclarecer que apesar da lei atribuir & pessoa juridica o direito
de autor, ndo significa que a obra coletiva seja uma criagdo da empresa. Pois se
assim fosse, as obras coletivas ndo seriam protegidas pelo direito de autor, como
nao sao as obras geradas por computador. Nestes dois casos a obra n&o seria

% Art. 5°. Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...) VIl (@) em co-autoria - quando é criada em
comum, por dois ou mais autores;

% Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...) lll, (h) coletiva - a criada por iniciativa,
organizagdo e responsabilidade de uma pessoa fisica ou juridica, que a publica sob seu nome ou
marca e que é constituida pela participagcao de diferentes autores, cujas contribuicbes se fundem
numa criagao auténoma;

T Art. 17, da LDA.
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resultado da criatividade humana, e, portanto estaria desprovida de originalidade. As
obras coletivas séo criadas por pessoas humanas, pressupostamente em co-autoria,
em que a coordenagdo tomou um peso essencial'®.

S&o exemplos de obras coletivas as enciclopédias, os jornais, a obra

cinematografica, entre outras'™

. Atualmente existe um entendimento que as obras
multimidias também sao obras coletivas; este tema sera abordado no Capitulo 5,
deste trabalho.

As obras intelectuais, portanto, somente podem ser criadas por pessoas
fisicas e a elas pertencem originariamente. Os direitos patrimoniais relativos a estas
obras é que podem ser cedidos ou transferidos a pessoa juridica ou pessoa fisica - é

o que dispde o Art. 49, da LDA, conforme sera tratado adiante.

4.4.2 QObra derivada

A obra derivada baseia-se na esséncia criadora preexistente e sobre ela
realiza uma nova criagdo. A obra derivada existe e € tutelada, mesmo que a obra
preexistente ndo esteja protegida, como por exemplo, uma tradugdo de obra da
antiguidade'.

A protegcao que a lei dos direitos autorais confere € sobre a obra criada, sem
levar em conta o elemento da qual se originou, dai porque a lei fala em obra
originaria e obra derivada, isto € — conforme diz a letra "f* do item VIII, artigo 5° - "a
que, constituindo criagdo intelectual nova, resulta da transformacdo de obra

originaria."

4.5 LIMITAGOES AO DIREITO DE AUTOR

'%2 PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital... , p. 288.
'% PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital..., p. 291.
1% CHAVES, Antonio. Direito de autor: principios fundamentais. Rio de Janeiro: Forense, 1987, p.
105.

1% ASCENSAO, José de Oliveira. Direito autoral... , p. 84.
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A legislacdo autoral menciona os casos em que o direito autoral sofre
limitagbes. S&o situagdes ou condigdes em que terceiros estdo legalmente
autorizados a reproduzir, fazer citagcbes, fazer uso de obras ou parte de obras
existentes, sem a necessidade de solicitar autorizagc&o ou realizar pagamentos.

Assim, em seu Art. 46, a LDA prevé as limitagcdes aos direitos autorais, sendo

permitida a reproducao, tais como:

| - a reprodugéo:

a) na imprensa diaria ou periddica, de noticia ou de artigo informativo, publicado em
diarios ou periddicos, com a mencdo do nome do autor, se assinados, e da
publicacdo de onde foram transcritos;

b) em diarios ou periddicos, de discursos pronunciados em reunides publicas de
qualquer natureza;

c) de retratos, ou de outra forma de representagdo da imagem, feitos sob encomenda,
quando realizada pelo proprietario do objeto encomendado, ndo havendo a oposigéo
da pessoa neles representada ou de seus herdeiros;

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais,
sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema Braille
ou outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios;

Il - a reprodugao, em um s6 exemplar de pequenos trechos, para uso privado do copista,
desde que feita por este, sem intuito de lucro;

lll - a citagdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de comunicagdo, de
passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou polémica, na medida
justificada para o fim a atingir, indicando-se o nome do autor e a origem da obra;

IV - o apanhado de licbes em estabelecimentos de ensino por aqueles a quem elas se
dirigem, vedada sua publicagéo, integral ou parcial, sem autorizagéo prévia e expressa de
quem as ministrou;

V - a utilizagdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, fonogramas e transmisséo de
radio e televisdo em estabelecimentos comerciais, exclusivamente para demonstragao a
clientela, desde que esses estabelecimentos comercializem os suportes ou equipamentos
que permitam a sua utilizagao;
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VI - a representacao teatral e a execug¢do musical, quando realizadas no recesso familiar
ou, para fins exclusivamente didaticos, nos estabelecimentos de ensino, ndo havendo em
qualquer caso intuito de lucro;

VIl - a utilizagdo de obras literarias, artisticas ou cientificas para produzir prova judiciaria
ou administrativa;

VIl - a reprodugado, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras preexistentes, de
qualquer natureza, ou de obra integral, quando de artes plasticas, sempre que a
reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra nova e que nao prejudique a
exploracdo normal da obra reproduzida nem cause um prejuizo injustificado aos legitimos
interesses dos autores.

A lei atual introduziu algumas novidades em relacdo a lei anterior. A
reproducao de trechos ndo era limitada na dimensao e era permitida a reproducao
de texto integral de pequenas composi¢des em livro didatico desde que no contexto
de obra maior. A citacdo para fins de estudo, critica ou polémica nao era
mencionada.

Assim, eram livres o uso de reproducao de texto para livro didatico e a citagao
para estudo, sem restrigdes. Isto explica, em parte, a dificuldade atual em distinguir
pequeno trecho de citagdo, bem como aprofundar o uso da parafrase. A reproducao
de pequeno trecho tem limitacdo quanto ao tamanho e pela necessidade de nao se
tornar o objetivo principal da obra nova, porém é livre ainda que nao esteja inserido
em obra para fins de estudo, polémica ou critica, como € o caso da citacao.

A citagdo, segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) -
NBR10520 € a mencao, no corpo do texto, de uma informagao extraida de outra
fonte. Citar é, conforme as Normas Brasileiras de Redagao (NBR) Transcri¢ao literal
de parte de um trecho. Para a lei brasileira, conforme dispde o Art. 46, inciso I, citar
é reproduzir passagens de qualquer obra.

ASCENSAO entende que a citacdo ndo precisa ser curta, lembrando que a
Convengao de Berna admitia as citagbes curtas, o que desrespeitava o Direito
Natural. Esta tese foi defendida em sua obra O Direito. Introducdo e Teoria Geral.
Posteriormente, na Conferéncia de Estocolmo de 1967, o adjetivo curta foi
suprimido. O conceito “para fins de estudo” contido na LDA €& considerado por
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ASCENSAO como um enunciado muito amplo'®. Esta amplitude conceitual libera a
citagdo, curta ou longa, desde que seja conforme aos bons usos e na medida
justificada para a finalidade a ser atingida, quando usada para fins de estudo, critica
ou polémica.

Desta forma, tanto os critérios internacionais, como a legislagéo brasileira,
levam-nos a concluir que a citagdo, quando usada para fins de estudo, critica ou
polémica, ndo necessita possuir o carater meramente acessorio. A citacdo, dentro
dos critérios legais, pode ser o centro de comentarios de uma obra nova, desde que
nao a substitua'’.

A LDA permite ainda a reproducdo de pequenos trechos, desde que a
reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra nova; ndo prejudique a
exploragdo normal da obra reproduzida e nem cause prejuizo injustificado aos

legitimos interesses dos autores.

4.6 DIREITO AUTORAL E AUTONOMIA PRIVADA

Um dos pilares fundamentais do direito privado — ramo do direito no qual se
insere o direito de autor — € a autonomia privada. Esta pode ser entendida como o
poder juridico particular de criar, modificar ou extinguir situagdes juridicas. Assim, &,
ao mesmo tempo, um principio informador do sistema juridico e um critério
interpretativo do direito. Nas palavras de Francisco AMARAL, é “o poder da pessoa
estabelecer as normas do préprio comportamento, poder que, para nos, nao é
originario, mas que deriva da norma estatal e a ela se subordina™ .Assim, o
particular, autorizado por lei, pode, através da manifestagdo de sua vontade, auto-
regular, dentro dos limites estabelecidos pelo direito, seus interesses, assumindo
deveres e criando direitos, os quais passam a ser protegidos pela ordem juridica. O
principio da autonomia privada desdobra-se, assim, na liberdade de celebracao de
contratos e na liberdade de estipulacdo de seus efeitos, sempre dentro das
limitagdes legais.

1% ASCENSAOQ, José de Oliveira. Direito autoral..., p. 263.
%7 Nao se pode aqui confundir com o que esta prescrito no Art. 33, da LDA, que proibe a reprodugao
da obra a fim de comenta-la, porém o uso de citagdo para este fim é permitido.
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A legislacdo brasileira do direito autoral — e n&o poderia ser diferente — leva
em conta o principio da autonomia privada: ao mesmo tempo em que impde limites a
esta atuacgao juridica, abre espagos para que as partes interessadas (por exemplo, o
criador da obra intelectual e o empreendedor que pretende explorar
economicamente a obra) regulem seus interesses através de contratos.

Um breve exemplo é encontrado nos contratos de cessao de direitos autorais:
por eles, o autor da obra intelectual permite que outra pessoa explore
economicamente a obra, mediante remuneracdo. Assim, o autor de uma obra
literaria que n&o tem interesse em realizar a atividade editorial, autoriza outrem (uma
empresa editorial) a produzir os livros e coloca-los no mercado, mediante
pagamento. Esta cessao do direito patrimonial do autor encontra varias limitagdes na
lei (como por exemplo, os direitos morais do autor ndo podem ser cedidos, e por isto
deve ser respeitado o direito de nominagdo do autor, a proibicdo de alteracdo da
obra, etc - art. 24, da LDA).

Este espago da autonomia privada € extremamente relevante para o estudo
do tema, ja que as partes envolvidas na criagdo de um projeto e-learning poderéo
exercer sua liberdade na fixagdo de direitos e obrigagdes, respeitados os limites
legais.

Por isso, mostra-se relevante que os contratos sejam bem elaborados e
prevejam as zonas de eventual conflito entre as partes, para, de antemao, evita-los.
Um bem elaborado contrato, além de salvaguardar os direitos das partes, evita
litigios em levados a juizo. Desta maneira, a exploragdo econémica de um produto
e-learning sera bem sucedida, seja em relacdo ao empreendedor (por exemplo, uma
instituicdo de ensino), seja em relagdo aos criadores do material (por exemplo, os
professores da instituic&o).

% AMARAL, Francisco. A autonomia privada como poder juridico. In: Estudos juridicos em

homenagem ao Prof. Caio Mario da Silva Pereira. Rio de Janeiro: Forense, 1984, p. 297-298.
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5 DIREITO AUTORAL, TECNOLOGIA DIGITAL E INTERNET

5.1 DIREITO AUTORAL E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A digitalizagdo esta no cerne da informatica e a convergéncia tecnolégica, que
tanto se fala, é gerado no seio da tecnologia digital. Na verdade, a informatica com a
tecnologia digital representa o novo paradigma tecnolodgico a que o direito de autor
devera se adaptar.'” Estas palavras de Alexandre Dias PEREIRA resumem a
problematica do direito autoral no mundo digital. Tanto o sistema legislativo nacional
como os sistemas juridicos estrangeiros demonstram que existe uma grande
defasagem entre as leis de protegao aos direitos autorais e as novas possibilidades
da tecnologia. Conforme afirmou José de Oliveira ASCENSAO "as leis actuais ndo
foram feitas para abranger este meio técnico de utilizagdo". Referia-se o autor ao
regime juridico portugués — muito similar ao nosso — face aos novos problemas da
tecnologia digital™®.

A exceg¢ao da maioria dos autores que estudam a relacdo entre direito e
tecnologia, David R. KOEPSEL na obra A Ontologia do Ciberespago, defende a idéia
de que o ambiente digital € apenas outro meio de expressdo. E vai mais além,
dizendo que desde os anos 60, conceitos sobre a natureza dos meios nao se
confundem em nenhum aspecto, “pois 0 mantra confuso e desordenado de Marshall
McLuhan — o0 meio € a mensagem — sobrevive em quase todos os relatos existentes
de ciberespacgo. O meio € o meio e a mensagem é a mensagem”. Para este autor, o
ciberespago ndo é intangivel e seus objetos ndo s&do especiais de algum modo. E
que esta visdo equivocada da ontologia do ciberespago tem levado a erros de
fundamentagado no sistema legislativo.™"

A sociedade atual passa por um momento de transformacgao tecnoldgica tao
marcante quanto a invengdo da prensa por Gutenberg. As novas tecnologias da

informacao e da comunicagdo, que tem na digitalizagao e na Internet seus principais

' PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital. ... p.18.

"% ASCENSAO, J, Oliveira. Direito de autor citado por PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica,
direito de autor e propriedade tecnodigital..., p.18.

""" KOEPSEL, David R. A ontologia do ciberespago: a filosofia, a lei e o futuro da propriedade
intelectual. Sdo Paulo: Madras, 2005, p. 15.
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representantes, fazem com que a informacéo se constitua na sua principal fonte de
riqueza e ou de recurso estratégico, como foi outrora a palavra escrita e sua
difusdo.'?

De acordo com Manoel Pereira dos SANTOS, outras inovagdes tecnologicas,
sobretudo no campo das telecomunicagdes, contribuiram também para o surgimento
do ciberespago. Por esta razdo, o mais adequado seria falar em convergéncia

tecnologica, ou seja:...

O fendbmeno tipico do fim do século XX em que as tradicionais fronteiras tecnoldgicas, que

determinavam a classificagdo de diversas atividades humanas, perderam o sentido na

medida em que o0 meio é quase sempre similar, variando na verdade o contetdo ",

ASCENSAO salienta que a base universal de todos os fendmenos da
sociedade da informacao € a digitalizacédo, que permitiu a criagdo de novos bens e

novos produtos. Porém, o papel da Internet é essencial e decisivo'

. A Internet, este
sistema global de comunicagdo multifacetado, fruto do emprego conjunto da
informatica e dos recursos de telecomunicagdes, em conjunto com as possibilidades
da digitalizacdo, permite que todo o tipo de obra ou de informacéo esteja, em tese,
disponivel em rede e com acesso virtual por parte de qualquer pessoa.

A digitalizagdo das obras e sua possibilidade de transmissao via Internet, bem
como a facilidade de copia, reproducdo e fragmentagdo tém sido objeto de
discussdes e de divergéncias quanto a amplitude de seus efeitos no direito autoral,
seja em ambito nacional como internacional.

Muitos entendem que os avangos tecnolégicos como o cinema e a
radiodifusdo foram responsaveis pelas maiores transformacgdes no direito autoral,

por terem revolucionado pela primeira vez o processo de criagcéo intelectual e por

"2 As novas tecnologias da informagdo e da comunicagéo referem-se as tecnologias que surgiram

depois do desenvolvimento da atual infra-estrutura global de informagbes e de comunicagao de
massa (cinema, radiodifusdo e comunicagéo por satélite) e que representam um marco divisor com a
criagdo dos ambientes digitais. Manoel Pereira dos SANTOS entende que as novas tecnologias de
novissimas tecnologias, pois a expressao novas tecnologias ja era utilizada para se referir ao cinema,
fotografia, radiodifusdo e comunicagcéo por satélite. (Direito autoral na internet. In: GRECO, Marco
Aurélio; MARTINS, lves Gandra da Silva (Orgs). Direito e internet: relagées juridicas na sociedade
informatizada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 138).

3 SANTOS, Manoel Pereira dos. Direito autoral na internet. In: GRECO, Marco Aurélio; MARTINS,
Ives Gandra da Silva (Orgs). Direito e internet: relagdes juridicas na sociedade informatizada,
p.138.
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terem gerado novas formas de protegdo. Outros, como André BERTRAND, afirmam
que as caracteristicas do ambiente digital podem acarretar a implosédo do regime de
protecdo autoral com uma nova revolugdo do processo criativo e da forma de
utilizagéo da obra intelectual'™.

BERTRAND, em trabalho que estuda as obras digitais e o direito de autor, faz
uma divisdo, por periodos historicos, e analisa as diferengas entre as obras de cada
periodo no que diz respeito ao contexto da criagdo, vocacdo da criagdo e
caracteristicas sécio-juridicas ' :

a) Periodo original do direito de autor, de 1791 a 1902;

b) Primeiro paradigma, de 1902 a 1990;

c) Segundo paradigma, de 1990 até os dias de hoje.

No que diz respeito as caracteristicas socio-juridicas, o autor explica que as
obras no periodo original expressavam a personalidade do autor, e tinham por
vocagao serem estaveis, e o publico era apenas espectador. No primeiro paradigma,
chamado por Bertrand de periodo das artes aplicadas, a obra ja ndo expressa mais
a personalidade do autor, e sim de um conjunto de pessoas e em contexto muito
restrito. O direito moral ja vem perdendo intensidade. Para este autor, as obras
digitais, representantes do segundo paradigma, denominado periodo da criagédo
informatica, tém por vocagao colocar a disposicdo do publico e do usuario uma
multiplicidade de elementos e de obras preexistentes. As obras ndo se encontram
nunca plenamente acabadas, e sim evoluem no tempo e no espaco. Nao expressam
mais a personalidade de uma equipe, ja que é fruto de equipes de autores que foram
se sucedendo através de seu desenvolvimento. A obra ndo € apenas funcional, mas
também é interativa. E conclui, dizendo que, o direito a paternidade e a integridade
da obra n&o tem mais razao de ser.117

O direito de autor tradicionalmente fundado na invengdo da imprensa, ja

passou até os dias de hoje, por diversas transformagdes, como também as obras

"4 ASCENSAO, José de Oliveira. (Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da
Informacgao. Coimbra:Almedina. 2001. p. 121) .
"> BERTRAND, André. Las obras informaticas en el derecho de autor: razones e perspectivas.
In: Num novo mundo do direito de autor (Il congresso ibero-americano de direito de autor e direitos
conexos) Tomo |, Lisboa: Edigées Cosmos/Livraria Arco Iris, 1994, p. 328.
116 BERTRAND, André. Las obras informaticas en el derecho de autor: razones e
ﬂgrspectivas...p. 326.

BERTRAND, André. Las obras informaticas en el derecho de autor: razones e perspectivas
., p. 326.
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intelectuais, fruto da criagdo humana, que deixaram de apresentar a mesma
configuragdo da chamada fase roméntica da criagdo, ou seja, da obra como a
manifestacdo do génio de seu criador. As inovagdes tecnologicas sempre
provocaram mudancas na sociedade e foram, muitas vezes, determinantes na
questao da propria protecao das artes, da ciéncia e da literatura. O desenvolvimento
das técnicas e dos meios de comunicagcdo sempre esteve vinculado ao direito de

propriedade intelectual. Conforme afirma DREIER, nenhum outro direito € t&o

sensivel a evolugdo da tecnologia como o direito de autor'®.

E, entdo, neste cendrio e em meio a essas transformagdes que atingem,
inclusive, o conceito de obra, que se questiona se o direito autoral ira sobreviver a
evolugao tecnologia, o aparecimento da digitalizagdo e da Internet. Ou ainda se os
direitos emergentes na sociedade da informagado irdo prolongar ou subverter os

direitos codificados no quadro de paradigmas juridicos-politicos anteriores’”.

Enfim, a grande questdo que se coloca: As regras elaboradas depois da
descoberta da impresséo por Gutenberg podem se adaptar ao mundo de Bill Gates,
ou sera que a conceitualizagdo dos nossos direitos de autor que se fez numa verité

analogue™ sera suficiente para descrever o mundo digital? Manuel L. ROCHA,

121.

ainda com base nas palavras de DREIER, afirma’":...

O que estda em causa ndo é uma intervengao episddica no edificio do direito de autor,
rasgando-lhe uma porta para deixar entrar mais um segmento da realidade, como foram
em seu tempo o cinema, o software, as bases de dados, até o multimidia. O problema
aqui é o de uma dimensao nova proporcionada pelo efeito conjugado da digitalizagédo e
dos meios de comunicagédo rapidos da obra digitalizada. Mais. Ndo restam grandes
duvidas de que forga conjugada destes dois grandes meios vira transformar resolutamente
o modo de exploragdo das obras protegidas pelo Direito de Autor. E se ndo restam
duvidas de que a relagdo com a obra literaria vai necessariamente mudar, o impacto da
forca conjugada da digitalizacdo e das redes nas obras visuais e audiovisuais vai
provavelmente significar para a Histéria do Homem e da Cultura, o mesmo que significou
em seu tempo a invengéo da impresséo por Gutenberg.

"'® DREIER, Tomas citado por ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespago.
Lisboa: Edicbes Cosmos, 1996. p. 80.

"® GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da informag&o: novos direitos e formas de regulagio na
sociedade da informagdo. Coimbra: Aimedina, 2003, p. 10.

2% O autor refere-se, aqui, ao paradigma analdgico em contraposigéo ao digital.

21 ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespaco. Lisboa: Edigdes Cosmos,
1996, p. 80.
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A conjugacdo, portanto, da digitalizagdo com a Internet, reflete-se nas
relagdes juridicas decorrentes da exploragdo dos bens imateriais, bem como no
conceito de obra e de sua titularidade. Para se compreender melhor a extensdo dos
problemas e das incertezas trazidas pela digitalizagdo ao mundo juridico, é
importante que alguns aspectos acerca da digitalizacdo e de seus efeitos na

concepgao de obra sejam analisados.

5.2 DIGITALIZACAO E DIREITO AUTORAL

E um fato incontestavel que a tecnologia digital e a Internet provocaram uma
revolugao na forma como as criagdes intelectuais podem ser veiculadas, utilizadas e
armazenadas e, por essa razdo, tem suscitado varios tipos de problemas para o
direito autoral.

Os trés principais elementos caracterizadores da utilizagdo informatica das
obras intelectuais podem ser identificados como: o meio digital, como o novo
veiculo; a digitalizacdo, como a nova forma de reproducdo; e o sistema de
comunicagéo instantanea e global, como a nova forma de comunicagao'.

A digitalizacdo trouxe como consequéncia, entre outros, um fendmeno
denominado desmaterializacdo das criagdes intelectuais. Desta forma, o direito
passou a se preocupar com a fixagdo da obra em suporte intangivel, conforme prevé
o Art. 7°, da LDA. O comércio eletronico, por sua vez, desenvolve-se em grande
parte mediante a circulagdo de objetos digitais, que é o nome dado as diferentes
embalagens digitais nas quais as criagdes intelectuais e outros conteudos séao
utilizados e distribuidos no espaco cibernético. Nesse contexto fala-se em conteudos
protegidos, porque além das criagdes intelectuais, outros elementos protegidos s&o
disponibilizados, como as bases de dados eletronicas.’

O conceito de reprodugao € outro elemento basico do direito autoral afetado
pelas novas tecnologias. Tradicionalmente, reproducdo era prevista na Convengéo
de Berna como a fixagdo em suporte tangivel e permanente. Com a tecnologia

digital, a fixacdo ocorre em suporte intangivel e a reproducdo € de natureza

12 SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Direito autoral na internet... p. 140.
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transitéria ou incidental. Esta possibilidade, de fixagdo em suporte intangivel, ja foi
incorporada em nossa atual lei de direitos autorais.

Mais significativo, no entanto, do que a forma como as obras s&o utilizadas e
disponibilizadas, sdo as transformacdes pelos quais passou o processo de criagao,
desde o periodo original do direito de autor até os dias de hoje, no chamado
segundo paradigma, o periodo da criagdo digital. Neste periodo, conforme ja
mencionado no inicio deste Capitulo, as obras intelectuais sdo criagbes em
constante evolugdo, seja por forga da sua propria natureza, como no caso dos
programas de computador e bases de dados, que exigem o desenvolvimento de
novas versoes e atualizagdes, seja por forga do processo interativo caracteristico da
Internet, através do qual o usuario pode intervir na criagdo, complementando-a, ou
criando obras derivadas, seja por forca da tecnologia multimidia, que integra em um
s6 suporte varias formas de expressdo criativa, como texto, musica, imagem,
desenhos, sons, fotos, e até mesmo, programas de computador, utilizando obras
preexistentes'.

André BERTRAND ainda salienta como caracteristica desta mudanga de
paradigma, o fato da criagdo intelectual ter por vocagao atender a uma necessidade
do wusuario e por essa razdo nado ¢é totalmente acabada, podendo ser
complementada, atualizada e desenvolvida por diferentes grupos menores de
autores. Desta forma, a obra intelectual é funcional e interativa e, por consequéncia,
nao pode expressar a personalidade nem mesmo de um determinado grupo de
autores. ™

A tecnologia digital propiciou o surgimento de novos tipos de obras, que tém
acarretado uma série de problemas ao direito autoral: sdo as obras multimidias, as
bases de dados eletrdnicas, os programas de computadores e os websites. No item
a seguir serao analisados mais a fundo as caracteristicas e os aspectos relevantes
das obras multimidias, que sao o tipo de obra que mais interessa a este trabalho. Os
programas de computadores e as bases de dados e os websites serdo abordados
superficialmente.

123

o SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Direito autoral na internet... p. 140.

BERTRAND, André. Las obras informaticas en el derecho de autor: razones e perspectivas...,
p. 326
125 BERTRAND, André. Las obras informaticas en el derecho de autor: razones e perspectivas...,
p. 326
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5.2.1 Obras multimidias

De acordo com Manuel LOPES, criagcdo multimidia € um tipo especial de
criacdo intelectual que permite expressar idéias e sentimentos fazendo uso
coordenado e simultaneo de textos, sons e imagens, organizados de tal forma que o
publico destinatario da obra possa interagir com ou sobre a mesma, obtendo dela
diversos resultados, segundo sejam as agdes que realiza em resposta as propostas
da obra.™®

As criagdes multimidias constituem uma espécie de criagdo intelectual que
nao esta prevista no catalogo de exemplos de obras arroladas na legislagéo
brasileira de direitos autorais, mas que reclama acolhimento na lei. De fato, o Art.
7.°, da LDA, que justamente indica as obras protegidas pela legislagéo de direitos do
autor, ndo menciona as obras multimidias'™’.

A obra multimidia é um produto do seu tempo, fruto de uma evolugéo
tecnoldégica, que como todo progresso técnico, comporta novas oportunidades
expressivas e comunicativas, uma vez que suscita situacdes que requerem um
entorno juridico adequado, é o que explica Julian Rodriguez PARDO".

As obras multimidias sdo dotadas, portanto, de caracteristicas muito préprias.
PEREIRA fez uma sintese das caracteristicas tipicas do multimidia, levando em
conta sua composicao estrutural, forma comunicativa e dinamica funcional. S&o elas:

a) Integracdo conjunta ou combinagdo de varios elementos
comunicativos, como seja, texto, imagem, fixa ou animada,
sem e outros dados;

b) Digitalizac&o unitaria desses elementos;

c) Interatividade do seu processamento mediante programas

de computador.’®

'l OPES Rocha; MACEDO Mario. Direito no ciberespaco citado por PEREIRA, Alexandre Dias.
Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital...,p. 263.

?"Tema correlato ¢ o da protecdo dos direitos autorais das "paginas Web", que também podem ser
consideradas criagdes multimidias.

' PARDO, Julian R. El derecho de autor em la obra multimedia. Madrid:Dykinson, 2002, p. 43.
'>PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital... p.265.
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Em suma, a criagdo multimidia é um sistema comunicativo, expresso
unitariamente sob formato digital, composto por diversos elementos informativos
(texto, sons, imagens fixas ou animadas, e/ou outros dados) que sdo integrados
conjuntamente segundo uma determinada estrutura organizatoria, possibilitando ao
utilizador o seu processamento funcional interativo mediante programas de
computador.

Uma vez que se entenda que as obras multimidias possuem identidade
propria, ficam descartadas as equiparagdes com outros tipos de obras ja previstos. E
o alerta que PEREIRA faz quando menciona que existe uma tendéncia em assimilar
as criagdbes multimidias a outros tipos de obras ja regulados. Em geral, s&o
consideradas ora como obras audiovisuais, ora como bases de dados, ora como
programas de computador. Estas solugbes, no entanto, ndo s&o apropriadas, uma
vez que existem razdes bem claras para que as obras multimidias tenham

identidade prépria, e ndo sejam tomadas por tipos ja existentes'.

5.2.2 Websites

Os sites sao espacos virtuais criados na Internet através dos quais empresas
e individuos disponibilizam informacgdes, ofertam bens e servigos e se comunicam
com o publico em geral. A questdo da protecdo dos sites é provavelmente o mais
novo desafio da propriedade intelectual, sobretudo porque, além de gerar criagdes
intelectuais protegiveis pelo direito autoral, a utilizagdo desse espago virtual acarreta
o desenvolvimento e implantacdo de modelos comerciais, cuja tutela juridica ja
desperta hoje intensas discussoes.

As paginas Web ou sites também podem ser consideradas criagoes
multimidias e por isso ndo seriam, em principio, expressamente abrangidas por uma

131

legislac&o que se preocupa apenas com obras monomidias

%0 PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital... p.270.

3" Nesse sentido, cf. PRIETO e PRESAS, que analisam este problema na legislagao espanhola, e
para quem "El articulo 10 del TRLPI menciona, sin animo exhaustivo, diferentes tipos de obras
susceptibles de protegerse por el derecho de autor clasificandolas segun el medio de exteriorizacion
o la forma de expresion utilizada. Son todas obras mono-mediaticas o simples. Las obras compuestas
o0 complejas, resultado de la conjuncion de, al menos, dos médios de expresion, han de intentar
ubicarse en los articulos 11 0 12 TRLPI, o en alguno de los regimenes especiales establecidos para
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5.2.3 Base de dados

A base de dados eletrbnica nem sempre pode ser considerada obra
intelectual protegida pelo direito autoral, por Ihe faltar originalidade. A lei brasileira,
em seu Art. 7° inciso Xlll, estabelece a protecdo autoral as bases de dados

originais™.

5.2.4 Programas de computador

Os programas de computador constituem-se, talvez, no primeiro entre as
criacbes derivadas da tecnologia da informagcdo. No Brasil, os programas de
computadores s&o tratados em diploma legal proprio (Lei 9.609/98) que embora
estenda a protecao autoral, introduz algumas modificagbes importantes no regime

aplicavel as obras intelectuais em geral.

5.3 QUESTOES AINDA PENDENTES SOBRE O DIREITO AUTORAL NA ERA
DIGITAL

De todo o exposto a respeito do direito autoral na era digital, pode-se arriscar
prever que o direito autoral devera passar, ainda neste século XXI, por uma grande
revolugcdo conceitual. Ndo se sabe se revestido de novos fundamentos ou apenas

adaptado a nova realidade, o importante € que se encontre uma harmonia que

creaciones concretas, como es el caso de la obra audiovisual. Una pagina web es una obra compleja
e compuesta pues, hasta las mas simples, utilizan diversos modos de expresion, aunque el soporte
(electrénico) sea unico" (PRIETO, Fernando Pantaledn; PRESAS, Ana Soler. La proteccion juridica
de las paginas web. Anuario de derecho civil, Madrid, julio-septiembre, 2001, p.1071. t. LIV, fasc.
.
%2 Para as bases eletrénicas n&o originais, a OMPI vem advogando a adog¢do de um regime sui
generis de protecdo que levaria em conta o investimento realizado na coleta e processamento de
dados. (SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Direito autoral na internet ... p.)
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assegure o desenvolvimento das obras e criacdes, dentro de um regime eficaz de
protecao.

Manoel SANTOS explica que o Livro Verde sobre os Direitos de Autor na
sociedade da informacéo apresentado pela Comunidade Européia, em 1995, trazia
um elenco de “situagdes novas” que exigiam novos contornos do direito autoral. De
acordo com o autor, muitas das situacdes ainda permanecem pendentes. A primeira
delas seria o conceito de autor, pelo fato da criagcdo estar se transformando de um
ato individual em trabalho de equipe de iniciativa e responsabilidade de uma pessoa
juridica. Com a sociedade da informacgao, a criagcdo se despersonaliza ainda mais
devido ao surgimento da obras multimidia e a agdo da criatividade133. As idéias de
André BERTRAND, conforme visto neste Capitulo, sobre o segundo paradigma,
confirmam o mencionado pelo autor.

A outra questéo refere-se a questédo da originalidade. De acordo com o autor,
as obras atuais ou sdo basicamente funcionais ou séo o resultado de adaptagdes ou
derivagbes de obras preexistentes134. Atrelado também & idéia da originalidade,
esta o fato da desagregacao da prépria obra que pde em causa a nogao de original,
que é a pedra angular do direito de autor135.

O principio do direito exclusivo de utilizagdo reconhecido aos titulares dos
direitos autorais é também indicado como uma “situagado pendente”. O problema gira
em torno do fato de que a disponibilizacdo da obra intelectual na rede induz a sua
livre utilizacdo pelos usurarios da Internet, ainda que isto ndo signifique a utilizagédo
gratuita. E ainda, o fato de que a criagdo multimidia pode determinar a necessidade
de licengas legais.”® E finalmente, o conceito de uso privado, que permitiria ao
usuario da Internet ndo apenas visualizar, mas também copiar em seu computador
obras intelectuais disponibilizadas na rede, ainda quando protegidas pelo direito de

autor.™

% SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Direito autoral na internet ..., pag 154.

3% |Idem SANTOS, pag 154.
Este tema é explorado por, Manuel ROCHA e Mario MACEDO Mario, na obra Direito no
ciberespaco..., p. 81.
"% |dem SANTOS, p. 154
*" Jdem SANTOS, p. 155.
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Manoel SANTOS, entdo, conclui que a Proposta de Diretiva da Unido
Européia ndo oferece respostas a maioria dessas questdes, e que 0 unico topico
que é objeto de tratamento especifico € o que diz respeito a copia privada’®.

Em relacdo ao nosso sistema legal de direito autoral, também se pode
concluir que a legislagao patria ndo trata especificamente dessas situagdes a ponto
de resolvermos um problema com a simples aplicacdo da norma ao caso concreto.
No entanto, entende-se que muitas questdes surgidas no ambiente digital podem ser
resolvidas com os principios e preceitos legais existentes e por meio de instrumentos
particulares regulatérios.

Paralelamente as questdes de autoria, processo de criagao, liberdade de
copia e reproducado, vale mencionar, ainda, mais uma questdo que tem sido objeto
de muitas discussdes: a oposi¢cdo entre software livre e software proprietario. Na
verdade, trata-se aqui de uma oposicao entre regimes juridicos distintos para uso de
programas de computador.

No software livre, o licenciado tem o direito de copiar, modificar e distribuir, o
que pressupde o acesso ao codigo fonte. Este fato permite que haja uma atividade
cognoscitiva comunitaria de desenvolvimento de determinado conteudo informatico.
No regime proprietario, por outro lado, o licenciado limita-se a estabelecer uma
relagdo de consumo de software como simples solugdo informatica.™®

Conforme ensina FERRAZ Jr., ha intenso debate sobre qual deveria ser o
modelo, ou a forma de exercicio de direito predominante para o uso do software. As
criticas partem principalmente daqueles que desejam quebrar o modelo proprietario,
que permite ao autor amplo poder sobre sua criacdo. No entanto, nesta criacdo ha
uma forma de conhecimento que se torna inacessivel quando for fechado o codigo
fonte. Esse duplo carater, de criacdo ou produto intelectual, com uma utilidade
pratica bem definida, de um lado e de conhecimento, de outro, estda na base da
controvérsia. Aqueles que defendem o software livre argumentam que o regime
proprietario desvirtua o ambiente natural, de comunhdo de conhecimento em que

surgiram os softwares, ou seja, nas universidades. Ja os defensores do modelo

"% |dem SANTOS, p. 155

' FERRAZ JR., Tercio Sampaio; MARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque. Software livre: a
administragcido publica e a comunhdo do conhecimento informatico.( p. 173-207) In: Revista de
Direito Publico da Economia RDPE/n. 11/jul/set. 2005. Belo Horizonte: Férum, 2005, p. 174-175.
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proprietario enfatizam o produto e apontam para a apropriacdo dos benéficos da
criagdo intelectual como forma de estimular investimentos em novas tecnologias. '*°
Nado € a intencao deste trabalho discutir as questdes relativas aos regimes
juridicos do programa de computador. Mas, vale mencionar que existe uma forte
tendéncia em defender o uso do software livre na educagao a distancia e no e-
learning, em busca de uma maior autonomia tecnoldégica para melhorias e
atualizagbes dos softwares utilizados, liberdade para corrigir erros do sistema,
possibilidade de adaptacdo do software as caracteristicas do publico alvo,
seguranca em saber o que esta sendo instalado em seus computadores, maior
garantia de continuidade nos projetos por ndo estar na dependéncia de suportes

técnicos, entre outras.™

%% |dem, p. 174-175.

"1 Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ( AVAs) constituem-se num bom exemplo de software
utilizado na educagao a distancia . Os AVAs sao tidos como o principal espago de interagao e
aprendizagem na educacgdo a distdncia. Em geral s&o integrados a um Learning Management
System- LMS, que permite controlar, desenvolver gerenciar e acompanhar cursos e conteudo on-line
e possibilita a automatizagdo de aspectos administrativos, como inscricdo, disponibilizagdo de
conteudos, ferramentas de comunicagéo, registro de desempenho e atividades. Dentre os AVAs com
versodes disponibilizas como software livre utilizados por instituicdes de ensino, pode-se destacar: o
TelEduc, desenvolvido desde 2000 pela Universidade de Estadual de Campinas (Unicamp); o
AulaNet: desenvolvido desde 1997 pela PUC-Rio; o ROODA desenvolvido e utilizado pela UFRGS; e
0 Moodle utilizados em 105 instituicbes de ensino do Brasil, 518 nos EUA e mais de 1100 em varios
locais do mundo.
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6 QUESTOES AUTORAIS NA PRATICA DO LABTA NA UTFPR

6.1 INTRODUCAO

Estudar as implicagdes do direito de autor no e-learning transcende, em
muito, a simples analise legislativa e de conceitos juridicos. Em outras palavras, é
preciso conhecer e compreender o contexto - o cenario - onde se desenvolve esta
nova modalidade de educagéo, que surgiu para dar respostas a muitas demandas
educacionais da atualidade. Assim, no Capitulo 2, foram analisadas as
caracteristicas da economia da informacao que sao relevantes para o estudo do e-
learning e do direito autoral digital; no Capitulo 3, foi estudado o mundo que envolve
o e-learning, seu mercado, caracteristicas e tendéncias tecnolégicas; nos Capitulos
4 e 5, o direito autoral foi analisado sob as perspectivas da tradicdo (paradigma
analdgico) e da novidade (paradigma digital).

Neste sexto e ultimo Capitulo, por meio da analise do modelo de construgao
de cursos e-learning do LABTA, da UTFPR, serédo verificados na pratica os efeitos e
a influéncia dos conceitos e das informacdes obtidas por meio do estudo e a
pesquisa bibliografica realizada neste trabalho, no que diz respeito ao e-learning e

sua relacdo com os direitos autorais.

6.2 LABORATORIO DE TECNOLOGIAS PARA APRENDIZAGEM HUMANA E
ORGANIZACIONAL DA UTFPR

O Laboratorio de Tecnologias para Aprendizagem Humana do UFTPR -
LABTA, tem como objetivo o estudo e a pesquisa de metodologias, tecnologias e
modelos para serem utilizados em cursos de graduacgdo, especializagdo e de
extensao, tanto realizados presencialmente como a distancia.

No desenvolvimento de suas atividades, o LABTA conta com a parceira da

Université Tecnologique de Compiegne - UTC — na Franga. A UTFPR e a UTC
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possuem um contrato de parceria, onde € permitido o uso pelo LABTA, de um
software livre' para construgdo de material didatico digitais, denominado SCENARI.

O LABTA construiu um modelo de constru¢do modular de materiais didaticos
digitais que pudessem ser reutilizados em outros cursos e contextos, mas que ao
mesmo tempo, contemplasse mecanismos de pagamento de direitos autorais aos
criadores de conteudos. Estes mecanismos ou modelos de pagamento de direitos
autorais, no entanto, deveriam refletir um ponto de equilibrio entre os interesses da
instituicdo, dos autores e demais envolvidos no processo de construcdo dos
materiais didaticos. Tal necessidade justifica-se pelo fato de que os materiais
didaticos digitais precisam de constante reviséo, atualizagao e aperfeicoamento, ndo

se constituindo em corpos monoliticos, estaveis e imutaveis.

6.3 MODELO LABTA DE CONSTRUGAO MODULAR DE CURSOS E-LEARNING

Analisando-se o Modelo LABTA, pode-se identificar como sendo as seguintes
as premissas que Ihe embasaram: a) a racionalizagdo dos materiais didaticos digitais
para serem reutilizados em outros cursos e outros contextos; b) a possibilidade de
reutilizacdo decomposicdo do material didatico através da reorganizagdo de seus
elementos constituintes em outros cursos; c) a facilidade de manutengdo e
atualizacdo dos materiais didaticos digitais; d) o controle de qualidade permanente
dos materiais didaticos feedback de alunos, tutores e autores; e) finalmente, a
identificacdo e preservacdo da autoria dos componentes que formam o material
didatico digital.

O Modelo LABTA, portanto, consiste num processo de construgdo modular de
materiais didaticos digitais, para cursos de extensdo, especializagéo e graduagao da
UFTPR, fundamentado em aspectos educacionais, técnicos, pedagdgicos e de
direitos autorais.

A descrigdo do Modelo LABTA sera feita com base em trés de seus principais
aspectos caracterizadores: nivel de agregagcéo do conteudo (granularidade), modelo

%2 O fato de 0 SCENARI ser um software livre e, portanto, de codigo fonte aberto, além da redugao

de custos, tem como vantagens o fato de permitir que a UTFPR aprimore suas funcionalidades,

75



76

de remuneragdo peculiar e forma de gestdo dos objetos de aprendizagem

envolvidos.

6.3.1 Nivel de agregacéo de conteudo — granularidade

A granularidade de um conteudo digital de aprendizagem, em regra, refere-se
a extensdo e a capacidade de decomposicdo deste recurso em partes menores,
para serem utilizadas em outros contextos.

Assim, a peculiaridade do Modelo LABTA consiste em definir um nivel de
granularidade para uma obra didatica que facilite seu uso (publicagdo), manutencgéo
(corre¢des, melhoramentos) e reuso (uma obra ou parte dela pode ser reutilizada na
confecgdo de outras obras), preservando os direitos autorais dos varios
intervenientes ao mesmo tempo em que fomenta uma atitude de busca continuada
de aprofundamento no tema pelos mesmos.

Para que isso seja possivel, o Modelo adota o conceito de Mddulo, definido
pela Unidade de Inovagédo Conteudos e Saberes - UICS, da Université Tecnologique
de Compiegne - UTC, na Frangca. Um Mddulo constitui a quantidade de material
didatico que um aluno de ensino superior € capaz de trabalhar, utilizando um
computador, sem que sua atencdo caia a um limite que comprometa a
aprendizagem dos ditos conteudos. A experiéncia adquirida pela UTC na
transposicdo dos seus cursos presenciais para o suporte digital definiu o tamanho
meédio de um modulo como sendo de um numero X de minutos. Estes X minutos
precisam de um numero médio de paginas A4 de material didatico (textos,
exercicios, ilustragdes) que, depois de transportados para o meio digital e acrescidos
dos recursos de animacéo pertinentes, constituirdo o material do moédulo.

Um Mddulo é composto de Segdes, que sado agrupamentos que tratam dos
grandes temas do Modulo. As Sec¢des, compostas de Unidades Légicas, referem-se
aos elementos pedagogicos empregados pelo autor para criar situagbes de
descoberta, reflexdo, indagagéo, comprovacgao, avaliagao.

agregue valor ao programa, crie novos modelos de arquivos, adapte o software as necessidades do
publico alvo, entre outras.
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Considerando a necessidade de manutencao e reuso de conteudos didaticos,
do ponto de vista autoral, a caracteristica do Modelo LABTA € a capacidade de se
preservar a autoria de Modulos, Segdes e Unidades Légicas onde quer que seja
empregado um conteudo didatico. Este fato € facilitado pela tecnologia escolhida
pelo LABTA, no caso, o software SCENARI, que possui a funcionalidade de registrar

a autoria no moldes mencionados.

6.3.2 Do LABTA

O Modelo LABTA considera o material didatico como parte de uma prestagao
de servico: o fornecimento de condigdes para que o aluno possa construir sua
aprendizagem.

Assim, nas atividades de extensao e especializacdo, podera estar incluido no
custo a parcela referente a direitos autorais. No caso das atividades de graduacéo,
da mesma forma, podendo ceder o uso do material didatico produzido para a
UFTPR. Dessa forma, o Modelo LABTA permitiria que os cursos de extensao e
especializagdo também colaborassem com a melhora das condicbes do ensino
publico.

E considerado autor do conteido de um Médulo a pessoa responsavel por
90% (noventa por cento) das suas Unidades Logicas. Ndo obstante, para o calculo
do pagamento do direito autoral sdo considerados todos os autores das Unidades
Logicas existentes em um Modulo (conceito de reuso).

6.3.3 Gestao dos Objetos de Aprendizagem.

No Modelo LABTA, entende-se por objeto de aprendizagem qualquer Unidade
Logica, Secdo ou Mddulo que componha um conteudo didatico. A gestdo dos
objetos educacionais é feita através de metadados associados a cada objeto
educacional. O padrao de metadados utilizados é o SCORM — Sharable Content
Object Reference.
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Todos os objetos de aprendizagem e os documentos que descrevem o
encadeamento de objetos de aprendizagem para formar um conteudo digital ficam
residentes em uma base de dados. Quando da sua utilizagdo sdo publicados no
formato conveniente: impresso (PDF), Web (html) ou CD-ROM (html).

O Modelo LABTA prevé a construgao do material didatico em 3 componentes:

FIGURA 3 — COMPONENTES DO MATERIAL DIDATICO

AREEG ODHLS
/ ﬂ
MODULO 1 SEGAD 1.1 UNID. LOG. A
MODULO 2 SEGA0 1.2 UNID. LOG. B
MCDULG'3 SEGA0 1.3 UNID. LOG. C
MODUCO'N SEGAO 1.N UNID. LOG. Z

FONTE: AUTOR

O Modelo LABTA permite a construgao rapida, eficiente e otimizada dos
cursos de acordo com a demanda. Assim, cada um dos conteudos possibilita sua
decomposicdo em partes menores que podem sem reutilizadas em outros contextos.
Em geral, a reutilizacéo refere-se a partes dos conteudos, mais do que ao conteudo
inteiro. A ferramenta SCENARI utilizada na construcdo do material didatico permite a
identificagdo da autoria dos conteudos dos Mddulos, das Secgbdes e das Unidades
Logicas. Um conteudo, entretanto, pode ter sua forma de apresentagdo modificada
para se adequar a um publico especifico (por exemplo, de outra faixa etaria).
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A TABELA 2, a seguir, traga os parametros minimos para a decomposigao e

reutilizagdo dos conteudos:

FIGURA 4 - TABELA DE NiVEL DE DECOMPOSICAO

Componentes Nivel de Decomposigao
UNIDADES LOGICAS N&o podem ser decompostas
SECOES Decompostas em unidades logicas
MODULOS Decompostos em secdes

Fonte:autor

Os materiais didaticos digitais produzidos pelo LABTA sao conteudos
multimidias, e podem ser compostos por varios tipos de elementos, como textos,
som, imagens, ilustragdes, animagodes, audio, video, fotos e outros. A criagao destes
elementos pode ocorrer dentro do proprio LABTA, por meio de seus webdesigners e
ilustradores, ou podem ser utilizadas obras preexistentes ou criadas por terceiros

especialmente para este fim.

6.3.4 Atores envolvidos no Modelo LABTA

Os atores envolvidos na criagcédo, produgao e desenvolvimento de materiais
didatico-instrucionais para os cursos, no Modelo LABTA, s&o os seguintes:

a) Coordenacdo Geral do LABTA - E feita por um docente da Instituicdo;

b) Coordenadores de Projeto — Sao docentes da instituicdo, responsaveis

pela producao de um curso especifico;
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c) Autores - Sdo os criadores dos textos que servirdo de base para o material
didatico-instrucional de determinado Modulo ou Sec¢édo, de um curso e, em geral, s&o
os proprios docentes da instituicdo. Sao responsaveis, ainda, pelo encaminhamento
didatico pedagogico dos conteudos e pela indicagdo de materiais complementares.
Os professores também tém como atribuicdo, orientar a elaboracdo dos demais
elementos digitais, como animagbdes ou ilustragbes, necessarios ao melhor
aproveitamento do processo de ensino e aprendizagem por parte dos alunos;

d) Equipe técnica-operacional — E formada por designers instrucionais, web
designers, revisores técnicos, programadores, e outros;

e) Equipe técnica-consultiva — E formada por consultores especialistas em
areas como tecnologia educacional, aprendizagem com tecnologia e educagao a
distancia.

A excegdo da coordenacdo geral do LABTA e da equipe técnica, os demais
envolvidos trabalham nos projetos sob demanda. O LABTA conta ainda com o
suporte de todo e qualquer Departamento da UTFPR, cujo conhecimento especifico

seja necessario ao desenvolvimento dos projetos.

6.4 QUESTOES AUTORAIS ENVOLVIDAS NO MODELO LABTA

Sem deixar de considerar a adequacgao técnica, pedagdgica ou de qualidade
do design, um conteudo ndo pode ser reutilizado se for violar algum termo ou
condigdo imposta pelo direito autoral, por licengas ou contratos. Na comunidade
académica, é também uma obrigacéao ética, além de legal, garantir o direito moral e
patrimonial dos autores pela cess&o dos conteudos.

A problematica do direito autoral na produgcdo de material didatico digital,
dentro de uma instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada, resume-se em
algumas situagbes que sdo apontadas a seguir, e que podem se desdobrar em

outras.

6.4.1 Material didatico digital como obra protegida pelo direito de autor
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No Brasil e nos demais paises vinculados a Convencédo de Berna, uma obra
passa a ser objeto de protecdo autoral desde que atenda aos requisitos legais da
originalidade, criatividade e exteriorizagdo. Um conteudo digital, portanto, sera objeto
de direito autoral uma vez que seja entendida como obra de acordo com a lei.

Conforme estudado no Capitulo 4, deste trabalho, & praticamente unénime o
entendimento de que as obras digitais, apesar de ndo constarem do elenco
exemplificativo do Art. 7°, da Lei 9610/98 , estdo protegidas pelo direito de autor .

No Brasil ndo existem leis especificas de direito autoral que tratem de
conteudo digital, obras multimidia ou de uso de conteudo digital protegido para fins
educacionais'. Para tratar destas questdes relativas a obras digitais, o Brasil conta
com a Lei de Direitos Autorais, alguns dispositivos constitucionais, penais e civis, e
ainda, com os tratados e convengdes internacionais, conforme mencionado nos
Capitulos 4 e 5, deste trabalho. Assim, as questbes autorais relativas as obras
digitais séo regidas por legislagdes, por acordos entre as partes e no caso de litigios,

pelo poder judiciario™.

6.4.2 Material didatico digital como obra multimidia

%3 Existe, no entanto, a Lei 9609/98 que aborda os programas de computador como obra protegida

pelo direito de autor.

" Nas instituicdes educacionais norte-americanas, as obras protegidas pelo copyright podem
pertencer ao autor, a instituicdo ou ao Estado, se for uma instituicdo publica. Pode ainda, existir uma
situagéo intermediaria, onde a propriedade seja resultado de acordo contratual. Em geral, as obras
protegidas ndo podem ser modificadas, usadas em sala de aula ou incorporadas em outros
conteudos digitais sem a autorizagdo de seu autor. A maior excegédo nos Estados Unidos é o fair use
excecao ao Copyright Act de 1976. O fair use permite o uso de material protegido para o ensino e a
educacgao, mas sua aplicabilidade depende da forma como sera utilizado,da natureza do trabalho, da
quantidade a ser utilizada e no efeito do mercado sobre o trabalho. O fair use implica apenas no uso
de pequenas porc¢des de uma fonte digital e ndo se aplica genericamente a situagbes onde um
educador deseja incorporar fontes existentes em seu conteddo. Uma outra exce¢do nos Estados
Unidos é garantida pelo Technology, Education and Copyright Harmonization Act, ou Teach Act, lei
aprovada em 2002. O Teach Act permite que a Internet seja utiizada como um meio para
fornecimento de conteudo multimidia protegido pelo copyright. No entanto, aplica-se apenas as aulas
com instrutores controlados pertencentes a instituicdes educacionais credenciadas e contém politicas
adicionais e exigéncias de protecdo. O Teach Act ndo se aplica ao estudo autbnomo e tem uma
aplicabilidade bem limitada.

De qualquer forma, para que possa se beneficiar das excegbes do Teach Act , as instituicbes de
ensino precisam criar politicas de gestao e procedimentos e implementar tecnologias para suporta-
las, o que envolve tanto mudangas organizacionais, como tecnolégicas ( ROBSON, Robby. The
teach act and the MPEG Rights expression language. Eduworks Corporation, 2003. Disponivel em
<http:/www.eduworks.com> Acesso: 10 ago 2005.
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A obra multimidia, conforme mencionado no Capitulo 5, € um tipo de obra que
surgiu em decorréncia do advento da tecnologia digital. O material didatico digital
produzido pelo LABTA encaixa-se no conceito de obra multimidia definido pela
doutrina, uma vez que potencialmente combina texto, imagem, audio, video, atravées
de um programa de computador, no caso, o SCENARI, o qual permite a
interatividade.

O fato de o material didatico digital constituir-se uma obra multimidia acarreta
questdbes complexas de direito autoral, tanto em relagdo aos autores das obras
individuais que o compdéem, quanto como as obras preexistentes que podem ser
utilizadas na sua composicdo. E o chamado por LORENZETTI de fracionamento
subjetivo e objetivo da obra. E subjetivo porque inimeras pessoas intervém na
composi¢cdo do material didatico digital. Conforme explica o autor (referindo-se a
construgéo de sites, e que neste caso, a situagédo é idéntica), é quase impossivel a
construgdo da obra sem utilizar conteudos variados como textos, som, imagens,
fotos, graficos ou videos, e sem que a titularidade dos direitos que sobre eles
recaiam nao pertenca a terceiros. Nestas situagdes, inumeros contratos precisam
ser celebrados. Por outro lado, o material didatico digital € uma obra com
fracionamento objetivo, tendo em vista que tem na sua composigéo diversas partes,
obras preexistentes e links relacionados a outros sites, tudo organizado de acordo
com critérios do autor '*°.

Os autores desempenham um papel de destaque na criagdo do material
didatico digital do LABTA, pois sdo eles que desenvolvem o texto que sera a base
do material. A questao autoral relativa aos professores, bem como aos membros da
equipe técnica, sera abordada em item especifico na sequéncia deste trabalho.

Ainda, neste item serdo abordados os elementos que podem compor o
material didatico digital como obra multimidia e as implicagdes no direito autoral na

sua utilizagao.

6.4.2.1 Textos

%> L ORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletrénico..., pags. 164-165.
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Independentemente de serem impressos ou de estarem em formato digital, os
textos literarios, artisticos e cientificos sao protegidos pelo direito de autor, conforme
dispde o Art. 7°, inciso |, da Lei 9610/98. Esses textos, que podem ser produzidos
especificamente para o material didatico multimidia, como € o caso do conteudo
produzido pelo professor-autor, ou utilizados a partir de material preexistente,
impresso ou digitalizado, dependem para sua utilizagdo, de autorizagado expressa do
seu criador. Uma situagdo muito comum na composigcdo de material didatico digital
é a utilizagao de textos, artigos ou outros conteudos de terceiros. Mesmo sendo para
fins educacionais, a excecéo das limitagdes ao direito de autor previstas no Art. 46,
da LDA, é necessaria a autorizagao do autor para sua utilizagao.

Os icones quando incorporados na obra multimidia também sao considerados
texto, pois carrega significado, além de normalmente transmitirem mensagens
importantes. O titulo da multimidia, constituido por uma palavra ou expressao para
identificar a obra, € também protegido pelo direito de autor, desde que original e
inconfundivel com o titulo de outra obra multimidia, conforme a regra contida no Art.
10°, da Lei 9610/98. ™°

6.4.2.2 Sons

A utilizagdo de audio no material didatico digital também & uma possibilidade.
Podem ser utilizados musicas, locugdes e outros tipos de sons. A excecao das obras
musicais que ja estdo em dominio publico, &€ necessaria a autorizagao expressa para
sua utilizagao.

As duas tecnologias basicas de utilizagdo de sons na multimidia sdo o som
digitalizado e a tecnologia MIDI, uma abreviagdo de Musical Instrument Digital
Interface.”” O som pode ser digitalizado, ou na linguagem técnica — sampleado — a

'“® CARBONI, Guilherme C. O direito de autor na multimidia. ...p- 109.

A digitalizagdo do som tem causado sérios problemas para o direito de autor, uma vez que o
sampler permite gravar qualquer timbre e reproduzi-lo em todas as alturas e em todos os ritmos
desejados. Assim, o som caracteristico de um instrumento ou de um cantor pode ser usado para tocar
um trecho que o instrumentista nunca interpretou realmente. Os sequienciadores e os sintetizadores
também sdo importantes para se compreender o som digital. O seqiienciador € uma espécie de
processador de texto musical, que permite ao musico manipular e gravar uma série de codigos
digitais que poderdo controlar a execugédo de varias sequéncias sonoras sincronizadas, em um ou
mais sintetizadores. O sintetizador, por sua vez, permite o controle total do som, bem diverso daquele
que permitiam os instrumentos materiais.
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partir de qualquer fonte, natural ou pré-gravada. Os dados de audio digital s&o sons
armazenados na forma de numeros e representam a amplitude instantanea de um
som em partes distintas de tempo.™®

As composi¢cdes musicais, tenham ou nao letra, quando digitalizadas na
multimidia, s&o protegidas pelo direito de autor, conforme dispde o Art. 7, inciso V,
da Lei 9610/98™.

As musicas podem ser criadas especialmente para compor a obra multimidia
ou criadas previamente, gravadas ou nao, vindo a ser posteriormente sincronizadas,
através da técnica de sampleamento na obra multimidia. Neste ultimo caso, é
obrigatéria a autorizacdo expressa do compositor e dependendo do caso, da
gravadora, para a sua utilizagdo no material didatico. ™°

As gravagdes de conferéncias, alocugdes, sermdes e outras obras da mesma
natureza para serem incluidas ou reproduzidas no material didatico digital requerem
a autorizacdo dos autores, conforme estabelece o Art. 7°, inciso Il, da LDA™".

Para a utilizagdo das vozes das pessoas também €& obrigatéria a expressa
autorizagdo das mesmas, em respeito ao direito da voz, um direito consagrado na
Constituicdo Federal™.

Vale, no entanto, ressaltar, que a necessidade de autorizagao prévia do autor
nao € absoluta, uma vez que préopria LDA contém excegdes que estdo expressas
nos Arts. 46 a 48, da Lei 9610/98, conforme foi tratado no Capitulo 4, deste trabalho.
No que diz respeito a utilizagdo de sons, incluindo musica, letra, vozes e outras
obras, ha que se analisar a questdo da utilizacdo de pequenos trechos da obra. O
entendimento comum a respeito deste tema, € que podem ser utilizados pequenos

trechos da obra original desde que ndo seja o objetivo principal da obra e nao

'“® CARBONI, Guilherme C. O direito de autor na multimidia... , p. 112

9 Art. 7° Sao obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por qualquer meio ou
fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro, tais como:
(...)

V - as composi¢des musicais, tenham ou nao letra;

%0 GARBONI, Guilherme C. O direito de autor na multimidia. ...p. 112

®T Art. 7° Sao obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por qualquer meio ou
fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro, tais como:
(...)

Il - as conferéncias, alocugdes, sermdes e outras obras da mesma natureza;

92 Art. 5° (...)

XXVIII - Sdo assegurados nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugcdo da imagem da voz
humanas, inclusive nas atividades esportivas.
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acarrete prejuizos a exploracdo normal da obra reproduzida, ou aos legitimos

interesses dos autores.

6.4.2.3 Imagens

Uma das principais caracteristicas dos materiais didaticos digitais é utilizagao
de varios tipos de imagens para enriquecer e facilitar o processo de ensino e
aprendizagem.

Entre os tipos de imagens mais comuns encontram-se as ilustragdes, fotos,
animacgbes, graficos, esquemas e outras. As imagens também podem ser
preexistentes ou criadas especificamente para compor o material didatico digital. As
obras preexistentes, mesmo que encontradas na Internet ou ja em formato digital,
precisam de autorizacdo para ser utilizadas. No caso das imagens criadas
especificamente, recomenda-se que nos contratos celebrados entre as partes, esteja
claro o termo de utilizagdo desta obra e de cessao dos direitos autorais patrimoniais.

No caso de utilizagdo de imagens de pessoas, € obrigatoria a autorizagao
expressa, por parte dos retratados, em respeito ao direito a imagem, também um
direito constitucional'. Também a utilizagdo de imagens de espetaculos ou eventos
desportivos depende de prévia autorizagdo das entidades que deles participem em

respeito ao direito de arena™.

6.4.3 Material didatico digital como obra coletiva e titularidade

O material didatico digital produzido pelo LABTA, dadas as suas
caracteristicas, deve ser entendido como uma obra coletiva, pois é criado por
iniciativa, organizagéo e responsabilidade da UTFPR, que o divulga em seu nome, é

constituida pela participagado de diferentes autores, cujas contribuicbes se fundem

At 5 (...)

X - Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de usa violagao;

XXV Illl S0 assegurados nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugdo da imagem e da voz
humanas, inclusive nas atividades esportivas.

'* O direito de arena consta do art. 42, da Lei 9615/98, conhecida como Lei Pelé.

85



86

numa criacdo autbnoma. E ainda, conforme dispde a LDA, ficam garantidos os
direitos morais dos autores sobre as obras individuais." As questbes patrimoniais,

por sua vez, ficam sendo objeto de contrato a ser celebrado entre as partes.

6.4.4 Relagao entre Instituicdo de ensino e autores

De acordo com o Modelo proposto, os docentes sao os autores dos textos
basicos para os Modulos, ou para as Sec¢des, que serdo transformadas em
conteudos digitais. A tecnologia SCENARI utilizada no LABTA exige que os
conteudos sejam desenvolvidos e estruturados dentro um modelo padréo,
predeterminado, a fim de garantir, além da qualidade, que possam ser reutilizados
em outros cursos e contextos. Nos textos sdo incorporados outros elementos
digitais, como ilustrag¢des, textos, animagodes, fotos, imagens, audio ou video quando
possivel e necessario para o aprimoramento do processo de ensino e
aprendizagem.

Para que o Modelo LABTA seja viabilizado, € importante que existam
definigbes bastante claras a respeito dos direitos autorais dos docentes, referentes a
possibilidade de cessdo destes direitos e das condi¢gdes de uso dos conteudos.

Algumas questdes devem ser, necessariamente, contempladas em
documento que represente a politica da instituicdo sobre os direitos autorais nos
cursos e-learning ou de contratos especificos com os autores. As questbes sédo as

seguintes:

6.4.4.1 Meio de expressao

Em relagdo aos direitos autorais patrimoniais sobre os conteudos elaborados
pelos autores, sugere-se a cessao a UTFPR, com a condigdo de poderem ser
expressos em qualquer meio ou fixados em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro. Isto se faz importante, uma vez que no direito

autoral, a utilizagdo de determinada obra, em outro meio de expressao que nao seja

195 Art. 5°. inciso Il Jetra h, da Lei 9610/98
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o combinado inicialmente, deve ser autorizada pelo autor. Por exemplo, o autor cede
os direitos autorais de seu conteudo para ser utilizado tanto em meio impresso,

como digital, podendo ser fixado em CD-ROM ou publicado em pagina Web.

6.4.4.2 Revisao dos contelidos

Quanto a revisdo dos conteudos, sugere-se que os autores permitam que os
conteudos sejam adaptados e re-trabalhados, pelas equipes de desenvolvimento do
LABTA, para compor os cursos em formato digital. Isto se entende necessario uma
vez que os conteudos para serem utilizados em cursos e-learning e, portanto, em
formato digital, precisam ser estruturados e revisados tecnicamente. Neste caso, o
professor-autor deveria autorizar estas revisbes, mesmo que dependam de sua

aprovagao posterior.

6.4.4.3 Atualizacdo, modificagao e reutilizacdo dos conteudos

Seguindo o mesmo raciocinio, os autores deveriam, ainda, permitir que os
conteudos fossem atualizados, modificados, adaptados e reutilizados, em todo ou
em parte, por outros autores, para serem utilizados em outros cursos e contextos,
dentro do universo da instituicdo de ensino. Este € o cerne do Modelo Labta e a
condigdo contratual mais importante para a viabilidade do modelo. Se os autores
nao permitirem que seus conteudos sejam alterados ou reutilizados, o modelo
fatalmente n&o ira alcangar seus objetivos.

Assim, € importante estar muito claro aos autores que seus conteudos estao
sendo permanentemente objeto de avaliacdo e poderao ser alterados ou reutilizados
dependendo da necessidade e da demanda por novos cursos e novas versodes. Isto
Ihes dara o direito ao recebimento de pagamento de direitos autorais cada vez que
seu conteudo for reutilizado, em todo ou em parte. Este controle sera feito inclusive,

por meio da ferramenta Scenari.
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6.4.4.4 Cessao de direitos autorais dos conteudos para os cursos de extensao e

especializagao

Na proposta em tela, o contrato devera mencionar que os autores estdo
cedendo, a titulo gratuito ou ndo, os direitos patrimoniais sobre os conteudos para
serem utilizados nos cursos de extensao e especializagdo. Em todos os casos, 0s
professores deverao, no entanto, autorizar o uso e o0 reuso de seus conteudos

também nos cursos de graduacéo da UTFPR.

6.4.4.5 Cessao com exclusividade ou ndo

E importante salientar a necessidade de estar mencionado em contrato se o
conteudo criado pelo professor podera ser usado por ele, em outros contextos, fora

daquele abrangido pelo contrato.

6.4.5 Relagao entre instituicdo de ensino e membros da equipe técnica

A equipe técnica do LABTA é formada por alunos estagiarios e professores
da UTFPR, podendo , contar ainda, com a participagcado de terceiros, os quais tém
como fungéo dar suporte a produgao do material didatico-instrucional digital, tanto na
criacdo de elementos graficos digitais, na comunicagao visual, na operacionalizagéo
da ferramenta SCENARI, como na revisao técnica dos conteudos.

Nas situagbes em que estiver envolvida a criacdo de obras protegidas pelo
direito de autor para serem incorporadas no material didatico digital, € importante
que conste em contrato que os autores cedem para a UTFPR os direitos autorais
patrimoniais sobre as obras criadas, inclusive para serem reutilizadas, modificadas,
revisadas, pelos mesmos autores ou por terceiros.

Neste capitulo 6 foram, entdo, identificadas as principais questbes autorais
envolvidas na criacdo e producdo de material didatico digital pelo Modelo LABTA.
Tendo em vista as questdes levantadas, propde-se que seja criado um documento
institucional da UTFPR, que reflita com clareza as politicas de direito autoral e
propriedade intelectual envolvidas na produgcdo de material digital de acordo com o
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Modelo. Este documento serviria de base para a elaboracdo de contratos
especificos com os professores e demais autores. Recomenda-se, ainda, que neste
documento constem orientagdes sobre o uso de obras preexistentes, disponiveis na
Internet, que ja estejam em formato digital ou sejam digitalizaveis, as condi¢cbes de

sua utilizagdo, bem como as consequéncias de sua utilizagao ilegal.

89



90

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O percurso escolhido, neste trabalho, para identificagdo e analise das
questdes autorais envolvidas nos cursos e-learning, passou pela pesquisa e estudo
de alguns cenarios fundamentais, além do juridico-legal: a comegar pela economia
da informacgéo, passando pelo e-learning, pelo direito autoral vigente, e finalmente,
pelas tendéncias e perspectivas do direito autoral na era digital.

Buscar compreender o e-learning sem compreender a légica da economia da
informagdo e as caracteristicas de seus “produtos”, acarretaria uma dissociacao
grave do contexto principal onde o e-learning se desenvolve. A tecnologia digital e a
Internet oferecem desafios novos e também oportunidades para a aplicagdo dos
principios que regem a nova economia. Assim, estudou-se neste trabalho
caracteristicas da economia da informacdo que sao relevantes para compreensao
do e-learning e sua relagcdo com o direito autoral: o valor da produgdo e da
transmissdo da informacdo (a informagdo é cara para produzir e barata para
reproduzir); a imperecibilidade do bem da informagéo (o bem da informagéo nao se
desgasta fisicamente, no entanto, é sujeito a inovagdo constante); produtos
modulados (os produtos da economia da informagdo sdao compostos por multiplos
produtos); e a personalizagédo dos produtos.

Entender a logica da economia da informacgdo significa ter subsidios para
fazer a gestado da propriedade de direitos autorais envolvidos no e-learning de forma
adequada e mais préxima da realidade. Este conhecimento, por exemplo, permite
que se entenda a necessidade de prever nas contratacbes com os envolvidos a
possibilidade de inumeras modificacbes, alteracbes e adaptacbes dos conteudos
protegidos, uma vez que as obras ndo sao estaveis e imutaveis; a importancia da
definigdo de formas de pagamentos para os autores da obra original, para eventuais
novas versdes; a necessidade de criar conteudos digitais e fazer sua gestao, de tal
forma que possam ser utilizados em outros cursos e outros contextos; que a
sociedade atual demanda produtos personalizados e que a tecnologia digital permite
atender a esta expectativa, desde que se municie da agilidade e das ferramentas
tecnoldgicas e de gestao disponiveis.
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O e-learning, por sua vez, é fruto desta sociedade, desta economia da
informacao, o qual se reveste das caracteristicas necessarias para atender grande
parte das demandas da sociedade atual por uma educacio continua, permanente e
flexivel. Conhecer o e-learning, suas caracteristicas, sua légica de mercado, bem
como a influéncia dos avangos tecnolégicos na sua evolugéo e desenvolvimento,
demonstrou a importancia da criagao de instrumentos contratuais alinhados com a
realidade, que regulem as questdes da propriedade intelectual, e que permitam a
agilidade e a seguranga tdo necessaria nas relagdes estabelecida em torno da
produgéo e oferta do e-learning.

No caminho em diregdo a proposta de criagdo de instrumentos juridicos
apropriados que regulem as relagbes entre os envolvidos na producéo e oferta de
cursos e-learning, e de terceiros relacionados de alguma forma com o processo,
estudou-se o direito autoral vigente, dando énfase aos aspectos que poderiam
influenciar no objeto deste trabalho, partindo do pressuposto que a legislagdo, ainda
que néo trate especificamente de obras digitais, pode servir de base para a criagédo
de contratos e acordos que regulem a produgéo e criagao digital.

Estudar e conhecer as perspectivas do direito autoral na era digital e os
problemas enfrentados pelo direito atual, em decorréncia da tecnologia digital e da
Internet, reforcou a importéncia de se voltar para a criacdo de instrumentos
particulares de regulacdo de interesses, bem como da criagdo de politicas
institucionais, até que os esforgcos normativos déem conta de regular as situagdes
surgidas nesta nova realidade. Arrisca-se a argumentar, no entanto, que mesmo
que a legislacdo mude, renove-se, para atender as questdes que emergem neste
novo paradigma digital, a liberdade e a autonomia das partes continuara a ser de
grande importancia na busca de relagbes equitativas e justas, principalmente em
relacdo aos docentes, quando autores de conteudos especializados para o e-
learning.

O direito autoral, portanto, precisa ser utilizado, estrategicamente, de maneira
que viabilize a realizagdo de projetos educacionais de e-learning com as
caracteristicas tipicas da economia da informacgao. Independentemente dos esforgcos
normativos e das discussdes que estejam ocorrendo no meio juridico sobre o direito
autoral no meio digital, € necessario um esfor¢co dos envolvidos no processo de

construcdo de cursos a distancia, em especial, naqueles cursos em que ¢ forte a
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presenga da tecnologia digital e da Internet, para adaptar um instituto tradicional,
como €& o direito autoral, a um novo paradigma tecnoldgico. E isto & possivel,
conforme foi demonstrado, desde que se conhega os principios que regem o direito
de autoral, a economia da informagéo e a produgédo de e-learning. Nas palavras do
Prof. Anténio Pinto MONTEIRO, o ritmo acelerado por que se tem pautado o
processo histérico nos ultimos tempos, o rapido e incessante desenvolvimento
industrial, técnico e tecnoldgico, a evolugdo social, exigem do direito um esforgo
acrescido de adaptacgédo e renovacgdo dos seus quadros e solugdes.’®

A analise do modelo da UTFPR sob a dtica dos direitos autorais, das demais
informagdes e conceitos estudados neste trabalho permitiu demonstrar, numa
situagdo real, as questbes autorais envolvidas no e-learning e sua influéncia na

viabilidade destes projetos.

% MONTEIRO, Antdnio Pinto citado por PEREIRA, Alexandre Dias. Informatica, direito de autor e
propriedade tecnodigital..., p.6.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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