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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi, partindo da literatura existente sobre o assunto, oferecer
ferramentas que possibilitem o desenvolvimento e a implantacdo do Programa de Gestéo
Socioambiental em IES, de forma a refletir sobre os modelos existentes e propor solugdes que
levem a formacdo de um novo modelo de sustentabilidade para as Instituicdes. Este estudo
busca a construgcdo de um Programa de Gestdo Socioambiental para Instituicbes de Ensino
Superior (IES), adotou-se o Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES, Instituigcdo
localizada na Regido Amazo6nica, como estudo de caso. Os referenciais teoricos utilizados séo
instrumentos para determinar a importancia da implantacdo deste modelo em uma IES,
levando-se em conta seu papel de lideranca sobre a sociedade, que se bem utilizado pode
contribuir, e muito, para a formagdo de uma sociedade mais justa econdmica, social e
ambientalmente. A importancia do estudo fortalece-se ainda mais em uma IES amazénica, ao
se perceber que, se o desenvolvimento econdmico e social passa, obrigatoriamente, pelo
crescimento do nivel educacional, é papel das IES locais munir o mercado regional de méo-
de-obra especializada capaz de satisfazer as suas necessidades, com vistas a promover um

desenvolvimento econdmico, social e ambiental programado e perene.

Palavras-chave: Gestdo Socioambiental. Desenvolvimento Econdmico e Social. IES. Regiédo

Amazonica.



ABSTRACT

The objective of this study is to offer tools to facilitate the implementation of programs of
Social-environmental Management in IES, based on bibliographical investigation. At the
same time, it proposes to reflect upon existing models and to propose solutions that can create
a new model of sustainability of IES. This study seeks to construct a program of Social-
environmental Management for Institutions of Higher Learning (IES). The Esperanca Institute
of Higher Education (IESPES), which serves as the basis for this case study, is located in the
Amazon of Brazil. The theoretical references used in this study are the instruments to
determine the importance of this model for IES. The study gives weight to considerations
such as the leadership role that IES play in society; its contributions to the formation of a
society that is more just economically, socially and environmentally. The importance of this
study is in the strengthening of IES in the Amazon. Economic and social development is
linked to increasing levels of education. Therefore, the local IES must be aware of changes in
the environment in order to prepare the human resources to respond to the needs of the region

and promote economic, social and environmental development.

Key words: Social-environmental Management. Economic and Social Development. IES.

Amazon region.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E SITUACAO PROBLEMA

Para entender mais facilmente as questdes ambientais que nos sdo apresentadas

diariamente é necessario observarmos dois processos tao interessantes quanto preocupantes.

A populacdo mundial j& atingiu uma escala de utilizagcdo dos recursos naturais que
obriga a todos a pensar em uma maneira de utiliza-los com parcimonia, mas, 0 que se percebe
¢ que as mudancas nos habitos de consumo e as inovagOes tecnoldgicas ocorreram com
velocidade tamanha neste Gltimo século, que ndo houve tempo habil para que a sociedade

assimilasse estas transformacdes e percebesse 0s impactos provocados.

No inicio da Era Cristd, a populacdo mundial era de cerca de 200 milhdes de
habitantes, 1650 anos apds atingiu-se a marca de 500 milhdes. Em apenas 200 anos, por volta
de 1850, esse contingente populacional dobrou, atingindo a marca de 1 bilhdo de pessoas. Em
2003 supera-se os 6 bilhdes de habitantes, sendo que a expectativa para 2025 é de que a
populacdo mundial seja de 8 bilhGes de seres humanos, o que caracteriza uma grande

explosdo demografica’.

O processo de transformacéo das sociedades agricolas em industriais, foi resultado de
uma evolucédo de 10 mil anos da histéria do homem. A transicdo da sociedade industrial para a
informacional ou pds-industrial, baseada no desenvolvimento tecnoldgico e no acesso a

informacao, levou apenas 2 séculos®.

Metade da populacdo do planeta vive com menos de dois ddlares por dia. Almeida
(2002) comenta que, trés bilhdes pessoas ndo tém acesso a propriedade, ao capital, ao
mercado e a condi¢des dignas de vida, ai incluidas a educacdo, moradia, agua potavel,

saneamento, transportes, servicos dignos de saude.

!Disponivel em http://www.ec02025.hpg.ig.com.br/poluicac.html. Acesso em 01/10/2004
2 MASI, Domenico de. Em busca do dcio. In Revista Veja 25 anos: Reflexdes para o Futuro. Sdo Paulo: Ed.
Abril, p. 44. Edicdo especial.
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Essa mudanca de cendrio e o crescimento econdmico dai resultantes trouxeram
profundas mudancas na vida social e contribuiram para a evolucdo das ciéncias e das
condicdes de conforto, higiene e salde, reduzindo a taxa de mortalidade da humanidade. No
entanto, veio também acompanhada de um alto custo socioambiental representado, entre
inimeros outros fatores, pela degradacdo e poluicdo ambientais, transformacgdes climaticas
catastroficas, explosdo demografica, industrializacdo e urbanizacdo desenfreada e

desordenada, violéncia urbana, pobreza e marginalizacdo de grande parte dos seres humanos.

A formagéo de blocos econdmicos com interesses hegemdnicos e a crescente escassez
dos recursos naturais, estabelecem uma nova dinamica no uso dos recursos energéticos que
passa a ser gradativamente transformado em um produto a ser comercializado a partir dos
interesses desse mercado global. Nessa nova ordem mundial, anarquica, assimétrica e
excludente, a especulacdo do capital, a competicdo feroz e a concentragcdo de informagdes,
tecnologias, riquezas e poder tornou a periferia do sistema um espago fértil para a imposicéo
de habitos de consumo de massa, para a criminalidade, a violéncia das drogas e do comércio

armamentista e de outras formas de exclusao.

Finalmente, os homens estdo despertando para a necessidade de promover qualidade
de vida e desenvolver um modelo que viabilize a sustentabilidade econdmica através do uso
racional de recursos, gerando um modelo mais humano onde o atendimento social, a
preocupacdo com a degradacgdo e polui¢cdo ambiental, saneamento basico, destino e tratamento

de residuos fazem com que estes temas sejam hoje abordados de forma séria e responsavel.

A ecoeficiéncia® tem sido o diferencial entre as empresas que estio atentas e
preocupadas com o Meio Ambiente e procuram desenvolver a capacidade de producdo em
termos competitivos, proporcionando produtos de qualidade ao cliente, com reducdo de

poluicdo e utilizacdo de recursos naturais a um minimo suportavel pela Terra.

Nesta nova configuragdo, as organizacbes passam a viver o conflito da

sustentabilidade dos sistemas econdmico e natural, vistos como mutuamente excludentes, o

% De acordo com definicdo do WBCSD (Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentéavel) a
ecoeficiéncia é uma estratégia de gerenciamento que cria maior valor com menos impacto, menor poluicdo e
com menor utilizacdo de recursos ambientais. Disponivel em <http://www.gecko.com.br/fagsa.asp> Acesso em
11/04/2006>
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que faz das questdes ambientais um tema estratégico no mundo empresarial, um novo desafio
de manter e aumentar a competitividade e, a0 mesmo tempo, atender as pressdes sociais por

preocupacdes com a tematica ambiental.

Isso exige tempo para provocar mudangas de comportamento e, portanto, programas
de Educacdo Ambiental sdo de fundamental importancia, levando a um trabalho sistémico e
racional de conscientizacdo que mobiliza especialistas, comunidade cientifica, 6rgaos
publicos, liderancas sociais e comunitarias, grandes e pequenos empresarios urbanos e rurais,

organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais, enfim, toda a sociedade.

Uma ferramenta eficiente para as organizacGes, neste contexto, esta na implantacao
dos Sistemas de Gestdo Ambiental- SGA para permitir a assimilacdo de praticas ambientais
sustentaveis, a elaboracdo de produtos e servicos tecnologicamente mais limpos e a
compreensdo por parte de todos que a compdem de que a poluicdo resultante de suas
atividades agride a qualidade de vida das pessoas, gera custos para a empresa, para 0 meio
ambiente e para a sociedade e coloca em risco a imagem da empresa perante 0 mercado em

que esté inserida.

Para a implementacdo de um SGA ¢é vital manter um canal de informacdes que
favoreca a sensibilizagdo de todos quanto a importancia da preservagdo e dos cuidados em
neutralizar os impactos ambientais e sociais causados, consciente ou inconscientemente, pelo

homem.

As InstituicGes de Ensino Superior - IES estudam os temas ambientais, aléem de
desenvolver tecnologias e metodologias que contribuem para a melhoria do uso dos recursos,
todavia torna-se urgente disponibilizar informacdes sobre estas questdes ambientais e dialogar
sobre elas em todas as areas, propondo um modelo sistémico que questione os atuais valores
da sociedade, interligando discentes, docentes, colaboradores, grupos de pesquisa,
organizac@es, 6rgaos publicos e a sociedade em geral.

Cabe as InstituicBes de Ensino Superior mostrar que, na educacdo, o conhecimento
deve ser oferecido como objeto de reflexdo da sociedade, garantindo a formacdo de cidadaos
aptos a perceberem as questdes sociais e ambientais a sua volta e a participarem das solucdes

dos problemas dai decorrentes.
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No processo educativo, 0 ambiente deve ser considerado em sua totalidade, visando a
percepcao das relacGes de interdependéncia dos sistemas de sustentacdo da vida em uma
perspectiva historica e ética, levando a constatacdo de que a problematica ambiental tem

dimensGes muito abrangentes.

O reconhecimento de que é necessaria uma profunda mudanca de percepcdo e de
pensamento para garantir a nossa sobrevivéncia ainda ndo atingiu a maioria dos lideres das
organizacOes, gestores e professores do Ensino Superior. Capra (2004) chama a atengéo para
o fato de que a mudanca de paradigmas requer uma expansdo ndo apenas de percepcdes e
maneiras de pensar, mas também de valores. Este, em resumo, é o grande desafio: criar
comunidades sustentaveis, ambientes sociais e culturais que possam satisfazer as necessidade

e aspiragdes da sociedade sem diminuir as chances das proximas geracoes.

A dificuldade em inter-relacionar as disciplinas dentro das IES, numa visdao multi e
interdisciplinar, distancia o envolvimento entre os assuntos e a compreensdo de docentes e
discentes sobre a profundidade dos temas. E importante criar vinculos institucionais de forma
que os temas pesquisados nas diversas areas de pesquisa, sejam elas dentro, fora ou entre as
IES, partilhem do reconhecimento da dimensdo dos temas ambientais assim gerando um
avango no desenvolvimento da sustentabilidade, somando conhecimentos e desenvolvendo

trabalhos juntos.

Nas IES estdo os futuros formadores de opinido e os tomadores de decisGes do
mercado produtivo. Desta forma, é seu papel demonstrar a importancia da Gestdo Ambiental
e, a partir dela, do entendimento, pelos diversos grupos sociais, das consequéncias das suas
acoes sobre 0 meio ambiente, de forma a gerar uma forma de ver o mundo que deixe claro a
inter-relacdo e a interdependéncia entre os diversos elementos sociais na constituicdo e

manutencgéo da sustentabilidade.

O peso das questbes ambientais esta nas relacbes de mercado, nos grupos de
interesses, na determinacdo das condicdes de relacionamento com o meio ambiente. Deste
cenario surgem questdes de importancia crucial que precisam ser discutidas nos campos
social, politica e académica, como a formacao de pastos em determinadas areas da Amazonia,

a exploracdo de minérios, a substituicdo de culturas tradicionais pela producdo de produtos
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voltados ao mercado externo, a degradacdo resultante da urbanizacdo intensiva em certas
areas do territorio nacional, cientes de que estes sdo fatores profundamente relacionados ao

modelo de desenvolvimento atual.

O cenario mais apropriado para a constituicdo deste didlogo e para a ampliacdo do
fluxo de informacdes entre comunidade cientifica, 6rgdos publicos, liderangas sociais e
comunitarias, empresarios e organiza¢fes ndo governamentais, esta nas IES, de forma a tornar
0s cidaddos mais conscientes, mais responsaveis e mais comprometidos com a degradacao

ambiental decorrentes de suas acgoes.

E necessaria a unio entre o progresso, o desenvolvimento e a academia feita de forma
participativa & luz de pesquisas para a preservacao dos recursos naturais, inclusdo da educacgao
multidisciplinar em todas as esferas, formagdo de multiplicadores, comprometimento na
disseminacdo das informacg6es objetivando uma nova visdo da comunidade com relacdo aos

recursos naturais.

1.2. AJUSTIFICATIVA E A RELEVANCIA

O Brasil tem conseguido assimilar o conceito e as propostas de Sustentabilidade como
algo indispensavel para o futuro da nacgdo, visto que precisamos, a um sé tempo, crescer e
reduzir nossas desigualdades sociais. “Como possuimos o maior estoque de recursos naturais
do planeta, cabe-nos preserva-lo através de bons negdcios ambientais que gerem emprego e

renda e que ja movimentam com sucesso a economia mundial.”.

E cada vez mais forte a percepcdo de que sem uma sociedade estavel, as organizagoes
ndo terdo condicOes de adotar estratégias lucrativas e que as empresas tém responsabilidade
sobre os impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes de suas decisdes. E preciso
orientar-se para interagir junto as comunidades ligadas a seus processos, num relacionamento

de cumplicidade e transformacdo que cubra os hiatos sociais, numa postura de cidadania

* CAMARGO, Aspésia. 21 Acdes para Mudar o Brasil. In: CENTRO INTERNACIONAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - CIDS. FGV. Disponivel em <http://www.ebape.fgv.br/cids>
Acesso em 02/10/2004.
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empresarial. As consequiiéncias, embora intangiveis, serdo de grande valia nos momentos de

crise.

Almeida (2002) chama a atencdo para o fato de que duas visGes precisam ser
observadas cuidadosamente para a Gestdo Sustentavel. Primeiro, uma visdo temporal que leve
em conta o0 tempo que 0 meio ambiente e a sociedade necessitam para reagir e refazer-se das
atitudes resultantes das decisdes tomadas, o que deve resultar em atitudes preventivas que
identifiquem as acdes positivas, fortalecendo-as e priorizando-as, e as negativas, restringindo-
as ao maximo. O segundo aspecto é espacial, atenta as caracteristicas e potencialidades locais
de forma a garantir a sobrevivéncia ndo s6 do homem, mas também da sociedade em que ele

se insere.

Mas, para que surjam comunidades mais responsaveis em todos os niveis é preciso que
se gere inicialmente uma consciéncia ecolégica, partindo-se do que Capra® (2003) chama
“alfabetizacdo ecoldgica”, que “devera ser iniciada dentro das Instituicbes de Ensino Superior
e, sem duvida, naquelas responsaveis pela preparacdo de professores de primeiro e segundo

graus”.

O autor reforca a importancia dessa tematica, quando afirma que “nas préximas
décadas a sobrevivéncia da humanidade dependera de nossa habilidade para entender os
principios basicos da ecologia e viver de acordo com sua observacdo”. Desta forma, as IES
assumem mais um papel de fundamental importancia na formacéo dos futuros politicos e das
liderancas empresariais e profissionais: a sensibilizacdo destes para fatos fundamentais como
0 reaproveitamento alimentar e a promocéao dos ciclos ecologicos, fazendo da alfabetizacdo
ecoldgica um importante ponto de partida para a sustentabilidade.

Para Corréa (2003):

[...] o Ensino Superior tem um profundo e crucial, mas inimeras vezes esquecido,
papel na construcdo da visdo de um futuro sustentavel como realidade. [...] Sdo em
Instituicdes de Ensino Superior que a maioria dos profissionais que desenvolvem,
dirigem, gerenciam, ensinam, trabalham e influenciam as organizagdes da sociedade,

> CAPRA, Fritjof. As Conexdes Ocultas: Ciéncia para Uma Vida Sustentavel. Palestra proferida em 22/01/2003
no Saldo de Altos da PUC/SP. Disponivel em
<http://listas.pastoraldacrianca.org.br/pipermail/terapiacomun/2004-November/000093.htm|> Acesso em
26/03/2006.
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deveriam ter iniciado seu processo de conscientizagdo ecoldgica. (CORREA, 2003, p
2-3)°

As InstituicGes de Ensino Superior exercem sobre a sociedade um papel de lideranca
fundamental que, se bem utilizado, pode contribuir, e muito, para a formacdo de uma
sociedade mais justa econémica, social e ambientalmente. Para tal é necessario incorporar,
rotineiramente, os principios e as praticas de sustentabilidade na Instituicdo, com exercicios
diarios de cuidados com o relacionamento com as comunidades académica e local, com as
instalacBes, com 0s parceiros e com o ambiente institucional, fazendo com que os discentes
recebam e percebam essas informagdes, seja como individuos, seja como futuros

profissionais, ndo s de forma tedrica, mas também na prética diéria.

Cabe as IES buscar parcerias com a comunidade local e regional, fazendo com que o
mundo académico se torne um ser social mais vibrante, mais economicamente viavel e mais
ambientalmente sustentavel, na medida em que respeita e fortalece vocacdes locais,

adaptando-as as expectativas competitivas do mercado.

Além dessa perspectiva, ha outra ainda mais interessante: o envolvimento escola-
comunidade leva aos discentes a oportunidade de por em pratica os conhecimentos
transmitidos no intra-muros, num enfoque aprendizado-prética, levando-os a desenvolverem
suas competéncias em beneficio da comunidade em que estdo inseridos, desenvolvendo um
contexto de compartilhamento aluno-comunidade que facilita a conversdo de conhecimentos
tacitos em explicitos e vice-versa e a transformacdo de atividades interligadas aos atos de

ensinar, pesquisar, operacionalizar e relacionar-se’.

As IES tém papel crucial neste cenério, fornecendo subsidios a sociedade de forma a
garantir-lhes o comprometimento com um modelo de gestdo que favoreca a criagdo de um
futuro equitativo e sustentavel para a humanidade, atenta as disparidades existentes,
aumentando o sentido de responsabilidade e solidariedade necessarios para o
desenvolvimento ambiental sustentavel, encorajando a criacdo de uma cultura institucional

que leve a pratica da sustentabilidade na propria comunidade académica, educando para a

® CORREA, Volnei Alves. As Instituicdes de Ensino Superior e a Gestdo Ambiental. Disponivel em
<http://www.arvore.com.br/artigos/htm_2003/ar2805.htm> Acesso em 04/10/2004.
" CORREA, Volnei Alves. As Instituicdes de Ensino Superior e a Gestdo Ambiental. Disponivel em
<http://www.arvore.com.br/artigos/htm_2003/ar2805.htm> Acesso em 04/10/2004.
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cidadania ambientalmente sustentavel através de praticas multi e interdisciplinares,
encorajando o envolvimento de governos, comunidades locais e demais membros da
sociedade para o desenvolvimento de politicas de praticas de intercdmbio de informacao que

ajudem a encontrar solugcGes para 0s problemas ambientais locais.

Como o desenvolvimento econémico e social passa, obrigatoriamente, pelo
crescimento do nivel educacional, a Regido Amazonica encontra-se em desvantagem gritante.
E papel das IES munir o mercado regional de méao-de-obra especializada capaz de satisfazer
as suas necessidades, com vistas a promover um desenvolvimento econdmico, social e

ambiental programado e perene.

A Amazonia possui valor inestimavel ndo s6 para aqueles que a habitam, mas também
para o Brasil e para 0 mundo. Esse valor seré tdo maior quanto for a preocupacdo com seus
ecossistemas, buscando manté-los, se ndo em seu estado natural, pelo menos o mais proximo

disso que for possivel manter. Meireles (2004) reforca esta afirmacdo quando diz que:

Se ha dez ameagas, bestas do apocalipse, que comem a Amazdnia, hd um exercito
celestial de 12 vocagdes, 12 talentos, 12 competéncias, fortes razBes para que o
amazOnida, o povo brasileiro, o cidaddo do mundo diga: ‘Eu tenho orgulho de que a
Amazonia preste servigos a Humanidade’: 1. os servi¢os ambientais; 2. a 4gua; 3. 0s
minerais; 4. a producéo de solo; 5. a energia das plantas; 6. a farmacia da floresta; 7.
a vocagdo madeireira; 8. os produtos florestais ndo madeireiros; 9. os alimentos
vegetais; 10. o artesanato; 11. a aquicultura, a pesca de subsisténcia e a pesca
esportiva; e 12. 0 ecoturismo. (MEIRELLES FILHO, 2004, p. 240)®

Desta forma, a melhor maneira de valorizar a Amazonia é conhecendo-a. Esta
preocupacdo tem sido evidente a nivel local, regional, nacional e mesmo global. As
Instituicbes Amazonicas ndo devem desperdicar a crescente preocupacao dos brasileiros com
0 destino de nossos recursos naturais e a atencdo crescente a praticas econdémicas e sociais
baseadas em uso indiscriminado de nossa capital natural e na cultura do desperdicio,
preocupacdo que suplanta a questdo ambiental para converter-se em questdo de identificacdo
nacional, visto que a Amazobnia, antes de ser “patriménio da humanidade” € “riqueza

brasileira” e deve ser valorizada e preservada para as novas geracgdes de brasileiros.

8 MEIRELLES F©, Jodo. O Livro de Ouro da Amazénia: Mitos e Verdades sobre a Regido Mais Cobicada do
Planeta. Rio de Janeiro: Ediouro, 2004.
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Surge dai a necessidade de se repensar na formagdo de uma consciéncia ambiental
para vencer o desafio de garantir que o desenvolvimento que se vislumbra para a regido seja
feito de forma sustentavel, conciliando aspectos socio-econémicos e protecdo ambiental,
garantindo a valorizagdo e a preservacdo da regido para as novas geracdes amazonicas, em

sintonia com o respeito e a valorizacdo dos seres humanos ai residentes.

1.3. ADELIMITACAO DO TRABALHO

Com a intencdo de contribuir para a formacéo desta consciéncia é que este trabalho se
propde a desenvolver um Programa de Gestdo Socioambiental para as IES, objetivando
promover a defesa e 0 respeito a0 meio ambiente, 0 compromisso com sua a preservagéo e
conservacdo®, oportunizando a geracdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a
comunidade. Para tal, sera utilizado como ferramenta a elaboracdo de um Estudo de Caso no

Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES.

O estudo ficara restrito a abordagem de aspectos voltados a elaboracdo do Programa
de Gestdo Socioambiental no IESPES, de acordo com os aspectos/impactos observados na
instituicdo no periodo de fevereiro de 2004 a janeiro de 2005, analisando os reflexos
ambientais do desempenho das atividades diretamente ligadas a atividade educacional e de
Responsabilidade Social da Instituicdo (Direcdo, CoordenacOes, Salas de Aula, Atividades
Administrativas e de Apoio, Manutencdo de Equipamentos e das InstalacGes) de forma a

definir os principais impactos ambientais gerados na Instituicao.

O Programa aqui proposto aborda a questdo da ecoeficiéncia da instituicdo, da
melhoria das condicdes de vida de seus colaboradores e de suas acfes de Responsabilidade
Social junto a sociedade santarena, sem se deter na avaliacdo da qualidade educacional e do
desenvolvimento dos recursos humanos do IESPES.

® Por Preservacdo entende-se a aquisi¢do, organizagdo e distribuicdo de recursos, a fim de impedir posterior
deterioracdo ou renovar a possibilidade de utilizacdo de um seleto grupo de materiais. A Conservacdo é um
conjunto de procedimentos que tem por objetivo melhorar o estado fisico do suporte, aumentar sua permanéncia
e prolongar-lhe a vida Util, possibilitando, desta forma, o seu acesso por parte das geragdes futuras.
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1.4. OS OBJETIVOS DO TRABALHO

1.4.1. Objetivo Geral

e Estabelecer as bases de um Programa de Gestdo Socioambiental que possibilite o seu
desenvolvimento e implantacdo em Instituices de Ensino Superior, adotando-se o

Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES, como estudo de caso.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Refletir sobre 0 modelo existente e propor solucdes que levem a formagéo de um novo
modelo de sustentabilidade para a Instituicéo.

e Oferecer propostas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, através da formagéo de
parcerias com a comunidade local e do intercdmbio entre os conhecimentos tacitos da
comunidade local e os conhecimentos explicitos da comunidade académica.

e Buscar o fortalecimento da credibilidade institucional, através do relacionamento que
trabalhe a conscientizacdo da comunidade, da promoc¢édo do crescimento institucional

sem agressao a natureza e promovendo a melhoria do desempenho ambiental.

1.5. AS QUESTOES NORTEADORAS DO TRABALHO

Com a intencdo de promover atividades relacionadas a preservagdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental em Instituicbes de Ensino Superior, esta pesquisa
apresenta 0s seguintes pressupostos:

e E necessério ndo apenas melhorar o que ja existe, mas inovar, criar, refletir e pensar

em novas solugdes que levem a Sustentabilidade;
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e A implantagdo de um Sistema de Gestdo Socioambiental em Instituicbes de Ensino
Superior as tornam um grande laboratério, uma &area experimental para os futuros
profissionais;

e E primordial a possibilidade da formagc&o de parcerias entre as IES e a sociedade local
para repasse da metodologia ai desenvolvida;

e A conscientizacdo da comunidade académica promove 0 crescimento sem agressao

aos recursos naturais e a melhoria continua do desempenho ambiental da sociedade.

1.6. A APRESENTACAO DA ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Este documento é composto de seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta
contextualizacdo do tema e situagao problema, sua justificativa e relevancia, a delimitacéo, os

objetivos, as questdes e a estruturacdo do trabalho.

O segundo capitulo mostra os conceitos de Sistemas de Gestdo Ambiental e de
Responsabilidade Social, o papel das IES na formagdo socioambiental dos futuros
profissionais, a Sustentabilidade e a importancia das informacGes ambientais nas IES, seu
papel como pdlo catalisador de informacGes para o Desenvolvimento Sustentavel da Regido

Amazonica e 0 gerenciamento das questdes ambientais internas nas institui¢cbes de ensino.

O capitulo 3 se refere ao Estudo de Caso no Instituto Esperanca de Ensino Superior —
IESPES, apresentando a definicdo da metodologia aplicada para o desenvolvimento e
aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em IES e a determinacdo do quadro de

indicadores socioambientais a serem aplicados.

No quarto capitulo seré apresentada a caracterizacdo do Instituto Esperanca de Ensino
Superior e seus processos, bem como a proposi¢do das fases de implantacdo do Programa
Socioambiental proposto.

No quinto capitulo sera feita a analise dos resultados obtidos bem como sugestfes da

aplicacdo dos resultados em outras IES.
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O sexto capitulo traz as conclusGes, fruto das investigacGes, e a discussdao dos
resultados obtidos, bem como algumas consideracGes e recomendacdes decorrentes do
trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

E consenso geral que a humanidade esta envolvida em um novo periodo histérico
marcado por profundas transformacdes no ambiente social, politico, econémico e cultural.
Ainda ndo é possivel definir conceitos e modelos para a atual fase da vida da humanidade em
funcdo do turbilhdo de novos paradigmas que se atropelam neste cenario em formacao, mas ja

se pode fazer uma observacao apurada de alguns deles.

Segundo Sousa e Amancio (2004), a aceleragéo das atividades econdmicas capitalistas
resulta em uma ebulicdo de mudancas estruturais que abalam o modelo de conduta até entéo
imposto aos atores sociais, sejam eles individuos ou organiza¢es. A diversificacdo dos
mercados, a destruicdo das barreiras geografico-comerciais, o crescimento da influéncia das
organizagGes privadas na Politica Econémica mundial, a velocidade de producdo e
disseminacdo da informagdo, a importancia atribuida ao conhecimento, a eliminacdo das
fronteiras nacionais dentro das préprias organizacdes, o cenario de volatilidade e incertezas
socio-econdmico-culturais a que os habitantes do planeta se véem expostos sdo fatores que
levam a um contexto em que as questdes socioambientais alcancam tal dimenséo que se torna
impossivel ignora-las, ndo so pela constatacdo da escassez dos recursos naturais, mas também
pela percepcdo da gravidade das questdes ligadas a degradacdo ambiental e ao papel da
sociedade, das organizag6es e dos individuos em um quadro social preocupante e, por vezes,

degradante.

Segundo Francini (2002), pela sua abrangéncia, a Gestdo do Conhecimento faz
fronteira com as demais areas de conhecimento, sendo multidisciplinar por exceléncia. Desta
forma, alcanga nas organizagdes a formacdo de um conjunto de competéncias que envolvem
também a &rea ambiental e que, no seu conjunto, quando devidamente aplicada, permite que
as organizagOes atinjam vantagens competitivas pela utilizacdo de praticas sociais e

ambientais responsaveis.
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Senge (2002)°, reforca que, mantendo-se padrdes de comportamento e atitudes “néo-

responsaveis”, a humanidade se obriga a viver em um mundo insustentavel, onde “a
infelicidade organizacional é situada em um contexto social mais amplo e (...) os esfor¢os de
mudanca organizacional sdo também dirigidos as disfungdes de uma cultura maior”. Em
relacdo a crise socioambiental ocidental, Senge chama atencdo para a urgéncia destas

questdes, que caracteriza o pano de fundo para justificar acGes imediatas e urgentes.

Todas estas consideracdes agem como facilitadoras das discussbes ambientais no
mundo empresarial, pressionando as empresas a incorporar comportamentos despoluidores,
levando a revisdo de seus processos produtivos. Esta nova postura, inicialmente impulsionada
por interesses meramente econémicos foi, paulatinamente, afetando a sociedade,que passa a
partir de dado momento, a exigir, selecionar e privilegiar organizagdes com comportamento

responsavel e limpo do ponto de vista socioambiental.

E preciso perceber que a crise ambiental remonta dos primérdios da Economia
Moderna que, voltada para a expansdo de mercados produtores e para a conquista de
mercados consumidores, gerou impactos ambientais de enormes propor¢des que foram se

alastrando por um enorme periodo historico, entre os séculos XV e XX.

Somente a partir da 1l Grande Guerra, a questdo ambiental comeca a provocar uma
maior mobilizacdo da sociedade em defesa do meio ambiente com énfase no esgotamento dos
recursos renovaveis e ndo-renovaveis e na pressao da evolucdo tecnologica e da mega-
estrutura alcancada pela demanda internacional™.

A partir da difusdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, os paises em
desenvolvimento, entre eles o Brasil, incluem-se entre aqueles preocupados com a geracao de
formas de crescimento econémico intimamente ligados a conservacao do meio ambiente em
ambito global, @ manutengdo da capacidade econdmica das nacgdes, a adog¢do de novos habitos
e padrbes de conduta e a oferta de formas dignas de vida e de trabalho.

10 SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina. 11% ed. Sao Paulo: Nova Cultural, 2002.

1 LEIS, H. R. e D’AMATO, I. L. O Ambientalismo como Movimento Vital: Analise de suas Dimensoes
Historica, Etica e Vivencial. In CAVALCANTI, C. Desenvolvimento e Natureza: Estudo para uma Sociedade
Sustentéavel. S&o Paulo: Cortez, 1995.
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O processo evolutivo das questbes ambientais transformaram-nas em uma
preocupacao crescente das organizacgdes, o que forcou a mudancas nos sistemas de gestdo
empresariais e, consequentemente, no cenadrio de competitividade e oportunidades dos
negocios, visto que a sociedade evoluiu para a formulagdo de mecanismo de protecdo que tem
estimulado as organizacbes a adotarem e exigirem, de todos aqueles envolvidos em seus

processos, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental solido e estruturado.

As novas perspectivas que se vislumbram apontam para o0 Consumo Verde de produtos
menos impactantes e para o respeito as limitacGes do planeta no fornecimento de recursos
naturais. Além do mais, a promocéo de Tecnologias Limpas tem sido caracterizada pelo uso
de uma estrutura ambiental integrada de forma preventiva e aplicada com o objetivo de
reduzir os riscos a que os homens sdo expostos pela utilizacdo de materiais toxicos e a
maximizar a ecoeficiéncia, termo entendido como o uso racional do ecossistema em que

individuo e organizacao se inserem.

Neste sentido, Sousa e Amancio (2004)'2, chamam a atencdo para o que Hassard
(1993) define como pos-modernidade, a nova fase histdrico-cultural a que a sociedade atual
esta sujeita. Para o autor, este conceito esta ligado ndo ao momento histdrico, social e cultural,
mas a um conjunto de mudancas institucionais ou processos sociais que representam uma
“nova ordem social, uma mudanga de época”, onde 0 mundo é sujeito a um grande ndmero de
simulacdes e tentativas, em busca do desenvolvimento da “producéo coisificada, do capital
volatilizado”, da informacdo instantanea, gerando uma cultura que favorece a superficialidade

cultural, ao pensamento coletivo ironizado e a arte da repeticao.

A partir da década de 80, a busca de solucGes para os problemas sdcio-ambientais e
para a preservacdo da natureza, tem conduzido os administradores a adotar a pratica de
destinar parte dos recursos das organizacdes para investimentos que levem a ganhos
econdmicos mesclados com preocupagdes ambientais e a buscar a eficiéncia na implantagéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental que favoreca a adocdo de atitudes praticas, lucrativas,

uteis e funcionais dentro e fora da organizacao.

12 Sousa, Carla R. e AMANCIO, R. A Empresa Ambientalmente Correta: Consideracdes Técnicas sobre a
Imagem Construida em Torno do Reducionismo da Questdio Ambiental. Disponivel em
<http://www.aquiraz.ce.gov.br/social/trabalhosportema.asp> Acesso em 15 out 2004.
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Temas como cultura organizacional, valorizacdo da imagem, identidade e valores,
reconhecimento da marca, respeitabilidade, qualidade, confiabilidade, inovacdo, Sistemas
Integrados de Gestdo aliam-se a tematica ambiental de forma universalizante, relacionando
valores que se prendiam aos limites da organizagdo em um universo muito mais amplo que
engloba a sobrevivéncia da humanidade e questiona assuntos como 0 modo como se produz,

consome e organiza social e politicamente.

Esta postura atinge as dimensGes econdmica, cientifico-tecnoldgica, politica,
ideoldgica, social e cultural e leva a questdo socioambiental ao alcance de todos, ja que é
primordial a formacao de uma consciéncia sobre a limitagcdo dos recursos e da capacidade em

atender ao efeito multiplicador das necessidades de consumo da populacdo pds-moderna.

Torna-se de vital importancia que o respeito e a responsabilidade sobre estas questdes
seja absorvida de forma abrangente por todos os atores sociais e que seja trabalhado a
mudanca de valores, comportamentos e atitudes e a conscientizacdo para a responsabilidade
de todos e de cada um sobre a capacidade de sobrevivéncia da espécie humana e do proprio
planeta. Comportamentos ndo-ambientais precisam ser eliminados sobre uma nova base ética
que promova a vida e a dignidade humana, de modo a eliminar os efeitos nocivos que véem se

agravando a cada dia em funcéo de sua adocdo.

Apesar da eficiente combinacdo de ciéncia, tecnologia e administracdo de recursos
pelo sistema capitalista, comparar seus resultados econémicos com outros resultados sociais
(distribuicdo de renda, qualidade de vida, acesso a informacéo, degradacdo de areas urbanas,
controle de agentes poluidores, reducéo de desigualdades, protecdo ao consumidor, seguranga
e qualidade dos produtos, defesa das minorias, etc.) leva obrigatoriamente a uma revisdo em
seu sistema de avaliacdo de resultados ultrapassando se a expectativa simplista de obtencéo de

lucros.

E a partir desta reflexdo que Credidio (2005), chama a atencdo para a importancia em
definir claramente 0s novos conceitos que tém se imposto a andlise, por parte das
organizacOes, das questbes sociais dai decorrentes. O autor cita termos como marketing
social, filantropia empresarial, marketing relacionado a causas e responsabilidade social

empresarial, e afirma que seu entendimento é considerado vital para os gestores na atualidade.
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Para ele, a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial, por envolver todas as
demais, precisa ser absorvida corretamente para atender aos propdsitos a que se propGe, ou
seja, “tornar a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social, (...) através do
desenvolvimento da capacidade de ouvir 0s interesses das diferentes partes e conseguir
incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos,

ndo apenas dos acionistas e proprietarios™*.

Ao adotar um comportamento que alcance mais que 0s requisitos impostos legalmente,
as organizagdes voltam-se para o atendimento de expectativas que ultrapassam os resultados
econdmicos e atingem as expectativas de todos os envolvidos. E €, em funcdo da constante
transformacdo a que estdo sujeitas estas expectativas, que empresas e sociedade buscam
favorecer um ciclo de discussdes para buscar solugbes que diminuam as desigualdades
existentes entre os diversos degraus da sociedade, cientes de que a rentabilidade dos negdcios
sofre maior pressdo quanto menor for a capacidade da organizacdo em reagir e antecipar-se as

mudancas de expectativas sociais de seu ambiente de negocios.

Alem do mais, a prépria sociedade experimenta uma reviravolta em sua maneira de
pensar e agir, e exige das organizagdes compromissos sociais e ecologicos incorporados aos
negocios. Cajazeira (2005) ** chama a atencdo para “pesquisas realizadas pelo Environics
International conduzidas sobre cerca de 25.000 consumidores em 23 paises e que concluiram
que 47% dos consumidores dos diversos continentes estdo dispostos a penalizar empresas
socialmente incorretas”, em especial no que se refere ao tratamento justo de seus
colaboradores e a ética nos negocios. 1sso demonstra a crescente preocupagdo mundial sobre o
assunto e o interesse da sociedade em julgar as organizacgdes a que, direta ou indiretamente, se

ligam.

Todos, organizacGes, governos e sociedade, ja assimilaram a necessidade de
comprometer-se com o desenvolvimento econémico sustentavel, a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, 0 compromisso com 0s valores éticos que ultrapassem a adequacdo as

legislacOes existentes, o respeito as pessoas, comunidades e meio ambiente. Esta preocupacéo

13 CREDIDIO. Fernando. Definindo Conceitos e Papéis. Disponivel em
<http://www.socialtec.com.br/rsc/artigo27.php> Acesso em 15 mar 2005.

¥ CAJAZEIRA, Jorge E. R. Responsabilidade Social Corporativa. Disponivel em
<http://www.idr.org.br/artigos/admin/arquivos/artigo27.php> Acesso em 15/03/2005.
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tem agido de forma positiva ao influenciar na elaboracédo de novas leis e regulamentacfes que
trazem novas diretrizes e limitacfes na forma de atuacdo das empresas e tem desafiado a sua
habilidade em alcancar seus objetivos econémicos aliados as preocupacfes sociais e

ambientais.

Estas preocupacdes, apoiadas no conceito de triple-bottom-line, levam a organizagéo
socialmente responsavel a observar, simultaneamente, aspectos econémicos, sociais e
ambientais em suas estratégias de negdcios, de tal forma que permita, entre outras coisas, a
disponibilizacdo das informacdes essenciais para manter a ética e a transparéncia nos
negocios desde o processo de fabricacdo e entrega de seus produtos e servicos, até 0s
compromissos assumidos com toda a cadeia de fornecedores, clientes, colaboradores e suas

familias, investidores e acionistas e o proprio governo.

Esta nova forma de ver a empresa e seu ambiente continua alcangcando sua dimenséo
econbmica, mas a transforma em agente socio-politico e reduz o limite perceptivel entre ela e
a sociedade a que se liga. Estes grupos tém utilizado sua influéncia junto aos poderes publico
e politico para pressionar as alteracdes na legislacdo vigente em favor de seus interesses.

Por esse motivo, 0s gestores devem agregar as suas habilidades técnico-
administrativas a capacidade de perceber o contexto social e politico que envolve o ambiente
externo da organizagédo, reconhecendo que sua responsabilidade com a sociedade extrapola a
responsabilidade com seus clientes, ajudando-a a resolver os problemas sociais que, em
alguns casos, ela mesma gera de forma a garantir sua sobrevivéncia a longo prazo pois,
embora 0 compromisso com 0s problemas sociais locais gerem reducéo de lucro a curto prazo
sdo também catalisadores de lucratividade, ndo s6 em funcéo do fortalecimento da imagem da
organizacdo, mas também e, principalmente, porque qualquer previsdo de lucro torna-se

infundada em uma sociedade socialmente arruinada.

A Responsabilidade Social Corporativa envolve todo um comportamento ético ligado
a dimensdes sociais das atividades empresariais em um processo de interagdo em duplo
sentido (empresa-sociedade, sociedade-empresa) de tal forma que acdes ou decisbes de uma
influem e interferem nas expectativas e necessidades da outra. Donaire (1999) lembra que “o
debate sobre Responsabilidade Social nas organizacdes tem adeptos e adversarios e reflete
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dimensGes éticas e morais que excedem os limites da organizacdo e acabam espelhando o

comportamento e os valores da propria sociedade em que esta organizagéo esta inserida” *°.

Esta nova visdo constitui-se em uma filosofia de neg6cios inovadora visto que
favorece o desenvolvimento de novos talentos e capacitagcdes voltadas para sua satisfacdo e
para o aparecimento de formadores de opinido que sejam responsaveis pelo que o mesmo
autor chama de Conscientizacdo Social, referindo-se a “capacidade da empresa em reagir as

expectativas e pressdes da sociedade”.

Donaire (1999) se refere ao envolvimento da alta administragdo no tocante ao
direcionamento de acbes essenciais que conduzam toda a organizacdo a um posicionamento
socialmente responsavel. E diz que para atender a este novo posicionamento de
conscientizacdo social € preciso adaptar-se e identificar 0s mecanismos internos
desenvolvidos pelas organizacdes para lidar com as mudangas ocorridas no ambiente de

negocios: percepcdo, COMPromisso e acao.

A valorizagdo das questbes sociais nas organizacbes tem influenciado
consideravelmente o processo de formacéo dos novos profissionais, buscando ferramentas que
Ihes permitam oferecer mecanismos internos a organizacdo que possam adaptar-se
rapidamente as alteragdes ambientais e mesmo antecipar-se as provaveis mudancas que Vvirdo,
garantindo o sucesso no desempenho empresarial através da flexibilidade, diferenciacdo e

perfeita integracdo empresa-ambiente.

2.2. O PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES - NA FORMACAO
SOCIOAMBIENTAL DOS FUTUROS PROFISSIONAIS

As transformac6es a que o planeta tem sido exposto nas Gltimas décadas impde novas
responsabilidades as IES e as convida para um desafio: o de colaborar para uma sociedade

baseada em comportamentos social e ambientalmente responsaveis e a melhoria das

> DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. 2° ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.
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habilidades, valores e competéncias humanas para uma efetiva participacdo nos processos

decisorios daqueles que batem a sua porta em busca de novos conhecimentos.

O ambiente nestas Instituicdes é especialmente fértil para iniciativas nesta conquista,
pela simples razdo de que é seu papel alimentar os debates transformadores da sociedade e
formar cidaddos capazes de levar os conhecimentos, habilidades e valores absorvidos ao
longo da vida académica para as mais diversas areas de atuacao, contribuindo assim para a

melhoria das comunidades onde estardo inseridas.

Essa nova realidade leva a Academia a assumir uma postura voltada para a protecéo
socioambiental, produzindo conhecimentos nesta area para tomar parte nas discussdes que dai
emanam de forma convincente, oferecendo ao mercado cidadaos mais criticos e capazes de,
baseados em conceitos como ética, responsabilidade social e sustentabilidade, assumirem um

papel decisivo nas estratégias empresariais.

N&o hé, portanto, como a Comunidade Académica possa escapar deste novo papel sob
0 risco de, ao fugir desta realidade, perder seu vinculo fundamental com a producdo de
conhecimentos, a busca de novas propostas sociais, econémicas e ambientais e com a
formacéo das liderancas que fortalecerdo as transformacg6es impostas pela forma de producéo

dos mercados globais.

E notério que as IES ja se aperceberam desta nova expectativa que a sociedade global
lhes impde. E por este motivo que tem se tornado cenario comum a combinacéo de forcas que
elas tém sido obrigadas a buscar, ndo s6 nas parcerias junto a outras instituicGes de ensino e
pesquisa, mas também, e principalmente, junto as organizacdes, aos agentes publicos e as
mais diversas representatividades sociais (associagbes comunitarias, organizacGes nao
governamentais, entidades religiosas, etc.) de forma a encontrar solu¢bes para 0s problemas
emergentes que afligem a todos e na busca por uma linguagem Unica que permita o
fortalecimento da consciéncia publica e facilite a analise das causas de impactos

contextualizados.

J& esta bastante evidente que a parceria entre o ambiente produtivo, responsavel por
perceber as necessidades e anseios do mercado, e a Comunidade Académica, responsavel pela
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geracao de processos tecnolégicos inovadores, alimentam, de um lado, o desenvolvimento e,

de outro, a pesquisa e a producdo técnico-cientifica.

Torna-se claro a necessidade da existéncia de um canal aberto que permita que
empresas e comunidade cientifica se comuniquem de forma a ndo se gerar disparidades entre
0 que se faz e 0 que se busca fazer, atendendo as necessidades de ambas as partes com

seriedade para a obtencdo de melhores resultados.

Uma vez que a aplicagdo dos conhecimentos gerados na comunidade técnico-cientifica
levou os agentes de producdo a perderem o controle sobre os efeitos do desenvolvimento
econémico, causando uma infinidade de problemas ambientais, as IES, tendem a absorver
novos objetivos em sua missédo tradicional de produzir e disseminar conhecimentos buscando
reduzir comportamentos ndo sustentaveis™®, de forma a permitir ndo s6 o desenvolvimento,
mas também, a formacédo de uma consciéncia ecoldgica, o uso mais adequado dos recursos, a

permuta e a difusdo de novas informacdes e de tecnologias mais limpas.

Desta forma, uma importante contribuicdo destas instituicbes estard em definir as
causas que favorecem a ndo aplicacdo do modelo de sustentabilidade que se propdem a
empregar, contribuindo também para a solucdo destas ndo conformidades, através da geracdo
de conhecimento e do desenvolvimento de ferramentas cientificas adequadas, da geragdo de
padrdes responsaveis de producdo e de consumo e do gerenciamento eficiente de recursos
naturais, energia e producdo, assegurando que aqueles que a compdem estejam capacitados a
assimilar e assumir mudancas préprias do Desenvolvimento Sustentavel. Para isso torna-se

imprescindivel novos comportamentos, valores e atitudes.

Sendo a pratica ambiental uma atitude transversal é preciso favorecer agdes que
permitam as IES pé-las em pratica tanto internamente como junto as comunidades a elas
vinculadas, de forma a possibilitar que a aprendizagem das préaticas ambientais ocorram

através do relacionamento entre o ensino, a pesquisa e a operacionalizacdo das acles

16 Quando nos referimos a comportamentos “nao sustentéveis” estamos tentando chamar a atencéo para posturas
que, de uma forma ou de outra, comprometam a ética socioambiental. A quebra ou o rompimento com essa
prética é viabilizada através de um amplo programa de Educacéo para a Sustentabilidade que envolva néo s6 as
comunidades diretamente atingidas por estes comportamentos, mas também, e principalmente, aqueles que
detém o poder de decisdo, os especialistas nos diversos ramos de atividade que tenham influencia sobre a
situacdo impactante.
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propostas, em ambiente onde a percepcdo da relacdo e da dependéncia entre homem e
ambiente permita que a aprendizagem seja atuante, experimental e sisttémica na solucdo dos

problemas identificados.

Essa transformacéo so seré alcancada a partir do momento em que as IES comecem a
aplicar, elas mesmas, os principios e praticas de sustentabilidade que transmitem e exigira a
aplicacdo de um programa que defina metas de curto, médio e longo prazos. Esse desafio tem
como ponto de partida a conscientiza¢do ecoldgica e a capacitacdo daqueles que a compdem
para, a partir dai, possibilitar a formacdo de ambiente que permita a aplicacdo de ferramentas
orientadas para melhores praticas preocupando-se, desta forma, em antes de formar cidadaos
para as expectativas do mercado de trabalho, educar-se internamente para enfrentar estas
mesmas expectativas, sob o risco de perder sua credibilidade técnico-cientifica frente a
sociedade.

A geracdo e a disseminacdo de conhecimentos aos discentes, desta forma, serdo
fortalecidas pela pratica ambientalmente responsavel dentro da propria Comunidade
Cientifica através da promocdo de padrGes de producdo e consumo internos que tornem a

sustentabilidade sua marca e seu diferencial.

Fouto (2002) sugere que o ponto de partida, entdo, sera a realizacdo de um
levantamento para, a partir da caracterizacdo das situacOes e do registro sisttmico das
informacdes, integrar o0 componente ambiental as atividades institucionais. Em um segundo
momento, a autora chama a atencdo para a busca de solucdo dos problemas ambientais
percebidos, o que possibilitara a definicdo das a¢des que serdo postas em pratica por todos 0s
departamentos, coordenacdes, setores e parceiros envolvidos. Esse passo levara a definicdo de
um Plano de Ac¢do que definird as prioridades das atividades desenvolvidas nos varios
aspectos socioambientais (seguranca, compras, edificacdes, de material de consumo, de
expediente, &gua e energia, geracdo de residuos, etc.) de forma integrada e com o

envolvimento de todos os que a compdem.

O comprometimento de toda a familia universitaria s6 sera alcancado através de uma
rede de comunicagdes clara e eficiente que permita o desenvolvimento e a disseminagdo das
acOes socioambientais a serem implementadas e favoreca romper com as resisténcias que

possam Vir a surgir no processo. Esse envolvimento de todos aqueles que fazem parte da IES
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(alta e média direcdo, corpo docente e discente, pessoal técnico-administrativo, parceiros,
fornecedores, comunidades de entorno, etc.) levara a percepcao das acGes necessarias para a
garantia da melhoria continua do desempenho ambiental para assim possibilitar as correcdes
necessarias para o alcance das metas estabelecidas, favorecendo, em um movimento ciclico, o

envolvimento de todos e o reconhecimento da sociedade.

Silva (2002)*" afirma que as IES “tem buscado cumprir sua missdo de gerar o saber e
lutar pela protecdo ambiental, sensibilizando pessoas de todas as classes, em todo o mundo”.
O desenvolvimento de tecnologias mais limpas, a diminuicdo da geracdo de residuos, a
substituicdo de insumos tdxicos e a geracdo de uma nova cultura capaz de aprender, gerar e
aperfeicoar conhecimentos adquiridos tem alimentado a producdo de conhecimentos na area
ambiental e € a resposta econdmica, social e ambiental que a sociedade global espera que
surja a partir da producdo académica, permitindo as empresas atenderem as necessidades da
sociedade de consumo reduzindo sua pegada ecoldgica atraves da socializacdo da producdo de
conhecimentos, do respeito & relacdo homem-ambiente e a diversidade de culturas, costumes e

caracteristicas locais proprias.

2.3. ASUSTENTABILIDADE E A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES AMBIENTAIS
NAS IES

Um Programa de Gestdo Ambiental, para ser estruturado com viabilidade e eficiéncia
tem, incondicionalmente, que possuir uma visdo de Sustentabilidade como conceito global,
olhando as questbes sociais e ambientais para além da organizagdo e daqueles que compdem o

seleto grupo de seus stakeholders.

Sob essa Otica, ao buscar um programa voltado para a sua Sustentabilidade
Socioambiental, mesmo que partindo da premissa de resolver os problemas percebidos
internamente, as IES, ao permitir a disseminacdo das informacGes e das ferramentas

ambientais por ela percebidas torna-se ponto de partida para a criacdo de novos valores,

7 SILVA, Valdinete L. da. O Futuro das IndUstrias e o Papel da Universidade no Desenvolvimento
Sustentavel. Disponivel em http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/publicacGes/
futAmaDilOportunidades<acessado em 08/02/2006>
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favorecendo a formacdo de uma consciéncia ambiental®®

critica e pro-ativa na sociedade,
permitindo a formacdo de um pensamento sistémico que leve a percep¢do do mundo como um

organismo Vivo.

Callenbach apud Kraemer (2005) chama a atengdo para os beneficios da administracdo
com Consciéncia Ecoldgica, quando cita as razoes para que o administrador responsavel
implemente estes principios: ameaca a sobrevivéncia humana, consenso entre a sociedade e a
comunidade de negécios, oportunidades de negdécio em um mercado em rapida expansao,
reducdo de custos em funcdo dos riscos de responsabilizacdo pelos danos ecoldgicos causados
e sentimento de integridade pessoal tanto por parte dos gestores como de seus colaboradores e

parceiros.

Para a manutencgdo de sua caracteristica fundamental de produtora de conhecimentos, a
expectativa da sociedade para que as IES busquem novas propostas sociais, econémicas e
ambientais e contribuam para a formacéo das liderancas prontas a atender as necessidades do
modo de producdo dos mercados globais, tém oportunizado o surgimento de praticas pro-
ativas positivas no que se refere a novas propostas redutoras da poluicdo (reciclagem de
materiais, reducdo do consumo, controle dos residuos gerados), favorecendo a oferta de
profissionais mais capacitados em diversas areas do conhecimento no esfor¢o de promover no
individuo o uso da criatividade como ferramenta de trabalho e ao incentivo ao trabalho em

equipe.

No cumprimento de seu papel social, a comunidade académica permite detectar
oportunidades de investimentos que mostrem alternativas de desenvolvimento econémico sem

destruicdo dos recursos naturais, integrando a visdo ecoldgica aos resultados financeiros.

Nesse processo de mudanca de préticas, Almeida (2002)'° propde “uma nova maneira

de olhar e transformar o0 mundo, baseada no didlogo entre saberes e conhecimentos diversos”,

'8 Entende-se que a simples disseminacéo de conhecimentos torna o individuo “ciente” das questdes, dos valores
e da ética ambiental.. Torna-lo “consciente” vai além desta proposicdo. E preciso leva-lo a assimilar realmente
novos hébitos e novas regras, sendo portanto, algo mais vinculado & sensibilizacdo do individuo, indo além da
sua simples capacidade de entender e aceitar tais principios. Exemplificando, pode-se dizer que todos estdo
cientes que a ma utilizagdo da &gua trard conseqiiéncias terriveis ao nosso planeta. Mesmo assim, podemos
constatar que ainda néo foi gerada uma consciéncia ambiental no que se refere a esta questdo, na medida em que
se percebe o desperdicio e a ma utilizacdo deste recurso tanto por parte do homem (como ser individual) como
por parte das organizacdes, dos governos e da sociedade (como ser coletivo).
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0 que reforca a importancia das IES como intermediadora neste processo da organizacdo do

conhecimento ambiental como atividades trans e multidisciplinar.

Os indicadores de sustentabilidade, atendendo as exigéncias sociais, econémicas,
ecoldgicas, espaciais e culturais do meio em que se insere, encontram nas IES a base para sua

definicdo, desenvolvimento e implantacdo de acordo com suas diferencas e similaridades.

2.4. AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR COMO POLO CATALISADOR DE
INFORMACOES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA REGIAO
AMAZONICA E O GERENCIAMENTO DAS QUESTOES AMBIENTAIS INTERNAS

Sempre atenta ao contexto regional no qual esta inserida, cada IES contribui de forma

Unica para a Sustentabilidade.

E neste cenario que as IES Amazonicas encontram um ambiente cientifico-tecnolégico
relativamente novo na regido que se consolida no momento em que as empresas ai localizadas
passam a viver o conflito da sustentabilidade dos sistemas econémico e natural, fazendo do

meio ambiente amazonico um tema literalmente estratégico dentro das organizagoes.

Em funcdo das questdes econdmico-financeiras no setor educacional brasileiro,
considera-se, entdo, a busca de parcerias com 0s organismos da sociedade uma promissora
solucdo para o financiamento de pesquisas cientificas na Amazdnia como forma promover a
concretizagdo da pesquisa cientifica na regido, facilitando o intercdmbio entre instituicdes que

desenvolvem pesquisas vinculadas a interesses empresariais e 0rgdos governamentais afins.

Esse compartilhar de conhecimentos € ainda mais fortalecido a medida que possibilita
a reunido de cientistas das diversas instituicbes de ensino e pesquisa a nivel regional,
nacional, bem como de instituices de fora do Pais e de pesquisadores dos diversos Centros

de Pesquisa e Desenvolvimento do mercado produtivo.

19 ALMEIDA, Fernando. O Bom Negécio da Sustentabilidade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2002.



38

A busca destas parcerias entre as IES fortalece a participacdo das instituices de
pesquisa que ai atuam, através de programas de pesquisas socioambientais que busquem
inserir as IES na rede de exceléncia em pesquisa da Amazonia, além de supervisionar as
atividades produtivas que gerem um panorama impactante, e possibilitar uma importante

atuacdo na geracdo de informacGes cientificas nas diversas areas de conhecimento.

A estruturacdo de uma rede interna de pesquisas que integre pesquisadores da regido e
entidades com interesses regionais, fomenta o incentivo a pesquisa, pds-graduacdo, extenséo,
educacdo ambiental, gerando um compartilhamento de competéncias capazes de oferecer
possibilidades de expansdo econémica e social sustentada e permanente, e gerando resultados

alinhados com as necessidades da sociedade local.

Esse sistema de informacGes de referéncia regional fortalece a busca por préticas de
planejamento, controle e prevencdo de danos socioambientais de que a Amazoénia tem sido
vitima, de forma a evita-los e a reduzir seus potenciais impactos nos ecossistemas da regido e

nas populaces ribeirinhas e indigenas.

Essa integracdo permite ainda desenvolver bancos de dados que facilitem a analise
integrada dos dados socioecondmicos e de seguranca, meio ambiente e salde para a
elaboracdo de uma rotina de diagnosticos periddicos como subsidio para a identificacdo de
acoes que oportunizem a promoc¢do da melhoria da qualidade de vida das populagdes
amazonicas e gerem recursos humanos qualificados para trabalhar as questdes de preservacgéo

ambiental e desenvolvimento sustentavel da regiao.

Enxergando-se a IES como uma organiza¢do competitiva no atual cenario econémico
e, respeitadas suas especificidades, utilizando uma oOtica institucional voltada para suas
responsabilidades socioambientais intramuros, o gerenciamento das questdes ambientais em
uma IES Amazonica exigira estratégias proprias definidas em um Plano de Acédo que viabilize

sua implantagé&o.

O Programa constitui-se numa abordagem abrangente de como administrar problemas
ambientais dentro da instituicdo, para, a partir de uma Politica Ambiental amplamente
divulgada internamente, definir prioridades de forma sisttmica num continuo monitoramento

e avaliacdo para seu constante aprimoramento ambiental.
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No entanto, os Principios Norteadores destas acdes podem e devem ser unificados, de

forma a garantir comportamentos e atitudes que levem ao objetivo comum: a formacao de

liderancas positivas e a mobilizagdo dos recursos externos e internos, de forma a facilitar a

resposta aos desafios ambientais locais, nacionais e internacionais do modelo de

desenvolvimento atual.

Fouto (2002) chama a atengdo para essa caracteristica quando cita que:

Na 9% Mesa Redonda da Associacao Internacional das Universidades (IAU), ocorrida
em Kyoto (Japdo) a 19 de novembro de 1993, cerca de 90 lideres universitarios
reuniram-se para discutir e adaptar uma declaracdo de principios (...) de acdo em
matéria de desenvolvimento sustentavel:

1.  Pressionar as universidades em todo o mundo a procurar, estabelecer e
disseminar uma compreensdo mais clara do conceito de ‘desenvolvimento
sustentavel’ e encorajar principios e praticas de desenvolvimento sustentavel mais
apropriadas a nivel local, nacional e global, de forma mais conectada com suas
missoes.

2. Utilizar os recursos das universidades para encorajar uma melhor
compreensdo, por parte dos governos e do publico em geral, dos perigos inter-
relacionados fisicos, bioldgicos e sociais que ameagam o planeta e para reconhecer a
interdependéncia significativa e as dimensdes internacionais do DS.

3. Sublinhar a obrigacdo ética da geracdo presente em ultrapassar as praticas de
utilizacdo dos recursos e as disparidades globalmente disseminadas que estdo na base
da insustentabilidade ambiental.

4.  Potenciar a capacidade universitaria de: ensinar, investigar e agir no seio da
sociedade de acordo com os principios do DS;

5. Aumentar a literatura ambiental e melhorar a compreensao da ética ambiental
no meio académico e entre o publico em geral.

6.  Cooperar entre si e com todos os segmentos da sociedade na procura de
medidas praticas e de politica que alcancem o DS e assim, assegurem 0s interesses
das geragdes futuras.

7. Encorajar as universidades a rever as suas proprias opera¢des por forma a
refletir as melhores praticas de DS. (FOUTO, 2002, pp. 13-14)%°.

Desta forma, para se adequar a Declaragdo de Kyoto € importante observar algumas

caracteristicas que sdo peculiares a cada uma destas instituicdes, o que lhes concede

individualidades no que se refere aos padrdes de consumo e distribuicdo, aos valores,

principios e a missdo institucional, delineando sensos de responsabilidade, solidariedade e

consciéncia adaptados ao universo local, mas que levem a objetivos comuns.

% FOUTO, Ana Rita F. O Papel das Universidades Rumo ao Desenvolvimento Sustentavel: Das Relacées

Internacionais

as Préticas Ambientais. Disponivel em

<http://campus.fct.unl.pt/campusverde/W_RIA_ ARFF.doc> Acesso em 15/10/2005.
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O resultado sera percebido via desenvolvimento de novos valores socioambientais, e
do envolvimento e comprometimento de toda a comunidade académica, através do constante
fortalecimento do senso de responsabilidade individual e coletivo e da instalacdo de uma nova
ética que leve a um maior envolvimento e motivacdo de todos e & melhoria da imagem
institucional, conduzindo a préticas socioambientais significativas, tanto interna como

externamente.

Reforcando essa idéia, Fouto (2002) ainda sugere a inclusdo de alguns principios aos
sugeridos por Kyoto:

1. estabelecer compromisso institucional com principios e praticas de DS no seio
do meio académico e comunicar esse compromisso aos seus estudantes e
funcionarios e ao publico em geral.

2. promover préticas sustentaveis de consumo nas suas proprias operagdes.

3. desenvolver as capacidades do seu corpo académico para ensinar a literatura
ambiental.

4. encorajar, entre funcionarios e estudantes, uma perspectiva ambiental, qualquer
que seja 0 seu campo de trabalho ou estudo.

5. utilizar recursos intelectuais da universidade para construir programas de
Educacdo Ambiental consistentes e robustos.

6. encorajar programas de investigacdo interdisciplinares e colaborativos,
relacionados com o DS enquanto parte da missa central da instituicdo, e
ultrapassar as barreiras tradicionais entre disciplinas e departamentos.

7. dar énfase as obrigacOes éticas da comunidade universitaria atual — atuais
docentes, estudantes e funcionarios — para perceber e vencer as for¢as motrizes
da degradacdo ambiental, das disparidades Norte-Sul e das iniquidades
intergerenciais;

8. Trabalhar de forma que ajudem a comunidade académica, bem como os
graduados, amigos e governos que a suportam, a aceitar essas obrigac@es éticas.

9. promover redes de trabalho interdisciplinares de peritos ambientais ao nivel
local, nacional e internacional, de modo a disseminar conhecimento e colaborar
em projetos ambientais comuns tanto de ensino como de investigacéo

10. promover a mobilidade de funcionarios e estudantes como essencial a livre
circulacdo do conhecimento.

11. forjar parcerias com outros setores da sociedade na transferéncia de tecnologias
inovadoras e apropriadas que possam beneficiar e potenciar as préaticas de DS.
(FOUTO, 2002, pp. 15-16) %

Partindo dessas premissas, as IES assumem a Educacdo como elemento essencial a
promogéo de valores e passam a contribuir para a capacitacdo daqueles que a compdem no
que se refere a clara definicdo de suas questbes ambientais e de desenvolvimento,
contribuindo para a formacéao de tomadores de decisdes orientados para agirem de acordo com

comportamentos €éticos e ambientalmente conscientes num processo continuado de geracdo de

! FOUTO, Ana Rita F. O Papel das Universidades Rumo ao Desenvolvimento Sustentavel: Das Relacées
Internacionais as Préticas Ambientais. Disponivel em
<http://campus.fct.unl.pt/campusverde/W_RIA_ ARFF.doc> Acesso em 15/10/2005.
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conhecimento, mobilizacédo e integracdo de todos os que compdem a sociedade académica,

beneficiando assim a comunidade a ela ligada, direta ou indiretamente.

Através do compromisso institucional com a pratica ambiental, as IES definem
padrdes de consumo responsavel, oferecendo ferramentas a seus colaboradores, parceiros,
docentes e discentes para que sejam capazes de desenvolver suas atividades de forma

responsavel.

Essa premissa exige acdo interdisciplinar que permita ir aléem dos conteudos
académicos e das ligagcbes com sua area de conhecimento (bioldgicas, humanas, sociais,
exatas, etc.), assumindo um comportamento préprio das Sociedades do Conhecimento?,
através do oferecimento de programas de formacdo que organizem grupos de leitura e
verbalizacdo, oferecam facil acesso a materiais informativos, convertendo a todos numa

imensa equipe com linguagem, comportamentos, atitudes e valores Unicos.

Através de uma Rede de Relacionamento bem elaborada, as IES saem de seus limites
para colaborar com projetos ambientais em parceria com outras empresas, 6rgaos publicos e
privados, organizacbes ndo governamentais, meios de comunicacdo, associacoes
comunitarias, etc., permitindo a transferéncia de conhecimentos e de tecnologia num contexto

perfeitamente adaptado com a problematica ambiental local..

Para atender a essa contextualizagdo ambiental, Fernandes (2004)> mostra a
importancia da Percepcdo Ambiental definindo-a como “o ato de perceber o ambiente em que
se esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar de si mesmo”. Assim, cada individuo e cada
sociedade se inserem e respondem de forma diferenciada ao seu ambiente. Essas reacoes
variam de acordo com suas expectativas, costumes, valores e percepcOes, sejam eles
individuais ou coletivos, sendo importante ressaltar que, dentro do mesmo contexto social
ainda se percebe diferenciacbes relacionadas ao grupo socioecondmico, a fungdo dos

elementos nestes grupos e ao plano social em que 0s mesmos se incluem.

22 As Sociedades do Conhecimento buscam transformar a sociedade através da disseminacdo de informagdes que
possuam utilidade empirica e social, tornando-as proximas e acessiveis a todos os que compdem a institui¢do ou
a ela estdo vinculados.

* FERNANDES, Roosevelt S. et all. Uso da Percepcdo Ambiental como Instrumento de Gestdo em
Aplicacbes  Ligadas as  é&reas Educacional, Social e  Ambiental. Disponivel em
<http://www.redeceas.esalq.usp.br/noticias/Percepcac_ Ambiental.pdf> Acesso em 15/10/2004.
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Nesta Otica, encontra-se nas IES um ambiente complexo em funcdo da diversidade dos
individuos que a compdem, cabendo ao Programa de Gerenciamento Ambiental a tarefa de
fomentar a harmonia e a boa convivéncia no ambiente institucional, através da tomada de

consciéncia dentro dos grupos que a compdem.

Uma andlise da Percepcdo Ambiental permite identificar as assimetrias de
informagdes®® dai decorrentes, 0 que se torna importante ferramenta de pré-diagnose na
elaboracdo da gestdo ambiental na instituicdo, facilitando a insercdo de todos os que a

compdem, atendendo de forma mais abrangente suas expectativas e necessidades.

?* Entende-se por assimetria de informac6es as lacunas nos diversos grupos sécio-econdmicos em funcdo do
acesso as informaces disponiveis, seja em funcdo da rede de relacionamentos préprias de cada grupo ou pelo
distanciamento cultural, econdmico, social ou politico entre 0s mesmos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDO

O trabalho foi realizado utilizando o Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES
como estudo de caso, utilizando-se para tal a analise do ambiente, das rotinas técnico-
administrativas, entrevistas com colaboradores, clientes parceiros e comunidade local,
baseando-se em referencial bibliografico especifico, de modo a oferecer ferramentas que

possibilitem a analise criteriosa do caso.

De acordo com Yin apud Gil®® (1999), o estudo de caso é um estudo empirico que
“investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade e € caracterizado pelo
estudo profundo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento

amplo e detalhado”.

3.2 AREA DE REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de Santarém-Para, no periodo de fevereiro de
2004 a janeiro de 2005, no IESPES - Instituto Esperanca de Ensino Superior.

3.3 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O universo do objeto deste estudo de caso, abrangeu o Instituto Esperanga de Ensino
Superior, cujas instalacdes estdo situadas no municipio de Santarém, na regido do oeste

paraense, na meso regido do Baixo Amazonas e localiza-se na margem direita do rio Tapajos,

% GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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na sua confluéncia com o rio Amazonas, estando distante cerca de 807 Km, em linha reta, da

capital do Estado®, estando assim caracterizado:

3.3.1. Cursos Oferecidos

e Graduacao: Bacharelado em Administracdo, Turismo, Licenciatura em Séries Iniciais
do Ensino Fundamental e Educacdo Infantil, Tecnoldgicos em Gestdo Ambiental na
Amazénia, Publicidade e Midia, Redes de Computadores e Gestdo de Processos
Organizacionais.

e Po0s-Graduacdo Latu Sensu: Gestdo Financeira, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao
Escolar, Educacdo e Gestdo Ambiental, Geografia Ambiental, Marketing, Educacéo
Infantil, Administracdo e Planejamento em Seguranca e Saude no Trabalho, Gestao da
Responsabilidade Social nas Organizagbes, Turismo, Gestdo da Pedagogia
Empresarial, Ciéncias da Religido, Psicopedagogia e Educacdo Especial.

e Pds-Graduacdo Stricto Sensu: Engenharia Elétrica, na &rea de concentracdo
Computacdo Aplicada, em parceria com a Universidade Federal do Pard — UFPA.

3.3.2. Populacéo Envolvida

O IESPES conta com uma populacdo média envolvida em seus processos da ordem de
1.287 pessoas®’, sendo a grande maioria de seus colaboradores da propria regido.Esta
populacdo € assim composta:

e Ensino, Pesquisa e Extensdo: 52

o Diretoria: 2 (Geral e Adjunta®)

o0 Coordenadores Pedagdgico e de Cursos: 8

%6 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E INTEGRACAO REGIONAL. Inventario da Oferta e Infra-
Estrutura Turistica de Santarém. Divisdo de Planejamento Turistico. PMS: Atualizacdo 2005.

?" Informac@es obtidas na Secretaria Académica e no Setor de Recursos Humanos do IESPES.

%8 A Diretora Adjunta acumula a Coordenacéo de Pés-Graduagao.
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o0 Coordenadores de Apoio Pedagogico: 6 (Laboratério de Informatica, Nucleo de
Estagio, Linguas, Empresa Junior, CEPAM, Nucleo Psicologico)
o0 Corpo Docente: 36
e Corpo Discente: 1.192
o0 Graduagéo:1.045
0 Pds-Graduagdo: 147
e Colaboradores: 36

e Parceiros: 7

3.4 METODO DE PESQUISA

O presente estudo baseou-se numa pesquisa qualitativa, trabalhada com base em
estudo exploratorio que buscou reconhecer resultados atraves de um estudo de caso e de
pesquisa bibliografica com o objetivo de identificar as principais teorias relacionadas ao tema
e sua importancia para as instituicbes e de uma coleta de dados, de forma a subsidiar a
proposicdo de um Programa de Gestdo Socioambiental para Instituigdes de Ensino Superior.
O estudo requer uma abordagem com enfoque compreensivo-interpretativo onde, segundo
Teixeira (2003)%°, “o pesquisador procura reduzir a distancia entre a teoria e os dados, entre o
contexto e a acdo, usando a logica da andlise fenomenoldgica, isto é, da compreensdo dos
fendmenos pela sua descricdo e interpretacdo”.

3.5 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

O Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES é uma entidade privada de ensino,
pesquisa e extensdo, atuando no mercado santareno desde 2001, oferece cursos a nivel de
graduacdo - bacharelados, licenciaturas e superiores tecnoldgicos -, pds-graduacao Lato Sensu

e Stricto Sensu e Extensdo Universitaria.

2 TEIXEIRA, Elizabeth. As Trés Metodologias: Académica, da Ciéncia e da Pesquisa. 6 ed. Belém: UNAMA,
2003.



46

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente trabalho foi dividido em duas etapas, sendo que inicialmente foi realizado
um levantamento bibliografico sobre a tematica da Implantacdo de um Programa de Gestdo
Ambiental em Instituicdes de Ensino, com foco na geracdo de resultados, utilizando como

recurso de pesquisa: livros, internet e artigos relacionados ao referido tema.

Em um segundo momento, foi realizada pesquisa de campo, usando como instrumento
de coleta de dados, entrevistas e coleta documental de informagfes junto a instituicdo
pesquisada. As entrevistas foram realizadas junto a direcdo da instituicdo, coordenagdo de
pos-graduacdo e extensdo universitaria e Centro Esperanca de Eco-desenvolvimento e
Pesquisa da Amazonia — CEPAM, envolvendo questdes abertas.

3.7 QUADRO DE INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS A SEREM APLICADOS

Os Indicadores ambientais sdo o instrumento de medicdo da sustentabilidade na IES e
permite analisar a situagdo socioambiental indicando o que precisa ser feito para resolver os
problemas dai decorrentes bem como classificar os passivos ambientais que podem estar
ligados a uma situacdo de méa gestdo corporativa. O foco sustentavel exige a percep¢do mais

integrada dos processos institucionais interligando as visdes econémica, ambiental e social.

Os indicadores socioambientais para Instituicbes de Ensino Superior aqui definidos
s30 adaptados da proposta de Macedo apud Kraemer (2005)**: De acordo a autora, se a
instituicdo, responder a estes requisitos, utilizando as ferramentas e procedimentos planejados,

com certeza ela atingira a qualidade ambiental.

¥ KRAEMER, M? Elizabeth P. Gestdo Ambiental: um Enfoque no Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel
em <http://www.gestiopolis.com/canales3/ger/gesamb.htm> Acesso em 22/03/2005.
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Os indicadores sdo divididos em categorias econdmicas, ambientais e sociais,

atendendo aos conceitos de sustentabilidade empresarial de forma transparente de forma que

sejam relatados tanto os bons quanto os maus desempenhos da empresa.

Gestdo de Processos

Gestao de Resultados

Gestao da
Sustentabilidade

Gestdo do Programa
Socioambiental

Uso de recursos

Efluentes

Qualidade do ar

Principios e valores

Transporte e
armazenagem de
recursos

Residuos Solidos

Abundancia e
diversidade da flora

Politica Ambiental

Quadro de Riscos
Ambientais

Odores

Qualidade de vida das
pessoas

Projetos
Socioambientais

Situacgdes

Ruidos e vibracdes

Imagem Institucional

Ac0es preventivas e
corretivas

Emergenciais

Iluminacéo

Quadro 1: Indicadores Socioambientais para IES
Fonte: Adaptado da proposta de Macedo apud Kraemer (2005)

e Indicadores de Processos: utilizados para a medicdo da Qualidade Ambiental,
sdo ponto de partida para as mudancas necessarias ao sucesso do programa.
Inclui, além dos procedimentos relativos a execucao das atividades ligadas ao
processo propriamente dito, também a avaliacdo das possibilidades de ocorréncia
de situacOes de risco e de emergéncia.

e Indicadores de Resultados: voltados para a mensuracdo dos aspectos
ambientais, analisando os efeitos gerados pelas acOes necessarias a realizacao
dos processos na Instituicdo.

e (Gestao da Sustentabilidade: indicadores usados para a medicdo dos impactos
ambientais decorrentes das atividades e sua ligagdo com a busca do
Desenvolvimento Sustentavel pela IES e por todas as pessoas que interferem,
direta ou indiretamente, em seu comportamento ambiental.

e (Gestado do SGA: medem a evolucdo do comportamento socioambiental da IES e
a assimilacdo de uma postura mais correta social e ambientalmente atraves da

absorcédo de novos habitos e novas regras.
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4. PROPOSICAO DAS FASES DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA
SOCIOAMBIENTAL NO INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR -
IESPES

O Programa Socioambiental aqui desenvolvido parte do principio basico de que é
primordial a participacdo de todos os elementos que compdem a instituicdo (direcdo,
coordenacdes, docentes, discentes, colaboradores e parceiros) desde a montagem das
estratégias estruturais, da discussdo dos problemas ambientais identificados até a definicdo
das acdes para sua resolucdo, favorecendo a abordagem pratica e organica, no sentido da
interligacdo e interdependéncia destes problemas com todos os setores institucionais. A
abordagem integrada destes problemas possibilita a definicdo das ferramentas empregadas e a
melhoria de desempenho ambiental.

Sdo propostas diversas estratégias para promover este envolvimento, bem como a
identificacdo das liderancas em cada nivel, sendo vital o apoio de todos, em especial da
direcdo da IES.

O ponto de partida se baseia na formacdo da consciéncia ecoldgica critica na
populacdo académica. Este processo de conscientizac¢do institucional, encontra nos docentes
importante ponto de apoio para o sucesso do programa, tanto na percepgdo dos problemas e
dos recursos disponiveis, como no seu papel de sensibilizadores para a necessidade da
implantacdo e para formacdo da massa critica indispensavel para a avaliacdo das areas de
atuacdo prioritarias, a definigdo das metas a serem conquistadas e avaliagdo das possibilidades
de melhoria que vao surgir ao longo da implantacdo do programa, sendo estes pontos

fundamentais para seu éxito.

A definicdo das metas a serem atingidas tem na identificacdo dos problemas
ambientais seu marco inicial, tanto para o detalhamento das a¢Ges necessarias como para a

definicdo dos recursos necessarios (humanos, financeiros e técnicos).

A execucdo das agdes sera baseada na formagdo de grupos de trabalho compostos de
elementos dos variados niveis institucionais, tendo no corpo docente a base de apoio para 0

envolvimento dos discentes (a0 mesmo tempo, clientes e produto institucional) tanto no
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processo de identificacdo dos problemas, como na proposta de solucbes (baseadas em técnicas
cientificas de pesquisa) contribuindo, assim, para o fortalecimento das novas posturas
imprescindiveis ao sucesso do programa e para a formacdo profissional humanistica, critica e

pré-ativa.

E importante mencionar que os demais colaboradores e os parceiros so importantes
na implementacdo das acdes propostas, visto que é necessaria a integracdo de todos para que

se possa alcancgar os objetivos propostos.

A criacdo dos indicadores de desempenho ambiental serd fundamental para uma
abordagem que ofereca flexibilidade suficiente para a revisdo dos objetivos e acdes, 0 que

levara ao continuo aprimoramento do programa.

4.1. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR -
IESPES

O Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES é uma entidade privada de ensino,
pesquisa e extensdo, atuando na Amazonia, mais especificamente no mercado santareno desde
2001 e esta localizado no municipio de Santarém, Regido Oeste do Pard, na meso regido do

Baixo Amazonas, estando distante de Belém cerca de 807 Km, em linha reta®,

Santarém, com seus 346 anos de historia, caracteriza-se como uma tipica cidade
ribeirinha da Amazonia, estando situada na margem direita do rio Tapajos, precisamente, na

confluéncia com o rio Amazonas.

Com uma populacéo de 262.538 habitantes®, é a terceira cidade mais populosa e a
segunda em importancia politica e econdmica do Estado do Para. E o porto fluvial de maior

31 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E INTEGRACAO REGIONAL. Inventario da Oferta e Infra-
Estrutura Turistica de Santarém. Divisdo de Planejamento Turistico. PMS: Atualiza¢do 2005.

% INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE - cidades@ - Censo Demogréfico
ano 2000. Disponivel em <http://www.ibge.gov.br> Acesso em 07/10/2004.
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relevancia econdmica para uma imensa regido do norte brasileiro, constituindo-se no principal

polo de desenvolvimento do oeste paraense.

Por encontrar-se na regiado Amazodnica, um dos complexos ecoldgicos mais ricos em
biodiversidade, 0 Municipio apresenta um contexto ambiental exuberante e, a0 mesmo tempo
fragil, composto por varios grupos de vegetacdo e associado a uma vasta rede hidrografica.
Por outro lado, a exemplo dos demais centros urbanos do pais, teve nos Gltimos 50 anos um
vultoso crescimento populacional - 1.277,43% de 1950 a 2000 - com inversao dos indices das
&reas urbana e rural (de 23,34% para 71% na area urbana e, de 76,66% para 29%, na rural) *,

A partir de 2000, a economia local se reaquece, agora tendo como foco de reativacao o
agronegacio, e ja se percebe uma reacdo do mercado. O setor agricola do municipio de
Santarém, passou por mudangas nos ultimos anos. Os produtos que antes eram produzidos em
alta escala na regido como feijdo, arroz, milho e mandioca, cederam parte do espaco de suas
lavouras para a introducdo da cultura da soja como principal produto cultivado, cuja expansdo
ja alcanca Santarém, Belterra, Oriximina, Monte Alegre e Alenquer. Ndo existem estudos
conclusivos sobre os impactos ambientais causados por esta atividade.

O fluxo de pessoas e empresas oriundas de todas as regides do Pais, 0 aumento do
namero de construcdes civis, 0 maior grau de exigéncia do mercado, a mudanga nos hébitos
de consumo confirmam o processo de reativacdo econdmica. Sendo um ciclo econdmico
gerado a partir de uma onda de otimismo (foco) que se espalha pelos demais setores
econbmicos, Santarém ja consegue se consolidar dentro do cenario nacional como
participante ativo no processo de escoamento e producdo de gréos. Todo 0 processo apresenta
caracteristicas mais sélidas que as anteriores, possuindo assim um movimento que contamina

toda a economia local.

Como instituicdo genuinamente amazodnica, cabe ao IESPES o papel de entender o
contexto histdrico do lugar para compreender e contribuir com seu contexto socioeconémico.
Esse comportamento tem se fortalecido atraves da formacéao de parceiras com as comunidades

locais.

¥ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE - cidades@ - Censo Demogréfico
ano 2000. Disponivel em <http://www.ibge.gov.br> Acesso em 07/10/2004.
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O relacionamento com as comunidades tradicionais amazonicas leva a instituicdo a
contextualizar as questbes socioambientais de forma orientada para a valorizacdo de
iniciativas comunitérias, fazendo com que o fortalecimento da relagdo com as organizagdes

sociais locais leve a ocupacdo sustentavel da Amazonia.

Boa parte da populacéo rural é baseada no trabalho familiar e nas formas camponesas
de producdo e formam o que pode ser chamado de populagdo rural carente (agricultores
familiares, extrativistas, quilombolas, etc.). Apesar da riqueza de seus recursos naturais,
potencial energético e biodiversidade ndo se observa uma melhoria da qualidade de vida para

as pessoas em funcdo destes fatores.

Em funcdo do relacionamento que a Fundagdo Esperanca tem como as comunidades
tradicionais da regido do Oeste Paraense, a implantacdo do programa de Gestéo
Socioambiental na Instituicdo sera importante ferramenta para colher dados, democratizar
informacdes e qualificar profissionais de forma a viabilizar as mudangas necessarias ao

desenvolvimento sustentavel da regido.

O IESPES possui enorme credibilidade na regido do Médio Amazonas, tanto em
funcdo da imagem de sua mantenedora, a Fundagcdo Esperangca, como por oferecer um
curriculo diferenciado para os padrBes locais, 0 que ja o torna um referencial no mundo

académico local.

Sendo uma instituicio muitissimo nova, oferece cursos a nivel de graduacéo
(bacharelados, licenciaturas e superiores tecnoldgicos) e pés-graduacao Lato Sensu e Stricto
Sensu em Engenharia Elétrica, na area de concentracdo Computacdo Aplicada, em parceria

com a Universidade Federal do Para - UFPA (em andamento)™*.

A Fundacdo Esperanca, mantenedora do IESPES, é uma instituicio sem fins

lucrativos, que trabalha ha mais de 30 anos na Regido Amazonica e atua na area de Saude e

% Disponivel em http://www.iespes.edu.br. Acesso em 06/03/2006.
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Educacdo. Em 1981, a entidade foi reconhecida como de Utilidade Publica Federal por
decreto governamental®.

O IESPES localiza-se na zona urbana da cidade de Santarém (Figura 1), distante cerca
de 4 km do centro da cidade. Possui 2.104 m? de 4rea construida e 794 m? de area verde, o
que representa uma relacdo de 37,74% em relacdo as edificacfes da Instituicdo, sendo a
mesma constituida de uma diversidade de arvores frutiferas tipicas da Amazé6nia (jambeiros,
goiabeiras, ateiras, gingeiras, entre outras). Para melhor compreensdo da relagdo entre area

verde e area construida na Instituicdo, observar o anexo C.

Fonte: Catélogo telefénico Telemar — Mapa da cidade de Santarém, 42 ed. 2006

Localizada em um ecossistema fragil, como é a AmazOnia, a instituicdo tem
concentrado seus esforgos na implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental
na busca de cumprir sua missdo de oferecer contribuicdo para o desenvolvimento da regido do
Médio Amazonas, comprometendo-se com a formacdo de profissionais criticos, éticos e
comprometidos com a sustentabilidade da Regido Amazonica nos seus aspectos econémico,

social e ambiental.

A construcdo do Programa de Gestdo Ambiental para o IESPES favorecera a formacéao
de consciéncia critica académica ao garantir o atendimento aos requisitos, promover 0

% Disponivel em http://www.iespes.edu.br. Acesso em 06/03/2006.
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crescimento da instituicdo com respeito aos aspectos sociais e ambientais, melhorar o
desempenho e reduzir a pegada ecoldgica, atraves da discussdo de questdes como coleta de
lixo, destinacdo de residuos, consumo de agua e energia elétrica, prevencdo de acidentes
ambientais, relacionamento com a comunidade santarena, etc, envolvendo toda a comunidade
do IESPES.

A percepcdo da importancia desta acdo € reconhecida pela instituicdo e por sua
mantenedora, seja como oportunidade estratégica, seja como ferramenta para o fortalecimento

da imagem institucional.

4.2. PRINCIPAIS PROCESSOS

4.2.1. Ensino, Pesquisa e Extensao

Durante a graduacéo esta atividade é desenvolvida tanto no espaco das salas de aula,
laboratdrios e biblioteca, como em atividades extra-classe desenvolvidas através do Projeto
Interdisciplinar — PI®®, que oferece ao discente oportunidade de agregar teoria e pratica em
comunidades pré-definidas de acordo com o eixo temético e as disciplinas do semestre,
sempre acompanhado de um docente (escolhido pelos académicos, de acordo com a disciplina

e/ou atividade desenvolvida).

Desta forma, o processo de aprendizagem extrapola os muros da instituicdo e oferece
novas possibilidades para a definicdo dos aspectos e impactos socioambientais inerentes a
atividade de ensino. Permite também contribuir com a sensibilizacdo das comunidades
envolvidas por um comportamento socioambiental responsavel através da troca de

experiéncias entre discentes e comunidade.

O Programa de Pés-Graduacdo é estruturado em modulos ministrados em sala de aula.

% 0 Projeto Interdisciplinar enquadra-se nas trés atividades académicas: ensino, pela pratica das teorias
trabalhadas em sala de aula; pesquisa, através do busca cientifica pelo aprofundamento nos diversos temas
escolhidos a cada semestre pelo alunado e; extensdo, por constituir-se em atividade que beneficia ao mesmo
tempo docentes, discentes e comunidade envolvida.
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Regularmente sdo oferecidos, em seminarios, programas de educacdo continuada
através de palestras com temas de relevantes bem como cursos voltados ao desenvolvimento
gerencial, de interesse dos académicos e da comunidade em geral, sempre em parceria com 0
Programa Desenvolvimento de Fornecedores - PDF, Associacdo Comercial e Empresarial de
Santarém - ACES, Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e
Mineracdo Rio do Norte - MRN.*’

4.2.2. Outros servicos®:

e Centro Esperanca de Eco-desenvolvimento e Pesquisa da Amazbnia -
CEPAM: objetiva desenvolver e difundir pesquisas, experiéncias e técnicas na
area ambiental, adequadas ao contexto regional.

e Empresa Junior do IESPES — EMJI: tem como finalidade buscar parcerias,
convénios e contratos com as instituicbes de ensino, organizacbes publicas,
privadas, instituicdes financeiras, fundacGes e agéncias de turismo, para dar
oportunidade aos académicos ao desenvolvimento de atividades junto a
comunidade local sob monitoria de equipe docente.

e Ndcleo de Estagio: tem como objetivo buscar parcerias junto a classe empresarial
e o professor supervisor para acompanhar o académico estagiario em campo, além
de programar as competéncias a serem desenvolvidas de acordo com 0 eixo
temético do semestre.

e Nducleo de Apoio Psicoldgico: tem como finalidade oferecer ao corpo discente
apoio para a convivéncia com problemas de origem pessoais, profissionais ou
mesmo na sua relagdo com o IESPES, contribuindo para a busca de solugdes para
0s mesmos. O servico € oferecido gratuitamente aos discentes, constituindo-se em

mais uma das A¢Oes de Responsabilidade Social do IESPES.

3" Disponivel em http://www.iespes.edu.br. Acesso em 06/03/2006.
% Disponivel em http://www.iespes.edu.br. Acesso em 06/03/2006.
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4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO

O Programa de Gestdo Socioambiental aqui desenvolvido tem como base o Ciclo
PDCA®, apoiado no conceito de melhoria continua®, visando superar os obstaculos,
conquistar o envolvimento de todos e garantir o conhecimento profundo da organizacéo

através da caracterizacao dos problemas ambientais e os impactos deles decorrentes.

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), segue uma abordagem sistémica de
planejamento, implementacdo, monitoramento, avaliacdo e melhoria, introduzida por Shewart

e Deming e esta representado na figura 2.

CICLO DE GERENCIAMENTO
(Ciclo para Atingir Motos)

Padronizar & Localizar problemas
Treinar no 1 e esmbelecer Metas

Verificar o 3 | Conduzir a
alngimento Execucio do Flano

Figura 2: Ciclo PDCA para melhorias

Fonte: Instituto de Desenvolvimento Gerencial*

Campos (2001) sugere que se, no Planejamento do Programa Socioambiental, a

instituicdo preocupar-se em alcancar alguns requisitos e utilizar ferramentas bem estudadas

% 0 PDCA é uma ferramenta importante da Qualidade Total, podendo ser utilizada em todas as fases do SGA.
Na implantacdo para a analise dos impactos, definicdo dos procedimentos, treinamento, etc. Na manutencéo e na
Melhoria Continua.

00 conceito de Melhoria Continua se apdia no principio de que a integragdo dos elementos Auditoria, A¢des
corretivas e Preventivas e Analise Critica compdem a base para a credibilidade do Sistema de Gestdo da
organizacao.

4 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL. Disponivel em:
<http://www.indg.com.br/idg/images/pdca.jpg> Acesso em: 24/04/2006.
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conseguira melhorias mais que significativas no que se refere a Qualidade Ambiental. Na

figura 3 0 autor mostra os passos para a elaboracdo de um SGA nos moldes do Ciclo PDCA.

/PLANEJAMENTO:

e |dentificar aspectos ambientais
requisitos legais;

o Fixar objetivos e metas;

o Definir prioridades;

o Definir Plano de Acéo ®
responsabilidades;

e Definir Plano de Prevencdo e

Emergéncia.

MELHORIA CONTINUA:
e Revisdo gerencial;

e Revisar do Plano de agéo;

e Implantar as acdes de
melhorias necessarias.

IMPLANTACAO:
o Definir responsabilidades;

e Treinar pessoal (Educacdo Ambiental);
o Manter rede de comunicacéo do SGA.

POLITICA

AMBIENTAL

AVALIACAO E CONTROLE:
o Definir os indicadores;

o Definir benchmarks;

o Avaliar periodicamente;

o Estabelecer agdes preventivas e corretivas.

Figura 3: Passos Basicos do Processo de Elaboracdo de um SGA
Fonte: Campos (2000)

Diante da dificuldade em quantificar acdes de natureza tdo subjetiva como sdo as
atividades educacionais, os indicadores aqui propostos permitem a avaliacdo do processo ao
quantificar, neste caso, as mudancas de opinido e de comportamento nas acoes
desempenhadas pelas pessoas envolvidas, como, por exemplo, consumo de agua e energia
elétrica, disposicdo dos residuos sélidos de forma apropriada permitindo reutilizacdo e

reciclagem, diminuicao de rejeitos, etc.

O processo de conscientizacao e treinamento também facilita a medicdo a medida que
se perceba a mudanca de comportamentos, valores, habilidades, conhecimentos e a
compreensdo do Programa Socioambiental, bem como a maior ou menor participacdo dos

envolvidos nos projetos e a¢des socioambientais propostos pela instituicéo.

e Indicadores Voltados para o Processo: Relativo a qualidade ambiental das

atividades e dos equipamentos que, na IES se relacionam com a utilizacdo de
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tecnologias, recursos humanos, materiais e logisticos, servicos terceirizados, bem
como a identificacdo de provaveis situacfes emergenciais.

Neste requisito serdo considerados: a utilizacdo dos recursos, sua aplicacdo e
estocagem e montagem do quadro de riscos ambientais e das situacOes de
emergéncia.

Indicadores Voltados para Resultados: Se refere aos efeitos ambientais das
diversas atividades que a IES executa incluindo-se ai a emissdo de efluentes,
geracao de residuos, ruidos, vibracGes e iluminacao.

Indicadores Voltados para a Sustentabilidade Ambiental: Envolve os impactos
causados ao meio pelas atividades exercidas pela instituicdo e inclui a qualidade
do ar, da agua, a diversidade e abundancia da flora, a qualidade de vida oferecida
as pessoas e a imagem institucional.

Indicadores Voltados para o Plano de Gestdo Ambiental Institucional:
Envolve o conceito da avaliacdo e melhoria continua dos processos institucionais,
de acordo com as propostas apresentadas no Programa Socioambiental e avalia o
desempenho alcangado com as acOes realizadas pela IES.

Neste requisito serdo considerados: os principios e valores institucionais, a Politica
ambiental, os objetivos e metas dos diversos Projetos Socioambientais da
instituicdo, a legislacdo ambiental pertinente e as acOes preventivas e corretivas

identificadas nas avaliagdes ambientais.

4.4. ETAPAS DE IMPLANTACAO

4.4.1. Etapa de Planejamento

Para Matos (2004), a etapa de planejamento é uma das mais importantes na elaboracédo

de um Programa de Gestdo Socioambiental, ja que define e analisa a Politica Ambiental da

instituico e determina as ferramentas a serem aplicadas para o alcance dos objetivos

propostos.
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Lopes (2004)* considera que nesta fase “devem ser pensados os meios pelos quais
podem ser atingidas as metas da Gestdo Ambiental e quais os procedimentos que sdo

importantes para a sua implantacao”.

E entdo, neste momento que sdo definidas as responsabilidades além da forma, do
momento e em que circunstancias cada atividade planejada deve ser posta em pratica, com a
flexibilidade necessaria para permitir adaptar-se as variacdes que, tanto interna como

externamente possam afetar ao Programa.

Além disso, é essencial para aqueles que compdem a Direcdo e as diversas
Coordenacdes e/ou Departamentos da IES, favorecer canal de comunicacdo que permita o
fluxo continuo e atualizado das informacGes, mantendo linguagem Unica que permita a
interacdo dos elementos do SGA. O Programa Socioambiental do IESPES aplica-se aos

processos, produtos, servicos, atividades, equipamentos e instalacfes da instituicao.

Atraves de um programa de Conscientizagdo Ambiental serd difundido, entre todos os
que compdem a instituicdo, conhecimentos que lhes permitam ter controle direto sobre os
aspectos ambientais de suas atividades. Neste momento, devem ser transmitidos todos os
elementos pertinentes ao Programa de Gestdo Ambiental: Politica Ambiental, avaliacdo de
aspectos e impactos, objetivos e metas, atendimento e resposta & emergéncia, medicao acdes
corretivas e preventivas e auditorias, conforme define o procedimento para influéncia sobre

fornecedores.

Também os fornecedores sdo influenciados por essa iniciativa através de exigéncias
quanto ao atendimento a procedimentos especificos que devem ser por eles observados na sua

interface com a Instituicéo.

As auditorias e as andlises criticas pela administracdo focam ndo apenas o desempenho
ambiental dos processos do IESPES, mas também os resultados ambientais.

2 LOPES, José Ricardo de M. Sistema de Gestdo Ambiental Integrado — SGAI: um Modelo Conceitual como
Fundamento da Nova Administragdo Empresarial. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Sistemas de Gestdo).
Universidade Federal Fluminense: Niteroi, 2004.
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4.4.2 Etapa de Levantamento dos Aspectos e Impactos Socioambientais:

A norma ISO 14004 torna clara a diferenca entre aspecto e impacto ambiental quando
diz que o primeiro é um “elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao
que pode interagir com 0 meio ambiente” e 0 segundo como “qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou
servigos da organizacgdo”. Esse esclarecimento traz para estes conceitos uma relagdo de causa
e efeito, visto que, segundo Seiffert (2005), a identificacdo dos aspectos ambientais
associados as atividades, processos e produtos € uma das etapas mais importantes da

implementacdo de um SGA.

Nesta etapa, portanto, devem ser determinados e controlados o0s impactos
socioambientais causados pela instituicdo, com a preocupacdo ndo apenas de identifica-los e
analisa-los, mas também de verificar sua origem de modo a ter maior controle sobre 0s

mesmos, minimizando e até mesmo impedindo sua reincidéncia.

Matos (2004)* considera que “uma das tarefas mais desafiadoras é identificar e
controlar os impactos causados atraves de uma andlise de causa e efeito” de forma a controla-
los. Para isso, é preciso conhecé-los profundamente desde sua origem, de forma a permitir a
definicdo dos impactos significativos** ao meio para, a partir daf, poder controlé-los.

Para identificacdo de aspectos ambientais da IES alguns pontos que devem ser

cuidadosamente observados:

1. Que atividades institucionais geram impactos significativos?
2. Alocalizacdo da IES exige consideracdes ambientais especiais?
3. De que forma a expansdo da oferta de cursos ou de vagas afetardo os aspectos

ambientais identificados e seus respectivos impactos?

* MATOS, Priscila A. Plano de Sistema de Gestdo Ambiental. Disponivel em http://www.clubede
engenharia.org.br/Anais/trabalhol114.doc<acessado em 22/10/2005>

* Um aspecto ambiental significativo & um aspecto que tenha ou possa vir a ter um impacto ambiental
significativo.
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Dentre 0s impactos socioambientais potenciais, quais Sa0 mais Severos ou
significativos?

Com que fregliéncia ocorrem ou podem ocorrer 0s impactos identificados?

Os impactos socioambientais identificados séo de alcance local, regional, nacional
ou global?

O Programa Socioambiental aqui apresentado identifica os aspectos ambientais

considerando a situacdo presente ou atual, a futura e a passada (passivos ambientais). Para

cada aspecto identificado associam-se e caracterizam-se 0s impactos que representam ou que

podem representar uma mudanca adversa ou benéfica, parcial ou total ao meio ambiente.

Na identificacdo dos impactos sdo considerados: o meio fisico (ar, &gua e solo), 0 meio

biotico (flora) e 0 meio antrépico (cultura, satde e seguranca da comunidade), em fun¢édo da

possibilidade da ocorréncia de mudanca.

Seiffert (2005) sugere uma classificagdo preliminar dos impactos em fungéo de

critérios de pontuacdo. Desta forma, utiliza-se o critério de pontos que sdo definidos quanto a:

temporalidade: impacto de ocorréncia atual que foi gerado em atividade
desenvolvida no passado, impacto resultante de atividade atual e impacto passivel
de ocorrer no futuro;

importancia do impacto: observando-se a gravidade / atratividade do impacto. O
impacto é classificado em baixo, médio e alto;

magnitude da alteracdo ambiental: impacto classificado em nivel 1 (limitado a
area de ocorréncia), nivel 2 (atinge mais de uma area na IES) e nivel 3 (impacta
além da &rea da IES).

frequéncia de ocorréncia do impacto: classificada em baixa, média e alta;
probabilidade de ocorréncia do impacto: classificacdo quanto a existéncia ou
ndo de procedimentos adequados na ocorréncia do impacto e a acontecimento de
situacdo de emergéncia provocada pelo impacto em baixa, média e alta, e;

alcance do impacto: classificacdo em impacto local (além dos limites da empresa,
atingindo a comunidade), regional (nos limites da regido em que a instituicdo se

insere) ou global (efeito atinge além dos limites do Pais).
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Em funcdo do resultado ai alcancado, classifica-se a relevancia do impacto

(desprezivel, moderado ou critico) e prioriza-se o controle a ser exercido.

Todo este processo de identificagéo deve ser constantemente revisado e atualizado em
funcdo de fatores de mudanca que incluem obras, projetos, processos, materiais,

equipamentos, demandas de partes interessadas e requisitos legais e outros.

A clareza dos indicadores ambientais sera de vital importancia para a efetividade do
levantamento realizado e para a avaliacdo de quais atividades rotineiras sdo geradoras de
impactos significativos, de forma a que estas se tornem motivo de uma preocupac¢do mais

detalhada por parte do Programa.

A definicdo das acBes prioritarias depende da classificacdo clara dos aspectos e
impactos ambientais. Para tanto, ap6s a identificacdo das diversas areas institucionais e das
atividades ai realizadas torna-se possivel avaliar estas acdes e determinar os objetivos e metas
do Programa, de forma a melhorar o desempenho socioambiental da instituicdo com a
flexibilidade necessaria para permitir os ajustes que se fizerem imprescindiveis no processo

de melhoria continua.

As é&reas institucionais sdo, portanto, assim definidas: Direcdo; Pds-graduacao,
pesquisa e extensdo; Coordenacdes de Curso; Secretaria Académica; Atividades de Ensino;
Nucleo de Estagio; Sala dos Professores; Biblioteca; Nucleo de Apoio Psicoldgico;
Laboratério de Informatica (LABIN); Centro Esperanca de Ecodesenvolvimento e Pesquisa
da Amazonia (CEPAM); Audio e Video; Areas Administrativas; Parceiros; Pessoal de Apoio;

Manutencéo e; Areas Verdes.



Desta forma, a planilha classificatdria de aspectos / impactos ambientais apresenta a seguinte configuracéo:

Tabela 1: Analise de Aspecto / Impacto Socioambiental - IESPES

Area Observada:

ASPECTO/IMPACTO

CLASSIFICACAO

TEMPORALIDADE
1. Passado
2. Atual
3. Futuro

IMPORTANCIA
1. Baixa
2. Média
3. Alta

MAGNITUDE
1. Na area
2. Mais de 1 area
3. Além da IES

FREQUENCIA
1. Baixa
2. Média
3. Alta

PROBABILIDADE
1. Baixa
2. Média
3. Alta

Residuos Sélidos (geracao)

Efluentes (geracdo)

Agua (consumo)

Energia (consumo)

Odores

Ruidos e Vibragdes

lluminagéo

Ergonomia

Estoque / Armazenagem

Relacéo com fornecedores

Relacdo comunidade

Fluxo informacdes

Conscientizacdo / Treinamento

Projetos Socioambientais

Imagem institucional

Fonte: a propria autora

62
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Seiffert (2005), sugere que apés a identificacdo dos aspectos ambientais nas diversas
areas e atividades institucionais, a verificacdo dos niveis de importancia dos impactos dai
decorrentes facilita a mensuracdo dos mesmos e, conseqlientemente, a definicdo dos objetivos
e metas ambientais que facilitam a tomada de decisdes quanto a priorizagdo das acoes
corretivas e preventivas necessarias para a melhoria do desempenho socioambiental

institucional. A tabela 2 apresenta os critérios de classificacdo adotados:

Tabela 2: Classificacdo de Impactos Socioambientais - IESPES

IMPACTO -
SOCIOAMBIENTAL CLASSIFICACAO

Magnitude L . babili Classifi-
cad Descrico Importancia Consequéncia Pontos | Frequéncia | Probabili- cacio
' (B) (A; B) © dade (D)
(A (A+B+C)

Fonte: a prépria autora

O preenchimento da tabela 2 obedece a proposta de Seiffert (2005) que ainda sugere a

seguinte classificacdo para os Impactos Ambientais — IA:

Tabela 3: Pontuagdo Conseqiiéncia do IA

Consequéncia

Magnitude/Importancia

Local Regional | Global
Baixa 20 25 30
Média 40 45 50
Alta 60 65 70

Fonte: Seiffert (2005, p. 204)*

Tabela 4: Pontuacédo Freqiiéncia do 1A

Frequéncia Pontos
Baixa 10
Média 20
Alta 30

Fonte: Seiffert (2005, p. 204)*

* SEIFFERT. Mari Elizabete B. 1SO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econdmica. Séo Paulo: Atlas, 2005.



64

Tabela 5: Pontuacédo Probabilidade do IA

Probabilidade Pontos
Baixa 10
Média 20
Alta 30

Fonte: Seiffert (2005, p. 205)*

A mesma autora, considera que 0 somatdrio das pontuacdes obtidas na classificacéo
do impacto ambiental de acordo com estes critérios permite seu enquadramento em:
desprezivel (aspecto/impacto até 50 pontos), moderado (pontuacdo entre 50 e 70 pontos) e

critico (aspecto/impacto com mais de 70 pontos).

Realizada a classificagdo pertinente, as prioridades sdo definidas de tal forma que

permita a defini¢cdo dos objetivos e metas que norteardo o Programa Socioambiental da IES.

4.4.3. Implantacao do Projeto Piloto (Objetivos e Metas)

Para que a etapa de Planejamento se concretize, é importante que a IES facilite, no
meio académico, Programas de Educacdo Ambiental que permitam a formacdo de
facilitadores ambientais responsaveis pela sensibilizacdo de todos para a Politica Ambiental
Institucional, para a importancia dos impactos gerados pelas suas atividades, para a
responsabilidade e as conseqiiéncias ambientais de fazer parte de um ambiente social e

ambientalmente responsavel.

Para a formacdo do grupo de facilitadores o Centro Esperanca de Eco-

desenvolvimento e Pesquisa da Amazonia - CEPAM tem papel crucial.

“ SEIFFERT. Mari Elizabete B. ISO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econdmica. Séo Paulo: Atlas, 2005.
" Ibdem.
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4.4.3.1 Ac0es Prioritarias:

Neste momento serdo definidas as acOes prioritarias, sua area de aplicacdo e 0s

objetivos para cada acao individualmente, conforme proposta abaixo:

Gestdo de Residuos: acdes aplicadas em toda a instituicéo.
Objetivos: Controlar a producéo de residuos sélidos na instituicéao.
Metas: Viabilizar programa de Educacdo Ambiental que busque a mudanca de
comportamento quanto a producdo de residuos sélidos, a disposicao e a coleta de
acordo com sua tipologia.

Diagnosticar a producao de lixo na IES e ofertar meios que proporcionem
a disposicdo correta do mesmo, sem causar prejuizos ao meio ambiente.

Buscar a destinacdo controlada dos residuos solidos gerados.
Consumo de Agua e Energia Elétrica: acdes aplicadas em toda a instituicdo.
Obijetivos: Identificar oportunidades de reducdo de consumo de &gua e energia
elétrica.
Metas: Buscar a conscientizacdo de todos aqueles que compdem a instituicdo para
a importancia de monitorar a utilizacdo destes recursos naturais de forma a evitar
desperdicios e ma utilizagdo de equipamentos.

Observar a iluminacdo adequada que permita a execucdo das atividades
com conforto e seguranga para seus executores.
Emissdo de Odores, Ruidos e Vibracdes: acdes aplicadas em toda a institui¢do e
comunidades do entorno.
Objetivos: Monitorar a emissdo de ruidos nas diversas atividades académicas
desenvolvidas.

Reduzir a emissdo de odores provenientes da méa utilizacdo de

sanitarios e das atividades relacionadas a oferta de alimentos.
Metas: Sensibilizar a comunidade para a questdo da emissdo de ruidos e vibragdes
como fator importante para um bom relacionamento com as comunidades
académica e de entorno.

Ofertar, através de Programa de Educacdo Ambiental, possibilidades de
mudangas de atitudes e de comportamentos na utilizagdo de sanitarios na

instituicao.
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Sensibilizar para a importancia de coleta controlada e disposicdo de
residuos organicos pelo ofertante de alimentos.
Relacionamento com os Fornecedores: acdes aplicadas no setor de compras.
Objetivos: Implantacdo de cadastramento de fornecedores adequados as
exigéncias ambientais do Programa.
Metas: Demonstrar aos fornecedores institucionais a preocupagao com as questoes
socioambientais da instituicdo e a necessidade de que se adaptem aos objetivos do
programa de forma a fortalecé-lo.
Relacionamento com a Comunidade: acdes aplicadas na Coordenacdo de
Pesquisa e Extensao.
Objetivos: Fortalecer a imagem institucional atraves de atitudes que intensifiquem
as parcerias existentes.
Metas: Possibilitar a transferéncia de conhecimentos do Programa de Gestdo
Socioambiental para as diversas comunidades beneficiadas pelos Projetos
Institucionais.

Promover acBes que levem & melhoria das condi¢des de vida das diversas
comunidades envolvidas nos projetos socioambientais propostos pela instituicéo.

Manter aberto canal de didlogo que permita identificar as reais
necessidades das comunidades envolvidas nas atividades promovidas.

Permitir a disseminagcdo da consciéncia ambiental dentro e fora da
comunidade académica.
Gestdo da Diversidade e Abundancia da Flora: acfes aplicadas em toda a
instituicdo e comunidades envolvidas nos Projetos Institucionais.
Objetivos: Sensibilizar para acfes de preservacao das areas verdes.
Metas: Buscar sensibilizar a comunidade e os responsaveis pelas areas verdes da
instituicdo para seu papel ambiental.

Promover o plantio de arvores nativas da Amazonia, de forma a preservar
a biodiversidade e a despertar na populacdo envolvida com as atividades
académicas, o interesse e o respeito pela flora amazonica.
Gestdo de Informacdes: acdes aplicadas em toda a instituicdo e comunidades
locais.
Obijetivos: Permitir a comunicacdo interna, entre os diversos niveis e fungdes, e

externa, entre as comunidades locais.
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Metas: Buscar a melhoria do fluxo de informacdes dentro da instituicdo de forma
a permitir uma unica linguagem e a facilitar a execucdo das atividades
educacionais.

Fortalecer as acOGes implementadas, aumentando a satisfacdo das partes
envolvidas.

Oferecer intensivo Programa de Educacdo Ambiental que permita a
percepcao da importancia destas questdes.

Definir acbes preventivas e corretivas para a correcdo de impactos
ambientais severos ou significativos.

Fortalecer o relacionamento com a comunidade e a imagem institucional.

4.4.3.2. Papéis e responsabilidades:

Em conformidade com a ISO 14001, pode-se definir sinteticamente a

responsabilidades de todos aqueles que estdo inseridos no Programa, como apresentado

abaixo:

Escopo e Politica Ambiental: a responsabilidade primaria é da Direcdo da
Instituicdo tanto no tocante a sua aprovacao, sua disseminacao e disponibilizacdo a
toda a populagdo atingida pelo Programa SocioAmbiental. O processo de
conscientizacdo e sensibilizagdo sera obtido através de um Programa de
Conscientizagdo Ambiental que busque o envolvimento de todos.

Aspectos Ambientais: a responsabilidade pela identificacdo e medicdo periddica
recai sobre o CEPAM (6rgdo responsavel pelo Controle Ambiental®® na
Instituicdo).

Objetivos e Metas: a responsabilidade pela sua definicdo e disseminacdo é da
Direcdo da Instituicdo. Cabe as diversas Coordenagdes a responsabilidade pelo seu

desdobramento em sua area de abrangéncia.

*8 No papel de assessor de Controle Ambiental cabe a0 CEPAM coordenar tecnicamente as questdes ambientais,
incluindo assuntos relacionados com a legislagdo, normas técnicas ambientais e controles e monitoramentos
ambientais especificos, bem como os processos de licenciamento ambiental e os contatos e obrigacfes com os
6rgdos oficiais ambientais, em especial com a SECTAM e com o IBAMA.
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e Conscientizacdo e Treinamento: a responsabilidade em definir a necessidade do
Programa de Conscientizac¢do (colaboradores, docentes e discentes ingressantes na
Instituicdo) e de Treinamento recai sobre o CEPAM, cabendo ao Setor de
Recursos Humanos programar, Vviabilizar e controlas os indicadores de
desempenho das agdes de T&D.

e Controle de Documentos: cabe ao CEPAM a responsabilidade de definir e
realizar as revisdes necessarias dos documentos de controle das acbes ambientais.
Estes devem ser aprovados pela Direcdo da Instituicdo. Também é responsavel
pelo arquivamento, operacionalidade e atualizacdo do Sistema.

e Controle Operacional: responsabilidade de todos 0s que executam as a¢des em
suas respectivas areas, mediante assessoria técnica do CEPAM (facilitador).

e Acdes Corretivas e Preventivas: responsabilidade de todos os que executam as

acOes nas areas em que ocorrerem as nao-conformidades, mediante assessoria
técnica do CEPAM (facilitador).
De acordo com Seiffer (2005), as ndo conformidades reais identificadas s&o
tratadas através de acgdes corretivas, enquanto as ndo conformidades potenciais
(potenciais adversos, oportunidades de melhoria, restrices e limitacdes etc.)
identificadas pelo gerenciamento pré-ativo sdo submetidas a ac6es preventivas.

e Analise Critica: O Conselho de Coordenacdes realiza semestralmente a Analise
Critica do Programa Socioambiental. Mensalmente cada Coordenagdo, analisa o
desempenho em Meio Ambiente e define as agdes para correcdo e melhoria deste
desempenho, com base nos requisitos na norma ISO 14001 e do Plano Diretor

Institucional.

4.5. ELABORACAO DA POLITICA AMBIENTAL

Segundo Seiffert (2005)*°, a Politica Ambiental “relaciona-se ao estabelecimento de
parametros que orientem a gestdo ambiental na organizagdo”, sendo compreendida como o

detalhamento das intengdes da IES em relagdo as praticas ambientais.

* SEIFFERT. Mari Elizabete B. 1SO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econdmica. Séo Paulo: Atlas, 2005.
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Tambéem a norma ISO 14004 diz que “a Politica Ambiental serve para estabelecer um

senso geral de orientacao, fixando os principios organizacionais de acédo”.

A mesma autora ainda ressalta que é importante que a Politica Ambiental, ao ser

definida, atente aos seguintes fatores:

1. a missdo, visdo, valores e as crengas da organizacdo; 2. os requisitos das partes
interessadas e o processo de comunicagdo com elas; 3. a melhoria continua; 4. a
prevencdo da poluicdo; 5. os principios orientadores; 6. a coordenagdo com as
demais politicas da organizacdo, tais como qualidade, satide ocupacional e seguranga
no trabalho; 7. as condicGes locais ou regionais especificas; 8. a conformidade com
os regulamentos, leis e demais critérios ambientais relacionados e que foram
estabelecidos pela organizagéo. (SEIFFERT, 2005, p. 117)®
Ao atentar para essas consideracGes, a elaboracdo da Politica Ambiental de uma
Instituicdo de Ensino Superior atenderd a seu carater sistémico ao envolver os valores e
praticas institucionais, colaboradores, docentes, discentes, comunidade local e demais partes

interessadas, o que lhe confere enorme abrangéncia.

Através de uma Politica Ambiental elaborada de forma realista se torna possivel o
entendimento, por parte de todos estes elementos, das intencdes da comunidade cientifica no
que se refere a diminuicdo das distorgdes socioambientais, 0 que permitird um maior

comprometimento de todos aqueles que tenham atividades ligadas a Instituicao.

Novamente, Seiffert (2005)°" ressalta que a Politica Ambiental “deve conter trés
comprometimentos-chave que podem ser considerados como os pilares de sustentagédo do
SGA: atendimento a legislacdo, prevencdo da poluicdo e comprometimento com a melhoria

continua”.

Para tanto, ap6s a identificacdo dos impactos ambientais gerados a partir de suas
proprias acdes, a IES propord uma Politica Ambiental que esteja adequada a sua realidade no
que se refere as atividades, produtos e servicos por ela gerados, refletindo a realidade da

instituicdo de forma genérica e objetiva.

SEIFFERT. Mari Elizabete B. 1SO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econdmica. Séo Paulo: Atlas, 2005.
*! Ibdem.
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A Politica Ambiental aqui proposta integra as intencdes e compromissos do IESPES
qualificados com termos como Meio Ambiente, Ambiental e Prevencdo da Poluicdo, em
conformidade a 1ISO 14001.

A Politica Ambiental representa ndo s6 a aprovagdo da Dire¢do do IESPES, mas
também o seu compromisso, de suas Coordenacdes e todos os seus colaboradores, discentes e
parceiros de forma a, no momento de sua implantacdo, ser inserida no Manual de Gestdo

Ambiental Institucional.

4.5.1. Politica Ambiental — IESPES™

O IESPES reconhece a importancia do Meio Ambiente como fator integrante de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como sua responsabilidade para com o
Desenvolvimento Sustentavel do Oeste Paraense, cabendo a todos os que o compdem zelar

por estes principios de forma humanistica, critica e reflexiva.

Todas as atividades decorrentes das acles relativas a gestdo socioambiental no
IESPES, mantém estreita ligacdo com a promocdo da gestdo da Qualidade, Salde
Ocupacional e Segurancga no Trabalho, constituindo sua promocao em atribui¢do da Direcéo,

pois ela é elemento fundamental para a exceléncia institucional.

Os instrumentos legais, institucionais e contratuais, bem como qualquer outro acordo
assumido relativo ao Meio Ambiente, constituem compromissos do IESPES, devendo ser
respeitados e atendidos, de forma ética e comprometida, por todos os colaboradores, docentes,

discentes e parceiros.

A prevencdo de acidentes, da poluicdo e a melhoria continua do desempenho no

ambito operacional e ambiental devem ser buscadas permanentemente por todos, através de

52 Se reportando & proposta de MOURA, Luiz Antonio A. de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sugestdes para
Implantacdo das Normas 1SO 14000 nas Empresas. 22 ed. Sao Paulo: Ed. Juarez de Oliveira, 2000.
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novas tecnologias e padrdes, do desenvolvimento das pessoas e do uso racional de recursos.

O Sistema de Gestdo Ambiental do IESPES observa sua contextualizacdo geografico-
temporal e mantém compromisso social com as comunidades amaz6nicas, contribuindo para o

fortalecimento das ac¢Ges de cidadania, de justica social e busca pela sustentabilidade.

O dialogo com a mantenedora, corpo docente e discente, fornecedores, colaboradores,
comunidade santarena e demais partes interessadas, bem como a disponibilizagdo desta
politica, deve ser pratica permanente, de forma a garantir a universalidade do conhecimento

gerado, por meio de comportamento interdisciplinar.

Com base nesta politica, serdo estabelecidos, periodicamente, Objetivos e Metas
decorrentes de avaliagdo freqliente de seus processos ensino, pesquisa e extensdo,

disponibilizando-os as partes interessadas sempre que necessario.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

5.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo apresenta a situacdo diagnosticada no periodo de fevereiro de 2005 a
janeiro de 2006, no Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES com 0 objetivo maior
de transmitir informacgbes que estimulem a conscientizacdo ambiental em todos aqueles
envolvidos com os processos do IESPES (mantenedora, direcdo, coordenacdes, area
administrativa, docentes, discentes, colaboradores, parceiros, comunidade), de forma a
permitir o gerenciamento ambiental da instituicdo e minimizar a pegada ecoldgica causada

[pOr seus processos.

Desta forma, foi realizada a avaliacdo setorial da mesma através analise sistémica das
atividades institucionais, apoiadas no conceito de triple-bottom-line, abordando a ligacéo
entre aspectos econdmicos, sociais e ambientais do tipo bottom up de forma a definir as a¢oes

a serem realizadas de acordo com as demandas sociais locais.

A Gtica social procura definir os impactos produzidos nas pessoas na busca de um
relacionamento sadio ndo s6 com aqueles que compdem a populacdo da IES propriamente
dita, mas também dos segmentos sociais a ela ligados e que com ela interagem através do
Projeto Interdisciplinar e das demais atividades desenvolvidas através da Coordenacdo de

Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensao.

Este programa busca, portanto, além da melhoria da situacdo socioambiental da
instituicdo, auxiliar na sensibilizacdo de docentes, colaboradores e demais partes interessadas,
de modo a permitir oferecer ao corpo discente uma visao critica, humanistica e responsavel
pela sustentabilidade da regido, tornando-os seres atuantes nas questdes sociais e ambientais

fora dos muros escolares.

Para identificacdo de aspectos ambientais da Instituicdo alguns pontos foram

observados, como:
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e O IESPES localiza-se em plena regido amazonica, o que lhe confere grande
responsabilidade na formacdo dos profissionais que serdo responsaveis pelos
destinos de uma regido observada sob todos os prismas e sobre todos os focos por
todo o planeta.

e A imagem da Fundacdo Esperanca (mantenedora do IESPES) na regido aumenta
ainda mais esta responsabilidade, visto que a expectativa da populacdo local pelas
acOes desenvolvidas na Clinica Esperanca, no Centro de Formacdo Profissional e
Tecnoldgico Esperanca — CEPTE e no Instituto Esperanga de Ensino Superior —
IESPES sdo sempre de que, as acOes realizadas por estas organizacfes estdo
voltadas para o desenvolvimento do Oeste Paraense, o que lhes confere grande
credibilidade.

e A Instituicdo, embora tenha apenas cinco anos de atuacdo na oferta de cursos de
graduacdo em Santarém, tem expandido esta oferta com grande velocidade. Ao
iniciar suas atividades em 2001, oferecia vagas nos cursos de bacharelado em
Administracdo e Turismo. Ja em 2003, os cursos de Licenciatura em Educacao
Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental iniciam o processo de expansao.
Em 2004, sdo acrescidos os Cursos Superiores Tecnoldgicos em Gestdo Ambiental
na Amazonia, Publicidade e Midia, Redes de Computadores e Gestdo de Processos
Organizacionais. Em janeiro de 2006, incluem-se neste contexto os bacharelados
em Comunicacdo Social e Ciéncias da Religido. O crescimento continuo do
numero de vagas, certamente afeta os aspectos ambientais aqui identificados e seus
respectivos impactos.

e A identificacdo dos impactos socioambientais mais significativos, a freqiéncia
com que ocorrem e sua abrangéncia conduzem as acdes prioritarias deste

Programa.

Desta forma, os resultados encontrados séo aqui apresentados seguidos de propostas
de acdes que busquem a melhoria dos processos socioambientais da Instituicao.



Tabela 6: Analise de Aspecto / Impacto Socioambiental — IESPES — Agosto/2005 — Janeiro/2006

CLASSIFICACAO

TEMPORALIDADE IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/ IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na &rea 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 &rea 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Solidos (geracéo) 1,80 2,18 1,44 2,50 2
Efluentes (geragdo) 2,00 2,25 1,25 3,00 2
Agua (consumo) 2,11 1,44 1,67 1,89 1
Energia (consumo) 2,00 1,67 1,07 2,67 1
Odores 2,25 2,00 1,75 1,25 1
Ruidos e Vibragdes 1,78 1,44 1,55 2,33 1
Iluminagéo 2,00 1,20 1,07 2,67
Ergonomia 2,21 2,43 3,00 2,21 2
Estoque / Armazenagem 2,14 1,43 1,57 1,86
Relagdo com fornecedores 2,50 2,00 2,00 2,00
Relacdo comunidade 2,00 1,37 3,00 2,50
Fluxo informagdes 1,30 1,73 2,53 2,20
Conscientizacdo / Treinamento 3,00 3,00 1,00
Projetos Socioambientais 2,50 3,00 2,00
Imagem institucional 2,08 3,00 2,67

Fonte: a propria autora
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Esta tabela apresenta o resultado da média dos indices encontrados nas diversas areas, de acordo com as atividades realizadas em cada

uma delas. Os dados para cada area/atividade (Direcdo; Pds-graduacdo, pesquisa e extensdo; Coordenacgdes de Curso; Secretaria Académica;

Atividades de Ensino; Nucleo de Estagio; Sala dos Professores; Biblioteca; Nucleo de Apoio Psicolégico; Laboratorio de Informatica (LABIN);



75

Centro Esperanca de Ecodesenvolvimento e Pesquisa da Amazonia (CEPAM); Audio e Video; Areas Administrativas; Parceiros; Pessoal de

Apoio; Manutencao e; Areas Verdes) estdo apresentados nos apéndices deste trabalho (tabelas A a A17).

Tabela 7: Correlagdo aspectos / impactos ambientais por area / atividade — IESPES
Agosto / 2005 — Janeiro / 2006

< . Componente ASPECTOS AMBIENTAIS . IMPACTOS AMBIENTAIS .
Area Atividade Ambiental (AA) Cad. (1A) Cad.
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Rotina Didria Residuo S6lido Papel, papeléo, pléstico RS04 Contribuir para esgotamento/ LAO9
reducdo da disponib. de RN
Lampadas de vapor de sddio RS05 Ocupacéo do aterro sanitério IA08
ans_,umo de energia Consumo de energia elétrica RNO1 Contr|~bU|r para esgotamento/ 1A09
elétrica Recurso Natural reducdo da disponib. de RN
L . . Contribuir para esgotamento/
Elreé;agp - Cosumo de &gua Consumo de agua RNO2 reducio da disponib. de RN IA09
ngr iAE:aZ%%i é(aen Desgaste de méo de obra / IAL6
Sala Professores E)_(e_c dugo?o %@? . Recurso Humano | Ergonomia RHO1 reduggo _da~1 produt|V|,d:_;1de
Ensino atividades diérias Substituicdo temporéria / IAL7
Biblioteca permanente de méo de obra
Nucleo de Estagio Arquivo / Emlssaq . Eml_ssao de material AR01 Alteracdo da Qualidade do ar IA03
Niic. Apoio Psicol. armaz~enagem Atmosférica particulado
Audio e Video Relagéo com a Ocupacéo do aterro sanitério IA08
Lab. Informética | _comunidade
CEPAM ~ Fluxo de Residuo Sélido Papel, papeldo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/ A0S
Administracao Informacdes reducdo da disponib. de RN
Pessoal de Apoio
P Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Residuo Sélido Papel, papeldo, pléstico RS04 Contribuir para esgotamento/
x . > I1A09
Conscientizagio / reduggo qla disponib. de RN
Treinamento Consumo de energia elétrica RNO1 COH'[I’I~bUII’ para esgotamento/ 1A09
Recurso Natural reduggo Qa disponib. de RN
Consumo de 4gua RNO2 Contribuir para esgotamento/ LAO9

reducdo da disponib. de RN




Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
Estocz_;lgem de Emlssaq . Eml_ssao de material ARO1 Alteracdo da Qualidade do ar IAQ3
material Atmosférica particulado
Administracéo Relacio com os Ocupacdo do aterro sanitério I1A08
f ¢ Residuo Sélido Papel, papelao, pléstico RS04 Contribuir para esgotamento/
ornecedores « . > 1A09
reducdo da disponib. de RN
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Residuo Sélido Papel, papeldo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/
< : > IA09
reducéo da disponib. de RN
P6sGrd,Pesq,Exten | Projetos Sécio- Consumo de energia elétrica RNO1 Contr|~bU|r para esgotamento/ IA09
S reducdo da disponib. de RN
CEPAM ambientais Contribuir para esgotamento/
Recurso Natural Consumo de agua RNO2 foulr pa g IA09
reducéo da disponib. de RN
Consumo de combustiveis RNO6 Contr|~bU|r para esgotamento/ 1A09
reducdo da disponib. de RN
Efluentes Hidricos | Efluentes organicos / sanitarios | AGO1 Alteraga_o da qualldgde da agua IAO01
superficial / subterranea
Emlssaq . Odores AR04 Alteracdo da qualidade do ar 1A03
Atmosférica
. Contribuir para esgotamento/
Limpeza e Recurso Natural Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Pessoal de Apoio Seguranca Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Institucional Papel, papeléo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/
x . > IA09
reducdo da disponib. de RN
Residuo Solido Alteracdo da qualidade do solo IA07
Bombonas plésticas / tambores | RS06 OC“F’?‘?"’“_’ do aterro sanitario IA08
Contribuir para esgotamento/ LAO9

reducdo da disponib. de RN
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Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
o Contribuir para esgotamento/
Recurso Natural Consumo de energia elétrica RNO1 ~ . > 1A09
Audio e Video TesFagem dos reducédo da disponib. de RN
equipamentos . o . R N .
Ruidos, Vibragdes | Ruido RUO1 Incémodo a comunidade 1A06
Ensino . .
Biblioteca At'.V'.d&}des quetlvas Ruidos, VibracGes | Ruido RUO1 Incémodo a comunidade 1A06
. o Exibicéo de videos
Nuc. Apoio Psicol.
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Fornecimento de . . Papel, papeléo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/
alimentos Residuo Solido reducdo da disponib. de RN IA09
Lampadas de vapor de sédio RS05 Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Efluentes organicos / sanitarios | AG01 Alteraga_o da qualldflde da agua IAO01
s superficial / subterrnea
Efluente Hidrico Alteracdo da qualidade da &gua
i . Efluentes oleosos AGO02 ca g 9 1A02
Parceiras Limpeza dos superficial
(Massabor) ambientes Consumo de energia elétrica RNOL Contr|~bU|r para esgotamento/ LAO9
reducdo da disponib. de RN
Recurso Natural Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Transito de pessoas | Ruidos, Vibracdes | Ruido RUO1 Incdmodo a comunidade IA06
- Emergéncias / Vazamentos, derramamentos, EMO02 | Alteragdo da qualidade do solo 1AQ07
Situagdes adversas Riscos transbordamentos
Explosdes EMO02 | Alteracdo da qualidade do ar 1A03
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Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
. Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO02 reducéio da disponib. de RN 1A09
Corte / retirada de cobertura RNO3 Alteracio da flora IAL2
Areas Verdes Manutencéo da flora Recurso Natural vegetal ——
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Descarte de embalagens RS04 Contribuir para esgotamento/ LAO9
reducéo da disponib. de RN
Ruidos, Vibracdes | Vibracdes RU02 Incdmodo a comunidade 1A06
Manutencao Pintura, re~forma e Recurso Natural Consumo de energia elétrica RNOL Contr|~bU|r para esgotamento/ LA09
manutencéo do reducdo da disponib. de RN
prédio ) Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Ruidos, Vibracdes | Vibracdes RU02 Incdmodo a comunidade 1A06
Emlssaq . Odores AR04 Alteracéo da qualidade do ar 1A03
Atmosférica
Emergéncias / Vazamentos, derramamentos, EMO02 Alteracdo da qualidade do solo IAO07
RisCOS transbordamentos
Explosdes EMO02 | Alteracdo da qualidade do ar 1A03

Fonte: a propria autora
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Tabela 8: Classificacdo de Impactos Socioambientais - IESPES®

Agosto/2005 — Janeiro / 2006

IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

CLASSIFICACAO

cod Descricio I'\n/]lag?,glrjg?a Consequéncia Pontos Freqiéncia Probabilidade Classificacao
| ¢ PR (B) (A; B) © (D) (A+B+C)

|a0y | Alteracdo da qualidade dasgua | oo o Regional 25 | Alta 30 Moderado 55
superficial/subterranea

1A02 | Alteracdo daqualidade daagua | . o Regional 25 | Alta 30 Moderado 55
superficial

IA03 | Alteracdo da qualidade do ar Média Local 40 Média 20 Baixa 10 Critico 70

IA06 | Incobmodos a comunidade Baixa Local 20 Média 20 Desprezivel 40

Moderado
IA07 | Alteracdo da qualidade do solo Média Local 40 Baixa 10 Baixa 10 tendendo a 60
Critico*

IA08 | Ocupacdo do aterro sanitario Média Regional 45 Alta 30 Critico 75
Contribuir para o esgotamento /

IA09 | reducdo da disponibilidade dos Média Regional 45 Alta 30 Critico 75
recursos naturais

IA12 | Alteracgdo da flora Média Local 40 Baixa 10 Moderado 50

1A16 Desga~ste da mao Qe_obra/ Média Local 40 Baixa 10 Moderado 50
reducdo da produtividade
Substituigdo temporaria / . .

1AL17 permanente de méo de obra Média Local 40 Baixa 10 Moderado 50

|a1g | N@o percepcdo de comportamento | g, Local 20 | Ala 30 | Media 20 | Critico 70
socioambiental responsavel
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* Embora o critério de pontuagdo aqui utilizado ainda classifique este impacto como Moderado, a autora considera que 0 mesmo apresenta clara tendéncia a Criticidade, em
funcdo da pontuacao do mesmo (60 pontos) apresentar-se em intervalo limitrofe entre as duas classificaces.

Fonte: a propria autora

A partir da tabela acima é possivel definir a priorizacédo de atividades de gravidade do impacto gerado nas atividades institucionais.

*% Os Impactos Socioambientais foram classificados conforme proposta de Seiffert (2005), disponivel no anexo 1 deste trabalho.
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5.1.1. Programa de Educacdo Ambiental

Tendo como principio a percep¢do de que os comportamentos individuais tém
comprometido em muito o desempenho ambiental do IESPES, este Programa tem como
marco inicial um amplo Programa de Educacdo Ambiental que permita o envolvimento e a
sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia da mudanca de atitudes e de
valores e para a percepgdo da importancia e da responsabilidade de cada um na situacéo
ambiental atual do IESPES.

A partir desta nova consciéncia, o controle dos impactos ambientais percebidos se
torna mais eficiente em funcéo do envolvimento do pessoal e do compromisso da organizagéo
e permite a identificacdo das mudancas comportamentais que contribuem para a medicéo dos
resultados do Programa de Gestdo Ambiental Institucional e permitem determinar as agdes de
melhorias necessarias para melhorar o que ja existe, promovendo a reflexdo de novas solucdes
com todos aqueles que, de uma forma ou de outra, interferem no comportamento

socioambiental da Instituicéo.

Ciente da ndo percepcdo de comportamento socioambiental responsavel embora
classificado na Tabela 8 como impacto socioambiental moderado, a pontuacdo recebida (70
pontos) o coloca bem proximo do limite minimo de criticidade e de que a mudanca de valores
é um processo gradual que exige trabalho educativo continuo, as a¢Ges educativas propostas
tem seu inicio na disseminacdo do conhecimento ambiental de forma mais genérica para
permitir que a preocupagdo com estas questdes atinja a todos tanto no exercicio de suas
atividades dentro dos limites do IESPES como fora dele. O que esta primeira a¢do busca € o
conhecimento dos conceitos ambientais basicos, a divulgacdo gradual dos Programas

Socioambientais e das atividades a eles relacionadas.

As acdes relativas a sensibilizacdo ambiental da populagdo do IESPES sera realizada
na forma de palestras, workshops e oficinas, preparados com linguagem apropriada ao publico
que se destina (direcdo e coordenacdes, docentes, colaboradores administrativos, pessoal de
apoio, discentes, comunidades envolvidas) além da distribuicdo de cartilhas, folhetos
explicativos e convites através do Jornal Ecoesperanca, dos quadros de avisos e murais da
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instituicdo, buscando a confirmacgdo da presenca de todos no momento da convocacgéo e a

assinatura em lista de freqliéncia que permita a medicdo da populacédo participante.

Antes de cada evento realizado, a aplicagdo de questionarios, seguindo o padréo
IESPES, permitird perceber o nivel de conhecimentos e o grau de sensibilizacdo de cada

grupo, de forma a permitir uma preparacdo mais criteriosa do mesmo.

Da mesma forma, questionarios de avaliacdo aplicados ap0s cada atividade permitird
medir o alcance dos mesmos bem como sua revisdo, caso necessario. Os indicadores de

desempenho desta etapa do Programa serao:

Numero de palestras, workshops e oficinas realizados;

e NUmero de materiais (cartilhas, folhetos explicativos, etc.) elaborados e
distribuidos;

e NUmero de eventos divulgados nos meios de comunicacdo existentes
(Ecoesperanca, quadros de avisos e murais da instituicdo, etc.);

e Demanda e sugestdes de novas a¢des propostas;

e Tabulacdo dos questionarios pré e pds-treinamentos.

e Verificacdo da sensibilizacdo percebida via novos comportamentos e atitudes.

Em um segundo momento, € necessario abranger o publico alvo do impacto gerado,
oferecendo treinamento em &reas especificas com a realizacdo de oficinas que busquem o
exercicio pratico dos contetidos ministrados de forma a desenvolver as habilidades necessarias
para o desenvolvimento das atividades com comportamento ambientalmente correto. Para a
definicdo da abrangéncia do treinamento serd mantido o procedimento de diagnose preliminar
dos envolvidos de forma promover uma agdo mais eficiente. Esta etapa seguird a prioridade
definida na classificacdo dos impactos ambientais da Instituicdo (geracdo de residuos,
consumo de agua e energia elétrica, emissdo de CFCs, alteracdo da qualidade do solo e

alteracdo da flora, impacto ergondémico).

Nos casos especificos da Geragdo de Residuos Sélidos e Consumo de Agua e Energia

Elétrica, o treinamento serd oferecido a todo o corpo docente e tecnico-administrativo, uma
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vez que todos utilizam esses Recursos Naturais ou geram algum tipo de residuo durante a

execucdo de suas atividades.

Visando a melhoria da Comunicacdo Interna e Externa, o treinamento sera oferecido a
todo o corpo docente e técnico-administrativo, de modo a aprimorar as habilidades nesta area,

como base nos 10 mandamentos da comunicacgédo propostos por Certo (2003):

1. Procure esclarecer suas idéias antes de comunica-las;

2. Examine o verdadeiro proposito de cada comunicacéo;

3. Considere os ambientes globais, fisico e humano, sempre que vocé se comunica;
4. Consulte outras pessoas quando julgar apropriado, ao planejar comunicacdes;

5. Fique atento enquanto se comunica, as implicacGes e ndo ao contetido basico de
sua mensagem;

6. Aproveite a oportunidade quando ela surgir, para transmitir algo que ajude o
receptor ou que seja de valor a ele;

7. Faga um follow-up de sua comunicacao;

8. Comunique pensando no amanha e também no presente;

9. Confira se suas a¢des confirmam sua comunicacéo;

10. Ndo busque apenas ser entendido, mas também entender. (CERTO, 2003, p.
299-300)>*

O cronograma de atividades do Programa de Educacdo Ambiental obedece a seguinte

proposta:
p - CRITERIO DE
TREINAMENTO AREA DE ABRANGENCIA AVALIACAO
Geracdo de Residuos Sélidos Coorqlenagoes, corpo docente e
demais colaboradores. NG q trei ¢
Consumo de Agua e Energia | Coordenacdes, corpo docente e “I”."erg ] € reinamentos
Elétrica demais colaboradores. reafizados, -
p - Desempenho nas  oficinas
Alteragdo da Qualidade ~do Manutenc&o, Areas Verdes réaticas;
Solo e Diversidade da Flora 640, pre ' ..
Coordenagdes, corpo docente e Numero de materiais
Impacto Ergonémico demais co%abo’ra do?es (cartilhas, folhetos
Pessoal de  Apoio . Pizzana explicativos, etc.) elaborados e
Geracao de Efluentes Hidricos Massabor arceF;ro)’ distribuidos;
— P Demanda e sugestdo de novas
Comunicagao Interna e | Coordenagdes, corpo docente e acoes;
Externa demais co[aborgdo_res. i Verificagio  da  mudanca
o o Manutencao, Audio e _Vldep, comportamental*.
Situagdes de Emergéncia Areas Verdes, Pizzaria
Massabor (parceiro)

Quadro 2: Cronograma de Treinamento Socioambiental - IESPES

Fonte: a prépria autora

*Este critério de avaliacdo possui um carater qualitativo e visa observar como séo realizadas as tarefas depois de
recebido o treinamento. As questdes voltadas para a tematica ambiental serdo inseridas no Questionario de Auto-
avaliacdo e na Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores, ja aplicados na Instituicéo.

* CERTO, Samuel C. Administracdo Moderna. 92 ed. Sdo Paulo. Prentice Hall, 2003.
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5.1.2. Programa de Gestao de Residuos Sélidos

Classificado na analise dos impactos ambientais institucionais como o de maior
criticidade, a questdo dos residuos sélidos no IESPES requer medidas mitigadoras que

busquem reduzir sua producéo e oferecer oportunidades de destinacdo para 0S mesmos.

Um dos aspectos observados em grande nimero de setores estd relacionado ao
desperdicio de materiais (papel, copos descartaveis, material de expediente, etc.). Acles
mitigadoras desta situacdo que visam minimizar este impacto como, por exemplo, a utilizacao
dos dois lados da folha de papel para escrever, rascunhar ou imprimir, sdo importantes uma

vez que levam a mudanga de uma cultura @ muito tempo existente.

Ainda no que se refere a reducdo da producdo de residuos resultantes do consumo
copos descartaveis de agua, café, achocolatado e chas em diversas areas da instituicdo, a
“Campanha do Caneco”, aplicada aos setores que detém ponto fixo de trabalho (Direcédo, Pos-
Graduacdo, Coordenacdes de Curso, Nucleo de Estagio, CEPAM, etc.) tem como finalidade
reduzir o consumo destes descartaveis, incentivando, aos colaboradores destas areas, sua
substituicdo por canecas decoradas. Todos os docentes e demais colaboradores também
recebem garrafas de camping para que possam também colaborar com a redugdo do consumo
destes descartaveis, além de oferecer-lhes melhores condi¢fes de vida no trabalho em uma
regido de clima quente e Umida, através do cuidado com a hidratacdo e com a conservacao das
cordas vocais. (FIGURA 4).
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Figura 4: Garrafas de Camping distribuida a docentes e colaboradores para consumo de dgua
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Os residuos descartados incorretamente proporcionam riscos a qualidade de vida, a
salde publica, a0 bem-estar e a estética do meio ambiente. Embalagens e produtos
consumidos e jogados “no lixo” fazem grande pressao sobre os recursos naturais, poluindo o
meio ambiente. Estes materiais sdo de grande utilidade para a inddstria, que encontram ai
importante meio para reducao de seus custos de producdo, além de colaborar para a reducdo

da poluicdo ambiental.

A monitoracdo da coleta seletiva de residuos é agdo primordial neste contexto, de
forma a permitir estabelecer um historico da situacdo, o que facilita a destinacdo dos mesmos.
A pesagem do material gerado permite a definicdo de um diagndstico sobre a producdo de
lixo no IESPES e, conseqlientemente, facilita a tomada de decisdes quanto as medidas
capazes de proporcionar a disposicdo correta do mesmo, sem causar prejuizos ao meio

ambiente.

A instituicdo possui coletores de residuos adequados a coleta seletiva de papel e
plastico. No entanto, esta pesquisa revelou a necessidade da realizacdo de campanha de
sensibilizacdo para esta problematica em funcdo da ndo observancia da disposicdo dos
residuos no coletor correspondente, conforme se observa nas Fotos 1 e 2 a partir da correta

disposicao do residuo gerado é que se permite a sua destinacdo de forma regular.

Fotos 1 e 2: Coletores de Residuos instalados no IESPES para Coleta Seletiva de Lixo

A existéncia de empresas recicladoras e da cooperativa dos catadores atendendo a
Santarém e seu entorno (Alter do Chdo e Mojui dos Campos) facilita a viabilidade deste
objetivo.
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A destinacdo dos residuos formados por garrafas pets e similares tem canal de
negociacdo aberto com a Empresa Anaplast, uma empresa que produz mangueiras plasticas a
partir deste material. A empresa alega ser obrigada a buscar material fora de Santarém, ja que
os volumes produzidos pelos catadores a ela ligados ndo atendem a sua demanda. Quanto ao
papel, a Empresa Reciclart, que produz convites, cartGes, pastas, cadernos e outros materiais,

também demonstra interesse em contribuir com o IESPES na destinacdo deste residuo.

Tornam-se necessarios procedimentos claros, que sejam comunicados a todos 0s
envolvidos, em especial ao pessoal de limpeza e higiene das instalacGes, além da definigdo da
area de descarte para a disposicdo destes residuos até a sua destinacdo as empresas

recicladoras interessadas.

x A 2 CRITERIO DE
ACAO MITIGADORA AREA DE ABRANGENCIA AVALIACAO
Coleta Seletiva Toda a IES Disposicao dos residuos de
Classificacio e Pesagem de RS Coletores de residuos; forma correta nos recipientes
Area de descarte/pesagem correspondentes™;

Verificagdo das variacdes na
guantidade de “lixo” gerado;
Controle dos registros
efetuados na saida do material;
Verificacdo da mudanca
comportamental™.

Destinacdo dos residuos para
as empresas recicladoras / CEPAM
coletoras

Quadro 3: Gestdo de Residuos Sélidos - IESPES

Fonte: a prépria autora

*Este critério de avaliacdo sera feito por observacdo periodica de forma identificar a necessidade de campanhas
de sensibilizacdo e/ou treinamento dos envolvidos.

5.1.3. Programa de Gest&o do Consumo de Agua e Energia Elétrica

As questdes relacionadas a dgua tém despertado discussdes calorosas em fungdo da
disseminacdo da consciéncia de que a utilizacdo responsavel deste recurso natural contribui

para reduzir os riscos de eliminar a fonte de vida do planeta.

No que se refere ao consumo de agua e energia elétrica, além de significativa reducao
dos custos destas tarifas, é importante ressaltar o adiamento da necessidade de construcdo de

novas usinas hidrelétricas, que causam tanto impacto ambiental, ou da diminuicdo da
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exploracdo de residuos naturais ndo renovaveis, ja que representa importante acdo de

consumo responsavel.

Em Santarém, como na maior parte do Estado, a deficiéncia do servigo de
abastecimento de agua na cidade resulta em uma falha significativa no abastecimento em todo
0 municipio. Para minimizar este problema, em grande parte das residéncias e empresas da
cidade, incluindo-se o IESPES entre elas, a 4gua utilizada para fins de consumo &, em parte,
proveniente de garrafées de agua mineral (citem-se os pontos de agua da Direcdo, Sala dos
Professores, CoordenacGes de Curso) e, em outra, o fornecimento é proveniente de pocos de
captacdo tanto para consumo humano (bebedouros instalados nos corredores da instituicao),
como para higiene e limpeza dos ambientes e cuidados das areas verdes. E importante
ressaltar que, o desperdicio na utilizacdo da &gua para fins de consumo ou de higienizagdo dos
ambientes resulta, obrigatoriamente, em funcdo do funcionamento das bombas de agua, em

desperdicio de energia elétrica.

Alguns banheiros da instituicdo também ja dispdem de dispositivos de baixo fluxo nas
torneiras e de sensores de energia, 0 que vem reduzindo muito os custos do consumo deste
recurso natural e tem evitado fontes de desperdicio do mesmo. A meta é implantar estes
dispositivos em todos 0s banheiros institucionais, evitando assim equipamentos de fluxo
continuo de &gua e energia, considerados como fonte facilitadora de a¢Ges de desperdicio.

A identificacdo de pontos de vazamento de &gua em torneiras e vasos sanitarios
também deve ser preocupacdo constante do Setor de Manutencdo da Instituicdo de forma a

repara-los o mais rapido possivel. (Fotos 3 e 4).

Fotos 3 e 4: Caracterizagdo de desperdicio de Recursos Naturais
Identificacdo de pontos de vazamento de agua - Banheiros IESPES
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Observa-se ainda a necessidade de trabalhar, junto a colaboradores, docentes e
discentes, para a importancia de apagar as luzes e desligar equipamentos quando ndo estdo
sendo utilizados, visto ter sido este uma importante fonte de desperdicio diagnosticada quando
da classificagdo dos Impactos Ambientais da Instituigdo. Torna-se mister, entdo, promover
campanhas de conscientizacdo de todos para a importancia de monitorar a utilizacdo destes
recursos naturais de forma a evitar desperdicios e ma utilizacdo de equipamentos e

instalacdes.

X AREA DE CRITERIO DE SETOR
AGAC MITIGADORA ABRANGENCIA AVALIACAO RESPONSAVEL
Monitoramento dos pontos de Formulario de
agua (torneiras, bebedouros e controle de Setor de
banheiros) para eliminacédo de vazamentos Manutencao

pontos de vazamentos.

Monitoramento da utilizacéo de
equipamentos elétricos
(datashow, retroprojetor,
computadores, copiadoras de
documentos, etc.) para 0 uso
consciente do recurso.

Instalacdo de dispositivos de
baixo fluxo de agua e sensores
de energia

Toda a IES

Formuléario de

controle de Setor Audio e
utilizacdo de Video*
equipamentos

Formuléario de

controle de uso de Pess_oeﬂfle
energia Apoio
Controle de custos

de consumo de

energia elétrica Setor

Verificacdo da
mudanca
comportamental ***

Administrativo

Quadro 4: Gestio de Consumo de Agua e Energia Elétrica - IESPES

Fonte: a propria autora

* Responsavel pela instalagdo e retirada dos equipamentos na Salas de Aula, Auditorio e Mini-Auditérios.

** Responsavel pela limpeza e por fechar os ambientes na Instituicdo, apds o encerramento das atividades
diarias.

*** Este critério de avaliacdo sera feito por observacdo periddica de forma identificar a necessidade de
campanhas de sensibiliza¢do e/ou treinamento dos envolvidos.

5.1.4. Programa de Gestdo da Diversidade e Abundancia da Flora

O IESPES possui 794 m? de areas verdes, distribuidas entre Praca de Alimentacdo,
Estacionamento, V&o de Entrada, Areas de acesso entre os prédios. A conservacio destas

areas contribui para a estética do ambiente, proporciona vida a diversos tipos de animais
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(micro fauna e micro flora), fortalece o solo e permite o desenvolvimento de um sistema

ecologico estavel e saudavel, contribuindo para a imagem institucional.

Neste contexto, torna-se de vital importancia, promover na Instituicdo o plantio de
arvores nativas da AmazoOnia, de forma a preservar a biodiversidade e a despertar, na
populacdo envolvida com as atividades académicas, o interesse e o respeito pela flora
amazonica, uma vez que ha registros da existéncia, a pouco tempo atras, de algumas espécies
de arvores frutiferas regionais (ateiras, goiabeiras, mamoeiros, jambeiros, ginjeiras, entre
outros) que, no fluxo de expansdo da &rea construida, resultado do crescimento da oferta de
cursos e de vagas e da pressdo por espaco fisico para salas de aula, resultou no sacrificio

destes espécimes.

O despertar da consciéncia ecoldgica na populacdo do IESPES torna de vital
importancia o Programa de Educacdo Ambiental, uma vez que se percebe, com freqiiéncia, a

disposicao de lixo nos canteiros e vasos do prédio.

% A - CRITERIO DE

ACAO AREA DE ABRANGENCIA AVALIACAO
Selegap de mudas nativas da CEPAM / Pessoal de Apoio*
Amazonia . .~
Plantio, cultivo e podagem da Numero de especies

' catalogadas;

flora Verificagdo da mudanca
Instalacéo de placas com Pessoal de Apoio* ¢ ¢

. . comportamental**.
frases de impacto ao respeito e

carinho para com a flora.

Quadro 5: Gestdo da Diversidade e Abundancia da Flora - IESPES

Fonte: a autora

* Colaborador responsavel pela manutengdo das areas verdes da Instituicéo.

** Este critério de avaliacdo serd feito por observacdo periodica de forma identificar a necessidade de
campanhas de sensibilizacdo e/ou treinamento dos envolvidos.

5.1.5 Programa de Gestdo de Acdes de Relacionamento com a Comunidade e

Responsabilidade Social

A preocupacdo com o Ser Humano é uma exigéncia do mercado atual, seja em relacéo
a populacdo que compBe a empresa, seja em referéncia as comunidades de entorno ou a

sociedade em geral.
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Na caracterizacdo dos impactos ambientais do IESPES, a questdo ergondmica
demonstra a necessidade de atitudes que venham a oferecer maior bem estar aos que

contribuem com 0s processos necessarios para a manutencao das atividades da Instituicéo.

De acordo com Couto apud Ulbricht (2005)>°, “a incidéncia de casos de LER/DORT>®
tém aumentado significativamente em todo o mundo. O Brasil mostra uma realidade
semelhante, sendo que os casos de LER/DORT contribuiram com 70% dos casos de doengas
ocupacionais reconhecidos pela Previdéncia Social.”

Embora, na maioria dos casos relatados, ndo tenha sido reportado problemas
ergondmicos graves que levassem ao afastamento do trabalhador de seu posto de trabalho, a
reclamacgdo com 0s incomodos posturais, causados pela execucdo das atividades de forma
incorreta, exige certo grau de atengdo, sendo os problemas mais comuns: dores na escapula e
pescoco, cansagco nas pernas e peso nos bracos. Os colaboradores indicam como fatores que
ocasionam estes incOmodos, a repetitividade de movimentos na execucdo de suas atividades,
fatores relacionados a mobiliarios, tensdes da vida pessoal e estresse. No Setor de Apoio,
Manutencdo, Audio e Video e Areas Verdes juntam-se a estas reclamac@es a necessidade do

uso de forca e de carregamento de peso, a utilizacao de algumas ferramentas e equipamentos.

Observa-se a necessidade de um trabalho de corre¢do de vicios de postura, e algumas
medidas que sanem o0s problemas ja existentes e que evitem o surgimento de novos casos,
bem como a disponibilizacdo de informacdes sobre o assunto. Também ¢é importante que toda
a populacdo do IESPES tome conhecimento deste risco, o que facilita a tomada das medidas
preventivas adequadas.

Algumas medidas relativas a Instituicdo sdo capazes de, em conjunto com acdes

individuais dos colaboradores, reduzirem significativamente o impacto. Dentre elas a

> ULBRICHT, Claudia & ROSA, Murilo. LER/DORF: Conhega e previna-se. 2005. Disponivel em
http://www.dra-alda.com.br/boletim10.htm> Acesso em 06/04/2006.

% Ha muitas definicdes para LER/DORF. Porém, segundo o Instituto Nacional de Prevencio as LER/DORT, o
conceito basico é de que se tratam de alteracdes e sintomas de diversos niveis de intensidade nas estruturas
osteomusculares (tend@es, sinovias, articulagdes, nervos, masculos), além de alteracdo do sistema modulador da
dor. Esse quadro clinico é decorrente do excesso de uso do sistema osteomuscular no trabalho. (Disponivel em
http://www.uol.com.br/prevler. Acesso em 06/04/2006.
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implantacdo do rodizio de atividades para propiciar diversidade de tarefas com o intuito de
diminuir o efeito da repetitividade, a introducdo de periodos de parada e/ou ginastica de pausa
em atividades que exijam movimentos repetitivos e posicOes estaticas, a adequacdo do

mobiliario, utilizacdo de cintas para protecdo de coluna, etc.

Com relacdo as comunidades de entorno e a sociedade em geral, sob a Otica
educacional, Responsabilidade Social deve ser uma atitude, na medida em que as
Universidades tém um importante papel a cumprir na sociedade, tornando-se parceiras e co-

responsaveis pelo desenvolvimento social.

As IES precisam ouvir os interesses da sociedade em que estdo inseridas de forma a

incorpora-los em suas atividades na busca de oferecer resultados positivos para a coletividade.

Além disso, desenvolver programas sociais oferece para a IES e seus parceiros um
fortalecimento de sua imagem institucional e da marca, que se reflete no aumento da
credibilidade e na maior capacidade de recrutar, descobrir, gerar e manter talentos, ndo sé no
corpo estudantil, mas em todos os que se envolvem nas atividades relacionadas (corpo

docente, comunidade de abrangéncia, parceiros envolvidos).

Fotos 5 e 6: Projeto Salde e Qualidade de Vida na Melhor Idade,
coordenagdo alunos do IV semestre de Administragdo 2005/2

Neste contexto, um dos maiores desafios das InstituicGes de Ensino Superior esta na
implementacdo de um curriculo integrado, que realmente una as diferentes disciplinas em

torno de um objetivo em comum, permitindo ao aluno fazer a ligacéo entre teoria e pratica ao
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interagir na sociedade, caracterizando suas necessidades e buscando atitudes e praticas que

possam oferecer-lhes oportunidades de melhoria de condi¢des de vida.

Nesta busca, o IESPES oferece ao corpo discente um curriculo organizado em torno de

eixos tematicos que ultrapassam os limites das disciplinas inserindo o alunado, deste o

primeiro semestre, no Projeto Interdisciplinar - PI, assim definido em sua proposta de

trabalho:

Esta estratégia educacional permite constatar com maior facilidade dimensdes
éticas, politicas e socio-culturais, servindo de complemento as visdes fornecidas
pelo conhecimento teérico adquirido através das diferentes disciplinas, tornando
mais viavel o processo de formacédo do sujeito aprendiz, uma vez que a integracao
da teoria com a pratica proporciona a otimizacdo do aprender a aprender.”
(IESPES, 2001, p.3)*’

Os alunos, durante todo o curso, atuam em uma comunidade ou bairro do municipio de

Santarem e vizinhancas. As populagdes atingidas até 0 momento pelo PI séo:

Vila de Alter do Ché&o: acgdes realizadas pelos alunos ingressantes no primeiro
semestre de 2001, concluido em 2004/1;

Municipio de Belterra: acompanhado pelos alunos que ingressaram no segundo
semestre de 2001, concluido em 2004/2.

Comunidade de Boa Esperanca: acOes realizadas pelos alunos ingressantes no
primeiro semestre de 2002, concluido em 2005/1;

Bairro do Maracand: acompanhado pelos alunos que ingressaram no segundo
semestre de 2002, concluido em 2005/2 (Fotos 7 e 8);

Centro Comercial de Santarém: acOes realizadas pelos alunos ingressantes no
primeiro semestre de 2003, Ultimas intervencdes sendo realizadas no primeiro
semestre de 2006, em andamento;

Bairro Vila Arigd: acompanhado pelos alunos que ingressaram no segundo
semestre de 2003, em andamento;

Bairro do Caranazal: acOes realizadas pelos alunos ingressantes no primeiro
semestre de 2004, sendo este o bairro onde esta localizada a Instituicdo, em

andamento;

S INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR. Proposta de acdo interdisciplinar dos cursos de
bacharelado em administracéo e turismo — 1° semestre/2001. Santarém: IESPES, 2001.
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e Bairro da Aldeia: acOes realizadas pelos alunos ingressantes no primeiro semestre
de 2005, em andamento;

e Bairro de Aparecida: acompanhado pelos alunos que ingressaram no segundo
semestre de 2005, em andamento.

e Bairro Aeroporto Velho: acgOes realizadas pelos alunos ingressantes no primeiro
semestre de 2006, em andamento.

73

Fotos 7 e 8: Projeto Interdisciplinar Qualidade no Atendimento na Praia do Maracama
coordenagdo alunos do VI semestre de Administragdo 2005/1

Sob o0 acompanhamento do professor da disciplina Metodologia Cientifica, ainda no
primeiro semestre, os alunos fazem a caracterizacdo da area de abrangéncia do projeto, de
forma a aproxima-los da comunidade e a permitir o diagnostico das acdes que serdo realizadas
junto a populacdo envolvida. Ao final do semestre, como culminéncia da atividade, € montado
0 Projeto Interdisciplinar para a area de abrangéncia sendo o mesmo apresentado a
comunidade académica e a comunidade envolvida em evento organizado pelos proprios

alunos.

A partir do segundo semestre e até a conclusdo do curso, sdo realizadas acbes de
acordo com Plano de Acéo elaborado pelos discentes, definindo o objetivo a ser alcancado
neste semestre, a metodologia e o cronograma de atividades, sempre acompanhados de um
docente, de acordo com o eixo tematico do semestre. As intervengdes junto a comunidade
culminam com apresentacdo para a comunidade académica e comunidade envolvida, dos

resultados alcancados, com a apresentagdo das propostas para o semestre seguinte.
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No ultimo semestre do curso, os alunos elaboram um painel de forma a permitir a
visualizacdo das transformac6es que foram viabilizadas por suas intervengdes, demonstrando
como era a comunidade antes e como se apresenta agora. A coleténea de todos os relatorios
semestrais com os resultados das intervencdes efetuadas, com amplo acervo de fotos, ao final
do ultimo semestre de atuacdo dos alunos, sdo encadernados e catalogados na Biblioteca da
Instituicdo e tem sido utilizado como base para muitos Trabalhos de Concluséo de Curso no
IESPES e em outras IES de Santarém.

Foram oferecidos em 2005 os seguintes cursos no Programa de Responsabilidade
Social do IESPES: Informatica Béasica, Manicure e Pedicure, Primeiros Socorros, Confeccao
de Redes, Corte e Costura, Direito do Consumidor, Confeccdo de Velas, Confec¢do de
Bijuterias, Cabeleireiro. Os cursos gratuitos sdo oferecidos a comunidade carente local pelo
Programa de Responsabilidade Social, de acordo com a solicitacdo dos inscritos e a
necessidade do mercado local e tem como finalidade inicial contribuir para a melhoria da

renda familiar.

Fotos Qe 10: Programa de Gratuidade - Curzo de Confecolio de Redes

Também sdo oferecidos mini-cursos gratuitos, complementares a grade curricular,
para alunos dos cursos de Bacharelado (Administracdo e Turismo) e para Tecnoldgicos
(Gestdo Ambiental na Amazonia, Publicidade e Midia, Gestdo de Processos Organizacionais e
Redes de Computadores), em areas especificas com o intuito de auxiliar na formacéo de
experiéncia pratica em areas consideradas estratégicas a estes futuros profissionais. Os
projetos apresentados a partir desta iniciativa, ttm acompanhamento financeiro e institucional

com forma de auxiliar no desenvolvimento e conclusdo dos mesmos.
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A Instituicdo oferece o material didatico e profissional necessario ao treinamento, de

modo a facilitar o aprendizado e o ingresso no mercado de trabalho.

Assim como no Projeto Interdisciplinar sdo emitidos relatérios com a avaliacdo dos

eventos com amplo acerco de fotos e, ao final de cada ano letivo, 0s mesmos

encadernados e catalogados na Biblioteca da Instituicéo.

~

Sao

ACAO

AREA DE ABRANGENCIA

CRITERIO DE
AVALIACAO

Projeto Interdisciplinar

Coordenac0es, corpos docente
e discente e comunidade alvo.

Anadlise da abrangéncia das
acBes propostas no Plano de
Acdo semestral.

Anélise da apresentacdo dos
Relatério dos resultados
alcangados ap6s as
intervencdes no final de cada
semestre letivo.

Responsabilidade Social

Formacéo Universitaria

Corpo discente e sociedade em
geral.

Formulario de Controle de
Frequiéncia dos participantes.
Tabulagéo dos resultados do
Questionario de Avaliacdo
aplicado ao final de cada curso
oferecido.

Anélise do Relatorio de
Execucdo do Curso,
preenchido pelo ministrante.

Quadro 6 - Gestdo de AcBes de Relacionamento com a Comunidade e Responsabilidade Social - IESPES

Fonte: a propria autora

5.1.6. Programa de Gestdo de Informacdes

Na caracterizacdo dos impactos socioambientais do IESPES, o fluxo das informacdes

tanto interna como externamente, sdo classificados como Impacto Moderado, uma vez que

dificulta o alcance dos resultados nos diversos setores da Instituicéo.

Desta forma, sdo necessarias acdes que visem uma maior eficiéncia na comunicagdo

interna, entre os diversos niveis e fungbes para permitir uma Unica linguagem e facilitar a

execucdo das atividades educacionais, e externa, entre as comunidades locais, de forma a

fortalecer as acfes implementadas, aumentando a satisfacdo das partes envolvidas.
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De acordo com Matos (2004) a palavra comunicacdo € origindria do latim
communicare, que significa tornar comum ou compartilhar o comum, repartir, associar, trocar
opinides, conferenciar. Isso significa que, o primeiro passo para estabelecer uma boa
comunicag¢do com as pessoas € identificar o que todos os envolvidos neste processo tém em
comum. O mesmo autor cita ainda que “comunicar implica participagéo, interacdo, troca de
mensagens, emissdo ou recebimento de informacdes, devendo ser considerado a inferéncia

(percepcéo) do significado entre os individuos envolvidos™®.

No contexto organizacional, a comunicagdo caracteriza-se como 0 processo de
compartilhar e intercambiar informacGes com outras pessoas, destacando-se como
fundamental na vida de uma instituicdo, porque nenhum individuo pode gerar sozinho todas

as informag0es necessarias para a tomada de uma decisao.

Nesse sentido, a comunicacdo € tida como o cerne de toda organizacdo ou sistemas
Vivos que sO existem porque cada parte se comunica livremente com todas as outras e porque
encorajam suas interagdes para serem dindmicas e geradoras de energias as quais devem ser
transmitidas através de relagcdes e processos como meio de enfatizar objetivos comuns,

estratégias, promessas, COmpromissos e interacoes.

Dessa forma, a comunicacdo ¢ um fenébmeno dindmico e de suma importancia que
ocorre intencionalmente entre uma pessoa e outra com 0 objetivo de obter uma reagéo

estabelecendo assim a troca de sentimentos e idéias.

Para minimizar os efeitos das barreiras geradas pela deficiéncia do sistema de
comunicacgdo interno no IESPES, devem ser adotadas medidas visando garantir que seus
membros disponham das informacdes necessarias ao desempenho de suas atividades,
fornecendo aos colaboradores treinamento para lidarem com as areas mais técnicas assim

como também com a nova postura socioambiental da Instituicao.

Sob o foco da comunicacdo externa, um processo perfeito de informacbes de acGes

implementadas pela Instituicdo permite fortalecer o relacionamento com a comunidade e a

¥ MATOS, Gustavo Gomes. Comunicagdo sem Complicacdo: Como simplificar a pratica da comunicacao nas
empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
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imagem institucional através dos resultados percebidos por meio dos servigos que o IESPES

oferece a comunidade.

E na repercussdo desse processo que se formara a imagem institucional, resultado da
traducdo da visdo de seu publico externo, responsavel pelo modo como é percebida a
Instituicdo por seus diversos publicos alvos, podendo ser percebida de formas diversas pelos

publicos externo, interno e elementos da Dire¢do ou Coordenacéo.

Fica claro, portanto, que o fluxo de informacBes dentro e fora do IESPES sera
responsavel pela formacao de sua imagem na sociedade com a qual se relaciona, em especial
com seus colaboradores, mas também com as comunidades atingidas por seus Programas de
Responsabilidade Social e por seus discentes, ja que estes sdo também dependentes da
qualidade deste fluxo. O Programa de Educagdo Ambiental proposto no item 5.1.1, oferece

ferramentas para a tomada de agdes corretivas e preventivas nesta area.

CRITERIO DE

ACAO AREA DE ABRANGENCIA AVALIACAO

Numero de treinamentos
realizados;

NUmero de materiais
(cartilhas, folhetos
Treinamento Comunicacgdo explicativos, etc.) elaborados e
Interna e Externa distribuidos;

Demanda e sugestdo de novas
acoes;

Verificacdo da mudanca

Coordenac@es, corpo docente e -
comportamental*.

demais colaboradores.

Verificacdo da mudanca

Fluxo de Informacdes *
comportamental™.

Quadro 7: Gestdo de Informagdes - IESPES

Fonte: a propria autora

*Este critério de avaliacdo possui um carater qualitativo e visa observar a melhoria no processo de comunicacao
apos recebido o treinamento. As questdes voltadas para essa tematica se encontram inseridas no Questionario de
Auto-avaliacdo e na Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores, aplicados na Instituigao.
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5.2 SUGESTAO DA APLICACAO DOS RESULTADOS EM OUTRAS IES

Este estudo enfocou a elaboragcdo de um Programa de Gestdo Socioambiental em
ambiente de Ensino, Pesquisa e Extensdo, procurando comparar o referencial bibliografico
sobre uma Sistema de Gestdo Socioambiental e de Responsabilidade Social, sua inter-relagédo
e interdependéncia com a educacdo e a sua implantacdo por meio da andlise de informacdes
coletadas junto a uma Instituicdo de Ensino Superior, tendo como foco deste Estudo de Caso
o Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES.

Por meio da comparacao das acOes realizadas em seu processo educacional, descritas
neste capitulo, e as recomendacfes da revisdo bibliogréafica, sdo apresentadas algumas
consideracdes que podem contribuir na efetiva implantagdo do Programa de Gestdo
Socioambiental aqui proposto. No caso especifico da Instituicdo pesquisada, se percebe que as
acOes comecam a serem implantadas a partir da realizacdo deste trabalho. Por este motivo
ainda ndo sdo encontrados registros de sua realizacdo total ou parcial, durante o periodo em

que se realizou a pesquisa.

Para que possa ocorrer a transformacdo da atual forma de gestdo para o modelo aqui
proposto, torna-se necessario fazer um levantamento de dados e informacdes, que permita
analisar e discutir o sistema atual de valores, crencas, idéias e procedimentos em uso na
Instituicdo. Ou seja, a realizacdo de um diagnostico organizacional, levara ao conhecimento
profundo da situacdo atual e fornecera dados e fatos baseados em informacdes reais,
contribuindo sobremaneira para que a Instituicdo de Ensino Superior que se dispuser a realizar
um planejamento estratégico futuro, centrado na preocupacdo socioambiental, tenha um

norteador para a tomada de decisoes.

Atraves do diagndstico serd possivel conhecer com profundidade a Instituicdo de
forma a poder contribuir para a melhoria dos processos institucionais, ajudar a disseminagéo
de informacg6es e melhorar a comunicacdo interna e externa, permitindo a reorganizagéo das
atividades e facilitando a deteccdo das prioridades de treinamento. A medida que o processo
for evoluindo, a comparacdo entre a situacdo passada e a atual podera conduzir para a analise
do processo de implantacdo do Programa, além de facilitar a visualizagdo das melhorias

necessarias percebidas ao longo do processo.
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Além da percepcao dos processos institucionais, o perfeito conhecimento de todos os
que, de alguma forma, compdem a Instituicdo, sejam eles discentes, docentes, colaboradores,
coordenadores de curso, diretores, parceiros, fornecedores, comunidades de entorno ou
sociedade em geral, bem como do ambiente em que a mesma esta inserida e de sua realidade
social, econdmica e cultural, é de vital importancia, para que todos que compdem 0 universo
na Educacdo Superior sejam beneficiados pela implantacdo desta nova forma de gerir as

guestbes socioambientais em uma IES.

Um Programa de Gestdo Socioambiental implantado de maneira solida e eficiente traz
inimeros beneficios a Instituicdo, desde a racionalizacdo de recursos materiais e humanos, até
0 aumento em sua capacidade de envolver e comprometer a todos os colaboradores para
atingir a missao da Instituicdo, que no caso do IESPES é “contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da regido Amazonica articulando um saber comprometido com a justica e a
solidariedade e contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formacéo

humanista, critica e reflexiva™”.

Sem o comprometimento da Direcdo, a implantacdo de qualquer sistema de Gestéo,
seja ele da Qualidade, Ambiental ou de Seguranca e Saude Ocupacional estd fadado ao
insucesso. Desta forma, é necessario a realizacdo de acBes que permitam a mobilizagdo de
toda a Instituicdo para a importancia do Programa proposto, através da realizacdo de palestras
de sensibilizacdo que atinjam a direcdo da Instituicdo, as diversas coordenacdes, o pessoal
administrativo-financeiro, os nucleos de apoio pedagogico (biblioteca, laboratdrios de
informatica e de pesquisa, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo, praca de alimentacdo, nicleo
psicopedagdgico, e pessoal de apoio), de forma a se promover uma linguagem Unica que

permita o perfeito entendimento das metas propostas no Programa.

O gerenciamento da rotina dos processos institucionais permite fazer o levantamento,
a analise e a solucdo dos problemas e girar o Ciclo PDCA visando a melhoria continua do

processo com a flexibilidade necessaria para o atingimento de seus objetivos.

> Disponivel em http://www.iespes.edu.br.
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Com vistas a ajustar-se ao crescimento institucional (maior nimero de cursos e de
vagas) e se antecipar as necessidades de um mundo em constante transformacéo é necessario
a definicdo de um Centro de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente que possa planejar
programas que atendam as necessidades bésicas de todos que compdem a Instituicdo e que
satisfaca as necessidades das pessoas e o desenvolvimento da Instituicdo e da esfera da

sociedade a ela ligada.

Para garantir a melhoria continua do desempenho socioambiental da Instituicdo é
importante a avaliacdo permanente das aclGes implantadas, através de um sistema de
informacdes claras e precisas dos processos Institucionais. Neste contexto, € primordial a
definicdo dos indicadores de avaliacdo de seus processos que orientem a IES para o mercado
de forma a que possa oferecer servicos diferenciados, inovadores e que agreguem valor para a

sociedade em geral, que sdo seus clientes.

Estas sdo algumas consideracfes apresentadas para colaborar na implantacdo do
Programa de Gestdo Socioambiental, mas por ser uma Instituicdo de Ensino, e como tal
sujeita a constantes transformacdes em funcdo das demandas do mercado global, muitas
outras poderdo ser apresentadas em trabalhos futuros que também poderdo contribuir para a

melhoria dos processos educacionais.
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6. CONCLUSAO

A partir das acdes para implementacdo do Programa de Gestdo Socioambiental aqui
apresentadas e dos resultados obtidos, conclui-se que o IESPES tem condi¢fes de modificar a
forma de gerenciar suas atividades, adaptando a um comportamento socioambiental
sustentavel, de forma a tornar-se referéncia para outras IES que se proponham a seguir seu

exemplo.

Apresentam-se aqui as conclusdes relativas aos resultados do estudo baseado no
objetivo geral da pesquisa, que visa estabelecer as bases de um Programa de Gestdo
Socioambiental que possibilite o seu desenvolvimento e implantacdo em Instituicbes de
Ensino Superior, adotando-se o Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES, como
estudo de caso. Para sua efetivacao, considerou-se o desenvolvimento dos seguintes objetivos

especificos:

e Foram identificadas e listadas referéncias bibliograficas que demonstrassem a
importéncia e a viabilidade de um Programa de Gestdo Socioambiental para IES,
seu papel na construgdo de uma preocupacdo socioambiental nos profissionais que
se propGe a formar, bem como para a importancia das IES como fornecedor de
informacdes socioambientais para a sociedade, no capitulo 2.

e A reflexdo sobre 0 modelo existente e a proposta de solugbes que levem a
formagcdo de um novo modelo de sustentabilidade para a Instituicdo, foram
apresentadas no Capitulo 4, através de uma proposta das diversas fases de
implantacéo do programa.

e A busca de parcerias com a comunidade local e do intercambio entre os
conhecimentos tacitos da comunidade local e os conhecimentos explicitos da
comunidade académica, percebidos no IESPES através do Projeto Interdisciplinar
e dos diversos Programas de Responsabilidade Social sdo apresentadas no item
5.1.4. do capitulo 5.

e Os resultados percebidos no capitulo 5, em especial nos itens 5.1.4 e 5.1.5., bem
como as sugestdes apresentadas para a aplicacdo dos resultados em outras

instituicbes de ensino, constantes do item 5.2, permitirdo o fortalecimento da
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credibilidade institucional, através do relacionamento que trabalhe a
conscientizagcdo da comunidade, a promocdo do crescimento institucional sem
agressdo a natureza, promovendo a melhoria do desempenho ambiental.

e Os resultados apresentados ainda ndo podem ser quantificados devido a etapa em
que 0 programa Se encontra, uma vez que concretamente o programa se encontra
na fase de estabelecimento das bases de um Programa de Gestdo Socioambiental
para sua posterior implantacdo no IESPES, tendo como ponto de partida a pesquisa

aqui apresentada.

Espera-se que, a partir dos dados apresentados e dos resultados aqui expostos, que

todos os objetivos tenham sido atingidos com a execucao do presente estudo de caso.

Quanto as questbes norteadoras, entende-se que, para a Implantacdo do Programa de
Gestdo Socioambiental € vital para seu sucesso, aprimorar 0 que ja existe, mas também pensar
em novas solucbes que levem a Sustentabilidade. Esse comportamento gera credibilidade ao
modelo de Gestdo pretendido, facilitando o envolvimento e o0 comprometimento de todos 0s
envolvidos. O ser humano deve ser treinado, desenvolvido e motivado para mudar a cultura

da Gestdo tradicional para a Gestdo Socioambiental.

A Instituicdo, ao desenvolver estas acOes, esta implantando um modelo de
gerenciamento voltado para o ser humano e para a sustentabilidade ambiental. Outro ponto
favoravel desta forma de Gestdo é a disseminagdo das informagdes e a melhoria da
comunicacdo interfuncional, o que cria habitos comuns entre os colaboradores, ajudando a
Instituicdo na geracdo e promoc¢do do conhecimento e, conseqlientemente, ajudando as
empresas locais para que atinjam a chamada competitividade. Com isto, a Instituicdo de
Ensino Superior passa a ser orientada para 0 mercado, por meio da prestacdo de servigos
diferenciados, inovadores e que agregam valor para a sociedade em geral, que sdo seus

clientes.

E indiscutivel que a implantacdo de um Sistema de Gestdo Socioambiental em uma
IES, traz para os futuros profissionais a possibilidade de pensar e repensar comportamentos e
atitudes, tornando-a um grande laboratorio que permite a percepcao da relacédo teoria-pratica e
o fortalecimento da necessidade da busca constante de parcerias entre as IES e a sociedade

local.



102

Através da conscientizacdo de toda a comunidade académica fortalece-se a crenca na
possibilidade da expansdo da Instituicdo sem agressdo aos recursos naturais e a melhoria

continua do desempenho ambiental dela propria e da sociedade na qual se insere.

A presente pesquisa apresenta aspectos de relevantes impactos socioambentais uma
vez que buscou explorar e aplicar os conceitos ligados a sustentabilidade em uma Institui¢éo
de Ensino Superior, co-relacionando a teoria com a pratica, permitindo assim a obtengéo de

resultados significativos.

Considerando que as caracteristicas do estudo sdo descritivas e comparativas, 0 avanco
proposto ao descrever, comparar e analisar os processos de mudanca de forma de Gestéo,
principalmente em fungdo das caracteristicas e particularidades do IESPES, o modelo de
pesquisa executada ndo pretende criar um modelo para a implantagdo da Gestdo da
Socioambiental para tais instituicGes, mas servir de ponto de partida para a busca desse

modelo.

Como o tema € recente nas instituicdes de ensino brasileiras, tendo poucos relatos em
publicacdes especializadas, a presente pesquisa contribui na aplicacdo como metodologia de
ensino e na utilizacdo como instrumento que contém informagdes de um estudo inicial para
posterior aprofundamento, em funcdo da diversidade dos aspectos e fatores envolvidos no

contexto de cada Instituicao.
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APENDICE A
TABELA 6: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL — IESPES - AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

CLASSIFICACAO

TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Solidos (geracéo) 1,80 2,18 1,44 2,50 2
Efluentes (geragdo) 2,00 2,25 1,25 3,00 2
Agua (consumo) 2,11 1,44 1,67 1,89 1
Energia (consumo) 2,00 1,67 1,07 2,67 1
Odores 2,25 2,00 1,75 1,25 1
Ruidos e Vibragdes 1,78 1,44 1,55 2,33 1
Iluminagéo 2,00 1,20 1,07 2,67
Ergonomia 2,21 2,43 3,00 2,21 2
Estoque / Armazenagem 2,14 1,43 1,57 1,86
Relagdo com fornecedores 2,50 2,00 2,00 2,00
Relacdo comunidade 2,00 1,37 3,00 2,50
Fluxo informagcdes 1,3 1,73 2,53 2,20
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 1
Projetos Socioambientais 2,50 3,00 2,00
Imagem institucional 2,08 3,00 2,67
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TABELA 6A: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: DIRECAO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 2 1 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo) 2 1 3 3 1
Energia (consumo) 2 1 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 2 1 3
Ergonomia 2 2 3 3 2
Estoque / Armazenagem 2 1 1 3
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 1 3 3
Fluxo informagcdes 2 2 3 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 2 3 3
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TABELA 6B: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE IMPORANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 1 1 2 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 1 1 1 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 1 1 3 3
Fluxo informagcdes 2 2 3 3
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais 2 3 3
Imagem institucional 1 1 3 3
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TABELA 6C: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: COORDENACOES DE CURSO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 3 1 3 2
Efluentes (geragdo) 2 1 1 3
Agua (consumo) 2 1 2 1 1
Energia (consumo) 2 2 1 3 1
Odores 2 2 1 1
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 2 1 3
Ergonomia 2 1 3 3 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 2 3 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 1 2 3 3
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TABELA 6D: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: SECRETARIA ACADEMICA AGOST0/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 3 2 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 3 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2 3 3 2 2
Estoque / Armazenagem 2 1 1 1
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 3 3 3
Fluxo informagcdes 2 2 3 3
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 3 3 3
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TABELA 6E: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: ENSINO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 1 2 1 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 1 1 2 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 2 2 2 3 1
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 1 3 2
Fluxo informacdes
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional
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TABELA 6F: ANALISE DE ASPECTO/ IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: NUCLEO DE ESTAGIO AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Solidos (geracéo) 2 3 3 1 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 1 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 3 2 1 2 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 1 3 3
Fluxo informagcdes 2 1 3 3
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 1 3 3
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TABELA 6G: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: SALA DOS PROFESSORES AGOSTO0/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 1 1 1 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo) 3 1 2 3 1
Energia (consumo) 2 1 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 2 1 1 2 1
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 3 2 3 1 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 1 3 3
Fluxo informagcdes 2 3 2 3
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 3 1 2 1
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TABELA 6H: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: BIBLIOTECA

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 2 1 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 2 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 2 1 1 1 1
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2 3 3 3 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 2 2 3 2
Fluxo informagcdes 2 2 2 1
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 1 3 3
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TABELA 61: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: NUCLEO DE APOIO PSICOLOGICO AGOST0/2005 - JANEIRO/2006

CLASSIFICACAO

TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Solidos (geracéo) 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 1 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 1 2 1 3 1
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 1 3 1
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 1 3 3
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TABELA 6J: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: LABIN

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 2 1 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 1 1 1 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 2 2 1 3 1
Iluminagéo 2 1 1 2
Ergonomia 2 3 3 3 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 1 2 3 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 3 3 3
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TABELA 6K: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: CEPAM

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 1 2 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo) 2 1 2 1 1
Energia (consumo) 2 3 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 1 2 3 1 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade 3 1 3 1
Fluxo informagcdes 2 1 3 3
Conscientizacdo / Treinamento 2 3 2
Projetos Socioambientais 3 3 1
Imagem institucional 3 1 3 1
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TABELA 6L: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: AUDIO E VIDEO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Solidos (geracéo) 2 3 1 1 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo)
Energia (consumo) 2 2 2 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes 2 1 2 2 1
Iluminagéo 2 2 1 3
Ergonomia 2 3 2 2 2
Estoque / Armazenagem 2 2 2 2
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 2 2 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional
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TABELA 6M: ANALISE DE ASPECTO/ IMPACTO SOCIOAMBIENTAL — IESPES
AREA OBSERVADA: ADMINISTRACAO

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 3 2 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo) 2 1 1 1 1
Energia (consumo) 2 3 1 3 1
Odores
Ruidos e Vibracoes
lluminacgéo
Ergonomia 2 3 3 2 2
Estoque / Armazenagem 3 1 2 2
Relagdo com fornecedores 2 3 3 3
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 2 3 3
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional
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TABELA 6N: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: PARCEIRO (Massabor)

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 3 1 3 2
Efluentes (geragdo) 2 3 1 3 2
Agua (consumo) 2 2 1 3 1
Energia (consumo) 2 2 1 3 1
Odores 2 1 2 1 1
Ruidos e Vibracoes 2 2 2 2 1
Iluminagéo 2 1 2 1
Ergonomia 3 3 1 2 2
Estoque / Armazenagem 2 1 2 2
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 1 2 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 2 1 3 3
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TABELA 60: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: PESSOAL DE APOIO AGOST0/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 3 2 3 2
Efluentes (geragdo) 2 2 2 3 2
Agua (consumo) 2 2 2 2 1
Energia (consumo)
Odores 2 2 2 2 1
Ruidos e Vibracoes
Iluminagéo 2 1 1 1
Ergonomia 2 3 3 3 2
Estoque / Armazenagem 2 3 2 3
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 1 2 1
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional
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TABELA 6P: ANALISE DE ASPECTO/ IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES
AREA OBSERVADA: MANUTENCAO  AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 2 1 3 2
Efluentes (geragéo)
Agua (consumo) 2 1 1 1 1
Energia (consumo) 2 1 1 3 1
Odores 3 3 2 1 1
Ruidos e Vibracoes 2 1 1 3 1
Iluminagéo 2 1 1 3
Ergonomia 2 3 1 3 2
Estoque / Armazenagem 2 1 1 2
Relagdo com fornecedores 3 1 1 1
Relagdo comunidade
Fluxo informagcdes 2 2 1 2
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional
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TABELA 6Q: ANALISE DE ASPECTO / IMPACTO SOCIOAMBIENTAL - IESPES

AREA OBSERVADA: AREAS VERDES AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

_ CLASSIFICACAO _
TEMPORALIDADE | IMPORTANCIA MAGNITUDE FREQUENCIA PROBABILIDADE
ASPECTO/IMPACTO 1. Passado 1. Baixa 1. Na area 1. Baixa 1. Baixa
2. Atual 2. Média 2. Mais de 1 area 2. Média 2. Média
3. Futuro 3. Alta 3. Além da IES 3. Alta 3. Alta
Residuos Sélidos (geracéo) 2 1 1 1 2
Efluentes (geragdo) 2 3 1 3 2
Agua (consumo) 2 2 1 2 1
Energia (consumo)
Odores
Ruidos e Vibracoes 1 1 2 2 1
lluminacgéo
Ergonomia 3 1 3 1 2
Estoque / Armazenagem
Relagdo com fornecedores
Relagdo comunidade
Fluxo informacdes
Conscientizacdo / Treinamento 3 3 3 1
Projetos Socioambientais
Imagem institucional 3 1 3 3
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TABELA 7: CORRELACAO AA/ IA POR AREA / ATIVIDADE - IESPES

AGOSTO /2005 - JANEIRO /2006

Area Atividade Componente AA Cod. IA cod.
Ambiental
Ocupacdo do aterro sanitério IA08
Rotina Diéria Residuo Slido Papel, papeléo, plastico RS04 Contr|~bU|r para esgotamento/ LA09
reducdo da disponib. de RN
Lampadas de vapor de sédio RS05 Ocupacdo do aterro sanitario IA08
ans_.umo de energia Consumo de energia elétrica RNO1 Contr|~bU|r para esgotamento/ IA09
elétrica reducdo da disponib. de RN
Recurso Natural Contribuir para esgotamento/
II;)!reg?é)P o Cosumo de agua Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
ngr A,ca‘(ajsé?wywicae Desgaste de méo de obra / IA16
' Execucéo das . reducdo da produtividade
Sala Professores e L Recurso Humano | Ergonomia RHO1 — -
Ensino atividades diarias Substituicdo temporaria / IAL7
Biblioteca permanente de méo de obra
Nucleo de Estagio Arquivo / Emlssa}q . Em|§saIC)3e material ARO1 Alteracdo da Qualidade do ar IA03
Nidic. Apoio Psicol. armazenagem Atmosférica particulado
Audio e Video Relagag dcgm a Ocupacdo do aterro sanitéario IA08
Lab. Informatica SO Residuo Sélido Papel, papeléo, plastico RS04
CEPAM Fluxo de Pel, Papetao, p Contribuir para esgotamento/ LAOO
Administracéo Informacdes reducéo da disponib. de RN
Pessoal de Apoio _ S—
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Residuo Sélido Papel, papeldo, pléstico RS04 Contribuir para esgotamento/
x : : IA09
L reducéo da disponib. de RN
Conscientizacéo / Contribuir para esgotamento/
Treinamento Consumo de energia elétrica RNO1 « pa 9 1A09
reducdo da disponib. de RN
Recurso Natural Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO02 P 9 1A09

reducéo da disponib. de RN
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Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
Estocz_;lgem de Emlssaq . Eml_ssao de material ARO1 Alteracdo da Qualidade do ar IAQ3
material Atmosférica particulado
Administracéo Relacio com os Ocupacdo do aterro sanitério I1A08
¢ Residuo Sélido Papel, papelao, pléstico RS04 Contribuir para esgotamento/
fornecedores « . > 1A09
reducdo da disponib. de RN
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Residuo Sélido Papel, papeldo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/
< . > IA09
reducéo da disponib. de RN
P6sGrd,Pesq,Exten | Projetos Sécio- Consumo de energia elétrica RNO1 Contr|~bU|r para esgotamento/ IA09
S reducdo da disponib. de RN
CEPAM ambientais Contribuir para esgotamento/
Recurso Natural Consumo de agua RNO2 foulr pa g IA09
reducéo da disponib. de RN
Consumo de combustiveis RNO6 Contr|~bU|r para esgotamento/ 1A09
reducdo da disponib. de RN
Efluentes Hidricos | Efluentes organicos / sanitarios | AGO1 Alteraga_o da qualldgde da agua IAO01
superficial / subterranea
Emlssaq . Odores AR04 Alteracéo da qualidade do ar 1A03
Atmosférica
. Contribuir para esgotamento/
Recurso Natural Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Limpeza e Ocupacdo do aterro sanitéario IA08
Pessoal de Apoio Seguranca Papel, papeléo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/ LAO9
Institucional reducdo da disponib. de RN
Residuo Solido Alteracdo da qualidade do solo IA07
Bombonas plasticas / tambores | RS06 OC“F’?‘?"’“_’ do aterro sanitario IA08
Contribuir para esgotamento/ LAO9
reducdo da disponib. de RN
Emisséo Emissio de CECs ARO3 Deplecéo / diminuicéo da LAO5

Atmosférica

camada de ozbnio
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Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
o Contribuir para esgotamento/
Recurso Natural Consumo de energia elétrica RNO1 ~ . > 1A09
Audio e Video TesFagem dos reducédo da disponib. de RN
equipamentos . o . R N .
Ruidos, Vibragdes | Ruido RUO1 Incémodo a comunidade 1A06
Ensino . .
Biblioteca At'.V'.d&}des quetlvas Ruidos, VibracGes | Ruido RUO1 Incémodo a comunidade 1A06
. o Exibicéo de videos
Nuc. Apoio Psicol.
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Fornecimento de . . Papel, papeléo, plastico RS04 Contribuir para esgotamento/
alimentos Residuo Solido reducdo da disponib. de RN IA09
Lampadas de vapor de sédio RS05 Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Efluentes organicos / sanitarios | AG01 Alteraga_o da qualldflde da agua IAO01
s superficial / subterrnea
Efluente Hidrico Alteracdo da qualidade da &gua
i . Efluentes oleosos AGO02 ca g 9 1A02
Parceiras Limpeza dos superficial
(Massabor) ambientes Consumo de energia elétrica RNOL Contr|~bU|r para esgotamento/ LAO9
reducdo da disponib. de RN
Recurso Natural Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Transito de pessoas | Ruidos, Vibracdes | Ruido RUO1 Incdmodo a comunidade IA06
- Emergéncias / Vazamentos, derramamentos, EMO02 | Alteragdo da qualidade do solo 1AQ07
Situagdes adversas Riscos transbordamentos
Explosdes EMO02 | Alteracdo da qualidade do ar 1A03
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Area Atividade Componente AA cad. 1A cad.
Ambiental
. Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO02 reducéio da disponib. de RN 1A09
Corte / retirada de cobertura RNO3 Alteracio da flora IAL2
Areas Verdes Manutencéo da flora Recurso Natural vegetal ——
Ocupacdo do aterro sanitario IA08
Descarte de embalagens RS04 Contribuir para esgotamento/ LAO9
reducéo da disponib. de RN
Ruidos, Vibracdes | Vibracdes RU02 Incdmodo a comunidade 1A06
Manutencao Pintura, re~forma e Recurso Natural Consumo de energia elétrica RNOL Contr|~bU|r para esgotamento/ LA09
manutencéo do reducdo da disponib. de RN
prédio ) Contribuir para esgotamento/
Consumo de agua RNO2 reducéio da disponib. de RN 1A09
Ruidos, Vibracdes | Vibracdes RU02 Incdmodo a comunidade 1A06
Emlssaq . Odores AR04 Alteracéo da qualidade do ar 1A03
Atmosférica
Emergéncias / Vazamentos, derramamentos, EMO02 Alteracdo da qualidade do solo IAO07
RisCOS transbordamentos
Explosdes EMO02 | Alteracdo da qualidade do ar 1A03

Fonte: a propria autora
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TABELA 8: CLASSIFICACAO DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS — IESPES

AGOSTO/2005 - JANEIRO/2006

IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

CLASSIFICACAO

cod Descricio Ast:\’,zr;?jggéa Consequiéncia Pontos Freqiéncia Probabilidade Classificacao
| ¢ A (B) (A; B) © (D) (A+B+C)

1A01 AIterag;a_o da quallgade da agua Baixa Regional 25 Alta 30 Moderado 55
superficial/subterranea

|a02 | Alteragdo daqualidade daagua | . o Regional 25 | Alta 30 Moderado 55
superficial

IA03 | Alteracdo da qualidade do ar Média Local 40 Média 20 Baixa 10 Moderado 70

|ags | Deplecao/diminuicdo da camada | gy Global 30 | Alta 30 Moderado 60
de ozbnio (CFC)

IA06 | Incdmodos & comunidade Baixa Local 20 Média 20 Desprezivel 40

IA07 | Alteracdo da qualidade do solo Média Local 40 Baixa 10 Baixa 10 Moderado 60

IA08 | Ocupagdo do aterro sanitario Média Regional 45 Alta 30 Critico 75
Contribuir para o esgotamento /

IA09 | reducdo da disponibilidade dos Média Regional 45 Alta 30 Critico 75
recursos naturais

IA12 | Alteracdo da flora Média Local 40 Baixa 10 Moderado 50

IAl6 | Desgaste damdo de obra / Média Local 40 | Baixa 10 Moderado 50
reducdo da produtividade

|aL7 | Substituicdo tempordria / Média Local 40 | Baixa 10 Moderado 50
permanente de mao de obra

Ia1g | NAO percepgdo de comportamento | .. . Local 20 | Ala 30 | Media 20 | Moderado 70
socioambiental responsavel

Fonte: a prépria autora
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ANEXO A: Projeto Interdisciplinar

L]
. VESPEs

INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR
COORDENACAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO E TURISMO

PROPOSTA DE ACAO INTERDISCIPLINAR  DOS CURSOS DE
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO | E TURISMO |
2° SEMESTRE/2001

CORPO DOCENTE

Prof. Es Haroldo Bentes de Souza
Profd. Es. Keila Ayres Santiago Neves
Prof. MSc. Lincoln Lima Corréa

Prof2. Dr2 Maria Irene Escher Boger
Prof2,. MSc. Maria Viviane Escher
Antero

Profé, MSc Vera Canto Bertagnoli
Prof. MSc. Podalyro Lobo de Sousa
Neto

Profd. MSc. Rosangela L. de Andrade
Profé. MSc. Maria Ivone Aguiar

Prof. Es. Sandra Maria da Silva

Prof. Alexandre Rosario Freitas

Profd. Es Milene Serruya

Santaréem / 2001
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1 APRESENTACAO

Iniciada em maio de 2001, a proposta interdisciplinar do IESPES, é fortalecida e enriquecida
pelos docentes e discentes que elegem, neste segundo semestre, a comunidade de Belterra, como foco
de pesquisa e estudo.

A organizacdo do curriculo do IESPES para os Cursos de Administracdo e Turismo,esta
centrada em eixos tematicos que ultrapassam os limites das disciplinas. O Curso de Administracdo
trabalhara em torno do eixo tematico “A apresentacdo das Organiza¢es Empresariais”, enquanto que
0 Curso de Turismo desenvolverd suas atividades em torno do eixo tematico “A producgdo do espacgo
turistico”.

Esta estratégia educacional permite constatar com maior facilidade dimensdes éticas, politicas
e socio-culturais, servindo de complemento as visdes fornecidas pelo conhecimento teérico adquirido
através das diferentes disciplinas, tornando mais viavel o processo de formacdo do sujeito aprendiz,
uma vez que a integracdo da teoria com a pratica proporciona a otimizacdo do aprender a aprender.

O curriculo globalizado e interdisciplinar pode funcionar com a capacidade de agrupar uma
ampla variedade de préaticas educacionais desenvolvidas nas salas de aula, e € um exemplo
significativo do interesse em analisar uma forma bastante apropriada de contribuir para melhorar o
processo de aprender a aprender.

O grande desafio deste projeto estd na implementacdo de um curriculo integrado, que
realmente una as diferentes disciplinas em torno de um objetivo em comum.

2 JUSTIFICATIVA

O trabalho interdisciplinar faz parte das expectativas e propostas pedagogicas das instituicdes
de ensino superior que vislumbram novas formas de trabalho académico, voltado para vinculacdo do
conhecimento tedrico e pratico, assim como o estabelecimento das conexdes necessérias para
integralizacdo do conhecimento.

O sucesso alcancado pelos alunos que iniciaram suas atividades académicas no semestre
anterior indica que o trabalho interdisciplinar é possivel, desde que haja um grupo consciente e
comprometido com a missdo e a filosofia da instituicdo onde trabalha. Este € o caso dos docentes e
discentes do IESPES, que aceitaram o desafio e trabalharam seriamente no projeto por eles construido
e, ndo resta davidas de que este novo grupo daré continuidade ao trabalho ja iniciado.

Portanto, este projeto justifica-se pela proposta pedag6gica do IESPES e pela compreensdo de
professores e alunos, no sentido de que o processo educativo é uma constante constru¢do em busca do
conhecimento.

Essa idéia inicial de unir as diferentes formas de conhecimento foi ampliada e, chegou aos dias
atuais com uma interpretacdo mais ampla da necessidade de se trabalhar processos de
interdisciplinaridade. Especificamente nas questes de formacéo de profissionais, unir teoria com a
pratica parece tarefa fundamental para que o processo de formacdo de sujeitos aprendizes seja
otimizado.

A diversificacdo na formacdo profissional e as exigéncias de mudancas na sociedade, exige
uma educacdo continua, voltada para o mercado de trabalho. Com uma proposta inovadora e
desafiadora, o IESPES esta comprometido com o agir e o pensar interdisciplinar, que ultrapassa as
fronteiras do municipio de Santarém e abrange a Amazbnia, contemplando neste semestre,
especificamente o municipio de Belterra
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3. EIXOS TEMATICOS:
Curso de Administracdo : A apresentacdo das organizagdes empresariais

Curso de Turismo: A producdo do espago turistico.

4. TEMA GERADOR INTERDISCIPLINAR:

Gestdo das organizacdes e do espaco turistico, do municipio de Belterra

5. OBJETIVOS

5.1 GERAL
Caracterizar a gestdo e os servicos oferecidos pelas organizacfes do municipio de Belterra.

5.2 ESPECIFICOS, DIRECIONADOS AO TEMA GERADOR

SOCIOLOGIA: Identificar a estrutura e organizacdo social, através da descricdo
do processo cultural de formacéo e desenvolvimento do municipio de Belterra.

TEORIAS ADMINISTRATIVAS I. Caracterizar a gestdo de dentro das organizacdes
empresariais do municipio de Belterra.

MATEMATICA: Identificar fatos possiveis de serem tratados matematicamente,
relacionados a fun¢édo de producéo e funcdo demanda de produtos e/ou servicos fornecidos para do
municipio de Belterra.

METODOLOGIA CIENTIFICA: Auxiliar o processo de elaboragio do projeto de

pesquisa e propiciar subsidios técnico e metodoldgico para a apresentacdo do trabalho.

LINGUA ESTRANGEIRA: Identificar a influéncia do conhecimento de lingua inglesa e
espanhola na prestacéo de servigos oferecidos pelas organizacdes, do municipio de Belterra.

TEORIA E TECNICA DO TURISMO I: Coletar dados relacionados a atividade e
percepcao turistica dos moradores do municipio de Belterra.

FILOSOFIA: Verificar valores, liderangas e comportamento ético, demonstrados pelos
empresarios do municipio de Belterra.



6. TEMAS E GRUPOS DE ALUNOS
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CURSO DE ADMINISTRACAO : TEMAS

ALUNOS

Qualidade no atendimento hospitalar no municipio de Belterra.

Haroldo / Rosangela / Keila

Luciana / Eleny / Roséangela
Sandryna

Qualidade na prestacdo de servigos das pousadas, do municipio de Belterra.
Rosangela / Milene / Haroldo

Maria José Costa / Alan
Patricia / Josane / Frankio
Silvia Santos / Marcelo Silva

Comportamento do administrador em relacdo ao cliente, do municipio de
Belterra.
Viviani / Milene / Rosangela

Fernanda / Euller / Clivia
Marcelo Bruno

Conhecimento dos principios de qualidade no segmento publico e privado
do municipio de Belterra.
Haroldo / Keila / Milene

Bruno / Jennifer / Nadia
Rodolfo

Fatores de motivagdo no trabalho, sob a Gtica dos servidores, do municipio
de Belterra
Viviani / Rosangela / Keila

Helton / Nilton / Adualdo
Gilsimar

Desenvolvimento da qualidade na producdo das empresas agricolas, do
municipio de Belterra
Haroldo / Rosangela / Keila

Eudes Evangelista / Lucimar
Jarlon Brasil / Mara Rubia

Perfil dos estabelecimentos comerciais do municipio de Belterra

Haroldo/ Keila/ Milene

Marlene Matos / Frank
Francisco José
Maria Antonia S. Branches

O perfil de lideranca das Secretarias do municipio de Belterra
Viviani / Milene / Rosangela

Angélica / Joelma / Gildete
Lucenilda
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CURSO DE TURISMO : TEMAS

ALUNOS

Um diagndstico do ecoturismo nas comunidades de Maguari, Jamaraqua,
Pinz, e Tauari, na regido da Floresta do Tapajos
Sandra / Podalyro / Milene

Adjane / Diana / Ana Cristina
Lilian

Caracteristica da melhor idade no municipio de Belterra, no ano de 2001

Podalyro / Milene / lvone

Ana Paula / Izarina Paixao
Ivanete Sousa / Margarida
Pena

Servico de transporte especifico ao turista, no municipio de Belterra

Sandra / lvone / Podalyro

Anderson / Maria Dinéia /
Mario / Keila / Idalécia

Conscientizacdo ambiental da comunidade da praia do Aramanai

Podalyro / Sandra / Milene

Bianca / Eder / Marcia

Daniela Protasio

Pesca esportiva no lago de Santa Cruz, no municipio de Belterra

Sandra / Podalyro / Ivone

Conceicdo  Vasconcelos /
Claudomira Oliveira /Walter
Valdeliro Miranda

Cultura e arquitetura de Belterra, como equipamento de servico turistico

Sandra / Milene / Ivone

Volnei / Elizangela/ Cristiana /
Shirley / Emilene / David

A transformacéo historica da Vila de Belterra e sua elevacdo a categoria de
cidade
Podalyro / Milene / Sandra

Marcia / Ana Lina / Lidiane /
Paula / Wilma

Ecoturismo como prética de desenvolvimento sustentavel, no municipio de
Belterra

Sandra / Milene / Ivone

Odilson / Washington Marcelo
/ Rose Anne / Tamara

Levantamento do Patriménio Histérico Deixado pela Companhia Ford
Industrial do Brasil, em Belterra.
Podalyro / Ivone / Sandra

Cristiana Sena / Graciene / Lia
/ Négila / S6nia, André

Sistema de hospedagem no municipio de Belterra Osvaldo, Jackson, Daniela,
Lourizeto, Davi
Obs. O professor de matematica apoiara todos os grupos, tanto de ADN, quanto de Turismo.
7. CRONOGRAMA:
ATIVIDADE Agosto Setembro | Outubro | Novembr | Dezembro
0
Estudo Tedrico
Construcdo de projetos de pesquisa
Construcéo dos instrumentos de coleta dos
dados
Levantamento dos dados
Manipulacdo dos dados
Apresentacdo Dia 12




138

8. CULMINANCIA:

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em um seminario, que serd planejado pelos préprios
alunos e coordenadores, inserido nas atividades de “ Tdpicos Emergentes”.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

DELORS, Jacques (Org.)(1999)_Educacéo: Um tesouro a descobrir. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, Brasilia
DF. MEC. UNESCO

DEMO, Pedro (1997), A nova LDB: Rancos e Avangos, 2 ed., Campinas, Papirus.

FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. (1993). Integragdo e interdisciplinaridade no ensino brasileiro:
efetividade ou ideologia. 3.ed.Loyola, Sdo Paulo, SP. ISBN 85-15-00506-9.

JANTSCH, e BIANCHETTI,(1995), Lucidio, Interdisciplinaridade: para além da filosofia do

sujeito, Petrdpolis, RJ, Vozes
LUCKESSI, C. et alii (1997), Fazer Universidade: Uma Proposta Mtodoldgica, 9 ed., SP, Cortez.

MENEGOLA, Maximiliano. & SANT’ANNA, llza M. (1995), Por que Planejar? Como Planejar?, 3

ed., Pertdpolis, Vozes.

SANTOME, Jurjo Torres. (1998). Globalizag&o e interdisciplinaridade: o curriculo integrado / trad.
Claudia Schilling. Artmed, Porto Alegre, RS. ISBN 85-7307-313-6
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ANEXO B

MATRIZES PARA CARACTERIZACAO AA/IA UTILIZADAS NESTE TRABALHO.

De acordo com SEIFFERT, Mari Elizabete B. 1SO 14001 sistemas de gestdo ambiental:
implantacdo objetiva e econdmica. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 203-205.

Instrucoes de Preenchimento
Matriz A: Correlagées entre aspectos ambientais e impactos ambientais.

3 (8
; § il
& g 3 F
g (#E]:]! 8 .
< g 8|2 |8 3 gls
COMPONENTES E b 4 2 g é ;
AMBIENTAIS g EE § gsg R
H
ss|g |8 | B s g (8 HIE E 3 g
%9.
O
ASPECTO L ER i b i oot ke lwtwl o
memn  \| NH131%|3] 8 (E|E|2(3]33]5)F[3]5)3]s
Efluentes orgénicos/ AG-01 |AG
| Efiuentes oleosos AG-02 G
EFLUENTES
HIDRICOS Efluentes acidos AG-04 rTe)
Efluentes com metais AG-05 AG
pesados.
Emissoes oo material | AR- 01 AR
particulado
EMISSOES Emissbes de gases AR-102 AR
ATMOSFERICAS | de combusts
| Emissdes de CFCs AR-03 AR
,. ‘Sucatas de metais RS 01 TR
fl PapalPapeibol T =S TRE
| Pidstico/ Vidro
| Lampadas de vapor RS 05 RS
| RESIDUOS de sédio/mercirio
I SOLIDOS Bombonas plasticas/ RS 06 TRES
T
Consuma de energia | RN- 01 v =
elétrica
Consumo de dgua RN 02 BN
Cortelretirada da RN-03 R
RECURSOS | cobertura vegetal
NATURAIS | Destruigao de habitat | RN-04 =
da fauna
Transilo com RN-05 i
s RN-06 =
combustivel
Ruido “RU-01 RU
RuiDo/
VIBRAGOES | Vibragdes RU- 02 RU
Incéndio “EM-01 B
EMERGENCIAS/ | Vazamentos/Derrama- | EM-02 M
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Transbordamentos
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TABELA A: Pontuacdo quanto a conseqguiéncia de aspectos/impactos ambientais.
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DESCRICAO

CONSEQUENCIA (pontos)

Abrangéncia
Severidade

Local

Regional

Global

-Impacto  ambiental
magniturde desprezivel,
-Degradacéo ambiental sem conseqiéncias
para 0 negdcio e para a imagem da
empresa, totalmente reversivel com acfes
de controle.

potencial  de

BAIXA

20

25

30

-Impacto potencial ndo enquadravel como
baixa ou alta mas capaz de alterar a
qualidade ambiental;

-Degradacdo ambiental com conseqliéncia
para 0 negdcio e a imagem da empresa,
reversivel com acles de
controle/mitigacao.

-Potencial para gerar reclamagdes de partes
interessadas.

MEDIA

40

45

50

-Impacto potencial de grande magnitude;
-Degradacgdo ambiental com consequiéncias
financeiras e de imagem irreversivel
mesmo com acdes de controle.

ALTA

60

65

70

Fonte: SEIFFERT, Mari Elizabete B. 1ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental: implantagdo objetiva e econdmica.

Séo Paulo: Atlas, 2005. p. 204.

TABELA B: Enquadramento de frequéncia (situagdo normal/anormal) de aspecto/impactos

ambientais.
FREQUENCIA DESCRICAO (NORMAL/ANORMAL) PONTOS

BAIXA -Ocorre_ menos de uma vez/més. o _ _ 10
-Reduzido nimero de aspectos ambientais associados ao impacto.

MEDIA -Oclor_re mais de uma vez/més. o _ ) 20
-Médio nimero de aspectos ambientais associados ao impacto.
-Ocorre diariamente.

ALTA -Elevado nimero de aspectos ambientais associados ao impacto. 30

Obs.: Em caso de davida considera-se a classe mais restrita
Fonte: SEIFFERT, Mari Elizabete B. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental: implantagdo objetiva e econdmica.

Séao Paulo: Atlas, 2005. p. 204.

TABELA C: Enquadramento de probabilidade (situagcdo de emergéncia) de aspecto/impactos

ambientais.
FREQUENCIA DESCRICAO (NORMAL/ANORMAL) PONTOS

-Ocorre menos de uma vez/més.

BAIXA -Existéncia de procedimentos/controles/gerenciamentos adequados 10
dos aspectos ambientais.
-Ocorre mais de uma vez/més.

MEDIA -Existéncia de procedimentos/controles/gerenciamentos 20
inadequados dos aspectos ambientais.
-Ocorre diariamente.

ALTA -Inexisténcia _ de _ procedimentos/controles/gerenciamentos  dos 30
aspectos ambientais.
-Elevado nimero de aspectos ambientais associados ao impacto.

Obs.: Em caso de duvida considera-se a classe mais restrita
Fonte: SEIFFERT, Mari Elizabete B. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental: implantacdo objetiva e econdmica.

Sé&o Paulo: Atlas, 2005. p. 205.



TABELA D: Enquadramento de importancia de aspecto/impactos ambientais.

141

ENQUADRAMENTO AMPLITUDE DE PONTOS
Desprezivel D Pontuacdo total menos que 50
Moderado M Pontuacdo total entre 50 e 70
Critico C Pontuacdo total acima de 70

Fonte: SEIFFERT, Mari Elizabete B. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental: implantacdo objetiva e econdmica.
S&o Paulo: Atlas, 2005. p. 205.
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ANEXO C
AREA CONSTRUIDA INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR - IESPES

2.104 m?

FRONTAL IESPES

COBERTURA EM POLICARBONATO
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AUDITORIO IESPES




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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