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RESUMO

A presente pesquisa procura compreender e explorar as disfungdes no resultado
final do trabalho dos soldadores do setor de construcdo naval/offshore a partir do
estudo de caso em uma empresa tipica, através da analise de depoimentos de
diferentes profissionais, com diferentes niveis de qualificacdo / competéncias,
comparando e buscando explicacdo para estas disfuncdes a partir de teorias acerca
da producdo do conhecimento, particularmente da relagcdo e complementaridade
entre o conhecimento tacito e o explicito. A compreensao teorica do fendmeno
permite propor / estabelecer diretrizes para elaboracdo de politicas de treinamento
envolvendo a etapa de selecao / qualificacdo que minimizem o custo decorrente do
descompasso entre teoria e pratica num setor como o de soldagem, onde a
complexidade técnica do processo € alta e os efeitos dos erros tém propagacao

problematica por todo o processo produtivo.

Palavras-chave: Soldador, Gestdo do conhecimento, comunidades de pratica,
Qualidade de vida.



ABSTRACT

The present research aims to understand and explore disorders in final results in the
welders works in the naval / offshore on a case study basis concerning a typical
organization through the analysis statements collected from various professionals in
different levels of qualification / competences, comparing and seeking explanations
for such disorders along theories about the knowledge production, particularly the
relationship and complementarity between the tacit and explicit knowledge. A
theoretical comprehension about the phenomenon allows to propose / establish
directives for elaboration of training politics comprehending the selection /
qualification stage so to minimize costs due to disharmony between theory and
practice into a sector as welding, where the process technical complexity is high and
the consequences of errors show problematic propagation throughout the whole

productive process.

Key-words: Welder, knowledge management, communities of practice and quality of

life.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA: BREVE RELATO SOBRE A
SITUACAO DA INDUSTRIA NAVAL BRASILEIRA NOS ULTIMOS ANOS

A construgao naval propriamente dita divide-se em dois ramos: a construgéo
militar e a construcéo civil. Esta Ultima, por sua vez, divide-se em dois ramos: 0s
transportes maritimos e a area offshore, sendo esta dltima o ambiente focalizado
pelo presente estudo.

O Brasil assiste, desde o ano 2000, a revitalizacdo da industria naval,
praticamente desativada desde o final da década de 70, a partir das encomendas da
Petrobras, mais especificamente, constru¢bes navais voltadas para a industria de
petroleo offshore, objetivando o aumento da extracdo de petrleo em aguas

profundas.

Figura 1 - Sistemas de producéo de petréleo offshore
Fonte: Simas e Padilla, 2003
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Em 2001 houve uma nova expansao provocada pela Petrobras que langou o
programa de substituicAo da frota de navios de apoio offshore, impondo a
construcdo em estaleiros nacionais, configurando-se, portanto, uma reserva de
mercado.

As encomendas da Petrobras para a indastria naval offshore incluem:
plataformas, conversdo dos FSO em FPSO (montagem de mddulos, comumente
chamados "skids") e outras modalidades de sistemas para producdo de petroleo

offshore, conforme ilustrado na Figuras 1 e 2.

Figura 2 - Sistemas de um campo produtor petréleo offshore
Fonte: Simas e Padilla, 2003

Todavia, o ressurgimento deste segmento industrial se deu em ritmo tal que a
velocidade do crescimento da demanda provocou um novo desafio, que consiste

em:

= Prover instalacbes condizentes com a magnitude do produto a ser
fabricado;

» Organizar e/ou criar competéncias suficientes para o atendimento as
encomendas;

= Confrontar-se com 0s competidores estrangeiros que fazem aliangas e
consorcios com empresas brasileiras para conseguir a sua fatia neste

mercado agora revitalizado.
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Desta forma, o periodo dos cinco ultimos anos tem sido generoso para a
indUstria naval no pais, promovendo a recuperacdo dos estaleiros. Ainda assim, ha
um hiato expressivo a ser considerado, quando se compara industria naval brasileira
frente aos seus concorrentes pelo mundo. A questéo da especializag&o profissional
e vital para a industria naval, pois se trata de industria de méao-de-obra intensiva. A
industria naval / offshore demanda trabalhadores hébeis, talentosos quanto ao
manuseio de ferramentas e qualificados segundo normas nacionais e internacionais
para desempenhar tarefas dificeis, artesanais e complexas operacbes de
montagens. Em estudo elaborado pela Universidade de Campinas em 2002 sobre a
competitividade das cadeias integradas no Brasil concernente a cadeia da Industria
Naval, h4 um dado bastante sintomatico deste descompasso causado por mais de
duas décadas de estagnacao, quando se defronta com a realidade de que a maior
empresa do género no Brasil € 25 vezes menor que a empresa lider mundial.

No citado estudo realizado pela Universidade de Campinas, os autores

afirmam que:

[...] foi dada a partida para a caca aos recursos humanos qualificados,
projetistas, engenheiros, executivos, gerentes, técnicos em montagem,
metallirgicos navais e soldadores certificados. Os estaleiros brigam para
contratar pessoal e roubam profissionais um dos outros. A constatacdo é
gue se torna essencial formar recursos humanos com rapidez. ... Além do
volume de construcdo naval, existem as obras de reparos navais, que
prosseguem, aumentando a pressao sobre o cendrio de escassez de mao-
de-obra para os estaleiros, principalmente soldadores.

A Secretaria Estadual de Energia Industria Naval e Petréleo considera a
formacdo de recursos humanos sua principal preocupacdo. A Secretaria
estima a necessidade dos estaleiros, a curto prazo, em cerca de 7.000
técnicos, principalmente soldadores e vé a possibilidade de formacéo de
apenas 1.200 através do Senai. (FERRAZ et al, 2002).

A presente pesquisa parte do pressuposto da importancia e valor do
conhecimento humano como fundamento para o0 sucesso e continuidade de
qualquer empresa, incluindo o segmento industrial em tela, onde a mao-de-obra
especializada e qualificada € responsavel por grande parte da construcdo e

montagem dos moédulos de topside.
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1.2 FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

1.2.1 Hiato entre o conhecimento exigido para a qualificacdo do soldador e a

vastid&o tedrica sobre a disciplina da soldagem

A principal questdo abordada no presente estudo diz respeito ao método de
selecédo / qualificacdo de soldadores das empresas do setor naval / offshore que
privilegia o conhecimento pratico e de natureza tacita em detrimento do
conhecimento explicito, tedrico presente nas normas técnicas de soldagem.

E por que a importancia do conhecimento pratico € privilegiada sobremaneira
em relacdo ao conhecimento tedrico? Porque as normas que regem as atividades da
soldagem assim o permitem.

Portanto, tal politica de selecdo / qualificacdo, ainda que amparada pelas
diretrizes de normas cuja exceléncia dos resultados ndo deixa duvidas sobre a
eficiéncia, tem levado a problemas continuados na qualidade do resultado final das
tarefas envolvendo soldagem, com prejuizos em prazos e custos para as empresas.

Duas alternativas apresentam-se para superar o problema:

A) mudar o processo de selecao / qualificagcdo instituindo programas
integrados com as escolas formadoras de soldadores.

B) acoplar ao atual processo de selecéo, programas de formacao tedrica de
forma a elevar o nivel de conhecimentos explicitos especificos presentes

nas normas internacionais de soldagem.

Esta pesquisa levantou informacdes dos trabalhadores de uma empresa
tipica de construcdo e montagem na area naval / offshore na cidade de Niterdi,
Estado do Rio de Janeiro, segundo o prisma do conhecimento em ambito
organizacional, buscando analisar os depoimentos de diferentes profissionais de
varios niveis de qualificacdo e competéncia, diretamente relacionados as atividades

de soldagem, com o objetivo de compreender as razbes do largo hiato entre o
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conhecimento dos soldadores e o conhecimento dos demais profissionais envolvidos

na soldagem e as dificuldades trazidas por este hiato.

1.2.2 Viséo geral sobre o soldador e sua atuagcéo na industria naval offshore

O soldador que ndo conhece nada de conhecimento tedrico € como musico
gue nao sabe ler uma partitura. Ele tem o talento para executar a musica na
pratica, ‘de ouvido’ ou ‘de antena’, mas se vocé der a ele uma partitura, ele
ndo conhece. (Mauricio Soares, técnico de soldagem).

No planejamento dos processos e da mao-de-obra que compdem 0s projetos
na industria naval / offshore referentes a construcao de plataformas para extracao e
producdo de petréleo offshore, o soldador forma uma das camadas profissionais
mais importantes na estrutura de méo-de-obra de um projeto de construgdo de
plataformas de prospeccao de petréleo em aguas profundas.

Observando-se este profissional em acéo, percebe-se o quanto sua tarefa
exige acuidade visual e pericia manual, esta refinada pelo talento natural somado a
experiéncia adquirida ao longo das obras.

Embora a profissdo de soldador seja regulada por normas especificas
internacionais e nacionais, a qualificacdo profissional demanda somente um teste
pratico atestando a destreza no manuseio dos equipamentos de soldagem. A
exceléncia da soldagem deve ser precisamente comprovada através de ensaios
nao-destrutivos, como por exemplo, o ensaio radiografico sobre a peca soldada.
Neste aspecto, é surpreendente a constatacdo de que, para uma grande quantidade
de trabalhadores do género, a génese do seu conhecimento se faz empiricamente
no ambiente de obras, partindo da observacdo das atividades dos colegas para a
pratica nas horas vagas; as vezes contando com a aten¢cdo e orientacdo de um
colega qualificado e mais experiente.

Mais surpreendente ainda é a constatacdo de que a atividade artesanal do
soldador € um dos principais fundamentos da construcdo desta industria, atividade
esta que se faz através do conhecimento proveniente da pratica, forjado, em grande
maioria dos casos examinados, pela observagao e imitagdo dos movimentos dos

profissionais mais experientes. Para os aspirantes a qualificacdo de soldador, tal
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conhecimento pratico vira a ser posteriormente refinado pelo prosseguimento do
trabalho préatico nas horas do almoco e horas vagas e se revestira da qualidade
necesséria através das experiéncias com as maquinas de solda e sucata de pecas e
consumiveis. Ainda que existam cursos técnicos especificos para o desempenho do
oficio de soldador, estes, da mesma forma privilegiam o ensino da pratica sobre a
teoria. Aléem do mais, os cursos profissionalizantes sado bastante dispendiosos e
sendo assim, inalcangaveis para a maioria dos trabalhadores que almeja a
qualificacdo em area de soldagem; mais dificeis ainda para aqueles que estao
desempregados ou empregados em ramos de atividade caracterizados pelo excesso
de oferta de méo-de-obra cujos salarios sdo bem pouco expressivos.

A rotina da produgé&o nos canteiros de obras nos estaleiros de Niteroi e Rio de
Janeiro realiza-se da seguinte forma: em paredes, tapumes ou divisérias proximas
aos locais onde repousam as pecas determinadas a serem soldadas, estao afixados
documentos denominados Instrucdo para Execucdo e Inspecdo de Soldagem
(LE.I.S.), que reproduzem graficamente todas as diretrizes para serem seguidas
para a soldagem adequada das pecas.

Os critérios de qualificacdo dos soldadores presentes nas normas nacionais e
internacionais sobre soldagem, prescrevem que o resultado final da solda seja livre
de defeitos como condicdo minima para aprovacdo. Porém, as mesmas normas se
calam quanto a possibilidade e necessidade de conhecimento tedrico minimo sobre
a ciéncia da soldagem por parte dos soldadores/operadores de soldagem. Sendo
assim, observa-se que varios profissionais necessitam de receber a orientacdo
através da transmisséo oral para cumprir a rotina planejada.

O soldador, apés ter recebido a orientacdo do que devera ser feito, parte para
executar a tarefa planejada. Apds execucao, uma amostra de sua producédo devera
passar por ensaios ndo-destrutivos (Raio X e outros). Os resultados do ensaio séo
anotados em um tipo de registro que se chama “Controle de desempenho de
soldadores” e entdo, este documento passa a ser analisado pelos profissionais da
Qualidade, Inspetores e Engenheiros. Caso os ensaios apontem descontinuidades
ou defeitos e o indice de reparos for maior do que o valor de tolerancia especificado
no projeto, o soldador poderd ser sumariamente demitido; o que exigira esforcos
humanos e energia para executar 0s reparos necessarios. Se o percentual de
descontinuidades estiver ainda dentro dos limites de tolerancia, o soldador podera

ainda ser desqualificado. Esta ultima medida ainda Ihe da a chance de passar por
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novos testes de qualificacdo e voltar a se qualificar na mesma obra, conforme
ilustrado em entrevista fornecida por um soldador veterano da empresa em foco.

Ao ser indagado sobre a percepcao do soldador defrontado a um indice de
reparos de solda de percentual acima de zero ele exemplificou:

Até uma certa altura, nada acontece. Se passar dai, da tolerancia, o
trabalhador é desqualificado. Ai o trabalhador volta para o teste e se
gualifica de novo. Bem, isso se a empresa tiver precisando do trabalho dele,
caso contrario, ele é demitido. (S. S., soldador ha 35 anos).

Alguns dos profissionais cuja funcéo inclui a supervisdo e inspecao do
trabalho dos soldadores ndo exercem atitudes ou ac¢des para corrigir oS movimentos
do soldador no momento que estd soldando. Entdo, se a soldagem estiver sendo
feita descuidadamente ou o soldador ndo estiver percebendo que a sua postura
corporal favorece o aparecimento de descontinuidade ou defeito da solda, o
resultado sera precisamente identificado pelos ensaios néo-destrutivos, conforme

relatado no trecho de uma entrevista a sequir:

Olha, ninguém vai ficar vigiando se o profissional sabe pegar na maquina
corretamente, se sabe polarizar ou ndo. Ele vai ser detectado pela
gualidade da solda. Ndo da para enganar, o0 exame visual ja elimina este
tipo de pessoa. Isto ndo significa que ele va ser eliminado por ndo saber ver
uma IEIS, um desenho, uma simbologia de soldagem... (O. F. Técnico de
estrutura na inddstria naval e Inspetor de Solda Nivel I, Inspetor de Ensaios
N&o-Destrutivos nas modalidades Liquido Penetrante e Ultra-Som, ha 30
anos trabalhando na construgdo naval.)

Todavia, se houver no canteiro um encarregado interessado nos bons
resultados e com talento para o ensino, este podera corrigir a posi¢cdo do braco ou
do corpo inteiro do soldador para surtir efeitos de exceléncia no resultado da

soldagem, porque, como disse um soldador entrevistado,

Para soldar, tem que ter tranquilidade. Outro dia estava soldando e fui sorrir
para quem estava passando. Quando chegou o resultado do ensaio naquela
solda, o Rx apontou uma fratura. Viu? Fui sorrir... A solda ja era... (V. S.,
soldador qualificado ha trés anos).

Mas, um detalhe importante deve ser lembrado: 0 momento da identificacao
de defeitos ou descontinuidades na peca soldada significa a constatacao de perdas
irreversiveis. A evidéncia do defeito ou da descontinuidade da solda significa

dispéndio de energia e matérias-primas. Consumiveis - gases, eletrodos, discos
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abrasivos — utilizados estardo irremediavelmente perdidos. As pecas soldadas —
tubulacdo ou chapas — em alguns casos podem ser reaproveitadas, porém, a parte
soldada defeituosa é cortada fora e da-se inicio a uma nova execuc¢éo de soldagem.
Horas-homens dispensadas com trabalho perdido nao voltam mais, o que indica
subsequente alocacdo de recursos humanos e de energia para se refazer o trabalho
todo perdido ou quase todo.

Contribuindo para as dificuldades relatadas acima, a estagnacéo da industria
naval nos ultimos vinte anos desfavoreceu a procura dos trabalhadores para os
cursos de especializacdo em soldagem. Frequentemente encontram-se soldadores
com 20, 25 até trinta anos de profissdo em plena atividade nos canteiros. Sao
agueles egressos da época do auge da industria naval brasileira, durante os anos 70
até inicio dos 80. Entretanto, a idade avancada vai afastar inexoravelmente estes
eximios profissionais de suas especialidades, considerando que uma das condi¢cbes
necessarias que o soldador tem que apresentar € a acuidade visual. E com o0 avancgo
da idade, todos os humanos, soldadores ou nao, ficardo com a visdo enfraquecida,
malgrado o uso corretivo de 6culos ou lentes. A propdésito, para este momento existe
até um dito popular na comunidade de soldagem que é: “O soldador comeca a

carreira ponteando e termina-a ponteando”. [Vide ponteamento no glossario.

1.2.3 A complexidade da execucédo da soldagem

A aprendizagem da soldagem é de complexidade sistémica, uma vez que
abrange tanto o aspecto pratico, no tocante ao manuseio de ferramentas, posi¢cdo do
braco e do corpo, o conhecimento e a percep¢do da dosagem do calor da chama
sobre o objeto a ser soldado, placa ou tubo, quanto o teérico, abarcando o contetdo
das normas internacionais e nacionais. Ha também o conhecimento pratico do
comportamento dos materiais que compdem equipamentos confrontados aos
consumiveis de soldagem. E um outro grau de dificuldade, mais profundo e que
percebe-se na préatica com a perda do material. Conforme comentario do Inspetor de
Solda N | Eraldo da Silva:
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Cada equipamento destes tem o seu segredo e cada um tem uma evolucdo
e 0s consumiveis de soldagem tém os seus segredos. E 0s processos
também. E quando se pensa que viu tudo, ai que se vé que ainda tem muito
a ser visto. O préprio fabricante do consumivel est4 se aperfeicoando e
entdo, as vezes, no passado era uma coisa e hoje é outra. Por exemplo,
trincar, a gente diz: Antigamente ndo trincava; hoje esta trincando por qué?
Por causa da espessura. Antigamente a gente trabalhava com
equipamentos com maior espessura. E hoje, os engenheiros resolveram
diminuir a espessura. Conseguiram um material com maior resisténcia e
com menos espessura. Ai o material de soldagem tem que ser compativel,
tem que ser igual ou superior a especificacdo do material. (E. Silva, Inspetor
de Solda Nivel ).

A orientacdo para a soldagem de uma junta € complexa, exigindo um
planejamento especifico traduzido pelo documento denominado Especificacdo de
Procedimentos de Soldagem (EPS), que versa sobre o tipo de soldagem que devera
ser feita para cada tipo de junta, contendo os parametros e as condicbes de
soldagem que devem ser obrigatoriamente seguidos. Tal especificacdo € validada
pelo Registro de Qualificagcdo de Procedimento de Soldagem, que significa a
qualificacdo do procedimento de soldagem, contendo o registro de dados de
execucao da solda da peca de teste, além dos resultados dos ensaios requeridos,
sendo acompanhado dos devidos certificados de todos os materiais utilizados na
soldagem. Sdo acrescentados também os relatérios de ensaios destrutivos e néo-
destrutivos realizados sobre a peca soldada e o certificado que aponta a qualificacao
do soldador, que deve obrigatoriamente ser especifica para aquele tipo de soldagem
indicado pela EPS. O RQPS, composto por este feixe de documentos é entdo
analisado por um Inspetor de Soldagem Nivel Il, que entdo aprovara (ou nao!) a tal
instrugdo para que seja realizada no campo. Reunindo as indicagbes da EPS e
RQPS, é planejado a I.E.l.S (Instrucdo de Execucédo e Inspecdo de Soldagem),
documento que é levado para o campo e afixado em locais visiveis para, finalmente,
orientar o grupo de soldadores para a atividade programada. Estes documentos que
se constituem em diretrizes para a soldagem nas juntas do projeto sdo produzidos
por especialistas na teoria da soldagem. Cabe aos soldadores apenas seguir a
orientacdo presente nos documentos. Ao presente estudo, ndo cabe pormenorizar
as orientagfes e limites obrigatérios explicitadas pelas normas, por tal estender-se
desnecessariamente para a compreensao do problema em tela.

Outro aspecto abordado em varios depoimentos diz respeito a importancia do
estado emocional do soldador. A solda é vista como uma arte, dai o trabalhador ser

chamado de artesdo em varios depoimentos.
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Eles tém problemas pessoais, emocionais, porque a solda é uma arte. O
soldador € um artesdo porque ele depende da habilidade manual para
executar o trabalho dele, se ele tiver emocionalmente abalado,
psicologicamente alterado, com problemas particulares com a familia,
financeiros, com o banco, ou se ele tiver ficado desempregado durante
muito tempo, tiver sofrido todos estes problemas e for fazer um teste
pratico, ele pode ser reprovado em fungdo destas condigBes. (Mauricio
Soares, técnico em soldagem).

Esta observacéo € corroborada em outro depoimento a seguir:

Se ele [0 soldador] tiver um bom conhecimento, ele vai chegar para o
encarregado dele e dizer: ‘Eu hoje ndo estou apto a soldar; me bote em um
servico mais leve que esta me acontecendo isso e isso.” Se ele for um cara
de alto sentimento ele vai dizer isso. Porque a solda é feita com muito
controle emocional, psicolégico. (Lourival Salles dos Santos, encarregado
de solda, totalizando 35 anos trabalhando em soldagem).

Situam-se como fatores importantes para a realizacdo de uma solda sem
defeitos: auséncia de vento, poeira, chuva além do funcionamento da maquina de

soldagem dentro de regulagem perfeita.

1.2.4 Formacdo do conhecimento para o teste de qualificacdo de soldadores

A observacdo sobre os itens que determinam a qualificacdo do soldador
/operador de soldagem nas normas internacionais ndo detecta sentencas
estabelecendo uma orientacdo expressiva quanto a necessidade de um
conhecimento tedrico minimo a ser comprovado pelo profissional no momento do
teste para qualificacdo; tampouco € exigido posteriormente no exercicio do seu
oficio.

A construcdo das plataformas atende a normas internacionais e nacionais
orientadoras de soldagem como aquelas emitidas pela American Welding Society
(AWS) (para tubulagéo); pelo American National Standard Institute (ANSI) B 31.3
(para planta de processo) ou pela American Society of Mechanical Engineers
(ASME) VIII (para vaso de pressdo). A Petrobras, maior empresa interessada nas
construcdes de plataformas no Brasil ainda emitiu a Norma n°® 133 para soldagem

que referencia e complementa as normas internacionais para soldagem.
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A Norma emitida pela ASME é clara sobre os requisitos referentes a
qualificacdo dos soldadores e operadores de solda; segundo sua orientacdo, o
objetivo dos testes de qualificacdo de desempenho é determinar a capacidade de
soldadores e operadores de solda para fazerem soldas robustas, [no inglés original,
sound welds, ou seja, sem defeitos] Em seguida, a norma aponta a
responsabilidade de cada empresa fabricante, montadora ou contratante, em
gualificar cada soldador ou operador de solda para cada processo de soldagem a
ser utilizado na soldagem de producéo. O teste de qualificacdo de desempenho
devera ser de acordo com a Especificacdo de Procedimento de Soldagem
qualificada (EPS, vide glossario) a ser atendida para a correta execucdo do teste.
Portanto, o soldador ou operador de solda que apresentar uma amostra da
soldagem executada sem defeito, devidamente amparada pelos resultados
comprobatorios de radiografias da amostra, estara qualificado a soldar nos limites de
sua especialidade. A norma ainda prossegue advertindo que o procedimento de
teste podera ser interrompido em qualquer etapa, uma vez que esteja claro para o
responsavel pela aplicacdo do teste que o candidato a soldador ou operador de
solda nédo apresenta a habilidade necessaria para produzir resultados satisfatorios.
[Traducédo livre do trecho extraido da ASME, Article Ill, Welding Performance
Qualifications].

De forma semelhante, a norma emitida pela AWS determina posi¢cdes do
tubo, da chapa e outros quesitos a serem observados. E, no item 4.21, sobre a
preparacdo dos formularios de qualificacdo de desempenho, determina que os
trabalhadores de soldagem devem observar a EPS aplicavel ao teste de qualificacdo
requerido. E prossegue determinando as informac¢des que devem constar no tal
documento, qual a metodologia a ser utilizada para sua aprovacdo e qualificacao,
etc. e demais detalhes técnicos que nao sdo considerados relevantes ao escopo do
presente trabalho. Assim como a primeira norma descrita acima, esta se cala sobre
a necessidade ou possibilidade em comprovar se o profissional de soldagem
conhece e sabe interpretar com clareza os simbolos matematicos, quimicos, fisicos
constantes no documento de EPS. Esta norma apenas estabelece que o soldador ou
operador de soldagem consegue a condi¢céo de ser qualificado uma vez que o corpo
de prova, o que significa um naco da peca soldada no teste do soldador, seja
submetido a testes destrutivos e nado-destrutivos que comprovardo ou hao a

exceléncia da solda executada.
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Em entrevista recente, o Eng.° Prof. Dr. Cardote tece o seguinte comentario:

Uma vez que a solda é encarada até hoje somente por sua fase mecéanica,
foi relegado a segundo plano o nivel de instrucdo ou a capacidade dos
soldadores de interpretarem as ILE.I.S. ou de absorverem o0s
conhecimentos. O que é requisitado € sempre a habilidade mecénica. O
trabalho seguia da seguinte forma: entregava-se o eletrodo ao soldador e
dizia-lhe:

- Vocé vai soldar este material ou aquele material, com este eletrodo que
estou te entregando. (Eng° Prof. Dr. Cardote, engenheiro em metalurgia,
especialista em soldagem na Inglaterra pelo Weld Institute, Cambridge, em
1977. Mestrado e Doutorado na USP. Qualificado pela TUV para soldagem
de equipamentos do circuito priméario em Usinas Nucleares).

A respeito desta questdo, destaca-se aqui um trecho de uma das entrevistas
fornecidas pelos soldadores da empresa foco da presente pesquisa, respondendo
sobre seu comportamento no canteiro de obras diante de um dos documentos de

instrucdo de soldagem:

- Quando vocé chega [ao canteiro de obras], as IEIS ja estdo |4 e vocé as |é
ou alguém fala para vocé? O que me interessa é 0 seguinte: a pessoa
chega la na area. Através do qué ela vai saber o que vai ter que fazer, qual
vai ser a junta, qual vai ser o material...

- Ele [encarregado de solda] passa o trabalho para vocé e vocé vai la e faz.
- Mas passa como?

- Ele fala: Vocé vai la soldar o spool de 12 polegadas. Ai vocé vai 14 e faz.
Agora, o procedimento da IEIS, eu ndo conheco ela totalmente. Eu néo
tenho a minima idéia do que significa solda de angulo, solda de topo,
entendeu? N&o tenho a menor idéia.

- Vocé teria vontade de aprender?

- Teria.

- Acha que iria melhorar o desempenho?

- la melhorar, porque se vocé soldar e saber o que vocé esta fazendo, vai
dar certo. Mas eu ndo conhe¢co o procedimento, acho muito complicado.
Tem la no painel e significa inspe¢éo de soldagem e execucéo...

- Instrucdo de execucdo e inspecdo de soldagem. Na verdade é um
documento que relne todas as informagfes que vocé tem que ter. Qual o
tipo da junta. Qual o tipo de soldagem, como vai ser feita a inspecao... e tem
a simbologia. A simbologia tem umas setinhas para cima, para baixo,
lados... Vocé entende isso?

- Nao.

- Vocé gostaria de aprender?
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- Sim, acho que dentro da regra seria melhor para trabalhar. Se vierem ao
campo e me perguntar alguma coisa sobre ela, eu s6 vou saber o que
significa IEIS. Eu ndo vou saber responder o que significa tudo ali.

- Vocé acha que a pessoa tendo s6 a pratica, mas sem saber
absolutamente nada, pode a vir a errar?

- Ah pode. Se o encarregado passar um trabalho para mim, se eu ndo
souber que aquela escala daquele tubo tem que dar um calor de 40° ou 50°,
se eu soldar aquela tubulagdo sem saber qual € o calor, a solda vai trincar.
Vai trincar ou vai dar poro ou escoria... Entdo, eu tenho que saber. [Trecho
extraido da entrevista com o Luis Carlos, soldador qualificado ha trés anos].

A auséncia do requisito sobre o conhecimento tedrico para a qualificacdo dos

soldadores d& origem a um fendmeno assistido com frequéncia entre o0s

7

profissionais de soldagem: aquele que € autodidata, que aprende a soldar
empiricamente, sozinho nas horas de almo¢co com ou sem a ajuda de outros
profissionais veteranos. Um dos soldadores entrevistados fez o seguinte comentério

gue ilustra este fato:

- A solda para a gente aprender a gente tem que querer mesmo, se nao
guerer ndo consegue mesmo. Eu ja tive uma semana inteira sem almocar
para ficar treinando. Eu estava magrinho na época.

- Entdo vocé perdia a hora do almoco para treinar?

- Perdia. Tinha até uns colegas meus que também treinavam e eu ficava
brabo por nao treinar também... Eu escolhi este lado da solda porque todo
mundo, um ajuda ao outro. Todo mundo é unido, ndo é porque um &
ajudante e o outro é soldador que vai esconder o que ele sabe para o outro.
Até um ai ja chegou e falou para mim para ver qual era a solda que eu
estava para fazer e ai eu quero aprender e aproveito. [Trecho extraido da
entrevista com Alessandro Guedes, soldador ha 01 ano].

Este ingresso de forma abrupta obtido através de esforcos pessoais €
motivado pelo “glamour” da profissdo traduzido por altos salarios, praticamente
impossiveis de serem ombreados por outros profissionais com tal grau de
escolaridade ou de competéncia técnica tedrica. Os depoimentos a seguir explicitam

esta observacao.

No Brasil, no segmento de constru¢do e montagem naval offshore, quando
se fala as palavras “oportunidade de negécios”, surge logo o pensamento
de que a melhor funcdo de méao-de-obra direta executiva € a do soldador,
por conta do percebimento salarial. Nem sempre, ou quase nunca esta
percepcao estd vinculada a qualificacdo. E como nds ndo temos no Brasil a
segmentacdo nesta formacao, os soldadores se agrupam e séo autodidatas.
No momento em que eles se tornam autodidatas no processo, vocé recebe
0 soldador com uma boa qualificagdo e soldador com uma qualificacdo
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expedita de campo. Entdo, voltando ao inicio do processo, existe a
oportunidade de negdcios, eles sabem que a oportunidade de negodcios
exige uma qualificacdo requerida, eles se intitulam detentores do
conhecimento e eles se propdem a fazer a inspecdo, a verificacdo e
acuidade técnica. Quando eles se deparam com uma certificadora que
transporta para processo exigéncias técnicas, inovadoras, eles se
apercebem que toda aquela experiéncia que eles transportam, em muitas
das vezes de 15 ou 20 anos, ndo é suficiente para lograr éxito na
qualificacdo. Entdo aparece um dado novo: a qualificacdo do soldador ndo
esta vinculada tdo somente a experiéncia do soldador; ela deveria ter
passado por uma doutrina, uma formatacgéo técnica e pratica/expedita. Isso,
o Brasil nunca se preparou para este momento de crescimento. (Eng°®. M.
Franklin de S&, gestor de empresa do ramo, formado em engenharia civil e
mecanica, trabalhando no segmento naval offshore ha 27 anos).

A seguir outro depoimento assevera a realidade deste tipo de aprendizagem:

A maioria [dos soldadores] entra na obra como ajudante, passa a ser
lixador, nas horas vagas comeca a soldar, na hora do almoco ddo um jeito
de se esconder, pegam uma maquina e ficam treinando. Quando podem,
recebem orientacdo de outro soldador mais experiente. Quando a solda
dele esta boa, visualmente falando, dependendo do tipo de pessoa que é o
encarregado, o encarregado da uma chance ao soldador, coloca-o para
fazer o teste de soldagem para que ele possa conseguir a qualificacdo.
(Eng° Ismael Cardote).

Entretanto, embora este tipo de aprendizagem aconteca com frequéncia
contando com a boa vontade de ensinar por parte dos soldadores mais experientes,
h&a uma grande desvantagem por este processo ocorrer sem a supervisao regulada
pela metodologia da disciplina. Abaixo os comentarios extraidos de depoimentos dos

profissionais relacionados a soldagem.

Eles aprendem a soldar dentro da empresa, com outro colega. Geralmente
sdo ajudantes, esmerilhadores e comegam a treinar na hora do almocgo,
muitas das vezes acompanhado por outro colega que é soldador ou treinam
solitariamente. E entdo, esta parte pratica ele até consegue pegar o
suficiente para fazer o teste e até prossegue. Se o0 soldador veterano passar
o pulo do gato para ele, ele vai rapidamente ficar apto a fazer um teste.
Caso contrario vai ficar muito mais tempo treinando sozinho. E, ficando
sozinho, muitas das vezes, ele pega as manias do outro soldador, que pode
nem mesmo ser o melhor. Ele pega os vicios do soldador veterano
porque o soldador que ensinou, ele mesmo aprendeu errado. E s6 a
parte pratica, mais nada. Se ele pega a parte prética suficiente para fazer o
teste. Ele ja& comeca errado ai porque ele ndo tem a parte teérica, ndo tem
uma apostila para ler, uma sala de aula para alguém explicar o que € solda.
Qual a finalidade da fusao. Ele esta derretendo ali o eletrodo, mas que
material ali que estd4 usando, nao conhece. O que ele tem que fazer. Por
exemplo, aqui na empresa, ndo se qualifica as posi¢bes 1G, 2G, 3G etc.
aqui é sO 6G. Entdo eles colocam o tubo na posi¢édo de 45° e muitos nao
sabem nem porqué. Ele bota la inclinado, se esta em 45 ° ele ndo sabe.
Disseram para ele que é 45° aquela posicéo; porque ele ndo leu em lugar
nenhum. E qualquer lugar est4 sendo feito desta maneira. A pessoa comeca
como ajudante, comeca a praticar na hora do almoco e se ele é eficiente, o
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encarregado d& a oportunidade para ele fazer o teste. Caso contrario, ele
sai da empresa e na primeira oportunidade, numa empresa que esta
precisando de soldador, ele tenta uma vaga como soldador. Como, na
verdade, a qualificacdo depende da habilidade, muita gente ndo precisa
comprovar tempo de experiéncia. Se ele conseguir fazer um teste sem
defeitos, que a classificadora ou o Inspetor de solda que estiver
acompanhando aceite o resultado, ele estard aprovado. Entdo, muitos
fazem este caminho: saem da empresa e tentam a oportunidade como
soldador em outra empresa. Ele esta treinando nesta empresa ali mas o
contrato vai acabar e ele vai ser demitido. Se outra empresa precisar de
inspetor, numa época onde a procura € maior do que a oferta, o
esmerilhador, que nunca foi soldador vai fazer o teste e talvez até prossiga
nesta carreira. (Eraldo S. Silva, Inspetor de Solda Nivel I).

Existem os cursos profissionalizantes no mercado. Porém, as taxas de
matricula sdo muito altas, proibitivas para quem esta desempregado ou quem quer
ingressar na profissdo. Além do mais, os cursos sédo de curta duracdo e, segundo 0s
especialistas, ndo provéem a formacao necessaria e expedita para o aproveitamento
imediato do estudante. Ao ser questionado sobre a possibilidade de receber
profissionais sem experiéncia pratica portando apenas os certificados de concluséo

de cursos de soldagem, um certo profissional responséavel pelos testes exclamou:

N&o passa aqui de jeito nenhum. Eles pegam um candidato a soldador,
fazem um curso de 80 horas em chapas em cima de uma mesa. Aqui o
teste € em um tubo de 6 de didmetro, na posicdo de 45° onde o grau de
dificuldade é muito alto. Entdo todo candidato a soldador que tem o diploma
do Senai medido por eles com um baixo nimero de horas de aprendizagem
gue chega aqui no canteiro, jamais vai passar pelo teste. Ele ndo tem nem
idéia de ergonomia, de base de tubo, ele ndo sabe nem se posicionar
debaixo disso no Senai. O Senai nunca se importou em preparar
profissionais para trabalhar em montagem. Ele se preocupa em
simplesmente dar um conhecimento basico, pequeno, que nao é suficiente
para a pessoa ser inserida no mercado, jamais vai ser inserida. (M.S.
técnico em soldagem.)

E foi relatado um expediente que esta sendo observado recentemente, que €

0 curso particular de soldagem.

Entdo hoje, o movimento que é comum - e nao existe estudo sobre este
movimento - sdo cursos nas periferias, principalmente do Rio de Janeiro.
Cursos-relampago, sem estrutura nenhuma, montados por encarregados de
solda, que os reline nos fundos das casas deles, conseguem comprar uma
maquina de solda e ddo aula. E um curso que o SENAI n&o conhece,
FIRJAN ndo conhece, FBTS néo conhece, CETEC de solda ndo conhece...
E o encarregado ganhando R$ 300,00 por aluno ou R$ 200,00, na casa
dele, dando aula. Este fato, pouquissimas pessoas conhecem. Estes
encarregados, ou soldadores mais antigos, estdo trazendo a garotada. Hoje
vocé pega um encanador ou um caldeireiro, que estdo na faixa salarial de
R$ 780,00 — R$ 820,00. Vocé pega um soldador na primeira posigdo, 6G,
para soldar ago carbono e ele j& estd ganhando R$ 1400,00. Vocé pega um
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soldador de aco liga e ele vai ganhar R$ 2100,00. Ent&o, isso atrai o jovem.
S6 que o jovem nao pode pagar FBTS, SENAI, FIRJAN, CETEC-SOLDA,
mas ele pode pagar a um tio que é encarregado e pode dar aula a ele em
casa a noite. Sao esses movimentos que vém acontecendo e que nao
fazem parte de estatistica nenhuma. Aqui no nosso canteiro, as cinco
Ultimas qualificacdes de jovens, garotos, vieram de curso de fundo-de-
quintal - sem que isto seja pejorativo -. Ele abre a garagenzinha dele, tira o
Fusquinha de 14, liga duas maquinas de solda e da aula para os garotos.
Esse movimento é mais forte do que uma FBTS. E os nossos cinco Ultimos
qualificados que nds promovemos aqui sdo advindos desta condicdo; desta
gualificacdo informal dos mais antigos que estdo resgatando os jovens para
coloca-los no mercado. E ai o jovem se compromete a pagar uns R$ 250,00
a R$ 300,00 dos seus novos salarios auferidos e, infelizmente isso ndo é
documentado, ndo faz parte de nenhuma amostragem, poucas pessoas
conhecem este movimento, mas € um movimento que vem ganhando muita
forca. (Eng® M. F S. gestor de empresa tipica do ramo).

A esta altura, ja esta claro que o processo de aprendizagem para candidatos
a soldadores e aprendizagem para novas qualificacdes para soldadores veteranos
segue desordenadamente e as conseqUéncias incidem diretamente na qualidade
dos resultados finais de soldagem além do desperdicio — que ndo é contabilizado —
de energia, materiais, hora-homem e fatalmente, atraso na entrega do produto final.

Acima foi dispensada atencdo ao modo sobre como as normas internacionais
orientam a comprovagdo testada do conhecimento — préatico/mecanico — do
profissional de solda para se qualificar. Ora, o leitor podera dizer que as normas sao
consagradamente eficazes em ambito mundial, orientando um tipo de industria onde
qualquer erro ou displicéncia na construcdo e montagem podera ser fatalmente
desastroso. Bem, ndo se trata aqui de discutir sobre a eficacia das normas de
soldagem, uma vez que este tipo de trabalho é primordialmente constituido de
trabalho prético, artesanal, sob o comando psicomotor e emocional do profissional.
Os dados levantados por esta pesquisa confrontaram, entretanto, que a propria
exigéncia unicamente mecanica para a constru¢cdo do profissional de soldagem
favorece sobremaneira os individuos apresentando graus pouco elevados de
escolaridade. E, devido a tal, com grandes dificuldades para entender, interpretar as
instrucdes dispostas graficamente e executarem a soldagem sem necessidade de

perguntas ou orientacées e com um minimo de defeitos, sem retrabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Mas o saber ndo é somente a riqueza primeira do mundo contemporaneo.
Vivendo de invencdo coletiva, de transmissdo, de interpretacdo e de
partilha, o conhecimento é um dos lugares em que a solidariedade ente os
homens pode ter mais sentido, um dos elos mais fortes entre os membros
de nossa espécie. (LEVY; AUTHIER, 2000, p. 24)

Este capitulo busca refletir sobre a formag¢@o do conhecimento necessario a
producdo de bens, assim como pretende refletir sobre as faces do conhecimento
conforme se apresenta em ambito empresarial. Neste estudo de caso, a pesquisa
privilegia a literatura que discorre sobre a formacéo e disseminagao espontanea do
conhecimento também na forma prética, buscando refletir sobre o fenébmeno da
criacdo de conhecimento dentro de instalacdes das industrias e montadoras,
responsavel pela formacdo da maioria do grupo de soldadores entrevistados em

uma empresa tipica da cidade de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro.

2.1 ORIGEM DO CONHECIMENTO EM AMBITO EMPRESARIAL

No panorama do mundo atual, o conhecimento pode ser considerado como
um ferramental para a sobrevivéncia. Se nos séculos passados a busca pela
expansdo do conhecimento tinha como objetivo o dominio do homem sobre a
natureza, hoje em dia a expansao do conhecimento é necessaria inicialmente para
que o individuo fique familiarizado com o ambiente tecnologico altamente
desenvolvido a sua volta.

Drucker (1999, p. 30) diz que "aquilo que hoje consideramos conhecimento se
prova em acdo". O conhecimento € a informacdo que forja a agdo que produz
resultados. O conhecimento que capacita o individuo a realizar é o conhecimento
altamente especializado. Na Antiguidade, este conhecimento era considerado como
téchne,— palavra grega que designa aptiddo ou habilidade artesanal. A téchne
significava pura experiéncia em certo oficio; envolvia treinamento e néo
metodoldgica instrucdo escolar. Sendo assim, a téchne era especifica e

especializada.
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Mas hoje ndo nos referimos a esses conhecimentos especializados como
'habilidades artesanais'; falamos de disciplinas...”.[...] "Uma disciplina
converte uma 'habilidade artesanal' em metodologia — como engenharia, o
método cientifico, 0 método quantitativo ou o diagnéstico diferencial do
médico. Cada uma dessas metodologias converte uma experiéncia ad hoc
em sistema, histérias em informacdes. Cada uma delas converte uma
aptiddo em algo que pode ser ensinado e aprendido. (DRUCKER, 1999, p.
30).

2.1.1 Criacdo do conhecimento: do individuo para o coletivo

Schon (2000), muito apropriadamente, faz uma abordagem de cunho
epistemoldgico ao distinguir o conhecimento profissional rigoroso, baseado na
racionalidade técnica, do conhecimento nascido da pratica. “A racionalidade técnica
diz que os profissionais sdo aqueles que solucionam problemas instrumentais,
selecionando os meios técnicos mais apropriados para propdésitos especificos”
(SCHON 2000, pg.15). Como diria Drucker, € o conhecimento que modela acéo de
forma a produzir resultados. Contudo, o conhecimento rigoroso nao € suficiente para
resolver problemas que séo trazidos pela realidade, forjados por uma mescla de
fatores ambientais, materiais e econdmicos. A necessidade de tomar decisdes
diante de problemas complexos e imprevisiveis colocam em cheque toda a formacao
rigorosa do individuo e, conforme a reflexdo de Schon, o profissional parte para
modelar o problema conforme o0 seu conhecimento armazenado. Conforme
argumento deste autor: “O caso ndo esta no manual. Se ele quiser trat4-lo de forma
competente, deve fazé-lo através de um tipo de improvisacéo, inventando e testando
estratégias situacionais que ele proprio conduz.” (SCHON, 2000, pg. 17).

Entretanto, a forma de resolver um problema surgido subitamente pode
esbarrar nos fatores citados acima, tornando o objeto de estudo, muitas vezes,
impraticavel. Ora é o meio-ambiente que podera ser lesado por alguma das solucées
propostas, ora podera ser o cliente que néo decidird por acrescentar energias para
tal.

“Estas zonas indeterminadas da préatica — a incerteza, a singularidade e os
conflitos de valores — continua a argumentacao de Schon (2000), “escapam aos
canones da racionalidade técnica’. Quando o profissional se defronta com uma

questao de dificuldade impar em sua profissédo, ele ndo conseguira solvé-la com os
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conhecimentos ja adquiridos que fazem parte de sua bagagem profissional,
conforme descrito por Schon, “em situacdes de conflito de valores, ndo ha fins claros
que sejam consistentes em si e que possam guiar a selecdo técnica dos meios”
(SCHON, 2000, pg. 17). Estas zonas indeterminadas de préatica tém merecido muita
atencao dos estudiosos do trabalho e dos proprios profissionais que percebem que

seus desempenhos ndo conseguem atender as expectativas da sociedade.

A crise de confian¢ca no conhecimento profissional corresponde a uma crise
semelhante na educacéo profissional. Se as profissdes especializadas sédo
acuadas de ineficacia e inadequacdo, suas escolas sdo acusadas de nao
conseguir ensinar os rudimentos da préatica ética e efetiva (SCHON, 2000,

pg. 18).

Ainda que o autor situe o conflito entre o conhecimento rigoroso e explicito
advindo dos estudos universitarios e o conhecimento oriundo da pratica, a andlise do
conflito dos saberes de origens diferentes, e todavia ndo excludentes, contempla
também o tipo de conhecimento que o presente estudo busca refletir: o
conhecimento advindo da pratica artesanal cujo produto final, paradoxalmente, deve
cumprir requisitos rigorosamente estabelecidos por normas.

Em outras palavras, a crise se forma na formagdo do conhecimento
profissional. O frequente questionamento sobre as escolas profissionalizantes
origina-se do fato de que individuos ali formados apresentam-se com deficiéncias
para acompanhar as exigéncias do campo de trabalho. A seguir o esclarecimento de
Schon (2000):

Por tras de tais criticas, esta uma versdao do dilema entre o rigor e a
relevancia. O que os aspirantes a profissionais mais precisam aprender, as
escolas profissionais parecem menos capazes de ensinar e a versdo das
escolas do dilema estd enraizada, como a dos profissionais, em uma
epistemologia da pratica profissional pouco estudada — um modelo de
conhecimento profissional implantado em niveis institucionais nos curriculos
€ Nos arranjos para a pesquisa e para a pratica. (SCHON, 2000, pg. 19).

O citado autor conduz a sua andlise sobre o conhecimento no campo
profissional observando que, nas primeiras décadas do século XX, as universidades
comecaram a oferecer cursos profissionalizantes, que na sua percepcao,
substituiam o talento artistico pelo conhecimento sistematico, cientifico. Atualmente,
guando se observa o vacuo entre o conteido dos cursos profissionalizantes e as
exigéncias prementes do dia-a-dia das profissdes, segundo o autor, deu-se inicio a

considerar “o talento artistico como um componente essencial da competéncia
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profissional e a questionar se as faculdades fariam ou deveriam fazer qualquer coisa
a respeito e, sendo assim, como a educacdo para o talento artistico pode ser

coerente como o nucleo do curriculo profissional de ciéncia e técnica aplicadas.”

O talento artistico € um exercicio de inteligéncia, uma forma de saber,
embora possa ser diferente em aspectos cruciais do nosso modelo-padrdo
de conhecimento profissional. Ele ndo é inerentemente misterioso, é
rigoroso em seus proprios termos, e podemos aprender muito sobre ele —
dentro de que limites devemos tratd-lo como uma questdo aberta — através
do estudo cuidadoso das performances mais competentes. (SCHON, 2000,

pg 22).

E costume dizer que o conhecimento artistico é particular daquele tipo de
profissional cuja praxis € sujeita a improvisacgbes — e em alguns casos, a
improvisacdo € sua prépria natureza, ja entdo com a denominacdo de “artistas”,
como os escultores, compositores e outros.

Segundo Schon, os educadores tém a percepc¢do de que o talento artistico é
componente essencial a competéncia profissional, sendo que este autor define o
termo “talento artistico profissional” compreendendo os tipos de competéncia que os
profissionais demonstram em certas situacfes da pratica que séo Unicas, incertas e
conflituosas. O talento artistico é o principal nutriente de certo tipo de competéncia
gue envolve reconhecimento, julgamento e performance habilidosa.

Este € um fendmeno que guarda semelhanca com aquele descrito por
Michael Polanyi, que cunhou a expressdo “conhecimento tacito” em The Tacit
Dimension (1967) para descrever a origem do conhecimento, expresséo e conteddo
gue ganhou maior difusdo através da obra de Nonaka e Takeuchi, ao final do século
XX.

Polanyi, conforme comentado por Schon, observa que as impressoes tateis
trazem ao sujeito o conhecimento da superficie da mesa; ou seja, a impressao
causada pela condicao de rugosidade, temperatura ou outra condi¢cao externada por
uma mesa trariam o0 “conhecimento tacito” ao sujeito que experimenta a superficie
da mesa com a ponta dos dedos. Da mesma forma, ao se recorrer ao uso de uma
ferramenta para desvendar a forma de uma matéria, o individuo se abstém de
pensar sobre a ferramenta e comp&e o conhecimento do objeto através das
sensacfes que sdo fornecidas através da ferramenta; ainda que em nem um

momento raciocine sobre ferramenta.
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Capacitar-se no uso de uma ferramenta € aprender a apreciar, diretamente
e sem raciocinio intermediario, as qualidades dos materiais que
aprendemos através das sensacdes tacitas da ferramenta em nossas
maos...Tais processos de reconhecimento e apreciacdo, muitas vezes,
tomam a forma de julgamentos normativos. No proprio ato através do qual
reconhecemos algo, também percebemos esse algo como ‘certo’ ou
‘errado’, Chris Alexandre (1968) descreveu como os artesdos reconhecem o
desajuste de um elemento em relacdo a um padrdo geral — seu exemplo
mais famoso e a confec¢do de xales dos camponeses eslovacos — sem que
haja a menor habilidade ou necessidade de descrever as normas que eles
consideram ter sido violadas.... Chester Barnard escreveu, no apéndice de
‘The Functions of the Executive’ (1938/1968) sobre 0s’ processos nao-
I6gicos’ através dos quais realizamos julgamentos habilidosos, decisées e
acdes que tomamos espontaneamente, sem que possamos declarar as
regras ou os procedimentos que seguimos.( SCHON, pg. 2000, 30-31).

Schon prossegue teorizando sobre o conhecimento, afirmando que através da
observacdo e da reflexdo sobre as acdes € possivel fazer uma descricdo do
conhecimento técito que as produz. E que conhecer-na-agéo significa colocar de
forma explicita o tipo de inteligéncia que comeca por ser tacita. Schon situa este
fendbmeno em uma situacdo de acdo que suscita no individuo reacdes espontaneas

e rotineiras.

O conhecer-na-agéo € um processo tacito, que se coloca espontaneamente,
sem deliberacdo consciente e que funciona, proporcionando os resultados
pretendidos, enquanto a situagdo estiver dentro dos limites do que
aprendemos a tratar como normal. ( SCHON, pg. 33).

E o conhecer-na-acdo da margem para que aconteca um outro fenébmeno que
nao necessariamente nasce no momento da acdo no trabalho, mas no siléncio, na
lembranca de um resultado negativo e que precisa ser evitado a todo custo. A este
fendbmeno Schon denomina reflexdo-na-acéao.

O conhecimento dos soldadores se ajusta a descricdo de Schén quando este,
ao descrever sobre o ator do processo “conhecer-na-agcado” que, ao ingressar em
uma comunidade de profissionais, aprende suas convencgdes, seus limites, suas
linguagens e seus sistemas apreciativos, seu repertério de modelos, seu
conhecimento sistematico e seus padrdes para o processo de conhecer-na-acao. E
0 autor aponta ainda uma singularidade deste tipo de aprendizagem, identificando-o
como uma atividade compartilhada, percebendo que "a condicdo de aprendiz
oferece a exposicao direta as condicdes reais de pratica e aos padrdes de trabalho".
(idem pg. 40).

Mas o autor adverte que:
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A maioria dos escritorios, fabricas, firmas e clinicas ndo esta organizada
para as tarefas exigentes da iniciagdo e da educacdo. As pressdes por um
bom desempenho tendem a ser altas, o tempo escasso, e 0s erros, caros.
Profissionais experientes aprenderam, além disso, a esperar que O0s
aprendizes venham equipados com habilidades praticas rudimentares. No
entanto, muitos iniciantes ainda se formam através da condicdo de aprendiz
e muitos profissionais e criticos experientes da educacgao profissional ainda
a véem como uma opg¢édo de método.( SCHON, 2000, pg. 40).

Ao conhecimento iniciado na a¢do, no experimentar e na observacao, porém
ainda ndo comprovado como tal por ndo trazer a seguranca dos movimentos e
respostas, segue-se a inspiracdo dos autores Nonaka e Takeuchi ao identifica-lo
como conhecimento tacito.

Nonaka e Takeuchi lancam mé&o do conteldo explicito da cultura japonesa
que privilegia o conhecimento advindo da experiéncia sensorial e individual em
contraposicdo com a tradicdo racional ocidental que separa o objeto da percepcao
do sujeito, e também seguiram a rota aberta por Polanyi ao distinguirem o

conhecimento em dois momentos: tacito e explicito.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de
ser formulado e comunicado. JA4 o conhecimento explicito ou “codificado”
refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Na abordagem dos autores citados acima, hd um confronto entre o
conhecimento conforme visto e validado pela cultura ocidental e o conhecimento
conforme a cultura oriental, que privilegia o saber individual. Prosseguindo com os

comentarios dos citados,

Enquanto os ocidentais tendem a enfatizar o conhecimento explicito, os
japoneses tendem a enfatizar o conhecimento tacito. Em nossa visao,
contudo, o conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sao
entidades totalmente separadas e sim mutuamente complementares.
Interagem um com o outro e realizam trocas nas atividades criativas dos
seres humanos. Nosso modelo dinamico da criagdo do conhecimento esta
ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e
expandido através da interagdo social entre o conhecimento tacito e do
conhecimento explicito. Chamamos essa interacdo de ‘conversdo do
conhecimento’. Ndo podemos deixar de dizer que esta ‘conversao’ é um
processo social entre individuos e ndo confinada dentro de um individuo. Na
visdo racionalista, a cognicdo humana é um processo dedutivo de
individuos, mas um individuo nunca é isolado da interacdo social quando
percebe as coisas. Assim, através desse processo de ‘conversdo social’, 0
conhecimento tacito e o conhecimento explicito se expandem tanto em
termos de qualidade quando de quantidade (Nonaka, 1990b, apud NONAKA
; TAKEUCHI, 1997, pg. 67).
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Ha semelhancas entre as abordagens de Nonaka e Takeuchi e Schén quanto
a dindmica da apropriacdo do conhecimento pelo individuo, ainda que tal dinamica
seja distinta nos dois modos de pensar. Enquanto Schon observa o desenvolvimento
intelectual do individuo a partir da etapa conhecer-na-acdo para aprofundar-se e
estender-se em uma etapa posterior que ele denomina reflexdo-na-acéo, Nonaka e
Takeuchi privilegiam a aquisicdo de conhecimento, apropriacdo e a conversdo do
conhecimento através de movimentos sociais, embora o conhecimento seja nascido

no intimo do individuo. A conversdo do conhecimento se da de quatro modos:

A. conhecimento tacito em conhecimento tacito, denominado pelos autores
de socializacéo;

B. conhecimento tacito em conhecimento explicito, denominado pelos
autores de externalizacao;

C. conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou combinacéo;

D. conhecimento explicito para conhecimento t4cito ou internalizagéo.

Seguir-se-a breve descricdo das quatro etapas que dinamizam o conhecimento do

individuo e do grupo formando uma espiral do conhecimento.

Socializacso Externalza¢do

(@
-

Internalizagao Combinagao
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Figura 3 - Espiral de Criacdo de Conhecimento Organizacional
Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997, p. 62)

A descricdo do processo de socializacdo encaixa-se perfeitamente no

fundamento do problema em foco do presente trabalho, que é a génese e
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desenvolvimento do conhecimento do soldador, culminando no feixe de condicbes

adequadas para sua qualificacdo. Segundo Nonaka e Takeuchi,

Socializacao € um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir
dai, da criacdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas. Um individuo pode adquirir
conhecimento tacito diretamente de outros, sem usar a linguagem os
aprendizes trabalham com seus mestres e aprendem sua arte ndo através
da linguagem, mas sim através da observagdo, imitacdo e pratica. [...] O
segredo para a aquisicdo do conhecimento tacito é a experiéncia. Sem
alguma forma de experiéncia compartilhada, € extremamente dificil para
uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio de outro individuo. A
mera transferéncia de informacdes muitas vezes far4 pouco sentido se
estiver desligada das emog8es associadas e dos contextos especificos nos
quais as experiéncias compartilhadas sdo embutidas. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, pg. 69).

O amadurecimento do conhecimento do individuo e do coletivo na empresa
conduz a etapa denominada pelos autores como “externalizacdo”, significando o
processo de articulagdo do conhecimento tacito em explicito. Trata-se do dominio do
objeto alvo do conhecimento a ponto de capacitar aqueles possuidores deste
conhecimento a faculdade de descrevé-lo sob algum tipo de linguagem, facilitando
ainda mais sua dispersao no ambiente de trabalho. Nonaka e Takeuchi descrevem a

externalizagdo como segue:

E um processo de criacdo do conhecimento perfeito, na medida em que o
conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de metéforas,
analogias, conceitos, hipéteses ou modelos. Quando tentamos
conceitualizar uma imagem, a expressamos basicamente através da
linguagem — a escrita € uma forma de converter o conhecimento tacito em
conhecimento articulavel (EMIG, 1983). Entretanto, as expressbées muitas
vezes séo inadequadas, inconsistentes e insuficientes. Essas discrepancias
e lacunas entre as imagens e expressdes, contudo, ajudam a promover a
“reflexdo” e interagdo entre os individuos. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997,

pg. 71).

Nonaka e Takeuchi descrevem a proxima etapa do desenvolvimento do
conhecimento considerando que, a partir de sua organizacdo como explicito, tende a
interagir com outros conhecimentos explicitos pré-existentes nos outros individuos
ou em registros presentes na empresa. A esta etapa os autores denominam

“combinacdo” e assim a descrevem:

A combinacdo € um processo de sistematizacdo de conceitos em um
sistema de conhecimento. Esse modo de conversdo do conhecimento
envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito.
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Os individuos trocam e combinam conhecimentos através de meios como
documentos, reunibes, conversas ao telefone ou redes de comunicacao
computadorizadas. A reconfiguragcdo das informacgdes existentes atraves da
classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizacdo do
conhecimento explicito (como o0 realizado em bancos de dados de
computadores) pode levar a novos conhecimentos. A criacdo do
conhecimento realizada através da educacdo e do treinamento formal nas
escolas normalmente assume essa forma. (NONAKA E TAKEUCHI,1997,

pg. 75).

O conhecimento apds plenamente absorvido e diligentemente explicitado é
observado a ser tal como inerente ao individuo. A esta etapa, Nonaka e Takeuchi

denominam “internalizacao”.

A internalizagdo € o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito. E intimamente relacionada ao “aprender fazendo”.
Quando séo internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos
sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as
experiéncias através da socializagdo, externalizagdo e combinagéo tornam-
se ativos valiosos. (NONAKA E TAKEUCHI,1997, p. 77).

Para que o conhecimento explicito se torne tacito, é necesséaria a
verbalizagdo e a diagramacdo do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou histérias orais. A documentacdo ajuda o0s
individuos a internalizarem suas experiéncias, aumentando assim seu
conhecimento tacito. Além disso, documentos ou manuais facilitam a
transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a
vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros (ou seja, “reexperimenta-
las”). (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 78).

Os autores japoneses prosseguem descrevendo a criagcdo do conhecimento
em ambito empresarial utilizando como metafora uma espiral do conhecimento, cuja
forca motriz € a interagcdo continua e dinamica entre o conhecimento explicito e
tacito, ora apropriado pelo individuo e por ele disseminado, ora pelo grupo no qual
se insere ou através de secdes, departamentos ou pela empresa inteira. Desta
forma o conhecimento integra pessoas e € incorporado nas acdes destas proprias
pessoas que o mobilizam para os demais setores da organizagdo. E o conhecimento
gue se cria e desenvolve na dimensao epistemolégica, conforme conceituado pelos
autores e que € a dimensao onde se situa o foco da questdo examinada pelo
presente estudo, no que busca focalizar a génese e o aprendizado do soldador para

qualificacédo e permanéncia na profissdo em construcao naval offshore.
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2.1.2 A disseminagao do conhecimento através das comunidades de pratica

O conceito de espiral do conhecimento explanado por Nonaka e Takeuchi
busca identificar e detalhar as etapas do processo desenvolvedor da disseminacgao
do conhecimento do individuo para o grupo. E observado que este conceito amolda-
se perfeitamente ao conceito sobre a formacéo e desenvolvimento das comunidades
de prética, que aglutinam individuos que gravitam em torno de um interesse em
comum, permeando setores diversos de uma organizacdo ou mesmo extrapolando
os limites desta.

Em artigo publicado em 1998, Etienne Wenger observa que, contrariando a
afirmativa tao frequiente nos dias atuais, de que as pessoas constituem o recurso
mais importante da empresa, as empresas ainda apresentam dificuldades em
escolher meios a serem empregados para aumentar ou criar 0 conhecimento
necessario para 0s seus processos. E, dai advém o conceito da comunidade de
pratica, formado por grupos informais e, em sua maioria, distintas das unidades
organizacionais.

As comunidades de pratica sdo formadas por individuos cujos interesses
convergem para o mesmo ponto. Um exemplo de comunidade de prética pode ser o
grupo com o qual o individuo aprende os detalhes do seu trabalho, onde ele explora
o significado do seu trabalho, assim construindo uma imagem da empresa e
desenvolvendo o seu préprio senso como trabalhador. Em traducéo livre, o autor

define:

As comunidades de pratica se desenvolvem sobre os assuntos que
interessam as pessoas. Como resultado, a pratica delas se reflete no
entendimento préprio dos membros sobre o que é importante. Obviamente,
influéncias ou direcionamentos vindos de fora podem influenciar o
entendimento, porém, mesmo assim, os membros desenvolvem praticas
gue se constituem como suas proprias respostas a estas influéncias
externas. Mesmo quando as ag¢fes de uma comunidade estdo em
conformidade com um direcionamento externo, é a comunidade — e ndo o
direcionamento — que produz a pratica. Neste sentido, comunidades de
pratica sdo sistemas que organizam a si proprios fundamentalmente.
(WENGER, 1998).

Ao longo de uma vida, percebe-se que os individuos participam de varias
comunidades de pratica; ora posicionando-se no nucleo gerador de conhecimento,

ora posicionando-se na periferia, apenas como observador do movimento.
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E. Wenger (1998) esclarece que, o que difere a comunidade de pratica das
comunidades de interesses ou geograficas € que os membros da primeira unem-se
através das atividades que realizam juntos e do conhecimento adquirido através
deste engajamento muatuo. O autor identifica trés dimensdes que caracterizam a

comunidade de pratica:

= O que ela significa: € um agrupamento de pessoas que continuamente
renegociam o seu significado;

= Como ela funciona: o0s relacionamentos sdo percebidos como
engajamento mutuo que interliga seus membros em uma entidade social;

= Que competéncias ela pode produzir: o repertério compartilhado de
recursos em comum (rotinas, sensibilidades, artefatos, vocabulario, estilos,

etc.) que os membros desenvolvem ao longo do tempo.

Estagios de Desenvolvimento

Ativa .
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Pesspas ~e Pessoas ndo se
engajam no > (
SIS desenvolvimento engajam mais de
Pessoas se de uma pratica. forma intensa, mas a
agrupam e comunidade ainda
I nhecem A vi 4
| Wit egidvivacomo una | Memoravel
Potencial cgnhecimento A comunidade ndo
Pessoas véem ’ existe como ponto
situacoes central; porém, as
similares sem pessoas ainda se
o beneficio da lembram dela como
préatica Atividades t |’p icas uma parte significativa e
compartilhada. suas identidades.
Descobrir uns Explorar conexdes, Participar de atividades Permanecer em L
aos outros, Definir empreitadas em conjunto, contato, Contar historias,
Encontrar pontos em comum, Criar de artefatos, Comunicar-se, Preservar artefatos,
em comum. Negociar pontos Adaptar para mudar as Promover reunides, Colecionar lembrangas
em comum. circunstancias, Renovar pedir conselhos.
interesses,
comprometimentos e
relacionamentos.

tempo
Figura 4 Estrutura de uma comunidade de pratica
Fonte: Wenger (1998)

A comunidade de pratica ndo se limita a interligacdo dos membros de um
departamento de uma empresa ou de uma classe de trabalhadores em uma
organizacdo. Ela pode se espraiar para além das fronteiras da organizacao, pois se
define no “fazer”, a medida que os membros desenvolvem, entre eles, seus préprios
entendimentos a respeito do objeto sobre o qual a pratica existe. Este processo vivo

resulta em uma definicAo muito mais rica que um mero rotulo institucional, afirma E.
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Wenger (1998). E esta periferia permeavel cria muitas oportunidades para

aprendizagem.

Um detalhe importante identificado por Wenger é que uma comunidade de
pratica € diferente de uma equipe na qual a aprendizagem compartilhada e o
interesse de seus membros s&o 0s que 0os mantém unidos. E o conhecimento
propriamente dito que se transforma na argamassa que aglutina pessoas numa
comunidade de pratica e ndo as tarefas compartilhadas dos seus componentes. Isto
€ percebido claramente, pois, vincula-se a duracdo da comunidade de pratica ao
valor conferido por ela aos seus participantes. Portanto, seu inicio e fim podem ou
nao coincidir com o inicio ou fim de um projeto. A figura 4 sintetiza com clareza os
estagios de desenvolvimento de uma comunidade de prética, conforme a visdo de

Wenger.

As comunidades de pratica séo visiveis no ambiente de soldagem no tipo de
empresa como a pesquisada. A etapa do presente estudo referente a pesquisa de
campo registrou este movimento dentro da organizacdo, onde ndo s6 foram
percebidos elementos disseminadores do conhecimento, mas também uma forma de
tratamento reverente porém ndo-subserviente por parte daqueles que foram
beneficiados pela disseminacdo do conhecimento destes elementos. A expressao
“disseminadores de conhecimento” refere-se aos individuos veteranos na profissao,
admirados pela comunidade de pratica onde se inserem pela pericia através da qual
desenvolvem suas atividades rotineiras. No entanto, este tipo de disseminacdo de
conhecimento privilegia apenas a pratica dos costumes, ou seja, o0 conhecimento
mecanico do oficio, sem haver, de forma expressiva, 0 movimento correspondente
com a fundamentacdo no conhecimento tedrico. Mas, ha que se valorizar este tipo
de movimento, espontaneo e eficaz que desenvolve, atualiza e dissemina a riqueza
do conhecimento nas organizacdes e principalmente em organizacdes do género em

tela.
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2.2 CONHECIMENTO NO AMBITO ORGANIZACIONAL

2.2.1 Definindo conceitos e campos do conhecimento em ambito organizacional

O Conhecimento em si é um tema caro para a filosofia e desde a Antiguidade
0s pensadores buscam defini-lo desde o momento de sua génese como buscam
condicOes para a sua perpetuacdo na sociedade. No mundo contemporaneo, este
tema vem seduzindo estudiosos da esfera administrativa, uma vez percebida a
riqueza do conhecimento humano para uma organizacgao.

T. D. Wilson, em artigo que discute sobre a densa consisténcia conceitual
abrigada sob o titulo “Gestdo do Conhecimento”, relatou a pesquisa que fez
restringindo-se apenas sobre o titulo contendo a expressdao “Gestdo do

Conhecimento” no site WEB of Science. O resultado foi sintetizado na figura 5.

Sob o titulo de “Gestdo do Conhecimento”
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Figura 5 — Sob o titulo de “Gestdo do Conhecimento”
Fonte: Wilson (2002)
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Nota-se que o termo comecou a aparecer em 1986 e permaneceu sendo
utilizado, ainda que de forma inexpressiva até 1996. Entretanto, de 1997 até 2002,
época da pesquisa feita pelo autor, o crescimento foi exponencial surpreendendo,
todavia, em 2002, quando a taxa de crescimento parece diminuir.

O autor da pesquisa comenta a falta de clareza quando se reflete sobre uma
analise quantitativa deste tipo, pois ndo se sabe exatamente a que assunto a
expressao se referia exatamente, jA que o termo parece ndo significar a mesma
idéia para todos... “Todavia, é evidente que antes do crescimento em publicacbes
em 1997, a expresséao “gestdo do conhecimento” significava um tipo de aplicacéo ou
outra relativa a computadores, cuja influéncia era oriunda da no¢édo das “bases de
conhecimento” no campo do sistema especialista. A analise também sugere que, no
inicio, havia uma confusdo sobre o significado da expressdo, ja que poucos se
preocupavam em defini-la.” (WILSON, 2002).

Objetivando definir com clareza os termos ora tratados, esta pesquisa, parte
do conceito do conhecimento segundo a forma tradicionalmente tratada pela filosofia
e, posteriormente pela psicologia. Ou seja, o conhecimento é inerente ao ser
humano. E talento, capacidade, sensibilidade, memodria, todos os atributos que
capacitam o ser humano a observar, apreender, reter, mesclar com o0s
conhecimentos anteriores, utilizar e transformar o comportamento.

Privilegia-se entfio a expressdo “Conhecimento em Ambito Organizacional”
para diferenciar da expressao “Conhecimento Empresarial”, definicdo que, na maior
parte das vezes que é utilizada, serve para indicar o conhecimento que produz
condicOes para a criacdo de novos produtos ou a metodologia, informatizada ou néo,
de retencgéo de informagdes.

Véarios estudiosos do conhecimento em ambiente organizacional asseveram a
importancia de se distinguir informacdo e conhecimento. Estes termos séo
comumente proferidos como se fossem sinGnimos ou quase. Na verdade, os dois
termos sao revestidos de ambiguidade tal que acabam por confundir os
pesquisadores e, por consequéncia, a utilizacdo deficiente da informacédo e precaria
captacdo do conhecimento em ambito organizacional. Para melhor entendimento,
distingue-se 0 conhecimento nas seguintes etapas, inspiradas em modelo

apresentado por Davenport e Prusak (1999):
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1°. Dados: conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexto
organizacional, sdo registros de movimentacdes efetuadas e disponiveis para serem
consultados. Normalmente sdo armazenados em sistemas e devem ter as seguintes
qualidades: preciséo, disponibilidade, clareza e atualizacdo. Os dados nédo exibem
por si sO significado: sdo apenas descritivos de acbes passadas. Demandam
interpretacdo, analise especulativa e julgamento. Ndo fornecem base para tomada
de acdo e sua multiplicidade pode confundir ao invés de esclarecer ou mapear uma
situagdo; entretanto, constituem-se como matéria-prima para qualquer exame para
se conseguir uma fotografia precisa sobre o procedimento que se quer alterar ou

criar e melhor: para a criacdo da informacao.

2°. Informacéo: documento ou comunicagdo audivel ou visivel. E a transmissdo de

dados de um emitente para o receptor. E plena de significado, relevancia e proposito
fornecidos pelo emitente, que intencionalmente da forma aos dados para atingir o
objetivo do conhecimento pelo receptor. A informagcdo tem como objetivo alterar a
visdo do receptor sobre a questao que se apresenta. Entretanto, cabe ao julgamento
do receptor considerar se a informacdo é relevante ou ndo. Os dados sao

transformados em informacdo quando séo agregados valores.

3°.Conhecimento: O conhecimento esta na cabeca das pessoas. E mistura de varios

elementos, intuicdo, insights, faz parte da complexidade e imprevisibilidade
humanas. Poder-se-ia definir grosso modo o conhecimento como uma mistura fluida
de experiéncia condensada, valores, crencas, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagcdo e incorporacao
de novas experiéncias e informagoes.

Reafirmando a conceituagdo acima, T.D.Wilson procura detalhar a diferenca
entre conhecimento e informagcdo, uma vez que, na pratica, a ambiglidade destes
dois conceitos se torna um fator de confusdo para aqueles que procuram definir o
que deve ser uma gestao do conhecimento. Segundo este autor, em traducéo livre,
“conhecimento” se define pelo que sabemos: conhecimento envolve os processos
mentais de compreensao, entendimento e aprendizagem que penetram na mente e
somente na mente e, entretanto, envolvem em grande parte a interagdo com o
mundo externo e a interagdo com outros individuos. Quando se quer expressar 0

que se sabe, pode-se fazer isto somente transmitindo mensagens de uma maneira
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ou de outra — oral, escrita, grafica, gestual ou até mesmo através da linguagem

corporal.

2.3 O VALOR DO CONHECIMENTO NA EMPRESA

2.3.1 Conhecimento traduzido como ativo intelectual

O capital intelectual de uma organizacdo é formado por um quantum
intangivel, cujo valor pode ser observado ao se mensurar e avaliar uma empresa
verificando-se que o seu valor de mercado excede em muitas vezes o seu valor
contébil tangivel.

O capital intelectual compde-se de itens de diversas naturezas, sendo o
conhecimento humano o componente fundamental, porém ndo exclusivo. Outros
itens que compdem esta massa intangivel de valor sdo os relacionamentos com
parceiros corporativos como fornecedores e clientes, assim como a firmeza e
eficicia das estruturas internas préprias para a captura, organiza¢cdo, manutencao,
disseminagdo e estimulo ao desenvolvimento do conhecimento produzido na
empresa e também como valores jamais relacionados como tal pela ciéncia da
administracdo tradicional, tais como a lealdade e comprometimento dos funcionarios.

O conhecimento corporativo sempre existiu. Produtos oriundos deste
conhecimento, como marcas e patentes, ha muito possuem o amparo legal, sendo
que no Brasil, através do Codigo de Propriedade Industrial, h4 a possibilidade de
pessoas fisicas e juridicas obterem o privilégio da titularidade destes bens e
consequentemente o lucro vindo do licenciamento de patentes, do uso da marca e
obtencéo da fidelidade do cliente.

Portanto, o capital intelectual ndo é nenhuma novidade. A novidade é a
percepcdo sobre a sua acao perfurante em todas as camadas de uma organizacao,
bem como a percepcdo de que, como capital que agrega valor, deve ser
considerado como componente do planejamento estratégico e como propulsor de
dindmicas que facilitardo a formacdo de equipes e o compartilhamento da visdo na

empresa.
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Mas como reconhecer a existéncia deste precioso e intangivel quantum de
saber em um ambiente corporativo? Como correlacionar o efeito de uma gestédo do
conhecimento de qualidade com o aumento do capital intelectual corporativo e
inerentes inovacdes e incrementacfes? Empresas sO6 podem administrar
eficientemente o conhecimento se buscarem estrutura-lo e formularem indices
significativos do estado da base de conhecimento. Milhdes sdo gastos em
treinamentos e pesquisas sobre técnicas de facilitagdo para a aprendizagem
organizacional. Em proporc¢ao inversa, centavos séo dispostos para avaliagdes
do conhecimento empresarial. Esta disparidade deve ser abordada com atencao
por empresas que ja conquistaram a percepcdo sobre o capital intelectual que
encerram em si e que devem, ao longo de uma gestdo do conhecimento por
exceléncia, avaliar os seus resultados através da criacdo de indicadores, tanto
guanto as técnicas e procedimentos para a captacdo, retencédo e disseminacao do

conhecimento.

2.3.2 As dimensdes do capital intelectual

2.3.2.1 O capital humano

A definicdo do capital humano tem vinculacdo direta com a idéia do
conhecimento, pois o conhecimento esta na cabeca das pessoas. E mistura de
varios elementos, intuicéo, insights e faz parte da complexidade e imprevisibilidade
humanas. Poder-se-ia definir grosso modo o conhecimento como uma mistura fluida
de experiéncia condensada, valores, crencas, informagdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacao
de novas experiéncias e informacfes (DAVENPORT; PRUSACK, 1999).

A empresa que investe em uma dispendiosa e potente estrutura para manter
e disponibilizar informacdes no ambito organizacional, convencida de que esta
investindo na robustez de sua Gestao do Conhecimento, poderé ficar desapontada
se, ao final de algum tempo, o0 seu investimento nao lograr éxito. O armazenamento

e disposicdo de conhecimentos isoladamente ndo geram novos conhecimentos,
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sejam incrementais ou sejam inovadores, em ambiente corporativo porque
informac&o n&o significa conhecimento. E sabido que a conhecida empresa Ernst
Young admitiu a perda de cerca de 100 milhdes de ddélares em investimentos
equivocados em TI (SVEIBY, 2001).

Conhecimento €& processo. Sua natureza é dinamica, enquanto a da
informacdo € estanque. O conhecimento, forca invisivel e intangivel, prové a
capacidade de agir intelectual e materialmente. Organizagdes que identificam o
conhecimento como valor corporativo, buscam motivar as pessoas para que 0O
conhecimento intrinseco seja compartilhado e se transforme em acgéao. A propdsito,
Oliveira Junior (2001) observa que a funcao central da empresa € administrar este
ativo intangivel de forma a otimizar o desempenho organizacional. "O que vai
determinar o sucesso da empresa € a sua eficiéncia nesse processo de
transformacao de conhecimento existente no plano das idéias para o conhecimento
aplicado no plano das acfes, em comparacdo com a eficiéncia de outras empresas."
(KOGUT; ZANDER, 1993 apud OLIVEIRA JUNIOR, 2001).

Segundo Oliveira Jr. (2001) quando se fomenta o processo de aprendizagem
identificando mecanismos e ferramentas de gestdo que facilitem, disseminem e
permitam que a empresa possua um maior controle sobre o processo,
concomitantemente se estd determinando as formas pelas quais 0 nhovo
conhecimento vai ser criado — o conhecimento existente vai ser alterado — e como 0s
fluxos de conhecimento vao ser transferidos internamente e também através dos

limites da empresa.

2.3.2.2 O Capital Estrutural

Leif Edvinsson (1998) define o capital estrutural como “tudo aquilo que fica na
organizacdo quando as pessoas deixam o escritério e vao embora para casa’... O
Capital estrutural é formado pelo capital organizacional (composto por: capital de
inovacdo em propriedade intelectual e ativos intangiveis, capital de processos
formalizado em manuais, melhores préticas, recursos na Intranet e capital cultural,

assente em simbolos e normas que diferenciam); e o capital de ‘renovacédo e
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desenvolvimento de valor' (todos os itens que terdo um impacto no futuro)
(RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ; FERRANTE, 2000).

2.3.2.3 O Capital de Relacionamento

O Capital de relacionamento ou também chamado de capital do cliente,
compde a estrutura externa de conhecimento da organizacdo com a qual esta faz
negocios, contemplando os relacionamentos dos seus membros com: Clientes,
Aliangas, Fornecedores, Sociedade. Como exemplo: Qualidade de Fornecedores,
Parcerias comerciais, benfeitorias a comunidade local, parcerias com instituicdes de
ensino entre outros (RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ; FERRANTE, 2000).

N&o havera prosseguimento detalhado sobre este item e o precedente, uma
vez que 0S seus escopos ndo se constituem como relevantes para a presente

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 CONSIDERACOES GERAIS

Este estudo insere-se na area da Gestdo pela Qualidade Total, na linha de
pesquisa da Gestdo do Conhecimento.

A presente pesquisa buscou explorar o descompasso entre as exigéncias de
exceléncia no resultado final do trabalho dos soldadores qualificados para a
construcdo naval / offshore em confronto a auséncia de exigéncias quanto ao
conhecimento tedrico dos mesmos sobre as normas internacionais e nacionais que
regem o planejamento, as rotinas e os resultados dos trabalhos de soldagem. O
fendbmeno foi analisado através das lentes das teorias que versam sobre a Gestéo
do Conhecimento em ambito organizacional e o aspecto exploratério e conclusivo foi
buscado através dos depoimentos dos profissionais de varios niveis e fungcbes que
atuam neste ambiente.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, cujo ambiente da
pesquisa foi o canteiro de obras uma empresa tipica do citado segmento na cidade
de Niterdi, Estado do Rio de Janeiro. Nesta cidade estdo localizadas algumas das
mais importantes empresas do pais que, nos ultimos anos, vém recebendo as
encomendas da Petrobras para a construcdo e montagem de plataformas de
diversos tipos destinadas os trabalhos de extracao de petrdleo em aguas profundas.
Seguem o0s nomes de algumas das empresas do género, cujos canteiros de obras
situam-se em NiterGi, beirando a Baia de Guanabara: Estaleiros Maua-Jurong,
MacLaren, Aker Promar, UTC Engenharia, entre outras.

E importante ressaltar que a maior parte da mao-de-obra responséavel pela
construcdo e montagem na industria naval / offshore é contratada por projeto. Isto
significa que nos periodos de picos do desenvolvimento da construcdo destes
projetos, alguns milhares de homens circulam pelos canteiros das empresas e
estaleiros. Quando o projeto é finalizado, se a empresa ndo estiver imediatamente
engajada em outro projeto das mesmas proporcoes, estes trabalhadores serdo
naturalmente demitidos e partirdo para se encaixar em outros projetos, soldadores

incluidos.



46

Quando a presente pesquisa de campo foi executada, a empresa em questao
havia finalizado os trabalhos de construcdo de uma plataforma para a Petrobras e
passava por obras de construcao civil, objetivando de fazer melhorias em suas
instalagdes antes de iniciar os trabalhos em uma nova plataforma. Enquanto isto,
manteve uma equipe de 45 soldadores de modo a atender a um contrato com outra
empresa do ramo, que envolvia servicos de soldagem para a montagem de outra

plataforma em um estaleiro da vizinhancga.

3.2 A ESCOLHA DO ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Conforme o pensamento de Yin (2005) introduzindo o conceito de estudo de

Ccaso,

...0s estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fenbmenos contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real.
Pode-se complementar esses estudos de casos explanatérios com dois
outros tipos — estudos exploratorios e descritivos. (YIN, 2005, pg. 19).

O autor prossegue nas explanacdes sobre a metodologia de estudo de caso
ser a mais adequada para a conducao de pesquisa sobre fatos onde o pesquisador
nao tem o controle sobre o ambiente, porém deseja aprofundar a sua observacgao
sobre um fenbmeno pertencente as classes individuais, organizacionais, sociais,

politicos e de grupo como demonstra o trecho a seguir.

Em todas essas situacdes, a clara necessidade pelos estudos de caso
surge do desejo de se compreender fenbmenos sociais complexos. Em
resumo, o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real.
(YIN, 2005, pg. 20).

Faz-se necessario neste momento distinguir o conceito de estudo de caso
segundo o carater de sua finalidade. E comum, nas areas de administracéo, a

utilizacao de estudos de caso como recursos de ensino. Para esta finalidade,

[...] um estudo de caso néo precisa conter uma interpretacdo completa ou
acurada de eventos reais; em vez disso, seu propdsito € estabelecer uma
estrutura de discussdo e debate entre os estudantes. Os critérios para



47

desenvolver bons casos para ensino — cuja variedade, em geral, é de caso
Unico e ndo de casos multiplos — sdo bem diferentes dos critérios para
realizar pesquisa [...]. Os estudos de caso que se destinam ao ensino nao
precisam se preocupar com a apresentacdo justa e rigorosa de dados
empiricos; 0os que se destinam a pesquisa precisam fazer exatamente isso.
(YIN, 2005, p. 20-21).

A partir de o reconhecimento do tratamento do problema enunciado
presentemente como estudo de caso, € mister considerar a distingdo dos tipos de
estudo de caso e as estratégias de pesquisa. Ao distinguir estudos de caso dos tipos
exploratdrio, descritivo ou explanatorio e concomitantes tipos de estratégias, cujas
caracteristicas definem a conducdo e a identidade da pesquisa, o autor adverte a
respeito da possibilidade de sobreposicdes das mesmas caracteristicas de
estratégia, uma vez que os limites entre estas — ou as ocasiées em que cada uma é

usada — nem sempre sao claros e bem-delineados.

O quadro a seguir significa uma orientacdo simplificada de Yin (2005) sobre
as condicdes a serem observadas sobre as estratégias onde as primeiras consistem:
a) no tipo de questao de pesquisa proposta;

b) na extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais
atuais;
c) no grau de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposicdo a

acontecimentos historicos.

. Exige controle Focaliza
_ Forma da questao _
Estratégia _ sobre eventos acontecimentos
de Pesquisa _ _
comportamentais? | contemporaneos?
Experimento Como, por que Sim Sim
Quem, o que,
Levantamento onde, quantos, N&ao Sim
guanto
Analise de Quem, o eu, onde, . S
_ N&o Sim/Nao
arquivos qguantos, quanto
Pesquisa historica Como, por que N&o N&o
Estudo de caso Como, por que N&o Sim

Quadro 1 - Situagdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa

Fonte: Yin (2005).
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A chave para diferenciar as varias estratégias de pesquisa € identificar
precisamente a questao de pesquisa que esta sendo apresentada.

Ora, no caso da presente pesquisa, a questdo problematizada pela
discrepancia existente entre a licitude da qualificacdo de soldadores conseguida
através de somente prova pratica por um lado; em confronto ao siléncio das normas
internacionais e nacionais face a necessidade de os trabalhadores adquirirem um
quantum minimo de conhecimento tedrico sobre a soldagem, exigiu a observacao
criteriosa sobre a documentacdo e registros da area de soldagem, a identificacdo
dos principais atores deste setor na empresa escolhida, que por sua vez forneceram
depoimentos devidamente registrados sobre a questdo enunciada. Os resultados
das pesquisas em suas diversas etapas foram analisados segundo as lentes das
teorias da Gestdo do Conhecimento em ambito empresarial e, sendo pesquisa
exploratéria, a sobreposicao das estratégias citadas foi percebida com naturalidade.

Em vista do exposto acima, é facil perceber que a presente pesquisa fartou-
se da sobreposicao de algumas estratégias acima delineadas para concentrar-se na
estratégia de estudo de caso, que foi eleita como método mais o adequado ao tema,
visto que as indagacfes “como” e “por que” foram mais precisas para explorar o
problema enunciado. Alem disto, a eleicdo deste método de pesquisa foi adequado,
dado que houve a identificacdo da necessidade de se explorar o ambiente onde
ocorre 0 fendbmeno foco da pesquisa, sem entretanto haver consideracdo sobre
qualquer tipo de controle sobre este.

Voltando as elucidacbes de Yin (2005) sobre estudo de caso, ha a
preocupacdo da andlise do ambiente assim como se expde, acolhendo os relatos e
as impressdes dai decorrentes, sem haver a possibilidade de haver o controle sobre
os fendmenos, que sdo observados de forma direta, o que pode ser exemplificado

pela explanacdo que segue do ja citado autor:

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes
de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um
historiador: observacdo direta dos acontecimentos que estdo sendo
estudados e entrevistas das pessoas neles envolvida. Novamente, embora
os estudos de casos e as pesquisas histérias possam se sobrepor, o poder
diferenciador do estudo de caso é a sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observacbes — além do que pode estar disponivel no estudo histérico
convencional. (YIN, 2005, pg. 26).
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Considerando-se que o método de estudo de caso como estratégia de
pesquisa, atencdo devera ser dada ao seu escopo. Sendo o estudo de caso uma
investigacdo empirica que busca identificar e apreender os aspectos do fendmeno
analisado dentro do seu préprio contexto na vida real e, considerando que o tal
contexto possa apresentar contornos nao claramente definidos, a investigacdo do
fendbmeno sobre o qual se elabora o estudo de caso podera se deparar com muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, sendo fendmeno e contexto
nem sempre identificaveis. Portanto, a investigacdo do estudo de caso envolve uma

estratégia de pesquisa abrangente.

3.3 COMPONENTES DE UM PROJETO DE PESQUISA

Yin (2005) esclarece que os dados a serem coletados para compor um
projeto de pesquisa deverdo ser norteados pelos itens que seguem abaixo.

1) pelas questdes de estudo;

2) por suas proposicoes, se houver;

3) por suas unidades de analise;

4) pela légica que une os dados as proposicoes;

5) pelos critérios para a interpretacdo das constatacdes. (Yin, 2005, pg. 42)

As questdes de estudo, esbocadas sucintamente no item acima, se referem
as indagacdes compreendidas por “como” e “por que” relativas ao problema
identificado sobre o hiato entre o conhecimento exigido ao soldador no momento do
seu teste de qualificacdo e o conhecimento tedrico que fard parte de sua rotina
diaria, sobre o qual ndo se relata episédios de treinamentos constantes dentro das
empresas.

As proposi¢cfes que orientaram a trajetéria da presente pesquisa apontaram a
indagacéo e posterior evidéncia trazida pelos depoimentos dos entrevistados sobre
a necessidade criar movimentos de varias espécies que fossem capazes de forjar o
preenchimento desta lacuna de conhecimento tedrico apresentada pelos soldadores.

As unidades de analise foram formadas por dois grupos: o primeiro formado
pelo grupo de soldadores contratados pela empresa a época da pesquisa. O

segundo grupo de unidade de analise foi composto por varios profissionais portando
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diferentes niveis de conhecimento e diferentes graus de responsabilidade no
sistema organizacional da empresa analisada sendo que, todos desempenhando
funcBes expressivas na area de soldagem. O ponto forte da coleta de dados
referente aos dois grupos obedeceu a etapas distintas, envolvendo entrevistas e 0
preenchimento de um questionario.

Apés o cumprimento das etapas acima, a ligacdo dos dados a proposicoes e
0s critérios para a interpretacdo das constatacdes constituiram-se na etapa
finalizadora do trabalho, onde as evidéncias delineadas pela coleta de dados foram
tratadas e analisadas a luz de critérios tedricos baseados em autores classicos da

Gestao do Conhecimento em ambito empresarial.

3.4 COLETA DE DADOS E PERFIL DO PESQUISADOR

3.4.1 Composicao das habilidades desejaveis para um pesquisador de estudo

de caso

Em prosseguimento a orientacado conferida por Yin (2005) sobre a presente
estratégia de pesquisa, € relevante citar os comentarios deste autor sobre a
complexidade das técnicas que modelam o corpo de procedimentos técnicos que
formardo um estudo de caso e porque as exigéncias que um estudo de caso faz em
relacéo ao intelecto, ao ego e as emocgdes de uma pessoa sdo muito maiores do que

agueles de qualquer outra estratégia de pesquisa.

De preferéncia, € necessario um pesquisador bem-treinado e experiente
para conduzir um estudo de caso de alta qualidade devido a continua
interacdo entre as questdes tedricas que estdo sendo estudadas e os dados
gue estdo sendo coletados. Durante a fase de coleta de dados somente um
pesquisador mais experiente sera capaz de tirar vantagem de
oportunidades inesperadas, em vez de ser pego por elas — e também para
ter cuidado suficiente para se proteger de procedimentos potencialmente
tendenciosos. (YIN, 2005, p. 82 e 83).

Das habilidades esperadas de um bom pesquisador de estudo de casos,

pode-se listar as seguintes:

=  Ser capaz de fazer boas perguntas - e interpretar as respostas;
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=  Ser um bom ouvinte e ndo ser enganado por suas proprias ideologias e
preconceitos;

=  Ser adaptavel e flexivel, de forma que as situacdes recentemente
encontradas possam ser vistas cdo oportunidades, ndo ameacas;

=  Ter uma nocdo clara das questfes que estdo sendo estudadas;.

= Ser imparcial em relacdo a nocbes preconcebidas. (grifos de YIN,
2005, pg. 83).

Um bom pesquisador deve possuir uma “mente indagadora” durante a coleta
de dados. A coleta de dados segue um plano formal; porém, as informacfes que
emergem da pesquisa sdo totalmente imprevisiveis. O bom pesquisador precisa ser
orientado para fazer boas perguntas, que por sua vez, irdo capturar boas e ricas
respostas, que forjardo outro naipe de perguntas que, por fim, trardo ao pesquisador
uma fotografia acurada do objeto da pesquisa.

Em conjunto as qualidades dispostas acima, o bom ouvinte ideal € aquele que
“escuta as palavras exatas utilizadas, captura o humor e os componentes afetivos e
compreende o0 contexto” a partir do qual o entrevistado percebe o objeto da
pesquisa.

A adaptabilidade e flexibilidade e a clareza sobre o tema em pesquisa
conforme os itens enunciados por Yin acima, significam que o pesquisador necessita
ter sempre em mente a idéia clara do objeto sobre o qual busca as informacdes; e
saber, quando a ocasiao assim o determinar, ser flexivel o suficiente para entender
gue a entrevista toma contornos que extrapolam os limites da pesquisa e deter a
habilidade para retornar ao cerne da pesquisa.

Todas as consideracbes acima somadas sao iguais em importancia a
adverténcia sobre a auséncia de viés. Toda a pesquisa podera estar maculada se
houver, no intelecto do pesquisador, posicdes rigidas e pré-concebidas sobre o

objeto do estudo.

3.4.2 O Protocolo para o estudo de caso

O protocolo para a elaboracéo da coleta de dados para um estudo de caso é
0 meio para se garantir a confiabilidade da pesquisa e tem o papel de orientar o

pesquisador a coletar os dados necessarios.
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Um protocolo para a orientacdo do pesquisador ou de uma equipe de

pesquisadores devera ser formado, segundo Yin (2005), das seguintes secoes:

=  Uma visdo geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios
do projeto, questdes do estudo de caso e leituras importantes sobre o
topico que esté sendo investigado).

=  Procedimentos de campo (apresentacdo de credenciais, acesso aos
“locais” do estudo de caso, fontes gerais de informacdes e adverténcias
de procedimentos).

= Questdes do estudo de caso (as questdes especificas que o
pesquisador do estudo de caso deve manter em mente ao coletar os
dados, planilha para disposicdo especifica de dados e as fontes em
potencial de informacdes ao se responder cada questao).

®=  Guia para o relatorio do estudo de caso (esboco, formato para os
dados, uso e apresentacdo de outras documentacfes e informacdes
bibliograficas). (YIN, 2005, pg. 94).

Os itens discriminados acima foram atendidos de maneira simples e objetiva.
Sobre o primeiro item, a etapa da pesquisa de campo sucedeu ao periodo de
exaustivos estudos teoricos, devidamente evidenciados pelo referencial bibliografico
ao final deste trabalho, o que garantiu a pesquisadora bastante seguranca ao
conduzir as entrevistas. O segundo, foi facilitado pelo fato de que, a época da
pesquisa de campo, a pesquisadora estava trabalhando no setor de Controle e
Garantia da Qualidade de um dos projetos da empresa em foco e contava com a
aquiescéncia da ultima para concretizar as pesquisas. Portanto, houve expressiva
reducdo de algumas formalidades tais como apresentacdo de credenciais, etc.
antecedendo a realizacdo das entrevistas e distribuicdo dos questionarios. O quarto
item atende aos critérios obrigatérios para emissdo deste tipo de documento
cientifico, conforme orientacdo da Universidade Federal Fluminense.

Sobre o terceiro item discriminado por Yin (2005) acima, a pesquisadora
apresentava-se diante de cada entrevistado munida de um pequeno gravador e fitas
que foram gravadas e, em seguida, transcritas. No item seguinte sera abordado o
tema especifico sobre a coleta de dados ressaltando a forma da conducdo das
entrevistas, o comportamento da pesquisadora e o tratamento dispensado as

entrevistas registradas.



53

3.4.3 Fontes de informacao e coleta de evidéncias

Foram destacadas por Yin (2005) seis importantes fontes de evidéncias a
serem utilizadas na elaboracdo de um estudo de caso:

= Documentos;

» Registros em arquivos;

» Entrevistas;

= Observacéao direta;

= Observacéao participante;

= Artefatos Fisicos.

O citado autor esclarece que nenhuma fonte Unica possui uma vantagem
indiscutivel sobre as outras. E ideal que se esgotem todas as possibilidades de
pesquisa no sentido de formar o mais acurado quadro de evidéncias sobre a
guestado que esta sendo analisada.

No presente estudo, foram descartadas as possibilidades de utilizacdo das
trés ultimas fontes discriminadas acima: observacgao direta, observacao participante,

artefatos fisicos por ndo se aplicarem ao enfoque sobre a questao.

3.4.3.1 Sobre a documentacao e os registros consultados

A extensa pesquisa bibliografica foi atenta e articuladamente comentada no
capitulo anterior, sobre a revisdo da literatura. Alem do material tedrico responsavel
pela sustentacédo deste estudo de caso, foram consultados também jornais, revistas
impressas e eletronicas que faziam referéncias a industria naval / offshore e, por
conseguinte, constantemente apontaram a questdo da iminente falta de mao-de-
obra qualificada. Um exemplo disto encontra-se copiado no Anexo B deste trabalho.

Quanto a documentacdo sobre soldagem, é detalhada e diversificada em
gualguer empresa que atenda aos requisitos das normas nacionais e internacionais
sobre 0 assunto. Além disso, a documentacao de soldagem na empresa pesquisada
encontrava-se corretamente arquivada, catalogada e disponivel, conforme perfeito

atendimento a norma ISO 9001, requisito obrigatério no qual a empresa em foco
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encontrava-se devidamente qualificada. Foram inseridos no Anexo A do presente
trabalho exemplos dos diferentes tipos de documentos e registros de dados que
fazem parte da rotina dos trabalhos de soldagem nas empresas do género.

Foi constatada a acessibilidade e disponibilidade dos documentos e registros
concernentes a disciplina e a mao-de-obra relativas aos trabalhos de soldagem, que
foram devidamente examinados. Foram observados os documentos que envolviam
instrucdes e orientacdes para os trabalhos de soldagem e a pesquisadora constatou
que, a luz do referencial tedrico que conduzia a pesquisa, esta documentacao nao
se fazia relevante para ser especialmente comentada, uma vez que 0 escopo da
presente pesquisa ndo aborda os contornos tecnoldgicos da disciplina de soldagem.

Ao examinar os registros de desempenho de soldador (modelo do qual foi
inserido no Anexo A do presente trabalho), esta pesquisadora constatou que 0s
dados ali presentes obedeciam apenas ao critério quantitativo concernente as
descontinuidades e/ou ndo-conformidades apresentadas por cada soldador durante
um periodo. Ou seja, lamentavelmente, este tipo de registro apresenta de forma
somente quantitativa — e acumulativa — o percentual de soldas reprovadas,
rigorosamente comprovadas por Rx durante periodos semanais, 0 que ira formar o
indice de reparos de solda. Entretanto, nada, nenhum comentério existe sobre a
identificagdo das causas dos erros cometidos pelos individuos soldadores, erros
estes representados nos registros de desempenho.

Portanto, os documentos propriamente especificos de soldagem relativos ao
grupo de soldadores foco da presente pesquisa ndo foram computados porque sua
estrutura e conteddo ndo trazem qualquer indicacdo sobre a natureza das
descontinuidades da solda. Isto significa que os dados evidenciados ndo indicam se
tais descontinuidades foram causadas por falta de conhecimento do individuo sobre
a matéria ou por uma distracdo ou algum desconforto fisico experimentado pelo
individuo e consequentemente prejudicou 0 manuseio do instrumental de soldagem
ou até por outros motivos tais como uma intempérie repentina ou uma falha subita
no equipamento de soldagem. Ou seja, os documentos apontam descontinuidades e
fornecem clara indicacdo sobre o quantum a ser disponibilizado com relacdo a
recursos humanos, materiais para utilizagdo no retrabalho e definitivamente aponta
os individuos que deverédo ser advertidos ou até demitidos, se percentual for além da
tolerancia planejada. Entretanto, ao se calarem sobre as causas das

descontinuidades, ndo poderdo ser utilizados como instrumento para sinalizar o
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caminho a ser percorrido pelo profissional de soldagem visando o refinamento e

melhoria de qualidade da execuc¢éo da solda.

3.4.3.2 Entrevistas

Yin (2005) assegura que a entrevista se constitui em uma das mais
importantes fontes de informacédo, considerando-a como fonte essencial de
informacé&o para estudo de caso.

O estudo preocupou-se inicialmente em esbocar o cenario onde acontecem
as atividades de soldagem, conforme descricdes extraidas em entrevistas com
varios profissionais, em diversos niveis de qualificacdo, de competéncia e de tempo
de experiéncia no setor. As entrevistas foram gravadas, sob a aquiescéncia prévia
dos entrevistados e posteriormente transcritas. Devido a extensdo do material
conseguido, foram utilizados extratos das entrevistas ilustrando a argumentacao do
presente trabalho.

Aos profissionais entrevistados, todos eles ligados diretamente as atividades

de soldagem e aos soldadores, foram solicitadas opinides sobre:

a) A questdo da exigéncia somente do teste pratico para a qualificacdo dos
soldadores;

b) O que este fenbmeno acarreta em termos de dificuldades e outras
particularidades;

c) Como enxergam o nivel de qualidade apresentado pelos soldadores
atualmente nas obras, visto que o fenbmeno do ressurgimento da industria
naval / offshore se deu em passos gigantescos nos ultimos cinco anos e, a
julgar pelas informacdes do noticiario nacional, esta industria tende a
requisitar mais e mais este tipo de trabalhador altamente qualificado.

d) Quais os tipos de erros sdo normalmente cometidos pelos soldadores,
gerados principalmente pela auséncia de conhecimento tedrico;

e) Qual a opinido que detém sobre a exigéncia apenas do teste pratico para

a qualificacéao;
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f) Os profissionais entrevistados foram: alguns soldadores escolhidos

aleatoriamente e outros profissionais de diferentes niveis de conhecimento

e responsabilidades na empresa sendo suas fungdes diretamente ligadas

aos trabalhos de soldagem.

Um encarregado de soldagem (responsavel por dar ordens, orientar e
corrigir o trabalho dos soldadores no local da soldagem) ha 35 anos
trabalhando em soldagem como soldador ou encarregado, sendo 0s
altimos 20 anos apenas como encarregado. A escolha deste individuo
entre os encarregados foi aleatéria. A pesquisa foi favorecida pelo fato
de ser um trabalhador com longa carreira no ramo.

Um Inspetor de Solda Nivel |, contratado pela empresa em tela, ha 23
anos trabalhando em soldagem, sendo os Ultimos 8 anos qualificado
como Inspetor de Solda Nivel I. Qualificou-se também como
especialista em ensaios ndo-destrutivos nos processos de Ensaio por
Liquido penetrante, por particula magnética e visual de solda. Este
Inspetor N1 acompanhou todos os trabalhos do grupo de soldadores
apontado neste estudo.

Um Inspetor de Solda Nivel | contratado por empresa terceirizada
fornecedora de servicos, ha 30 anos trabalhando em area naval. E
técnico de estrutura na industria naval e qualificou-se como Inspetor de
Solda Nivel I, Inspetor de Ensaios Nao-Destrutivos nas modalidades:
Liquido Penetrante e Ultra-Som.

Um técnico de soldagem (tem conhecimento tedrico e atua junto aos
demais especialistas em soldagem e o engenheiro de producao) ha 35
anos trabalhando em soldagem, sendo os 10 primeiros como soldador.
Posteriormente foi qualificado como Inspetor de Soldagem, fez varios
cursos nesta disciplina. No passado exerceu as funcdes de soldador,
supervisor e atualmente € técnico de soldagem. Este profissional é
contratado pela empresa e também foi 0 responsavel em sua area
pelos trabalhos do grupo de soldadores em questéo.

Um Inspetor Nivel Il, prestador de servigos para a empresa a época da
pesquisa. Responsavel pela elaboragdo da orientacdo teodrica

especifica para os processos de soldagem.
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e Um engenheiro gerente de producdo, formado em engenharia de
metalurgia em 1976. Especialista em soldagem na Inglaterra pelo Weld
Institute, Cambridge, em 1977. Mestrado e Doutorado na USP.
Qualificado pela TUV para soldagem de equipamentos do circuito
primario em Usinas Nucleares. Este profissional € o Unico de sua
especialidade na empresa com neste nivel de conhecimento sobre
soldagem e foi solicitado, na entrevista, a expor 0 seu ponto de vista
como profissional de sua categoria e como professor.

e Um engenheiro, gestor da empresa pesquisada, ha 27 anos no
segmento naval offshore, tendo exercido fun¢cdes também na area
petroquimica, planta de montagem. Este profissional foi solicitado a
fornecer o seu depoimento sobre a questdo da pesquisa visando trazer
0 ponto de vista empresarial.

e Alguns soldadores foram escutados a respeito do ingresso na
profissdo, se sentiam dificuldades por n&o terem recebido o
conhecimento tedrico entre outros comentarios que foram permitidos a
serem feitos, sem direcionamento rigido da entrevista. Estes

soldadores foram escolhidos aleatoriamente.

Na segunda fase do trabalho, foi distribuido somente aos soldadores um
questionario formulado com o objetivo de esbocar um perfil contendo informacgdes
sobre faixa etaria, local de origem, grau de escolaridade, origem do conhecimento
profissional, indicacdes sobre os desejos de cada um sobre o progresso profissional,
amor pela profissdo e necessidades de mais conhecimento para desempenhos com
maior nivel de exceléncia. Uma copia deste questionario esta exposta no Apéndice.

O Questionéario foi preenchido por 42 soldadores, perfazendo 93,33% do total
de soldadores empregados pela empresa a época da pesquisa, todos eles
qualificados nos processos de soldagem na especialidade de eletrodo revestido ou
na especialidade TIG. Cabe esclarecer que a concentracdo de soldadores
qualificados somente nestes dois processos de soldagem foi porque somente estes
processos eram necessarios para atender as necessidades da empresa a época da
presente pesquisa.

Os resultados do questionario foram dispostos em estatisticas nas forma de

gréficos de pizza ou de barras sdo comentados no capitulo IV a seguir.
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3.5 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA ELABORACAO DO ESTUDO DE CASO

As dificuldades principais originaram-se da questado de ndo haver divulgacao
de estudos abordando o prisma da criacdo e desenvolvimento do conhecimento de
operarios dentro dos canteiros de obras, provavelmente devido ao ressurgimento
recente do segmento da industria naval offshore no pais.

A questédo particular do foco principal da pesquisa, sobre o conhecimento do
soldador, houve a dificuldade de encaixa-lo nas atuais teorias de administracéo
sobre recursos humanos e especialmente sobre a gestdo do conhecimento, uma vez
gue se situa no fato de que o conhecimento que rege as atividades da soldagem é
pré-existente, em forma de normas técnicas internacionais e nacionais, cujo
atendimento € obrigatorio. Portanto, o conhecimento, em tese, ndo € “criado”, mas
descoberto, revelado a cada esforco individual daquele que quer ingressar ou
aprimorar-se na profissao.

As principais dificuldades encontradas na elaboracao da presente pesquisa:

» Falta de estatisticas ou outras pesquisas sobre o conhecimento e o
comportamento deste profissional em canteiros de obras.

» Dificuldade no acesso a documentacdo registrando a mensuracdo dos
gastos com reparos, homens/horas, desperdicio de material e agressao
ambiental, por serem informacfes estratégicas e privadas ou nao-

existentes.

A natureza volatil dos empregos no segmento de construcdo naval / offshore,
conforme comentado anteriormente, favorece sobremaneira a mobilidade da méao-de-
obra qualificada pelos canteiros de obras e estaleiros do pais. Isso quer dizer que o
trabalhador que fazia parte da empresa pesquisada a época deste estudo, hoje ou
amanha podera (ou nao!) estar trabalhando em canteiros de outras empresas do género.
Isto significa também que as respostas e informacgdes obtidas revelam um panorama que
nao se apresenta exclusivamente na empresa focalizada.

Em suma, os procedimentos adotados permitiram que a pesquisadora elaborasse
algumas generalizacbes analiticas que foram suficientes para a analise do material

reunido e montagem das diretrizes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 INTRODUCAO

E interessante perceber que a literatura especifica sobre a génese do
conhecimento em ambito empresarial é farta no que tange ao conhecimento relativo
a adaptacao do individuo ao ambiente, fato que cria condi¢cdes para a socializacéao e
o amadurecimento profissional que capacita o individuo a dominar perfeitamente o
objeto de sua producdo e até produzir inovacdes. Entretanto, este ndo € o caso
analisado. Embora as descricdes sobre o ato de conhecer conforme conceituagbes
dos autores Schén e Nonaka e Takeuchi privilegiem o conhecimento oriundo da
experiéncia individual, como seria facil de ser observado no caso da aprendizagem
do soldador, a grande diferenca é que existem normas rigidas e prescritivas que
regem todo o trabalho de soldagem na &rea naval offshore.

O conhecer-na-acdo e posterior reflexdo-na-acdo, conceitos tdo bem
elaborados por Schén cabem como uma luva nas descri¢cdes de alguns soldadores

que foram ouvidos. Por exemplo:

Olha... Eu acho que desenvolver mais sé depende da forca da pessoa. A
soldagem tem, assim, uma malandragem da soldagem. Tem umas manhas
gue a pessoa tem que a soldagem sai até mais legal. A maioria ndo tem
ninguém que trabalha igual ao outro. Ndo tem um soldador que trabalhe
igual ao outro. Mas o cara para ficar bem na soldagem tem que estar,
assim, com a profissdo bem alta, uns sete anos, uns dez anos... Ai o cara ja
esta bem na soldagem. Esta bem safo. Ja sabe o que ele vai fazer, ja sabe
qual a posicéo que vai fazer... E que tem varios tipos de trabalhos com isso
ai... Entdo, agora eu me sinto que estou mesmo na soldagem... Ja estou ha
trés anos na soldagem sem parar, e agora estou sentindo que estou me
desenvolvendo melhor ainda... Mas depende muito de mim, se eu querer
fazer algum trabalho, se eu querer acabar com a hora, depende muito de
mim e também das maquinas... (Valcir C. Silva, soldador qualificado ha trés
anos).

Outro depoimento semelhante:

Um soldador que trabalhou aqui, um colega meu, que me perguntou se eu
queria aprender a profisséo e ai ele ia me ensinar. Eu disse: “Eu quero”. Ele
falava “Procura ver direitinho o que estou fazendo e ai entdo vocé vendo
vocé vai aprender o basico até vocé pegar na ferramenta.” Ai eu trabalhava
até meio-dia, almogava, quando era meio-dia e meia eu ja estava l4 junto
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com ele, treinando. Ele me ajudava todo dia [durante] meia hora. Ai eu fui
pegando pratica, até fazer sozinho. Ai eu aprendi a profissdo. (Luis Carlos
dos Santos Filho, qualificado como soldador ha trés anos).

O comentéario a seguir ilustra bem o comportamento de um soldador ja
qualificado, que quer se desenvolver na profissdo e atualmente treina para conseguir

mais uma qualificagéo.

Eu olho as pessoas. Eu coloco a minha lente e olho o cara que esta
fazendo. Eu vou observando e vou tentar fazer também. Agora eu estou
treinando até no argbnio ai. Ja estou saindo legal, estou sentindo que estou
melhorando, a cada dia que passa eu sinto que estou gostando mais...
Porque, nos primeiros dias vocé nao gosta. Vocé apanha, da vontade
de largar tudo, abandonar, ndo da certo... E questdo de paciéncia. Ai,
vocé vai indo e vai passando a gostar. Ai, no momento que vocé vai
passando a gostar de fazer aquilo, vocé vai aprendendo mais. Ai depois,
vocé vai indo, vai indo até que chega a ser um profissional, igual a muitos
gue tém ai, tem muito cara bom ai, profissional... Muita gente boa mesmo
nos trabalhos de soldagem. Entéo, o cara que faz, a gente olha. Eu néo
acho feio ndo, vocé olhar uma pessoa fazer uma solda bonita... Ndo é
vergonha para ninguém. Sempre eu gosto de olhar o cara que faz uma raiz
numa [solda] TIG. Isso ai eu também estou praticando. Ai um chega e diz:
“Tem que fazer assim” e pra mim é uma beleza. (V.S., qualificado como
soldador ha trés anos).

Com clareza percebe-se o inicio da aprendizagem pelo processo conhecer-
na-acao e posteriormente o aperfeicoamento ou extensdo do conhecimento para
outros processos, estando o individuo se apercebendo a cada instante das novas
dificuldades causadas pelos materiais e técnicas desconhecidos por ele. Esta etapa
equivaleria ao estagio da reflexdo-na-acdo, moldado pelo inicio da espiral do
conhecimento, onde se percebe o fendmeno da socializacéo.

Mas, por que o candidato a soldador ou soldador em busca de
aperfeicoamento precisa comecar do zero, se existem uma estrutura sélida, rigida e
explicita formada pelas normas nacionais e internacionais, que trazem como ponto
basico, conhecimentos inerentes a soldagem como a simbologia e a terminologia
proprias?

Schon tece um brilhante comentéario quando afirma que “aprender uma pratica
por conta propria tem a vantagem da liberdade — liberdade para experimentar sem
os limites das visfes recebidas de outros”. Porém, este comentario ndo se aplica no
caso presente, simplesmente porque ao soldador ndo é conferida a liberdade de
criar. Como j& dito varias vezes acima, as normas séo rigidas e meticulosamente

projetadas com limites estreitos de tolerancia. Nao ha o que criar; ha diretrizes,
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documentos como IEIS, espalhados pelo canteiro de obras direcionando as
instrucdes precisas que devem ser seguidas sem discussbes. E, é importante
ressaltar que o proprio Schon conclui o pensamento acima afirmando que aprender
por conta propria, “oferece a desvantagem de exigir que cada aluno reinvente a
roda, ganhando pouco ou nada da experiéncia acumulada de outros”. (SCHON, pg.
39). O trecho a seguir extraido de uma das entrevistas com os soldadores ilustra

bem a percepc¢édo dos trabalhadores quanto a questao:

- Quando vocé recebe uma instrucdo, vocé sabe que tem que cumprir a
risca, porque a soldagem é muito rigida e ndo permite criar. Vocé se sente
mal com isso?

- Nao, ndo sinto ndo. Porque eu penso que se estou num tro¢co que vai ser
bom para mim, eu até concordo com a pessoa. Se ndo for bom para mim
fazer, entdo a gente fica um pouquinho chateado porque... Vocé quer fazer
uma coisa sem precisar de se matar muito e fazer o contrario do que se
manda fazer... Ai fica ruim, o cara fica chateado, mas se tem que fazer ele
vai fazer. Porque a soldagem, a gente que fica fazendo é que tem que
escolher o ritmo que faz. Nao pode ser o encarregado que vem e diz “Ah,
vocé tem que fazer isso, vocé tem que fazer aquilo... Se vocé vai fazer a
solda em algum lugar ai, pode ser um lugar apertado, vocé tem que
procurar um jeito. Deitado de um lado, levantado de outro, cagar recursos...
A soldagem tem que ser feita com muita tranquilidade, o pessoal tem que
ser muito calmo. Se a pessoa for nervosa ndo vai conseguir soldar nada.
Comeca a tremer e ndo sai nada de bom. Soldagem tem que usar a
tranqilidade, um jeito, um jeito de soldar. (V. C. S., Soldador qualificado ha
trés anos.).

E, de volta a analise da literatura escolhida para amparar teoricamente este
estudo, depara-se com a interrupcao da espiral do conhecimento, cuja elaboracao
conceitual de Nonaka e Takeuchi é tdo aguda e abrangente.

Da espiral do conhecimento, observa-se 0 acontecimento da primeira etapa,
da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito, denominada pela
socializagdo. Os relatos dos soldadores descritos acima a ilustram com perfei¢cdo. Ja
a partida para as outras etapas nao é tao facil de ser caracterizada. Observando que
0 conhecimento tacito possa se tornar explicito, admitindo o fenémeno da
externalizacdo; que ele possa ainda atravessar esta fase e aumentar através do
fendmeno da combinacdo e de novo para a internalizagcdo, observa-se que o
movimento é defeituoso, pois ndo prové aos soldadores um conhecimento da teoria
que poderia embasar previsdo de causas, evitando causar descontinuidades nas
soldas. Caso assim néo fosse, a seguinte declaracdo de um soldador veterano néo

aconteceria:



62

A senhora me perguntou se consigo ler uma IEIS e eu disse que com
alguma ajuda é facil de entender. Mas tem pessoas da lideranca que se vir
uma IEIS nao vai saber ler, vai gaguejar. (S. O., soldador qualificado ha 25
anos).
Assim como nao se escutaria a declaracdo do encarregado de solda,
profissional responsavel por passar as instru¢cées de rotina no canteiro de obras no

seguinte dialogo:

— Como é que o Sr. passa as ordens para o que o soldador deve fazer?

— Ah, é muito simples. Eu digo para ele: ‘Olha, isso aqui é tal aco, a gente
vai ter que dar tantos graus... * Ou entdo: ‘Veja, isso aqui ndo tem calor, o
material é tal, va la na estufa e pegue tal eletrodo..” E varias vezes eu passo
por perto para observar se alguma coisa esta errada.

— O Sr. percebe se eles escutam com atencdo ou se desorientam na hora
de fazer, ou confundem as ordens?.

— Ah, eles confundem bastante. Entdo estdo sempre perguntando alguma
coisa e a gente tem que estar preparado para dizer a eles o que tém que
fazer quando tém duavidas.

— Ent&o este comportamento € o normal?

— E normal. E por minuto que o soldador esta perguntando. ‘Olha, trincou I4,
0 que é que vou fazer?' ‘Sr., eu dou mais calor?’ Eles sempre perguntam.
Eles ndo fazem nada sem perguntar a gente quando eles tem duvida. Eles
ndo vao direto na IEIS. Eles perguntam sempre. Se eu mesmo tiver dividas,
eu vou ao Mauricio (técnico de soldagem) e pergunto para voltar a passar
para eles. (Didlogo extraido da entrevista com Lourival Salles, encarregado
de solda).

E assim transcorre a rotina no canteiro de obras ndo obstante estarem todas
as explicacdes previamente agrupadas nos documentos de IEIS, afixados por todo o
local de trabalho. Estes documentos se constituem verdadeiramente como
conhecimento explicito. Conhecimento que ndo se sabe quando ira ser internalizado

por cada individuo.

4.2 ANALISE DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS

Todos os entrevistados responderam favoravelmente sobre a necessidade de
0 conhecimento teorico de soldagem passar a ser mais acessivel aos soldadores,

embora reconhecidamente, a falta de conhecimento tedrico ndo se constitua como
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um unico fator causador de descontinuidades na solda, da mesma forma que a
aquisicao de todo o conhecimento tedrico ndo constréi um bom soldador. Segundo o

encarregado de soldagem,

N&o é s6 o problema particular dele que faz o soldador deixar a solda ruim
como muitos outros problemas fazem o trabalho ficar defeituoso. Muito
vento para quem esta soldando ao ar livre: a solda enche de porosidade.
Eletrodo, a pessoa pode trabalhar com o eletrodo errado. Ou € um calor que
a peca pede e ele ndo deu. Uma série de coisas que faz a perda da
radiografia. Regulagem da maquina, angulo de trabalho... (Lourival Salles
dos Santos, encarregado de soldagem).

E curioso observar que, em todos os exemplos acima descritos pelo
encarregado de solda, um grau mais profundo de informacdo sobre a solda e o
comportamento dos metais seria 0 suficiente para que o soldador se prevenisse
sobre a possibilidade de erros (ou descontinuidades).

Sobre a necessidade de o soldador obter mais informacfes da parte tedrica

da soldagem, segue inicialmente um trecho da entrevista ao técnico de soldagem:

Para exemplificar a questdo, vamos imaginar um soldador que € um
artesdo, ele tem um indice de reparo igual a zero, é empregado em uma
obra atras da outra, em suma, ele é perfeito naquilo que ele faz. Sera que
ele tem necessidade deste conhecimento teérico?

— Tem, com certeza. Primeiro porque ele vai ser mais valorizado na
empresa. Sempre ouvimos de colegas chacotas como “soldador profissional
€ analfabeto”. Nao que sejam propriamente analfabetos, mas qualquer
analfabeto pode ser um bom soldador. Assim como vocé pode pegar um
bom elemento com faculdade e se ele ndo tiver um dom natural da solda,
ele ndo vai ser um bom soldador. Mas se eu pegar qualquer pessoa do
morro, totalmente analfabeto, mas tiver uma propensédo natural para a coisa,
ele vai ser um bom soldador. Agora, a partir do momento que ele tenha
conhecimento técnico, tedrico, ele vai ser mais valorizado, vai poder discutir
até com o préprio encarregado. Isso porque o0 encarregado as vezes O
manda fazer um trabalho, de certa forma, ndo totalmente certo. E ele faz,
porque ndo tem conhecimento para saber. Se o encarregado pedir para ele
fazer uma solda com certo metal de base e der um eletrodo trocado para
ele, ele vai executar de forma errbnea, porque ele ndo conhece o material
gue ele trabalha. Qualquer eletrodo ou vareta, qualquer consumivel que for
dado para o soldador, ele vai usar porque ele ndo tem conhecimento teérico
do trabalho que ele exerce. Ele vai executar o trabalho sem identificar o
material de base e os de adicdo. Muitos ndo conseguem interpretar uma
IEIS porque ndo sabem ler. Léem de forma muito precaria, escrevem de
forma muito precaria. Outra coisa também, ndo s6 o trabalhador de
montagem, mas o brasileiro de uma forma geral, ndo tem o costume de ler.
Ele sai do trabalho, vai para a casa assiste televisdo... (Didlogo extraido da
entrevista com Mauricio Soares, técnico de soldagem).
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Esta opinido é compartilhada com o professor doutor em soldagem Eng.
Cardote:

- Vamos enfocar a questdo do conhecimento do soldador. Considerando um
soldador que seja bom profissional, tendo acuidade visual e tendo recebido
instrucdes corretas, existe algum momento em que o conhecimento tedrico
pudesse melhorar ainda mais o trabalho deste?

- Sim. O conhecimento evitaria que ele cometesse erros. Isto é, se ele sabe
interpretar um desenho, se ele sabe que existe uma junta e se ele sabe
escolher a melhor I.E.l.S. que se aplica ao caso, isto diminui a margem de
erro que possa ocorrer. Mas o problema nosso hoje é que ele pode saber
aplicar uma determinada instrugcdo, mas nao sabe por que ela foi aplicada.

- Se for passada uma instrucdo errada ele vai atender assim mesmo?

- Ele vai cumpri-la totalmente. O soldador ndo sabe a razdo de que, em
certos momentos, ele tem que pré-aquecer e em outros ele ndo pode pré-
aquecer. Ele pode saber na pratica, porque ouviu falar, mas se mostrar para
ele ‘Este é o0 aco “A”; aquele é o ago “B”, para ele é tudo igual. S6 que o aco
“A” deve ser super-aquecido e o0 “B” deve ser trabalhado em temperatura
ambiente; e o soldador ndo sabe a razdo. Entao, ele vai, no maximo, seguir
a instrucdo: se a instru¢cdo manda trabalhar assim, ele vai assim; se manda
trabalhar de outro, ele segue sem questionar. E quando acontece algum
problema, ele ndo sabe a causa; também nao sabe como corrigi-lo. Existe
uma area da soldagem que sempre comento nos cursos que dou que é a
“Identificacdo de Causas e Correcéo dos Defeitos”. Isto leva a indagar sobre
o defeito, 0 que o causou, etc. para evitar que este erro se repita. (Didlogo
extraido da entrevista com o Eng®. Cardote).

Da mesma forma, é o pensamento de um dos inspetores de solda nivel I.

...Resumindo esta conversa, a palavra chave disso tudo € uma so:
treinamento. Treinamento dos artesdos, que sdo os soldadores, dos
supervisores, dos inspetores e dos engenheiros. Todos que estédo
envolvidos nesta area tem que ser treinados, como em qualquer profissao.
S0 assim a empresa vai ganhar esta fatia no mercado, ela vai sair na frente.
OK? Treinamento em sala-de-aula, com professores capacitados para tal
situacdo, ndo é qualquer um. Nao é porque eu sou soldador é que estou
preparado para dar aula, mas alguém preparado para dar aula de solda. De
repente, eu proprio estou precisando de treinamento e todos os
profissionais que estdo envolvidos com a solda em si, que sdo os
soldadores, mas todos os profissionais que estdo envolvidos no processo.
(E. S. Inspetor de Solda Nivel ).

Mas o problema nédo é tdo simples. A construcdo de uma estrutura eficaz de
treinamento, embora reconhecidamente benéfica aos olhos de todos, tem obstaculos
ainda dificeis de serem contornados. A ilustrar este problema, segue o comentario

de um gestor de uma empresa do género:
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Olhando para o mercado, os grandes contratos que temos hoje, sdo
contratos EPC, que envolvem engenharia, envolvem procurement — que é
suprimentos — e envolvem a montagem. Contratos desta magnitude quase
sempre sdo na ordem de 01 bilhdo de délares, 800 milhdes de ddlares.
Estes contratos mais recentes agregam exigéncias de treinamento e
escolaridade minima para o soldador e outras funcfes. Se vocé esta diante
de um contrato de 800 milhdes de ddlares ou 01 bilhdo de dolares em trés
anos de obra, vocé pode empreender e colocar este soldador na escolinha
dentro da sua empresa. E por que ndo no mercado? Porque dentro da
empresa, vocé ja vai doutrind-lo para aquela modalidade de contrato, para
aquela condicdo de soldabilidade, para aqueles materiais. Entdo, se vocé
olhar para o mercado, e o mercado te possibilitar esta tipo de contrato, ai
vocé tem condi¢Bes. Mas se vocé quiser trabalhar no varejo, que é o que
muitas das vezes acontece conosco por for¢ca das condi¢cdes de mercado,
fazer grandes e pequenos contratos, contratos nobres e contratos néo-
nobres, entdo vocé é obrigado a conviver com turn over, onde vocé recebe
soldadores do pais inteiro, das mais diversas qualificacbes e asseverar de
conhecimento em que vocé tem um contrato de trés meses, vocé ndo tem
condicdo. E ai vem a pergunta: e qual é a solugdo? Nao existe solugdo. O
gue existe é uma oOtica do empreendedor para o custo / beneficio. E
geralmente para o empreendedor, quando ele vai orcar o homem-hora do
soldador, dependendo do tempo do contrato e dependendo do nivel dos
materiais empregados no projeto face as suas especificidades técnicas, nds
ja colocamos um percentual de perda e re-trabalho que, evidentemente, se
traduz numa majoracé@o dos custos, que algumas empresas trabalham com
ferramentas modernas como Seis Sigma, Curva de Risco... E outras
empresas trabalham com a experiéncia dos seus gestores. (M. Franklin de
Sa, engenheiro, gestor de uma empresa do género).

E evidente que a questdo do treinamento para uma populacdo de
trabalhadores que nédo € fixa na empresa € um fator que dificulta qualquer
planejamento. Mas, este mesmo profissional acima, que observa as dificuldades a
serem transpostas para construir um programa de treinamento na empresa, citou
uma experiéncia ocorrida recentemente, onde as dificuldades previstas foram
absorvidas através de um trabalho de experimentacgédo e treinamento. Segue o relato

do mesmo gestor:

Um exemplo claro aqui dentro da nossa obra, nés estamos soldando duplex
e super-duplex que é uma exigéncia atual no caso dos cascos duplos,
embarcacdes e plataformas e 0 nosso indice é proximo a 0 %. E o que nés
fizemos de diferente no mercado? Nada. Fizemos o “dever-de-casa”. Temos
aqui o Eng° Cardote, € um professor e um autodidata, que foi para dentro do
processo para ensinar aos soldadores. Porque a minha expectativa, como
gestor, era um indice de reprovacdo acima de 50%. Até pelo ineditismo do
processo no Brasil. Mas, por qué? Porque nés tivemos a oportunidade de
dispor de um professor de solda. E entéo, isto fica claro: se as empresas no
mercado direcionarem o treinamento, que ndo precisa ser fora, ndo precisa
ser entidade de classe, vocé pode auferir resultados fantasticos, porque o
nosso profissional — e eu ja estive no exterior trabalhando! — o nosso
profissional tem uma maleabilidade e uma condicdo de manuseio de
soldagem que nao se vé em lugar nenhum no mundo! Ele é um artista. S6
que ele ndo estuda, ele ndo I&, até mesmo porque ninguém incentiva.
Entdo, quando vocé coloca uma pessoa a frente, da resultado. E por que é
gue da resultado? Porque vocé tem uma receita cobrindo este custo. Nao
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existe mistério para uma equacéo que tem que ser equilibrada. Fora disto é
magia, é fantasia e nao existe. Entéo, se vocé tem uma receita que combata
0 custo, se vocé tem competéncia de qualificar, mensurar este custo, vocé
tem resultados fantasticos na solda. NGs temos um exemplo dentro de casa,
sem muito sacrificio e sem muita engenharia. [...] Por conta da norma IMO,
gue é uma norma internacional onde, havendo esta condicdo de perfurar
cascos e ter vazamentos para os petroleiros das plataformas, existe
exigéncia para se trabalhar com casco duplo. E o casco duplo,
obrigatoriamente por condicbes de projeto, vocé tem que usar um aco
diferente, um aco inédito no mundo inteiro que € o tal do aco duplex e o
super duplex, que leva a varios cuidados antecipados de limpeza, preparo,
manuseio, endurecimento do gréo, perda de hidrogénio [...] E entdo existem
magquinas especiais. N6s ganhamos um contrato da empresa X, onde é so
aco duplex. E nés sabiamos que haveria problemas. E o que nés fizemos?
Fizemos o que é nossa obrigagdo. Nao tem nada de mérito nisso.
Trouxemos para ca o que ha de melhor na empresa com relacdo a solda e
delegamos a ele da seguinte forma: “Pega o teu conhecimento e transfere
para a equipe l& no campo”. E demos a ele a autonomia para ele criar o que
ele quisesse; dentro de amparos de receita e custos. Essa equagdo nao
pode ser esquecida. (M.F.S.)

O caso relatado € um belo exemplo de varias condi¢cbes de desdobramento
do conhecimento e eficacia dos resultados. Houve o reconhecimento do capital
intelectual presente na empresa. Partindo deste reconhecimento, foram providos
recursos para que este capital, personificado pelo professor de soldagem, pudesse
estabelecer um plano de estudo e com isso, a empresa teve éxito no produto final
através do processo de aprendizagem dos soldadores administrado com eficiéncia.

Embora havida a constatacdo do valor do capital intelectual formado pelos
esfor¢cos de enriquecimento de conhecimento do grupo de soldadores, 0 movimento
de disseminacao do conhecimento esbo¢ado acima por Nonaka e Takeuchi continua
se apresentando de forma defeituosa e incompleta. Isto fica evidente dado que o
conhecimento foi compartilhado pelo grupo presente na época da pesquisa, mas nao
serd permanente na empresa visto o0 carater transitorio do emprego destes

trabalhadores, o que ja foi comentado acima.

4.3 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS: UM ESBOCO DO
PERFIL DO SOLDADOR NA EMPRESA

Durante a época da elaboracdo da presente pesquisa, a empresa dispunha
de 45 soldadores em seu quadro de funcionéarios. Deste grupo onde todos foram
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solicitados a participar da pesquisa, 42 individuos responderam ao questionario

apresentado no Apéndice.

Grau de escolaridade dos individuos entrevistados

21% 0% Fundamental (Priméario)
31% B Fundamental(Ginasio)
Médio(Colegial)

@ Universitario

48%

Grafico 1 - Grau de escolaridade dos individuos entrevistados

Idade dos entrevistados
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14% 20%

20 a 29 anos

- _ 30 a 39 anos
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28% 30a39anos | g 50 anos em

38% diante...

Grafico 2 — Idade dos entrevistados

Os dados revelam que o nivel de escolaridade ndo é alto. Considerando o
fato de que a maior parte dos soldadores tem idade acima dos 30 anos, ha que ser
observado que o nivel de escolaridade declarado deve causar grandes dificuldades
para alguém que precisa ler instru¢des com simbolos gréficos, geometria, além da
necessidade do dominio do conhecimento sobre o sistema métrico. E, ainda
considerando a conjugacdo dos dois fatores, idade e escolaridade, a conclusdo

subsequente é a conjetura sobre a compreensao real destes trabalhadores sobre os
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documentos de soldagem repletos de simbolos matematicos, quimicos, etc. que

podem ser visualizados conforme modelo no Apéndice.

Como tomou conhecimento da profissédo de soldador
qualificado?

37%

W parentes/amigos
J midia
60% 30 obra

v Grafico 3 — Como tomou conhecimento da profissado de soldador

Nao é de surpreender apenas 3% tenham conhecido a profissdo fora dos

canteiros de obras e do contato com outros trabalhadores do ramo.

Onde aprendeu a soldar?

5% 8%
I/ B Curso
Sézinho
C/ Veterano
B Escolinha

79%

Gréafico 4 — Onde Aprendeu a Soldar

Deve-se ressaltar que estes resultados sdo coerentes com a questao anterior,
onde foi indagado como o profissional conheceu a profissdo. E impressionante
observar o alto percentual daqueles que aprenderam a soldar sob orientacdo de
veteranos: 79% dos entrevistados. Entretanto, um fato sempre presente nas
entrevistas com profissionais especializados na supervisdo dos soldadores destaca
que a orientacdo de um soldador veterano nem sempre significa a aprendizagem

perfeita, conforme ja comentado acima em um dos extratos de entrevistas. Uma vez
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que a qualificacdo sO exige o teste pratico, o soldador veterano pode ter, por sua
vez, aprendido de maneira falha, com erros de posicionamentos, etc. e, ainda que a
qualidade dos seus trabalhos possa ser satisfatoria, a solda podera conter erros
dentro da tolerancia permitida. Por outro lado, percebe-se com clareza como se
inicia uma comunidade de pratica na area de soldagem, que pode ultrapassar 0s

limites do projeto ou mesmo da propria empresa.

Sabe entender e interpretar simbologia de soldagem?
18% 10%

HSim

Sim, com dificuldades
Nao

2%

Grafico 5 — Sabe entender e interpretar simbologia de soldagem?

Consegue entender e interpretar um documento de IEIS?
20%

29% )
- B Sim
|- Sim, com dificuldades
Nao

51%

Gréfico 6 — Consegque entender e interpretar um documento de I.LE.l.S.?

A questdo sobre a compreensdo da simbologia de solda e especialmente
sobre a compreensao e interpretacdo de uma IEIS, se 20 % declaram saber
interpretar corretamente o documento e 51% declaram ndo saber, € importante
detalhar a pesquisa para demonstrar que o grau de compreensdao da teoria da
soldagem ndo se da na mesma proporcdo do tempo de qualificacdo que cada
individuo tenha. Ou néo teriamos individuos contando de 19 até 38 anos de trabalho
na area de soldagem que declaram ndo saber interpretar o conteddo de um

documento de IEIS. A seguir o resultado da pesquisa sobre o item acima, agrupando
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os dados sobre interpretacéo da IEIS em correlagdo com os dados sobre o tempo de

trabalho qualificado na area de soldagem.

Consegue interpretar uma IEIS?

35 & Sim
Quantidade 30 ==
percentual de 25F¢ 11—

entrevistados 20¢ —— Sim, com
15

[ 4 12% dificuldades
107 —5% W %_ Nao
> Wiy /
738 L 4

O0OalOanos 11 a20anos 21 anosem
diante

)]

Tempo de trabalho com qualificacéo
em soldagem

Grafico 7 — Correlagdo entre dados de grupos de soldadores por tempo de servico e dados
sobre interpretagdo das IEIS

Com os dados correlacionados acima, pode-se surpreender até com o
inesperado percentual de trabalhadores acima de 10 anos de trabalho em soldagem,
que declaram ndo entender e interpretar o conteudo de uma IEIS, documento
supostamente criado para facilitar o entendimento das instrucbes de soldagem no

campo.

Consegue identificar a causa de uma ndo conformidade?

0%
10%

Sim
Nem sempre
B Nao, mas quero aprender

55% . N
@ N3o e n&o quero aprender

35%

Grafico 8 — Conseaue identificar a causa de uma ndo conformidade?

A declaracdo de 55% daqueles que sabem identificar a causa de ndao

conformidade, de certa forma contraria 0 exposto pelas entrevistas e pode-se
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considerar que quase a metade do grupo sob pesquisa ndo consegue identificar
causas de ndo conformidade. Esmiucando esta questéo, os resultados acima foram
reunidos correlacionados com os dados do tempo de servi¢o dos individuos foco da
presente pesquisa.

Consegue identificar causas de ndo conformidade?

Sim
3591 |
30+
254 Nem sempre
Percentual de
T 20+
individuos por 15.
categoria 10, H Nao mas quero
aprender
5_
0- B Né&o e ndo

OalOanos 11a20 21 anosem

) quero aprender
anos diante

Grafico 9 — Correlacao entre os dados dos entrevistados agrupados por tempo de servigo e
pela identificacdo de ndo-conformidades

Visto por este prisma, € surpreendente o grau de desconhecimento tedrico
sobre a soldagem que da espaco para que 19,5% dos individuos com um historico
de 11 anos ou mais qualificados na profissdo ainda respondam nao conseguir
identificar causas de n&do-conformidade. Cabe lembrar aqui que se o soldador obtiver
um indice de reparos de solda acima da tolerdncia ele pode ser punido com a

desqualificacdo ou até mesmo com a demisséao.

O que pode ser feito para melhorar a qualidade da solda?
0%

Mais teoria
O Mais prética
60% @ Nada pode ser feito

Grafico 10 — O que pode ser feito para melhorar a qualidade da solda?
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E, parece que todos concordam que podem se aperfeicoar mais na qualidade
dos trabalhos de soldagem. Surpreendentemente todos responderam que gostariam
de aprender mais, demonstrando a clara percepcdo sobre a necessidade de

conhecimento teorico.

Est4 satisfeito com a profissdo que escolheu?
0%
34%

Muito satisfeito
Satisfeito

@ N3o gosto

66%

Gréfico 11 — Esta satisfeito com a profissdo que escolheu?

A questdo acima que visou observar o sentimento expressado pela profissao
e os resultados demonstrando o apreco pela profissdo e oficio estdo muito acima da

média, o que foi também claramente observado durante as entrevistas.

Jé& influenciou alguém para se qualificar em soldador?

17,5%

Sim

H Nao

82,5%

Gréfico 12 — Ja influenciou alguém para se qualificar em soldador?

Os graficos acima demonstram o agrado que os soldadores tém com sua
profissdo. Nenhum declarou estar insatisfeito com a profissdo; ao contrario, 82.5%
declaram haver influenciado outros conhecidos a entrar nesta area, onde é
percebido um fato curioso: familias de soldadores, com componentes de varias

geracdes. Este fato fortalece ainda mais a idéia das comunidades de préatica que se
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desenvolvem em torno do aprendizado da soldagem e se perpetuam para além dos
muros da organizacao.

Deseja conseguir outra qualificacdo em soldagem?

12%

P ——

Sim
Nao

88%

Grafico 13 — Deseja conseguir outra qualificacdo em soldagem?

E importante perceber o indice de 88% dos soldadores que querem obter
outras qualificagbes em confronto com o dado apurado na presente pesquisa, onde
foram entrevistados individuos de todas as idades e 14% apresentavam mais de 50
anos. Ou seja, ha a confianca dos trabalhadores jovens e outros jA com anos de
profissdo exercida sobre a melhoria de qualidade de vida através desta profissao.
Alias, foi notado no decorrer das entrevistas fornecidas pelos soldadores que
seguramente existe a percepcao de que a oferta de empregos no mercado atual e
futuro serd mais alta e estardo em melhores condicfes aqueles que apresentarem
qualificagdes em varios processos de soldagem. E a percepcéo sobre a melhoria da
qualidade de vida proporcional a diversificacdo na qualificacdo da soldagem.

Utiliza a solda para as artes?
45%

[ Sim
Nao

55%

Gréfico 14 — Utiliza a solda para as artes?
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Quanto a ultima questado, defronta-se com o percentual surpreendentemente
alto, de 45 % de trabalhadores que utilizam seus oficios para expandirem a
criatividade inata. Ha que se considerar com delicadeza este ultimo quesito presente
no questionario dos soldadores, porque € uma bela traducdo do carinho que
demonstram por esta profissdo. Esta pesquisadora, durante as entrevistas tomadas
aleatoriamente com os soldadores, pode perceber sentimentos de orgulho pela
profissdo adotada e admiragcdo por aqueles a quem consideram acima de si proprios
em graus de importancia dentro da profissdo, por demonstrarem talento e
habilidades fora do comum no exercicio da soldagem.

Entretanto, cabe observar que esta admiracdo demonstrada claramente
através da forma reverente ao lidar com algum outro soldador a quem consideram
como exemplo a ser imitado, tem também o seu lado negativo. Como dito acima
pelo Inspetor N 1 no item 1.2.4, o soldador ao copiar até aprender a soldar somente
pela imitacdo dos movimentos do veterano “[...]muitas das vezes, pega as manias do
outro soldador, que pode nem mesmo ser o melhor. Ele pega os vicios do soldador
veterano porque o soldador que ensinou, ele mesmo aprendeu erradol...]". E, foi o
modelo de aprendizagem de indice mais alto na presente pesquisa e também aquele
gue esteve mais presente nas entrevistas informais havidas no campo entre
soldadores de diversas idades e varias modalidades de especializagéo.

Ao desenvolver este trabalho, esta pesquisadora percebeu que estava diante
de uma classe de trabalhadores bastante incomum. Sao profissionais altamente
qualificados e de importancia singular no segmento industrial naval offshore.
Adotaram como profissdo um oficio nobre, regido por instrugdes e normas rigidas
internacionais e nacionais a prescreverem uma qualidade de resultados de
exceléncia tal sobre o fruto de seus trabalhos diarios que precisa ser comprovada
pelo trespasse certeiro e inconteste do Raio X, entre outros. E, no entanto, numa
comparacao sonhadora e até inesperada neste ramo de atividade, empunham as
maquinas de solda sobre chapas e tubos como se escultores fossem a manusear
cinzéis sobre marmores e granitos e tal como estes ultimos, orgulham-se quando
fazem uma solda “bonita”, “brilhosa”, “limpinha”, paralisam as atividades que estéo
fazendo para admird-la, no que sdo acompanhados pelos companheiros de
soldagem, que sem nenhum pudor, admiram e elogiam para outros o responsavel
pela arte. O soldador tem a percepc¢do da arte do seu oficio, o que lhe aumenta o

gosto pela profissdo. Ele €é o artesdo da indastria naval offshore.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Diante de todas as declaracbes em entrevistas e através dos questionarios
respondidos, fica evidente a necessidade de aprofundamento no treinamento, tanto
tedrico quanto pratico, na percepcdo de quase todos, soldadores e especialistas em
soldagem em confronto as dificuldades trazidas pela auséncia do conhecimento
tedrico para a qualidade dos trabalhos de solda.

Contudo, a exigéncia somente da formacdo pratica que garante a
possibilidade de executar o teste para a consecuc¢do do certificado de qualificacéo
do soldador dificilmente lograra ser mudada, diante da enorme necessidade de
trabalhadores aptos para enfrentar as encomendas anunciadas pelo noticiario,
exemplificado no recorte de jornal apresentado no Anexo B. Este mesmo noticiario
vem apresentando iniciativas de instituicbes de ensino para fomentar o
aparelhamento da indastria naval com trabalhadores qualificados. Porém, os cursos
preparatérios de soldagem em geral sdo dispostos em um espaco de duracao de
poucas horas, o que desanima 0s responsaveis pelo recrutamento e selecdo de
pessoal na area de soldagem dos estaleiros e empresas de montagem. A afirmativa
destes € que o numero de horas reservado para a duracdo dos cursos € baixo e 0
ambiente de ensino dificilmente reproduz as condi¢des rudes de trabalho no canteiro
de obras, o tipo de material a ser soldado de espessura significativamente maior e
mais pesada, o que gera a necessidade de maior calor para ser soldado. Quem
recruta e seleciona este pessoal garante que os profissionais de soldagem recém-
egressos dos cursos preparatérios e sem nenhuma experiéncia nos estaleiros e
canteiros de obras dificimente aglientam a rotina pesada dos trabalhos nos
canteiros da industria naval offshore.

Se, todavia, existe a percepcéao praticamente unanime da necessidade de um
programa de treinamento mais extenso visando obtencdo de um fundamento tedérico
mais firme e contudo, de ordem pratica também, os obstaculos para se construir um
espaco para treinamento dentro das empresas também existem e sdo dificeis de
serem abatidos. E importante ressaltar que a percepcdo sobre a necessidade de
aquisicdo de conhecimento tedrico foi expressa tanto pelos préprios soldadores
qualificados quanto pelos profissionais de todos os niveis de conhecimento que

fazem parte desta complexa estrutura de recursos humanos neste segmento de
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soldagem industrial. Lamentavelmente, ndo é contabilizado o desperdicio de tempo,
energia e materiais advindo dos erros, defeitos e descontinuidades que poderiam ser
atribuidos pela falta de conhecimento nas atividades da soldagem. Nao ha
correlacdo das horas-homens gastas em retrabalho; ndo ha medicdo do material
consumivel desperdicado e a possibilidade de investimento sobre um quadro de
funcionérios temporarios, pela propria natureza do trabalho concorrem por
inviabilizar projetos voltados para a aprendizagem dos soldadores.

Este estudo adverte que a idéia das comunidades de pratica poderia ser uma
solucéo, contando com a possibilidade de a atividade prosseguir sob a orientacdo de
técnicos especialistas em soldagem. E, seria muito simples, porque as comunidades
ja existem. E, a idéia da socializagdo e cooperagdo no ambiente de soldagem ja é
tdo cristalizada no ambiente de obras, que mal bastaria que um novo projeto se
iniciasse que pouco a pouco se poderia assistir a formacado de uma comunidade de
pratica. O resultado de um trabalho orientado e monitorado pela prépria empresa ou
por um convénio com uma organizagdo de treinamento sobre uma comunidade de
pratica em ambiente de obras, ndo sé agradaria a todos como os beneficios ja
seriam sentidos em pouco tempo.

Alids, o fator tempo é o maior entrave para os programas de treinamento. Os
programas, se forem curtos demais, cumprem necessidades contratuais e
superficiais; mas néo enriquecem a empresa com trabalhadores mais cultos na
teoria da soldagem. Por outro lado, o empreendedor sente-se temeroso por investir
sobre o treinamento de individuos que, por caracteristicas do contrato, ficardo no
canteiro de obras somente por alguns meses. Entretanto, deve-se ter em mente que,
a acontecer o que esta plenamente anunciado pelo noticiario nacional, havera muito
que ser feito no segmento industrial naval/offshore. Isso significa que o trabalhador
cujo conhecimento se investiu em passado recente, podera ser um trabalhador mais
preparado nas obras seguintes na mesma empresa, sem significar desperdicio de
material e energia; ao contrario, significaria bons resultados, livres de defeitos e
descontinuidades resultantes de um sdlido investimento no treinamento préatico e
disseminacao das bases tedricas da ciéncia da soldagem.

Outra via para facilitar o trabalho seria adequar os documentos de soldagem
ao nivel médio de escolaridade apresentado pelos soldadores. E hora de se
reconhecer que o0 grau de educacdo basica apresentado nos soldadores

entrevistados, dificilmente seria capaz de prover o suporte intelectual para que o
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profissional de soldagem consiga entender facilmente os citados documentos.
Entdo, por que ndo modificd-los de modo a facilitar o entendimento? Por que nao
pode ser criada uma linguagem mais facil e objetiva, com o objetivo pedagdgico de
adequar o documento ao nivel médio de escolaridade do trabalhador?

Ha que ser lembrado que investimento € risco. Investir no aprendizado de
funcionarios é igualmente um risco. Sempre podera aparecer um motivo para que
um ou muitos funcionarios deixem uma empresa em busca de uma oferta de
trabalho mais vantajosa. E entdo, é exatamente neste momento que a empresa deve
usar artificios que néao signifiquem simplesmente salarios mais altos. Em primeiro
lugar porque este expediente incidiria imediatamente na balanca do custo/beneficio
de uma obra podendo gerar resultados contrarios a este equilibrio concretizando
perdas para a empresa. E, em segundo lugar, uma vez observado que € desejo dos
proprios soldadores receberem incentivos para incrementar sua formacgao
profissional, o investimento em treinamentos objetivos e seguros na area de
soldagem poderia ser atraente aos olhos dos bons funcionarios. Soldadores,
artesdos eximios, certamente pensardo muito ao fazerem suas escolhas de trabalho,
se houver a oportunidade de deixar uma empresa onde se investe no funcionario por
outra que, ainda que provendo um salario um pouco mais alto, ndo sera significativa
para o desenvolvimento de suas carreiras.

Uma possibilidade a ser vista como uma mudanga mais radical sobre a
questdo da qualificacdo dos soldadores envolve a hipétese de modificacdo das
normas que poderiam passar a exigir dos candidatos a soldadores um nivel de
escolaridade determinado, que possibilitasse melhor entendimento do conteddo dos
documentos de soldagem expostos nos canteiros de obras. E, considerando que a
atual qualificacdo dos soldadores e operadores de soldagem favorecem uma parte
da populacdo adulta com baixos niveis de escolaridade, poder-se-ia conjeturar na
determinacdo de um prazo de alguns anos para que o0s atuais trabalhadores
pudessem ingressar em escolas que os habilitasse a conseguir atingir o grau de
escolaridade determinado.

Fundamentando-se no presente estudo e conclusdes, esta pesquisadora
aponta a relevancia da continuidade da pesquisa neste tema sugerindo os seguintes
temas para trabalhos futuros:
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Investigagdo com enfoque econdmico-financeiro sobre os custos reais de
todas as atividades de soldagem, enfatizando o somatério de perdas
advindas de todas as condi¢cGes que propiciaram retrabalho.

Pesquisa com enfoque psicologico para refletir sobre a incidéncia do
estado emocional abalado na perda da qualidade do resultado final do

trabalho deste tipo de profissional.
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GLOSSARIO

Certificado de Qualificacdo Documento certificando que o0 soldador executa

de Soldador

Consumivel

Corpo de prova

Descontinuidade

Eletrodo Revestido

soldas de aordo com padrdes estabelecidos. [FBTS,
1999].

Material empregado na deposicdo ou protecdo de
solda, tais como: eletrodo, vareta, arame, anel

consumivel, gas e fluxo.

Amostra retirada da chapa ou tubo de teste para
execucado de ensaios mecanicos, quimicos ou

metalograficos

Interrupcdo das estruturas tipicas de uma peca, no
que se refere a homogeneidade de caracteristicas
fisicas, mecanicas ou metalirgicas. Nao ¢é
necessariamente um defeito. A descontinidade so6
deve ser considerada defeito, quando, por sua
natureza, dimensfes ou efeito acumulado, tornar a
peca inaceitdvel por ndo satisfazer os requisitos

minimos da norma técnica aplicavel.

O Processo de Soldagem a Arco com Eletrodo
Revestido é um processo que produz a coalescéncia
entre metais pelo aquecimento e fusdo destes com
um arco elétrico estabelecido entre a ponta de um
eletrodo revestido e a superficie do metal de base na
junta que esta sendo soldada. O metal fundido do
eletrodo é transferido através do arco elétrico até a
poca de fusdo do metal de base, formando assim o

metal de solda.



Ensaios mecanicos

Ensaios ndo-destrutivos

Ensaio Visual

EPS
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Sédo considerados como ensaios destrutivos, pois na
maioria das vezes provocam a ruptura ou a
inutilizagdo da peca ensaiada. Sao ensaios
destrutivos: tracdo, dobramento, fratura, dureza,

impacto charpy, impacto drop-Weight, macrografico.

Constituem-se nos seguintes processos utilizados
para registrar as condigbes da junta soldada:
radiografia, ultra-som, particulas magnéticas, liquido
penetrante, teste por ponto, teste de estanqueidade,
visual, gamagrafia, emisséao acustica,

eletromagnético.

E o ensaio ndo-destrutivo basico. Tdos os outros
ensaios nao-destrutivos devem ser executados apés
a inspecdo visual, que pode ser feita a vista
desarmada, com o auxilio de lupa ou com aparelhos
ou instrumentos para inspecao remota

(endoscépios).

Especificacdo de Procedimento de Soldagem:
Documento que determina os limites para o conjunto
de variaveis e condi¢cbes de um procedimento de
soldagem, que devem ser seguidos na sua
execucao.

A EPS é um documento preparado para fornecer aos
soldadores e operadores de soldagem as diretrizes
para a producéo de soldas. E usada pelo inspetor de
soldagem para o acompanhamento das qualificacbes
e da soldagem de producdo, com o objetivo de
verificar se os parametros e condi¢gOes estabelecidas
estdo sendo seguidos.



ESCOLINHA DE SOLDA

IEIS
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Espaco reservado no proprio canteiro de obras para
treinamento de soldagem. Costuma ser composto de
cabines com instalagdes apropriadas para o
treinamento de soldagem, dentro da propria empresa
ou nos limites do espaco fisico do Projeto. Existiam
para dar a chance de novos treinamentos para
soldadores que eventualmente passavam por
desqualificacdo ou entdo para prover treinamento
para nedfitos em soldagem. Este expediente
atualmente ndo é largamente utilizado pelas

empresas, como era feito antigamente.

Instrucdo de execucdo e inspecdo de soldagem.
Documento técnico que é elaborado para cada um dos
equipamentos. Deve conter, para cada junta a ser
soldada, os parametros principais dos procedimentos
de soldagem qualificados e aindicacdo dos exames e
ensaios exigidos. Este documento é elaborado a a
partir de desenhos de fabricacdo e montagem dos
equipamentos, procedimentos de soldagem
qualificados e requisitos das normas técnicas
aplicaveis. E composto de trés partes:

Parte 1: Desenho do equipamento com a identificacao
de todas as juntas a serem soldadas.

Parte 2: Parametros principais da operacdo de
soldagem, obtidos nos procedimentos de soldagem da
executante qualificados, para cada junta a ser soldada.
Parte 3: Exames e testes a serem executados, para
cada junta a ser soldada. Os dados para
preenchimento sdo obtidos na norma de projeto e nas

normas de fabricacdo e montagem do equipamento.



Inspetor de soldagem

Junta

Metal de adicao

Metal de base

Operador de soldagem

Peca de teste

Poca de fuséao

Ponteamento

Procedimento de
soldagem

Processo de soldagem

Qualificacao de

procedimento
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Profissional qualificado e certificado, segundo os
requisitos estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Qualificacao e Certificacdo de Inspetores de
Soldagem, empregado pela executante dos servicos,
para exercer as atividades de controle de qualidade
relativas a soldagem.

Regido onde duas ou mais pecas serdo unidas por
soldagem.

Metal ou liga a ser adicionado para a fabricagéo de
uma junta soldada.

Metal ou liga a ser soldado, brasado ou cortado.

Pessoa capacitada e qualificada a operar maquina
ou equipamento de soldagem mecanizado.

Peca soldada e identificada para a qualificacéo de
procedimentos de soldagem e/ou qualificacéo de
pessoal.

Volume localizado de metal liquido proveniente de
metal de adicdo e metal de base antes de sua
solidificacdo como metal de solda.

Modalidade de soldagem provisoéria onde o soldador
emenda uma peca a outra através de “pontos de
solda”, com a finalidade de fixar as partes que vao
receber a soldagem definitiva.

Documento emitido pela executante dos servicos,
descrevendo detalhadamente todos os parametros e
as condicdes da operacédo de soldagem para uma
aplicacéo especifica para garantir repetibilidade.

Processo utilizado para unir materiais pelo
aguecimento destes a temperaturas adequadas, com
ou sem aplicacao de pressao e com ou sem a
participacdo de metal de adicéo.

Demonstracéo pela qual, soldas executadas por um
procedimento especifico podem atingir os requisitos
pré-estabelecidos.



Qualificacao de soldador

RQPS

Simbolos de soldagem
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Demonstracdo de habilidade de um soldador em
executar soldas, de acordo com as variaveis
previamente estabelecidas.

Independente da norma utilizada, é sempre requerido
gue o soldador ou operador de soldagem execute a
soldagem em pecas de teste. Durante a soldagem da
peca de teste, o soldador ou operador de soldagem
deve ser acompanhado pelo inspetor de soldagem
gue verifica se a soldagem esta sendo executada de
acordo com o procedimento de soldagem.

Uma vez completada a soldagem, a peca de teste é
submetida a ensaios que determinardo se a peca
atende aos requisitos de qualidade previstos pela
norma aplicavel.

O tipo de peca de teste, o material da peca de teste,
0S ensaios, o critério de avaliagdo, etc. séo
determinados pela norma de qualificacédo aplicavel.

O corpo de prova resultante do teste € submetido a
ensaios destrutivos e nao-destrutivos. Os ensaios
destrutivos atribuidos ao teste de qualificacdo de
soldadores €& o de dobramento, fatura e
macrografico.

Registro de Qualificacdo de Procedimento de
Soldagem: documento que aprova a qualificacdo do
procedimento de soldagem, registrando os dados de
execucdo da solda da peca de teste, além dos
resultados dos ensaios requeridos.

A qualificagdo do procedimento de soldagem ¢ feita
observando todos os parametros e condicGes
estabelecidas na EPS, seguida de ensaios e exame
da chapa ou tubo de teste. Os parametros principais
da operacdo de soldagem e os resultados dos
ensaios e exames sao registrados em formulario
denominado  Registro da  Qualificacdo de
Procedimento de Soldagem.

OBS.:

- Diversas EPS podem ser preparadas com base em
um RQPS, em funcdo da variaveis essenciais.

- Podem ser necesséarios varios RQPS para dar
suporte a um EPS (ex. peca de teste soldada em
mais de uma posicao de teste).

Constituem um importante meio técnico em
engenharia para transmitir informagées. Os simbolos
fornecem todas as informacfes necessarias a
soldagem, tais como geometria e dimensfes do
chanfro, comprimento da solda, se a solda deve ser
executada no campo, etc.



Solda

Soldador

Soldagem

TIG

Trinca
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Unido localizada de metais ou ndo-metais, produzida
pelo aquecimento dos materiais a temperatura
adequada, com ou sem aplicacdo de pressao, ou
pela aplicagédo de pressao apenas, e com ou sem a
utilizacado de metal de adicéo.

Profissional qualificado a executar soldagem manual
ou semi-automatica

Técnica que consiste em unir duas ou mais partes
gue passam a constituir um todo, assegurando a
continuidade do material, assim como suas
caracteristicas mecanicas e fisicas. (MAGRINI,1999,
apud Silva, 2003).

Sigla para Tungsten Inert Gas, significa processo de
soldagem a arco elétrico com eletrodo nao
consumivel de tungsténio ou liga de tungsténio sob
uma protecdo gasosa de gas inerte ou misturas de
gases inertes. Pode ou néo ser utilizado material de
adicdo. A soldagem TIG é a unido de metais pelo
aquecimento e fusdo destes com um arco elétrico
estabelecido entre um eletrodo de tungsténio nao
consumivel e a pecga.

Tipo de descontinuidade planar caracterizada por
uma ponta aguda e uma alta razao comprimento e
largura.
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APENDICE A — Questionéario distribuido aos soldadores da empresa
pesquisada

Sr. Soldador: este questionario faz parte de uma pesquisa para um trabalho universitario sobre o conhecimento
dos profissionais na area de soldagem na indUstria de petréleo offshore.

ATENCAO: NAO HA RESPOSTA ERRADA. HA RESPOSTA VERDADEIRA.

1- Seu nome (ou iniciais)
2-ldade anos

3- Em que cidade o Sr. reside?
Estado:

4-Ha quanto tempo é qualificado?
5 -Quais sdo as suas especializagdes:

6- Estudou no colégio até que nivel?
a)[ ]1°grau (1° 2°, 3° 4° anos =antigamente,curso primario) c)[ ]2°grau - (antigamente era cientifico, classico)
b)[ 11° grau (5° 6° 7° 8°anos =antigamente, Ginasio) d) [ ] 3°grau— Universidade

7- Como tomou conhecimento da existéncia da profissdo de soldador?
[ ] Por parentes / amigos;

[ 1 Através de meios de informagao: jornais, revistas, televisao, etc.
[ 1 Descobriu a profisséo no proprio canteiro.

8- Onde aprendeu a soldar?

[ 1 Através de um curso;

[ ] Sozinho, nas horas vagas;

[ ] Em um canteiro de obras, orientado por um soldador mais antigo;
[ ] Em “Escolinha de Solda”.

9- Consegue entender e interpretar a simbologia de soldagem?
[ ] SIM, todos os desenhaos;

[ ] SIM, com alguma dificuldade;

[ ] N&o entendo a simbologia.

10- Consegue entender e interpretar uma IEIS?

[ ] SIM, todos os desenhos, simbolos e cédigos;
[ ] SIM, com alguma dificuldade;

[ ] N&o entendo nada e tenho que perguntar.

11- Quando ndo consegue entender a simbologia e/ou IEIS, a quem costuma pedir orientagdo?
[ ] Encarregado / supervisor;

[ ] Inspetor de solda;

[ 1 A um colega que sabe mais sobre soldagem do que eu.



12- O Sr. geralmente consegue identificar a causa de uma ndo-conformidade ou reparo na solda?
[ 1SIM.

[ ] Nem sempre;

[ ] N&o conheco as causas, mas gostaria de aprender mais para poder identificar.

[ 1 N&o conhego e ndo me interesso pelas causas das ndo-conformidades nas soldas.

13- Na sua opinido, o que poderia melhorar a qualidade das soldas ?

[ ] Melhoraria se os profissionais pudessem aprender a parte tedrica da soldagem.
[ ] Melhoraria se os profissionais tivessem mais treinamento pratico.

[ ] Nada pode ser feito para melhorar.

14- Em relacdo a sua profissdo, o Sr. se considera:
[ 1 MUITO SATISFEITO

[ 1 SATISFEITO

[ 1 NAO GOSTO DA PROFISSAO

15- Lembra-se se influenciou alguém — parente, amigo, conhecido — a ser soldador como o Sr. ou a seguir
alguma outra carreira na area da soldagem?

[ ] SIM Quantas pessoas?
[ 1 NAO

16- O Sr. gostaria de se qualificar em outra(s) modalidade(s) de Soldagem?
[ 1SIM
[ 1 NAO

17- O Sr. utiliza os conhecimentos de soldagem no campo das artes, por ex., fazendo esculturas, inventando
novas formas para utensilios, etc.?

[ 1SIM
[ 1 NAO
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ANEXO A - Exemplos de documentos de soldagem

Exemplo de EPS (1/1)

b““m“““““““w""“"‘-- - W T W™ W W W= W wr

% FETS

Curso de Inspetor de Soldagem - Documentes Técnicos

Rov./98

ANEXO 2 .
ESPECTFICACAC DE FROCEDIMENTO DE SOLDAGEM { COM BASE NA NORMA ASME SECAC I}

EMERESA: Welding Momagens e Construglies

Aprovado por: 5. dx Silva

Projeto da Junta: Todas

Backing : = Sum X Mo
Material do Backing: ~ Metal  Z Metal ndio fusivel
_ Mo metilico, - Cutros

aplicavel. a aberture da taiz ¢ 08 detalhes do chaniro podém 561

esperilicados.
{Coma opge do fehricanie, o5 croquis podem ser anexados para

por exemplo. para proceditmentas de tepacidade ag impeclo, pard
provedimentos de processes mUUplos, e b

Especificagdo de Procedimento de Soldagem NY01/98 f Data 130198 ROQFPS H* 001798
Processol s\ de Soldagem: Eletrodo Revesuda Tipo;  Manual
__PETALHE _
JUNTAS{QW- 402}
DETALHE DA JTUNTA }513’ 51

- Croquis. desenhos 8¢ produciis, simbolos de solda ou descrigdo escria
devem mosuar o arranjo geral das partes a serem soldadas. Onde for

ilustra 0s proieis de juntas. catnadas de soida sequéncia de corddes.

METAIS DE BASE/QW- 403
PN° | GrowpN® 1 com P.NTL GroupNT i

Espessura Qualificada:

ol

Tipo de Especil. e Graw eom Tipo de Especif. & Girau
jod)

Andl. Quim. ¢ Prop. Mec som Anal Quim. € Prop. Mec

POSICOESI QW 403)

Posighol 5} do Chaniro: Todas
Progressio de Soldagem: Ascendente
Posigiols) do Filete: Todas

PREAQUEC TWENTOH QW-406)
Temperanra g2 Preaquecimentol Min. ) 100°C

Dimepsdomum); 2.5 ¢ 3235

Egpessura Qualilicada

Meal de Solda; Chantro: Max, 254 tam Filete Todas
Combinagdo Eletrodo-Flusel Classificaghos HIA

Marce Comercis] do Flaso, NiA

Inserte Consumvel, N uro:

Metal de Bpse: Chenfro. 4.8 a23 4 mm Filele: Todas Temperatura ce TnterpassefMax. ) 230°C

Digmnetro Qualificado: Chenfre  Tedus  Filete: Tudas Manuiencdo do Preaquecimento: 1008 250°C

Outto | AgUeCImEnLS Soniinug ou especial deve sar regigrado)
METAL DE ADICAQIQW-04} TRATAMEN O TERMICD APOS SOLDAGEMQW-40T)
Exspecificagiio {SFA) 5.1 NP4 ANT

Termperatura de Pawmar ; 620°+ 20°C

Tempo de Paamar: 1:00 Pol, minime 13 minulos.

Velogidade de Aquecimento(®e/hy Max. 200

Valocidade de Resfriamento {("c/h). Max, 250

Temperatury de lralamente lrdciali*Cy. 300
Fimali™C ) 300

CARAC TERCS TICAS ELETRICAS(QW 409}

Comenic. AC ou DC: DT Polaridade: Positiva
lnens de Corremcifaixap 30a 130
Yensioifaxar. 228 1B

GAS{W-I0B)
Percentual de Cumposigio
Ciisies) Msura 51 Fluot Lrun s
Proteyiv NA NA N4
Adicional Nia (MY NiA
Purga NiA A WA
TECNIC ACQW 104

Cordie Revlinen ou Osaalante Tetilmen ¢ Osarlant:

Onficio ou dimenséio de o de cerrmica @ NFA

Limpera mcial @ inferpasse | ¢00vaments esmenlhamenta, sl )
Esmenlhameme ¢fou Escovamento

Método de Goivagem: NiA

Oscilagio: 3 X 0 -

Distincia entre o Tubo de Conlato @ o Pogafmm ) N/A

Prsse Unico ou Multipasse: Multipass:

Eletrodos Simples ou Multiplos: Sunples

Valocidede de Soldagem 15 a 23 cmiman

¢imtensidade de Corrente & Tensfo deve ser registrado por cada
" dimensan de 2iewode. posigdo. espessura, etc. Esta informaglo
deve ser lsiida numa loTma tabular simular ao mosTado
aDainel

Dimensic e Ttpo de eleirodo de Tungstémue: NfA
| Tungsténio piro. 2% lonade, &L )

Adodo de Transicréneia Metalica para GMAW: N/A
i Sprav, Curte-Circuila, etc.)

Martslamento: NiA Cntro: | Faixa de Veincidade de Alimeniago do Aramef cm/min N/A

[ Metal d= Adicia Comremie! | Amper | Tansav Veloc. de Cratros
Passe | Cameda | Processe [Espenific | Classific | Oimmy | Polarid, H (w1 ] Seld. {cm/min)
Raiz 1 ER 5.1 E70HE P Co+ A2 3l0] 23ad8 15825

Enchim. 2ol ER 5 E7Q18 3,23 CC+ o0 2 130 | 22428 15 a 2%

Acabammn. & ER il E7QLE 133 Co+ Dz 13| 22228 15225
]

3



Exemplo de RQPS (1/2)

=

= FBTS Curso de Inspetor de Soldagem — Documnentos Técnicos Rev./98
ANEXO 4
REGISTRO DE QUALIFICAGAO DE PROCEDIMENTC DE SGLDAGEM
¢ COM BASE NA NORMA ASME SECAO IX) pag. 112

EMPRESA: Welding Montagens ¢ Consuugdes
Registro de Qualificagdo de Procedimento de Soldagem NDO198 Data: 10/02/98
Processols) de Soldagem: Eletrode Revesudo Tipo: Manual

JUNTAS(QW-402)
750

12.7

| 1,5 oure l
3.0mm

METAIS DE BASE(QW- 403} POSIGORS(QW 4054

Especificagdo Tipo ¢ Grau: A316 Gr.60 Posigaol ) do Chanfro- 3G

Progressio de Soldagem © Ascendente
P-N°1 Group N° 1 com P-N°1 Group N1

Oscilagio: Max. 3 x O do cletrodo

Distancia entre ¢ Tubo de Contato e 2 Pegaimm ) N/A
Passe unico ou Multipasse: Multiplo

Eletrodos Simples ou Miltplos: Simples

Velocidade de Soldagem{cm/min). 15222
Martelamento: N/A

Outro:

Espessura da Chapa de Testermm}: e PREAQUECDVENTOI QW06
Temperatura de Preaquecimentol Min.): 100°C
Diémetro da Peca de Teste(mm): N/A Temperatura de Imerpasse(Max ;. 230°C
Qutro: Cutra:
METAIS DE ADICAO(QW-04) TRATAMENTO TERMICO APOS SOLDAGEM(QW-407)
Especificagio (SFA): 5.1 FN® 4 AN™ I Temperatura de Patamar(°C) 630
Classificagdo: E7018 Tempo de Patamarth). 0.5 '
Dimensdo{mm} 2,3 ¢ 3,25 Velocidade de Aquecimento{°C/h): 150
Espessura do metal depesitadotmmy. 12.7 Velocidade de Resfriamento(°C/hy. 200
Marca Comercial: OK 48.04 Temperatura de tralamento Inicial(®C). 300
Qutro: Final{°CY: 300
uatro; s i
0 7
GASIQW-408) CARACTERISTICAS ELETRICAS(QW-409}
Percentual de Composigao
Gastes) Misturat 8) Fluxef L/miny Corrente DC Polaridade: Positiva
Protegao N/A NFA NiA Intens. de Correnter faisa) : 80 a 130
Adicional: N/A NIA NiA Tensaotfaxa: 22328
Purga: N/A NiA NiA Dimensio e Tipe de cletrodo de Tungsténio: N/A [
r Turgsténio pure. 2% tonado. etc Y
TECNICAfQW-110) Modo de ransteréncia Metalica para GMAW: N/A
Cordao Retlines ou Oscilante. Reulineo ¢ Oscilante (Spravy, Cune-Circunie, £1€, ) !
Orificio ou dimensdo do bico de verdrmica: N/A
Limpeza inicial € interpasse{escovamento, gsmerilhamento. etc. ) Faixa de Velomdade de Alimentagio doArame{cm/min): N/A
Esmernthamento e Escovamente
Método de Goivagem: N/A Outro:

91
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Exemplo de RQPS (2/2)

% FBTS Curso de inspetor de Soldagem — Documentos Técnicos Rev/98
. “ANEXO 4
REGISTRO DE QUALIFICACAO DE PROCEDIMENTO DE SOLDAGEM
{ COM BASE NA NORMA ASME SECAQ IX} pag. 212
ENSAIO DE TRACAO{QW 150)
] CARGA LIMITE DE _
IDENTIFICAGAQ | LARGURA | ESPESSURA AREA APLICADA RESISTENCIA TIPO E LOCALIZAZAO.
CPYN° (mm) (mm) (mm®y 4 (g gy DA FRATURA
DUCTIL ‘
T! 202 129 260,53 11248 43.13 METAL DE BASE !
DUCTIL q
T2 199 126 250.74 11.150 4446 METAL DE BASE i
=7 ENSAIOQ DE DOBRAMENTO(QW 160) q
TIPOENDOCP RESULTADO :
DOBRAMENTO LATERAL t APROVADO .
DOBRAMENTO LATERAL 2 APROVADO ‘
DOBRAMENTO LATERAL 3 APROVADO q
DOBRAMENTQ LATERALA APROVADO ]
ENSAIO DE IMPACTO{QW 170 :
VALORES EXPANSAQ LATERAL DROF WEIGHT 4
IDENT. | LOCALDO | TIPODE | TEMPERATURA |ENCONTRADOS | _ °e ) P
CPN° | ENTALHE | ENTALHE | DEENSAIO(C) (5 CISALHAMENTG _(mm) | QUEBROU __ NAOQUEBROL } ¥
Metal de NA NA . ¢
1 Solda e - 20 i3 NaA NA ]
Metal de A NA i d
2 Solda AT - 20 22 NA Na ik &
Metal de A A |
3 Solda e 20 24 XA NeA ]
NA NA i 1
1 ZAT T - 20 25 N NA ‘
NA NA
2 ZAT - - 20 28 N-A NA q
NIA N/A
3 ZAT v - 20 26 NA Nia 4
Metal de NA NA
1 Base =\ - 20 20 NoA NoA ‘
Metal de Y NA WA '
2 Base T - 20 18 NA NeA
Metal de WA NiA {
3 Base e - 20 22 NoA Na q
ENSAIO DE SOLDA EM ANGULO(QW 180 l‘
RESULTADO - SATISFATORIO: | {SIM T NAO PENETRACAQ NO METAL DE BASE.  _ _SiM T NAo (
MACROGRAFIA - RESULTADO © J‘
OUTROS ENSAIOS '
TIPO DE ENSAIO: I
ANALISE DO DEPOSITO: {
OUTRO: I
NOME DO SOLDADOR: JOSE CARLOS CASTANHADO MATRICULA: 16249 SINETE: 032 ]‘
TESTE CONDUZIDO POR:  SERVULODASILVA RELATORIO DE ENSAIO N°: TBC 05798 (
NOS CERTIFICAMOS QUE 0§ RESULTADOS AQUL ESCRITOS ESTAQ CORRETOS E QUE 4S PEGAS DE TESTE FORAM I|
PREPARADAS. SOLDADAS E TESTADAS EM ACORDO COM 0S REQUISITOS DO CODIGO_ASME SECAQ IX EDICAQ9E
Inspetor de Soldagem Chefe Controte Qualidade Fiscalizagio “
- 8
I f o b Coo - q
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Exemplo de I.LE.I.S (1/4)

Rev./52

Gurso de inspetor de Soldagem — Documentos Técnicos
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ANEXO 7 — Instrucdes de Execugsio @ Inspegia de Soidagerh
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Exemplo de I.LE.I.S (2/4)

Curso de Inspetor de Soldagem - pocwmentos Técnicos
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Exemplo de |.LE.I.S (3/4)
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ANEXO 7 - instrugies de Execugiic a inspegio de Soldagem

Curso de inspetor de Soldagem - Docuntantos Técnicos
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Exemplo de I.LE.I.S (4/4)
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ANEXO 9
REGISTRO DE QUALIFICACAQ DE SOLDADORES/OPERADORES DE SOLDAGEM
{ COM BASE Na NORMA ASME SEGAQ [K)

EMPRESA: Welding Montagens ¢ Construgdes L.E“
Nome do Soldadar: Jasé Amétio Amaral i Matricula: 14567 Sinete: 034 et
Processols) de Soldagem FEletrodo Revestido Tipo: Manua' RO |
EFS utilizada para qualificagio N° 001/98 -,.0"3_'1‘ i
Meenal de Base: A 106 Grip Espessuraimm] 9.5 3o
Yaridaveis Maoual vu Semleutomatico para cada Processo{QW - 350) Valores Resis Foiza Qualificads
|
Backing Meual, Matal de Solds, Soldagem em ambos os lados, Flusos, etc ) {0QW 402} Metal de Solda Com Cobre-junta’
N FASKME ) com N° PCASMEY OW-105) 1 1a 11,34, ou4X I
{ }Chapa (X ) Tubo cindicar digmelro, se utilizado wba) L0} £ mm > 73 mm o
Espetificagde Matenal de Adigdoi SFA Y 3.1 51e55
Classificagdoi QW 404 ETHE E 60 a 1203
W F do Metal de Adigdo: 4 had
Inserto Consumivel para TIG ou FAW: NiA NiA
Espessura do depdaity imm: 7.0 hiax 14 mm
Fosigdo de Soldagernd 1G, 24, 3G et 1 W 4035 65 Todas
Progressdol Ascendene/Descendante Ascendenic Ascendente
Gas de Purga para TIG, PAW ou MAG: Gas combustivel para OX: (CW 408 A MNiA
Tipo de Translcréncia pars MAG: (QW 4095 NiA ™A
Tipo de Corrente/Polandade para soldagem THG: M NiA
Varigveis da Maquina de Soldagem para cada Processo utilizado:(QW 360} Vaiores Reajs Falza Qualificadn
Controle visual remotofdirewc: Nia MIA
Controle automanco de Tensao TIG) aiA NfA
Ajuste automatice do Cursor; N/A N/A
Posigdo de Soldagemi 16, 5G. vlc.x MAA ™A
[nserto Consumvel MiA BEA
BBacking; Meial. beuad de Solda. Soldopern wm ambas ox lados. Flusos. ele. | Mia NfA

RISULTADG Iy ENSAIQ DE DOBRAMENTO
Tipos de Ensaw de Dobramento

QW 462.2 (Lasetall QW 362 3ca) Tipws ¢ Tronsversal. Rooz & Faceyi QW 462 Wbif Longitudmal Raiz & Face)

i Resuliado ¢a Exame Visuall QW - 302.1% Aprovado
Resullado do Ensaic Rediogralicet QW - 304 ¢ W - 305): Aprovado’ Relatario N7 HES08.
I Alternativa para qualificagdo de junles chanfradas por Rediegratia)

Solda em Anguier Ensan de Fraturas Mia Comprumenta ¢ perceniuwal de Defeivs N
MacTograiel Fusas: N Pimenstes da Perna de Soldas MNAA
ConcavidadorConversdade. MNis

Acompanhamenio/ Exame Visual de Soldagem exéctado par - Senvule da Sitva

Fnsatos hMecarucos execulados oot NA

Nos cerlific&inos que os resullados aqui escritos estho ¢orrelos € que as pegas de lesle Toram preparadas_ soldadas ¢ crisaradas em acordo
com os requiritos do Codiga ASME Segic I Edigha 1995

inspclor de Soldapem Chele Conrole Qualidade [ Fiscaiwagdo

20
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Exemplo de Controle de Desempenho de Soldadores/Operadores de Soldagem (1/1)
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ANEXO 13
Exemplo
. =
CONTROLE DE DESEMFENHO DE bl
SOLDADCRESAPERADORES DE SOLDAGEM Dats Folha
RADICHGRAFLA EAOT ULTRA-SOM
220208 1A
Semana 150298 & 21/02/98 Arumulado
Wde Tired Reprovadas % Ti Reprovadas Anterior anunlizado
saldsdon/ | Comprimento | Cémpkim, Comprimento Comprim.
Operador | Inspecionado Aberto % Inspecionady Abertn % %
Uera-Som{mm} {mm} Mirz-Som (mm} {mm] Anterior | Amalizadas
e ir) 10 2 20 136 5 24 7 RAD
P03 8 3 178 232 15 19 6.5 RAD
P18 5 5 o 0% 3 57 % RAD
POo1% 18 3 16,6 32 & 150 15,7 RAD
P00 0 1] [i] 21 4 12 1.2 RAD
P00 3840 130 138 3840 130 a 3,38 us

26




ANEXO B — Extrato do noticiario local sobre a industria naval offshore

O GLOBO - 14/05/2006
Economia

INDUSTRIA NAVAL

Mais de 130 mil vagas e incertezas

Luciana Rodrigues, Mariza Louven & Erica Ribeiro

Depois de amargar duas décadas de uma crise que praficamente desativou suas instalagfes no Estado do
Rio, a industria naval deu uma guinada e, hoje, emprega mais de 130 mil pessoas, entre vagas diretas e
indiretas. Ja s&o 20 estaleiros reativados ou recém inaugurados no estado, com uma carteira de
encomendas de pelo menos USS 2,47 hilhdes (cerca de RS & hilhdes) para este ano.

— A construg&o naval, uma das mais tradicionais do estado, esta em franca retomada, a reboque da
atividade de petrdleo — comamora o presidente do Sindicato Macional da Inddstria da Construcio e
Reparacio Maval e Offshore (Sinaval), Ariovaldo Rocha.

Mas o baixo investimento na modemizacdo do parque industrial, instalado nos anos 50, a dificuldade de
obter crédito e a falta de regularidade nas encomendas ameacam essa recuperacio. E o segmento ja
enfrenta forte concoméncia dos “estaleiros virtuais™ de outros estados, que mesmo antes de serem
construidos conguistaram grandes encomendas.

— Se guisermos uma indistria naval competitiva, sera preciso mudar a 16gica do setor e imprimir uma
mentalidade mais agressiva, com invesiimentos em capacitagdo tecnologica — afirma Segen Estefen,
coordenador do Programa de Engenharia Ocednica da Coppe/UFRJ. — A oportunidade € agora, ja que
estamos diante de grandes encomendas.

Setor pesa 28,8% no PIB de Niterdi

Estefen refere-se 3 licitac3o da Transpetro, subsididria da Petrobras que, numa primeira etapa, vai
encomendar 26 navios no pais, num valor total estimado em USE 2 kilhdes. Mas quase a metade disso
deve ir para Pernambuco, onde o consorcio formado pelas empreiteiras Camargo Coméa, Andrade
Gutierrez e Queiroz Galvdo esta construindo uma unidade no Porto de Suape. O grupao foi o Unico que
apresentou proposta pelas dez maiores embarcagdes do lote. Um novo estaleiro que comegou a ser
consiruido em ltajai, Santa Catarina, deve levar outros trés navios da licitagdo.

— As construtoras s3o gigantes, com muitos recursos e nenhum problema para obter financiamentos —
disse o presidente do Sindicato dos Metaldrgicos de Niterdi e Itaborai, José de Oliveira Mascarenhas.

A encomenda da Transpetro é imporiante porque, se o Rio esta bem posicionado na fabricagio de
plataformas e embarcagdes de apoio para a extragdo de petroleo, ainda falta deslanchar na construgio de
navios, diz Floriano Pires, também da Coppe. De qualguer maneira, 6 com a retomada nas atividades mais
ligadas ao petroleo, o setor naval ja responde por 28,3% do PIB de Niterdi e de 41% em Angra dos Reis,
segundo calculos da Fundag3o Cide.

Mas ha quem nio esteja colhendo os frutos da mudanga. José Cunha, presidente do estaleiro SRD
Offshore, que ocupa uma area de 85 mil metros da antiga Verolme, em Angra dos Reis, continua cético. Ha
cinco anos em atividade, a empresa é especializada na construgdo e reparo de rebocadores e também faz
manutengdc em embarcagdes de luxo como o iate Lady Laura, do cantor Roberto Carlos.

— Ainda ndo experimentel a chamada retomada — afirma Cunha.

Mo mercado de trabalho, porém, os efeitos sfo visiveis. A técnica de estrutura naval Michelle da Silva
Loureiro, de 24 anos, concluiu o ensino médio na Escola Técnica Henrigque Lage ja com emprego garantido.
— Mo comeco, eles (os operdrics) ndo gueriam muito aceitar ordem de menina. Agora ja lidam melhor com
iss0 — conta a jovem, que trabalha ha dois anos no estaleiro Cassind ac lado de uma centena de homens e
50 mais uma mulher, numa dupla apelidada pelos companheiros de “Penélopes Charmosas”.

Mas a dependéncia da Petrobras e a falta de regularidade na produgio fazem com que o emprego oscile na
maré das encomendas. A pequena empresa Almar, que fabrica acessorios metallrgicos para o setor naval,
teve que dispensar 17 funcionarios no fim do ano passado e, agora, esta readmitindo aos poucos os
empregados.

Calotes do passado dificultam crédito

Cutro entrave & a dificuldade de crédito. Floriano Pires, da Coppe, explica que os armadores (que
encomendam 05 navios) ndo querem mais financiar a produgdo, como era no passado. Os estalsiros, por
sua vez, ndo tém caixa suficiente para dar garantias.

E o mercado segurador ainda ndo oferece alternativas. A licitacio da Transpetro, diz o especialista, podera
maostrar o caminho das pedras para esse imbraglio.

— A ma fama de alguns empresaros tambeém prejudica. Como no passado alguns deixaram de honrar seus
compromissos, o setor ficou com a credibilidade arranhada — diz o coordenador do setor naval da
Confederacdo Macional dos Metalirgicos, Edson Carlos Rocha da Silva, lembrando que, por causa disso,
as garantias exigidas hoje s80 exageradas.

Série “Poios de Contrastes™ — Jornal O Globo — Maio2008
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Presidents do Grupo Sinergy, dono dos estaleiros Maua-Jurong e Eisa, German Efromovich lamenta a falta
de financiamento para o setor; — O Maua estava sucateado e investimos sem um tostdo de ninguém. Hoje,
as perspectivas para o setor s80 boas, porque o5 estaleiros no mundo estdo muito ocupados. Mas
precisamos dos orgdos de fomento.

Metade dos empregados tem mais de 40 anos e 1 7% séo cinglientbes

Luciana Rodrigues, Mariza Louven & Ernica Ribeiro

O encanador Arlindo de Oliveira ficou seis anos fazendo biscates de pedreiro & hombeiro até voltar 3 area
em que sempre atuou, o setor naval. Desde 2001, trabalha com careira assinada no estaleiro Aker Promar,
em Niterdi, onde ganha RS 1.300, tem plano de salde e outros benseficios. De quebra, a empresa contratou
seu filho, Marcos Vinicius, de 18 anos, como praticante de encanador, com salario de RS 200, Arlindo e
Marcos Vinicius s80 as duas faces de um setor gue, hoje, emprega veteranos de sua era de ouro e se
esforca para qualificar jovens profissionais.

Levantamento da Fundagdo Cide mosira que 49% dos trabalhadores da inddstria naval tém mais de 40
anos e 17% passaram dos 50. Os estaleiros ja respondem por 4% dos empregos formais na inddstria de
transformacgdo do estado. Em Angra dos Reis, um quinto das vagas com carteira assinada, entre toda a
populagio ocupada, esta no setor.

A Fundacdo Cide estima que, em 2010, o setor terd peso de 6% no emprego da indlstria de transformagéo
fluminense. Ranulfo Vidigal, diretor-execufivo da fundagfo, destaca que os saldrios da area costumam ser
maiores que a media: 80% dos empragados ganham de trés a 15 salarios-minimos, contra 35% no total da
industria.

Para o contramestre Carlos Augusto Jacinto, os 1.200 empregos garantidos pelo Aker Promar significam
mais renda para a comunidade onde vive.

— Estou no Promar desde que foi criado. Acho otimo vir para o trabalho andando — disse Jacinto, nascido
& criado na llha da Conceigdo.

Problemas com terceirizada levam a protestos em estaleiro Pelos calculos do coordenador do setor naval
da Confederag3o Nacional dos Metaldrgicos, Edson Carlos Rocha da Silva, os estaleiros empregam cerca
de 26 mil pessoas no estado. O contingente chegou perto dos 30 mil este ano, antes da entrega da P-50, a
plataforma da auto-suficiéncia, ha dois meses.

— Cerca de cinco mil pessoas foram demitidas, principalmente no estaleiro Maua-Jurong.

O sindicalista acredita que hoa parte das vagas perdidas serdo preenchidas quando a base flutuants da
plataforma P-54 chegar de Cingapura, em dois meses, para ser montada. Enguanto isso, o estaleiro Maua
esta fervilhando. MNas duas dltimas semanas, metalirgicos fizeram protestos contra as dispensas e
trabalhadores terceirizados reclamaram de atrasos nos salaros. O estaleiro se comprometeu a pagar
diretamenie os prejudicados pela firma terceirizada.

— O uso de pessoal terceirizado & comum nas horas de aguecimento da inddstria — afirma José Roberto
Simas, diretor comercial da empresa. Empresarios e trabalhadores reclamam dos pracos altos dos cursos
de qualificagdo.

— Fica caro para a garotada, e a maior parte dos profissionais € da velha guarda. Sz aumentarem as
encomendas, vai faltar mao-de-obra — queixa-se Antonio de Santana, diretor-presidente do estaleiro
Cassind.

— Gastel quase RE 4 mil em quatro cursos diferentes — faz coro o soldador Roberto Munes, que trabalha
na Almar, fornecedora de pecas para o sefor.

O gerente de Educacdo Profissional do Sistema Fifjan, Luis Arruda, explica que os cursos da area
metaldrgica t&m custo elevado. O preco varia de R$ 600 a mil reais. Mas, este ano, em parceria com o
governo federal, 0 Senai vai oferecer cerca de duas mil vagas em cursos gratuitos para o setor.

Aker Promar vai construir estaleiro no Rio e gerar mais 1.200 empregos

Mariza Louven

O grupo Aker Promar vai construir um novo estaleiro em Barra do Furado, divisa entre os municipios de
Quissamd e Campos dos Goytacazes, no Rio. Esta sera a 21 inddstria de construc3o naval do estado e
devera gerar 1.200 empregos dirstos.
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O nowvo estaleiro sera destinado a reparos e & construgdo de barcos de apoio offshore (3s plataformas de
petrdleo da Petrobras) e navios para navegacdo de cabotagem da Marinha Mercante. O Promar, cujo
controle foi adquirido pela norueguesa Aker, € um dos que atraiu o capital estrangeiro apos a retomada do
setor. Hoje, empresarios de Coréla do Sul, Cingapura, Estados Unidos e Reino Unido também sdo socios
de estaleiros no estado.

— Sempre acreditei na retomada da indlstria naval do Rio — afirma Miro Arantes Filho, presidents & um
dos fundadores do Aker Promar.

Ele viu o fradicional estaleiro Maua, onde trabalhava, fechar as portas e demitir trés mil pessoas nos anos
a0. Arantes entdo juntou-se ao colega Ariovaldo Rocha, hoje presidente do Sindicato Nacional da Industria
da Construgdo e Reparagio Maval e Offshore (Sinaval), para criar o Promar, que sobreviveu inicialmente de
reparos de navios e plataformas até comecar a construir embarcacges.

Segundo Rocha, sexta-feira passada o Fundo da Marinha Mercante (FMM) aprovou financiamentos de USS
224 milhdes para o setor, dos quais USS 190 milhdes para projetos no Rio. Destes, USS 40 milhdes s3o
para o novo estaleiro, e o restante, para a construgdo de 12 embarcacdes, por Aker Promar; S80 Miguel, de
S30 Goncalo; e Eisa, da llha do Governador.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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