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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a integracdo de Sistemas de Gestdo de QSMS nas organi-
zacodes e apresenta um Estudo de Caso sobre a implantacéo deste Sistema de Ges-
tdo Integrada no gasoduto da empresa Petroleo Brasileiro S/A (PETROBRAS). O
foco principal do estudo é a busca de conhecimento sobre as principais vantagens e
desvantagens que se inserem na implementacdo da integracdo dos sistemas. A
Qualidade, aliada ao Meio Ambiente e a Saude e Seguranca dos empregados nas
organizacfes sao certificadas por intermédio das Normas ISO 9001 e 14001 e pela
OHSAS 18001, as quais tracam os caminhos a serem trilhados pelas partes interes-
sadas na integracdo dos Sistemas de Gestdo. Com a crescente pressao nas empre-
sas para se fazer mais com menos, varias delas estdo vendo a integracdo dos Sis-
temas de Gestdo como uma excelente oportunidade para reduzir custos com o de-
senvolvimento e manutencéo de sistemas separados, ou de inUmeros programas e
acOes que, na maioria das vezes, se sobrepdem e acarretam gastos desnecessa-
rios. O estudo mostra que é dispendioso a qualquer empresa manter dois ou trés
sistemas ao mesmo tempo sem que estejam integrados. O custo de manutencgéo €
elevado, ha prejuizos de uma maneira geral e os resultados séo insatisfatorios caso
n&o estejam integrados em um Gnico sistema. E possivel observar que efetivamente
um Sistema de Gestao Integrada em uma empresa, quer seja ela de producédo ou de
servigos proporciona muitas vantagens, colocando-a em melhor condigéo para com-

petir no mercado globalizado da atualidade.

Palavras-chave: Sistema de Gestéo Integrada, ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS
18001, Gasoduto.



ABSTRACT

This dissertation approaches the Integration Management Systems of QHSE in the
organizations and it presents a Case Study on the implementation of the Integrated
Management System of a gas pipeline of Petrdleo Brasileiro S/A (PETROBRAS)
company. The main focus of the study is the search of knowledge on the main ad-
vantages and disadvantages that interfere in the implementation of the integration of
the systems. The Quality, allied to the Environment Occupational Health and the em-
ployees' Safety in the organizations are certified through the ISO standards of the
families 9000 and 14000 and for the OHSAS 18001 standard, which draw the roads
to be trodden by the interested parties in the integration of the Management Sys-
tems. With the growing pressure in the companies to do more with minus, several of
them they are seeing the integration of the Management Systems as an excellent
opportunity to reduce costs with the development and maintenance of separate sys-
tems, or of countless programs and actions that, most of the time, if they put upon
and they cut unnecessary expenses. The study shows that it is costly to any com-
pany to maintain two or three systems at the same time without integration. The
maintenance cost is elevated, there are damages in a general way and the results
are not satisfactory, in case they are not integrated in a single system. It is possible
to observe that indeed an Integrated Management System in a production or service

company brings more advantages, putting company to compete in a global market.

Key-words: Integrated Management Systems, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, Gas pipeline.
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1 INTRODUCAO

Gerenciar suas relaces com 0 meio ambiente jA ndo representa para a as empre-

sas uma postura benevolente em resposta a modismos ou pressdes externas.

E muito mais uma atitude estratégica a ser assumida pelos dirigentes empresariais,
baseada na constatacdo de que os clientes, acionistas, financiadores, empregados e
comunidades estdo e estardo cada vez mais exigentes em relagdo a qualidade am-

biental de seus processos produtivos.

Atualmente as empresas ndo sao mais vistas somente como instituicdo econdmica,
mas também séo analisadas pela mudanga no ambiente em que operam. A popula-
cao se preocupa com o carater politico-social (protecdo ao consumidor, controle de
poluicdo, segurancga, entre outros). Antigamente a empresa se preocupava com a
maximizacdo dos lucros e minimizacdo dos custos (Instituicdo econdmica). Hoje
houve uma mudanca no pensamento da sociedade, que estd mudando sua énfase
de econbmica para social (Instituicdo soécio-politica). Dentre os exemplos dessas
mudancas esta a valorizacdo dos aspectos sociais, distribuicdo mais justa de renda,

qualidade de vida, relacionamento humano, realizagéo pessoal entre outros.

A sociedade tem ficado mais atenta ao comportamento ético das empresas. Os em-
presarios acham que os veiculos de comunicacdo sdo antiempresariais, em virtude
do aumento das cobrancgas de providéncias e alertas a comunidade. O numero de
grupos pluralistas que se formam para combater a polui¢do, existéncia de cartéis e

protecdo ao consumidor esta aumentando.

No Brasil, a mais importante influéncia no ambiente dos negdcios é derivada do pro-
prio governo, que muitas vezes tem provocado panico no ambiente empresarial. Por-
tanto, a lucratividade e a rentabilidade das empresas sao fortemente influenciadas
pela sua capacidade de se antecipar e de reagir frente as mudancas sociais e politi-

cas que ocorrem em seu ambiente de negocios. E a chamada globalizago.

A globalizacdo é uma expressao cunhada na esteira do conceito de aldeia global. A

teoria de McLuhan sobre a Aldeia Global descreveu o efeito do radio nos anos 20,
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ao trazer até ndés um contacto mais rapido e mais intimo com os outros do que al-
guma vez acontecera antes. O termo Aldeia Global provavelmente deriva da obra de
Lewis (1948), primeiro publicada na Inglaterra e depois nos Estados Unidos da Amé-
rica. Nela Lewis escreve: "Os Estados Unidos s&o hoje uma designacéo errada. E
dado que a soberania plural é - agora que o mundo se tornou uma grande aldeia
global, com linhas de telefone estendidas de um extremo ao outro e o transporte aé-
reo é rapido e seguro -, de qualquer forma, um pouco burlesca, a pluralidade tem
implicita em si que pouco poderia ser aproveitado como um bom exemplo para o

resto do mundo, pois os Estados Unidos tornaram-se a Unido Americana."

Quando a empresa assume a postura da responsabilidade social, ela ganha melhor
imagem institucional, resultando em mais consumidores, mais vendas, melhores

empregados, melhores fornecedores, entre outros fatores positivos.

O desenvolvimento tera que atender as necessidades do presente sem comprome-
ter a capacidade das futuras geracdes de atenderem as suas. A tecnologia e a cién-
cia disponiveis permitem examinar e compreender 0s sistemas naturais. Com isso

torna-se possivel reconciliar as atividades humanas com as leis naturais.

O relatério Nosso Futuro Comum foi publicado em 1988, sendo mais conhecido co-
mo Relatério Brundtland. Foi elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambi-
ente e o Desenvolvimento, criada pelas Nag¢bes Unidas, presidida por Gro Brund-
tland, primeira-ministra da Noruega. O relatério Brundtland consolida uma visao criti-
ca do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e mimeti-
zado pelas nacbes em desenvolvimento, ressaltando a incompatibilidade entre os
padrdes de producdo e consumo vigentes nos primeiros e 0 uso racional dos recur-
SOs naturais e a capacidade de suporte dos ecossistemas. Conceitua como susten-
tavel o modelo de desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem as suas préprias
necessidades. A partir de sua publicacdo, o Nosso Futuro Comum tornou-se refe-
réncia mundial para a elaboracéo de estratégias e politicas de desenvolvimento eco-

compativel.

Os problemas ecoldgicos tém carater universal, atingindo a todos, independente-

mente de sua classe social. Ainda que muitas vezes 0s impactos sejam sentidos
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com maior peso pelas classes pobres, problemas como poluicdo da agua e do ar,
rompimento da camada de oz6nio e contaminacdo de alimentos, por exemplo, ndo

distinguem grupos sociais.

E necessario evidenciar e demonstrar de forma inequivoca as partes interessadas
uma atuagdo ética e responsavel quanto as condi¢cdes de seguranca e saude no
ambiente de trabalho e quanto as suas inter-relagdes com o meio ambiente. Dentre
os fatores que mais contribuiram para isso, encontram-se os grandes acidentes,
como os citados no quadro 1, nos quais muitas vidas foram perdidas, além dos e-
normes prejuizos causados as organizacfes, ao meio ambiente e a sociedade como
um todo (BENITE, 2004).

LOCAL PAIS ANO |TIPO DE ACIDENTE

Um Petroleiro fretado pela Petrobras derramou 6 mil
Rio de Janeiro Brasil 1975 |toneladas de o6leo na Baia da Guanabara, gerando
gravissimos danos ambientais.

A explosdo de uma fabrica de tricionofenol resultou na
liberagdo de uma nuvem de dioxina (substancia altamente
Savezo Italia 1976 |concerigena) que dizimou 50 mil animais e levou o Vaticano a|
autorizar a realizacdo de mais de 2 mil abortos humanos na
regido em razao de problemas de ma formagédo congénita.

Um vazamento de isocianato de metila resultou na
Bhopal india 1984 |intoxicacdo de aproximadamente 200 mil pessoas e na morte
de mais de 3 mil.

Uma explosdo de propano resultou em 650 mortes, 6.400

Cidade do México Mexico 11984 feridos e prejuizos de mais de 22 milhdes de délares.

Um vazamento de combustivel de um duto da Petrobras
Cubatéo Brasil 1984 |situado sob a favela Vila Socd resultou em um grande
incéndio, registrando a morte de 93 pessoas.

Acidente nuclear emitiu produtos radioativos na atmosfera e
resultou na evacuacdo de 135 mil pessoas, mais de 2 mil
Chernobyl Rassia |1985 |casos de cancer e na exposicdo de mais de 5 milhdes de
pessoas as radiacdes, apresentando desdobramentos até os
dias atuais.

A maior plataforma de producdo de petrdleo semi-
submersivel do mundo (P-36) sofreu uma série de explosdes
e acabou afundando, o que resultou em mortes e em um
enorme prejuizo financeiro.

Rio de Janeiro Brasil 2001

Uma explosdo na planta petroquimica AZF, causada pelo

Toulouse Franca 2001 | . . . .
¢ nitrato de amoniaco resultou em 30 mortos e 2 mil feridos.

O rompimento de um reservatério contendo milhdes de litros
de rejeitos quimicos usados na producdo de celulose
provocou um grande desastre ambiental, atingindo as bacias
dos rios Pomba e Paraiba do Sul e comprometendo o
abastecimento de &gua em diversas cidades do Rio de
Janeiro.

Minas Gerais Brasil 2003

Quadro 01 — Exemplos de grandes acidentes
Fonte: Benite (2004)
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Por outro lado, pequenos acidentes também ocasionam prejuizos a comunidade e
as empresas, sobretudo se estes ocorrem freqientemente. Mesmo emissdes relati-
vamente pequenas, quando em excesso, podem ter custos elevados para as empre-

sas, decorrentes de taxas e multas a elas aplicadas.

O capitalismo econémico incentivou a proliferacdo de &reas utilizadas para aterros
de lixo industrial, 0 aumento de areas degradadas e o crescente descarte de esgotos
industriais e domésticos nos afluentes dos rios. A evolugdo para um mundo com ci-
dades mais silenciosas, com fabricas sem a geracao de residuos e com a qualidade
de vida mais elevada, estimula a busca de alternativas que possibilitem equilibrar a

atividade produtiva e econdémica, dentro da dimensédo ambiental.

As empresas cuja atividade industrial sdo de alto impacto ambiental, constituem-se
em crescente preocupacao da sociedade e dos 6rgdos reguladores ambientais, de-
vido ao elevado grau de risco a saude das populacdes e de poluicdo ambiental. An-
tes da intensa fase regulatéria mundial, as indUstrias concentravam suas preocupa-
cOes exclusivamente na producédo e nos lucros. A¢des para proteger o meio ambien-
te, neste periodo, eram insignificantes. Esta despreocupacao foi responsavel pela

ocorréncia de comprometimentos ambientais irreversiveis.

O numero de consumidores que demandam produtos e servicos ambientalmente
corretos estd em constante crescimento, assim como as Organizagbes Nao Gover-
namentais (ONG) que, entre outros, observam os dispositivos legais existentes, bus-
cando descobrir o impacto ambiental das atividades manufatureiras. Como resultado
deste aumento da demanda por maior qualidade ambiental, a ado¢ao técnica e na
planta das industrias por praticas ambientais centradas primariamente em obedién-
cia a regulamentos e legislacdes estdo agora, ou em breve estardo, fora de moda

(HANNA; NEWMAN, apud BOGO, 1998)".

Considerados juntos o crescimento econdmico e a degradacdo ambiental, o aumen-

to das tendéncias em direcao a transparéncia dos processos industriais e ao cresci-

L HANNA, Mark e NEWMAN, W. Rocky. Operations and environment: an expanded focus for
TQM. International Journal of Quality & Reliability Management, University Press, 1995, p. 38-53.
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mento dos custos da desobediéncia as regula¢cdes ambientais, implicam na necessi-
dade de minimizar o impacto ambiental das atividades organizacionais e, simultane-
amente, manter ou aumentar os niveis de produtividade no mercado competitivo.
Assim, a menos que se consiga conciliar crescimento econémico com a preservacao
e protecao dos recursos naturais, futuramente ndo se tera saude ambiental e nem

saude econdmica.

Destarte, com a mudanca no cendrio competitivo mundial, a inovagado tecnoldgica
tem um papel vital na aquisicdo e desenvolvimento de novos equipamentos, proces-
sos, habilidades e organizacédo. Esta mudanca na natureza da inovacao tem implica-
cOes sobre a estrutura das industrias, sobre as decisdes estratégicas e sobre o cara-
ter do mercado internacional. Conclui-se que, neste cendrio, a estratégia competitiva
adotada por uma empresa ndo pode ser copiada simplesmente, mas sim ser desen-
volvida ou adaptada para cada organizacao e esse € o principal desafio a ser enfren-

tado.

Diversos estudos demonstram que a legislacao, além de ser um importante instru-
mento de controle e fiscalizacdo das atividades industriais, contribui para a melhoria
da gestdo das empresas, inclusive para a implantacdo de medidas que resultam em
protecdo ambiental. O controle da atividade humana e a protecdo dos ambientes
naturais sao regidos por leis, decretos e normas técnicas. As legislacdes tém como
objetivo assegurar a qualidade do meio ambiente, bem como garantir a protecdo da

saude das populagdes.

A empresa gue passa a preocupar-se com as questdes ambientais assume a sua
interferéncia sobre o meio ambiente e, ao mesmo tempo, busca formas de minimizar
os efeitos da poluicdo. Uma nova postura passa a ser adotada com relacdo aos pro-
cessos executados, até entdo ndo levada em conta, ou seja: como 0s processos afe-
tam o meio ambiente? A ordem passa a ser. mudar 0 processo para acabar com o
residuo; agir nas fontes geradoras; minimizar a emissao; valorizar o residuo para

reaproveita-lo e, s6 em ultimo caso, trata-lo e descarta-lo.

A resposta dada pelas empresas para controlar os impactos causados no planeta

encontra-se respaldada em uma integracdo dos Sistemas de Gestdo. Com o lanca-
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mento das normas internacionais ISO 9001 para Sistema de Gestdo de Qualidade
(SGQ), ISO 14001 para Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e da OHSAS? 18001
para Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional ocorreu uma mudan-
ca organizacional motivada pela internacionalizacdo ambiental e externalizacdo de
praticas que integram o meio ambiente, a producado, a seguranca e a saude ocupa-
cional. Dentre os inumeros beneficios alcancados destacam-se alguns, como: a me-
Ihoria da imagem perante aqueles que interagem com o empreendimento (stakehol-
ders®); reducdo dos custos ambientais; menores riscos de infracdes e multas; au-
mento de produtividade; melhoria da competitividade e surgimento de alternativas

tecnoldgicas inovadoras.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) tera mais sucesso se for abordado como
uma ferramenta da organizacdo, que deve ser continuamente monitorada e regular-
mente revista em fatores internos e externos. A implantacdo deve ser gradual. A
medida que o SGA comeca a tomar forma, os procedimentos, programas e tecnolo-
gias devem ser conjugados de modo a melhorar a performance ambiental. Assim, na
sequéncia da evolucdo do SGA, consideracdes ambientais podem ser integradas em

todo o processo de decisdo (OLIVEIRA, 2004).

Melhoria Continuva

Politica
Ambiental

Andalise Critlca pelu/

Administracaco

. Verificagao e
Acéio Corretiva Implementacéo e /7

Operagaoe

Figura 01: Modelo de Gestdo Ambiental Objetivando a Melhoria Continua.
Fonte: 1ISO 14001

2 Occupational Health and Safety Assessment Series

® Dentro do conceito de Responsabilidade Social Empresarial que vem sendo desenvolvido pelas
empresas, 0 publico alvo deixa de ser apenas o consumidor e passa a englobar um nimero muito
maior de pessoas e empresas. S840 os chamados stakeholders.
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Ao implantar um SGA a empresa adquire uma visao estratégica em relacdo ao meio
ambiente, passando a percebé-lo como oportunidade de desenvolvimento e cresci-
mento. Ao mesmo tempo, deve ser ressaltado que estratégias sustentaveis assegu-
ram a protecdo ambiental, tanto do local de trabalho como dos operadores, além de

contribuir para a eliminagdo ou minimizacdo dos impactos ambientais.

Maimom (1996) afirma que a série de normas ambientais ISO 14000 se apresenta
como uma das ferramentas que podem ser usadas, possibilitando, ao mesmo tem-
po, o cumprimento da legislacdo ambiental, a protecdo ao meio ambiente e a melho-

ria da competitividade das empresas.

Um efetivo sistema de gestdo ambiental permite a uma organizacdo estabelecer e
avaliar a real situacdo de seus processos e procedimentos estabelecidos para apli-
cacdo de uma politica de gestdo ambiental e seus objetivos. A ISO 14001 é uma
norma que explicita diretrizes e padrdes internacionais, referentes a métodos e ana-
lises, que especificam as exigéncias de um sistema de gestdo ambiental. Seus re-
quisitos sdo aplicaveis a todos os tipos e tamanhos de organizagfes, possibilitando
certificar que uma determinada organizag&o possui um sistema de gestdo ambiental
(SGA) e que seus processos de producao, distribuicdo, utilizacdo e descarte, estao
de acordo com a legislacdo ambiental pertinente e ndo apresenta, ou reduz ao mi-
nimo, danos a natureza (VALLE, 1995).

Implementar um SGA de acordo com as Normas ISO é um processo que demanda
investimentos financeiros e tempo. Com a crescente pressao nas empresas para se
fazer mais com menos, varias delas estao vendo a integracdo dos Sistemas de Ges-
tdo como uma excelente oportunidade para reduzir custos com o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas separados, ou de inUmeros programas e acdes que, na
maioria das vezes se sobrepdem e acarretam gastos desnecessarios (CICCO,
2004).

O processo de mudancga é impulsionado pela inovacdo tecnolégica representada
pela adogéao, introducdo e/ou implementacédo do Sistema de Gestao Integrada (SGI)
e, exatamente por assim caraterizar-se, como inovagao tecnoldgica, apresenta uma

série de estagios em cada um dos processos ligados a esta dinamica.
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Assim, o presente trabalho é tratado de maneira a proporcionar uma analise do de-
senvolvimento da qualidade ambiental desde o conceito de qualidade, das normas e
diretrizes para sistemas de gestdo ambiental e das normas para os sistemas de ges-
tdo de seguranca e saude, bem como a analise da integracdo destes com o proces-
so de inovacéo tecnoldgica através de estudo de sua implementacdo em um gaso-

duto da Petrobras no Estado do Espirito Santo.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Discutir a viabilidade, vantagens e desvantagens na aplicacdo de forma integrada
das normas ISO 9001 e 14001 e OHSAS 18001 nas empresas, apresentando um
Estudo de Caso sobre o gasoduto da Petrobras Cabiunas-Vitoria, no Estado do Es-
pirito Santo, de forma a permitir uma integragdo dos aspectos tedricos com os prati-

Cos.

1.1.2 Especificos

a) Reunir conhecimentos sobre os Sistemas de Gestdo Ambiental, de Quali-
dade e de Seguranca e Saude Ocupacional, proporcionando uma visao
geral do mercado interno e externo quanto a certificacéo, apresentando
elementos necessarios para a sua implantacao e gerenciamento através

de um Sistema de Gestao Integrada (SGI);
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b) esclarecer até que ponto uma politica ambiental, de qualidade, seguranca
e saude ocupacional, devidamente integrada pode ser eficiente e gerar

melhoria continua da qualidade, nas condigbes ambientais e de trabalho;

C) comprovar que o processo de inovacao tecnologica pode ser caracteriza-

do através da adocao e implantacdo do Sistema de Gestao Integrada;

d) apresentar Estudo de Caso, buscando dar suporte pratico ao trabalho a-

presentado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sendo a Terra um planeta finito, bem como os recursos nela contidos, sua utilizacao

de forma irracional pode gerar a reducao e até sua extingao.

Toda acdo provoca uma reacdo e assim sendo, todo o residuo lancado nas aguas
ou no ar transforma-se em veneno que ira contaminar outros ecossistemas, e de

uma maneira ou outra, atingira o emissor da poluicédo e seus descendentes.

A conscientizacdo da sociedade a respeito da necessidade de protecdo do meio
ambiente depende da educacdo que os individuos recebem e grande parte dela é
responsabilidade do governo através de boas escolas publicas, acdes governamen-
tais, regulamentacédo e fiscalizacao de praticas (individuais e empresariais). As em-
presas sao responsaveis por parte da educacao das pessoas que nelas trabalham,
sendo exemplo disto a obediéncia a lei e 0 comprometimento com a melhoria conti-
nua. Isto gera como consequéncia uma grande vantagem: beneficios econémicos
proporcionados por uma gestao ecologicamente correta como, por exemplo, melhor
aproveitamento de matérias-primas e energia. Além disso, as empresas ainda ga-
nham na economia resultante de praticas como a reciclagem, a reutilizacéo e a re-
cuperacao de residuos, além de obter lucros extras com a comercializagdo destes.
Agindo desta maneira, podem evitar os custos de multas punitivas devido as praticas

poluidoras.
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Como forma para que as empresas cumpram sua responsabilidade com a protecao
do meio ambiente e estejam em constante processo de evolucdo na qualidade dos
seus produtos e/ou servigos, proporcionando melhorias na seguranca e na saude
dos seus empregados, existem as regulamentacbes ambientais, de qualidade e de
seguranca e saude ocupacional. Muitas destas séo voluntarias, sendo as normas
com maior destaque nesta area as ISO das séries 9000 e 14000 e a OHSAS 18001.
Estas normas, de abrangéncia internacional, desde que reunidas em um processo
devidamente estruturado e gerenciado, proporcionam a oportunidade da organiza-

cao estruturar um Sistema de Gestao Integrada (SGI).

A certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, de Qualidade e de Seguranca e
Saude Ocupacional consiste no reconhecimento, por parte de uma instituicdo cre-
denciada independente, da existéncia de conformidade entre esses sistemas e 0s
requisitos de normas de referéncia. Este € um processo voluntario e que permite as
organizacfes uma evidéncia credivel, interna e externamente, de que se encontra

implementado um SGI adequado e que 0 mesmo sera revalidado periodicamente.

O sucesso, a nivel mundial, das normas das séries ISO 9000 e 14000 foi o propulsor
do aparecimento da normalizacdo em matéria ambiental e qualitativa. Assim, em fins
de 1996, foi aprovada a série de normas 1ISO 14000 para sistemas de gestdo ambi-
ental. Os dois sistemas de gestdo partilham principios comuns e varios requisitos
sdo semelhantes (controle de documentos, ndo conformidades, acdes corretivas,

entre outros).

Uma entidade que ja trabalhe de acordo com uma norma de garantia da qualidade,
pode obter multiplas sinergias na sua ampliacdo ao campo ambiental. Em ultima a-
nélise, consegue-se chegar a um Sistema de Gestao Integrada, como resultado dos

diversos sistemas utilizados na gestado de uma organizacgao.

O presente estudo justifica-se por proporcionar a governos e empresas a oportuni-
dade de compreender como funciona um sistema de gestao, integrando as normas
ISO 9001 e 14001, referentes a qualidade e a preservacdo ambiental, respectiva-
mente e a OHSAS 18001, referente aos sistemas de gestdo de seguranca e saude
ocupacional, as vantagens que estas podem proporcionar, o funcionamento do pro-

cesso de mudanca organizacional e a inovacgao tecnologica.
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1.3 LIMITACAO DO TRABALHO

Possivelmente uma das Unicas limitacdes no presente trabalho esteja relacionada ao
Estudo de Caso e seja proporcional ao tamanho do projeto a ser estudado e a algu-
mas dificuldades no acesso a documentos que deram origem a implantacdo das
normas integradas no sistema de gasoduto estudado. Essa limitagdo normalmente
se relaciona ao acesso a documentos e pesquisas realizadas a época da implanta-
cdo, em virtude da passagem do tempo, levando somente a analise de documentos
recentes e depoimentos de pessoas envolvidas na implantacdo do sistema na em-

presa.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo do trabalho constituiu-se na realizacao de
pesquisa bibliogréafica e levantamento de dados em materiais publicados em livros,
revistas, jornais, internet e outros. Procurou-se obter dados relativos a implantacéo

do SGI no gasoduto da Petrobras Cabiunas-Vitoria..

O método adotado foi o de realizacéo de visitas a sede da Petrobras em Vitéria, Es-
pirito Santo, objetivando a obtencédo de dados sobre o gasoduto mencionado. Procu-
rou-se conhecer o Sistema de Gestédo Integrada (SGI) implementado para este ga-

soduto.

Os principais dados considerados relevantes para a realizacdo do presente estudo
foram obtidos de relatérios de implementacdo do SGI deste gasoduto, onde se bus-
cou identificar todos os detalhes possiveis sobre vantagens e desvantagens e as

principais dificuldades observadas para a implementacao desde gasoduto.

A coleta de dados para a elaboracdo do Estudo de Caso foi realizada por meio de
visitas ao site da Petrobras, na Internet, e através de contatos pessoais com funcio-
narios da empresa dedicados a implantacdo do SGI no gasoduto estudado. Os rela-
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térios de implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada pela empresa foram obtidos

diretamente na Petrobras Vitoria.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

O presente estudo esta estruturado em quatro Capitulos. O Capitulo 1 apresenta
aspectos relacionados a motivacdo para a escolha do tema, o meio ambiente, sua
preservacao e medidas possiveis para diminuir os impactos ambientais no planeta.
Apresenta 0s objetivos gerais e especificos do estudo, a justificativa para sua esco-

Ilha, bem como a limitacdo do mesmao.

O Capitulo 2 é reservado a Revisdo de Literatura sobre o tema proposto. Aborda a
qualidade, o ambiente e o surgimento das normas de qualificacdo no decorrer do
tempo, sua aplicabilidade e estatistica de certificagdo em varios paises do continen-
te, especificamente o Brasil, além de tratar sobre o sistema de gestao integrada, as
formas de normalizacao, estratégias de incluséo e aplicacdes, bem e mal sucedidas,

e processos de auditoria.

O Capitulo 3 destina-se a esclarecimentos sobre as normas da familia ISO 9000 e
14000 e a norma OHSAS 18001. Opinides de varios autores renomados no assunto
encontram-se distribuidas e discutidas em torno das normas de certificagéo, além
das suas vantagens e desvantagens, culminando com uma ampla discusséo sobre o

Sistema de Gestéo Integrada (SGI), assunto recente no Brasil.

O Capitulo 4 é reservado ao Estudo de Caso sobre o gasoduto da Petrobras Linha-
res-Vitéria, no Espirito Santo, em que o Sistema de Gestdo € integrado e digno de

mencao no presente trabalho.

O Capitulo 5 apresenta as Conclusfes e Sugestdes para proximos estudos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUALIDADE

A preocupacdo com a qualidade deixou de ser uma estratégia de diferenciacéo e
passou a ser uma necessidade para a sobrevivéncia das empresas no mercado. Os
clientes estdo cada vez mais exigentes e buscam produtos que atendam suas ne-
cessidades a baixo custo e no tempo desejado. As empresas que queiram continuar
no mercado tornando-se competitivas, necessariamente devem ter um sistema que
garanta a qualidade de seus produtos. Para alcancar esse nivel de qualidade a em-
presa deve passar por uma revolugcdo nos processos administrativos, além de estar
preparada para mudancas sociais, tecnoldgicas e econémicas de maneira rapida e

satisfatéria. A qualidade passa a ser um problema de gerenciamento (ALVES, 2003).

Entretanto, ndo € muito simples definir o conceito de qualidade. O que é qualidade?
Quando um produto ou servico tem qualidade? Para Otoni (1994) qualidade é: "Um
termo subjetivo para o qual cada pessoa tem seu proprio significado. Uso técnico: 1-
As caracteristicas de um produto ou servi¢co que tem habilidade de satisfazer neces-

sidades implicitas ou declaradas. 2- Um produto ou servico livre de deficiéncias".

Ja faz parte do passado a época em que a demanda era muito maior que a oferta e,
com isto, as empresas podiam fabricar seus produtos e produzir seus servi¢os inde-
pendentemente das necessidades dos consumidores. Os consumidores adaptavam

suas necessidades em funcao do que podiam obter no mercado.

Atualmente as coisas mudaram. A demanda continua grande, mas a oferta multipli-
cou-se em numero muito maior. As empresas € que precisam adaptar-se aos gostos
e necessidades dos clientes e quem ndo seguir esta tendéncia, corre o risco de ficar

de fora do mercado.

As empresas atentas a nova realidade criam um canal de comunicacdo sempre a-

berto com o mercado, promovendo um dialogo continuo. Este canal tem como fun-
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cao basica buscar o que o cliente pensa em todas as etapas da compra do produto
OuU Servico, ou seja, 0 que o cliente precisa, quais suas necessidades, o que ele es-
pera do produto ou servico e 0 que a empresa deveria estar oferecendo. Todas es-
tas informacdes devem ser tratadas dentro da organizacdo e para funcionar como
ponto de partida para o desenvolvimento de novos produtos e servicos e implanta-
cao de novas tecnologias. Além disso, a empresa precisa ter uma infra-estrutura que
garanta a auséncia de erros em todas as etapas do processo produtivo até chegar

ao cliente, utilizando-se das ferramentas da qualidade.

Brocka (apud BOGO, 1998) refere-se a alguns motivos que podem levar um produto

OuU uma organizagao ao desaparecimento:

a) o surgimento de uma nova tecnologia: produtos novos surgem diariamen-
te, necessidades sdo aprimoradas, a humanidade desenvolve-se constan-
temente; b) uma nova lei;: um exemplo séo as leis ambientais que estdo ca-
da vez mais rigidas e mudando a dire¢do dos negdcios; ¢) uma superiorida-
de do concorrente: a necessidade de agilidade e rapidez é cada vez maior;
d) uma mudanca no estilo de vida: novas preferéncias surgem a cada mo-
mento. A opc¢do, por exemplo, por um estilo de vida mais saudavel cria e
destr6i, a0 mesmo tempo, possibilidades de desenvolvimento de muitos
produtos e servigos”.

Outras variaveis relacionadas a busca pela qualidade sdo as forcas modernas e en-
tre elas destacam-se: a competicdo global, mudanca tecnolégica, forcas sociais e

ética no trabalho.

A competicdo global esta relacionada ao fato de que atualmente ninguém conhece
guem é e onde estara o préximo concorrente. O gerenciamento da qualidade auxilia
na antecipacao da competicdo por meio do esfor¢co continuo pela melhoria da quali-
dade.

As mudancas tecnoldgicas atualmente ocorrem em uma velocidade cada vez maior
e podem forgar o desaparecimento de uma empresa amadurecida em pouco tempo.
O gerenciamento da qualidade reduz a turbuléncia causada pelas novas tecnologias,

adotando-as ao invés de ignora-las.

* BROCKA, Bruce; BROCKA, M. Suzanne. Gerenciamento da qualidade. S&o Paulo : Makron Books,
1994.
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O trabalho ocupa um lugar de destaque na vida da grande maioria da populacao.
Como se passa a maior parte do tempo e da vida envolvido com o trabalho, ndo é
surpreendente que as pessoas 0 desejem como preenchimento e enriquecimento. O
gerenciamento da qualidade pode fornecer o impulso de que uma organizacao ne-
cessita para dissipar as frustracdes e capitalizar a energia contida em sua forca de
trabalho. O valor do trabalho se origina da poderosa for¢ca dos valores nobres, que
ndo sao limitados a interagcdo homem-homem. O gerenciamento da qualidade pode
fornecer uma atmosfera de trabalho propicia a ética no trabalho e permitir que os
trabalhadores alcancem seus potenciais, ndo s6 como bons empregados, mas como

seres humanos.

O conceito de Qualidade foi primeiramente associado a definicdo de conformidade
as especificacdes. Posteriormente o conceito evoluiu para a visdo de Satisfacdo do

Cliente.

A gualidade € um conceito escorregadio, de facil visualizagdo, mas dificil de se defi-
nir. Além do mais, mesmo quando a qualidade é definida com precisdo, os progra-
mas carecem de um impacto na concorréncia. As definicdes de qualidade baseadas
no produto apareceram pela primeira vez na literatura econdmica. Como a qualidade
reflete a quantidade de atributos contidos em um produto, produtos de melhor quali-
dade serdo mais caros. A qualidade € vista como caracteristica inerente aos produ-
tos, e ndo como algo atribuido a eles. Ela reflete a presenca ou a auséncia de atribu-
tos mensuraveis do produto, podendo ser avaliada objetivamente e se baseia em

mais do que apenas preferéncias (CRUZ, 2002).

Os conceitos que orientam os programas de qualidade nasceram, basicamente, nos
Estados Unidos, mas foi o Japdo o pais que primeiramente aplicou e desenvolveu
tais conceitos, tornando-os parte integrante do processo educativo e, portanto, cultu-

ral, do povo japonés.

No conceito de Ishikawa (apud CRUZ, 2002): "A responsabilidade pela qualidade em

uma empresa € de todas as pessoas que nela trabalham, independentemente do
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posto que ocupem, do local onde estejam, ou do servico que prestam".

O progresso japonés ocorreu por trabalho metddico durante 20 anos, no pos-guerra
em torno de 1950 a 1970, quando se fez notar no mercado mundial. O que de fato
conseguiram foi fruto de técnicas conhecidas adaptadas a sua realidade, pelo de-
senvolvimento de sistemas integrados incluindo aspectos comportamentais, geren-
ciais e de producdo (COSTA; CARDOSO apud BOGO, 1998) °.

Em um curto espaco de tempo, a no¢cdo de mercados e recursos ilimitados revelou-
se equivocada, porque ficou evidente que o contexto de atuacdo das empresas tor-
nava-se cada dia mais complexo e que o processo decisoério sofreria restricdes cada
vez mais severas. Um dos motivos dessa mudan¢a no modo de pensar foi o cresci-
mento da consciéncia ecoldgica na sociedade, no governo e nas proprias empresas,
que passaram a incorporar essa orientagcdo em suas estratégias (DONAIRE, apud
BOGO, 1998).

No decorrer do tempo, os grandes danos ambientais registrados no mundo desper-
taram a consciéncia ecologica no individuo. Entretanto, os piores danos vinham e
vém sendo causados pelos chamados danos cumulativos e que, na maioria das ve-
zes passam despercebidos, por estarem sendo cometidos de conformidade com a

legislacdo ambiental dos paises.

Muitos paises europeus despertaram para a consciéncia de que os danos cotidianos
ao ambiente poderiam ser substancialmente reduzidos por meio de praticas de ne-
gocios ecologicamente corretas. Antes dos anos 80, a protecdo ambiental era vista
como uma questao marginal, custosa e muito indesejavel, a ser evitada; em geral,
seus opositores argumentavam que ela diminuia a vantagem competitiva da empre-

sa.

® ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: & maneira japonesa. Rio de Janeiro: Campus,
1993.

® COSTA, Jane lara Pereira da.; CARDOSO, Olga Regina. Qualidade & Pessoas. Apostila utilizada
no curso de especializacdo em Qualidade e Produtividade, EPS: UFSC, 1995.
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2.2 AMBIENTE

Na América Latina tudo o que se relaciona com 0s recursos naturais e a qualidade
do meio ambiente era tido como segundo plano. As prioridades dizem respeito as

politicas de desenvolvimento e a luta contra o subdesenvolvimento.

A pobreza € um importante processo de deterioragdo do meio ambiente. Como e-
xemplo pode ser tomado os assentamentos humanos precérios. Ha pelo menos trés

aspectos a serem considerados para detencédo dos problemas ambientais:

a) avaliacao e recuperacgao da degradacéo do meio ambiente;

b) potencializacdo dos recursos naturais.

No Brasil, a desarticulacdo dos diferentes organismos envolvidos e a escassez de
recursos financeiros sao caracteristicas da gestdo do meio ambiente. Desde 0s anos
50 privilegiava-se o crescimento econdmico a curto prazo, mediante a moderniza-
cao, implantacdo de grandes projetos de infra-estrutura e a exploracédo de recursos
minerais e agropecuarios, resultando em grandes impactos negativos no meio ambi-

ente.

Em 1987, a representacéo brasileira sustentou na Conferéncia de Estocolmo que a
protecdo do meio ambiente seria um objetivo secundario e nao prioritario para 0s
paises em desenvolvimento. Tal posicdo ndo era sustentada nem pelos préprios
brasileiros. Diante disso o Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento definiu uma
prioridade para o controle da poluicdo através de normas e de uma politica de locali-

zacao industrial nas regides densamente urbanizadas.

Atitudes e medidas racionais para proteger e conservar 0 meio ambiente tornam-se
rapidamente condicdo para bons negdcios e para a propria sobrevivéncia da empre-
sa no mercado. A despreocupacao com 0s aspectos ambientais pode acarretar em
aumento de custos, em reducdo de lucros, perda da posicdo no mercado e até em

cessacao de atividades.
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As primeiras industrias surgiram em uma época em que problemas ambientais eram
de pequena expressdo em virtude das reduzidas escalas de producédo e da popula-
cdo. A fumaca produzida pelas chaminés dos complexos industriais era vista como
um simbolo de progresso. Atualmente é vista como uma anomalia que causa doen-

cas.

Existem trés desafios para a Industria de uma forma geral. O primeiro deles refere-
se ao controle ambiental nas saidas de chaminés e esgotos, com a instalacdo de
equipamentos de controle da poluicdo, os quais, devido ao alto custo, nem sempre
atingem a eficacia almejada; o segundo desafio é voltado a integragdo do controle
ambiental nas préaticas e processos industriais e o0 principio basico é a prevencdo da
poluicdo através de selecao das matérias-primas, novos processos e produtos, rea-
proveitamento da energia e a reciclagem de residuos, entre outros; o terceiro desafio
para a industria relaciona-se a integracdo do controle ambiental administrativamente,
com o proposito de olhar o futuro, horizontalizar a analise e planejar corporativamen-

te.

O conceito de desenvolvimento apresenta pontos basicos que devem ser considera-
dos de maneira harménica. O crescimento econémico ha de estar atrelado com os
resultados sociais decorrentes e equilibrio ecolégico na utilizacdo de recursos natu-

rais.

O estilo de desenvolvimento resultante do avango das empresas multinacionais nas

sociedades, caracterizam-se pelos seguintes aspectos:

a) homogeneizacao, em escala mundial, de padrdes de producéo e de con-
sumo, independentemente da dotacao de recursos de cada pais;

b) intensificacdo da exploracdo de recursos naturais e a dependéncia cres-
cente em torno de uma so6 fonte de energia (o petréleo);

c) geracdo sem precedentes de substancias poluidoras das 4guas, da at-
mosfera e do solo;

d) crescente utilizacdo do automovel, que gera necessidade de aumento da
producado de aco, que utiliza intensamente o meio ambiente, sendo que o
automovel ainda leva a poluicdo do ar a todos os pontos do espago aonde

chega.
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Os ecodesenvolvimentistas sugerem que, para lidar com a temética ambiental atra-
vés do rumo do desenvolvimento atual, € necessario revigorar o crescimento; alterar
a qualidade do desenvolvimento; adequar a necessidade de trabalho, comida, ener-
gia, 4gua e saneamento; assegurar um nivel de populacdo sustentavel; conservar e

ampliar a base dos recursos.

Do ponto de vista empresarial, a primeira davida em relacdo a questdo ambiental,
diz respeito ao aspecto econdmico. A idéia que prevalece € de que qualquer provi-
déncia que venha a ser tomada em relacdo a variavel ambiental traz consigo o au-

mento de despesas e acréscimo do custo do processo produtivo.

Porém, algumas empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e pro-
teger o meio ambiente, desde que possuam certa classe de criatividade e condi¢cdes
internas que possam transformar ameagas ambientais em oportunidades de nego-
cios. Por exemplo, a reciclagem de materiais, 0 reaproveitamento de residuos ou
venda para outras empresas atraveés de Bolsa de Residuos, desenvolvimento de
novos produtos para um mercado cada vez maior de consumidores conscientizados

com a questdo ecoldgica, estacdes portateis de tratamento, entre outros.

A primeira vista, o ramo de atividade da empresa pode ser considerado o mais im-
portante indicador da ameaca que a organizacdo pode causar ao meio ambiente e
dos custos que se fazem necessérios para atender as exigéncias da regulamenta-

cdo ambiental.

No nivel interno da organizacdo, a questdo ambiental estd em evidéncia, pois muitas
empresas tém-se engajado nessa onda apenas no discurso e ndo atraves de acbes
efetivas, pois ndo conseguem nem mesmo sensibilizar seus proprios executivos de
que a preocupacao com a protecdo ao meio ambiente é realmente um objetivo em-

presarial importante a ser alcancado.

No que se refere a capacitacdo do pessoal, estar comprometida com a preservagao
do meio ambiente exige que a empresa enfrente eficientemente este desafio. A tec-
nologia permite provocar mudangas nos processos e produtos. E necessario tam-
bém a existéncia de um pessoal competente e bem treinado que seja capaz de

transformar os planos idealizados em acdes efetivas e eficazes.
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Nas ultimas décadas, as organizacdes brasileiras, de forma crescente passaram a
se conscientizar da importancia da revisdo dos seus modelos de gestdo. A motiva-

cao era a sobrevivéncia e competitividade no mercado.

Ao mesmo tempo, focando a realidade empresarial brasileira, constata-se que as
organizacdes nacionais ja desenvolvem esforcos no sentido de recuperar o tempo
perdido (de pelo menos duas décadas) que levou a um atraso em relacéo a situacao
mundial. No entanto, se ha poucas empresas brasileiras consideradas de classe
mundial, ja é possivel avaliar a partir destas a aplicabilidade das novas praticas ge-
renciais garantidoras da sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais globalizado

e competitivo.

Este contexto gerou um esforgo, as vezes de forma frenética, de busca de novos
modelos de gestdo empresarial. De outro lado, a medida que novas idéias e praticas
gerenciais surgiam, eram apresentadas, pelos seus proponentes (geralmente em-
presas de consultoria empresarial) como a solugéo dos desafios gerenciais e, even-
tualmente recebidas pelo meio académico e empresarial como modismos. Assim,
idéias e praticas novas, como Qualidade Total, Reengenharia, Gestdo Ambiental,
Gestéo de Qualidade entre outras, precisaram contar com o tempo para ficar claro
que as organizacdes adequam o0s seus modelos de gestdo muito mais por um pro-
cesso de evolucdo continua do que por rompimento ou substituicdo dos conheci-

mentos gerenciais.

Neste sentido, para identificar e avaliar as caracteristicas peculiares as novas prati-
cas de gestdo empresarial, hoje dispersas na literatura e nas pesquisas académicas
em varias areas, é preciso analisa-las dentro do contexto historico de sua evolucao e

de sua relacdo com o conjunto de outras praticas gerenciais (PASSOS, 1999).

2.3 NORMALIZACAO

A Normalizacdo é uma atividade que estabelece prescri¢cdes destinadas a utilizacéo
comum e repetitiva com vistas a obtencédo do grau 6timo de ordem em um dado con-

texto. Segundo o SEBRAE tem como objetivos:
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a) simplificacdo: reducéo da crescente variedade de procedimentos e tipos
de produtos;

b) comunicacgao: proporcionar meios mais eficientes para a troca de informa-
¢cao entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das rela-
¢cOes comerciais e de servicos;

c) economia: busca da economia global, tanto do lado do produtor como do
consumidor;

d) seguranca: protecdo da vida humana e da saude, considerada como um
dos principais objetivos da normalizacao;

e) protecdo ao consumidor: a norma traz a comunidade a possibilidade de
aferir a qualidade dos produtos;

f) eliminag&o de barreiras comerciais: a normalizacdo evita a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises,

facilitando assim o intercambio comercial.

De acordo com a ABNT (1995), a normalizag&o consiste no processo de estabelecer
e aplicar regras, a fim de abordar ordenadamente uma atividade especifica, para o
beneficio e com a participacdo de todos os interessados e, em particular, de promo-
ver a otimizagdo da economia, levando em consideracdo as condi¢des funcionais e

as exigéncias de seguranca.

Na pratica a Normalizag&o esta presente na fabricacdo dos produtos, na transferén-
cia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida através de normas relativas a

salde, a seguranca e a preservacao do meio ambiente.

O processo de Normalizagdo esta sujeito aos Comités Técnicos de Normalizacéo,
que sdo constituidos pelo Comité Brasileiro (ABNT/CB), um 6rgdo da estrutura da
ABNT com Superintendente eleito pelos socios da ABNT, nele inscritos, com manda-
to de dois anos e pelo Organismo de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS), um orga-
nismo publico, privado ou misto, sem fins lucrativos, que tem atividades reconheci-
das no campo da Normalizacdo em um dado dominio setorial, credenciado pela
ABNT segundo critérios aprovados pelo CONMETRO.

Todo o trabalho dos Comités Brasileiros e Organismos de Normalizagdo Setorial é
orientado para atender ao desenvolvimento da tecnologia e participagdo efetiva na
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normalizacdo internacional e regional. A Comissédo de Estudo Especial Temporaria
(CEET) € uma Comissédo de Estudo vinculada a Geréncia do Processo de Normali-
zacdo da ABNT, com objetivo e prazo determinados para tratar do assunto néo co-

berto pelo &mbito de atuacdo dos Comités Técnicos.

2.3.1 Beneficios da normalizacéo

Numa economia onde a competitividade € acirrada e onde as exigéncias sao cada
vez mais crescentes, as empresas dependem de sua capacidade de incorporacéo
de novas tecnologias de produtos, processos e servicos. A competicao internacional
entre as empresas eliminou as tradicionais vantagens baseadas no uso de fatores
abundantes e de baixo custo. A normalizacdo é utilizada cada vez mais como um
meio para se alcancar a reducéo de custo da producgéo e do produto final, mantendo
ou melhorando sua qualidade, preservando ainda mais o meio ambiente e garantin-

do mais seguranca e saude ao trabalhador.

Segundo a ABNT ISO/IEC (Guia 2), os beneficios da Normalizacdo podem ser quali-
tativos e quantitativos. Os beneficios qualitativos sdo aqueles que, mesmo sendo

observados, ndo podem ser medidos ou séo de dificil medicao, tais como:

a) utilizacdo adequada de recursos;

b) disciplina da producéo;

c¢) uniformidade do trabalho;

d) registro do conhecimento tecnolégico;

e) melhoria do nivel de capacitacdo do pessoal,
f) controle dos produtos e processos;

g) seguranca do pessoal e dos equipamentos;

h) racionalizacdo do uso do tempo.
Os beneficios quantitativos sdo aqueles que podem ser medidos, tais como:

a) reducé@o do consumo e do desperdicio;

b) especificacdo de matérias-primas;
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c) padronizacdo de componentes e equipamentos;
d) reducéo de variedades de produtos;

e) procedimentos para célculos e projetos;

f) aumento da produtividade;

g) melhoria da qualidade de produtos e servigos.

As figuras 2 e 3 representam os cinco principios para a Normalizacao e seus niveis:

Figura 02 — Principios da Normalizagdo
Fonte: ABNT (1995)
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Figura 03 — Principios da Normalizagdo e seus niveis
Fonte: ABNT (1995)
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2.4 NORMALIZACAO INTERNACIONAL

A normalizagdo internacional foi criada inicialmente em 1906 no campo eletrotécnico
pela Comissdo Eletrotécnica Internacional. Ja os trabalhos pioneiros em outros
campos foram executados pela Federacéo Internacional da Associacao de Padroni-
zacao Nacional (ISA), estabelecida em 1926. A énfase da ISA era a engenharia me-
canica. Entretanto, suas atividades cessaram em 1942 em virtude da explosédo da

Segunda Guerra Mundial.

Em 1946, delegagBes de 25 paises de reuniam em Londres, na Inglaterra e decidi-
ram criar uma nova organizagao internacional que viesse a facilitar a coordenagéo e
unificacdo das normas internacionais industriais. A nova organizacdo, denominada
International Organization for Standardization (ISO) entrava em funcionamento em
23 de fevereiro de 1947.

A primeira norma ISO foi publicada em 1951 sob o titulo de Tempeérature normale de
réferénce dés mesures industrialles de longueuer e, a partir do final da década pas-
sada, quando foram criadas as normas da série 9000 (1987), passou a imperar na
Europa e posteriormente em todo o mundo como referéncia de exceléncia em Sis-
temas de Gerenciamento da Garantia da Qualidade. Confere as empresas o padréo
de qualidade aceito e, por vezes, exigido pelo mercado. E a prova de que seu nego-
cio se classifica entre aqueles, em todo mundo, que respondem pela qualidade de
seus produtos e servicos, além de obter beneficios diretos em termos de reducao de
desperdicios e aumento da competitividade (CARVALHAL, 2001). A International
Organization for Standardization (ISO) é a federacdo internacional dos organismos

nacionais de normalizagéo e uma organizagao nao-governamental internacional.

Atualmente a ISO possui sede em Genebra, na Suica e atua como um férum inter-

nacional de mormalizacdo. Segundo Mario Gilberto Cortopassi’, atualmente cerca

’ Primeiro brasileiro eleito a exercer a Presidéncia da ISO. Em palestra intitulada: A Norma Técnica e
0 Mercado Global, proferida em 10 de abril de 2002, no | Encontro Internacional INMETRO de Metro-
logia e Qualidade no Intercontinental Hotel, Rio de Janeiro
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de 140 paises membros sdo associados a ISO e o Brasil participa dessa organiza-
cao através do Comité Brasileiro (CB 28) da Associacao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT).

A certificacdo ISO ainda € um processo de custos elevados para as empresas. Ape-
sar de todo o trabalho que vem sendo levado a efeito no mundo em busca de melho-
rias de qualidade de vida, o numero de empresas certificadas é infimo, se conside-

rada a evolucao industrial do planeta nos altimos anos.

Mais de uma centena de paises ja adotaram a ISO como uma norma essencial. Da-
dos recentes mostram que cerca de 95% da producao industrial de todo planeta sao
oriundas de paises que adotam as normas ISO como oficiais. Cada pais conta com
um organismo de normas, testes e certificacdo. O American National Standards Insti-
tute (ANSI) é o representante dos Estados Unidos na ISO. O ANSI é uma organiza-
cdo de normas que apoia o desenvolvimento de normas consensuais nos EUA. No
entanto ndo desenvolve nem escreve estas normas, mas providencia estruturas e
mecanismos, a fim de que grupos industriais ou de produtos se juntem para estabe-
lecer um consenso e desenvolver uma norma. No mundo inteiro, ja sdo mais de 580
mil certificados emitidos pela 1SO, sendo que o Brasil conta com quase 9 mil certifi-

cados e possivelmente outros tantos em vias de emissao.

Constata-se que o Brasil ainda detém um numero muito pequeno de certificacbes
ISO, principalmente de for considerada sua extenséo territorial e 0 niumero de em-

presas aqui instaladas e em vias de instalacdo nos préximos anos.

2.4.1 A importancia da normalizag&o internacional

A normalizacdo é uma condicdo existente dentro de um setor particular, quando a
grande maioria dos produtos e servi¢os esta conforme com 0os mesmos padrdes es-

tabelecidos.

Ela resulta de acordos de consenso alcancados entre todos 0s sujeitos envolvidos

naquele determinado setor - fornecedores, usuarios e, muitas vezes, 0 proprio go-



39

verno. Eles concordam na especificacdo e critérios a serem aplicados consistente-
mente na escolha e classificacdo de materiais, na fabricacdo dos produtos e no for-

necimento de servigos.

O objetivo é facilitar o comércio, o intercambio e a transferéncia de tecnologia atra-

vés de:

a) qualidade e confiabilidade do produto aumentadas a um preco razoavel,

b) salde melhorada, seguranca, protecdo ambiental e reducéo do desperdi-
cio;

c) maior compatibilidade entre bens e servigos;

d) simplificacdo para melhoria da usabilidade;

e) reducdo do numero de modelos e consequente reducado de custos;

f) eficiéncia de distribuicdo aumentada e facilidade de manutencéao.

Os usuarios tém mais confianca em produtos e servicos que estdo de acordo com
normas internacionais. A garantia da conformidade pode ser dada através de decla-
racBes do fabricante ou através de auditorias conduzidas por organismos indepen-

dentes.

A existéncia de normas nao harmonizadas para tecnologias similares, em diferentes
paises ou regides pode contribuir para as chamadas barreiras técnicas para o co-
mércio. Assim as principais razdes para a existéncia de normalizacdo internacional

Sao:

a) a liberalizacdo do comércio em progresso no mundo inteiro;

b) a interdependéncia dos setores;

C) os sistemas de comunicac¢ao existentes no mundo inteiro;

d) a necessidade de padrbes globais para tecnologias emergentes;

e) a necessidade de uma infra-estrutura em normalizagao para melhoria da
produtividade, competitividade e capacidade de exportacao dos paises

em desenvolvimento.
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2.4.2 Indicadores de um processo de normalizagcao

Uma das principais queixas de paises como os Estados Unidos em relacdo ao pro-
cesso de normalizacdo desenvolvido pelos organismos internacionais refere-se a
morosidade inerente ao processo adotado, que envolve todo um sistema de consul-
tas, de votacao e de tratamento dos resultados dessas consultas, que envolvem os
diversos paises. Esse é um dos aspectos, que, juntamente com outros, deve ser
considerado para que um processo de normalizacdo possa ser efetivo. Em trabalho
preparado para a Regulatory Reform an International Standardization (OECD), Cas-
tro (2005) identifica cinco fatores que, de alguma forma, ddo uma medida do proces-

so de normalizacéo:

O primeiro deles é a natureza da linha de produtos ou a sua linha de docu-
mentos normativos. Assim, além das normas em si, € possivel encontrar-se
guias, relatérios técnicos e outros. Assim, a AIEA tem quatro tipos de docu-
mentos: 1) Safety Fundamentals; 2) Safety Standards; 3) Safety Guides e 4)
Safety Practices. O segundo aspecto refere-se a profundidade e ao escopo
das normas, incluindo-se, aqui, a distincdo entre os critérios de desempe-
nho e dos testes associados e outras especificacdes do produto. O terceiro
aspecto prende-se aquele mencionado no inicio desse item e que se rela-
ciona com o tempo de elaboracdo das normas e do grau de complexidade
do processo de elaboracdo. Deve-se observar que, no caso dos organismos
internacionais, esse € um processo que deve observar toda uma liturgia que
efetivamente pode torna-lo mais moroso, com a contrapartida de se obter
um consenso mais amplo a nivel internacional. O quarto aspecto refere-se a
efetiva implementagcdo dessas normas, visto que, obviamente, uma norma
s6 tem valor se efetivamente é utilizada de uma forma tdo ampla quanto
possivel. O quinto aspecto relaciona-se a habilidade dos diversos organis-
Mos Nno seu processo de manutencdo das normas, o que significa eliminar
textos obsoletos, em desuso ou irrelevantes. Teoricamente a ISO revisa su-
as normas a cada cinco anos. Entretanto, um levantamento efetuado pelo
Japdo no setor de aciaria, mostrou que cerca de quarenta normas, ainda
constantes do catalogo da ISO ndo eram mais apropriadas para os fins a
gue se destinavam.

2.5 COMITE BRASILEIRO DE NORMALIZACAO (CBN)

O Comité Nacional de Normalizacdo (CNN) foi criado pela Resolugdo CONMETRO
n°. 6, de 24 de agosto de 1992, com a missao de assessorar o Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO) na area de nor-
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malizacdo, promover a articulacao institucional entre os setores privado e governa-
mental na area de normalizacdo, promover atividades de fomento a normalizacao,
analisar e aprovar o planejamento do Sistema Brasileiro de Normalizagdo e ser o
orgao de recorréncia administrativa do Sistema Brasileiro de Normalizagéo, antes do
CONMETRO.

O CNN reuniu-se pela ultima vez no inicio de 1999. Naquela oportunidade o Comité
tinha preparado uma nova proposta de Termo de Referéncia para o Sistema Brasi-
leiro de Normalizagdo (SBN), entendido como um subsistema do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (SINMETRO). Esta nova propos-
ta implicava, naturalmente, na revisdo do Regimento Interno do CNN.

Em 2001, os trabalhos do CNN foram retomados e, por coeréncia com 0os demais
comités assessores do CONMETRO, foi proposta a mudanca de sua denominacao,
de Comité Nacional de Normalizacdo (CNN) para Comité Brasileiro de Normalizacao
(CBN), a reformulacdo do Regimento Interno do Comité e do Termo de Referéncia
do SBN, o que foi aprovado na 392 Reunido Ordinaria do CONMETRO.

O Comité Brasileiro de Normalizacdo (CBN) é um assessor do CONMETRO e tem
por objetivo assessora-lo e subsidia-lo nos assuntos relativos a normalizacdo, espe-
cialmente aqueles que fazem parte do Termo de Referéncia do SBN, inclusive no
que se refere a relacdo entre a normalizacdo e a atividade de regulamentacao técni-
ca, bem como acompanhar e avaliar a execucao e os resultados do Plano Brasileiro
de Normalizacdo (PBN). Possui 24 membros, entre 0s segmentos de governo, setor

privado e consumidores.

O CBN tem por objetivo assessorar e subsidiar o CONMETRO nos assuntos relati-
vos a normalizacdo, especialmente aqueles que fazem parte do termo de referéncia
do SBN, inclusive no que se refere a relacdo entre a normalizacdo e a atividade de
regulamentacgéo técnica, bem como acompanhar e avaliar a execugéo e os resulta-

dos do Plano Estratégico da Normalizacao Brasileira.

O CBN é composto por entidades representativas, formalmente constituidas, das
partes interessadas na normalizacdo, de forma a haver equilibrio de interesses e

imparcialidade, sem que nenhum interesse particular seja predominante.

O CBN tem como membros o Foro Nacional de Normalizac&o e os presidentes dos
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demais Comités do CONMETRO, MDIC, MCT e o INMETRO.
O CBN tem como competéncia o seguinte:

a) assessorar o CONMETRO nos assuntos relativos a normalizacdo, em
particular na proposicao e revisdo de politicas e diretrizes no ambito do
Sistema Brasileiro de Normalizacdo, compreendidas no PENB, na solugao
de recursos levados ao CONMETRO como instancia superior, na articula-
cdo com os demais Comités do CONMETRO, buscando a continua inte-
gragéo de suas atividades, na analise das sistematicas adotadas pelo Fo-
ro Nacional de Normalizagéo a luz do Acordo de Barreiras Técnicas ao
Comeércio da OMC (TBT/OMC), na elaboracao, revisdo e acompanhamen-
to do Termo de Compromisso firmado entre 0 CONMETRO e a entidade
designada Foro Nacional da Normalizacao;

b) desenvolver o Plano Estratégico da Normalizagdo Brasileira (PENB),
submetendo-o a aprovacdo do CONMETRO, bem como articular e acom-
panhar sua implementacao e verificar, através da avaliacdo dos resulta-
dos, sua efetividade, tomando as necessarias acdes para a sua revisao;

c) acompanhar o Programa Anual de Normalizacdo (PAN), avaliando o
cumprimento das diretrizes do PENB,;

d) acompanhar a participacdo nacional em foros internacionais e regionais
de normalizacao, avaliando a coeréncia com o PENB;

e) desenvolver mecanismos adequados para a interacao entre a esfera go-
vernamental e a sociedade no tocante a interface entre a normalizacdo e
a regulamentacéo técnica,

f) subsidiar a participacéo brasileira em foros e reunides internacionais e re-
gionais de caréter inter-governamental, relacionados com a normalizacao;

g) articular atividades de fomento a normalizacao;

h) promover articulacéo entre instituicdes com interesse em normalizacéo;

i) promover avaliacdo periddica do Sistema Brasileiro de Normalizacéo
(SBN), usando como referéncia as experiéncias internacionais neste
campo, visando a sua melhoria continua, desenvolvendo indicadores para
acompanhar o desempenho do SBN;

j) divulgar e promover o Sistema Brasileiro de Normalizagao;
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k) criar Grupos de Trabalho para empreender determinadas atividades,

guando necessario.
O CBN esta estruturado da seguinte maneira:

a) Plenéria, que representa o 6rgado maximo deliberativo do Comité Brasilei-
ro de Normalizacdo. Dela tomam parte todas as entidades-membro, por
intermédio de seus representantes;

b) Presidente, cuja competéncia principal € a de presidir as Plenarias do
Comité Brasileiro de Normalizagdo. Dentre outras responsabilidades des-
tacam-se a de representar 0 6rgdo junto as pessoas fisicas e juridicas,
analisar e aprovar a conveniéncia da realizacdo de reunides extraordina-
rias do Comité, assinar a correspondéncia no ambito do CBN, cumprir e
fazer cumprir o Regimento Interno do CBN, encaminhar os assuntos dis-
cutidos na Plenéria ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), incluir na pauta de discussao da Ple-
naria os assuntos encaminhados pelo CONMETRO e avaliar a pertinéncia
de inclusdo, na pauta da Plenaria, de assuntos encaminhados por outras
entidades;

c) Vice-Presidente, que tem por competéncia substituir o Presidente em e-
ventuais auséncias e/ou impedimentos. No caso da vacancia do cargo de
Presidente, a ele cumpre exercer o tempo restante do mandato, acompa-
nhar o desenvolvimento dos grupos de trabalho e executar outras tarefas
atribuidas pelo Presidente.

d) Secretaria-Executiva: tem a responsabilidade de expedir as convocacdes
das Plenarias e secretaria-las, assinar correspondéncias pertinentes, ela-
borar e distribuir as atas de reunides, zelar pela documentacédo pertinente
ao Comité Brasileiro de Normalizacdo, mantendo-a disponivel aos inte-
ressados, propor um calendario anual de reunifes ordinarias, que deve
ser aprovado na ultima reunido ordinaria de cada exercicio, assessorar 0
Presidente e o Vice-Presidente do Conselho, distribuir, em cada reunido
ordinéria, relatorio resumido das atividades desenvolvidas pelo Comité ou
pelos grupos de trabalho, se houver, distribuir, apés cada Plenaria, as en-

tidades-membro, num prazo de até trinta dias, cOpia da respectiva ata, a-
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Iém de incluir nas convocacdes a pauta dos trabalhos e toda a documen-
tacdo necessaria para um estudo previo;

e) Grupos de Trabalho.

2.5.1 Termo de referéncia do sistema brasileiro de normalizacédo (SBN)

O Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN) tem por objeti-
vo estabelecer as diretrizes do mesmo no ambito do SINMETRO, definindo seus in-
tegrantes, atribuicdes e responsabilidades na atividade de normalizacao, incluindo o
referente a sua relacdo com a atividade de regulamentacéo técnica e adota as se-

guintes definigdes:

a) Norma: documento estabelecido por consenso e aprovado por um orga-
nismo reconhecido que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, di-
retrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a
obtencdo de um grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto (ABNT
ISO/IEC GUIA 2). No ambito do SINMETRO, norma é considerada de ca-
rater voluntario;

b) Norma Brasileira (NBR): € a norma homologada pelo Foro Nacional de
Normalizacdo. A Resolugdo CONMETRO n°. 7, de 24 de agosto de 1992
designa a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como o Fo-
ro Nacional de Normalizacgéao;

c) Regulamento: documento que contém regras de carater obrigatorio e que
€ adotado por uma autoridade. (ABNT ISO/IEC GUIA 2);

d) Regulamento Técnico: regulamento que estabelece requisitos técnicos,
seja diretamente, seja pela referéncia ou incorporacdo do conteudo de
uma norma, de uma especificacdo técnica ou de um codigo de pratica
(ABNT ISO/IEC GUIA2). No Acordo sobre Barreiras Técnicas da OMC é
adotada a seguinte definicdo: "Documento em que se estabelecem as ca-
racteristicas de um produto ou processos e métodos de producdo com e-
las relacionados, com a inclusdo de disposi¢cdes administrativas aplica-

veis, e cuja observancia é obrigatoria. Também pode incluir prescrigdes



45

em matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcacéo ou rotula-
gem aplicaveis a um produto, processo ou método de producéo, ou tratar
exclusivamente delas".

e) Plano Brasileiro de Normalizacdo (PBN): documento plurianual, elaborado
pelo CBN e aprovado pelo CONMETRO que, harmonizando as demandas
do Governo e da Sociedade, contém as diretrizes, prioridades e os temas
a serem considerados no ambito do Sistema Brasileiro de Normalizacéo;

f) Documento Normativo: estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas pa-
ra atividades ou seus resultados (ABNT ISO/IEC Guia 2);

g) Programa Anual de Normalizacdo (PAN): documento anual, estabelecido
pelo Foro Nacional de Normalizag&o, tendo como referéncia o PENB, que
apresenta a programacdo de temas e titulos de documentos normativos
nacionais e da participacao brasileira nos foros regionais e internacionais;

h) Sistema Brasileiro de Normaliza¢do (SBN): sistema no ambito do SINME-
TRO, destinado ao desenvolvimento e coordenacdo das atividades de
normalizag&o, inclusive no que se refere a sua relagdo com a atividade de

regulamentacao técnica;

i) Comité Brasileiro de Normalizacdo (CBN): comité assessor do CONME-
TRO, constituido por representantes das partes interessadas na normali-
zacao e na sua interface com a regulamentacéao técnica;

j) Foro Nacional de Normalizagdo: organizacdo nao governamental, sem
fins lucrativos, reconhecida no ambito do SINMETRO pelo CONMETRO
como Foro Nacional de Normalizagédo. A Resolugdo CONMETRO n°. 7, de
24 de agosto de 1992 designa a Associacao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) como o Foro Nacional de Normalizacao;

k) Organismo de Normalizacdo Setorial (NOS): organismo publico, privado
ou misto, com atividade reconhecida no campo da normalizacdo em de-
terminado setor, credenciado pelo Foro Nacional de Normalizacdo, se-

gundo critérios aprovados pelo CONMETRO.

O SBN ¢ integrado pelo Foro Nacional de Normalizacdo, organismos de normaliza-
cao setorial (ONS), entidades governamentais com autoridade de regulamentacao

técnica e Comité Brasileiro de Normalizacdo (CBN) e tem como competéncia:
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a) coordenar, orientar, supervisionar e gerir o processo de elaboracdo de
normas brasileiras;

b) representar o Pais nos organismos internacionais e regionais de normali-
zacdao, de carater ndo governamental;

c) coordenar a participacéo brasileira nos organismos regionais e internacio-
nais de normalizacdo, fomentando a participagdo dos setores especifica-
mente envolvidos, seguindo a orientacédo estratégica do PBN e a progra-
macéao do PAN;

d) atuar no processo de conscientizacdo, difusdo e utilizacdo da Norma Bra-
sileira em todo o Pais, com énfase na continua aproximacdo com a nor-
malizacao internacional e regional;

e) elaborar o PAN, levando em conta o PBN, apresentando-o ao CBN para
conhecimento, comentarios e deliberacdo sobre acbes a serem tomadas
pelos membros do CBN para aderéncia do PAN ao PBN;

f) credenciar ONS;

g) estabelecer sistema de informacdo sobre o cumprimento do PAN para

acompanhamento pelos membros do CBN.

Os Organismos de Normalizacédo Setorial ttm como competéncia:

a) elaborar projetos de normas e de suas revisdes no setor que Ihes concer-
nem, a serem submetidos ao Foro Nacional de Normalizacéo para consul-
ta publica e homologacdo como NBR;

b) participar, seguindo a orientacdo do PAN e sob a coordenacédo do Foro
Nacional de Normaliza¢ao, do processo de normalizagdo em organismos
regionais e internacionais de carater ndo governamental;

c) articular-se, por intermédio do Foro Nacional de Normalizagéo, com ou-
tros setores que eventualmente possuam interface com o seu;

d) elaborar contribuigdes anuais, nos prazos estabelecidos pelo Foro Nacio-
nal de Normalizacédo, para apreciacéo, adequacéo e inclusédo no PAN;

e) elaborar relatorio anual das atividades desenvolvidas no campo da nor-

malizacdo, submetendo-o ao Foro Nacional de Normalizagéo.

O Comité Brasileiro de Normalizacdo (CBN) atua como assessor do CONMETRO

nos assuntos relativos a normalizacdo, em particular na proposicao e revisao de po-
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liticas e diretrizes no ambito do Sistema Brasileiro de Normalizacdo compreendida
no PBN, na solucdo de recursos levados ao CONMETRO, como instancia superior,
na articulagdo com os demais Comités do CONMETRO, buscando a continua inte-
gracdo de suas atividades, na andlise das sisteméaticas adotadas pelo Foro Nacional
de Normalizacdo a luz do Acordo de Barreiras Técnicas ao Comeércio da OMC
(TBT/OMC) e na revisdo e acompanhamento do Termo de Compromisso firmado
entre 0o CONMETRO e a entidade designada Foro Nacional da Normalizagao, apro-

vado pela Resolucdo 07/92, além de outras atividades previstas.

O Comité Brasileiro de Normalizagao (CBN) tem como entidades-membro os seguin-

tes orgaos:

1) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

2) Agéncia Nacional das Telecomunicactes (ANATEL)

3) Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

4) Agéncia Nacional do Petroleo (ANP)

5) Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA);

6) Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)

7) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC);

8) Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO);

9) Ministério da Justica (MJ)

10)Ministério do Meio Ambiente (MMA)

11)Ministério de Rela¢cdes Exteriores (MRE)

12)Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

13)Presidente do Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (CBAC)

14)Presidente do Comité Brasileiro de Metrologia (CBM)

15)Confederacé@o Nacional da Industria (CNI)

16)Confederacéo Nacional do Comeércio (CNC)

17)Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA)

18)Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

19)Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socio-Econdémicos
(DIEESE)

20)Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)
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21)Movimento Brasil Competitivo (MBC)

22)Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

23)Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos (ABI-
MAQ)

24)Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE).

2.6 A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)

Fundada em 28 de setembro de 1940, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) é considerada, desde 1962, 6rgdo de utilidade publica pela Lei n°. 4150/62,
sendo também uma das fundadoras e Unica representante do Brasil na ISO. Além
disso, é reconhecida pelo governo brasileiro como Férum Nacional de Normalizacao,
conforme a Resolucdo n°. 7 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), de 24 de agosto de 1992, e credenciada pelo
Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial INMETRO) como organismo
de certificacdo para sistemas de gestdo ambiental e da qualidade, entre outros di-

versos produtos.

E uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Férum Nacional de
Normalizacéo Unico através da Resolucdo n°. 07 do CONMETRO, de 24 de agosto
de 1992, além de ser membro fundador da ISO, da Comissdo Pan-americana de

Normas Técnicas (COPANT) e da Associacao Mercosul de Normalizacdo (AMN):

Considerando as diretrizes estabelecidas no documento “Novo Modelo para
Elaboracao de Normas Técnicas no Brasil” elaborado, no ambito do Pro-
grama Brasileiro da Qualidade e Produtividade, por 27 entidades represen-
tativas da sociedade e aprovado pelo CONMETRO como Termo de Refe-
réncia para a atividade de normalizacdo e regulamentacao técnica nacional;
Considerando a conveniéncia de centralizar a codificacdo e a humeracao
das normas brasileiras, a semelhanca do praticado internacionalmente;
Considerando a conveniéncia de descentralizar a atividade de normalizacao
na direcado dos setores produtivos e, como conseqiéncia, a necessidade de
homogeneizar a atuacao e integrar as diversas entidades que atuardo na a-
tividade de normalizagéo; resolve: [...] 2 - Designar a Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT como o Foro Nacional de Normalizag&o.
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A ABNT ¢é a unica e exclusiva representante no Brasil da International Organization
for Standardization (ISO), International Electrotechnical Comission (IEC) e das enti-
dades de normalizacdo regional, Comissdo Pan-americana de Normas Técnicas
(COPANT) e Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN).

2.6.1 A ABNT como organismo de certificagao

A certificacdo é um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo inde-
pendente da relacdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por escrito,
gue determinado produto, processo ou servico esta em conformidade com os requi-
sitos especificados. Estes requisitos podem ser: nacionais, estrangeiros ou interna-

cionais.

As atividades de certificacdo podem envolver analise de documentacéo, auditori-
as/inspecdes na empresa, coleta e ensaios de produtos no mercado e/ou na fabrica,

com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutencéo.

N&o se pode pensar na certificagdo como uma acéo isolada e pontual, mas sim co-
MO um processo que se inicia com a conscientizacdo da necessidade da qualidade
para a manutencdo da competitividade e consequente permanéncia no mercado,
passando pela utilizacdo de normas técnicas e pela difusdo do conceito de qualida-
de por todos os setores da empresa, abrangendo seus aspectos operacionais inter-
nos e o relacionamento com a sociedade e o ambiente.

Outro fator a ser considerado, provavelmente o mais importante de todo o sistema
esteja voltado a preservacdo ambiental, atualmente um forte aliado das empresas,
considerando que o consumidor tem voltado sua atencdo demasiadamente a essa

particularidade na producéo em geral.

Marcas e Certificados de Conformidade da ABNT sé&o indispenséaveis na elevagéo do
nivel de qualidade dos produtos, servicos e sistemas de gestdo. A certificacdo me-
Ihora a imagem da empresa e facilita a decisdo de compra para clientes e consumi-
dores.
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2.6.2 Beneficios da certificacao

A certificacdo garante a implantacéo eficaz dos sistemas de controle e garantia da
qualidade nas empresas, diminuindo a perda de produtos e os custos da producéao.
Destarte, aumenta a competitividade das empresas certificadas frente as empresas

gue néo estao.

A certificacdo também aumenta a satisfacéo do cliente e facilita a venda de produtos
e a introducdo destes em novos mercados, ja que sdo comprovadamente projetados
e fabricados de acordo com as expectativas do mercado consumidor.

O produto certificado da maior confianca, sendo um meio eficaz através do qual o
consumidor pode identificar os produtos que sdo controlados e testados conforme as
normas nacionais e internacionais. A certificacdo assegura uma relagdo favoravel
entre qualidade e preco, proporciona a garantia de troca e consertos e permite a
comparacao de ofertas, auxiliando a escolha dos produtos por parte dos consumido-
res. Se a marca € conhecida e procurada, se evita a competicdo desleal, impedindo
a importacdo e consumo de produtos de ma qualidade.

A certificacdo € um instrumento que o governo pode utilizar para criar uma infra-
estrutura técnica adequada que auxilie o desenvolvimento tecnolégico, melhorando
o nivel de qualidade dos produtos industriais nacionais. A certificagdo evita também
0 estabelecimento de controles obrigatorios desnecessarios e, por outro lado, pode
auxiliar o desenvolvimento de politicas de protecdo ao consumidor.

2.6.3 Programas de certificacao

A ABNT vem atuando em Certificacdes e desenvolvendo Programas de Certificacéo
nas diversas areas de interesse da sociedade, conforme os modelos internacionais
aceitos e estabelecidos no ambito do Comité de Avaliacdo da Conformidade (CAS-
CO da IS0O).

Na area de Gestao de Sistemas a ABNT detém os seguintes programas:
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a) SGA, destinado a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de qual-
quer tipo de Empresa, de acordo com os critérios estabelecidos pela nor-
ma ISO 14001. Sao avaliados aspectos gerenciais como Politica Ambien-
tal, aspectos e impactos ambientais relacionados a producao, legislacédo
ambiental pertinente, programas ambientais, comunicacdo com partes in-
teressadas, treinamento e auditorias internas;

b) SGQ, destinado a certificacdo do Sistema da Qualidade de qualquer tipo
de Empresa, de acordo com os critérios estabelecidos na familia de nor-
mas ISO 9000. Sao avaliados, tanto aspectos diretamente relacionados
com o produto ou servico prestado pela Empresa, quanto aspectos geren-
ciais como Politica da Qualidade, Controle de Aquisi¢bes, Treinamento e
Auditorias Internas;

c) Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (OHSAS 18001),
que foi desenvolvida para ser compativel com as normas SGA e SGQ, de
modo a facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambi-
ental e da seguranca e Saude Ocupacional pelas organiza¢cfes, se assim

elas o desejarem.
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3 ANALISE DAS NORMAS ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 E ISO 19011.

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O desenvolvimento da qualidade em um pais é uma questdo complexa. Depende da
existéncia de um ambiente competitivo, da cultura empresarial predominante, da e-
xisténcia de uma infra-estrutura de servicos tecnolégicos, da participacdo dos traba-

Ihadores e da organizacdo dos consumidores, entre outros fatores.

Provavelmente a histéria da qualidade nos ultimos dez anos possa ser resumida
como um conjunto de mudancas inovadoras e de promessas e resultados que ainda
deixam a desejar (JURAN, 1992).

Do inicio até meados da década de 90, uma das preocupacdes nas empresas era 0
lucro e ponto final. Ambiente, Qualidade, Seguranca e Saude Ocupacional, entre
outras inovacdes existentes na atualidade e que tantos beneficios vém trazendo a
humanidade eram tratados como se fossem consequéncias da evolug&o industrial.
Surge entdo a época das grandes reestruturacdes organizacionais, em que muitos e
novos profissionais surgiram e foram se tornando cada vez mais necessarios a so-
brevivéncia de uma empresa que efetivamente pensasse em crescer frente o mer-
cado nacional e internacional. O trabalho na empresa dos profissionais dessa area
passou a incluir basicamente a implantacédo e manutencdo dos chamados Sistemas
de Gestdo Ambiental, da Qualidade e da Saude e Seguranca Ocupacional, desta-

cando-se a certificacdo em conformidade com as normas da familia 1SO.

Qualidade €, na atualidade, a palavra de ordem para qualquer empresa que preten-
da manter-se no mercado de producdo em qualquer parte do planeta e, para que
essa garantia pudesse ficar registrada e gerasse competitividade no ambito da pre-
servagdo, saude e seguranca no trabalho é que existe a necessidade de certifica-

cOes desses processos.

Os Prémios Nacionais da Qualidade e, principalmente, as normas da familia ISO,
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muito contribuiram para descentralizar as a¢des voltadas para o gerenciamento da
qualidade, levando inUmeras empresas e especialistas a questionar a real necessi-
dade de haver um departamento especifico e, até mesmo, profissionais dedicados a
qualidade de processos, produtos e servigcos. O papel basico de um departamento
desse tipo acabou se concentrando na gestdo do sistema da qualidade, incluindo o
fornecimento para toda a organizacao de informacdes, conhecimentos e habilidades
relacionados a qualidade (PALADINI, 1992).

3.2 AS NORMAS ISO

Como a ISO define regras iguais para todos, as empresas certificadas de todos os
paises competem em igualdade de condicfes. As tabelas apresentados na sequén-
cia ilustram as certificacdes 1ISO 9001 e 14001 no mundo, na América do Sul e no
Brasil. Como pode ser observado, estas ainda estdo muito aquém do almejado pela

humanidade em termos de preservacéo do meio ambiente e qualidade.

Tabela 01 - Certificados ISO 9001 e 14001 emitidos no mundo.

Total de Total de
Continentes certificados | Certificados

ISO 9001 ISO 14001
Ameérica Central 371 36
Africa 4465 309
Ameérica do Sul 13306 645
Ameérica do Norte 53806 2700
Asia 167540 13410
Europa 292998 18243
Oceania 29204 1422
Total 561690 36765

Fonte: www.iso.ch/iso/en/prods-services/otherpubs/pdf/surveyl13thcycle.pdf.

7

A Europa é o continente em que maior numero de certificados 1SO 9001 e I1SO
14001 foram emitidos (ultrapassando a casa dos 300 mil), seguido pela Asia (com

quase 181 mil certificados emitidos), América do Norte (quase 57 mil certificados) e
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Oceania (com pouco mais de 30 mil certificados emitidos).

A Ameérica do Sul esta colocada no quinto lugar do ranking com quase 14 mil certifi-
cados emitidos, superando apenas a Africa e a América Central. A figura 4 ilustra

graficamente as certificagdes ISO no mundo:
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Figura 04 — Evolucéo da ISO no Mundo
Fonte: Revista Banas (2002)

A tabela 2 mostra certificados 1SO 9001 e 14001 emitidos na América do Sul:

Tabela 02 - Certificados ISO 9001 e 14001 emitidos na América do Sul

Total de Total de
Paises certificados Certificados

ISO 9001 ISO 14001
Argentina 2260 175
Bolivia 31 3
Brasil 7900 350
Chile 327 17
Colémbia 1838 41
Equador 34 2
Guiana 7 3
Paraguai 65 1
Peru 270 15
Suriname 1 0]
Uruguai 231 29
Venezuela 342 9
Total 13306 645

Fonte: www.iso.ch/iso/en/prods-services/otherpubs/pdf/surveyl13thcycle.pdf.
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Do total de pouco mais de 13 mil certificados ISO 9001 emitidos, o Brasil ocupa a
primeira colocacédo entre os paises da América do Sul com praticamente 8 mil certifi-
cacles. A Argentina é o segundo pais sul-americano em numero de certificagfes
(pouco mais de 2 mil), seguidA da Coldombia, com quase 1900 certificados emitidos.
Ja em relacdo as certificagcdes ISO 14001, os numeros sao bastante inferiores em

relagéo as certificagbes ISO 9001.

O quadro 2, abaixo, apresenta estas Certificacdes nos Estados Brasileiros (somente
ISO 9000).

o Total de certificados ISO | Total de certificados 1ISO
> @ Estados da Federagéo 9001 9002 Soma
o 2001{2002]2003(2004| 2005|2001{ 2002] 2003{ 2004] 2005
Acre 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Rondénia 0 1 2 1 2 0 0 0 0 0 6
2 [Amazonas 0O 4 8 5 31 0 0 8 2 7 197
2 |Para 0 0 18 13 10 0 O 3 4 1 49
Roraima 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Tocantins 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3
Parana 0 44 261 194 56 O 2 14 10 6 587
% Santa Catarina 0 32 19 129 8 0 2 10 16 4 474
Rio Grande do Sul 0 65 248 211 78 1 6 12 19 5 645
Distrito Federal 0 9 44 44 29 O 0 0 2 2 130
£ Yooias 0O 9 53 40 22 0 0 0 1 1 126
3 JMato Grosso O 2 2 8 1 0 0 0 0 0 39
Mato Grosso do Sul 0 1 13 12 1 0 0 0 0 0 27
Alagoas 0 3 6 19 5 0 0 1 0 0 34
Bahia 0 21 116 106 51 O 5 7 14 10 330
Ceara 0 13 34 39 9 0 1 2 1 0 99
2 |Maranhéo O 4 12 8 6 0 0 3 0 0 33
S |Paraiba 0 2 23 9 3 0 0 0 0 2 39
2 [Pernambuco 0O 10 100 8 27 0O 1 11 3 3 238
Piaui 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 5
Rio Grande do Norte 0 3 19 14 8 0 0 0 0 1 45
Sergipe 0 0 10 9 3 0 0 2 0 1 25
° Espirito Santo 0 15 44 58 38 O 2 2 6 2 167
@ [Minas Gerais 0 36 254 222 119 0 2 11 17 8 669
-uga Rio de Janeiro 1 21 220 198 69 O 6 30 25 7 577
Sao Paulo 3 282 1882 1569 479 O 24 79 90 34 4442
Soma 4 577 3676 3048 1133 1 51 195 211 94 8990

Quadro 02 - Certificados ISO 9001 e 14001 validos emitidos no Brasil (por estados)
Fonte: www.iso.ch/iso/en/prods-services/otherpubs/pdf/survey13thcycle.pdf.

O Brasil mantém a primeira colocagcdo em certificacées da ISO com apenas 350 cer-
tificados emitidos. A Argentina mantém a segunda posi¢cao com 175 certificados emi-
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tidos e a Colémbia com 41. Suriname, Guiana e Bolivia sdo os trés paises na Améri-

ca do Sul com os menores numeros de certificados ISO 9001 e 14001.

Das cinco regides brasileiras, a Sudeste é a que detém os maiores numeros de certi-
ficacdes ISO 9001 e 14001 (quase 6 mil). O numero de certificacbes nessa regido
ultrapassa todas as outras quatro em mais de 80%. Da regido Sudeste, o Estado de
Sao Paulo € o que se sobressai dos demais com mais de 4 mil certificagfes I1SO
9001 e 14001, seguido do Estado de Minas Gerais (com quase 700 certificacdes) e
Rio de Janeiro, com quase 600..

A regido Sul do Brasil estd em segundo lugar no niumero de certificados emitidos
(1706). No computo geral, o Estado do Rio Grande do Sul é o terceiro no Brasil em
certificacdes (645), perdendo apenas para os estados de Sdo Paulo e Minas Gerais.
A regido Nordeste do pais figura entre as trés primeiras em certificacdes (848). Nes-
sa regido, a Bahia é o Estado com maior nimero de certificacdes (330), seguido pe-
lo Estado do Pernambuco (238) e Ceara (99). A regido Norte do Brasil € a que de-
tém os menores nameros de certificacfes ISO 9001 e 14001 em todo o pais (apenas
259 certificados em toda a regido). A figura 5 representa a evolugdo do niamero de
certificacdes acumulados no Brasil até o ano de 2002, como forma de ilustrar a evo-

lucdo das certificacBes no pais:

Brasil emMN1veros de Certificacio

12000
10000
000
E000
4000
2000

Cartdicados &marmalados

19392 1933 1994 1995 1596 1349F 1938 1333 2000 2001 2002
PR

W Certificad o & munmalados

Figura 05 — Evolucao das Certificages ISO no Brasil
Fonte: Revista Banas (2002)
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3.3 ANBR ISO 9001 - QUALIDADE

No final dos anos 70, varios paises europeus haviam desenvolvido normas da quali-
dade que seguiam o modelo da NATO e da AQAP 1. Em 1979, o British Standards
Institute (BSI) publicou a BS 5750. Prevendo a importancia de um mercado global
em encolhimento da necessidade de transparéncia abrangente e de normas harmo-
nizadas para a qualidade global, a ISO formou um Comité Técnico, o CT 176, para

que desenvolvesse uma série internacional de normas da qualidade.

O comité reuniu representantes de varias nacdes membros da ISO para identificar e
desenvolver critérios da qualidade que fossem aceitaveis e utilizaveis por todas as
nacoes. A tarefa ndo era desenvolver um prémio nacional para a qualidade, como o
Malcolm Baldrige National Quality Award, que significa qualidade de classe interna-

cional por parte de companhias com altas pontuacdes.

A meta era desenvolver uma marca de obstdculos suficientemente alta - alguns a
chamam de limiar minimo - que a maioria das companhias pudesse superar. Era
guase como um denominador comum mais alto das normas da qualidade existentes,

ou seja, algo que desse ao cliente a garantia da qualidade do produto.

A American Society for Quality Control (ASQC) administra o U.S. Technical Advisory
Group (TAG) para o CT 176. A ASQC, sob a designacdo Q90 a Q9a publica um con-

junto de normas da qualidade tecnicamente equivalentes a ISO 9000.

A principal diferenca entre a ISO 9000 e as Q90 é a substituicdo das palavras em
inglés britanico por palavras equivalentes americanas, pois estruturalmente sao as

mesmas.

A dupla designacado é problematica, provocando confusdo entre os leigos que preci-
sam entender, usar e estar em conformidade com as normas. Na Europa também

causou problemas o fato de cada nagdo membro da CE ter sua propria designacgao.

O quadro 3 resume as varias designacdes para a ISO em diversos paises:
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Desighac¢fes da ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004
Internacional ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003 ISO 9004
Européia EN 29001 EN 29002 EN 29003 EN 29004
Norte-americana ANSI/ASQC ANSI/ASQC ANSI/ASQC ANSI/ASQC
Q91 Q92 Q93 Q94
Holandesa NEN 2646 NEN 2647 NEN 2648 NEN 2650
Britanica BS 5750 BS 5750 BS 5750 BS 5750
Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte O
Sec.0.2

Quadro 03 - Designag8es internacionais da ISO
Fonte: Cupertino (2002)

O moderno conceito de qualidade visa o atendimento, como requisito minimo, as
especificacdes do cliente ou, por outras palavras, torna o cliente o centro de todas

as atencdes e a volta do qual gravita 0 novo conceito.

No entanto, para que seja possivel atender as especificacbes do cliente e produzir

com qualidade, torna-se necessario gerenciar 0s processos com qualidade.

Tornou-se necessario encontrar um consenso mundial que permitisse a padroniza-

céo dos procedimentos e que fosse por todos aceito.

Desta forma, a I1SO, através de seu Comité Técnico ISO/TC 176 iniciou em 1976,
estudos comparativos das diversas normas de sistemas da garantia da qualidade,
principalmente as européias e norte americanas, tendo resultado na publicacédo, em

1987, da primeira série de Normas Internacionais ISO 9000.

As Normas Internacionais 1SO 9000 sdo Normas Contratuais, isto €, aplicaveis em
situacdes contratuais que exijam demonstracdo de que a empresa fornecedora é
administrada com qualidade. Poderia ser resumida da seguinte forma para aqueles

gue almejam certificacao:

a) definicdo da politica de qualidade, seus objetivos, autoridades, responsa-
bilidades e procedimentos operacionais;

b) trabalho de acordo com a politica e objetivos estabelecidos e conforme os
procedimentos escritos;

¢) manutengé&o de registros eficientes;
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d) efetivacdo de auditorias internas da qualidade, tomando as ac6es preven-
tivas e corretivas necessarias e realizando acompanhamento das mes-

mas.

A certificacdo 1SO 9000 néo significa necessariamente a plena satisfacéo do cliente
ao adquirir um produto ou servico. Demonstra a estruturacdo de um Sistema da
Qualidade. Em outras palavras, que as atividades relativas a fabricacdo de um pro-
duto ou realizacdo de um servi¢co estao dispostas a assegurar um determinado nivel
de Qualidade constante, que pode ndo estar afinado com as caracteristicas do pro-

duto ou servico que o mercado consumidor espera.

A certificacdo por si sO ndo garante que, ao se fazer a primeira compra de determi-
nado produto ou servico, 0 mesmo atenda as necessidades esperadas e muito me-

nos supere as expectativas como prega a Qualidade Total.

De qualquer forma, uma empresa certificada pelas Normas ISO ja possui um grande
diferencial em relacdo as demais, pois o consumidor que adquiriu um produto ou
servico dessa empresa conhece o nivel de qualidade oferecido e tem assegurada a
sua manuten¢cdo numa futura aquisicdo porque sabe que é o resultado de um pro-
cesso controlado.

A revisdo da Norma I1SO 9000: 2000 inclui a melhoria continua controlada. Disto de-
corre que as empresas certificadas ndo se mantenham no mesmo padrdo de quali-

dade junto aos seus clientes e sim que procurem melhora-lo constantemente.

A ISO 9000 nédo € uma norma internacional da qualidade revolucionaria. Ela é evolu-
cionaria, ou seja, evoluiu a partir de normas de qualidade existentes e amplamente
usadas. Suas origens remontam a norma militar inicial para a qualidade, desenvolvi-
da em 1963, a MIL-Q 9858A; da mesma forma que € uma evolucdo da norma da
qualidade da NATO, a AQAP 1, e da norma da qualidade britanica, BS 5750.

Quase todas as normas dos sistemas da qualidade podem ser rastreadas até estas
raizes. A MIL-Q tornou-se também o gabarito para muitas normas comerciais, espe-
cialmente nos setores regulamentados como os de seguranca, saude, aeroespaciais
e nucleares. Ela foi usada para avaliar sistemas da qualidade tanto internos como
dos fornecedores. Uma parte importante da avaliacéo pela MIL-Q era a auditoria pe-
riodica da qualidade.
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O quadro 4 exibe os principais marcos da ISO 9000:

Principais Marcos da ISO 9000

1990 - A Food and Drug Administration (FDA) pretende substituir suas Good Manufacturin
Practices (GMP) pela ISO 9001 e por requisitos adicionais. Até 1993, a implementa¢éo
nao foi uniforme.

1991 - O Ministério da Industria e Comércio do Japao (MITI) pretende adotar a ISO 9000.
A implementacao foi demorada, mas firme.

As autoridades regulamentadoras da CE, da Orla do Pacifico e da América do Norte
pretendem harmonizar a certificacéo e os testes para novos produtos farmacéuticos.

1992 - O American National Standards Institute (ANSI) e a Registrar Accreditation Board
(RAB) formam uma alianca para credenciar os organismos de certificagdo em conjunto.

Quadro 04 - Prrincipais marcos da 1ISO 9000
Fonte: Cupertino (2002)

3.3.1 Principais mudancas introduzidas pela versao 2000

Para refletir as modernas abordagens de gestao e também para aperfeicoar as pra-
ticas organizacionais, mudancas estruturais tornam-se necessarias. A 1ISO tomou o
cuidado de manter os requisitos essenciais da versao anterior das normas. (MELLO
et al, 2002)

Na concepcao de Branchini (2002):

Em relacdo a edicdo inicial de 1987, a revisdo de 1994 revisou pequenos
desentendimentos e corrigiu falhas conceituais simples, sem grandes alte-
racdes de formato ou de conceitos. Mesmo assim, na época e revisdo cau-
sou algumas dificuldades para as organizagGes, que ja estavam certificadas
ou em via de se certificarem. A revisao 2000 das normas da série NBR ISO
9000 levou em consideracao os resultados de uma pesquisa mundial e con-
tou com a participagdo de um grande nimero de delegados oriundos de di-
ferentes paises.

A 1SO 9000:2000 contempla mudangas muito significativas, de natureza realmente

estruturais e ndo apenas mudancas superficiais. Como plano de fundo, consolidou-
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se as normas ISO 9001, 9002 e 9003:1994 em uma Unica norma, a 1SO 9001:2000
(MARANHAO, 2001).

Com a nova versao da norma, as organizagdes, consultores e principalmente audito-
res ndo encontrardo mais sistemas da qualidade Prato Feito e nem tdo pouco ma-
nuais da qualidade padronizados com um procedimento para cada item da norma e
suas respectivas instru¢des de trabalho. Com a ISO 9001: 2000 a organizagao tem
que demonstrar sua identidade, mapear seus processos, demonstrar as relacbes
dos mesmos, criando indicadores para gestdo do negdécio. As organizacdes tém a
tarefa de impedir que os sistemas de qualidade sejam viciados, e que 0S mesmos

realmente atendam & gest&o e aos negécios da empresa (JATOBA, 2002).

A empresa devera desenvolver mais a conceituacdo sistémica, analisando os clien-
tes da organizacdo, seus requisitos, desdobramentos de planos, estratégias, técni-
cas de melhoria de processos, indicadores, analise de competéncia, isto é, promover
melhoria e agregar valor ao negoécio da organizacdo. Ainda se ndao bastasse tudo
isto, a organizacdo deve ter entendimento de legislacdo e das normas e requisitos
legais que regem o0 negocio. Deve, ainda, saber realmente analisar as exclusdes
permitidas pela Norma ISO (JATOBA, 2002).

Segundo a norma NBR ISO 9000:2000, 8 (oito) principios de gestdo da qualidade
foram identificados:

a) foco no cliente: as organizacdes dependem de seus clientes e, portanto é
recomendavel que atendam suas necessidades atuais e futuras, a seus
requisitos e procurem exceder as suas expectativas;

b) lideranca: os lideres estabelecem a unidade de propdsito e o rumo da or-
ganizacao. Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno,
no qual as pessoas possam estar totalmente envolvidas no proposito de
atingir os objetivos da organizacao;

c) envolvimento de pessoas: pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia da
organizagéo e seu total envolvimento possibilita que suas habilidades se-

jam usadas para o beneficio da organizacao;
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d) abordagem de processo: um resultado desejado € alcancado mais eficien-
temente quando as atividades e 0s recursos relacionados sdo gerencia-
dos como um processo;

e) abordagem sistémica para gestao: identificar, entender e gerenciar 0s
processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficacia e
eficiéncia da organizacao no sentido desta atingir os seus objetivos;

f) melhoria continua: convém que a melhoria continua do desempenho glo-
bal da organizacao seja seu objetivo permanente;

g) abordagem factual para tomada de decisdo: as decisfes eficazes sédo ba-
seadas na andlise de dados e informacdes;

h) beneficios mutuos nas relagcdes com os fornecedores: uma organizacéo e
seus fornecedores sao interdependentes e uma relacao de beneficios mu-

tuos aumenta a capacidade de ambos em agregar valores.

Estes 8 (oito) principios de gestdo da qualidade formam a base para as normas de

sistema de gestédo da qualidade da familia NBR ISO 9000.

Em relacdo aos requisitos de documentacao, a nova versao da norma exige apenas

7 (sete) documentos obrigatorios:

1) manual da qualidade;

2) controle de documentos;
3) controle de registros ;

4) auditoria;

5) produto ndo conforme;
6) acao corretiva;

7) acao preventiva.

Na concepcédo de Jatoba (2002) a versdo 2000 da 1SO 9001 bem implementada é
um instrumento fantastico de gerenciamento global, fornecendo dados para analise
de resultados por processos, que possibilitara maior énfase ao desempenho da ad-

ministracdo e de todos os colaboradores.
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3.3.2 A certificagdo 1SO 9001:2000

A certificacdo consiste na obtencdo de um certificado que ateste conformidade do
sistema da qualidade implementado em uma determinada organizacdo com relacéo

a uma norma especificada.

Para tanto, a organizagédo aspirante ao certificado contrata um Organismo Certifica-
dor Credenciado (OCC), o qual realiza uma auditoria ampla no seu sistema da quali-
dade para certificar sua adequacao aos requisitos especificados pela norma de refe-
réncia e para verificar a sua implementacéo préatica e a manutencéo do sistema pe-

las pessoas envolvidas (OLIVEIRA, 2002).

O certificado fornecido a organizacdo possui uma validade definida, ao término da
qual acontece uma auditoria de recertificacdo e emissédo de novo certificado, caso a
empresa demonstre conformidade com o modelo adotado. Apds a certificacdo, sao
praticadas pelo organismo certificador auditorias peridédicas, em geral semestrais ou
anuais, para verificar a manutencao adequada do sistema da qualidade pela organi-

zacao certificada.

3.3.3 Vantagens da certificacao 1SO 9001:2000

Puri (1994) classifica as vantagens em intrinsecas e extrinsecas, citando como van-

tagens intrinsecas:

a) melhor controle de operacgdes;

b) melhor sistema interno de gestao da qualidade;

c) reducédo de custos através da reducao de retrabalho, sucata e horas ex-
tras;

d) melhor eficiéncia e produtividade;

e) melhor conformidade e atendimento as exigéncias;

f) diminuic&o do risco de responsabilidade civil;
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g) reducado de auditorias multiplas por parte de clientes;

h) aumento da confianca dos clientes e do moral dos empregados.
As vantagens extrinsecas sao:

a) reconhecimento e credibilidade mundial,

b) denominador comum de qualidade empresarial no mundo;
c) acesso facilitado aos mercados europeu e mundial;

d) uso do rétulo de certificacdo como simbolo de status;

e) qualificacdo como licitante de contratos em mercados novos;
f) expanséo e manutencgéo de sua faixa de mercado;

g) melhor parceria entre clientes e fornecedores.

De acordo com 0 SEBRAE/ABNT (1993), as vantagens da certificacdo sao as segui-

tes:

a) registro da organizacao;

b) beneficios para a implantacdo de sistemas de garantia pela qualidade e,
portanto, prestacao de servicos e fabricacdo de bens mais competitivos;

c) possibilita a assinatura de acordos de reconhecimento de marcas e certi-
ficados;

d) facilita e barateia a certificacdo de bens;

e) facilita a implantacéo pela qualidade total nas organizacoes;

f) evita avaliaces de diferentes clientes e fornecedores;

g) aumenta 0s argumentos comerciais.

A NBR ISO 9001:2000 descreve como deve ser o desencadeamento da implemen-
tacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), onde o processo de melhoria
continua comeca pelo comprometimento da direcdo da organizacdo, gerando a ne-
cessidade de superacao de varias fases, até que se alcance a certificacao.

O fluxograma representado na figura 06, na sequéncia, resume como se da o0 pro-
cesso em todas as suas fases:
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Comprometimento
da —
Direcdo
v
Designacdo de um
Coordenador

v

Elaboracédo do
Cronograma de
Trabalho
v
Unificacdo
Conceitual

v

Elaboracédo e Melhoria
Implementacdo dos Continua
Documentos
Treinamento de
Auditores
Internos
Execucdo das
Auditorias
Internas
Acdes
para
Certificagdo

Auditoria Externa
e
Certificacdo

Figura 06 - Fluxograma do processo de implementacéo de um Sistema de Gestéo da Qualidade.
Fonte: NBR 1SO 9001:2000

3.3.3.1 Comprometimento da direcao

A adocdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade representa, para a maioria das
organizacdes, uma fonte de mudanca cultural. Se ndo houver uma firme e clara dis-
posicdo de apoiar as mudancas, as resisténcias a implementacdo podem tornar-se
insuperaveis. Portanto, um processo de implementagcédo da ISO 9001 somente deve
ser iniciado se a alta direcdo da organizacao estiver e se mostrar convencida e en-
gajada no processo. E fundamental o comprometimento da dire¢cdo da organizacao.

Além dos beneficios e vantagens, a Diretoria deve estar consciente das dificuldades
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da implantacao e do investimento necessario (tempo das pessoas, recursos financei-

ros para consultoria e certificaco, etc.) (MARANHAO, 2001).

3.3.3.2 Designagéo do coordenador

A implementacdo da ISO 9001 é um processo que exige muita disciplina e organiza-
cdo. As duas atividades mais importantes desse projeto séo referentes ao gerencia-
mento do projeto e ao controle de documentos. Oliveira (2003) ensina que, “para a
realizacdo destas tarefas, € necessario que a organizagédo escolha um coordenador,

que além de conhecimentos da qualidade, deve ter caracteristicas pessoais como:

a) capacidade de lideranca;

b) organizacao;

C) entusiasmo e persisténcia,

d) bom relacionamento pessoal;
e) coeréncia de comportamento;
f) conhecimento de SGQ".

E conveniente que o coordenador tenha bom transito junto a quem detém o poder de
decisdo. E muito importante que as func¢des, responsabilidades e autoridade do co-
ordenador estejam claramente estabelecidas e sejam conhecidas por toda a empre-
sa. Maranhao (2001) resume que “é desejavel que o coordenador seja um profissio-

nal com condicBes outorgadas pela direcao para dedicar-se ao projeto”.

3.3.3.3 Elaboracéo do cronograma de trabalho

Como todo projeto, em particular quando ele € complexo, € imprescindivel que pos-

sua um cronograma de trabalho.
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A elaboracéo do cronograma vai depender de inUmeras variaveis e pode diferenciar-
se de empresa para empresa. Porém as atividades basicas sdo comuns para qual-

quer projeto.

O desenvolvimento da implantacéo vai exigir muitas horas de treinamento. O ideal é
gue seja cobrada e estimulada a correspondente pratica realizada sobre as ativida-
des da rotina da empresa. O planejamento é o ponto de partida para as organiza-
cOes de qualquer natureza, tipo ou tamanho. A figura 7 apresenta um exemplo de

um cronograma de trabalho.

Atividades Mar Abr Mai Jun Jul

Unificacdo conceitual X

Levantamento da situagéo atual
e processos

Treinamento dos grupos X

Elaboracéo e implementacéo dos
documentos

Treinamento de auditores X

Execucdo das auditorias X X

Pré-auditoria X

Acdes para a certificacao X

Auditoria de certificacdo X

Figura 07 — Modelo de Cronograma de Implantagédo do SGQ
Fonte: Maranh&o (2001)

3.3.3.4 Unificagdo conceitual

A disseminacédo da informacéo (adequada para cada nivel hierarquico) esclarecendo
sobre a intencdo da empresa em implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade é
fundamental. E importante que todos fiquem informados com relacdo a mudanca
que ocorrerd na organizacdo. Quando todos séo informados de maneira adequada,
cria-se uma expectativa favoravel, possibilitando a existéncia de mais aliados que

adversarios.
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Para Coutinho (2003) “a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
desassociada da cultura da organizacdo € como o implante de um tecido estranho

em um organismo vivo — acaba provocando rejeigéo”.

Pelo proprio conceito da Qualidade, € necessério fazer certo desde a primeira vez.
Se os colaboradores séo informados, necessariamente eles assumem suas respon-

sabilidades.

3.3.3.5 Elaboracéo e implementacédo dos documentos

De acordo com a NBR ISO 9000 (2000), o uso da documentacao contribui para:

a) atingir a conformidade com os requisitos do cliente e a melhoria da quali-
dade;

b) prover treinamento apropriado;

C) assegurar a rastreabilidade e a repetitividade;

d) prover evidéncia objetiva;

e) avaliar a eficicia e a continua adequacéao do sistema de gestdo da quali-
dade.

A mesma norma ISO 9001:2000 exige seis procedimentos obrigatérios. Sao eles:

1) controle de documentos;

2) controle de registros;

3) auditoria da qualidade;

4) controle de produto ndao conforme;
5) acdes corretivas;

6) acdes preventivas.

A esses documentos se inclui o Manual da Qualidade, que vai definir as linhas-

mestras do sistema.

A abrangéncia da documentacdo do SGQ pode diferir de uma organizagéao para ou-
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tra, dependendo do tamanho e do tipo de atividade desempenhada, da complexida-
de dos processos e da competéncia do pessoal. A documentacdo € um retrato da

organizagao.

Conforme constante na norma ISO 9000 (2000) “o Manual da Qualidade é um do-
cumento que especifica o sistema de gestdo da qualidade”. De um modo geral, o
Manual da Qualidade precisa refletir que a empresa tem consciéncia dos requisitos
exigidos pela norma ISO e que estes tenham sido corretamente interpretados e te-

nham sido incorporados ao SGQ adotado na organizacgéo.

A documentacdo do SGQ pode estar sob qualquer forma ou tipo de midia (papel,

fotografia, disco eletrénico, amostras padréo, entre outros).

3.3.3.6 Treinamento de auditores internos

Objetivando viabilizar a realizacdo de auditorias internas da qualidade, é necessario
gue seja efetuado um treinamento aos auditores internos, possibilitando assim o e-
xercicio da atividade.

Mesmo sem dispor de auditores natos, € sempre possivel preparar auditores aceita-
veis. E recomendavel que a empresa pré-selecione os seus candidatos, tanto quanto
possivel aproveitando aquelas pessoas que tém um perfil razoavelmente alinhado
com o requisito (MARANHAO, 2001).

Mello et al. (2002) afirmam que: "A organizacdo pode optar pela contratacdo de ter-
ceiros para a realizagao de auditorias internas”.

3.3.3.7 Execucao das auditorias internas

Segundo a NBR I1SO 9001 a organizacao deve executar auditorias internas a interva-

los planejados, para determinar se o sistema de gestdo da qualidade esta de con-
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formidade com as disposi¢Bes planejadas, com os requisitos da Norma e com 0s
requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade estabelecido pela organizacéo e se
estd mantido e implementado eficazmente. Maranhao (2001) afirma que auditorias

sao consideradas como um dos melhores instrumentos de eficacia do SGQ.

As auditorias desencadeiam as nao-conformidades e acdes corretivas, identificando
as partes frageis do sistema e permitindo a eliminacédo das causas dos problemas.
Durante a implementacéo do SGQ, as auditorias internas servem como testes para o

sistema, devendo ser exploradas ao maximo.

3.3.3.8 Acles para a certificagao

A NBR ISO 9000 (2000) apregoa que: "A auto avaliacdo de uma organizacdo € uma
analise critica e sisteméatica das atividades da mesma e de seus resultados, compa-
rados com o sistema de gestdo da qualidade ou um modelo de exceléncia”.

A auto avaliacdo fornece uma visdo global do desempenho da organizacdo e do

grau de maturidade do sistema de gestao da qualidade.

E nesta etapa que se promove a implementacdo das acbes corretivas e avaliacio
dos indicadores da qualidade. Trata-se da realimentacdo do sistema, onde os dados

coletados em cada processo geram necessidade de melhorias.

As melhorias podem variar de melhorias continuas em pequenos passos até proje-
tos estratégicos de mudanca de ruptura. Para tanto, a organizacdo necessita imple-
mentar um processo para identificar e gerenciar essas atividades de melhoria, que
podem resultar em alteracdes no produto, no processo ou até em seu proprio siste-
ma de gestao da qualidade (MELLO et al.,2002).

Como a maior parte das empresas ja possui certo controle de suas atividades de
rotina, torna-se mais simples ainda a implementacdo de um sistema de gestdo da

qualidade. Cabe salientar que o0 SGQ deve ser dinamico, isto é, pode e deve ser
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modificado sempre que necessario, uma acao que garantird a melhoria continua e

adequacao do sistema.

3.4 A NORMA |ISO 14001 — MEIO AMBIENTE

Reis (1995) define Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) como sendo:

Um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma organizacao
administrar adequadamente as relacdes entre suas atividades e o meio am-
biente que as abriga, atentando para as expectativas das partes interessa-
das. Analise dos efeitos ambientais da organizacdo de maneira sistematica,
estabelecendo politicas ambientais relacionadas a esses efeitos, determi-
nando metas e objetivos especificos para melhoria da performance, estabe-
lecendo um programa de melhoria, estabelecendo procedimentos e praticas
para cumprir o programa, estabelecer auditoria e analise de sistemas para
assegurar o cumprimento. A Gestdo Ambiental era definida como os aspec-
tos da funcéo geral de gestdo (inclusive planejamento) que desenvolvem,
implementam e mantém a politica ambiental.

Para Veras (2004) “Politica Ambiental € a declaracdo da organizacdo sobre suas

intencdes e principios em relacdo ao Meio Ambiente”.

A Politica Ambiental deve:

a) ser apropriada a natureza da organizacao;

b) comprometer-se com a melhoria continua e prevencéo da poluicéo;

c) comprometer-se com o atendimento dos requisitos legais e outros requisi-
tos;

d) fornecer estrutura para estabelecer os objetivos e metas;

e) estar documentada, implementada e comunicada aos funcionarios.

3.4.1 Principios e planejamento do gerenciamento ambiental

Para Reis (1995), a empresa interessada em implementar um Sistema de Gestao
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Ambiental, seja qual for o ramo de atividade, devera:

a) incluir o gerenciamento ambiental entre as prioridades corporativas;

b) estabelecer um permanente dialogo com as partes interessadas, internas
e externas a empresa;

c) identificar os dispositivos legais e outros requerimentos ambientais aplica-
veis as atividades, produtos e servigcos da empresa;

d) desenvolver o gerenciamento e comprometer-se a empregar praticas de
protecdo ambiental, com clara definicdo de responsabilidades;

e) estabelecer um processo adequado de afericdo das metas de desempe-
nho ambiental;

f) oferecer, de forma continua, os recursos financeiros e técnicas apropria-
dos ao alcance das metas necessarias ao adequado gerenciamento am-
biental e as melhorias dos niveis de desempenho;

g) avaliar rotineiramente o desempenho ambiental da empresa em relagao
as leis, normas e regulamentos aplicaveis, objetivando o aperfeicoamento
continuo;

h) implementar programas permanentes de auditoria do sistema de geren-
ciamento ambiental, de forma a identificar oportunidades de aperfeicoa-
mento do proprio SGA e dos niveis de desempenho;

i) promover a harmonizacdo do SGA com outros sistemas de gerenciamen-
to da empresa, tais como: saude, seguranca, qualidade, financas e plane-

jamento, entre outros.

Gilbert (1995) cita 0 que entende pelos cinco principios para execucdo de Gerenci-

amento Ambiental por uma Organizac¢ao:

Principio 1: Uma organizagdo deve focalizar aquilo que precisa ser feito.
Deve assegurar comprometimento ao SGA e definir sua politica; Principio 2:
Uma organizacao deve formular um plano para cumprir com sua politica
ambiental; Principio 3: Para uma efetiva implantacdo, uma organizagao de-
ve desenvolver as capacidades e apoiar 0S mecanismos necessarios para o
alcance de suas politicas, objetivos e metas; Principio 4: Uma organizagao
deve medir, monitorar e avaliar sua performance ambiental; Principio 5:
Uma organizacdo deve rever e continuamente aperfeicoar seu sistema de
gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar sua performance ambiental
geral.
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Os primeiros passos para a certificacdo ambiental foram dados na Conferéncia das
Nacdes Unidas realizada em Estocolmo (Suécia) em 1972. Entretanto, 0 assunto
passou a ser tratado com prioridade a partir da Conferéncia das Nac¢oes Unidas rea-
lizada no Rio de Janeiro em 1992. Outro passo importante foi a publicacéo pela Bris-
tish Standard Institution da norma BS-7750, uma norma sobre gerenciamento ambi-

ental que serviu de base para a ISO 14.000.

A 1SO da série 14.000 ajuda a qualquer organizacdo a tratar o0 meio ambiente de
uma forma sistematica, melhorando a sua performance. Uma alta prioridade da nor-
ma € a protecdo dos empregados, através do cumprimento de toda a legislacéo e
regulamentos. A norma prevé o estabelecimento de metas e objetivos que sédo a-

companhados nas auditorias internas e nas avaliagdes da alta administracao.

A ISO 14000 é um conjunto de normas voluntarias que tem como principal objetivo

fornecer diretrizes para a utilizacado de um sistema de gestao ambiental.

Para tanto, essa norma pretende fornecer uma estrutura que assegure a adequacgao
dos processos da empresa a legislacdo ambiental vigente, mostrando o comprome-
timento com a preservagao do meio ambiente e, ainda, aumentando a produtividade
através da introducdo de processos mais eficazes. Assim como a ISO 9000, a ISO
14000 estabelece um sistema de gestédo ao invées de especificacdes de produtos ou

operacoes.

As normas I1SO 14000 tém sido adotadas por organizacdes de diversos paises como
base para seu sistema de gestdo ambiental. Com o Brasil ndo foi diferente. Vem
crescendo no Pais o numero de pessoas com ISO 14000, demonstrando uma ten-

déncia positiva a adocao desse tipo de sistema de gestao.

A série ISO 14.000 é composta pela norma ISO 14.001 (a unica norma que permite

a certificacdo ) e um conjunto de normas complementares, a saber:

a) ISO 14001: trata dos Sistemas de Gestdo Ambiental, especificagbes e di-
retrizes para o uso. A empresa deve gerenciar seu processo produtivo pa-
ra impedir impacto ambiental ou reduzir seus efeitos a niveis aceitaveis. A

indUstria automotiva ja esta adotando a norma em seus sistemas de ges-
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tdo e influenciando sua cadeia de fornecimento. A industria Ford, por e-
xemplo, ja anunciou que todos os seus fornecedores tém pelo menos uma
de suas plantas certificadas na ISO 14001. Na indUstria automotiva, essa
€ uma tendéncia irreversivel;

b) ISO 14004: normatiza o sistema de gestdo ambiental, fixando as diretrizes
gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio. E 0 passo-a-passo

para cumprimento das normas;

A ISO 14001 é uma norma de gerenciamento e ndo uma norma de produto ou de
performance. E um processo de gerenciamento das atividades das empresas que

causam impacto no ambiente. Algumas importantes caracteristicas da ISO 14001:

a) ela € compreensiva: todos os membros da organizacao participam na pro-
tecdo ambiental, envolvendo todos os stakeholders®. Sao utilizados pro-
cessos para identificar todos os impactos ambientais. A norma ISO
14.001 pode ser utilizada por qualquer tipo de organizacao, industrial ou
de servigo, de qualquer porte e de qualquer ramo de atividade;

b) ela é pro-ativa: seu foco é na acdo e no pensamento pro-ativo, em lugar
de reacdo a comandos e politicas de controle do passado;

c) ela é uma norma de sistema: reforca o melhoramento da protecdo ambi-
ental pelo uso de um unico sistema de gerenciamento, permeando todas

as funcdes da organizacéao.

O sistema de gerenciamento ambiental previsto pela norma ISO 14001 contém os

seguintes elementos:

a) uma politica ambiental suportada pela alta administracao;
b) identificacdo dos aspectos ambientais e dos impactos significativos;
c) identificacdo de requisitos legais e outros requisitos;

d) estabelecimento de objetivos e metas que suportem a politica ambiental,

® Os stakeholders s&o os interessados em determinados projetos. Representam toda e qualquer pes-
soa que de alguma forma é impactada pelo projeto em si, ou por seus resultados e conseqiiéncias.
Os stakeholders nédo se restringem apenas aos usuarios do sistema, mas incluem também os clientes
(gestores, patrocinadores etc.), a equipe de desenvolvimento, entre outros.
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e) um programa de gerenciamento ambiental;

f) definicdo de papéis, responsabilidades e autoridade;

g) treinamento e conhecimento dos procedimentos;

h) processo de comunicagao do sistema de gerenciamento ambiental com
todas as partes interessadas;

i) procedimentos de controle operacional;

j) procedimentos para emergéncias;

k) procedimentos para monitorar e medir as operagdes que tém um significa-
tivo impacto ambiental;

[) procedimentos para corrigir ndo conformidades;

m)procedimentos para gerenciamento dos registros;

n) programa de auditorias e agao corretiva;

0) procedimentos de revisdo do sistema pela alta administracéo.

Um SGA terd mais sucesso se for abordado como uma ferramenta da organizacgéo,
que deve ser continuamente monitorada e regularmente revista em fatores internos
e externos. A implantacdo deve ser gradual. A medida que o SGA comeca a tomar
forma, os procedimentos, programas e tecnologias devem ser conjugados de modo
a melhorar a performance ambiental. Assim, na sequéncia da evolugdo do SGA,
consideragdes ambientais podem ser integradas em todo o processo de deciséo.

3.4.2 O impacto da ISO 14000 nos negdécios

N&ao restam duvidas de que a conscientizagdo do publico com os aspectos ambien-
tais faz com que as organizagfes que levam ISO em conta tenham uma vantagem
competitiva em relacdo as demais. Os produtos terdo uma utilizagcdo mais segura,
minimizando os desperdicios e aumentando a protecdo ambiental. Se o consumidor
pode escolher entre dois produtos com preco e qualidade similar, certamente ele
dara prioridade a produtos que ndo afetem o meio ambiente de forma danosa. A so-
ciedade, através dos seus legisladores, tem colocado cada vez mais restricdes do
ponto de vista ambiental para as empresas. As seguradoras ja passam a avaliar 0s

riscos de acidentes ambientais na estipulacdo de prémios de seguros. Orgéos de
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financiamento internacionais, como o BID tém exigido o preenchimento de relatorios

ambientais antes de liberar recursos para qualquer fim.

A 1SO 14000 permite & empresa demonstrar que tem uma preocupagao com 0 meio
ambiente. Apesar de a norma ser voluntaria, o mercado exige cada vez com maior
rigor a sua utilizacdo. A sua implantagdo também proporciona economia para as
empresas, através da reducdo do desperdicio e do aproveitamento dos recursos na-
turais. A 1ISO 14000 da énfase ao melhoramento continuo, 0 que proporciona eco-

nomia crescente a medida que o sistema esta em funcionamento.

Além da exigéncia cada vez maior do consumidor de produtos e/ou servicos no que
se refere a preservacdo do meio ambiente e da economia gerada para as empresas

gue estdo implantando Sistemas de Gerenciamento Ambiental, ainda se objetiva:

a) reducéo de riscos com multas, indenizagdes, entre outros;

b) melhoria da imagem da empresa em relacdo a performance ambiental,

c) melhoria da imagem da empresa quanto ao cumprimento da legislacéo
ambiental em vigor;

d) prevencéao da poluicéo;

e) reducado dos custos com a disposicao de efluentes através do seu trata-
mento;

f) reducgéo dos custos com seguros;

g) melhoria do sistema de gerenciamento da empresa.

3.4.3 Etapas necessarias para a certificagdo 1SO 14001

As etapas para a certificacdo ISO 14001 ndo séo poucas e vao desde o comprome-
timento da administracdo da empresa interessada até a pré-auditoria. O caminho é
até certo ponto longo e dificil. As dificuldades enfrentadas pela administracdo de
uma empresa para obtencao da certificacdo ISO € que efetivamente contribui para
que essa instituicdo seja respeitada em todo o mundo, mesmo porque as organiza-
cOes, quando certificadas, deixam patenteada a certeza de que efetivamente estao

cumprindo as normas exigidas para tal, gerando credibilidade. Dentre as etapas a
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serem superadas, destacam-se as seguintes:

1) comprometimento da alta administracao;

2) selecao e designacao formal de um coordenador;

3) treinamento do coordenador;

4) formag&o do Comité de Coordenagéo;

5) treinamento dos diretores, gerentes e supervisores;

6) elaboracéao e divulgacao da politica ambiental,

7) palestra sobre meio ambiente para todos os funcionarios e divulgagéo
constante do assunto meio ambiente;

8) levantamento da legislagdo ambiental. No caso de empresas exportado-
ras, deve ser feito também um estudo da legislacéo do pais cliente;

9) levantamento dos aspectos ambientais;

10) definicdo dos impactos ambientais e sua significancia;

11) estudo de cada um dos requisitos da norma;

12) diagnostico da empresa em relacao a esses requisitos e elaboracéo do
programa de gerenciamento ambiental (opcéo: a empresa podera realizar a
revisdo ambiental inicial, que fornecera subsidios para o plano de gerencia-
mento ambiental);

13) elaboracédo de procedimentos e instrucdes operacionais com a participa-
cao dos funcionarios;

14) elaboracdo do manual de gerenciamento ambiental,

15) treinamento dos funcionarios na documentacéo;

16) formacéo dos auditores internos;

17) realizacao das auditorias internas;

18) implantacao das agdes corretivas para as nao conformidades;

19) selecao da entidade certificadora;

20) realizacéo da pré-auditoria.

3.4.4 Os beneficios da certificacéo

O beneficio mais 6bvio da certificacdo ISO 14001 é a padronizacdo mundial para as
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acoOes relativas a meio ambiente. Do ponto de vista comercial, sdo harmonizadas as
leis internacionais, evitando barreiras comerciais e nao tarifarias. Ela promovera a
melhoria ambiental através do atendimento a regulamentos e da demonstracdo do
comprometimento com o gerenciamento ambiental. S&o varios os beneficios para a

empresa e para os clientes (OLIVEIRA, 2004).
Dentre os beneficios para a empresa destacam-se 0s seguintes:

a) assegurar o cumprimento da legislacao;

b) estabelecer uma politica ambiental para toda a empresa,;

c) reduzir os riscos referentes a acidentes ambientais;

d) obter o reconhecimento do publico e dos clientes a respeito do esfor¢o da
empresa para preservar o meio ambiente;

e) melhorar os métodos de gerenciamento;

f) reduzir o desperdicio no uso de recursos naturais;

g) reduzir os efluentes e o custo com o seu tratamento;
Dentre os beneficios possiveis para os clientes, destacam-se:

a) confianca na qualidade do produto fornecido pela empresa;
b) confianca de que a empresa da prioridade aos aspectos ambientais;

c) menor risco de acidentes ambientais;

3.5 A RELACAO ENTRE AS NORMAS ISO 14000 COM AS 1SO 9000

Assim como a ISO 9000, a ISO 14000 é uma norma de gerenciamento e ndo de es-
pecificacdo. S&o normas voluntarias que estdo tendo um grande impacto no merca-

do pela sua aceitacao pelas empresas.

A 1SO 14000 utilizou muito a estrutura da Norma 1SO 9000. Assim como a Norma
ISO 9000 nado garante a qualidade do produto, a norma ISO 14.000 ndo garante ni-

veis de performance ambiental.

Ha um trabalho com o objetivo de harmonizar as duas normas nas préximas revi-
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sBes (como sera visto no desenvolvimento do presente estudo), com o objetivo de
facilitar as empresas que implantem os dois sistemas de gerenciamento. De fato ha

varios aspectos similares nas duas normas relativos a:

a) estabelecimento de uma politica;

b) comprometimento da alta administragéo;
c) controle de documentos;

d) treinamento;

e) auditoria;

f) acao corretiva;

g) revisao pela alta administracao;

A forma de estruturacdo e redacdo da ISO 14000 é mais avancada que o da ISO
9000, pois ela considera a melhoria continua através do uso do ciclo PDCA. A ISO
14.000 também leva em conta aspectos legais ndo abordados na ISO 9000. A I1ISO
14000, além disso, requer o estabelecimento de metas e objetivos mensuraveis para

todas as operacdes que afetam o meio ambiente.

A 1SO 14.000 tem algumas diferencas, pois ela estabelece requisitos especificos da
politica, exige a identificacdo de aspectos ambientais e requer o estabelecimento de

objetivos e metas quantificaveis além do cumprimento da legislacao.

3.6 ALTERACOES DA NORMA NBR ISO 14001: 2004 EM RELACAO A DE 1996

Segundo Amaral (2005), “pela analise comparativa realizada entre as versfes da
norma NBR ISO 14001: 2004 e 1996, as modificacbes executadas pelo ISO TC
207/SC-1 foram de pequeno porte e visaram ndo impactar significativamente as or-

ganizagOes certificadas”.

A segunda edicdo de 2004 busca o esclarecimento das secdes e subsecOes da
norma e dos seus Anexos A e B, para auxiliar o seu entendimento pelos usuarios,

levando em consideracdo as disposicées da NBR ISO 9001: 2000, Sistemas de
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Gestdo da Qualidade - Requisitos, de maneira a aumentar a compatibilidade entre

as duas normas.

A secdo 3 - Termos e definicdes foi ampliada, passando de 13 para 20 termos, vi-
sando o aprimoramento, maior clarificacdo e alinhamento com as normas NBR I1SO
9000: 2000 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario e NBR
ISO 9001: 2000.

O numero total de itens auditaveis da norma néo foi alterado; contudo houve uma re-
arrumacao e mudanca do titulo de alguns requisitos. Agora sdo 17 requisitos, distri-
buidos da seguinte maneira: politica: 1, planejamento: 3, implementagdo e operacao:

7, verificacdo: 5 e andlise pela administracao: 1.

Faz-se necessario que a Organizacdo faca uma Andlise Critica do texto da nova
Norma NBR ISO 14001:2004, revise seu Manual do Sistema de Gestéo e seus pro-
cedimentos, onde aplicavel, visando nao impactar a sua certificagdo ambiental. Ob-

servar 0s requisitos da nova norma, bem como o conteddo dos seus anexos.

A International Organization for Standardization (ISO) informou que as organizacdes
tém um prazo de 18 meses a partir da data da publicacdo da norma (15 de novem-
bro de 2004, para se adaptarem as modificacbes da nova norma NBR ISO 14001:

2004). Isto equivale, portanto, a data limite de 15 de maio de 2006.

3.6.1 Detalhamento das altera¢c6es na NBR ISO 14001:2004

De acordo com Amaral (2005), “séo 7 (sete) novas definicdes da NBR ISO 14001:
2004, a saber:

1) Auditor

2) Acdao corretiva

3) Documento

4) N&o-conformidade
5) Acéao preventiva
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6) Procedimento

7) Registro”.

As definicbes para Auditoria interna, Melhoria continua, Desempenho ambiental e
Prevencao de poluicdo também foram revisadas, visando alinhamento com a NBR

ISO 9001: 2000 e para ficarem mais claras e precisas.

No que se refere aos Requisitos gerais, uma sentenca foi acrescentada a Norma
revisada que exige que a organizacdo defina e documente o escopo de seu SGA.
Isto objetiva assegurar que o escopo do SGA esta claramente definido e documen-
tado, incluindo quais atividades, operacdes, servigos e produtos estdo dentro deste

escopo.

Para organiza¢gOes que buscam certificagdo, o escopo do SGA tem que estar de a-

cordo com as regras de acreditacéo®.

Quanto a Politica Ambiental, a declaracdo introdutéria do requisito 4. 2 requer agora
que a Politica Ambiental da Organizagdo seja consistente com o escopo do SGA. O
teor de Politica com relagdo ao cumprimento de requisitos legais mudou. A sentenca
agora € requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizacao

gue se relacionem a seus aspectos ambientais.

Para cumprir a exigéncia de que a Politica Ambiental seja consistente com 0 escopo
do SGA, é necessario que a Politica Ambiental ndo cubra_assuntos vagos, sem im-

portancia para a organizacao ou diferentes do que foi definido no escopo do SGA.

A Politica agora também deve ser comunicada a todos os trabalhadores, contrata-

dos e sub-contratados e aqueles que trabalnem em nome da organizacao.

Outra alteracdo constatada refere-se ao Requisito 4.3.1 - Aspectos ambientais, que

agora deve levar em conta os aspectos ambientais que a organizacdo possa contro-

° A Certificacdo e Acreditacdo s&o diferentes entre si. Certificacdo é um procedimento pelo qual uma
entidade de terceira parte d4 uma garantia escrita de que um produto, processo ou servigo esta con-
forme os requisitos especificados. Acreditacdo € um procedimento pelo qual uma autoridade nacional
da reconhecimento formal de que uma entidade é competente para conceder a certificacdo. No Brasil
0 INMETRO é o 6rgéo acreditador.
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lar e aqueles que ela possa influenciar. Anteriormente era: possam por ela ser con-

trolados e sobre os quais presume-se que a organizacéo tenha influéncia.

Adicionalmente ressalta desenvolvimentos e projetos novos: Clarifica o texto falando
em desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades, produtos e servicos novos

ou modificados. Anteriormente falava somente em atividades, produtos ou servicos.

No tocante aos Requisitos legais e outros requisitos a mudanca no teor da exigén-
cia (nesta clausula e na Politica Ambiental) significa que as organizacdes terdo que
levar em conta todos os requisitos legais que se relacionam aos seus aspectos am-
bientais. Isto ndo significa somente a legislagdo ambiental diretamente aplicavel,
mas também outros aspectos que se relacionam com a legislacdo. As organizacdes
precisardo determinar como 0s requisitos legais e outros requisitos se aplicam aos
seus aspectos ambientais, assegurando que estes sao refletidos no SGA globalmen-

te.

Os requisitos 4.3.3 e 4.3.4 - Objetivos, Metas e Programas da antiga NBR ISO
14001:1996 foram colocados no mesmo requisito que agora denomina-se: 4.3.3 -
Objetivos, Metas e Programas, tendo ficado mais claro que os Objetivos, Metas e
Programas devem ser coerentes com a prevencao da poluicdo e atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacdo e com a melhoria

continua.

O requisito 4.4.2 - Competéncia, Treinamento e Conscientizacado ressalta-se que a
organizacao precisara identificar todas as pessoas que trabalham para ela ou em

nome dela, para assegurar que elas sejam competentes.

No aspecto referente ao Controle de Documentos (4.4.5) a nova versao 2004 fala

em necessidade da organizagao re-aprovar documentos.

O requisito Preparacao e resposta a emergéncias (4.4.7) ficou mais preciso, com o
acréscimo na sua redacdo dos seguintes termos: [...] € como a organizacao respon-

dera a estes”.

Quanto ao Monitoramento e medicao (4.5.1) a exigéncia adicional é que o procedi-

mento inclua informacdes relativas ao monitoramento do desempenho e dos contro-
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les operacionais pertinentes.

Foi também criado o requisito especifico 4.5.2 - Avaliagdo do atendimento a requisi-

tos legais e outros, tendo sido subdividido em 4.5.2.1 e 4.5.2.2.

J& o requisito Andlise pela administragdo (4.6) mudou bastante. Foi retirado o termo
critica. O requisito foi ampliado e aprimorado. Um exemplo é que foram colocados

explicitamente entradas para serem analisadas pela administracao.

3.7 OHSAS 18001: 1999

A OHSAS 18001 é uma especificacao para Sistemas de Gestdo de Saude Ocupa-
cional e Seguranca (OH&S)™, publicada em 1999. Ela foi desenvolvida com a parti-

cipacdo das seguintes organizacdes:

a) National Standards Authority of Ireland;

b) South African Bureau of Standards;

c) British Standards Institution;

d) Bureau Veritas Quality International;

e) Det Norske Veritas;

f) Lloyds Register Quality Assurance;

g) National Quality Assurance;

h) SFS Certification;

i) SGS Yarsley International Certification Services;

j) Asociacion Espanhola de Normalizacion y Certificacion;

K) International Safety Management Organisation Ltd;

[) Standards and Industry Research Institute of Malaysia (Quality Assurance
Services);

m)International Certification Services.

19 Occupational Health and Safety
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A OHSAS 18001: 1999 foi desenvolvida para fornecer um modelo para os sistemas
de gestdo OH&S (SOS) e suas auditorias internas e externas e/ou certificacdo na
falta de uma Norma ISO adequada. Ela é muito parecida com a ISO 14001:1996, o

modelo para a gestdo ambiental.

Um sistema de gestdo OH&S (SOS) fornece uma estrutura para que se possa des-
crever todos os aspectos da gestdo de salde e seguranca dentro de uma organiza-
cdo, em conformidade com uma legislacdo vigente. Ele cobre uma maior variedade
de questbes se comparado com a conformidade legislativa, e se preocupa mais em
como a organizacdo gerencia a seguran¢a de maneira pro-ativa. Isso esta em muito
alinhado com os principios da legislacdo moderna de seguranca - em especial na
Europa, o que fez com que organizacdes fossem responsaveis e cuidassem de seus
préprios riscos, onde historicamente suas responsabilidades ndo passavam da con-
formidade com requisitos legais especificos determinados pelo 6rgao regulador (DE
CICCO, 1999).

A avaliacdo e certificacdo na OHSAS nédo é uma confirmacédo de conformidade legal.
Ela trata da operacdo da organizacdo de um sistema através do qual as empresas
sdo capazes de avaliar e gerenciar seus préprios riscos. Tal sistema tem de incluir
meios para manter a legislacdo em dia e checar seu estado de conformidade, a-

brangendo também, entre outras coisas:

a) a maneira como a geréncia determina e monitora seus objetivos;

b) a maneira como as responsabilidades sdo distribuidas, como os riscos
séo avaliados e a eficacia das medidas de controle;

€) comunicacao e consulta em questdes relacionadas ao OH&S (SOS);

d) a maneira como o desempenho é medido e onde sdo necessarias acoes
preventivas e corretivas para melhorar a performance e como essas séao

encaminhadas para que se obtenha éxito.

Diversas organizacdes associadas ao Centro da Qualidade, Seguranca e Produtivi-
dade para o Brasil e América Latina (QSP) e milhares de outras empresas ao redor
do mundo tém manifestado a necessidade de demonstrar, junto a diversas partes
interessadas, seu comprometimento em relacdo a seguranca e saude de seus fun-

cionarios e contratados.
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Por inimeras razfes o sistema oficial de normalizacéo, tanto o brasileiro como o in-
ternacional, ndo pretendem elaborar normas para Sistemas de Gestao voltada para
as questdes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). Em 1998 o QSP tomou a

iniciativa e propds um projeto de norma intitulado QSP 8001.

Coincidentemente, nessa mesma época um grupo de Organismos Certificadores
(BSI, BVQI, DNV, Lloyds Register e SGS, entre outros) e de entidades nacionais de
normalizacdo da Irlanda, Austrélia, Africa do Sul, Espanha e Malasia, reuniram-se na
Inglaterra para criar a primeira norma para certificacdo de Sistemas de Gestado da
SST de alcance global: a OHSAS 18001 (que, alias, € praticamente igual ao projeto
QSP 8001) (DE CICCO, 1999).

Além da norma BS 8800 (que ndo é uma especificacdo, mas sim um guia de diretri-
zes), nos ultimos dois anos comecgaram a proliferar varias normas certificaveis de-
senvolvidas, tanto por organismos oficiais, como por grupos independentes, para a
area de Seguranca e Saude no Trabalho, principalmente em funcéo da crescente e
urgente demanda por certificacdo por parte das empresas ao redor do mundo. A
Norma Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001 foi ofici-
almente publicada pela British Standards Institution (BSI) e entrou em vigor no dia 15
de abril de 1999.

E importante frisar que esse novo documento ndo é uma norma nacional nem uma
norma internacional, visto que ndo seguiu a liturgia de normalizagdo vigente. Por
isso, a certificacdo em conformidade com a OHSAS 18001 somente podera ser con-
cedida pelos Organismos Certificadores (OC) de forma néo-acreditada (sem creden-
ciamento do OC para esse tema por entidade oficial). E € por isso também que es-
tamos neste texto utilizando o termo “norma” entre aspas, quando nos referimos a
OHSAS 18001. De qualguer maneira, € um grande passo rumo a padronizacao dos
Sistemas de Gestdo da SST em inimeros paises, no Brasil inclusive. Como disse-
mos, organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar o seu desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho (SST), contro-
lando os riscos de acidentes e de doencas ocupacionais provenientes de suas ativi-
dades, e levando em consideracao sua politica e seus objetivos de protecdo ao tra-
balhador. Esse comportamento se insere no contexto de uma legislacdo cada vez

mais exigente, do desenvolvimento de politicas econémicas, trabalhistas e previden-
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ciarias, de outras medidas destinadas a estimular a SST, e de uma crescente preo-
cupacao das partes interessadas em relacdo a responsabilidade social das empre-
sas. Muitas delas tém efetuado "andlises" ou "auditorias" de SST, a fim de avaliar
seu desempenho nessa area. No entanto, por si s@s, tais "analises" e "auditorias"
podem néo ser suficientes para proporcionar a uma organiza¢ao a garantia de que
seu desempenho ndo apenas atende, mas continuara a atender, aos requisitos le-
gais e aos de sua proépria politica. Para que sejam eficazes, é necessario que esses
procedimentos sejam conduzidos dentro de um Sistema de Gestdo estruturado e

integrado ao conjunto das atividades de gerenciamento (DE CICCO, 1999)

A nova OHSAS 18001 é uma especificacdo que tem por objetivo prover as organiza-
cOes os elementos de um Sistema de Gestdo da SST eficaz, passivel de integracao
com outros requisitos de gestédo, de forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos de
seguranca e saude ocupacional. Ela define os requisitos de um Sistema de Gestéo
da SST, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de em-
presas, e para adequar-se a diferentes condicdes geogréficas, culturais e sociais. O
sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os niveis e funcgodes,
especialmente da alta administracdo. Um sistema desse tipo permite a uma organi-
zacao estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma
politica e objetivos de SST, atingir a conformidade com eles e demonstra-la a tercei-

ros.

A OHSAS 18001 contém apenas 0s requisitos que podem ser objetivamente audita-

dos para fins de certificagdo e/ou autodeclaragao.

Convém observar que a OHSAS 18001 nao estabelece requisitos absolutos para o
desempenho da Seguranca e Saude no Trabalho, além do comprometimento, ex-
presso na politica, de atender a legislagdo e regulamentos aplicaveis, e o compro-
metimento com a melhoria continua. Assim, duas organiza¢gfes que desenvolvam
atividades similares, mas que apresentem niveis diferentes de desempenho da SST,

podem, ambas, atender aos seus requisitos.

A OHSAS 18001 baseia-se na premissa de que a organizacgao ira, periodicamente,
analisar criticamente e avaliar o seu Sistema de Gestdo da SST, de forma a identifi-

car oportunidades de melhoria e a implementacdo das acdes necessarias.
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O Sistema de Gestédo da SST fornece um processo estruturado para atingir a melho-
ria continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela organizacao a luz de cir-
cunstancias econdémicas e outras. Embora alguma melhoria no desempenho da SST
possa ser esperada devido a adocao de uma abordagem sistemética, entende-se
que o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho € uma ferramenta que
permite a uma empresa atingir, e sistematicamente controlar, o nivel do desempe-
nho da SST por ela mesma estabelecido. O desenvolvimento do Sistema de Gestao
da SST, por si s6, ndo resultara, necessariamente, na reducdo imediata de aciden-

tes e doencas do trabalho.

Entretanto, possuir tal sistema ira auxiliar uma organizacéo a dar confianca as varias

partes interessadas de que:

a) existe um comprometimento da alta administracao para atender as dispo-
sicdes de sua politica e objetivos;

b) é dada maior énfase a prevencado do que as acdes corretivas;

c) podem ser dadas evidéncias de atuacao cuidadosa e de atendimento aos
requisitos legais; e

d) a concepcéao de sistemas incorpora o processo de melhoria continua.

Podem ser obtidos beneficios econbmicos com a implementacdo de um Sistema de
Gestao da SST. Recomenda-se que tais beneficios sejam identificados de forma a
demonstrar as partes interessadas, sobretudo aos acionistas, o valor de uma gestao
eficaz da seguranca e saude dos trabalhadores para a organizagéo. Isso também da
a uma empresa a oportunidade de ligar objetivos de SST a resultados financeiros

especificos, assegurando assim que 0s recursos necessarios estejam disponiveis.

Os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema de Gestdo da Seguranca e

Saude no Trabalho incluem:

a) assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestao da SST de-
monstravel;

b) manter boas rela¢cdes com os sindicatos de trabalhadores;
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c) obter seguro a um custo razoavel (principalmente quando o SAT — Seguro
de Acidentes do Trabalho — for operado no Brasil de forma mais inteligen-
te!);

d) fortalecer a imagem da organizacao e sua participacédo no mercado;

e) aprimorar o controle do custo de acidentes;

f) reduzir acidentes que impliguem em responsabilidade civil;

g) demonstrar atuacao cuidadosa;

h) facilitar a obtencao de licencas e autorizacoes;

i) estimular o desenvolvimento e compartilhar solugdes de prevencédo de a-
cidentes e doencas ocupacionais;

j) melhorar as relagfes entre a industria e o governo.

A criacdo da OHSAS 18001 atendeu a um grande clamor internacional. Sua impor-
tancia pode ser aquilatada pela representatividade dos Organismos Certificadores
que participaram de sua elaboracédo, os quais respondem por cerca de 80% do mer-

cado mundial de certificacdo de Sistemas de Gestao.

A nova norma foi desenvolvida para ser compativel com as ISO 9001 e 14001, com
0 objetivo de facilitar as empresas a implementacéo de Sistemas Integrados de Ges-
tao (SIG).

Em 2000, foi langcada a norma OHSAS 18002, que da as diretrizes para a implemen-
tacdo da OHSAS 18001 nas organizagfes. A OHSAS 18002: 2000, diretrizes para a
implementacdo da OHSAS 18001, foi criada para auxiliar na explicacdo e garantir
uma interpretacdo consistente da OHSAS 18001. Essa orientacdo contém todos 0s
requisitos apontados na OHSAS 18001, juntamente com um guia explanatorio em
cada secao. Em particular, a OHSAS 18002 fornece orientacdo de como as varias
partes do sistema de gestdo devem interagir umas com as outras, com a avaliacao
de risco formando o coracdo do sistema de gestdo e fornecendo inputs aos outros
elementos do sistema (DE CICCO, 1999).



89

3.8 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE QSMS

Nos ultimos anos houve forte aumento no interesse pelo desenvolvimento de Siste-
mas de Gestdo Integrados (SGI), unindo em um unico sistema de gestao areas co-
mo qualidade, meio ambiente e saude ocupacional e seguranca, os quais, tradicio-
nalmente, possuiam um conjunto de sistemas de gestdo e procedimentos em sepa-

rado.

As similaridades nos principios de gestao e abordagens para os varios aspectos dos
negdécios de uma organizagdo proporcionam um escopo Obvio para aumentar a efi-
ciéncia e eficicia, transformando o que era um sistema isolado para cada area em

um Unico sistema para todas as areas.

A utilizacdo do Sistema de Gestao Integrada (SGI) tem como objetivo integrar toda a
gestdo da empresa com a obtencéo de informacdes em tempo real. Essa ferramenta
se destaca como essencial para o suporte de operacbes das empresas e principal-

mente para 0 Seu gerenciamento.

A implantacdo de um SGI é um projeto caro e demorado e, como todo projeto com-
plexo, apresenta varios problemas, sejam eles comportamentais ou sistémicos. O
conhecimento prévio dos problemas mais comuns em uma implantacdo pode ser de
fundamental importancia para aqueles que ainda vao passar por tal desafio e possi-
bilitar acbes preventivas e mesmo a adocao de procedimentos de trabalho mais a-
dequados. Os propositos do Sistema de Gestdo Integrado sdo apresentados no
Quadro 05:

Normas Sistema Propésitos
ISO 9001 Gestéo de Qualidade Satisfagdo do cliente
ISO 14001 Gestdo Ambiental Prevencéo da poluicdo

Gestdo da Seguranca e Saude [Ambiente de trabalho seguro

BSI-OHSAS 18001 no Trabalho e saudavel

Quadro 05 - Propositos dos Sistemas de Gestao
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3.8.1 Documentacao e divulgacao da politica, objetivos e metas

A divulgacao da politica de um Sistema de Gestao Integrada (SGI) de QSMS com
objetivos e metas possibilita a todos compartilhar a mesma compreensao a respeito
do que a empresa representa (negocio), que rumo esta tomando (missao), em que
tipo de mundo quer viver (visdo), e como transformar esse mundo em realidade (es-
tratégias). Isto é muito mais importante do que processar apenas informacdes objeti-
vas (OLIVEIRA, 2005).

A divulgacéo efetiva da politica, objetivos e meta possibilitam a construcdo de uma
organizagdo que compartilha excessivamente das mesmas idéias, tendo um papel
de destaque na administracdo do processo de criacdo do conhecimento. Este fato
importante porque estimula o didlogo freqiiente e a comunicacgéo. Isso ajuda a criar
uma base cognitiva comum, entre funcionérios, facilitando assim a transferéncia do
conhecimento tacito. Uma vez que compartilham idéias superpostas, os membros de
uma organizacdo podem sentir o que outros estdo tentando articular. O comparti-
Ihamento de idéias difunde o conhecimento explicito pela organizacdo, permitindo

sua internalizagéo pelos funcionarios.

3.8.2 Elaboracéo de procedimentos

Séo etapas de elaboracdo de um procedimento para a implementacdo de um Siste-

ma de Gestéo Integrado (SGI):

a) levantamento feito por um individuo do fluxo de atividades de um proces-
SO;

b) apresentacdo deste fluxo aos diretamente envolvidos e as interfaces;

c) levantamento de pontos conflitantes;

d) dialogo e debate entre os diretamente envolvidos e as interfaces para
neutralizacado das divergéncias;

e) questionamento das premissas existentes;
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f) coordenacédo dos questionamentos para possibilitar aos funcionarios
compreenderem suas experiéncias de uma nova forma, realizando o con-
Senso;

g) formatagdo do documento;

h) aprovacédo do documento mediante analise critica, realizada por um indi-
viduo da empresa que tenha autoridade sobre a abrangéncia do processo
descrito;

i) distribuicdo do procedimento documentado a todos os envolvidos;

j) utilizacdo do procedimento documentado como parametro para a realiza-

¢éo da atividade.

Muito embora seja utilizada a expressédo criacdo do conhecimento organizacional, a
organizagdo ndo pode criar conhecimento de si mesma sem a iniciativa do individuo
e a interagcdo que ocorre dentro do grupo. O conhecimento pode ser amplificado ou
cristalizado em nivel de grupo, através de discussdes, compartilhamento de experi-
éncias e observacdes, que proporcionam um contexto comum em que os individuos
podem interagir entre si. Os membros de uma equipe criam novas perspectivas atra-
vés do dialogo e do debate. Esse dialogo pode envolver consideraveis conflitos e
divergéncias, mas € exatamente esse conflito que impulsiona os funcionarios a
guestionarem as premissas existentes e a compreenderem suas experiéncias de
uma nova forma. Esse tipo de interacdo dinamica facilita a transformacéo do conhe-
cimento pessoal em conhecimento organizacional (procedimento documentado)
(CASTRO, 2005 apud NONAKA; TAKEUCHI™).

3.8.3 Revisédo de procedimentos

As etapas para a revisdo de um procedimento para a implementacéo do Sistema de

Gestao Integrado (SGI) sédo as seguintes:

1 NONAKA, Ikujuro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de Conhecimento na Empresa: Como as Em-
presas Japonesas Geram a Dindmica da Inovacao. Disponivel em: <http://www.old.ecolatina.com.br>.
Acesso em: 16 out. 2005.
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a) levantamento das possibilidades de melhorias observadas por decorrén-
cia de ndo conformidades no padrao definido pelo procedimento, inefica-
cia, mudancas tecnolégicas, ambigiidade nas definicdes do procedimento
e redundancias observadas no procedimento em questdo ou comparando
a outros procedimentos do mesmo sistema,;

b) apresentacéo das sugestdes de melhoria aos diretamente envolvidos e as
interfaces;

c) levantamento de pontos conflitantes;

d) dialogo e debate entre os diretamente envolvidos e as interfaces para
neutralizacédo das divergéncias;

e) questionamento das premissas existentes;

f) coordenacao dos questionamentos para possibilitar aos funcionérios
compreenderem suas experiéncias de uma nova forma, realizando o con-
Senso;

g) formatacéo do documento;

h) aprovacéo do documento pela mesma funcao que aprovou o documento
em vigor;

i) distribuicdo do procedimento documentado revisado a todos os envolvi-
dos;

j) descarte do procedimento documentado obsoleto;

k) utilizacdo do procedimento documentado revisado como novo parametro

para a realizacéo da atividade.

Nascem novos conhecimentos em meio & ambiguidade e redundancia. A ambigui-
dade pode vir a ser Gtil algumas vezes ndo apenas como fonte de um novo senso de
direcdo, mas também como fonte de significados novos e de uma forma diferente de
pensar. Nesse sentido, o novo conhecimento nasce do caos. Ja o termo redundan-
cia com conotacao de repeticdo e desperdicio € facilmente compreendido como mo-
tivo para disparar o processo de revisdo de procedimento ou atualizacdo do conhe-
cimento explicito (CASTRO, 2005 apud NONAKA; TAKEUCHI).
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3.8.4 Vantagens e desvantagens do (SGI)

3.8.4.1 Vantagens do SGlI

Segundo Silva (2005) “A adocao de um Sistema Integrado de Gestdo, em qualquer
empresa, significa simplificacdo e eficiéncia nas rotinas de trabalho e consequente-

mente, beneficios econdmicos facilmente identificaveis”.

Dentre os aspectos que mostram a importancia e as vantagens da implantacéo do
SGI de QSMS, destacam-se:

a) simplificacdo das normas e das exigéncias dos sistemas de gestao;

b) reducao dos custos com auditorias internas e de certificacéo;

c¢) reducado dos custos do processo de implementacdo (menor niumero de e-
lementos a serem implementados) ;

d) menor tempo total de paralisacdo das atividades da empresa durante a
realizacdo das auditorias;

e) possibilita a realizacdo de uma implementacéo progressiva e modular dos
sistemas;

f) harmonizag&o da documentagé&o do sistema;

g) alinhamento dos objetivos, processos e recursos para diferentes areas
funcionais (seguranca, qualidade e meio ambiente);

h) reducéo da burocracia;

i) reducdo do nivel de complexidade dos sistemas;

j) reducao do tempo utilizado para treinamentos (treinamentos integrados);

k) eliminacéo de esfor¢cos duplicados e de redundancias;

[) sinergia gerada pelos diferentes sistemas implementados de maneira con-
junta;

m)aumento da eficacia e melhoria da eficiéncia do sistema.
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Silva (2005) completa, afirmando que:

Conforme o estudo que tivemos, pudemos observar que a maioria dos re-
sultados é apontada pelo segmento das médias empresas. A implantacao
do ERP eleva o patamar tecnolégico da empresa. O sistema facilita a inte-
gracdo entre varias empresas, 0s usuarios operam a mesma base de dados
e utilizam a mesma informacédo. Apds a implantagdo, aumenta o controle
sobre as informacdes das empresas e melhora a administracéo do negdcio,
pois ha mais confiabilidade nas informagdes armazenadas. A adogao do sis-
tema refletiu sobre os recursos da empresa. O uso do sistema melhora a
capacitacao técnica dos funcionarios, pois sua operacao exige treinamento.
ApOGs a implantacdo a empresa se torna mais exigente na contratagdo de
mao de obra.

3.8.4.2 Desvantagens do SGI

Encarar a implantacdo de um SGI de QSMS como um projeto de mudanca organi-
zacional é uma grande dificuldade que as empresas enfrentam. A resisténcia por
parte dos funcionarios se soma um mau planejamento do projeto. Dentre as barrei-

ras encontradas, destacam-se as seguintes:

a) inseguranca dos funcionarios em relagdo ao manuseio e utilizagdo do sis-
tema;

b) alto custo para customizar e desenvolver relatorios;

c) perda de foco, resultando em elevacdo no custo e demora na implanta-
cao;

d) dificuldade no atendimento pelo fornecedor. O tempo de resposta do for-
necedor é lento,o suporte técnico ndo é adequado e o consultor é despre-
parado;

e) a consultoria externa € cara e o0 projeto tem que ser bem acompanhado,
envolvendo pessoas com conhecimento técnico e de negocio;

f) resisténcia por parte dos funcionarios;

g) adaptacdo as mudancas na rotina do trabalho, decorrentes da introducéo
do novo sistema,;

h) resisténcia da alta administracédo e dos funcionarios mais antigos por nao

terem conhecimentos basicos em informatica;
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i) funcionarios sem a qualificacdo técnica para dar suporte e utilizar o siste-
ma;

j) falta de confiabilidade nas informagfes extraidas do sistema;

K) o SGI de QSMS possui processos padronizados, sendo muito dificil aten-
der necessidades particulares;

[) em relacdo as interfaces necessarias devido a manutencdo dos sistemas
interligados, o problema enfrentado por todas as empresas esta fortemen-
te relacionado ao ndo cumprimento dos prazos para o desenvolvimento
das mesmas, afetando seriamente a qualidade dos testes integrados. Isto
se deve aos prazos demasiadamente curtos para a realizacao desta ativi-
dade, o que leva também a concluséo sobre a existéncia de escassez de

recursos.

Diversos autores confirmam em suas pesquisas as vantagens da integracdo em re-

lacéo aos sistemas de gestédo nao integrados.

Muitos empresarios tém sentido que ndo € pratico nem eficiente implementar siste-
mas gerenciais funcionais separados e concebidos a partir de diferentes concepcoes

de gerenciamento na mesma empresa (MACIEL, 2001).

A Petrobras € um exemplo de mudanca de gestdo, de como integrar 0S processos
de uma empresa com mais de 36 mil funcionarios, que atua em 13 paises e tem
uma diversidade de negdécios que abrange praticamente todos os setores da eco-

nomia.

S6 mesmo com um Sistema Gestéo Integrada (SGI) altamente sofisticado € que a
Petrobras estd obtendo éxito a olhos vistos e se transformando em uma empresa
exemplar para o pais, principalmente se for considerado que até pouco tempo era
acusada de ser uma das empresas que mais causavam danos ao meio ambiente.
Uma equipe de quase 300 pessoas, com representantes de todas as areas e devi-
damente coordenada estd implantando o sistema SAP R/3, de origem alem&, num

processo que pode durar até 40 meses, tal a complexidade da organizacao.

O SIG até pouco tempo era uma novidade na Petrobras e atualmente faz parte do
Projeto Sinergia, que é dividido em trés areas: Gestdo de Mudanca, Tecnologia e
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Processos. Entre as vantagens desta implantacdo estdo a tomada de decisbes ba-
seada em informacGes em tempo real, reducédo de custos (inclusive com pessoal),
simplificacdo do relacionamento comercial, padronizacdo dos procedimentos e a e-

liminacao da redigitacédo de dados e da duplicidade de informacdes.

A presente Mongrafia se espelha no trabalho desenvolvido pela Petrobras e seu
SGI. Através de um panorama atual da empresa sobre a integracdo dos seus siste-
mas foi possivel confrontar as informacdes contidas no estudo objetivado, tragcando
um perfil sobre a implantacdo do gasoduto Linhares-Vitoria e a aplicacdo do Sistema
de Gestéo Integrada, objetivando a qualidade do produto final, preservacdo do meio

ambiente e a seguranca e saude dos trabalhadores envolvidos no projeto.
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4 ESTUDO DE CASO: O GASODUTO PETROBRAS (CABIUNAS-VITORIA) NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

4.1 IDENTIFICACAO DO CASO

O foco principal do presente estudo € conhecer e discutir como se deu a integracao
dos sistemas de gestdo QSMS da Petrobras para o Gasoduto que se estende de

Cabiunas até Vitéria, no Estado do Espirito Santo.

Para que o estudo pudesse ser elaborado e melhor compreendido, buscou-se discu-
tir opinides e apresentar referéncias de varios estudiosos dos sistemas de gestéo

nas organizacgfes (Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca Ocupacional).

Os Capitulos anteriores foram destinados a identificacdo de cada um dos Sistemas
de Gestéo existentes, bem como os procedimentos necessarios para sua implemen-

tacdo nas empresas, as dificuldades, as vantagens e desvantagens, entre outros.

Estudando a implementacdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) no gasoduto
referenciado, tornou-se possivel o estabelecimento de uma relagcdo concreta entre
opinides e experiéncias dos autores mencionados na revisao da literatura e aguelas
vivenciadas pela empresa em todo o processo, contribuindo para o enriquecimento

do estudo pretendido.

4.2 MOTIVO DO ESTUDO

O gasoduto da Petrobras Cabitnas-Vitéria foi eleito para a exemplificagdo de uma
integracdo de sistemas de gestdo, em virtude da Petrobras, ao longo do tempo, es-
tar entre uma das empresas brasileiras que atualmente mais investe na preservacao
e protecdo ao meio ambiente e na qualidade dos seus produtos e na seguranca e

saude dos seus empregados.
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4.3 IDENTIFICACAO DA PETROBRAS

No dia 3 de outubro de 1953 era sancionada a Lei n°. 2.004, que estabelecia 0 mo-

nopolio da Unido Federal sobre as atividades integrantes da industria do petroleo:

a) Pesquisa e lavra de jazidas de petrdleo e outros hidrocarbonetos fluidos e
gases raros existentes no territério nacional;

b) Refinacéo do petrdleo nacional ou estrangeiro;

¢) Transporte maritimo do petréleo bruto de origem nacional ou de derivados
de petroleo produzidos no pais;

d) E transporte, por meio de dutos, de petrdleo bruto e seus derivados, as-

sim como de gases raros de qualquer origem.

A Lei n°. 2.004 estabelecia também que a Unido Federal estava autorizada a consti-
tuir a Petréleo Brasileiro S.A. (PETROBRAS) como empresa estatal de petréleo para
execucado do monopolio, incluindo a execucdo de quaisquer atividades correlatas ou

afins aquelas monopolizadas.

Surgia assim a Petrobras, constituida em 12 de marco de 1954, durante a 822 Ses-
sdo Extraordinaria do Conselho Nacional de Petréleo (CNP). Em 2 de abril de 1954,

0 Governo Federal aprovava a decisao através do Decreto n°. 35.308.

A Petrdleo Brasileiro S/A (PETROBRAS) iniciou suas atividades com o acervo rece-
bido do antigo Conselho Nacional do Petréleo (CNP), que manteve sua funcéo fisca-

lizadora sobre o setor:

a) Campos de petréleo com capacidade para produzir 2.700 barris por dia
(bpd);

b) Bens da Comisséo de Industrializacdo do Xisto Betuminoso;

c) Refinaria de Mataripe-BA (atual RELAM), processando 5.000 bpd;

d) Refinaria em fase de montagem, em Cubat&o-SP (atual RPBC);

e) Vinte petroleiros com capacidade para transportar 221 mil toneladas;

f) Reservas recuperaveis de 15 milhdes de barris;

g) Consumo de derivados de 137.000 bpd;
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h) Fabrica de fertilizantes em construgcéo (Cubatéo - SP).

Ao longo de quatro décadas, tornou-se lider em distribuicdo de derivados no Pais,
num mercado competitivo fora do monopdélio da Unido, colocando-se entre as quinze
maiores empresas petroliferas na avaliacdo internacional. Detentora de uma das
tecnologias mais avancadas do mundo para a producdo de petréleo em aguas pro-
fundas e ultraprofundas, foi premiada duas vezes pela Offshore Technology Confe-

rence (OTC) (1992 e 2001) com o mais importante prémio do setor.

Foi através da Petrobras que, em 1997, o Brasil ingressou no seleto grupo de 16
paises que produzem mais de 1 milhdo de barris de 6leo por dia. Nesse mesmo ano
foi promulgada a Lei n © 9.478, que abriu as atividades da industria petrolifera no

Brasil a iniciativa privada.

A Petrobras é uma das primeiras empresas de petrdleo do mundo, e a Unica do Bra-
sil, a ter todas as suas Unidades de Negdcios, no pais e algumas no exterior, certifi-
cadas pelas normas ISO 14001 (meio ambiente) e BS 8800 ou OHSAS 18001 (se-
guranca e saude) e no caso de navios e plataformas de autopropulsédo, também pelo

ISM Code, especifico para gestao de seguranca de embarcacdes.

Com a edicdo das normas de Gestdo Ambiental e de Qualidade, entre os anos de
1998 e 1999, os Sistemas de Qualidade migraram para os de Gestao Integrada com
base nas trés normas (ISO 9001 e 14001 e OHSAS 14001). Alinhando-se a essa
tendéncia, a direcdo da Petrobras determinou que todas as suas unidades operacio-

nais certificassem os Sistemas de Gestao de SMS até o final de 2002.

Na sua busca continua por melhorias, a Petrobras estabelece os proprios requisitos
indispensaveis para seus novos empreendimentos, os quais devem estar em con-
formidade com a legislacdo e incorporar, em todo o seu ciclo de vida, as melhores

praticas de segurancga, meio ambiente e saude.
Dentre os requisitos exigidos, destacam-se:

a) Adocao de praticas e tecnologias que assegurem aos novos empreendi-

mentos padrdes de exceléncia ao longo de todo seu ciclo de vida, desde


http://www.otcnet.org/
http://www.otcnet.org/
http://www2.petrobras.com.br/Petrobras/portugues/historia/index.htm##
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sua concepcao, projeto, construcdo e pré-operacao até sua eventual de-
sativacao.

b) Implementacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos no-
vos empreendimentos com as especificacdes de seus projetos e reco-
mendacdes das avaliagdes de risco.

c) Analise, aprovacado e documentacdo de eventuais mudancas nos projetos
originais e verificacao de suas implicagdes relacionadas a SMS.

d) Consideracdo, em cada novo empreendimento, dos impactos sociais, e-
condmicos e ambientais decorrentes de sua implantacéo.

e) Incentivo a implantacéo de projetos que incorporem o conceito de susten-
tabilidade, a utilizacdo de mecanismos de desenvolvimento limpo e a oti-

mizacdo do uso de insumos como agua, energia e materiais.

4.4 HISTORICO

Na Engenharia da Petrobras (Unidade de servicos da empresa responsavel por cen-
tralizar as atividades de Engenharia geral, industrial e de oleodutos), o processo de
certificacao foi iniciado em 1992, com a certificacdo do Setor de Qualificacao e Ins-

pecdo. Na seqUéncia, obtiveram a certificacéo:

a) o empreendimento de Dutos e Terminais de Oleo e Gas na Regido Ama-
zbnica (dezembro de 1998);

b) o empreendimento para a ampliacdo da Refinaria de Manaus (REMAN)
em fevereiro de 2002, sendo esta a primeira certificacdo de um SGI de
uma unidade organizacional da Engenharia;

c) o processo de implementagédo de Engenharia Basica (dutos, bases, termi-
nais, sistemas complementares e utilidades de instalacfes de 6leo e gas)
da DEIND (dezembro de 2000);

d) a cerficacdo da Implementacdo de Empreendimentos para a Refinaria
Gabriel Passos (REGAP) de Betim, Minas Gerais em marcgo de 2002;

e) a migracao da certificacdo do SGQ da Implementacdo de Empreendimen-
tos para Abastecimento/Engenharia de Abastecimento (IEABAST/EAB) e
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da Implementacédo de Empreendimento para Transporte Dutoviario
Géas&Energia/Engenharia (IETEG/ETG) da norma ISO 9002:1994 para a
norma ISO 9001:2000 em janeiro de 2003;

f) obtencao das certificacdes dos SGI da IEABAST/IERF e IEABAST/IERN,
com base nas normas ISO 9001;2000, ISO 14001 e a OHSAS 18001.

Para a Petrobras, as certificacbes representaram esforcos isolados de algumas uni-

dades organizacionais e subsidiaram a base necessaria para que a Engenharia, co-

mo um todo, pudesse desenvolver a implantacdo de SGI para o processo de imple-

mentacdo de Empreendimentos e para o Servigo de Instalagbes Maritimas (SIMA), e

Sistema de Gestao de Qualidade para o processo de Prestacédo de Servigcos de En-

genharia. A certificacdo do empreendimento do gasoduto objeto do presente estudo

(Cabiunas-Vitdria) (CMDCAVI) se inseriu no processo de certificacdo da Engenharia.

Buscando a facilitacdo do planejamento, a empresa criou um mini-site do Sistema de

Gestao Integrada (SGI na intranet da Engenharia, conforme se vé na figura 8:

a Intranet da Engenharia - Microsoft Internet Explorer

=& x|

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

| &

(=]

QO HREAMLPwE®S - w-[)

Endereco I&j http: ffwvan2 engenharia. petrobras, com. brfhome/

B ‘Links

1.3 Terga-feira, 22 de novembro de 2005. Adicione este site aos Favoritos %, BUSCA

== husca avangada

CU"TRRTN;IID E SUPRIMENTOD
JORNAIS E INFORMATIVOS
SISTEMAS Estrutura do Sistema de Gestio Integrada na Engenharia

Estrutura do Sistema de Gestdo Integrada na Engenharia

Melhoria continua

HMAGES - MANUAL DE GESTAD

AVALIAGHO E MELHORIA DA
QUALIDADE DE GESTAD - MG

SEMINARIO TEGNICO-GERENGIAL
PREMID DESTAGUE
PROGEFE

Requisitos
Clientes
e demais partes interessadas)

PROMINP
HORMAS TECHICAS
DOGUMENTAGAD TEGHIGA
TLENGENHARIA

DADDS METEO-OGEANOGRAFICOS

SITES DOS EMPREENDIMENTDS

**Selecione a are x

Produto

.

|@ Concluido
i Iniciar J @ & 0 @ & &

J 5058 _Certificacan.doc - ...

@ Intranet da Engenhat...

A ENGENHARIA Principal = Apoio & Gestéo » Geréncias = Praticas de Implementagfo de Empreendimentos - PIE = 5G| - Sistema de Gestdo Integracds
APDIO A GESTAD ‘SGI - Sistema de Gestio Itegrada VOLTAR
IMPLEMENTAGAD DE DESTAQUES
EMPREENDIMENTOS v O que é o SGI?
PRESTAEﬁD DE SERVIGDS Video sobre 5GI » Langamento do SGI

0 video sobre o SG1 da Engenharia, apresentado nas Palestras de Conscientizagdo, j& estd disponibiizado no mini site » Politica de O5MS, Objetivos e
RN S HUMANDS do 3G, para acesso de toda & forga de trabalho da Engenharia. Metas
5M5 Folitica

VER + - Programas

» Estrutura e Responsabilidade
Comité de Gestéo

- Comité de Cerificagéo

- 5GI-GTs

© 5GG - Subcomités de Certificagio
MORORG
Atas de Reunido

- Comité de Certificaggo
Comité de Gestéo

. GT - Operacionalizagéo do SG na
Sede

- Crganismos Certificadores

» Treinamentos
+ Manual de Gestiio - MAGES
» Modelos Hormativos
+ MBR 120 90012000
MBR IS0 14001: 2004
- OHESAZ 18001:1999

¢ Plano de Implantagio do SGI na
Engenharia

¢ Sistemas

F’ili @) Trusted sites
« o 05T

Figura 08 — Mini-site do SGI na intranet da Engenharia da Petrobras

Fonte: Petrobras (2005)
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Objetivando assegurar a implantacdo e manutencédo do Sistema de Gestédo Integra-
da (SGI) na Engenharia e Alta Administracdo, a empresa firmou o compromisso no
dia 8 de dezembro de 2004.

Para que o processo de Certificacdo de Engenharia fosse assegurado, foram criados
os Comités e Subcomités de Certificacdo, com participacdo de representantes de
cada Unidade de Implementacdo de Empreendimentos (UIE) de Engenharia. Ao
Comité de Certificacao coube:

a) definir e planejar as ac¢des do Plano de Certificacéo;

b) acompanhar o andamento do plano de certificacéo;

c) relatar os progressos e dificuldades ao Comité de Gestdo de engenharia;

d) divulgar os resultados do Plano de certificacédo para toda a forca de traba-
Iho.

Aos Subcomités de Certificagdo coube as seguintes agoes:

a) implementar em cada geréncia acfes demandadas pelo Comité de Certi-
ficacao;

b) acompanhar o andamento do processo de certificacdo em cada geréncia;

c) relatar os progressos e dificuldades ao Comité de Certificacao.

4.5 GASODUTO CABIUNAS-VITORIA

O gés natural transportado pelo Gasoduto Cabilinas-Vitéria (GASCAV) provém das
plataformas da Bacia de Campos. Sua linha tronco tem inicio no Terminal de Cabiu-
nas (TCAB) e termina na interligacdo com o scraper’? do gasoduto Cacimbas-
Vitéria, no municipio de Serra-ES, com uma extensdo aproximada de 300 quildme-
tros, 28 polegadas de diametro e capacidade de transporte de 25 m*. Seu tracado
se desenvolve ao longo dos municipios de Macaé, Carapebus, Quissama, Campos
dos Goitacazes e Sao Francisco do Itabapoana, no Estado do Rio de Janeiro. No
Estado do Espirito Santo ele cruza os municipios de Presidente Keneddy, Itapemi-

12 raspador.
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rim, Piima, Anchieta, Guarapari, Vila Velha, Viana, Cariacica e Serra.

A figura 09 ilustra o percurso dos aproximadamente 300 km do gasoduto:
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Trajeto do Gasoduto Cabilinas-Vitoria

Figura 09 — Trajeto percorrido pelo gasoduto Cabilnas-Vitéria (aproximadamente 300 km)
Fonte: Petrobras (2005)

A construcdo e montagem do gasoduto tiveram sua estrutura administrativa em Vit6-
ria, onde foram implementados trés canteiros de obras em municipios localizados ao
longo do tracado. O gasoduto esta inserido na estrutura da Unidade de Implementa-
cdo de Empreendimentos de Dutos Terrestres (IEDT) do Rio de Janeiro, de onde se

originam as acdes do processo de certificacdo, que seguiu basicamente:

a) definicbes dos representantes da direcdo, grupo de trabalho do IEDT e
subcomités de cada setor;

b) elaboracéo do Plano de Gestéo Integrada;

c) elaboracéo dos procedimentos especificos;

d) execucédo de treinamentos com a forca de trabalho;

e) conscientizacdo da forca de trabalho;adequacéo das atividades dos seto-

res conforme os procedimentos elaborados.

A elaboracédo do Plano de Gestao Integrada da IEDT foi baseando-se na: a) ABNT
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NBR ISO 9001:2000 — Sistemas de Gestado de Qualidade — Requisitos; b)ABNT NBR
ISO 14001: 2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacdes
para uso; ¢) OHSAS 18001: 1999 — Especificacdo para Sistemas de Gestdo de Sau-
de e Seguranca; d) Manual de Gestao de engenharia (MAGES); e) Normas de orga-
nizacdées (NORORG); f) Procedimento Geral da Engenharia: PG-25-AG/PIE-005 —
Modelo de Plano de Gestédo Integrada para Unidades de Implementacdo de Empre-

endimentos.

4.5.1 Vantagens e dificuldades observadas na implementacéo do SGI do gaso-
duto Cabiunas-Vitoria

Dentre as dificuldades encontradas na implementacédo do Sistema de Gestéao Inte-

grada no gasoduto Cabiunas-Vitoria estdo as seguintes:

a) conscientizacéo da forca de trabalho;

b) cronograma com tempo reduzido;

c¢) conciliar as atividades do trabalho com as relativas a implantacao do sis-
tema (principalmente tempo para treinamento);

d) mudanca de paradigmas.
As vantagens observadas durante o processo foram as seguintes:

a) integracao das atividades e conhecimento das atribuicdes de cada profis-
sional,

b) rastreabilidade da informacéao;

c) fortalecimento da imagem perante a opinido publica e o mercado;

d) maiores facilidades para obtencao de licencas e autorizacdes para am-
pliagcdes e novos empreendimentos;

e) conhecimento por toda for¢a de trabalho dos procedimentos da compa-
nhia e sistemas de gerenciamento existentes;

f) reducgéo dos custos da qualidade;

g) prevencgao contra custos de indenizagoes;

h) influéncia em custos de Seguros;
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i) perda de horas trabalhadas devido a Acidentes do Trabalho;

j) padronizacdo dos processos e métodos de trabalho;

K) preservacdo da memoria tecnoldgica;

[) ferramentas para gerenciamento efetivo da organizagao;

m)metodologia para Melhoria Continua;

n) integracdo dos documentos;

0) conscientizagdo homogénea,

p) participagdo em concorréncias ou licitagdes que exigem certificagdo como
pré-requisito;

g) motivacao dos colaboradores.

A figura 10 apresenta o organograma da Engenharia para implantacdo do SGI no

gasoduto:
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Figura 10 — Organograma da Engenharia da Petrobras
Fonte: Petrobras (2005)

No inicio da implementacdo do Sistema de Gestdo Integrada houve o registro de

algumas poucas dificuldades, até certo ponto comuns quando da execucao de qual-
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guer mudanca organizacional. A forca de trabalho teve certa dificuldade no entendi-

mento sobre o processo de implementacao de um SGI em servigos.

Autores pesquisados e citados no desenvolvimento do presente estudo sdo unani-
mes quando se referem ao cumprimento de prazos dentro do cronograma de traba-
Iho, gerado, na maioria das vezes pela dificuldade de conciliacdo das atividades do

trabalho em relacéo as de implantacdo do sistema.

Mudar paradigmas é outra dificuldade muito comum na integracdo de Sistemas de
Gestao, mesmo porque ha que se proceder a um trabalho bastante concreto, objeti-
vando doutrinar os envolvidos no sentido de que todos os sistemas sao importantes
na mesma ordem e que devem ser trabalhados ao mesmo tempo, objetivando um

resultado final homogéneo.

O comprometimento da Alta Dire¢cdo da empresa e das geréncias, associado com a
preocupacao ambiental pré-existente e o envolvimento do pessoal é outro fator pre-
ponderante para o sucesso da implantacdo do sistema. O estudo de caso, como
proposto, permite apenas a comprovacao da sua eficacia na implementacdo de um
SGI em servigos de engenharia para empreendimentos petroliferos de dutos e ter-

minais terrestres.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A integracdo dos Sistemas de Gestdo de QSMS nas empresas até pouco tempo a-
trds ndo era sequer cogitada no Brasil, considerando valores, planejamento, treina-

mento, entre outros varios fatores exigidos para sua concretizacao.

Na era da economia globalizada e com o surgimento das normas internacionais 1SO
das familias 9000, 14000 e com a OHSAS 18001, essa integracdo passou a ser pra-
ticamente inevitavel para as milhares de empresas européias, norte-americanas e
brasileiras, mesmo porque, deixar de lado o meio ambiente, a qualidade e a saude e
seguranca dos trabalhadores esta cada dia mais afastando investidores e comprado-
res de produtos e servicos no mercado mundial. Integrar Sistemas de Gestdo de
QSMS &, indubitavelmente, uma das evolucbes na gestdo das empresas. Somente
através de Sistemas de Gestdo de QSMS € que o individuo pode ter um pouco de
esperanca no futuro do planeta, porque as normas ISO e OHSAS, além de contribui-
rem fortemente para inUmeras melhorias nas organizacdes, ainda tém demonstrado
que vieram para ficar e prestar grande ajuda na melhoria da qualidade, do meio am-

biente e da saude e seguranca de empregados.

Muito embora os custos elevados para as organizacfes, principalmente as peque-
nas e médias, cada dia se observa mais certificacdes no mundo todo e inclusive no
Brasil. Se ainda o pais ndo tem o numero desejavel de empresas certificadas e/ou
com seus Sistemas Integrados, é porque estas ainda demandam custos elevados,
muita dedicacao e participacdo de todos, como fartamente discutido e mostrado no

presente trabalho.

O fato de as industrias de petréleo serem consideradas poderosas, ndo implica que
as mesmas estejam invulneraveis as pressoes da sociedade. Na verdade, a questao
ambiental tem representado a maior ameaca sobre o setor petrolifero. No entanto,
acredita-se que por bastante tempo, a presenca forte do setor devera ser sentida,
sendo acompanhada da implementacdo de novos empreendimentos com elevado
potencial poluidor, porém necessarios. Assim a existéncia de um sistema de gestao

ambiental que englobe todas as etapas do ciclo de vida dos empreendimentos petro-
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liferos deve se fazer cada vez mais presente. Cada projeto de implantacdo de um
Sistema Integrado de Gestdo de QSMS apresenta suas proprias caracteristicas, ba-
sicamente definidas pelos processos da empresa e pelos requisitos basicos de cada
um deles, visando sempre o negdcio empresarial e as estratégias delineadas pela
alta administracdo. E a implantacdo de um SGI provoca muitas mudancas na orga-
nizacdo. Entretanto, apesar de suas peculiaridades, as implantacdes apresentam em
geral os mesmos tipos de dificuldades e as vantagens descritas. Todos estes riscos
podem ser minimizados com a selecéo adequada do fornecedor da solugéo, um bom

projeto e bom gerenciamento.

A implantacdo do SGI de QSMS eleva o patamar tecnoldgico da empresa. O sistema
facilita a integracdo entre varias empresas e 0s usuarios operam a mesma base de
dados e utilizam a mesma informacdo. ApGs a sua implantacdo, aumenta o controle
sobre as informacdes das empresas e melhora a administracdo do negdcio, pois ha
mais confiabilidade nas informac¢des armazenadas. A adoc¢éo do sistema reflete so-
bre os recursos da empresa. O uso do sistema melhora a capacitacdo técnica dos
funcionarios, pois sua operacionalizacdo exige treinamento. Apos a sua implantacéo,

a empresa se torna mais exigente na contratacdo de mao de obra.

Ficou evidenciado no presente estudo que os beneficios obtidos com a Integracao
dos Sistemas de Gestao Integrada de QSMS das organizacdes sdo efetivos. Redu-
cédo de custos (com certificagdes, auditorias internas, treinamentos, entre outros),
simplificacdo da documentacdo (manuais, procedimentos, instru¢des de trabalho e
registros), atendimento estruturado e sistematizado a legislacdo ambiental e traba-
Ihista (PPRA, PCMSO, CIPA, entre outros) sdo apenas alguns dos varios beneficios
observados no decorrer do estudo e na confrontacdo com os dados obtidos da Pe-
trobras, relativos a implantacdo do SGI de QSMS no seu gasoduto situado entre Ca-

bilnas e Vitoria.

O mais importante a se considerar € que, com os Sistemas de Gestao Integrada de
QSMS as questbes relacionadas ao meio ambiente e a seguranca e saude dos tra-
balhadores ganham, finalmente, a devida e necessaria importancia que sempre de-
veriam ter tido — especialmente no Brasil, considerado por muitos um pais com ele-

vado nivel de acidentes do trabalho.
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A adocdo de um Sistema Integrado de Gestdo de QSMS, em qualquer empresa,
significa simplificacéo e eficiéncia nas rotinas de trabalho e conseqientemente, be-

neficios econdmicos facilmente identificaveis

Este trabalho procurou apresentar uma visao sobre a integracdo de Sistemas de
Gestdo de QSMS nas organizacgfes, focando um empreendimento petrolifero na sua
fase de estruturacdo. Assim, fica a abertura para que sejam desenvolvidos Sistemas
de Gestéo Integrados em outras organizacdes voltadas a prestacdo de servicos, que
traz consigo um conjunto de variabilidades, que precisam ser tratadas adequada-
mente. Apesar da metodologia ter sido aplicada a um empreendimento linear (gaso-
duto), nada impede que a sua implementacdo possa ser aplicada a outros tipos de
empreendimentos petroliferos, do setor energético ou da area de transporte. Assim,
poderdo ser necessarios alguns ajustes na metodologia, que podem ser feitos atra-
vés do desenvolvimento de novos estudos sobre os Sistemas de Gestédo Integrada

de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude Ocupacional.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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