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Para meus pais,

Doutores em Amor!



“Per ogni cosa c'e il suo momento,
il suo tempo per ogni faccenda sotto il cielo.
C'é un tempo per nascere e un tempo per morire,
un tempo per piantare e un tempo per sradicaradatp.
Un tempo per uccidere e un tempo per guarire,
un tempo per demolire e un tempo per costruire.
Un tempo per piangere e un tempo per ridere,
un tempo per gemere e un tempo per ballare.
Un tempo per gettare sassi e un tempo per racatiglie
un tempo per abbracciare e un tempo per astenagi dbbracci.
Un tempo per cercare e un tempo per perdere,
un tempo per serbare e un tempo per buttar via.
Un tempo per stracciare e un tempo per cucire,
un tempo per tacere e un tempo per parlare.
Un tempo per amare e un tempo per odiare,

un tempo per la guerra e un tempo per la pace.”

(Ecclesiaste 3, 1-8)
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RESUMO

Este estudo de Doutorado, situado no ambito dallistiga Aplicada, insere-se na linha de
pesquisa de “Aquisicdo da Linguagem”, deste Prograde Po6s-Graduacdo em
Letras/lUFRGS, e tem por tema as ‘“inadequacfes p@dagiiisticas no processo de
aprendizagem de italiano como lingua estrangeirafgdantes de portugués”. Como tal o
estudo pretende contribuir para o ensino e a pes@la pragmatica da lingua italiana e de sua
aprendizagem como LE por aprendizes falantes rsatide portugués brasileiro. Por
inadequacdes pragmalinglisticas, entenda-se, seglimmas (1983:99), aquilo que
“ocorre quando os aprendizes ndo conseguem exprsgsale maneira linglisticamente
adequada Ao invés do termo érro” usado por Thomas, preferimos, porém, falar de
“inadequacdes pragmalinguisticas e sociopragmati@$in de retirar a carga negativa que
a palavra “erro” costuma carregar no ensino/apeagegim de LES&0 objetivos da pesquisa
a) identificar e descrever o lugar e o papel qumadequacbes pragmalinglisticas assumem
no processo de aquisicdo de italiano como LE pivewsitarios brasileiros, considerando um
cenario e atos de fala especificos, b) analisarer@epcdo que os aprendizes tém de
inadequacdes pragmalinglisticas na aprendizagem, dmmo as conseqiéncias sociais
ocasionadas por tais inadequacfes e c) contritegsad forma para uma didatica mais
adequada que contemple questdes pragmalinglistacasnsino de italiano como LE. A
metodologia incluiu o levantamento de inadequagiagmalinglisticas através de DCT’s
(Discourse Completion Tagle a realizacdo de entrevistas protocolares, paédise da
percepcdo que os aprendizes tém das questdes ficagmA andlise dos dados correlacionou
a ocorréncia de inadequacgfes pragmalinguisticas @®ngraus de proficiéncia de onze
aprendizes universitarios dos niveis de italianolM e VI. Os dados revelaram uma
necessidade de ampliar, na pratica de sala deeandaconcepcao de lingua dis aprendizes, o
foco da aprendizagem envolvendo ndo apenas aspdatgsronuncia, do Iéxico e da
gramatica, mas também e justamente da pragméaticealea lingua na sua relacdo com o
contexto situacional. Como primeira conclusao, tades mostrou, portanto, a importancia de
redimensionar a concepcdo de lingua de uma perspenbnolitica que a vé como um
cédigo Unico, a uma visao multifacetada que recombestilos ou linguas dentro da lingua,
enfim variedades cuja escolha é determinada pelacsio de uso e pela cultura. Uma segunda
conclusao referiu-se a percepcdo dos falantes, gatia correlacdo observada entre a

ocorréncia de inadequacgdes pragmalinguisticasrawdg proficiéncia dos aprendizes na LE.



Por fim, um terceiro aspecto conclusivo, ligadouasjdo dos fatores subjacentes a producéo
das inadequacgfes pragmalinglisticas, diz respeifmapel da transferéncia de estruturas da
LM para a LE. Concluindo, tem-se a conviccédo dedatribuido de maneira substancial para
a compreensao do processo de aquisicdo de LE,pmegisamente no contexto universitario

de ensino de italiano a aprendizes brasileiros.



ABSTRACT

This doctoral dissertation in the field of Appliethguistics is inserted in the research area of
"Language Acquisition” of the Letras Graduate PaogftJFRGS and "pragmalinguistic
inappropriateness in Italian as second languageifeaprocess by Portuguese speakers"” is its
main topic. As such, this study intends to contiebio the teaching and the research of the
Italian language pragmatics and its learning precas a second language by Brazilian
Portuguese native speakers. According to Thomas83(29), we understand as
pragmalinguistic inappropriateness something tbaturs when the learners do not manage
to express themselves in a linguistically adequedg'. Instead of the term "error” used by
Thomas, we would prefer to uspragmalinguistic and social pragmatic inappropriagss$

in order to avoid the negative meaning of the wdelror" in second language
teaching/learning. The goals of this research ayeo identify and describe the place this
pragmalinguistic inappropriateness takes and the itlays in Italian as second language
acquisition process by Brazilian college studetwsisidering specific setting and speech acts,
b) to analyse learners' perception of the pragrgaistic inappropriateness in the learning
process, as well as the social consequences cduysedich inappropriateness and c) to
contribute to a more suitable teaching method thay cope with pragmalinguistic issues in
teaching lItalian as a second language. The metbggoincluded the collection of
pragmalinguistic inappropriateness through DCT'ss¢burse Completion Task) and the
making of protocolar interviews as a means to amalgarners' perception of pragmatic
issues. The data analysis correlated the occurrehpeagmalinguistic inappropriateness to
the proficiency degrees of eleven lItalian colleggrhers from levels II, IV and VI. The data
revealed the need for widening the learning focuslassroom practices and in the learners’
conception of language, involving not only pronaticin, lexical and grammatical aspects,
but also the language usage pragmatics in itsioelad the situational context. As a first
conclusion, the study presented, therefore, theoitapce of redimensioning the conception
of language from a monolitical perspective whichss& as an only code, a multifaced view
that recognizes styles and languages within theguage, varieties whose choice is
determined by usage situation and by culture. As@aonclusion referred to the learners'
perception, given by the correlation noticed betwdlee occurrence of pragmalinguistic
inappropriateness and the learners' second languafieiency degrees. As a third conclusive

aspect, linked to the issue of subjacent factordhto pragmalinguistic inappropriateness



production, is concerned to the role of transferratructures from native language to the
second language. Concluding, we hope to have bomdéd, in a substancial way, to the
understanding of second language acquisition pspce®re precisely in the university

context of Italian teaching to Brazilian learners.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por foco principal a relag@istente entre gramatica e
pragmatica no processo de aquisicdo de italianmdorgua estrangeira (LEpor aprendizes
universitarios brasileiros falantes nativos de ymgués. O estudo concentra-se, mais
precisamente, na andlise da ocorréncia e tratamdato as inadequacdes de carater

pragmalinguiistico observadas na sala de aulalgenitacomo LE.

A escolha por trabalhar as inadequacdes de orgammmatica deu-se a partir da
minha experiéncia como professora universitariabathando com aprendizes dos diversos
niveis de lingua italiana e, portanto, com comp@édngramatical e pragmatica diversas, pude
observar que mesmo aqueles aprendizes considedado#/el avancado, ndo sabiam com
seguranca como se comportar diante de determiséidagoes, tais como apresentar-se a um
estrangeiro ou pedir algo emprestado a alguém.fis@rdo algumas dessas produgdes,
inicialmente chamou a atencdo que, na maioria @@gsy nao apresentavam problemas
gramaticais e/ou ortogréficos relevantes, mas muitais inconsisténcias culturais e
pragmaticas, que embora ndo causassem problemasnpar falante nativo de portugués
brasileiro, poderiam provocar forte estranhamentana ouvinte/leitor falante nativo de

italiano, podendo inclusive levar a mal-entendidosnprometendo uma comunicacéo eficaz.

A constante presenca de tais inadequagfes na gadmdidos alunos levou-me a
investigar o processo desde a producdo desde aigiimddessas inadequacdes até sua
remocao através da atividade de ensino e apremaizatp LE. Subjaz a esse esforco o
pressuposto basico de que a compreensdo de comemcessas realizacdes linglisticas
contribui substancialmente para a melhoria do ensioxiliando o professor na selecao dos

conteudos e planejamento de sua atividade did&masideremos o0 seguinte exemplo:

! Neste trabalho utilizarei a terminologia Linguar&sgeira (LE), pois a lingua italiana esta sergteradida em
um pais de lingua portuguesa.
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(1) Babbo! Sabato ho una festlh quelle dove saranno tutti i miei amici, ho bisogno di
andarci. Puo prestarmi la macchindR?apai! Sdbado tenho uma festaquelas onde

estardo todos 0s meus amigos, preciso ir. Podempeestar o carro®’

A expressaali quelle‘daquelas’ traduz um estilo de fala coloquial ctgeistico do
portugués falado no Brasil, onde significa algo odexcelente, Unico’. Todavia, a simples
transposicdo ou traducdo dessa forma para a LEsamaria um pequeno obstaculo na
comunicacdo com um falante nativo de italiano, gaream a expresséo seria vista em seu

significado literal, sem o sentido que tem no pyués.

Ja no exemplo (2),

(2) *Mia amica, io ho recevuto questo elettrodomestico per mimmgleanno, pero, il non
funziona, puoi cambiarlo senza lo scontrindMinha amiga, recebi este
eletrodoméstico de aniversario, porém o nao funaigpodes troca-lo sem a nota

fiscal?’

ao abordar a vendedora com o prefaciamemto amica‘minha amiga’, o aprendiz estaria
encurtando uma distancia que nao existe mais nsilBp@is muitos vendedores fazem este
tipo de abordagem quando um cliente entra em uj@aQontudo, essa distancia € respeitada

na Itélia e pode, por sua vez, prejudicar a negéoi@om o atendente.

Pode-se dizer que, apesar da relevancia para @nemagao interpessoal, normalmente
nao se percebe esse tipo de comportamento doddg@ema sala de aula, tanto o professor
falante nativo de portugués brasileiro, quanto régnos colegas de turma. Em situacdes de
uso real da lingua, os mal-entendidos devidos det#acdo do enunciado proferido séo
bastante comuns. Est4 certo que, uma vez idedkificamo falante ndo-nativo de italiano
como LE este muitas vezes tenha a compreensagoerdadd” do falante de italiano como
LM. Isso, no entanto, longe de servir de “prémiccdasolo” ou justificativa para esses usos
da lingua, s6 parece possivel nos casos em queercépgao por parte do ouvinte ou
interlocutor das razdes que motivam determinadoregopinadequado de uma construgao

como decorrente da transferéncia de um paradigridida

2 0 segmento em negrito equivale, nos exemplosdeiuacao que se pretende destacar.
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Se levarmos em consideragdo que os estudanteanctiefyniversidade com o desejo
de aprenderem uma LE para serem professores audrasl dessa lingua, é necessario que
durante esses anos de formacéao, eles tenham &ilidade de entrar em contato também
com o0s aspectos culturais que permeiam essa LEntQumaior for a aproximacdo do
aprendiz com a LE, em todos 0s seus aspectos,capiéxz ele serd de elaborar enunciados
pragmaticamente adequados.

Por outro lado, ndo se deve alimentar a ilusdgu#eo aprendiz aprendera todos os
aspectos culturais de uma lingua somente nas liiisspespecificas de cultura, no caso do
curso de italiano da UFRG&lltura italiana |- aspectos geograficos -€@tura italiana Il —
aspectos histdricos. As préprias aulas de LE imelaspectos da cultura geral da LE. Com
situacbes, mesmo que virtuais, de constru¢des decewlos simulando atos comunicativos
com falantes nativos, o aprendiz € levado a obseéifexencas culturais, além de desenvolver
a sensibilidade sociolinglistica, necesséria paftatir sobre a variabilidade da lingua-alvo

no contexto social em que é empregada.

E também nesse ambiente de aprendizagem formab quefessor vai demonstrar a
relevancia de estudar uma LE associando seu udgnag@es reais e concretas tais como o
servigo de traducédo e interpretacdo, as aplicagfesampo do turismo e do intercambio
cultural e académico, as relagdes internacionaisggociacdes e a diplomacia. Um problema
gue se constata freqlientemente na sala de aula, éryitas vezes, o material didatico a
disposicdo nao fornece devidamente essas situaeassde uso da lingua. Por isso, fica
delegada ao professor a tarefa de incorporar anceas dimensdes de ordem pragmatica.
S&o, por outro lado, esses aspectos que estaoamddivcada vez mais a criagdo, nas
universidades sobretudo da Europa, de novas diszipk areas de atuacao, identificadas,

atualmente, como estudos interculturais.

Como salientam Gass & Selinker (1983:182prender uma LE é mais do que
aprender a prondncia, os itens lexicais e a ordes palavras. E algo muito maior, é saber
utilizar tais palavras, expressdes e frases amtextos da LE[grifo nosso]. Sabe-se, de
acordo com Selinker (1972), que os aprendizes ent@gtinuumde aquisicdo de uma LE
constroem uma lingua de aprendizagem propria, deaola ‘interlingud, que se comporta
como um estagio de aprendizagem, uma lingua intkame entre sua lingua materna (LM) e
a lingua-alvo (LA) que esta sendo aprendida. Pousg linguagem em continua mudanca,

dentro dos sistemas de regras que o0 aprendiz lessabelecer, a interlingua esta sujeita a
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apresentar falhas, de modo especial, de caratgmptaco. Uma razao disso reside, em parte,
no fato de o aprendiz ainda se apoiar demais stensas gramatical e cultural de sua LM.

Tudo isso (mais adiante se voltara a essa qugsaéede evidenciar a necessidade e a
relevancia de que os aprendizes aprendam a re@moeco e quando utilizar determinadas
fungBes da linguapois, ndo raramente, se constituem em uma foaterdblemas na
comunicacao. Alguns estudos, como os de Beebe &hkehi (1989) e Blum-Kulka, House
& Kasper (1989), demonstraram as dificuldades ewmgrtadas pelos aprendizes na
realizacdo socialmente adequada de determinadesiatala, tais como pedidos, desacordos
e desculpas. Da mesma forma, estudos como os deA(@995), Naiditch (1998) e Scheeren
(2001) comprovam que os aprendizes brasileiros éamlapresentam dificuldades na

elaboracédo adequada de determinados atos de fala.

O tema deste estudo, os “erros pragmalinguistieosociopragmaticos”, que
preferimos chamar de “inadequactes” (v. secdo &ayecem formulados desta maneira,
como conceitos, pela primeira vez em Thomas (1993:Que assim os defineerro
sociopragmaticd ocorre quando os aprendizes produzem um compertemsocialmente
inadequado, ao passo que @b pragmalinguistich ocorre quando os aprendizes nao
conseguem expressar-se de maneira linglisticanaeletguada. No presente estudo, como ja
disse, optei por tratar os “erros” de origem pratipadcomo “inadequacdes”, pois o termo
amplia o conceito restritivo de erro dentro do canda Pragmatica. Estes conceitos, bem
como de modo geral os conceitos de “erro” e dedégaacado” serdo melhor explicitados no

capitulo 2.

Mesmo considerando que os estudos pragmaticosreddtivamente recentes (0s
primeiros estudos datam dos anos 70), pode-se eauaigumas caracteristicas pertinentes a
pragmatica da interlingua do aprendiz, de acordo Ebis (1994:181). A primeira delas seria
que ‘assim como os aprendizes podem cometer inadequigd@isticas durante o processo
de aquisicdo da linguagem, eles podem também conmetdequacdes pragmaticasEm
segundo lugar, reconhecem-se trés fases de degiemsolo da competéncia pragmatica,
distinguidas por Blum-Kulka (1991), e citadas pdlisE(op.cit): “no primeiro estagio o
aprendiz usa qualquer forma linglistica ou ndo gseeja a sua disposicao para atingir a
comunicacdo final, porque neste estdgio ele acala ptlizar as formulas ja
preestabelecidas como garantia de éxjtod segundo estagitps aprendizes ja estdo mais
aptos a diferenciarem os significados sociais quassproducdes podem expressar e,

portanto, conseguem utilizar estratégias comuneetiem seus enunciado€ontudo, a fala
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dos aprendizes ainda se distancia da dos falardtgo:m em pelo menos dois modos:
apresenta uma maior verbosidade, e isto demonsiaatnansferéncia pragmatica da LM. Os
enunciados elaborados podem, assim, ser em pegitavais e em parte inaceitaveis,
pragmatica e socialmente falando. Por fim, na texdase, os aprendizes se aproximam dos
falantes nativos e tendem a utilizar a mesma gaenastiatégias destes, embora ainda se
percebam residuos da LM em suas producdes. Estesdaes parecem estar com seus
valores culturais, éticos e morais ainda muitoigados, o que faz com que os transfiram

mais facilmente a producdo em LE.

Neste sentido, os estudos interculturais surgera gamonstrar o papel da lingua
como construcdo de sentidos em um processo sdei@iivo de comunicacgdo interlingual e
intercultural entre falantes de LM diferentes. Rode citar trabalhos como os de Scarcella
(1979), que estudou o uso de formas de polideapmandizes arabes de inglés L2; Tanaka
(1988), que observou o comportamento de aprengipesmeses na Australia, ao utilizarem
estratégias de polidez inadequadamente; e BardanigHe Dorney (1998), que analisaram a

producao de pedidos por aprendizes italianos.

De acordo com Saville-Troike (1988:568), a inteires relacdo entre lingua e cultura
deve ser amplamente reconhecida, pois ndo se o que existe uma correlacdo entre a
forma e o conteddo de uma lingua e suas crenchsesae necessidades. Uma forma de
considerar a extensdo do papel desempenhado pé#laracwentro do contexto de
aprendizagem de uma LE é verificar o quanto a e@olicultural depende da capacidade de

uso da lingua pelas pessoas na organizacédo daadeiem que vivem.

Assume-se, portanto, a condicdo da lingua detirefiecultura. Esta premissa é
sumamente importante em nosso estudo. No contexensino e de aprendizagem de LE,
nao se pode, em decorréncia disso, dissociar umautta. Um curso de LE que se
preocupasse somente com a transmissdo de vocabwagramatica €, nessa Visao,
incompleto, uma vez que a cultura constitui o sigp@ara a producado pragmaticamente
adequada do aprendiz. Cabe ressaltarogiltera ndo se limita, como pode parecer, a uma
apresentacdo de estereotipos e lugares-comuns tdemohados grupos sociais, como
freqientemente ocorre nos materiais didaticos.detno lado, embora a linguagem esteja
presente em todas as sociedades, nem sempre dekangpgmesmo papel, pois muitas vezes
a linguagem serve como identificacdo ou marca degoaas sociais, manutencao e

manipulacdo das rela¢des individuais e de grupasbém como meio de controle social.
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No que diz respeito a intima relagdo entre lingueultura, Agar (1994) propde o
termo ‘languaculturé para designar a indissolubilidade entre as d&sgundo Agar, a
“languaculturé forma/compde as idéias, valores e comportameddssindividuos de uma
determinada sociedade, pois retrata tanto o discgrsanto os diferentes significados que
podem estar contidos no mesmo. Esta forma de aadilaguagem demonstra que o estudo de
uma LE deve ir além das palavras, das frases eatu®itos que possam ser oferecidos por

gramaticas e dicionarios.

Ao estudar as inadequactes de carater pragmaspero identificar onde estdo os
ténues limites entre o que se aprende formalmdetejodo especial dentro de um ambiente
académico, e o que os falantes nativos utilizam,aoumenos, esperam que produzamos,
contribuindo deste modo para a formacao da conseigmagmatica dos aprendizes. Nao se
deve criar a ilusdo de que todo aprendiz de LE dea@porar a cultura da LE de tal modo a
falar e agir na LE como um falante nativo. Trataafeal, de um falante estrangeiro, que
aprende e fala a LE como um falante ndo-nativodéitemente, sua cultura particular da
LM, ndo pode e nem deve ser simplesmente apagadzermdro, como se nao tivesse
nenhuma importancia e valor. Contudo, cabe detemais limites minimos sustentaveis entre
ambas as competéncias de falante nativo e estrangeicessarias para uma comunicacao
bem-sucedida, sem inadequacdes que a prejudiquestasaialmente. Dai, a necessidade da
consciéncia pragmatica, a qual alerta sobre passhadequacoes.

Como se sabe, o ensino formal muitas vezes naedersubsidios suficientes, mesmo
nos niveis mais avancados, para os aprendizescateam uma proficiéncia proxima a dos
falantes nativos nas suas formulacbes em uma LE.oRwo lado, ha a percepcédo e o
reconhecimento de que existem diferencas entrerasifacées de um falante nativo (FN) e
as de um falante ndo-nativo (FNN). Chama a aterpg@oexemplo, que aprendizes de niveis
avancados tendem a desenvolver uma sensibilidaae n@uso da polidez que os préprios
falantes nativos. Assim, pode-se antecipar que éa&uficiente apenas a qualidade e a
guantidade de insumo linglistico para desenvolvecompeténcia comunicativa dos
aprendizes. E preciso sensibiliza-los para questiiesuso que perpassam 0S aspectos
sociolingtiisticos desta LE. De acordo com estedatvista, os estudos pragmaticos servem
de referéncia para a formacdo de uma interlinguapdendiz mais proxima daquela falada

pelos falantes nativos.

Para estudar estes aspectos que permeiam a liogua,interlingua, do aprendiz,

analisei em minha dissertacao de mestrado (Schexeh) a questdo da polidez em pedidos,
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através da utilizacdo ou ndo, no italiano, do pnomale cortesidei e 0 uso ou ndo dos
verbos no modaCondizionald. O presente estudo pode ser visto, por isso, coma
ampliacdo do foco de andlise para a questao ddeqnacdes pragmalingtiisticas e, de certa

forma, também, sociopragmaticas.

hY

Este estudo, somado a experiéncia de ensino biendacomo LE a aprendizes
universitarios brasileiros, despertaram-me, pootamara a relevancia de aprofundar o
conhecimento sobre as inadequacdes sociopragmatmagmalinglisticas. Diversos fatores,
como: (i) questdes qualitativas de insumo, (ii)sjdes quantitativas de exposi¢cdo ao uso da
LE ou (iii) tanto (i) como (ii) podem ocasionar plemas de transferéncia negativa,
equivalentes neste estudo as inadequacdes de rcaragmatico. Por razfes praticas,
evidenciadas ao longo dos levantamentos de dadoseagéo melhor explicitadas no Capitulo
3, optamos por concentrar a analise apenas na®guacbes pragmalinguisticas, néo
perdendo totalmente de vista as sociopragmatiéagu¢ estao intimamente relacionadas

aquelas.

Considerando, assim, as dificuldades observadaguigsicéo de italiano como LE por

aprendizes brasileiros, colocam-se para este essideguintesbjetivos de pesquisa:

1. Identificar e descrever o lugar e o papel gaenadequacdes pragmalinguisticas
assumem no processo de aquisicao de italiano com@dr universitarios brasileiros,

considerando um cenario e atos de fala especificos;

2. Analisar a percepcao que os aprendizes témadiequacdes pragmalinguisticas na
aprendizagem, bem como as consequéncias socigism@das por tais inadequacoes;

3. Contribuir dessa forma para uma didatica mdexjaada que contemple questdes

pragmalinguiisticas no ensino de italiano como LE.

Considerando que os dois primeiros objetivos s#svpara tracar um quadro de
inadequacdes que mais frequentemente podem aparacsgila de aula, sua percepcao e
posterior tratamento, busca-se no terceiro objetwtbora apenas em forma de estimulo para
o professor de LE acenar com possiveis solu¢fegestdes para o desenvolvimento de uma

didatica mais adequada ao ensino de italiano LE.

% O modoCondizionaldtaliano corresponde ao futuro do pretérito emuymarés.
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Visando atingir esses objetivos, estruturou-sealbatho em quatro capitulos basicos.
O capitulo 1 apresenta 0 escopo teérico que nost@studo dos “aspectos pragmaticos na
aprendizagem de linguas”. No capitulo 2, sdo d@sitas questdes inerentes ao problema da
presente pesquisa, em especial, as no¢cdes de &de’“inadequacdo” pragmalingulistica e
sociopragmatica e seu tratamento no conjunto dessfaréncias linglisticas. O capitulo 3
aborda os procedimentos metodoldgicos para a coet@dados, ressaltando que o contexto
para a analise dos dados é dado pela situacaosd® afe italiano no ambiente académico
universitario. Por fim, o capitulo 4 faz a analsapresentacédo dos resultados da pesquisa.
Seguem as principais conclusdbes da pesquisa comsiite as inadequacodes
pragmalingiisticas e sociopragmaticas no ensina aprendizagem de italiano por falantes

nativos de portugués brasileiro.
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Capitulo 1

OS ASPECTOS PRAGMATICOS NA APRENDIZAGEMDE LINGUAS

Neste capitulo, serdo apresentadas algumas gsiegtiEe permeiam o estudo da
pragmatica da interlingua do aprendiz e algumaspdasipais teorias sobre as quais este
estudo se baseia, ou seja, a teoria dos atos aleofabrincipios cooperativo e de polidez e
alguns conceitos basicos para o estudo da pragmabordando também o papel da cultura

na aquisicao de uma LE.

1.1 Pragmatica e Interlingua

Segundo Alonso (1983), o ternpragmaticafoi introduzido pelo filésofo Charles
Morris, em 1938, mas séo poucas as publicacOesraiaen do surgimento e do passado da
pragmatica. Contudo, pode-se considerar que somaedgies Ultimos quarenta anos a
pragmatica comecou a avancar como disciplina e @eapesquisa academicamente
reconhecida e amparada por publicacdes, confeggriciaento a pesquisa e dispondo de uma
bibliografia abrangente.

Uma conceitualizacdo comum dprdgmaticd € a que a define como o estudo de
como a lingua é utilizada na comunicacdo. Enquargemantica busca responder a questao
“0 que isto significa?”, observando o significaderiente a este enunciado e tomando-o como
uma unidade lingulistica (por exemplo, uma palawnaa frase...) sem considerar o contexto
em que foi pronunciado, a pragmatica se propds@oneler a pergunta “o que vocé quis dizer
com isto?”, ou seja, tenta estabelecer o sentidoum@ unidade linglistica em um

determinado contexto, enunciado a um determinadimt@u(Leech, 1983:6).

Com base no estudo de Alonso (1995), pode-seicarifjue tanto as definicdes de
pragmatica quanto seu dominio sofreram algumas modificadésdge a proposta de Morris.
Contudo, mantém-se a estreita relacdo entre usealiogua como sendo constitutiva da

nocao de pragmatica.

* Neste trabalho, os termaguisicéoe aprendizagenserao utilizados indistintamente.
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A partir disso, pode-se dizer que é a contribuid@ofalante que desencadeia o
processo de decodificacdo e inferéncia por parte odwinte. Assim, a relagcéo
falante/ouvinte/contexto intermediada pelo uso id@ua é crucial para a realizacdo de

estudos pragmaticos.

Neste sentido, a pragmatica também se preocupagbservar aspectos da lingua do
aprendiz. Um estudo sobre a interlingua do apreediZforme j4 assinalamos na Introducéo,
precisa levar em consideracdo 0s aspectos pragmagice estdo ou ndo presentes nas
formulacdes do mesmo. A visualizacdo dos aspectagraticos na aquisicao de uma LE €&
de extrema relevancia, pois ndo se pode compre&rtdénente como determinados aspectos

de uma LE séo adquiridos, sem que se examine senausomunicacao real.

O que se entende, porém, paerlinguad? Uma das definicdes mais difundidas € a de
Selinker (1972), que vé a interlingua como “umesist linguistico em formacéo criado pelos
aprendizes”. Este sistema € composto por diveligoseatos da LM, da LE e de elementos
gue ndo pertencem nem a LM e nem a LE. Uma caistatarimportante da interlingua € que
0s proprios aprendizes criam estruturas com ossdaugilisticos que tém a disposicéo, o que
Ihes possibilita formular um sistema lingiistictermediario provisorio. Este sistema criado
pelo aprendiz é formado por diversas regras quemod chamar de provisérias, pois a
medida que sua proficiéncia aumenta, vao sendeftramadas até aproximarem-se cada vez

mais da LE.

Como citado na Introducédo, usando as palavras als & Selinker (1983:182),
“aprender uma L2 é mais do que aprender a pronuniténs lexicais e ordem das palavras.
E algo muito maior, é saber utilizar tais palavraxpressées e frases em contextos da L2
Um exemplo que poderia ser dado seria 0 de umaecsegéo telefonica. Quando um

falantelpergunta, no telefone,

(3) A Maria esta?

comunica na verdade que, além da informacao priéierftse a Maria se encontra”), deseja
também falar com a Maria. Entretanto, tal pedida fmplicito. Raramente, falante 1 diria

ao telefone

(4) A Maria esta? Se ela estiver, eu gostaria de fatan ela.
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Mais estranho ainda seria séatante 1telefonasse para a casafdtante?2 e, tendo

enunciado (3), ao ouvir uma resposta afirmativaedise

(5) Eu so6 queria saber se ela estava.

A forca ilocucionéria de um ato de fala convenalorente indireto, nem sempre é
perceptivel a todos os falantes ou ouvintes, tapie, por vezes, uma crianca pode
simplesmente responder “sim” e ndo chamar a petssiase deve certamente ao fato de a
crianca ainda estar aprendendo a sua LM e ndo guinsenda perceber a for¢ca pragmatica
do enunciado. O mesmo pode ocorrer com os aprended.E, igualmente envolvidos no
processo de aquisicdo da lingua, pois tais apresmdiresmo tendo dominio perfeito de sua
LM, poderia-se dizer que ainda sdo nao-alfabetgzad® LE. Ou seja, algumas vezes
comportam-se de maneira muito semelhante as csanga percebendo a forca ilocucionaria
do ato em questéao.

1.2  Consciéncia Pragmatica

O desenvolvimento da consciéncia pragmatica lavaldumas perguntas: até que
ponto os aprendizes de uma LE estdo conscienteslifdgisncas existentes entre as suas
producdes e as dos falantes nativos? Elas se ésuivan relacdo a correcdo gramatical, a
adequacdao linglistica e a autenticidade? A atedgdwofessor de LE esta voltada apenas a
correcdo de estruturas gramaticais ou ele leva a@mideracado aspectos de adequacéo dos

enunciados ao contexto de fala proposto?

A disparidade existente entre a competéncia pracgnéos aprendizes e a dos
falantes nativos pode ser atribuida a varios fatdees como a disponibilidade do insumo em
termos de qualidade, quantidade e adequacéo assitsmes de cada aprendiz no contexto de
instrucdo formal de uma LE. Freqlientemente, a dibpimlade do insumo é muito limitada
no contexto de ensino/aprendizagem de LE e podsacalesigualdade também entre os
aprendizes de determinados ambientes académicds-deopensar que o0s aprendizes néo
desenvolvem um nivel satisfatorio de competéncagmpatica, porque a lingua-alvo que
encontram na sala de aula de LE néo oferece ossoecsuficientes para completar as lacunas

de aprendizagem e enfatizar todos 0s exemplosarglesy para o aprendiz.
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Crystal (1983) diz ndo ser suficiente tornar ceagdiz bilingtie, mas sim multilingue,
para que ele ndo seja obrigado a usar uma Uniggdade da LE quando situacdes diversas
demandam usos diversos, nem que seja obrigaddgi-de a pessoas de niveis, idades,
profissdes e situacdes diferentes de uma mesmarmaBealuno deveria ser instruido de tal
forma que pudesse “transitar” na LE com a mesmisidade com que o faz na LM. Isso
significa atingir a competéncia pragmatica. Até goato esse ideal é atingivel é, por outro
lado, ainda uma questéo a ser relativizada. O goe enfatizar, a meu ver, é a consciéncia de
que essa dimensdo, ou como se coloque, esse igisté €omo poélo norteador da
aprendizagem. Nessa perspectiva, a concepcaingiga como um cédigo homogéneo e
unissono da lugar a uma lingua como meio de eXjwgsdifénico constituido por uma série
de variedades (ou subvariedades) vinculadas a@xionsituacional e aos participantes em

uma interacao social.

Uma das tarefas do professor de LE €, nesse septebarar o aprendiz para que ele
saiba expressar-se ao longo de agntinuumqgue va da forma mais direta, mais contundente
Oou mais precisa a mais indireta, mais imprecisanais polida. O que o professor precisa
evitar € que o aprendiz seja rude ou bajuladortsertido a intencéo de sé-lo. Constitui, por
isso, tarefa do professor buscar antecipar paa&mendizes as provaveis consequéncias de
determinados tipos de comportamento linglisticon beomo inspird-lo na busca de

alternativas linguisticas para expressar uma mésngao.

Reconhecer a distingdo pragmalinguistica e scagvpatica do uso da lingua significa
dar ao aluno de LE o direito de transgredir regreetamente como os falantes nativos o
fazem e reconhecer que “falar um bom italiano”, cofreqientemente se ouve, nao
necessariamente significa estar de acordo comgaasrde uma camada social culturalmente
hegemonica. A preocupacao que os professores dievétiam ter, portanto, € assegurar que
o aprendiz tenha consciéncia do que ele esta fazendvai fazer com a LE que esta

aprendendo.

Cabe perguntar, por outro lado, até que pontamsilsédade do aprendiz o auxilia na
percepcdo que possui das diferentes formas da leEagarecem no insumo e quais as
diferencas existentes entre a lingua-alvo e a sy@ip producéo. Kasper (1992) acredita que,
para a aquisicdo do conhecimento pragmatico, éspregistir um insumo pertinente que seja
percebido pelo aprendiz. Além disso, Schmidt (19@6yma que & atencdo a formas
linglisticas, significados funcionais e formas estiiais relevantés necessaria para que a

aprendizagem pragmatica ocorra. Schmidt conclé@malisso, que as formas linglisticas s6
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servem de passagem para a aquisi¢cao da linguagesnapeendizes as perceberem como tais.
A percepcado é considerada como sendo o primeirel rde consciéncia, o qual €
independente de um segundo nivel, a compreensaggaitda qual um aprendiz reconhece
“um principio geral, regra ou padrdoPor outro lado, a “hipotese percebida” estaleelgoe

“0 que os aprendizes percebem no insumo é o gouensea ‘entrada’ para a aprendizagém
(op.cit).

Um exemplo de consciéncia morfolégica pode seeguisite, quando determinado

falante afirma:

(6) “Lui vaal maré. ‘Ele vai a praia’.

O falante esta consciente que&™ é uma forma de &ndar€ flexionada e, por uma
série de acordos (por exemplo, desinéncia), € 8w compreendida. Em pragmatica, a

consciéncia de que em uma situacdo X alguém d&sgmar interlocutor algo como (7):

(7)  “"Mi dispiace moltissimo disturbarti, ma se per cds0 tempo, potresti aiutarmi in
guesto problemd?Eu sinto muitissimo lhe incomodar, mas se p@asacvocé estiver

livre, poderia me ajudar neste problema?’

e que, em uma situacao Y, diz (8):

(8) “Ehi, dammi una mand!Ei, me d4 uma mao!

pressupde a percepcdo pragmatica de que as variquei operam na situacdo X estédo
ausentes na situacao Y. Quais variaveis poderiamssas, depende de uma leitura adequada
da situacao e das regras e recursos que a linggrandea. Pode-se pensar na relacéo entre os
participantes da interacdo e no objetivo da comyesstre outros aspectos. Relacionando as
varias condigbes usadas no seu desenvolvimentatéggtto a servico da polidez e
reconhecendo a sua co-ocorréncia com elementosomexto, tal como distancia social,

poder e nivel de imposicao, se formam as condigée®mpreensao.

Assim sendo, a consciéncia pragmatica, desta fquode ser estudada no sentido da

sua percepcao, ou seja, se os aprendizes percebdaneionalidade de diferentes atos de
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fala. Pode-se dizer também que a percepcdo é wmrédevante e revelador dos aspectos
culturais e sociais que estdo intrinsecos a redlizdos atos de fala. Este tipo de consciéncia
ja foi estudado por Gass (1988) e Allport (19793 Tipo de consciéncia da suporte a

afirmacao de que ha uma relacéo entre o que oadipes percebem e o que adquirem. No
entanto, existem muitas evidéncias de que os age=ndao sdo normalmente conscientes das
formas pragmaticas que ocorrem em um ambiente iftigd. Torna-se necessério, entéo,

investigar se os aprendizes reconhecem quando untiado é pragmaticamente estranho as
expectativas da lingua-alvo e com que frequéndes @aesmos aprendizes reconhecem que

um enunciado ndo-gramatical é estranho as expexgate gramaticalidade da lingua-alvo.

Dentro dessa proposta tedrica, seria interessap@ar a questdo da disponibilidade
do insumo (a primeira condicdo para a aquisicAaatapeténcia pragmatica da LE) do
problema da saliéncia do insumo (a segunda conddg@cordo com Kasper, 1996:148).
Porém, seria muito dificil analisar separadamestesedois fatores. Por exemplo, aprendizes
de italiano como L2 que vivam na Italia, tém um aumento potenciah pateracdo na L2. A
disponibilidade aumentada do insumo pode dar a@ndjzes oportunidades adicionais para
percepcao, e isto, em troca, pode contribuir panaeatar as oportunidades para a aquisicdo
ou aprendizagem, quando os aprendizes se tornastientes das formas relevantes no

insumo.

Estudos como o de Takahashi e Beebe (1987) e Ki@@0 apud Takahashi, 1996:
189-219) demonstram que diversos fatores contrilbjaa uma maior ou menor consciéncia
e sensibilidade dos aprendizes. Um item muito inambe a ser tratado é a imersdo. Os
aprendizes que tém a oportunidade de uma intemdidgmnal com a lingua-alvo, como por
exemplo, o ambiente de interagéo fora da sala e mesmo que cada um aproveite esta
oportunidade de maneira diferente, certamente apvalma consciéncia pragmatica mais
apurada. Portanto, mesmo sem levar em conta asri#gs metodologias empregadas na sala
de aula e os contatos extracurriculares com a b#eqse dizer que a maior consciéncia
pragmatica demonstrada pelos aprendizes de L2 smdeeflexo de suas interagbes diarias,
tais como a pressao para entender e fazer-se enteadcontato com os falantes nativos,
especialmente porque precisam estabelecer e mamterelacionamento em um ambiente

completamente desconhecido e, na maioria das vezds, diferente do seu.

De acordo com Schmidt (1993)s’' aprendizes que se mostram mais preocupados em

estabelecer relacionamentos com falantes nativong@a-alvo tornam-se mais atentos aos

®> O termoL2 refere-se & segunda lingua, ou seja, quandowaliegtrangeira é estudada no pais em que é falada.
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aspectos pragmaticos do insumo e se esforcam raeasgmtender, do que aqueles que ndo
sao tdo motivadds

O professor de LE precisa ter muito cuidado adisaraos resultados dos testes que
faz, porque muitas vezes, no ensino/aprendizageranue LE, € muito mais saliente a
correcdo da forma que a competéncia comunicativapdendiz. Portanto, este também é um
fator determinante para as diferencas entre apesndie LE e L2 a considerar.

1.3 Teoria dos Atos de Fala

O estudo dos aspectos pragmaticos que perpassateriangua pode ser conduzido
com base na Teoria dos Atos de Fala proposta pstirA{1962). Posteriormente, Yule (1996)
sugere que, na tentativa de se expressarem, ogefalado apenas produzem enunciados
contendo palavras e estruturas gramaticais predasinmas também realizam acdes através

dos mesmos. Sdo as acdes realizadas atravées aaspaue denominamos a®s de fala

Os atos de fala podem ser encarados como fungpesificas da linguagem, como
por exemplo reclamagdes, agradecimentos, desculpassas, pedidos, convites. A partir
deste ponto de vista, podemos dizer que a mendad@icomunicativa € a realizacdo de um
ato de fala. Podemos presumir que os atos sejarargais, pois todas as linguas possuem um
modo proprio de realiza-los, mesmo que existanagéds em relacdo a escala de polidez de

cultura para cultura.

Quando os falantes se expressam em um deternuoatkxto realizam dois atos: atos
de interacao e atos de fala, também chamaddsaleionariospor Levinson (1983). Os atos
interacionais garantem uma fluéncia no discursogum os falantes tém de ser capazes de
manejar o processo de troca de turno, de comegam@ar uma conversagcao e manter uma
sequéncia para desenvolver uma conversa coeréntes atos de fala se referem a acodes
especificas dos falantes, de modo especial elodes;ulpas, pedidos e reclamacdes, para

citar alguns.

Segundo a teoria dos Atos de Fala proposta potirA(l962) e complementada por
Searle (1969), a realizagao de um ato de fala eevfformulacéo de trés tipos de atos, que

podem ser ilustrados pelos seguintes exemplos:

(9) Marco, fermati a cena oggiMarco, fica para o jantar, hoje’
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(10) Marco, quando ti fermi a cena™arco, quando ficaras para jantar?’

(11) Marco, magari ti fermassi a cena oggMarco, que bom se tu ficasses para o jantar,

hoje!

Observando tais exemplos, podemos verificar algudiferencas com relacdo as
varias formas pelas quais se pode agir falandonstatar que estas diferencas possuem

consequéncias gramaticais.

Os enunciados (9), (10) e (11) sao atos lingiistitiferentes que possuem também
diferencas nas suas formas gramaticais. Nos tréscemos, € feita referéncia a mesma
pessoa, Marco, a quem se pede que fique paraay.jdnpalavra € dirigida diretamente a ele.
Contudo, mesmo se 0s enunciados possuem um nieleentido comum, ou seja, a mesma
proposicao, estes enunciados diferem entre si,uporm@ auséncia de outras informacgdes
contextuais, os atos podem ser interpretados cOang pedido de acédo, (10) um pedido de
informacé&o e (11) expressao de um desejo. Sdmpsqaades gramaticais distintas, como o
modo imperativo em (9), o advérbio interrogativo €fl) e o subjuntivo introduzido por
“magari’ em (11), que dao aos falantes as condicOes pdéeairem as diferentes forcas
ilocucionarias presentes nos trés enunciados. Eapmcidade é parte crucial para a
competéncia linglistica do aprendiz.

As semelhancas e diferencas presentes nestesiaiasicaracterizam a estrutura
gramatical dos mesmos, permitindo-nos distinguds tmodos pelos quais podemos agir
falando e também realizar uma distingdo entre grifgiados, no sentido de que entender ou
significar é equivalente a usar uma expressao emide e referéncia e a forca ilocucionaria

que estabelece as diferentes funcdes da linguagem.
Dessa forma, podemos dividir os atos de fala, rsgéustin (1962) em:

Ato locucionério a transmissdo do sentido proposicional. O atopaderir uma
oracdo com um sentido determinado e com determsnaderentes.

Ato ilocucionario a producdo de uma funcéo particular da linguaat® sealizado ao

dizer-se algo, realizando uma funcéo.
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Ato perlocucionario: a realizagdo de algum tipo de efeito no destimatakto
realizado pelo fato de dizer algo que exerce algteito sobre o interlocutor. Vejamos onde
se realiza, no exemplo seguinte, ja mencionadaiantente, a ilocucdo e onde se encontra

sua consequéncia, a perlocucéo:

(9) Marco, fermati a cena oggi'Marco, fica para o jantar, hoje!’

Colocado de forma simples, pode-se dizer quecaghio esta na ordem daderati
a ceng, e a perlocucédo aparece no convencimento ddantgor (Marco) para permanecer

para o jantar.

Os atos locucionarios e ilocucionarios sdo redtizaatravés de enunciados que se
caracterizam pelo uso de determinados meios liigigse a atencdo dada aos fatores do
contexto. Por outro lado, podemos atribuir aos giedocucionarios as consequéncias
desejadas ou néo, intencionais ou ndo do enunpiaderido, pois se faz uma pergunta para
obter a resposta ou um pedido para se obter algoda se faz uma ameaca para intimidar
alguém. A realizacdo do efeito perlocucionario fe&oparte da ilocucéo, mas € ligada a essa.
Todavia, existem perguntas sem respostas, pedigoad@p sao acolhidos e ameacas que nao
intimidam. Assim sendo, o efeito perlocucionariodiéerente daquele ligado a forca

ilocucionéria.

Por exemplo, um ato ilocucionario, como uma petgupode ser realizado para
atingir um objetivo que néo seja 0 que esta asdoadaetamente a tal ato, tendo como base
as convencdes que regulam as ilocu¢cdes. Obserneseriinte enunciado, proferido por um

morador ao sindico em uma acalorada reunido deooting:

(12) Quanto le e fruttata 'amministrazione del nostrmndominio? Quanto |he rendeu a

administracdo do nosso condominio?’

Certamente, o objetivo especifico do falante n&odé obter uma resposta, mas o de
acusar o sindico. Entretanto, junto a este efe#idopucionario criado intencionalmente,
podem ocorrer outros que nao eram os esperados, panexemplo, alguém comecar a rir da
proposicao. Neste caso, sdo outras convencdes;ai@ig regras sociais e comportamentais
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gue interagem com o ato linglistico que se readigigs fazem com que quem realiza aquele

ato linguistico produza um efeito que pode ou mdmslesejado.

Searle (1975) faz uma distincdo entre atos dediad®os e indiretos. Segundo ele, nos
atos de fala diretos existe uma relagcédo transpammtre forma e funcdo do ato, como por

exemplo, quando se usa um verbo no imperativofpaest um pedido:

(13) Passami il sale!Me passa o sal”

Nos atos indiretos a forca ilocucionaria estageiras da estrutura do enunciado, por

exemplo, quando uma forma interrogativa serve cpeaido:

(14) Potresti passarmi il salePoderias me passar o sal?’.

Ainda de acordo com Searle, existem trés condigiE®essarias para garantir o

sucesso de um ato ilocucionario. As cham&tasdicdes de Felicidad&io:

Condigéo Preparatériao ato ilocucionario de dar uma ordem seré beredido se
tanto o falante quanto o ouvinte reconhecem qudamtie esta em uma posicéo de autoridade

sobre o ouvinte; ou que tem condi¢cdes de pedieaangerlocutor que realize X;
Condicao de Sinceridade falante quer que o ato ordenado seja feito;

Condicao Essenciab falante pretende que o enunciado seja umattesmide fazer o

ouvinte realizar o ato.
Yule (1996) ainda acrescenta mais duas condigiiesi@es a estas:

Condicdo Geral os participantes do ato devem entender a lingnaggée esta sendo
usada. Dois falantes com linguas distintas mututerianompreensiveis terdo, naturalmente,

dificuldades de estabelecer uma comunicacgéo vbdmaisucedida.

Condicao de contetuddanto para um pedido, quanto para uma ordemntegdo do
enunciado tem de ser sobre um evento futuro. Umdic@o de conteudo posterior para uma
solicitacdo requer um evento futuro do falante. i@ existirem estas condi¢coes,

provavelmente o ato de fala ndo sera bem-sucedido.
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1.4  Principio Cooperativo

Finger (1996:19-30) sugere que em uma situacadiaego, as contribuicbes feitas
pelos interlocutores devem necessariamente seguiarandem logica. Esta ordem independe
de o propésito da conversacdo ter sido ou nado edetatho anteriormente pelos dois
participantes, podendo ter uma maior ou menorljlestade. Este éxito na comunicagao se
deve ao fato de ambos os falantes estarem respeig@uilo que Grice (1975:45-46) chamou
de Principio CooperativoGrice estabelece quatro maximas para esse pancipm as quais
especifica as convencbes que os interlocutoresisprean obedecer e, normalmente,
obedecem em uma conversacdo. Ou seja, as maximassfas determinam que se faca a
contribuicdo conversacional tal como é requeridapmomento exato e de acordo com 0s
propoésitos ou a direcdo da conversacdo em queaaeraslvido. Assim sendo, se a intencao

é realizar um pedido, o interlocutor precisa enéeladcomo tal.

As quatro maximas buscam especificar, segundoeQl®75), o que um falante

necessita para manter uma conversacgao de fornmahoeficiente e cooperativa. Sao elas:

1. Maxima da quantidadeEsta relacionada a quantidade de informacéo que ser

veiculada na mensagem. Esta mesma maxima subdigider duas outras assergoes:

a) Faca sua contribuicdo tdo informativa quantoréguerido (para os propésitos da

conversagao);
b) Nao faca sua contribuicdo mais informativa de q necessario.

2. Maxima da qualidadeRelaciona-se a supermaxima “Tente fazer com @qae s

contribuicéo seja verdadeira’ e a outras duas esgscificas:
a) Nao diga o que vocé acredita ser falso.
b) Nao diga aquilo para o qual vocé néo tem evidgrsuficientes.
3. Maxima da relacapRelacionada a supermaxima “Seja relevante”.

4. Maxima de modo Esta relacionada a supermaxima “Seja claro” ebé&m

subdivide-se em outras quatro:
a) evite ser obscuro;
b) evite ambiguidade;
C) seja breve (evite prolixidade desnecessaria);

d) seja ordenado.
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Supbe-se que, em um dialogo, os falantes estefmuiecendo as maximas previstas
pelo Principio Cooperativo. Contudo, cada intedoceé livre para, intencionalmente, violar
alguma dessas maximas a fim de acrescentar unficagioi adicional ao préprio enunciado.
Ainda de acordo com Grice, as mensagens devenifisggrexatamente o que esta sendo dito,
porque se nédo fizerem sentido no contexto, o oevi@mn o poder de inferir que algo esta
sendo implicado e procurar informagdes adicionara pbter sentido.

1.5  Principio de Polidez

Na secao anterior, expds-se sobre o Principio €atipo e suas maximas. Cabe
ponderar que nem sempre os falantes obedecem prggtipio e as suas maximas durante
uma conversagao, por exemplo para falar tudo osqusabe sobre uma determinada pessoa
submetendo-a a um vexame publico. Visando evitablpmas deste género, propde-se o
Principio de Polidez. A polidez € um fenbmeno ursak presente em todas as culturas, e
normalmente € expresso através de diferentes wsisugramaticais e de uma série de
convencgbes pragmaticas que carregam consigo umermilehda forca ilocucionaria

intencional.

O principio da polidez entra em operacao quandalastes concluem que € prudente
levar em consideracdo a relacdo com seus inteoiesutpara a preservacdo de relacbes
harmoniosas e trocas comunicativas bem-sucedidamdimente, leva-se em consideragéo a
autoridade do ouvinte sobre o falante, a distanaiggrau de familiaridade entre eles e a
imposicdo que o ato do falante 1 tem sobre o falantA observacdo dessas variaveis seria
responsavel pela preservacdo da imagem publicantesa ou seja, a preservacao do rosto.
De acordo com Brown & Levinson (1978), cada mendasociedade tem (e reconhece que
0s outros também tém) um rosto, ou seja, uma awgem publica. Sendo assim, o rosto é
algo em que investimos emocionalmente e que padpesdido, mantido ou melhorado e,
mais ainda, algo a que estamos sempre atentos &liouqutipo de interacdo. Em geral, as
pessoas cooperam (e esperam a cooperagado dog pan@snanter o rosto em uma interacgéo,
e tal cooperacdo é baseada na mutua vulnerabild@desto, isto €, a manutengcédo do rosto
de cada um normalmente implica a manutencdo do dmsbutro. Para entender a nocdo de
rosto, pode-se partir da nogdo de rosto como nounzalor atribuidos por membros de uma

sociedade, tratando-o como desejos dos interlaEsit@ada um conhece os desejos basicos
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gue todo o adulto, na plenitude de suas faculdadbggais, tém e que caracterizam, segundo
Brown e Levinson (1978), os dois tipos de rosto:

Rosto negativoo desejo de liberdade para agir, de ndo seripnegk, de nao ter seu

territério invadido.

Rosto positivoo desejo de ser admirado, aprovado em algumasiae acdes pelo

menos por algumas pessoas, o0 desejo de ver sajsddssejados ou desejaveis.

O dever ser da polidez, na realizacdo de atosalde donsiste em salvaguardar os

rostos positivo e negativo dos interlocutores.

Ainda dentro das escolhas que se apresentam dastefa estes podem,
deliberadamente, optar por explorar a ambivalérecibm de indiretamente tornarem seus
atos de fala mais polidos. Segundo Leech (1977:99),

“A retorica dos atos de fala freqlientemente ena@apmbivaléncia: ‘Vocé
gostaria de entrar e sentar?...) dependendo da situacdo, pode ser um
convite, um pedido, ou um diretivo. Ou ainda maipadrtante, poderia estar
deliberadamente oscilante no limite entre os tEegeralmente interesse do
falante e da polidez, permitir que a forca exataato de fala permaneca
imprecisa”.

Tal imprecisdo da forca exata do ato de fala eape provavelmente pelo fato de
existirem diferentes idioletos de polidez: o qum#dial para alguém pode ser enfadonho para
outrem e vice-versa, pois cada individuo traz sseraa de regras elaboradas internamente, e
as hierarquias de aceitabilidade variam de individara individuo. Obviamente, existe um
determinado grau de tolerancia aquilo que se oeméral de uma dada variedade linguistica,
que determina se a pessoa esta realmente sendeigaasu mal-educada. Contudo, este grau
de tolerancia poderda estar estreitamente ligadguaato se gosta do falante, pois na medida
em que as pessoas se conhecem, passam a conhdo@mtaeupragmaletose, assim, se

tornam mais tolerantes em relacao as suas formesnaigortamento.

Em outras palavras, o falante pode ser extrema&memde, desonesto e nao-
informativo e, a0 mesmo tempo, falar italiano péafeente. Entretanto, é muito dificil
aceitar que um falante ndo-nativo ou um aprendikEleonvencione algumas transgressoes
linglisticas. Falando-se em aprendizes de LE, asggegue eles sejam hipercorretos, ndo so

gramaticalmente, como também pragmaticamente. @ontyorecisamos levar em
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consideragao que os aprendizes sdo obrigadosdaestue a falarem a lingua-padréo, culta e
elaborada, que ndo é realmente a lingua falads [entes nativos. Pode ser admiravel o
uso do italiano-padrdo, mas isso nao significafgléelo correta e fluentemente funcionara

em todas as ocasides e situacoes.

Poder-se-ia também sugerir que existe uma relaggimétrica entre um falante nativo
e um falante ndo-nativo, que pode nao ser conscpartparte do falante nativo. Isso faz com
gue os falantes ndo-nativos acabem por dar aifals@sséo de estarem se comportando de
maneira pragmaticamente incorreta (como por exengdndo extremamente deferenciais)

justamente porque percebem estarem em desvantagem.

Para interpretar a forca de um enunciado da neampie o falante originalmente
previa, o ouvinte deve levar em conta tanto asapisbntextuais, quanto as lingulisticas.
Frequentemente, o contexto por si sO ja determiioaca a ser atribuida a um enunciado. Se
as expectativas e valores pragmaticos sao dedptx#icos para cada cultura, é provavel que
um falante estrangeiro avalie o grau de imposic&o distancia social diferentemente do
falante nativo. Isso leva a sugerir que corrigithda pragmaticas originadas de ma
interpretacdo sociopragmatica € uma questdo bem $@aa para o professor de lingua do

que corrigir falhas pragmalinguisticas.

Escolhas sociopragmaticas sdo antes mais sodaigial linguisticas e, enquanto os
aprendizes sdo bastante receptivos a correcfes ogumsideram linglisticas, sao
justificadamente sensiveis quando seus julgamentmsais (ou até mesmo politicos,

religiosos ou morais) sao postos em questao.

O estudo da pragmatica da interlingua também garaeom um problema adicional
— a questdo das normas da lingua-alvo. De modoididge que forma a interlingua difere da
lingua-alvo é necessario determinar o qu@mdnana segunda. Por exemplo, é preciso saber
como os falantes nativos trocam elogios. Os fatantdivos muitas vezes falam de formas
diferentes, ou seja, jovens nao elogiam seus angigaeesmo modo como o fazem pessoas
mais idosas. Kasper (1992) sugere uma solucdo @avaeste problema: descobrir aquelas
normas que sao mais frequentes em todas as parteariedade da lingua-alvo a qual o
aprendiz € exposto. No caso dos aprendizes dealiitgiiana da UFRGS, elas deverao ser
aguelas apresentadas pelos diferentes registhaadiis em sala de aula pelo professor, livro-
didatico e material audiovisual em geral. Como lembra Kasper, os aprendizes se deparam
via de regra com mais de uma variedade; portastprafessores deveriam dar maior atencao

ao escolher o padrdao mais adequado como norma danmiBua pratica educacional. Em
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muitas situacbes de aprendizagem, isso pode sentamto bastante complicado, pois os

recursos costumam ser insuficientes ou mesmo tirexms

O conhecimento exigido para produzir e realizaratonilocucionario de forma feliz e
eficaz constitui parte do que é chamadacdmpeténcia comunicativ&€anale (1984) inclui
esta producao dentro da competéncia sociolingéjsiice ele define coma ‘medida em que
as expressoes sao produzidas e compreendidas atlgeate em diferentes contextos
sociolinguisticos Canale ainda assinala que essa adequacdo entaolie adequacao de
sentido, isto €, quando é apropriado realizar wnlatucionario particular, e adequacao da

forma, ou seja em que medida um dado ato é realiztbalmente ou nao.

Os aprendizes podem apresentar uma mudanca naicfooddos atos de fala
ordenando-os a partir de uma dimensao de efici€ac@nomia e informatividade) para atos
de fala ordenados em uma dimenséao de polidez. odderir que os aprendizes adquiram o
conceito de polidez na medida em que comecam mauair do que a aumentar a forgca dos
imperativos que fracassaram. Isso ocorre, por ekemp uso de um diminutivdiscoitinho
em vez debiscoitg para modificar um pedido mal-sucedido, ou também uso de
quantificadores (por exempled mais um pouquinho de ceryeg@advérbios de tempmé
empresta um segundinho as chayvesra reduzir a dimensdo ou agressividade doslqed
Por exemplo, pode-se perceber no decorrecaftinuumda interlingua, que os aprendizes
vao descobrindo que, se pedem menos do que realmestjam, aumentam a possibilidade
de serem atendidos pelo ouvinte. Esta descobetdacéramente ligada ao objetivo da
eficacia do pedido e também exige uma capacidageeser as formas que um falante nativo
consideraria aceitaveis. Alguns estudos (por exenBates, 1976) citam que a compreensao
da funcao de “polidez”, pelo menos em italiancagstintimamente ligada ao periodo em que

os aprendizes comecam a utilizar o tepaofavore(por favor).

1.6  Aspectos Culturais

Para estudarmos a aquisicdo da consciéncia priagmeét necessario levarmos em
consideracdo a percepgdo do aprendiz de que apremdelLE € aventurar-se por um novo
mundo, no qual os falantes possuem crencas diésenina outra concepc¢ao de vida, com
seus proprios valores éticos e morais. Ao lancamseaquisicdo de uma LE, o aprendiz
precisa perceber tais diferencas e como lidar dasy €ontudo, estar apto a tratar com as
diferencas culturais ndo significa fazer comparagiesair dizendo que uma lingua € melhor
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gue a outra, que possui algo que sua LM né&o temeeversa. O aprendiz deve perceber e
compreender o que é viver em dois mundos culturagkrdiferentes regidos por dois sistemas

linguisticos igualmente diferentes.

De acordo com Kramsch (1998:4),

“uma das formas de se pensar emitura € contrasta-la com natureza. A
natureza se refere aquilo que nasce e cresce artgarénte (do latim
nascere nasce); cultura se refere aquilo que estd crescendo edse
cultivado (do latimcolere cultivar). A palavracultura evoca o tradicional
debate entre natureza/nutricdo: séo principalmeagecrencas humanas que
as determinam desde o nascimento ou a culturaros taptos a tornarem-
se através da socializacéo e da escolaridade.”

Para identificarem-se como membros de uma comdejdss pessoas devem definir-
se simultaneamente como membros internos em opaaigétras, as quais se definirdo como
membros externos. A cultura, como um processo qu tinclui como exclui, sempre
acarreta o exercicio do poder e do controle. Baptw, através do conhecimento da cultura
do outro, aliado ao dominio do cdédigo linglistigog o falante ndo-nativo busca acesso e
integragao.

Dentro deste mesmo perfil, Kramsch (1998:10) eafirtura como

“0 conjunto de pessoas de uma comunidade discurgidacompartilha um
espaco social e uma histéria e crencas comunsinBaaquando eles tém de
deixar tal comunidade, seus membros podem manmide quer que estejam
um sistema comum de padrdes de percepc¢do, crenediaghio e acgao.
Estes padrfes sdo geralmente chamados de suar&ultu

Kramsch ainda sugere que os recursos fornecidoxpdigo linglistico serdo melhor
compreendidos se a experiéncia pessoal facilitaacesso ao contexto mais amplo,
representado pelo nivel pragmatico. Pode-se emgguas interacdes linguisticas com
aspectos pragmaticos através da interagcdo comsoustmarios da LM, ou seja, os falantes
nativos, e com usuarios da LE. Ambos, independdertesuas peculiaridades, podem se
constituir em fonte de aprendizagem da LE.

Como o sentido pragmatico é culturalmente complidennas trocas verbais? O
sentido pragmatico de uma assercao é criado ndasperaves do que os falantes dizem uns
para os outros, mas também através do que eles fam®@ as palavras de modo a responder
as demandas do seu ambiente cultural. Desde eaciafége aprende a realizar atos de fala
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sancionados pela prépria cultura, por isso sealzigado” ao receber um presente, ou entao
“tchau” ou “até logo”, para encerrar um encontr@reénde-se a falar diferentemente com
pessoas de niveis diferentes e a distinguir umtmsie um elogio. Estes comportamentos
formaram-se segundo a cultura de cada falantepup@g cresceu nesta experiéncia fisica do
fenbmeno ao seu redor. A experiéncia culturalcémho um filtro anexado a uma méaquina
fotografica, amplia, reduz ou dilui a luminosidagee perpassa o codigo linguistico. O
conhecimento cultural, tal qual um filtro, tem odpo de modular a forca das expressdes

verbais.

Os usuérios da lingua ndo aprenderam somentergritiar sinais e agir a partir deles;
aprenderam também a esperar determinados compattsmdos outros. Do mesmo modo
COMO esperam que 0s carros parem ao sinal degpasapedestres possam atravessar a rua ao
sinal de andar, assim também esperam ser cumpadenapds um primeiro encontro, serem
ouvidos quando falam e terem suas perguntas reslagndxistem diferencas culturais nestas
expectativas. Por exemplo, alguns povos esperansaatados com um aperto de méao,
enguanto outros esperam somente um sorriso; uragsamf espera que um aluno de terceiro
grau o cumprimente diferentemente de um aluno daegcola. Com base na prépria
experiéncia cultural (ou combinagéo de culturas)pessoas, normalmente, organizam seu
conhecimento acerca do mundo e usam este conheoirpana prever interpretacdes e
relacionamentos com relagdo a cada nova informagédentos ou experiéncias. Essas
estruturas gerais de expectativa sdo estabelatidasientes das pessoas pela cultura em que

vivem e podem ser chamadassdbemata

Os esforgos que o falante faz, para dar sentig@lasras proferidas em um contexto
cultural e situacional de troca, sdo esforcos pmtabelecer a coeréncia pragmatica. A
coeréncia ndo é dada pelo seu enunciado, masda eres mentes dos falantes e ouvintes
através das inferéncias que eles fazem com baggatesas que ouvem. Portanto, enquanto
a coesdo semantica relaciona palavra com palawaer&ncia pragmatica relaciona falante

com falante dentro do amplo contexto cultural dawoicacéo.

O uso da lingua é um ato cultural ndo apenas porgflete os modos nos quais
alguém faz algo para outrem, através de atos dedaimo agradecer ou cumprimentar, que
sdo diferentes nas diversas culturas, mas tambégueaeus usuarios co-constroem as

muitas regras sociais que os definem como memlerosnds mesma comunidade de fala.

Assim sendo, em uma interacdo verbal, a opcaazepessoa faz, por exemplo, em
dizer (15) ao invés de (16),
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(15) Maria, por que tu ndo das uma chegadinha amanha paj@a me ver?

(16) D. Maria, por que a senhora nao volta aqui amanh#&jpconversarmos?

esta relacionada a perspectiva do falante e asttipas do ouvinte, como é evidenciado
neste caso pelas escolhaspdeneiro nome e do pronoméu em oposi¢cado dong senhorae

nos que revelam maior ou menor distanciamento seciake os falantes. Os marcadores de
pessoa, tempo e lugar indicam o tipo de discurgoagfalante deseja estabelecer em termos
de distancia (maior ou menor familiaridade, mawmeenor afetividade), de poder (maior ou
menor assimetria) e grau de imposicao (maior ouomeaducdo de intensidade). Por
exemplo, o uso dos pronomé®i ou tu em italiano pode indicar também poder ou

solidariedade, distancia ou aproximacao.

Kramsch (1998) argumenta que a relacdo “lingualtxi@” nos estudos linguisticos é
uma das questbes mais debatidas atualmente, partjogua esta diretamente relacionada
aquilo que nds pensamos, a0 modo como nos compustara reacdo dos outros. A nocao de
que a identidade social e cultural de uma pesso& néna entidade monolitica imutavel vem
reforcada pela idéia de um caleidoscopio de véa@esentacbes e representacdes de si

mesmo através da linguagem.

O sucesso na comunicacao pressupde o conhecitheni@spectos sociais relevantes
ou determinantes para a compreensdo da mensagequep@ maioria dos problemas de
origem pragmatica encontrados nos enunciados dmndipes estdo ligados a aspectos
socioculturais da sua LM. Muitas vezes, s6 quameralemos uma LE é que passamos a
tomar consciéncia da cultura da propria LM.

Ned Seelye (198&pud Tomalin & Stempleski, 1993:7-8) fornece uma esiaifpara
facilitar o desenvolvimento das habilidades da auoagéo transcultural. Segundo o autor,

seriam sete 0s objetivos da instrugéo culturaabeis

“1. ajudar os aprendizes a desenvolverem uma coena@ do fato de que
as pessoas demonstram comportamentos culturalmenticionados;

2. ajudar os aprendizes a desenvolverem uma comgfieede que variaveis
sociais, tais como idade, sexo, classe social earlude residéncia
influenciam o modo como as pessoas falam e se etanpo

3. ajudar os aprendizes a se tornarem mais consgsetio comportamento
convencional em situacdes comuns da cultura-padréo;
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4. ajudar os aprendizes a aumentarem sua conseiédei conotagdo
cultural de palavras e frases na lingua-padrao;

5. ajudar os aprendizes a desenvolverem a habilidaig avaliar e
aprimorar generalizac@es acerca da cultura padréo termos de evidéncia
de apoio;

6. ajudar os aprendizes a desenvolverem as hal#éisanecessarias para
localizar e organizar informacdes sobre a culturadpio;

7. estimular a curiosidade intelectual dos apreedigobre a cultura-padrao
e para encorajar a empatia em torno dos falantes/na”.

Em um ambiente de aprendizagem de LE, no qual ppendizes ndo tenham
oportunidades de interacdo com falantes nativasuiéo importante que o professor tenha
sempre presentes estes aspectos para que possasenls objetivos para uma instrucao
comunicativa que realize plenamente 0 escopo deslas.

Neste sentido, Adorno (2005:121), citando Clyné9@)9que estudou os principios da

educacao intercultural, salienta que

“os imigrantes na Australia (que conversam entreersi inglés, mas
ndo compartiiham as normas culturais anglo-saxdsjpca a

necessidade de um modelo descritivo da conversggéanglobe as
diferencas entre falante e ouvinte e que prevejgossibilidade de
competéncias multiplas por parte de ambos: somasdam, poderao
ser descritos com sistematizacdo os fenébmenosale ds evolucéo
da competéncia comunicativa individual”.

Também em uma visao intercultural, Hymes (1972pde o acrénimo SPEAKING

para simbolizar os parametros descritivos sigrtifioa em um evento lingiistico. Assim:

S (setting3: espaco fisico (tempo e lugar) e espaco psicoddgi
* P (participant9: os participantes do evento linguistico;

* E (end3: objetivos dos participantes do evento lingugstic

e A (act9: atos da linguagem,;

* K (key): chave segundo a qual o evento lingtiistico épné¢ado;
* | (instrumentk meios que os falantes usam na comunicacéo;

* N (normg: normas que regulamentam o desenrolar de um ndetio evento

lingUistico e o comportamento dos seus particigante

* G (genrg género, tipo de atividade da linguagem.
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O objetivo deste modelo é fornecer uma grade quenifze fazer reflexdes
desenvolvidas pela pragmatica sobre a importdnoacahtexto e sobre os diversos
componentes da situacdo comunicativa na inter@etdos eventos linguisticos, permitindo
entender o contexto ndo como elemento “acrescén&mlaliscurso, mas como um todo
integrado dos quais os atos verbais sdo um dosa@wnfes. Este modelo possui também
uma utilidade comparativa, porque permite a deforige eventos linguisticos de culturas

diferentes através de uma grade comum de partida.

De acordo com Adorno (2005:124),

“A validade intercultural destas regras foi sondad#e forma
desigual: se a no¢éo de cortesia foi “testada” eufturas diversas —
e também oferece a outra face a diversos outro®siorodos de
pensar - , as maximas conversacionais foram aptades por Grice
COmo regras racionais e como tais presumivelmemieetsais. A
taxionomia dos atos de fala proposta por Austin néda uma
pretensdo programatica de universalidade, mas dé&o fado
tematizava a propria possivel limitacdo se aplicadan uma
perspectiva transcultural .”

Estudos interculturais como este sdo importanbegue dao a oportunidade de rever
0s modelos propostos pelos teéricos da pragmatifiemn ale perceber o comportamento
linglistico de culturas diferentes. Amplia-se oopecde analise da lingua para a cultura,

incorporando os demais elementos que compdes ersnicultural dos falantes.

As consequéncias das falhas pragmaticas que podemeo na producdo dos
aprendizes serdo tratadas no proximo capitulo, uad serdo abordadas de maneira mais

especifica as inadequacdes sociopragmaticas epdie particular, as pragmalingiisticas.
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Capitulo 2
PROBLEMA DA PESQUISA:

INADEQUACOES PRAGMALINGUISTICAS NA APRENDIZAGEM DHE

Neste capitulo, serdo apresentados os aspectaoseque fundamentam a analise da
ocorréncia, percepcdo e tratamento das inadequam@egnalinglisticas existentes nas
producbes dos aprendizes de LE. Enquanto o capattierior delineou mais o escopo e
contornos da é&rea de pesquisa, a pragmatica eigiquise aspectos pragmaticos na
aprendizagem de LE, este se detém no problemasd@ipa e em sua descricdo na literatura.
Neste sentido, uma primeira pergunta a responderegativa ao proprio termoadequacao

proposto em lugar de “erro”, originariamente empodegpor Thomas (1983).

2.1  “Erro” ou “inadequacao”?

No final da década de 60, surgiu o0 movimento deénado Analise de Erros, que foi
responsavel por uma mudanca na forma de consi@etsatar os erros. Corder (1967)
sustentava assim, que cometer erros fazia parteeskEnvolvimento normal da lingua, sendo
por isso um modo de o aprendiz testar as hipofesesiladas por ele na aprendizagem da

lingua.

Na verdade, existem diversas conceituacdes dardederro”. A mais difundida € a
de Corder (1967:162), segundo o quakd € um desvio na lingua do aprendiz que redidta
uma lacuna de conhecimento da regra cortefde forma semelhante, Dardano define erro
como ‘um desvio em relacdo a norma codificada pela codade linguistica (Dardano,
1997:668). Ao pressupor um desvio da norma, comemntanto precisar melhor a nogao de
normana lingua italiana. De fato, a lingua italianaahtihfio € um codigo unico, com regras e
limites bem precisos. Os falantes usam diversasdaes regionais e dialetais que acabam
se entrecruzando umas com as outras. Por issmpéntobservar que nem mesmo os falantes
nativos estejam de acordo sobre o que realmenga s@s considerado um erro no sentido de

um desvio da norma.
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Como os professores se posicionam, entéo fresteraos cometidos por seus alunos?

Cattana & Nesci (2000:27-28) propdem quatro modfesahtes de considerar os erros:

“1) uma manifestacdo pouco feliz, mas inevitavel fdto que o
homem n&o é perfeito (devido a falta de atencdoasss motivacdo e
capacidades inadequadas);

2) o resultado da interferéncia da LM no process
aprendizagem;

3) indice de inadequacdo da metodologia didatievido a falta de
realizacdo de exercicios por parte do aluno, a #scao material didatico
ou ao método de ensino);

4) uma prova de como o estudante encara a tarefapiender, de
como organiza os dados da lingua de chegada”.

Ainda segundo estas mesmas autoras, quando apresidema LE muitas vezes
produzimos enunciados mal-construidos que ndoitaspas regras comumente aceitas pelos
falantes nativos. E claro que os falantes natiwssgbem os desvios da lingua-padréo na fala
do aprendiz ou falante n&o-nativo, porém ndo €aboente aceito que eles corrijam um
falante ndo-nativo (a0 menos que sejam convidadagélo). Assim, é tarefa do professor
entender e estabelecer quando e como corrigir pa@ar o aprendiz a adquirir mais

rapidamente as formas corretas da lingua que gstadendo.

O erro esta presente na fala de todos e ndo semartto aprendiz ou do falante néo-
nativo. E comum cometer-se um erro ao falar a padgvl, o que ndo quer dizer que sempre
gue se comete um erro e se percebe sua ocorréleceera devidamente corrigido. O falante
nativo tem consciéncia de que em algumas situggdeds “errar”, porque seu interlocutor
pode estar desatento e ndo perceber, ou tal esrmtsfifere na comunicagao ou ainda porque
se tem urgéncia de comunicar algo. Em seus eveatosnicativos, portanto, falantes nativos
e falantes nao-nativos cometem erros diferentedal@nte nativo possui um grau de
competéncia comunicativa bastante elevado; os @wdem ocorrer por causa de falta de
atencdo, producao de frases pouco claras ou agldarpstura de estruturas em um mesmo
enunciado. As vezes, o falante esta cansado oted&s& acaba cometendo erros fonéticos,

gramaticais ou lexicais que séo perceptiveis apef@antes nativos.

Por sua vez, os aprendizes ou falantes ndo-natmo®tem erros que dao origem a
enunciados inaceitaveis, porque nao respeitam gaasrele formacdo da lingua que estédo
aprendendo. Diferentemente do falante nativo, erajiz muitas vezes nao percebe seu erro e
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nas vezes em gue o reconhece nem sempre é capgarrigelo, podendo incorrer em um

outro erro.

Evidentemente, cabe ao professor refletir sohmeethor método de ensino para lidar
com essas questbes. Se tal método pressupde unusigdxp linear dos conteudos,
apresentando regra ap0s regra, assim como tamb#extas diferentes e algumas excecdes,
0 aprendiz teoricamente ndo cometeria erros ou mpeloos deveria saber reconhecé-los e
corrigi-los. Da mesma forma, se o professor optaruma exposicao gradual a lingua, devera
aceitar que este aprendiz cometa alguns erros,aregate porque nao tem ainda
conhecimento de determinadas estruturas lingigstidaste ponto € comum que aparecam
também erros de supergeneralizagdo, porque osdigeentalvez ainda ndo conhecam ou

dominem as excecodes.

Enfim, ndo podemos definir de modo univoco o qgja de fato um “erro”. Porém,
vale perguntar o que o professor pode fazer paveipar plenamente o erro como fonte de
informacbes sobre o processo de aprendizagem dwo.alDurante muito tempo, o0s
professores de LE se questionaram se era corretmachde erro as falhas e enganos
cometidos por um aprendiz. Entendendo-se que diingea do aprendiz é uma lingua em
formagao, ou seja, ainda ndo completa em todogws aspectos, como podemos dizer que

um aprendiz errou ao tentar enunciar uma estrguugaainda nao foi aprendida?

A analogia que se faz entre 0 aprendiz e a crigneaestd aprendendo sua LM é muito
apropriada para responder tais questionamentos, ggobos ndo estdo conscientemente se
desviando do sistema de regras da lingua, mas elstdorando uma lingua diferente e que
esta em constante evolucdo (sua interlingua). Atlsso, considerando uma producdo
espontanea, normalmente buscava-se distinguir emjfue era um erro e 0 que era um engano
ou falha. Chamava-se @ero as infracdes ao cédigo ndo casuais, mas sistersatimais de
um conhecimento imperfeito das regras de formacéolimua. O falante usava uma
determinada unidade linglistica considerando-aetaomaquele dado contexto e ndo estava
em condi¢des de se dar conta sozinho de que dewdrstitui-la por outra.

O engano se dava quando, sem ter intencdo, ddalsava de modo incorreto uma
dada unidade linguistica. Como se tratava de afyw intencional, o falante estava em
condicbes de corrigir-se sozinho, pois conheciaso exato da unidade em questéo.
Procurava, portanto, repetir o enunciado de fororaeta utilizando-se de expressodes tais
como “desculpa”, “quer dizer”, ou ainda, “ndo eoiss'errei”. Os motivos pelos quais se

acreditava que o aprendiz poderia se enganar ensrsos. Em geral, percebia-se que a
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probabilidade de cometer um engano aumentava @aselmente quando esse estava
cansado, nervoso, tenso ou quando a atencdo esttada para uma outra coisa.

Cada professor possui, naturalmente, convic¢ctesopes em relacéo ao que considera
um erro, sendo inclusive mais sensivel a deterromatipos de erro, ou mesmo
desconsiderando totalmente outros. Caberia a gst#essores uma reflexdo sobre o
tratamento mais adequado dos erros em sala deendia, em vista também seus conceitos de

erro ja interiorizados.

Transpondo essas questfes para os “erros pragfiialicos e sociopragmaticos”,
segundo a expressdo cunhada por Thomas (1983)canpise 0s mesmos problemas.
Conforme ja assinalamos na introducdo, seguimososicgo de Marques (2001:140),
preferindo optar pelo termaadequacédaem lugar desrro, porque 0 primeiro apresenta uma
abrangéncia maior de sentido e, de certa formiaa rtcarga negativa relacionada a palavra
erro que remete a uma falha e consequiente sentimentulga do aprendiz. Além de
apresentar um valor semantico menos negativo doeqgue poderiamos acrescentar que o
termo inadequacaoparece ndo carregar a mesma ambigilidade e poilssrnvada das
diversas conotacfes que a palaereo assumiu a partir de sua popularizacdo no senso

comum.

2.2  Inadequacg0es de carater sociopragmatico e pragimguistico

Podemos dizer que de forma inconsciente ou iméuitia base de nossas decisdes
sobre o que considerar ou ndo uma inadequacao aelaudingua, o professor pode ter
dificuldade de individualizar e aceitar se uma egpéo esta ou ndo correta. O mesmo ocorre
entre dois falantes nativos, que muitas vezes nge@tle divergem, ao avaliar se uma

formulagéo esta correta ou néo.

Se 0 curso possui um carater prevalentemente doatwo, as inadequacodes
pragmaticas (ou seja, aquilo que impede a tran8mida mensagem) serdo, em principio,
muito mais relevantes que os gramaticais. Assiaprendiz ansioso por comunicar-se na LE
tende a ajustar seu vocabulario e gramatica argeridM) a estrutura da nova lingua que

esta aprendendo (LE). Podemos observar isto nangegxemplo:
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(17) Ao telefone:
Falante ndo-nativd®ronto?‘Al6?’
Falante nativoC’e la signora?'A dona da casa esta?’

Falante ndo-nativayo, la signoranon ea casa ‘Nao, a dona da casa nédo esta.’

A resposta do falante ndo-nativo esta gramatiaaeneorreta, porém, incorre em um
erro muito freqiente e comum de brasileiros querafam italiano: a substituicdo do verbo
pronominalesserciestar, existir’ pelo seu substituto simpéssere‘ser, estar’. Neste caso, a
fala formulaica e pragmaticamente adequada, udéizaas relagcbes entre falantes nativos,

seria;

(18) Ao telefone:
Falante ndo-nativd®ronto?‘Al6?’
Falante nativoC’e la signora?'A dona da casa esta?’

Falante ndo-nativaNo, la signoranon c'e. ‘Néo, a dona da casa nao esta.’

Tal relacdo demonstra realmente uma diferenca rsutibe passa desapercebida pela
maioria dos aprendizes de italiano como LE. Sudyg@éo causa porém um desconforto ao

ouvinte falante nativo.

Uma das causas de insucesso nos enunciados cowliaps pode ser associada ao
insumo disponivel na sala de aula. Muitas vezeaposendizes tém contato apenas com o
insumo que o professor € capaz de apresentar pogigeconter falhas pragmaticas, pois ele,
assim como os aprendizes, acaba por utilizar s€ysips parametros linglisticos e sociais

em situagbes comunicativas da LE.

No entanto, quando podemos caracterizar uma podeomo pragmaticamente
“errada”, ou melhor, inadequada? Thomas (1983) reugae, se um enunciado pode ser
considerado gramaticalmente errado, visto que s polgar a gramaticalidade de uma
oracao a partir de regras prescritivas, de outto,la forca de um enunciado ndo pode estar
errada. Pode acontecer que este ndo atingiu avabgpte seu falante tinha em mente quando
o proferiu. Assim sendo, o interlocutor pode peecebforca do enunciado como mais forte
ou mais fraca do que o falante pretendia. Por eleemm pedido pode ser percebido como

uma ordem ou uma consulta. A percepc¢éo por parteudimte afeta a realizagdo ou ndo da
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solicitacao feita pelo falante da mesma forma gtsdamte espera que o ouvinte seja capaz de
inferir a forca do enunciado dentro do sistemaedgas e conhecimentos, que no caso de uma

LE pode nédo ser compartilhado pelos dois.

Neste ponto, inserem-se 0s chamados erros pragsatjue conforme vimos, foram
subdivididos por Thomas (1983) em dois tipos: erresciopragmaticos e erros
pragmalinguisticos. Neste estudo, pelas razdes xj#ostas, vamos preferir o termo
inadequacaoao deerro. As inadequacfes sociopragmaticas ocorrem quandprendiz
produz um enunciadsocialmenteinadequado, ou seja, quando este falha ao prafeaio
ilocucionario demandado por aquela situacdo ouyzrann ato de fala inadequado & mesma
situacao, por exemplo um falante dirigir-se a uofgesor universitario italiano pelo primeiro

nome, e nao pelo sobrenome.

O segundo tipo, a inadequacédo pragmalingliista@cteriza-se quando o aprendiz
nao se expressa de maneira linglisticamente apdapristo €, tenta produzir um ato de fala
adequado, mas utiliza os meios linglisticos naajatios, desviando desse modo do que
seria 0 uso do cdédigo linguistico da LE. Um exemplara este tipo de inadequacao, foi
presenciado pela autora em sua estada na Itdliannode 1995. Em um restaurante
comunitario, um rapaz brasileiro, para indicar gyeorcado de massa servida em seu prato ja
era suficiente e que néo queria mais, dizia aodaacio: di piu, di piu‘mais, mais’ pensando
estar dizendo que j& era demais, pois utilizowepgsicadli ‘de’ e o advérbigiu ‘mais’ para
formar a palavraemais(que em italiano &oppo. Conseqiientemente, cada vez era colocada
mais massa em seu prato. Um falante nativo proweardke usaria uma destas expressoes:
basta‘chega, é suficiente’, também disponivel em parésy porém com sentido e conotacao
diferentesya bene cosesta bem assim’, o@ gia troppofja € demais’.

O estudo de Wolfson (1989) apresenta um bom exengd@ inadequacéo
sociopragmatica com relacdo ao ato de elogiar, praissamente sobre como os aprendizes
de LE respondem a elogios. A autora argumenta quelamios sao utilizados por falantes
nativos de inglés americano como um recurso pdsdbescer e manter a solidariedade. Por
isso, € mais normal que elogiem conhecidos e celdgarabalho do que as pessoas com as
quais mantém maior intimidade. Wolfson aponta qu#étas sequéncias de negociacao
envolvendo falantes nativos sédo longas e elaboradasomparadas as dos falantes nao-
nativos, porque os aprendizes muitas vezes falltanesponder a um elogio, pois preferem

nao dar uma resposta. O exemplo a seguir retiradsiido, ilustra bem essa relagéo:
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(19) FN: Vocé tem um sotaque adoravel.
FNN: ... (ndo diz nada)

Ainda de acordo com Wolfsowf.ci), ao falharem nas normas de elogiar adequadas
ao contexto, os aprendizes se privam de oportuegddd estabelecer uma maior relagdo com
os falantes nativos e, consequentemente, tambénsadimo que necessitam para desenvolver
suas competéncias lingtiistica e sociolinglisticaehanto, nem todos os aprendizes testados
por Wolfson incorreram em uma inadequagdo sociopatiga. Alguns apresentaram
inadequacdes pragmalingiisticas, ou seja, respamdao elogio do falante nativo, mas de
modo linglisticamente inadequado. Os falantes ositem questdo esperam uma resposta
como o tradicionalhank you'obrigado’, ou um breve comentario que tende &aesizacao

do objeto elogiado, como no exemplo (20):

(20) FN: Gostei do seu casaco.

FN: Eu também gosto. Custou caro mas valeu a pena.

Os aprendizes, por outro lado, ficam muitas vezassiléncio, ou respondem com
uma estratégia formulaica da LM, usando por exempia expressado conas ordensque
soa estranha na LE. A falta ou a inadequacéo gastsacabam por bloquear a comunicacgéo

e fazem com que os aprendizes mais uma vez sempda®portunidade de interacéo.

Sabe-se que erros gramaticais podem ser irritendégcultar a comunicacéo entre um
aprendiz (ou falante ndo-nativo) e um falante mwagporém como estes erros sao baseados em
regras prescritivas o falante logo percebe queregoum erro. Desta forma, se o falante
nativo tem conhecimento de que o outro é um falaétenativo e, portanto, ndo € totalmente
competente com relacdo a gramatica da LE, normaéntefalante nativo néo ir4 considera-lo
como tal. De modo geral, a falha pragmatica raraenérvista como um desconhecimento da
LE, mas como uma transgressao as regras sociaisekstidas naquela cultura. Um erro
pragmatico pode reforcar esteredtipos e prejudicaceitacdo e integracdo do falante néo-

nativo a nova comunidade linguistica.

Se um falante ndo-nativo falar a LE fluentemepteyvavelmente o falante nativo
atribuira sua falha, por exemplo, a falta de palide de solidariedade, a rispidez ou ma-
vontade do interlocutor e ndo a alguma defici€liegdlistica. O erro gramatical denuncia que
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um falante € um usuério da lingua menos proficjgraeém a falha pragmatica reflete muitas

vezes prejudicialmente sobre ele.

Percebe-se, portanto, que a capacidade de se imamoom sucesso nao se limita ao
conhecimento de regras do cddigo lingliistico. EFessério saber utilizar as variedades de
lingua apropriadas as situa¢cdes em gue acontecgntas comunicativas. A integracédo entre
falantes se realiza através do uso do cédigo ktigdi mas com a contribuicdo fundamental
do contexto em que a comunicacao ocorre. Assing @gescrever um ato comunicativo nao
devemos levar em consideracdo somente o codigalv@dmologia, morfologia, sintaxe e
léxico), mas prestar atencdo ao modo em que fuac@rinteracdo e aos objetivos da
comunicacio. E necessario alargar o préprio carepubdervacio da frase isolada, ou de um

conjunto de frases, ao enunciado visto no toddexio.

Os estudos citados anteriormente apresentam esgenge inadequacdes tanto
sociopragmaticas, quanto pragmalinguisticas. Contndste estudo, como ja se frisou na
introducdo, optou-se por analisar apenas as inagéga de carater pragmalingiistico, que
sdo aquelas que mais frequentemente aparecematag@es dos aprendizes brasileiros de

italiano.

2.3  Transferéncia linguistica

A transferéncia linglistica, neste estudo, esdéximada a incorporacdo de estruturas
e empregos linglisticos de ordem pragmatica da bMistema da LE que o aprendiz esta

tentando construir.

Segundo Ellis (1994), os primeiros estudos reatigano campo da transferéncia
assumiam uma posicado comportamental da aprendizaggatavam a transferéncia como
sendo a utilizacdo de habitos e paradigmas da LMEn&Portanto, nos casos em que a LE
divergisse da LM, isso poderia resultar em umasteaéncia negativa, também chamada de
interferéncia Por outro lado, naqueles padroes em que a LM.IE eonvergissem, poderia
ocorrer a transferéncia positiva. Vendo, enfintaagferéncia por este angulo, a LM poderia

tanto facilitar quanto dificultar a aquisicéo da.LE

Tomando-se por exemplo o caso de aprendizesdiraside italiano, uma formulacéo
como lo piacio studiare italiano.'Eu agrado estudar italiano’ seria perfeitamente sg
esperar devido a grande semelhanca entre as lingsagn, mesmo essa semelhanca

constitui um motivo de interferéncias (transfer@noegativa). E o que mostra este exemplo,
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em que o aprendiz transfere a estrutura do porsugaia o italiano usando piacio em vez

do adequadmi piace

Ainda na década de 60, do século passado, ososstud campo da transferéncia
linglistica serviram de base para a criagcdo dedspé tanto da analise contrastiva, quanto da
andlise de erros. Estas teorias utilizavam os $&reo“contrastes” por exemplo para prever
onde, quando e como poderia surgir uma interfeaérigeste modo, estariam assegurados
subsidios para o professor fundamentar melhor sigich de ensino de LE, definindo
melhor os conteudos que mereceriam um tratameni® especifico, com material didatico

mais apropriado.

Em estudos mais recentes, a importancia da trénmsfa vem sendo re-reconhecida e
reavaliada. Pesquisadores como Odlin (1989:4) sugeque &apesar dos argumentos
contrarios(...) ha um grande e crescente corpo de pesquisa qimaigde a transferéncia
sem duvida um fator muito importante na aquisic@segunda lingdaTal afirmacéo reflete
um consenso que cresceu e se difundiu a partiécidd de 80.

Odlin (1989:27) define a transferéncia como sehdoinfluéncia resultante das
semelhancas e diferencas entre a lingua-alvo e aura lingua que tenha sido previamente
(e talvez imperfeitamente) adquirid&ortanto, pode-se encontrar evidéncias de teafistia
em todos os aspectos da linguagem (fonologia,»x@ntsemantica e pragmatica). Contudo,
nem sempre esta transferéncia se apresenta cormoaimu inadequacéo linguistica. Em um
recente artigo, Villalba (2002a) chama a atencdocdmo se passou a tratar mais

recentemente os “erros” decorrentes de uma tra@mgfier negativa. Segundo a autora,

“Dentro do novo enfoque, os erros perderam conatagéegativa e
passaram a ser vistos como casos de ‘overgenetialiva(tendéncia a
generalizar as regras lingiisticas aplicando-as degquadamente),
‘avoidance’ (forma de evitar as estruturas aindaordominadas, gerando,
por exemplo, construcdes sintaticamente simples)}c@mo ‘estratégias’
(mecanismo para testar hipoteses e reajusta-lasatitégir o dominio da
forma correta)’. (Villalba, 2002a:130)

Disto conclui-se exatamente 0 que a autora prop@esa-se a examinar e dar maior

valor ao processo do que ao produto final.

Alguns estudos pragmaticos (Blum-Kulka, 1983; Ho&sKasper 1987) sugerem que
os aprendizes néo transferem aspectos pragmatcodidpara a LE se eles percebem que

estes sdo especificos dela. Outros estudos, cod®w @Ishtain (1983) demonstram que a



50

transferéncia da LM para a LE ocorre quando os nadimes percebem os aspectos
pragmaticos da LM como universais, ou seja, ndoebem as diferencas entre as estruturas
da LM e da LE. Vale lembrar que € nestes casogcentramos a maioria das inadequacoes

coletadas para este estudo.

Neste ponto, coloca-se uma questao fundamental:tssnsferéncia acontece porque
os aprendizes iniciais se valem das regras da lavigpe casos de transferéncia aparecem
também na producdo dos aprendizes dos niveis maiscados? Villalba (2002a), que
estudou aprendizes universitarios brasileiros esitol espanhol como LE, apresenta uma
proposta que nos parece aplicavel também aos apeende italiano como LE. A autora
sugere que o problema da transferéncia de regagsgticas persiste devido a dificuldade de
incorporar determinados elementos linguisticos, gaeecem ser simples de serem
assimilados, dada a similaridade com a LM. Issdiexpor que a semelhanca interlinglistica
€ um elemento que comumente favorece a transfaréomnstituindo-se alids em um dos
principais motivos de transferencia quando se flaaprendizes de niveis iniciais. Mas,
retomando a pergunta anterior, como explicar oso%ede transferéncia” cometidos por
aprendizes avancados? Ainda Villalba (2002a) sugeeese deve buscar a resposta fora da
area gramatical e tentar encontra-la nas teoriastrgtem do processo de aquisi¢cdo de LE,

que falam da transferéncia como estratégia de epag#o e adequacao a LE.

Conforme citado anteriormente, muitas vezes asfeadncia pode acontecer pela
“supergeneralizacdo”, “evitacdo” ou “facilitacdodependendo das estruturas utilizadas.
Estudos como os de Zobl (1980a), Kellerman (1983)Vede (1976) sugerem que a
transferéncia seria um dos muitos processos emad\ia aquisicdo de uma LE. Tais autores
também procuram identificar em quais condi¢cdesaasferéncia pode acontecer. Ainda
dentro destes mesmos estudos, buscam indicar seegppao que os aprendizes possuem da
distancia entre sua LM e a LE que estao aprendpode afetar a presenca ou a auséncia de
processos de transferéncia de uma estrutura ddingua para outra. Estes estudos também
demonstraram que a transferéncia pode ser um femme desenvolvimento, que pode
ocorrer quando os aprendizes atingem um estagiocaga na aquisicdo da LE e passa a

perceber as semelhancas entre algumas estruttras e e sua LM.

Na presente pesquisa, é estudada a transferémaimddm pragmatica. Existe uma
grande evidéncia de que os aprendizes realmemigfdram as regras de fala de sua LM para
a LE. Esta transferéncia se torna mais evidentadquas aprendizes produzem eventos

comunicativos na LE utilizando os padrbes cultueasociais de sua LM. E é nestes eventos
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que, normalmente, aparecem as inadequacdes sapitftieas e pragmalinglisticas, que ja

foram vistas na sec¢é&o anterior.

Tentar encontrar uma definicdo apropriada e defemipara o termo “transferéncia
pragmatica” acaba sendo, por outro lado, problematpois, tem-se que envolver duas
concepcodes distintas. Primeiro, é preciso condatua que é transferéncia e depois adequar
este conceito a idéia de pragmatica. De acordo diwersos autores, tais como Wolfson
(1989), Odlin (1989), Kasper (1992) e outros, podemmotula-la de varias formas. A
transferéncia pragmatica pode ser chamada de férénsia sociolinguistica”, “transferéncia
da competéncia sécio-cultural da LM”, “influénciatarlinglistica”, “transferéncia dos
padrbes conversacionais” e, ainda, “transferénisieudsiva”. Todos estes rétulos refletem a
quantidade e a variedade de idéias que podem estalvidas no termdransferéncia

pragmatica

Portanto, para produzir atos comunicativos difesizes”, € necessario saber usar a
variedade linglistica adequada a circunstanciantadocutor e a intencdo comunicativa. O
ensino de uma LE tem o objetivo de fazer com quaprendiz esteja em condi¢cdes de
comportar-se linguisticamente de tal forma que gmate ativa de uma comunidade
linglistica diferente da sua. Se utilizar uma lengem ndo apropriada, provavelmente nao
conseguira atingir seus objetivos comunicativos ocsrmembros da comunidade, ou poderia

ser mal-entendido, ou ainda poderia ofender alguéproduzir algo que o ridicularize.

Enfim, Bou Franch (1998) sugere que a transfeagmeigmatica poderia ser entendida
de uma forma mais ampla, levando em consideracabferentes formas pelas quais uma
lingua pode influenciar na outra e também que squisadores (ou no caso do ensino de LE,
professores) precisam estar atentos para reconag@andicdes sob as quais a transferéncia
acontece. E importante observar, como expressah@iska(1996: 212) que muitas vezes é
dificil “discernir se o que é observado no desempenho agmdigrpode ser atribuido a LM,

a supergeneralizacdo da interlingua ou ainda atefeda instrugédo formal

Bou Franch ¢p.cit.) lanca também uma pergunta: “Como professores deoldtie
podemos fazer para ensinar o conhecimento pragimgiicibir a transferéncia”? E a propria
autora que traz a resposta a seu questionamenimded proposta de Schmidt (1993) que
sugere que a condi¢cdo necessaria para a aprendipaiggmatica se desenvolver € a atencao
consciente de que as informag¢des pragmalinglisgca®ciopragmaticas necessitam ser

adquiridas. Disto pode-se concluir que a transt@aénegativa tende a ser inibida a partir do
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momento em que os aprendizes demonstram estari@mescdas semelhancgas e diferencas

existentes entre sua LM e a LE que esta aprendendo.

De forma muito incisiva, Bou Franch (1998) passaapas professores a
responsabilidade de formar a consciéncia pragmdtsaaprendizes e despertar nos mesmos
a percepcédo das formulagbes pragmalinglistica iepagmaticamente adequadas. Ela diz
gue como professores, deveriamos fornecer ao apramferramentas necessarias para tomar
decisGes pragmalinguisticas e sociopragmaticasuadaq na lingua-alvo, salientando que
uma forma dos professores ajudarem seus alunosoanseem pragmaticamente conscientes
e aumentar seu conhecimento pragmatico é dandotfftess os tipos de conhecimento
pragmatico que pode ser encontrado nos varios astdd area. Desta forma estaria
confirmada a posicao de Kasper & Schmidt (1996:8@0yue 6 conhecimento pragmatico é

possivel de ser ensinddo
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Capitulo 3

METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo serd dedicado a apresentacdo dadofmi@ de pesquisa utilizada,
levando em consideracdo o comportamento de urni&eos brasileiros aprendizes de italiano
como LE, em sala de aula. Partindo de uma andlisktativa dos dados coletados, buscou-se
levantar dados que possam contribuir para uma melimpreensdo a) de onde estdo as
dificuldades na aquisicdo de italiano como LE, todmapor foco a aquisicdo de aspectos
pragmaticos e b) se sdo as eventuais falhas neninsjue ocasionam as inadequacoes

pragmalinguiisticas encontradas nas producdes desdipes dos diferentes niveis de lingua.

A escolha por uma pesquisa qualitativa orientpeda linha de trabalho adotada por
Villalba (2002b) e Longaray (2005). Conforme Viblal (2002), mesmo se existe uma
dicotomia entre pesquisa quantitativa, que, conssalea Scaramucci (1997), parte de um
experimento elaborado para testar hipdteses atrdwésso de instrumentos objetivos e
analises estatisticas, e pesquisa qualitativa, angeesquisador ndo se propde a testar
hip6teses, mas apenas a observar o que esta praients de seu foco, é possivel e legitimo
incluir na pesquisa qualitativa dados estatistmpos complementam a observacédo feita em

determinadas situacfes, dando um maior suportern@onfeno que o pesquisador observou.

Bancich (2004) citando Foley (1997) destaca ginepdrtancia da pesquisa qualitativa
se deve ao fato de o significado dos atos de &ikr basicamente na intencdo que o falante
como individuo tem. E o falante quem apresentaicoed de fornecer o significado que ele

mesmo quis dar as suas praticas.

De acordo com Longaray (2005), muitos sdo os rostpara a realizacdo de uma
pesquisa qualitativa, uma vez que a mesma respogdestdes especificas que dentro do seu
contexto pré-determinado ndo podem ser quantifica8agundo a autora, o pesquisador faz
parte do processo dentro da pesquisa qualitatieanafse um sujeito observador que

interpreta o que foi coletado e atribui significadestes dados.
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Denzin e Lincoln (2003) sugerem que aquilo queithalmente chamamos de
pesquisa qualitativa corresponde a uma atividatleada em um determinado contexto
historico e que, assim sendo, também determinas&gm do observador-pesquisador no
mundo. Essa forma de pesquisa pode ser compostaiyensas praticas que conferem
visibilidade ao mundo transformando-o em uma séei@epresentacfes dentre as quais se
pode incluir anotagbes de campo e entrevistas. Alarente, os pesquisadores se valem deste
tipo de pesquisa, pois ela oferece a oportunidadesddados serem coletados de forma mais
natural, numa tentativa de interpretacdo dos fendsgue investigam do ponto de vista dos

participantes.

Considerando o0s objetivos explicitados na Intr@dyc busca-se através dos
instrumentos metodolégicos identificar e descrewsr fatores que desencadeiam as
inadequacdes de origem pragmatica na producadeedos aprendizes brasileiros de italiano.
Primeiramente, serdo discutidos os procedimentas coauns utilizados na coleta de dados
nos estudos pragmaticos. Segue-se uma apresedtz;8ajeitos envolvidos na pesquisa. Por
fim, sdo apresentados os instrumentos de coletadddss utilizados no presente estudo
(questionario informativo; testes de proficiénciproducdo de DCT's e entrevistas

protocolares).

3.1 Procedimentos de coleta de dados nos estudeagmaticos

De modo geral os estudos referentes as inadeqagdeiopragmaticas e
pragmalinguisticas podem envolver trés conjuntos ddelos: (1) amostras de atos
ilocucionarios realizados na lingua-alvo por apiessl de LE, (2) amostras realizadas por
falantes nativos da lingua-alvo e (3) amostras demo ato realizadas pelos aprendizes na
sua LM. Com isso, procura-se prever ou medir aeliiga entre o desempenho dos falantes
nativos e dos falantes nao-nativos, assim como éamhbs diferencas de desempenho

lingtistico que podem ser atribuidas a transfesédailLM.

Para o estudo da producgdo dos atos ilocuciondd@prendiz, costuma-se utilizar trés
instrumentos: 1}arefas de completar o discurg®iscourse Completion Tasklesignados
com a sigla DCT), 2papel desempenhad®3) ocasifes de fala naturaCada um desses
instrumentos atende a propésitos distintos, e segwacteristicas proprias, conforme a

sistematica que orienta a sua aplicacao.
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Os DCT's, de larga aplicacdo nos estudos pragostioferecem ao aprendiz a
descricdo de uma determinada situacdo, em nossoim@spessoal, com a finalidade de
elicitar um dado ato de fala e pedem ao aprendizegareva o que diria naguela situacéo, ou
seja, que complete adequadamente o didlogo na&ityaroposta. Os testes tipo DCT sao
utilizados especialmente para verificar a compédgmmgmatica dos aprendizes de LE. Pode-
se argumentar que esses testes facilitam verb@igagytificiais. Porém, a coleta de dados de
forma espontanea, em ambientes formais de aprgeaizae LE, também se depara com a
barreira da artificialidade imposta pela situacéocsdla de aula, onde, na maioria das vezes,
tanto o professor, quanto os alunos tém uma mesMa tbrnando bastante irreal a

comunicagao na LE.

No Projeto CCSARPQross-Cultural Speech Act Realization Pattefpadroes de
realizacdo de atos de fala transculturais’ — BluatkK, House e Kasper, 1989), uma série de
estudos envolvendo sujeitos falantes de linguasidis (por exemplo, inglesa, espanhola,
alemd) utilizaram um questionario contendo oitasade pedidos e oito de desculpas. Cada
contexto era brevemente descrito e seguido por tewebdidlogo, com lacunas que os
aprendizes deveriam completar escrevendo o pedidodesculpa que eles diriam, como por

exemplo:

“Uma aluna pegou emprestado um livro de sua prafesge prometeu
devolvé-lo hoje. Quando se encontra com a profesgmercebe que
esqueceu de trazé-lo”.

Professora: Miriam, eu espero que tu tenhas trazidtivro que te
emprestei.

= Vg
Professora: Tudo bem, mas por favor traga-o na pnéxsemana.”
(Blum-Kulka, House e Kasper, 1989:14)

DCT’s, como o mostrado pelo exemplo, sdo amplamenilizados e, apesar de
algumas desvantagens, possuem pontos positivosugtentam o seu uso. As vantagens da
coleta de dados pela aplicacédo de DCT’s baseiasois®tudo na rapidez e praticidade com
que se reune um volume grande de informacfes. Adésso, o DCT assegura a
comparabilidade dos dados em relacdo a forca ilocéda do ato elicitado. No entanto, uma
série de estudos compararam dados obtidos pelos@Gh dados obtidos através de outros
instrumentos, e foram registradas algumas difesengaordem de palavras, uso de férmulas e

comprimento das respostas dos aprendizes. Estaerdjhs evocam questdes acerca da
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extensdo de como os dados elicitados podem seréridéncia da competéncia pragmatica
dos aprendizes. Segundo Bonikowska (1988), em @esmsie contexto natural, os falantes
sempre possuem a opcéao de “fazer parte da acapiaeto os DCT’s obrigam os aprendizes
a uma producdo linguistica, mesmo quando eles pmdenormalmente ficar quietos.
Wolfson (1989) também argumentou fortemente quenagcdes dos aprendizes acerca
daquilo que falariam em uma determinada situacdo s& confidveis, como também o
conhecimento sociolingliistico que eles utilizam moduzir atos ilocucionarios que se
encontram abaixo dos limites de conscientizacda. ®dro lado, € dificil obter a
comparabilidade necessaria na coleta de dadogéatta observacao etnografica. Ha também

0 perigo de os dados nao serem representativospidagao observada.

A producdo de DCT’'s tem sido usada em muitos estutlansculturais e da
pragmatica da interlingua, por exemplo Kasper el 891). Tal utilizacdo se explica pelo
fato de o pesquisador poder controlar variaveisreates ao contexto, comostatuse a
proximidade entre o falante e o papel do ouvinte, ¢ espera o sujeito assuma, ao responder
0 questionario. Torna-se possivel, assim, investigaefeito de tais varidveis, como
demonstram os estudos de Blum-Kulka e House (1@89jakahashi e Beebe (1987).
Finalmente, outra vantagem dos DCT’s é que elesmakr aplicados a um grande numero
de participantes de uma so vez, facilitando a coagda quantitativa das respostas dadas
pelos falantes nativos e ndo-nativos de difererutaras. Por outro lado, hd quem conteste a
validade da producéo desses questionarios argunaentpie a resposta é produzida em um
teste direcionado, e ndo em uma situacdo real lde datambém, porque a producdo do

aprendiz é elicitada indiretamente, através deostap escritas.

3.2  Sujeitos da pesquisa

Antes de expor e descrever os instrumentos déacdtes dados utilizados, cabe uma
palavra sobre o0s sujeitos da pesquisa. Para aseandh ocorréncia de inadequacdes
pragmalingtiisticas foi utilizado, neste estudo, aorpuscomposto por alunos de diferentes
niveis de proficiéncia em lingua italiana dos csrde licenciatura e bacharelado em Letras,
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ardéddiano I, IV e VI, equivalentes aos
trés niveis em andamento no semestre vigente riodoede coleta dos dados. E necessario
salientar que, apesar do nivelamento e mesmo @staodmesmo nivel, nem todos os

aprendizes tém igual contato com a lingua italigmaue os cursos possuem diferencas nos
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curriculos. Por exemplo, os alunos do bacharekaoquatro semestres de traducao e versao,
mas apenas dois de literatura, enquanto os deciatara cursam cinco de literatura, mas nao
tém traducado ou versado. Portanto, o contato cdmgaad italiana, tanto dentro quanto fora da

sala de aula, é diferente para cada um dos infadesa@a pesquisa.

Neste contexto, obteve-se ao final wuarpus de dados de um total denze
aprendizesde Italiano como LE do curso de Letras (Licenceati Bacharelado), da UFRGS,
lembrando que o total de alunos matriculados, degvamente freqientavam as aulas de
italiano, nos trés niveis foi de 17 alunos, sendeni/italiano Il, 6 no IV e 4 no VI. Este
namero equivale aos aprendizes que participararnodies as etapas da coleta de dados e
reflete uma realidade do ensino de italiano em antbi universitario brasileiro. Para
preservar a identidade dos aprendizes que partcipdesta pesquisa, optei por mudar seus
nomes, cada vez que os mesmos fossem citados,narmimducdo dos proprios aprendizes

guanto nas entrevistas.

A opcao por aprendizes universitarios deveu-ser@ria area de atuacdo da

pesquisadora e ser uma variante possivel de seolzata.

3.3 Instrumentos de coleta dos dados
Segue uma descricdo dos instrumentos de coletalathss utilizados na pesquisa,

quais sejam:
a) questionario sobre o perfil dos aprendizesimgela pesquisa;
b) testes de proficiéncia,
c) producéo dos DCT's e
d) entrevistas protocolares.

Conforme se expbs acima, participaram de todaasestapas onze aprendizes,
distribuidos entre trés turmas de italiano (Il,dWI). Para néo influenciar diretamente nas
escolhas dos aprendizes, a pesquisadora optoudpoapiicar pessoalmente os testes. Para
tanto, contou com a colaboracdo dos docentes efettas turmas. Na analise dos dados

faremos uma avaliacao da validade deste distannianeatre os sujeitos e a pesquisadora.
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3.3.1 Questionario sobre o perfil dos sujeitos daegquisa

A fim de obter mais dados sobre os pré-conheciosede italiano e os motivos da
escolha desta lingua pelos aprendizes, foi reaizex levantamento prévio para tracar um
perfil mais preciso dos sujeitos da pesquisa @). Este questionario (anexo 1) adaptado de
um questionario similar para a lingua alema, seteisubsidio para uma resposta sobretudo
ao objetivo 2, exposto na Introducdo, pelo qualbseca analisar a percepcdo que o0s
aprendizes tém das inadequacbOes pragmalinglistiesasaprendizagem, bem como as

consequéncias sociais ocasionadas pelas mesmas.

Segundo os dados obtidos através deste questiprdei onze aprendizes que
realizaram todas as etapas da pesquisa, apenasouenanaluno regular dos cursos de italiano

da UFRGS, ou seja, cursava italiano como cursa2 €8fase em Letras era a lingua inglesa.

Na pergunta sobre o conhecimento prévio de lingaleana, quatro aprendizes
responderam possuir algum conhecimento de itaB@nmgressarem na Universidade. Estes
aprendizes frequentaram entre dois e seis semestigdiano em um curso livre, e um deles
respondeu que era falante do dialeto véneto comq hdtanto bilinglie precoce em

portugués e véneto brasileiro.

A pergunta sobre quais habilidades os aprendizepgssuiam ao entrar na
Universidade, as habilidades mais citadas forame@ptivas, isto €, a compreensédo oral e a
leitura, 0 que certamente se vincula mais a semeghantre as duas linguas, portugués e

italiano, do que a uma aprendizagem formal.

No que diz respeito ao contato que os aprendizeatn com a lingua italiana extra-
classe, do conjunto total dos aprendizes apenaafitmou n&o possuir um dicionario de
italiano em casa e cinco possuiam também pelo memas gramatica. Além disso, trés
aprendizes relataram terem conhecidos na Italianeunicarem-se com eles regularmente.
Atribuiu-se esse contato com falantes nativos ppalmente ao uso da Internet (troca de e-
mails, salas de bate-papo, programas de voz) eoatato direto com italo-falantes
(conhecidos, colegas de curso-livre, grupos de ersag¢éo). A totalidade dos aprendizes
citou ainda que seu contato com a LE se da essmeci®e através de musicas e filmes

italianos.

Por fim, buscou-se investigar ainda quais as rapdigs que levaram tais aprendizes a
escolherem estudar a lingua italiana na Universidkdram apresentadas aos alunos as

seguintes hipodteses: 1) identificacdo com a cylidemtidade propria; 2) gosto pela lingua; 3)
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aprimoramento do italiano; 4) oportunidades dealtad (mercado das linguas); 5) intencéo

de ser professor de italiano; 6) intencdo de selutor; 7) origem (dos pais e dos avos); 8)

atratividade/exotismo da lingua e cultura (é difeg 9) intencdo de estudar na ltalia, etc.;

10) oferta de bolsas de estudo; 11) namorado(aflmaesposa, parente fala italiano; 12)

acesso a uma bibliografia restrita; 13) outro nmt®Ws aprendizes puderam escolher mais de
uma das alternativas acima para basearem sua @paithlingua italiana.

Dentre as motivacOes propostas, as que tiverarornmraidéncia de escolha pelos
aprendizes foram, justamente, o gosto pela linguaa(origem familiar (7), a identificacéo
com a cultura (1) e o desejo de estudar na It&8lja Cabe ressaltar que muitos destes
aprendizes disseram possuir a dupla cidadania ea@®eberem nem aceitarem a idéia de

serem “italianos” e ndo saberem falar o respedativona.

3.3.2 Testes de proficiéncia

Para classificar os sujeitos quanto ao nivel @éigincia na lingua italiana, foram
realizados dois testes (anexo 2). O primeiro testaposto por 27 questbes de multipla
escolha ja havia sido usado e, portanto, validastoSzhroeder (2004), para um contexto
semelhante envolvendo também aprendizes univeositarasileiros de italiano como LE. O
teste apresenta questdes de aspectos gramaticatslidno, tais como uso de artigos,

pronomes e preposi¢oes, formacgéo do plural e fleréwal.

O segundo teste consistiu de uma producao elerggsem numero pré-determinado
de palavras) sobre uma viagem real ou ficticiaaéialt na qual os aprendizes deveriam
descrever da maneira mais completa possivel tudqoeofizeram e vivenciaram. Este foi
aplicado com a colaboracdo do professor efetivporesavel pelas disciplinas de lingua
italiana. Pretendia-se, com isso, neutralizar astef que a presenca da pesquisadora,

portanto, de alguém em principio estranho ao comidx turma, poderia trazer aos resultados.

Estes testes, enfim, serviram para avaliar aditiatles de compreenséo e producao
escrita dos aprendizes e, desta maneira, tracaedihda proficiéncia linglistica em italiano
dos sujeitos da pesquisa. O detalhamento dosadesle suas implicacdes para os objetivos
deste estudo serdo melhor explicitados no capétuleferente a analise e apresentacdo dos

resultados da pesquisa.
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3.3.3 Aplicacao e producgao dos DCT'’s

O instrumento utilizado na presente pesquisa emmdode DCT, cujas vantagens
justificamos anteriormente (v.3.1), constituiu-se wWés situacbes dialdégicas em que um
falante 1 (F1) deveria dialogar com seu interlocd#tante nativo de italiano (F2). Cada
situacao foi elaborada levando em consideracamiasdes do livro didatico em que eram
apresentadas. Portanto, “apresentar-se”, “oferewer café” e “falar ao telefone” sao

habilidades que ja foram estudadas por todos emndizes, mesmo aqueles do nivel 2.

Ao definir e elaborar os DCT'’s, buscou-se ter eenta quais problemas poderiam
aparecer na producdo dos aprendizes, tendo consodopslo que procurei salientar nos
objetivos do estudo. Ou seja, identificar e desmreps fatores que desencadeiam as
inadequacdes pragmalinguisticas no processo desigiui de italiano como LE por
universitarios brasileiros, considerando um cenaeio atos de fala especificos e,
posteriormente, analisar a percepcdo que os apemndém dessas inadequacdes na
aprendizagem do italiano, bem como as consequéso@ais ocasionadas pelas mesmas. A
experiéncia particular no ensino de italiano cont® Ilevou a hipotese que as situacoes
escolhidas para esses DCT’s (anexo 4) configurartextos de uso do italiano como LE que
oferecem uma forte tendéncia a producdo de inagégsapragmalinglisticas pelos
aprendizes brasileiros.

Desde seu primeiro uso sisteméatico, através detBr6CSARP, em 1989, os DCT's
de fato tém sido usados em um grande namero déosspiiagmaticos empiricos. Devido ao
namero limitado de estudos que focalizam os métaooleta de dados nas pesquisas
pragmaticas empiricas, ndo ha porém evidénciasitidis que demonstrem que os DCT's
sejam uma forma acurada, valida ou apropriadagameta de dados escritos. Uma questao
com a qual nos confrontamos inicialmente foi atiedaa oposicao entre oralidade e escrita ou
seja se os dados elicitados oralmente sdo de fai® “maturais” que 0s escritos. A questao
permanece inconclusiva. Apesar disso, dadas asislgardagens na aplicacdo dos DCT's, as
quais debatemos na secao 3.1, manteve-se suacdplieavalidade, convicto de que o teor da
situacdo estimulava producfes linguisticas muitixipras da espontaneidade oral. Além
disso, a realizacdo de entrevistas apos as respudCT’s, como se vera a seguir, ofereceu
condicbes de complementar os dados escritos deafomais auténtica, auxiliando na
interpretacdo das reais intencdes dos falantes.
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3.3.4 Entrevistas protocolares

De modo a ter uma maior base sobre a qual apaadkse dos dados coletados, a
realizacdo de entrevistas protocolares, como gmptas por Naiditch (1998) se torna crucial.
Através de tais entrevistas é possivel percorfeaminho mental” que o aprendiz tracou ao

elaborar as respostas aos DCT's.

A literatura da area (Fontana 2001; Neto 2002nBuWr999) também aponta para trés
tipos de entrevistas, a saber, as estruturadasestdduradas e semi-estruturadas, as quais
variam conforme seu grau de direcionamento. Ageistias estruturadas caracterizam-se pela
formulacdo prévia das perguntas que serdo respms)dal ndo-estruturada prevé que o
aprendiz fale livremente sobre o tema propostouanip que a entrevista semi-estruturada

busca unir estas duas formas anteriores.

Burns (1999) sugere que as entrevistas semi-estdas fornecem uma flexibilidade
maior, pois apresentam um roteiro pré-estabele@gdoao mesmo tempo, deixam a
possibilidade de o pesquisador e o aprendiz estezlo fazerem emergir temas e topicos que
nao tenham sido programados. No presente trabfaltaon utilizadas, por isso, as entrevistas

protocolares semi-estruturadas, a fim de garanta maior homogeneidade nas respostas.
Para essas entrevistas, foram elaboradas as wsgo@nguntas-roteiro:

1) “Vocé ja teve problemas de mal-entendidos com alfalamte nativo?”No caso de
uma resposta afirmativa, segue-se o relato deparEncia.

2) “Que tipo de erro ou inadequacdo vocé acha que sspel ser cometido?Esta
pergunta faz com que o aluno perceba que nao exsienente os erros gramaticais.
ApoOs esta pergunta, sdo apresentados ao aprenditeséos sem que as inadequacoes
estejam ressaltadas. Em seguida, passa-se a pnéergunta.

3) “Vocé acha que existe algum problema neste textdB”prosseguir para a quarta

pergunta, busca-se mostrar ao aprendiz algunsosexh que aparecem inadequacdes.

4) “O gue vocé percebe neste trecho? Vocé acha quétaliano falaria esta mesma
coisa, nesta mesma situacdo e desta mesma forma?jueovocé escreveu isto
assim?” Espera-se com esta pergunta verificar o quant@rendiz ja possui de
consciéncia pragmatica. E, por fim, a perguntazbuia resumo sobre as crencas do

aprendiz em relacdo a aprendizagem de uma LE .
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5) “O que é para vocé “aprender uma LE"? O que envobsta aprendizagem(®uscar
salientar a perspectiva da lingua em uBjstem variantes dentro desta lingua? O

aprendiz tem que se adequar para fala-la?

Os resultados obtidos através apés a aplicacéodde os instrumentos de coleta dos

dados serdo apresentados no proximo capituloraaed da analise dos dados.
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Capitulo 4

ANALISE DOS DADOS

No capitulo anterior, foram descritos os matendikzados na coleta dos dados do
presente estudo. Analisamos agora como estes dasjpsndem aos objetivos especificos
apresentados na Introdugéo. Fazendo um balangmpr@ dos dados levantados, pode-se
dizer o seguinte: para buscar identificar e deggrevmodo como ocorrem as inadequacoes
pragmalinglisticas e o papel que assumem na afpisie italiano por aprendizes
universitarios falantes de portugués brasileirdizati-se cenarios de atos de fala distintos,
incluindo apresentacao pessoal, conversa ao telefmdido de desculpas, oferecimento de
algo e situacao de conflito em uma determinadaagé®.

A realizacdo dagentrevistas protocolaresmostrou-se de extrema importancia, como
resposta ao segundo objetivo, o qual prevé a anddipercepcado que os aprendizes tém das
inadequacdes pragmalinglisticas na aprendizagentaligno como LE, bem como as
consequeéncias sociais que podem ser ocasionadasrpesmas. Cabe salientar que, mesmo
se foram encontradas algumas inadequacOetertws dissertativossobre a viagem a Italia
(v. anexo 3), as mesmas nao representarancarpus adequado para analise, portanto, os
textos serdo apenas anexados ao trabalho paraaigeestudos e comparagdes. Ao contrario,
0s DCT'’s resultaram em uma quantidade significativa de @égadc¢fes pragmalinguisticas

diversas, pois envolveram atos de fala que buscastiatar situacdes de uso real da lingua.

Por fim, é preciso lembrar que os dados foramaasubmetidos a avaliacao de dois
professores falantes nativos de italiano. Esteqaliotento assegurou maior confiabilidade a
andlise, na medida em que ajudou a controlar difidaigdo do que de fato representava uma

inadequacao pragmalinglistica ou nao.
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4.1  Andlise prévia da proficiéncia em LE

Uma suposic¢ao inicial na descrigcdo do processdayaea ocorréncia de inadequacgdes
pragmalinguiisticas na interlingua dos aprendizesi@ que este varia conforme a proficiéncia
dos aprendizes na LE. Ou seja, aprendizes inigatdeiam, nessa perspectiva, uma
probabilidade mais elevada de produzir essas inadégs. Essa tendéncia ao contrario
diminuiria a medida que se chegasse a niveis nvaiscados, onde também aumentaria a
percepcdo dos usos pragmaticos da LE. Dai a relev@e considerar e controlar a variavel

“proficiéncia linglistica dos aprendizes”, pargpospoésitos deste estudo.

A partir dos resultados obtidos através da adicago teste de nivelamento (cf.
Schroeder, 2004:84-86, anexo 2), os aprendizesicesslos para a pesquisa foram
classificados em ungontinuumde proficiéncia, representado, na tabela abairomeénos
proficiente (S1) ao mais proficiente (S11). O g proficiéncia nocontinuume sua
ordenacdo foi, como se Vvé, o critério utilizadoapmamumeracdo/denominacao dos sujeitos da

pesquisa.

Tabela 1 -Representagdo doontinuum de desenvolvimento elaborado a partir dos testes
de proficiéncia aplicados aos alunos d&s titurmas de italiano como LE

Menos proficiente > Mais proficiente
Semestre no curso ltaliano 11 (Itll) Italiano 1V (It1V) Italiano VI (ItVI)
Sujeitos da pesquisa] S1 | S2 S3|S4] S5 | S6| S7] S8 S9|S10| S11
(1t1V) (1tV1) (It1V)
Conhecimento ndo| ndo| n&o| nap sim | ndo| nddq sim| ndo | sim| sim
anterior ao curso
Multipla escolha — 18 | 21 26 25 26 31 33 32 35 35 40

gramatica (40 pontos

Texto Livre (40 pontos) 21 | 23 23 26 29 20 2§ 31 3] 37

W
N

Total de pontos 39 | 44 49 51 55 57 64 638 66 72 17

©
(o]

Média 48 | 55 62 64 69 7 73 79 83 90

Conforme mostra a tabela 1, o nivel de profic@&mém sempre corresponde ao

semestre académico do aprendiz, pois, além doe$atttados anteriormente, como o0 tempo
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de exposicdo a lingua no ambiente académico, éspresvar em conta também os fatores

extra-classe, citados no questionario de idengfioapessoal que cada sujeito respondeu,
antes de completar os testes. Dentre estes fatot@s)-se a leitura de jornais e revistas, o
habito de ouvir musica e assistir a programas léeiséo em italiano, o acesso a Internet, o
ambiente familiar e o contato com amigos falante&l. Todos estes fatores influenciam no

contato linguistico dos aprendizes, além de prapoac um maior ou menor grau de interesse
pela lingua. Apesar de tudo isso, no entanto, cheratencdo que ha mais ou menos uma
equivaléncia, ou melhor, uma correlacéo relativineegrau de proficiéncia e semestre/nivel

de estudo no curso. Tal correlacdo facilitou ddacemaneira, a analise do processo no
desenvolvimento da interlingua dos aprendizes,eetr ocorréncia das inadequacdes

pragmalinguiisticas e sua solucéo através do eagrendizagem.

Deve-se ainda levar em consideracdo que os apesndizeitos da pesquisa, por
serem de niveis diferentes, dispdem de tempo dese&go a lingua variavel. Os aprendizes
do segundo semestre, em contato com a linguan@ab@enas no ambiente universitario,
tiveram pelo menos 180 horas-aula de lingua italig partir do terceiro semestre, estes
passam a ter contato com a lingua também nas lthssipde cultura, literatura, traducao e

versao.

Por fim a auséncia de dados para a proficién@a dws aprendizes explica-se pelo
pouco tempo disponivel para a aplicacdo dos testa®dita-se, no entanto, que ndo se
alteraria o quadro de ordenacaoaomtinuum Além disso, como os demais instrumentos de
coleta foram essencialmente escritos, mantém-seeda maneira a compatibilidade e

comparabilidade dos dados entre si. Sobre a queatamlidadeersusescrita veja-se 3.3.3.

4.2  Andlise das respostas dadas aos DCT's

A andlise dos DCT’'s deu-se, primeiramente, pekntificacdo das inadequacdes
pragmalinguiisticas. Para tanto, contou-se, confgandéo, com o auxilio de falantes nativos.
O tipo de inadequacédo identificado dependeu emdgrgarte do que exigia a situacao
dialégica em questdo. Neste sentido, destacaranag@imeira situacao (conversa com o
representante comercial italiano no caminho dopeeto ao hotel), a escolha do pronome de
tratamento adequado, visto que se tratava de ulmgdi@ntre um brasileiro e um italiano
desconhecido no trajeto do aeroporto ao hotel. gurs#a situacao (conversa ao telefone)
reflete praticas soécio-culturais diferentes nostextos italiano e brasileiro. Por dltimo, a
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situacao 3 (oferecer um café a alguém enquanteeespérmino de uma reunido) envolveu o
menor numero de problemas de ordem pragmaticarieintes foram , por outro lado, as

formas de cumprimento e despedida em cada situacao.

Por todos esses aspectos, optou-se por anali€a€Ds primordialmente pelo tipo de
inadequacao mais presente em uma outra situagém ésso, como nosso propdsito tem a
ver com a compreensdo do processo desde a orig@or@ncia dessas inadequacodes ate a
sua solucédo, correlacionamos a sua analise comofigi@ncia relativa dos onze sujeitos da
pesquisa, apresentando o0s resultados na base dia thp relativa aocontinuum de

proficiéncia.

4.2.1 Inadequac¢bes quanto ao uso e a escolha dorqmme de tratamento

A amostra mais significativa € a que apresentaeigpaacbes quanto ao uso dos
pronomes de tratamento. Tal ndo deve ser visto aomproblema que se revela como mais
representativo e frequiente, mas apenas como m@sudtatipo de instrumento de coleta dos
dados, o qual pressup6s uma situagcdo mais ou niEnasteracado entre sujeitos/falantes.
Convém frisar que nao interessava neste estudolistagem dos principais problemas de
ordem pragmatica, mas muito mais o entendimentprdecesso de transferéncia e percepcao
do aprendiz desse tipo de inadequacao linglistitas@a interlingua. Analisando-se, por
outro lado, o material didatico utilizado pelo aude italiano da UFRGS, pode-se perceber a
insisténcia na apresentacéo das duas formas denemato (formal e informal) em todos os
exemplos dados tanto no livro-texto, quanto naantaicdes do livro do professor. Portanto, o
uso dos pronomes “tu” eL&i”, em italiano, € um dos assuntos mais estudadensmo de
italiano a aprendizes brasileiros, mas também éasrpontos que mais causam problemas na
comunicacdo. Poder-se-ia dizer que a dificuldadeutlezar os pronomes de maneira
adequada se da pelo ambiente de LE em que os gmem$tdo, pois para aprendizes que
vivem em um ambiente de imersdo, ndo seria difiefceber o uso deei nas diversas

situagOes de interacdo do dia-a-dia.

Em estudo anterior (Scheeren 2001), jA havia apdafdo a questdo do uso dos
pronomes de tratamenta e Lei por aprendizes brasileiros, buscando neste sentaigar
algumas situacdes de uso dos mesmos, incluindcesguego em épocas mais remotas,
guando, por exemplo, os antigos romanos usavampara se dirigirem a todas as pessoas.
No Séc. |, os imperadores comecgaram a exigioioe falavam utilizando moi (plural de
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majestade). Na Idade Média, do Séc. Xlll ao XViawwa-se os personagens importantes
indiferentemente povoi (Vostra Signoria Vossa Senhoria'Vostra BontdVossa Bondade’
Vostra Gentilizia'Vossa Nobreza’) e padu, que teve seu apogeu de modo especial no Séc.
XV quando os humanistas estimularam o retorntudatino. No final do Séc. XVI, inicia um
periodo de incerteza entre usai ou Lei (Vostra Beatitudine io fardo come ella vuole/Vossa
Beatitude eu farei como ela quer, escreve o hurt@aRistro Bembo ao Papa Paulo 1ll). Com

0 advento dos espanhdis, cerimoniosos e barrom&lpceu a formhaei, que sobrevive hoje
ainda nos contatos formais. Assim, pode-se dizerarimeira vista, 0 uso d®i como
forma de cortesia remete a época mussoliniana. 838, b fascismo impbs o uso obrigatorio
da forma autdctoneoi e baniu oLei, tido como de origem espanhola (na realidade,énéo

Lei, mas a difusdo dos titulos ligados a 32 pessoaauetem a influéncia espanhola). O
sucesso, obtido pela imposicéo \d® foi efémero e caiu completamente em desuso apos a
queda do regime. E ainda provavel que este episédia provocado a decadéncia acelerada
do uso devoi no pos-guerra.

Nos dias atuais, observa-se a tendéncia de afiondgéuso dedu “de classe”, ou,
como dizem os linglistas, “de solidariedade”. Usasstu entre pais e filhos, enquanto
antigamente esta relacéo era regulada pela disting#i-Lei. Inversamente, na relagéo entre
chefia/cargo superior e operario, onde antes skzawa tu-Lei do superior para o
subordinado, hoje em se dia usa reciprocamerntei.cO ato de fala é dirigido ao ouvinte
usando a 32 pessoa do singular, quando se traindestranho, ou uma pessoa conhecida,
mas com a qual se tem uma relacao de inferioridadie distancia. Este uso é difundido em
toda a Itdlia. Nas regifes da lItalia central e dienial (Marche e Umbria meridionais,
Abruzzo, parte do Lazio, da Campania e da CalaSeakento), onde os dialetos ndo conhecem
nenhuma outra forma alternativatapnem oLei, mas apenas os titulos ou apelativos do tipo
Signoria ou vossignoria o uso delLei € ainda hoje muito precario. Os falantes menos
instruidos oscilam freqientemente entre o usdalee detu, sem que com isso queiram

implicar um aumento de confidéncia.

De qualquer forma, € importante ter a consciénesta sim generalizada, de que
enquanto o pronomtl anula as distanciakei as mantém. Pragmaticamente falando, cada
situacdo nos sugerird a escolha do pronome adequerdouma determinada ocasido. O
emprego ou nao desta regra pelos participante®siguisa, na resposta aos DCT’s, nos da
uma dimensdo da questdo no plano do processo d®o-@msendizagem, destarte a sua

presenca significativa como conteudo dos matedidéticos, conforme ja se observou.



68

Conforme se aludiu acima, se analisou as varigwaigmalinglisticas, com base na
Tabela 1, que ordena os sujeitos da pesquisa ecoatimuumde proficiéncia. Isso significa,
em outras palavras, que se correlacionou a ocaar&lec inadequacdes pragmalinguisticas
com o nivel de proficiéncia dos sujeitos da pesgué&ificando o processo de aprendizagem
da regra de uso da variante considerada pragmatitanadequada. No caso das formas de
tratamento, tem-sgrosso modoa oposicao entre a variarite[+ intimo], inadequada as trés

situacOes propostas, e a varidme[+formal] , portanto pragmalinguisticamente adetpua

Vejamos assim os resultados depois de transpoatasaptabela de proficiéncia dos

sujeitos analisados.

Tabela 2 -Uso das formas de tratamento (Situacéo 1)

Italiano 11 (Itll) Italiano IV Italiano VI (ItVI1)
(1tIV)

Sujeitos da pesquisa S1| S2| S3|S4)] S5 | S6| S7] S8 S9 | S10| S11
conformecontinuumde
proficiéncia (ItIv) (1tvn (ItIv)

Uso inadequado do X | X X
pronome de tratamento
[+ intimo] em lugar de
Lei [+formal].

Uso inadequado do pronorge X X
de tratament@oi com
sentido [+ formal] em lugar
delei.

Uso inadequado do X X1 X
pronome diretdo em
lugar delLa.

Uso adequado do X | X X X X X X X X X
pronome de tratamento
usando apenaslei.




Tabela 3 -Uso das formas de tratamento (Situacéo 2)
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Italiano 11 (Itll)

Italiano 1V (It1V)

Italiano VI (ItVI1)

Sujeitos da pesquisa
conformecontinuumde
proficiéncia

S1

S2

S3
(ItIV)

S4

S5 | S6
(ItVI)

S7

S8 S9

(ItIV)

S10

S11

Uso inadequado do
pronome de tratamento
[+ intimo] em lugar de
Lei [+formal].

Uso inadequado do prononieX

de tratamentgoi com
sentido [+ formal] em lugar
delLei.

Uso inadequado do
pronome diretdo em
lugar dela.

Uso adequado do
pronome de tratamento
usando apenaslai.

Tabela 4 -Uso das formas de tratamento (Situagéo 3)

Italiano 11 (ItlI)

ltaliano IV
(ItIv)

Italiano VI (ItV1)

Sujeitos da pesquisa
conformecontinuumde
proficiéncia

S1

S2

S3
(ItIV)

S4

S5 | s6
(ItV1)

S7

S8

S9
(ItIV)

S10

S11

Uso inadequado do
pronome de tratament®
tu [+ intimo] em lugar
delLei [+formal].

Uso inadequado do

pronome de tratamento
voi com sentido [+ formal]
em lugar dé.ei.

Uso inadequado do
pronome diretdo em
lugar delLa.

Uso adequado do
pronome de tratament
usando apenaslei. T
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Analisando as trés tabelas tem-se que desdeio ddcaprendizagem ja ocorre 0 uso
de Lei como forma adequada as situacdes propostas, de cuaiB formal. Isso certamente
reflete aspectos do ensino que cedo ja trata dgssasdes. O proprio livro didatico ja traz as

regras de uso deei etu nas primeiras licdes (v. figuras 1 e 2).

Figura 1 —Representacao de situacdes de cumprimento e ddspedmal e informa(Livro
Uno, Unidade 1, pagina 14)

UNITA 1

¥2 Ecco! Hai gia imparato alcune cose in italiano. . . :
Ora guarda come puoi salutare il tuo insegnante e i tuoi compagni alla fine della lezione.

Quando si va via

o . )
~ Buongiorno ‘ ]
® Buonasera _

Figura 2 Representacao da indicagcédo de uso dos prondmeestu em situacoes formais e
informais(Livro Uno, Unidade 2, pagina 19)

UNITA 2

Hai notato che in italiano ci si puo dare de! tu o del lei?
Guarda Ia differenza.

- Per rivalgerci a gualcuno in rapporti informali o amichevoli tu

Per rivolgerci a qualcuna in rapporti formali lei



71

O que muda é a coexisténcia ou ndo de usos inadlexjda formas de tratamenta,(
voi) e o pronome masculino de terceira pes$oa ¢ que denota ainda certa imprecisao e
inseguranca no dominio da regra, proprio dos difese estagios de desenvolvimento da
interlingua. Nas tabelas 2, 3 e 4, observa-se asgsindecréscimo claro da ocorréncia de
inadequacdes no nivel de Italiano VI, ou seja, mid@® pleno e consequente da regra de uso
de Lei, em situagOes formais. Isso inclui S5 que, ncetdstproficiéncia, foi classificado em
posicdo mais baixa. Em situacdo inversa, o usoefto detu e voi prevalece nos
aprendizes do nivel Il e se estende aos apren8&zesS7 do nivel intermediario (italiano 1V).
Curiosamente, os aprendizes de nivel IV classifisaghais abaixo (S3) e acima (S9) do
continuumde proficiéncia usaram, de modo geral, adequadananformas de tratamento
nas trés situacdes. Por outro lado, os aprenditesnediarios (S6 e S7), apesar de os testes
de proficiéncia classifica-los como mais profices)tpodem ser vistos como um desvio de

modo geral.

Concluindo, tem-se, a partir dos dados obtidoge$oevidéncias que apontam para
uma correlacdo entre a proficiéncia e a maior ownameaprendizagem do conteudo
pragmatico em questdo. Vale ressaltar que os aglssltse repetem nas trés situacdes, o0 que
nos reforca a confiabilidade dos dados, devidaajushte a essa recorréncia. Ndo obstante
essa constatacao, fica a pergunta, um tanto ek@rgor que sdo necessarios, digamos, mais
de quatro semestres, para um completo uso da 1©ggale poderia explicar esse processo
mais longo? Ou seja, porque demandaria tanto tepap® atingir este dominio da regra
pragmalinguiistica, se nos livros didaticos utilizagelo curso os aspectos pragmalinguisticos
sdo abordados amplamente desde a primeira unidadai® fatores estdo por detras dessa
evolucdo no processo de aprendizagem deste conpeadmalinglistico, no caso o uso das

formas de tratamento em italiano?

Estudos como Ellis (1994) e Lightbown e Spada 9)9Puscam a explicacdo deste
fenbmeno no que chamam de “estagios evolutivosseja, a seqiiéncia de aprendizagem das
estruturas que vao sendo adquiridas pelos aprendieyemos lembrar que a interlingua esta
sempre em continua reformulacéo e, portanto, nderpos considerar que ao chegar a um
determinado estagio, o aprendiz ndo possa voltan anterior e produzir enunciados com

inadequacdes que ja se supunham superadas.

Durante os oito semestres de lingua italiana dsocsao utilizados os livros UNO e
DUE, do Gruppo META (Bonacci editore, 2005). Estiesos prevéem uma abordagem

comunicativa dos contetudos a serem trabalhados pel@ndizes, dando grande énfase aos
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aspectos pragmaticos e culturais da lingua. Ja pmaseiras unidades didaticas, sao
apresentadas ao aprendiz as noc¢fOes de culturan#taBm comparacdo com sua lingua
materna e introduzidos diversos atos de fala, imdtu apresentacdo pessoal, demonstrar
aprovacdo ou reprovacdo, etc. E importante salieqnia todas as situacdes apresentadas
remetem a utilizacao tanto do modo mais informaliacdo do pronome pessda), quanto

do mais formal (utilizando o pronome pessadadi). Portanto, € de se esperar um
comportamento semelhante ao que foi observadoadssdcoletados. A dificuldade de tratar
um desconhecido pdrei, no caso do DCT aplicado, o Sig. Marchetti, faide superada ao
longo da aprendizagem, a ponto inclusive de otsufgll em nenhum momento confundir o
uso da forma adequada em sua producao, conformeantosxemplo (21), onde A equivale

ao aprendiz e B ao Sig. Marchetti.

(21) “A — Come vede, Lei, la citta € molto piccola e tizihg. ‘Como vocé vé, a cidade é

muito pequena e tranquila’.

B — Le piace abitare qui, allor&?Entao, Ihe agrada morar aqui?’ (S11)

Uma outra hipétese que se coloca é o maior cotdatbém com outras disciplinas,
tais como cultura e literatura italiana, a partirtdrceiro semestre do curso. Essas disciplinas
sdo totalmente ministradas em italiano, oferecendo maior insumo linglistico aos
aprendizes. A isso soma-se o fato de os aprendimeguestao (alunos do quarto e do sexto
semestre) ja terem sido alunos do professor-lgabano, que prevalentemente ministrava as
disciplinas de cultura e literatura. E verdade queontato com falantes nativos, segundo
dados coletados com o questionario relativo adlpgxfocorrera entre os aprendizes, porém
em sua maioria via e-mail. E provavel, por iss® gunteracdo direta com um falante nativo
em situacdo real e contextualizada favoreca a pedicee a utilizacdo da regra de uso de

aspectos pragmalinguisticos.

Por fim, como neste caso, ndo é demais suspeitgragel do proprio professor
enquanto mediador do processo de ensino-aprendizageacentua e distingue tais questdes
no ambiente de ensino ou nao, porque do contraadratadas como meros itens lexicais sem
conexdo com o contexto e a situacao de uso dagpsassim suscetiveis a transferéncias da

LM (portugués) para a LE (italiano).
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Nos exemplos (22) e (23), percebe-se uma altermarciuso deu e Lei. Exemplos
como esses mostram, como ja foi dito, a installkdda regra na interlingua do aprendiz.
Seria interessante averiguar que fatores podemzindu aprendiz ao uso, digamos,

“misturado” das duas formas.

(22) A —Buon giorno sig MarchettiBom-dia, sr. MarchettiV’
B — Buon giorno'Tu sei...?Bom-dia! Tu és...?" (...)

A — E, c’@ molto luoghi cheei pud conoscere. Dopo la riunione potremo fare um
giro. ‘E, existe muito lugares que vocé pode conhecepoBala reunido poderemos

dar uma volta'.

(23) A - Ciao,signor Marchettl Sig Grignani mi ha chiesto di prendermqui all’aeroporto
e portato all'albergo. lo mi chiamo Rocco e la maccina $eémata davanti la porta
al finale di questo corridoid?uoi accompagnarmi per favore.

(Nella macchinaHai fatto un buon viaggiosignor?

‘Oi, senhor Marchetti! O Sr. Grignani me pediu ppea-lo aqui no aeroporto e leva-
lo para o hotel. Eu me chamo Rocco e o carro seupdiante da porta no final deste
corredor. Podes me acompanhar, por favor? (No cdimeste uma boa viagem,

senhor?’.

Quando um aprendiz trata o sig. Marchetti peloladpve tu esta buscando uma
proximidade ndo existente em um contato desta emduem lingua italiana. Na maioria das
vezes, sem perceber, isto €, de forma inconscielddgere o rosto negativo do interlocutor
(Brown e Levinson 1978). O exemplo acima (23) destrantambém a falta de polidez por
parte do aprendiz. Buscando verificar a percepgaapdendiz sobre esse usotdeobteve-se
nas entrevistas protocolares com o0s sujeitos dgujgesrespostas como a do exemplo (24),

transcrita abaixo; onde é o entrevistador &, novamente o aprendiz.

(24) *"E - Aqui, tu viu que tu comecaste a chamar aquiaiduarchetti, di prenderlo qui,
di portarlo all’albergo, depois tu comecgou a change de tu non ti preoccupi. Tu te
deu conta que tu fez isso, tu queria tratar elelparou tu ia tratar ele por tu mesmo?

A — Isso nem me passou pela cabeca.
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E — O que que nao te passou pela cabeca?

A — Esse nivel de formalidade...

E — Tu ja ia tratar ele por tu e pronto?

A — N&o, nao é isso, na verdade eu acho que eu ipamsgortugués mesmo, tipo, ndo
vi, ndo usei esse Signor Marchetti para estabelecenivel de formalidade

E — Ah, como a gente chama aqui o Senhor Fulanorassi

A —E, isso.

E — Como um vocativo.

A — Como eu usei “cia0” aqui também.

E — E. Tu acha que seria melhor uma outra coisaugai do “ciao”?

A — Sim. Sei |4, ‘arrivederci”(S7)

O depoimento coloca em relevo a questdao se o0 dequado de_ei se da por
conhecimento da regra e consequéncia do ensing@oplcoincidéncia com 0 portugués,
caracterizando ou uma transferéncia positiva, eewalo a traducdo de senhorpor Lei, ou
negativa potu como registra o sujeito S7, quando diz que “aehgpénsado em portugués

mesmo”.

E interessante ver que o aprendiz diz ndo perceléstancia entre o empregado da
empresa e o Sig. Marchetti. Mesmo se 0s dois EsSmMi 0 Mesmo cargo nha empresa, 0

tratamento adequado sekiai-Lei, pois ambos ndo se conheciam.

Nos exemplos (25) e (26), os aprendizes S2 e tg&ddiuzem também o pronomvei
(22 pessoa plural) (v.anexos 5, 6 e 7). Vejamosi® afirmam estes sujeitos na entrevista
protocolar.

(25) “Isso é influéncia basicamente do dial€to.) € interferéncia na linguagem comum,
assim, do dia-a-dia, mas, dependendo da pessoajuem a gente fala se, que... que
produz um distanciamento, especialmente com pesgoasis autoridade ou de mais

idade, a gente usa sempre o voi”

(26) “(...) é uma influéncia muito forte que eu tenho na meassim(...) no meu

pensamento, é uma coisa assim, flui natutal...
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Pelos depoimentos, tem-se a explicacdo na indeidex do dialeto na aprendizagem
do italiano como LE. Por desconhecer o dialetajgati-me, inicialmente esse uso &,
nao previsto no livro didatico como sendo um rezypara um tratamento formal. Por esta
razao, na entrevista, busquei verificar com ositegjeque se valeram desta estratégia o
porqué do uso deoi em detrimento deei. Esses foram justamente os sujeitos que ja falavam
dialeto antes de iniciar o curso. Apesar dissouantp S6 afirmava ser uma interferéncia
natural do dialeto, S2 refutou veementemente aptadse, afirmando ser influéncia de uma
segunda LE estudada (o francés) e na qual se eoag&mais proficiente que em italiano.
Mesmo assim, parece evidente a correlacdo com agsbaleto véneto, pois o fenbmeno
ocorre justamente nesses falantes. A coincidéetasiva com o francés deve ter refor¢cado o

emprego deoi.

(27) “A —Tratamento para um senhor mais velho, podia ter Oéi
E — E, tu conhecia o uso do Lei?
A — Si, si, conhecia, de repente o francés me atnapa
E-E?

A —Ou néo. Sim, o francés formal é o vaus$2)

O comportamento mais heterogéneo observado nosdapes de nivel intermediario,
tanto pela sua proficiéncia, quanto pelo numeroindelequacdes que apresentam, da a
impressao de que nesse estagio de aprendizagemadiérios, nas respectivas interlinguas,

parecem haver ainda muitas duvidas e insegurancas.

A dificuldade de uso dos pronomes diretos emaitali por aprendizes brasileiros,
estudada por Schroeder (2004), pode ser amplarperdebida nos dados coletados. Para este
estudo, ndo foram ressaltados os casos de inadeggagmatical destes pronomes, mas
somente quando seu uso estava pragmaticamentejuaatie O aparecimento do pronolne
em lugar do adequada foi relevante nas formas de tratamento produzimgdasituacao 1,

conforme demonstram os exemplos a seguir:

(28) A —Ciao, signor Marchetti! Sig Grignani mi ha chiestoprenderlo qui all'aeroporto

e portarlo all'albergo. (...) Puoi accompagnarmi pivore. ‘Oi, senhor Marchetti!
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Sr. Grignhani me pediu para pega-lo aqui no aeropoheva-lo ao hotel. (...) Podes me

acompanhar, por favor.’

(29) A - Signore Marchetti, buongiorno! Piacere conoscerkergpnalmente. Come sta?
Lei ha fatto buon viaggio?Senhor Marchetti, bom-dia! Prazer em conhecé-lo

pessoalmente. Como esta? Vocé fez uma boa viagem'.

No primeiro exemplo, o aprendiz sinaliza que dsidando o interlocutor com o
pronometu através de varias marcas, tais como a saudagdal imiais intima ¢iao!) e a
utilizacdo do verbo na segunda pesgaepi). Por ocasido das entrevistas protocolares (Y. 4.2
foi perguntado ao aprendiz o porqué do ustndse este determinaria uma tentativa de uso de
Lei. O aprendiz contudo rechagou esta hipotese, cmafido que desde o principio sua

intencéo era utilizar a forma de tratametotgoois n&o reconhecia uma distancia entre A e B.

J& no segundo exemplo, o aprendiz confirma seagéb de usar o tratamertei ao
escreverprenderlo e portarlo. Para este aprendiz, a inadequacéo acontecelc@eiasao
entre o pronome direto feminina e o pronome de corteslaa, que representa os dois
géneros, sendo distinguido na escrita pela lettarfaidscula, mesmo no interior da palavra

(prendet.a).

E interessante verificar que o usoldena Situacdo 1, foi na maioria das vezes feito
pelos aprendizes considerados intermediarios. Csertoatava de uma interacao face a face,
pode-se sugerir que a aquisicdo dos pronomes estip sncorporada a interlingua. No
curriculo dos cursos de Letras/italiano da UFRG8s®@ dos pronomes diretos e indiretos é
apresentado no final do segundo semestre de litajisma. Assim, os aprendizes do quarto
semestre ja haviam estudado os pronomes e tentaodmoar em pratica o que fora
previamente aprendido, enquanto os do segundo sena@sda ndo haviam incorporado 0s

pronomes a interlingua.

Nao é dificil encontrar a formi@ para referir-se a pessoas de sexo masculino, em
falantes de certas variedades de italiano seteatrigue usam também o pronome pessoal
lui. Estes usos sao decididamente considerados sudstanBste uso pode ser percebido na

producao de alguns aprendizes.

(30) Sono qui per portdo al suo albergo:Estou aqui para levid> ao seu hotel'.
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(31) Signore Marchetti, buongiorno! Piacere conodogrersonalmente. Come sta? Lei ha
fatto buon viaggio?Senhor Marchetti, bom-dia! Prazer em conhkcpessoalmente.

Como esta? Vocé fez uma boa viagem?’

(32) Ciao, signor Marchetti! Sig Grignani mi ha chiedo prendeto qui all'aeroporto e
portarlo all'albergo. ‘Ola, senhor Marchetti! Sr. Grignani me pediu ppegalo aqui

no aeroporto e levk para o hotel'.

Na segunda situacdo, este fendmeno praticamers@paleceu na producdo dos
aprendizes, aparecendo apenas uma vez na produgd&®ld (..ho chiamato per
informaro../...telefonei para inform#o...). O uso adequado dos pronomes, nesta situacao,
pode ser decorréncia da interagdo entre sujeitdeglacutor dar-se através de uma ligacdo
telefbnica, fato incomum para a maioria dos sugeitpe jamais falou com um falante nativo
de italiano por telefone. A diferenca de meio degnicacéo provavelmente influenciou para
uma maior atencao na elaboracéo dos atos de &dab®u por eliminar o uso inadequado do

pronomelo em lugar dd_a.

No primeiro caso, o aprendiz disse nao ter coneaio do pronome que deveria usar,
optando assim pelo pronome que ja conhecia.

No exemplo (33), o aprendiz tinha conhecimentaugo do pronome adequadia,
mas como o sujeito da acéo era do género mascelmégez confusdo com o uso do pronome

femininola. Na entrevista, o aprendiz reconhece que se engano

“eu queria colocar como Le{S6)

mas mantém a colocacéo inicial de que a inadequasiae no fato de o pronome Lei ser
utilizado também para o feminino singular. Este portamento € muito frequiente, inclusive
entre os proprios falantes italianos, pois, seamexto do discurso esta presente uma pessoa
de sexo feminino, o uso da 32 pessoa frequientergendeequivoco. De fato, ndo € sempre

claro se o falante se refere ao interlocutor outtagpessoa. O equivoco pode acontecer com
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o Lei (a) na forma de sujeito (b), na forma obliquaadi{c), com o pronom@& (d) ou com o

pronome possessivo:

(a) Avevo detto alla sua amica cha non se ne occupasselavia dito a sua amiga

que ela/vocé nao se ocupasse disso’.

(b) Ho visto la sua amica. A propositglielo ha restituito il libro?‘Vi sua amiga. A

propésito, devolveu-lhe o livro'.

(c) Lo ha detto alla sua amica ch& deve venire martedi'Disse a sua amiga que

deve vir terca-feira?’

(d) Avevo detto alla sua amica di portaresilio libretto. L’ha fatto? Disse a sua

amiga para trazer o seu livrinho. O fez?’

Nestes casos, ndo é univoco se o referente das8dgpeseja a pessoa a que se
menciona na 12 frase ou o interlocutor. O uso dpe8%oa provavelmente possuia em sua
origem o efeito de evitar que o falante, por raspee dirigisse diretamente ao ouvinte, como
acontece contu. Hoje em dia, o uso é ritualizadbei é déitico detu e se concilia com
aspectos paralinguisticos comuntuaolha-se o interlocutor nos olhos, pode-se dusgira
ele apontando-d.ei e as demais formas de 32 pessoa normalmente sdimsesom letra
maiuscula, sobretudo nas correspondéncias, nas qeaitem grafias comoGent.mo

Avvocato, mi rivolgo a Lei per pregarlLa di interuen..

Contudo, para evitar equivocos entre o usbedeomo pronome de tratamento formal
e delei pronome feminino de 32 pessoa, desde as primenamades didaticas, o livro

utilizado prevé diversas atividades que insistem goe o aprendiz perceba esta distin¢ao.

Ainda com relacdo ao uso do pronome de tratameata pma pessoa do sexo
masculino, temos o problema da concordancia dicfma verbal quando se usa um tempo
composto. A concordancia dos adjetivos e do ppitigdassado corhei pode ser de dois

tipos:

i) concorda com o género do sexo da pessoa a qi€elirige a palavra, masculino se a
pessoa for de sexo masculino e feminino se femillwoestilo corrente este tipo de

concordancia é utilizada quando a pessoa a quese tem funcao de sujeito:
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a. Lei, signor Rossi, € camb@molto.'Vocé, senhor Rossi, mudou muito’.

b. Lei, signora Cardillo, non & cambmaffatto.‘Vocé, signora Cardillo, ndo mudou
nada’.

i) concorda com o feminino também quando se digaima pessoa do sexo

masculino. Isto acontece:

a) quando a pessoa a qual se refere esta na posigigetie direto:

a. Avvocato, I'ho visd/*visto ieri in piscina, era lei, vero?Advogado, a vi/o vi

ontem na piscina, era vocé, certo’?

b) quando o referente esta em posicdo de sujeito, iueh estilistico alto, como no

seguinte exemplo:

a. Lei verra ricevua dal Ministro in personaVocé sera recebida pessoalmente pelo
Ministro’.

A concordancia de género jamais se refere naturadna® sintagma nominal:

Signor Rossi, lei e il miglior conoscitore/*la migl conoscitrice di cose nautiche

‘Senhor Rossi, vocé é o maior conhecedor/a maioh@&cedora de assuntos nauticos’.

4.2.2 Inadequagbes na forma de responder ao telefon

O modo de responder a uma chamada telefonicaatiend diferencia-se da forma
brasileira, principalmente em um aspecto: enquanmtoportugués, no Brasil, responde-se
“aqui é fulano”, usando o verbo ser na 32 pessodiaiano, quando se pergunta quem esta
falando, responde-se usando a primeira pe$Sono tizio” ‘sou fulano’. O exemplo que

segue demonstra o uso inadequado:

(33) A -Siélui...'Sim, é ele...’

B — Sig. Marchettiqui parla &€ Giovannavi telefono perché e successo un piccolo
imprevisto e I'orario della vostra riunione € staspostato per il pomeriggio, va bene?
‘Sr. Marchetti, aqui fala € Giovanna, vos teleforeygpne aconteceu um pequeno

imprevisto e o horario da vossa reuniao foi trandb para a tarde, tudo bem?’ (S2)
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O objetivo geral da unidade 11 do livro-texto iméitlo (Uno — Gruppo Meta) é
fornecer ao aprendiz os principais instrumentos paciar e levar adiante uma conversacao
telefénica. Por meio de algumas gravacoes, sacauedas as formas para responder ao
telefone, perguntar por uma pessoa, responder g@ssna nao esta e identificar-se. Como
esta unidade é estudada ainda durante o segun@stsenprevia-se que todos os aprendizes
utilizariam a forma correta, mesmo aqueles conadtes menos proficientes. Por que isso néo
se confirma nos dados? Sera que a analise com&rastostrando a diferenca de emprego nas
duas linguas, portugués e italiano, tornaria maisscente a relacdo promovendo sua

distingdo e uso adequado?

Os exemplos (34) e (35) demonstram que os apesdias niveis mais avancados
responderam de forma adequada, o que pode sugeriesia € uma inadequacao que vai

sendo removida no decorrer dos semestres.

(34) Signore, sono RoSs(...) ‘Senhor, sou Rossi'(...).(S10).

(35) Pronto sig. Marchetti, sono Famby{i..) ‘Alo, sr. Marchetti, sou Fambri (...)'(S11).

A tabela a seguir representa 0 modo como os apesndesponderam ao telefone,
demonstrando que no decorreramtinuum quanto maior o nivel de proficiéncia, também é

maior o nimero de atos de fala adequados.

Tabela 5 -Atos de fala utilizados ao falar ao telefone (Si@ 2)

Italiano II (1tl1) Italiano IV (ItIV) Italiano VI (1tVI
Sujeitos da pesquisa S1| S2| S3|S4] S5 |S6| S7]S8| S9 | S10| S11
conformecontinuumde
proficiéncia (ItIv) (Itvr) (I1tIVv)
Uso da forma adequada X X X X X | XX X X X
Pronto! ao atender o
telefone
Uso adequado do verbo X X X X X X | X
na 12 pessoa ao
apresentar-se
Uso inadequado do verbp X | X X | X X
na 32 pessoa ao
apresentar-se

® Todos os nomes dos participantes desta pesqumaasipessoas citadas sao ficticios.
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A tabela 5 revela novamente um uso adequado dzafde atendimento ao telefone
entre os aprendizes do nivel VI e, contrariamemtea maior tendéncia de mistura de uso
adequado e inadequado no nivel IV (intermediai@y. aprendizes com proficiéncia mais
baixa nocontinuum(S1 e S2) confirmaram a maior presenca de uscedquadio. De modo
geral, porém, ndo se registra um uso 100% isentpraldemas. Mesmo onde h& a forma
adequada esta pode variar com a inadequada, ndofateesmo aprendiz. Tal fato denota que
pode haver conhecimento de uma regra pragmalimgaiisem que isso implique a necessaria

separacao/distancia.

Repete-se, assim, a pergunta sobre os fatoresxgplieam essa evolugdo, que passa
por um estdgio de mistura. Esta certo que uma csay&o telefonica, para ser desenvolvida
em aula, pressupde um certo grau de conhecimentimglza. Além disso, a producéao de
frases mais ou menos complexas desenvolve-se jantaroom a ampliacéo do vocabuléario e
o dominio maior dos recursos gramaticais. Acontgeea inadequacdo pragmalinguistica em
foco na situacdo de atendimento ao telefone implegras de aprendizagem do texto

enguanto ato de com funcdo comunicativa em umacsitude interacao.

O uso da forma adequadpréntd’ ao atender o telefone representa uma dimensao
acima e além da simples formulacdo de frases del@adm as regras gramaticais e o
vocabulario da lingua. A consciéncia e a visuaiipago uso da lingua segundo parametros
pragmalingiisticos parece, portanto, fundamenta paéxito no processo de aprendizagem
da LE. Nisso confirma-se o que ja dizia Gass & rikeli 1983) e que convém citar

novamente:

“aprender uma LE é mais do que aprender a prondnom itens
lexicais e a ordem das palavras. E algo muito maiérsaber
utilizar tais palavras, expressfes e frases emecdos da LE”
(Gass & Selinker, 1983:182)

Trata-se, portanto, de uma habilidade adicionakisimente ligada ao uso da lingua
em situacfes sociais concretas, onde cada enuncoadhbitui um ato de fala com funcéo
social propria. A hipétese que se coloca aqui @uea conscientizacdo do contraste do que é
diferente em termos de uso corrente de um modalde fia LE contribui para distinguir e
usar a lingua adequadamente a situacdo de interagém que ndo se trata de uma mera

equivaléncia lexical e gramatical, mas sim de uraéiqa linglistica culturalmente definida.
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4.2.3 Inadequacdes quanto a formas de cumprimentodespedida

Na Unidade 1, do Livro Uno usado no nivel | (p.$3dp introduzidas as formas de
cumprimento e despedida. O livro traz as formias, arrivederci buongiornoe buonasera
Além disso, faz a distincdo entre o modo mais m#dr (ciao) e formal arrivederci,
buongiornoe buonasera e recebe um tratamento especifico. No livro ddgssor, sdo dadas
todas as indicagbes de usdaga com que seus alunos percebam que é o tipo de
relacionamento existente entre os falantes, formoainformal, que ira determinar a escolha
da saudacab E ainda“ (...) pode falar, na LM, sobre a existéncia de tu edmiitaliano”. E
interessante notar, que todas as vezes que opligk@ uma nogado pragmatica, ele sugere ao
professor para falar na LM, a fim de que todoslasas consigam perceber que aquele ponto

difere das suas concepcoes, percepcdes cultuiaisseciais.

As saudacdeduongiorno, buonasera buonanottetambém ja sdo devidamente
introduzidas desde a Unidade 4 do livro, ou sejalonos entram em contato com elas ainda
no primeiro nivel (ltaliano 1). Além disso, é clarante explicitado quando se deve fazer uso
das mesmasbuongiorno (da manha até as 13h, podendo ser postergadosafiblg;
buonaserada metade da tarde até a parte da noite em goedseainda fazer alguma coisa,
como ir ao cinema, ver televisdo, visitar amigas) e buonanotte(naquela parte do dia em

gue ja se vai dormir).

Observemos as tabelas que seguem referentes atasiformas de cumprimento e

despedida nas situacdes 1 e 3 para as quais sauddleT’s:



Tabela 6 -Uso das formas de cumprimento e despedida (Situbcao
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Italiano 11 (Itll)

Italiano 1V (ItIV)

Italiano VI (I1tVI)

Sujeitos da pesquisa
conformecontinuumde
proficiéncia

S1

S2

(ItIv)

S3 | S4

S5 | S6| S7
(Y

S8

S9
(ItIv)

S10

S11

Uso da forma inadequadiao
[-formal] ao cumprimentar

X

Uso da forma inadequadao
[-formal] ao se despedir

X

Uso da forma adequada
buongiorno[+formal] ao
cumprimentar

Uso da forma adequada
arrivedere[+formal] ao se
despedir

Uso inadequado de outras
formas de
cumprimento/despedida [-
formal]

Uso adequado de outras
formas de
cumprimento/despedida
[+formal]

Tabela 7 -Uso das formas de cumprimento e despedida (Situd)g&o

Italia

no Il (1tll)

Italiano IV (ItIV)

Italiano VI (ItVI

Sujeitos da pesquisa conforme

continuumde proficiéncia

S1

S2

S3
(ItIV)

S4 S5 | S6 | S7

(1tV1)

S8 S9

(ItIV)

S10

S11

Uso inadequado da forneéao [-

formal] ao cumprimentar

X

Uso adequado da forma
buongiorno[+formal] ao
cumprimentar

Uso de outras formas de
cumprimento

Uso inadequado da forne#ao [-

formal] ao se despedir

Uso adequado da forma
arrivederci[+formal] ao se
despedir

Uso de outras formas de
despedida
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A primeira vista, as tabelas 6 e 7 parecem nadcandnenhuma relagdo mais
significativa. Contrariamente ao que se esperapséioos os aprendizes (S3 e S7, ambos no
nivel IV e em parte S8), que usam inadequadamefdaara mais informalciao, em uma
situacao caracterizada como mais formal e querexigiuso debuongiorno. Vale ressaltar
gue os atos de fala de cumprimento e de despedmdratados desde o primeiro nivel.
Confirma-se de fato que este conteudo é como om&ecsacédo telefénica ensinado como um

ato de fala e ndo como regra gramatical ou vocabula

O que chama a atencdo e parece estar mais ligpdofi@iéncia € a incidéncia de
outras formas sobretudo entre os aprendizes démais avancado. Este dado sinaliza uma
atitude do aprendiz de ousar e usar estruturassmayaentido de uma fala mais proficiente e

de uma autonomia para buscar conhecimento novo.

As formasarrivederLaou arrivedercisao usadas com pessoas com as quais mantemos
um relacionamento formal. O uso dievediamo (dopg)ocorre por outro lado em casos de
relacionamentos informais. Esta distingdo podepsecebida na producdo dos aprendizes,

conforme mostram os exemplos (36) e (37).

(36) A —D’accordo. Ecco qui il vostro albergo. Buonaigiata a Lei. Arrivederci.

B — Arrivederci ‘A — Certo. E aqui o vosso hotel. Bom trabalho para vAdéus.B —
Adeus’. (S6)

(37) A —Ok. Quindi ci vediamo domani mattina per la rame. Ciao.

B — Ciao.'A — Ok. Entdo nos vemos amanha@ de manhé para aoeurchauB —
Tchau'. (S7)

(38) A — Arrivederci.

B — Arrivederci”. ‘A — Adeus.B — Adeus’. (S1)

(39) B -—Vabene. Beh, siamo arrivati all'albergo. GraZégnorina. Arrivederla!

A — Arrivederla, Signore!’'B — Tudo certo. Bem chegamos no hotel. Obrigada,

senhorita. Até mais vé-l#1 — Até mais vé-lo, Senhor! (S4)
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Os pronomes de tratamergignor/signora/signorinaseguidos ou nao pelo prenome,
como apelativo, sdo usados somente em registrossrfermais. Os exemplos (42) e (43)

demonstram este uso exatamente por aprendizes peficgentes (S2 e S4):

(40) A - Signore Marchetti? Son8ignorina Bruni, ci sono venuta per rappresentare il
Signor Bertolucci, direttore di nostra aziend& — Senhor Marchetti? Sou senhorita

Bruni, vim para representar o Senhor Bertoluccetdr da nossa empresa’.(S4)

Enquanto S4 utilizou apenas duas vezes a formdeguada, S2 manteve este
comportamento durante toda a sua producao (nasitudgdes). O exemplo a seguir ilustra

essa relacao:

(41) B: - Piaceresignora Giovannate ringrazio per fare questa gentilezza.
Nella macchina...
. - Sig. Marchetti, avete fatto un buon viaggio?
: - Si graziesig. Giovannapero non ho potuto dormire nel aereo...
: - Anch’io non durmo nel aereo...

: - Signora Giovannaa quanto tempo larorate nell’azienda Roncato?

A

B

A

B

A: - Sono nell’azienda a tre anni fa.

B: - E voi piacete lavorare nell’azienda?

A: - Si molto perché tutti sono gentile e il lavand piace molto.

B: - Molto interessante... Voi parlate bene I'itati@, signora Giovanna

A: - Grazie mille sig. Marchetti, mi piace moltollagua italiana e sono discendente
di italiani penso che per questo si diventa piuléager me.

B: - Sono d’accordo...

A: - Bene sig. Marchetti, siamo arrivati al vostrdbargo, aspetto che stiate bene
nella tua visita alla nostra citta.

B: - Grazie per tuttosignora Giovanna‘B: - Prazeisenhora Giovanna te agradeco
por fazer esta gentileza. No carré.:..- Sr. Marchetti, fizestes uma boa viageB?
Sim obrigadasr. Giovanna porém ndo pude dormir no avidd.. - Eu também néo
durmo no avido..B: - Senhora Giovanna a quanto tempo trabalhais na empresa
Roncato?A: - Estou na empresa a trés anos aas. E vos agradais trabalhar na

empresa?A: - Sim muito porque todos sdo gentil e gosto endib trabalhoB: -
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Muito interessante... Vés falais bem o italiasenhora Giovanna A: - Muito
obrigada sr. Marchetti, eu gosto muito da lingualiaha e sou descendente de
italianos. Penso que por isso se torna-se maisdach mim.B: - Concordo..A: -
Bem sr. Marchetti, chegamos no vosso hotel, espaeoestejais bem na tua visita a

nossa cidadeB: - Obrigada por tudgenhora Giovanna! (S2)

Os aprendizes devem compreender o tipo de reu#®e os interlocutores (formal ou
informal), ndo se baseando somente na presencgrdosmes pessoaits ou Lei, mas
também nos demais elementos da frase tais comoédes verbal, uso dgignor/signora
uso debuonaserae demais formas que representam as formas desieoriVale ressaltar a
importancia de manter a polidez positiva (Brown &inson 1978) nos ritos de apresentacao
e saudacado. O modo como se cumprimenta é via de ddgrente entre uma cultura e outra,

porém o ato de cumprimentar-se é comum a todasitasas.

Duas pessoas que acabaram de se conhecer geealsgentimprimentam com um
aperto de méo. E importante salientar que os feda@speram a resposta ‘piacere’. Pode-se
insistir com os aprendizes no uso das respostasspabelecidas para que comecem a tomar
consciéncia de como muitos comportamentos lingidistseguem canones pré-determinados e
ritualizados. Ao apresentar-se, deve-se dizer @émome uma informacao adicional. Nos
exemplos (42) e (43) nota-se que os aprendizepesemtaram de forma adequada no

primeiro encontro com o Sig. Marchetti.

(42) Signore Marchetti? Sono Signorina Bruni, ci sonawta per rappresentare il Signor
Bertolucci, direttore di nostra aziendé&enhor Marchetti? Sou Senhorita Bruni, vim

até aqui para representar o Senhor Bertoluc@tatide nossa empresa’. (S4)

(43) Buon giorno sig. Marchetti. Mi chiamo Luisa e lawazon il Sr. Paulo. Sono qui per
portarlo al suo albergo’Bom dia, sr. Marchetti. Me chamo Luisa e traloatiom o sr.

Paulo. Estou aqui para leva-lo para seu hote?) (S

Porém, enquanto metade dos sujeitos (cinco amesjditilizaram a forma adequada,
para apresentarem-se, a outra metade simplesmentel @ma informacao adicional no

contato com o Sig. Marchetti, conforme segue:
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(44) Signore Marchetti, buongiorno! Piacere conoscerwgonalmente. Come sta? Lei ha
fatto buon viaggio?'Senhor Marchetti, bom dia! Muito prazer em coréhéx

pessoalmente. Vocé fez boa viagem?’ (S6)

Esta informacao adicional esta sempre presente € j@nais recebida por um falante
nativo de italiano como um elemento facultativo,sme em casos em que a informacgao
pessoal dada ndo seja util para o interlocutor.nQuando se fornece esta informacgéo, o
interlocutor a interpreta na maior parte dos casoso frieza ou embaraco. Podemos observar
que justamente os dois aprendizes mais proficienfes apresentaram uma informacéo
adicional, tanto quando representavam eles mesjuasio o sig. Marchetti. Isto sugere que
no decorrer da aprendizagem, os aprendizes mafipnbes tentam criar suas proprias
estratégias, deixando a parte os atos de falagiegrdinados, aprendidos no inicio do estudo

da lingua.

(45) Allora, sig. Marchetti, che bel periodo lei ha goeper visitarci! Qui la temperatura
in questo periodo & mite, molto gradevokEntao, sr. Marchetti, que belo periodo vocé
escolheu para visitar-nos! Aqui a temperatura pestedo é amena, muito agradavel’ (S10)

(46) A — Come vede, lei, la citta € molto piccola e tnaitig. ‘Como vocé vé, a cidade é

muito pequena e tranquila’

B — Le piace abitare qui, alloraEnt&o, vocé gosta de morar aqui?’ (S11)

A posicao assumida pelos participantes de um evimguistico é culturalmente
codificada pela situacdo, ou seja, existem regeaaig relativas a distancia. E oportuno
manter uma posicao de respeito aos outros pamitepade acordo com o0 evento e o grau de

conhecimento reciproco.

4.3  Resultados das entrevistas protocolares: a peqcédo dos aprendizes.

Uma primeira questao a ser considerada, quandersama adequacéao do uso da LE

a situacdo de uso desta, é 0 ponto de que o ethsssa LE se d4 em um contexto exdgeno,
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fora do pais onde essa lingua é usada de formaahdiso significa, por exemplo, que a
influéncia do contexto brasileiro acaba redirecimitauma regra que, no caso na ltalia, seria
diferente. E o que revela S5 no seguinte depoimefévente a informalidade brasileira em

contraste com a realidade italiana:

A —(...). Eu s6 notei uma coisa, de cara ele me pguiueu tratasse ele por
tu, que ele gostava muito da maneira do brasilétar, essa informalidade
brasileira.

E — Ah, entdo que bom...

A — E, ele gostava. Entdo eu tava toda hora dizehdp Lei e me
preocupava com o Lei e ele de cara me disse quéetizesse isso, que ele
gostava da informalidade. (S5)

No exemplo, como na pratica comum de sala de awulBrasil, o professor falante
nativo de italiano — como de modo geral a maioda professores — costuma abrir méo da
regra de tratamento dos alunos pelo sobrenome segoente uso deei, em favor da

adequacdao ao contexto brasileiro, priorizando odast e do prenome.

Existe, portanto, uma dissonancia entre uma regua@plicabilidade em um contexto
nao nativo. Em outras palavras, ha uma transfax&eipadrdes interacionais motivada pelo

contexto local de ensino da LE.

A fim de investigar a percepcao dos aprendizessdectos pragmalinguisticos da LE
— considerando assim a consciéncia sobre o papsdriexto no uso da lingua — realizou-se
conforme exposto em 3.3.4, entrevistas protocqlasede se buscou ouvir a versao dos
aprendizes sobre suas opcdes linguisticas nos DE@fesentes as trés situacdes propostas.
Baseando-me no roteiro de perguntas previamenpogi@ entrevistei dez dos onze sujeitos
que participaram da pesquisa. Nado foi possiveleeistar S11, pois 0 mesmo ja havia

terminado o curso, ndo sendo possivel contatarlbafase das entrevistas.

Em resposta a primeira pergunt&/dcé ja teve problemas de mal-entendidos com
algum falante nativo? a maioria relatou ja ter tido algum tipo de maidemdido, o que
confirma que a percepcédo de inadequacdes de Udb édortemente ativada em situacdes de
uso real da lingua. Contudo, nem sempre os exerdphiss foram de ordem pragmatica. S2,
S6 e S8 j& estiveram na Itdlia e relataram fatasmtacidos 14&. Como exemplo, S6 citou
especialmente problemas causados pela inadequac@ocdbulario. O aprendiz acrescenta

ter logo percebido a falha e buscado a solucéo:
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“mas claro entdo a gente procurou prestar melhogrggio na maneira de
falar, na maneira de pedir as coisas pra ndo teéegsnal-entendidos’(S6)

Alguns aprendizes salientaram o contato com cepsoir-leitor italiano como sendo o
anico contato que haviam tido. Porém, o fato derafegsor estar morando no Brasil e
também falar portugués, para eles foi um fator déisante, pois sabiam que poderiam se
valer da LM quando ndo conseguissem expressar algdéna. Por outro lado, também se
sentiam intimidados, pois a relagdo era hierarquioafessor FN x aluno brasileiro. Muitos
preferiam, por isso, falar em portugués para ewvitameter inadequacdes. Além disso,
achavam que pelo nivel de lingua em que se eneanirando poderiam cometer “erros
gramaticais”, o que configurava sua maior preocaipagste sentimento € demonstrado de

forma ilustrativa por S3, aprendiz do nivel IV:

“Eu nunca falei, eu sé falei com pessoas que fatamugués também, entéo
por exemplo o Carlo aqui, que eu lembro agora f@arlo, que eu lembro
gue eu falei alguma coisa e ele estranhou, nemremeérb o que, assim, mas
eu fiquei nervosa porque eu sabia que ele era Uantia né.(...) o que
pesa muito pra mim é o fato de ndo conhecer a peasula, dai foi isso,
mas eu ndo me lembro nem direito, assim o que, gokoconjuguei um
verbo errado, usei o verbo avere ao invés de usassere, alguma coisa
assim..(...) foi erro de gramatica. Eu me lembro que foi umsa@ssim,
que depois eu “ah, ndo, ndo era isso que eu tinfafglar...” (S3)

A mesma tendéncia — percepc¢ao primordialmentepdudemas de ordem gramatical
e lexical e sentimento de ansiedade e inseguraacgateracdo com um falante nativo —

aparece igualmente no depoimento a seguir, de S5:

A — Eu acho que é o uso dos artigos, eu acho quelmwambém, eu tenho
uma preocupacao muito grande com os artigos, comensos... eu acho
que no resto eu iria bem, mas isso ai me trava.

E — E tu acha que é mais entdo questdes gramatiggscausam problema?

A — Sim, sim... e eu noto que quando eu ¢alm o professogue énativo
eu tenho mais preocupacdo. Com 0s outros professque eu sei que
conhecem a minha dificuldade, que sabem que eap@ndendo, &, eu ndo
tenho tanta trava, masom o professor nativeeu tenho uma dificuldade
terrivel de falar corretamente.

A — Ai parece um texto mais pro portugués, meu pétdalar portugués,
né? eu ndo vejo 0s meus erros aqui. Eu vi um, icemse... (S5)

Certamente, essa primazia da percepc¢ao de asglecgramatica e do léxico da LE
revela uma concepcdo de lingua como norma padréetao que vem desde a escola

primaria. A percepcao de estilos e escolhas linigats dependentes do contexto de uso da
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lingua parece constituir uma lacuna maior, cuj@pchimento pode agucar a capacidade de

expressao dos aprendizes.

Apesar desta lacuna, alguns aprendizes demomsttaraconsciéncia que diferencas
culturais também podem atrapalhar o bom éxito daucicacdo. Um dos principais fatos foi
relatado por S4, que percebe ndo somente a ir@eder cultural, mas também a falta de

conhecimento da cultura do outro, que foi assincritas

“Ah, sim, uma vez eu tava falando sobre amigoszadd, né, ai, eu digo:
‘io ho tanti Fratelli di cuore’ e ele disse “ma s&npazzita? Cosa vuoi dire
questo?”. Ai eu tive que explicar “quelli amici ckeno come Fratelli”. Ai

ele entendeu depois. O que eu me lembro foi isgofriatello di cuore,

problema de cultura, ah eu acho que é de cultucagpe a gente diz irméo
de coragdo quando € um amigo proximo, amigo muibaimo, eu ndo sei
se é coisa da regido dele, sei la do Lazio, ndoseeé da Italia toda, da
Europa, ndo sei"(S4)

Acrescenta-se a isso, a dificuldade de explicarseum meio virtual, como sala de
bate-papo ou MSN, sem a interacéo face a facepaperia facilitar a compreensao e evitar o
mal-entendido. O contrario também pode acontea@mocreconhece S5, que procurou de

todas as formas tratar um desconhecido italianal@iuma amiga) pdrei.

“sim, eu ja conversei com o tio de uma amiga mirtnee eu levei ele pra
passear por Porto Alegre, levei ele pra conheceMARGS, o Mario
Quintana, isso eu tava na ACIR&nda e conversamos em italiano e tal...
eu acho que eu tinha, que eu conversava melhoratagpoca que eu tinha
menos critica sobre a minha maneira de falar. EiaguUFRGS também,
com os professores, com o professor que era nétiyale cara elgo tio da
amiga) me pediu que eu tratasse ele por tu, que ele gastauito da
maneira do brasileiro falar, essa informalidade bitaira. (...) ele gostava.
Entédo eu tava toda hora dizendo Lei, Lei e me prpaca com o Lei e ele
de cara me disse que eu nao fizesse isso, quesivg da informalidade.”
(S9)

A curiosidade reside no fato de o senhor da inderdtjo da amiga) fazer questao de
um tratamento mais informal, reforcado pelo comémtde que kle gostava muito da
maneira do brasileiro falar, essa informalidade bitaira”. Cabe mais uma vez repetir o que
ja fora dito anteriormente: o aprendiz devera gecem cada situacdo a forma que devera

utilizar para preservar os rostos do interlocutgaeantir o sucesso da comunicacao.

" ACIRS (Associacéo Cultural Italiana do Rio GraddeSul) entidade que promove os cursos de itali@no
estado do RS.
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Nas respostas as perguntas 2 &Ri¢ tipo de erro ou inadequacéo vocé acha que é
possivel ser cometida®’que poderiam ser conjugadas, antes mesmo de\@seroprios
textos os aprendizes ja citavam somente “errosrdmdica’. E quando observavam os
proprios textos, também percebiam sobretudo praidemte ordem gramatical. Isso é

demonstrado pelos seguintes fragmentos das enagyvis

“acho que uma forma mais culta da lingua certamentendo consigo, pelo
menos ndo por enquanto, entdo eu acho que esses, igs de erro eu sou
capaz de cometer e de repente, erros de palavraslas) que sdo falsos
cognatos, né, de repente alguma coisa assim eur agfeaé e ndo é , mas,
eu acho que é isso..(31)

“(...) é, erro de gramatica, que sdo os verbos o que @s me atrapalho,
conjugacao, assim, é o que eu tenho segurancagiaa ¢ o presente e o
passato prossimo, nas outras eu sempre me confaddotenho seguranca
de falar, mas o futuro, o imperfeito, o passato staneu me atrapalho,
congiuntivo eu nem sei direito ainda, mas assimglgente € de gramatica
e construcdes que eu sei que tao erradas e eutiiptn,'a me mi piace’, eu
sei que ta errado, mas as vezes eu falo,... masdaj ndo é assim que se
fala. Mas acontece que eu f4lo.) eu agora ja li até na gramatica, ja fui na
gramatica e vi que esta construcdo ndo ta certas masei que eu falo, e é
automatico... assim, depois que eu falei eu, ai,@racassim... depois que
eu penso nao era assim(S3)

Contudo, se o método utilizado é prevalentememmuaicativo, por que 0s
aprendizes possuem essa fixacdo pela gramaticd®eGarmo o ambiente académico onde os
dados foram coletados, poder-se-ia sugerir qud@sivios de aprendizagem dos aprendizes,
gue pretendem ser professores ou tradutores, ps&ovoltados para o aspecto formal da

lingua, que na prépria capacidade comunicativa.

“Eu acho muito importante estudar a gramatica ainaeis no meu caso
que eu quero ser tradutora, entdo eu tenho que rshkeen, além da
gramatica da minha lingua , eu tenho que saber aem(pesquisadorada
lingua de chegadada lingua é...entdo, entdo é isso assim, estudar,
sistematizar o estudo..(S3)

“Olha eu acho, primeiro tu tem que estudar a graigeitporque mais cedo
ou mais tarde tu vai ter que estudar a gramatic&iensé que eu acho que
s6 isso ndo, ndo adianta tem que conviver, eu api® quanto mais tu

conviver com nativos da lingua ai sim tu vai pegaisas sutis que nao
adianta tu ver em sala de aula se tu ndo praticaoie Eu acho, é o que eu
to tentando fazer é justamente ir atras de praticar pais pra poder

aprender”.(S7)
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Aliado a isso, pode ter influéncia 0 modo como ofgssor apresenta 0s aspectos
pragmaticos na sala de aula, qual a relevanciaaiupir um enunciado, talvez com erros

gramaticais, mas com forca pragmatica adequada.

A quarta pergunta formulada na entrevista, tratdgamodo especial do carater
pragmalinguistico da producat© que vocé percebe neste trecho? Vocé acha que um
italiano falaria esta mesma coisa, nesta mesmagé#a e desta mesma forma? Por que vocé
escreveu isto assim?As respostas dadas por S7 e S3 resumem 0 queEargizes pensam
em relacdo a adequacao linguistica e pragmaticaa mnoducdo. Ou seja, os aprendizes
manifestam seu desejo de adquirir uma proficiédeitalante nativo pautada na corregéo e na
expressividade (riqueza de Iéxico). Nao houve, ddargeral, alusdo expressa a dimenséo
pragmalingiistica, de adequacao da lingua a siudgdiso da mesma, como culturalmente

definida.

“A — Eu, por natureza, Sou uma pessoa muito exigengfeqeionista, tipo,
eu ndo me contento em falar mais ou menos a lingéa,me contento em
falar as coisas e dizer as pessoas por gestos sagens subliminares elas
entenderem o que eu estou dizendo. Ndo! Eu queemagxr a falar como
eles falam. Entédo, enquanto eu ndo conseguir(issp

E — E pra aprender a falar como eles falam tu achas tu tens que saber o
qué?

A — Tudo!

E — Tudo é o qué?

A — Desde o... como é que eu vou dizer isso... acha gessoa tem que
saber falar, expressar a idéia como eles expresstpo, expressdes
idiomaticas, isso é mais importanté,..) conseguir transformar do
portugués uma idéia e colocar no italiano aquelesma idéia sé que com
as palavras deles e acho que a fluéncia, a fadlédde verbalizacdo das
coisas tem que ser bastante desenvolvida e tambéma..idéia geral de
tudo” (S7)

S3, um aprendiz classificado no inicio a@ontinuum de proficiéncia, porém

pertencente ao nivel IV reconhece as inadequac@estadas na sua producao:

“( ) Eu acho que agora lendo de novo meu texto eu acleoetgs néo
usariam, varias coisas assim que eu, se eu peasarpnstrui pensando em
portugués(...) tipo anche io vado bene, sono stanco di voi eagacoisas
que eu vi que eu (...) elas tdo assim tentando encontrar um lugar no
italiano acho que eles achariam estranho o meuwtéxt) ndo diria dessa
forma essas coisas, teriam um outro modo de dg@nesmas coisas que eu
disse e muito porque eu pensei o que queria dingr@tugués e construi s6
pegando uma colagem no italiano, acho que é pot i¢S$3)
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Contrariamente a questdo sobre a identificacaaaldgma subjacente a inadequacédo
pragmalingtiistica aportada pela pesquisa, os agmdtdas respostas a perguii@aque é
para vocé “aprender uma LE"? O que envolve estaeaplizagem? Existem variantes dentro
desta lingua®Parecem revelar certa consciéncia pragmatica, endicelada mais a relacéo

geral entre lingua e cultura. E o que mostram gsistes depoimentos:

“Eu penso que(...) aprendendo uma lingua, ndo sé aspecto gramatical, e
considero ele importante, mas eu acho que tem gs@car o conhecimento
e aprendizagem da cultura, especialmente, e, prdi@cer justamente essas
expressdes, esses modos de dizer as coisas denthogda. Eu acho que
isso é super importante porque, dentro da cultumhrange o aspecto
historico e o aspecto.(...) As particularidades da lingua. E a gente nao
consegue, eu ndo consigo entender essas partidatdes sem conhecer a
histéria do povo, né? Estudar a origem, a evolughbistéria, as coisas que
aconteceram, né? Pra mim, isso é muito importaniss)

“Eu acho que deixar um pouco de lado a lingua magesaber que cada
lingua tem a sua prOpria estrutura e suas prépassas culturais, que a
gente ndo pode misturar, ainda mais fazendo tré&giis a0 mesmo tempo”
(S2)

“Pra se enfiar, sabe, na cultura, mergulhar na cué, ver sempre um filme,
ouvir musica, claro que ta, tem que estudar a grégadsempre, mas pra
aprender mesmo, pra internalizar é se envolvertateee envolver com a
cultura, né deles..."(S4)

“eu acho que a lingua envolve muito dentro daqgile tu tem enraizado da
tua propria lingua materna. Entdo, que é uma coisato forte. Agora tu
aprender a lingua é a lingua de um outro. Entdoaeho que tem que
envolver muito sentimento ai, porque se tu nacaemntigamos assim, mais
profundamente tu fica... fala uma lingua artificibldo sei se consegui me
fazer entender...Mas, entdo, eu acho isso. Acho quaprendiz ele ndo
pode querer, ndo da pra desvincular a lingua acspe origem. Entdo eu
acho que a pessoa tem que aprender um pouco niais s@ais, a cultura,
0s modos de viver, as expressodes idiomaticas damn fgue se usa muito.
Porque dialeto ndo da, né. isso ai cada um temucesgronto. Mas eu acho
importante essa parte, querer conhecer um pouca mdiindo pra saber o
que tu ta dizendo(S8)

Concluindo, durante as entrevistas, buscou-sdiocarise os aprendizes estavam
conscientes daquilo que haviam produzido. As reapodadas por diversos sujeitos foram
bastante significativas, porque sempre procurartifigas as inadequacdes com base na

interferéncia da lingua materna.

“Acho que isso é uma influéncia do portugiés” (S1)



94

“M as, certamente foi outra coisa que eu respondi grahs em portugués”
(S1)

“coisas da lingua materna me influencian¢s2)
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CONSIDERACOES FINAIS

Estudar e compreender o processo de producd@degnacdes pragmalinglisticas na
interlingua dos aprendizes de italiano como LE d&trou-se de grande importancia para o
ensino e aprendizagem da lingua estrangeira emcaaunto. Os dados revelam uma
necessidade de ampliar o foco da aprendizagem v@ama®d ndo apenas aspectos da
pronuncia, do Iéxico e da gramatica, mas tambémstarente da pragmatica de uso da lingua
na sua relagdo com o contexto situacional. Nestedse confirma-se o que dizem Gass &
Selinker, quando afirmam quaprender uma LE é mais do que aprender a proninom
itens lexicais e a ordem das palavras. E algo muitior, é saber utilizar tais palavras,
expressoes e frases em contextos da(1¥83:182). Em outras palavras, parece confiraear-

0 que muitos outros afirmam de que é preciso darilipgie na sua propria lingua”. Até que
ponto isso permanece um ideal inatingivel ou diftl®@ se concretizar € uma questéao
obviamente ponderavel, pois ndo se trata de coenrop melhor, de enganar a identidade de
aprendiz falante ndo-nativo da LE. No caso, a peagenvolveu falantes brasileiros de
italiano como LE que, como qualquer falante, podg@mmais proficientes ou menos na LE

gue estdo estudando, e ndo porque sao falantesatifios.

Como primeira conclusdo, o estudo mostra, porfaatimportancia de ampliar a
concepcao de lingua de uma perspectiva monolitieaagqvé como um codigo Unico, a uma
visdo multifacetada que reconhece variedadesp®stil linguas dentro da lingua cuja escolha
é determinada pela situacdo de uso e pela culista.constatacdo é amplamente comprovada
nas entrevistas com os aprendizes sujeitos da igasgue percebem acima de tudo aspectos
gramaticais (em termos de sistema de regras dem@rxia) e lexicais, ignorando muitas
vezes a dimensdo pragmatica. Em suma, a percepsdspectos da lingua pelos aprendizes
parece mais atrelada a questdes mais sistémicaamatica e léxico e fonologia da lingua.

A didatica da lingua italiana como LE, é verdagieda esta dando seus primeiros
passos, ndo somente no Brasil, mas na propria.ltBbrtanto, um trabalho que estude a
percepcdo dos aprendizes estrangeiros de ital@maipalmente na regido Sul do Brasil,
onde, além disso, se destaca a influéncia da igéigrédaliana, apresenta muito mais do que

uma simples coleta de informacfes acerca da lifguea oportunidade de entrar no mundo
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da aprendizagem desta lingua, mergulhar nas rdakddos aprendizes, para conhecer o que
esta no intimo de cada um que optou por estuddAmestudo comparativo dos dados aqui
analisados, referentes a aprendizes do ambitorsitéw@o, com outros contextos de ensino de
italiano, como por exemplo, os ligados as areabildglismo societal, poderia jogar luz a
uma série de novos aspectos de ordem pragmaticaamdemplados neste estudo por forca
do préprio recorte feito. Alguns desses aspectm®ocno uso de formas comoi ja foram

inclusive brevemente arrolados, porém apenas c@uo complementar.

Uma segunda conclusdo de peso que se soma a @eradps; falantes € dada pela
correlacdo que observamos entre a ocorréncia dequacoes pragmalinguisticas e o grau de
proficiéncia dos aprendizes na LE. Nao nos intexesanto quem produz mais inadequacoes
dessa ordem, mas muito mais do processo que lesaaaproducdo e “remocao” ou
“superacdo” em termos de producdo de um discuxso/isento dessas inadequacbes. Tal
processo revelou-se basicamente como bastante lem# vez que parece estender-se por
diversos niveis (equivalentes neste estudo antalia IV e VI).

Neste sentido, parece haver uma relacdo com o @udel@® antes, de que para a
adequacdao dos aspectos pragmalinguisticos, é agocessundamental o desenvolvimento da
consciéncia pragmatica e, consequentemente, decomt@pcao de lingua que considera as
diversas dimensdes de uso da mesma na interagab §hcseja, quando o aprendiz percebe
que existem inadequacdes pragmalinglisticas, etelpe também que ndo existe uma sé
lingua, um repertdrio X. A consciéncia pragmaticeoima capaz de reconhecer que existe
uma variedade de linguas. Que quando se fala cérdiferente de quando se fala com B. No
momento em que o aprendiz tem essa percepcaoeistoa na sua aprendizagem, tornando-

0 mais apto para gerenciar de maneira eficaz arogée da sua interlingua.

Um outro aspecto € o que envolve a qualidade @aatiglade do insumo de um dos
fatores determinantes para uma producdo nao ageaamsaticalmente correta, mas também
pragmaticamente adequada. Uma das dificuldadegipaue os aprendizes podem perceber
€ com relacdo as situacbes encontradas em salalaleMuitas vezes, elas sdo bastante
artificiais e os aprendizes nao tém oportunidadested contato com um falante nativo
italiano, o que faz com que ele ndo vislumbre siiea reais de uso da lingua. Ao perceber
gue nao tera oportunidades para desenvolver anéallaE, o aprendiz opta por aprofundar

somente 0s aspectos gramaticais da mesma, senvaolesemma consciéncia pragmatica.

O contrario também pode acontecer. o aprendiz tpmoente reconhece quando

utilizar uma determinada expressdo ou forma dertrabhto exatamente porque € uma
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situacao formulaica tipica que sempre aparecevno tlidatico ou nos materiais de sala de
aula. E mesmo ndo tendo um alto nivel de profieéndiliza a formulagdo correta. Uma

outra conclusdo plausivel seria que o aprendiz ¢cemhecimento prévio das estruturas
adequadas, oferecido tanto pelo livro didatico,ntugela pratica da sala de aula, mas néo

consegue acessa-lo no momento em que deve pradezimciado na LE.

Um terceiro aspecto conclusivo, ligado a questdo fdtores subjacentes a producéao
das inadequacdes pragmalinglisticas, diz respeifmapel da transferéncia de estruturas da
LM para a LE. Percebemos que os aprendizes menocigntes tendem mais
frequentemente a compensar a falta de conhecinmentd= apoiando-se nas regras da LM.
No caso dos aprendizes falantes de lingua portagesmltece-se muitas vezes o mito da
proximidade linglistica, de o italiano ser consader uma lingua facil devido a grande
semelhanca entre as duas linguas, que justamerde ponstituir-se em fonte de

transferéncias diversas.

Repetindo, a analise das inadequacdes levantadagsatos DCT’'s apontam, como
se disse, uma correlacdo entre proficiéncia e ad@gupragmalinglistica. O processo de
aprendizagem de aspectos pragmaticos se da de goachaal ao longo doontinuum,mesmo
o livro didatico tratando desde o inicio destasstfies. Parece claro, assim, que mais do que
ensinar, se deve sensibilizar para a dimensao pdagiistica e sociopragmatica, mostrando
a relacdo das estruturas da lingua com seu usdatwagdes distintas. Talvez a conseqiéncia
mais clara desse dilema seja a producdo de enoscgdmaticalmente “corretos”, porém

pragmaticamente inadequados, porque ndo usuaitiagd® em questao.

No caso do ensino universitario, € importante mbeoer alguns efeitos que a
instrucdo formal pode favorecer aos aprendizesnoke LE. Talvez uma énfase instrucional,
mais voltada ao uso da lingua em situacdes aud8necas eventuais correspondéncias entre a
LM e a LE poderiam desencadear uma maior conseié@reigmatica nos aprendizes de que
nao podem simplesmente substituir na LE as fornw@seencdes da LM. Assim, a instrucao
formal também desempenha um papel decisivo no delsémento da consciéncia
pragmatica do aprendiz de LE. E importante, aisdéiientar que a instrucéo formal é uma
forca determinante na aquisicdo da competénciang@ticp do aprendiz, tanto quanto seu

desempenho na pragmatica da interlingua.
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A incompatibilidade e escassez de tempo dispopie a pesquiSado permitiu que
se fizesse uma coleta de dados orais. Assim sargtoducdo oral podera ser o objeto de um
proximo estudo que privilegie as producfes espeatirem sala de aula e que venha a
complementar estudos realizados utilizando a lingg@ita. Em termos metodologicos, o
estudo evidenciou também a utilidade dos DCT’s antjuinstrumentos de coleta dos dados.
Apesar das ponderacdes em relagdo ao que € esciii@l, comprova-se sua validade para a
pesquisa.

Concluindo, tem-se a conviccdo de ter contribuidonthneira substancial para a
compreensao do processo de aquisicdo de LE, ne&is@mente no contexto universitéario de
ensino de italiano a aprendizes brasileiros. Cabartr das constatacdes feitas uma reflexéo
sobretudo sobre os materiais e contetdos de eftsineumo) e as situacdes que possam com

mais autenticidade conscientizar, o aluno paraiastges pragmalinguisticas.

8 A pesquisadora desenvolveu sua Tese de Doutoesmlaledicacdo exclusiva & pesquisa. Durante todo o
periodo do Doutorado, continuou com as atividagesrgino na Universidade, em virtude da escassez de
professores. Tal reflete a situagéo do ensincadiarib que, nas universidades, ainda consta infelite com
um corpo docente numericamente insuficiente.
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Anexo 1 — Questionario de identificacdo dos suget@uestiondrio para estatistica
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL | _ g
6) INSTITUTO DE LETRAS /
~ Setor de Italiano ‘ ~
UFRGS Av. Bento Goncalves, 9.500 - Caixa Postal 15.00 |
91540-000 Porto Alegre - RS - BRASIL IZ[;IEslTllETTLrJJAOS
UNIVERSIDADE FEDERAL . i
SOB0 RIBEDISN http://www.ufrgs.br/iletras/ DFRGS
Cadastro de Informagdes para Italiano
Pesquisa, Ensino e Intercambio Académico do Aluncedtaliano °
MODELO “IDENTIFICACAO PARA CONTATO”
Curso: ( ) Letras/Licenciatura — énfase?
() Letras/Bacharelado — énfase?
() Curso 2 — Qual o curso de origem?
I DADOS PARA CONTATO
Nome: N° Matricula N° Cartdo UFRGS:
E-Mail: Tel. para Contato: Semestre no Curso:
Endereco (opcional)
I FORMACAO BASICA, INTERCAMBIO & PESQUISA
O que costuma fazer nas horas livres?
Teria interesse e condi¢cfes de alojar um estudstitgngeiro? O néo O sim
Se sim, por quanto tempo?
Nome da escola onde concluiu oGau:
Municipio onde se localiza:
Lingua Estrangeira que fez no Vestibular:
Possui ou ja teve alguma Bolsa na Universidade? O sim O néo
Se sim, qualTd CNPq O PIBIC-CNPq O FAPERGS O PROPESQ O Monitoria
Tem interesse em trabalhar em um projeto de pestjuisCd nédo O sim

Tema e area em que gostaria de pesquisar?

1 PRE-CONHECIMENTOS DE ITALIANO - Possuia conheci mentos de italiano antes de entrar no

Curso?

O Nao O Sim. Se sim, em quais habilidades?
O ja entendia O falava O lia textos basicosO escrevia pequenos textos

Qual nivel?

Onde obteve esse conhecimento da lingua italiana?

0 Na escola Qual? Séries?

° Questionario elaborado pelo Prof. Dr. Cléo VilsdteAhofen (Setor de Alemao/IL/UFRGS)
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O Em casa.

O Em curso particular. Qual?

O No NELE.
O Estada na lItalia, Suica, etc. Quanto tempo?

O Outro modo? Qual?

IV CONHECIMENTOS DE ITALIANO E DE OUTRAS LINGUAS ES TRANGEIRAS

ENTENDE ESCREVE LE FALA
Italiano O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim
Inglés O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim
Espanhol O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim
Francés O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim
Alemao O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim
Outra? Qual? O muito bem O muito bem O muito bem O muito bem

O bem O bem O bem O bem

O regular O regular O regular O regular

O ruim O ruim O ruim O ruim

FALA ALGUM DIALETO? 0O néo

O nao, mas compreendo. Qual dialeto?

O sim, falo. Qual?

\% O QUE VOCE ACHA QUE AJUDARIA A MELHORAR O SEU ITA LIANO?

VI QUAIS SAO SUAS PRETENSOES FUTURAS EM RELACAO AO ITALIANO?

Porto Alegre, de de 20

Assinatura:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL | _ g

6’ INSTITUTO DE LETRAS 4
~ Setor de Italiano ‘,
urkes Av. Bento Gongalves, 9.500 - Caixa Postal 15.00 |
91540-000 Porto Alegre - RS - BRASIL INSTITUTO

UNIVERSDADE FDERAL E)ELET%AE

DO RIO GRANDE DO SUL

Cadastro de Informacdes para
Pesquisa, Ensino e Intercambio Académico do Aluncedtaliano
MODELO “PERFIL GERAL PARA ESTATISTICA”

Curso: ( ) Letras/Licenciatura — énfase?

() Letras/Bacharelado — énfase?

() Curso 2 — Qual?

[ PERFIL SOCIO-ECONOMICO E CULTURAL

Local de Nascimento: Idade:
Sexo: O feminino [ masculino
Trabalha atualmente? O sim, (turno) O néo

Se sim, onde?

Estado civil? O casado O solteiro O outro
Mora com os pais? 0O sim O nao

Bairro onde mora atualmente?

E aluno carente? O sim O néo
Recursos audio-visuais que possui em casa:[d computador O impressora [ videocassete
O DVD-player O walkman O maquina fotografica

Escola onde concluiu @ ®rau: O pulblica O particular

Possui conhecidos na Itdlia, Suica? O sim O néo
Possui dicionario de italiano? O sim O néo
Possui gramética de italiano? 0O sim O nao
E s6cio em alguma instituicéo cultural? 0O sim O nao
J& esteve no exterior? Ondo O sim, onde?

Por quanto tempo?

I ATIVIDADES NO CURSO

a) Numero de disciplinas em que se matriculou? eSemanterior: Semestre atual:

b) Nimero de palestras que assistiu no semesta@fat

c¢) Participou de algum evento na area? O nao O sim Qual?
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a) Conversa com falantes nativos estrangeiros?

O Ndo O Sim Com que frequéncia?

b) Troca e-mails em italiano?

O Ndo O Sim Com que frequéncia?

¢) Navega na Internet?

O Nao O Sim Com que freqiéncia?

d) Assiste filmes em italiano?

O Nao O Sim Com que freqiéncia?

e) Ouve musica em italiano?

O N&o O Sim Que tipo de musica?

f) Faz contato com falantes italo-brasileiros?

O Ndo O Sim Com que frequéncia?

g) Participa de grupos de conversa¢ao?

O Nao O Sim Com que freqiéncia?

h) Faz curso paralelo? Onde?

O NELE — nivel? O ACIRS 0O Outro?

QUAL FOI SUA MOTIVAGAO PARA ESCOLHER O ESTUDO DO ITALIANO?

[ identificacdo com a cultura, identidade prépria

[0 gosto pela lingua

O aprimoramento do italiano

O oportunidades de trabalho (mercado das linguas)
O intenc&o de ser professor de italiano

O intenc&o de ser tradutor

[ origem (dos pais e dos avos)

[ atratividade/exotismo da lingua e cultura (é difée)
[ intencéo de estudar na Italia, etc.

O oferta de bolsas de estudo

O namorado(a)/marido, esposa, parente fala italiano
O acesso a uma bibliografia restrita

O outro motivo:

\Y

AVALIAGCAO GERAL E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO :

a) Como avalia o Curso de Letras/lUFRGS? O muito bom O bom O regular O insatisfatério O ruim

b) Como avalia o Curso de Italiano/UFRGS? O muito bom O bom O regular O insatisfatério O ruim

¢) Que problemas/sugestdes vocé apontaria paranaethCurso?
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Anexo 2 — Teste para definicdo dmntinuumde proficiéncia linglistica dos sujeitos
conforme Schroeder (2004:84ss)

Nome:

Livello: Data:

Segnalare la risposta giusta:

1. (a) IL (b) LO (c) UN zucchero e un alimento imiamte.

2. Non mi piacciono (a) QUELLI (b) QUEL (c)QUEI fio preferisco questi.

3. Queste sono canzoni molto (a) FAMOSI (b) FAMQ8H-AMOSA.

4. (a) IL LORO (b) LORO (c) IL SUO figlio studialalniversita di Padova.

5. (a) QUALI (b) CHE (c) CHI di questi orecchinigderisci?

6. lo sono certamente meno furbo (a) DI (b) DELGE)E te.

7. leri (a) ALCUNI (b) QUALCUNO (c) ALCUNO mi ha ptato di te.

8. Se non c’e niente da mangiare mi faccio du&J@Yy1 (b) UOVA (c) UOVE.

9. Vai in autobus o (a) IN (b) A (c) CON I piedi?

10. Ho perso il treno e il prossimo parte (a) FRAA (c) DA due ore.

11. Stasera voglio andare (a) NEL (b) IN (c) ALesima.

12. Vado (a) DAL (b) DEL (c) AL medico perché stale

13. Conosco (a) TUTTI QUELLI CHE (b) TUTO CHE (cWUTTI CHI frequentano quel bar.
14. Paolo e Francesca non sono ancora arrivati:l (i) LE (c) GLI aspetto ancora cinque
minuti e poi vado via.

15. Signora, (a) LE (b) LA (c) GLI voglio ricordache domani € l'ultimo giorno per pagare
quella tassa.

16. Quel documento mi serve subito: (a) ME LO (B)L® (c) GLIELI mandi per fax?

17. In ltalia (a) SONO (b) CI SONO (c) NE SONO nreatbse da vedere.

18. Non conosco molte lingue: (a) ClI (b) NE (c) péflo solo una, e anche male.

19. Forse non tutti (a) SAPONO (b) SAVONO (c) SANNe in America ci sono molte citta
che si chiamano Firenze.

20. Gli italiani (a) LEGGIONO (b) LEGGONO (c) LEG&MO poco.

21. lo e mia moglie (a) GIOCIAMO (b) GIOCHIAMO (dBIOCAMO spesso a tennis.

22. In questo periodo i dollari (a) VALGONO (b) VAINO (c) VALIONO molto.

23. Voi dove (a) AVETE ANDATO (b) SIETE ANDATI ((AVETE ANDATI in vacanza?
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24. Le lasagne che hai fatto sono buonissime: pestg ne ho (a) MANGIATO (b)
MANGIATA (c) MANGIATE due porzioni.

25. A Renato e a Gianni (a) PIACIAVA (b) PIACEVA)(EIACEVANO molto le discoteche.
26. Lo sguardo negli occhi e gli (a) DICETTE (b)S3E (c) DIRO queste parole.

27. |l sale nella pasta (a) CE NE HO (b) CE L'HQNE&E L'HO gia messo io.

28. Non fare i capricci! (a) Sl (b) SEI (c) SAldmno um momento!

29. Tu che (a) FARESTI (b) FACERESTI (c) FAREBBEuUma situazione del genere?

30. Ero sicuro che (a) AVRESTE DORMITO (b) AVESTEOBMITO (c) DORMIRESTE a
lungo stamattina.

31. Davvero vorresti che io ti (a) DISSI (b) DICHSS DISSE quello che penso?

32. Non ho detto questo! Temo che tu (a) AVESSI O&P(b) ABBIA CAPITO (c) SAI
CAPITO male.

33. Se me lo (a) DICESSERO (b) AVREBBERO DETTO AYJESSERO DETTO ieri io
non lo avrei mai potuto credere.

34. Credevo che (a) TE LA SARESTI CAVATA (b) TE N\BEARESTI CAVATA (c) TE LO
SARESTI CAVATO.

35. Quando si € (a) AMMALATO (b) AMMALATA (c) AMMALATI ci si rende conto di
guanto sai bello star bene.

36. Ma chi te lo (a) VA (b) STA (c) FA fare?

37. 1o (a) VADO (b) SONO (c) HO abituato i miei liig rifarsi il letto da soli la mattina.

38. Alle sue domande ho risposto sempre (a) DC@HIE (c) A si.

39. Bravo, tu sei sempre (a) IL MEGLIO (b) IL MIGRRE (c) IL PIU MIGLIORE di tutti.
40. | suoi risultati scolastici non sono buoni, T)TTAVIA (b) ANZI (c) ADDIRITTURA I

ragazzo ha studiato e premieremo il suo impegno.
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Anexo 3 — Transcricdo dos textos escritos pelositeg] da pesquisa, para definicdo da

proficiéncia em italiano como LE.

Viaggio in Italia

Sujeito 1
Nellano scorso sono andato in Italia in vacanze o mia famiglia. La Italia € un paese
troppo bello, c’é molte cose da fare come per esemigitare le citta storiche. lo sono andato
in Roma, Firenze, Venezia, Milano e alcuni altren&andato anche alla montagna.

Ho parlato molto con gli italiani loro sono carikio fatto molti amici.

Ah! Si! Una cosa che non dimentichero mai e lagpas! gelato, allora! Una vera opra
di arte.

A si che possibile voglio ritornare all’'ltalia.

Sujeito 2

lo sono stata in Italia in 1999 con il mio fidanzaNoi abbiamo spenduto un mese al
nord dell'ltalia perché noi abbiamo qualche amhdgivdvono in Trento.

Noi abbiamo parlato con tanti italiani in quel rg®ero noi non parlavamo l'italiano
come oggi (meglio di quel tempo).

Noi abbiamo visitato Roma, Pisa, Firenze, Venekdano, Verona, Madonna di
Campiglio (citta vicina a Trento dove noi siamatistia piu) e noi abbiamo fatto tutte queste
passeggiate in treno.

La citta che noi abbiamo piaciuto di piu é statrdna. Non sappiamo perché, forse
per le belle e piccole vie oppure per le persongpatiche o per I'aria romantica che c’é
questa citta belissima.

Noi abbiamo mangiato troppo della pasta e de#fagin questo mese in Italia.

Per noi, il piu bello monumento dell’ltali e stdgaTorre di Pisa perché la torre e bela

e anche straordinaria!!!

Sujeito 4
Ho fatto un viaggio incacellabile a Roma. lo mi s@ibergata nell’hotel Bernini, ma

ci sono rimasta poco tempo, perché ho passeggiaito.m
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Ho visitato molte piazze a Roma, ma mi ha piacditpiu la Piazza di Spagna, in cui
c’e una scala monumentale e belle luce alla n@tefio che anche sono andata al Colosseo e
e piu grande che io pensavo! Ho visitato ancheatiddno, ma purtroppo non ho visto il Papa.

Sono andata a molti ristoranti e ho mangiato npadtti tipici, € mentre mangiavo in
una pizzeria ho conosciuto una coppia di napolethei erano molto simpatici. Ho parlato
molto con loro (anche se fosse difficile di capiexccento di ambedue)! La coppia mi ha
invitato di visitargli prossimo ano, e ovvio cheveido! Spero che il mio viaggio a Napoli sia

divertente, come e stato in Romal

Sujeito 5

Due anni fa sono andata in Italia per conoscgradke. Da molto avevo il sogno di
visitare Firenze e parlare I'italiano con gli itadi.

Siccome ci vuole molto denaro per viaggiare e cdmevo fare un piccolo corso, ho
approfittato per andare da un’amica che abita asSiena citta che, nonostante sia piccola é
per me la piu bella della Toscana, dopo FirenZattinquesta citta € uno spettacolo
emozionante e conla sua architettura classica tinaéellezza indimenticabile. Forse sia
perché mi piaciono learchitetture antiche. E Fiee@piena di queste architetture.

Abbiamo preso il treno e siamo andati anche aligoni del Lazio e della Campagna,
dove si siamo fermati per mangiare la pasta a Rofagizza Margherita a Napoli.

Questo viaggio € stato per me la realizzazionendiogno perché ho parlato con gli

italiani e ho visitato Firenze.

Sujeito 6

Siamo andati in Italia nel festivo Pascoale del2(0avammo molto contenti ma io
specialmente perché stavo realizando un sognootkswknza, c'ioe conoscere I'ltalia. Molto
importante per me era anche perché stavo faccérdmmino al contrario chi i miei bisnoni
hanno fatto nel 1875 quando sono arrivati a Polteg® e furono abitare a Caxias. Allora
immaginava tutte le difficolta e i fabisogni chenha passato per arrivare qui. E ancora non
trovarono niente di quello che aspettavano ma sndianesi a lavorare come le bestie per
sopravivere. Questo mi emozionavo ricordando laegemone che ha lasciato suo paese
ricercando migliore condizione di vita per sua fglmi E io ritornavo a loro terra, loro paese
come si stavo realizando il sogno di mia nona aieva qualche di ritornare al suo paese ma

non e potuta, € morta prima.
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Allora siamo arrivati a Milano. Ma che belle rob&bbiamo conosciuto il Duomo, il
Teatro Scala, Galeria Emmanuele; il giorno dopmseiandati visitare il Castelo Sforcese in
cui abbiamo visto delle belle opere. Per loccomsivier citta usavamo la metropolitana (dei
publici) che sono pontualissimi.

Il 5 aprile abbiamo preso il treno per Firenze eh&ato un bel viaggio scendendo tra
le montagne.

Firenze € una bella citta ripleta di opere d’a&rte dicono che e dove c’e il maggiore
museo “a cielo aperto” del mondo e e proprio cosqualunque via, piazza, chiesa, ecc... si
trova delle belle opere antiche. Il Duomo, il Betis al centro e nelle Piazza Signorina ci
siamo spaventati: la sua imponenza, i suoi coleei ®ono indescritibili. Prosseguendo nella
Piazza Sig. dove c’e I'statua di Apollo, la Galddiccio, il Ponte Vecchio (del oro), la Via
Scalzuoli, Piazza S. Lorenzo, ecc... e le inumeresghche ne sono veri musei (della scultura
e pittura sacra).

Senza dubbio € una citta historica in tutti i sef\sche le persone sono molto gentile;
abbiamo parlato un signore di un negozio di digchine ha detto che aveva dei suoi che si
hanno allontanatto in Brasile; ha parlato dellargyedei orrori, che ha schizzato specialmente
il nord di Italia e il dolore del suo popolo. Cirr impressionato molto.

E la cucina fiorenina? Cosa dire? Meravigliosahtdbda semplicecome la soffisticata.
Abbiamo mangiato della buona pasta nel “Bar di Pifiamigliare) deliziosa, siccome nel
Ristorante “Zaza” non se puo parlare! Ma il nostiaggio ha continuato: seguemmo a
Venezia traverso la pianura padana, Sto AntonidPaidova. Venezia € semplicemente
incantevole! E Roma? E un’altra storia perché & cit afascinante, indescritibili! Ci
vorrebbe molto tempo per relatare su questa, lalisteche della loro immagine per sempre

mi ricordero!

Sujeito 7

Va bene! Un viaggio che non ho fato, é stato apioeola cita del Veneto il cui nome,
per dirti la verita, non mi ricordo. Era una citeramente antica. Pareva che io non era nel
presente, e si nel mileottocento.

Quando sono arrivato, ho trovato un uomo che stgounaa chitarra, in una piccola via
di quella cita. Gliel'ho domandato perché suonaya,che nessuno lo ascoltava. Lui mi ha

dito che quella era una forma di attrarre persdme loi portava a una fattoria dove loro
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dovevano lavorare da schiavi. E e stato in quegtarfa che starei io se non finisse questa

storia.

Sujeito 8

lo sono gia andata, per fortuna, due volte indtaliper questo ho avuto la possibilita
di conoscere un po’ alcune belle citta.

Il primo viaggio in treno e stato per Venezia gifit 0 meno vicina da quella in cui
abitavamo). Eravamo insieme agli amici, proprio e®ani, compagni di lavoro di mio
marito; allora, loro ci hanno spiegato tantissimsecinteressanti di quel bel posto, la storia, la
cultura, I'architettura le curiosita, ecc.

Nel secondo viaggio siamo andati a Milano e e Babbiamo mangiato benissimo! Il
capo di mio marito ci ha portato a buonissime restti e, come eravamo "amanti della buona
tavola”, abbiamo approfittato abbastanza. Ma, lsepaella di questo viaggio e che, mentre
loro lavoravano, io passeggiavo!

Abbiamo anche, in memoria, i ricordi che vengonoRiana, forse perché é stata la
citta dove siamo rimasti di piu, allora, abbiamautavtempo per trascorrere quelle vie
antichissime e che da sempre erano nella nostta tepo le lezioni di storia durante la
scuola media. Quei noti palazzi, i Fori, il Colasske Fontane, le Piazze: un vero piacere agli
occhi.

Per fine, a Trieste, dove siamo vissuti alcuni rasibiamo mangiato la migliore pizza
del mondo e, siccome abbiamo fatto cari amici iest@ citta, spesso andavamo da loro per

assaggiare tutti i tipi di pasta.

Sujeito 9

Sono andato in Italia in quella belissima primavéird978. eravamo molto contenti,
io ed i miei genitori. Dapprima, abbiamo preso fl&ein Sao Paolo verso Roma. Faceva bel
tempo e tutto pareva sorridere intorno a noi. R@énsata propria una bella sorpresa. Citta
attraente, dove il modernp e I'antico convivon@ate.

Di Roma siamo partiti per il nord Italia, piu preamente verso Bologna. Li, abbiamo
mangiato in molti ristoranti e assaggiato la beliaina nostrana. Abbiamo fatto amicizia con
molte persone, quando abbiamo potuto mettere ticpna nostra conoscenza dell'idioma.

Un altro aspetto interessante del nostro viaggioche ci e piaciuto tantissimo il
paesaggio locale, dove abbiamo viaggiato sui tvetoci e moderni che legano Roma a

Bologna.
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Insomma, che dire di piu? Questa € stata, senZaiaubmigliore viaggio di tutta la
mia vita.

Sujeito 10

Nel mio primo viaggio in Italia sono andata a Pebtba (la citta di mio bisnonno), Treviso,
Venezia, Milano e Roma. Ho parlato con tanti italie nessuno credeva che io fossi appena
arrivata e quello fosse il mio primo soggiornotalib. AVenezia sono andata ad un ristorante
tipico di frutti di mare e ho assaggiato le vongolgamberetti e I'aragosta e il granchio.
Eravamo in quattro persone essendo che ognunadieatr un piatto diverso, ci siamo
scambiati.

Sono andata a Milano e Roma in treno e ho apprezzalto la vista, il paesaggio. E stato un

viaggio indimenticabile.

Sujeito 11

Nel 2001 sono andata in Italia. Ci sono andatarpeanere un anno e in quest’anno ho
vissuto a Trento, ma ho viaggiato un po’. Ho condsctante citta interessanti: Venezia,
Firenze, Siena, San Gimignano, Roma, e altre. Htatpacon alcuni italiani, ma pochi,
perché loro non sono molto aperti agli straniefing@palmente quando non sanno di dove si
e. A Firenze sono andata ad un ristorante, di gmmacenare. Ho mangiato della pasta al
profumo di mare, che é fatta con i frutti di ma&®@no andata altre volte a ristoranti e tutte le
volte ho mangiato sempre soltanto il primo, pensgéme era sufficiente. Mi piaceva molto
uscire per andare in pizzeria. All'inizio non ril8T a mangiare una pizza intera, come fanno
gli italiani, pero alla fine mi sono abituata. Inegto viaggio piu lungo, ho preso tanti treni,
prima uno che faceva Trento-Roma, e poi andavattdi ion citta sempre col treno. Mi piace
molto viaggiare in treno, ho perfino preso unoum s poteva dormire dentro la cabina, pero
non ho dormito molto bene, perché dividere un ptetdo piccolo con persone strane non e
molto rilassante.
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Anexo 4 — Situagfes dialdgicas propostas paraedacdbs DCT's

Situacdo 1— E arrivato il sig. Marchetti, rappresentante owerciale dell’azienda dove
lavori. Tuo dattore di lavoro ti chiede di andargranderlo all’aeroporto perché sai parlare

I'italiano. Scrivi il vostro dialogo del camminoafi’aeroporto e I'azienda.

Situazione 2— E successo un piccolo imprevisto e devi chiampardelefono il sig. Marchetti
che ¢ in albergo

Situazione 3—. Appena arrivati all'azienda, scopri che dovateora aspettare che finisca

un’importante riunione. Allora devi ofrire un catésig. Marchetti che lo accettera o no.
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Anexo 5 — DCT’s dos aprendizes em resposta a situalfalogica 1 (conversa com o
representante comercial italiano no caminho dopmeto ao hotel)

Sujeito 1

A — Buon giorno sig Marchetti!

B — Buon giorno! Tu sei...?

A — Franco! Lavoro nell'azienda e lo portaro fino la

B — Si andiamo.

A — E la prima volta che sei a Milano?

B — Si, mi pare uma bella citta.

A — E, c’@ molto luoghi che Lei pud conoscere. Dizpaunione potremo fare um giro.
B — Certo, poi parliamo meglio. Adesso bisognio qr&icon tuo dattore.
A — Arrivederci.

B — Arrivederci.

Sujeito 2

Nel aeroporto...

A: - Buon giorno signore, voi siete il signore Matti?

B: - Buon giorno, si sono io...

A: - Piacere sig. Marchetti, io mi chiamo Giovamnavoro nell’a azienda Roncato, il mio
dattore mi ha chiesto a prendervi qui e portaviestro albergo.

B: - Piacere signora Giovanna, te ringrazio pes taresta gentilezza.

Nella macchina...

A: - Sig. Marchetti, avete fatto un buon viaggio?

B: - Si grazie sig. Giovanna pero non ho potuto demel aereo...

A: - Anch’io non durmo nel aereo...

B: - Signora Giovanna, a quanto tempo larorate amfhda Roncato?

A: - Sono nell’azienda a tre anni fa.

B: - E voi piacete lavorare nell’azienda?

A: - Si molto perché tutti sono gentile e il lavondpiace molto.

B: - Molto interessante...Voi parlate bene l'itabasignora Giovanna.

A: - Grazie mille sig. Marchetti, mi piace moltolilagua italiana e sono discendente di
italiani penso che per questo si diventa piu fagodieme.

B: - Sono d’'accordo...
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A: - Bene sig. Marchetti, siamo arrivati al vosthoesigo, aspetto che stiate bene nella tua
visita alla nostra citta.
B: - Grazie per tutto, signora Giovanna.

A: - (sem resposta)

Sujeito 3

A — Ciao, Sig. Marchetti, come va?

B — Bene. E lei?

A — Anche io vado bene. Come lei € andato di vid@gio

B — Piu 0 meno. Non mi piace viaggiare per aéreo.

A — Peccato! Ma adesso e arrivato... Questa € la mezimnma. Gli portero fino all’albergo.
B — Grazzie! Sono molto stanco.

A —Va bene. Non preocupparsi perché e vicino. Dabbiandare sempre diritto fino alla
chiesa, dopo girare alla destra. Pronto! Siamaoattti

B — Grazzie, Marianna. A domani!

A — A domani, Sig. Marchetti. Ciao!

Sujeito 4

A — Signore Marchetti? Sono Signorina Bruni, ci seaouta per rappresentare il Signor
Bertolucci, direttore di nostra azienda.

B — Piacere, Signorina.

A — La macchina ci aspetta. Lei gia ha visitatodatra citta un‘altra volta?

B — Si, due volte prima. E proprio bella. Lei & rnaui?

A — Si, ma gia sono vissuta due anni al Brasile!

B — Mah si! E un bel paese! Beh, signorina, la tneicomincia a che ore?

A — La riunione € stata fissata alle 11h.

B — Va bene. Beh, siamo arrivati all'albergo. Gra3ignorina. Arrivederla!

A — Arrivederla, Signore!

Sujeito 5

A — Buon giorno sig. Marchetti. Mi chiamo Luisa gdeo con il Sr. Paulo. Sono qui per
portarlo al suo albergo.

B — Buongiorno. Piacere. La ringrazierebbe se popestarmi prima a comprare una

medicina.
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A — Non si sente bene?

B — No, ho mangiato qualcosa che mi ha fatto mdl&aas=o.
A — C’é una farmacia nell’albergo.

B — Bene. Cosi possiamo andare presto.

A — Stia tranquillo. Seguiro il cammino piu corto.

B — Grazie, mille grazie.

Sujeito 6

Per incontrare il Sig. Marchetti nell’aeroporto,@ortavo un cartello col suo nome, cosicche
guando e arrivato mi ha facilmente incontrato.

B — Buon giorno Signora. Sono il Signore Marchetti.

A — Signore Marchetti, buongiorno! Piacere conoscedrsonalmente. Come sta? Lei ha
fatto buon viaggio?

B — Piacere. Sto bene, grazie. Il viaggio pero #sta po faticoso.

A — Allora, io vi portero all’albergo dove potet@asare un po prima dei vostri affari.

B — Si, si. Va bene. Ma in questa bella citta misegra bene.

A — Sono d’accordo con Lei: mi piace molto anchestpeitta. Nonostante i suoi problemi di
svolgimento urbano, sicurezza, ecc., senza dubbi@méella citta.

B — Ecco, quarda le vie, i alberi, il parco... e bell

A — D’accordo. Ecco qui il vostro albergo. Buonargaia a Lei. Arrivederci.

B — Arrivederci.

Sujeito 7

A — Ciao, signor Marchetti! Sig Grignani mi ha cheesli prenderlo qui all’aeroporto e
portarlo all’albergo. Io mi chiamo Rocco e la maoehsi € fermata davanti la porta al finale
di questo corridoio. Puoi accompagnarmi per favore.

(Nella macchina) Hai fatto un buon viaggio, signor?

B — Cosi, cosi. L'aereo ha partito in ritardo persi@mo stati costretti ad aspetare che la
bufera di neve si finisse. Oltre, non ci siamo kiffee un sandwich durante il viaggio. Sono
affamato!

A — Non ti preoccupi signor. All'albergo ce un ottimstorante.

B — Ah, mah é vero? La prima cosa che faro € mamgiaa pasta e bere un bichiere di vino.
A — Ok. Quindi ci vediamo domani mattina per la rune. Ciao.

B — Ciao.
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Sujeito 8

A — Ciao! Buona sera sig. Marchetti! Sono Marciat8sudella filiale del Brasile! Come e
andato il suo viaggio?

B — Ciao, signora Santos! Bene, tutto bene. Bebtin&ho il vostro paese, no?!

A — Mah, si. Noi diciamo la stessa cosa quando ardlia Italia.

B — Ma che roba! Allora dove posso trovare un bst@ger riposare un po’?

A — Andiamo subito! La portero in un albergo moltadgvole vicino al mare. Li piacera
senz’altro.

B — Ecco, e tutto quello che bisogno adesso: un keitme una bella vista!

A — Allora, domani mattina, dopo la sua colazionenad al albergo per portarla all’azienda,
d’accordo?

B — D’accordo! Buona sera! E grazie mille signoraasaper la gentilezza!

A — Prego, sig. Marchetti!

Sujeito 9

A — Buon Giorno, signor Marchetti! Come sta? Lefdtto un buon viaggio?

B — Si, certamente. Pero, purtroppo, fa un bruttgpteoggi, vero?

A — Si, e l'autunno che si avvicina. Béh, signor dhetti, allora abbiamo prenotato per Lei
una camera in un ottimo albergo, va bene?

B — Si, grazie.

A — Sono sicuro che Le piacera molto.

B — Tante grazie!

A — Ecco! Ci siamo arrivati! Allora la aspetto allanione di domani. Arrivederci, signore
Marchetti!

B — Arrivederci e a domani!

Sujeito 10

A —Allora, sig. Marchetti, che bel periodo lei halsz@er visitarci! Qui la temperatura in
questo periodo € mite, molto gradevole.

B — Davvero. Sono stato molto fortunato con questaccdenza!l

A — Stiamo arrivando. Un attimo che Le consegnaigawaligia.

B — Va bene. Grazie.
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Sujeito 11

A — Come vede, lei, la citta € molto piccola e tralta

B — Le piace abitare qui, allora?

A — Si, prima abitavo a Milano, ma quando ho conaitoca lavorare nell’azienda e ho dovuto
traslocarmi, mia moglie & rimasta molto contentxcpé in una citta come questa si ha piu
tranquillita. E’ come vivere in campagna.

B — lo, invece preferisco sempre la folla. La ogitande mi affascina.

A — Allora, siccome qua tutto va piu piano, la n@gtrima riunione sara soltanto domani.
Oggi lei potra fare un giro in citta, conoscereunp turistici, che non sono tanti, ma...
Domani la prendo in albergo alle 8 e ci rechianf@zknda insieme.

B — Ok, allora, a domani!
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Anexo 6 — DCT'’s dos aprendizes em resposta a situdiglogica 2 (conversa ao telefone)

Sujeito 1

C-Si

A — Sig. Marchetti per favore

C — Un atimino

B — Si, chi parla?

A — Qui e Franco, ho chiamato per informarlo chealim della vostra riunione e stato
spostato per il pomeriggio perché é successo urengto.

B — E che ora sara?

A — Alle due

B — Allora, adesso posso fare um giro e dopo vagbmgiare in un buono ristorante. Sa dirmi
dove c’e uno.

A- Nella piazza della chiesa, vicino all’albergo oielte. Tutti sono buono.

B — Grazie

A — Grazie io, arrivederci!

B - Arrivederci

Sujeito 2

Al telefono...

B — Pronto!

A — Pronto, sig. Marchetti per favore...

B — Si e lui...

A — Sig. Marchetti, qui parla &€ Giovanna, vi telefgrerché é successo un piccolo imprevisto
e I'orario della vostra riunione € stato spostapippomeriggio, va bene?

B — OK Signora Giovanna si non c’e un’altra soluBma bene cosi, pero io ho programato
fare tutte le mie cose per la mattina...

A — Mi dispiace sig. Marchetti. lo capisco che lenelto occupato pero questa e veramente
una situazione annormale...

B — Va bene Signora Giovanna, puo essere al ponemggo presto nel pomeriggio.

A — Grazie sig.Marchetti, dopo pranzo vi prendoastro albergo OK?

B — OK, vi aspettaro signora Giovanna.Ciao.

A — Ciao, sig. Marchetti.
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Sujeito 3

C — Pronto.

A — lo vorrei parlare con Sig. Marchetti, per piacer

C — Un momento...

B — Pronto.

A — Sig. Marchetti?

B — Si, sono io.

A — Sig. Marchetti, sono io, Marianna. lo la ho pastieri all’albergo.

B — Ciao, Marianna, come va?

A — Bene. lo sto facendo questa telefonata percogbo di avvisarle che la nostra riunione é
stata spostata per il pomeriggio perché e succasguiccolo imprevisto qui all’azienda.
Scusimi, Signore.

B — Va bene. lo cerchero di fare qualcosa. Fardpaisaeggiata in citta, prendero un caffé.
A — Allora, va bene, Sig. Marchetti. A dopo, ciao.

B — A dopo, Marianna!

Sujeito 4

A — Pronto? Per favore, Signore Marchetti, camernstive? Grazie.

A — Signore Marchetti? Ciao, sono lo, Signorina Brun

B — Ciao, come va?

A — Bene, Grazie. Li telefono per avvisare cheudaigne e stata spostata por il pomeriggio,
alle 15h, perche il nostro datore ha avuto un impeggente. Va bene per lei?

B — Beh... io avevo dei piani per fale qualcosa@stjara, ma va bene, posso spostare gli altri
compromessi.

A — Scusa l'imprevisto, signore. Grazie per compeemndArrivederla.

Sujeito 5
A — Sig. Marchetti?
B — Pronto!

A — Buon giorno. Si senti migliore della sua indisgmne?

B — Si e Le sono molto grato.

A — Prego. Non c’e di che. Sig. Marchetti, scusi,emsacesso un imprevisto e I'orario della
nostra riunione € stato spostato per il pomeriggio.

A — Certo. La aspettero dopo il pranzo.



125

B — Bene arrivederLa.

Sujeito 6

(Suona il telefono nell’apartamento del’albergo)

Trrriiimmm.... Trrriiimmm.....

B — Pronto!

A — Per favore, il Signore Marchetti?

B — Si, sono io.

A — Qui Terezinha, che vi ha acompagnato stamadtialibergo...

B — Si, mi ricordo.

A — Scusatemi, ma devo comunicarvi che & successmpirevisto e l'orario della vostra
riunione € stato spostato per il pomeriggio.

B — Ma come cosi all'ultima ora?

A — Scusate, ma e successo improvvisi affari melktra azienda. Il dattore gli dispiace, ma
non ha potuto evitare di spostare vostro apuntament

B — Dovrebbe essere molto importante affari, ahla.va bene.

A — Grazie. Arrivederci.

B — Arrivederci.

Sujeito 7

(Rocco fa una chiamata al Sig. Marchetti)

B — Pronto!

A — Buon giorno, Sig. Marchetti. Qui parla Roccoratjazzo che te I'ho preso all'aeroporto
ieri sera. Mi hanno chiesto di informarti che lanione si € stata spostata.

B — Mah come spostata? lo sono qui soltanto pertguesione!

A — Non ti preoccupi, sig. La riunione accadra 8lldel pomeriggio. Purtroppo il presidente
della azienda e stato chiamato a casa sua pershe figlio &€ stato male dello stomacco.

B — Mah non ti credo!!! E questo e una cosa cosiomante per spostare una riunione di
lavoro? lo ho attraversato I'Oceano Atlantico pares qui e questo succede? lo sono sempre
un uomo serio, che ha cose importanti da fareresdbvere in Italia!

A — Lo so, lo so Sig. Marchetti. Chissa sarebbe imdgte un giro per la citta, conoscere le

persone che abitano qui e vedere le cose beligatee, palazi storici, etc?
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B — Non mi piace andare fuori con questo sole irdtmsulla testa. Mi resto qui all'albergo e
qualcuno andra a prendermi alle 2 del pomeriggieeRza qualche ritardo. Mi sono fatto
chiaro?

A — Chiarissimo, sig.

(la chiamata si € finita).

Sujeito 8

B — Pronto!

A — Pronto! Sig. Marchetti? Sono Marcia Lopes Garcia

B — Ah, si. Buon giorno signora!

A — Buon giorno. Lei € riuscito a riposare un po’?

B — Si, si. Sono una nuova persona!

A — Bene signore, é successo un piccolo impreviStraio della sua riunione nella nostra
azienda e stato spostato per il pomeriggio. Allor@oglio lasciarmi a sua disposizione se Lei
desidera fare qualcos’altra! Forse conoscereta. cihon lo so!

B — Eh... si. Ci sono ancora tanti luoghi che non soobChissa possiamo fare quattro passi?
A — Va benissimo per me! Se Lei é pronto, possogpasaibito nel albergo.

B — No, dammi una mezz’'oretta in piu, voglio caméikmio abito e mettere qualcosa
informale, va bene?

A — Certo!

B — Mah signora Garcia, cosa e successo nell'azienda

A — Mi pare che la moglie del capo, che € incintey si ha sentito bene questa mattina e lui
ha voluto portarla di persona dal dottore.

B — Poverettal... Aspetto proprio che non sia niemte g

A — Anch’io! Ma nel frattempo facciamo una passetggia

B — Va bene! Ciao, ciao!

A — Ciao! A presto!

Sujeito 9

A — Pronto.

C — Pronto. Albergo Vittorio Emmanuele.

A — Vorrei parlare col signore Marchetti, per fayaramera 114.
...Suona il telefono...

B — Pronto. Qui parla Marchetti.
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A — Pronto. Ciao signor Marchetti, sono Albertduizionario della azienda...

B — Ah, ciao Alberto, come va? Tutto bene?

A — Si, tutto bene, grazie. Pero, la sto chiamanchuaa di un piccolo imprevisto rispetto alla
riunione di oggi. Succede che il suo orario e sspimstato per il pomeriggi. Per Lei va bene?
B — Si, ... si, per me va benissimo. Soltanto cos3@tare delle spese durante la mattina.
Allora arrivederci! Ci vediamo nel pomeriggio.

A — Arrivederci, signor Marchetti!

Sujeito 10
A — Pronto.
B — Pronto.

A — Vorrei parlare con il sig. Marchetti...

B — Si, sono io.

A — Signore, sono Rossi, Giuliana dell’Azienda TdeamMorrei informarle che abbiamo
avuto un piccolo imprevisto e l'orario della riun®eée stato rimandato per il pomeriggio.

B — Ok. A che ora?

A — Sara alle due in punto.

B — Va bene, grazie.

A — Arrivederci.

B — Arrivederci, a presto.

Sujeito 11
A — Pronto, Sig. Marchetti, sono Fambri. La chiarecché non faremo piu la riunione questa
mattina. Il nostro direttore ha avuto un probleroa @ macchina e ha dovuto spostarla per |l

pomeriggio. Le chiedo mille scuse. Allora passeadail alle 2.
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Anexo 7 — DCT’s dos aprendizes em resposta a situd@ldgica 3 (oferecer um café a

alguém enquanto espera o término de uma reuniao)

Sujeito 1

A — Lei po aspettare un poco piu fino un’altra rame finire, per favore?
B — Che? Ma ¢ la seconda vece che aspetto!

A — Lei beve un caffe o un’acqua?

B — No, non voglio nulla, voglio parlare con il ttak.

A — Ma lei € in riunione. Lei dovra aspetarlo.

B — C’e almeno un giornale per leggere.

A — Si, ecco qui.

B — Grazie

A — Prego

Sujeito 2
Nel albergo...

A — Ciao, sig. Marchetti. Avete fato un buon prahzo
B — Ciao, signora Giovanna. Si ho mangiato beneesthurante del albergo, grazie.

Nell'azienda...

C — Buona sera. Cosa volete?

A — Sono qui con Sig. Marchetti qui ha un appuntdmeadesso.

C — Sig. Marchetti...Oh si, pero voi potete aspettar po perché tutti gli altri rappresentanti
sSono a un’altra importante riunione...

B — Non credo...prima la mia riunione era alla mattie & stata spostata per il pomeriggio e
adesso devo aspettare piu... Sono stanco di agppéatutto in questa citta...

A — Mi dispiace sig. Marchetti io non lo so che cesacede...

B — Nessuno lo sa...

C — Penso che questa riunione finira presto sigchti...

B — Ah si presto, non credo che qualcosa va presjaésta azienda e io portero questa
informazione ai miei superiori...

A — Calmauvi sig. Machetti, voi volete un caffe o lgoaa da bere?

B — Si, voglio un té troppo forte, per favore!
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La segretaria: - lo vado a prendere il te, voi fostare qui con lei, signora Giovanna.

A — Si. Grazie mille.

B — Dopo un viaggio faticoso, devo aspettare dutevohuesta € una situazione veramente
noisa per me!

A — lo capisco sig. Marchetti, ma tutto restara barfae...

B — Magari signora Giovanna.

Sujeito 3

A — Sig Marchetti, ho scoperto adesso che ancorbid@oio aspettare un po’, perché il sig.
Bellucci € in altra riunione che non & ancora finBausimi.

B — Ma non ci credo! Un’altra volta?

A — Si, ma non tarda a finire. Per piacere, Sig.dietti, aspetti un po’. Vorreste prendere un
caffe? La porto presto.

B — Non voglio niente! Neanche negoziare con voi.

A — Sig. Marchetti non turbarsi! Fra pochi minuthgaciara la nostra riunione.

B — Non! Sono stanco di voi. Potete contrattare ltno@appresentante. Me ne vado!

A — Sig. Marchetti...

Sujeito 4
A — Signore Marchetti! Il nostro dattore chide m#icusi, ma si & successo un piccolo
problemma e l'altra riunione finisce in 15 minutiei accettarebbe un caffe mentre aspetta?

B — No, grazie signorine. Preferisco aspettare ismtseduto!

Sujeito 5

A — Sig, marchetti, scusi ma dovra aspettare ch&crguest’altra riunione. Posso ofrirLe un
caffe, un bicchiere d’acqua mentre aspetta?

B — No, grazie, ma sono deluso di questo paes€aliedb ho preso una malatia, nell’albergo
avevano scarafaggi e le reunione sono sempreangloit Nonstante lei sia stata estremamente

gentile con me, questo ritardo non e scusabilegDepritorno all’albergo!

Sujeito 6
A — Buongiorno Sig. Marchetti! Sono venuta prendeerila riunione di questo pomeriggio.

B — Buongiorno! Si. Era gia ora! Sto pronto, andiamo
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A — Per qui. Allora, Sig. Marchetti, vi ha piaciufoiesto albergo? Le acomodazione sono
buone?
B — Si. E confortabile, ma il ristorante non & mdaltmno no.
A — Mi dispiace. Si volete possiammo indicarvi datsi buoni ristoranti cerca I'albergo.
Ecco, siamo arrivati. Accomodatevi qui. Permesso.
Subito dopo....
A — Signore Marchetti, mi dispiace, ma devo inforvhahe la riunione precedente non é
ancora finita e € bisogno aspetare un po per apanela vostra riunione...
B — (Molto arrabiato) Ma che??? Devo ancora aspetélen lo credo!! Prima spostare,
adesso aspetare... ma come cosi? Ma che specieadizagione € questa? Dio mio!
A — Sig. Marchetti, per favore! Calmatevi! Guardaigi e accaduto dei vari improvvisi
sicuramente importanti. Il dattore dopo vi spiegher
C - Si, Sig. Marchetti! Per carita! Improvvisi sapethe ocorre. Dovete avere um po di
pazienza... Vi offro un caffé o un te... cosa itde
B — Ma come un p6 di pazienza! E facile da direndBvenuto da lontano per restare qui
aspetando, senza fare niente tutto questo tempaokhe tenere pazienza?
A — Sig. Marchetti, € solo un po di tempo e tuttasalve. Calmatevi! Sentite: qui vicino c’e
un Caffé molto buono. Andiamo prendere un caffiniglliore stilo braziliano... Intanto cosi
... conoscerete un puo piu di questa citta...
B — E proprio migliori si, perché qui mi sono giarsto, credeme.
A — Allora andiamo. Ritorneremo da un po.

Cosi il Sig. Marchetti si & calmato e quando @rmiato dimostrava migliore umore e

la riunione si ha svilupato bene.

Sujeito 7

(Rocco arriva all’albergo e parla al sig Marchetti)

A — Buona sera, Sig. Ha fatto un bel pranzo?

B — Non importa quello che pensa. Andiamo?

A — Si, il presidente lo aspetta all'ufficio. (loaorivano all’ufficio)

A — Buona sera, signorina Anna. Per favore, digh@&iAndretti che il Sig Marchetti & gia
arrivato.

C — Eh... scusi, pero lui mi ha chiesto do avverthe lui € in una importante reunione e fino
alle 4 stara occupato. Lui chiede ad aspettarlo.

B — Puol ripetere carina?
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C — Cosa signor?

B — Questo che hai appena detto & vero? Dovro asp@itr la seconda volta, cominciare una
reunione che é stata la unica ragione della mita\asquesto paese?

C — Scusi, sig. Questo & un imprevisto.

A — Chissa te andrebbe bene una tazza di cafféey@pipue, o chissa un bicchiere di vino?

B — Mah che caffe? Che té? Potrei forse accettainadl perd sono stanco di tanto scherzo.
Me ne vado.

A — Non fai questo sig. la sua presenza é troppoiitapte per la nostra azienda.

B — Lo so, perdo mi sembra che il suo presidentepamsa lo stesso. Me ne vado. L'aereo
ritornera all’'ltalia mia alle 6 e questo non c’alitudine di ritardare. Ciao. (Lui esce

dell’'ufficio e Rocco e la segretaria lo guardanmsesi).

Sujeito 8

A — Allora, sig. Marchetti: adesso possiamo andidfecio?

B — Sono pronto.

A — Ah signore! Mi hanno detto che Lei deve aspettaacora un po’, I'altra riunione &
appena cominciata e dopo che finisca il capo pategerlo!

B — Ma, come! questo signore pensa che sono vemlltthadia per turismo?!!! Non ho tempo
da spendere seduto qui ad aspettarlo!!!

A — Mi dispiace, sig. Marchetti, ma non possiame fatro! Il capo e abbastanza impegnato
quest’ultimi giorni... (dice la segretaria).

B — Cosa?!! E Lei pensa che sono un disoccupato?!!!

A — Non, signore. Non e stato questo che lei hadeth € che questo mese siamo tutti
affolati di lavori! Ma guardiamo per il lato buonguesto € un segno che la ditta va benissimo
qui in Brasile!

B — Eh... si... questo Lei ha ragione...

A — Allora, prendiamo un tipico caffé brasilianomtre io La faccio vedere il nostro lucro
durante I'anno scorso.

B — Va bene. Ma solo perché Lei é stata molto genth me dal momento che sono arrivato!

A — Grazie sig. Marchetti! Lei e che € un gentil@dndiamo!

Sujeito 9
A — Béh, finalmente siamo arrivati in azienda. Agpgtoprio che tutto trascorra come

abbiamo delineato prima, signor Marchetti.
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B — Si, desidero proprio che succeda cosi.

A — Ciao Signora Teresa, € arrivato il signor Matithe

C — Ma il signore Rossetti si trova adesso in unaione importantissima, che solo finira alle
sedici.

A — Che caspita! Ma se ci € gia arrivato il sign@rbhetti...

B — Macché!!! Non é possibile! Piu un imprevistagimesta storia?!!? Drovro prendere I'aereo
di ritorno tra qualche ora...

C — Le piacerebbe prendere una tazza di te, mespetta?

B — Si, I'accetto proprio. Tuttavia, non posso rier@nmolto tempo.

Sujeito 10

A — Sig. Marchetti, purtroppo il gruppo commerciata ha finito ancora la loro riunione che
sara in questa stessa sala.

B — Non ci credo!!!

A — Signore...avremmo pensato che la riunione sarébiba, pero...

B — Sapete che avrei tantissime altre cose da falteeeriunioni che mi aspettano e sono qui...
A — Signore...lei accetta un caffé o un’acqua mie€r® un té? Le porto subito...

B-..

A — Signore...

B — Va bene. Ma vi dico che se accadra un’altraavgitesta situazione non potro aspettare e
vado via...accetto un caffe.

A — Tantissime grazie, signore!!!

Sujeito 11

B — Ma perché sono tanto in ritardo, potrei sapesasta succedendo?

A — Scusa, sig. Marchetti, ma ho saputo che il naditrettore ha risolto il problema con la
macchina soltanto mezz'ora fa e lui aveva una oi@i prima della nostra. Dobbiamo
aspettare ancora un po’, immagino che ancora 1&tr@rsaremmo li insieme a lui.

B — Lei sa bene che devo tornare nell’aereo delefaremo tardi qua perdero il volo.
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Anexo 8 — Transcrigdo das entrevistas

E (entrevistador)

A (aprendiz)

Sujeito 1

E — A primeira coisa é por acaso tu ja conversou algum italiano mesmo, falante nativo de
italiano, tu te lembra se conversou com ele, séufto bem ou se teve algum mal-entendido,
alguma coisa que vocés ndo conseguiram se enteaader.

A — Na&o, eu conversei com o Carlo e conversei canncea eu acho 1& no, do Consulado, foi
assim, a Lucia, a gente tava conversando tudo etngu@s, dai ela tava se enrolando um
pouco e de repente ela comecou, ela viu que euvafdtaliano dai ela comecou a falar em
italiano, dai eu entendo mais do que eu consigw,faé, mas pra entender foi normal.

E — Foi tranquilo ndo deu nenhum problema?

A — Nenhum problema e com o Carlo a outra vez qu®eversei também.

E — Nao, ndo deu nenhum problema?

A — Nao, ndo que eu lembre...

E — E tua acha assim que quando tu conversa cortaliamo, uma pessoa, um falante nativo,
gue tipo de problema pode ter na fala dum apreidigileiro, o que tu acha que ele pode
cometer assim de alguma coisa que seja inadequaelaaala quando ta falando?

A — Eu acho que pode, é, eu acho que aquela situgc@articulas, particulas, n&, ne
aguelas coisas assim, acho que uma forma maisdaillilngua certamente eu ndo consigo,
pelo menos ndao por enquanto, entdo eu acho qug esses tipos de erro eu sou capaz de
cometer e de repente, erros de palavras aquelasgiqualsos cognatos, né, de repente alguma
coisa assim eu achar que é e nao €, mas, eu aelisgD...

E — Mas, tu acha que, bom esses erros sdo todoastaleza gramatical ou tem algum outro
erro que pode ser cometido que nao diz respeigoisEn?

A — Ah, eu acho que mais de estrutura da gramajisa,eu ndo vou, na frase inteira, de
repente, eu ndo vou conseguir acertar, eu vou gomgeansmitir a idéia que eu quero, mas
de repente ndo conseguir estruturar a frase, ddarma exatamente como deve ser...

E — Entéo ta, de acordo com isso que tu escrevguedu acha que pode ter alguma, algum

problema, alguma inadequacéo ai, ou...
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A — Eu nao consigo ver se tem alguma palavra erpaaaxemplo, alguma coisa assim, mas
eu acho que o que pode ter de erro, por exempégquuito facil, eu acho, é a questao de
letras duplas, doppia...

E — Ah, t4...

A — Isso possivelmente eu devo ter errado em allgigiages, mas agora eu néo... questao de
estrutura dai ja complicou porque...

E — Eu vou te mostrar agora 0 que eu marquei nesteios e a gente vai conversar sobre
isso. Este aqui € o primeiro, 0 que eu marquei dgunadequacéo, porque eu nao vou tratar
como erro, é inadequacdo de acordo como eu quEmao assim, olha, tu encontraste o
signor Marchetti pela primeira vez e tratou ele porTu chegou a te lembrar que nesses
casos se usa o pronome mais formal, ou tu nem paacpensar foi direto...

A — Nao, eu acredito que na hora que eu fiz, euleddrei, agora sim, eu lembro, &
realmente...

E — E aqui, justamente, aqui tem o problema. Fo¢ @sesmo: é que aqui edseseria o
pronomela por causa do tratamento fdai, entdo seria isso, que te@ie molto luoghiaqui
faltou foi concordanciagi sono molti luoghimas aqui eu ndo estava, eu ndo tou cuidando a
guestdo gramatical, a minha questéo € o uso daalimgsmo. E aqui € um outtg entdo tu
usa sempre tu

A — Acho que isso é uma influéncia do portugués.acho...

E-E?

A — Do meu ponto de vista.

E — Depois aqui, no segundo texto, do telefonema&eusei se tu lembra quando a gente vé
sobre como fala ao telefone, como que se respomdelefone. Em portugués a gente fala
“aqui é fulano” e em italiano a gente falsoho fulan®, se usa primeira pessoa. Isso tu ja
tinha visto ou tu nem...

A — Eu ndo lembro

E — Nao lembra?

A — Mas, certamente foi outra coisa que eu resgmertando em portugués.

E — Aham...

A — Eu acho que foi uma influéncia, mas eu nao lendu ndo lembrava desse...

E — T4, aqui tu usou wostrg tu tratou ele por vés. Tu usou porque misturoudwotentou
fazer alguma mais...

A — Ah, eu ndo lembro daostra dasue? Dasud?

E — De repente tu quis tratar mais formal?
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A — Na&o, ndo sei porque que eu cologuei isso, igspareceu mais 6bvio de certo

E — T4, e depois aqui embaixo, no agradecimen®dzie! -Grazie io! — Arrivederci.”.
Esse grazie id

A — Obrigado a mim, uma coisa assim...

E — Obrigado eu? Como a gente fala em portugués?

A — E, obrigado eu.

E — Eu s6 quero confirmar que é isso mesmo, queezssva gente ndo se da conta, que a
gente ta muito ligado na estrutura da lingua matainda...

A — Sim.

E — Dai no préximo tem menos problemas, aqui noipréx. Esseche que é uma coisa
muito direta, muito né...che succede... che csalguma outra estrutura assim e aqui
foram problemas mais gramaticais. Aqui € uma tex@stcia do portuguéd.&i puo aspettare
um pouco mais até que” entdo isso aqui € uma esirbem brasileira, bem portugués, nédo é
italiano...

A —Ta, e isso0?

E — Em italiano ficaria Eei pud aspettare ancora un po’ fino a che finiedtra riunione”,

Nao sei se teria uma outra expressao...

A — Sim.

E — Aqui € s6 um problemayiornale da leggerg ndo tem tanto problema ali...

A — E, esseheé muito direto

E — E,che? Sabe é ursheque em italiano néo faz sentido, seria uma ountegjeicdo, uma
outra coisa, de repente, também tu considera gde ger falta de vocabulario ou de alguma
outra coisa

A — Eu acho que sim...

E — De ter mais contato com a lingua?

A — Eu acho que sim, com certeza!

E — Entéo t4, era basicamente isso e eu s6 querituque dissesse agora assim: o que que tu
acha, o que é pra ti aprender uma lingua estra®y€rque envolve essa aprendizagem? O
que tu acha que um aprendiz tem que fazer praespiad pra falar essa lingua fluentemente?
A — Olha eu acho, ta primeiro tu tem que estudaamdgtica, porque mais cedo ou mais tarde
tu vai ter que estudar a gramatica entéo, sé q@elew que s isso ndo, ndo adianta tem que
conviver, eu acho que quanto mais tu conviver cativos da lingua ai sim tu vai pegar
coisas sutis, que nao adianta tu ver em sala @esaulu ndo pratica depois. Eu acho, é o que

eu to tentando fazer é justamente ir atr4s decpratio pais pra poder aprender ...
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E — Aham

A — E questdo de vocabulario, o que eu até ja caineontigo, eu acho outra vez, do curso

da UFRGS, da Letras que €, que se vé bastantéueatguamatical porque é focado pra outro,

tem outro objetivo de cursos la fora que €, guéetmuito mais vocabulario, Entdo eu tenho

essa deficiéncia de vocabulario, eu acho que € anisa que eu tenho que estudar é isso
assim, mas eu acho que o negdcio é gue mesmmée &aiba nada da lingua mas se tu cair
de para-quedas no pais que fala s6 aquilo alicleo @ue tu vai aprender, sabe, por osmose,
ou sei la eu, tu da um jeito de aprender. Entdaolo que a convivéncia com nativos da

lingua é extremamente importante por isso.

Sujeito 2
E — Entéo ta, Mbnica, eu sei que tu ja foi na Itidimbém
A-E..

E — Também, porque a Lourdes ja tinha ido...

A — Hum...hum...

E — Entdo t4, tu lembra quando tu viajou pra Italia.ja falava alguma coisa de italiano, tu
arriscava, tu tentou falar com alguém falante watidleu problema, alguma coisinha que tu te
lembra... tem algum fato?

A — Eu sim, sim, eu falava o dialeto italiano againdinha méae, né, mas s6 com ela porque
meu pai sempre fala o dialeto alemé&o e a minhafalde italiano. Entdo, dentro de casa eu
tinha aquele medo de nao falar o aleméo e ai canmmassei mais tempo, com a méae, nao
com o pai, eu tinha medo de responder quando eterta frente. Assim entdo, falava e
respondia sempre com a méae dentro de casa e Se¢s raetes da gente viajar, eu e meu
noivo, pra ltalia, ela comecou falar sé italian@sneu sabia que era dialeto, que eu nao ia
encontrar aquele italiano la. E assim que a gdmégau, na primeira semana, eu diawviolae

a minha mae nao usa esta palavra aqui no dialetasava mesa, né, entdo pra mim, foi...
soou estranho, assim a.questa tavola assim néti siedi qua in questa tavola tal,
interessante, porque minha mae nao usa, ja sewpergleacho aqui no dialeto véneto que ela
tinha aqui da serra, que tem ainda e ela contialeado. Entédo foi isso que me chocou,
assimtavola...

E — E tu acha que se tu falava alguma coisa quersg@muito certa, era com relagdo a o que:
a gramatica ou a cultura ou tinha alguma idéiaworgio era bem adequado, nao?

A — O vocabuléario eu acho que tinha se perdido adgooisa ja ou era diferente. Mais pro

norte da Italia eu consegui achar, porque eu fuRdma pra cima, o Sul eu ndo conheci,
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entdo la no norte eu achei um pouco mais semelanie que a minha méae falava agora em
Roma...

E — Também porque justamente ela veio de la

A — E... Roma... mas vocabulario assim que ela ja ... aohanisturar com o portugués, ou
por ser 0 vocabulario mais parecido com o portuggés eu senti mais dificuldades ndo na
estrutura gramatical é igual...

E — Entdo, agora, vou te mostrar os teus textosu€®fgf mais ou menos que tu viu que tu
teria mudado? Ou entdo que néo foi muito... que howaque tem de problema nesse texto?
A — Ah! Aqui a preposica eu nunca sei sévono aou vivono in di piu citta vicino a
Trento dove noi siamo stati di piu ou piu... di,pido fiquei pensando nestiepiu aqui

E — Hum..., essdi piu € porque tu acha que ficou o que antes?

A — Eu queria dizer, que nos ficamos mais...

E — Por mais tempo?...

A — Piu tempo podia sessiamo stati piu tempo li a questa cigando sei se é digitacdo ou
alguma coisa que esqueci dali em vez ddtalia, ta?Per il pomeriggio e adesse dai eu
podia botar ed adesso

E — Ah, ta...

A — As preposicoes...

E — Tu achas entdo que o que tem de problema ai teeldis coisas gramaticais?

A -E.

E-TA...

A — Gramética, estruturas...

E — Aqui eu vi que tu foi e voltoud citta che noi abbiamo piaciuto di piu é statarcfes”.

Tu reconheces como problema essei “abbiamo piaciuto di pit? Tu te lembras como a
gente faz com o verhmacere?

A — Hum,piacereé irregular?

E — Sim, ndo,..la citta che ci é piaciuta di piu e non che noi &vho piaciuto, s

A — E coisas da lingua materna me influenciando!

E — o portugués?

A — Claro!

E — Ahh, era isso que eu queria ouvir...

A — Aham, sim.

E — Certo, depois aqui nesse aqui do primeiro textopisa que mais apareceu foi essa

mudanca, essa alternancia dos pronomes de tratament



138

A — Hum, hum...

E — Tu tratou ele por senhor e depois yair depois usou tu, né?

A —Hum...

E — E dai, ele também te trata por senhor entéo...

A —Formalené?

E — E, entdo o que tu achas semnaleé tratamento porque tu usowa?
A —Voi? VOs né que seria?

E — Sim.

A — Tratamento para um senhor mais velho, podiditet ei.

E, tu conhecia o uso dei?

Si, si, conhecia, de repente o francés me éti@apa
?

rrl\

E —
A —
E -
A — Ou nao, sim, o francés formal &aus
E —

0

im.

A — De repente sim, nesta época

E — Tem alguma influéncia do dialeto ai, ndo?

A — Hum, creio que néo...

E — N&ao!?

A — Hum, hum, ndo é, minha mé&e néo fala normalnente

E — Essa alternancia, essegtua foi falta de atencao, alguma coisa assim?

A — Foi muito rapido na hora da escrita.

E — Hum...

A — Eu fiz diretago.

E — T4, ovoi acho que tu usou reconhecendo que tinha que s&rcarsa mais formal, o
problema pode ter dado da influéncia, entdo, dwés?

A — Do francés que eu tava fazendo com o italiano

E — Em que semestre mesmo que tu ta de francés?

A — No sétimo.

E — E, ja tem bastante proficiéncia do francés.

A —E... italiano Il e o inglés VII.

E — E, td uma confusdo, certo, dai, na segunda fgjé, tinhas visto como se responde no
telefone, que a gente disi sono io, 0 sona que se usa diferente do portugués essa
formulacao?

A — Sim, é ele que eu queria dizer, né...
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E — Eu, sei, mas isso a gente fala em portuguésEmeéRaliano, tu nunca tinha visto assim:
si, sono io..

A — Sim é ele, coisa da lingua materna...

E — E aqui untiao, tu ndo acha muito informal pra acabar com a asaveom o senhor?

A — No telefone é, né... podia ser que era de mank@hgiorno, buongiornopra dar tchau
também...

E — E, umarrivederci

A — Arrivederci... e vero, € vero.

E — Todas as coisas aqui, as mais salientes justanferam o uso do pronome, essa
alternancia dwoi e dotu, no momento onde tu faz o senhor Marchetti déaidgie tu vais
usar oLei, depois voltasoi potete aspettare

A —Uma vez sO que eu uselLei

E — Entdo era...

A — Eu devia ter usado sempre.

E — Mas, justamente a gente esta fazendo entregsta para saber porque que foi usado

A — Aham...

E — E porque que néo foi usado, se o aluno tem sc@nctia do que deveria fazer ou ndo, né?
Entdo, agora, resumindo, o que tu achas que entailgea aprendizagem da lingua, de uma
lingua estrangeira? Quais sao 0s aspectos que, ...

A — Eu acho que deixar um pouco de lado a linguanmmat Saber que cada lingua tem a sua
propria estrutura e suas proprias coisas cultugais,a gente ndo pode misturar, ainda mais
fazendo trés linguas a0 mesmo tempo, né, inglétyquis, francés e italiano. Eu fazia no
semestre passado, eu fiz italiano Il. Entdo séaticparidades que a gente for, né, focar nessa
lingua, ndo deixar misturar uma com a outra nao...

E — Entéo era isso, obrigada!

Sujeito 3

E — Essa entrevista é pra gente ter idéia do queuo®s pensaram, quando organizaram 0S
textos, entdo ndo € pra saber de erros de gramBtit@o, a primeira coisa que eu preciso
saber, € se por acaso tu ja falou com algum falaateo, tu teve algum problema de
comunicacao, se tu ja falou com alguém, que tledifguma coisa e a pessoa ndo entendeu
ou se deu algum problema, se tu lembra de alguom fat

A — Eu nunca falei, eu s6 falei com pessoas quenfagartugués também. Entdo, por

exemplo, o Carlo aqui, que eu lembro agora foi doC&u lembro que eu falei alguma coisa
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e ele estranhou, nem me lembro o que, assim, maAguail nervosa porque eu sabia que ele
era um falante, né...

E — Entéo, tu ndo lembra...

A — O que pesa muito pra mim € o fato de ndo comleepessoa ainda. Dai foi isso, mas eu
nao me lembro nem direito, assim o que, acho gopigoei um verbo errado, usei o verbo
avereao invés de usara@sserealguma coisa assim...

E — Ah, ta, foi erro de gramatica...

A — E foi erro de gramatica. Eu me lembro que foaurnisa assim, que depois eu: “ah,
nao”... ele nem falou nada, mas depois eu “ah, mEmera isso que eu tinha que falar...”

E — T4, mas na tua experiéncia, tu achas que qudndtgum problema é porque comete erro
de gramatica ou alguma outra inadequacao...

A — E, erro de gramaética, que so os verbos o quea@ume atrapalho, conjugacdo, assim, é
0 que eu tenho seguranca pra falar é o presenpgagsato prossimo, nas outras, nas outras eu
sempre me confundo, ndo tenho seguranca de fatm,onfuturo, o imperfeito, passato
remotoeu me atrapalha;ongiuntivoeu nem sei direito ainda, mas assim, geralmemnte é
gramatica, assim e construcdes assim que eu sei@querradas e eu falo, tipoa ‘me mi
piac€, eu sei que ta errado, mas as vezes eu falanassnas dai, ndo, ndo é assim que se
fala. Mas acontece que eu falo.

E — Mas depois que tu fala que tu pensa entdo qoederia...

A — Depois que eu falo... é, e eu agora ja li atgramatica, ja fui na gramatica e vi que esta
construcdo néo ta certa, mas eu sei que eu f@l@utomatico... assim, depois que eu falei
eu, “ai, ndo era assim”... depois que eu penso reaassim...

E — Se tu olhar agora aqui os teus textos, tu ashaegn algum problema, alguma coisa que
um italiano poderia ndo entender ou ndo diria démsaa... agora relendo com essa outra
idéia?

A — Eu fiz como tu queria, sem consultar nada, ni@@ndo agora parece que eu fiz muito
pensando em portugués. Entdo, eu acho que saduestrulo portugués e que causaria
estranhamento, assim, prum, né... ess&0 portatd ta certo?

E — El'ho portata, porque é com o apostrofo, mas ta...

A —Sto facendo questa telefonateio sei se usaria isso, e essa construcéo téieghdanto

em portugués quanto em..., tA muito comprida iss@ agqudo o que eu olho assim agora eu
fico... eu acho sempre que eu construi muito em goés, fna ho scoperto adesso che
ancora dobbiamo aspettare un poEssa construcdo eu acho que nao se usareaadncora

dobbiamo aspettate.
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E — Edobbiamo ancora aspettare qualcosa

A — Se eu trocasse a ordem ficaria melhor, néflon Voglio nienté.. ndo sei

E — Aham.

A — E agora lendo assim, todas as expressdes goenstrui como assimsbno stanco di
voi”, iISso aqui eu acho que agora lendo de novo mdo,teu acho que eles nédo usariam,
varias coisas assim que eu, se eu pensar, euudgretisando em portugués.

E — Reflexo da lingua materna no italiano.

A — E, é, tipoanche io vado bene, sono stanco di&aiarias coisas que eu vi que eu ...é, é
isso ai que eu acho.

E — Entdo ta... entdo a gente pode também cometes @u® ndo sdo gramaticais? Porque
gramaticalmente nédo estéo erradas estas frases...

A — E, ndo, ndo tdo, mas elas tdo assim tentandmtacum lugar no italiano. Acho que
eles achariam estranho o0 meu texto...

E — Nao diriam assim?

A — Ndao diria dessa forma essas coisas, teriam @ owdo de dizer as mesmas coisas que
eu disse e muito porque eu pensei 0 que queria elzgortugués e construi s6 pegando uma
colagem no italiano, acho que € por isso.

E — Entdo ta... eu queria, que como um resumo tustiese que € pra ti aprender uma lingua
estrangeira, 0 que tu achas que envolve essa aageah? O que o aprendiz tem que estar
atento quando quer escrever, ou falar em outradihg

A — No meu caso, assim, essa aprendizagem, ela ® imyportante que € uma coisa
profissional e € uma coisa no caso o italiano dgastar muito da lingua assim, eu sempre
gostei muito, mas claro faz pouco tempo que euwesfaz dois anos e meio. Entdo acho que
ta tudo bem né, eu errar tanto, mas eu acho gugpdrtante a gente observar. Eu ndo tenho
tempo de estudar, mas estou sempre observandaamdcunusica, vendo filmes que é a
maneira que eu acho que a gente tem de tambérugj@a gente ndo tem como falar com
alguém, nos filmes a gente escuta o falante nati&o, falando a lingua. Entdo tem que estar
muito atento, eu sempre me interesso em comprastagvcomprar gramatica, fazer
exercicios, mas as vezes ndo da... eu acho que groblema é tempo... se eu tivesse
tempo de todo o dia sistematizar o estudo, achospoeé que € importante, sistematizar o
estudo, isso eu ndo consegui fazer ainda... e potabgez eu esteja assim, eu me sinto muito
insegura ainda pra falar, mas eu acho que é impertiservar assim a literatura, tentar ler
textos feitos pros italianos, ndo pra nés, tengartéxtos em italiano, ndo pensando em

estudantes, mesmo que a gente tenha dificuldesbo @i assim, tentar estar atento a todas as
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essas coisas e eu acho muito importante estudamnetica ainda mais no meu caso que eu
quero ser tradutora, entdo eu tenho que saberdém,da gramatica da minha lingua , eu
tenho que saber bem a ...

E — Da lingua de chegada

A — Da lingua é...entdo, entéo é isso assim, estsidematizar o estudo...

E — Entéo t4, obrigada...

Sujeito 4

E — Adriana, eu queria saber, se tu ja teve a opioldde de falar com um falante nativo de
italiano. Tu lembras de alguma situacdo em espguitu tenha falado com alguém...

A — Falar mesmo?

E — E, conversar, ndo... pode ser também via e-ntal, @lguma coisa assim, que tu por
exemplo, tenha falado alguma coisa e a pessoaenfia entendido bem, tenha te causado
algum problema...

A — E pela Internet, por escrito sim, as vezes 3émja teve, eu falo por MSN com alguns
italianos...

E — Tu tens idéia de que tipo de problema, o queataou o que foi... alguma situacao que
tu poderias contar?

A — Ah, sim, uma vez eu tava falando sobre amigwszaale, né, ai, eu digoio*ho tanti
fratelli di cuoré e ele disse rha sei impazzita? Cosa vuoi dire quéstoAi eu tive que
explicar ‘quegli amici che sono come FratéllAi ele entendeu depois. O que eu me lembro
foi isso...

E — E dai tu acha que deu esse problema de maleihbemor qué? Qual era o problema que
nao tava adequado na tua frase, na tua formulacao?

A — Ah, ndo sei.fratello di cuore problema de cultura. Ah eu acho que é de culpgajue

a gente diz irmdo de coracdo quando é um amigdrpodamigo muito préximo, eu ndo sei
se € coisa da regido dele, sei la do Lazio, ndseséida Italia toda, da Europa, néo sei...

E — Se ele nado tinha essa referéncia como aqui?

A — Hum, hum...

E — Entdo, t4, tu percebes que a gente ndo erreastaticalmente?... Vou te mostrar agora
0s teus textos. Eu quero que tu dés uma olhadaeVé percebe alguma coisa que possa ser

algum problema de inadequacéo, ou também algungeedu perceba, ta?



143

A — Agui ta essasignora Marchetti..., signore Marchetti! Il nostro ttlare chiede mille
scusi, ma si € successo un piccolo problemmateal'dalinione finisce in 15 minuttHoje eu
colocariafra quindici minuti..

E — Ah, ta... tudo bem, mas, entdo, aqui eu marqueitud® um pouco, mas nao
necessariamente isso aqui ta errado. Aqui eu n@odinmuito bem o que tu quis dizer com
“Lei & nata qui, ma & sempre

A — Aqui, 0, ‘La macchina ci aspetta. Lei gia ha visitato la magditta un'altra volta? — Si,
due volt&, entdio, duas vezes E ‘proprio bella. Lei & nata qui?”, signorina senhorita
nasceu aqui...

E — Ah, t4, tudo bem. e ali, onze horas, tu colocou 11h...

A — Ah, sei.
E - E dai?
A —Alle undici...

E — Tu sabes como sdo as horas em italiano, né?

A — Nao, abreviado eu néo sei...

E — Ah, sim... mas tu te deu conta quando tu botoo’@ti s6 agora que eu te mostrei?

A — N&ao me dei conta, foi automatico...

E — O teu texto ndo tA com muitos problemas, tu adoei que era justamente o que a gente
esperava... aqui de novo foi s6 o h do quinze horasesserazie per comprendere seria
mais pela compreensdo e ndo por compreender eagssemais no final: o, grazie
signorina ma io preferisco aspettare soltanto setuEsse soltanto sedutdficou meio
esquisito...

A — E, é...eu quis dizer, eu até pensei depois... €, prazle estar brabo, ndo eu quero so6
ficar sentado mesmo...

E — T4, é s6 sentado mesmo a idéia?

A — Meio, ja que pra... meio que mostrar que ta brabsmo, ndo sei se seria assim que eles
demonstrariam...

E — Claro...

A — Na&o sei...

E — T4, tu ndo sabe entdo se um italiano falarian&ss

A — Nao sei, pelo visto nao.

E — Entéo, ta.

A —Soltantq isso aqui... isso aqui foi erro de digitacéo...
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E — Ah, sim, esses problemas de digitacdo e prepesieu ndo levei em consideracao,
nada... entdo depois de tudo que a gente ja viu aquigue que tu acha que é realmente
aprender uma lingua estrangeira? O que que tuq@ehaado os fatores que envolvem esta
aprendizagem, né, o que que o aprendiz tem que fazefalar essa lingua de modo mais
adequado?

A — Ai, como é que eu vou dizer? Pra se enfiar,, sedbeultura, mergulhar na cultura, ver
sempre um filme, ouvir musica, claro que ta, tera gstudar a gramatica sempre, mas pra
aprender mesmo, pra internalizar é se envolvetartee envolver com a cultura, né, deles...

E — Hum, hum

A — E ai varia, né, os meios, hoje, hoje, felizmehtge felizmente sdo... € tudo mais
acessivel por causa da Internet, né...

E — Quando tu para pra escrever ou pra falar, tgalassim a pensar como um italiano
falaria, ou tu vai falando assim...

A — E, eu tento, por isso que eu falo um pouco dmyagminha fala € um pouco devagar,
porque eu penso demais as vezes e acabo erramdlo.iga Internet € mais facil eu t6 sempre
com o dicionario na frente e vou la e escrevo...ughego pros, pros italianos me corrigirem
caso eu erre.

E — Na Internet tu fala mais por MSN?

A — MSN, aham...

E — Em chat tu ndo entras?

A — Eu entrava em Chat, né, ai eu fui conhecendoralg pessoas e adicionei no MSN, em
Chat eu néo entro mais, s6 MSN agora

E — E bom mesmo por ali se faz a troca da linguéeempo real...

A — Eu aprendi bastante coisa...

E — Entdo ta bom era issoGrazie!

Sujeito 5

E — Eu queria saber: tu ja conversou com falantéwasade italiano, se tu ja teve a

experiéncia de conversar com falantes...

A — Sim, ja tive... é em portugués, posso?

E — Sim, é tudo em portugués

A — Sim, eu ja conversei com o tio de uma amiga &ihhigi, que eu levei ele pra passear
por Porto Alegre, levei ele pra conhecer o MARG#®|ario Quintana, isso eu tava na ACIRS

ainda e conversamos em italiano e tal... Eu achoequénha... que eu conversava melhor
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naquela época, que eu tinha menos critica soblial@maneira de falar. E aqui na UFRGS
também, com os professores, com o professor queatva.

E — E tu te lembras se nesse passeio que tu fezlla, se teve alguma coisa que tu falou
gue causou algum mal-entendido, que ele ndo entende foi bem a comunicacéao?

A — Foi bem. Eu s6 notei uma coisa, de cara eleadaimue eu tratasse ele por tu, que ele
gostava muito da maneira do brasileiro falar, @dsamalidade brasileira.

E — Ah, entdo que bom...

A — E, ele gostava. Entdo eu tava toda hora dizeaijhei e me preocupava comlLei e ele

de cara me disse que eu nao fizesse isso, questb/g da informalidade.

E — E tu disse que achava que falava melhor antegudoagora, porque tu tinhas menos
criticas. O que tu achas que pode cometer de erde inadequacéo na tua fala ...

A — Eu acho que é o uso dos artigos... Eu acho querlmovtambém, eu tenho uma
preocupagao muito grande com os artigos, com dmser eu acho que no resto eu iria bem,
mas isso ai me trava.

E — E tu acha que € mais entdo questbes gramajicaisausam problema?

A — Sim, sim... e eu noto que quando eu falo com ¢epsor que é nativo eu tenho mais
preocupacgédo. Com os outros professores que ewsaanphecem a minha dificuldade, que
sabem que eu estou aprendendo, eu ndo tenho tavéa mas com o professor nativo eu
tenho uma dificuldade terrivel de falar corretaraent

E — Sim.

A — Ai parece um texto mais pro portugués, meu phtéalar portugués, né? Eu néo vejo os
meus erros aqui. Eu vi utma, siccome

E — Nao, mas, assim, justamente, teu texto t4 nhdto, ele ndo tem problemas. A Unica
coisa nesse texto ai que eu queria te perguntapéde fala la suarchitettura classica tiene
una belezza indimenticabile

A — Ah, sim...

E — Tu queria dizer o verlteneremesmo ou tu queria dizer o verbeere?

A — N&o.Tenere Do portugués. E que tem uma beleza inesquecivel

E — Tenereé manter, guardar uma beleza.

A — N&o, ndo... eu quis dizer do verbo ter.

E — Ah, ent&o ta.

A — Ter. Aqui foi uma...

E — Era a Unica coisa que eu achei ai que

A — Nao, nédo... botei aqui foi um verbo, se for o vegle ta errado, né?
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E — Sim, € o verbavere

A — Ah... que é uma beleza que néo se esquece, squawvel... fiquei na davida quando
eu fiz se eu ia usarmassato remoto

E — Nao, isso ndo tem problema...

A — Ai eu disse “ah eu vou escrever como eu falaria”

E —Sim.

A — E ndo como eu escreveria... N0 escrever eu sejagseria melhor ter feito passato
remota..

E — Depois nos outros, tu ndo fez o que normalmenpessoal fez aqui a mudanca dos
pronomes, foram muito bons os teus textos todos.

A — Ah, é?!

E — Olha, tu trataste ele como o sig. Marchetti desdhicio... s6 queria saber assim, tu falou
“Buongiorno sig. Marchettj depois tem de novo “sig. Marchetti” e aqui quand falou do
sr. Paulo que era o brasileiro

A — Nao, era aignor, eu fiquei tdo preocupada em usar o Paulo, no rdefeeque ai errei
iISso aqui, mas aqui € um erro mesmo. Eu me prebcope o Paulo e esqueci de botar o
signor ... per portarlo al suo albergo fiquei na davida com os tratamentos assim, sabe...
E — E, seria d.a, né, a gente usa sempre o feminino, mesmo seaéupahomem... quando
usa olLei seria ‘sono qui per portarLa al suo albergo

A —PortarLa al suo albergo.

E — Mas isso ndo tem problema.

A — Mesmo quando eu escrevi aqui eu nao me lembrei...

E — A minha inteng&o era saber se vocés estavaamti@tcom d_ei em todas as formas. Se
nao misturavaLei comtu e etc. deixa eu ver se nos outros aquisignor Marchetti...,
I'orario € spostato... lo aspettero dopo pranzo... bemederLa...

A — Ah, ali acertei. Aqudovra aspettare.

E — Sim, mad.ei dovra aspettareté certo, sim os outros estéo todos certos.

A — Ah, que joia!

E — O que tu acha, pra ti o que é aprender umadiegtrangeira? O que tu acha que envolve
essa aprendizagem... pra tu dizer que sabe umafingua

A — Sim, pra mim foi muito importante porque eu seapve dificuldade com o inglés, eu
lia, entendia até porque convivia com essa linggkesa e ndo conseguia falar e foi me dando
uma, uma baixa estima. Isso ai, a impossibilidad&alkr uma outra lingua e foi por isso que

eu fui pro italiano, fui fazer ACIRS e quando eugue eu falava e as pessoas me entendiam,
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porque quando eu tentava falar inglés as pessagzeaiziam como? O qué? E eu comecei
a falar em italiano e as pessoas me entendiamisga dcho que é da minha origem que eu
devo trazer isso ai, depois eu vi que conformeaeaprendendo, ia ficando mais exigente,
comecei a ler mais, eu comecei mudar a maneirdeafélar a lingua italiana e eu vi que eu

podia crescer com ela... Foi me dando cada vez maisde e como eu tenho vontade, pena
gue eu nao tenho tanto tempo como eu gostarigopagprofundar no italiano mesmo. Pra

mim foi maravilhoso.

E — Entéo, o que envolveu além de aprender a lifaussa. ..

A — Bah, melhorou a minha auto-estima, me ajudowaqoeessoa, uma segunda lingua.

E — Contou a motivagdo também?

A — Porque quando eu vou num lugar e dizem asswmaraaJXala italiano, entdo tem fulano ou

vem alguém como aquela pessoa da Italia foi umgapie pediu pra mim levar ele nos

lugares que eu gostava de ir e falando italiano eten Entdo, uma auto-estima me deu
mesmo e me motivou a ir cada vez mais, ne, targeqgtrei na UFRGS pra fazer o italiano.

E — Tudo bem entéo, obrigada!

Sujeito 6

E — Entdo Lourdes, eu sei que tu ja esteve na.l#&tjaele periodo que tu passou |4, tu tentou
falar italiano com o pessoal?

A — Sim, procurei conversar bastante.

E — E, assim, tu te lembra de ter dado algum mareido, alguma coisa que tu tenha falado
gue eles nao tenham entendido bem...ou que temloaatigum problema assim quando vocés
estavam conversando?

A — E, aconteceu algo no, no primeiro dia que aegehégou, a gente, é... no restaurante, a
gente foi num restaurante e a gente estava, tampbégue cansados e pelo fuso horario e essa
coisa toda, mas principalmente porque ndo soulze fliteito, me expressar direito no
restaurante. Entdo a gente tinha pedido um pratayrh prato pros trés, era eu meu marido e
meu filho e no final eles trouxeram um prato prdacam.

E — Sim...

A — E era uma quantidade enorme de comida e logitangeie o preco também foi bastante
alto. Entdo ai assim foi a primeira dificuldade ,qdificuldade assim que a gente teve, né e,
mas claro entdo a gente procurou prestar melhoc@bena maneira de falar, na maneira de

pedir as coisas pra néo ter estes mal-entendidos.
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E — Aham, mas entdo ta...tu acha que isso ai fabamh tipo ... tu acha que quando tu falou
com ele tu fez um erro ou tu s6 ndo falou da mamaais adequada aquela situacdo. Tu acha
que foi porque tu fez a frase com problemas ou...

A — E, eu acho que eu formulei uma frase incompbeta. com certeza eu ndo me fiz
entender pro garcom que estava nos atendendo...

E — Aham...

A — ...mas é claro também que ele estava bem apresépiio, nési, si, sita

E — Também ele entéo...

A — E mas eu acho assim que também porque eu naexpressei claramente, né,
corretamente...

E — Aham... entdo se tu olhar agora aqui estes textedu fez, tu acha que pode ter algum
problema neles assim... problemas em geral, assimonmanicacdo, no modo como tu
escreveu, 0 que tu achas? Poderia ter algum prabhasses textos ai? Tu queres ler eles
depois a gente continua... Tu achaste alguma cossa gsle tu mudaria, que tu pensaria que
nao...

A — Nao, aqui eu deixaria assim mesmo...

E — Entdo ta. Nesse primeiro texto aqui, 0 que exguek com o0 verde Sao as coisas que eu
gueria te perguntar porque que estdo assim. Aguiitéiu que tu tratou aqui ele pbei e
depois passou preoi. Entdo tem uma alternancia entr@ e voi e esseconoscerloaqui eu
figuei em davida se tu queria ter colocado cdrapou se foi um problema no pronome

A — Eu queria colocar comaei

E — ComoLei?

A — ComoLei.
E — Tu tinhas te dado conta que tinhas feito esgternancia assim ou...
A — N&o

E — E? E no caso, assim, pra tvai seria também uma forma mais de cortesia, uma forma
mais indireta que ndo tanto quanttupe talvez por isso também tu podes...

A — Sim, por uma questao de respeito, assim, dangatto, tratamento respeitoso.

E — Por um distanciamento...

A — Por um distanciamento da pessoa.

E — Aham... é, ndo, porque, assim, ... em todoswsstextos, o que eu salientei foi justamente
essa alternancia assim, v e dotu. E, dai, ndo assim, é... esse aqui também.

A — E, esse aqui que ta... esse aqui que ta diéené® do aqui...
E-E



149

A — ELeij, 0, sim, oLei eu vi, é... é... mas é uma coisa também assim que. ¢ dialeto...

E — ...eu ia te perguntar...

A — ...também atrapalha.

E — Eu ia te perguntar: no dialeto, vocés usamaranoi?

A — Muito, muito, muitissimo.

E — Entdo ta. Nao, é, justamente eu queria chegaangergunta: tem uma interferéncia do
dialeto aqui?

A — E interferéncia na linguagem comum, assim, deadilia, mas, ..., dependendo da pessoa
com guem a gente fala se, que... que produz umndisimento, especialmente com pessoas
de mais autoridade ou de mais idade, a gente ogas®voi.

E — Ah! Nao, justamente, era essa a resposta qgaezia ter, se era o dialeto, porque assim,
claro, cada texto eu tinha alguma coisa que queEggar, ndo que o resto era todo 100% ou
nado. Mas eu queria justamente pegar essas do ugoodome, pegar algumas coisas de
resposta ao telefone e tal... e me chamou bastaatiencdo nesses textos foi isso, que teve,
né... até porque a gente teve um... um periodo queae ovoi como tratamento, né?
Assim, isso aqui pode ter influéncia que é um glerintigo, né?

A — Antigo...

E — De ter vindo no dialeto, entdo esse... esseli@egné?

A —E... isso € influéncia basicamente do dialeto.

E — Do dialeto mesmo?

A — Porque isso aqui eu faco, eu escrevo nesssse segundo, principalmente nesse

E — Aham...

A — Segundo dialogo aqui, € uma coisa assim, é ofiu@mncia muito forte que eu tenho na
mente, assim...

E - Ta.

A — No meu pensamento, é uma coisa assim, flui alaturé?

E — Certo.

A — Entéo é influéncia do dialeto.

E — Que bom, entdo... que a gente achou isso pojugtamente, no escrever ali o sujeito
para, nao digo o nome de ninguém, mas quem temgatoocom o dialeto ou como lingua
materna, porque tem tu, tem a Joana, tem o Lué@sntédo a gente coloca falante do dialeto
também pra poder, justamente, né, ter...

A — Como identificar...

E — Isso, como identificar.
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A — Como forma de identificacgéo...

E - Sim.

A — Dos sujeitos

E — E, assim, entdo t4, Ultima questdo queria veimaso que que tu achas entdo que
realmente envolve a aprendizagem duma lingua? Qeralgm dos conhecimentos que
abrangem.,. né, pra dizer que tu falas, “eu sou falante dkaio”. Entdo, tu achas que a
pessoa tem que conhecer sO 0s aspectos gramatjaaisonhecer mais alguma coisa da
cultura, que tem que estar atento como os falara®gos falam... diz assim algumas coisas
que tu achas sobre a aprendizagem da lingua.

A — Eu, eu penso que, assim, € que, eu dou muitariémegia pra, no... na aprendizagem,
aprendendo uma lingua, ... ndo sO aspecto gramaicaonsidero ele importante, mas eu
acho que tem que associar o conhecimento e apagedizda cultura, especialmente, e pra
conhecer justamente essas expressoes, esses neodizerdas coisas dentro da lingua. Eu
acho que isso é super importante porque, dentiuliiara, abrange o aspecto histérico e o
aspecto... assim, é... ai, como é que €? Essasufmitiades da lingua. E... e... a gente néo
conse.., eu ndo consigo entender essas particularidades@ehecer a historia do povo, née?
Estudar a origem, a evolucao, a histéria, as cojsasaconteceram, né? Pra mim, iSSo € muito
importante.

E — Entéo ta... era isso mesmo. Entdo t4 Obriganlardes...

Sujeito 7

E — Por acaso tu ja falou com falantes nativosal@ito?

A — Brevemente

E — E, e tudo bem na comunicacg&o ou teve alguma quis tu lembra de ter falado que deu
algum problema ou alguma coisa que tu falou quefoidmuito adequada, que a pessoa nao
entendeu direito, ficou aquela coisa assim meio...

A — Eu comecei tipo a menina que teve aqui um miés atais ou menos, eu comecei falando
espanhol com ela, comecei falarelterq tu até me corrigiu, mas depois eu acho que i at
bem bastante.

E — Mas tu falou em espanhol porque tu queria faespanhol ou tu te confundiu na hora?
A — N&o, ndo, me confundi e eu troquei ali o vetbtempo verbal, falesarei andatoe ela
me corrigiu que erandro. Depois, foi mais assim, tipo, intimidacéo de ediante, primeiro

diante de ti professora que sabe bastante e dikeddee depois quando tu tinha saido eu
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comecei a falar com ela e foi mais fluente, maifl faas ndo acho que tenha interferido na
comunicacao.

E — Certo, dai tu falou que achou que cometeu uns ali de tempo verbal, tu acha que tipo
de erro, que sO esses erros gramaticais sédo eriaadequacdes que podem causar problema
na comunicagao?

A — Eu acho que sim.

E — Entéo, ta... tu achas entdo que tem algum probh@®deus textos?

A — Muitos, varios.

E — De que natureza?

A — Bah, o que eu percebi mais assim é de escreanmede colocacdo errada, por exemplo,
c'éno sentido de existir, sabe, eleserci desse jeito, faltou apostrofo, faltou acentonebiam
acho que ta errado... bom aqui ndo ta errado... masugEan aqui que agora eu nao sei se eu
vou achar que eu useegsercino lugar davere..

E — Ah, sim, trocou.

A — Problemas como isso aqui, tipo, participio de vi

E — Tu acha entédo que tem sé problemas gramaticais?

A — N&o, nao, tem problemas de, sei |4, de sinttede expressao das idéias mesmo, tém
muitos problemas...

E — Deixa eu te mostrar agora os textos, esse aqui...

A — Esse é meu?

E — Esse é teu.

A — O que tu quer que eu veja?

E — Aqui, tu viu que tu comecaste a chamar aquiosigviarchetti ,di prenderlo qui, di
portarlo all'albergo, depois tu comecou a chamar eldéuwenon ti preoccupiTu te deu conta
que tu fez isso, tu queria tratar ele perou tu ia tratar ele pdu mesmo?

A — Isso nem me passou pela cabeca...

E — O que que nao te passou pela cabeca?

A — Esse nivel de formalidade.

E — Tu ja ia tratar ele pau e pronto?

A — Nao, ndo é isso, na verdade eu acho que euiang®rtugués mesmo tipo, ndo vi, ndo
usei esse Signor Marchetti para estabelecer unhaéviermalidade.

E — Ah, como a gente chama aqui o Senhor Fulanmnass

A —E, isso.

E — Como um vocativo?
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A — Como eu usaiiao aqui também.

E — E. Tu acha que seria melhor uma outra coisagar ldociao?

A — Sim. Sei laarrivedercr?

E — Entéo td bem. No segundo aqui...

A — Também é meu?

E — E teu também. Comeca aqui nessa primeira fr&@anko... fa una chiamata Pronto?
Pronto? Qui parla RoccoTu sabe como € que se apresenta no telefone@nird de ter
visto isso?

A — Néo.

E — Que a gente diz, que a gente ndo fala comoq@tuna terceira pessoa, a gente fala na
primeiralo sono Rocco, sono Rogatdo? Entdo, aqui isso... tu ndo tinha nem contestd
que era assim a expressao?

A — Provavelmente, eu devia ter visto, mas n&o lawabr.

E — Ta. Depois aqui de novo teve essa questate,ddo tu que eu esperava que VOCES
tratassem ele pdrei porque € uma pessoa desconhecida.

A —E il ragazzo che le ho presé isso?

E —E che L’ ha preso all'aeroportassim.

A — Entdo ta errado aqui usaredlo?

E — Sim, ote esta.

A — Oteta errado, mas o | apostrofe também?

E — Ta certo! Nao!?

A —Mas se usale.

E — Gliel'ho preso.

A — Ah, gliel'ho preso.

E — Sim. Depois aquperché suo figlio & stato male dello stoma€a sabes como a gente
fala quando ta doente em italiano, quando tem ageoisa doendo?

A —Ho del malé@

E —Mi fa male lo stomaco

A — Ahhh...

E — E? Ent&o aqui tu fez...

A —Il suo figlio é fatto male

E —Gli fa male lo stomaco, si sente male dello stomaco

A —Perché il suo figlio si sente male dello stomaco

E-Ta
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A — Qual é o problema aqui, doé fermat@

E — Se tu disser qua macchina si é fermata davanti alla part&aque anacchinaparou de
repente, que o carro parou por conta dele, e néelquéa estacionada ali.

A — Ah, ta

E —Ho parcheggiato la macchina davanti alla parteé?Si e fermataela que parou.

A — Aham.

E — Ta? Depois aqui no proximo, de novo, esseud® aqui ess@uoi ripetere, carin& E
diventao mais proximo possivel, né?

A — Mas eu quis... aqui seria uma coisa de ironia!

E — Ironia?

A-E

E — Ta. Nao, eu achei que era ironia, mas eu tenb@qgyvir tu dizer que é.

A — E aqui, o que ta errado?

E — E o0 verbara, esserendostare Mas isso...

A —Non posso rimanerci molto tempoo que ta errado la em cima?

E — Nao, nao é teu!

A — Ah nao?

E — Nao! O teu comeca aqui. E dai aqui, 6, tu teéiaidle que droppo tem o sentido
negativo? Que ele é demais no sentido de que gistdp@ando o limite?

A — Agora sim, mas aqui eu useppono sentido de muito.

E — De muito mesmo? Uhum... e aequain pensa lo stesga queria dizer que ndo pensa da
mesma forma, do mesmo jeito?

A — Aham. T& certo?

E — E,non pensa coseria 0 mais... né? fensa lo stessé mais portugués em italiano. Mas
entdo ta. Em geral, 0 que apareceu nos teus téxtogue apareceu nos textos dos outros
também, ndo é nada pra te preocupar demais. Agorens que me dizer um pouquinho
assim, em poucas palavras, 0 que que tu acha geredap uma lingua estrangeira envolve, o
que tu acha que tu tens que saber pra poder diedudalas uma Lingua estrangeira?

A — Olha, eu, por natureza, sou uma pessoa muitembd e perfeccionista, tipo, eu ndo me
contento em falar mais ou menos a lingua, ndo me&rtm em falar as coisas e dizer as
pessoas por gestos e mensagens subliminaresengaslerem o que eu estou dizendo. Nao!
Eu quero aprender a falar como eles falam. Entéguanto eu ndo conseguir isso eu acho
que...

E — E pra aprender a falar como eles falam, tu aghagu tens que saber o qué?
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A — Tudo!

E — Tudo é o qué?

A — Desde o... como é que eu vou dizer isso... achoagpessoa tem que saber falar,
expressar a idéia como eles expressam, tipo, ejeesdiomaticas, isso € mais importante,
conseguir transformar do portugués uma idéia ecaoloo italiano aguela mesma idéia s6 que
com as palavras deles e acho que a fluéncia, ledéat@ de verbalizacdo das coisas tem que
ser bastante desenvolvida e também... uma idéiadetaldo, sabe?

E — Era isso que eu queria, obrigada.

Sujeito 8

E — Marcia, primeiro de tudo queria saber se tu jastevealgum caso de ser mal entendida
quando tu conversou com algum falante nativo, akganisa, algum fato, que tu lembra de

ter acontecido...

A — Mal-entendido?

E —Tu falou alguma coisa e a pessoa nao entendeuteniden ao contrario do que tu querias

dizer, alguma coisa assim...

A — Olha, eu ndo me lembro o exemplo, mas aconteceusdis vezes, até porque quando eu
morei este tempo na Italia, no sentido até de da angustia de ndo conseguir chegar ao
ponto de explicar tudo aquilo que tu querias...

E —Aham.

A — Senti diversas vezes...

E —Mas n&o lembra nenhuma coisa...

A —Na&o, ndo me lembro de nada agora.

E — Quando dava algum problema, é porque tu tinhas fieél a frase ou se... alguma coisa

gramatical, o que que era?

A — Ahh! Eu me lembro, uma vez de ter feito uma piaddes ndo entenderam, por nao ter

essa malicia brasileira, digamos assim, de n&ntendido o qué da questéo.

E —Tu pegou uma piada brasileira e traduziu?

A —Isso!

E —Ah, ta. Legal.

A —E ai eles ndo acharam graca nenhuma.

E — Entdo que tipo de erro de inadequacdo em uma dagen uma fala tu acha que pode

acontecer?

A — Como erro gramatical?
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E —E tu que me diz com a tua base, com o que tu saloe® tu achas....

A — Ah, eu acho assim, que quando eu falo, muitas yvepesdo falo italiano, eu ndo penso
muito na gramatica. Assim se eu estou colocandtagaumeio de ouvido, mas normalmente,
de repente, sei la... algum erro de concordanciaenmoy as vezes me atrapalho. Mas dai eu
mesma ja me corrijo, alguma coisa desse tipo, assim

E — Tudo bem. Entdo agora eu vou te mostrar os tetisster tu acha que tem alguma coisa
gue nao vai bem, que um italiano néo falaria dagedo ali.

A — Esse primeiro aqui eu ndo sei na linguagem falaaao sei € tudo tao rapido assim que
acontece que eu nao sei se de repente ta muiticakpho... 0 que eu escrevi ou ndo, mas
nesse primeiro eu ndo sei, so6 se foi algum eresdeata...

E —N&o, de escrita ta tudo bem...

A —Nao? De escrita ta tudo bem?!

E —Na&o, ndo é obrigado a ter erro, é s6 pra ver aehta que alguma coisa ndo ta bem...

A — Ah, t4, entendi...

E —Entdo tu achas que como tu escreveu um italiaacdambém assim?

A — Ah, sim. Até porque quando tu, eu nao sei, de tepguando tu ta tratando com uma
pessoa que tu ndo conhece, entdo tu fala uma m@isaformal, tentando agradar também
nesse caso, que é a pessoa do teu proprio tralsplboyindo ali e tal. Entdo é um dialogo
bem cheio de gentileza, digamos assim.

E — Ta certo entdo, ta 6timo. E olhando agora todaadrajetoria dentro do curso, diga em
algumas palavras o que € pra ti aprender uma liegtrangeira. O que que envolve esta
aprendizagem? O que que tu achas que o aprendgutefazer para falar essa lingua?

A — Bom, até sou um pouco suspeita pra falar. Prinpgirque eu ndo aprendi o italiano aqui,
entdo ja é uma coisa bem diferente, porque ori@lpaticamente, a lingua italiana mudou a
minha vida. Eu fazia uma coisa quando eu fui prbalte quando eu voltei, fui fazer outra,
entdo jA € um modo diferente e, por exemplo, ngocar que me ajudou muito foi essa
experiéncia, claro, e também essa vivéncia comltarau muitas expressfées eu ja sabia,
poderia até acrescentar em alguma coisa e eu aeha kingua envolve muito dentro daquilo
que tu tem enraizado da tua propria lingua matdengo, que € uma coisa muito forte.
Agora tu aprender a lingua é a lingua de um oklimtéo eu acho que tem que envolver muito
sentimento ai, porque se tu ndo entra, digamosassis profundamente tu fica... fala uma
lingua artificial. N&o sei se consegui me fazeeedér...

E —Claro.
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A — Mas, entdo, eu acho isso. Acho que um aprendin&@te pode querer, ndo da pra
desvincular a lingua ao pais de origem. Entdo o goe a pessoa tem que aprender um
pouco mais sobre o pais, a cultura, os modos dg,\ag expressdes idiomaticas que falam,
que se usa muito. Porque dialeto ndo da, né. issmda um tem o seu e pronto. Mas eu acho
importante essa parte, querer conhecer um poucoanfando pra saber o que tu ta dizendo.

E —T& bom, entéo era isso.

Sujeito 9

E — A primeira pergunta que eu quero te fazer éugé teve algum contato com falantes
nativos de italiano, j& conversou com falantesvoaf

A — Ah, falei com o professor Carlo que ja viveulidia e algumas vezes quando teve o
Forum Social Mundial.

E — E tu chegou a conversar?

A — Eu conversei com alguns falantes nativos deuitalali proximo onde ficavam as tendas.
E — E tu lembra de ter falado alguma coisa com eletes terem achado estranho ou nao
terem te entendido bem?

A — Na época eu nao consegui me comunicar muito benas. porque se estuda bastante
italiano e depois tem a televisdo, tem musica, aeRAl e tudo e acho que a conversacéo
andou bem, sei la.

E — N&o teve problema de comunicacéo entdo com &kegerto. Tu acha que quando tem
algum problema na comunicacdo é devido a que #pertb de inadequacdo na fala ou tu
acha gque séo coisas que vem... 0 que pode surgiégme mal-entendidos?

A — Em relacdo a eles pra nos, especialmente, petgsidalam muito rdpido e estranho.

E — E a gente pra eles, 0 que pode acontecer gap@iem ndo nos entender também?

A — Ah, talvez girias, eu acho nao sei, talvez.

E — Tu acha que a gente faz s6, como eu vou dizanase a gente errar a constru¢do da
gramatica, tu acha que isso é mais importante dsgua gente, por exemplo, falar uma coisa
gue nao tem nada a ver com a cultura deles, coaisodgles, tu acha que eles avaliam esses
dois tipos de coisas ou eles sO consideram séata faase certa ou nao?

A — As vezes aqui se leva em consideracdo de umaaliestrangeira pra outra € o sentido
geral da frase, penso que certas palavras umaatgaiali, uma palavra no final dai se monta

a frase e € isso que faz entender no fim das carftase inteira
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E — Ta certo. Agora eu vou te mostrar os teus teotio, relendo agora os textos, tu acha
gue tem alguma coisa assim muito diferente, quéalrano nao falaria dessa forma, alguma
coisa que tu percebeu ai? Ou nao?

A — Acho que ta tudo correto.

E — Realmente ta4 tudo, foi um dos mais corretosens.t. a gente fez uma lista de
proficiéncia entre as pessoas e 0s teus foram @slgmonstraram ter menos problemas, né.
s6 queria perguntar, uma coisa... aqui nessa quekidtelefone Pronto! Qui parla
Marchetti’. Tu lembra como é que se responde exatamentelefmrie em italiano que a
gente fala na primeira pessoa, lembra que a géuatéata em terceirayui € Marchetti Se diz
sono Marchettindoeé Marchetti.. s6 esse que tinha... marquei aqui algumas coisEs nao

€ com relacdo a isso, sdo outras coisas que ewenaambém. Quando tu escreveste aqui tu
chegou a pensar um pouco assim como se fosse lismnataesmo escrevendo ou tu so foi
pensando na histéria e escrevendo?

A — Numa época em que eu assistia muito a televasBé\l, dai a gente fica também com as
aulas, ai € como se fosse um italiano mesmo dizenddlogos.

E — Ah, sim, com relacdo a essas licdes que eleapatambém... e s6 pra acabar: o que tu
acha, o que que é pra ti aprender uma lingua gsira? O que envolve essa aprendizagem
pra ti? O que que tu acha que um aprendiz deve f@aeealmente ter a fala adequada como
0 do padrao?

A — Acho que aqui na universidade tem cursos mietgss superiores a qualquer curso ai da
cidade, curso particular, € importante além do gugente estuda aqui na universidade, ta
sempre vendo coisas musicas, cinema, televisdossével, quando tem televiséo...

E — Pra poder fazer um contato maior também conttarawleles?

A — Pois €, além do que aqui na universidade a ggménde cultura também né, que eu nao
sei se em cursos particulares tem isso ai...

E — E tu que isso entdo que auxilia na aprendizagem

A — Aham.

E — Entéo ta bom, obrigada...

Sujeito 10
E — Giuliana, tu ja encontrou falantes nativos diéait@, tu ja conversou com eles e por acaso
alguma vez aquilo que tu falou causou algum madrehtio, algum problema na

comunicacao?
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A — Nao, principalmente porque se eu encontrei foi gesgente e nunca, nunca tive
problema assim de, de ser mal compreendida e mésmoe eles ficassem chateados...

E —E que tipo d erro ou inadequacao tu achas queta gede cometer quando fala italiano?
A — Ah, eu acho que a pessoa que ta adquirindo a lieiegtem fazem muita confusdo com
artigos, com masculino e feminino, isso assim, hgoela pessoa que ta aprendendo bem no
inicio, né, mas nisso também entra 0 meu conhetim@ém professora, de ja estar quase
formada, entdo eu acho que eles confundem muitg essingular e plural, masculino e
feminino e os artigos, qual artigo usar, qual psego, pra que isso é a confusdo que eu noto
assim que é a primeira coisa que eles confundem.

E — E tu achas que os erros que 0s alunos cometend SE0e3ros gramaticais ou tem outro
tipo de erro também que pode ser cometido?

A — Por exemplo, eu ndo entendi...

E —Se tem alguma formulagao que eles fazem que padsenadequada...

A — Bom, muitas vezes eles usam o portugués pra taléano, né, eles tentam traduzir a
frase exatamente como ela é. E no italiano a gentemuitas expressdes, que muda muito,
gue ndo tem nada a ver com por tugués, entdoeesdsa diferenca, né?

E —Tu acha que isso aqui que tu escreveu € exatawamiz um italiano falaria?

A — Olha, eu acho que muitas vezes sim, mas sabe duguagem coloquial, a pessoa
falando existe diferencas também em relacdo a dggm falada, né, as interjeicbes, as
pausas. O que tem aqui nos, nos textos que emfizkacao a dialogos, eu procurei colocar
mais ou menos o que seria dito, por exemplo, aidnada da empresa explicando porque a
reunido seria adiada, no caso a resposta eu cald@le a que horas?”, ou seja huma
linguagem coloquial, mesmo sendo formal a pessmauptaria dessa forma. Entéo, claro que
existem, digamos, a lingua € uma coisa viva. Estdomuda e isso acontece bastante, de
repente, da forma que eu aprendi alguma coisatgosgeudado, pode ter uma outra forma de
formalidade. Eu inclusive ouvi falar, ndo sei amueu devo creditar isso, mas eu ouvi falar
num ‘tu” formal, com letra maidscula, né. Entdo eu acheitorestranho, mas a lingua é uma
coisa viva, uma coisa que muda, entdo, no cas® @gjueria acrescentar em relacéo a isso
€ que eu tentei colocar, na verdade, por ser uta &scrito, a gente acaba colocando de uma
forma mais formal do que se fosse realmente uno tthdo, porque na hora de falar as
vezes as pessoas nao terminam a frase...

E —-Sim.

A — Elas passam a idéia e a outra pessoa ja entende"®©kl”, “Va beh!”, ele ndo diz nem

“Va bene!”, né, diz muitas vezes o “Va beh!”
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E —Sim, sim...

A — Que isso € mais usado no italiano, mais coloquiaaso do didlogo.

E — Eu peguei os textos todos que vOcés escreveramted tearcar alguma coisa que eu
achei que pudesse ser uma inadequacao. Essa gairtgue tu diz que cada um pediu um
prato e que vocés trocaram entre si. Tu acha qutal@os fazem isso mesmo, tu chegou a
pensar quando tu escreveu ... 0 que tu conseguedenbe tu pensou quando tu fez isso, se
tu pensou como brasileiros...

A — Brasileiros, como brasileiros, exatamente porges &#m aquela coisa assim cada um
com o seu, il primo, il secondo, isso é uma coisacomida € uma coisa sagrada, né, era um
grupo de brasileiros, né, ao menos, eu nao seidelembro bem o que escrevi, mas eu tenho
a impressdo de que eram, eram brasileiros quaffizesso de pedir um prato e “ah, vamos
provar esse... vamos provar aquele”

E —Ah, ta, tu imaginou entdo como um grupo de pesdagsi que foram pra la e fizeram?

A —Um grupo de brasileiros porque nao, os italianes,& comida pra eles é sagrada e o que
eles comem também.

E —Justamente essa entrevista serve pra gente ver @ugachei que tem de problema e o que
a pessoa realmente pensou...

A — Pensou, 6timo.

E —Entéo, isso é o que eu queria ver, porgue o0s ¢stsstforam muito bons, ndo achei nada
neles.

A — Grazid

E — Esse segundo aqui de buscar no aeroporto, ta ledoreto, o do telefone também, sem
problema nenhum, e esse aqui no outro foi sé unbic@wdo que falta.

A — Ah, glielo porto subito

E —E esse..se accadra un’altra volta questa situazione

A — Se ci sara um’altra volta questa situazione® eu te disse que eu escrevi muito rapido,
né, eu fiz questdo de fazer o melhor possivel, coas o pouco tempo que eu tinha pra
escrever, mas por exemplo, revisando eu possade alitras coisasg ci sara un’altra volta
questa situazioneentédo, ja muda o meu enfoque porque eu vou terterapo pra pensar.

E — Esta meio portugués aquilo ali.

A — Com certeza, fica, fica, porque na hora tu sabeeguelisse assim: “ndo, eu quero,

participar, eu quero dar uma forca pra Claudia...’
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E — Tudo bem, eu justamente tenho que achar essas caisdextos de vocés, eu tenho que
ver... claro que podem ter passado muitas coisasnportambém, porque que nao sendo
falante nativo a gente sempre comete...

A — E esseci sara un’altra volta questa situazionesso eu colocaria com certeza, né o
esserci seria aqui.

E —Hum, hum. Tu achas que o fato de tu estares danldaambém ajuda a pensar melhor
sobre a lingua?

A — Muito, muito, o fato de eu lecionar me ajudou mu@teu amo a lingua italiana. E uma
coisa que eu faco com muita paixdo e entdo porgeceu tenho esse resultado bom também
e pratico, pratico, pratico, muito, muito com mesnos, ensino muito, entdo tudo é um
conjunto.

E —Entao, tu achas que aprender uma LE envolve mpiitaessos?

A — As vezes demora um pouco, mas se a pessoa tem vouitade, se ela quer muito
aprender a LE, ela consegue adquirir, ela tem d@moma aquisi¢cao praticamente perfeita,
quase perfeita, porque...

E —O que tu queres dizer com perfeita?

A —Em que sentido?

E — O perfeito que tu falas...

A — Eu digo assim de poder ensinar a lingua e a pegsoaio chegar na Italia, ndo enfrentar
problemas, ela conseguir se comunicatr...

E —N&o ser reconhecida como um nédo-nativo, isso?

A — E e a pessoa conseguir, digamos assim, ndo emfrerdblemas e conseguir ser
entendida, que seja admirado o conhecimento gueralasso aconteceu com um aluno meu
que ta fazendo doutorado em Educacéao Fisica, quené da UFRGS, da Educacéo Fisica e
ele td muito feliz, porque ele foi pra Italia e datiundo gostou muito da forma como ele fala
e diz que ele fala muito corretamente e isso pra éum troféu.

E —Ah, sim, claro...

A — Obrigada

E —Entao, ta, era isso, eu que agradeco.
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