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RESUMO

Com a crescente evolugdo tecnoldgica os websites tornaram-se aplicagdes robustas capazes de
atrair quantidades cada vez maiores de usudrios. No entanto, a grande variedade de websites
disponiveis na web ndo significa necessariamente que os usudrios estejam satisfeitos. O maior
desafio dos projetistas € tornar seus websites atraentes aos usudrios e garantir que estes sejam
capazes de realizar suas interagdes de maneira eficaz, eficiente e agradavel. Neste contexto, a
principal finalidade de uma técnica de avaliagdo da usabilidade em websites € identificar e
diagnosticar problemas em interfaces web que podem dificultar as interacdes dos usudrios
com um website. Neste trabalho, foi desenvolvido um mecanismo de registro de um Modelo
de Tarefas e Comportamento a Monitorar que € utilizado em avaliacdes quantitativas de
usabilidade em interfaces web. Este mecanismo foi desenvolvido para um ambiente de
monitoramento da usabilidade chamado Ergo-Monitor. Neste mecanismo, o
avaliador-operador do ambiente Ergo-Monitor é capaz de identificar as tarefas que sdo
comparadas com os dados obtidos no arquivo de log do servidor para estabelecer taxas e
métricas de usabilidade. Além disto, este trabalho aborda o desenvolvimento de um modulo
de filtragem dos arquivos de log do servidor a fim de identificar, neste arquivo, os dados
pertinentes a intera¢dao do usudrio com um website. Para validar nossa proposta empregamos o
ambiente Ergo-Monitor, modificado com a introducao de novos médulos, para realizar uma
avaliacdo quantitativa em dois websites com acessos de usudrios reais. O resultado desta

avaliacdo quantitativa foi comparado com uma avalia¢do de usabilidade tradicional baseada

nos critérios ergondmicos.

Palavras-chave: Avaliacio de Usabilidade de Sistemas Interativos, Arquivo de Log do

Servidor, Interacio Humano-Computador, Websites, Modelo de Tarefa.



ABSTRACT

The raising of the technological evolution, make the websites strong applications, capable of
attracting more and more quantities of users. Nevertheless, a great variety of websites
available in web doesn’t mean, necessarily, that users are satisfied. The biggest designers’
challenge is to make their websites attractive to users and to be sure that these users are
capable to interact efficaciously, efficiently and pleasantly. In this context, the main goal of a
usability evaluation technique in websites is to identify and to diagnose problems in web
interfaces, that might difficult users interactions with the website. In this work, a Monitoring
Behavior Task Model has been developed, which is used in quantitative usability evaluations
in web interfaces. This mechanism was developed to an environment of usability’s monitoring
called Ergo-Monitor. Is this mechanism, the evaluator-operator of the Ergo-Monitor’s
environment is capable to identify tasks that are compared to the data obtained in the server
log files to establish taxes and metric usability. Moreover, this work approaches the
development of a server log files’ filtration module to identify, in this file, the data belonging
to the user interaction with the website. To validate our propose, we applied the modified
Ergo-Monitor environment to realize a quantitative evaluation of to websites with real users’
accesses. The result of this evaluation was compared to a traditional usability’s evaluation

based on ergonomic criteria.

Keywords: Interactive Systems Usability Evaluation, Server Log Files, Human-Computer

Interaction, Websites, Task Models.
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Capitulol

INTRODUCAO

tecnologia para construg@o de interfaces web estd progressivamente permitindo

o desenvolvimento de aplicacdes cada vez mais complexas. Como

conseqiiéncia surgem aplicacdes que utilizam a web ndo apenas para a troca de
informacdes mas, também, como plataforma para aplicacdes distribuidas como, por exemplo,
o comércio eletrOnico e internet banking. Durante este processo evolutivo, o nimero de
usudrios e de websites cresceu exponencialmente. Segundo estimativa da Netcraft (2006) a
web dispde atualmente de mais de 96 milhdes de websites.

Assim, a web tornou-se acessivel a um grande nimero de pessoas e conta com uma
significativa variedade de aplicacdes. Contudo, observa-se que tal popularidade ndo significa
necessariamente usudrios satisfeitos. Muitos websites podem ser visitados uma tnica vez por
seus usudrios e, em muitos casos, isso ndo ocorre porque o conteido do website nao os
interessa, mas sim porque os usudrios foram incapazes de encontrar a informagdo desejada. A
dificuldade em encontrar informagdes em um website €, sem divida, o problema de
usabilidade mais relatado pelos usudrios.

A principal qualidade em uma interface de software é a sua usabilidade, a qual

estabelece o quanto os sistemas sdo projetados de forma a serem ficeis de utilizar e aprender
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(Nielsen, 2000). Deve-se pensar na usabilidade em termos de qualidade de uso que um
sistema interativo apresenta para seus usudrios (pretendidos) de modo que estes possam
atingir um conjunto especifico de objetivos e tarefas em um ambiente particular de trabalho
(ISO 9241, 1993).

Sob a perspectiva dos usudrios, a usabilidade € importante, pois afeta diretamente sua
produtividade, seu desempenho e sua carga de trabalho. Para os projetistas de interfaces, a
usabilidade, ou a falta dela, pode significar sucesso ou fracasso em seu trabalho. Logo, a falta
de usabilidade tem custos elevados tanto para a empresa que desenvolve quanto para a que
adquire um sistema interativo (Nielsen, 2000).

Conforme aponta a Norma ISO 9241 (1993), a usabilidade pode ser definida como um
recorte de métricas derivadas das interagdes, entre elas: a efetividade, a eficiéncia e a
satisfacdo com que cada usudrio especifico alcanga suas metas definidas em ambientes
particulares. Efetividade significa a precisdo e perfeicdo com que usudrios podem alcangar
metas desejadas em ambientes particulares. Eficiéncia significa os recursos gastos em relagao
a precisdo e perfei¢do de metas alcangadas. Satisfacdo significa o conforto e aceitabilidade do
sistema de trabalho para seus usudrios e outras pessoas afetadas por seus usos (ISO 9241,
1993). Ainda nesta norma, encontram-se indicagdes sobre como quantificar a usabilidade a
partir de métricas de eficécia, eficiéncia e satisfacdo, principalmente, e sugere-se também
outras métricas como intuitividade, facilidade de aprender, facilidade de relembrar, etc.

Assim, a andlise da usabilidade de websites que envolvem atividades comerciais deve
ser sempre vista como uma estratégia financeira, uma vez que o desempenho das empresas
envolvidas pode estar fortemente vinculado a facilidade com que os usudrios realizam suas
interacdes com o website.

A usabilidade na World Wide Web nao pode significar apenas a satisfacao do usudrio,

mas também a propria sobrevivéncia financeira da empresa. Jakob Nielsen (2000) indaga
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porque os usudrios deveriam desperdicar seu tempo em websites confusos, lentos ou que nao
satisfacam a suas necessidades uma vez que existem diversos websites similares facilmente
encontraveis na web. Como resultado desta quantidade enorme de opcdes e da facilidade de se
fazer o acesso a outros websites, os usudrios da web demonstram uma notdvel impaciéncia e
insisténcia na gratificacdo instantanea. Ainda, segundo Nielsen (2000), se os usudrios nao
conseguem descobrir como interagir com um website em aproximadamente um minuto, eles
concluem que ndo vale a pena gastar mais seu tempo nesse acesso.

Assim, usabilidade é, ou deveria ser, o foco central no desenvolvimento de uma
interface, pois € por intermédio dela que se tenta eliminar a distancia entre os objetivos do
usudrio e as possibilidades do sistema informatizado. Em estdgios iniciais do processo de
projeto, a avaliacdo de usabilidade € usada para selecionar projetos alternativos de interface
com o usudrio e, entdo, identificar o projeto preferivel. Na seqii€ncia do processo de
desenvolvimento, a avaliagdo de usabilidade € realizada para determinar se o projeto alcanca
os requisitos de usabilidade estabelecidos (ISO 9241, 1993; Lecerof & Paterno, 1998).

Os métodos para avaliacdo de usabilidade podem ter varias finalidades como, por
exemplo: auxiliar em futuros projetos da interface (do website) para atingir as necessidades do
usudrio; identificar e diagnosticar problemas; e avaliar a implementacio (para comparacoes
com outros projetos e sistemas, € também para o teste de aceitacdo). Os dados coletados
durante essas avaliagdes podem ser qualitativos (descricdes que qualifiquem a usabilidade) ou
quantitativos (medidas que a quantifiquem). Algumas técnicas de avaliacdo da usabilidade de
sistemas interativos encontradas na literatura (Downton, 1992; Lea, 1988; Treu, 1994; Sears,
1993) abordam os aspectos qualitativos da interface avaliada, e ndo chegam a ser
suficientemente objetivas para quantificar a eficiéncia, a eficdcia e a satisfacdo do usudrio ao
utilizar a interface. Winckler et al (2002) propde uma técnica de avaliacdo de interfaces web

baseada na elaboracdo do modelo navegacional utilizando a notacdo de StateWebCharts
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(Harel, 1987) em confronto com os cendrios obtidos a partir no Modelo de Tarefas, seguindo
a notacdo diagramdtica proposta em (Paterno et al, 1997). Esta técnica aborda especialmente a
avaliacdo nas fases iniciais do projeto, porém ela ainda necessita de ferramentas que auxiliem
na fase de avaliacdo de usabilidade, analisando como os usudrios interagem com a interface
web baseados nos cendrios desenvolvidos.

Estas observagdes indicam que devem ser desenvolvidas pesquisas que busquem
apresentar caracteristicas quantitativas a respeito da usabilidade dos sistemas interativos,
particularmente, dos websites. Dentre os problemas a serem atacados neste contexto podemos
citar os seguintes:

e As dificuldades de acompanhar a evolu¢do da usabilidade de websites em

constante alteracio; e

e As dificuldades de comprovar diagndsticos de avaliagdes qualitativas da

usabilidade de websites destinados a um publico geral numeroso e variado.

Em particular, estas dificuldades estdo ligadas ao alto custo para envolver usudrios em
quantidade e variedade necessdarias e as interferéncias nas avaliacdes quantitativas
comprobatdrias.

Deste modo, um dos objetivos deste trabalho € tornar as avaliacdes quantitativas
comprobatdrias abrangentes, rdpidas e baratas, além de invisiveis aos usudrios. Algumas
ferramentas pesquisadas que fornecem estes dados quantitativos a respeito da usabilidade sao:
(1) 123LogAnalyzer (2006), (2) WebSAT (2006) e (3) WebViz (Pitkow & Bharat, 1994). As
duas primeiras apresentam caracteristicas de checar paginas individuais, o que impede uma
avaliacdo de usabilidade do website em um contexto de interacdes entre suas paginas. A
terceira apresenta uma andlise a respeito da freqiiéncia dos acessos realizados pelos usudrios e
armazenados no arquivo de log do servidor (server log files — arquivos mantidos por

servidores web, contendo um registro de todos os eventos solicitados por um cliente).
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Por outro lado, o ambiente Ergo-Monitor (Morandini, 2003) apdia 0 monitoramento da
usabilidade real de websites por meio de taxas e métricas quantitativas objetivas,
determinadas a partir do confronto dos dados de arquivos de log em servidores web e
comportamentos esperados para os usudrios, de forma automatizada e totalmente
imperceptivel pelo usudrio. Deste modo, depois de determinadas, as taxas e métricas da
usabilidade verificadas no monitoramento serdo confrontadas pelo avaliador com valores
caracteristicos de boas e mds interacdes para websites que estejam na mesma categoria do
website sendo avaliado, ou, elas podem ser confrontadas até mesmo com as taxas e métricas
determinadas em avaliacOes anteriores, ou ainda, podem servir de referéncia para uma
avaliacdo qualitativa obtida por meio de heuristicas.

O Ergo-Monitor mostrou-se ser um ambiente capaz de auxiliar as avaliacdes de
usabilidade, no entanto, em (Morandini, 2003), este ambiente foi apenas definido e
implementado em sua maior parte como um protétipo, sendo que para fins de andlise em larga
escala é evidente sua ineficiéncia de uso. Deste modo, o avaliador-operador do ambiente
Ergo-Monitor obriga-se a identificar as tarefas diretamente no arquivo de log do servidor,
sendo um trabalho dificil de ser realizado para avaliacdes de websites com uma grande
quantidade de acessos. Além disso, o avaliador-operador deve retirar do arquivo de log todos
os registros que ndo sdo significativos para a andlise.

Deste modo, o objetivo deste trabalho € tornar o Ergo-Monitor um ambiente capaz de
fornecer aos projetistas e administradores dados quantitativos da usabilidade da interface dos
websites diminuindo a necessidade da intervencdo dos avaliadores com os arquivos de log do
servidor. Para contornar esta problemdtica apresentada no ambiente Ergo-Monitor este

trabalho propde-se a:
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e Desenvolver e implementar um mecanismo de registro de tarefas objetivas e
fechadas, que serdo usadas para a andlise comparativa com os arquivos de log do
servidor;

¢ Implementar um médulo capaz de realizar a coleta de dados nos arquivos de log do
servidor, desprezando aqueles que nao sejam significativos para andlises acerca da
usabilidade, e apresentar mecanismos para a obtencdo das taxas e métricas
relacionadas as interacdes; e

e Validar os médulos implementados, realizando uma andlise com websites que
possuam acessos reais, fornecendo dados quantitativos que poderdo apoiar a
avaliagdo de usabilidade das respectivas interfaces web.

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta uma
revisdo bibliografica dos elementos fundamentais a uma avaliacdo de usabilidade, além de
enfatizar o uso do Ergo-Monitor como um instrumento de apoio a avaliacdo de usabilidade de
interfaces web. Em seguida, no Capitulo 3 ¢é apresentado o Modelo de Tarefas e
Comportamentos a Monitorar, definindo a problemédtica em questdo e relatando uma possivel
solugdo. O Capitulo 4 apresenta o LogControl como um mecanismo de filtragem, busca e
organizacdo das tarefas. No Capitulo 5 € apresentado um exemplo da utilizacdo do Ergo-
Monitor em apoio a avaliagdes de usabilidade em dois websites. Para concluir esta
dissertacdo, no Capitulo 6, sdo discutidos as contribui¢des deste trabalho e os provdveis

trabalhos futuros.
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Capitulo 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

ste capitulo apresenta uma revisdo bibliogrifica dos principais conceitos

empregados na avaliacdo da usabilidade de sistemas interativos, particularmente,

para avaliacdo de websites. Estes conceitos motivaram o desenvolvimento do

ambiente Ergo-Monitor (Morandini, 2003) e, conseqiientemente, ddo sustentacdo a este
trabalho.

Na proxima se¢do serdo discutidas as diferentes abordagens das técnicas de avaliacOes

de usabilidade de sistemas interativos bem como seus conceitos, virtudes e problemas. A

Secdo 2.2 apresenta uma listagem de algumas ferramentas que realizam avalia¢des

quantitativas. Encerrando o capitulo, a Secdo 2.3 relata resumidamente o ambiente

Ergo-Monitor, destacando suas principais caracteristicas.

2.1 Avaliacoes de usabilidade

A avaliacdo de usabilidade deve ser vista como uma atividade incremental dentro do
projeto de interface, e ndo pode ser realizada apenas como uma atividade adicional, ou seja,
realizada apenas em casos esporadicos. Diferentes técnicas de avaliacdo empregam métodos
especificos adequando-se as diversas fases do desenvolvimento da interface (Rocha &

Baranauskas, 2000).
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Ao avaliar um sistema interativo € importante saber o que a usabilidade significa para
este sistema (Lecerof & Paternd, 1998). Por exemplo, um website voltado a apresentagdo de
informacdes econdmicas deve requisitar particularidades que ndo sejam necessarias em um
website voltado ao publico infantil. Este é o motivo pelo qual uma anélise dos usudrios e de
suas necessidades é importante. Se nao se conhece o que o usudrio quer e precisa, nao se pode
conhecer quais tarefas ele estd apto a realizar.

E importante considerar aspectos relacionados 2 realizacdo das tarefas do usudrio em
uma avaliacdo de usabilidade. Uma tarefa € realizada visando atingir um objetivo. Pode-se
pensar nas tarefas em diferentes niveis de abstragcao, variando desde tarefas de alto nivel (tais
como preencher um formulério) a tarefas de baixo nivel (tais como selecionar um botido na
tela). Em ambos os casos, devem-se pensar nas tarefas que podem ou nao ser realizadas na
interface e em sua ordem temporal. Mais especificamente, no caso de tarefas de alto nivel, as
relacdes temporais sdo determinadas pelas dependéncias 16gicas entre as tarefas (por exemplo,
a tarefa imprimir um arquivo pode ser realizada apenas apds a identificacio do nome do
arquivo a ser impresso). Enquanto que no caso de tarefas de baixo nivel, as relagdes temporais
podem depender também das restricdes apresentadas pela implementacdo da interface (por
exemplo, o usudrio deve preencher os campos obrigatdrios antes de selecionar um botdo de
confirmacao de um cadastro) (Lecerof & Paterno, 1998).

Em uma perspectiva qualitativa da avaliacio de usabilidade de websites, a
preocupacdo principal deve ser a satisfacdo das necessidades dos usudrios, sendo que tais
necessidades podem estar sendo representadas de forma explicita e/ou implicita (ISO 9126,
1991). Estas necessidades referem-se tanto as restricdes comportamentais e sociais dos
usudrios, dentro do contexto ambiental que o mesmo se encontra, quanto aos padroes
esperados para a categoria em que o website se encontra. As avaliagdes qualitativas

proporcionam diagndsticos fundamentalmente comparativos entre as observacOes realizadas
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nas avaliacdes e os padrdes esperados para usabilidade. J4 a perspectiva quantitativa da
avaliacdo de usabilidade refere-se aos valores que podem ser obtidos por meio de medi¢des da
interacdo entre usudrios e os componentes de um website em termos de eficiéncia, eficicia,
satisfacdo, intuitividade, facilidade de aprender, facilidade de lembrar, etc. (Shneirdemann,
1986).

Dentro do contexto de avaliagdes de usabilidade de websites, pode-se afirmar que um
website € um sistema de software interativo, pois ele interage com pelo menos dois tipos
diferentes de usudrios: os usudrios finais que tentam alcancar alguma meta, e os
desenvolvedores se esforcando para manter o funcionamento do sistema e/ou melhorando-o
(Nielsen, 2000).

Dentre as técnicas tradicionais de avaliagdo de usabilidade destacam-se a observacao
do usudrio que fornece dados quantitativos da interface, porém, em alguns casos, pode nao
fornecer um resultado totalmente confidvel sobre a interface; a avaliacdo heuristica aplicadas

por especialistas em usabilidade e a inspecdo de conformidade.

2.1.1 Observacao do usuario

Esta secdo apresenta uma sintese do que foi descrito em (Cybis, 2003). Desta forma, a
Observacdo do Usudrio na interagdo € representada por um conjunto de técnicas empiricas
que se diferencia por empregar controles experimentais. Ela tem as seguintes caracteristicas:

® O usudrio participa da avaliacdo como amostra do publico alvo;

® S3o usados cendrios com tarefas tipicas ou criticas;

® Os dados sao originados da observacdo dos usudrios durante a interacao; e

e Os procedimentos utilizados para envolver o usudrio na avaliacdo distinguem esta

técnica das demais na obten¢ao de dados.

Na equipe montada para avaliacdo de um sistema interativo deve haver no minimo um

especialista em IHC — Interacdo Humano-Computador. A participacdo dos desenvolvedores
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do aplicativo tanto no planejamento da avaliagdo quanto na prdpria avaliacdo fornecem
subsidios para o reprojeto da interface (Nielsen, 1995).

Deve ficar claro para o usudrio que o teste a ser realizado avaliard somente o sistema
interativo e ndo a sua competéncia pessoal. O usudrio deve sentir-se livre para abandonar o
trabalho quando quiser. Ele deve saber que serd observado durante a avaliacdo, mas a sua
imagem e seu nome serdo preservados no anonimato quanto ao resultado final da avaliacdo
sempre que solicitado ou necessario.

Devido a necessidade de um observador presente, o constrangimento do usudrio pode
interferir nos resultados dos ensaios. Este constrangimento podera ser minimizado com alguns
cuidados especiais como, por exemplo, esclarecer o usudrio sobre a finalidade do teste, nao
pressionar o usudrio a participacdo e a realizar testes em local e hora de pouco movimento. O
observador precisa saber o que o usudrio estd pensando e nao somente o que ele estd fazendo,
para isso pode ser necessdrio solicitar que ele verbalize seus pensamentos durante ou apds a
interacao.

As observagdes, teoricamente, podem ser realizadas em laboratério ou no préprio
ambiente de trabalho. Por ser um ambiente diferente, o laboratério deve parecer o mais
proximo possivel do ambiente que o usudrio fard suas interacdes e, como possivelmente o
ambiente estd equipado especificamente para a avaliacdo, o observador pode conseguir um
controle maior das situagdes. Para aplicativos ainda em fase de desenvolvimento, a avaliacdo
no laboratério é mais adequada, pois o observador pode testar uma funcdo especifica, fazer
corregdes e voltar aos testes. No ambiente regular de trabalho a diferenca estd no acréscimo
de uma pessoa observadora. Apesar de esta técnica ser trabalhosa, as informacgdes nela obtidas
sdo mais ricas mostrando as interferéncias alheias as tarefas e suas complicagdes no sistema

avaliado.
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2.1.2 Avaliacoes heuristicas

As avaliagdes heuristicas representam a técnica em que os avaliadores, baseados em
seus padroes de qualidade (muitas vezes implicitos), construidos por meio de experiéncia
pratica e conhecimento tedrico, realizam um julgamento de valor da usabilidade de uma
interface e de seus componentes. Em geral, as avaliacdes heuristicas sao reveladoras de uma
grande quantidade e variedade de diagnésticos de problemas (quanto ao nivel de severidade).
O avaliador inspeciona todo o software livremente, tendo em maos apenas uma lista de
heuristicas (grade de avaliacdo) de usabilidade como guia (Sears, 1993). Os problemas sio
documentados junto com as heuristicas que foram violadas, adicionando comentarios para
posterior compreensao do problema.

Dentre as grades de avaliacdo encontradas na literatura destacam-se as heuristicas
propostas por Jakob Nielsen (1994) e ampliadas por Keith Instone (1997), além dos critérios

ergondmicos propostos por Bastien e Scapin (1993).

2.1.2.1 Heuristicas

Jakob Nielsen (1994) disponibilizou uma lista de dez heuristicas, conhecida como
Lista de Principios Reconhecidos de Usabilidade, que sdo regras gerais para descrever
propriedades comuns de interfaces e que podem ser consideradas para todos os elementos de
didlogo. A esta lista podem ser acrescentados outros principios de usabilidade, ou resultados
de experiéncias, que se tornem relevantes para algum tipo de elemento de didlogo especifico.
Keith Instone (1997), acrescentou mais quatro heuristicas a esta lista destinadas ao escopo
especifico dos websites. Abaixo segue uma breve descricio das dez (1-10) heuristicas de
Nielsen e das quatro (11-14) extensdes de Instone:
1. Visibilidade do Estado do Sistema — o sistema deve manter sempre o usudrio
informado sobre o que estd acontecendo, por fornecimento de feedback apropriado

dentro de um tempo razoavel;
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2. Compatibilidade entre o Sistema e 0 Mundo Real — o sistema deve falar o
idioma do usudrio, com palavras, frases e conceitos familiares ao usudrio, em lugar
de termos orientados ao sistema, seguindo as convencdes do mundo real e fazendo
com que a informag¢ao apare¢a em uma ordem natural e légica;

3. Controle e Liberdade do Usuario — os usudrios esperam deter controle sobre o
sistema, fazendo com que este responda a suas solicitacdes e expectativas. As
acoes inesperadas do sistema contribuem para o aumento da ansiedade e da
insatisfacdo do usudrio. As ac¢des de um sistema interativo devem ser reversiveis,
isto €, o usudrio deve ser capaz de desfazer pelo menos a tultima acdo realizada.
Essa capacidade diminui a ansiedade, pois o usudrio sabe, de antemao, que os erros
cometidos podem ser corrigidos, encorajando-o a explorar opcdes desconhecidas
do sistema;

4. Consisténcia e Padrao — o usudrio ndo deve encontrar palavras, situagdes, ou
acoes diferentes que signifiquem a mesma coisa. Siga as convengdes da
plataforma;

5. Prevencao de Erros — melhor que boas mensagens de erro € um projeto bem
avaliado impedindo que um problema aconteca pela primeira vez;

6. Reconhecimento — torne os objetos, acdes, e opcdes visiveis. O usudrio ndo deve
ter que se lembrar da mesma informagdo de uma parte do didlogo para outro. As
instrugdes para o uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperdveis
sempre que apropriado;

7. Flexibilidade e Eficiéncia de Uso — os aceleradores (nfo visto pelo novato)
podem acelerar freqiientemente a interagdo para o especialista, de maneira que o
sistema reconheca os usudrios de acordo com suas experi€ncias. Permita aos

usudrios construir aceleradores para suas acoes freqiientes;
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8. Projeto Estético — os didlogos ndo devem conter informacdo que sejam
irrelevantes ou desnecessdrias. Toda informacdo extra retira a importancia das
informacdes pertinentes, diminuindo a compreensao das relevantes;

9. Ajuda ao Reconhecimento, Diagnodstico e Recuperacdo de Erros — as
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem c6digos),
simplesmente indicando o problema e, construtivamente, sugerindo uma solucao;

10. Ajuda e Documentacao — apesar de ser melhor que o sistema seja usado sem
documentagao, é necessario fornecer ajuda e documentagao. Todas as informagdes
devem ser faceis de procurar, a sua apresentacdo deve estar focada na tarefa,
possuir uma lista de passos concretos, € nao ser muito grande;

11. Desorientacdo minimizada — o website deve proporcionar ao usudrio
informacao necessdria para que o mesmo atinja seu objetivo com agdes simples e
direcionadas;

12. Suporte a navegacao efetiva — o usudrio deveria ser informado sobre onde ele
pode chegar a partir de sua localizacdo corrente;

13. Acessibilidade para diversos tipos de usuario — o webmaster deve levar em
consideracdo as caracteristicas cognitivas e habilidades fisicas dos usudrios
necessdrias para as fungdes que disponibilizard em seu website; e

14. Minimizar o tempo de download — péginas e imagens disponibilizadas para

download nao devem ser grandes.

2.1.2.2 Critérios ergonémicos

Os critérios ergondmicos foram desenvolvidos por Bastien e Scapin (1993) e
representam as caracteristicas minimas esperadas em uma interface ou em um website. Eles se
mostraram completos (cobrindo todos os guidelines correntes), distintos (independentes um

do outro) e aplicdveis (em diferentes situacdes). Os principais critérios sao:
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Conducdao — Guidance — refere-se aos mecanismos disponiveis para advertir,

orientar, informar, instruir e guiar os usudrios durante suas intera¢cdes com O

computador. Este critério € subdividido em:

o

o

Presteza — diz respeito as informacdes que permitem ao usudrio identificar o
estado ou contexto no qual se encontra, bem como as ferramentas de ajuda e o
modo de acesso, incluindo todos 0s mecanismos ou meios que permitam ao
usudrio conhecer as alternativas, em termos de agdes, conforme o estado ou
contexto no qual ele se encontra. Esta qualidade elementar engloba os meios
utilizados para levar o usudrio a realizar determinadas agdes;

Feedback imediato — diz respeito as respostas do sistema as acdes do
usudrio. Estas entradas podem ir do simples pressionar de uma tecla, até uma
lista de comandos. As respostas do computador devem ser fornecidas, de forma
rdpida, com um tempo de resposta apropriado e consistente para cada tipo de
transacdo. Uma resposta rapida deve ser fornecida com informacgdo sobre a
transacdo solicitada e seu resultado;

Legibilidade — diz respeito as caracteristicas lexicais das informagcdes
apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta
informacdo (brilho do caractere, contraste letra/fundo, tamanho da fonte,
espacamento entre palavras, espacamento entre linhas, espacamento de
pardgrafos, comprimento da linha, etc.); e

Agrupamento/Distincio dos Itens — diz respeito ao posicionamento
(localizacdo) e a parte grifica (formato) relativo dos itens, indicando se eles
pertencem ou nao a uma dada classe, ou, ainda, para indicar diferencas entre

classes, e o posicionamento relativo dos itens dentro de uma classe.
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¢ Sobrecarga de trabalho — Workload — esta relacionado a todos os elementos da
interface que tém o papel de reduzir a carga perceptual ou cognitiva do usudrio e
também de melhorar a eficiéncia do didlogo com o usudrio. Este critério é
subdividido em:

o Brevidade — diz respeito a carga perceptiva e cognitiva de saidas e entradas
individuais (concisdo) e também diz respeito a carga de trabalho em relacao ao
nimero de acdes necessdrias a realizacdo de uma tarefa (acdes minimas).
Trata-se de limitar, tanto quanto possivel, o nimero de passos pelos quais o
usudrio deve passar; e

o Densidade de Informacao — diz respeito a carga de trabalho do usudrio, de
um ponto de vista perceptivo e cognitivo, com relacdo ao conjunto total de
itens de informacdo apresentados aos usudrios, € ndo a cada elemento ou item
individual.

e Controle Explicito — Explicit Control — refere-se tanto ao processamento do
sistema por meio de agdes explicitas do usudrio quanto ao controle que os usudrios
tém no processamento dessas acdes na interagdo com o sistema. Subdivide-se em:
o Acao Explicita do Usuario — diz respeito as relagdes entre o processamento

pelo computador e as agdes do usudrio, isto é, o computador deve processar
somente aquelas acdes solicitadas pelo usudrio e somente quando solicitado a
fazé-lo; e

o Controle do Usuario — diz respeito ao fato de que os usudrios deveriam estar

sempre no controle do processamento do sistema (por exemplo: interromper,

cancelar, suspender e continuar).
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Adaptabilidade — Adaptability — refere-se a sua capacidade de se comportar
contextualmente de acordo com as necessidades e preferéncias do usudrio. Este
critério € subdividido em:

o Flexibilidade — diz respeito aos meios colocados a disposi¢cdo do usudrio que
permite personalizar a interface a fim de levar em conta as exigéncias da
tarefa, de suas estratégias ou seus hébitos de trabalho. Corresponde também ao
nimero de diferentes maneiras, a disposi¢do do usudrio, para alcangar um certo
objetivo e, portanto, da capacidade da interface se adaptar as variadas a¢des do
usuario; e

o Consideracao da Experiéncia do Usuario — diz respeito aos meios
implementados que permitem que o sistema respeite o nivel de experiéncia do
usudrio.

Gerenciamento de Erros — Error Management — refere-se aos mecanismos

disponiveis para prevenir ou reduzir erros e recupera-los (se possivel) quando

ocorrerem. E dividido em:

o Protecao Contra Erros — diz respeito aos mecanismos empregados para
detectar e prevenir os erros de entradas de dados ou comandos, ou possiveis
acoes de conseqiiéncias desastrosas e/ou nao recuperaveis;

o Qualidade das Mensagens de Erros — diz respeito a pertinéncia, a
legibilidade e a exatiddo da informagdo dada ao usudrio sobre a natureza do
erro cometido (sintaxe, formato, etc.), e sobre as agdes a executar para
corrigi-lo; e

o Correcao de Erros — diz respeito aos meios colocados a disposicdo do

usudrio com o objetivo de permitir a correcao de seus erros.
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¢ Consisténcia — Consistency — refere-se a forma como as opcdes da interface
(cédigos, nomes, formatos, etc.) sdo mantidas em contextos similares e sdo
diferentes quando aplicadas em contextos diferentes;

e Significado dos Codigos — Significance of Codes — qualifica o relacionamento
entre um termo e/ou um sinal e suas referéncias. Os c6digos e nomes sio
significantes para o usudrio quando existe uma forte relacdo semantica entre esses
codigos e os itens ou agdes a que eles se referem; e

e Compatibilidade — Compatibility — refere-se ao relacionamento entre as
caracteristicas do usudrio (memoria, percepcoes, habilidades, expectativas, etc.) e

as caracteristicas da tarefa a ser realizada.

2.1.3 Inspecao de conformidade

A inspecdo de conformidade € uma técnica prospectiva que utiliza
questiondrios/entrevistas (checklists) com a finalidade de avaliar a satisfagdo dos usudrios
com o sistema e sua operacdo. Muitos aspectos de usabilidade podem ser melhor estudados
simplesmente perguntando aos usudrios (Nielsen, 2000). Basicamente, as inspecdes sdo feitas
por meio de uma lista de questdes a responder sobre a interface, muitas vezes acompanhadas
de notas explicativas.

Geralmente, a aplicacdo da técnica de checklists € realizada visando um aumento na
efetividade de outros tipos de avaliacdo. Os avaliadores diagnosticam problemas de
usabilidade e apoiados pelas respostas do questiondrio podem centrar as andlises em pontos
problematicos apontados pelos usudrios (Cybis et al, 2000). Neste contexto, uma avaliagdo
realizada com a presenca de um usudrio, apds o avaliador ter em maos os resultados de uma
avaliacdo com o emprego de checklists, pode ser uma estratégia capaz de apresentar bons

resultados (Nielsen, 2000).
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Um exemplo dessa técnica é o QUIS — Questionaire for User Interaction Satisfaction
(Chin et al, 1988), um questiondrio de avaliacdo que se apresenta como uma ferramenta de
significativo interesse quando se trata da aplicacdo de checklists para a avaliagdo da
usabilidade de sistemas interativos. Dentre diversos outros questiondrios, também podem ser
citados: SUMI (Software Usability Measurement Inventory) (2006) ¢ o MUMMS
(Measurement of Usability of Multi Media Software) (2006), que possuem questdes
especificas a fatores humanos (Perlman, 2000).

Os resultados produzidos por meio do emprego dos checklists, como metodologia de
avaliacdo da usabilidade, sdo mais uniformes, sendo os problemas encontrados gerais e
repetitivos. Uma avaliacdo realizada com checklist apresenta as seguintes caracteristicas
(Cybis et al, 2002):

e A avaliacdo pode ser feita pelos projetistas;

e Nao hd a necessidade de especialistas de interface de software, devido ao

conhecimento ergondmico estar embutido no checklist;

® A sistematizagdo da avaliacdo garante resultados mais estdveis, mesmo quando

aplicada separadamente por diferentes avaliadores;

e Existe uma facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, pois as

questdes do checklist sdo mais especificas;

e Com a redugdo da subjetividade relacionada aos processos de avaliagdo, hd um

aumento da eficécia da utilizac@o dos checklists; e

e Existe uma reducdo de custos da avaliacdo, por se tratar de um método rapido.

Deste modo, um checklist ¢ uma ferramenta de inspe¢do capaz de dar apoio a
avaliacdo preliminar de uma interface, pois consegue identificar a maior parte dos problemas

encontrados por uma outra técnica ou método de avaliacao mais completa (Matias, 1995).
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Existem algumas inspecdes que utilizam o processo de verificacdo da usabilidade por
meio de checklists como a norma ISO 9241 (1993) e o ErgoList. Especificamente, o ErgoList
¢ uma ferramenta proposta pelo LabiUtil (Laboratério de Utilizabilidade) (Cybis, 2003)
composta de uma base de conhecimento em ergonomia, associada a uma lista de verificacdo
(checklist) para a inspe¢ao de interfaces de software. O ErgoList estd disponivel no ambiente
web, acessando o enderec¢o http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/. Neste contexto o avaliador
pode verificar e analisar a interface de um aplicativo, a partir dos seguintes mddulos (Andres,
2000):

e Checklist, que ajuda o avaliador a realizar uma inspecao sistemadtica da qualidade

ergondmica da interface com o usudrio de seu sistema;

® Questdes, que dao a possibilidade de conhecer de modo informal as questdes que

compdem o moédulo checklist; e

e Recomendagdes, na qual se localizam as recomendacdes ergondmicas que irdo

auxiliar nas decisoes de projeto de interfaces com os usudrios.

Os usudrios ainda tém a possibilidade de verificar termos pouco conhecidos por meio
de um glossdrio, além dos enunciados das questdes e de informacdes complementares. As
vantagens dessa ferramenta giram em torno da rapidez de aprendizado, da facilidade de uso e

da utilidade para os seus usudrios.

2.1.4 Consideracoes finais sobre as avaliacdes de usabilidade

Na escolha de um método de avaliagdo, é importante examinar suas qualidades no
confronto com os recursos disponiveis e com as expectativas dos resultados da avaliacdo de
usabilidade. As diferentes técnicas de avaliacdo apresentam diferentes qualidades em termos
do tipo e quantidade de problemas que identificam, da sistematizacdo de seus resultados, da
facilidade de aplicacdo e das chances que seus resultados tem de poder convencer os

projetistas das necessidades de mudancas nas interfaces de software (Luzzardi, 2003).
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A utilizagdo da técnica de observacdo do usudrio na avaliacdo de websites pode
acarretar em um constrangimento inerente do usudrio aos ensaios de interacao, na medida em
que implicam na observacdo de uma pessoa trabalhando com um sistema interativo. Além
dessa problemdtica, a identificacdo dos perfis dos usudrios, € seu recrutamento para a
avaliacdo, tornam-se praticamente invidveis quando o escopo do website atinge usudrios de
diversos niveis.

Em relagdo a utilizacdo das técnicas de avaliagdo heuristicas e critérios ergondmicos,
Paulo Luzzardi (2003) mostrou que, apesar da apresentacdo diferenciada das duas listas de
caracteristicas de usabilidade e ergonomia, a andlise de ambas mostra a ja esperada
convergéncia entre as heuristicas e os critérios. Na relacdo entre as dez heuristicas de Nielsen
(1994) e os critérios ergondmicos definidos por Scapin e Bastien (1993), observa-se que em
alguns itens existe um detalhamento maior nos critérios ergondmicos, sendo a relacdo
estabelecida entre um critério de nivel mais alto e uma heuristica. Por outro lado, em outros
aspectos, as heuristicas de Nielsen correspondem a dois ou mais critérios ergonOmicos,
indicando uma avaliacdo num nivel mais alto de abstracdo.

Em relagdo a técnica de uso de questiondrios observa-se que alguns resultados
encontrados dependem, essencialmente, da qualidade das listas de verificacdo, a qual nem
sempre € atingida. Muitas vezes, a sistematizacdo das inspecdes € prejudicada devido as
questdes subjetivas, que solicitam do avaliador um nivel de competéncia em usabilidade ou de
conhecimento sobre o contexto que ele ndo possui. Outras vezes a abrangéncia das inspecoes
€ prejudicada devido ao contetido incompleto e organizagdo deficiente das listas. A economia
na inspec¢do fica prejudicada por listas propondo uma grande quantidade de questdes, que na
sua maioria ndo sdo aplicdveis ao sistema em avaliagdo.

Desta forma, exemplificamos como as diferentes técnicas de avaliacdo de usabilidade

encontrados na literatura apresentam vantagens e desvantagens de acordo com o sistema
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avaliado. Assim, as ferramentas automatizadas que apresentam resultados quantitativos a
respeito da usabilidade, particularmente de interfaces web, destinam-se a minimizar estas

avaliacdes tradicionais.

2.2 Trabalhos relacionados

Esta secdo dedica-se a apresentar ferramentas que se destacam dentro do contexto de
avaliacdoes de usabilidade quantitativas. De modo geral, estas ferramentas auxiliam os
desenvolvedores a corrigir erros de usabilidade fornecendo dados relativos as paginas mais
acessadas, tempo de downloads, etc. Estas ferramentas também sdo comumente utilizadas
para efeitos de merchandising, por exemplo, banners em paginas com um grande nimero de
acessos possuem valores maiores. Esta secdo aborda, também, a técnica de mineracdo de
dados dos arquivos de log do servidor. Finalizando esta secdo, apresentaremos uma
ferramenta de registro do Modelo de Tarefas chamada de Concurrent Task Tree Environment.
Desta forma, serdo apresentados, resumidamente, alguns trabalhos que foram analisados com
maior destaque, por apresentarem caracteristicas semelhantes as inseridas no ambiente

Ergo-Monitor.

2.2.1 123LogAnalyzer

O 123LogAnalyzer (2006) é uma ferramenta que manipula os arquivos de log do
servidor gerando uma andlise detalhada dos visitantes do website e seus prospectos. O
123LogAnalyzer relata como o visitante navega no website, informando quais as paginas que
ele visualizou e quais as que ele ignorou, além de quanto tempo ele gastou no website. Além
disso, sdo reportados o numero de visitantes, os enderecos de IP, a quantidade de banda
utilizada e o ndmero de acessos recebidos pelo website em um determinado periodo de tempo.
Desta maneira, o administrador do website pode ficar ciente de quais informagdes os
visitantes estdo acessando por meio das pédginas visualizadas, dos arquivos transferidos, dos

diretorios acessados e das imagens visualizadas.
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O 123LogAnalyzer fornece ainda a informagdo geogréfica dos visitantes, bem como
quais plataformas e quais navegadores as pessoas estdo usando para visitar o website. Com
esta ferramenta, o administrador pode identificar arquivos falhos, links quebrados e outros
erros que os visitantes encontraram. Com 0s avangos nas opg¢des de filtros, o 123LogAnalyzer
permite que se examinem somente os visitantes que visualizaram paginas especificas ou que
baixaram algum determinado arquivo. A andlise pode ser concentrada somente em visitantes
de um determinado pais ou que visitaram as paginas em certa hora do dia.

Uma vantagem do 123LogAnalyzer esta na sua capacidade de combinar filtros para
extrair a informacgao desejada. Por exemplo, além de visualizar quantos visitantes acessaram a
pagina de "BuyNow", pode-se visualizar de quais paginas estes visitantes vieram, qual foi sua

seqiiéncia navegacional ou quantos arquivos foram baixados.

2.2.2 Mineracao web

Os pesquisadores em (Srivasta et al, 2000), (Cooley, 2000), referem-se a Mineracao
Web (Web Mining) como o uso das técnicas da Mineragao de Dados para descoberta e andlise
de informagdes uteis da web. As técnicas da Mineracdo Web visam descobrir conhecimento
novo e relevante nos dados web. Espera-se que por meio das informagdes descobertas seja
possivel demonstrar caracteristicas, comportamentos, tendéncias e padroes de navegacdao do
usudrio web.

Dentre as divisdes da Mineracdo Web encontra-se a técnica de Mineragdo do Uso da
Web (Web Usage Mining) que identifica a descoberta de padrdes de acesso por meio da
andlise de interacdo do usudrio com o website. Os dados de uso da web incluem basicamente
os dados obtidos por meio dos acessos armazenados nos arquivos de log do servidor. A
Mineracdao do Uso da Web estd focada em técnicas que possam descrever, e predizer, o

comportamento do usudrio enquanto este usudrio estiver interagindo com a web.
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Considerando os diferentes objetivos com os quais a Minera¢do do Uso da Web tem
sido empregada, destaca-se a caracterizacdo do uso da web por meio de estudos de
usabilidade, determinando a qualidade das interfaces dos website (Pitkow, 1997), (Pitkow &
Catledge, 1995).

Uma vez descobertos os padrdes de acesso, os analistas necessitam de técnicas e
ferramentas apropriadas para entender, visualizar e interpretar estes padrdes utilizando para
isto por exemplo, o sistema WebViz (Pitkow & Bharat, 1994) que foi desenvolvido com a
intencdo de proporcionar a visualizagao grafica dos padrdes de acessos. O WebViz utiliza um
grafo direcionado em que o nds representam os documentos (paginas web) acessados e as
arestas representam os links contidos no documento de origem. Por meio de uma escala de
cores, 0 WebViz mapeia a freqiiéncia dos acessos a um documento por um determinado link,
podendo representar documentos que foram acessados recentemente.

Esta técnica fornece a visualizacdo do comportamento dos usudrios ao interagirem
com um website, no entanto, ndo existe nenhuma compara¢do com o comportamento esperado

do usudrio para, entdo, fornecer dados que identifiquem problemas de usabilidade.

2.2.3 WebSAT

A ferramenta Web Static Analyzer WebSAT (2006) é uma das ferramentas incluidas
no conjunto de WebMetrics desenvolvido pelo National Institute of Standards and
Technology (NIST). Esta ferramenta aponta problemas de usabilidade no website ao checar o
codigo HTML das péginas individuais comparando-os com um conjunto de guidelines de
usabilidade. WebSAT revisa o cédigo HTML para verificar se sua implementacdo esta de
acordo com os padrdes de usabilidade.

Trata-se de uma ferramenta gratuita que pode ser usada tanto online quanto offline em
um microcomputador (PC ou UNIX). Apéds a avaliacido de usabilidade com o emprego dessa

ferramenta, sdo apresentados problemas encontrados em cada uma das piginas que compdem
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0 website, basicamente de acordo com as seguintes categorias: acessibilidade, desempenho,
manutenibilidade, navegacgao e confiabilidade.

De forma geral, a WebSAT ¢ til para tentar garantir que o cédigo HTML siga boas
praticas de codificacdo e também para apoiar os desenvolvedores a compreenderem melhor
alguns principios bésicos de usabilidade. Os relatérios podem ser apresentados apontando
também recomendacdes especificas em vez de apenas identificar os problemas.

A principal limitacdo dessa ferramenta deve-se ao fato de que ela apenas pode checar
paginas individuais, o que impede uma avaliacdo de usabilidade do website em um contexto

de interagdes entre suas paginas.

2.2.4 Concurrent Task Tree Environment

O Concurrent Task Tree Environment (CTTE) (Mori, 2002) é um conjunto de
ferramentas estd sendo desenvolvida para analisar, simular e editar modelos de tarefas
utilizando a notacdo Concurrent Task Tree (CTT) (Paterno et al, 1997). Esta notacdo € uma
representacao grafica para modelar tarefas em uma estrutura hierarquica.

Os elementos da notacdo C7T sdo definidos em torno da idéia de que o objetivo do
usudrio ao realizar uma tarefa pode ser traduzido como uma modificacio do estado do
sistema, ou uma consulta a um recurso do sistema. Assim, os modelos criados na notacdo CTT
podem ser interpretados como uma representacdo (de alto nivel de abstracdo) dos estados
possiveis do sistema e do usudrio durante a realiza¢do de uma tarefa especifica.

Segundo esta abordagem, a execucdo de cada tarefa individual é capaz de modificar a
configuracdo de estados do sistema. O comportamento do modelo de tarefas € definido em
CTT pela adicao de operadores temporais (tais como escolha, repeticdo, seqii€ncia, etc.) entre
as tarefas. A existéncia de tais operadores temporais torna possivel a modelagem de tarefas

em sistemas interativos.
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Apesar das diversas vantagens apresentadas, a notacdo CTT nido foi utilizada neste
trabalho pois ela ndo representa uma tarefa por meio de um autdmato de estado finito. No
entanto, ainda recomendamos que estd abordagem seja mais estudada para verificar a

viabilidade da integracdo do CTTE ao Ergo-Monitor.

2.3 O ambiente Ergo-Monitor

O ambiente Ergo-Monitor (Morandini, 2003) foi proposto como um sistema de
monitoramento da usabilidade de websites por meio da coleta seletiva e da anélise de dados
dos arquivos de log referentes as interagdes reais que se estabelecem entre usudrios finais e
um website disponibilizado por um servidor web. Com base em dados selecionados o sistema
calcula, por meio de modelos de comportamentos esperados para tarefas especificas, as
métricas que visam quantificar a usabilidade efetiva do website. Todos estes procedimentos
sao realizados de forma invisivel e imperceptivel ao usudrio. Assim, o mesmo interage
normalmente com o website e, enquanto suas interagdes vao ocorrendo, os dados relativos as
suas interacdes vao sendo armazenados, sendo posteriormente coletados e analisados. Estes
dados servem, entdo, como base na elaboracdo de medidas significativas para uma andlise
relativa a usabilidade do website e de suas paginas. Além disso, € finalidade do Ergo-Monitor
procurar confirmar os diagndsticos inicialmente apontados por um especialista em
usabilidade.

Com base nas medidas de usabilidade calculadas pelo Ergo-Monitor, os responsdveis
(projetistas) pelos websites podem ser capazes de:

® Providenciar a elaboracdo de novas versdes (projetos) para o website, eliminando

problemas de usabilidade em interfaces que apdiam algumas atividades especificas
(tais como cadastro de usudrios, identificagdo do usudrio, busca direta de produtos

e compra de produtos); e
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e Apoiar a tomada de decisdes gerenciais, visando revisdes, treinamento de

desenvolvedores e manutengoes.

A Figura 1 ilustra uma descricdo geral das atividades que se passam no ambiente
Ergo-Monitor a partir da coleta de dados dos arquivos de log do servidor, passando pela
geracdo das taxas e métricas, e concluindo com a elaboracio de laudos de monitoramento. O
grupo de programas denominado LogControl faz a filtragem dos arquivos de log para
eliminacdo de informacOes ndo significativas face ao monitoramento da usabilidade do
website. Além dos arquivos de log, a outra entrada para o LogControl ¢ um Modelo de
Tarefas e Comportamentos a Monitorar. Cabe ao avaliador-operador do Ergo-Monitor
montar este modelo, partindo da observacdo do website e com base em um eventual
diagndstico de problemas de usabilidade. Este modelo deve ser composto por tarefas fechadas
ou objetivas (com inicio e fim bem definidos), nas quais a eficdcia (o sucesso e o fracasso) e a
eficiéncia (o retrabalho e as interrupcdes por mensagens de erro ou busca de ajuda) possam
ser determinadas de forma objetiva, e sem ambigiiidades, por meio da anélise dos caminhos
trilhados pelo usudrio durante as interacdes com o website. Uma grande quantidade de
websites apresentam tarefas objetivas que incluem o cadastro de usudrios, a obtencdo de
acesso, a busca direta de produtos, a compra de produtos, entre outras.

A saida esperada do LogControl é uma contabilidade da ocorréncia de cada
comportamento, na forma de um Modelo de Tarefas e Comportamentos Verificados, que
serve como base para a determinagao de taxas e métricas que quantifiquem as interagdes.

Neste contexto, o proximo passo € determinar as taxas e métricas que quantifiquem a
qualidade da eficécia e eficiéncia das interacdes. Uma taxa € uma medida intermedidria da
qualidade da interacdo (taxa de sucesso, de desisténcia, de cancelamento, etc.), enquanto uma
métrica representa uma medida de usabilidade, conforme estabelecida pela norma ISO 9241

(1993) (basicamente as métricas de eficdcia e eficiéncia). Os valores verificados para as taxas
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Figura 1: Visdo geral do Ergo-Monitor. Adaptado de Morandini, 2003.

e métricas associadas as interacdes sdo, entdo, confrontados com parametros admissiveis
determinados por especialistas, que analisam e quantificam interacdes entre diferentes tipos
de usudrios de websites de boas e mds interfaces.

A Base de Parametros Admissiveis ¢ uma base de dados que pode armazenar as
informacdes de avaliacdes realizadas anteriormente. Estes dados podem ser confrontados com
os dados obtidos a partir da interacdo dos usudrios com uma nova interface (re-projeto)
verificando, assim, a contribui¢do das alteragdes realizadas nesta nova interface. Além disso,

o avaliador, devido a experiéncia com interfaces similares, pode estabelecer valores que julgar

admissiveis para a interacdo dos usudrios. Deste modo, por meio do confronto entre o
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verificado e o admissivel, o avaliador é capaz de elaborar um laudo de monitoramento que
serve tanto para confirmar a existéncia de problemas de usabilidade, previamente
diagnosticados, quanto para apontar a existéncia de outros que deverdo ser analisados
posteriormente.

A Figura 1 apresentou as atividades que devem ser realizadas pelo avaliador e as que o
proprio ambiente Ergo-Monitor realiza. Dentre as atividades que sdo realizadas pelo
ambiente, destaca-se a coleta e a andlise dos dados provenientes dos arquivos de log,
enquanto que dentre as atividades que sdo de responsabilidade do avaliador podem ser
destacadas a Andlise para o Monitoramento (na qual o avaliador ird definir os arquivos
utilizados como parametros de entrada para o LogControl) e a Elaboracao de Laudos. O
avaliador-operador do Ergo-Monitor deve ter uma participacao ativa nos seguintes momentos:

e Em revisdes no website a ser monitorado. Esta intervencao é opcional, e envolve

eventualmente, a implementacdo de pdginas com mensagens de sucesso,
mensagens de erro e mensagens de ajuda. Tais recursos, cuja implementa¢ao nao
deve interferir na usabilidade do sistema, servem de marcadores de
comportamentos de sucesso, de cancelamento, de desisténcia, e de ajuda realizados
por parte dos usudrios;

® Na configuracdo do Ergo-Monitor, de modo a:

o Definir os parametros de “servico”, como endereco dos arquivos de log,
solicitagdo da execucdo do sistema, etc.; e

o Modelar as tarefas do website e os comportamentos (de sucesso, de
cancelamento, de desisténcia, de ajuda, ...) a serem monitorados em cada
tarefa. Esta modelagem ¢ realizada basicamente com a definicio das

seqiiéncias de urls que o Ergo-Monitor ird monitorar;
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e Na interpretacdo da usabilidade do sistema monitorado, a partir das métricas
calculadas pelo Ergo-Monitor. Esta atividade pode se enquadrar em um processo
de confirmacdo de um diagndstico qualitativo prévio de problema de usabilidade
ou disparar a realizacao de futuras andlises qualitativas da interface do sistema em
fun¢do de métricas de usabilidade determinadas pelo Ergo-Monitor e consideradas
inaceitdveis; e

¢ Na montagem de uma base de medidas histdricas de métricas de usabilidade. Estas
podem ser usadas para monitorar a evolucdo da usabilidade de um sistema e
definir valores de referéncia como, por exemplo: usabilidade normal, aceitavel, e
inaceitdvel para o sistema.

Portanto, o Ergo-Monitor foi proposto como um sistema capaz de monitorar interagdes
reais com usudrios reais e que estejam realmente utilizando o website em seus proprios
ambientes de trabalho. Isso define o foco de atengdo das avaliacdes de usabilidade: problemas
de usabilidade que ocorrem efetivamente, sem que se tenha o conhecimento pleno das
condic¢des de contexto de uso envolvidas com tais problemas.

Dentre os dados que se pretende coletar, apds as interagdes terem sido realizadas, sob
o monitoramento do Ergo-Monitor, encontram-se:

® As paginas acessadas no website;

¢ O tempo de permanéncia no website de forma geral;

¢ O tempo de permanéncia para cada pagina;

* As mensagens de erro apresentadas (se existirem); e

e As paginas de ajuda acessadas (se existirem).

A partir destes dados, e com base em uma modelagem de comportamentos dos
usudrios em tarefas com inicio e fim bem definidos, € possivel contabilizar comportamentos

ligados a eficacia na interagdo, tais como:
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e A quantidade de sucessos em tarefas fechadas (inicio e fim com mensagem
explicita);

® A quantidade de desisténcias em tarefas fechadas (comportamento de entrada e
saida sem mensagem de sucesso); e

® A quantidade de cancelamentos em tarefas fechadas (comportamento de entrada e
saida sem sucesso da tarefa, ap6s mensagem de erro).

Também é possivel contabilizar comportamentos ligados a eficiéncia na interacio, tais

como:

® A quantidade de repeticdes em tarefas fechadas (comportamento com mais de um
inicio para uma mesma tarefa, antes de ocorrer uma mensagem de sucesso); e

® A quantidade de interacdes consideradas improdutivas, como o tratamento de erros

e a busca de ajuda.

2.3.1 Consideracoes finais sobre o Ergo-Monitor

Por meio do estudo das técnicas de avaliagOes tradicionais em websites, foi verificado
que o Ergo-Monitor é capaz de auxiliar nestas avaliacOes fornecendo dados quantitativos
sobre a usabilidade da interface do website (Morandini, 2003). No entanto, em (Morandini,
2003) o ambiente foi apenas definido e sistematizado, sendo, o avaliador-operador forcado a
identificar as tarefas manualmente nos arquivos de log do servidor. Além disso, outro ponto
problemadtico € o mecanismo de filtro dos arquivos de log que ndo chegou a ser realmente
implementado.

Assim, no Capitulo 3 serd apresentado como foi concebido o Modelo de Tarefas e

Comportamento a Monitorar ¢ no Capitulo 4 trataremos do LogControl, incluindo a

problemadtica do mecanismo de busca e organizacao.
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Capitulo 3

O MODELO DE TAREFAS E COMPORTAMENTOS A
MONITORAR

ste capitulo apresenta como a atividade de anélise para o monitoramento deve ser
realizada pelo avaliador-operador para, entdo, descrever o Modelo de Tarefas e
Comportamentos a  Monitorar. Morandini  (2003) definiu que o
avaliador-operador devia modelar as tarefas que seriam utilizadas pelo Ergo-Monitor para
realizar uma avaliacdo de usabilidade em interfaces web baseada no comportamento dos
usudrios perante estas tarefas. No entanto, o avaliador-operador tem que manipular o arquivo
de log do servidor identificando os acessos as paginas de inicio e fim das tarefas por meio de
caracteres especiais. Este trabalho € extremamente dificil de ser realizado para websites que
apresentam uma grande quantidade de tarefas, pois propiciam erros na modelagem e exigem
uma grande carga de trabalho do avaliador-operador.
Desta forma, este trabalho propde um mecanismo de registro de tarefas que minimize
a carga de trabalho do avaliador-operador e torne possiveis avaliagdes de usabilidade com o
uso do Ergo-Monitor em websites de grandes propor¢des. Na Secdo 3.1 veremos a
formalizagdo do problema de especificacdo de tarefas e na Secdo 3.2 é descrito como o

modelo de tarefas foi elaborado e implementado. Na Secdo 3.3 s@o discutidos pontos
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limitantes para a utilizacdo do modelo de tarefas. Para concluir este capitulo, a Secao 3.4
apresenta algumas consideragdes finais a respeito do modelo de tarefas e comportamentos a

monitorar.

3.1 Formalizacao do problema de especificacao de tarefas

Em uma primeira anélise, o avaliador-operador deve observar o comportamento das
tarefas do website que serdo processadas no Ergo-Monitor. Storrs (1995) define uma tarefa
como sendo um objetivo associado a um conjunto ordenado de a¢des que podem satisfazer tal
objetivo nos contextos apropriados. Traduzindo para o nosso contexto, podemos definir uma
tarefa como uma seqiiéncia de passos que o usudrio deve realizar para atingir um
determinado objetivo. Desta forma, € necessdrio que o avaliador-operador determine, de
forma objetiva, os passos que compdem cada tarefa, estabelecendo claramente o seu inicio e
fim. Cada um destes passos s@o acessos a uma pagina web e devem ser identificados por urls.

Formalmente pode-se definir uma tarefa k pela seguinte quadrupla #, = <S, p,, ps 0>,
onde S € um conjunto, de tamanho n, de paginas web que devem ser visualizadas pelo usudrio
para cada tarefa, p, € a pagina web inicial, py € a pagina web final que identifica o sucesso da
tarefa e, finalmente, 6:S—S € a funcdo de transi¢do que identifica a passagem de uma pagina
web p; para outra pigina web p; para i, j < n. Assim, pode-se definir um modelo de tarefa e
comportamentos a monitorar como sendo: TM = {t;, 1, ..., t,,}, onde m € a quantidade de
tarefas do modelo. E importante ressaltar que cada pdgina web é identificada por uma url e
que o arquivo de log do servidor armazena, de maneira seqiiencial, uma lista de urls que
determina o histérico de acesso de cada usudrio. Assim, podemos exemplificar possiveis
tarefas comuns em um website como sendo:

e (O cadastro de usudrio;

¢ A identificacao de usudrio (login);

e A troca senha;
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® A busca direta de produtos;

® A busca direta avancada de produtos;

e A efetivacdo da compra (depois que a compra foi decidida); e

¢ O envio de reclamagdo ou sugestdo (fale conosco).

Um primeiro exemplo de tarefa, denominado “Cadastro de Usudrio”, poderia ser
analisado pelo avaliador-operador, para um website hipotético, como € apresentado na

Figura 2. Note que a pagina de inicio da tarefa é denominada home.html e a pagina final é

denominada sucess.html

cadastro.php

Figura 2: Exemplo de uma tarefa.

Ainda a respeito da Figura 2, pode-se afirmar que o usudrio que tem o objetivo de se
cadastrar deve acessar os arquivos index.html, cadastro.php e finalmente o sucesso.html. No
entanto, ao defrontar-se com um problema na pagina cadastro.php o usudrio tem a opcao de
consultar a pagina de ajuda (ajuda.php). Se o problema persistir e ele insistir em se cadastrar,
ele serd direcionado para a pagina de erro (erro.php). O usudrio somente terd €xito em seu
objetivo se conseguir atingir a pagina de sucesso (sucesso.html). Formalmente podemos
definir o exemplo da Figura 2 como:

e S ={index.html, cadastro.php, ajuda.php, erro.php, sucesso.html}

® p, = {index.html}
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® pr=[sucesso.html}
e :5—S. As transi¢des sdo:
o index.html — cadastro.php;
o cadastro.php — erro.php;
o cadastro.php —ajuda.php;
o cadastro.php — sucesso.html,
o erro.php — cadastro.php; e
o ajuda.php — cadastro.php.

O avaliador-operador deve observar as caracteristicas do website ou, ainda, ser
auxiliado por um diagndstico de uma avaliagdo de usabilidade tradicional para definir quais
tarefas devem ser registradas no Modelo de Tarefa e Comportamento a Monitorar. Assim
sendo, para todas as tarefas registradas no Modelo de Tarefas e Comportamentos a Monitorar,
pode-se abstrair o seguinte conjunto de comportamentos verificaveis:

e O acesso a tarefa: significa que o usudrio realizou a primeira transicdo da tarefa,

ou seja, o arquivo de log conterd um acesso a url inicial e a conseguinte;

¢ O sucesso na tarefa: seqiiéncia de paginas demarcando a realizacdo de uma tarefa

com sucesso. Note que o sucesso de uma tarefa apenas serd contabilizado quando o
usudrio acessar a pagina final da tarefa;

¢ O fracasso na tarefa: ocorre quando houve um acesso a tarefa porém nao existiu

0 acesso a pdgina final;

e Acesso a paginas de erros: acesso a uma pagina que foi previamente identificada

como uma pagina de erro;

* A busca de ajuda na tarefa: acesso a uma pagina identificada previamente como

uma pagina web de ajuda; e
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e Numero de interacdoes anteriores ao inicio da tarefa: seqiiéncia de acessos

anteriores ao acesso que inicia a tarefa.

3.2 O registro do modelo de tarefas e comportamento a monitorar

O foco principal deste trabalho € desenvolver um mecanismo em que o
avaliador-operador do Ergo-Monitor consiga registrar ¢ manipular o modelo de tarefas. Desta
forma, foi desenvolvida uma aplicagdo utilizando a ferramenta Borland Delphi 6 (atualmente
sendo migrada para linguagem Java, atendendo a requisitos de portabilidade) associada a um
banco de dados MySQL 4.1, no qual o avaliador-operador pode registrar o website a ser
avaliado e, entdo, registrar as paginas web por meio de suas urls. Com estas informacdes ja
definidas, o avaliador-operador terd a oportunidade de registrar as tarefas que deseje avaliar.
Na Figura 3, € apresentado o Diagrama de Classe do Modelo de Tarefas e Comportamentos a
Monitorar do Ergo-Monitor desenvolvido nesta dissertacdo. As classes apresentadas neste
diagrama sao:

® Site — o avaliador-operador poderd registrar diversos websites tendo, assim, a
oportunidade de controlar e realizar as avaliacdes em diferentes aplicacdes web;

e Pagina (page) — esta classe recebe as informacgdes a respeito das paginas do
website. Para facilitar a interacdo do avaliador com as péaginas foi adicionado um
atributo que permite rotular (label) a pigina com um nome que a represente
melhor, assim, o avaliador-operador ndo precisard nas proximas etapas do registro
manipular as urls. E importante destacar ainda o papel do atributo tipo (fype) que
serve para armazenar a informacdo a respeito do tipo da pédgina, atualmente esta
sendo considerado apenas trés tipos de pdginas: conteddo (content), erro (error) e
ajuda (help). Por meio desta informacdo € que se pode identificar um acesso do

usudrio a uma pagina web de erro ou ajuda;
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Tarefa (task) — como dito anteriormente, uma tarefa € uma seqiiéncia de paginas
web com um inicio e fim definidos. Assim, esta classe representa uma tarefa e os
atributos LastPage e FirstPage armazenam, respectivamente, a pigina inicial e
final da tarefas. A classe associativa Page_Task representa as paginas que
compdem uma tarefa. O método preProcessingTask serd comentado na Secao 3.3
que trata das limita¢des do Ergo-Monitor.

Transicao (transition) — esta classe representa as transicdes entre as paginas
dentro da tarefa.

Usudrio (user) — esta classe ndo pertence ao modelo de tarefas, no entanto ela foi
inserida para possibilitar ao avaliador-operador realizar ensaio de interagdo com

usudrios de perfis conhecidos. Para tanto, o avaliador-operador deve informar o(s)

nimero(s) de IP(s) que o usudrio utilizou durante a interagdo com o website.

Task Model Class Diagram)
Transition
ongen Page
-OniginP age:Page
DestineP age:Page User
Destine P age
+addT ransitiong Twaid IP 1 -Lakel:chads0]
+del Transition): void -IP:charf1 5] | -D exsiription: chiar]
1.5 +addU zer 1void
+cel Ll =ar ) woidd
Page_Task +getlser(Ussr
-PagePage 1.%
-Taszk: Tazk
Task Page
-Label:cha{50] | -Label:chafs0] Site
-FirdP age:Page . -Url:char] Lebel-char(sa]
LastPage:Page | -Type:short 1.0 T
b jan: chal
. R -Description:char] ) Descript 1l
+addT ask( 1 void 1. +addS e vaid
+del Task{woid +addP agel ) void +de|Si‘tE(:[\.v'Did
+getTask(1Task +delPage () void
+preProcessing T askl void +getf agePage

Figura 3: Diagrama de classe do modelo de tarefas.
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O avaliador-operador ao interagir com o aplicativo, com o objetivo de criar um
modelo de tarefas e comportamento a monitorar, deve realizar a seguinte tarefa:

1. Registrar no minimo um website;

2. Registrar no minimo duas paginas web;

3. Registrar no minimo uma tarefa;

4. Registrar no minimo uma transi¢ao; e

5. Nos casos em que o avaliador-operador consiga identificar os usudrios por meio do

IP, deve-se, entdo, registrar os usudrios.

A seguir serao apresentados os diagramas que ilustram os passos a serem percorridos
para cada uma destas atividades. Além disso, serd apresentada uma breve descricao do
conteddo da ilustracdo. No Apéndice A serdo apresentados as telas do aplicativo que
implementam cada uma destas atividades.

A Figura 4 ilustra a atividade de ‘““adicionar website” em que o avaliador-operador
informard o nome e uma breve descri¢do do website. A tinica validagdo pertinente a atividade

¢ a duplicidade dos nomes.

Adicionar Wehste ]

%ﬁeceber onome e & descricio do wehsiteh

walidar Informaglies )

[Se dados invalidos]

[sendo]

Adicionar novo website )

[Se dessjar adicionar nowo website]

®

Figura 4: Diagrama da atividade “adicionar website”.
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A Figura 5 ilustra a atividade de “adicionar paginas web” em que o avaliador-operador
pode informar um rétulo, a url, o tipo e a descricio da pagina web. As validacdes
concentram-se na duplicidade dos nomes e urls e na presencga obrigatéria da identificacdo de

um tipo (conteuido, erro ou ajuda) para a pagina.

Arlicionar Pégina Weh ]

%@:e_ceber o ratulo, & ud, otipo e & descricio da pagina vl:eza-(—

alidar Infomagdes |

[Se dados Invalicos]

[zen&o]

Adicionar nova pagina weh)

[Se dessjar adicionat nowva paging weh]

®

Figura 5: Diagrama da atividade “adicionar pagina”.

A Figura 6 apresenta o diagrama da atividade de “adicionar tarefa” que fornece ao
avaliador-operador a possibilidade de informar o titulo da tarefa, o conjunto de paginas que a
compdem e sua pagina inicial e final. As validacOes referem-se a duplicidade do titulo, a
obrigatoriedade do conjunto de pigina e a informacao da pédgina inicial e final. Além disso, é
verificado se as pdginas inicial e final pertencem ao conjunto de péginas informadas

anteriormente.
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Adicionar Tarets )

%{E&Eeber titulo, conjurto de péginas, pagina inicial & pacdina final da taﬁcﬁe

alidarinformagies )

[Se dados Invélidos]

[sendo]

E.ﬂdidonar nova tarefa;l

[Se dessjar adicionar nova tarefs]

®

Figura 6: Diagrama da atividade “adicionar tarefa”.

A Figura 7 apresenta a atividade de “adicionar transicdo” na qual o avaliador-operador
identificard a tarefa que j4 foi registrada anteriormente e, a partir do conjunto de péginas,
poderd escolher a padgina de origem da transi¢do e a pédgina de destino. Para facilitar a
interacdo € permitido que o avaliador-operador informe vérias piginas de destino para uma
pagina de origem. Este fato ocorre quando existe um desvio condicional na tarefa, por
exemplo, quando o usudrio possui dois ou mais percursos para seguir em uma mesma tarefa.
Isto ocorre, normalmente, em websites que promovem uma interface mais simplificada para
usudrios experientes € uma segunda alternativa, um tanto mais explicativa, para usudrios
inexperientes. O avaliador-operador deve ficar atento para informar todas as transicoes
existentes na tarefa, pois a falta do registro de uma transi¢ao poderé tornar a tarefa desconexa,
isto é, serd impossivel determinar uma seqiiéncia de urls que o usudrio devera percorrer para o

sucesso da tarefa.
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Adicionar Transigio )
= Receberw
Walidar a tarefa I

[Se atarefa for invalida)

[=endo]

%@ceber a paging de origem e a paging de desti_nﬁ

@Iidar a paging de origem & a paging de desﬂ@

[Se &= paginas de origem eiou de degtino forem invalidas)]

[=endn]

Adicionar Transigéo )

[Se dessjar adicionar novws transicio)

[Se todas astransicies foram adicionadss]

[Se dessjar sdicionar novss transigdes em outrs tarsfa
[Sendn]

®

Figura 7: Diagrama da atividade “adicionar transi¢ao”.

A Figura 8 ilustra a atividade de “adicionar usudrios”, na qual o avaliador-operador
tem a oportunidade de identificar os usudrios por meio do IP da maquina que cada um utilizou
para acessar o website avaliado. No entanto, um usudrio pode utilizar diferentes maquinas
para acessar o website. Assim, o avaliador-operador poderd informar uma lista de IPs que
sabe-se claramente foram utilizados por um determinado usudrio. Esta atividade possibilita a
obtencdo de dados quantitativos a respeito da interagdo de usudrio de perfis conhecidos,

apoiando o avaliador-operador a classificar os usudrios como experientes e inexperientes.
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sdicionar UsudriodP )

=Receber o ﬁtw
“alidar a informago |

[=e dadosz invalidos]

[sendo]

validar a informagso |

[Se dessjar adicionar um nove 1P]
[Se todoz o= |P 2 j4 foram registradaos)

Adicianar nowo usudria)

[Se dessjar adicionar novo usuarial

®

Figura 8: Diagrama da atividade “adicionar usuario”.

3.3 Limitacoes

Apesar do modelo de tarefas ser bastante flexivel, determinadas situacdes podem
ocorrer durante a atividade de andlise para o monitoramento que influenciam no registro do
modelo de tarefas.

Primeiramente, é importante ressaltar que € responsabilidade do avaliador-operador a
elaboragdo e o registro das tarefas. Assim, € de essencial importancia que a tarefa registrada
represente 0 comportamento que o usudrio podera ter ao interagir com o website. Desta forma,
quanto mais precisa for a modelagem dos passos do usudrio, maior serd a contribui¢do do
Ergo-Monitor com a avaliagao de usabilidade do website.

Um outro problema observado é que, em determinados websites, existem tarefas que

podem ser modeladas de forma a possuirem interse¢des entre si. Por exemplo, duas tarefas
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que comecam na mesma pagina inicial e continuam sobrepostas até um determinado ponto X
quando, entdo, se separam e seguem diferentes caminhos até sua pagina final. Ao usudrio
interagir com o website e, supostamente, desistir do acesso antes de atingir a padgina seguinte a
X implicard ao Ergo-Monitor registrar um acesso com fracasso para as duas tarefas. Para
minimizar este problema, e deixar o avaliador-operador ciente, 0 método preProcessingTask()
fornece uma listagem das tarefas registradas que possuam sobreposicoes.

Por fim, deve ficar claro ao avaliador-operador que ao registrar um usudrio por meio
de IPs, ele deve estar ciente que o usudrio em questao utilizou o determinado IP para acessar o
website. O problema em registrar um usuario por intermédio de IP € que em muitos casos os
usudrios utilizam IPs dinamicos ou, ainda, acessam a internet por meio de servidores de

proxy, compartilhando assim, o mesmo IP.

3.4 Consideracoes finais sobre o modelo de tarefas

O Ergo-Monitor, proposto em (Morandini, 2003), ndo apresenta nenhum mecanismo
de registro de tarefas. O avaliador-operador € obrigado a identificar manualmente nos
arquivos de log do servidor a presenca de uma determinada tarefa, tornando, assim, seu
trabalho demasiadamente cansativo e invidvel de ser realizado em websites que possuam um
vasto conjunto de tarefas.

O registro do Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar, proposto neste
trabalho, auxilia o avaliador-operador a realizar a atividade de analise das tarefas para o
monitoramento. Com o sistema proposto, o avaliador-operador nio precisa informar
manualmente nos arquivos de log do servidor as pédginas de inicio e fim da tarefa, evitando
erros e diminuindo a carga de trabalho. Além disso, o registro das tarefas propicia ao
Ergo-Monitor realizar avaliacdes de usabilidade em websites de grandes proporcoes.

ApOs a etapa do registro de modelo de tarefas e comportamento a monitorar tornou-se

necessario desenvolver um mecanismo que realize a filtragem, a busca e a organizacio por



56

tarefas no arquivo de log do servidor baseado nas tarefas registradas. Assim, o préoximo
capitulo apresentada o conjunto de programas denominado de LogControl que realiza tais

operacoes e gera 0 Modelo de Tarefas e Comportamentos Verificados.
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Capitulo 4

O LOGCONTROL

este capitulo, apresentamos como € realizada a filtragem dos dados oriundos do
arquivo de log do servidor para posterior andlise visando a determinagdo de
taxas que venham a quantificar a usabilidade do website. O objetivo € explicar
o funcionamento do conjunto de programas denominado de LogControl, o qual recebe o
Modelo de Tarefas e Comportamentos a Monitorar e os arquivos de log do servidor e gera o
Modelo de Tarefa e Comportamentos Verificados. Desta forma, este capitulo apresenta na
Secdo 4.1 os conceitos sobre o LogControl, na Sec¢do 4.2 falamos sobre o mecanismo de
filtragem denominado Filtro-Monitor e, finalmente, na se¢do 4.3 descrevemos o mecanismo

que gera o Modelo de Tarefas e Comportamentos a Verificados.

4.1 Conceitos sobre o LogControl

O LogControl pode ser considerado o nicleo do ambiente Ergo-Monitor (veja na
Figura 1), pois ele realiza o processamento de filtragem do arquivo de log, além de buscar e
organizar os comportamentos dos usudrios a partir do Modelo de Tarefas e Comportamento a
Monitorar elaborado pelo avaliador-operador. A Figura 9 ilustra a seqii€éncia de etapas que

compdem o LogControl, sendo elas:
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¢ Filtragem — que € a eliminacdo de informacdes desnecessdrias dos arquivos de
log deixando apenas as urls das paginas acessadas durante a interagao;

e Busca — que é a pesquisa pela ocorréncia de urls que constam do Modelo de
Tarefas e Comportamentos a Monitorar que foi especificado na etapa anterior; e

e Organizacdo — que ¢ a manipulacdo dos dados sobre a ocorréncia de
comportamentos nas tarefas, de forma a facilitar a determinacdo das taxas de

usabilidade do website.

Modelos de Tarefas e
Comportamentos
Verificados

Dados dos Log
Files

Resultados Organizagio

Busca

Modelos de Tarefas e
Comportamentos a
Monitorar

: ,% Avaliador

‘wﬁ\si

e

Figura 9: LogControl. Adaptado de Morandini, 2003.

A seguir detalhamos estas trés etapas necessarias ao Ergo-Monitor.

4.2 O mecanismo de filtragem

z

A finalidade do mecanismo de filtragem € eliminar do arquivo de log os acessos
desnecessdrios para a realizacdo da avaliacdo de usabilidade. Para realizar este processo, o

mecanismo de filtragem recebe o arquivo de log do servidor e o Modelo de Tarefas e

Comportamentos a Monitorar gerando o arquivo de log filtrado.

4.2.1 Formalizacao do problema da filtragem

Pode-se considerar um website como sendo um conjunto de recursos web,
representado por R={r;, r;, r3; ..., r, }, onde v é a quantidade de recursos oferecidos pelo

website, e o conjunto U={u;, uy, us, ..., u,, } como sendo todos os usudrios que tenham acesso
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ao website. Desta forma, é possivel representar uma entrada no arquivo de log por [; = {u;, d,
h, ¢, r;},onde u; € U, r; € R, d representa a data do acesso, & representa o hordrio do acesso e
c o codigo de status que identifica se houve sucesso ou fracasso na requisi¢ao.

Quando um usudrio visualiza uma pédgina, ele estd visualizando um conjunto de
recursos que representa esta pagina. Assim, podemos representar uma visualizacdo de uma
pagina por p; = {ri, ri, ..., 1}, onde rj € R, p < v. Sabe-se que r;; representa 0 recurso
desejado pelo usudrio, sendo os demais recursos embutidos, os quais sdao requisitados pelo
navegador web.

Por outro lado, o modelo de tarefa apresenta seqii€éncias de urls para cada tarefa, ou
seja, seqiiéncias de paginas que devem ser visitadas determinando uma tarefa que o
avaliador-operador deseja avaliar. Podemos, entdo, representar o modelo de tarefas por
™™ = {t;, t5, ..., t,,}, onde m € o nimero maximo de tarefas registradas. No Capitulo 3 foi
definido que uma tarefa k pode ser representada pela quadrupla # = <S, p,, p; 0>, em que 0 §
€ o conjunto de paginas web que compde a tarefa e que devem ser visualizadas pelo usudrio.
Assim, podemos dizer que S = { p;, p2 ..., pn /, em que n € o nimero maximo de pagina
visitadas para uma tarefa.

Em seguida, podemos filtrar o arquivo de log de forma que cada registro nao
represente mais um acesso a um recurso, mas Sim, um acesso a uma pagina. Agora um
registro no arquivo de log filtrado fica representado como If; = {u,, d, h, c, pi/.

Assim, pode-se definir o problema da filtragem como: dado um arquivo de log com
entradas /; de um determinado website € um modelo de tarefas TM, transforme os registros
deste arquivo em If;, de tal forma que todas as entradas neste arquivo representem uma pigina

visualizada.
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4.2.2 O problema da filtragem em termos praticos

Como visto na subse¢@o anterior, um website € formado por um conjunto de recursos
web e uma pagina web € constituida por um subconjunto destes recursos. No Quadro 1 é
apresentado um trecho de um arquivo de log, que armazena o acesso a uma unica pagina web.
Este exemplo apresenta o acesso a 18 (dezoito) recursos web que constituem apenas uma
Unica pagina. Dessa forma, pode-se afirmar que o problema da filtragem se resume em retirar

deste arquivo todos os recursos embutidos na pagina em questao.

Quadro 1: Parte de um arquivo de log real.

201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:11 -0200] "GET /index.html HTTP/1.1" 200 21214
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:12 -0200] "GET /css/styles.css HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:12 -0200] "GET /images/back_topo.jpg HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:12 -0200] "GET /images/menu_home.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:12 -0200] "GET /images/menu_cont.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:12 -0200] "GET /images/menu_empr.jpg HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu_lanc.jpg HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu_vendas.jpg HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [80/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu_loc.jpg HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [80/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu/obras.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu/lanc.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu/const.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu/conc.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/menu/imob.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:13 -0200] "GET /images/atendimento.swf HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:14 -0200] "GET /images/menu/vendas.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:14 -0200] "GET /images/menu/loc.gif HTTP/1.1" 304
201.22.90.73 - - [30/Nov/2005:09:50:14 -0200] "GET /images/menu/avalie_imovel.gif 304

Analisando estes recursos embutidos, pode-se identificar o acesso a arquivos de
imagem (jpg e gif), animacgdo (swf) e a um arquivo de estilo (css). A maioria dos arquivos
embutidos possui estas extensdes. No entanto, ndo € possivel afirmar que para realizar a
filtragem do arquivo de log devemos remover todos 0s acessos aos arquivos que possuam
estas extensdes, pois o download de uma imagem pode ser considerado como sendo um
acesso valido ao Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar. Isto pode ocorrer em
websites que possuam tarefas que incluam a visualiza¢do de uma determinada foto, ou seja, o

visitante realizou efetivamente a acdo de visualizar a imagem.
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Assim, procuramos elaborar um mecanismo de processamento dos arquivos de log que
permita a remocao de registros de acesso a recursos que nao serdo uteis na avaliacdo do
Ergo-Monitor, utilizando o Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar, previamente
registrado pelo avaliador-operador, para determinar quais acessos serao uteis na avaliagdo.

Quando falarmos de recursos nao tteis na avaliacdo devemos, também, considerar as
requisicOes realizadas por ferramentas que varrem o website a fim de extrair informacdes
sobre o conteido. Tais ferramentas, também chamadas de spiders, sdo utilizadas
periodicamente por mecanismos de busca, como o google.com. Portanto, a filtragem deve
tornar o arquivo de log consistente, sem dados inexpressiveis que possam influenciar as taxas
e métricas geradas pelo Ergo-Monitor. Para isso, 0 mecanismo devera utilizar o Modelo de

Tarefas e Comportamento a Monitorar.

4.2.3 O software Filtro-Monitor

O mecanismo desenvolvido, chamado de Filtro-Monitor, tem como entrada de dados
dois arquivos texto: o primeiro, oriundo do servidor web, contém todos os acessos dos
usudrios ao website, ou seja, € o arquivo de log no formato de log padrao ou combinado (Veja
no Apéndice B). O tamanho deste arquivo poderd variar de acordo com o nimero de acessos
ao website realizados no periodo. Por exemplo, o Yahoo em setembro de 2000 coletou cerca
de 48 Gigabytes de dados em uma hora (Shahabi & Kashani, 2002); o segundo, é o arquivo
que serd a base para o processamento da filtragem e serd gerado a partir do registro do
Modelo de Tarefa e Comportamento a Monitorar do Ergo-Monitor.

Desta maneira, o Filtro-Monitor terd que percorrer o arquivo de log identificando
todas as pdginas que, também, estdo no Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar e,

armazenar no arquivo de log filtrado somente as paginas identificadas nos dois arquivos.
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4.2.3.1 Funcionalidades adicionais

As avaliagOes dirigidas sdo realizadas a partir do monitoramento das interacdes de
usudrios de perfis conhecidos, realizando tarefas previamente determinadas pelo avaliador.
Neste tipo de avaliag¢do, o objetivo do usudrio é conhecido, isto é, o avaliador solicita que o
usudrio realize uma determinada tarefa do website. Por ser um tipo de avaliagdo muito
comum, foi implementado no Filtro-Monitor funcionalidades que auxiliem o avaliador a
realizar uma avaliacdo dirigida. Por exemplo, em uma suposta avaliacdo dirigida sabe-se que
0 usudrio inicialmente acessou o website a esmo para familiarizar-se com a interface e
possiveis funcionalidades e, a partir de um determinado momento, o usudrio comegou a
realizar as tarefas previstas na avaliacdo. Portanto, para realizar uma analise correta deve-se
desconsiderar os acessos iniciais, visto que eles foram acessos sem pretensoes de realizar uma
tarefa especifica.

Em uma avaliacdo dirigida, também, pode ser necessdrio inserir linhas no arquivo de
log, quando se sabe que o usudrio acessou determinada pagina web mas, devido ao
mecanismo de cache do navegador estar habilitado o acesso ndo foi registrado no arquivo. A
Figura 10 ilustra a tela do programa onde o arquivo de log € visualizado e manipulado de
acordo com as eventuais necessidades.

Além disso, o Filtro-Monitor possibilita ao avaliador-operador considerar somente 0s
acessos realizados em um determinado periodo, seja ele, horas, dias, semanas, meses, etc.
Esta funcionalidade poderd ser muito ttil nos casos em que a partir de um determinado
momento ocorreu alguma mudanga na interface de determinadas pdginas. Assim, cria-se a
possibilidade de realizar a avaliagdo antes e depois da mudanga, podendo determinar se houve

ou ndo uma melhora de usabilidade.
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Figura 10: Tela de visualizagcdo e manipulacao do arquivo de log.

O Filtro-Monitor possibilita que o avaliador-operador mantenha ou remova acessos de
um determinado endereco de IP. Esta funcionalidade ajudard tanto em avaliacdes dirigidas,
quanto na tentativa de reconhecer a localizagdo do usudrio. A Figura 11 ilustra a tela do

Filtro-Monitor na qual o avaliador-operador podera configurar estas opcoes.
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Figura 11: Tela de configuracao do Filtro-Monitor.
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Para melhor compreensao do funcionamento do mecanismo, a Figura 11 foi

classificada em cinco itens, como se segue:

A. Este quadro permite configurar a data e o hordrio inicial, isto €, somente

permanecerdo no arquivo os acessos que foram realizados a partir desta data e
horidrio.

Este quadro € similar ao item anterior, porém ele permite configurar a data e o
horério final, portanto os acessos que permanecerao no arquivo serdao aqueles que
foram realizados até estd data e hordrio.

Este quadro permite ao avaliador-operador visualizar os arquivos de log filtrados
(veja Figura 10) ou salva-los diretamente.

Este quadro permite ao avaliador-operador manter no arquivo de log somente os
enderecos de IP que interessam na avaliacdo, isso ocorre quando sabe-se a quem
pertence um determinado IP.

Este quadro permite retirar do arquivo de log certos acessos que nao interessam na
avaliacdo, mesmo que estes acessos estejam registrados no modelo de tarefas e
comportamento a monitorar. Por exemplo, podem-se retirar todos 0s acessos que o

usudrio utilizou um determinado navegador web.

4.3 Concepcao do modelo de tarefa e comportamento verificados

Esta se¢do apresenta como foi tratado o mecanismo de busca e organizacdo das tarefas

a partir dos arquivos de log do servidor previamente processados pelo mecanismo de

filtragem denominado Filtro-Monitor.

O Modelo de Tarefas e Comportamento Verificados é um relatério com as seguintes

informacdes:

Os acessos na tarefa;

O sucesso na tarefa;
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e O fracasso na tarefa;

e Os acessos a paginas de erros;

e Os acessos com a busca de ajuda; e

® A quantidade de interag¢des anteriores ao inicio da tarefa.

O arquivo de log do servidor filtrado foi definido como sendo um arquivo no qual um
registro i pode ser representado com sendo If; = {u; d, h, ¢, p;}. Por outro lado, foi definido
que uma tarefa k € representada pela quidrupla #, = <S, p,, ps 0>, onde 0 € funcdo de transi¢cdo
que define a relacdo entre as paginas dentro da tarefa. Para gerar o Modelo de Tarefas e
Comportamentos Verificados devemos buscar no arquivo de log do servidor filtrado a
primeira transicdo da tarefa, isto €, a transi¢ao da pagina p, para qualquer pagina do conjunto
S definido na fungdo de transicao 0. ApOs encontrar a primeira transicdo marca-se um acesso
a esta tarefa e continua-se a analise até encontrar a pagina final p; (sucesso na tarefa) ou
encontrar uma transicio que nao respeite a funcdo de transi¢do o da tarefa em questdao
(fracasso na tarefa).

Como foi definido um registro de tipos (type) de paginas (conteido, erro ou ajuda) no
Modelo de Tarefa e Comportamentos a Monitorar, pode-se determinar que durante o acesso a
tarefa o usudrio atingiu ou ndo uma péagina de erro e/ou ajuda, contabilizando, assim, um
acesso com erro e/ou ajuda.

A quantidade de interagdes anteriores ao inicio da tarefa é contabilizada depois que
todas as tarefas que estdo no modelo ja foram analisadas. Deste modo, pode-se determinar
quantas interacdes foram necessdrias para o inicio da tarefa, podendo indicar se a tarefa esta
dificil de ser encontrada no website.

Para realizar este processo, foram adicionados ao diagrama de classe, apresentado na
Figura 3, algumas classes especificas. A Figura 12 ilustra o Diagrama de Classe que apresenta

tais funcionalidades. As classes adicionadas sdo:
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® Arquivo (file) — esta classe representa o arquivo de log do servidor filtrado;

e Arquivo_Pagina (file_page) — esta classe representa as paginas (junto com o IP,
a data e o hordrio do acesso) que estdao no arquivo de log do servidor filtrado; e

e Avaliacdo (evaluation) — esta classe representa o processo de avaliacdo sendo

que os atributos representem as taxas calculadas.

Task Model Extended Class Diagram )
1.7 Task
Transition
Page — Label:charf50]
-Label:chafs0] Crigen Page 'ggg;’;;g;:iize 1.* | FirdP age:Pages
-Urkchar] Destine P age . -LastPage:Page
-Type:éh.nn +addTransil.t|on(1vo.|d +addT ask(rvoid
-Description:chat] +del Transitiong ) void P —
1.* *
+acddP agel): void 1. +oetTask( Task "
+olel Page () void j +preProcessingTask O void
: ' AP:char15]
+oetF agel).Page , R :
1.4 L
Page_Task
1.0
-PagePage -
Task Task Evaluation
-Werified: short ’
-Success short
-Unsuccess short User
~Errorshart " | -Label:chars0]
-Helpshert -Descriptiorcchad]
-Mode _Successshort N
-Mode _Unsuccess shot +addUser()v9|d
-Mean _Success shott +delUser()void
- -Mean_Unsuccess shott +getUser(TUser
File Page -50_Success: short 1.x
HP:cha1 5] -50_Unsuccess short
-Dtéccess date
cut i
-AocessTimetime emotE() o
+getFileP age(iFileP age
'
1
| File ~
1 Site
-Label:cha{s0] 1.
! 1. |-Pathichan] - -Label:cha50]
L - -Description:char] agw—
+acclF ilevoid - -
+delFile ) veid raddSite ()void
+oetFile(:File +del Site(rvoid

Figura 12: Diagrama de Classe Estendido.

4.4 Execucao do LogControl

Dedicamos esta secao para esclarecer o funcionamento do LogControl e apresentar um
exemplo que ilustre a sua execugdo. Assim, o Quadro 2 descreve um trecho de um arquivo de
log com possiveis acessos a tarefa apresentada na Figura 2. Note que os acessos em destaque
sdo aqueles que o Filtro-Monitor identifica a partir da tarefa ilustrada na Figura 2. Deste

modo, o Filtro-Monitor elimina os acessos desnecessarios para a avaliagao do Ergo-Monitor.



67

Quadro 2: Trecho de um arquivo de log para a tarefa Cadastro de Cliente.

201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:50:11] “/index.html”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:50:12] “/images/menu.jpg”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:50:13] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:50:13] “/images/menu_cadastro.jpg”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:50:13] “/images/animacao.swf”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:51:50] “/cadastro.php”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:51:50] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [30/Nov/2005:09:53:12] “/sucesso.html”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:30:11] “/index.html”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:30:12] “/images/menu.jpg”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:30:13] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:30:13] “/images/menu_cadastro.jpg”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:30:13] “/images/animacao.swf”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:31:12] “/cadastro.php”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:31:13] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:33:12] “/erro.php”

201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:33:40] “/cadastro.php”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:33:40] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [31/Nov/2005:10:34:12] “/sucesso.html”
201.22.90.195 - - [01/0ut/2005:23:10:11] “/index.htm|”
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:12] “/images/menu.jpg”
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:13] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:13] “/images/menu_cadastro.jpg”
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:13] “/images/animacao.swf”
201.22.90.195 - - [01/0ut/2005:23:10:16] “/cadastro.php”
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:17] “/images/logo.jpg”
201.22.90.195 - - [01/0ut/2005:23:12:12] “/erro.php”

201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:13] "/images/animacao.swf"
201.22.90.195 - - [01/0ut/2005:23:10:16] “/cadastro.php“
201.22.90.195 - - [01/0Out/2005:23:10:17] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [01/0ut/2005:23:12:12] “/erro.php*

201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:30:10] "/index.htmI*
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:30:10] "/images/menu.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0Out/2005:09:30:10] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:30:10] "/images/menu_cadastro.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:30:10] "/images/animacao.swf"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:35:05] “/cadastro.php“
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:35:05] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:36:40] “/ajuda.php”
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:38:50] “/cadastro.php“
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:38:50] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:09:40:10] “/sucesso.html*
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:20:20] "/index.htmI*
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:20:20] "/images/menu.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0Out/2005:12:20:20] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:20:21] "/images/menu_cadastro.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:20:21] "/images/animacao.swf"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:23:20] “/cadastro.php”
201.22.90.195 - - [02/0Out/2005:12:23:20] "/images/logo.jpg"
201.22.90.195 - - [02/0ut/2005:12:30:20] “/ajuda.php“

Apresentamos na Figura 13 o trecho do arquivo de log filtrado que servird como
entrada para o programa que realiza a busca da tarefa para contabilizar os comportamentos
verificados. Além disso, a Figura 13 mostra os comportamentos dos usudrios ao interagir com
a tarefa em questdo. Estes comportamentos compdem o Modelo de Tarefas e Comportamento

Verificados que € a saida do LogControl.
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2012290185 - - [30Mow 2005 05:50:11 ] “index html"
201.22.90.195 - - [30Mow2005:09:51:50] "icadastro php! ——— ACesso com SUCcesso
20122900185 - - [30Mow 2005:09:53:12] sucesso Html"

201.22.90.495 - - [31 Mo 20051 0:30:11 ] "indes Html"

201.22.90195 - - [31 Mowf2005:10:31 1 2] “oadsstro php!
201.22.90.195 - - [31 Mowr2005:10:33:12] "erro . phpt —_—% Arcesso com sucesso + Acesso a Erro
201 2290195 - - [31 Mow2005:10:33:40] “eadastra php!
201.22.90195 - - [31 Mow2005:10:34:1 2] “Ysucesso himl"

201.22.90133 - - [0 /0052005 23:10:11 ] incdex html”
201.22.90195 - - [0 /Outr2005:23:10:16] “eadastro phy"
201.22.90135 - - [0 /Outr2005: 23121 2] “erro phpt
201.22.90133 - - [0 MOutr20035: 23:1:3:00] "cadastro.phyp”

—— Acesso com fracasso + Acesso a Erro

20122900185 - - [02A00t2005:09:30:10] "inde:x: Html"

2012290195 - - [0t r2005:09: 35:05] "kadsstra php!
2012290195 - - [02000t/ 2005 09: 536: 40] "fajuda php” f—————+% ArCesso com sucesso + Acesso a Ajuda
20122900185 - - [026200t2005:09:38:50] "Eadastro php"
2012290195 - - [O2000tr2005:09:40:10] "Eucessa html

201 22.90.195 - - (02600200512 20: 20] "Andes: html"
201.22.90.195 - - [0200u/200512:23:20] "Eadestro.php” ——— Acesso com fracasso + Acesso a Ajuda
201 22.90.195 - - [0200utr2005:12:30: 20] "fajuda php"

Figura 13: Processo de busca da tarefa no arquivo de log.

4.4 Consideracoes finais sobre o LogControl

Morandini (2003) definiu o LogControl como o nicleo do Ergo-Monitor capaz de
realizar a filtragem do arquivo de log e realizar a busca e organizacao das tarefas baseado no
Modelo de Tarefas e Comportamentos a Monitorar. No entanto, o avaliador-operador retirava
manualmente do arquivo de log os acessos desnecessdrios a avaliacdo de usabilidade,
tornando o trabalho invidvel de ser realizado em arquivos de log com uma grande quantidade
de acesso.

O Filtro-Monitor, apresentado neste trabalho, é capaz de realizar a filtragem do
arquivo de log do servidor evitando que o avaliador-operador necessite manipular diretamente
os arquivos de log. Além disso, ele auxilia as avaliacdes dirigidas, permitindo ao
avaliador-operador selecionar os arquivos de log por meio de varidveis, por exemplo, data e
horério de acesso e nimero de IP do usudrio que acessou o website.

Para validar tanto o Modelo de Tarefa e Comportamento a Monitorar quanto o
LogControl realizamos um experimento com usudrios reais interagindo com tarefas cotidianas

em dois websites.
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Capitulo 5

AVALIACAO EXPERIMENTAL DA PROPOSTA

ste capitulo aborda os resultados obtidos com a utilizagdo do Ergo-Monitor em
avaliacdes de usabilidade de websites a partir de interagdes de usudrios reais. Para
a realizacdo dos experimentos, foram utilizados dois websites com diferentes
abordagens em relac@o aos usudrios alvo. A secao seguinte apresenta o website da Construtora
Cidade Verde e a Secdo 5.2 descreve as funcionalidades de um website hipotético
desenvolvido especialmente para este experimento. Na Secdo 5.3 relatamos os resultados
obtidos nos ensaios realizado no website da Construtora Cidade Verde a partir do arquivo de
log captado no servidor sem qualquer conhecimento a respeito do perfil dos usudrios. Por fim,
a Secdo 5.4 descreve o ensaio com usudrios de perfis conhecidos que interagiram tanto no

website da Construtora Cidade Verde quanto no website hipotético.

5.1 O website da empresa Construtora Cidade Verde

O primeiro website que foi avaliado para validar este trabalho estd sob o dominio
http://www.construtoracidadeverde.com.br, sendo classificado como um website institucional,
ou seja, ele apresenta um portfélio da empresa Construtora Cidade Verde — CCV, sua
logomarca e identificagdo visual com suas cores, seus produtos e servicos e links para outros

websites afins, de forma estatica. Durante os meses de dezembro de 2005, janeiro e marco de
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2006 foram captados os arquivos de log do servidor sem qualquer conhecimento especifico do
perfil dos usudrios que interagiram com o website durante este periodo. A Figura 14 ilustra a
estrutura do website da Construtora Cidade Verde, que é dividida em Obras (produto),

Imobilidria (servicos) e Construtora (apresentacao da institui¢ao).

| Websitecov |
| Ob|ras | | Imobiligria | | Cnnst‘rutnra |

—»{ Langamentos | Vendas | —»| Coluna do Ademir_|

s Em construgdo | locagis | (s Moticias |

s Concluidas | Avaliar seu Imével | - Empresa |

s EmDestague | —»{  Institucional |
-~ Maringa |
o[ Parores |
s Obras Sociais |
s Liks Uteis |
|

Fale Conosco |

Figura 14: Estrutura do website da CCV.

5.2 O website hipotético

O segundo website que foi empregado na avaliacdo deste trabalho foi desenvolvido
especificamente para este fim, sendo utilizado para os ensaios com usudrios de perfis
conhecidos. Este website foi desenvolvido para uma empresa hipotética, que estaria
oferecendo vagas de emprego para profissionais e estagidrios que preenchessem um
formuldrio com o seu curriculo. O objetivo da elaboracdo deste website foi a possibilidade de
ter um melhor controle sobre as paginas do website, permitindo a insercao de paginas de erros
(identificadas no Ergo-Monitor) e tornando a avaliacdo de usabilidade realizada pelo

Ergo-Monitor mais confidvel e mais rica em detalhes. A Figura 15 ilustra o website hipotético
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desenvolvido a fim de propiciar aos usudrios o registro de seus curriculos com o intuito de se

candidatar em um suposto processo seletivo.

O objetive do Recursos Humanos € atrair os melhores profissionais do mercado, desenvolver ainda
mais suas habilidades & manter os talentos que se destacam na empresa.

Recursos Humanos

Estamos sempre em busca dos melhores profissionais do mercade de trabalho para compor o nosso
guadro funcional, pois sabemos gue por trds de uma empresa vitoriosa existe uma equipe altamente
qualificada. Se vocé deseja participar desta equipe, participe do nosso processo seletivo, cadastre seu
curriculo

VENHA TRABAL HAR CONOSCO!!

PROFISSICNAL ESTAGIARIC

Para visualizar as vagas, cadastrar ou alterar o Para visualizar as vagas, cadastrar ou alterar o
seu curriculo, cligue agui seu curricule, clique aqui

0 & Voltar M Home

Figura 15: Website hipotético.

5.3 Avaliacao de usabilidade do website CCV

O experimento realizado neste website desenvolveu-se a partir da coleta dos arquivos
de log do website da Construtora Cidade Verde nos meses de dezembro de 2005, janeiro e
marco de 2006, totalizando 22,6 MB de arquivo texto com mais de 113 mil registros..

Para a realiza¢do do experimento foram registradas 64 (sessenta e quatro) tarefas (veja
Apéndice C), abrangendo a maioria das secdes do website. Este nimero € relativamente
grande para um website com tais propor¢des, porém este fato € explicado ao analisar que a
maioria das requisi¢des sdo realizadas a partir do método GET, sendo assim os parametros
para a consulta do banco de dados sdo inseridos nas URLs. Este fato deixa o trabalho de
registro de tarefas oneroso, no entanto, tal modelo de tarefa torna-se muito mais detalhado. O
Quadro 3 apresenta um fragmento do arquivo de log do website da CCV em que os

parametros das requisicdes estdo em destaque.
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Quadro 3: Fragmento do arquivo de log.

201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:13:55:24 -0200] "GET /construcao.php?pagina=2 HTTP/1.1" 200 21501
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:13:55:36 -0200] "GET /construcao.php?obra=31 HTTP/1.1" 200 20633
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:13:55:39 -0200] "GET /plantas.php?obra=31 HTTP/1.1" 200 5675
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:13:59:55 -0200] "GET /construcao.php?pagina=2 HTTP/1.1" 200 21501
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:14:00:04 -0200] "GET /construcao.php?0bra=33 HTTP/1.1" 200 20826
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:14:00:21 -0200] "GET /plantas.php?0obra=33 HTTP/1.1" 200 4918
201.22.90.195 - - [01/Dec/2005:14:00:29 -0200] "GET /construcao.php?pagina=2 HTTP/1.1" 200 21501

A fim de facilitar o entendimento e a avaliacdo, as tarefas cadastradas podem ser
organizadas em trés grandes dreas, como apresentado no Quadro 4, sendo drea ainda
subdividida em se¢des, representando a estrutura do website. Note que cada uma destas secoes
poderia ser um registro de uma tarefa no modelo, porém devido a particularidade das

requisicdes, comentada anteriormente, este registro nem sempre € possivel.

Quadro 4: Area x Tarefas.

Area Tarefas

1. Obras

A — Lancamento de Obras 01

B — Obras em Construgao 022a08e51a58

C — Obras Concluidas 09 a 40

D — Obras em Destaque 59 a 62
2. Imobiliaria

E — Iméveis a Venda 41

F — Iméveis para Locacéo 42
3. Construtora

G — Noticias 43

H — Quadro de Geréncia 44

| — Videos 45 a 50

J — Pontos Turisticos em Maringa 64

K — Links Uteis 63

Ap6s registrar o Modelo de Tarefas e Comportamentos a Monitorar, utilizamos o
Filtro-Monitor para filtrar os arquivos de log da CCV, resultando num conjunto de arquivos
de log filtrados que somados possuem 3.442 registros em 638 KB, o que proporciona uma
reducdo considerdvel no tamanho e na quantidade de registros. Assim, a elaboragdo desta
ferramenta viabilizou a filtragem dos arquivos de log que anteriormente era praticamente
inviavel de ser realizada manualmente. Deste modo, a elimina¢@o dos registros desnecessarios
possibilitou ao Ergo-Monitor realizar a busca dos comportamentos dos usudrios, viabilizando

a elaboracdo das tabelas da avaliacdo individual dos dados coletados em cada um dos meses
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da amostra, as quais sao apresentadas no Apéndice D. A Tabela 1 apresenta o somatério das

avaliacdes de todos os meses.

Tabela 1: Resultado da avaliagéo por tarefa.

Sucesso Fracasso
Tarefa | Ad | Acesso No. de Interagdes No. de Interac6es
Qtde — - - Qtde — - -
Média | DP | Moda | Min | Max Média DP Moda | Min | Max

1 1 53 9 3,11 4,20 1 0 14 44 2,70 6,25 1 0 38
2 1 45 27 4,15 | 5,45 0 0 25 18 2,17 4,02 0 0 18
3 1 21 9 2,89 | 5,78 0 0 19 12 0,42 1,11 0 0 4
4 1 24 11 0,73 | 0,62 1 0 2 13 0,77 1,19 0 0 4
5 1 20 4 0,25 | 0,43 0 0 1 16 0,88 1,58 0 0 6
6 1 9 1 3,00 | 0,00 * 3 3 8 1,38 1,58 0 0 5
7 1 33 6 0,50 | 0,76 0 0 2 27 1,78 2,45 0 0 12
8 1 48 18 1,83 | 1,46 1 0 5 30 1,43 1,63 0 0 6
9 1 11 6 2,00 | 1,83 1 1 6 5 3,60 4,32 0 0 11
10 1 6 3 1,67 | 1,25 * 0 3 3 1,67 1,25 * 0 3
1 1 4 2 2,00 | 2,00 * 0 4 2 3,50 2,50 * 1 6
12 1 16 8 0,75 | 0,66 1 0 2 8 2,13 2,03 1 0 5
13 1 10 6 0,17 | 0,37 0 0 1 4 1,25 0,43 1 1 2
14 1 2 0 - - - - - 2 1,00 0,00 1 1 1
15 1 2 0 - - - - - 2 1,00 0,00 1 1 1
16 1 3 1 1,00 | 0,00 * 1 1 2 1,00 0,00 1 1 1
17 1 7 3 0,33 | 0,47 0 0 1 4 0,50 0,50 0 0 1
18 1 4 0 - - - - - 4 0,50 0,50 0 0 1
19 1 4 0 - - - - - 4 0,50 0,50 0 0 1
20 1 4 0 - - - - - 4 0,50 0,50 0 0 1
21 1 5 0 - - - - - 5 0,40 0,49 0 0 1
22 1 6 0 - - - - - 6 1,83 3,24 0 0 9
23 1 8 3 2,33 | 1,89 1 1 5 5 0,40 0,49 0 0 1
24 1 5 0 - - - - - 5 0,40 0,49 0 0 1
25 1 9 1 0,00 | 0,00 * 0 0 8 2,63 4,47 1 0 14
26 1 9 2 0,50 | 0,50 * 0 1 7 2,86 4,73 0 0 14
27 1 8 1 1,00 | 0,00 * 1 1 7 2,86 4,73 0 0 14
28 1 7 0 - - - - 7 2,86 4,73 0 0 14
29 1 7 0 - - - - - 7 2,86 4,73 0 0 14
30 1 7 0 - - - 7 2,86 4,73 0 0 14
31 1 7 0 - - - - - 7 2,86 4,73 0 0 14
32 1 8 1 0,00 | 0,00 * 0 0 7 2,86 4,73 0 0 14
33 1 13 4 0,50 | 0,87 0 0 2 9 3,56 5,21 0 0 14
34 1 8 0 - - - - - 8 2,50 4,53 0 0 14
35 1 8 0 - - - 8 2,50 4,53 0 0 14
36 1 8 0 - - - - - 8 2,50 4,53 0 0 14
37 1 25 4 1,50 | 1,12 * 0 3 21 3,52 9,16 0 0 42
38 1 16 0 - - - - - 16 4,25 | 10,35 0 0 42
39 1 19 3 5,00 | 4,97 * 1 12 16 4,25 | 10,35 0 0 42
40 1 18 1 0,00 | 0,00 * 0 0 17 4,00 | 10,09 0 0 42
41 1 55 55 3,11 7,31 1 0 52 0 - - - - -
42 1 23 23 0,96 | 0,86 1 0 3 0 - - - -
43 1 12 12 1,08 | 1,26 0 0 4 0 - - -
44 1 21 21 1,90 | 2,37 1 0 10 0 - - - - -
45 1 3 1 3,00 | 0,00 * 3 3 2 1,50 0,50 * 1 2
46 1 3 1 0,00 | 0,00 * 0 0 2 1,50 0,50 * 1 2
47 1 3 1 2,00 | 0,00 * 2 2 2 1,50 0,50 * 1 2
48 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
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Sucesso Fracasso
Tarefa | Ad | Acesso No. de Interagdes No. de Interagoes
Qtde Qtde
Média | DP | Moda | Min | Max Média DP Moda | Min | Max

49 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
50 1 7 5 420 | 4,02 2 1 12 2 1,50 0,50 * 1 2
51 1 16 3 1,00 | 0,00 1 1 1 13 1,62 1,64 1 0 5
52 1 24 11 1,64 | 1,55 1 0 6 13 1,62 1,64 1 0 5
53 1 18 1 0,00 | 0,00 * 0 0 17 2,24 5,83 0 0 25
54 1 23 6 0,83 | 1,86 0 0 5 17 2,24 5,83 0 0 25
55 1 16 0 - - - - - 16 1,63 2,00 0 0 7
56 1 27 11 1,73 | 2,38 0 0 7 16 1,63 2,00 0 0 7
57 1 33 0 - - - - - 33 2,03 3,10 0 0 13
58 1 36 3 0,33 | 0,47 0 0 1 33 2,03 3,10 0 0 13
59 0 14 7 0,14 | 0,35 0 0 1 7 1,29 1,16 2 0 3
60 0 15 8 0,50 | 0,87 0 0 2 7 1,29 1,16 2 0 3
61 0 13 6 0,00 | 0,00 0 0 0 7 1,29 1,16 2 0 3
62 0 13 6 1,00 | 1,15 0 0 3 7 1,29 1,16 2 0 3
63 0 366 366 1,09 | 2,17 0 0 19 0 - - - - -
64 1 13 13 2,46 | 1,78 1 1 7 0 - - -

A Tabela 1 foi gerada pelo Ergo-Monitor a partir do registro do modelo de tarefa,

sendo o significado de suas colunas listado a seguir:

Tarefa — possui o identificador da tarefa registrada. Veja no Apéndice C as
descricodes de cada tarefa;

Ad — identifica o nimero de interacdes admissivel anteriores a tarefa. Note que a
maioria das tarefas admite um Unico acesso anterior ao inicio da tarefa. Este fato
deve-se ao acesso a pdgina home (pagina inicial) ndo ser considerado na maioria
das tarefas;

Acesso — atributo que armazena o niimero de acessos a tarefa. Um acesso pode
ser um:

o Sucesso — refere-se aos acessos que atingiram o final da tarefa; e

o Fracasso — refere-se aos acessos que nao atingiram o final da tarefa;

No. de Interacoes — indica o nimero de interagdes que um usudrio realizou antes
do inicio da tarefa. Para melhor apreciarmos o comportamento dos usudrios é
apresentado a média de interacdes, seu desvio padrao (DP), sua moda, e o usuario

que teve o menor (Min) e o maior (Max) nimero de interagdes.
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Algumas células da coluna moda apresentam o simbolo (*) para indicar que foi
impossivel determinar o valor da moda para os dados obtidos nesta avaliacdo. As células que
apresentam o simbolo ( — ) indicam que n@o houve acessos com fracasso ou sucesso para a
tarefa em questdo, assim, as taxas a respeito do nimero de interacdes anteriores a tarefa nao
podem ser determinadas.

E importante ressaltar que estes dados, apresentados pelo Ergo-Monitor, nem sempre
confirmam com exatiddo a existéncia de um problema de usabilidade na interface de um
website, pois nao podemos afirmar com rigor qual foi o objetivo do usudrio ao interagir com a
interface. Por exemplo, um usudrio pode navegar em um website apenas com a intencao de se
habituar as possiveis funcionalidades, ou até mesmo para saber quais informagdes podem ser
acessadas. Neste caso, o usudrio nao possuia um objetivo ligado a uma tarefa especifica, no
entanto, nesta navegacao “aleatdria”, o usudrio pode ter iniciado algumas tarefas que serdo
contabilizadas pelo Ergo-Monitor.

Para realizar o laudo final da avaliagdo de usabilidade com dados apresentados na

Tabela 1 é recomendado um agrupamento de acordo com o Quadro 4. A Tabela 2 apresenta os

dados agrupados por secdes, indicando, possiveis problemas de usabilidade.

Tabela 2: Resultado da avaliagéo por secao.

Sucesso Fracasso
Segdo | Ad | Acesso Qtde _ No. de Interagées' : Qtde _ No. de Interagées’ :
Média | DP | Moda | Min | Max Média | DP | Moda | Min | Max
A 1 53 9 3,11 4,20 1 0 14 44 2,70 | 6,25 1 0 38
B 1 200 76 2,45 | 4,15 0 0 25 124 1,37 | 2,31 0 0 18
C 1 467 84 1,29 | 1,96 0 0 12 383 2,40 | 5,48 0 0 42
D 0 55 27 0,41 0,83 0 0 3 28 1,29 | 1,16 2 0 3
E 1 55 55 3,11 7,31 1 0 52 0 - - - - -
F 1 23 23 0,96 | 0,86 1 0 3 0 - - - - -
G 1 12 12 1,08 | 1,26 0 0 4 0 - - - - -
H 1 21 21 1,90 | 2,37 1 0 10 0 - - - - -
| 1 20 8 3,25 | 3,49 2 0 12 12 1,50 | 0,50 2 1 2
J 1 13 13 2,46 | 1,78 1 1 7 0 - - - - -
K 0 366 366 1,09 | 2,17 0 0 19 0 - - - - -
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Com base na Tabela 2 € possivel fazer uma andlise a respeito da usabilidade do

website da CCV, como apresentado a seguir:

A. Lancamento de Obras — esta secdo dedica-se a divulgacdo das obras que estdo
sendo lancadas e possui links para sua visualizacdo a partir da home e do menu
lateral. Note que na Tabela 2 existe uma grande diferenca entre o nimero de
acessos com sucesso (9 acessos) e aqueles que nao obtiveram €xito nesta tarefa
(44 acessos). Ao verificar a interface desta tarefa, identifica-se que ndo hd uma
indicacao explicita para a se¢ao de fotos, sendo que o tnico acesso possivel € por
meio da selecdo da imagem principal. Este problema contraria o item Presteza dos
Critérios Ergondmicos, o qual afirma que deve estar claro todos 0os mecanismos ou
meios que permitam ao usudrio conhecer as alternativas de interacdo, em termos
de ac¢des, conforme o estado ou contexto no qual ele se encontra. Ainda, podemos
verificar que a taxa média de interagdes anteriores ao inicio da tarefa é superior a
quantidade admissivel. Ao compararmos com os valores obtidos pelas secdes B, C
e D, que também pertencem a drea de Obras (veja Quadro 4), verificamos que
estas quatro secdes possuem altos indices, atingindo as taxas de 3,11; 2,45; 1,29;
0,41, respectivamente. Estes valores podem indicar que os usudrios sintam
dificuldade de encontrar as obras que estdo procurando. A Figura 16 ilustra uma

obra em langamento sendo visualizada pelo usuario;
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Figura 16: Interface das obras em langcamento.

B. Obras em Construcido — esta secdo pode ser acessada a partir do menu e
apresenta as obras que se encontram em constru¢do. A Tabela 2 mostra que estd
secdo € uma das mais acessadas no website, apresentando uma taxa de 200
acessos, e apresenta um alto indice de fracasso atingindo a marca de 124 acessos
com fracasso. Para procurar uma obra, o usudrio deve navegar entre varios quadros
dentro desta secd@o, sendo que a falta de um mecanismo de busca pode explicar o
fato de tantos acessos sem €xito. O mecanismo de quadros € uma boa solucdo para
0 usudrio navegar entre as obras, porém se o usudrio deseja visualizar uma obra
especifica este esquema de quadros nao € eficiente, o que pode ser verificado nos
dados levantados. Assim, esta tarefa contraria o critério ergondmico Carga de
Trabalho que afirmar que quanto maior o trabalho cognitivo do usudrio maior sera
a probabilidade dele cometer erros. Além disso, quanto menos o usudrio for
distraido por informacgdo desnecessdria (obras que ndo sejam o seu objetivo), é
maior a probabilidade de desempenhar suas tarefas eficientemente. A Figura 17
ilustra como ¢é realizada atualmente a busca de obras em construgao, destacando o
esquema de quadros. Apds identificar a obra desejada por meio dos quadros o

usudrio deve selecionar a miniatura da figura, ou o rétulo da obra, a fim de
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visualizar os seus detalhes, porém a interface ndo deixa clara esta agdo, ferindo o

item Presteza dos Critérios Ergondmico;

OBRAS EM CONSTRUCAO

lancamen
em comstrugao

concluidas

Condominio Residencial
American Park

IMOBILIARIA

avalie seuw imove

CONSTRUTORA
coluna do Ademir
Condominio Edificio

EMPresa Cristal Palace

maringa
parceiras
ohras sociais

links dteis
Condominio Edificio Residencial
Florianopolis

s =
= =
= =
w =
) w w

Condeminie Residencial
Green Life

Pagina 1
1123

Lancamentos | Em Construgdo | Concluidas | Vendas | Locacdo | Avalie seu Imével
Coluna do Ademir | Noticias | Empresa | Institucional | Maringa | Parceiros | Obras Sociais | Links dteis | Fale Conosco

Todo o conteiido deste site & protegido pelas leis de direitos autorais. £ proibida a reproducao totsl ou parcial deste canteiido.

Figura 17: Interface das obras em construcgéo.

C. Obras Concluidas — esta secdo refere-se as obras concluidas e para acessd-la o
usudrio deve identificar o link no menu lateral. Estd é a secdo com maior
quantidade de acessos no website, apresentando uma taxa de 467 acessos, €
também sofre dos mesmos problemas discutidos sobre a se¢do de Obras em
construcdo, pois apresenta 383 acessos com fracasso. Porém, é correto salientar

que por possuir uma maior quantidade de obras (atualmente sdo 32 obras

concluidas) o problema a respeito da navegacdo nos quadros € ampliado,
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ocasionando um tempo ainda maior de busca. A Figura 18 ilustra a interface de

uma obra concluida;

el

OBRAS CONCLUIDAS

lancamentos

em construcgao HE . .
Edificie Residencial
concluidas Artico

IMOBILIARIA

avalie seu imove

CONSTRUTORA
coluna do Ademir

empresa
institucional midia

maringd @
parceiros .

obras sociais

links iteis

enderego
fale conosco
endereco Rus Clementina Basseto, n® 318

bairro Zona 7
cidade Maringa

estado FR

discriminagao

area do
terreno

796,50 m2
area total 3847,15 m?
altura 28,73 m
apartamentos 28
pavimentos 7

vagas de .
garagem

Figura 18: Interface de uma obra concluida.

D. Obras em Destaque — estd secdo tem a finalidade de destacar determinadas obras
que sdo apresentadas na pdgina inicial. Desta maneira, o unico modo de acessar
esta secdo € por meio da home. A quantidade de acessos fracassados, apresentados
na Tabela 2, é de 27 acessos, sendo superior a 50% dos acessos nesta tarefa,
indicando algum possivel problema de usabilidade. Ao realizar uma andlise no
website da CCV, de acordo com os critérios ergondmicos, pode-se identificar que
o item Presteza ndo foi respeitado no desenvolvimento da interface desta tarefa.

Primeiro, a pégina inicial, que apresenta a chamada para a secdo de obras em
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destaque, ndo deixa claro que o usudrio encontrard uma se¢do de obras em
destaque. Ao invés disso, a pdgina inicial apresenta detalhes de uma udnica obra
deixando a entender que, ao selecionar o /ink, o usudrio encontrard especificacdes
adicionais desta mesma obra (veja a Figura 19). Segundo, a secdo de obras em
destaque apresenta o mesmo problema das seg¢des de obras concluidas e em
construcdo, ndo indicando a acdo que o usudrio deve realizar para visualizar os
detalhes da obra. Ainda pode-se destacar o item Homogeneidade/Coeréncia dos
critérios ergondmicos que nao foi respeitado nesta secdo. Note, na Figura 20, que o
rétulo das obras difere das secdes anteriores, podendo, assim, confundir o usudrio

ao realizar a interaco;

ULTIMAS NOTICIAS

lancamentos

am construgas Caadaninio Edificie hoNOVO CENTRD
Helbar Contato (44) 3226-0909
Vi Iaggia o mais
IMOBILIARIA ‘
vendas " 70 apartamentos com:
locagao - I dermitério
- sacada

avalie seu imavel s
- € mais...

CONSTRUTORA

ch J

Central de
coluna do Ademir -
ST Atendimento
Fone: (44)3226-0909
EmMpresa e
institucional do
maringa Administragio Geral
parceiros P¢ Rocha Pombo, 327, s 3
Tai 64 apariamenios com: Sl s b
ohras sociais ?
= — - 2 vagas de garagem CERA I
links iteis s
fale comasco - terrago com churrasqueira;
- € mais...
L | Em Cor 3o | Concluidas | Vendas | Locacio | Avalie seu Imével
Coluna do Ademir | Noticias | Empi | Instituci | Maringa | iros | Obras Sociais | Links iteis | Fale Conosco

0172

Todo o contedda deste site & prategido pelas leis de direitos autorais. £ proibida a reproduco total ou parcial dests conteiido.

Figura 19: Interface da pagina inicial.
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Figura 20: Interface das obras em destaque.

E. Iméveis a Venda — esta secdo pertence a area do website denominada Imobilidria
que apresenta os servicos prestados pela empresa. O usudrio que desejar visualizar
os imoveis a venda deve acessd-los a partir do menu lateral. Esta secdo, junto com
as secoes F, G, H, J e K, ndo apresentam acessos fracassados, pois estas tarefas sao
concluidas com apenas uma unica transi¢do. No entanto, o fato desta tarefa ter

somente 55 acessos € um dado que merece uma andlise. Ao iniciar a tarefa, o
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usudrio deseja visualizar os imdveis que estejam a venda e, ao invés disso, a
interface fornece uma lista de contatos dos corretores (veja Figura 21). Para
concluir a tarefa, e finalmente visualizar os imoveis a venda, o usuario deve
identificar e selecionar o /ink “Consultar outros iméveis a venda”, apresentando
uma redundancia, pois até o momento o usudrio ndo teve contato com nenhum
imovel. O nimero médio de interacdes anteriores ao inicio da tarefa é muito
superior ao valor admissivel, indicando que esta se¢do pode ser dificil de ser
encontrada. A Figura 22 apresenta a listagem de imdveis a venda, sendo a interface

da pagina final da tarefa;

em construgao

concluidas

IMOBILIARIA

vendas Rua Santos Dumont, 2.302, sala 05 - 1° andar - Centro
Maringd-Parana - CEP §7013-050
Fone / fax: (44) 3226-0903 & (44) 3026-1994

= e-mail: cidadeverde@bs2.com.br
avalie seu imove

Corretores

coluna do Ademir Jair Inacio Marques - Creci: F 14,358
Fone/Fax: (44) 3226-0909

Celular: (44) 9933-9823
jair.inacio@gmail.com

Empresa
; = M Ricardo Adamuccio dos Santos - Creci: F 14.437
instituciona Fone/Fax: (44) 3226-0909

Celular: (44) 9982-2372
ricardoadamuccio@hotmail.com

PALERIrNS Renata Prado
2at Fone/Fax: (44) 3226-0909
obras sociais Celular: (44) 9101-8421
links iteis renataprado@bs2.com.br

il

consulte nossos langamentos

consulte outros imdveis a venda
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Figura 21: Interface de vendas.
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Ed. Floriandpolis

Endereco:Rua Santos Dumont, 50
Bairro:Zona 03
Proximidades:Hospital Santa Caza
Cidade:Maringa- PR

Area Gtil:73,92m?

Vagas de garagem:01

Ed. Green Life

Endereco:Rua Marechal Decdoro, 1.333
Bairro:Zona 07
Proximidades:Eczatadio Willie Davis
Cidade:Maringd- FR

Area dtil:114,23m2

Vagas de garagem:02

Ed. Phoenix

Endereco:Rua Néa Alvez Martins, 1000
Bairro:Zona 03
Proximidades:Parque do Ingd
Cidade:Marings- PR

Area atil:75,05m2

Vagas de garagem:01

Ed. Novo Centro

Endereco:Av. Jo3o Pauline Vieira Filho, 1.009
Bairro:Centro

Proximidades:Em frente &agrav; Dama
Cidade:Maringa- PR

Area 0til:167,00m2

Vagas de garagem:02

Ed. Green Park Boulevard

Endereco:Rua Marechal Decdoro, 1.166
Bairro:Zona 07

Proximidades:Estadio Willie Davis
(;idade:Marmga'r PR

Area atil:105,00m2

Vagas de garagem:02

Ed. Torre de Ebano

Endereco:Rua Campos Sales, 299
Bairro:Zona 07
Proximidades:Estadio Willie Davis
Cidade:Maring3- PR

Area atil:135,00m2

Vagas de garagem:02

Casa Jd. Paris

Endereco:Rua Paulo Jorge Caroling, 862
Bairre:1d. Paris
Proximidades:Faculdades Nobel
Cidade:Marings- PR
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Figura 22: Interface dos iméveis a venda.
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Iméveis para Locacdo — estd se¢do seria destinada a oferecer os iméveis para
locacdo, no entanto, ela ndo apresentou nenhum imével durante o periodo da
avaliacdo. Este fato possivelmente foi o motivo desta tarefa possuir somente
23 acessos;

Noticias — esta secdo dedica-se a divulgar as noticias da empresa CCV, porém no
periodo de avaliacdo somente uma noticia foi publicada, podendo indicar que o
motivo desta tarefa apresentar apenas 12 acessos foi a falta de interesse dos
usudrios. No entanto, esta tarefa foi inserida no script da avaliacdo, apresentado na
Secao 5.4, para confirmar esta suspeita. O usudrio pode acessar a se¢do de noticias
a partir da home, ou do menu lateral, e a interface lhe indicard a lista de noticias
publicadas (veja Figura 23);

Quadro de Geréncia — estd secdo apresenta uma listagem dos funciondrios e
cargos ha empresa e para acessd-la o usudrio deve seleciond-la no menu lateral.
Esta tarefa obteve 21 acessos durante o periodo da avalia¢io e, aparentemente, nao

foi possivel identificar problemas de usabilidade nesta interface;
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Figura 23: Interface das noticias.

Videos — esta secdo disponibiliza videos de langamentos de obras e da instituico.
A Tabela 2 mostra que a maioria dos acessos a esta secdo ndo atingiram éxito,
somando a quantidade de 12 acessos, e, ainda, que o nimero de acessos com
sucesso (8) foi o menor entre todas as tarefas. Este segundo fato pode ser um
motivo da falta de interesse dos usudrios a esta secdo ou ainda pode indicar que
estd secao € muito dificil de ser acessada. Para confirmar a segunda hipétese estd
tarefa foi inserida no conjunto de tarefas tratada na Secdo 5.4 deste capitulo, no
qual é realizado um ensaio com usudrios de perfis conhecidos;

Pontos Turisticos de Maringa — estd secdo apresenta os pontos turisticos de
Maringa — PR e € vista como informacgdes adicionais a respeito da cidade onde os
imoveis estdo localizados. A Tabela 2 indica que ocorreram apenas 12 acessos a
esta tarefa. No entanto, ndo foi possivel determinar se o motivo deste baixo indice

de acessos é devido a falta de interesse dos usudrios ou a um problema de
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usabilidade, pois ao realizar uma avaliacdo heuristica, a partir dos critérios
ergondmicos, nenhum item foi diagnosticado como problemaético; e

K. Links Uteis — estd secdo apresenta uma lista com alguns links pertinentes aos
usudrios e funciondrios da empresa. A Tabela 2 mostra que esta se¢do apresenta
366 acessos, indicando a constante necessidade dos usuarios em acessar websites
pertinentes a empresa CCV. A Figura 24 ilustra a interface dos links uteis que pode

ser acessada a partir do menu lateral.

G home @& fale conosco

LINKS UTEIS

lancamentos

= Bancos Governo
em l:nllslrlu;anl
[ Dl'lc|lllﬂiﬁl Banco do Brasil Camara Municipal de Maringa
| Bance Itad Detran - P
| Banco Real Governo Estadual do Parana
IMOBILIARIA Bradesco Governo Federal
Caixa Econdémica Federal INSS - Previdéncia Social
vendas HSBC Justica Federal do Parana

Unibanco Prefeitura Municipal de Maringa

Receita Estadual
i Receita Federal
avaligwauikoyol Tribunal Regional do Trabalho
CONSTRUTORA TEletaini
coluna do Rdemir Brasil Telecom Ouitres
_m Embratel
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Figura 24: Interface da secao de links uteis.

5.4 Ensaios de interacao com usuarios de perfis conhecidos

Com a finalidade de validar os resultados obtidos em termos de taxas e métricas de
usabilidade com o emprego dos programas desenvolvidos no ambiente Ergo-Monitor, foram
realizados ensaios de interacdo com doze usudrios no website da CCV e no website hipotético
construido especialmente para este teste. Os ensaios foram realizados no local onde os

usudrios estavam habituados com o uso do computador, evitando, assim, a insercao de ruidos
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nao considerados normalmente. O Quadro 4 apresenta os dados levantados por cada usuério a

respeito de suas caracteristicas pessoais, atingindo uma média de idade de 24,8 anos e com o

nivel médio de experiéncia com o uso do computador em 5,75 em uma escala de 0 a 9.

Quadro 5: Caracteristicas pessoais dos usuarios.

Usuario | Idade | Experiéncia | Escolaridade | Sexo | Estado Civil
A 43 4 Bacharel F Desquitado
B 22 7 Graduando M Solteiro
C 24 6 Bacharel F Solteiro
D 47 9 Especialista M Casado
E 23 2 Graduando M Solteiro
F 20 8 Graduando M Solteiro
G 19 6 Graduando M Solteiro
H 17 4 Graduando M Solteiro
| 21 6 Graduando M Solteiro
J 20 5 Graduando M Solteiro
K 18 5 Graduando M Solteiro
L 24 7 Doutoranda F Solteiro
Média 24,8 5,75 - - -
DP 9,7 1,9 - R _

Além do conhecimento especifico do perfil do usudrio que estd interagindo com o

sistema, esta avaliacdo difere da anterior pelo fato de estar explicito o objetivo do usudrio.

Assim, pode-se determinar com exatiddo se houve ou nao dificuldade na identificacdo da

tarefa. Os mesmo usudrios foram instruidos para realizar tarefas em ambos os websites. No

entanto, a descricdo de cada ensaio serd relatada em secdes diferentes para um melhor

entendimento.

5.4.1 O ensaio de interacao no website da CCV

Com a finalidade de verificar alguns pontos sobre a usabilidade do website da CCV

que ainda ficaram pendentes, na avaliag¢do realizada anteriormente, foi criado um script com

trés tarefas:

A. Visualizar fotos do Condominio Parque Residencial Vitéria Régia — a escolha

desta tarefa foi determinante para avaliagdo da darea de obras. O fato de este

condominio estar localizado na se¢ao de constru¢ao foi primeiramente omitido dos
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usudrios. No entanto, todos os usudrios solicitaram ao avaliador que lhe informasse
em que se¢do estd obra se localizava;

B. Visualizar video do Edificio American Park — esta tarefa entrou no script da
avaliacdo para confirmar se o pequeno nimero de acessos na se¢do de videos,
apresentados na Tabela 2, foi mesmo resultado da dificuldade do usudrio de
encontrar a secao que disponibiliza os videos; e

C. Ler uma noticia — esta tarefa entrou no script da avaliacdo com o0 mesmo objetivo
da tarefa anterior, pois o pequeno numero de acessos a secdo de noticias,
apresentados na Tabela 2, pode representar que o usudrio tenha dificuldade de
encontrar a secao que disponibiliza as noticias, ou ainda, pode representar que os
usudrios do website nao tenham interesse por esta informacao.

A Tabela 3 apresenta o resultado, gerados pelo Ergo-Monitor, pelo ensaio de interacao

com usudrios de perfis conhecidos.

Tabela 3: Resultado da avaliacdo do website CCV.

Sucesso Fracasso
Tarefa Ad. Acessos NI NI
Qe —zga T DP | Moda | M9¢ [ Média | DP | Moda
A 1 2 2 2 1,63 1 0 - - -
B 1 12 3 434 2.3 3 9 6 571 8
C 1 12 12 1 0.85 0 0 - - -

Por meio dos dados apresentados pela Tabela 2 e 3 pode-se afirmar que:

e Na Tarefa A, referente a Obras em Construgdo, todos os usudrios obtiveram €xito
em sua conclusio, no entanto, todos solicitaram ajuda ao avaliador para identificar
em que secdo estd obra se localizava. Este fato indica a falta de um mecanismo de
busca no website, especificamente, na drea de Obras. Os usudrios apresentaram
uma média de 2 (duas) interacdes anteriores ao inicio da tarefa. Este valor refere-se

ao fato de muitos usudrios iniciarem a procura da obra em outras secdes, antes
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mesmo de solicitar ao avaliador que lhes indicasse a se¢cdo em que estd obra se
localizava;

e Na secdo de Videos (Tarefa B), foi obtida uma taxa de 3 (trés) acessos com
sucesso, confirmando as suspeitas de que estd secdo é mesmo de dificil acesso ao
usudrio. Outro ponto relevante € a analise da taxa de acessos com fracasso, neste
caso os usudrios ndo atingiram o ponto inicial da tarefa, porém como foi realizada
uma avaliacdo dirigida, ou seja, o objetivo do usudrio € determinado
anteriormente, pode-se afirmar que ocorreu um acesso com fracasso. Na avaliacdo
realizada anteriormente, quando o objetivo do usudrio era indeterminado, ndo foi
possivel indicar que esté sec¢do € de dificil acesso ao usudrio; e

® A secdo de Noticias (Tarefa C) € localizada com facilidade pelos usudrios do teste,
pois apresentaram uma média de acesso anteriores ao inicio da tarefa dentro do
limite admissivel. Sendo assim, pode-se supor que a baixa taxa de acessos

apresentado na Tabela 2, é referente a falta de interesse do usudrio na segio,

provavelmente pela falta de atualiza¢cdo mencionada anteriormente.

5.4.2 O ensaio de interacao no website hipotético

O objetivo do desenvolvimento deste website foi realizar uma avaliagdo de usabilidade
em tarefas que o usudrio preencha um formulério e, ocasionalmente, acesse paginas de erros.
Assim, foi criado um script em que o usudrio deve se candidatar a uma vaga de emprego e
para isso deve preencher um formuldrio com seu curriculo.

As Figuras 25 e 26 apresentam duas telas (paginas web) que fazem parte das tarefas de

inserir curriculo e se candidatar a uma vaga no website hipotético.



=25 Recursos Humanos

Se desejar se Cadastrar ou Alterar seu curriculum, utilize os links abaixo

Se wocd no estd cadastrade, | SHOUE AU (b

Se ja estd cadastrado, e deseja altualizar seu curriculum | SH1OUS @aut 14

¥eja abaixo as vagas disponiveis

vendedor
20. Grau Cornpleta
Experisncia de 2 anos na area de vendas
Desejo me candidatar a vaga [»

Dentista

Graduado em Odontologia
Z anos de experiencia

Desejo me candidatar a vaga T

Auxiliar Administrativo

20.Grau Completa
Dominio de Informatica

Desejo me candidatar a vaga | »

Q { Voltar M Home

Figura 25: Interface das vagas disponiveis.
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A ‘ %

Preencha todo o formulario

tome complates ]
sexo |Escoha uma Opgio ¥|

Estado Civil | Escolha uma OpgEn V

Ne Carteira de Habilitag8o: l:l

Tipo de Carteirs de Habilitagdo: | Escolha uma Opgiio ¥

Data Mascimento: [ |
Qtde de Filhos | Escolha uma OpcEo V
Macionalidade (Pais): l:l
Estado: | Escolha uma opgdo :V

Cidade: -v

Endereco

Estado: | Escolha umaopcio |

Cidade: | |

Telefone Residencial: [ ]
Telefone Comercial: l:l
Telsfors Celular [ ]
B

Dados Complementares

Cargo ou Fungdo em Instituicdo l:l
Filantrépica ou Religiosa? Qual?:
Disponibilidade p/ inicia imediata? | Escolha uma Opgéa ¥

Tern outro emprego ou trabalho que = 7
pretende manter se for Hietionadn; EscohaumaOpcdo v

Ests participando de outras selegéies ou —
estd aguardando resultado de algum conoursa? | ES€0Mha uma Ope8o v

Especifiquequal: [ ]
Formacgao
Formagéo _Escnlha uma Opean _V-_
Andamenta da formas3o | Escalha uma Opggin v |
Perioda | Escolha uma Cpgéio |v |

Graduacdo

Figura 26: Interface do cadastro de curriculo.

Desta forma, foram registradas no Ergo-Monitor duas tarefas para este website, sendo
que a segunda é dependente do sucesso da primeira, isto é, para que o candidato possa se
candidatar a uma vaga de emprego ele necessita estar com seu curriculo na base de dados. A
Figura 27 ilustra os passos que os usudrios devem percorrer como o objetivo de concluir as

duas tarefas.
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Tarefa A — Cadastrar Curriculo

Recursos
Humanos

Frofissional @

Tarefa B — Candidatar a uma Vaga

“aga de
Profizsional

“alida os
Dados

'y
r
Erro

Figura 27: Tarefas registradas.

Recursos Confirma a
Humanos candidaturg

“aga de

Estagiario

Ap6s a montagem do script e do registro das tarefas no Ergo-Monitor os testes foram
realizados com os mesmo usudrios do ensaio descrito na Secdo 5.4.1. A Tabela 4 apresenta o
resultado da avaliacdo com a novidade das paginas de erros podendo ser contabilizada. Assim,

podemos identificar se o usudrio que acessou uma tarefa enfrentou ou nao problemas durante

a interagao.

Tabela 4: Resultado da avaliagdo do website hipotético.

Sucesso Fracasso
Tarefa | Ad. Qtde Erro No. Interacées Qtde Erro No. Interacoes
Qtde | Média | DP | Média | DP | Moda Qtde | Média | DP | Média | DP | Moda
A 0 11 7 2 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
B 0 11 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Por meio dos dados apresentados pela Tabela 4 pode-se afirmar que:
e Na Tarefa A, referente ao cadastro de curriculo, os usudarios tiveram o

comportamento esperado relativo ao nimero de interacOes anteriores ao inicio da
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tarefa. A taxa de sucesso (11 acessos) também apresentou um valor satisfatério, no

entanto, a identificac@o de paginas de erros possibilitou verificar que a maioria dos

usudrios enfrentou problemas durante a interacdo, pois 7 (sete) usudrios

enfrentaram situacdes de erros, sendo que a média de erros por tarefa foi de 2

(dois) erros. Ao realizar uma avaliacdo heuristica baseada nos critérios

ergondmicos foram identificados diversos problemas na interface com o usuério,

gerando, assim, estd grande quantidade de erros. Os itens dos critérios
ergondmicos que foram desrespeitados sdo:

o Carga de Trabalho — o formuldrio de cadastro é extremamente grande
aumentando a probabilidade da ocorréncia de erros;

o Protecao contra os Erros — nao existe nenhuma identificacdo dos campos
que sao obrigatérios no preenchimento do formuldrio. Além disso, ndo ha
mascaras para os campos datas, telefone e CPF, gerando confusdo ao
preenchimento e ocasionando diversos erros;

o Qualidade das mensagens de Erros — as mensagens de erros somente
relatam a ocorréncia do erro no grupo de campos, ndo identificando claramente
onde estd o problema; e

o Agrupamento/Distin¢ao de Itens — os campos do formulario sdo agrupados
em dados pessoais, endereco, dados complementares, formacao, graduagdo,
pOs-graduagdo, idiomas, informdtica e experiéncia profissional. No entanto,
este forma de agrupamento ndo € adequada ao formuldrio, pois muitas vezes o
usudrio ndo possui experiéncia profissional (por exemplo, no cadastro de
curriculos de estagidrios) e ainda, o item formacdo subentendesse que esteja
englobado os dados a respeito da graduacgdo e pds-graduacdo, sendo que muitas

vezes 0s Usudrios ndo possuem curso superior;
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e A Tarefa B, referente a tarefa de candidatar-se a uma vaga de emprego, apresentou
uma excelente taxa de sucesso (11 acessos), no entanto a fungdo que contabiliza as
interacdes anteriores ao inicio da tarefa registrou, em alguns casos, que o usudrio
ndo acessou a tarefa imediatamente, pois obtivemos uma média de uma interacao
antes do inicio da tarefa. E necessdrio enfatizar que o usudrio somente poderd
candidatar-se a uma vaga de emprego se ele possuir um curriculo cadastrado. A
pagina de sucesso da Tarefa A redireciona o usudrio automaticamente a pagina de
recursos humanos, deixando o usudrio sem conhecimento de que pégina ele esta
acessando. Este redirecionamento fere o critério ergondmico Controle Explicito
do Usuario.

Neste capitulo, mostramos a utilizacdo do ambiente Ergo-Monitor para realizar uma
avaliacdo de usabilidade quantitativa em dois websites que foram acessados por usudrios
reais. Esta avaliacdo somente foi possivel com a introducdo dos médulos apresentados neste
trabalho, pois o elevado nimero de acessos captados nos arquivos de log do servidor, e a
grande quantidade de tarefas modeladas, tornariam o trabalho de identificacdo das tarefas, e
de filtragem dos arquivos de log demasiadamente arduo ao avaliador-operador do
Ergo-Monitor. Assim, podemos demonstrar que a inser¢do ao Ergo-Monitor do registro do
modelo de tarefas e comportamento a monitorar e do mecanismo de filtragem, propostos neste
trabalho, possibilitam e facilitam a avaliacio de usabilidade em websites de grandes

proporg¢des.



95

Capitulo 6

CONCLUSAO

s técnicas de avaliacOoes de usabilidade tradicionais apresentam vantagens e

limitagdes de acordo com a interface que € avaliada. Os resultados destas

avaliacdes podem apresentar dados qualitativos no caso do uso de questiondrios
(Cybis, 2003) e avaliagdes heuristicas (Nielsen, 1994; Instone, 1997; Bastien & Scapin, 1993)
e ainda, podem apresentar dados quantitativos ao observar o comportamento do usudrio
(Cybis, 2003).

O sucesso das avaliagdes qualitativas depende da qualidade das grades de avaliagdo e
da experiéncia do avaliador (avaliacdes heuristicas) e sdo influenciadas pela qualidade da lista
de verificagdo nas inspecdes de conformidade. Por outro lado, os resultados quantitativos
obtidos pela observacdo do usudrio dependem da identificagdo dos perfis dos usudrios e seu
recrutamento para a avaliacdo. Particularmente, em avaliacdes de interfaces de websites, a
obtencdo de dados quantitativos por meio da observacdo do usudrio €, praticamente, invidvel
devido a grande quantidade de usudrios que interagem com a web. Desta forma, algumas
ferramentas e técnicas automatizadas (123LogAnalizer, 2006; WebViz, 1994;) fornecem
dados quantitativos da interface web baseados em arquivos de log do servidor. Dentre estas

ferramentas destaca-se o ambiente Ergo-Monitor (Morandini, 2003) que pode produzir
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resultados quantitativos reduzindo os custos e os tempos das avalia¢des tradicionais, além de
obter dados isentos da subjetividade natural de intervengdes humanas.

O Ergo-Monitor foi proposto como um ambiente de monitoramento da usabilidade de
websites por meio da andlise dos dados dos arquivos de log e com base em modelos de
comportamentos esperados para tarefas especificas. No entanto, apenas a estrutura do
ambiente Ergo-Monitor foi definida por Morandini (2003), tornando invidvel a aplica¢do para
avaliacdes em websites que possuam um elevado nimero de acessos e uma grande quantidade
de tarefas, pois o avaliador-operador teria que identificar as tarefas diretamente no arquivo de
log do servidor.

Desta forma, o foco principal deste trabalho foi apresentar algumas melhorias para o
ambiente Ergo-Monitor, desenvolvendo um mecanismo de registro de tarefas objetivas
utilizado pelo avaliador-operador para definir os comportamentos esperados dos usudrios.
Estas tarefas sdo confrontadas com o arquivo de log do servidor, previamente filtrado, para
gerar um modelo de tarefas e comportamentos verificados.

Visando dar sustentacdo a este objetivo, apresentamos no Capitulo 3 a estrutura de um
Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar e no Capitulo 4 descrevemos o médulo de
LogControl, que recebe o arquivo de log do servidor e realiza uma filtragem a partir do
Modelo de Tarefa e Comportamento a Monitorar previamente registrado pelo
avaliador-operador. Além disso, o LogControl confronta o arquivo de log filtrado com o
Modelo de Tarefas para identificar os comportamentos reais do usudrio ao interagir com o
website.

Para validar a proposta deste trabalho realizamos um experimento baseado em dois
website com acessos de usudrios reais descrito no Capitulo 5. O primeiro website avaliado
possui uma grande quantidade de registros nos arquivos de log e foram registradas 64 tarefas

no Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar. Tal experimento seria impraticavel sem
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a inser¢do da proposta ao ambiente Ergo-Monitor, pois implicaria ao avaliador-operador
identificar manualmente nos arquivos de log do servidor as tarefas modeladas. Além disto,
utilizamos um segundo website, desenvolvido especialmente para este experimento, para
realizar uma avaliagdo dirigida. As funcionalidades adicionadas ao Filtro-Monitor
possibilitaram que esta avaliacdo fosse realizada, pois facilitaram a manipula¢do do arquivo
de log, retirando apenas os dados pertinentes aos acessos dos usudrios da amostra e das tarefas
inseridas no script da avaliacdo. Assim, verificamos que a implantagdo da proposta deste
trabalho tornou o ambiente Ergo-Monitor capaz de realizar avaliagdes de usabilidade
quantitativas em websites de grandes propor¢des diminuindo a sobrecarga de trabalho do
avaliador-operador.

Apesar do registro do Modelo de Tarefa e Comportamento a Monitorar ser bastante
flexivel, e possibilitar a inser¢do das tarefas contidas nos scripts de avaliacdo para ambos
websites, a presenca de intersecOes entre as tarefas modeladas é um fator limitante desta
proposta. Além disto, é importante ressaltar que € de responsabilidade do avaliador-operador
analisar o website a ser avaliado e definir quais tarefas compdem o Modelo de Tarefas e
Comportamento a Monitorar.

Apesar das benfeitorias propostas neste trabalho, o ambiente Ergo-Monitor ainda
necessita de defini¢do de algumas atividades que podem ser realizadas para proporcionar
melhores resultados na aplicacdo deste ambiente de apoio a avaliagdo da usabilidade de
websites. Dentre estas, destaca-se a Determinagdo de Taxas e Métricas a partir do Modelo de
Tarefas e Comportamentos Verificados. Para dar apoio ao experimento apresentado no
Capitulo 5, algumas taxas (sucesso e fracasso) e métricas (nimero de interacdes anteriores ao
inicio da tarefa) j4 foram desenvolvidas. Sugere-se que taxas e métricas que envolvam o

tempo de interagc@o do usudrio com a interface sejam inseridas.
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Ao realizar o experimento do Capitulo 5 percebeu-se que em alguns casos seria
conveniente que as tarefas fossem modeladas com diversos pontos de fim. Deste modo,
sugere-se que se implemente um mecanismo capaz de apoiar um modelo de tarefas definido
pela tupla <S, p,, F, 0>, em que F é um conjunto de paginas web finais. Sugere-se também
como trabalho futuro, que o mecanismo de registro de tarefas seja feito de modo grafico por
meio de um grafo direcionado, em que os nds representem as paginas web e as arestas
representem as transi¢des entre estas paginas. Ainda, sugere-se que um estudo seja realizado

para verificar a viabilidade da integracdo do CTTE ao Ergo-Monitor.
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Apéndice A

APRESENTACAO DAS TELAS DO SOFTWARE
DESENVOLVIDO

Este apéndice apresenta as telas que ilustram o programa desenvolvido, possibilitando
ao avaliador-operador o registro do Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar
(Capitulo 3) e a execucdo das atividades suplementares, apresentadas no Capitulo 4. Desta
forma, a Figura 28 ilustra a atividade de “Adicionar Website” que serao utilizados na

avaliacdo de usabilidade pelo Ergo-Monitor.

- Web Sites

r Data of the Web-site

Title: |

Descrition:

N X
! et L ! L I L il

Figura 28: Tela da atividade de “adicionar websites”.

A Figura 29 ilustra a atividade “Adicionar paginas web” ao Modelo de Tarefas e

Comportamento a Monitorar.



— Data of the Page
Label: |Pagir|a2
URL: |ht'tp:ffergomonibar,‘url,-fpagina 2.himl
blablablablablablablablabla
blablablablablablablablabla
o blablablablablablablablabla
Descrition: | hjahlablablablablablablabla
blablablablablablablablabla

Figura 29: Tela da atividade “adicionar pagina web”.
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A Figura 30 ilustra a atividade de “Adicionar Tarefas” ao Modelo de Tarefas e

Comportamento a Monitorar. Note que € apresentado ao avaliador-operador a lista de paginas

web registradas anteriormente, fornecendo a possibilidade de ele escolher quais paginas irdo

compor a tarefa. Além disso, € necessario que o avaliador-operador informe a pagina inicial e

a pagina final da tarefa.

r Data of the Task
Title: [Tarefat
Choose the pages that compound the task:
Paginal g Pagina2
Pagina3

> PaginaFinal

<

<<

Initial Page: [Paginal

Last Page: |PaginaFinaI

New Edit

Figura 30: Tela da atividade “adicionar tarefa”.

A Figura 31 ilustra a atividade de “Adicionar Transi¢cdes” a uma tarefa que compde o

Modelo de Tarefas e Comportamento a Monitorar. O avaliador-operador identifica a tarefa
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que deseja inserir as transi¢des e o sistema informa-lhe a lista de paginas que compde a tarefa
no quadro esquerdo. O avaliador-operador identifica uma péagina origem no campo page €

transfere para o quadro direito as paginas de destino da transi¢ao.

. Transition

r Inform the Task

Task: |Tarefa 1 |
— Transition

Page: [Pagina2 =

Choose the transitions of the selected page above:
Pagina2 »» | |PaginaFinal

Figura 31: Tela da atividade “adicionar transi¢ao”.

A Figura 32 ilustra a atividade de “Adicionar Usudrios” por meio do registro dos
ndmeros de IPs. Esta atividade ndo estd necessariamente envolvida no Modelo de Tarefas e
Comportamento a Monitorar, no entanto, ela esta envolvida em avaliagdes nas quais se

conhece o usudrio que utilizou um determinado IP para acessar o website.

.2 User Identification

r Data of the User
Identification: | |

Inform IPs address:

196, 222, 222, 334 Add
196, 222, 222, 333
Remave

Edit Cancel Delate Search

Figura 32: Tela da atividade “adicionar usuario”.
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A Figura 33 ilustra a atividade de “Enviar um Arquivo de Log do Servidor” para o

armazenamento no Ergo-Monitor. Este arquivo deve estar previamente filtrado pelo

Filtro-Monitor.

- Server Log Files

’7 File Name: || Browse... |

Figura 33: Tela da atividade “enviar arquivos de log do servidor”.

Finalmente, a Figura 34 ilustra a atividade de “Identificacdo das Tarefas” no arquivo
de log do servidor. Note que o avaliador-operador informa o arquivo de log do servidor, o
qual deve estar previamente registrado. Além disso, o sistema apresenta uma lista das tarefas,

e de usudrios, registradas que o avaliador-operador pode escolher para utilizar na avaliagao.

i Task Identification

 Log Files Identification

Name:| | |

— Task(s) Selection

Lancamentos com Home A e
Lancamento Sem Home
ver Condominio Residencial American Park >
ver Condominio Edificio Cristal Palace
ver Condominio Edificio Residencial Florianopo <
ver Condominio Residencial Green Life
ver Condominio Residencial Maison Vert v <<

 User(s) Selection

Exit

Figura 34: Tela da atividade de “identificacdo das tarefas”.
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Apéndice B

FORMATO DOS REGISTROS NOS ARQUIVOS DE LOG DO
SERVIDOR

Ao interagir com uma pagina web, 0 usudrio constantemente envia requisi¢des, por
meio do navegador web, ao servidor no qual a pagina estd armazenada. O servidor web ao
responder ao usudrio registra em um arquivo a requisi¢do solicitada. Desta forma, qualquer
comunicacdo entre o navegador web de um cliente e um servidor web resulta em uma entrada
no arquivo de registro do servidor web que armazena dados relativos a esta transagdo. Os
dados capturados em um arquivo de log do servidor variam de acordo com o tipo do servidor
usado e o formato do log que este servidor suporta.

O Servidor HTTP Apache (2006), foco deste estudo, possui um servi¢o de registro
muito abrangente e flexivel. O formato do registro do acesso é altamente configuravel. O
formato € especificado usando uma string que € parecida com formato de string na linguagem
C do comando printf{ ). Na subsecdo a seguir serd mostrado o formato de log padrdo e na
subsecdo 2.2 serd descrito o formato de log combinado, ambos do Servidor HTTP Apache.
Tanto o formato padrio (veja Subsecdo 2.1), quanto o formato combinado (veja

Subsecao 2.2), sao suportados pelo mecanismo de filtragem desenvolvido no Capitulo 4.
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B.1 Formato de /og padrao
Uma configuragao tipica para o registro de acesso tem a seguinte estrutura:
LogFormat "%h %l %u %t \"%r\" %>s %b" common

A configuracdo acima escrevera entradas de registro em um formato conhecido como
o Formato de Log Padrdo — CLF (Common Log Format). Este formato padrio pode ser
produzido por diferentes servidores web e lido por muitos programas de andlise de log. As

entradas do arquivo de log do servidor produzidos em CLF se parecem com a string abaixo:
127.0.0.1 - frank [10/0ct/2000:13:55:36 -0700] "GET /image.gif HTTP/1.0" 200 2326
Cada parte desta entrada do log é descrito abaixo.
127.0.0.1 (%h)

Este ¢ o endereco IP do cliente que fez a requisicdo ao servidor. O endereco IP
relatado aqui ndo € necessariamente o endereco da méquina em que o usudrio estd acessando,
se um servidor de proxy existir entre o usudrio e o servidor, este endereco serd o endereco do
proxy ao invés da méquina original.

- (%l)

O "hifen" na saida indica que a parte da informacdo requisitada ndo estd disponivel.
Neste caso, a informag¢do que ndo estd disponivel € a identidade RFC 1413 do cliente
determinado pelo identd na maquina dos clientes. Esta informagdo € altamente insegura e

deveria quase nunca ser usada, exceto em redes internas fortemente controladas.
frank (%u)

Este é o userid da pessoa que requisita o documento, como determinado pela
autenticacdo HTTP. Se o cédigo de status para a requisicao (veja abaixo) for 401, entdo este
valor nao deve ser confiado porque o usudrio nao foi autenticado ainda. Se o documento nao

for protegido por senha, esta entrada serd apenas "-", como a precedente.

[10/0¢t/2000:13:55:36 -0700] (%t)
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A hora em que o servidor encerrou o processamento da requisi¢do. O formato é:

[day/month/year:hour:minute:second zone]

DIA = 2*digito
MES = 3*letra
ANO = 4*digito

HORA = 2*digito
MINUTOS = 2*digito
SEGUNDOS = 2*digito
zona = (‘+’ | ~’) 4*digito
"GET /apache_pb.gif HTTP/1.0" (\"%n")

A requisi¢do web do usudrio € dada em aspas duplas. A requisi¢cdo web contém muita
informacao util. Primeiro, o método usado pelo cliente ¢ GET. Segundo, o cliente requisitou o
recurso /apache_pb.gif. E, terceiro, o cliente usou o protocolo HTTP/1.0.

200 (%>s)

Este é o cédigo de status que o servidor emite de volta ao cliente. Esta informacao é
muito valiosa, porque revela se a requisicao resultou em uma resposta bem sucedida (cédigos
que comecam em 2), um redirecionamento (c6digos que comecam em 3), um erro causado
pelo cliente (c6digos que comecam em 4), ou um erro no servidor (c6digos que comegam em

5). A lista completa de codigos de status possiveis pode ser encontrada no endereco eletronico

http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html
2326 (%b)

A ultima entrada indica o tamanho do objeto retornado ao usudrio, ndo incluindo os

(X2

cabecalhos de resposta. Se nenhum contetdo for retornado ao cliente, este valor sera

B.2 Formato de /og combinado

Uma outra string geralmente usada € chamada de formato de log combinado

(Combined Log Format), que apresenta a seguinte estrutura:

LogFormat "%h %l %u %t \"%r" %>s %b \"%{Referer}i\" \"%{User-agent}i\""
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Este formato € exatamente o mesmo que o formato de log padrao, com a adicdo de

dois campos. O registro do acesso sob este formato parece-se com:

127.0.0.1 - frank [10/0ct/2000:13:55:36 -0700] "GET /apache_pb.gif HTTP/1.0" 200 2326

"http://www.example.com/start.html" "Mozilla/4.08 [en] (Win98; | ;Nav)"
Os campos adicionais sao:
"http://www.example.com/start.html" (\"%{Referer}i\")
Fornece o website que os usudrios estao consultando (estd deve ser a pigina que liga a
ou inclui /apache_pb.gif).
"Mozilla/4.08 [en] (Win98; | ;Nav)" (\"%{User-agent}i\")

Fornece a informacao identificando o navegador web do usudrio.



Apéndice C

MODELO DE TAREFAS E COMPORTAMENTO A
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MONITORAR NO WEBSITE DA CONSTRUTORA CIDADE

VERDE

Este apéndice apresenta o registro do Modelo de Tarefas e Comportamento a

Monitorar do website da Construtora Cidade Verde para a avaliagdo de usabilidade com o

apoio do ambiente Ergo-Monitor.

Tarefa 01: Langamento de Obras
Pagina Inicial: Langamentos
Pagina Final: Imagem Helbor Vilaggio
Transicoes:

Langamentos — Obra 35

Obra 35 — Imagem Helbor Vilaggio

Tarefa 02: ver Condominio Residencial American Park
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 36

Transicoes:

FrameConst1 — Obra 36

Obra 36 — Fotos Obra 36

Tarefa 03: ver Condominio Edificio Cristal Palace
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 37

Transicoes:

FrameConst1 — Obra 37

Obra 37 — Fotos Obra 37

Tarefa 04: ver Condominio Edificio Residencial Floriandpolis
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 38

Transicoes:

FrameConst1 — Obra 38

Obra 38 — Fotos Obra 38

Tarefa 05: ver Condominio Residencial Green Life
Pagina Inicial: FrameConst1
Pagina Final: Imagem Green Life



Transicoes:
FrameConst1 — Obra 46
Obra 46 — Imagem Green Life

Tarefa 06: ver Condominio Residencial Maison Vert
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 41

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 41

Obra 41 — Fotos Obra 41

Tarefa 07: ver Condominio Edificio Phoenix

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 43

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2 | FrameConst3
FrameConst2 — FrameConst3 | FrameConst1
FrameConst3 — Obra 43

Obra 43 -> Fotos Obra 43

Tarefa 08: ver Condominio Parque Residencial Vitéria Regia
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Fotos Obra 45

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2 | FrameConst3

FrameConst2 — FrameConst3 | FrameConst1

FrameConst3 — Obra 45

Obra 45 -> Fotos Obra 45

Tarefa 09: ver Edificio Residencial Artico
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 6
Transicoes:

FrameConc1 — Obra 6

Obra 6 — Fotos Obra 6

Tarefa 10: ver Condominio Edificio Residencial Albatroz Real
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 4

Transicoes:

FrameConc1 — Obra 4

Obra 4 — Fotos Obra 4

Tarefa 11: ver Condominio Edificio Residencial Ana Paula Il
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 5

Transicoes:

FrameConc1 — Obra 5

Obra 5 — Fotos Obra 5

Tarefa 12: ver Condominio Edificio Atlantis
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 7
Transicoes:

FrameConc1 — Obra 7

Obra 7 — Fotos Obra 7

Tarefa 13: ver Condominio Residencial Botanic Garden
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 1

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2

FrameConc2 — Obra 1

Obra 1 — Fotos Obra 1

Tarefa 14: ver Condominio Residencial Bourbon
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 8

Transicoes:
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FrameConc1 — FrameConc2

FrameConc2 — Obra 8

Obra 8 — Fotos Obra 8

Tarefa 15: ver Condominio Residencial Edificio Camdes
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 9

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2

FrameConc2 — Obra 9

Obra 9 — Fotos Obra 9

Tarefa 16: ver Condominio Residencial Edificio Castella
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 10

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2

FrameConc2 — Obra 10

Obra 10 — Fotos Obra 10

Tarefa 17: ver Condominio Residencial Continental
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 11

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3
FrameConc2 — FrameConc1 | FrameConc3
FrameConc3 — Obra 11

Obra 11 — Fotos Obra 11

Tarefa 18: ver Condominio Residencial Edificio Copas Verde

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 12
Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3
FrameConc2 — FrameConc1 | FrameConc3
FrameConc3 — Obra 12

Obra 12 — Fotos Obra 12

Tarefa 19: ver Condominio Residencial Edificio Delta
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 13

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3
FrameConc2 — FrameConc1 | FrameConc3
FrameConc3 — Obra 13

Obra 13 — Fotos Obra 13

Tarefa 20: ver Condominio Residencial Edificio Diamante
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: FrameConc14

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3

FrameConc2 — FrameConc1 | FrameConc3

FrameConc3 — Obra 14

Obra 14 — Fotos Obra 14

Tarefa 21: ver Condominio Residencial Dornelles
Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 2

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — Obra 2

Obra 2 — Fotos Obra 2

Tarefa 22: ver Edificio Residencial Everest

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 15

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4
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FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — Obra 15

Obra 15 — Fotos Obra 15

Tarefa 23: ver Condominio Residencial Geraldo Meneguetti
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 39

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — Obra 39

Obra 39 — Fotos Obra 39

Tarefa 24: ver Condominio Residencial Edificio Grajau
Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 16

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — Obra 16

Obra 16 — Fotos Obra 16

Tarefa 25: ver Condominio Edificio Residencial Green City

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 18

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — Obra 18

Obra 18 — Fotos Obra 18

Tarefa 26: ver Edificio Green Park Boulevard

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 40

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — Obra 40

Obra 40 — Fotos Obra 40

Tarefa 27: ver Condominio Edificio Residencial Guaira

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 17

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — Obra 17

Obra 17 — Fotos Obra 17

Tarefa 28: ver Condominio Residencial llha de Capri

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 19

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — Obra 19

Obra 19 — Fotos Obra 19

Tarefa 29: ver Condominio Residencial Edificio Inga Parque

113



Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 20

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — Obra 20

Obra 20 — Fotos Obra 20

Tarefa 30: ver Condominio Edificio Manchester

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 21

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — Obra 21

Obra 21 — Fotos Obra 21

Tarefa 31: ver Condominio Edificio Monte Pascoal

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 22

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — Obra 22

Obra 22 — Fotos Obra 22

Tarefa 32: ver Condominio Edificio Residencial Napolis

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 23

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — Obra 23

Obra 23 — Fotos Obra 23

Tarefa 33: ver Condominio Residencial Palladium

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 24

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — Obra 24

Obra 24 — Fotos Obra 24

Tarefa 34: ver Condominio Residencial Edificio Palmares

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 25

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
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FrameConc7 — Obra 25
Obra 25 — Fotos Obra 25

Tarefa 35: ver Condominio Residencial Pamplona

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 42

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — Obra 42

Obra 42 — Fotos Obra 42

Tarefa 36: ver Condominio Residencial Portal Verde

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 26

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — Obra 26

Obra 26 — Fotos Obra 26

Tarefa 37: ver Condominio Residencial Torre do Ebano

Pagina Inicial: FrameConc1

Pagina Final: Fotos Obra 44

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — FrameConc8 | FrameConc6 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc8 — Obra 44

Obra 44 — Fotos Obra 44

Tarefa 38: ver Condominio Residencial Edificio Uirapuru

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 27

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — FrameConc8 | FrameConc6 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc8 — Obra 27

Obra 27 — Fotos Obra 27

Tarefa 39: ver Condominio Edificio University

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 3

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — FrameConc8 | FrameConc6 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc8 — Obra 3

Obra 3 — Fotos Obra 3
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Tarefa 40: ver Condominio Residencial Edificio Vidal

Pagina Inicial: FrameConcf

Pagina Final: Fotos Obra 28

Transicoes:

FrameConc1 — FrameConc2 | FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8
FrameConc2 — FrameConc3 | FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc1
FrameConc3 — FrameConc4 | FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc4 — FrameConc5 | FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc5 — FrameConc6 | FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc6 — FrameConc7 | FrameConc8 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc7 — FrameConc8 | FrameConc6 | FrameConc5 | FrameConc4 | FrameConc3 | FrameConc2 | FrameConc1
FrameConc8 — Obra 28

Obra 28 -> Fotos Obra 28

Tarefa 41: Vendas

Pagina Inicial: Vendas
Pagina Final: Iméveis a Venda
Transicoes:

Vendas — Iméveis a Venda

Tarefa 42: Locacédo

Pagina Inicial: Locagéo
Pagina Final: Iméveis a Locagéo
Transicoes:

Locagdo — Imdveis a Locagao

Tarefa 43: ver Noticia 1
Pagina Inicial: Noticias
Pagina Final: Noticia 1
Transicoes:

Noticias — Noticia 1

Tarefa 44: Quadro da Gerencia
Pagina Inicial: Empresa

Pagina Final: Quadro de Gerencia
Transicoes:

Empresa — Quadro de Gerencia

Tarefa 45: ver Video Comercial
Pagina Inicial: Empresa
Pagina Final: Video Comercial
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video Comercial

Tarefa 46: ver Video Institucional
Pagina Inicial: Empresa
Pagina Final: Video Institucional
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video Institucional

Tarefa 47: ver Video Edificio American Park
Pagina Inicial: Empresa

Pagina Final: Video American Park
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video American Park

Tarefa 48: ver Video Edificio Green Park
Pagina Inicial: Empresa

Pagina Final: Video Green Park
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video Green Park

Tarefa 49: ver Video Pamplona
Pagina Inicial: Empresa
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Pagina Final: Video Pamplona
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video Pamplona

Tarefa 50: ver Video Geraldo Meneguetti
Pagina Inicial: Empresa

Pagina Final: Video Menequetti
Transicoes:

Empresa — Videos

Videos — Video Menequetti

Tarefa 51: ver Mapa Luis Carlos Bussolin
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Mapa Luis Carlos Bussolin
Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2
FrameConst2 — Obra 33

Obra 33 — Destaque Obra 33 | Mapa Luis Carlos Bussolin

Destaque Obra 33 — Mapa Luis Carlos Bussolin

Tarefa 52: ver Planta Luis Carlos Bussolin
Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Planta Obra 33

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 33

Obra 33 — Destaque Obra 33 | Planta Obra 33
Destaque Obra 33 — Planta Obra 33

Tarefa 53: ver Mapa Guilherme Meyer

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Mapa Guilnerme Meyer

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 31

Obra 31 — Mapa Guilherme Meyer | Destaque Obra 31
Destaque Obra 31 — Mapa Guilherme Meyer

Tarefa 54: ver Planta Guilherme Meyer

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Planta Guilherme Meyer

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 31

Obra 31 — Destaque Obra 31 | Planta Guilherme Meyer
Destaque Obra 31 — Planta Guilherme Meyer

Tarefa 55: ver Mapa Novo Centro

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Mapa Novo Centro

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 32

Obra 32 — Destaque Obra 32 | Mapa Novo Centro
Destaque Obra 32 — Mapa Novo Centro

Tarefa 56: ver Planta Novo Centro

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Planta Novo Centro

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2

FrameConst2 — Obra 32

Obra 32 — Destaque Obra 32 | Planta Novo Centro
Destaque Obra 32 — Planta Novo Centro

Tarefa 57: ver Mapa Park Avenue
Pagina Inicial: FrameConst1
Pagina Final: Mapa Park Avenue
Transicoes:
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FrameConst1 — FrameConst2 | FrameConst3
FrameConst2 — FrameConst3 | FrameConst1
FrameConst3 — Obra 30

Obra 30 — Destaque Obra 30 | Mapa Park Avenue
Destaque Obra 30 — Mapa Park Avenue

Tarefa 58: ver Planta Park Avenue

Pagina Inicial: FrameConst1

Pagina Final: Planta Park Avenue

Transicoes:

FrameConst1 — FrameConst2 | FrameConst3
FrameConst2 — FrameConst3 | FrameConst1
FrameConst3 — Obra 30

Obra 30 — Destaque Obra 30 | Planta Park Avenue
Destaque Obra 30 — Planta Park Avenue

Tarefa 59: Ver Destaque Luis Carlos Bussolin
Pagina Inicial: Home

Pagina Final: Destaque Obra 33
Transicoes:

Home — Destaque

Destagque — Destaque Obra 33

Tarefa 60: ver Destaque Novo Centro
Pagina Inicial: Home

Pagina Final: Destaque Obra 32
Transicoes:

Home — Destaque

Destaque — Destaque Obra 32

Tarefa 61: ver Destaque Park Avenue
Pagina Inicial: Home

Pagina Final: Destaque Obra 30
Transicoes:

Home — Destaque

Destague — Destaque Obra 30

Tarefa 62: ver Destaque Guilherme Meyer
Pagina Inicial: Home

Pagina Final: Destaque Obra 31
Transicoes:

Home — Destaque

Destaque — Destaque Obra 31

Tarefa 63: Link Uteis
Pagina Inicial: Home
Pagina Final: Links Uteis
Transicoes:

Home — Links Uteis

Tarefa 64: Pontos Turisticos
Pagina Inicial: Maringa
Pagina Final: Pontos Turisticos
Transigoes:

Maringd — Pontos Turisticos
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Apéndice D
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RESULTADO DA AVALIACAO MENSAL DO WEBSITE DA
CONSTRUTORA CIDADE VERDE

Este apéndice apresenta os resultados das avaliacdes de usabilidades realizadas pelo

Ergo-Monitor para o website da Construtora Cidade Verde nos meses de dezembro de 2005,

janeiro e marco de 2006. Algumas células da coluna moda apresentam o simbolo (*) para

indicar que foi impossivel determinar o valor da moda para os dados obtidos nesta avaliagdo.

As células que apresentam o simbolo ( — ) indicam que n@o houve acessos com fracasso ou

sucesso para a tarefa em questdo, assim, as taxas a respeito do nimero de interagdes anteriores

a tarefa ndo podem ser determinadas.

Tabela 5: Resultado da avaliagdo de dezembro/2005.

Dezembro-2005
Tarefa | Ad Acesso NS:C:: Is:teragées ;;?Zzslsn‘:eragées
Qtde — . . Qtde — - -
Média | DP | Moda | Min | Max Média | DP | Moda | Min | Max

1 1 17 1 3,00 | 0,00 * 3 3 16 3,88 | 8,91 1 0 38
2 1 14 10 3,90 | 3,75 3 0 14 4 575 | 7,15 * 0 18
3 1 7 5 1,40 | 1,02 1 0 3 2 0,00 | 0,00 0 0 0
4 1 12 8 0,75 | 0,66 1 0 2 4 0,25 | 0,43 0 0 1
5 1 6 1 0,00 | 0,00 * 0 0 5 1,20 | 1,17 0 0 3
6 1 2 0 - - - - - 2 1,50 | 0,50 * 1 2
7 1 10 4 0,75 | 0,83 0 0 2 6 1,17 | 0,90 2 0 2
8 1 21 13 1,85 | 1,61 1 0 5 8 1,63 | 1,87 * 0 6
9 1 3 2 3,50 | 2,50 * 1 6 1 1,00 | 0,00 * 1 1
10 1 3 1 2,00 | 0,00 * 2 2 2 2,50 | 0,50 * 2 3
1 1 3 2 2,00 | 2,00 * 0 4 1 1,00 | 0,00 * 1 1
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Dezembro-2005

Tarefa | Ad Sucesso _ Fracasso _
Acesso Qtde _ No. de Interagoes’ : Qtde _ No. de Interagoes' '
Média | DP | Moda | Min | Max Média | DP | Moda | Min | Max

12 1 5 3 0,67 | 0,47 1 0 1 2 4,50 | 0,50 * 4 5
13 1 3 3 0,00 | 0,00 0 0 0 0 - - - - -
14 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
15 1 0 0 - - - - - 0 - - -
16 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
17 1 1 0 - - - - - 1 0,00 | 0,00 * 0 0
18 1 1 0 - - - - - 1 0,00 | 0,00 * 0 0
19 1 1 0 - - - - - 1 0,00 | 0,00 * 0 0
20 1 1 0 - - - - - 1 0,00 | 0,00 * 0 0
21 1 2 0 - - - - - 2 0,00 | 0,00 0 0 0
22 1 2 0 - - - - - 2 0,00 | 0,00 0 0 0
23 1 2 0 - - - - - 2 0,00 | 0,00 0 0 0
24 1 2 0 - - - - - 2 0,00 | 0,00 0 0 0
25 1 5 0 - - - - - 5 3,80 | 5,31 0 0 14
26 1 6 2 0,50 | 0,50 * 0 1 4 4,50 | 5,72 0 0 14
27 1 5 1 1,00 | 0,00 * 1 1 4 4,50 | 5,72 0 0 14
28 1 4 0 - - - - - 4 450 | 5,72 0 0 14
29 1 4 0 - - - - - 4 450 | 5,72 0 0 14
30 1 4 0 - - - - - 4 4,50 | 5,72 0 0 14
31 1 4 0 - - - - - 4 450 | 5,72 0 0 14
32 1 5 1 0,00 | 0,00 * 0 0 4 450 | 5,72 0 0 14
33 1 5 1 0,00 | 0,00 * 0 0 4 4,50 | 5,72 0 0 14
34 1 4 0 - - - - - 4 450 | 5,72 0 0 14
35 1 4 0 - - - 4 450 | 5,72 0 0 14
36 1 4 0 - - - - - 4 4,50 | 5,72 0 0 14
37 1 9 2 2,50 | 0,50 * 2 3 7 2,57 | 4,87 0 0 14
38 1 5 0 - - - - - 5 3,60 | 5,43 0 0 14
39 1 6 1 2,00 | 0,00 * 2 2 5 3,60 | 5,43 0 0 14
40 1 6 1 0,00 | 0,00 * 0 0 5 3,60 | 5,43 0 0 14
41 1 15 15 2,07 | 1,98 0 0 6 0 - - - - -
42 1 11 11 1,27 | 0,75 2 0 2 0 - - -
43 1 3 3 1,33 | 1,25 * 0 3 0 - - - - -
44 1 5 5 1,60 | 1,74 1 0 5 0 - - - - -
45 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
46 1 0 0 - - - 0 - - - - -
47 1 1 1 2,00 | 0,00 * 2 2 0 - - - - -
48 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
49 1 0 0 - - - - 0 - - - - -
50 1 2 2 2,00 | 0,00 2 2 2 0 - - - -
51 1 5 2 1,00 | 0,00 1 1 1 3 2,33 | 1,25 * 1 4
52 1 9 6 2,00 | 1,83 1 1 6 3 2,33 | 1,25 * 1 4
53 1 6 1 0,00 | 0,00 * 0 0 5 1,00 | 0,63 1 0 2
54 1 7 2 2,50 | 2,50 * 0 5 5 1,00 | 0,63 1 0 2
55 1 7 0 - - - - - 7 1,71 2,31 0 0 7
56 1 14 7 2,43 | 2,66 1 0 7 7 1,71 2,31 0 0 7
57 1 7 0 - - - - - 7 1,00 | 0,93 * 0 2
58 1 8 1 0,00 | 0,00 * 0 0 7 1,00 | 0,93 * 0 2
59 0 4 2 0,00 | 0,00 0 0 0 2 2,00 | 0,00 2 2 2
60 0 3 1 0,00 | 0,00 * 0 0 2 2,00 | 0,00 2 2 2
61 0 2 0 - - - - - 2 2,00 | 0,00 2 2 2
62 0 5 3 0,67 | 0,94 0 0 2 2 2,00 | 0,00 2 2 2
63 0 179 179 1,00 | 2,11 0 0 19 0 - - - - -
64 1 8 8 2,25 | 1,92 1 1 7 0 - -




Tabela 6: Resultado da avaliacdo de janeiro/2006
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Janeiro-2006

Sucesso Fracasso
Tarefa | Ad Acesso No. de Interagoes No. de Interagoes
Qtde — - Qtde — -
Média | DP | Moda | Min | Max Média | DP | Moda | Min | Max

1 1 31 6 4,00 | 4,83 1 1 14 25 1,96 | 3,84 1 0 19
2 1 25 16 450 | 6,36 * 0 25 9 1,33 | 1,15 0 0 3
3 1 11 4 4,75 | 8,23 0 0 19 7 0,71 1,39 0 0 4
4 1 9 3 0,67 | 0,47 1 0 1 6 1,33 | 1,49 0 0 4
5 1 10 3 0,33 | 0,47 0 0 1 7 0,86 | 2,10 0 0 6
6 1 6 1 3,00 | 0,00 * 3 3 5 1,60 | 1,85 0 0 5
7 1 19 2 0,00 | 0,00 0 0 0 17 2,06 | 2,84 * 0 12
8 1 23 5 1,80 | 0,98 1 1 3 18 1,33 | 1,37 * 0 5
9 1 5 4 1,25 | 0,43 1 1 2 1 0,00 | 0,00 * 0 0
10 1 2 2 1,50 | 1,50 * 0 3 0 - - - - -
1 1 1 0 - - - - - 1 6,00 | 0,00 * 6 6
12 1 8 4 1,00 | 0,71 1 0 2 4 1,75 | 1,92 1 0 5
13 1 6 3 0,33 | 0,47 0 0 1 3 1,00 | 0,00 1 1 1
14 1 2 0 - - - - - 2 1,00 | 0,00 1 1 1
15 1 2 0 - - - - - 2 1,00 | 0,00 1 1 1
16 1 3 1 1,00 | 0,00 * 1 1 2 1,00 | 0,00 1 1 1
17 1 6 3 0,33 | 0,47 0 0 1 3 0,67 | 0,47 1 0 1
18 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
19 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
20 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
21 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
22 1 4 0 - - - - - 4 2,75 | 3,63 1 0 9
23 1 6 3 2,33 | 1,89 1 1 5 3 0,67 | 0,47 1 0 1
24 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
25 1 4 1 0,00 | 0,00 * 0 0 3 0,67 | 0,47 1 0 1
26 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
27 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
28 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
29 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
30 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
31 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
32 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
33 1 6 2 1,00 | 1,00 * 0 2 4 3,50 | 4,92 1 0 12
34 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
35 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
36 1 3 0 - - - - - 3 0,67 | 0,47 1 0 1
37 1 12 2 0,50 | 0,50 * 0 1 10 1,10 | 1,76 0 0 5
38 1 8 0 - - - - - 8 0,88 | 1,62 0 0 5
39 1 9 1 12,00 | 0,00 * 12 12 8 0,88 | 1,62 0 0 5
40 1 8 0 - - - - - 8 0,88 | 1,62 0 0 5
41 1 36 36 2,28 | 3,49 1 0 21 0 - - - - -
42 1 9 9 0,67 | 0,94 0 0 3 0 - -
43 1 6 6 1,50 | 1,26 1 0 4 0 - - - - -
44 1 11 11 1,91 2,68 1 0 10 0 - - - - -
45 1 1 1 3,00 | 0,00 * 3 3 0 - - - - -
46 1 1 1 0,00 | 0,00 * 0 0 0 - - - - -
47 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
48 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
49 1 0 0 - - - - - 0 - - - - -
50 1 3 3 5,67 | 4,64 * 1 12 0 - - - - -
51 1 10 1 1,00 | 0,00 * 1 1 9 1,56 | 1,71 * 0 5
52 1 14 5 1,20 | 0,98 1 0 3 9 1,56 | 1,71 * 0 5
53 1 10 0 - - - - - 10 3,30 | 7,39 0 0 25
54 1 14 4 0,00 | 0,00 0 0 0 10 3,30 | 7,39 0 0 25
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Janeiro-2006
Tarefa | Ad Acesso Ns:c:: T:teragées l'\::zzslsn‘:eragées
Qtde — - Qtde — -
Média | DP | Moda | Min | Max Média | DP | Moda | Min | Max
55 1 7 0 - - - - - 7 2,00 | 1,69 1 0 5
56 1 11 4 0,50 | 0,87 0 0 2 7 2,00 | 1,69 1 0 5
57 1 20 0 - - - - - 20 2,50 | 3,73 * 0 13
58 1 22 2 0,50 | 0,50 * 0 1 20 2,50 | 3,73 * 0 13
59 0 10 5 0,20 | 0,40 0 0 1 5 1,00 | 1,26 0 0 3
60 0 12 7 0,57 | 0,90 0 0 2 5 1,00 | 1,26 0 0 3
61 0 11 6 0,00 | 0,00 0 0 0 5 1,00 | 1,26 0 0 3
62 0 7 2 2,00 | 1,00 * 1 3 5 1,00 | 1,26 0 0 3
63 0 183 183 1,15 | 2,17 0 0 16 0 - - - - -
64 1 2 2 2,00 | 0,00 2 2 2 0 - - -
Tabela 7: Resultado da avaliacdo de margo/2006.
Marco-2006
Tarefa | Ad Sucesso _ Fracasso _
Acess Qtd No. de Interacoes Qtd No. de Interacoes
Média | DP Mod | Min | Max Média DP Mod Min Max
1 1 5 2 0,50 | 0,50 * 0 1 3 2,67 3,77 0 0 8
2 1 6 1 1,00 | 0,00 * 1 1 5 0,80 1,17 0 0 3
3 1 3 0 - - - - - 3 0,00 0,00 0 0 0
4 1 3 0 - - - - - 3 0,33 0,47 0 0 1
5 1 4 0 - - - - - 4 0,50 0,50 1 0 1
6 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
7 1 4 0 - - - - - 4 1,50 2,06 0 0 5
8 1 4 0 - - - - - 4 1,50 2,06 0 0 5
9 1 3 0 - - - - - 3 5,67 4,50 * 0 11
10 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
11 1 0 0 - - - - - 0 - - -
12 1 3 1 0,00 | 0,00 * 0 0 2 0,50 0,50 * 0 1
13 1 1 0 - - - - - 1 2,00 0,00 * 2 2
14 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
15 1 0 0 - - - - - 0 - - -
16 1 0 0 - - - - - 0 - - -
17 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
18 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
19 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
20 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
21 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
22 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
23 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
24 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
25 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
26 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
27 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
28 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
29 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
30 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
31 1 0 0 - - - - - 0 - - -
32 1 0 0 - - - - - 0 - - - -
33 1 2 1 0,00 | 0,00 * 0 0 1 0,00 0,00 * 0 0
34 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
35 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
36 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
37 1 4 0 - - - - - 4 11,25 17,77 * 0 42
38 1 3 0 - - - - - 3 14,33 19,57 * 0 42
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Marc¢o-2006
Tarefa Ad Sucesso _ Fracasso _
Acess Qtd No. de Interacées Qtd No. de Interacoes
Média DP Mod Min Max Média DP Mod | Min Max

39 1 4 1 1,00 0,00 * 1 1 3 14,33 19,57 * 0 42
40 1 4 0 - - - - - 4 10,75 18,05 0 0 42
41 1 4 4 14,50 | 21,70 * 0 52 0 - - - - -
42 1 3 3 0,67 0,47 1 0 1 0 - - - - -
43 1 3 3 0,00 0,00 0 0 0 0 - - - - -
44 1 5 5 2,20 2,14 1 0 6 0 - - - - -
45 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
46 1 2 0 - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
47 1 2 0 - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
48 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
49 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
50 1 2 0 - - - - - 2 1,50 0,50 * 1 2
51 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
52 1 1 0 - - - - - 1 0,00 0,00 * 0 0
53 1 2 0 - - - - - 2 0,00 0,00 0 0 0
54 1 2 0 - - - - - 2 0,00 0,00 0 0 0
55 1 2 0 - - - - - 2 0,00 0,00 0 0 0
56 1 2 0 - - - - - 2 0,00 0,00 0 0 0
57 1 6 0 - - - - - 6 1,67 1,80 * 0 5
58 1 6 0 - - - - - 6 1,67 1,80 * 0 5
59 0 0 0 - - - - 0 - - - - -
60 0 0 0 - - - - 0 - - -

61 0 0 0 - - - - - 0 - - - - -
62 0 1 1 0,00 0,00 * 0 0 0 - - - - -
63 0 4 4 2,50 3,77 0 0 9 0 - - - - -
64 1 3 3 3,33 1,70 * 1 5 0 - - - - -
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