PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Programa de Pés-Graduacdao em Administracao
Mestrado Profissional em Administracdo

TEMPOS DE TRABALHO E DE NAO-TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS EXECUTIVOS DAS GRANDES

EMPRESAS NO BRASIL

Leila Scanfone

Belo Horizonte
2006



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Leila Scanfone

TEMPOS DE TRABALHO E DE NAO-TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS EXECUTIVOS DAS GRANDES

EMPRESAS NO BRASIL

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais e Fundacdo Dom Cabral, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Administrag&o.

Orientador: Prof. Dr. Antonio Carvalho Neto

Co-orientadora: Prof2. Dr2. Betania Tanure

Belo Horizonte

2006



FICHA CATALOGRAFICA

Scanfone, Leila

Tempos de trabalho e de ndo-trabalho na percepcao dos executivos das

grandes empresas no Brasil. /Leila Scanfone. — Belo Horizonte, 2006.
147p.

S283t

Orientador: Prof. Dr. Antbnio Carvalho Neto.
Co-orientadora. Prof2. Dr2. Betania Tanure

Dissertagédo (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Minas

Gerais, Programa de Pés-Graduagao em Administracao.
Bibliografia.

1. Administracdo de empresas. 2. Levantamentos. 3. Tempo —
Administracao. 4. Executivos. |. Carvalho Neto, Anténio Moreira de.
II. Tanure, Betania. Il Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais,
Programa de Pés- Graduacao em Administracdo. IV. Titulo.

CDU: 658

Bibliotecaria responsavel: Ana Lucia de Oliveira Coelho — CRB6/1717




PUC Minas [ ———
Ata da sessiio de defesa da dissertagdo de mesivado da aluna Leila Scanfone do Programa de Pés-praduscdio
em Administragio da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais.

}% FUNDAGAD DOM CABRAL
5 g Fd Programa de Pos-graduagio em Administracdo

As dez horas do dia vinte ¢ sete de outubro do ano de dois mil e seis, na sala de aula do Mestrado em
Adminisiragio no predio Redenlorista — Av: lad, 525 - Dom Bosco podo préximo ao campus Coragdo
Fucarivico da Pontificia Umversidiule Caldlica de Mmas Gerads, em Belo Horizoote, reuniu-s¢ a banca
examinadora presidida pelo orieniador Prof. Dr. Amidnio Moreira de Carvalfho Neto (Doutor em Administragde,
Universidade Federa! de Minas Gerois, UFMG) ¢ composta pelos membros co-orientadora Prof*. Dra. Betania
Tonure (Dowlorn em Adminisiragdo, Brunel University, B.U., Inglaterra), Prof. Dr. Roberto Costa Faclia
(Dontor em Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Suwl, UFRGS, Brasil) e Prof®
Dra. Maria José Tonelli (Dowtora em Psicolagla (Psicologia Sociell, Pontificia Universidade Catolica de Sao
Pawlo, PUC/SP.) para cxame da disscriagdo “Tempos de trabalho e de niio irnbalbo na perecpgiio dos
exceutivos des grandes empresas no Brasil”, de autoria da afioa Ledla Scanfone, matriculads ne Programa
de Pos-graduagio em Administragdo. A defesa de dissentagin ¢ requisito parcial para obtengiio do grau de
Mestre em Administragdo, de acordo com o Regulamentn Geral dos Cursos de Pos-graduagio Stricie Sensw da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Geris. No infcio da sessdio de defesa, o presidente da banca
informou a0 candidate que o tempo disponivel para sua apresentacho seria Je Inola mmulos, pussando, em
sepuida, & palavra g0 candidare, Encerrada a apr 30 do candidaio, o presidente retomou a palavra ¢ den
mitio & discussiic da dissertagiio. passando a palavre a cada um dos membros da banca examinadors, Apds a
manilestagio de cada um dos examinadores, o bunca reuniu-se para definir o resultado, tendo a dissentagdo sida
considerada ({*M !Eﬁ% (aprovada ou reprovada). Em scguida, o professor
orientador comunicou & todos o8 presentes o resultado, Na forma regulamentur, foi lavrada a presente ata que é
assinada pelos membros da banca examinadora.

Belo Horzonte, 27 de outubro de 2006,

A W 242458

L 1
Ovientidor Prof. Dr. Awiéaio Moreira de Carvalho Neto

{Dowtor em Adminisiragde. Universidade Fadeval de Minas Gerals, UFMG)
Co-orie " Dra, Betanin Tanure (Doutora e Administragdo, Brunel University, 1510, Inglaterm)

ot el > L/g:ﬁ\&

Praf. Dv, Ragerta Casta Fochin
(Deneror em cidncias Fhamanas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. UFRGS, Brevh

Prof. Dra. Maria Joxé Tonelli
{Dowiora em Psicolagia (Psicolugia Social). Pontificia Universidade Cotilicn de Sdo Powlo, PUCSP}




Aos meus pais, Pedro e Nilda,
exemplo de vida e amor.

Aos meus irmaos de sangue (Lu e Eli)
e aos irmaos que Deus permitiu que
eu escolhesse (Akiko, Neuler, Marina,
Jussara, Cynthia e Lucio).

Ao Emerson, Sophia e Gabriel, fontes
de energia e inspiragao.



AGRADECIMENTOS

Tive o privilégio de contar com o apoio de pessoas que muito contribuiram para a

conclusdo desta importante etapa da minha vida.

Agradeco ao meu orientador, Prof. Dr. Anténio Moreira de Carvalho Neto, por dividir
comigo seu conhecimento, sua experiéncia e, principalmente, pelo respeito e

humildade que demonstrou em todas as etapas deste trabalho.

A minha co-orientadora Prof? Dr2. Betania Tanure, pelo convite para fazer parte de
sua equipe de pesquisa e pela confianga que depositou em mim durante todo o

processo.

A Juliana Andrade de Oliveira, pela troca de experiéncia, generosidade e
profissionalismo e aos gestores das empresas pesquisadas pela fundamental

contribuicao.

Ao Banco Real, por financiar este projeto, demonstrando sua crenca na pesquisa
académica e explicitando que a comunicacao/colaboragédo entre a academia e o

mercado é algo possivel e necessario.

Agradeco, de forma especial, aos professores e colegas de mestrado pelas trocas
inesqueciveis. Ao Sr. Valdemar, aos funcionarios da Valki Plasticos e Ditubos, pelo
apoio. Aos meus amigos (Marina, Jussara, Cynthia e Llcio), por ndo desistirem de
mim e a minha familia, por acreditar em mim e por sempre me nutrir com

compreensao, carinho e dedicacao.



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar e analisar a percepcao dos altos
executivos das grandes empresas atuando no Brasil quanto a distribuicdo dos seus
tempos de trabalho e de ndo-trabalho e 0 seu impacto nas diversas dimensdes de
suas vidas. No decorrer do trabalho, sdo apresentadas as diversas abordagens
sobre o0 tempo, as transformagdes no cenario organizacional que deram ao tempo
essa carga de importancia que tem hoje para algumas sociedades, além de discorrer
sobre a funcdo dos executivos nas organizacoes e os diversos papéis que eles
desempenham em suas vidas. A pesquisa foi realizada por meio de survey com 965
executivos (presidentes, vice-presidentes/diretores e gerentes de 3° nivel) de 344
grandes empresas que atuam no Brasil. Ressalta-se que essa dissertacao é um dos
frutos de um estudo mais abrangente que esta sendo realizado por Tanure et al.
(2006). Os resultados confirmam o referencial teérico quanto a insatisfagdo dos
executivos no que tange ao uso do seu tempo, revelando a sua percepcao sobre a
distribuicao do seu tempo entre a vida pessoal e a vida profissional, 0 predominio do

tempo de trabalho sobre o tempo de néo-trabalho e a sua longa jornada de trabalho.

Palavras-chave: altos executivos; tempo de trabalho; tempo de nao-trabalho.



ABSTRACT

The present study aims to identify and to analyze the perception of the executives of
large corporations in Brazil about how much the time they dedicate to work affect the
other dimensions of theirs lives. Theoretical approach discusses the multiple theories
about time, the transformations in the organizational scenario that had given to time
the importance it has now, especially for some western societies. Discusses also the
roles of the executive in the organizations and the roles they play in their private
lives. The quantitative research with 965 executives (CEO’s, vice-
presidents/directors and third level managers) of 344 largest corporations operating
in Brazil corroborates the literature which refers to the insatisfaction of the executives
about the use of their time. Results showed the perception of this group about the
unbalanced distribution of their time between their private lives and their professional

lives, the predominance of the working time over the not working time.

Key words: CEQ’s and key executives; working time; not working time.
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1 INTRODUCAO

As mudancgas provocadas pela intensificacdo da globalizacdo e suas
consequéncias nas organizagées, como a reengenharia, o downsizing e a
terceirizacdo, ancoradas no desenvolvimento e avanco da tecnologia da informacao,

sdo assuntos amplamente discutidos na literatura.

No entanto, os reflexos dessas mudangas pelas quais o0 mundo
organizacional passou e vem passando ainda merecem aprofundamento quando se
considera que as alteracbes nos processos e na diversificacdo do trabalho
redefiniram ndo so6 sua forma e conteudo, mas também os tempos de trabalho e sua
relacdo com o tempo de nao-trabalho. (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000).

Salienta-se que o tempo de nao-trabalho compreende todos os tempos
utilizados em atividades que nao visem remuneracdo ou com ela ndao tenham
vinculo, tais como os tempos utilizados com a familia, com o cbénjuge, com
atividades sociais, com lazer e com amigos entre outros. (PERISTA; MAXIMIANO;

FREITAS, 2000).

E do mesmo modo que tais mudancas afetaram as organizacdes, também
atingiram os individuos que atuam nessas organizacdes, pois 0s problemas, as
dificuldades e os desafios oriundos da adaptacdo a essa nova realidade mais
dinamica, agil, flexivel e fluida também se estenderam a todos os individuos dentro
das organizagdes.

Diante desse contexto, um dos desafios da atualidade € aprender a viver

nessa nova realidade, na qual o ritmo de trabalho tido como necessario para o
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alcance dos altissimos niveis de produtividade esperados, em fungéo, dentre outros
fatores, da forte exigéncia de competitividade, torna o tempo um recurso escasso, de
elevada importancia e possivel fonte de insatisfacdo, especialmente, para os

executivos.

Em pesquisa realizada por Evans e Bartolomé (1980), com executivos de
diversos paises, com o objetivo de verificar a sua satisfacdo sobre a sua qualidade
de vida, constatou-se um grande percentual (45%) de executivos insatisfeitos. No
Brasil, a pesquisa foi aplicada por Tanure (2002) e revelou que aproximadamente
66% dos entrevistados também n&o estavam satisfeitos. De acordo com dados das
pesquisas acima mencionadas, uma das causas dessa insatisfacao esta relacionada
a dimensao tempo, que, na percep¢ao dos pesquisados, influencia negativamente o
equilibrio entre a vida profissional e a pessoal, sobretudo, nas dimensées familia
e/ou cbnjuges.

Diante do exposto, esta dissertacdo teve por objetivo geral identificar e
analisar a percepc¢ao dos executivos no Brasil quanto a distribuicdo dos seus tempos
de trabalho e de nao-trabalho e o0 seu impacto nas diversas dimensdes de suas
vidas.

Os objetivos especificos foram, a partir da percepcao dos executivos:

v" identificar e discutir como o tempo é distribuido entre vida pessoal e profissional;

v' identificar e discutir quais fatores interferem na administragdo e distribuicdo do
tempo;

v identificar e analisar o impacto da distribuicio do seu tempo nas outras

dimensdes da vida pessoal, fora do trabalho.
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Dadas a complexidade e a extensdo do tema, utilizou-se como norteadora
para a pesquisa a seguinte questdo: como os executivos percebem a distribuicdo de
seus tempos de trabalho e de nao-trabalho?

A presente pesquisa reveste-se de significancia nao s6 pelo elevado nimero
de executivos insatisfeitos, entre outros fatores, com a escassez do seu tempo de
nao-trabalho, conforme pesquisas de Evans e Bartolomé (1980) e Tanure (2002),
mas também porque ha uma lacuna a ser preenchida nas pesquisas sobre o uso do
tempo pelos executivos, ainda mais quando se trata da percepc¢ao dos executivos no
Brasil.

A escolha por estudar executivos deu-se por esse grupo ser responsavel pela
tomada de decisbes e pelos executivos serem elementos centrais para o bom
funcionamento das organizagées. (TONELLI; ALCADIPANI, 2003). Como afirma
Mintzberg (1986), esse grupo tem a profissdo mais importante para a sociedade
atual, uma vez que decide como irdo funcionar as organizacbes e como serao
alocados os talentos e recursos disponiveis.

O capitulo do referencial teérico estd dividido em duas partes. A primeira
apresenta uma breve revisdo sobre os diversos entendimentos sobre a concepcao
de tempo, destacando-se a vertente que aborda o tempo como uma construcao
social e o impacto da Revolugéo Industrial nesse processo. Por fim, aborda-se como
o tempo € percebido nas organizacbes atuais. A segunda apresenta as diversas
vertentes sobre o trabalho do executivo na literatura da administracdo, como o
executivo distribui seu tempo e quais fatores possivelmente influenciam essa
distribui¢éo.

A estratégia metodolégica adotada recaiu sobre a pesquisa quantitativa de

natureza descritiva, tendo sido relizado survey por meio de questionario eletrénico e
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impresso, disponibilizado a executivos das 500 maiores empresas operando no
Brasil (EXAME MAIORES E MELHORES, 2005). Obteveram-se as respostas de 965
executivos: presidentes, vice-presidentes, diretores e gerentes de terceiro nivel de
344 grandes empresas.

O grupo pesquisado foi constituido pelos executivos do alto escaldo, ou seja,
o topo da estrutura hierarquica das grandes empresas, uma vez que foi composto
por presidentes, vice-presidentes, diretores e gerentes de alto nivel, dentro do
universo das 500 (quinhentas) maiores empresas situadas no Brasil. As empresas
pesquisadas neste estudo podem ser consideradas uma amostra relevante do
universo empresarial brasileiro de grande porte, o que permite inferir que as
constatacoes e andlises aqui expressas podem ser indicadoras da realidade do
universo das grandes empresas operando no Brasil.

Os resultados da pesquisa evidenciam que o mundo organizacional ainda é
predominantemente masculino; os executivos sdo geralmente casados ou mantém
uniao estavel e tém filhos.

Em relacdo ao tempo de trabalho, os dados revelam que a quantidade de
horas de trabalho por dia util é elevada, e mais da metade trabalha nos finais de
semana. Ficou claro na pesquisa que o0s executivos ndo contabilizam em suas
jornadas diarias de trabalho o tempo gasto em viagens, almogos/jantares/eventos de
negécios ou tempo gasto com responder e-mails e atender celular (relativos ao
trabalho) fora do expediente normal.

Ja, no que se refere ao tempo de ndo-trabalho, excluindo-se o pouco tempo
destinado ao cénjuge/companheiro e a familia, os dados apontam que os executivos

praticamente ndo tém vida fora do trabalho.
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Tanto os executivos, quanto seus conjuges/companheiros estao insatisfeitos
quanto a distribuicdo do tempo e da energia entre a vida pessoal e profissional. Os
dados revelam que executivos gastam 70% de sua energia e de seu tempo com
suas atividades profissionais.

A pesquisa também revelou que os executivos estdo menos satisfeitos com
itens relativos ao seu trabalho que com itens referentes a sua vida pessoal. Cabe
salientar que todos os itens relacionados a carga de trabalho (quantidade de horas
trabalhada por dia, trabalhar nos finais de semana e atender celular/responder e-
mails relacionados ao trabalho fora do horario normal) apresentaram associacao
com o menor grau de satisfacdo, sendo que, quanto maior a carga de trabalho,
menos satisfeito estd o executivo.

Diante do exposto e considerando, por um lado, a tendéncia evidenciada do
alongamento da jornada de trabalho e, por outro, a insatisfacdo gerada pela ma
distribuicdo de seu tempo pelos executivos entre suas vidas profissional e pessoal,
faz-se necessdria uma analise mais criteriosa dos fatores que contribuem para o
predominio do tempo de trabalho sobre o tempo de nao-trabalho. A expectativa é
que o presente estudo contribua para o debate do tema a partir da percepcao dos

executivos, instigando novas pesquisas sobre os resultados obtidos.



19

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SOBRE O TEMPO

[...] 0 homem s6 pode considerar trés coisas: o corpo, a alma e o tempo.
Esse ultimo é “coisa muito preciosa”, que esta a disposicao de cada um,
mas pode ser utilizada de modos completamente diferentes; ...

(ALBERTI, 1969 apud GASPARINI, 1996, p. 113).

Segundo Albrecht (1990), o século XX foi um século cuja sequiiéncia de
mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais foi exponencial, ndo tendo
demonstrado qualquer sinal de estabilizacdo ou tendéncia ao equilibrio. Segundo o
autor, fazer qualquer previsao para o futuro € sempre um risco. Risco que aumenta
ainda mais nos tempos atuais. E assim que se apresenta o mundo ao se iniciar o
século XXI — multiplas mudancas atordoantes, que produzem exigéncias cada vez
maiores para as pessoas se adaptarem a uma dindmica que parece cada vez estar
mais distante da governabilidade individual.

Sujeitas a esse processo, as pessoas passam a sentir uma ansiedade
constante. Segundo Toffler (1970), a sensag¢do que as pessoas tém é que o futuro
esta correndo na direcao delas, sem nada poderem fazer para deté-lo, ou mesmo,
para diminuir sua velocidade.

Nesse contexto, o tempo aparece como uma variavel de extrema importancia,
especialmente, no cenario organizacional atual, uma vez que é se baseando na

percepcao sobre o mesmo que o individuo encontrara subsidios para medir e sentir

a velocidade dessas mudancas. Nesse processo, o tempo aparece ora como sujeito,
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ora como objeto. Sujeito como condi¢ao limite para a acdo, objeto como recurso
passivel de ser administrado.

Todavia, apesar de a ‘[...] sociedade industrial moderna ser muito mais
dependente do tempo que qualquer outra civilizacao anterior” (WHITROW, 1993, p.
203), nem sempre o tempo teve a centralidade e a importancia que tem hoje,
embora sempre tenha sido uma dimensao importante em toda a experiéncia humana
(LEE; LIEBENAU, 1999; PEREIRA JUNIOR; GUERRINI, 2004). Cabe ressaltar que
o tempo nao é percebido e nem utilizado da mesma forma em todas as sociedades,
ou seja, ha sociedades em que o tempo ndo assume esse papel central na
ordenacdo e no controle social. Portanto, faz-se necessario compreender quais
fenbmenos deram ao tempo essa carga de importancia em algumas sociedades,
especialmente, nas sociedades ocidentais, em que nos situamos, e qual o reflexo
desse processo no contexto organizacional e para os executivos que atuam na
gestao das organizacoes.

Para tanto, apresentar-se-4& uma breve revisdo sobre o0s diversos
entendimentos sobre a concepc¢ao de tempo, destacando a vertente que o considera
uma construgéo social e o impacto da Revolucao Industrial na percepcéo sobre ele.
Por fim, apresenta-se como o tempo é percebido nas organizagdes atuais.

Whitrow (1993) assinala que, mesmo estando em toda a parte
simultaneamente e sendo experimentado por todos, o tempo sempre se apresentou
como um enigma insoluvel na histéria da humanidade.

Um dos primeiros a estudar o tempo a partir do seu carater psicolégico foi
Santo Agostinho. (WHITROW, 1993). Segundo Santo Agostinho (1999), o tempo é
uma criacdo humana para lidar com as impressdes de presente, passado e futuro.

Assim sendo, ndo deixa de ser subjetivo. Ainda, de acordo com Santo Agostinho



21

(1999), apesar de ser um fendbmeno cuja existéncia pode ser experimentada e
sabida, ninguém é capaz de explica-lo.

Kant (1987) denominou o tempo como o sentido interno. Assim como Santo
Agostinho, Kant (1987) definiu o tempo como algo subjetivo que tem a funcédo de
organizar internamente o individuo, ou seja, prové-lo de parametros para lidar com
as nogdes de passado, presente e futuro. Segundo Kant (1987), o tempo é um fluxo
linear, ndo sensivel na realidade concreta, vazio, uniforme e divisivel em unidades
regulares.

Ja, para o filésofo Hume (1999), a observacao de determinada regularidade é
o que define o tempo, ou seja, o ser humano é predisposto a estabelecer relacdes
entre fatos apenas se houver certa regularidade entre eles.

Contudo, nao foi s6 como fendmeno metafisico que o tempo despertou
interesse. As obras de Isaac Newton (1974) e Albert Einstein (1999) forneceram
contribuicdes significativas para o entendimento da idéia de tempo. Segundo Lee e
Liebenau (1999), esses trabalhos influenciaram n&o s6 os das areas das ciéncias
naturais, como também aqueles das ciéncias sociais.

Como lembram Lee e Liebenau (1999), Isaac Newton foi o primeiro a abordar
o tempo cientificamente, abandonando as noc¢cdes metafisicas e demonstrando
matematicamente a existéncia do tempo. De acordo com Whitrow (1993), Newton
comparava o tempo a uma linha reta geométrica, sendo que o mesmo fluia por si
mesmo, numa seqléncia continua e passivel de ser calculada. Portanto, a idéia de
um tempo externo, absoluto, uniforme, linear, constante e que nao pode ser afetado
por nada tem origem nos trabalhos de Newton. No entanto, Lee e Liebenau (1999)
ressaltam que essa visdo de tempo absoluto predominou no ocidente até ter que ser

repensada, em virtude dos trabalhos sobre a relatividade de Albert Einstein.
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De acordo com a Teoria da Relatividade de Einstein, a percepcao sobre um
objeto depende da posicdo do observador. Isto implica que um objeto pode ser
percebido de maneira diferente pelo mesmo individuo ou por outros individuos. No
caso do tempo, a percepcdo pode variar, por exemplo, em fungdo do estado de
movimento do individuo. E essa nocdo de tempo, ou seja, a de tempo relativo, que
influenciou o desenvolvimento do conceito de tempo como construgao social. (LEE;
LIEBENAU, 1999).

Ressalta-se, todavia, que tanto para Newton quanto para Einstein, o tempo é
um dado natural, mesmo que, para o primeiro, esse dado natural seja independente
da realidade humana e, para o segundo, uma representacao subjetiva. (ELIAS,
1998).

Na perspectiva do tempo como uma construcao social, Elias (1998) e Perista,
Maximiano e Freitas (2000) argumentam que o tempo é um construto do homem, um
componente importante do processo civilizatério e parte de um processo social, ndo
sendo possivel elaborar um conceito de tempo individualmente. Nessa perspectiva,
o tempo é visto como experiéncia coletiva, tendo como fungédo coordenar e integrar
as relacdes sociais.

Outra abordagem do tempo pode ser extraida da combinagédo da perspectiva
sociolégica com a econ6mica. Nessa vertente, o tempo passa a ser visto como um
recurso. Como resultado dessa visdo e diante das demandas das sociedades
ocidentais contemporaneas, o tempo passa a ser algo passivel de administracéo,
considerado como recurso escasso. Isso permite que, seja no plano individual ou
coletivo, o tempo possa ser administrado e, portanto, rentabilizado ou desperdicado.

Assim, o individuo ou a sociedade que souber geri-lo melhor podera, a partir de sua
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utilizagédo, “[...] criar valor e gerar mais valia” (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS,
2000, p. 2).
Diante da multiplicidade de abordagens, Heath, citado por Hassard (2001, p.

191) propde as seguintes questdes acerca do tempo:

[...] devemos olhar o tempo como um “fato” objetivo, localizado “fora”, no
mundo exterior, ou uma “esséncia” subjetiva que é construida por meio de
uma “rede de significados”? ,ou seja, devemos pensar no tempo como real
e concreto ou essencial e abstrato?. [...] devemos pensar o tempo como
homogéneo (onde as unidades de tempo equivalentes) ou como
heterogéneo (onde as unidades de tempo experimentadas diferentemente);
o tempo é atomistico e divisivel ou continuo e infinito?. [...] o tempo pode
ser mensurado, e se assim for, se podemos ter mais de um tempo valido;
se o tempo deve ser visto como uma “mercadoria quantitativa unitaria” ou
como uma “experiéncia qualitativa multipla”.

Segundo o autor, tais questdes fornecem subsidios para uma melhor
compreensao sobre o tempo, uma vez que as respostas dadas explicitam a nocao
de tempo que esta sendo adotada.

Contudo, outras areas e outros estudiosos abordaram o tema, explicitando e
delimitando outras formas de se perceber o tempo como, por exemplo, a nocéo de
tempo biolégico (por exemplo: relégio biolégico da mulher diante da gravidez), de
tempos de maturagao psicoldgica (por exemplo: adolescéncia), de tempo referente
as estacoes do clima (por exemplo: primavera), de tempo de trabalho (por exemplo:
jornada) entre outros. (PEREIRA JUNIOR; GUERRINI, 2004). Assim, o modo de
determinar o tempo é uma forma de reunir, por uma relacao légica ou fundir num
todo coerente, os acontecimentos. (ELIAS, 1998). Todavia, como nao se faz objeto
deste trabalho abordar toda essa literatura, o foco deste trabalho manter-se-a
circunscrito as abordagens sobre o tempo dentro dos estudos organizacionais.

De acordo com Lee e Liebenau (1999), os trabalhos nas areas de estudos
organizacionais geralmente abordavam o tempo como uma variavel externa,
mensuravel e independente dos processos organizacionais. Ou seja, 0 tempo era

visto na perspectiva do tempo absoluto. Contudo, influenciados por trabalhos das
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areas de antropologia e sociologia, os estudos organizacionais das décadas de 1980
e 1990 em diante passaram a abordar o tempo como um componente importante da
cultura e, portanto, um tempo relativo.

Na intencdo de facilitar a compreensdo das abordagens sobre o tempo na
area dos estudos organizacionais, adotar-se-a o modelo proposto por Lee e

Liebenau (1999) das quatro nogdes de temporalidade, como se vé no Quadro 1.

Conceito de tempo de relogio Conceito de tempo social

Variavel independente Tempo como fator de decisdo Tempo variavel

Variavel dependente Tempo de trabalho Tempo mutavel

Quadro 01: Quatro nogées de temporalidade em estudos organizacionais
Fonte: Adaptado e traduzido de Lee e Liebenau, 1999, p.1.038-40.

Em relacédo ao conceito de tempo, Lee e Liebenau (1999, p. 1.038) adotaram
a denominacado Tempo de Relogio para descrever o tempo absoluto dos relégios e
dos calendarios, ou seja, a nocao do tempo como algo relacionado a uma estrutura
homogénea e divisivel, de fluxo uniforme e linear, objetivo, mensuravel, externo e
singular. Ja Tempo Social abrange a no¢cao de tempo como um fendmeno subjetivo;
construido, experimentado e partilhado individualmente ou em grupo e, portanto, um
tempo relativo, passivel de diversas variacoes e interpretacoes.

Quanto ao papel do tempo no desenho da pesquisa, Lee e Liebenau (1999)
salientam que, quando o tempo for abordado como um fator externo, afetando
processos organizacionais ou aspectos do comportamento de individuos ou grupos,
ele sera tratado como uma variavel independente. Por outro lado, quando o foco do
trabalho for o impacto dos fatores organizacionais na dimensao tempo, sera tratado

como uma variavel dependente.
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No Quadro 2, estao relacionados os principais assuntos abordados por cada

uma das quatro noc¢oes de temporalidade propostas por Lee e Liebenau (1999) e

alguns exemplos de estudos apontados pelos autores.

Conceito de tempo de relégio

Conceito de tempo social

Tempo como fator de decisdao

- tempo orientador

Lawrence e Lorsch (1967); Lorsch e
Morse (1974); Hill (1956); Jaques
(1956; 1964; 1967; 1979)

Tempo variavel

- multiplicidade do tempo

Kluckhohn(1953); Usunier (1991);
Clark (1985); Roy (1960); Gherardi
e Strati (1988); Dubinskas (1988),

Variavel - tempo como recurso (S1<;h8ri7b)er (1986); Schriber e Gutek
independente Moore (1963), Hassard (1991) - construindo estratégia

- efeito da pressao e data limite Das (1987 1991): Hay e Usunier

Gersick (1988; 1989) (1993).; Ramaprasad e Stone

- competicao baseada no tempo (1992)

Stalk Junior (1988b), Stalk Junior e

Hout (1990)

Tempo de trabalho Tempo mutdvel

- uso do tempo ou planejamento | - quadro de evolucao

do tempo Stamper (1988)
Variavel Gershuny (1986), Hewitt (1993) - tempo, tecnologia e ordem
dependente - horas de trabalho social

Pollay (1970)

- tomada de decisoes e horizonte
de tempo

Goodman (1973)

Barley (1988)

- tecnologia da informacao e
quadro de tempo

Failla e Bagnara (1992)

- tecnologia da informacao e
dimensoes temporais

Kavanagh e Araujo (1995)

Quadro 2: Assuntos e exemplos de estudos relacionados as quatro dimensdes de temporalidade nos
estudos organizacionais
Fonte: Adaptado e traduzido de Lee e Liebenau, 1999, p. 1.041-2.

A partir do Quadro 2, observa-se que, como em outros campos de estudo,

também na area organizacional o tempo é um fendmeno complexo e multifacetado.

Diante disso e considerando o foco do presente trabalho, optou-se por abordar o

tema a partir da perspectiva de tempo como uma construcao social.
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Todavia, para compreender a percepc¢ao do tempo a partir do ponto de vista
do executivo, far-se-a necessario abordar o tempo também como Tempo de Reldgio,
como proposto por Lee e Liebenau (1999), uma vez que é, entre outros fatores, a
dimensao exagerada que se da a medicdo do tempo no ambiente organizacional
que o carrega de tanta importancia e o torna um recurso escasso. Assim, segundo a
terminologia de Lee e Liebenau (1999), o presente estudo podera ser classificado
tanto na dimensdo Tempo de Trabalho quanto na de Tempo Mutavel.

De acordo com Elias (1998), a medicdo do tempo teve como origem a
necessidade da humanidade de intervir e controlar seu meio ambiente fisica e
socialmente. Contudo, a percep¢ao do tempo de forma quantitativa (fluxo uniforme e
continuo) s6 aconteceu em funcdo do aparecimento de instrumentos capazes de
medi-lo com maior precisdo (por exemplo: calendarios e reldgios). Cabe lembrar
que, até entao, os simbolos temporais eram formados pelos movimentos dos astros,
as marés, o nascer e/ou o pbr do sol, que serviam de referéncia para a medicdo do
mesmo, como forma de ordenacao da sociedade. (WHITROW, 1993; ELIAS, 1998).

Segundo Elias (1998), sdo fungcbes do tempo: dar sentido de presente,
passado e futuro dentro de um contexto social e servir de instrumento de orientacao
e regulacdo da conduta humana.

Tonelli (2002) e Vergara e Vieira (2005) observam que o tempo é relido
conforme o momento, as técnicas e/ou instrumentos de medi¢cdo disponiveis em
determinada sociedade, podendo assumir diferentes significados a cada releitura.
De acordo com Elias (1998), essa é uma das fontes do poder do tempo sobre os
individuos, pois o individuo é obrigado a ajustar seu proprio tempo ao tempo
instituido pelo grupo. Atualmente, o tempo esta mais relacionado a velocidade e a

aceleracao, especialmente, no contexto organizacional, o que torna mais dificil para
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o executivo individualmente se contrapor a cultura do grupo dos executivos na
empresa.

Kurz (1999, p. 3) argumenta que o tempo que se experimenta hoje ja “[...] ndo
€ mais o tempo concreto, qualitativamente diverso conforme suas relacées, mas sim
o fluxo temporal abstrato, linear e uniforme, contrapartida exata do fim em si mesmo
abstrato da acumulacéo capitalista.” Um tempo que exige a separagao do tempo de
trabalho de todos os outros tempos, considerados tempos de nado-trabalho (tempo
para familia, tempo para os amigos, tempo para a cultura), no intuito de nao
atrapalhar esse fluxo temporal abstrato, linear e uniforme.

Nesse contexto, o “[...] tempo é escasso, o tempo foge, o tempo € curto,
tempo é dinheiro, o tempo passa rapido”. E, paradoxalmente, quanto mais se tenta
controla-lo, mais ele escapa. (TONELLI, 2002, p. 2).

Em contrapartida, nas culturas em que o capitalismo ndo é um sistema tao
predominante, o tempo € percebido de forma diferente, e coexistem diversos
tempos. (KURZ,1999).

No entanto, cabe ressaltar que, como componente da cultura, a percep¢ao do
tempo pode variar nao sé em funcdo do predominio ou ndo do sistema capitalista,
mas por outros fatores como, por exemplo, 0 numero de atividades realizadas ao
mesmo tempo pelo individuo ou a relacao estabelecida entre passado, presente e
futuro.

Nesse sentido, observando a quantidade de tarefas realizadas por vez, Hall
citado por Kamdem (1996), denominou policronia o sistema das sociedades em que
as pessoas realizam diversas atividades ao mesmo tempo e de monocronia o
sistema das sociedades como as norte-européias, em que os individuos realizam

uma atividade de cada vez, dentro de um horario preestabelecido. No sistema
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policrénico, o foco é a relacdo interpessoal e o cumprimento do combinado,
independentemente da fixacao de horarios para tal fim. Os planejamentos formais de
data e horarios geralmente sao relegados ao segundo plano. No sistema policrénico,
o tempo é uma variavel secundaria, diferentemente do sistema monocrbénico, em que
o tempo desempenha um papel central nas atividades sociais.

Na mesma linha de Hall (1984), outra tipologia utilizada para diferentes
praticas em relacdo a execucgao de tarefas é apresentada por Trompenaars (1993).
Segundo o autor, a atitude em relacdo ao tempo pode ser seqiencial ou
sincronizada. No tempo sequiencial, ele é percebido como uma linha reta, pontilhada
de espacos regulares. As tarefas sao realizadas individualmente, as reunides tém
agendas bem estruturadas, e os horarios sdo rigidamente cumpridos. Ja no tempo
sincronizado, as pessoas desenvolvem varias atividades paralelamente sem sairem
do ritmo ao qual estdo habituadas. Nesse sistema, 0 envolvimento das pessoas e a
realizacdo de transagdes sao mais importantes que o cumprimento rigido de horarios
e prazos.

Outra perspectiva sobre a dimensao tempo é apresentada por Hofstede
(1991; 1993). Observando as diferencas na orientacao de tempo das sociedades em
funcdo do passado ou do futuro, o autor denominou orientacdo de longo prazo
quando os valores culturais estdo direcionados paro o futuro e de orientacdo de
curto prazo quando os valores culturais estdo dirigidos para o presente.

Contudo, considerando que uma cultura € composta por varias dimensoes e
que o comportamento do individuo € influenciado, consciente ou inconscientemente,
por todas elas, a percepcao que se tem sobre o tempo influenciara a forma de
utiliza-lo. Como exemplos, a questdo da orientagdo do tempo influenciara: em como

0 executivo conduzird uma negociagao; na expectativa de tempo de retorno de um
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investimento; se valorizara mais programacdes e planejamentos ou as relacbes
sociais. (KO; GENTRY, 1991).

No caso do Brasil, observando a forma de gestdo das empresas no Pais,
Rodrigues e Barros (2002) argumentam que, em relacdo ao tempo, as
caracteristicas que predominam sao:

v prioridade dos contatos sociais (familia, amigos e pessoas influentes) sobre o
trabalho;

v/ como o conceito de tempo como recurso escasso nao esta incorporado ao
modo de vida, o tempo é percebido como algo elastico, ou seja, pode ser esticado;

v' planejamento detalhado de agcdo e sua implementacdo nao fazem parte da
cultura;

v' o planejamento geralmente abrange um ano, ou seja, o foco € no curto prazo;

v' tudo é postergado ao maximo, e gerenciar crise é algo comum;

v administra-se por reacao, ou seja, os problemas sé recebem a atencao devida
ou sao solucionados depois que ocorrem;

v 0 presente é mais importante que o futuro e o passado nao o afeta;

v’ as pessoas realizam mais de uma tarefa ao mesmo tempo e, geralmente,
estabelecem suas proprias agendas.

Diante dessas caracteristicas, pode-se concluir que o estilo de gestao
brasileiro em relacdo ao tempo é, em funcdo das tipologias propostas por Hall
(1984), Trompenaars (1993) e Hofstede (1991; 1993), respectivamente: policronico,
sincronizado e orientado para o curto prazo.

Portanto, e utilizando as palavras de Provonost, citado por Chanlat (1996, p.

109), observa-se que o tempo é “[...] eminentemente cultural. Ele esta associado a
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um sistema, a uma ordem social, a um universo de representa¢des da natureza, da
vida e das relacdes que todos estes elementos mantém entre si”.

Em outras palavras e de acordo com Perista, Maximiano e Freitas (2000), as
sociedades e os individuos vivem de acordo com a complexidade do ritmo imposto
por motivos culturais, sociais e econdmicos, regendo a sua vida diaria com base
num tempo socialmente construido e diferentemente valorado.

Diante disso, pode-se concluir que cada individuo administra seu tempo de
trabalho e de nao-trabalho de acordo com variaveis socioeconémicas e culturais,
sobre as quais ele tem menos governabilidade, e isso influencia sua percepcéo
sobre o significado do tempo, que tem, nesse sentido, uma dimensao mais subjetiva.

Na intencdo de ndo sé discutir a relacdo do tempo com a cultura, mas
também com fatores sociais e econ6micos e delimitar o objeto de estudo do
presente trabalho, apresentar-se-a nos proximos paragrafos o impacto da Revolucao
Industrial na percepc¢ao do tempo.

Segundo Thompson, citado por Gasparini (1996), o que diferencia o tempo
entre as sociedades pré-industriais € as sociedades industrializadas é o papel que
ele desempenha. Enquanto, nas primeiras, o tempo fornece um quadro limite para a
execucao das tarefas, ou seja, a tarefa é executada enquanto ha luz do sol, por
exemplo, nas sociedades industrializadas, o tempo regula o ritmo de execucdo da
tarefa, pois o tempo € padronizado e medido. Nesse sentido, o tempo pode ser visto
como um instrumento de orientacdo indispensavel para a realizacao de mudltiplas
atividades. Desse modo, o trabalho realizado sem ritmo e/ou horarios regulares
antes da Revolucao Industrial passou a ser o trabalho executado em um quadro de

tempo e ritmo especificos. (HASSARD, 2001). Diante disso, ndo se pode negar o
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impacto da Revolucao Industrial e, mais recentemente, das inovagdes tecnolégicas
como computadores e telefones celulares na concepgao e percepcao do tempo.

Contudo, segundo Tonelli (2002), desde o século XVIl ja ha indicios do
controle do tempo visando os novos habitos de trabalho. Nessa época, ja se
relacionava o tempo a vida diaria, numa espécie de preparo para a medicao € o
controle do tempo ligado ao trabalho, que se daria posteriormente e que viria
caracterizar a ldade Moderna.

Durante a Idade Média, o ano oficial na Alemanha, na Suica, na Espanha e
em Portugal comecgava no dia de Natal. Na Inglaterra e em Roma, o ano comecgava
em 25 de marco. Mesmo, ja no século XIX, o tempo e o calendario ndo eram iguais
em todas as sociedades. No século XIX, o tempo linear do relégio passa a regular
tanto as relacbes de trabalho quanto as relacbes sociais. (TONELLI, 2002). A
mensuracdao do tempo pelo relégio mecanico correspondeu a uniformidade na
organizacdo social do tempo. No entanto, é a partir do século XX que ha a
homogeneizacdo do tempo, com a adocdo do mesmo calendario (Calendario
Gregoriano) em escala global (GIDDENS, 1991), ainda que boa parte da
humanidade adote, paralelamente, calendarios diferentes.

Contudo, é a partir do século XVIII que a medicao precisa do tempo, por meio
do aprimoramento dos relégios mecanicos, passou a influenciar a vida social,
passando a regula-la. (TONELLI, 2002). Cabe salientar, no entanto, que o interesse
primeiro pelo relégio ndo era o controle do tempo de trabalho ou da vida social e,
sim, maior conhecimento sobre o movimento dos astros que, até entdo, eram os
simbolos temporais que regulavam a nocdo de tempo, como ja mencionado.
Segundo Whitrow (1993, p.145), porém, “...] o relégio mecanico foi, portanto, o

instrumento prototipico ndo s6 da concepcado mecanica do universo como da idéia



32

moderna de tempo”. Completando, Mumford, citado por Hassard (2001, p. 193),
argumenta que o relégio mecéanico, também, foi “[...] a principal maquina da era
industrial”, ao invés do motor a vapor.

Por fim, o apice do processo do uso da medi¢do do tempo no trabalho, como
instrumento de controle, da-se com a Revolucdo Industrial e o processo de
industrializacdo. Esse tempo de trabalho é um tempo homogéneo, concreto,
quantitativo, mensuravel e preciso, que padroniza nao s6 as tarefas relativas ao
trabalho (horario de entrada e saida, jornada), mas todas as relacées sociais e que
se torna hegeménico sobre os outros tempos. Um tempo que assume a posicao
central na vida humana, subordinando e regulando direta ou indiretamente todos os
outros tempos sociais (tempo da vida pessoal, tempo da familia, tempo do lazer).
(GASPARINI, 1996; HASSARD, 2001).

Um tempo que é igual para todos e que passa a ser visto como um recurso
que pode ser alocado em diversas atividades e que, por isso, passa a ser escasso,
precisando ser controlado e organizado. Um tempo que vai de fendmeno a condicao
limite (HASSARD, 2001), ou seja, o tempo antes relacionado aos fatores naturais
como sol, lua, dia, noite vem a ser medido e servir de instrumento de controle.

Um tempo mais controlado e controlador quanto mais se difundem sistemas
gerenciais que o promovem, como o taylorismo. O préprio Taylor (1907) afirmava
que todo o seu sistema “...] fundamentava-se sobre o estudo escrupuloso e
cientifico dos tempos, que é de longe o elemento mais importante da organizacao
cientifica do trabalho.” Um tempo que passa a ser visto como recurso que pode ser
raro e caro. (GASPARINI, 1996, p. 116)

Diante desse contexto, cabe perguntar qual ou quais fatores deram ao tempo

esse papel central no desenvolvimento do sistema industrial capitalista.
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Nesse sentido, Thompson, citado por Gasparini (1996) e Hassard (2001),
argumenta que a concepc¢ao do tempo como mercadoria do processo industrial
surgiu da relacdo tempo — dinheiro, que, por sua vez, emerge da relacdo tempo -
trabalho, em funcdo da remuneracgao do trabalho passar a ser baseada em nameros
de horas trabalhadas. Cabe lembrar que, se antes da industrializagdo, antes mesmo
do nascimento do capitalismo, era a tarefa o foco do trabalho, posteriormente, o foco
passou a ser o tempo ou, mais precisamente, o valor do tempo e o retorno do
investimento. O tempo, assim, passa a ser uma mercadoria valiosa.

Hassard (2001) lembra que foi a nogdo de tempo linear, juntamente com a
idéia de valor, que propiciou a reificagdo do tempo. Nesse contexto, o tempo natural,
antes submetido ao homem, passa entdo a ser o tempo cronometrado que submete
o homem. E, por isso, surge a necessidade da fixagcao de horarios de trabalho, a
cadéncia da produgcao (tempos e movimentos) foi estabelecida, e a medigcdo do
tempo, seja pelo relégio ou pelo crondmetro, passa a ser condicdao para a
sobrevivéncia do sistema capitalista. (TAYLOR, 1970).

Foi essa quantificacdo do tempo (padronizagdo do tempo e sua organizacao
em unidades regulares - horas, minutos e segundos) que permitiu que ele fosse
visivel e padronizado. O que, por sua vez, garantiu a organizacao, a sincronizagao
das atividades e a mercantilizacdo do trabalho, que propiciou a elevacdo da
produtividade a indices nunca imaginados. (HASSARD, 2001). Assim, gerou-se uma
nova forma de uso do tempo. O tempo passou a ser um recurso passivel de uso até
esgotar-se, pois ndo ha mais limites como noites ou condi¢des imprdprias para seu
uso. (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000).

Contudo, apesar de a maioria dos individuos nas organizagfes estarem

submetidos a um rigido quadro de horarios, existem processos e fungdes que
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contam com horarios mais flexiveis e alinhados ao ritmo do préprio individuo
(HASSARD, 2001) como, por vezes, pode ser o caso do executivo. Todavia, a
pressao do tempo em sua vida ndo se altera, pois, apesar de nao terem horarios
fixos de trabalho, os executivos estdo cada vez diante de mais desafios, mais metas
e prazos cada vez menores para o alcance das mesmas, além de terem que atuar
num contexto cada vez mais dindmico.

Em seguida, abordar-se-a de forma mais especifica a percepcao do tempo
nas organizacdes atuais, uma vez que, ainda que o tempo concreto continue o
mesmo (RICHTER; JOVER; NUNES, 2002) e a concepc¢éao de linearidade do tempo
seja predominante, o controle objetivo do tempo perde seu sentido, em funcao da
disperséo e difusdo do tempo de trabalho sobre os demais tempos. (MANAS, 2005).
Processo esse que causa um mal-estar generalizado em relacdo a percepcao de

escassez do tempo.

2.1.1 O tempo nas organizacoes atuais

Nesse momento histérico marcado por significativos processos de mudancgas
organizacionais e tecnolégicas e, sobretudo, de diversificagcdo dos tempos de
trabalho, nos seus conteudos e nas suas formas, bem como das suas articulacées
com os tempos de nédo-trabalho (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000), faz-se
necessario refletir sobre a nocdo de tempo nas empresas contemporaneas.

Segundo Elias (1998), mesmo sabendo que o tempo sempre se apresentou

como uma forca monstruosa, observa-se que, a partir da relacdo do homem com o
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tempo, nas Ultimas décadas, o tempo passou a exercer ainda mais seu poder. O
intenso uso de palavras como rapidez, velocidade, aceleragdo, mudancas, ritmo,
instabilidade e falta de tempo indicam essa nova percepcdo de tempo e,
principalmente, que ele passa a ser um recurso percebido como cada vez mais
escasso.

Que o tempo & um recurso importante para as organizacoes ja é sabido ha
muito. Administra-lo de forma adequada certamente gera ganhos de desempenho,
ndao s6 para as empresas, mas para os individuos e para as coletividades.
(HASSARD, 2001; KAMDEM,1996). Kamdem (1996) argumenta, porém, que a
énfase exagerada no tempo parece estar num nivel nunca antes observado, nao
sendo mais possivel evitar o problema da escassez desse recurso e gerando esse
mal-estar quando se lida com a nocéo do tempo.

O fenbmeno é tao intenso que o tempo é visto como uma das mais
importantes armas secretas dos negocios. Oferecer o maior valor agregado ao
produto ao menor custo € no menor tempo possivel é o novo paradigma para o
sucesso nos negécios. (STALK JUNIOR, 1988a). Surge dai a competicao baseada
em tempo (time-based) como uma realidade e ndo s6 um conceito, que esta
rapidamente se tornando a regra e ndo a exceg¢dao nos negécios. (HOUT; STALK
JUNIOR, 1993).

Se, nas organizagdes, 0 tempo assume esse papel central, para os individuos
e para as outras relagdes sociais fora do trabalho, a histéria nao é diferente. Nesse
sentido, Chanlat (1996, p. 110) afirma que “[...] ao tempo objetivo da organizacao
responde o tempo subjetivo dos individuos”, ou seja, o tempo objetivo e mensuravel
das organizacdes é o mesmo para todos, embora cada individuo o perceba e o

utilize de modo particular. Este tempo linear-quantitativo do rel6gio, porém, domina
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todas as relagdes e passa a ser um dos fatores principais a determinar importantes
aspectos da vida humana.

Para exemplificar, apresentam-se as idéias de Sorokin, citado por Mello e
Tonelli (2002) e a de Whitrow (1993). Para Sorokin (1943) “[...] somos obcecados
pelo tempo mecanizado... O tempo do relégio € imposto sobre todas as atividades
humanas: trabalhar, dormir, comer, amar ou até brigar”. (MELLO; TONELLI, 2002, p.
3). Whitrow (1993, p. 31) afirma que “...] tendemos até a comer ndo quando
sentimos fome, mas quando o relégio indica que esta na hora da refeicao”.

Contudo, o ultimo tergo século XX é o cenario de uma nova mudanga na
organizacao do trabalho, em funcdo, além de outros fatores socioeconémicos e
politicos, do surgimento e do uso intensivo de novas tecnologias. Por conseqiiéncia,
a percepcao do tempo também se altera. E entra-se no tempo simultineo e
instantaneo. (TONELLI, 2002; MELLO; TONELLI, 2002; GIDDENS, 1991).

O tempo, como se observa agora, nao € o tempo natural e agora ndo é nem
mesmo o tempo medido pelo relégio. O uso dos computadores e 0 acesso a
informacao eletrdnica criam um novo tempo. E esse novo tempo é sinbnimo de mais
velocidade, intrinsecamente relacionado ao tratamento da informagédo, um tempo
sem unidades regulares e sem limites. Diante disso, ndo h4 mais o tempo concreto
do relégio e, sim, o tempo instantaneo das realidades virtuais. (VIEIRA; GARROFE,
2005).

Vergara e Vieira (2005) argumentam que as mudancas nas formas
organizacionais, especialmente as baseadas no uso da tecnologia da informacéo e
comunicagdo, ferramenta-chave das realidades virtuais, se, por um lado,

proporcionaram maior agilidade, eficiéncia e otimizacado dos custos e processos das
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empresas, por outro, propiciaram formas de controle menos visiveis, tdo ou mais
manipuladoras e coercitivas.

Nesse contexto, trabalho e tempo se inter-relacionam ainda mais. Nessa
perspectiva, se 0 modelo fordista propiciava ao individuo a percepg¢ao do tempo do
relégio, que era um tempo calcado no eterno retorno (repetitividade e monotonia),
diante das novas tecnologias e estruturas organizacionais, o tempo experimentado é
o tempo da coexisténcia e velocidade. Velocidade esta associada, principalmente,
ao uso do computador e do telefone celular. (GRISCI,1999).

No entanto, Tonelli (2002) aponta que essa velocidade é ambigua, podendo
facilitar ou aprisionar. De toda forma, se, por um lado, se ganha em agilidade, por
outro ha um custo, que é a aceleragdao do tempo, ou seja, da percepcao do sujeito
de que o tempo passou mais rapidamente e que se perdeu tempo.

Como principais caracteristicas desse processo no contexto organizacional,
Tonelli (2002) cita, entre outros: o aumento do ritmo de trabalho resultante da
conectividade propiciada pela telematica (convergéncia da informéatica e das
telecomunicacgdes); a reducdo do numero de pessoas e funcbes, como uma das
consequéncias da introducdo e disseminagdo do uso de computadores e a
dependéncia de um tempo descontinuo (tempo virtual) diferente do tempo linear do
rel6gio, mas que condiz com essa nova realidade.

Diante do exposto, pode-se acrescentar, como conseqiéncia dessas
caracteristicas, o aumento da carga de trabalho individual, pois, se ha menos
pessoas, as que ficam tém que continuar realizando todas as tarefas, e o ritmo
imposto, o ritmo da maquina, propiciou o surgimento de novas doencas no trabalho

como as Doencgas Osteomoleculares Relacionadas ao Trabalho - DORT.
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Certamente, como tantos fen6menos, esses avangos tecnoldgicos tém
também inUmeros aspectos positivos, como as enormes possibilidades que se
abrem para a producao de bens, de servigcos e cientifica, para a maior divulgacao de
informacdes, para a democratizacdo da informacdo (o numero de usuarios de
informatica cresce a cada ano, mesmo nas classes sociais mais desfavorecidas). A
profunda melhoria e a significativa diminuicdo do custo das comunicag¢des pessoais
e empresariais, além de contribuir muito para a economia de deslocamentos
penosos entre pessoas e locais de trabalho.

Todavia, surge um paradoxo: o aumento da produtividade decorrente do uso
das novas tecnologias (computadores portateis, correio eletrbnico e telefones
celulares entre outras inovacdes), ligadas ao desenvolvimento da microeletrénica e
da informdtica, ndo resultaram em aumento no tempo de n&o-trabalho (tempo livre).
Pelo contrario, acabaram por propiciar a invasdo de outros espacos, principalmente,
o do lar, por essas tecnologias. Como resultado, ha muito menos limite entre os
espacos doméstico, de trabalho e de lazer, ou seja, todos 0s espacos passam a ser
espacos também de trabalho (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000; RICHTER,;
JOVER; NUNES, 2002) e, por conseguinte, todos os tempos passam a estar mais
sujeitados ao tempo de trabalho.

Faz-se necessério, no entanto, discutir o determinismo tecnolégico. Mais uma
vez, a reflexdo caminha para este dilema: a tecnologia seria determinante?
Possibilita, certamente, boas e positivas mudancas e, também, negativas. O mau
uso, o0 exagero, o desequilibrio na apropriagdo dessa tecnologia, ndo pertenceria ao
dominio do homem, que é quem define usos e abusos, este, sim, determinante?

As empresas tém exigido muito mais dedicacdo e resultados e reduziram

muito o nUmero de trabalhadores, inclusive, trabalham com um nimero muito menor
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de executivos do que no periodo fordista. Esse € um consenso na literatura
organizacional, e essa nova ordem é que esta na raiz da escassez do tempo, na
invasdo do espaco privado. Diante disso, o contexto organizacional € que seria,
portanto, determinante.

Se o cenario hipercompetitivo e a empresa enxuta sao determinantes, nao se
pode esquecer da dimensdo do individuo. Embora seu poder seja menor, suas
escolhas menos amplas, sua capacidade de resisténcia latente ou manifesta mais
reduzida, esse individuo também acolhe e escolhe essa diminuicdo de seu espaco
privado, seja porque quer fugir de uma vida familiar ou afetiva que ndo da conta de
mudar e da qual ndo gosta, ou, para nao fugir do determinismo econémico, por
medo de ser demitido, por inseguranca diante do chefe.

Retomando a questao do tempo dentro das organizagcdes, Gasparini (1996)
afirma que, diante dos problemas oriundos da nocao atual de tempo, surgem trés
dimensdes a serem consideradas:

v' 0 tempo como duracgado, ou o tempo externo (por exemplo: horario de trabalho);

v' 0 tempo como ritmo e cadéncia, ou tempo interno (por exemplo: caracteristicas
e intensidade do trabalho);

v’ adistribuicdo temporal do trabalho em um lapso de tempo dado (diario, semanal
etc.).

Essas trés dimensodes estédo interligadas e devem ser consideradas na busca
de qualquer solugéo, segundo o autor.

Diante desse panorama, observa-se que, especialmente nas sociedades
ocidentais, todos os outros tempos (tempo para familia, tempo para o lazer, tempo
para 0os amigos) sdo regulados e mediados pelo tempo de trabalho. Nesse sentido,

Perista, Maximiano e Freitas (2000, p.2) argumentam que “...] o trabalho
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remunerado tornou-se a principal forma de ocupacdo do tempo — e a forma mais
visivel de Ihe reconhecer e imputar valor.”.

Um outro ponto a ser observado a partir da predominancia do tempo de
trabalho sobre os tempos de nao-trabalho é a questao da distribuicdo do tempo a
partir da perspectiva de género. Nesse sentido, Perista, Maximiano e Freitas (2000,
p. 6) argumentam que ‘[...] o tempo ndo é neutro as questdes de género e as
diferengas nas trajetorias de vida masculinas e femininas no nivel das opgdes e
investimentos, dos ganhos e proveitos [...]", ou seja, ha diferenca na utilizacdo e
valoragao do tempo entre homens e mulheres.

Considerando os diversos papéis da mulher (esposa, mae, trabalhadora,
cidada) pode-se concluir que, diferentemente dos papéis esperado dos homens,
elas, por questdes culturais, acabam tendo que se langcarem a mdltiplas jornadas de
trabalho - cuidar dos filhos, cuidar da casa e trabalhar entre outros - na maior parte
nao remuneradas, o que repercute diretamente no tempo que elas tém disponivel
para o trabalho remunerado. Por outro lado, “[...] o tempo masculino € um tempo de
investimento, que envolve a rentabilizacdo desse recurso”, ou seja, nao ha tempo
para trabalho ndo remunerado. (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000, p.6).
Assim sendo, numa sociedade em que o tempo de trabalho predomina e se privilegia
o trabalho remunerado, colocando neste a possibilidade de ascensao social
(prestigio e poder) é de se esperar que a mulher seja relegada ao segundo plano.

Diante do exposto, pode-se depreender que, apesar de homens e mulheres
viverem 0 mesmo tempo objetivo, a forma como ele é distribuido diante dos diversos
papéis que desempenham, ou seja, a forma como homens e mulheres gerem e se
apropriam de seu tempo é distinto. Cabe refletir que, se o tempo é gerido

distintamente quando se parte da perspectiva de género, o serd também



41

distintamente se forem consideradas as diferentes idades, profissdes, culturas e
regides geograficas. (PERISTA; MAXIMIANO; FREITAS, 2000)

Apesar da predominancia do tempo de trabalho ja mencionada, observa-se
um movimento que tenta alterar esse panorama. Considerando que o valor do tempo
para cada atividade € uma percepcao individual e diante da existéncia (e por que
nao da necessidade) de realocacao dos usos dos tempos, ha individuos que estéao
procurando maior flexibilidade e reducao nos tempos de trabalho. Denominados time
pioneers, expressao cunhada por Gerhard e Michailow (1991), tais individuos
pretendem gerir o seu tempo, criando modos de reduzir o tempo de trabalho e até
reorganizar suas fungdes diarias, de modo a gerar mais tempo de nao-trabalho, ou
seja, tempo que venha a criar valor na perspectiva do préprio individuo. (PERISTA;
MAXIMIANO; FREITAS, 2000). Todavia, esse € um processo que ainda & excecao
e, nao, a regra.

A partir da secao seguinte, abordar-se-4 a utilizacdo do tempo pelos
executivos. Ao foca-lo a partir da perspectiva do executivo, 0 que se pretende é
analisar como os diversos usos dos tempos se relacionam, ou seja, se e como a
diversidade de tempos é integrada de modo harmonioso e/ou conflituoso na vida do

executivo.

2.2 ANATUREZA DO TRABALHO DO EXECUTIVO E SUA RELAGAO COM O

TEMPO

Até aqui, discutiu-se como o tempo € uma das dimensdes fundamentais na

vida do individuo e a influéncia dos fatores sociais, politicos, econémicos e culturais
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em sua percepcao. Procurou-se, também, apontar a origem e as consequiéncias da
nocao linear-quantitativa do tempo, predominante nas sociedades ocidentais. A
partir deste tépico, buscar-se-a demonstrar as conseqiéncias de todos esses fatores
na vida do individuo, especificamente, na vida do executivo, alvo deste trabalho.

Em seguida, procurar-se-a descrever o que faz o executivo e as
caracteristicas de suas atividades, ja que seu trabalho e suas responsabilidades
estdo intimamente relacionadas ao uso do tempo.

Um dos precursores do estudo das fungdes gerenciais foi Henry Fayol, cujos
estudos datam do inicio do século XX. Segundo Fayol (1990), as principais funcdes
gerenciais séo:

v planejar: a partir do conhecimento do passado, delinear o futuro e desenhar um
plano de acéo;

v organizar: definir e estabelecer a estrutura organizacional, reunindo os recursos
materiais (matéria-prima, equipamentos e capital)l e humanos (mao-de-obra)
necessarias para o funcionamento da organizacgao;

v' comandar: dirigir a atividade do pessoal em funcdo do que foi definido pelo
planejamento e estabelecido na organizagao;

v coordenar: reunir, unificar e harmonizar as atividades e esforgos na consecucao
dos objetivos;

v'controlar: cuidar para que tudo saia conforme o planejado.

Além de descrever as funcbes, Fayol (1990) assinala que as
responsabilidades do gestor sdo: conhecer profundamente seu pessoal, dispensar
0S incapazes, obter conhecimentos sobre os convénios e contratos de trabalho,
ser/dar exemplo, realizar inspecdes e reunides entre outros. Tudo com o objetivo de

otimizar os processos na consecucao dos objetivos organizacionais.
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Outro autor que abordou as funcdes executivas foi Barnard (1979). Segundo o
autor, compete ao executivo:

v’ promover o sistema de comunicagdo com a organizacao informal, ou seja, com
0s atores organizacionais que nao aparecem no sistema formal da organizacéo;

v' promover a garantia de esforgos individuais e um sistema de recursos humanos
para motivar as pessoas;

v' formular e definir os propdsitos e os objetivos da organizagéao.

Segundo Barnard (1979), o objetivo dessas funcées é manter a organizacao
em funcionamento, por meio de um sistema de esforco cooperativo.

Enquanto Fayol (1990) privilegia o controle como o cerne da gestado, Barnard
(1979) enfatiza a cooperacéo.

Mais recentes, a pesquisa de Kotter, citado por Tonelli e Alcadipani (2003) e a
de Escrivao Filho (1995), apontam que os executivos tém como funcao principal
coordenar e controlar as atividades que delegaram. Escrivdao Filho (1995) ressalta,
no entanto, que os executivos gastam a maior parte do seu tempo integrando e
interagindo com pessoas, internas e externas a organizacao.

Pesquisa de Barabel, citado por Tonelli e Alcadipani (2003), realizada com
110 Chief executive officer's - CEO’s das maiores companhias francesas, revelou
qgue nao ha diferenca entre as atividades dos executivos encontradas atualmente e o

exposto na literatura tanto americana quanto européia.

Segundo Barabel, citado por Tonelli e Alcadipani (2003, p. 5), os papéis
desempenhados pelos executivos sao “[...] representacao externa, multiplos papéis,
animadores, tomadores de decisdo com menor énfase nas atividades de
representacdo externa e tomadores de decisdo com pouca énfase na atividade de

lideranga”.
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O trabalho de Tonelli e Alcadipani (2003), realizado com 10 (dez) executivos
de alto escalao que atuam no Brasil, também teve como conclusao que as atividades
realizadas pelos executivos do grupo pesquisado, quando comparadas aos estudos
classicos sobre o tema, sofreram pouquissimas alteracbes. Ou seja, organizacao,
controle e promocao da cooperacao, via atividades “[...] fragmentadas, intensas e

superficiais”. (TONELLI; ALCADIPANI, 2003, p. 1).

Deixando a descricdo das atividades e partindo para as caracteristicas da
funcdo executiva, Carlson, citado por Tonelli e Alcadipani (2003), aponta que a
duracao do trabalho diario dos executivos é fragmentada, a comunicacao realizada é
verbal e o trabalho é interrompido com frequiéncia.

Nessa linha, Mintzberg (1973) argumenta que o trabalho dos executivos tem
as seguintes caracteristicas: € marcado pela realizacao de elevada quantidade e
variedade de trabalho. E, porém, um trabalho descontinuo e de curta duragdo; as
comunicacbes e trocas sado informais; a pressao que o trabalho exerce sobre o
executivo o leva a ser adaptavel; os executivos utilizam a maior parte de seu tempo
promovendo contatos escritos e verbais; desenvolvem rotinas e tarefas que
precisam ser cumpridas; sdo generalistas (analise de tarefas e desempenho de
funcdes) e, ao mesmo tempo, sdo especialistas (com papéis e habilidades
especificas).

Mintzberg (1973) destaca o fato de o trabalho do executivo ser superficial, ou
seja, nao exigir aprofundamento em suas tarefas, o que acaba por induzi-lo a
realizar uma grande quantidade de trabalho, uma vez que sua responsabilidade
destina-se ao processamento de informacgdes e formulacao de estratégias.

Em outra obra, Mintzberg (1986) discute os fatos e folclores sobre as

atividades dos executivos. Nesse trabalho, o autor reforca o exposto em sua obra
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anterior, relatando que os executivos ndo sao planejadores sistematicos, apenas
respondem as pressdes do seu trabalho; tém atividades de rotinas; as informacoes
que utilizam normalmente vém de sistemas verbais e informais de comunicacao
(comentarios/fofocas/especulacdes) e que os executivos usam julgamento e intuicao
na organizacdo do tempo, no processamento de informacées e na tomada de
decisodes.

Faz-se necessario ressaltar que tanto Mintzberg (1986) quanto Kotter (1982)
enfatizam a questdo da possibilidade de acdo em tempo real por parte dos
executivos, ou seja, sua funcao dota-os de flexibilidade e agilidade para responder a
qualquer nova demanda de suas atividades. (ESCRIVAO FILHO, 1995).

Ainda, abordando o trabalho dos executivos, Stewart (1982) propde um
modelo de analise das atividades desse grupo a partir de trés itens:

v' as demandas - tarefas que precisam ser executadas em fungédo da posicao que
ocupam ou papel que representam;

v’ as restricoes — fatores internos ou externos a organizacao que limitam a atuacao
do executivo (por exemplo: falta de recursos financeiros);

v' as escolhas — tarefas que podem ser executadas, mas nao tém que ser
executadas.

Segundo Escrivao Filho (1995), a principal contribuicdo da Stewart (1982) foi
explicitar a limitacdo de uma abordagem que privilegie o contetudo explicito das
atividades executivas, uma vez que questdes como as demandas, as restricoes e as
escolhas influenciam na forma de atuagdo desses profissionais, ou seja, existem
fatores que fogem a governabilidade do executivo, interferindo nas suas decisées,

nao estando tudo sob seu controle.
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No que se refere aos papéis que os executivos desempenham dentro das
organizacoes, Mintzberg (1986) descreve dez papéis a partir de trés grupos:

v' papéis interpessoais (imagem de chefe, lider, contato): incluem a participacéao
em deveres e cerimbnias de rotina, que, apesar de importantes para o
funcionamento da organizag¢do, ndo envolvem decisdes e as ligacdes/relacdes que o
executivo estabelece na cadeia de comando;

v' papéis informacionais (monitor, disseminador, porta-voz): devido a sua posicao
de comando, os executivos acessam e processam informacdes Uteis a organizacao;

v’ papéis decisoriais (empreendedor, manipulador de disturbios, alocador de
recursos e negociador): relativos as tomadas de decisdes, seja para melhorias na
organizacao (estrutural e/ou de pessoal), seja na alocacdo de recursos ou
negociacoes.

Mintzberg (1986) argumenta que esses papéis sao decorrentes da autoridade
formal e status do cargo executivo e que os papéis informacionais e decisoriais séo
decorrentes dos papéis interpessoais. O autor também salienta que os executivos
nao exercem todos os papéis o tempo todo.

De acordo com Mintzberg (1986) no papel decisorial de alocador de recursos,
0 proprio tempo do executivo talvez seja o recurso mais importante. Segundo o
autor, o executivo deve ser capaz de administrar seu tempo de forma que possa té-
lo disponivel para direciona-lo para atividades de planejamento, ao invés de aloca-lo
apenas na resposta a demandas externas.

Deixando um pouco a dimensao profissional e partindo para a dimenséao
pessoal, uma vez que o individuo ndo deixa de ser pai/mae, filho (a), esposo (a) e

cidadéo (&), e como bem salienta Freitas (1998), a dimensdo do trabalho nédo se
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separa das outras dimensdes da vida do individuo. Abordam-se, a partir deste ponto,
alguns aspectos da vida pessoal do executivo.

Assim como na vida profissional, na vida pessoal, o individuo exerce diversos
papéis. Nesse sentido, utilizar-se-a 0 modelo de Bernhoeft (1985). De acordo com o
autor, o individuo divide seu tempo entre os seguintes papéis:

v' papel profissional: relacionado a execucao das tarefas do trabalho;

v' papel conjugal: referente a relacao do individuo com seu cbnjuge ou parceiro
amoroso com o qual mantém unido estavel;

v' papel familiar: referente as relagdes que se estendem a familia (exceto marital);

v' papel social: referente as relagdes com 0s amigos e as demais relagdes sociais;

v' papel educacional: relacionado ao seu desenvolvimento intelectual, como
cursos e leituras.

v' papel recreacional: relacionado ao lazer e as atividades fisicas e esportivas.

Bernhoeft (1985) assinala que o tempo gasto em um papel automaticamente
se traduzira em diminuicdo do tempo para os outros papéis. Ainda que, em algumas
sociedades, os individuos estejam habituados a realizarem mais de uma tarefa por
vez (HALL, 1984 apud KAMDEM, 1993; TROMPENAARS, 1993), ha a limitagao
imposta pela inelasticidade do tempo.

Diante do exposto até aqui, observa-se que a dimensédo do trabalho tem
demandado cada vez mais exclusividade do individuo. Apesar, porém, da primazia
relacionada ao papel profissional, as demandas relacionadas aos demais papéis nao
podem ser eliminadas da vida do individuo, o que faz com que um acumulo de

conflitos seja inevitavel.
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Todavia, se, por um lado, o acimulo de papéis pode propiciar mais conflitos,
por outro, se os papéis forem exercidos de forma equilibrada, poderao ser positivos
e benéficos. (RUDERMAN et al., 2002).

Assim, acredita-se que um dos desafios que se impde a qualquer profissional,
mas, ainda mais aos executivos nas organizacdes atuais, é equilibrar a divisdo do
tempo entre os diversos papéis e dimensdes da sua vida.

Diante disso, procurar-se-a abaixo apresentar a literatura que aborda como o
executivo distribui seu tempo e quais fatores possivelmente influenciam essa

distribuigao.

2.2.1 Tempos de trabalho e de nao-trabalho na vida do executivo

Pesquisas realizadas no Brasil, nos ultimos anos, reforcam a questao da
percepcao da extensa jornada de trabalho dos executivos, conforme dados abaixo.
v Pesquisa realizada por Tanure (2002) com 626 executivos brasileiros de grandes
empresas mostrou que eles tinham 71% de seu tempo dedicado ao trabalho, que
estavam insatisfeitos com a divisdo do tempo e energia entre trabalho e vida
pessoal, que a média era de 11 horas de trabalho por dia naquele periodo e que
68% dos executivos trabalhavam regularmente nos finais de semana.

v' Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, em 2003, com 161 executivos
(gerentes, dirigentes e diretores) de empresas de grande, médio e pequeno portes
mostrou que, em média, esses profissionais trabalhavam 10 horas por dia, sendo

que um tergo disse trabalhar, no minimo, 12 horas e que 55% tinha reclamacdes da
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familia por dedicar tempo insuficiente para o convivio familiar. (INSTITUTO
DATAFOLHA, 2003).

Diante desses dados, pode-se depreender que o papel profissional demanda
a maior parte do tempo do executivo e que nem os executivos nem suas familias
estdo satisfeitos com a distribuicdo do tempo pelos gestores entre as diversas
dimensdes de suas vida. Todavia, ha possibilidade de equilibrio entre a
disponibilizacao do tempo entre todos os papéis na vida do executivo?

A resposta ndo é simples nem facil. A distribuicdo do tempo na vida dos
executivos ndo é um tema recente, apesar dos poucos trabalhos sobre o tema. Uma
pesquisa importante nesse sentido foi realizada por Paul Evans e Fernando
Bartolomé, em 1980, e resultou no livro Must success cost so much? Nos proximos
paragrafos, apresentam-se os principais resultados dessa pesquisa.

A pesquisa realizada por Evans e Bartolomé (1980), com 532 executivos do
sexo masculino de diversos paises, revelou que o0s executivos ja estavam
insatisfeitos com suas vidas, ha mais de 25 anos, quando a grande empresa fordista,
muito mais estavel e menos exigente que as organizagdes atuais, estava em seu
auge.

A discussao elaborada pelos autores demonstra que a insatisfacao vivida
pelos executivos era uma expressdao de dois desejos: primeiro queriam ter mais
tempo disponivel para investir na vida privada e, segundo, desejavam incrementar a
qualidade do tempo que eles direcionavam para a vida privada. A hipétese era que a
vida profissional e a vida pessoal estavam sempre em conflito, pois, sendo o tempo
finito e dividido em dois, o investimento de tempo na vida profissional iria implicar
reducdo do tempo para a vida pessoal e vice-versa. De acordo com dados da

pesquisa, 0s executivos investiam, em média, 62% de seu tempo e 71% de sua
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energia em sua vida profissional. Ou seja, na percepcao dos préprios executivos,
eles investiam duas vezes mais tempo e energia em suas vidas profissionais que em
suas vidas pessoais. (EVANS; BARTOLOME, 1980).

Diante desse impasse, alguns executivos argumentaram que tempo e energia
nao sao variaveis cruciais, mas o importante € a qualidade do tempo. Os autores
nao discordam. Acreditam, porém, que a qualidade do tempo depende em boa parte
da quantidade de tempo e energia disponibilizados para a vida pessoal. Os autores
argumentam que a quantidade necessaria de tempo e energia para cada area da
vida varia de pessoa para pessoa e do estagio da vida em que a mesma se
encontra. Por exemplo: uma pessoa pode se considerar satisfeita investindo meio a
meio em cada area, enquanto outra necessita investir 80% no trabalho e 20% na
vida pessoal para se satisfazer. (EVANS; BARTOLOME, 1980). No entanto, pode-se
dizer que ha necessidade de uma quantidade minima de tempo e energia a serem
dedicados a vida privada, sem a qual ndo ha possibilidade sequer de se falar que
essa vida fora do trabalho exista.

Os resultados alcancados por Evans e Bartolomé (1980) possibilitam duas
hipoteses. A primeira é que € necessario ter tempo e energia suficientes para a vida
privada. Todavia, isso ndo é suficiente para ter satisfacdo na vida privada. Pessoas
podem ter tempo e energia, mas ndo saberem lidar de forma positiva e satisfatoria
com sua vida privada. A segunda € que tempo e energia referem-se a uma fotografia
tirada num momento particular. As pessoas que investem um alto percentual de
tempo e energia na vida profissional e tém uma alta qualidade na vida privada
podem ter criado uma base para isso no passado. (EVANS; BARTOLOME, 1980).

Ainda, segundo Evans e Bartolomé (1980), embora os executivos vejam a

importancia tanto da vida pessoal quanto da vida profissional, a vida pessoal é tida



51

como dependente da vida profissional. E mais comum problemas na esfera
profissional interferirem mais significativamente na vida pessoal que o contrario.
Problemas na vida pessoal do executivo sé chegam a interferir em sua vida
profissional em casos extremos.

Considerando a demanda de tempo pelo papel profissional e diante da
dificuldade dos executivos em gerenciar a distribuicdo do seu tempo entre as
diversas dimensdes de sua vida, cabe refletir sobre quais seriam os fatores que
sobrecarregam a demanda de tempo pelo papel profissional.

De acordo com Serva e Ferreira (2004), o aumento da carga de trabalho, da
quantidade de horas trabalhadas e do envolvimento dos executivos com suas

organizacoes parece decorrente da dinamica organizacional atual.

Na mesma Linha, Ruddle et al., citados por Serva e Ferreira (2004) e Tanure
(2002), argumentam que o aumento na carga horaria, volume e ritmo de trabalho a
gue se assiste seriam o resultado dos processos de reengenharia das décadas de
1980 e 1990, pois, aos trabalhadores e gestores que restaram dos processos de
downsizing e terceirizacao, coube 0 aumento das atividades de trabalho e de gestao
e do ritmo no qual elas tém que ser realizadas. Tanure (2002) ressalta que o estilo
de gestdo da empresa, ou seja, se a cultura organizacional ressalta mais o trabalho
em equipe ou o individual, se a visdo sobre os resultados do negécio é de curto ou
de longo prazo, também influencia esse processo.

Considerando o foco deste trabalho e diante da questdo da longa carga
horaria de trabalho dos executivos, faz-se necessaria uma breve revisao sobre o

tema da jornada de trabalho.



52

O tempo de trabalho, segundo Manas (2005), é um termo que abrange a
duracao, intensidade e distribuicdo do trabalho, além da jornada, fixada pelo horario
dentro do qual ele é realizado.

Ja, a jornada de trabalho compreende o espaco de tempo em que o individuo
coloca-se a disposicao da empresa, em fungdo de um contrato de trabalho, seja este
mais ou menos formalizado. Além disso, ha a relagdo que a jornada estabelece com
o salario, tendo-se em vista que o tempo trabalhado durante muito tempo foi e, de
certa forma, ainda é a medida usada para o calculo do salario. (DELGADO, 20083).

Segundo Manas (2005), a delimitacao da jornada de trabalho foi o primeiro
tema abordado no século XIX, no que tange a regulacdo do trabalho. Contudo,
atualmente, a jornada de trabalho é um assunto complexo e difuso, quando se
considera que nao ha mais uma definicdo clara para o tema, uma vez que a
flexibilizacdo do tempo de trabalho, as novas formas de contrato (terceirizacao,
tempo parcial, prazo determinado) e os novos tipos (teletrabalho e trabalho em
domicilio) alteraram seus os desenhos e suas delimitagdes. (FERNANDES;
CARVALHO NETO, 2005).

Todavia, de acordo com Dal Rosso (1998), observa-se uma semelhanca na
evolucao da jornada de trabalho, nos ultimos 200 anos, em diversos paises.

O Grafico 1 apresenta essa evolucao.
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Gréfico1: Curva historica da jornada de trabalho
Fonte: Dal Rosso, 1998, p. 22.

Observa-se que a area A, que corresponde ao inicio do sistema capitalista,
tem como caracteristica o alongamento das jornadas de trabalho. Segundo o autor,
nos paises europeus, esse periodo vai do final da Idade Média até a Revolucao
Industrial Inglesa.

Ja a area B corresponde a consolidagdo do sistema capitalista e caracteriza-
se por ser o limite do alongamento da jornada, seja por motivos de ordem biolégica
(o corpo nao aglenta ultrapassar esse ponto) ou de ordem social resultante da
pressdo de atores sociais como o0s sindicatos dos trabalhadores. Sendo os
alongamentos da jornada de trabalho comuns nos momentos que antecederam ou
efetivaram-se as Revolug¢des Industriais, ndo sé a Inglesa, mas as que se deram de
pais em pais. (DAL ROSSO, 1998).

Segundo Dal Rosso (1998, p. 24), o periodo representado pela area B é
denominado sociedade do trabalho. “[...] nesse periodo, o trabalho absorvia e
consumia todos os espacos da vida individual, assim como articulava a vida
coletiva”.

Por fim, a area C corresponde a diminuicdo da jornada de trabalho. Fato que
se apresenta como uma tendéncia a partir da segunda metade do século XX em

paises desenvolvidos e em alguns periféricos, devido, entre outros fatores, como a
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pressao social, também ao aumento da produtividade em funcdo de inovagdes
tecnoldgicas. (DAL ROSSO, 1998).

Contudo, Dal Rosso (1998) salienta que o grafico apresenta uma possivel
tendéncia, nao afirmando que a reducdo da jornada de trabalho continuara
indeterminadamente. Até porque, segundo o autor, observam-se duas tendéncias no
cenario organizacional mundial atual. A primeira é a reducao da jornada de trabalho.
A segunda é o alongamento das horas de trabalho e a intensificagcdo do trabalho. E
indiscutivel, no entanto, que o tempo de trabalho nos ultimos 150 anos diminuiu.

Todavia, a segunda tendéncia aponta para um retorno as longas jornadas de
trabalho. Ja ha paises em que o alongamento da jornada é que se mostra como
tendéncia. Mesmo em paises desenvolvidos, onde a jornada semanal chega a ser
de 28 horas, ja se observam discussées quanto ao retorno as 35 horas semanais.
Como exemplo, pode-se citar o caso da montadora alema, Volkswagen, que ja
discute com o sindicato essa possibilidade. (REUTERS, 2006). Ainda assim, as 28
ou 35 horas aleméas ndo deixam de estar na contramao das tendéncias em varios
outros paises.

No caso do Brasil, observa-se que o apice do alongamento da jornada de
trabalho deu-se entre as décadas de 1910 a 1930, devido a industrializacdo tardia
do Pais, quando se chegou ao patamar de 3.600 horas de trabalho por ano
(aproximadamente 300 horas/més ou 12 horas por dia). Em 1932, a legislacao
trabalhista brasileira regulou a jornada semanal em 48 horas e, em 1988, a nova
Constituicao Brasileira introduziu as 44 horas semanais. (BRASIL, 1994).

Cabe salientar que, apesar da regulacdo da duracdo do trabalho pela

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT -, algumas profissbes foram excluidas
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dessa protecao (Art. 62, Il), como é o caso de trabalhadores que exercem cargo de
confianca (ou seja, o executivo, alvo desta dissertacao). (BRASIL, 1991)

Atualmente, a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT — dispde de dados
que possibilitam conhecer a jornada de trabalho legal em 150 paises. Todavia, a
jornada efetivamente trabalhada é muito diferente da legal, pois, em alguns paises, a
hora extra € uma pratica amplamente utilizada, enquanto, em outros, trabalha-se
menos que o estabelecido pela legislacgdo em funcdo de acordos ou praticas
histéricas. (DAL ROSSO, 1998). Ou seja, a pressdao dos atores sociais como 0s
sindicatos tém mais influéncia em determinado tipo de sociedade em que eles tém
mais forga, como na Alemanha e Escandinavia, e menos em paises como o Brasil.
De toda forma, a jornada da CLT, e ainda menos do que esta, a jornada de 40 horas
semanais, conquistada pelo movimento sindical em muitas grandes empresas e
importantes setores da economia € que se constitui no padrdo de referéncia
brasileiro no tocante aos trabalhadores de maneira geral.

Manas (2005) ressalta um outro ponto importante na questdo jornada de
trabalho: a influéncia das formas de gestdo utilizadas atualmente (terceirizacao,
subcontratacao, trabalho em tempo parcial, trabalho em domicilio, teletrabalho...).

Segundo o autor, diante dessa busca por maior competitividade, as empresas
viram-se obrigadas a buscar novas formas de racionalizar o trabalho, assim como
novos produtos. Nessa busca, as empresas acabaram por adotar politicas baseadas
em uso de tecnologia. Os avancgos tecnolégicos como os celulares e os e-mails
contribuiram significativamente para quebrar os limites da jornada de trabalho e em

casa.
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Nas palavras de De Masi (1999, p.66) “...] nada de tempo livre, nada de
reducdo da jornada de trabalho, nada de atividades criativas, nada de
“desindustrializacdo”! Ninguém precisa deste universo.”

Nesse sentido, a pesquisa de Tanure (2002) revelou que ha relacao direta
entre 0 uso intensivo das novas tecnologias e o aumento do ritmo e pressdo do
trabalho. Os dados apontaram que a maioria absoluta (91%) dos executivos
entrevistados, espera que a tecnologia da informacao venha, no futuro, facilitar seu
trabalho. Apenas uma minoria (12%), porém, acredita que a pressao vai diminuir.

Observa-se que os novos modelos de gestdao implantados estabeleceram um
novo tempo de trabalho tido como socialmente necessario, ou seja, um novo tempo
de trabalho que atenderia as novas demandas desse mercado competitivo. Assim,
cada vez mais se cobram dos individuos dedicacédo ao trabalho e, por conseguinte,
maior ocupacao de seu tempo com o tempo de trabalho. (MANAS, 2005).

Cabe refletir que qualquer mudancga na jornada de trabalho afeta a relacéao
entre o tempo de trabalho e o de nao-trabalho, tendo-se em vista que sdo tempos
inversamente proporcionais, ou seja, quanto mais se alonga a jornada, maior € 0
tempo de trabalho e menor o tempo de nao-trabalho. (DAL ROSSO, 1996).

Outro fator que interfere na distribuicdo de tempo pelos executivos € a
expectativa de eterno aperfeicoamento depositada sobre os individuos que ocupam
cargo de liderancga, ou seja, a deificacdo da geréncia que se observa desde os anos
1990.

Nesse sentido, Serva e Ferreira (2004) ressaltam que é esperado do
executivo que o mesmo esteja sempre galgando melhores posicbes dentro das
organizacbes. Essa expectativa ndo é sé dos que convivem com ele dentro da

organizacao, mas de seus familiares e amigos.
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Pesquisa realizada por Pagés (1987) revelou que essa expectativa, apesar de
velada, esta presente no ambiente organizacional e que o executivo percebe essa
cobranga. Nas palavras de Pagés (1987, p. 138) “[...] a incapacidade de progredir, a

estagnacao, sao percebidas como um recuo, como uma ‘morte social”. O resultado
desse processo é que o gestor acaba condenado a incessante busca por
crescimento e, ao tentar responder a essa expectativa, o executivo acaba
pressionado a subir cada vez mais na hierarquia e a trabalhar cada vez mais para

que isso ocorra.

Nesse sentido, Enriquez (2001, p. 30) argumenta:

[...] uma nova ética puritana se organiza: o vencedor deve experimentar
uma ascese, deve se sacrificar (sacrificar sua vida, seu tempo, sua familia)
pela organizagdo da qual veste a camisa. Ele deve gozar com essa
rendncia, pois nao ha tarefa mais elevada do que desempenhar a missao
que lhe foi confiada. Nessa ética, o elemento esportivo predomina, porque
o homem de sucesso ndao é o homem nobre nem o virtuoso, mas é o
homem da “performance mensuravel, performance” sempre a recomegar, a
vitéria nunca sendo definitiva. Ao contrario, ela pode ser bem efémera. O
“winner” sempre pode se tornar o “looser”.

Diante do exposto, pode-se perceber que essa busca por crescimento leva o
executivo a dedicar-se crescentemente a sua carreira e que, quanto mais alta a
posicao que ele atinge, maiores sdo as expectativas geradas sobre ele.

Ainda em relacao a carreira do executivo, além da relacao com a busca por
crescimento continuo, observa-se a questdao do seu significado nas sociedades
modernas. De acordo com Hassard (2001), a nocao atual de carreira faz com que
ela seja utilizada como um parémetro para a avaliacdo social do individuo. Em
outras palavras, é por meio do desenvolvimento em sua carreira que o individuo ira
ganhar status perante sua sociedade. Ainda, segundo o autor, existem relacdes
entre carreira e tempo e carreira e idade, que, além de delimitar um periodo
aceitavel para galgar posi¢cées na hierarquia organizacional, propiciam um mais alto

status para quem conseguir chegar ao topo antes do tempo ou da idade tidos como
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ideais. Uma das consequiéncias desse processo € que os individuos procuram
alcancar posicoes cada vez mais rapidamente e, portanto, devotam-se, as vezes,
excessivamente as suas carreiras, aumentando significativamente seu tempo de
trabalho.

Por fim, de acordo com Evans e Bartolomé (1980), o executivo é visto como
um individuo pronto para sacrificar todas as outras areas de sua vida em favor de
sua carreira e ascensao.

Diante do que foi discutido até aqui, observa-se que as mudancas
organizacionais decorrentes da globalizacdo, associadas aos avancos da tecnologia
da informacdo, provocaram alteragbes na relacdo dos executivos com a
organizacao, pois a maior dinamicidade, flexibilidade e agilidade demandadas das
organizacbes por essa nova realidade também passaram a ser exigidas,
especialmente, desse grupo.

Portanto, antes de uma simples opc¢éo, o predominio do papel profissional e o
elevado percentual de tempo e de energia gasto com ele é uma resposta, entre

outros fatores, as novas demandas organizacionais.

Para melhor compreender o predominio do papel profissional na sociedade
atual, faz-se necessario discorrer sobre dois aspectos importantes relacionados ao
trabalho. Primeiro, o significado que ele tem para a sociedade. Segundo, o0 modelo

atual de flexibilizacao das relacdes de trabalho e suas conseqiiéncias.

Diversos estudos, dos mais variados campos do conhecimento, ja
demonstraram a centralidade do trabalho na vida dos individuos e das sociedades
industrializadas. (ANTUNES, 1995; 1999; BAUMAN, 1998; BECK, 1999; CASTELLS,
2005; HARVEY, 1993; RIFKIN, 1996; SENNETT, 2000; SCHAFF, 1993).

Como salientam Freitas (2001) e Antunes (1999), o trabalho tem papel



59

fundamental na formacdo da identidade e na sociabilizagdo do homem. Nesse
sentido, Lukacs citado por Antunes (1999, p. 36), argumenta que “[...] ele esta no
centro do processo de humanizacdo do homem” sendo atribuidos a vida profissional
o crescimento e o desenvolvimento psiquico social do individuo. (PRZELOMSKI,
2002). Ressalta-se, contudo, que o trabalho na sociedade industrial se tornou o eixo
organizador ndo s6 do individuo, mas das relacdes sociais, mais do que em qualquer
outro periodo histérico anterior. (ARENDT, 1983). Desse modo, segundo Arendt
(1983), o papel de trabalhador destacou-se entre os diversos papéis sociais.

Mas essa sociedade do trabalho entrou em crise, incapaz de incluir parcelas
significativas da populacdo no mercado de trabalho formal, a ponto de estudiosos
importantes como, Claus Offe, indagarem-se se o trabalho deveria seguir como
categoria socioldgica fundamental. (OFFE, 1989). Na area da economia politica das
relacbes internacionais, autores como Fiori (1993; 1995) associam a crise do
trabalho assalariado ao fim do pacto social-democrata em torno de um capitalismo
mais socializado, sendo a faléncia do mundo soviético o fator impulsionador da
l6gica liberal que vem prevalecendo no plano internacional hd pelo menos vinte e
cinco anos. Crise em muito menor escala nos paises desenvolvidos, certamente, do
que em paises como o Brasil, cujo mercado de trabalho sempre foi, grosso modo,
uma composi¢ao quase paritaria de formalidade e informalidade.

Ou seja, ha um quarto de século em que ocorre pouca ou nenhuma,
dependendo do pais, resisténcia ao modelo atual de flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, 0 que deixa as empresas a vontade para impor o ritmo e a carga de
trabalho que julgarem mais conveniente a seus interesses. Deixa, também, os
trabalhadores e o0s proprios executivos muito mais inseguros quanto a sua

perspectiva de continuacado no atual emprego, ou mesmo, na carreira. Fato que, por
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sua vez, faz com que eles se dediquem cada vez mais as suas empresas e a sua
carreira, na expectativa de manterem as posicdes ja conquistadas.

Em tal contexto, como lembra Manas (2005), o tempo de trabalho é visto
como um tempo produtivo e o tempo de nado-trabalho, como nao produtivo. Nesse
sentido, Cunha, citado por Manas (2005, p. 111), sugere que o tempo de nao-
trabalho é visto como algo “[...] acessorio [e] constituido de menor valor social e
econdémico”.

Ainda assim, apesar de toda essa pressao organizacional, os individuos tém
necessidade do tempo de nao-trabalho, ndo sé em funcao dos outros papéis, como
o conjugal e o familiar, mas também como um tempo para o préprio individuo.
Assim, abordar-se-a a seguir o tempo de nao-trabalho destinado ao lazer.

Como bem salienta Dal Rosso (1996, p. 15), um dos grandes desejos dos
individuos é trabalhar menos e ter mais tempo disponivel para o lazer, pois se “[...] 0
trabalho é necessario para a preservacao da vida e para a construcao da sociedade,
a vida ndo se reduz ao trabalho. Viver € muito mais que se trabalhar”.

O lazer apresenta-se como objeto de discussdo desde a antiguidade.
Contudo, é na Modernidade, a partir da Revolucao Industrial, mais precisamente
devido as reivindicacbes dos trabalhadores organizados em sindicatos por um maior
tempo livre, que o tema passou a ser concebido como um direito social, vinculado ao
tempo. (WERNECK, 2000).

Segundo Werneck (2000), apesar de o lazer apresentar-se desde a
antiguidade como uma pratica social oposta ao trabalho, é na sociedade urbana
industrial que ele passa a ser reivindicado como direito. N&o é de se estranhar que,
na Revolucdo Industrial, quando a jornada de trabalho chegava a 16, 18 horas

diarias, explodiram protestos dos trabalhadores, forcando governos e empresas a
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reduzirem-na. Fato que se concretizou no plano internacional, no estabelecimento
de leis que passaram a regular a jornada de trabalho, reduzindo-a paulatinamente
para 48, 40 e até 35 horas semanais ou menos, conforme o pais. As leis regularam
também as férias, feriados e o fim-de-semana como repouso semanal remunerado.

No Brasil, a Constituicao Brasileira de 1988 (art. 6°, capitulo Il) assegura o
lazer como um direito social, sendo sua promocao dever da familia, da sociedade e
do estado (art. 217, capitulo VII). (BRASIL, 1994).

Manas (2005) argumenta que o reconhecimento do lazer como um direito
social, além de admitir a necessidade de um tempo além do tempo de trabalho,
explicita a necessidade de equilibrio entre vida profissional, familiar e social.

Basicamente, a literatura aponta duas tendéncias na conceituagéao do lazer. A
primeira esta ligada a atitude. Nesta, o lazer é visto como um estilo de vida e ndo ha
necessidade de haver um tempo livre do trabalho ou de outras obrigacbes. Ja a
segunda concepcao esta vinculada ao tempo e considera a necessidade de tempo
livre do trabalho e de outras obrigacdes. (AGUIAR, 2000).

Diante do tema desta dissertacao, discorrer-se-a sobre a segunda tendéncia.

Uma definicdo amplamente difundida de lazer é a de Joffre Dumazedier,
socidlogo francés, que estudou essa tematica desde os anos 1950. Segundo o

autor, lazer € um

[...] conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se
ou ainda para desenvolver sua formagao desinteressada, sua participagao
social voluntéria, ou sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou
desembaragar-se das obrigagdes profissionais, familiares e sociais.
(DUMAZEDIER,1973, p.34).

De acordo com Aguiar (2000), os autores que discorrem sobre o lazer

concordam nos seguintes pontos: o lazer € uma escolha individual; ajuda o individuo
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a sair da rotina; é benéfico para a saude; € buscado com intencéo de auferir prazer e
satisfacdo; ndo visa acumulagao de capital ou defesa de ideologias.

Na mesma linha, Dumazedier (1979) discorre sobre os aspectos liberatério,
desinteressado, hedonistico e pessoal do lazer. O aspecto liberatério situa-se na
dimensao de que o lazer é resultado da livre escolha. O aspecto desinteressado se
manifesta pela razao de que o lazer ndo esta submetido a nenhum fim lucrativo,
utilitario ou ideolégico, por exemplo. O aspecto hedonistico pressupde que o lazer é
marcado pela busca de um estado de satisfagcdo com fim em si mesmo. O aspecto
pessoal pressupde que todas as funcdes do lazer respondem a necessidades do
individuo face as obrigacdes impostas pela sociedade, ou seja, o lazer é uma forma
de compensar os desgastes decorrentes das obrigacdes do trabalho, da familia, da
vida social e religiosa.

Ainda, segundo Dumazedier (1979), o lazer tem o poder de recuperacao.
Além disso, da possibilidade ao individuo de liberar-se do tédio e da insatisfacdo que
surge da repeticdo de um trabalho alienante, abrindo espaco para o divertimento e a
imaginacdo. Com isso, o0 lazer permite que cada um escape das rotinas e dos
esteredtipos impostos pelo meio social.

No caso dos executivos, alvos da pesquisa que gerou este trabalho, raros
consideram seu trabalho rotineiro. O trabalho do executivo € tido por eles como
desafiante e muito pouco tedioso. Aqui, o lazer se coloca como remédio contra o
significativo nivel de estresse inerente a atividade profissional do executivo.

Em suma, como apontam Aguiar (2000) e Dumazedier (1980), o lazer tem
como funcdo compensar o individuo dos desgastes da rotina diaria, propiciando

descanso, divertimento e desenvolvimento pessoal.
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No contexto organizacional, frente aos beneficios que o lazer proporciona, ja
aparecem programas empresariais que visam praticas de lazer. Sdo exemplos: salas
de TV, cinema, saldo de jogos, alongamento, colénias de férias e clubes sociais
entre outros. Tem-se em vista que a pratica do lazer propicia ganhos para
empregados (aumento da qualidade de vida) e para empregadores (melhora do
clima organizacional e produtividade que, por conseguinte, geraria ganho
econdémico). (AGUIAR, 2000)

Todavia, Manas (2005) ressalta que esses lazeres proporcionados pelas
organizacdes demonstram o poder das empresas sobre o tempo do individuo que,
por estarem tdo envolvidos com elas, ndo observam que, ao usufrui-lo (e
normalmente o usufruem sem questionar), permitem que as empresa controlem um
tempo que normalmente ndo tem ligacdo alguma com o tempo de trabalho.

Por outro lado, Camargo, citado por Manas (2005 p. 118), argumenta que tais
programas sao formas de “[...] responsabilidade social compensatéria”, ou seja,
tentativas da empresa de minimizar os desgastes provocados nos trabalhadores, na
sociedade e no meio ambiente.

Cabe ressaltar, no entanto, que, segundo Dumazedier (1973), embora
considerando as vantagens do tempo livre, este ndo escapa das determinacdes de
outros tempos sociais como o do trabalho, das obrigacées familiares e dos
compromissos sociais dentre outros.

Delimitando o campo do lazer, o autor apresenta uma relagdo de atividades
que sao classificadas como opostas ao lazer: o trabalho profissional; o trabalho para
complementagéo de renda; os trabalhos domésticos; as atividades consideradas de
manutencdo com as refeicées, os cuidados higiénicos com o corpo, 0 sono; as

atividades ligadas a obrigacbes familiares, sociais ou espirituais e as atividades
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associadas aos estudos interessados, tais como cursos preparatorios de um exame
profissional.

Diante do exposto, no paragrafo anterior, pode-se concluir que o executivo
tem muito menos tempo de lazer do que ele préprio imagina. Evans e Bartolomé
(1980) pontuam que, de acordo com os dados de sua pesquisa, 0s executivos vém o
lazer a partir de quatro perspectivas diferentes, todas, porém, ligadas a vida
profissional: lazer como recuperacdo (por exemplo.: descansar); lazer como
relaxamento (por exemplo: aliviar as tensdes); lazer como investimento/dedicacao na
vida privada (por exemplo: passear com os filhos) e lazer como desenvolvimento
pessoal (por exemplo: segunda carreira).

Quanto aos aspectos construtivos do lazer, segundo Dumazedier (1980),
algumas atividades podem ser consideradas lazer, e o autor propde uma
classificacao para elas:

v’ lazeres fisicos : atividades esportivas, passeios, caminhadas que variam de
acordo com a idade, o sexo, a situacao socioeconémica e cultural. O autor
acrescenta que nao se trata s6 da pratica de exercicios fisicos, mas da pratica de
atitudes ativas na utilizacdo do tempo livre, ou seja, ndo é a pratica do exercicio
fisico o foco e, sim, a participagdo nas atividades. Portanto, os lazeres fisicos
representam formas de o individuo utilizar o tempo livre em atividades praticas que
elevam sua sensacdo de bem-estar e de desprendimento das tarefas rotineiras
sejam relativas ao trabalho, a familia ou a sociedade;

v’ lazeres artisticos: estariam englobadas atividades como ir ao teatro, concertos,
cinema, museus, espetaculos esportivos;

v' lazeres praticos: associados as praticas de lazeres cotidianos como jardinagem,

trabalhos manuais e culinarios;
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v lazeres intelectuais: atividades que proporcionam ao individuo uma elevagao do
nivel de informagdo e de conhecimento. A leitura fora dos seus interesses
profissionais seria uma forma de desenvolvimento deste lazer;

v lazeres sociais: compreendem atividades como sair com amigos, participar de
reunides e festas familiares, associacéo voluntaria a grupos de interesses diversos
da sociedade civil organizados. Estas atividades devem estar adequadas aos
interesses do individuo e do seu desenvolvimento pessoal.

Contudo, ha autores que chamam a atengao para o fato de que as atividades
ligadas ao lazer, na atualidade, podem torna-lo tdo alienante quanto o trabalho.
Nessa perspectiva, o lazer estaria resumido a um tempo de descanso entre pesadas
jornadas de trabalho ou a um tempo para consumo de mercadorias. (MORAIS apud
MANAS, 2005).

Nesse sentido, Gorz (1982) cita que o tempo livre (lazer) perde seu objetivo
de possibilitar a autonomia individual, ao ser reduzido a atividades vazias, de mass
media e privadas. Segundo Manas (2005), no Brasil, por exemplo, consideravel
parte do tempo livre é consumida em frente a televisdo. Evans e Bartolomé (1980)
ja apontavam que ver televisdo € a mais comum atividade de lazer entre todas as
classes.

Certamente, ndo cabe aqui fazer juizo de valor sobre o tipo de lazer escolhido
pelo individuo. Portanto, assim como cada sociedade faz a releitura do lazer,
conforme seu contexto, cada individuo € Unico em suas necessidades e nos
resultados que cada tipo de lazer ira desencadear. (WERNECK, 2000). Assim
sendo, as op¢oes de lazer devem ser escolhidas pelo préprio individuo, levando em

consideracao seu bem-estar e sua realizacao pessoal.
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Outrossim, mesmo parecendo aos executivos, segundo a pesquisa de Evans
e Bartolomé (1980), que o lazer € mais um concorrente na distribuicdo do tempo
entre as diversas dimensdes da vida pessoal, cabe refletir que, antes de algo oposto
ao trabalho, o lazer, juntamente com o trabalho, a familia e os amigos entre outros,
propiciam realizacao e prazer ao individuo.

Por fim, apesar de a responsabilidade do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional ser geralmente depositada sobre o executivo, as organizacdes
certamente tém um papel determinante nesse processo e podem contribuir adotando
medidas que viabilizem o alcance desse almejado equilibrio. Nesse sentido, Evans e
Bartolomé (1980) dao as seguintes sugestoes:

v' expandir os valores organizacionais: incentivar a devogdo de todos os
funcionarios ao sucesso nao sé no plano profissional, mas também no pessoal;

v criar multiplas recompensas e carreiras: nao limitar as recompensas e ascensao
na carreira apenas a performance e criar um elo entre a ambicdo pessoal e
profissional;

v' promover satisfagdo com a performance e a auto-satisfagdo: propiciar aos
individuos meios que os fagam reconhecer suas competéncias e habilidades e
aprecia-las;

v reconhecer que os executivos também sdo seres humanos: a empresa pode
desmistificar a figura do executivo que paga qualquer preco pelo sucesso,
sinalizando para que o equilibrio entre todas as dimensdes da vida também seja um

quesito do sucesso.
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PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NO REFERENCIAL TEORICO

SOBRE O TEMPO

v' Centralidade e importancia nos dias de hoje. (PEREIRA JUNIOR; GUERRINI,
2004, LEE; LIEBENAU, 1999)

v" Enigma insoltvel na histéria da humanidade. (WHITROW, 1993)

Criacdo humana. (SANTO AGOSTINHO, 1999)
Sentido interno. (KANT, 1987)
Regularidade. (HUME, 1999)
Isaac Newton: tempo = linha reta geométrica = externo, absoluto, linear, uniforme,
constante... (LEE; LIEBENAU, 1999)

Albert Einstein: tempo relativo. (LEE; LIEBENAU, 1999)

v" O tempo é relido conforme o0 momento, as técnicas e/ou instrumentos

disponiveis ... (VERGARA; VIEIRA, 2005; TONELLI, 2002)

O tempo nas organizacoes atuais

Rapidez, velocidade, aceleracdo, mudancas, ritmo, instabilidade, falta de tempo.
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v' Administracdo do tempo = ganhos de desempenho. (HASSARD, 2001;

KAMDEM, 1996)

Ultimo tergo do século XX |[|:> Tempo simultaneo e instantaneo

(TONELLI, 2002; MELLO; TONELLI, 2002; GIDDENS, 1991)

v" Tempo de trabalho regula e determina todos os outros tempos.

A NATUREZA DO TRABALHO DO EXECUTIVO E SUA RELACAO COM O

TEMPO
~— elevada quantidade e variedade;
descontinuo e de curta duracao;
Trabalho do executivo comunicacoes e trocas informais;
(Caracteristicas) < maior parte do tempo promovendo contatos;
rotinas e tarefas;

N generalistas e especialistas.

(MINTZBERG, 1973)

Tempos de trabalho e de nao-trabalho na vida do executivo
v' Pesquisas de Evans e Bartolomé (1980), Tanure (2002) e Instituto Datafolha
(2003) revelaram o predominio do tempo de trabalho sobre o tempo de nao-

trabalho.

Fatores que contribuiram/contribuem para a demanda de tempo pelo papel

profissional:
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v' processo de reengenharia - 1980 e 1990; (RUDDLE et al apud SERVA;
FERREIRA, 2004; TANURE, 2002)
v dinamica organizacional atual; (SERVA; FERREIRA, 2004)

v' estilo de gestao da empresa. (TANURE, 2002)

Fatores que interferem na distribuicdo do tempo pelos executivos:
v uso de avancos tecnolégicos; (MANAS, 2005; TANURE, 2002)
v’ expectativa de eterno aperfeicoamento; (SERVA; FERREIRA, 2004,
ENRIQUEZ, 2001; PAGES, 1987)

v significado da carreira nas sociedades modernas. (HASSARD, 2001)

Necessidade do tempo de ndo-trabalho.

Lazer: [...] conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre

vontade [...] (DUMAZEDIER, 1973, P. 34)

v' Lazer nas empresas = responsabilidade social compensatdria. (CAMARGO

apud MANAS, 2005)

Equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional —

responsabilidade do individuo e da organizagao.
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3 METODOLOGIA

3.1 QUALIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é parte de um estudo mais abrangente que aborda a (in-)
felicidade dos executivos brasileiros no trabalho, da qual participou a autora desta
dissertacao, e que esta sendo realizado por Betania Tanure (coordenadora), Antonio
Carvalho Neto, professores do curso de Mestrado Profissional em Administracéo da
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais e Fundacao Dom Cabral e Juliana
Oliveira Andrade, professora da Faculdade Pitagoras.

O objetivo geral desta dissertacao € identificar e analisar a percepcao dos
executivos no Brasil quanto a distribuicdo dos seus tempos de trabalho e de nao-
trabalho e o seu impacto nas diversas dimensdes de suas vidas.

Para efeito da pesquisa, consideraram-se como tempo de n&o-trabalho todos
os tempos utilizados em atividades que nao visem remuneracdo ou com ela néo
tenham vinculo, tais como os tempos utilizados com a familia, com o c6njuge, com
atividades sociais, com lazer e com amigos entre outros. (PERISTA; MAXIMIANO;
FREITAS, 2000).

Como objetivos especificos, pretendeu-se, a partir da percepcao dos executivos:
v’ identificar e discutir como o tempo é distribuido entre vida pessoal e profissional;
v’ identificar e discutir quais fatores interferem na administracédo e distribuicdo do

tempo;
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v identificar e analisar o impacto da distribuicdo do seu tempo nas outras
dimensdes da vida pessoal, fora do trabalho.

Para identificar a percepcao dos executivos das grandes empresas no Brasil
quanto a distribuicdo do seu tempo entre as diversas dimensdes de suas vidas,
optou-se por trabalhar com algumas questées (ANEXO A) do questionario fechado
aplicado no estudo supramencionado, relacionadas diretamente ao tema em
questao.

Considerando-se as tipologias correntes, no que se refere ao nivel de
pesquisa, esta pesquisa podera ser classificada como um estudo descritivo, uma vez
que teve por objetivo identificar e analisar a percepcao dos executivos quanto a
distribuicdo dos seus tempos de trabalho e de nao-trabalho e o impacto disto nas
diversas dimensdes de suas vidas. Segundo GIL (1999), pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Mattar (1999) ressalta que a pesquisa descritiva caracteriza-se por ter
objetivos bem definidos, procedimentos formais estudados e orientados para a
solucdo de problemas. Salomon (2001) acrescenta que a pesquisa descritiva
compreende descricao, registro, andlise e interpretacdo na natureza atual ou
processo dos fendbmenos. O enfoque se faz sobre condicdes dominantes ou sobre
como uma pessoa, grupo ou coisa se conduz ou funciona no presente. Portanto,
aplica-se a presente pesquisa.

Como estratégia, foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa, orientada para a
mensuracao de fendmenos e a relagdo entre eles. Segundo Kirk e Miller, citados por
Mattar (1999), o grande numero de entrevistados versus as mdltiplas variaveis, que

foram trabalhadas durante a investigacdo, recomendam o uso de ferramentas
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estatisticas para o tratamento dos dados. Elas sdo caracteristicas de pesquisa
quantitativa.

A abordagem quantitativa sera fundamentada no método de pesquisa de
survey. A pesquisa de survey é um método de pesquisa amplamente utilizado nas
ciéncias sociais. Como diz Babbie (1999, p.30), “[...] usados corretamente em
situacdes apropriadas, surveys podem gerar informagdes necessarias, dificeis de se
obterem através de qualquer outro método”.

Justifica-se a escolha da abordagem e do método de pesquisa tendo-se em
vista a extensao geografica, o grande numero de respondentes, a intencao de obter

dados estatisticos e de generalizacao dos resultados.

O questionario aplicado aos executivos, é constituido por questdes fechadas
e utilizou algumas questdes de multipla escolha e outras em escala tipo Likert. O uso
da escala tipo Likert possibilitou a obtencdo de uma graduagdo quantificada das
percepcoes dos entrevistados, permitindo, assim, o célculo de indices de cada uma

delas. (MARCONI; LAKATOS, 1990).

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O projeto de pesquisa teve como base questdes relacionadas ao uso do
tempo pelos executivos e sua percepcao quanto a distribuicdo dos seus tempos de
trabalho e de nao-trabalho. Ressalta-se que o0s resultados, considerando
caracteristicas préprias das pesquisas quantitativas, ndo permitem aprofundamento

em algumas informacdes. Nao se pretende, portanto, esgotar o tema, mas, sim,
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contribuir para a discussdo do assunto, tendo como perspectiva a percepcao dos

préprios executivos.

Os dados foram coletados por meio de um questionario disponibilizado via
internet e também impresso para executivos de empresas de grande porte que
operam no Brasil, dentre as 500 maiores empresas (EXAME MAIORES E
MELHORES, 2005).

Foram recebidos 1.057 questionarios preenchidos por executivos
(presidentes, vice-presidentes/diretores e gerentes de terceiro nivel) de 344
empresas, sendo que 31 foram aplicados via questionarios impressos e 1.026
preenchidos por meio da internet.

Dentre os questionarios preenchidos pela internet, 934 foram considerados
completos (maioria das questdes preenchidas).

Assim, esta andlise refere-se a 965 questionarios considerados validos.

3.3 CONSTITUICAO DA AMOSTRA

O universo da amostra foi constituido por executivos das 500 (quinhentas)

maiores empresas situadas no Brasil (EXAME MAIORES E MELHORES, 2005).

De acordo com Malhotra (2001), a amostra utilizada pode ser considerada
nao probabilistica por conveniéncia, uma vez que foi utilizado o cadastro de gestores

dos seguintes bancos de dados:
v" Fundacédo Dom Cabral

v Right Saad Felipelli
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Contudo, ha a possibilidade de se realizar uma aproximagdo pela
amostragem probabilistica aleatéria simples, considerando-se a representatividade
desses cadastros no que tange aos executivos e as empresas das 500 maiores do
Brasil.

De acordo com o proposto por Soares, Faria e César (1991) e considerando a
amostragem probabilistica aleatéria simples a partir dos 965 gestores entrevistados,

a margem de erro global maxima resultante é de aproximadamente 3%. (FORMULA

1)

Np= ZZPQ
dZ

Formula 1 : Célculo do tamanho da amostra por selecdo aleatéria simples

em que:

v np é o tamanho preliminar da amostra;

v valor de z refere-se a um valor da curva normal e esta intimamente ligado ao
intervalo de confianca desejado.Nesta pesquisa, o intervalo de confianga utilizado
foi de 95%, cujo valor correspondente a essa area, na curva normal, € de 1,96;

v P é a estimativa preliminar da proporgcao de interesse e Q = 1-P. Devido a
insuficiéncia preliminar de estimativa para as propor¢cées desejadas, o produto PQ
foi substituido pelo seu valor maximo: 0,25;

v valor drefere-se a margem de erro.

Ressalta-se que em nenhum momento desse célculo utilizou-se o tamanho da
populacdo-alvo. Este fato decorre da ndo necessidade do mesmo, tendo-se em vista
que o tamanho da populacdo-alvo sé influencia na féormula de corregdo (FORMULA
2), proposta por Soares, Faria e César (1991), para universos considerados finitos e,

no presente estudo, o universo é infinito.
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Formula 2 : Férmula de correcédo para o tamanho da amostra

Em que:

v np é o tamanho preliminar da amostra calculado por meio da FORMULA 1 e N
€ o tamanho do universo (desconhecido). Por um processo inverso pode-se
calcular a margem de erro do estudo. Nao existe uma estimativa da populacdo em
questdo. Entretanto, pode-se inferir que tal populagdo é suficientemente grande
para tornar desprezivel a fracdo ny/N resultando na margem de erro maxima de
cerca de 3%.

O periodo da coleta de dados foi de 6 de setembro de 2005 a 30 de novembro

de 2005.

3.4 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A representatividade e a qualidade da amostra pesquisada estao alicercadas
no alto niumero de respondentes - 965 executivos -, € no percentual de empresas

representado dentro das maiores operando no Brasil (69% das 500 maiores).
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Em relacdo ao setor de atividade das empresas pesquisadas, observa-se que

mais da metade dos executivos pesquisados (55%) trabalha na industria. (GRAF. 2).

Comércio
2%
|

Servigos
35%

Servicos Publicos__
8%

|__Industria
55%

Graéfico 2: Setor de atividade da empresa

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Para facilitar a leitura dos dados, os setores citados no questionario foram

agrupados conforme o Quadro 3.

Setor Citado no Questionario

Agrupamento

Servicos diversos

Servigos de transporte

Servicos

Servigos publicos

Servigos publicos

Comeércio varejista

Atacado e comércio exterior

Comércio

Tecnologia e computagao

Telecomunicacoes

Industria ou servicos

Demais setores

IndUstria

Quadro 3: Agrupamento dos setores citados no questionario aplicado

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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Destaca-se a diversidade de segmentos representados, como 0s de servicos
financeiros, telecom, automotivo, quimica e petroquimica, siderurgia e mineragao

dentre outros.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas do questionario foram tabuladas por meio de software
especifico. Para a analise estatistica dos dados, foi utilizado o Statistic Package for

Social Science (SPSS).

Considerando que as variaveis trabalhadas sido quantitativas, utilizou-se a
média. Ressalta-se que a média, como um numero aproximado que representa um
dado populacional, ndo leva em consideracdo nem o erro amostral nem o desvio-
padrdao associado a distribuicido de probabilidade. Por isso, trabalhou-se com
intervalo de confianca.

De acordo com Triola (1999), o intervalo de confianca representa uma medida
de certeza de que o intervalo contém o verdadeiro valor do parametro populacional.
Nesta dissertacdo, adotou-se intervalo de confianga de 95%. Ou seja, existe 95% de
confianga de que o intervalo produzido reflita a média da opinido de todos os
executivos das 500 maiores empresas operando no Brasil.

Para a verificacdo da associacao entre as varidveis pesquisadas, utilizou-se o
Teste Qui-quadrado e o Coeficiente de Kendall. Ressalta-se que se optou pelo
critério de concluir que existia associacao significativa entre as variaveis em questao

quando o resultado do p-valor fosse menor ou igual a 0,05 (a = 5%).
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O Teste Qui-quadrado foi utilizado, dentre outros, nos cruzamentos referentes
as caracteristicas pessoais e as atividades exercidas na empresa. Esse teste avalia
a associacao, nao necessariamente linear, entre duas variaveis categoricas, em que
pelo menos uma delas, nao é ordinal, ou seja, ndo apresenta uma sequéncia l6gica
(por exemplo: género). Essa comparacgao € feita por meio de uma estatistica que
compara os valores observados em cada categoria com os valores esperados
(estimados/tedricos). (D'HAINAUT, 1997; MOORE, 2005).

Segundo Fonseca e Martins (1994), o Teste Qui-quadrado de associacao é
aconselhado quando o tamanho da amostra é razoavelmente grande e quando uma
das variaveis apresenta niveis que abranjam todas as categorias da populacéo.

Ja o Coeficiente de Kendall foi utilizado nos cruzamentos da idade versus
quantidade de filhos, cargo versus tempo de trabalho no cargo atual e cargo versus
quantidade de dias que passa fora de casa viajando a trabalho. Esse coeficiente
mede a associacdo, ndo necessariamente linear, entre duas variaveis categoricas
ordinais. Segundo Bunchaft e Kellner (1997), esse coeficiente é indicado quando se
deseja enfatizar as inversdes entre as respostas dos pesquisados sobre 0 mesmo
objeto, ou quando ha valores extremos.

Para testar a igualdade entre trés ou mais médias, utilizou-se a técnica
denominada Analise de Variancia - ANOVA.

A ANOVA é uma técnica usada para testar a igualdade de trés ou mais
médias populacionais, a0 mesmo tempo, provenientes de amostras independentes.
Essa técnica foi utilizada na questdo sobre o grau de satisfacdo com aspectos
relacionados a vida pessoal e a vida profissional. ANOVA a um fator significa dizer
que a caracteristica (ou fator) que diferencia cada amostra € o mesmo. (TRIOLA,

1999). Por exemplo, no caso da comparacdo entre cargos, o fator que diferencia
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uma amostra da outra é o cargo dos individuos. A comparacao entre as amostras é
feita por meio de uma estatistica de teste que avalia basicamente a variacao entre
as amostras, sendo que, quanto maior esta variabilidade, maior a evidéncia contra a
hipétese de igualdade das médias. Assim sendo, quando o p-valor dessa estatistica
€ menor que 0,05, afirma-se que existe alguma diferenga entre as médias avaliadas.

No entanto, a ANOVA a um fator ndo aponta onde se encontra a diferenga
entre as médias avaliadas. Diante disso, optou-se pelo método de Duncan para
descobrir as diferencas, uma vez que esse método possibilita um conjunto integrado
de conclusdes, pois retorna quais amostras apresentaram diferenca significativa em
relacdo as demais, comparando-as duas a duas. (DRUMOND, WERKEMA e
AGUIAR, 1996).

No intuito de facilitar a leitura dos dados, quando o numero de variaveis
trabalhadas podia ser diminuido, optou-se pela técnica da Analise Fatorial, por meio
do Método das Componentes Principais. Neste trabalho, esse método foi utilizado
para agrupar os itens de satisfacao.

A andlise fatorial refere-se a um conjunto de técnicas estatisticas cujo objetivo
€ representar um grupo de variaveis em termos de um menor niumero de variaveis
hipotéticas.

De acordo com Migliavacca (2005), essa é uma técnica de analise
multivariada que avalia as relagdes internas de um conjunto de variaveis, trocando o
conjunto inicial de variaveis que apresentaram correlagdo por um conjunto menor e
com estrutura mais simples de fatores comuns. A analise fatorial € realizada em trés
etapas basicas: preparacdo da matriz de correlagdo; a extracdo dos Fatores; a
possivel rotacdo de dados para uma solugao final a procura de fatores mais simples

e interpretaveis.



PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA METODOLOGIA

QUALIFICACAO DA PESQUISA

Nivel de pesquisa: v estudo descritivo.
Estratégia: v’ pesquisa quantitativa.
Método de pesquisa: v survey.

TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

v" Questionario: questdes fechadas, disponibilizado via internet e impresso.
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965 executivos de 344 das 500 maiores empresas operando no Brasil.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
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Graéfico 2: Setor de atividade da empresa
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagé@o a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise que se segue abordara o perfil dos executivos pesquisados, a
percepg¢do do grupo sobre a distribuicdo do seu tempo entre as diversas dimensdes

de sua vida e o grau de satisfacdo com aspectos de sua vida pessoal e profissional.

4.1 PERFIL DOS EXECUTIVOS PESQUISADOS

4.1.1 Com relacao as caracteristicas pessoais

Em relacdo ao género, 77% dos executivos pesquisados sdao do género
masculino e 23% do feminino.

O percentual elevado de homens pode ser explicado pelo universo de a
geréncia das organizagdes ainda ser predominantemente masculino. Reflexo ndo s6
do fato de a insercdo feminina no mercado de trabalho ser um fato relativamente
recente, mas devido a uma cultura machista que pressupde que as caracteristicas
exigidas das pessoas que atuam nesse universo seriam mais encontradas em
individuos do sexo masculino (assertividade, objetividade, propésitos, busca por

resultados...).
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Quanto a idade, a maior parte dos pesquisados (85%) tem entre 31 e 50
anos, com destaque para a faixa dos 31 aos 40 anos, que representa 45% da

amostra. (GRAF. 3)

Até 30 anos
6%

/

Acima de 51 anos
9%

De 41 a 50 anos__
40%

De 31 a 40 anos
45%

Gréfico 3: Idade
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Os resultados apontam um possivel rejuvenescimento deste grupo de
pesquisados. Afinal, 51% tém menos de 40 anos, ha um equilibrio entre as faixas de
31 a 40 (45%) e de 41 a 50 (40%), o que pode significar uma possivel tentativa de
trazer sangue novo para as empresas, sem, no entanto, abrir mao da experiéncia
dos mais velhos. Por outro lado, podem também indicar que os executivos estao
sendo promovidos com menos idade.

Analisando-se por género, ha um percentual maior de mulheres (66%) que de
homens (47%) com idade até 40 anos. Contudo, a partir dos 41 anos, esses

numeros invertem para 34% de mulheres contra 53% de homens. (GRAF. 4)
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Gréfico 4: Idade versus género
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

O Grafico 5 mostra a comparacao dos géneros por idade.

Acima de 51a nos

De 41 a 50 anos
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De 31 a 40 anos
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% de pesquisados

O Feminino @ Masculino

Gréfico 5: Género versus idade
Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo a partir dos dados de Tanure ef al., 2006.

Os dados revelam que, na faixa de até 30 anos, ha um maior equilibrio entre
o percentual de homens e mulheres. Ja nas faixas acima dos 31 a 40 anos, ha o
predominio dos homens, sendo que o desequilibrio entre os géneros cresce
conforme aumenta a idade.

Como possivel explicacao, tanto para o equilibrio entre os sexos na faixa de

até 30 anos, quanto para o desequilibrio nas outras faixas de idade, pode-se
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levantar o fato de a entrada das mulheres no mercado de trabalho ser um
movimento recente. Portanto, s6 agora as mulheres estdo conseguindo chegar a
cargos executivos.

Quanto a diminuicao do percentual de mulheres na faixa a partir dos 41 anos,
além da questdo de a insercao feminina ser um fato recente, outra possivel
explicacao é a questdo da maternidade, ou seja, as mulheres, a partir dessa idade,
ja estdo bastante pressionadas pelo reldgio bioldgico e abrem mao de suas carreiras
para terem e cuidarem de filhos e familia.

No que se refere ao estado civil, 81% dos executivos pesquisados sao
casados/mantém unido estavel e 19% é solteiro/separado/vitvo/divorciado.

O Gréfico 6 mostra a comparagao do estado civil por género.

Masculino 86%

Género ]

Feminino 64%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de Pesquisados

|I:I Casado/Uniao Estavel B Solteiro/Separado/Vildvo/Divorciado

Gréfico 6: Estado civil versus género
Fonte: Elaborado pela autora da dissertaga@o a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Os dados acima revelam que a maior parte, tanto dos homens (86%), quanto
das mulheres (64%), é casada ou mantém unido estavel. No entanto, o percentual
de mulheres executivas com unido estavel é significativamente menor que o de
homens executivos.

Tais dados indicam que a mulher parece ter maior dificuldade para equilibrar

as relacdes afetivas e a vida profissional. Todavia, deve-se considerar que 0s
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homens sdao mais velhos que as mulheres nesse grupo (53% dos homens tém mais
de 41 anos contra 34% das mulheres), o que pode indicar que os homens, por
serem mais velhos, ja tenham se preocupado em constituir familia, enquanto as
mulheres, por serem mais novas, ainda ndo. Nesse sentido, Evans e Bartolomé
(1980) apontam que é a partir dos 42 anos que os executivos deixam de dedicar-se
exclusivamente as suas carreiras e passam a se preocupar também com a familia.

Quanto aos entrevistados que sdo casados ou mantém unido estavel, 66%
tém cbénjuge/companheiro que trabalha fora.

Esse resultado explicita uma alteracdo nos papéis conjugais, pois ambos os
cbnjuges passam a trabalhar fora, por necessidade econémica e também fruto da
busca de independéncia da mulher.

Sobre ter cbnjuge/companheiro que nao trabalha fora versus género, observa-
se que, entre os homens, esse percentual € muito maior do que entre as mulheres
(41% dos homens contra 7% das mulheres). Uma possivel explicacdo para isso é
que ainda é mais comum as mulheres assumirem as responsabilidades do lar
(cuidar de casa e dos filhos) que os homens. Mesmo considerando-se a insercao
feminina no mercado de trabalho, seja por necessidade econémica e/ou por busca
por independéncia, o papel de provedor do lar ainda é do homem e o de responsavel
pelo lar/filhos € da mulher.

Quanto a filhos, 76% dos executivos pesquisados disseram ter e 24% nao ter.

Cruzando-se as informacdes sobre ter filho versus a idade, tem-se que, ao

aumentar a idade, cresce o percentual de individuos que tém filhos. (GRAF. 7).
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Gréfico 7: Ter filho versus idade
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Comparando-se a questao de ter filhos versus o género, os dados revelam
que o percentual de mulheres executivas que nao tém filhos (41%) é maior que o de
homens (19%). Uma possivel explicacao para tal fato, é o papel esperado do homem
e da mulher em relagcédo a criacdo dos filhos. Nao sdo os homens que cuidam dos
filhos. Portanto, as mulheres normalmente tém que escolher entre a maternidade e a
carreira. Outra possivel explicacdo € que o percentual de homens com mais de 40
anos participantes da pesquisa € maior que o de mulheres. Ou seja, como ja
mencionado anteriormente, as mulheres, por serem mais novas, ainda nao teriam
comecado a constituir familia, enquanto os homens, por serem mais velhos, sim.
Ressalta-se que ha dificuldade maior de as mulheres executivas constituirem familia
também pelo fato de elas, por trabalharem muito, ndo terem tanta disponibilidade de
tempo para cultivar uma relagdo amorosa do que as mulheres dos executivos que,
muitas vezes, nao trabalham.

Em relacdo a quantidade de filhos que tem, a maioria dos pesquisados que
disse ter filhos tém até dois filhos (85%). Ressalta-se que 53% dos pesquisados tem

dois filhos.
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Os dados também indicam que, se mais da metade dos entrevistados tém até
40 anos (51%) e se 85% tem até dois filhos, provavelmente esses executivos ainda
estejam estruturando uma familia. Por outro lado, podem confirmar a tendéncia atual
de ter poucos filhos.

Analisando a questdo da quantidade de filhos versus género, os dados
revelam que a porcentagem de mulheres executivas que tém apenas um filho € bem
maior que a de homens, sendo que estes, na sua maioria, tém dois filhos. (TAB. 1).

TABELA 1

Quantidade de filhos versus género

Género

Qtde filhos Feminino Masculino
Um Filho 43% 29%
Dois Filhos 49% 54%
Trés Filhos 7% 12%
Quatro Filhos 1% 4%
Mais de quatro filhos 0% 1%
Total 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Como possiveis explicacoes para esses resultados, tém-se que as mulheres
executivas postergam a maternidade, uma vez que tém que se desdobrar entre a
carreira e o cuidado com a familia e/ou, por ser um grupo formado na maioria por
mulheres na faixa até 40 anos, ainda nao conseguiram equacionar tempo para a
constituicao da familia.

Associando o numero de filhos a idade dos entrevistados, os dados apontam,
como é de se esperar, que pessoas mais novas tendem a ter um nimero menor de
filhos do que os individuos mais velhos. A maior parte dos entrevistados que tém

apenas um filho tem idade entre 31 e 40 anos (59%). Ao aumentar a quantidade
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para dois, trés, quatro ou mais filhos, nota-se que a idade da maioria dos executivos
aumenta para faixa de 41 a 50 anos (52%, 64%, 52% e 67% respectivamente).

Quanto a idade dos filhos, os dados mostram que 54% dos filhos dos
executivos tem até 10 anos, 36% tem entre 11 e 17 anos, 25% tem entre 18 e 25
anos e 5% tem acima de 26 anos. Cabe ressaltar que a idade do filho é importante
para definir o grau de exigéncia e cuidados que este requer em relacdo aos seus
pais, ou seja, filhos mais novos demandam mais tempo. Portanto, a idade dos filhos
ird influenciar no tempo que seus pais terdao que disponibilizar para a familia, ou seja,
para o tempo de nao-trabalho.

Cruzando-se os dados referentes a idade dos executivos versus a idade de
seus filhos, tem-se que os executivos, na faixa etaria dos 31 a 40 anos, na sua
maioria (88%), tém filhos com até 10 anos de idade. J& os executivos com idades
entre 41 a 50 anos tém maior porcentagem de filhos adolescentes, 11 a 17 anos
(55%). Ao aumentar a idade dos entrevistados para 51 anos ou mais, nota-se um

aumento no percentual de executivos com filhos com idade acima de 18 anos.

4.1.2 Com relacao as atividades exercidas na empresa

Em relacdo as areas de atuacado dos executivos pesquisados nas empresas,

todas elas foram abrangidas pela pesquisa, conforme mostra o Grafico 8.
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Grafico 8: Area de atuagdo na empresa
Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo a partir dos dados de Tanure ef al., 2006.

Quanto ao cargo que o0s executivos pesquisados ocupam, 4% dos

respondentes sao presidentes, 23% sao vice-presidentes/diretores e 73% sao

gerentes.

Associando-se o0 cargo ao género, observa-se que as mulheres executivas

sdo minoria em todos, fato esperado em funcdo de a maioria dos respondentes

serem do sexo masculino (77%). (GRAF. 9).
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Grafico 9: Género versus cargo
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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Observa-se que no cargo de geréncia de terceiro nivel € onde se encontra o
maior percentual de mulheres, ou seja, nos cargos executivos mais baixos, a
concentracao de mulheres é maior.

Esses resultados reiteram o quanto o universo da geréncia organizacional é
um mundo masculino, além de refletir a questdo da recente insercdo feminina no
mercado de trabalho. Por outro lado, sugerem que as mulheres ja estao
conseguindo galgar melhores posicoes dentro das organizacdes, ja que ha 25% de
mulheres executivas em cargos de 3° escaldao, que sao bastante elevados na
hierarquia organizacional das grandes empresas.

Associando-se a idade ao cargo, observa-se que o0s vice-presidentes/
diretores e 0s gerentes sdo mais jovens que 0s presidentes, uma vez que apenas
25% dos presidentes tém idade até 40 anos, contra 44% de Vvice-
presidentes/diretores e 55% de gerentes, ou seja, no topo, a idade ainda é maior.

Os dados também revelam que had um predominio das idades entre 31 e 50
anos para todos os cargos.

Considerando-se a faixa acima dos 41 anos, observa-se que 75% dos
presidentes encontram-se nessa faixa, contra 56% dos vice-presidentes/diretores e
45% dos gerentes. Isso pode indicar que, apesar da possivel busca por renovacao
da idade da alta geréncia, esse fenébmeno estd acontecendo de baixo para cima,
sendo que a maior experiéncia ainda pesa para o cargo de presidente.

No que se refere ao estado civil por cargo, observa-se que o percentual de
pessoas solteiras/vilvas/separadas/divorciadas que ocupam cargo de geréncia €
maior do que nos outros cargos.

Dentre os entrevistados casados ou com relacdo estavel, ha uma

porcentagem maior de individuos em cargos de vice-presidéncia e diretoria (24%),
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do que entre os entrevistados solteiros/vilvos/separados/divorciados (18%). O
mesmo acontece na presidéncia (4% versus 1%). Ja na geréncia, acontece o
contrario, 81% dos executivos pesquisados solteiros/separados/vilvos/divorciados

ocupam cargo de geréncia contra 72% dos casados. (GRAF. 10).
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Gréfico 10: Cargo versus estado civil
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Efetuando-se o cruzamento entre o estado civil versus cargo por sexo, 0s
dados revelam que, nos cargos de vice-presidéncia/diretoria e geréncia, as mulheres
apresentam maior percentual de respondentes solteiros/separados/
vilvos/divorciados que os homens. Uma possivel explicagdo para esses percentuais,
€ que, no cargo de geréncia, a maior parte dos entrevistados tem até 40 anos (55%)
e ha maior concentracdo de mulheres, ou seja, dois grupos que apresentaram
tendéncias a nao terem formado familia ainda, pelas dificuldades salientadas
anteriormente.

Em relacdo aos executivos pesquisados serem  solteiros/vilvos
/separados/divorciados, no cargo de geréncia é onde ha o maior equilibrio entre os

sexos (53% dos homens contra 47% das mulheres).
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Associando-se 0s dados sobre ter conjuge/companheiro que trabalha fora
versus cargo, observa-se que ter ou ndao conjuge/companheiro que trabalha fora
esta associado ao cargo que o executivo ocupa, sendo que, quanto mais baixo o
cargo, maior o percentual de cbnjuge/companheiro que trabalha fora. Como
possiveis explicacoes para tais resultados tém-se:

v" necessidade de complementacao de renda;

v/ cargos mais altos exigem maior mobilidade da familia, o que dificultaria muito o
cbnjuge/companheiro trabalhar fora;

v' papel esperado das mulheres dos presidentes, ou seja, elas devem construir
suas vidas em funcéo de seus maridos;

v' como o grupo dos presidentes apresenta-se na faixa etaria mais velha, o tipo de
relacionamento estabelecido entre os mesmos e seus cbnjuges baseia-se em
diretrizes diferentes dos relacionamentos atuais; ou seja, para esse grupo, cabe a
mulher o papel de esposa, (mée e dona de casa e, ao homem, o de provedor);
enquanto que, para a mulher mais jovem, esposa do executivo mais jovem, a
sociedade ja mudou, e a carreira da mulher passou a ser um valor a se
considerar.

Quanto ao periodo de trabalho do cénjuge/companheiro versus cargo, dentre
0s vice-presidentes/diretores e gerentes, a predomindncia €é de
cbnjuges/companheiros que trabalham em horario integral. J& dentre os presidentes,
existe um percentual maior (60%) de cénjuges/companheiros que conta com
horarios flexiveis, do que nos demais cargos. Tal dado novamente refor¢ca o papel
esperado da mulher do presidente, que deve estar mais disponivel a ser a primeira-

dama em muitos eventos relacionados a posicao de lider do marido na empresa.



93

No que se refere ao tempo de trabalho na empresa, 14% dos entrevistados
tém até dois anos, 21% entre trés e cinco anos, 22% entre seis e 10 anos, 15%
entre 11 e 15 anos e 28% acima de 16 anos.

Efetuando-se o cruzamento dos dados referentes ao tempo de trabalho na
empresa e o0 cargo, observa-se que 0s presidentes pesquisados sdo 0s que estdo a
mais tempo na empresa. 36% dos presidentes pesquisados tém acima de 16 anos
na empresa, contra 18% dos vice-presidentes/diretores e 31% dos gerentes.

Outros dados revelados por este cruzamento:

v' 0 grupo com maior percentual de respondentes com menos tempo de casa é o
dos vice-presidentes/diretores. (44% tém menos de cinco anos);

v" ha um equilibrio entre os presidentes com menos de cinco anos de casa e 0s
com mais de 16 anos (39% contra 36%), 0 que pode indicar que os presidentes ou
vém de fora da empresa ou sao cria da casa;

v. 0 grupo dos gerentes é o que apresenta maior percentual (46%) de
respondentes com mais de 11 anos de casa. E também, o grupo com menor
percentual (31%) de respondentes com menos de cinco anos de casa.

Considerando-se que o grupo de respondentes é formado por presidentes,
vice-presidentes/diretores e gerentes, o fato de mais de um terco (35%) trabalhar a
até cinco anos (faixa até dois anos + faixa trés a cinco anos) na empresa e ja ocupar
esse tipo de cargo pode indicar que as empresas estdo buscando gente nova
(selecao externa) para ocupar tais cargos, provavelmente para mudar praticas
existentes e/ou ganhar nova dinamica.

Em relacdo ao tempo de trabalho no cargo atual, os dados revelam que 44%
dos pesquisados trabalham ha até dois anos no cargo atual, 38% entre trés e cinco

anos, 14% entre seis e 10 anos, 3% entre 11 e 15 anos e 1% acima de 16 anos.
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Tais dados indicam que quase metade (44%) dos entrevistados esta ha dois
anos ou menos no cargo atual, e que a maioria (82%) esta ha cinco anos ou menos
no cargo atual.

Outra constatacdao que pode ser efetuada a partir da comparacao dos dados
referentes ao tempo de trabalho na empresa e o tempo de trabalho no cargo atual é
que os entrevistados mudam mais de cargo que de empresa, o que pode indicar que
esses profissionais encontram mais oportunidades dentro da prépria empresa que
em outras organizagoes.

Em relagéo a trabalhar e residir na mesma cidade, observa-se um percentual
consideravel (27%) dos executivos pesquisados que nao trabalha na mesma cidade
em que reside.

Isso certamente interfere na distribuicdo do tempo de né&o-trabalho, que fica
ainda encurtado pela distancia geografica, uma vez que o tempo gasto com
deslocamento e/ou o tempo alocado em outra cidade/estado, € subtraido do tempo
que esse individuo tem para si, sua familia e outras atividades fora do trabalho,
como salientado na literatura discutida. (EVANS; BARTOLOME, 1980;
BERNHOEFT, 1985; DAL ROSSO, 1996).

Analisando-se a relagdo entre trabalhar e residir na mesma cidade versus
género, observa-se que o percentual de homens que nao trabalha na mesma cidade
em que reside é maior que o de mulheres (29% para os homens contra 20% para as
mulheres).

Uma possivel explicacao para tal resultado é o fato de os homens disporem
de maior flexibilidade/mobilidade, quando se trata de assuntos ligados a vida
familiar. Para uma méae/esposa é mais dificil deixar as responsabilidades da casa,

dos filhos e do marido com outra pessoa. Até porque os homens delegam essa
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tarefa para suas companheiras, com muito mais facilidade, do que as mulheres para
seus companheiros.

No que se refere a quantidade de dias por semana que 0s executivos
pesquisados passam fora de casa em viagens de trabalho por semana, os dados
revelam que a minoria (15%) passa trés ou mais dias por semana viajando a
trabalho. Sendo que 38% dos entrevistados nunca ou raramente viajam, 31%
viajam um dia por semana e 16% viajam dois dias por semana.

Apesar de aproximadamente um tergco dos entrevistados (38%) viajarem
raramente ou nunca, deve-se considerar que o restante afasta-se do seu local de
trabalho pelo menos uma vez por semana, o que pode indicar auséncia do lar e
aumento da jornada de trabalho, devido aos deslocamentos de viagens € mesmo
pernoites em outras cidades/estados/paises.

Associando-se a quantidade de dias que passam fora viajando e o cargo do
pesquisado, constata-se que grande parcela (43%) dos executivos do grupo dos
gerentes passa no maximo um dia viajando a trabalho por semana. Ja dentre os
presidentes, a maior parte (81%) viaja a trabalho durante um ou dois dias/semana.
Os vice-presidentes e diretores sdo os que apresentaram maior percentual de
entrevistados (19%) com viagens de duracdo de trés dias ou mais, ou seja, € o
grupo que passa mais tempo viajando por semana.

Diante do exposto, pode-se concluir que, a excec¢ao dos presidentes, quanto
mais baixo o cargo, menor € a quantidade de dias que o executivo passa por
semana viajando.

Em relagdo ao destino das viagens de trabalho, a maioria dos entrevistados

(72%) realiza mais viagens nacionais que internacionais.



96

Realizando o cruzamento dos dados referentes ao destino das viagens e o
cargo, os dados revelam que a maioria das viagens de trabalho, em todos os cargos,
€ realizada para dentro do préprio Pais. O grupo que apresentou maior percentual
de respondentes que viajam para fora do Brasil foi o dos vice-presidentes/diretores
(21%).

Quanto a empresa estar ou nao passando por uma mudanca radical
(exemplos: reestruturacdo, reengenharia, fusdo ou aquisicdo), para 57% dos
executivos, a empresa onde trabalha esta passando por um ou mais de um desses
processos.

Considerando-se 0 cenario organizacional atual, o alto percentual de
empresas que estdo passando por uma mudanca radical indicado na pesquisa
reflete a dindmica atual do mercado mundial. Provavelmente, esse percentual
também possa explicar por que mais de um terco dos respondentes tem menos de
cinco anos de tempo de trabalho na empresa e estar ha até dois anos no cargo
atual. Isso considerando-se que, numa mudanca radical, além de demisséo, ha a

admissao e remanejamento dos sobreviventes.

4.2 TEMPO DE TRABALHO

Nesta secdo, serdo apresentadas e analisadas as questdes sobre a jornada
diaria, a duracao e a distribuicdo do tempo de trabalho, aspectos que, de acordo

com Manas (2005), definem o tempo de trabalho.
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4.2.1 Horas de trabalho por dia util

Em relagcdo a jornada diaria de trabalho, mais da metade dos executivos
pesquisados (53%) disse trabalhar de 10 a 11 horas e quase um terco (29%) 12
horas ou mais. O restante dos entrevistados (18%) disse trabalhar de oito a nove
horas por dia.

Levando-se em consideracdo que o0s executivos entrevistados nao
contabilizam, na sua jornada de trabalho, o tempo gasto com deslocamentos,
viagens, jantares/almogos de negécios, leitura de e-mails e ligacbes para o celular
(relativos a trabalho), em casa ou fora do horario normal de trabalho, o fato de 82%
trabalharem mais de 10 horas por dia aponta para uma jornada real de trabalho
bastante extensa.

Esses dados corroboram os resultados da pesquisa de Tanure (2002),
confirmando a extensa jornada dos executivos brasileiros.

Por outro lado, existe a questdo do sobretrabalho para os executivos
sobreviventes aos processos de mudancga. Com o numero de trabalhadores reduzido
e mais tarefas e responsabilidades, as empresas que passaram por mudancgas
acabam impondo aos remanescentes uma carga de trabalho muito maior. (TANURE,
2002; SERVA; FERREIRA, 2004), o que, por sua vez, exige o alongamento da
jornada para a realizacao de toda essa demanda.

Efetuando o cruzamento das horas de trabalho por dia util versus género,
observa-se que, enquanto na faixa de oito a nove horas de trabalho, o percentual de
mulheres (27%) € maior que o de homens (16%). Na faixa de 12 horas ou mais, a

situagdo se inverte: 31% dos homens contra 18% das mulheres. Esses dados
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corroboram a questao de o tempo nao ser indiferente a questdo do género, como
apontado por Perista, Maximiano e Freitas (2000) e abordado no referencial tedrico
desta dissertacdo. Ou seja, o0 homem executivo pode até trabalhar mais, ja que,
muito provavelmente, especialmente numa sociedade machista como a brasileira, é
a mulher dele quem cuida dos filhos, enquanto o oposto ndo acontece.

Comparando as horas de trabalho por dia util por area de atuacao, tem-se
que as maiores concentracoes de executivos que trabalham de oito a nove horas
estdo nas areas administrativa, de tecnologia da informagcdo e planejamento
estratégico. Ja as areas que apresentam maior concentragcdo de executivos que
trabalham 12 horas ou mais sdo marketing, comercial, producao/servicos e gestao
geral.

No que se refere as horas de trabalho por dia Gtil por cargo, os dados revelam
que os presidentes sdo 0s que apresentam a maior carga horaria diaria, sendo que
94% trabalha mais de 10 horas por dia. Ja 0 grupo que apresentou a maior
concentragdo de pessoas trabalhando entre oito e nove horas diaria foi o dos
gerentes (21%).

O cruzamento dos dados referentes as horas de trabalho por dia Gtil versus
estar passando por uma mudanca radical aponta que o percentual de pessoas
trabalhando 12 horas ou mais por dia € maior nas empresas que estdo passando por
mudanca radical (31% contra 25%). Ja o percentual de pessoas que trabalham de
oito a nove horas € maior nas empresas que nao estdo passando por mudanca

radical (22% contra 16%). (GRAF. 11).
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Gréfico 11: Horas de trabalho por dia util versus estar passando por uma mudanga radical
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Esses resultados corroboram a discussdao sobre as longas jornadas de
trabalho em fungdo de mudancgas organizacionais apontadas no referencial teérico e
balizadas no trabalho de Ruddle et al., citados por Serva e Ferreira (2004) e no de

Tanure (2002).

4.2.2 O alongamento da jornada de trabalho

No intuito de verificar o alongamento da jornada de trabalho dos executivos
nos finais de semana e o impacto do uso da tecnologia da informacédo, mais
especificamente internet e celular, procurou-se verificar se eles trabalham nos finais
de semana e se o sistema da empresa permite 0 acesso ao e-mail fora do local de
trabalho. Pesquisou-se se, em caso positivo, com qual freqléncia os pesquisados
acessam o e-mail e se, fora do horario normal de trabalho, os executivos

pesquisados atendem o celular ou respondem e-mails relacionados ao trabalho.
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Os dados revelaram que mais da metade dos entrevistados (54%) disse
trabalhar as vezes (40%), frequentemente (12%) ou sempre (2%) nos finais de

semana. 46% disse trabalhar nunca (8%) ou raramente (38%). (GRAF. 12).

Sempre Nunca

Frequentemente 2% 8%
12% '\ /

As Vezes
40%

Raramente
38%

Grafico 12: Trabalhar em finais de semana
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Em relacdo a empresa permitir 0 acesso ao e-mail fora do local de trabalho, a
maior parte dos executivos pesquisados (85%) informou que a empresa permite.

No que se refere a freqiéncia com que 0s executivos acessam o e-mail fora
do local de trabalho, os dados revelaram que quase metade dos entrevistados (45%)
disse acessar frequentemente ou sempre o e-mail fora do local de trabalho. Quase
um terco (31%) acessa o e-mail, as vezes. 24% dos executivos disse acessar

raramente ou nunca o e-mail fora do local de trabalho. (GRAF. 13).

Sempre
17% Nunca
Raramente
20%
Frequentemente As vezes
28% 319%

Gréfico 13: Freqiiéncia com que o executivo acessa o e-mail fora do local de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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Por fim, tem-se que mais de um terco (34%) dos executivos pesquisados as
vezes, atende celular ou responde e-mails relacionados ao trabalho fora de seu
horario normal de trabalho, e 45% dos entrevistados o fazem freqlientemente (26%)

ou sempre (19%). (GRAF. 14).
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Grafico 14: Atender celular ou responder e-mails relacionados ao trabalho fora da jornada diaria
Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Portanto, tem-se que 79% dos executivos pesquisados atende celular ou
responde e-mails fora de sua jornada normal de trabalho.

Em sintese, os resultados desta secao apontam que, em relacao a jornada de
trabalho, embora mais da metade dos executivos entrevistados (53%) tenha dito
trabalhar entre 10 e 11h por dia, observa-se que:

v mais da metade (54%) dos executivos pesquisados trabalham nos finais de
semana;

v a maioria (76%) acessa o e-mail fora do local de trabalho;

v a maioria (79%) atende celular ou responde e-mails relacionados ao trabalho fora
da jornada diaria.

Esses resultados indicam que os executivos estendem suas jornadas de
trabalho além das 11 horas diarias, embora nao percebam esse alongamento como
jornada. Indicam, também, que tecnologias como celular e internet (e-mail)

impactam no sentido de colaborar com esse processo. Assim, corroboram 0s
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resultados da pesquisa de Tanure (2002), além de confirmar que os avancos
tecnoldgicos (celular, internet) contribuiram para a quebra dos limites da jornada de
trabalho, anteriormente confinada ao espaco organizacional, conforme discutido no

referencial tedrico.

4.3 TEMPO DE NAO-TRABALHO

O intuito desta secao é verificar em que medida os executivos dedicam seu
tempo a atividades que nao estejam relacionadas aos papéis profissional, conjugal e
familiar, uma vez que o individuo necessita de um tempo para si préprio.

Para tanto, abordaram-se as seguintes questoes: pratica de exercicio fisico,
atividades profissionais nao relacionadas a sua atividade profissional e a pratica de
acles sociais. Ressalta-se que, de acordo com Dumazedier (1980), essas atividades
engquadram-se dentro do que se denomina lazer.

Em relagédo a pratica de exercicios fisicos, mais da metade dos entrevistados
(59%) disse praticar exercicios fisicos regularmente e 41%, nao praticar.

Cruzando esse dado com o género, observa-se que, enquanto entre as
mulheres o percentual de praticantes € igual a de nao praticantes (50% cada), entre
os homens, o percentual de praticantes é de 62%, contra 38% néo praticante. (TAB.

2).
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TABELA 2

Pratica de exercicio fisico regularmente versus género

Pratica exercicio fisico regularmente Total
Género Sim Nio
Feminino 50% 50% 100,0%
Masculino 62% 38% 100,0%
Total 59% 41% 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

No que se refere a freqiéncia com que se pratica o exercicio fisico, os dados
revelam que 16% dos executivos pratica exercicio fisico uma vez por semana, 62%
de duas a trés vezes por semana e 22% pratica quatro vezes ou mais.

Contudo, tendo-se em vista que, para o bem-estar fisico, considera-se
positivo praticar exercicios fisicos de duas a quatro vezes por semana, o Grafico 15

mostra o percentual de executivos que praticam exercicio fisico nesse novo padrao.

Quatro vezes ou

mais
13% —l
Trés vezes

19%

Nao pratica ou
pratica uma vez
50%

Duas vezes
18%

Gréfico 15: Pratica de exercicio fisico regularmente (reclassificacao)
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagado a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Diante dessa nova classificacdo, pode-se concluir que metade (50%) dos
entrevistados nao pratica atividade fisica regulamente.

No que se refere a dedicar tempo a atividades profissionais nao relacionadas
a sua atividade profissional principal, o que, de acordo com Dumazedier (1980)
caracterizaria um lazer intelectual, a maioria dos pesquisados (72%) disse que nao

se dedica a outras atividades. Contudo, entre os 28% que destinam tempo a outra
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atividade profissional, os dados apontam que os homens que tém filhos sdo os que

mais se dedicam a outras atividades. (TAB. 3).
TABELA 3

Dedicar tempo a atividades profissionais ndo relacionadas a sua atividade principal
versus ter filhos versus género

Dedica tempo a atividades profissionais nao
relacionadas a sua atividade profissional
principal

Sexo Tem filhos Sim Nio Total
Feminino Sim 12% 15% 14%

Nao 7% 11% 9%
Masculino Sim 68% 58% 62%

Nao 13% 16% 15%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Mais uma vez, observa-se a questdo da mulher fora do grupo dos que se
dedicam a uma segunda atividade profissional. As mulheres aparecem em menor
quantidade em tudo que exija disponibilidade fora do horario de trabalho (praticar
exercicios, segunda carreira e relagdes amorosas). Nao é de se estranhar, ja que
sdo elas que cuidam dos filhos e da casa, o que praticamente elimina sua
disponibilidade para outras dimensdes pessoais.

Quanto a quantidade de horas por semana investidas em atividades
profissionais nao relacionadas a sua atividade principal, os dados revelam que a
maioria dos entrevistados (80%) que dedica tempo a atividades profissionais nao
relacionadas a sua atividade profissional principal, destina até cinco horas por
semana a essas atividades, 13% dos entrevistados entre seis e oito horas e 7%,

mais de nove horas. (GRAF. 16)



105

7%

43% OAté 2 horas
B3 a5 horas
06 a 8horas
Omais de 9 horas

Gréfico 16: Horas por semana investidas em atividades profissionais néo relacionadas a sua atividade
principal
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

Realizando o cruzamento dos dados referentes a quantidade de horas por
semana investidas em atividades profissionais ndo relacionadas a sua atividade
profissional principal versus o cargo, verifica-se que nao ha diferenca significativa
entre os cargos. Contudo, os dados revelam que o grupo que apresenta maior
concentragdo de pessoas com até duas horas investidas em outras atividades € o
dos presidentes (63%), € 0s que apresentam maior concentracdo de pessoas com
mais de nove horas investidas em outras atividades é o dos vice-

presidentes/diretores (15%). (GRAF. 17).
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Gréfico 17: Horas por semana investidas em atividades profissionais néo relacionadas a sua atividade
principal versus cargo
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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Em relacao a pratica de alguma acéao social, 66% dos entrevistados disse nao
praticar. Cabe ressaltar que, de acordo com Dumazedier (1980), a pratica de acdes
voluntarias é classificada como lazer social.

Em sintese, em relacdo ao uso do tempo de nao-trabalho, excluindo-se o
tempo utilizado com o cbénjuge/companheiro e a familia, tem-se que metade dos
entrevistados (50%) disse nao praticar exercicios fisicos regularmente, a maioria
(72%) relatou nao investir tempo em outra atividade profissional ndo relacionada a
sua atividade principal e 66% revelou nao praticar nenhuma acéo social.

Considerando as questdes abordadas no referencial teérico sobre lazer,
juntamente com os resultados desta secao, pode-se concluir que a maior parte dos
executivos ndo destina tempo a atividades que possam ser consideradas
exclusivamente como lazer. E, embora o tempo para o lazer concorra dentro do
tempo de nao-trabalho com o tempo destinado ao cénjuge/companheiro e aos filhos,

preocupa a auséncia desse tempo necessario ao individuo.

4.4 DISTRIBUICAO DO TEMPO E DA ENERGIA ENTRE A VIDA PROFISSIONAL

E A VIDA PESSOAL

Nesta secdo, descreve-se como 0 executivo percebe a distribuicdo do seu

tempo entre seu trabalho e sua vida pessoal.
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4.4.1 Distribuicao do tempo entre a vida profissional e a vida pessoal

Os dados revelam que mais de um tergco dos executivos entrevistados (40%)
ocupa 70% de seu tempo com a vida profissional, 24% dos entrevistados, até 80%,

24%, 60%, 8% , até 50% e 4%, 90% ou mais. (GRAF. 18).

/- 8%

O Vida profissional até 50%
B Vida profissional até 60%
OVida profissional até 70%
OVida profissional até 80%
B Vida profissional até 90%
O Vida profissional até 100%

24%

24%

40%

Grafico 18: Distribuicdo do tempo entre a vida profissional e a vida pessoal
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: N Valido: 964 / Média: 69 / Mediana: 70 / Desvio-padrao: 10,3.

Optando por delimitar que aplicar até 60% do tempo na vida profissional seria
algo aceitavel, tem-se que apenas 32% dos entrevistados estao dentro desse indice,
ou seja, 68% dos entrevistados dedicam 70% ou mais de seu tempo as suas
carreiras. Em outras palavras, mais de dois tercos dos entrevistados destinam 30%
ou menos de seu tempo para atividades fora do trabalho, ou seja, para sua familia,

seu cdnjuge/companheiro e lazer.

Cabe ressaltar que, vinte e seis anos depois, que 0s executivos pesquisados
por Evans e Bartolomé (1980) disseram gastar 62% de seu tempo com a vida
profissional, a média encontrada nesta pesquisa foi de 69%. Ja os resultados da

pesquisa de Tanure (2002), indicaram que o0s executivos dedicam 71% do seu
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tempo ao trabalho. Ou seja, ha 26 anos os executivos reservam muito de sua vida

ao trabalho, e esta dedicacdo aumentou mais no século XXI.

Cruzando-se esses dados com os referentes a quantidade de horas de
trabalho por dia util, tem-se que 30% dos entrevistados que trabalha de oito a nove
horas por dia indicou que ocupa 60% de seu tempo com a vida profissional. 43% dos
entrevistados, que respondeu trabalhar de 10 a 11 horas por dia, revelou que ocupa
mais de 70% de seu tempo com a vida profissional. 42% dos entrevistados, que
respondeu trabalhar 12 horas ou mais por dia, relatou que ocupa mais de 70% de
seu tempo com a vida profissional.

Ressalta-se que, quanto maior a freqiéncia de atividades relacionadas ao
trabalho (dias por semana fora de casa viajando a trabalho / carga de trabalho por
dia util / trabalhar nos fins de semana / fora do horario normal de trabalho atender ou
responder e-mails relacionados ao trabalho), sobretudo as realizadas fora do horario
normal de trabalho, indicadas pelo executivo pesquisado, maior o percentual de
tempo que ele indicou gastar com a vida profissional. Esse resultado reforca a
questdo do alongamento da jornada de trabalho normal e, também, mostra que os

executivos tém consciéncia disso, apesar de nao contabiliza-las em suas jornadas.

4.4.2 Distribuicao de energia entre a vida profissional e a vida pessoal

No que se refere a distribuicdo da energia entre a vida profissional e pessoal,
35% dos executivos pesquisados disseram que gastam até 60% de sua energia com

sua vida profissional; 31% dos entrevistados gastam 70% de sua energia com sua
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vida profissional e 25% dos entrevistados disse consumir 80% de sua energia com

sua vida profissional, 9% empregam 90% ou mais de sua energia com sua vida

profissional. (GRAF. 19)
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Grafico 19: Distribuicdo da energia entre a vida profissional e a vida pessoal
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: N Valido: 963 / Média: 69 / Mediana: 70 / Desvio-padrao: 13,8.

Considerando-se a média de 69%, esses dados corroboram os resultados da
pesquisa de Evans e Bartolomé (1980). De acordo com os autores, em média, 0s
executivos gastavam 71% de sua energia com sua vida profissional.

Associando-se os dados referentes a distribuicao do tempo e a distribuicdo da
energia, tem-se que a distribuicdo de energia e tempo, entre as vidas profissional e
pessoal, estdo associadas. Sendo que, na medida em que a porcentagem de tempo
gasto com a vida profissional aumenta, também cresce o percentual de energia
gasto com a vida profissional.

Reforcando essa relagdo do gasto do tempo com o gasto de energia, quando
se cruza a quantidade de horas de trabalho por dia Util versus o percentual médio de
energia gasto com a vida profissional , observa-se que ha uma relacao entre esses
itens, sendo que, quanto maior a jornada de trabalho (12 horas ou mais), maior a

energia gasta com a vida profissional (73%). O inverso também é valido, ou seja,
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quanto menor a jornada (de oito a nove horas) menos energia se gasta com a vida

profissional (63%). (TAB.4).

TABELA 4
Horas de trabalho por dia util versus percentual médio de energia gasta com a vida
profissional
Percentual médio de
Item energia gasta com a vida
profissional
de8a9h 634
Horas de trabalho por dia qtil de 10a 11h 68
12 h ou mais 73T

Fonte: Elaborado pela autora da dissertaga@o a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: | Média significativamente menor que as outras categorias (p<,05)
T Média significativamente maior que as outras categorias (p<,05)

Outro fato que reforca essa afirmacao é que, quanto maior a freqiéncia de
atividades relacionadas ao trabalho (carga de trabalho por dia util / trabalhar nos fins
de semana / fora do horario normal de trabalho atender ou responder e-mails
relacionados ao trabalho), maior o percentual de energia gasto com a vida
profissional, segundo o entrevistado.

Diante disso, pode-se concluir que ndo ha como tentar melhorar a qualidade
de tempo dedicado a vida pessoal, se ndo ha energia para ser dispendida nessa
relacdo. Ou seja, o discurso de que poderia haver dedicacdo de 10% do tempo do
executivo as outras dimensdes fora do trabalho e, ainda assim, a qualidade do seu
tempo seria alta, esconde algo. Pois, com apenas 10% de energia, ndao ha como
criar vinculos satisfatorios, como o referencial tedrico e esses resultados da

pesquisa indicam.
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4.4.3 Sentimento do individuo e do seu companheiro/conjuge em relacao a
distribuicao de tempo e energia do executivo entre a vida profissional e a

vida pessoal

Em relacdo ao sentimento de satisfacdo com a distribuicdo de tempo e
energia entre a vida profissional e a vida pessoal, os dados revelam que 59% dos
executivos estdo muito insatisfeitos ou insatisfeitos e 22% estao satisfeitos ou muito

satisfeitos. (GRAF. 20).

O Muito insatisfeito (a)

B Insatisfeito (a)
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Gréfico 20: Sentimento do individuo em relacdo a distribuicdo do tempo e da energia entre a vida
profissional e a vida pessoal
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: N Valido: 962 / Média: 2,5 / Mediana: 2 / Desvio-padréo: 1.
Escala de satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito (a) / 5 — Muito satisfeito (a).

Efetuando-se o cruzamento dos dados referentes ao sentimento em relagao a
distribuicdo de tempo e energia versus cargo, os dados revelam que, quanto mais
baixo no nivel hierarquico, mais insatisfeitos os entrevistados estdo com relacdo a

distribuicdo de tempo e energia. (TAB. 5).
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TABELA S

Sentimento em relacdo a distribuicdo de tempo e energia versus cargo

Sentimento em relacao a distribuicao
Item .
de tempo e energia
Presidéncia 2,977
Cargo V.P./Diretoria 2,504
Geréncia 2,541

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagao a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: | Média significativamente menor que as outras categorias (p<,05).

T Média significativamente maior que as outras categorias (p<,05).

Escala de satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito (a) / 5 — Muito satisfeito (a).

Como possivel explicacdo para a maior insatisfacdo do grupo dos gerentes,
tem-se a questdo de serem, dentro do grupo pesquisado, os que estdo entre o topo
da organizacado e o operacional, ou seja, sofrem pressao tanto de seus superiores,
quanto de seus subordinados, fato que diminui a medida que se sobe na hierarquia
organizacional.

Por outro lado, tem-se que no grupo dos gerentes € onde se encontram 0s
executivos mais novos e as mulheres, ou seja, dois grupos que sentem mais a
pressao. O primeiro por ser mais inseguro quanto ao seu desempenho/habilidades,
como ja citado anteriormente. O segundo, por ter maior dificuldade em equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional.

Quanto ao sentimento do conjuge/companheiro em relacao a distribuicdo de
tempo e energia entre a vida profissional e a vida pessoal, os dados mostram que os
executivos tém a percepcdo de que 57% dos seus cdnjuges/companheiros estao
muito insatisfeitos ou insatisfeitos, 24% néo estdo nem satisfeitos, nem insatisfeitos

e 19% estao satisfeitos ou muito satisfeitos. (GRAF. 21).
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O Muito insatisfeito (a)

B Insatisfeito (a)

O Nem satisfeito (a), nem
insatisfeito (a)

O Satisfeito (a)

B Muito satisfeito (a)

Gréfico 21: Sentimento do conjuge em relacdo a distribuicdo do tempo e da energia do executivo
entre a vida profissional e a vida pessoal
Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
Notas: N Valido: 783 / Média: 2,5 / Mediana: 2 / Desvio-padrao: 0,9.
Escala de satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito (a) / 5 — Muito satisfeito (a).

Esses dados corroboram a pesquisa de Evans e Bartolomé (1980). Segundo
dados da pesquisa realizada pelos autores, 55% dos executivos reconhecem que
suas esposas estao insatisfeitas com o0 modo como o0s executivos investem seu
tempo e energia.

Considerando o somatério dos itens muito insatisfeito + insatisfeito + nem
satisfeito, nem insatisfeito, observa-se que, na percepcdo dos executivos
entrevistados, 81% dos cbnjuges nao estao satisfeitos e que 78% dos entrevistados
também nao estao, pode-se perceber que, apesar de a vida profissional pertencer a
somente um dos dois individuos, a dedicacao do tempo e energia a vida profissional
impacta fortemente a relagdo com o outro.

Outrossim, deve-se destacar que ha um percentual maior de cbnjuges
insatisfeitos (na percepgdo dos executivos) que seus pares, ou seja, apesar de
alguns saberem que seus conjuges nao estao satisfeitos, isso parece nao influenciar

em sua dedicacao a vida profissional.
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No intuito de verificar se 0 executivo pesquisado tinha o0 mesmo sentimento
em relacdo a distribuicdo de tempo e energia que seu companheiro/conjuge,
realizou-se o cruzamento dos dados referentes a essas duas questbes. Ressalta-se,
no entanto, que o individuo respondeu pelo seu conjuge. Os dados revelaram que o
sentimento do executivo pesquisado e a sua percepc¢ao sobre o sentimento do seu
companheiro/conjuge estao intimamente ligados. Na medida em que a satisfagéo do
executivo aumenta, também cresce a satisfacéo percebida por ele como sendo a do
seu conjuge.

Realizando o cruzamento do sentimento em relacao a distribuicdo de tempo
versus distribuicao do tempo e energia entre vida profissional e pessoal, observa-se
que, quanto maior & o percentual gasto com a vida profissional, menos satisfeitos
estdo tanto o executivo quanto seu cdnjuge. Cabe lembrar que o cbnjuge nao foi
ouvido, ou seja, é a percepcao do executivo sobre o sentimento do seu coénjuge,
que, certamente, ja expressou sua insatisfacao.

Esse resultado reforca a questdo do conflito trabalho-familia, pois o tempo e a
energia dedicados a um implica menos tempo e energia destinados ao outro, como
apontam Evans e Bartolomé (1980), Bernhoeft (1985) e Dal Rosso (1996). E,
quando se tem menos tempo e energia para dedicar-se a um, menos satisfatérios

tendem a ser os vinculos nele constituidos.
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4.5 GRAU DE SATISFACAO COM ASPECTOS RELACIONADOS A VIDA

PESSOAL E A VIDA PROFISSIONAL

De forma a facilitar o entendimento, os itens pesquisados foram distribuidos
em duas categorias:

1.) empresa

Sao itens relacionados a vida profissional do pesquisado como a
satisfacdo com o nivel de desafios, factibilidade das metas, nivel de
cobranca por resultados e carga de trabalho.

2.) pessoal

Sao itens relacionados a vida pessoal do executivo pesquisado
referentes a satisfacdo com a relacdo com parceiro amoroso, filhos e
outros familiares, convivéncia com amigos, saude e habitos alimentares

Os dados apontam que existe diferenca significativa entre os indices de
satisfacdo pessoal e os relativos aos fatores da empresa, sendo que, na esfera
pessoal, o0s executivos entrevistados estdo mais satisfeitos que na esfera
profissional.

Em relacdo aos fatores relativos a dimensao pessoal, observa-se que a
satisfacdo com a relacao com os filhos é o item de maior satisfacdo, e a satisfacao
com os habitos alimentares, o de menor satisfacao.

Quanto aos fatores relativos a dimensdao empresa, observa-se que a
satisfacdo com o nivel de desafios colocados pela empresa é o item de maior
satisfacdo, enquanto a satisfacdo em relacédo a carga de trabalho é o item de menor

satisfacao.
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Esse resultado reforca todos os outros anteriores no que tange a jornada de
trabalho, ao gasto maior de tempo e energia com a vida profissional e a insatisfacao
dos executivos no geral, corroborando o referencial teérico.

Considerando-se que o menor indice de satisfacao esta relacionado a carga
de trabalho, efetuou-se o cruzamento dos dados referentes a quantidade de horas
de trabalho por dia util versus a satisfacdo. Os dados indicam que, dentre as
questdes que apresentaram diferencas significativas (saude, nivel de cobrancga por
resultados, relagdo com outros familiares, factibilidade das metas estabelecidas,
relacdo com os filhos, carga de trabalho, habitos alimentares e convivéncia com
amigos), os executivos que disseram trabalhar de oito a nove horas sdo os mais
satisfeitos. J& os que disseram trabalhar 12 horas ou mais sdo os menos satisfeitos
com esses itens. Ou seja, observa-se que a jornada diaria de trabalho impacta o
nivel de satisfacdo do executivo, sendo que, quanto mais longa a jornada, menos
satisfeitos se encontram.

Cabe ressaltar que todos os itens relativos a carga de trabalho (quantidade de
horas de trabalho por dia util, trabalhar nos finais de semana e atender celular e
responder e-mails fora do horario normal de trabalho) apresentaram associagdes
com a questdo da satisfacdo. Sendo que, quanto maior a quantidade de horas
trabalhadas, a freqiéncia que os executivos atendem celular, respondem e-mails
e/ou trabalham nos finais de semana e o percentual de tempo e energia gasto com
as atividades profissionais, menor é o seu grau de satisfacao.

Em relacdo ao género, as mulheres estdo menos satisfeitas no geral que os
homens. Os itens da satisfacdo média dos executivos em que houve diferencas
significativas com relagdo ao género foram: a relagdo com o parceiro amoroso, o

nivel de cobrancas por resultado na empresa, a relacdo com os filhos e o nivel de
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desafios colocados pela empresa. Em todos esses itens, os homens mostraram-se
mais satisfeitos que as mulheres.

Como possiveis explicacdes para essas variacoes, tem-se que as mulheres
abrem méao de mais coisas para se estabelecerem profissionalmente (postergam a
maternidade, tém dificuldades para estabelecer e manter relacionamentos, além da
dupla jornada para cuidar de casa e filhos).

Ja no que diz respeito a idade, quanto mais jovem é o entrevistado, menos
satisfeito ele esta. Ao se observar os itens da satisfacdo média dos executivos em
que houve diferencgas significativas com relagdo a idade, tem-se que as diferencas
foram no sentido de que os executivos com idade acima de 51 anos sdo mais
satisfeitos que os demais em quase todos os itens. Apenas um item apresentou
resultado diferente deste: a satisfacdo com a convivéncia com os amigos, em que as
pessoas mais satisfeitas sdo as mais jovens, com idade até 30 anos.

Como possivel explicacao tem-se que os mais jovens ainda estao construindo
sua carreira. Tendem, portanto, a sentir mais as pressoées. Por outro lado, os mais
velhos j4 sabem o que esta ou ndo sob seu controle, assim como estdo com suas
carreiras mais solidificadas.

Nesse sentido, Evans e Bartolomé (1980) argumentam que os executivos
mais jovens langam-se ao desenvolvimento de suas carreiras mais avidamente por
entenderem que seus esforcos geram sua performance, e sua performance gera
satisfacdo pessoal e recompensas. Contudo, por sentirem-se inseguros quanto ao
seu potencial e capacidade e ndao conhecerem suas forcas e limitagdes, muitas
vezes, sentem-se pressionados e ficam tensos e preocupados. J& os mais velhos
estdo mais conscientes de sua carreira e passam a reconhecer as consequéncias de

seu estilo de vida sobre sua familia, assim como tém mais consciéncia do que sua
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carreira representa para si mesmos, e, principalmente, passam a preocupar-se mais
com o convivio com os filhos. Em outras palavras, o foco de seus esforcos muda e,
consequentemente, o peso que dao a cada uma das esferas de sua vida.

Em outras palavras, a questdo de os mais velhos estarem mais satisfeitos que
0S mais jovens, nos itens satisfacdo com a saude, satisfacdo com o nivel de
cobrancas por resultado na empresa, satisfacdo em relacéo a carga de trabalho que
tem e satisfacdo com seus habitos alimentares possivelmente pode ser explicada
pelo fato de terem suas carreiras ja mais definidas, de os filhos maiores
demandarem menos, de 0s mais experientes ja serem menos exigentes consigo
mesmos, cuidarem-se mais e com a propria maturidade (aceitam mais os limites,
status e tém remuneracdao melhor, além da expectativa de ascensdo ja ter se
estabilizado).

Quanto a questao da insatisfacao dos executivos que estao nas faixas etarias
de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos com a convivéncia com oS amigos, essa pode ter
como explicacdo o fato de que, nessa idade, os individuos tendem a sacrificar essas
relacdes em funcéo da construcao de suas carreiras e familia. De acordo com Evans
e Bartolomé (1980), nessa faixa etaria, os executivos chegam a investir 80% de sua
energia em seu trabalho, o que também indicaria a indisponibilidade de tempo e
energia para 0 convivio com 0s amigos.

Por fim, apresentam-se os itens da satisfacdo média dos executivos em que
houve diferengas significativas com relacao ao cargo, area de trabalho e o fato de a
empresa estar passando por uma mudanca radical.

Quanto ao cargo, dentre as questdes que apresentaram diferencas
significativas, os presidentes sdo mais satisfeitos que os entrevistados dos demais

cargos (vice-presidentes, diretores e gerentes).
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Como possiveis explicacdes para esse fato tém-se: o status atribuido ao
cargo de presidente, ou seja, a respeitabilidade e a autoridade advindas do cargo de
presidente compensariam qualquer adversidade da funcao; a faixa etaria do grupo
dos presidentes é a mais velha, isto é, as pessoas desse grupo estdo mais
conscientes do que é realmente esperado deles e do que podem oferecer.

Observando-se o nivel de satisfacdo por area de trabalho, os executivos da
area de recursos humanos sdao os menos satisfeitos com o nivel de cobranca por
resultados e com a carga de trabalho que tém. Uma possivel explicacdo para a
insatisfacdo dos executivos que atuam na area de recursos humanos pode estar
relacionada com as mudancas pelas quais as empresas vém passando. Com tantas
demissoes e reestruturacdes, o papel dessa area dentro das empresas nao é dos
mais faceis. Tanto que, atualmente, as atribuicbes da area de recursos humanos
estdo sendo rediscutidas €, como ainda ndo ha parametros para a sua atuagao e
nem definicdo do real papel a ser desempenhado, € de se esperar que 0S
profissionais que atuam nessa area sintam-se mais pressionados.

Por fim, em relacdo a empresa em que trabalha estar passando por uma
mudanca radical, observa-se que o0s executivos que responderam sim estado menos
satisfeitos do que os que responderam ndao em relacdo aos itens: satisfacdo com
saude, satisfacdo com a factibilidade das metas estabelecidas pela empresa e
satisfacdo com seus habitos alimentares. A questdo de estar passando por uma
mudanca radical altera a rotina da empresa, além de provocar pressdo nos
individuos que sobrevivem ao processo. Diante disso, a questao da insatisfagdo com
as metas é um reflexo do processo, assim como a insatisfacdo com a saude e com

0s habitos alimentares. Muitos executivos almogam durante reunides de trabalho,
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para ndo perderem tempo, ou até porque, se ndao o fizerem assim, ficardo sem
almocar.

De modo geral, esses resultados explicitam as conseqiéncias da ma
distribuicdo do tempo pelos executivos, sendo o tempo de nao-trabalho relegado a
segundo plano, assim como todas as dimensdes que o constituem, como familia,

amigos e lazer.

4.6 O PAPEL DA EMPRESA

Considerando-se que o equilibrio entre a distribuicdo do tempo entre a vida
pessoal e a vida profissional ndo & uma responsabilidade s6 do individuo, conforme
apontado por Evans e Bartolomé (1980) e no intuito de verificar se as empresas tém
realizado acbes que minimizem a tensdo de executivos, perguntou-se aos
entrevistados sobre a realizacdo de atividades por parte da organizacdo, assim
como sua participacdo em tais atividades.

Em relacdo a a¢des da empresa para minimizar a tensdo dos executivos, 58%
dos executivos disseram que a empresa nao tem feito nada e 42% disseram que

sim.

No que se refere a participacao dos executivos pesquisados nas atividades
que a empresa oferece, obteve-se que, dentre os executivos que responderam que
a empresa faz algo para minimizar a tensdo dos seus executivos, 74% disse

participar.
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Diante desses resultados, cabe refletir sobre dois aspectos: primeiro, a maior
parte das empresas ainda nao tem consciéncia de que também é um dever delas
zelar pelo bem-estar de seus executivos. Segundo, a maioria dos executivos
participa dos programas oferecidos.

Em relagdo a consciéncia, por parte das empresas, quanto a cuidar do bem-
estar de seus profissionais, embora Aguiar (2000) discorra sobre a implantacao de
programas especificos que visem lazer, Evans e Bartolomé (1980) dao sugestdes
sobre mudancgas nos valores organizacionais, que propiciariam aos executivos um
melhor equilibrio entre a vida pessoal e a profissional. O que, diante dos resultados
desta pesquisa e das outras citadas no referencial teérico, contribuiria para o
aumento da satisfacao nao sé dos executivos, mas também de seus cbnjuges.

Ja no que se refere a participacdo dos executivos nos programas oferecidos,
observa-se que, embora Manas (2005) discorra sobre o fato de que os programas
oferecidos também poderiam se tornar uma forma de a organizagdo controlar um
tempo que néo pertence a ela, tem-se que os executivos participam mais desses
programas do que praticam exercicio fisico, atividades profissionais néao
relacionadas ao seu trabalho ou agdes sociais. Ou seja, se 0 objetivo é que os
executivos tenham tempo para si mesmos, 0s programas das empresas tém uma
resposta mais positiva que a iniciativa dos executivos de buscar uma atividade para
tal fim.

Diante do exposto, independentemente da agcdo tomada, o que importa é a
disponibilizacao, pelos executivos, de um tempo, seja por sua propria busca ou por
oferecimento da empresa em que trabalha, para investir em algo que nao seja
trabalho e que contribua, ndo apenas para recuperar as energias, mas para o seu

crescimento pessoal.
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PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA APRESENTACAO E ANALISE DOS

RESULTADOS

PERFIL DOS EXECUTIVOS PESQUISADOS

Caracteristicas pessoais

v

v

v

v

Género: 77% masculino e 23 % feminino.
Idade: 45% na faixa de 31 a 40 anos;
40% na faixa de 41 a 50 anos.
Estado Civil: 81% casados / unido estavel
19% solteiro/separado/vilvo/divorciado.
Ter filhos: 76% disse ter e 24% nao ter.

Quantidade de filhos: 85% disse ter até dois filhos.

Atividades exercidas na empresa

Area de atuacio: 19% Comercial, 17% Producéo/Servicos, 15%
Gestao Geral, 11% Financeiro.

Cargo: 73% gerentes, 23% vice-presidentes/diretores e 4% presidentes.
Tempo de trabalho na empresa: 14% até dois anos, 21% entre trés e
cinco anos, 22% entre seis e dez anos e 43% acima de 11 anos.

Tempo de trabalho no cargo atual: 72% esta ha até cinco anos no cargo

atual.
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v' Trabalhar e residir na mesma cidade: 27% disse que nao.

v" Frequiéncia com que viaja por semana: 38% viaja nunca ou raramente,
31% viaja um dia, 16% viaja dois dias e 15% viaja trés ou mais dias.

v' Destino das viagens:  72% realiza viagens internacionais.

v A empresa estar ou nao passando por uma mudanca radical: 57% disse

que sim.

TEMPO DE TRABALHO

Horas de trabalho por dia util

Jornada diaria: v 53% de 10 a 11 horas por dia;

v 29% 12 horas ou mais por dia;

v 18% de oito a nove horas por dia.

Os executivos pesquisados nao contabilizam, na sua jornada de trabalho, o tempo
gasto com deslocamentos, viagens, jantares/almocos de negécios, leitura de e-mails

e ligacdes para o celular fora do horario normal de trabalho.

O alongamento da jornada de trabalho

v' Trabalhar nos finais de semana: 54% disse trabalhar as vezes (40%),
frequentemente (12%) ou sempre (2%) nos finais de semana.
v A empresa permite o acesso ao e-mail fora do local de trabalho: 85%

disse que a empresa permite.
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v" Frequiéncia com que acessa o e-mail- 76% disse acessar as vezes (31%),
frequentemente (28%) ou sempre (17%).

v" Freqiiéncia com que atende o celular ou responde e-mails relacionados
ao trabalho fora do horario normal de trabalho: 79% disse atender o
celular ou responder e-mails as vezes (34%), frequentemente (26%) ou

sempre (19%).

TEMPO DE NAO-TRABALHO

v' Pratica de exercicio fisico regularmente: 50% disse praticar.

v" Dedicar tempo a outras atividades profissionais nao relacionadas a sua

atividade profissional principal: 72% disse nao dedicar.

Entre os executivos que dedicam tempo a outras atividades profissionais nao

relacionadas a sua atividade profissional principal, 80% dedica até cinco horas

por semana a essas atividade.

v Pratica de alguma acao social: 66% disse nao praticar.
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DISTRIBUIGAO DO TEMPO E DA ENERGIA ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A

VIDA PESSOAL

Tempo
Vida profissional até 40% 2%
Vida profissional até 50% 6%
Vida profissional até 60% 24%
Vida profissional até 70% 40%
Vida profissional até 80% 24%
Vida profissional até 90% 4%
Vida profissional até 100% 0%

Notas: N Valido: 964 / Média: 69 / Mediana:
70 / Desvio-padrao: 10,3.

Energia
Vida profissional até 40% 6%
Vida profissional até 50% 9%

Vida profissional até 60% 20%
Vida profissional até 70% 31%
Vida profissional até 80% 25%
Vida profissional até 90% 9%
Vida profissional até 100% 0%

Notas: N Valido: 964 / Média: 69 /
Mediana: 70 / Desvio-padréo: 13,8.

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagé@o a partir dos dados de Tanure et al., 2006.

DISTRIBUIGAO DO TEMPO E DA ENERGIA ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A

VIDA PESSOAL

Sentimento do executivo

Sentimento do seu conjuge

Muito insatisfeito (1) 10%
Insatisfeito (2) 49%
Nem satisfeito, nem insatisfeito
(3) 19%
Satisfeito (4) 20%
Muito satisfeito (5) 2%

Notas: N Valido: 962 / Média: 2,5 / Mediana:
2 / Desvio-padréo: 1.

Muito insatisfeito (1) 8%
Insatisfeito (2) 49%
Nem satisfeito, nem insatisfeito
(3) 24%
Satisfeito (4) 18%
Muito satisfeito (5) 1%

Notas: N Valido: 783 / Média: 2,5 /
Mediana: 2 / Desvio-padrao: 0,9.

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagé@o a partir dos dados de Tanure et al., 2006.
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GRAU DE SATISFACAO COM ASPECTOS RELACIONADOS A VIDA PESSOAL

E A VIDA PROFISSIONAL

Executivos mais satisfeitos com aspectos relacionados a vida pessoal que a vida

profissional.

Dimensao pessoal: ﬁ relacdo com os filhos.

ﬂ habitos alimentares.

Dimensao empresa: ﬁ nivel de desafios colocados pela empresa.
ﬂ carga de trabalho.

O PAPEL DA EMPRESA

v AcOes da empresa para minimizar a tensao dos executivos: 58% disse

que a empresa nao tem feito nada.

v' Participacao dos executivos nas atividades que as empresas oferecem:

74% disse participar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre os impactos das mudancas pelas quais o mundo
organizacional passou e vem passando ainda carecem de aprofundamento,
principalmente, considerando-se o impacto que provocaram ndo s6 n0s processos e
conteudo do trabalho, mas na relagdo entre os tempos de trabalho e de nao-
trabalho. Nesse sentido, observa-se, no contexto atual, que j4 ndo ha mais uma
jornada de trabalho delimitada para o executivo e, sim, um tempo de trabalho que se
sobrepde a qualquer outro tempo.

Diante desse cenério, a distribuicdo do tempo entre as diversas dimensdes da
vida, de forma equilibrada e satisfatéria, € um dos desafios que se impde a todos os
profissionais, especialmente aos executivos, uma vez que, mesmo para si proprios,
eles tém que ser o exemplo de exceléncia e resisténcia.

A presente pesquisa realizada com executivos (presidentes, vice-presidentes,
diretores e gerentes) de 69% das 500 maiores empresas operando no Brasil,
visando identificar a percepcao desse grupo em relacao a distribuicado do seu tempo
entre as diversas dimensdes de sua vida, revelou que os executivos dedicam muito
mais tempo a sua vida profissional que as demais dimensdes de sua vida. O
desequilibrio é flagrante.

A pesquisa também revelou que os executivos estao insatisfeitos com esse
predominio do tempo de trabalho sobre o tempo de nao-trabalho.

Considerando-se que as empresas pesquisadas neste estudo representam

uma parcela muito significativa do universo empresarial brasileiro, pode-se inferir
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que tanto a insatisfacdo quanto a longa jornada de trabalho sejam comuns nas
empresas de grande porte do Brasil.

A seguir, sdo apresentados os principais aspectos revelados pela presente
pesquisa.

Em relacdo a jornada diaria de trabalho, observa-se que os executivos
trabalham muito mais do que contabilizam, principalmente, em funcdo do tempo
gasto com leitura de e-mails e ligagdes para o celular (relativas ao trabalho) fora do
horario de trabalho, almocos/jantares de negdcio, viagens e eventos entre outros,
nao considerados pelos mesmos em suas jornadas.

Outro ponto a ser ressaltado nesse item é a questdao do sobretrabalho dos
sobreviventes aos processos de mudanca. As continuas reducées do quadro de
pessoal, assim como o0 redesenho e a concentracdo dos cargos e fungdes,
acabaram por aumentar a demanda de trabalho e, por conseguinte, estenderam a
jornada de trabalho dos executivos.

A pesquisa também apontou que, quanto maior a jornada de trabalho, menos
0s executivos mostraram-se satisfeitos com sua saude, o nivel de cobranca da
empresa por resultados, a relacdo com outros familiares, a factibilidade das metas
organizacionais, a relacdo com os filhos, a carga de trabalho, seus habitos
alimentares e a convivéncia com 0s amigos.

Ja no que tange ao tempo de nao-trabalho, observa-se que, excetuando-se
exercicios fisicos, a maior parte dos executivos ndo pratica nenhuma outra atividade
que possa ser caracterizada como lazer. Ou seja, 0s executivos pesquisados nao
disponibilizam tempo para si mesmos.

Uma possivel explicacdo para a nao utilizacdo do tempo de nao-trabalho para

alguma atividade, que néo esteja relacionada ao cénjuge/companheiro e/ou familia,
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seja a propria escassez do mesmo, tendo-se em vista que a jornada de trabalho
ocupa grande parte do tempo do executivo e por ndo ser possivel esticar as 24
horas que se tem por dia.

Em relagdo a percepcao dos executivos quanto a distribuicado do tempo e da
energia entre a vida profissional e a vida pessoal, tem-se que eles tém consciéncia
de que a vida profissional consome a maior parcela de seu tempo (69%) e de sua
energia (69%). E interessante observar que tanto o tempo quanto a energia e a
jornada diaria de trabalho estao relacionados, sendo que, quanto maior a jornada
diaria, maiores sdo o tempo e a energia gastos com a vida profissional.

A pesquisa também apontou que os executivos estdo insatisfeitos com a
distribuicao do seu tempo e energia entre a vida profissional e a vida pessoal. Além
de indicar que os executivos mostraram ter consciéncia de que seus cbnjuges
também nao estao satisfeitos com esse item.

Todos esses resultados corroboram o exposto no referencial te6rico no que
tange a insatisfacdo dos executivos com a distribuicdo do seu tempo entre as
diversas areas de sua vida, ao predominio do tempo de trabalho sobre os outros
tempos, a sua longa jornada de trabalho e a contribuicdo dos avangos da tecnologia
da informacao na difusédo do tempo de trabalho.

Os dados da pesquisa também evidenciaram que os entrevistados estdo mais
satisfeitos com os aspectos relacionados a sua vida pessoal que a sua vida
profissional, ponto este que, de certa forma, pode explicar o porqué de os executivos
dedicarem menos tempo para seus coénjuges, filhos, familia e amigos. Afinal, se
mesmo com o pouco tempo que dedicam, os entrevistados acreditam ter um nivel de
satisfacdo suficiente em suas vidas privadas, por que iriam dedicar-se mais a essas

dimensodes?!
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Contudo, mesmo percebendo que dedicam bem menos tempo para sua vida
pessoal, os executivos, na média geral, estao satisfeitos com a relagdo com parceiro
amoroso, com a relacdo com os filhos e com outros familiares bem como com a
convivéncia com amigos.

Realizando-se uma analise geral dos resultados, alguns pontos merecem
reflexdo. De modo geral, os presidentes sdo os que tém a maior carga de trabalho.
Sao, porém, os mais satisfeitos com os aspectos relacionados a vida pessoal e a
vida profissional. No que tange ao género, as mulheres sdo as mais insatisfeitas com
a distribuicdo do seu tempo e energia e as menos satisfeitas tanto com os aspectos
relacionados a sua vida pessoal quanto a sua vida profissional. Quanto a idade, as
diferencas também foram significativas, sendo 0s executivos jovens menos
satisfeitos na maior parte dos itens que os executivos mais velhos.

Diante de tantas evidéncias, pode-se concluir que a distribuicdo do tempo
entre as diversas dimensdes da vida € um fator importante. Contudo, a questao é
muito mais complexa e envolve muitos outros fatores, além da distribuicdo
equilibrada do tempo.

De qualquer modo, faz-se necessario ressaltar que o ambiente organizacional
voltado para as demandas produtivas atuais ndao permite que o individuo possa
escolher individualmente se quer ou nao ter uma jornada de trabalho diaria menor ou
maior, ou seja, a governabilidade individual nesse quesito é limitada. Juntando-se a
isso, tem-se o fato de que o desenvolvimento tecnoldgico, assim como a
flexibilizacdo do trabalho, contribui para que o trabalho e o tempo de trabalho
possam se deslocar para qualquer outra dimensao de tempo e espaco.

A pesquisa indicou que os executivos percebem que ha um desequilibrio

entre a distribuicdo do tempo entre as diversas dimensdes da vida, e isso gera
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insatisfacdo. Este resultado revela que as maiores empresas operando no Brasil
ainda tém um longo caminho a percorrer. Basta verificar a inexisténcia de
programas, na maioria da empresas constituintes da amostra, que minimizem os
reflexos dessa elevada jornada em seus executivos.

Nao se pode descartar o carater subjetivo na percepcao sobre a questao da
distribuicao do tempo pelos individuos. Cabe, portanto, destacar a necessidade de
se compreender a questdo nao s6 quantitativa, mas também qualitativamente, além
dos fatores conjunturais e estruturais que levam ao predominio do tempo de trabalho
sobre o tempo de ndo-trabalho. Nesse prisma, pode-se avancar em uma perspectiva
critica e analitica capaz de elucidar os dilemas e os desafios da questdo nas
organizagdes contemporaneas.

Alguns limites, no entanto, sdo inerentes ao estudo realizado. Além da
impossibilidade de verticalizacdo de alguns resultados, presente ndo s6 nesta
pesquisa mas em toda pesquisa quantitativa, tem-se a escassez de trabalhos sobre
o tema no Brasil.

Apesar da riqueza de dados obtidos na presente pesquisa, acredita-se que
pesquisas qualitativas explicitem outros conflitos gerados pela predominancia do
tempo de trabalho sobre o tempo de nao-trabalho.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa sirvam de base para
novos estudos. Como temas para futuras pesquisas, sugerem-se 0s seguintes: até
que ponto o prazer e o status do trabalho do executivo compensardo suas longas
jornadas de trabalho? Até que ponto os cOnjuges/companheiros e as familias
aceitam passivamente essa troca? Até que ponto o modelo de sucesso atual valera
o sacrificio imposto a vida privada? Na visdao dos executivos, haveria outra

alternativa?
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ANEXO A - Questoes aplicadas aos executivos relacionadas ao uso dos

tempos de trabalho e nao-trabalho

PERFIL DA EMPRESA

1. Marque o setor de atividade que mais se aproxima ao da sua empresa

Alimentos

[

OO0O00O0Oo0n0o0OoOn0nan

2. Marque com um X a area que mais se aproxima da que vocé trabalha

na empresa

Atacado e Comércio Exterior
Automotivo

Bebidas

Comércio Varejista

Comércio Varejista
ConfeccGes e téxteis
Construgao

Eletroeletrénico

Farmacéutico

Higiene, limpeza e cosméticos

Material Construcao

C

Oon0nn

C

Oooo0ooooononan

Administrativo -
Financeiro -
Marketing i
Comercial e

Recursos Humanos [

Mecanica

Metalurgia

Papel e Celulose
Plasticos e Borracha
Quimica e Petroquimica
Servicos de transporte
Servicos diversos
Servicos Publicos
Siderurgia e Mineragao
Tecnologia e Computagao

Telecomunicagdes

Outro Setor. Qual? I

Producdo/Servicos
Informatica/TI
Planejamento Estratégico
Gestdo Geral

QOutros
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PERFIL INDIVIDUAL

3. Sexo

[T Feminino [ Masculino

4. Cargo
[T Presidente [7 Vice-Presidente [ Diretor [ Gerente [ Outro

5. Vocé trabalha na mesma cidade em que reside?
[ Sim [ Nao
6. Qual a sua idade?

0 até 30 0 de 31 a40 0 de 41 a 50 0 de 51 a 60 0 mais de 61

anos anos anos anos anos

7. Qual o seu Estado Civil?

[T Casado(a) [ Solteiro(a) [3 g;}lj\?el [Z Vidvo(a) [ Separado(a)/Divorciado(a)

7.1 Caso vocé possua, seu conjuge/companheiro(a) trabalha fora?
[T Sim[] Niao
7.1.1 Em caso positivo, responda:

e

Trabalha meio 0 Trabalha horario 0 Possui horarios
periodo integral flexiveis

8. Possui filhos?

[ Sim[ Nao
8.1 Em caso positivo, quantos:
[T 1filho [ 2filhos [ 3filhos [ 4 filhos [ Mais de 4 filhos
8.2 Marque em qual(is) faixa(s) etaria(s) seu(s) filho(s) esta(ao).

[T de alOanos[~ dellal7anos[” del8a25anos[” Acimade 26 anos

9. Ha quanto tempo vocé esta trabalhando nesta empresa?

[T Até2anos[] 3aSanosf] 6alOanosf] 1l1al5anosf] Acimade 16 anos

10. HA quanto tempo vocé esta no cargo atual?

[T Até2anos[] 3aSanosf] 6alOanosf] 1l1al5anosf] Acimade 16 anos
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11. Quantos dias vocé passa fora de casa por semana, em média, viajando a
trabalho?

[T Raramenteoununcaf] 1diaf] 2dias[] 3diasf] 4dias[] 5 dias ou mais

12. Se vocé viaja a trabalho, normalmente viaja:

[T Maisno Brasil [ Equilibrado no Brasil e fora do Brasil [ Mais para fora do Brasil

HABITOS DIVERSOS

13. Indique para cada um dos itens a seguir, o seu grau de satisfacao com cada
um deles, seguindo a seguinte escala (se o item nao for aplicdvel a vocé, deixe em
branco):

1. Extremamente Insatisfeito (a)

2. Muito Insatisfeito (a)

3. Insatisfeito (a)

4. Nem satisfeito (a), nem insatisfeito (a)

5. Satisfeito (a)
6. Muito satisfeito (a)
7. Extremamente satisfeito (a)

Grau de Satisfacao

Item

1 2 3 4 5 6 7
1. com sua satde C EE E E E E
2. com o nimero de amigos que vocé tem C E E E E E E
3. com a sua relagdo com seu parceiro amoroso C E E E E E E
4. a sua satisfacdo com o nivel de cobranga por resultados
na empresa EEEEEEHE
5. com a sua relagdao com seus outros familiares E E E E E E E
6. com a factibilidade das metas estabelecidas pela
empresa C EE E E E E
7. com a sua relagdo com seus filhos EE E E BE E E
8. em relagdo a carga de trabalho que vocé tem EE E B BE E E
9. com seus habitos alimentares E E E E E E B
10. com o nivel de desafios colocados para vocé pela sua CCCECCCC

empresa

14. Quantas horas em média vocé trabalha por dia Gtil?

[T de8a9hf] delOallh[] del2al3hf] deld4alSh[] Maisdel16h

15. Vocé trabalha em finais de semana? (considerando sabado e/ou domingo)

[ Nunca [ Raramente [ As vezes [© Freqlientemente [C Sempre
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16. O sistema de sua empresa permite que vocé acesse e-mail fora do local de
trabalho?

[T Sim[] Nio
16.1 Caso positivo, com qual freqiiéncia vocé acessa:

[Z Nunca[] Raramente [] As vezes [T Freqlientemente [ Sempre

17. Fora do seu horario normal de trabalho, vocé atende celular ou responde e-
mails relacionados ao trabalho?

[Z Nunca[] Raramente [] As vezes [T Freqiientemente [ Sempre

18. Vocé pratica algum exercicio fisico regular?
[T Sim[] Nio

18.1 Em caso positivo, com qual freqiiéncia:

1 vez por [ 2 vezes por [ 3 vezes por [ 4 vezes por semana ou
semana semana semana mais

C

19. Marque como vocé distribui o percentual entre as duas categorias abaixo,
Vida profissional e Vida pessoal, de modo que sua escolha reflita o montante de
tempo (19.1) e energia (19.2) relativos aos que vocé gasta com cada umas das
duas categorias. Quanto mais pontos uma categoria recebe mais tempo e
energia vocé gasta com ela (enquanto estd acordado).

Tempo
Categorias [ [ E E E E E E E E E
Vida profissional 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vida pessoal 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10

Energia
Categorias [ [ £ E E E E E E E E
Vida profissional 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vida pessoal 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10
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20. Indique agora o seu sentimento em relagao a distribuicdao de tempo e
energia que vocé escolheu anteriormente:

e

O 0nn

Muito insatisfeito (a) com minha distribui¢ao de tempo e energia

Insatisfeito (a) com minha distribuicao de tempo e energia

Nem satisfeito (a), nem insatisfeito (a) com minha distribui¢dao de tempo e energia
Satisfeito (a) com minha distribui¢ao de tempo e energia

Muito satisfeito (a) com minha distribuicdo de tempo e energia

21. Caso vocé tenha uma relagao afetiva e estavel, indique agora o sentimento
que vocé percebe no seu conjuge/companheiro (a) em relagao a distribuicdao de
tempo e energia que vocé escolheu acima:

C

O 0nn

Muito insatisfeito (a) com minha distribuicao de tempo e energia

Insatisfeito (a) com minha distribui¢do de tempo e energia

Nem satisfeito (a), nem insatisfeito (a) com minha distribui¢do de tempo e energia
Satisfeito (a) com minha distribuicdo de tempo e energia

Muito satisfeito (a) com minha distribui¢ao de tempo e energia

A EMPRESA QUE VOCE TRABALHA

22. Vocé dedica tempo em atividades profissionais ndao relacionadas a sua
profissional principal? (ex.: aulas, fazendas, construtoras proprias, etc.)

[T Sim[] Nio

22.1 Em caso positivo, indique em média quantas horas por semana vocé
investe nela (incluindo final de semana):

C

C
C
C

até 2 h
3a5h
6 a 8h
+ de 9h

23. Vocé pratica alguma acao social?

[C Sim[] Nio

24. A sua empresa esta vivendo uma mudanca RADICAL?

[T Sim[] Nio

Fonte: Adaptado de Tanure et al., 2006, p. 103-11.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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