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“Exceléncia é uma habilidade conquistada
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entdo, ndo € um ato, mas um habito”.
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RESUMO

A globalizacéo torna cada vez mais complexo o mundo do trabalho e cada vez mais
pressionado pelas questbes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude-SMS, as
empresas passaram a considerar estratégica para o negdécio as questdes de SMS,
ou seja, uma questdo de sobrevivéncia. Para este trabalho foi realizada uma
pesquisa bibliogréafica e exploratéria, buscando as melhores praticas internacionais e
nacionais de gestdo de SMS e apresenta uma proposta de sistema de gestdo de
seguranca, meio ambiente e salde com metodologia de avaliacdo de desempenho,
visando a busca de exceléncia em SMS, estabelecendo um modelo de sistema de
gestao integrando de seguranca, meio ambiente e salude e a possibilidade de auto-
avaliacdo para o processo de melhoria continua nas industrias de petréleo e
petroguimica, que possuem sistema de gestdo de SMS certificado ou sistemas
baseados no modelo Plan-Do-Check-Act (PDCA).

Palavras-chave: Sistema de Gestdo, Avaliacdo de Desempenho, Seguranca e

Saude e Meio Ambiente.



ABSTRACT

The globalization makes the business world even more complex and companies,
under pressure due to issues concerning Health, Safety and Environment, are now
considering the HSE issues strategic for business, actually a question of survival.
This project was based on bibliographic and exploratory research on the best
international and national practices of HSE management, and it presents a proposal
for a Health, Safety and Environmental Management, with a methodology of
evaluation of performance, in order to pursue excellence in HSE, establishing system
integrating Health, Safety and Environmental, as well as providing oil an
petrochemical companies, which have a certified HSE management system or
system based on Plan-Do-Check-Act (PDCA), with the possibility of self-evaluation in

a process of continuous improvement.

Key Words: Management System, Evaluation and Performance, Safety and Health,

Environment.
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1 INTRODUCAO

A globalizagéo torna cada vez mais complexo o mundo do trabalho e cada
vez mais pressionado por uma dinamica global que exige a criacdo de novas
técnicas, novos sistemas e novas tecnologias de producdo. Técnicas estas
necessarias para que as empresas se mantenham competitivas e se tornem mais

produtivas em um mercado globalizado.

O trabalho pode gerar qualidade de vida, mas também pode gerar danos ao
meio ambiente, por vezes irreparaveis, causar mortes, doencas e incapacidade
parcial ou permanente do empregado para o exercicio de suas fungbes, por isso se
faz necessario a criacdo de novas técnicas para controle e prevencdo de acidentes,

com foco na gestao.

Este trabalho pretende fazer uma proposta de sistema de Gestdo de SMS
com metodologia de avaliagdo do desempenho da gestdo de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude - SMS, baseado em resultados qualitativos e quantitativos,
levando em consideracdo, diretrizes, principios, melhores préaticas e diversos
aspectos da gestdo de SMS, uma vez que os sistemas de avaliacdo praticados
atualmente, no qual iremos transcorrer neste trabalho, objetivam avaliar a gestao de
SMS, relacionado a conformidade, ndo qualificado o desempenho, ou seja, qual o
grau de aderéncia e o nivel de implementacéo na organizacdo das melhores praticas

de Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O acidente de trabalho tem sido o eixo sobre o qual gira uma boa parte da
prevencdo de riscos no trabalho. No entanto, sdo escassos 0s modelos tedricos que

sustentem e expliguem como se originam e produzem 0S mesmos.
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Por definicdo, o acidente é um acontecimento indesejavel, repentino e que
causa dano as pessoas e ao patrimbnio. O acidente € a resultante de fatores
individuais, do grupo e dos meios técnicos. E tradicional a atribuicdo das causas a
fatores humanos ou a fatores técnicos, o acidente surge como um produto do
sistema, um efeito colateral ja que partimos da premissa de que o sistema de
trabalho ndo pretende que ocorram acidentes sendo que tenha uma producéo

adequada.

Como todo o planejamento, as responsabilidades e obrigacées sdo definidas
pela organizacdo, esta € na verdade, a geradora os acidentes e sua tipologia. As
interacBes entre individuos, maquinas e equipes, segundo um padrdo, o modelo de

gestdo € que levam as organizacdes a terem acidentes.

A sociedade brasileira ainda convive com um alto indice de mortalidade e
morbidade por acidentes do trabalho e doencas decorrentes do trabalho. Este
problema tem trazido danos irreparaveis a saude dos trabalhadores e gerado custos

sociais elevados para o Estado e a sociedade.

A mortalidade anual por acidente de trabalho situa-se, hoje, em torno de 20
mortes por 100 mil trabalhadores segurados na Previdéncia Social. Em 1997, cerca
de 400.000 trabalhadores sofreram acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
com um custo direto para o sistema previdenciario e para o sistema de saude, que

prestam assisténcia a estes trabalhadores (www.previdenciasocial.gov.br).

Os niveis atualmente registrados se estabilizaram nos ultimos cinco anos em
faixas inaceitaveis, posto que a maioria das vitimas € constituida por jovens e
adultos com menos de 40 anos de idade. As condi¢des inadequadas dos ambientes
e processos de trabalho geram fatores de risco que comprometem a saude dos
trabalhadores, contribuindo assim, para aumentar a excluséo social da mesma faixa
etaria de populacéo que ja é penalizada por uma situacédo desfavoravel com relacao

a condi¢Oes de vida e de acesso ao emprego (www.previdenciasocial.gov.br).

Os acidentes tém causado, além dos danos ao patriménio e ao trabalhador,
danos ao meio ambiente, por vezes irreparaveis, colocando em risco 0s eco-
sistemas, fundamentais a vida dos seres vivos. Esta deve ser uma preocupacéo
constante da gestdo, pois um acidente com danos ambientais pode inviabilizar o

negécio.
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1.1.1 Acidentes Industriais Catastré6ficos

Segundo Freitas, Porto e Machado (2000 apud ESTEVES, 2004), os
acidentes industriais surgem com o0 proprio processo de industrializacdo e

desenvolvimento de novas tecnologias de producao a partir da Revolucao Industrial.

No que se refere especificamente a industria de processamento quimico, a
importancia desses acidentes estéd diretamente relacionada a evolucéo historica da
producdo e ao consumo de substancias quimicas em ambito nacional e

internacional.

A partir da Segunda Guerra Mundial, o aumento da demanda ditada pela
avidez de consumo dos mercados por novos materiais e produtos, coadjuvado pela
mudanca das matrizes energéticas de carvdo para o0 petrdleo, conduziu ao
desenvolvimento e a expansdo dos complexos industriais (HAGUENAUER, 1986%*).
A natureza altamente competitiva desse setor industrial, aliada ao crescimento da
economia em escala mundial e ao rapido avanco da tecnologia, possibilitou o
aumento das dimensdes das plantas industriais e da complexidade dos processos
produtivos, conforme (THEYS, 1987; UNEP, 1992, apud ESTEVES, 2004).

O crescimento global da atividade de produgéo, armazenamento e transporte
de produtos perigosos produziu, conseqientemente, um aumento na quantidade de
trabalhadores e comunidades (UNEP, 1992). Paralelamente, observou-se também
um aumento na frequéncia e na gravidade desses acidentes nessas atividades. De
acordo com GLICKMAN, GOLDING e SILVERMAN (1992 apud FREITAS; PORTO;
MACHADO, 2000*), os acidentes com cinco Obitos ou mais - 0s quais sao
considerados muito severos na Diretiva de Seveso, sob niumero 82/501, de 24 de
junho de 1982, passaram de 20 (média de 70 6bitos por acidente), entre 1945 e
1951, para 66 (média de 142 Gbitos por acidente), entre 1980 e 1986.
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Tabela 1 - Algumas das maiores e mais recentes catastrofes ocorridas no periodo de 1974 a 2002.

A LESOES DANOS
X : PESSOAIS E MATERIAL
N
o INSTALACAO LOCAL PAIS MORTOS FERIDOS DANOS FORA DA
ECOLOGICOS PLANTA
1974 CPI'é’}gLae Xanode Flixbourough | Inglaterra || 28 36 - o jacsasas e
1975 Estocagem Destruicéo do
de propano Beek Holanda 14 107 ND parque de
combustiveis
156 operarios || Intoxicagéo
1976 zilg;tr?a de Il Seveso Italia ;ﬁlg:)a?s e 37.000 || aguda e ND
vizinhos contaminagao
do solo
Plataforma de M d Contaminacs Afund .
1980 || petréleo ar o} ontaminagao undamento
Alexander Norte Noruega 123 ND maritima da plataforma
Keilling
Planta de i Lesbes
1984 || metil Bhopal india >2500 | >20.000 pulmonares ND
isocianato permanentes
1984 Reflr)ana de San Juan México 550 7,000 ND InGmeras
petréleo Ixhuatepec casas e lojas
Duto de Vila Socé Diversas
1984 || derivados de Cubatio. sp || Brasil 93 ND ND fatalidades na
petréleo ’ comunidade
4.000 _ Contaminacao
1986 . I 50 contrairdo nuclear em Inimeras
Usina Nuclear || Chernobyl Russia imediatas || cancer e varios paises casas e lojas
24.000 europeus
anormalidades
Navio Contaminacéo Contaminagéo
1988 etroleiro Alaska EUA - ND daflorae de praias e
P fauna corpos d’agua
marinhas
Poluicéo
1992 || Pocos de Golfo Iraque ) ) maritima com ND
petréleo Pérsico forte impacto
ecoldgico
2001 || Plataforma de [ Bacia de Brasil 1 ) ) Afundamento
petréleo Campos, RJ da plataforma
o Contaminagéo
Contaminacéo | de praias e
002 || Navio Costa da Espanha | - ) da flora e corpos d’agua
petroleiro Galicia fauna na Espanha,
marinhas Portugal e
Franca

Fonte: Lees (1996); Freitas; Porto et Machado (2000), apud Esteves (2004).

Apresentamos um resumo dos grandes acidentes mundiais na Tabela 2,
agrupados a cada 5 (cinco) anos, a partir de 1970 a 1989, onde podemos observar a

quantidade de ocorréncia de grande risco, razdo pela qual, as organizacfes
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internacionais passaram a desenvolverem sistemas de gestdo de segurancga, com 0

objetivo da reducao dos riscos de acidentes.

Tabela 2 - Ocorréncia de acidentes de grande risco no mundo.

1970 - 1975 -

LOCALIDADE 1974 1979 1980 - 1984 1985 - 1989
Ameérica do Norte 19 38 20 9
EUA 19 36 18 9
Europa 16 19 12 12
OCDE 38 58 37 25
Resto do Mundo 8 16 19 32
Total (OCDE + Resto 46 24 56 57

do Mundo)

Fonte: Maimon (1996), adaptado de Esteves (2004).

Para enfatizar os efeitos devastadores que alguns desses acidentes
proporcionaram, sdo apresentados nas fotos que se seguem alguns acidentes

catastroficos.

Na Foto 1 tem-se um incéndio de grandes proporcdes ocorrido em 4 de
janeiro de 1966 em Feyzin, na Franca, hum parque de armazenamento de Gas
Liguefeito de Petréleo (GLP), envolvendo quatro esferas de propano e quatro

esferas de butano com capacidades de, respectivamente, 1.200 m*e 2.200 m*® cada.

Foto 1: Incéndio em parque de armazenamento de GLP
Fonte: Lees (1996), adaptado de ESTEVES (2004)

A Foto 2 apresenta uma Unconfined Vapor Cloud Explosion (UVCE) ocorrida

em 1° de junho de 1974 em Flixborough, Inglaterra, em uma planta de ciclo-hexano
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deixando um saldo de 28 mortos e 36 feridos, além de prejuizos materiais em torno

da planta.

Foto 2: UVCE em uma planta de processo
Fonte: Lee (1996), adaptado de Esteves (2004)

A Foto 3 apresenta uma vista parcial de uma Boiling Liquid Expansion Vapor
Explosion (BLEVE) ocorrido em 19 de novembro de 1984 em San Juan Ixhuatepec,
México, em esferas de GLP de uma refinaria de petréleo, ocasionado mais de 500
mortes e cerca de 7.000 feridos, uma das maiores catastrofes ocorridas em

comunidades préximas de uma refinaria.

MESICO CITY, 19.11.1984,
MEXICO

Foto 3 - BLEVE em esferas de GLP.
Fonte: Lees (1996), adaptado de Esteves (2004).

A Foto 4 apresenta uma vista parcial do atendimento médico e do resgate de
feridos no desastre ocasionado por vazamento de metil isocianato, ocorrido em
Bhopal, India, em 1984, com mais de 2.500 mortes e mais de 20.000 feridos, que

deixou sequelas até hoje.
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Foto 4 - Atendimento as vitimas no desastre de opal.
Fonte: Fonte: Lees (1996), adaptado de Esteves (2004).

A Foto 5 mostra a explosao ocorrida em 1986 em um reator nuclear na Usina
de Tchernobyl, na RuUssia, com 50 mortes imediatas e mais de 300.000 pessoas

evacuadas.

208 =
e £ . Gl B 3 St

Foto 5 - Exploséo de um reator nuclear de Tchernobyl.
Fonte: [S.I.: s.n., 1986], adaptado de Esteves (2004).

A Foto 6 apresenta o incéndio em bola de fogo ocorrido em 6 de julho de
1988, que destruiu a plataforma de Piper Alpha no Mar do Norte, com 167 pessoas

mortas.
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Fonte: BBC News (1999), apud Esteves (2004).

Em 3 de junho de 1989, em Pasadena, Texas, nos Estados Unidos, uma
explosdo em UVCE praticamente destruiu toda a planta de processamento de
polietileno do Complexo Petroquimico PHILIPS 66 com 23 mortes e mais de 300

feridos, conforme mostrado na Foto 7.
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Foto 7 - UVCE em planta de rocsanto de polietileno.
Fonte: Lees (1996), adaptado de Esteves (2004).

1.2 FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Os sistemas de gestdo de seguranca, meio ambiente e saude, de uma forma
geral, sdo estruturados nos modelos da ISO 14001, BS 8800 ou OHSAS 18001 e a
avaliacdo de gestdo, tomam como base o atendimento aos requisitos legais,
cumprimento dos procedimentos, registro e acompanhamento da n&o-conformidade,
programas e metas estabelecidas pela organizacdo, possuindo um cunho um tanto

cartorial.
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Sem duvida o sistema gestdo normativo de SMS da ISO, BS ou OSHAS séao
importantes, no entanto, a avaliacdo do resultado da gestdo é deficiente, pois nao
permite verificar o nivel de implantacdo e implementacdo do sistema na

organizagao, por vezes a gestdo cai em descrédito devido aos resultados em SMS.

Por outro lado, varias organizacdes internacionais, como OSHA, EPA, API,
DNV, OGP etc, elaboraram sistemas de gestdo de SMS, mas existe uma lacuna com
relacdo a metodologia de avaliacdo de desempenho de SMS, pois poucos possuem
um sistema estruturado que avalie o nivel de implantacdo e implementacdo dos

elementos da gestdo na organizacao.

1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

A proposta deste trabalho é apresentar um Sistema de Gestdo de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude — SG-SMS para as industrias quimicas e petroquimicas,
tomando como base os elementos do PSM — Process Safety Manangement da
OSHA 29 CFR 1910.119, complementado pelo RMP — Risk Manangement Program
do EPA 40 CFR, o Model Environmental, Health & Safety (EHS) Manangement
System do API 9100 e as melhores préticas internacionais de gestdo de SMS e da
Petrobras, podendo ser integrados aos requisitos das normas ISO 14001 e OHSAS
18001 ou BS 8800, para as empresas que possuem sistema de gestao certificado ou
sistemas baseados em PDCA.

O sistema de gestdo proposto é estratégico e estabelece uma metodologia de
avaliacdo de desempenho da gestdo de SMS, que avalia o nivel de implantacédo e
implementacdo dos elementos do sistema de gestdo, permitindo a auto-avaliacao,
para que o gestor possa, através de indicador, tendo como base os pontos fortes e
as oportunidades de melhoria, elaborar o seu plano de acdo de forma objetiva

visando a exceléncia em SMS.
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1.4 DELIMITACAO E APLICACAO DA PESQUISA

O campo de pesquisa a que esta limitado este trabalho encontra-se na
avaliacdo de uma empresa frente as questdes ambientais, da salude e seguranca
relacionadas aos niveis estratégico, gerencial e operacional com vistas a obtencéo
de resultados quantitativos do nivel de implementagédo dos elementos do Sistema de
Gestao de SMS ( SG-SMS ) e possibilitar a auto-avaliacao.

A aplicacdo do método proposto também traz uma limitacdo de ordem
técnica, relacionada a confiabilidade das informacfes e dados fornecidos in loco
pelas empresas ou profissionais que nela trabalham, no que se refere a sua
disponibilidade e consisténcia, quer seja por serem obtidas de documentos
(graficos, normas, legislacdo, entre outros) ou de juizo de valor e qualificacdo dos
profissionais que participam do processo de avaliacdo. Dentro desta visdo, 0s
avaliadores devem possuir experiéncia em SMS e a avaliagdo pede que 0s mesmos
utilizem seu juizo de valor e conhecimento técnico e cientifico sobre as questdes
e aspectos em analise.

Outro fator delimitante esta na proposta do sistema de gestdo de SMS, que
foi elaborado para as industrias quimicas e petroquimicas, alem do que, 0 universo
de empresas que possuem 0s sistemas de gestdo integrados de seguranca, meio
ambientes e saude, com base em PDCA e com dados historicos disponiveis
devidamente implantados ainda séo poucas.

Este trabalho, embora ndo esteja circunscrito aos elementos das Diretrizes
Corporativas de seguranca, meio ambiente e salde da Petrobras, pode ser aplicado
na empresa, pois incorpora as melhores préticas internacionais e nacionais de
gestdo de SMS e a Petrobras possui suas unidades certificas e esta implantando o
Programa de Seguranca de Processo-PSP, que possui similaridade ao sistema de
gestédo que esta sendo proposto.

A proposta deste trabalho pode ser aplicada em empresas de outras
atividades, mas que possuem sistema de gestdo integradas de SMS baseado em
PDCA, sendo necessario as devidas adequacdes para o ramo industrial diferente do
quimico e petroquimico.

O desafio encontra-se em aproximar ao maximo o0s resultados desejaveis

através da gestdo de SMS com avaliacdo de desempenho, considerando as acfes



27

e politicas adotadas por uma empresa aos preceitos de um processo
sustentavel de gestdo de SMS. A importancia dos resultados quantitativos
encontra-se nas propostas de melhorias detectadas a partir das observagdes
provenientes das evidéncias objetivas coletadas, que buscam a melhoria continua,
o desenvolvimento do espirito de equipe, a melhoria quanto a saude, o meio

ambiente e a seguranca na empresa.

1.5 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Atualmente as questdes de SMS se tornaram estratégicas para as empresas,
a sociedade tem se demonstrado refrataria as empresas que nao consideram
seguranca, meio ambiente e salde nos seus processos e produtos, SMS esta se
tornando condicao essencial para a sobrevivéncia das empresas.

Este estudo visa contribuir, trazendo as melhores praticas internacionais e
nacionais na gestdo de seguranca, meio ambientes e saude e a experiéncia do
autor, de forma a contribuir para a melhora na gestdo nas empresas, com vista a
exceléncia em SMS.

O Sistema de Gestdo de SMS (SG-SMS), proposto esta baseado no PSM —
Process Safety Manangement da OSHA 29 CFR 1910.119, complementado pelo
RMP — Risk Manangement Program do EPA 40 CFR, o Model Environmental, Health
& Safety (EHS) Management System Process Risk Assessment — PRA do API 9100
e as melhores praticas internacionais de gestdo de SMS e da Petrobras e é
composto de 16 elementos.

A metodologia de Avaliacdo do Desempenho da gestdao de SMS (AD-SMS),
que integra o sistema de gestdo proposto neste estudo, que é estratégico, avalia o
nivel de implementacéo dos elementos do sistema de gestao, através de indicadores
pontuacdo de forma que o gestor possa, com base nos resultados, elaborar o seu
plano de acédo de forma objetiva visando a exceléncia em SMS. Para as empresas
que possuem sistema de gestdo de SMS certificadas, a aplicacdo do SG-SMS trara

maior consisténcia ao sistema de gestéao.
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1.6 QUESTOES DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo verificar as seguintes questdes:

- Os sistemas de gestdo de seguranca, meio ambiente e saude, para as
industrias quimicas e petroquimicas, contemplam as melhores préaticas de SMS
existentes?

- As melhores préticas de gestdo de seguranca, meio ambiente e salde

possuem sistemas de avaliacdo qualitativa de desempenho de SMS?

1.7 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido baseado no estidgio atual do
conhecimento sobre sistemas de gestdo integrada de seguranga, meio ambiente e
saude nas empresas, com enfoque na area das industrias quimicas e petroquimicas,
notadamente aplicavel a realidade brasileira.

Em virtude da natureza das questdes formuladas e do objetivo desta pesquisa
a mesma pode ser classificada como: aplicada, qualitativa, exploratéria e
bibliografica.

Considerando a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a respostas a
questdes especificas na atividade da industria quimica e petroquimica, relativos a
sistemas de gestao integrada de SMS.

Do ponto de vista da abordagem da obtencdo das respostas as questdes
formuladas, € uma pesquisa qualitativa, pois consiste da andlise, comparacédo e
interpretacdo das normas certificAveis e guias e sistemas de gestdo integrada,
sistemas de gestdo ambiental e sistemas de gestdo de seguranca e saude
ocupacional, de dados e informacdes disponiveis na literatura especializada, nao

requerendo, para tanto, o uso de métodos e técnicas estatisticas.
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Quanto aos seus objetivos, é uma pesquisa exploratoria, na medida em que
nao visa verificar teorias e sim maior familiaridade com as mesmas objetivando obter
as respostas as questdes formuladas, com vistas a torna-las explicitas.

Como é elaborada praticamente a partir de material ja publicado, constituido
principalmente por normas, guias, artigos e livros, trata-se basicamente de uma
pesquisa bibliogréfica.

O meétodo dedutivo empregado nesta pesquisa objetiva obter as respostas as
questdes formuladas, a partir da interpretacao de dados e informacgdes disponiveis
nas normas, guias e na literatura, atribuindo-lhes significado e confrontando-os com
a realidade das diretrizes e praticas de sistemas de gestdo integrada na industria
guimica e petroquimica.

Por se tratar de um estudo qualitativo tipico, a identificacdo sistematica dos
dados e informacdes foi precedida da imersdo do autor no contexto a ser estudado.
A leitura da literatura e a reflexdo prévia permitiram focalizar com maior precisdo as
questbes a serem investigadas e formular mais facilmente, a partir do mesmo, as
suas respostas.

A analise e interpretacdo dos dados e informacfes foram feitos de forma
interativa com a obtenc&o dos mesmos, durante todo o processo de pesquisa.

O acesso ao campo e a imersao no contexto do problema fazem parte da
atividade profissional do autor que é engenheiro e possui a maior parte de suas
experiéncias profissionais na atividade relacionada a pesquisa em questao.

As fontes principais dos dados e informac¢des foram as normas, guias, teses,
artigos, “sites” de empresas e organizac¢0es internacionais, revistas especializadas e
publicacOes referentes a sistemas de gestédo integrada de instituicdes normativas e

autores com notério saber em tais assuntos.
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1.7.1 Fluxo da Pesquisa

A pesquisa baseia-se nas seguintes etapas, conforme as ac¢des dispostas na

figura 1.

Definicéo do Objetivo da
Pesatlisa

\4

Definicéo da Estratégia
Metadoléaica

A A4
Revisdo Bibliografica

Adequacio do
Modelo ao Caso

A

A A

Pesquisa de Campo

!

Anédlise de Resultados

I

Conclusdes

\4

Figura 1: Fluxo da Metodologia de Pesquisa

Conforme se demonstra na figura 1, inicialmente definiu-se objeto da
pesquisa, paralelamente estruturou-se a estratégia metodologica e buscou-se uma
ampla pesquisa bibliografica. Em segundo momento buscou-se o confronto da
estratégia com o referencial tedrico j& contextualizado anteriormente, visando-se a
adequacao da modelagcéo ao caso. Posteriormente, iniciou-se a pesquisa de campo
e a andlise dos resultados, sob a luz do referencial teorico. Por fim, baseado nos
resultados, observacdes de campo e confronto com a literatura, elaborou-se a

conclusao.
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1.8 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O trabalho desenvolve-se em cinco capitulos, onde este primeiro capitulo
apresenta aspectos introdutorios gerais sobre o assunto abordado, citando pontos
de relevancia social e empresarial. Este capitulo cita, ainda, como foi desenvolvido
o trabalho que sera detalhado nos capitulos subsequentes.

No segundo capitulo buscou-se apresentar uma revisdo bibliografica que
descreve o0 surgimento e a evolucdo dos processos de tratamento de problemas
decisérios ao longo dos anos, no que diz respeito 0s sistemas de gestdo de
seguranca, meio ambiente e salde consideragcbes sobre a avaliacdo de
desempenho.

No terceiro capitulo é apresentada uma proposta de sistema de gestdo de
seguranca, meio ambiente e saude, que tem como base o0 sistema da OSHA,
complementada com os sistemas da EPA, API e melhores praticas internacionais de
gestdo de SMS e da Petrobras, composta de 16 elementos.

No quarto capitulo é apresentada uma proposta de metodologia para
avaliacdo de desempenho em seguranca, meio ambiente e saude, que tem com
base a metodologia da OSHA, customizada e incorporada com as melhores praticas
de gestdao em SMS.

No quinto capitulo sdo apresentadas as andlises conclusivas e o0s

comentéarios sobre os modelos propostos e recomendacdes para trabalho futuros.



32

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA DE GESTAO DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Apesar do advento de normas nacionais e internacionais para atender
especificidades das organizacdes nas questbes de SMS, os desafios continuam
sendo enormes para a empresa conceber, estabelecer, documentar, implementar e
manter um sistema de gestdo em sinergismo com outros sistemas existentes, no
sentido de ndo s6 melhorar o desempenho, mas também de atender aos interesses

dos trabalhadores e demais partes interessadas.

Apos os grandes acidentes catastroéficos citados na introducéo deste trabalho,
organizacdes internacionais, como a OSHA — Occupational, Safety and Health
Administration, publicou o 29 CFR 1910.119, em setembro de 1992, tornando
obrigatério nos USA a implementacdo do PSM - Process Safey Management, que é
um sistema de gestdo de seguranca, baseado em 14 elementos, que visam reduzir
0s riscos dos acidentes nas industrias quimicas, que operam com substancias
toxicas ou inflaméveis.

O API — American Petroleum Institute, publicou o APl 9100, em outubro de
1998, o Model Environmental, Health & Safety (EHS) Management System,
estabelecendo as praticas recomendadas de seguranca, saude e meio ambiente,
que deveriam ser aplicas nas empresas de producao e refinacao de petréleo.

A EPA — Environmental Protection Agency, publicou a EPA — 40 CFR 68.130,
em junho de 1996, as praticas recomendadas de meio ambiente para o plano de
gerenciamento de riscos nas industrias, que operam com substancias toxicas e

inflaméaveis.
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2.1.1 Consideragdes sobre o Meio Ambiente

A partir da década de 80, a questdo ambiental vem crescendo e assumindo
carater ideoldgico, influenciando a politica, a cultura e a ciéncia e contribuindo para
a formacdo de novos paradigmas. Assim, pode-se distinguir no contexto atual os
contornos do novo paradigma que se configura: redugdo do nivel de consumo de
recursos naturais, reducao do nivel de poluicdo, reciclagem e reutilizacdo de

materiais na busca do desenvolvimento sustentavel.

As exigéncias quanto as questdes ambientais crescem com o desafio que as
empresas enfrentam com a globalizacdo e com as exigéncias da sociedade por

produtos e servicos com menor grau de poluigdo.

Dentro deste contexto, o desenvolvimento da tecnologia e o crescimento de
uma consciéncia pela protecdo ambiental tém gerado novos mercados e
despertado a necessidade de uma qualidade de vida, até recentemente

reclamados.

Portanto, o crescimento da consciéncia de que a natureza nao é inesgotavel,
considerando-se 0 uso dos recursos empregados no produto e no processo de
producao, nas emissoes resultantes de processos de fabricacdo e no uso e descarte

de produtos, tem levado as empresas a repensarem sua forma de fazer negécios.

As empresas atualmente estdo tendo que orientar ecologicamente seus
processos produtivos e seus produtos, encarando os problemas ambientais de
forma tdo objetiva e séria quanto possivel, tendo em vista as questdes relativas
as emissbOes e descartes de sobras e residuos. (KONIG; RUMMENHOLLER,
1998).

Segundo (BYRNE, 1996), os processos de manufatura tém sido
sistematicamente e cientificamente desenvolvidos e analisados desde Taylor, no
inicio do século, muito embora sé recentemente a atencdo pelos aspectos
ecologicos vem crescendo. No passado, estes aspectos foram bastante ignorados

no desenvolvimento de processos de manufatura.

Para (ROMM, 1996), a preocupacdo com uma producdo limpa data da
década de 20, com Henry Ford em seu livro Today and tomorrow (Hoje e
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amanhd), de 1926, quando Ford salientava que em primeiro lugar deve-se evitar
o desperdicio e em segundo lugar reutilizar os restos. Para tanto, o empresario
fazia uso do lema “recolher e reaproveitar sobras é bom; planejar para que néao
haja sobra é melhor”. Como exemplo, Ford aproveitava os caixotes de madeira
dos insumos da producédo, do famoso modelo T, retornando-os ao departamento

de recuperacédo de madeira.

Desta forma, a harmonia com o meio ambiente pede tecnologia e engenharia
de processos mais limpos, tendo em vista que a vida humana agora é inseparavel
das atividades das empresas (KONDO, 1997).

Depois da producdo “enxuta”, a producdo “consciente” levanta os dois
aspectos ambientais considerados importantes: a maneira limpa e a maneira
sustentavel. A maneira limpa ressalta a limpeza dos equipamentos e do ambiente
de trabalho; na maneira sustentavel a atencdo esta voltada as questdes de
consumo de recursos naturais, reutilizacdo de materiais e equipamentos e a nao
poluicdo do meio ambiente (SOHLENIUS, 1996).

Para (CALLENBACH et al.,, 1993), na visdo tradicional da questao
ambiental, a gestdo esta associada a idéia de resolver problemas ambientais
em beneficio da empresa. Ela carece de uma dimensdo ética, onde o
gerenciamento ecoldgico ao contrario é motivado para uma responsabilidade
ecolégica e por uma preocupacdo com 0 bem-estar da sociedade e das futuras
geracdes. A mudanca de valores na cultura da empresa passa a ser o ponto de

partida.

Neste contexto, para (SCHMIDHEINY, 1992), a nova visdao empresarial traz
em suas operacbes de negoécios principios atrelados ao desenvolvimento
sustentavel. Estes principios estdo relacionados a produtos, servicos e processos
qgue contribuem com o desenvolvimento sustentavel na forma de economia de
recursos, energia e descarte. Assim as consideracdes ambientais estdo totalmente
integradas aos processos de producédo, afetando a escolha de matérias-primas,
processos operacionais, tecnologias e recursos humanos. A prevencdo da poluicao
significa que as preocupacdes ambientais se tornam, assim como a lucratividade,

uma questao funcional a ser aceita por todos.
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Desta forma, a questdo ambiental ndo pode se deter ao atendimento Unico
e exclusivo da legislacdo, em termos estratégicos, gerenciais e operacionais, haja
vista como nas estratégias a empresa tera que elaborar metas para seu plano

de acéo, de maneira a superar um ponto de referéncia (BENCHMARKING).

Dentro da questdo ambiental a atencédo gerencial para o envolvimento da
forca de trabalho faz-se necessario, considerando-se as mudancas na cultura da

empresa como fator determinante para se alcancar um bom desempenho.

A incorporacdo da dimensdo ambiental nas estratégias, programas e projetos
de desenvolvimento da empresa, a fim de garantir o aprimoramento e a
sobrevivéncia da empresa, exige procedimentos e o envolvimento da alta

administragcao, a exemplo da qualidade total.

Para (BRURSZTYN, 1994), as estratégias preventivas sdo elementos
importantes a serem considerados no sentido de melhorar a eficiéncia de politicas
ambientais. Isto por que, do ponto de vista econébmico e ambiental, € mais

interessante prevenir os danos do que procurar remedia-los posteriormente.

Dentro do aspecto operacional as empresas sofrem sanc¢des legais, conforme
os danos ou impactos negativos que causam ao ambiente. Para o controle, faz-se
uso de indicadores estabelecidos em normas e legislacdo nos diversos niveis

(municipal, estadual, federal e normas regulamentadoras).

2.1.2 Consideragdes sobre Avaliagdo Ambiental

A avaliacdo ambiental permite visualizar a condicdo em que se encontra a
empresa frente a questdo ambiental, considerando as mudancas que ora 0 mundo
dos negdcios enfrenta. Para tanto, foram criadas as normas da série ISO 14000, que
estabelece os requisitos do sistema de gestdo ambiental.

A avaliacdo ambiental também deve verificar o contexto e 0o ambiente
(ecossistema) onde estdo inseridas as atividades da empresa. A andlise dos
impactos permite que se venha a conhecer o0s efeitos dos impactos para que se

possa planejar as mudancas necessarias.
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Na problematica da avaliacdo ambiental, a identificacdo e a medicdo dos
poluentes permanecem entre 0S mais persistentes problemas do
aperfeicoamento ambiental. Contudo, os problemas de controle  ambiental
envolvem em sua avaliacdo a execucdo de decisOes efetuadas por pessoas
capacitadas através dos valores humanos que interpretem o ganho e a perda
ocorrida (SEWELL, 1978).

Schmidheiny (1992), ressalta que dentro da visdo empresarial de uma
estratégia de implementacdo do desenvolvimento sustentavel, as acfes
resultantes devem ser registradas de forma a oferecer uma oportunidade de
realimentacao e de aperfeicoamento. A Camara Internacional do Comércio encoraja
a empresa a aferir seu desempenho ambiental procedendo regularmente auditorias
ambientais; e avaliar o cumprimento das exigéncias internas da empresa e dos
requisitos legais fornecendo periodicamente informacfes a direcdo superior, aos

acionistas, aos empregados, as autoridades e ao publico.

Dentro da questdo da avaliagdo ambiental, o estudo do impacto ambiental
constitui-se de um conjunto de atividades cientificas e técnicas com o objetivo
de elaborar o diagnéstico ambiental, através da identificacdo e medicdo dos
impactos com a definicAo de medidas mitigadoras e programa de monitoramento
dos impactos (VERDUM; MEDEIROS, 1995).

Com relagéo aos aspectos ambientais e os impactos decorrentes, (VITERBO
JUNIOR, 1998) ressalta que a politica adotada pela empresa deve ser
adequada aos aspectos ambientais, a legislacdo deve ser estudada a luz dos
aspectos ambientais, os objetivos e metas advém dos impactos (originados dos
aspectos ambientais) e o treinamento, a conscientizagdo e o0 controle
operacional sdo estabelecidos em funcdo dos aspectos ambientais. Desta forma,
uma avaliagdo ambiental deve ter uma determinacdo cientifica realizada por

todos aqueles que detém o conhecimento do processo.

Segundo (WEULE, 1993), o planejamento e o controle dos impactos
ambientais resultantes dos processos produtivos ocorrem ou sado estimados
através da avaliacdo e do balanco ecologico. A avaliacdo ambiental deve
considerar 0 processo produtivo como um todo. J& o0 balango ecolégico ou
ambiental trabalha a contabilizacdo das entradas (inputs), saidas (outputs) e do

consumo de energia em busca do controle.
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2.1.3 Consideracfes sobre Saude e Seguranca

Nas Ultimas décadas a preocupacao com a qualidade passou de opcéo para
uma questdo de sobrevivéncia. Posteriormente teve-se a gestdo ambiental
devido a mudanca de paradigmas vigentes no contexto da globalizacdo
estabelecida em ambito de competéncia da empresa. Progressivamente fala-se na
gestdo da saude e seguranca, considerando as mudancas dos paradigmas
desencadeadas ndo apenas pelos processos de inovacdo industrial e tecnoldgica,
mas fundamentalmente pelos fatores de ordem politico-econémica e social que
contribuiram para que isto se processasse de maneira mais intensa na

sociedade.

A evolucdo das questdes relacionadas a saude e seguranca datam da
revolucao industrial, onde a preocupacdo fundamental era a reparacdo de danos
a saude fisica do trabalhador. As acdes, atitudes ou medidas de prevencao
comecaram em 1926, através dos estudos de H. W. Heinrich verificando os
custos com as seguradoras para reparar os danos decorrentes de acidentes e

doencas do trabalho.

Em 1966 Frank Bird Jr. prop6s o enfoque do controle de danos, considerando
o enfoque para a salde e seguranca a partir da idéia de que a empresa deveria
se preocupar nao somente com os danos aos trabalhadores, mas também com os
danos as instalacfes, aos equipamentos e a seus bens em geral. Em 1970 Jonh
Fletcher ampliou o conceito de Frank Bird Jr. englobando também as questfes da
protecdo ambiental, de segurancga patrimonial e seguranca do produto, criando o
controle total das perdas (Total Loss Control) (DE CICCO, 1997). A figura 2

representa esta evolugéo.
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Figura 2 — Evolucdo da saude e seguranca
Fonte: DE CICCO, 1997

Muito embora a gestdo da salde e seguranca ainda nao exista como
norma internacional, como é o caso da ISO 9000 para qualidade (originada da
BS 5750) e da ISO 14000 - Ambiental (originada da BS 7750), os especialistas da
area acreditam que a questdo da saude e seguranca trilhara o mesmo caminho,
considerando-se que uma série de normas britanicas BS 8800 (ex. BS 8750) para
sistemas de gestdo de seguranca e saude. Atualmente temos a OHSAS-18.000,
gue é uma norma certificavel, que foi elaborada pela empresas certificadoras, na
auséncia de uma norma internacional, tomado como referéncia a 1SO-14.001.
Diferente das normas de qualidade e ambiental que séo certificadas, as normas de
saude e seguranca da BS-8.800 vém na forma de guia unificando todo um

conteldo.

Para (FANTAZZIN, 1998), os motivos que alicercam a implementacao
estratégica de um sistema de gestdo de saude e seguranca na empresa podem

Sser.

- atendimento a clientes que exigem o conhecimento de como seu fornecedor

gerencia a saude e a seguranca de seus funcionarios;

- indicadores de exceléncia que permitem negociar taxas de seguro e outros
indicadores mais favoraveis que empresas “comuns” como operadoras

de seguro;
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- para melhorar o seu desempenho em saude e seguranca de forma eficiente,

diminuindo ou eliminando falhas e acidentes no trabalho.

O sistema global da empresa pede que, além dos sistemas de gestao
voltados para processos, produtos e meio ambiente, se tenha um sistema que
cuide da saude e seguranca. Isto leva a dizer que os trés sistemas podem
propiciar ordem e consisténcia nas metodologias organizacionais através de
locacdo de recursos, atribuicdes de responsabilidade, procedimentos e processos
utilizados pela a empresa.

De acordo com (DE CICCO, 1996), as normas do sistema de gestdo da
saude e seguranca vao estipular que as empresas devam estar em
conformidade com as normas regulamentadoras (NRS). Isto porque as NRs e outros
dispositivos legais devem ser obrigatoriamente atendidos e integrados aos

sistemas de gestao.

2.1.4 Consideracdes sobre Avaliacdo da Saude e Seguranca

A avaliacdo da saude e seguranca se da através de estudos dos agentes
internos ao ambiente de trabalho, causadores de prejuizos a saude e seguranca
do trabalhador, identificando as condi¢cdes de trabalho relacionadas ao processo e
ao meio de producéo, levando em consideracdo a protecao e a integridade do ser

humano e do meio ambiente.

No conceito classico da higiene industrial o seu objetivo é fazer com que a
atividade de trabalho n&o represente risco para saude e o bem estar do
trabalhador (MAYER, 1997).

Para efetuar uma avaliacdo das condicdes de saude e seguranca, O
modelo de gestdo da BS-8.800 e da OHSAS-18.001 apresentam 0s pontos basicos

e as condicdes de saude e seguranca admitidas para o trabalho humano.

O conhecimento dos riscos associados aos produtos e processos constitui
a base de todo o trabalho que a empresa possa vir a realizar em matéria de

seguranca do processo. Para tornar o trabalho mais confidvel em relagdo a uma
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avaliacdo dos perigos envolvidos, deve-se, quando necessario, recorrer a

simulacao e ensaios especificos para aquisicdo dos dados necessarios.

A avaliacdo da situacdo atual das condi¢coes do ambiente de trabalho, em
um sistema de gestdo de salude e seguranga ocupacional, faz-se necessaria

para que se possa tracar o plano de implantacdo e implementacéo.

Os elementos de um padrdo ocupacional exigem um processo continuo de
revisdo e avaliagdo, dentro do conceito de melhoria continua, levando em conta o
aperfeicoamento e a minimizacado de todas as ndo-conformidades em saude e

seguranca.

Como na avaliagdo ambiental a identificacdo de um elemento com alto
percentual ou indicador elevado em uma nao-conformidade, pode ser usado como

indicador de prioridade para eliminar a n&o-conformidade.

A avaliacdo na saude e seguranca busca, também, eliminar o risco de
acidentes, objetivando reduzir as perdas econbmicas e principalmente 0s riscos

decorrentes de atividades e operagdes de suas instalagoes.

A avaliacdo, na sua forma mais abrangente, permite construir a imagem
condizente com 0 que ocorre na empresa e com o que foi planejado. A avaliacdo
€ um termbmetro da realidade: permite, mediante a correcdo do rumo e

reorientacdo das agles, colocar a empresa dentro das diretrizes planejadas.

A avaliacdo, numa visdo sistémica, compreende todos os agentes do
processo, incluindo: equipamentos, instrumentos e as pessoas que desenvolvem,
operam, modificam e melhoram as organizacdes. A exceléncia sera atingida quando
0 sistema integrado de gestdo existir com uma gestdo centrada na melhoria

baseada na avaliagao.

A avaliacdo da salude e seguranca deve ser realizada ou conduzida para
cada atividade ou produto da empresa, iniciando pelos prioritarios, visando garantir

a seguranca e a integridade do ser humano.

A metodologia de identificacdo de risco de processos industriais visa a
prevencdo de potenciais de perdas materiais, humanas e para o meio ambiente. A
avaliacdo efetuada sob a visdo da metodologia de identificacdo de riscos de

processos industriais sugere trés etapas basicas: analise historica de acidentes,
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analise critica de acidentes e técnicas de identificacdo de perigos (BROWN;
BUCHLER, 1997).

2.2 SISTEMA DE GESTAO NORMATIVOS

O Sistema de Gestdo Integrado de Seguranca, Meio Ambiente e Salde —
SGI-SMS, com base nas normas ISO — 14.001 e OHSAS - 18.001 ou BS - 8.800,
pretendem assegurar, de maneira planejada, a satisfacdo das partes interessadas,
com a implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental e da satisfagdo da forga de
trabalho com a implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no

Trabalho, conforme apresentado na figura 3.

SOCIEDADE 1SO
“” im |
" " — ACIONISTA
OHSAS / BS -
BS18000 I

Retorno

¢

FORNECEDORES FUNCIONARIOS CLIENTE

Parceria OUAL IDADE DE VIDA Valor

Figura 3 — Contextualizagao do Sistema de Gestao Integrado
Fonte: Lima (2000)
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2.2.1 Modelos de Gestdao Normativos

Existem modelos que se aplicam somente ao meio ambiente, como a ISO
14001/2004, que tem por objetivo especificar requisitos relativos a um sistema de
gestdo ambiental e uns que se aplicam a seguranca e saude no trabalho que é o
caso da OHSAS 18001/1999 ou BS-8.800, que € uma especificacdo com objetivo de
fornecer requisitos para um sistema de gestao de seguranca e salde ocupacional e
o modelo proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, que sao
diretrizes sobre sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho com objetivo
de contribuir para proteger os trabalhadores contra perigos e eliminar lesdes,
enfermidades, doencgas, incidentes e ébitos relacionados com o trabalho. Dentre os
modelos pesquisados ainda encontramos outros que se aplicam a areas especificas
como a area de exploracéo e producdo petrolifera, mas que foram descartados por

entendermos que nao se aplica ao estudo em questao.

2.2.1.1 Diretrizes da Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT

A OIT estabeleceu diretrizes sobre sistemas de gestdo de seguranca e saude
no trabalho para uso dos responsaveis pela gestdo de seguranca e saude no
trabalho. As diretrizes ndo tém carater obrigatorio, ndo tém por objetivo substituir
legislacdes e nem sua aplicacdo exige certificacdo. As diretrizes servem somente
de instrumento para ajudar as organizacdes a melhorarem continuamente a eficacia

da seguranca e saude no trabalho.

2.2.1.2 Normas de Gestdao Ambiental - NBR ISO 14001

A gestdo ambiental consiste de um conjunto de medidas e procedimentos
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bem definidos e adequadamente aplicados, que visam reduzir e controlar o0s
impactos ambientais decorrentes de empreendimentos e produtos sobre o meio

ambiente.

Para que uma empresa tenha uma gestdo ambiental em plena harmonia
com o meio ambiente, faz-se necessario uma politica e um sistema de gestao
ambiental. Isto constitui o primeiro passo obrigatério para a certificacdo desta
empresa nas normas da série NBR ISO 14000, o que possibilitara incorporar a
gestdo ambiental na gestao pela qualidade total (VALLE, 1995).

Em sua concepcédo, a série de Normas NBR ISO 14000 tem como objetivo
central um sistema de gestdo ambiental que auxilia as empresas a cumprirem seus
compromissos assumidos com relagdo ao meio ambiente. Como objetivos
decorrentes, a norma cria os sistemas de certificacdo, tanto para as empresas
como para seus produtos e processos, possibilitando assim  distinguir as
empresas que atendem a legislacdo ambiental e as que cumprem 0s principios

do desenvolvimento sustentavel.

A série de Normas NBR ISO 14000 ndo é uma coletdnea de normas
técnicas, mas sim um sistema de normas gerenciais e administrativas que contém
um leque de alternativas, entre as quais as citadas, de certificacdo e avaliacdo das

empresas e de produtos frente a questdo ambiental.

E também objetivo da Norma NBR ISO 14000 fornecer assisténcia para
as empresas ha implantacdo ou aprimoramento de um sistema de gestdo
ambiental. Ao se considerar a norma consistente com a meta do desenvolvimento
sustentavel, € compativel dizer que ela atende as diferentes estruturas culturais,

sociais e organizacionais (VALLE, 1995).

Os dois blocos abrangem as seis areas da Norma.
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Figura 4: Gestao Ambiental NBR ISO 14000.
Fonte: Tibor e Feldman, 1996 & Gazeta Mercantil, 1996

O sistema de gestdo ambiental (SGA) é composto da Norma NBR ISO
14001 — norma de especificacdo, tendo como seu principal uso a certificacéo.
Também contém as principais exigéncias que possam vir a ser objeto de uma
auditoria, com a finalidade de certificagdo e/ou de autodeclaracdo. J& a NBR ISO
14004 ¢é wuma Norma de orientacdo ao desenvolvimento, implementacédo e
coordenacao dos sistemas de gestdo ambiental (TIBOR; FELDMAN, 1996).

O Bloco relacionado a auditoria ambiental é composto pelas Normas NBR
ISO 14010 — Principios gerais, 14011 — Procedimentos de auditoria e 14012 —
Critérios de qualificacdo para auditores ambientais, e se firmou como um valioso

instrumento para verificar e ajudar o desempenho ambiental (REIS, 1995).

A auditoria € um exame sistematico para determinar se o sistema existente
estd em conformidade com padrdes e normas definidas. E uma das principais
fontes de informagfes sobre o desempenho ambiental da empresa. Os relatorios
das auditorias, através das informacfes, devem levar a tomada de acles
objetivando as melhorias e o compartilhamento das informacdes. As informacdes e
dados obtidos na auditoria devem ser traduzidos pela geréncia e pela alta
administragao em iniciativas de melhorias, de maneira a melhorar o desempenho e

a competitividade da empresa.

A avaliacado do desempenho ambiental, no grupo de Normas NBR 1SO 14030,
tem como meta dar & geréncia uma ferramenta que gere informacdes para a
medicdo do desempenho ambiental, no entanto, ndo estabelece de forma clara e
objetiva, no processo de melhoria continua, a priorizacdo das ac¢des, o que dificulta o
processo de gestao.
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O documento de trabalho da ISO 14031 descreve uma ferramenta de
classificacdo analitica para avaliacdo e selecdo dos indicadores apropriados ao
desempenho ambiental: o sistema gerencial, o sistema operacional e o estado do
meio ambiente (TIBOR; FELDMAN, 1996).

A anadlise do ciclo de vida, do grupo de Normas ISO 14040, segundo
(CHEHEBE, 1998), tem como proposito fornecer as empresas uma ferramenta de
tomada de decisdo, bem como avaliacdo de alternativas sobre os métodos de
manufatura. Também pode ser usada para dar apoio as declaracdes de rotulos

ambientais, ou para selecionar indicadores ambientais.

A andlise do ciclo de vida encoraja as empresas a, Sistematicamente,
considerarem as questdbes ambientais associadas aos sistemas de producdo de

forma sistémica.

A rotulagem ambiental, do grupo de Normas 1SO 14020, tem como objetivo
principal contribuir para a reducdo de cargas e impactos ambientais associados
ao consumo de bens e servi¢os. O objetivo especifico destas normas € harmonizar
0 uso de reivindicagbes ambientais. Assim, o objetivo béasico da rotulagem é
fornecer informacdes claras e precisas aos consumidores, de modo que estes

possam tomar decisfes de compra fundamentadas.

Os aspectos ambientais em normas de produtos, no caso o0 grupo de
Normas ISO 14060, tém como objetivo de orientacdo, descrever algumas
consideracOes gerais que os elaboradores de normas de produtos devem levar
em consideracdo para atingir o desempenho pretendido do produto e reduzir 0s

efeitos ambientais adversos que possam surgir (TIBOR; FELDMAN, 1996).

A série de Normas ISO 14000 apresenta, como vantagens do sistema de

gestdo ambiental, os itens:
a) reducao de acidentes ambientais;
b) conservacédo de energia e recursos naturais;
c) racionalizagdo das atividades;
d) reducédo das perdas e desperdicios;

e) melhoria continua no desempenho ambiental;
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f) incentivo a reciclagem;

g) produtos e processos mais limpos;
h) gestéo dos residuos;

I) prevencao.

O Anexo A da NBR ISO 14001 destaca que os processos de identificacao

dos aspectos ambientais significativos devem considerar:
a) emissbes atmosféricas;
b) langamentos de efluentes em corpos de agua;
c) gerenciamento de residuos;
d) contaminac¢do do solo;
€) uso de matéria-prima e recursos naturais; e
f) questbes relativas a relagdo ente O&M

As Normas da série da 1SO-14.000 especificam 0s requisitos gerais para o
estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental, tendo sido redigida de forma a
aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes
condi¢bes geogréficas, culturais e sociais. A base desta abordagem € representada

na figura 3 - Contextualizacédo do Sistema Integrado de Gestéao.

O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos o0s niveis e
funcdes, especialmente da alta administracdo. Um sistema deste tipo permite a uma
organizacdo estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir
uma politica e objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles e demonstra-la
a terceiros. A finalidade desta Norma é equilibrar a protecdo ambiental e a
prevencdo de poluicdo com as necessidades socioecondémicas. Convém notar que
muitos desses requisitos podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a

qualquer momento.

A adocéo, e implementacao de forma sistematica, de um conjunto de técnicas
de gestdo ambiental podem contribuir para a obtencdo de resultados 6timos para
todas as partes interessadas. Contudo, a adogao desta Norma nédo garantira, por si
s, resultados ambientais 6timos. Para atingir os objetivos ambientais, convém que o

sistema de gestdo ambiental estimule as organizacbes a considerarem a
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implementacdo da melhor tecnologia disponivel, quando apropriado e
economicamente exequivel. Além disso, é recomendado que a relacdo custo/

beneficio de tal tecnologia seja integralmente levada em consideracao.

MELHORIA CONTINUA

. " -
Anallse_ C?rltlcaNpeIa Politica Ambiental
Administracéo g
y Planejamento /
Verificac&@o e Agéo Impgmentqgao /
i peracéo
Corretiva

Figura 5 — Modelo de sistema de gestdo ambiental da NBR 1SO 14001:2004
Fonte: NBR 1SO 14001:2004

Conforme se verifica na figura 5, a norma ISO 14000 compartilha principios
comuns de sistemas de gestdo com a série das Normas NBR ISO 9000 para
sistemas da qualidade. As organizagbes podem decidir, utilizar um sistema de
gestdo existente, coerente com a série NBR 1SO 9000, com base para seu sistema
de gestdo ambiental. Entretanto, convém esclarecer que a aplicacdo dos varios
elementos do sistema de gestdo pode variar em funcdo dos diferentes propdsitos e
das diversas partes interessadas. Enquanto os sistemas de gestdo da qualidade
tratam das necessidades dos clientes, os sistemas de gestdo ambiental atendem as
necessidades de um vasto conjunto de partes interessadas e as crescentes

necessidades da sociedade sobre protecdo ambiental.



48

2.2.1.3 Normas de Gestdo Seguranca e Saude — OHSAS 18.001 ou BS-8.800

As normas de saulde e seguranca no trabalho buscam auxiliar as empresas
a administrarem os riscos e as responsabilidades associadas as questdes de saude

e seguranca no trabalho.

Os requisitos por elas estabelecidos sédo direcionados a procedimentos

gerenciais e praticas empresariais.

Quando os requisitos das Normas da qualidade sdo atendidos, aumenta a
conflanca na empresa. Entdo, os funciondrios continuam fazendo o mesmo
trabalho, mas as rotinas operacionais ficam melhor integradas. A medida em que a
rotina de trabalho € melhorada e que cada setor da empresa padroniza a sua
rotina de trabalho, o ganho é geral, tanto para a qualidade, mantendo sua
conformidade, como para a saude e seguranca, identificando com mais clareza a

possibilidade de acidentes e doengas ocupacionais (DE CICCO, 1997,n.68).

Jéa existe uma estrutura legal abrangente sobre saude e seguranga no
trabalho (SST), requerendo que empresas gerenciem suas atividades de tal modo
a anteciparem e prevenirem circunstancias que possam resultar em lesdes ou

doencgas ocupacionais.

A BS 8800 e OHSAS 18.001 buscam melhorar o desempenho da SST das
empresas, fornecendo orientacdes sobre como a gestdo da SST pode ser

integrada ao gerenciamento de outros aspectos do negdécio da empresa, visando:
a) minimizar os riscos para funcionarios e outros;
b) melhorar o desempenho dos negécios;

c) auxiliar as empresas a estabelecer uma imagem responsavel no

mercado.

A BS e OHSAS compartilham de principios comuns do sistema de gestao

com as normas ambientais da série 1SO.

O interesse na abordagem da empresa quanto a SST inclui funcionarios,
clientes (consumidores, contratantes, fornecedores), seguradoras e 0Orgaos

reguladores e fiscalizadores.
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Um bom desempenho em salude e seguranca requer uma abordagem
estruturada para identificar os perigos, e para avaliar e controlar o trabalho
relacionado a riscos. Isto leva as empresas a darem a mesma importancia a altos
padrées de SST que dao valor a outros aspectos-chave de suas atividades de
negocios (DE CICCO, 1997).

Segundo (DE CICCO, 1997, n. 71), os requisitos-chave para que uma
empresa possa integrar o planejamento da SST, do meio ambiente e da

qualidade, sao:

a) que os objetivos da empresa sejam claramente definidos, priorizados e

quantificados sempre que possivel,

b) que os critérios adequados de mensuracdo sejam escolhidos para
confirmar que os objetivos foram alcancados. Esses critérios devem ser definidos

antes de ir para a proxima etapa;

C) que seja preparado um plano para atingir cada objetivo. O plano deve
ser desenvolvido, primeiramente, em termos amplos e, depois, em detalhes; as
metas especificas devem ser acordadas, especialmente as tarefas que tém que

ser realizadas por pessoas ou equipes designadas para implementar o plano;

d) que estejam disponiveis recursos financeiros adequados e outros
recursos; e - que sejam medidos e analisados criticamente os planos de

implementacdo e sua eficacia em atingir os objetivos.

A Seérie de Avaliagdo da Seguranca e Saude Ocupacional (OHSAS) foi
desenvolvida com a participacdo de 13 organizacdes de reconhecimento
internacional, no sentido de responder a demanda por uma norma reconhecida, pela

qual as organizacfes pudessem ser avaliadas e certificadas.

A OHSAS 18001 fornece os requisitos para um Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), permitindo a uma organizacdo controlar
seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e melhorar seu desempenho. Ela
ndo prescreve critérios especificos de desempenho da Seguranca e Saude
Ocupacional, nem fornece especificacdes detalhadas para o projeto de um sistema

de gestao.
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A especificacdo OHSAS, apresentada na figura 6, se aplica a qualquer

organizacao que deseje:

a) estabelecer um Sistema de Gestdo da SSO para eliminar ou minimizar
riscos aos funcionarios e outras partes interessadas que possam estar expostos aos

riscos de SSO associados a suas atividades;

b) implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da
SSO;

c) assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SSO definida;
d) demonstrar tal conformidade a terceiros;

e) buscar certificacdo/ registro do seu Sistema de Gestdo da SSO por uma

organizacao externa;

f) realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracéo de conformidade com

esta especificacao.

Todos os requisitos desta especificacdo OHSAS se destinam a ser
incorporado em qualquer Sistema de Gestdo de SSO. O grau de aplicagao
dependera de fatores como a politica de SSO da organizacdo, a natureza de suas

atividades e os riscos e a complexidade de suas operacoes.

A OHSAS 18001 tem uma vantagem, pois foi desenvolvida para ser
compativel com as normas de gestdo existentes, tanto com a ISO 9000 de
qualidade, quanto com a ISO 14001 de Meio Ambiente, facilitando a integracdo dos

sistemas de gestdo para as organizacdes que assim o desejarem.

Segundo Pradez (2002),

O grande trunfo da OHSAS 18001 esta justamente na oportunidade de vir a
preencher uma lacuna vital no contexto dos sistemas de gestéo integrados.
Os esforcos para implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Salde Ocupacional certamente serdo recompensados pelo potencial de
sinergia a ser auferido em planejamento estratégico, eficacia, consisténcia e
robustez da busca pela melhoria continua global. Afinal, as pessoas sdo a
esséncia de qualquer organizacdo. Com trabalhadores doentes nédo se vai
muito longe. Sem trabalhadores ndo se vai a lugar algum.
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2.2.1.4 Avaliacdo da correspondéncia dos requisitos das normas

Efetuado uma avaliacdo da correspondéncia, entre os requisitos das normas
ISO-14.001 e OHSAS-18.001 / BS 8.800, ou seja, a relacdo entre as normas

ambiental, de saude e seguranca no trabalho.

Tabela 3 - Correspondéncia entre as Normas 1SO 14001 e BS 8800/OHSAS 18.001

ISO 14001 BS 8800 / OHSAS 18.001 (item norma)

4.1 Requisitos gerais 4.0.1 Generalidades / Registros Gerais (4.1)

4.2 Politica Ambiental / SST 4.1 Politica de SST/SSO (4.2)

4.3.1 Aspectos ambientais / 4.2.2 Avaliacdo de riscos (4.3.1)

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos 4.2.3 Requisitos legais e outros (4.3.2)

4.3.3 Objetivos e metas 4.2.4 providéncias para gerenciamento da SST/
Objetivos e Metas (4.3.3)

4.3.4 Programa de gestdo ambiental 4.2.4 providéncias para gerenciamento da SST
/ Programas SSO (4.3.4)

4.4.1 Estrutura e responsabilidade 4.3.1 Estrutura responsabilidade (4.4.1)

442  Treinamento, conscientizagcdo e | 4.3.2 Treinamento, conscientizacao e

competéncia competéncias (4.4.2)

4.4.3 Comunicagéo 4.3.3 Comunicacgéo (4.4.3)

4.4.4 Documentacdo do sistema de gestdo | 4.3.4 Documentacdo do sistema de gestdo da

ambiental SST/SSO (4.4.4)

4.4.5 Controle de documentos 4.3.5 Controle de documentos (4.4.5)

4.4.6 Controle operacional 4.3.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacdo e atendimento a | 4.3.7 Prontiddo e resposta a emergéncias

emergéncias (4.4.7)

4.5.1 Monitoramento e medi¢&o 4.4.1 Monitoramento e mensuracéo (4.5.1)

4.5.2 Nao-conformidades e acdes corretivas e | 4.4.2 AgBes corretivas /Acidentes, Incidentes,

preventivas ndo-conformidade e a¢Bes corretivas (4.5.2)

4.5.3 Registros 4.4.3 Registro (4.5.3)

4.5.4 Auditorias dos sistemas de gestdo | 4.4.4 Auditoria (4.5.4)

ambiental

4.6 Andlise critica pela Administracao 4.5 Analise Critica pela Administracéo (4.6)

Fonte: De Cicco (capturado em 25/10/99 - www.gsp.com.br).

A tabela 3, apresenta a correlagéo entre as Normas ISO, BS e OHSAS e a
figura 3, representando a arquitetura do sistema integrado, mostram a perfeita
possibilidade da integracdo dos sistemas de gestdo ambiental, da saude e

seguranca no trabalho para uma avaliacdo global.

A ISO 14001 e a OHSAS 18001 sado totalmente compativeis, tendo até os
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mesmos elementos do sistema de gestdo. A OHSAS tem a mais do que a ISO
14001 a avaliacdo inicial, para saber em que estagio a organizacdo esta e onde
pretende chegar. As trés normas sao totalmente compativeis e estdo sendo

implementadas de forma integrada, otimizando recursos e tempo.

2.3 MODELOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ORGANISMOS E EMPRESAS
INTERNACIONAIS

Organismos e entidades internacionais desenvolveram sistema de gestao de
seguranca, meio ambiente e salude - SMS, sendo que alguns se tornaram
mandatorios, apos a ocorréncia de grandes acidentes. As empresas internacionais,
com base nas recomendacdes do API, OSHA e EPA desenvolveram seus préprios

sistemas, que passaremos também a abordar.

2.3.1 Modelo do Sistema de Gestao do API

O American Petroleum Institute (API) estabeleceu um modelo de sistema de
gestdo de seguranca, meio ambiente e saude, que é uma ferramenta de uso
voluntario para aquelas companhias interessadas em implementar sistemas de
gestdo relativos a seguranca, meio ambiente e salde ou em dar estaque em
sistemas existentes. O modelo é baseado no sistema da qualidade para gerenciar
as atividades de seguranca, meio ambiente e salde com foco nas pessoas e em
procedimentos, colocando junto as politicas de SMS, requisitos legais e estratégias
do negdcio para alcancar melhoria continua no desempenho de SMS consistente

com as politicas da companhia.

O sistema de gestdo ambiental, de saude e seguranca (environmental, health
and safety — EHS), apresentado pela Norma APl 9100, € um processo que adota um
enfoque de sistemas de qualidade para gerir as atividades EHS. Este enfoque utiliza

um processo ciclico (planejar, implementar, avaliar e ajustar) que toma a experiéncia
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e licbes de um ciclo e as utiliza para aperfeicoar e ajustar as expectativas no
proximo. O sistema se concentra em pessoas e procedimentos, reunindo as
politicas de EHS da companhia, requisitos legais e estratégias de negdcio num
conjunto de expectativas ou requisitos da empresa para a consecucdo do
aperfeicoamento continuo do desempenho global EHS, consistente com as suas
politicas. Adicionalmente, os sistemas de gestdo devem incorporar processos para

identificar e solucionar as causas basicas de problemas de ndo cumprimento.
a) Politica e Compromisso da Administracédo
b) Lideranca, Responsabilidade e Prestacédo de Contas da Administracéo
c) Avaliacdo e Gestao de Riscos
d) Cumprimento e Outros Requisitos
e) Planejamento e Programa de Gestdao EHS
f) Pessoal, Treinamento e Servicos da Empreiteira
g) Documentacao e Comunicacgao
h) Operacdes, Manutengao e Gestao de Alteracdes
I) Consciéncia da Comunidade e Resposta em Emergéncia
J) Monitoramento e Medicdo do Desempenho EHS
K) Investigacao de Incidentes, Relatérios e Analise
l) Auditoria do Sistema de Gestdo EHS
m) Analise e Ajustagem da Administragéo

Os principais elementos de gestdo propostos pela Norma APl 9100. O
Sistema Modelo de Gestdo EHS (Model EHS Management System) é uma
ferramenta ou gabarito para ajudar os membros, a industria e outros setores no
desenvolvimento ou aperfeicoamento de um EHS MS. No entanto, ndo se espera
que este particular sistema seja necessariamente utilizado. As companhias podem
decidir organizar seus sistemas de gestdo de modo diferente, dependendo de outros
existentes e/ou procedimentos que deverdo ser a eles incorporados, ou da énfase
gue a administracdo da companhia deseja dar a alguns de seus elementos. O EHS
MS modelo pretende ser flexivel e adaptavel, sendo dimensionado para mais ou

para menos de maneira a se adequar ao tamanho e complexidade das operacdes de
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uma companhia ou instalacao.

Nas praticas de gestdo, existem atividades rotineiras que passam por fazer,
medir, comparar com o padrdo e agir, modelo similar ao do PDCA. Porém, é
preciso que periodicamente essas praticas sejam avaliadas e que permitam a
introducdo de inovagdes ou de melhorias para que novas praticas sejam criadas e

possam dar inicio a um outro processo que sera rotineiro.

2.3.2 Modelo do Sistema de Gestdao da OSHA

A Occupational Safety and Health Administration (OSHA) faz parte do
Departamento do Trabalho Americano e tem como missédo salvar vidas, prevenir

doencas e proteger a saude dos trabalhadores americanos.

Seu sistema de gestdo conta com 14 elementos e possui forte foco em
seguranca, assim como os modelos da DuPont e da ABS. Os elementos de seu

sistema estéao relacionados a seguir:
a) Informacdes de Seguranca do Processo
b) Andlise de Risco de Processo
¢) Procedimentos Operacionais
d) Participacdo dos empregados
e) Treinamento
f) Contratados
g) Reviséo de seguranca pré-partida
h) Integridade Mecéanica
i) Permissao para Trabalho a Quente
) Gestao da Mudanca
K) Investigacao de Incidentes

l) Plano de Emergéncia
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m) Auditoria de Conformidade
n) Informacdes Confidenciais (trade secrets)

A OSHA é um o6drgao forte nos Estados Unidos e as empresas tém que
demonstrar que estao cobertas quanto aos seus processos baseados nos elementos
do sistema de gestéo relacionado. Inspetores da OSHA periodicamente avaliam o0s
processos das empresas para checarem conformidade com o0s elementos

pertinentes.

2.3.3 Modelo do Sistema de Gestao da EPA

A EPA — Environmental Protection Agency, publicou a EPA — 40 CFR 68.130,
em junho de 1996, as praticas recomendadas de meio ambiente para o plano de
gerenciamento de riscos nas industrias, que operam com substancias téxicas e

inflaméveis.
O modelo de gestao proposto pela EPA é composto por 14 elementos:
a) Lideranca da Gestao
b) Participacdo do Empregado
c) Informagdes de Seguranga do Processo
d) Analise de Risco
e) Procedimentos Operacionais
f) Treinamento
g) Contratados
h) Revisédo de seguranca pré-partida
i) Integridade Mecanica
) Permisséo para Trabalho a Quente
k) Gestdo da Mudanca

l) Investigacao de Incidentes
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n) Resposta a Emergéncia
m) Auditorias

A EPA tem como missdo proteger a salde humana e salvaguardar o meio
ambiente natural. Podem-se verificar nos elementos do seu sistema de gestado que

sua atuacdo é mais forte nas areas de saude e de meio ambiente.

2.3.4 Modelo do Sistema de Gestdao da UNOCAL

De acordo com seu site na Internet, http://www.unocal.com, a UNOCAL esta
comprometida em operar de uma maneira limpa, segura e responsavel
ambientalmente. O modelo de gestdo usado pela UNOCAL é composto por 18

elementos, que se encontram listados a seguir:
a) Lideranca;
b) Relacionamento Externo e com Comunidade
¢) Gerenciamento da Conformidade Legal
d) Gerenciamento de Contratados e Fornecedores
e) Preparacao para Emergéncias
f) Padrdoes de Engenharia e Gestdo da Mudanca
g) Cuidado com o Meio Ambiente
h) Contratacédo e Recolocacéo de Pessoal
I) Investigacao de Incidentes, Avaliacdo e Comunicacao
j) Inspecado e Manutencao
K) Avaliacdo do Sistema de Gerenciamento de Operacoes
l) Comunicacéo Pessoal e Coletiva
m) Equipamento de Protecéo Individual

n) Avaliagao de Riscos
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0) Seguranca Patrimonial

p) Treinamento e Desenvolvimento do Empregado

g) Saude e Higiene do Trabalho

r) Instru¢des de Trabalho, Permissdes e Procedimentos

A UNOCAL apresenta um sistema de gestdo com muitos elementos, explicita
a questdo de saude e preocupacdo com o meio ambiente, mas acaba misturando a
seguranca patrimonial no sistema que deveria tratar somente de proteger a vida e o

meio ambiente incluindo o do trabalho.

2.3.5 Modelo do Sistema de Gestdo da EXXONMOBIL

Segundo o site da ESSO Brasileira da Petroleo, a empresa atua sobre
procedimentos e comportamentos gerando excelentes resultados em SMS. Adota o
sistema de gerenciamento da integridade das operagdes - OIMS e o0 programa
prevencionista ALERTA. O programa ALERTA estd baseado em 5 pilares:
investigacdo de acidentes, investigacdo de quase-acidentes, observacdo para
prevencdo de incidente, auto avaliacdo de seguranca e andlise da seguranca da
tarefa. A ESSO considera que o sistema OIMS associado ao programa ALERTA

garante uma operacao sem falhas.

O modelo da ExxonMobil é composto por 11 elementos que se encontram

abaixo relacionados:
a) Lideranga, Comprometimento e Responsabilidade da geréncia
b) Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos
c) Projeto e Construcao de Instalactes
d) Informacdes /Documentacdo de Processos e Instalacoes
e) Pessoal e Treinamento
f) Operacdes e Manutencéo

g) Gerenciamento de Mudancas
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h) Servicos de Terceiros

i) Investigacado e Analise de Incidentes

J) Conscientizagao da Comunidade e Preparacdo para Emergéncias
l) Avaliacdo e Melhoria da Integridade das Operacdes

O sistema da ESSO nao traz novidades quando comparado aos demais

sistemas de gestdo de SMS das grandes empresas de petroleo.

2.3.6 Modelo do Sistema de Gestéo da British Petroleum (BP)

A politica de seguranca e saude da BP e seu sistema de gestdo, segundo o
site da BP na Internet, estdo disponiveis para toda sua forca de trabalho através de
2 livretos chamados: “Fazendo SMS certo” e “O que podemos esperar’. Seus
objetivos sao: nenhum acidente, nenhuma lesdo, nenhum dano ao meio ambiente.
O modelo da BP é composto por 13 elementos e se encontram relacionados a

seqguir:
a) Lideranca e Comprometimento
b) Gerenciamento e Avaliagéo de Riscos
c) Pessoal, Treinamento e Comportamentos
d) Trabalhando com Contratados e Outros
e) Projeto e Construcao
f) Operacao e Manutencao
g) Gestdo da Mudanca
h) Informacédo e Documentacao
i) Clientes e Produtos
J) Comprometimento com as Partes Interessadas

k) Crise e Gerenciamento de Emergéncia
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l) Analise de Incidentes e Prevencéao
m) Avaliacdo, Garantia e Melhoria

Os elementos do sistema de gestdo da BP nao destoam dos elementos de
gestdo de outras empresas de petréleo e embora o sistema ndo explicite que esteja
integrado com a area da qualidade, os elementos voltados para clientes e produtos e

comprometimento com as partes interessadas aparecem.

2.3.7 Modelo do Sistema de Gestdo da Shell

De acordo com o site da Shell do Brasil na Internet, o Sistema de
Gerenciamento da Shell integra Saude, Seguranca, Seguranca Patrimonial e Meio
Ambiente (HSE-MS) e foi implantado em 2001 em todos os setores da empresa com

ramificagdes nos fornecedores e clientes do Grupo Shell.

Na prética, o HSE-MS é um conjunto de normas e procedimentos que foram
sistematizados para todas as operacfes, por menores que sejam. O sistema esta
centrado em trés palavras-chave: conscientizacdo, mobilizacdo e comprometimento

e 0 site ndo explicita os elementos do seu sistema de gestao.

Foi reativado o Comité Central de HSE-MS comandado pelo presidente da
companhia. Todos os vice-presidentes tém assento nas reunides trimestrais para
definir acbes e metas. Um sistema de auto-avaliacdo foi posto em prética e o
sistema de gestdo tornou-se descentralizado. Os funcionarios em sua totalidade
passaram a ter uma cota de responsabilidade na aplicacdo dos conceitos de HSE-
MS.

2.3.8 Modelo do Sistema de Gestdao da CONOCOPHILLIPS

A CONOCOPHILLIPS Petroleum Company United Kingdom Limited é uma
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empresa inglesa voltada para a area “offshore” e dutos. Seu modelo de gestdo tem
17 elementos e estdo divididos em trés areas distintas: pessoal, sistemas e

avaliacoes.

No item pessoal, foram contemplados 6 elementos de gestao:
a) Papéis e Responsabilidades

b) Treinamento

C) Seguranca e Saude Ocupacional

d) Propriedade do Empregado

e) Modificagdo no Comportamento

f) Envolvimento com a Comunidade

No item sistemas, foram contemplados 4 elementos de gestéo:
0) Projeto de Engenharia

h) Prevencéao da Poluicéo

) Integridade Mecéanica e Operacional

)] Gestao de Riscos

E no item avaliagdes, foram contempladas 7 elementos de gestéo:
K) Medicao

)] Auditorias

m)  Assisténcia Técnica

n) Investigacdo de incidentes

0) Avaliac@es legais e advocacia

P) Padrdes e Procedimentos

Q) Desempenho de Contratados

Observa-se no sistema de gestdo da CONOCOPHILLIPS, que seus
elementos sdo abrangentes, permeiam toda a organizag¢do e que o elemento saude

é explicitado.



61

2.3.9 Modelo do Sistema de Gestdo da Schlumberger

7

A Schlumberger € uma companhia envolvida com O6leo e gas, energia e
utilidades, setor publico e telecomunicacdes dentre outros. Utiliza os fundamentos
de responsabilidade de linha e compromisso visivel da lideranca como a DuPont.
Sua politica de QSMS esta documentada e assinada pelo presidente e chefe do

escritorio executivo, da Schlumberger Limited.

O sistema de gestdo da Schlumberger é composto pelas funcdes qualidade,
seguranca, meio ambiente e salde e tem 8 elementos que se encontram listados a

sequir:
a) Comprometimento e Lideranca
b) Politicas e Objetivos
c¢) Organizacao e Recursos
- responsabilidades organizacionais
- estrutura organizacional
- Treinamento e Competéncia
- Padrdes
d) Gestéo de contratos e fornecedores
e) Gestao de Riscos
f) Projeto e Planejamento
- qualidade assegurada
- plano de resposta a emergéncia
- processo
g) Implementacéo e Monitoramento
- Revisao do desempenho
- Relato, Investigacdo e analise de incidentes

- Inspecdes
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- AcOes corretivas e melhoria continua
- Programas de reconhecimento em QSMS
- Registros

h) Avaliacdo e Melhoria continua.

A Schlumberger € a Unica dentre as empresas de petréleo estudadas, que

tem a funcéo qualidade integrada ao seu sistema de gestdo de SMS.

2.3.10 Modelo do Sistema de Gestdo da PETROBRAS

A Petrobras visitou varias empresas em busca de referenciais de exceléncia
na industria do petréleo e de melhores praticas em SMS. Com base nessa
documentacdo estabeleceu seu sistema de gestdo corporativo de SMS com 15
elementos e 79 requisitos aplicaveis para serem desdobrados em todo o Sistema
Petrobras. Os elementos do sistema de gestdo da Petrobras se encontram abaixo

relacionados:
a) Lideranca e Responsabilidade
b) Conformidade Legal
c) Avaliagdo e Gestao de Riscos
d) Novos Empreendimentos
e) Operacdo e Manutencéao
f) Gestdo da Mudanca
g) Aquisicao de Bens e Servigos
h) Capacitacdo, Educacéo e Conscientizacao
i) Gestao das Informacdes
J) Comunicacéo

k) Contingéncia



63

l) Relacionamento com a Comunidade
m) Analise de Acidentes e Incidentes
n) Gestao de Produtos

0) Processo de Melhoria Continua

A Petrobras precisa dar um grande salto nas questdes de SMS e para tal esta
investindo e cobrando de todo o Sistema Petrobras um forte alinhamento com as
decisdes tomadas. Os fundamentos de compromisso visivel da lideranca e de
responsabilidade de linha s&o os carros-chefe do programa que pretende alcancgar a
exceléncia em SMS no ano de 2010. Esses fundamentos ja usados por outras
companhias, como a DuPont e a Schlumberger. A figura 6 traz uma abordagem dos
valores e comportamentos que a Petrobras esta usando para construir sua visédo

para o ano de 2010.

VALORES COMPORTAMENTOS
Etica nos neg6cios V
Valorizag&o dos principais
publicos de interesse: acionistas, |
clientes, empregados, sociedade,
governo, parceiros, fornecedores Lideranca pelo exemplo S
e comunidades em que a ~
Companhia atua A
Espirito Busca - - )
empreendedor permanente Enfase na |nt_egra§a0 e O
e de superar da lideranga no desenvolwmento_do
- - amnrecarial trabalho de equipe
N . Foco no desenvolvimento e 2
Foco na obteng&o Exceléncia e lideranca sustentag&o de vantagens
de resultados de em saude e seguranca e competitivas O
exceléncia preservacao do meio
ambiente Acompanhamento rigoroso dos 1
resultados com reconhecimento e
Espirito competitivo inovador responsabiliza¢do pelo desempenho O
com foco na diferenciacdo em
servigcos e competéncia Transparéncia nas relagées com os
tecnolégica acionistas, empregados, comunidades e
com os demais publicos de interesse da

Figura 6 — Valores e Comportamentos do Planejamento Estratégico da Petrobras
Fonte: adaptado de Loureiro (2003).

Nesse trabalho, a exceléncia em seguranca, meio ambiente e salde sao
explicitadas junto a outros valores que a companhia deseja alcancar para se tornar

uma empresa de energia reconhecida internacionalmente.

Para garantir a implantacdo de um sistema de gestdo que leve a empresa a

alcancar a exceléncia em SMS, a empresa estabeleceu o fluxograma que esta



64

representado na figura 8. O fluxograma mostra que a companhia visa estabelecer
uma politica de SMS baseada nesses valores, comportamentos, objetivos,
considerando sua visdo e missdo. A politica se desdobra no planejamento, que sao
as diretrizes corporativas de SMS a serem implementadas em planos e programas
em todas suas unidades de negdcio e de servicos. Todas as areas serdo avaliadas
segundo sua gestao, resultados e conformidade legal gerando as acdes corretivas

que se fizerem necessarias, retroalimentando a politica e o planejamento.

Missdo, Visdo, Valores,
Comportamento e

Pohtlca de SMS

Rewsao
| ' Acoes Corretivas I *

Avaliacédo Planejamento

Gestao
Resultados

Conformidade Legal Dlretlrlzes Corporativas de SI\I/IS

Corporativo ‘ Areas e Unidades Plano de Negaécios |Areas e Unidades

t  esrr— .

Implementacéo de Projetos e Programas

Corporativo Areas e Unidades

Figura 7 — Gestédo de SMS na Petrobras (SMS corporativo da Petrobras)
Fonte: adaptado de Loureiro (2003).

A figura 7 - Gestdo de SMS na Petrobras (SMS corporativo da Petrobras)
também usa o ciclo do PDCA para garantir que as estratégias do planejamento
estratégico estabelecidas sejam implementadas, avaliadas e retroalimentadas no

sistema de gestdo de SMS proposto.
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2.3.11 Modelo do Sistema de Gestdo da DuPont

O site da DuPont na Internet traz o0 compromisso social da empresa que
considera a seguranca € o meio ambiente como pressupostos para a exceléncia do
negocio. O conceito de que todos os acidentes podem ser evitados, sdo principios
gue devem ser assumidos por todos os funcionarios no dia-a-dia, dentro e fora da
companhia. O sistema de gestdo da DuPont conta com 23 elementos e esta
fortemente pautado na seguranca do trabalhador. Esses elementos se encontram

relacionados a seguir:
a) Pessoal
b) Organizacéo
c) Politica de SMS
d) Responsabilidade da Lideranca
e) Profissionais SMS
d) Investigacé@o e Analise de Perdas Potenciais e Reais
e) Auditorias Comportamentais e Gerenciais
f) Treinamento e Desempenho
g) Compromisso Visivel
h) Motivacao, Conscientizacao e Sensibilizacao para SMS
I) Procedimentos Operacionais
) Metas e Objetivos Desafiadores
l) Comunicacéo Eficaz em SMS
m) Mudanca de Pessoal
n) Contratados
0) Instalacbes
p) Qualidade Assegurada

g) Integridade Mecénica
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I Revisdo Pré- Partida

s) Mudanca das Instalactes

t) Tecnologia

u) Informacdes de Processo

v) Mudanca de Tecnologia

X) Estudos de Riscos

z) Plano de Acao de Emergéncia e Planos de Contingéncias

Segundo o site da DuPont, a América do Sul é a regido onde se registram os
melhores indices de seguranca de toda a corporacdo DuPont. Isso reforca a
posicdo de que mesmo em um pais em desenvolvimento como é o Brasil, é possivel

trabalhar com prevencao.

2.3.12 Modelo do Sistemas de Gestao da ABS

A American Bureau of Shipping — ABS tem um instituto de treinamento
voltado para a area de seguranca, qualidade e meio ambiente, que é o ABS
Consulting. Esse instituto prové cursos anuais de gerenciamento de risco e de
seguranca, gerenciamento do processo de seguranca, analise de riscos e outros,
sendo reconhecido por sua forte atuacdo ndo s6é em treinamentos como em
consultoria nessas areas. O sistema de gestdo da ABS conta com 15 elementos e
também tem, como a DuPont, um foco forte na seguranca do trabalhador. Os
elementos do seu sistema de gestéo estéo listados a seguir:

a) Participacdo dos Empregados

b) Informacéo de Seguranca de Processo de Riscos Quimicos

c¢) Informagao de Segurancga de Processo de Tecnologia

d) Informacéo de Seguranca de Processo de Equipamentos e Desenhos

e) Analise de Riscos
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f) Procedimentos Operacionais

g) Treinamento

h) Contratados

I) Revisdo de seguranca pré-partida
J) Integridade Mecanica

K) Permissao para Trabalho a Quente
l) Gestdo da Mudanca

m) Investigagdo de Incidentes

n) Resposta a emergéncias

0) Auditorias de Seguranca

A atuacdo da ABS tem sido bastante forte na area de segurangca e meio
ambiente, o que pode ser verificado através dos elementos do seu sistema de

gestao.

2.3.13 Modelo do Sistemas de Gestao da DNV

A Det Norske Veritas — DNV é um organismo de renome internacional, que
atua como consultora, certificadora, classificadora e outras areas, incluindo

treinamento, mas sempre com foco em SMS.

Pape (2000), descreve o modelo de gestdo adotado pela DNV, como sendo
baseado no modelo de casualidade de perdas. O sistema é composto por 23

elementos os quais se encontram relacionados a seguir:
a) Lideranca e Administracao
b) Treinamento de Gestores
c) Inspecbes Planejadas

d) Analise de Tarefas e Procedimentos
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e) Acidente/ Investigacao de Incidente

f) Observacéo de Tarefas

g) Preparacao para Emergéncia

h) Regras e Regulamentos

i) Analise de Acidentes/ Incidentes

j) Treinamento de Funcionarios

k) Equipamento de Protecao Individual

l) Controle de Saude e Higiene Industrial
m) Avaliacdo do Sistema

n) Engenharia e Administracdo de Mudancas
0) Comunicagdes Pessoais

p) Reunides de Grupo

g) Selecao e colocacéao

r) Promocéao Geral

s) Controles de Compra e Fornecimento
t) Conscientizacao do Perigo e Risco

u) Avaliacdo do Impacto Ambiental

V) Relac6es com a Comunidade

X) Seguranca fora do Trabalho

Observa-se que seu sistema de gestao € extenso e que tem boa abrangéncia
tanto em seguranca, quanto em meio ambiente. E uma das Unicas que tém a area

de saude explicitada como elemento no sistema e gestao.

Pode-se concluir que os sistemas de gestao estdo muito voltados para o meio
ambiente e para a seguranca, num primeiro momento para o operacional e num
segundo para o trabalhador, mas que a saude de maneira geral ainda tem pouca

visibilidade e precisa de programas mais arrojados.
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2.3.14 - Sistema de Gestdo do OGP

A OGP - International Association Oil & Gas Producer é uma associacdo
Européia de companhias internacionais de 6leo e gas e organizacdes industriais do
mar do norte, fundada em 1974. O Sistema de Gestdo de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude da OGP esta descrito no HSEMS - Health, Safety and
Environmental Manengement System, cujo a guia foi preparado pelos membros da
OGP, com aplicacdo para as empresas de E&P, tendo ampla aceitacdo e estando

estruturado da seguinte forma:

a) Liderangca e Comprometimento
b) Politica, Estratégia e Objetivos
c) Organizacao, Recursos e Documentagao

- Estrutura Organizacional - Documentacéao e Controle
- Representacéo da Gestao - Comunicacéo
- Recursos - Contratados

d) Avaliacdo e Gest&o de Riscos
- Identificacdo dos riscos e efeitos
- Avaliacao
- Registro dos riscos e efeitos
- Critério de performance e objetivos
- Medidas e reducéo dos riscos
e) Planejamento
- Geral
- Gestdo de mudancgas
- Avaliacao da integridade
- Procedimentos e instrucao de trabalho
f) Implementacéo e Monitoramento
- Atividade e tarefas
- Monitoramento
- Registro
g) Auditoria e Analise Critica
- Auditoria
- Analise critica
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O sistema de gestao proposto pela OGP é abrangente e foi desenvolvido para

as empresas que operam em offshore, seus elementos contemplam as melhores
praticas de gestédo de seguranca, com foco na Lideranca e Comprometimento,
estabelecendo Diretrizes, Objetivos e Metas, de forma explicita.

2.4  AVALIACAO DA CORRESPONDENCIA DOS ELEMENTOS DOS MODELOS

DE GESTAO DE SMS

Efetuado uma avaliagdo da correspondéncia, entre os elementos dos

modelos de gestdo de SMS dos organismos e empresas internacionais para verificar

0s pontos em comum a fim de subsidiar a tomada de decisédo sobre a proposta do

sistema de gestdo de SMS deste estudo.

Tabela 4 - Sistemas de gestdo das empresas internacionais

Elementos do sistema de gestéo U E BP CP D S BR
Responsabilidade da Lideranca X X X X X X X
Gerenciamento da Conformidade Legal X X X
Operacao, Inspecdo e Manutencgéo X X X X X X X
Pessoal / Mudanca de Pessoal X X X X

Investigacé@o e Andlise de Acidentes e X X X X X X X
Incidentes

Treinamento e Desempenho X X X X X X X
Conscientizacdo, Educacéo e X X
Capacitacdo para SMS

Procedimentos Operacionais X X

Comunicacédo X X X
Contratados X X X X X X X
Integridade Mecanica X X

Gestdo da Mudanca / Mudanca das X X X X X
Instalacbes

Informacdes de Processo X X

Plano de Acdo de Emergéncia e Planos X X X X X
de Contingéncias

Avaliacéo e Gestdo de Riscos X X X X X X X
Relacionamento Externo e com X X X X X X
Comunidade

Equipamento de Protecao Individual X

Segurancga Patrimonial X




71

continuacao

Elementos do sistema de gestéo U E BP CP D S BR
Cuidado com o Meio Ambiente/ X X
Comunidade
Saude e Higiene do Trabalho X
Projeto e Construcéo X X X
Informacgédo e Documentacao X X X X
Clientes e Produtos X
Avaliacéo, Garantia e Melhoria X X X X
Novos Empreendimentos X X
Aquisicdo de bens e Servicos X X
Gestao de Produtos X X X
Legenda: BP - British Petroleum U - UNOCAL

BR — PETROBRAS S.A. D - Dupont

E — ExxonMobil S - SCHLUMBERGER

CP — CONOCOPHILLIPS
Fonte: Adaptado de Loureiro (2003).

Podemos observar que os modelos trazem elementos muito parecidos
guando tratam de SMS. Especificidades aparecem em alguns modelos, mas no
contexto geral as abordagens sdo bastante semelhantes. Todos tém foco no
trabalhador, preocupacbes com a comunidade e alguns chegam a ousar com

elementos que tratam a seguranca fora do trabalho.

Alguns elementos aparecem em todos 0s sistemas que sdo: responsabilidade
e lideranca, operagcdo, manutencao e inspecao, investigacdo e andlise de acidentes
e incidentes, treinamento e desempenho, contratados e avaliacdo de riscos. O
relacionamento externo e com a comunidade aparece na maioria dos sistemas,

evidenciando forte preocupacdo com o meio ambiente e com a comunidade.

A tabela 5 - Sistemas de gestdo de organizacbes reconhecidos
internacionalmente traz um retrato da composicao dos elementos dos sistemas de
gestado de organizagdes de reconhecimento internacional e que também serviram de
base para a tomada de decisdo na escolha dos elementos do sistema de gestao de
SMS.
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Tabela 5 - Sistemas de gestdo de organizacdes reconhecidos internacionalmente

Elementos API ABS DNV | OSHA | EPA | OGP
Responsabilidade da Lideranca X X X
Sistema de Gestao X X
Gerenciamento da Conformidade Legal X X X X
Operacao, Inspecdo e Manutencéo X X X
Pessoal / Mudanca de Pessoal

Organizacao XX

Politica de SMS

Profissionais SMS

Investigacdo e Andlise de Perdas X X X X X X
Potenciais e Reais

Auditorias Comportamentais e Gerenciais

Treinamento e Desempenho X X X X X X

Compromisso Visivel

Motivacdo, Conscientizacéo e
Sensibilizacdo para SMS

Procedimentos Operacionais X X X X X X
Metas e Objetivos Desafiadores

Comunicacao Eficaz em SMS X X

Contratados X X X X X
Instalacdes

Qualidade Assegurada

Integridade Mecanica X X X X
Revisdo de Seguranca Pré- Partida X X X X X
Gestao da Mudanca / Mudanca das X X X X X X
Instalacdes

Tecnologia / Mudanca de Tecnhologia X X

Informacdes de Processo X X X X X
Plano de Acdo de Emergéncia e Planos de X X X X X X
Contingéncias

Estudos de Riscos X X X X X
Relacionamento Externo e com

Comunidade

Permissdo para Trabalho a Quente X X X X X
Participacdo dos Empregados X X X
Segredos do Negécio X

Fonte: Adaptado de Loureiro (2003).

Os elementos que aparecem em todos as empresas e organizagdes
estudados sdo: investigacdo e andlise de perdas, treinamento e desempenho,
procedimentos operacionais, gestdo da mudanca e plano de acdo de emergéncia e
planos de contingéncias. Outros elementos aparecem na maioria sdo estudos de
riscos, revisdo de seguranca pré-partida, informagdes de processo, integridade

mecénica e contratados.

Pode-se concluir que os elementos explicitados na Tabela 4 - Sistemas de
gestdo de organizacdes reconhecidos internacionalmente, ndo diferem muito dos
elementos da tabela 3 e que o relacionamento externo e com a comunidade nao

esta explicitado na segunda, o que ndo quer dizer que nao haja preocupacdo com o
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meio ambiente. O assunto pode ter sido incluido em outro elemento, pois a propria

EPA foi criada justamente para se preocupar com a saude e com o meio ambiente.

2.5 AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS

Nos ultimos anos, temas relacionados com a questdo ambiental, da saude
e seguranca nas diversas especialidades e dentro dos mais variados campos da
pesquisa, tém elevado o interesse dos pesquisadores. Este fato esta respaldado

pela nova era da competitividade que ora as empresas enfrentam.

A reconceitualizagdo e o amadurecimento relacionados as  questdes
ambientais, da saude e seguranca, quer sejam de ordem cientifica ou tecnoldgica,
conduzem a sociedade a atitudes e comportamentos mais comprometidos com a

nova conjuntura, ou seja, reducdo ou eliminacdo de impactos ambientais.

A industria, bem como os demais setores, ndo tem mais duvida de que o
crescimento econd6mico futuro precisara ocorrer dentro dos limites fisicos do
ecossistema do planeta e, para que isso venha a ocorrer, faz-se necessario
mudangas estruturais na economia industrial e na educagao do cliente/consumidor.
Tais mudancas para as empresas tém sua concentracao no esforco mais eficiente
de energia e recursos utilizados, em processos de producdo nao-poluentes, na
reducdo de residuos e emissbes e no gerenciamento de riscos tecnoldgicos.
(SHRIVASTAVA; HART, 1998)

Para (TIBOR; FELDMAN, 1996), no novo paradigma junto as questbes
ambientais estdo as questbes de saude e seguranca, como também junto a

qualidade estdo as questbes da salde e seguranca.

Assim, a busca por um desempenho e/ou desenvolvimento de atividades
produtivas orientadas para a nova conjuntura, reducéo ou eliminagcédo de impactos
ambientais, trouxe consigo a necessidade de verificacdo e avaliacdo das fontes

poluidoras e causadoras de danos a qualidade de vida.

A nova era exige das empresas uma Vvisdo sistémica, e que o desempenho

empresarial seja avaliado de forma a abranger todos elementos da Qualidade
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Total, bem como 0s elementos que incorporem 0 compromisso e a responsabilidade

ambiental e de salde e seguranca pela empresa.

Portanto, esta avaliagcdo traz em seu contexto a problematica da forma de

avaliar, pontuar e ponderar as questdes e quesitos a serem avaliados.

2.5.1 Avaliagdo: um desafio nas empresas

Durante toda a sua histéria 0 homem buscou medir a sua riqueza e avaliar
0s seus ganhos. Para isto usou varias ferramentas e fez, também, uso de ciéncias
como a economia. Mas para avaliar o desempenho de suas atividades de
producao, tradicionalmente usou indicadores de desempenho que eram impostos

pela legislacdo, mercado ou que ele mesmo elaborava.

As consideragbes tradicionais de avaliacdo tais como desempenho do
produto, confiabilidade do produto, custo de manufatura, entre outros indicadores,
ja nao sado suficientes, quando utilizados individualmente, pois a nova ordem

passou a exigir avaliacbes cada vez mais completas e complexas.

As propostas de avaliagdo para o desempenho das atividades de producao
de bens e acumulo de rigueza passaram a exigir que a avaliagdo tivesse
indicadores de ordem qualitativa e quantitativa. E que durante a avaliacdo de
desempenho, principalmente a avaliacdo qualitativa, quando possivel de
mensuracdo, Ihe fosse atribuido um grau de ponderacdo para que melhor se
pudesse julgar os atributos em analise.

Desta forma, avaliar o desempenho de atividades de producdo nas
empresas passou a ser motivo de estudo. E o julgamento dos atributos ganha, ao

ser avaliado, o julgamento qualitativo.
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2.5.2 Avaliagdo qualitativa e quantitativa

A avaliacdo quantitativa traz em seu contexto as no¢des basicas de medir
e contar, acompanhadas de um instrumento matematico adequado para sua
manipulacdo. Assim, cada vez mais o0 uso de linguagens matematicas para
descrever ou interpretar a multidiversidade das formas que a sociedade vivencia,
passa a ser motivo de interesse de estudo, para respaldar os métodos e modelos
de pesquisa, tendo em vista a velocidade com que 0sS recursos computacionais

e das ciéncias exatas se desenvolvem.

A avaliagdo quantitativa faz uso de dados quantificaveis e métodos de
amostragens, buscando, na realidade dos fatos, uma unidade possivel de
mensuracao. Assim, permite a possibilidade de generalizar os resultados para uma
totalidade, muito embora as perguntas de pesquisa possuam postura teorica,

valores e visbes do pesquisador, 0 que retrata uma subjetividade na pesquisa.

Portanto, o enfoque quantitativo em uma avaliagdo quanto ao tratamento

dos dados é feito de forma mais objetiva e busca um alcance descritivo.

Ja a avaliacdo qualitativa de um atributo ou fenbmeno em um estudo, traz
em si um fascinio especial que é o de representar o envolvimento do pesquisador.
Através deste envolvimento encontra-se o julgamento de valor e o conhecimento
do tema em estudo pelo pesquisador (CONTANDRIOPOULOQOS, 1997).

Dentro deste contexto, a avaliacdo qualitativa traz em si a questdo da
subjetividade, que podera transformar-se em objetividade quando para o atributo

ou fenbmeno avaliado forem apresentadas evidéncias objetivas.

Para (MINAYO, 1994), quanto mais complexo for o fenémeno sob

investigacdo, maior sera o esforco para se chegar a uma quantificacdo adequada.

Na avaliacdo qualitativa 0 pesquisador ou examinador busca o contetdo
das caracteristicas do atributo ou fenbmeno, procurando compreender o que esta
sendo mostrado. Para isto recorre a legislacbes, dados e historia e outros meios

para interpretar os fatos apresentados.

No caso das questbes ambientais, da salde e seguranca, a avaliacdo
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qualitativa de um atributo ou fenbmeno - como nas pesquisas da area social, a
interpretacdo de um dado também € efetuada a luz de um referencial que

fundamenta a reflexdo do julgamento.

No entanto, dentro destas questdes, a avaliagdo qualitativa apresenta-se
como uma ferramenta importante para analisar o desempenho ou impacto de

atividades de produc¢éo e consumo.

Assim, ao se considerar o fato de que as questdes ambientais, da saude e
seguranca comportam tanto fenémenos das ciéncias fisicas e naturais quanto
fendbmenos humanos e sociais, leva a crer que uma avaliagdo de um atributo ou
fenbmeno dentro das questbes, por ser complexo e abrangente, deve ser

realizado através de uma investigacdo qualitativa.

Portanto, a pontuacdo ou o uso de escalas para pontuagcao representando a
visdo do pesquisador ou examinador, faz-se necessario para que no julgamento
se possa atribuir valor ou unidade de medida, buscando assim a interpretacdo e
a mensuracao do nivel ou grau de importancia de um atributo, assumindo que fatos

e valores mensuraveis estdo intimamente relacionados.

A elaboracdo de metodologia para avaliar da gestdo vem de longa dada,
iniciou com a qualidade, para ndo nos estendermos, podemos citar no Brasil o
processo de avaliacdo do PNQ - Programa Nacional da Qualidade, que
desenvolveu uma metodologia, baseado em pontuacdo qualitativa, envolvendo todos

0s aspectos do desempenho da gestao.

No entanto, dado a abrangéncia dos aspectos de seguranca, meio ambiente e
saude, iniciou-se na Inglaterra, através da British Standard — BS, a publicacdo de
guias, como BS 7000, em fevereiro de 1996, que posteriormente seria a base para a
série das Normas ISO 14000, que trata do sistema de gestdo de meio ambiente. A
British Standard emitiu também o guia BS 8800, em marco de 1998, que estabelece
as diretrizes do sistema de gestdo de seguranca e saude, este guia foi a precursora
da Norma OHSAS 18.001, que teve origem nas empresas certificadora, ndo gerando
uma Norma ISO, pois nas questdes de seguranca e saude ndo houve consenso, a
nivel internacional, tendo em vista as diferencas legais entre os paises, 0 que

impediu a criagcdo de uma Norma especifica para a seguranca e saude.
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As normas da série ISO 14000 e a OHSAS 18001, estabelecem as diretrizes
e 0S requisitos da gestdo da Seguranca, Meio Ambiente e Saude, bem como deve
ser auditado o sistema de gestdo, tomando como base o atendimento e a
conformidade com os padrdes e normas definidas, ndo estabelecendo prioridades
nas avaliagdes ou auditorias, de forma clara para o gestor, de forma a agregar valor

ao sistema de gestéao.

Os autores (TIBOR; FELDMAN, 1996; KINLAW, 1997; Cajazeira, 1997)
concordam que a caréncia de estudos e métodos de avaliacdo do desempenho da
empresa, envolvendo uma visdo mais holistica, avaliando de forma global e agindo
localmente, ou seja, nos pontos fracos, conforme evidéncias, constitui-se em um

desafio.

A partir do suporte dos conhecimentos tedricos, uma avaliagdo da empresa
sustentada no conhecimento dos diferentes aspectos ambientais, da saude e
seguranca, permite que se venha minimizar a preocupacdo da empresa frente a
questdo da competitividade do novo cenario em beneficio da propria empresa e da
sociedade.
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3 PROPOSTA DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA, MEIO AMBIENTE E
SAUDE - SG-SMS

Para este trabalho, estamos propondo um Sistema de Gestdo de SMS
(SG-SMS), que tem como base os elementos do PSM - Process Safety
Manangement da OSHA 29 CFR 1910.119, complementado pelo RMP — Risk
Manangement Program do EPA 40 CFR 68.130, o Environmental, Health & Safety
Management System - EHS do APl 9100 e as melhores praticas internacionais de
gestdo de SMS e da Petrobras, integrando as trés areas de SMS, totalizando 16
elementos, em consonancia com os requisitos das normas 1SO-14.001 e OHSAS
18.001 ou BS-8.800, incorporando ao sistema de gestdo o aspecto comportamental
das pessoas, para que SMS passe a ser um VALOR para a organizacdo, ponto
fundamental para a alcancar a exceléncia em SMS, conforme apresentado na figura
8, destacando que para atingir a exceléncia é necessario mudanca no
comportamento das pessoas.

DESEMPENHO DE SMS NO TEMPO

DISCIPLINA OPERACIONAL

Cumprimento dos procedimentos e
consciéncia de SVIS como um VALOR

Atitudes

: A rnucarica no
Procedimentes Mudanca no COrQoriernenio

i comportamento € 19 9104600
i ivel de melhorizl

o
T
Z
L
o
=
L
n
L
(@)

Equipamentos

UFF / CTC / TEP / MSG — Mestrado em Sistemas de Gestéo

Figura 8 — Desempenho de SMS no tempo (SMS Corporativo da Petrobras)
Fonte: SMS Corporativo da PETROBRAS
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Para atingirmos a exceléncia em SMS, necessariamente devera haver uma

mudanca comportamental, ou seja, todos da organizacdo devem incorporar

Segurangca, meio ambiente e saude como um VALOR, estes conceitos estao

incorporados no Sistema de Gestdo de SMS proposto e estdo fundamentados nos

seguintes principios:

COMPROMISSO VISIVEL: Todos os niveis de lideranca devem
demonstrar que SMS é um VALOR através de suas atitudes, decisbes

e palavras.

RESPONSABILIDADE DE LINHA: Todos os niveis de lideranca sao

responsaveis pelas questdes de SMS em sua area de atuacao.

ADMINISTRACAO DE DESVIOS: Toda perda ¢ SEMPRE precedida
de um ou mais DESVIOS. A identificacdo da significancia dos desvios

de uma forma preventiva permitira o bloqueio da perda.

APRENDIZADO CONTINUO: O aprendizado continuo das pessoas e
da organizacéo é vital para atingir a exceléncia em SMS.

FOCO NO COMPORTAMENTO HUMANO: A exceléncia em SMS
depende do comportamento e da atitude das pessoas em todos 0s

niveis e areas de atuacao.

3.1 ELEMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS — SG-SMS

O Sistema de Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude — SG-SMS

proposto € formado por 16 (dezesseis) elementos, com o objetivo estratégico de

melhorar o desempenho em SMS das empresas quimica e petroquimica, com vista a

prevencao de acidentes, meio ambiente e a saude dos trabalhadores, que sdo os

seguintes:

1 — Lideranca e Responsabilidade

2 — Participacdo do Empregado

3 — Sistema de Informacao
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4 — Organizacao, Planejamento e legislacéo
5 — Saude e Higiene Ocupacional
6 — Controle de Contratados
7 — Treinamento
8 — Integridade Mecéanica
9 — Avaliacdo e Gestao de Risco
10 — Procedimentos de Operagao e Manutencao
11 — Projetos e Gestdo de Mudanca
12 — Investigacao de Incidentes e Acidentes
13 — Comunicacéao
14 — Avaliacdo dos Impactos Ambientais
15 — Planos de Emergéncia
16 — Auditoria e Analise Critica

Passaremos a apresentar, detalhadamente, cada elemento do Sistema de
Gestdo de SMS — SG-SMS com 0s seus requisitos e comentar a importancia de

cada elemento na organizacao, de acordo com a experiéncia do autor.

Observacdo: E importante informar, que embora existam similaridade com o
sistema de Gestdo de SMS da Petrobras, devido ambos ter origem de praticas

internacionais, a Petrobras néo utiliza o sistema proposto.

3.1.1 Lideranca e Responsabilidade

A empresa deve possuir uma Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Saude,

disseminada em toda a organizacao e considerar SMS um VALOR.
Requisitos:

= A Lideranga deve evidenciar de forma clara o comprometimento nas



81

questbes de SMS, bem como demonstrar com a¢des, comportamento
e atitudes para toda forca de trabalho, que seguranca, meio ambiente e

saude é VALOR para a empresa;

» Difusdo e promocao, em todos os niveis, da politica de SMS, seus

principios e metas;

» Exercicio da lideranca pelo exemplo, de modo a assegurar o0 maximo

comprometimento da forga de trabalho com o desempenho de SMS;

» Responsabilizacdo de cada area pelo desempenho de SMS, que sera

avaliada por meio de indicadores e metas;

» Definicdo clara, em cada area, das atribuicbes e responsabilidades

relacionadas a SMS

» Realizagdo de auditorias de seguranca, meio ambiente e saude pela

Lideranca, junto a forca de trabalho;

= Criacdo do Comité de SMS na empresa com a participacdo da alta

lideranca e representantes da for¢a de trabalho;

» Difusdo de valores que promovam a qualidade de vida da forca de

trabalho, dentro e fora da empresa.

7

Este elemento é o principal do sistema de gestdo, pois 0 sucesso da
implantacdo do SG-SMS na organizagdo esta no comprometimento da lideranca e
no entendimento claro da proposta. Todo o sistema de gestdo de seguranca, meio
ambiente e saude é do tipo “top donw”, devendo ser envolvido todos os empregados

da forca de trabalho da empresa.

3.1.2 Participacédo do Empregado

A empresa deve garantir a participacdo do empregado no desenvolvimento e
aplicacdo de todos os elementos do SG-SMS, desenvolvendo um plano de acao

para elaborar e implementar cada requisito do Sistema de Gestéo.
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Requisitos:

» Realizacdo mensal de reunides de SMS, envolvendo toda a forca de

trabalho;

= Garantia da participacdo dos empregados na elaboracéo dos planos de
trabalho para a implementacdo de cada elemento do Sistema de

Gestao;

= Treinamento sistematizado para os empregados no Sistema de Gestéo
de SMS, Basico de Seguranca Industrial — BSI, Analise de Risco — AR

e simulados de emergéncia;

» Sistematizar a Verificacdo da Conformidade dos Procedimentos — VCP,

com a participacédo dos empregados;

= Garantia da participacdo dos empregados na avaliacao e investigacéo

de acidentes, disponibilizado as informacdes para os empregados;

» Realizar auditorias de SMS, com a participacdo dos empregados,

devendo possuir sistema de acompanhamento das recomendacdes;

= Possuir sistema de acompanhamento da manutencdo dos

equipamentos criticos e disponibilizar para os empregados;

= Disponibilizar para todos o0s empregados as informacdes dos

programas de seguranca, meio ambiente e saude.

Este elemento representa a participacdo do empregado na implantacdo e
implementacdo dos elementos do sistema de gestdo de SMS na organizacgao,
fundamental para o sucesso do projeto, pois a exceléncia em Seguranca, Meio
Ambiente e Saude somente serd alcancada quando a organizacdo envolver toda a
forca de trabalho, de forma participativa, no SG-SMS.

3.1.3 Sistema de Informacéao

A empresa deve compilar, escrever e disponibilizar para a forca de trabalho
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Possuir Sistema de Informacdo de SMS acessivel a todos os

empregados, que contemple:

0]

(0]

0]

(0]

Politica, valores, objetivos e metas
Programas de SMS

Legislacéo aplicavel

Procedimentos e normas aplicaveis
Auditorias e acompanhamento das acfes
Indicadores de desempenho

Avaliacao e gestao de risco

Avaliagéo e gestdo de mudanca

Planos de emergéncia

Planejamento e orcamentacao

O Sistema de Informacdo deverd possui todos 0s riscos quimicos e

fisicos utilizados na empresa, bem como os detalhes de processo e

equipamento, tais como:

(0]

o

0]

caracteristicas gerais quimicas
caracteristicas gerais fisicas

toxicidade do produto

limites de exposicao

corrosividade

reatividade

estabilidade térmica e quimica

riscos de misturas com outros produtos
diagrama basico do processo;

guimica do processo
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0 inventarios maximos do processo

o limites de variaveis de processo -VP (maximas e minimas)

0 descricao das consequéncias quando excedido os limites da VP
0 matérias de construcdo dos equipamentos

o diagramas das tubulacdes e instrumentacéo

o classificacdo da area

o0 desenho e informacdes do sistema de alivio

o0 desenho do sistema de ventilagcado

0 balanco de massa e de energia do sistema

0 sistemas de segurancas (combate a incéndio, deteccdao,

intertravamento, alivio etc).

O Sistema de Informacgéo devera incluir documentos para verificar se
0S equipamentos e sistemas estdo em conformidade com as boas
praticas de engenharia, geralmente aceitas e reconhecidas pela area

técnica.

= As informagOes sobre o PPRA deveréo estar disponibilizadas para toda
a forca de trabalho de forma clara e de facial acesso, para que todos

conhecam os riscos de exposicao;

= Os indicadores de saude dos trabalhadores, com base nos exames
periédicos deverdo estar disponibilizados para os empregados;

= O Sistema de Informacdo devera ser periodicamente atualizado e os

processos de mudancas incorporados ao sistema;
= Observancia do principio de confidencialidade das informagdes pelos
empregados;

= Possuir mecanismo que considerem opinides, sugestdes e duvidas de
terceiros e/ou partes interessadas, prestando quando necessario, 0s

devidos esclarecimentos.

Este elemento visa consolidar o sistema de informacdo de SMS , pois

normalmente as informac¢des nas organizacdes estdo dispersas ou por vezez nao
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existem, e temos que possuir um sistema que democratize as informacdes, tornando

as disponivel para a forca de trabalho.

3.1.4 Organizacéao, Planejamento e Legislacao

A empresa devera possuir um manual de gestdo de SMS, que contemple todo

0s aspectos do processo de gestdo de SMS, bem como organizacao, planejamento

das questdes de SMS e acompanhamento da legislacéo aplicavel.

Requisitos:

Possuir o Manual de Gestdo de SMS, que incorpore os elementos do
SG-SMS com os requisitos da 1ISO-14.001 e OHSAS- 18.001 ou BS-
8.800, de forma integrada, para as empresas certificadas, tendo sua

disseminag&o na empresa;

Existéncia de plano das acbes de SMS, com objetivos e metas,

definidos no planejamento estratégico da empresa;

Existéncia de orcamentacdo de SMS que garanta a realizacdo do

plano de acéo;

Existéncia de um sistema de atualizagdo, controle e acompanhamento

de legislacéo aplicavel,

Possuir sistema de indicadores de SMS reconhecidos

internacionalmente associado ao plano de negocio de empresa,;
Existéncia dos requisitos de SMS nos contratos de servico;

Descricdo de forma clara das atribuicbes e responsabilidade de SMS

nos planos de cargo de SMS.

Este elemento esta relacionado com o planejamento e organizagcdo e tém

como objetivo sinalizar para a organizagao o plano de acdo de SMS, orgcamentacao

e requisitos legais, que devem ser conhecidos e acompanhados pelo Comité de

SMS.
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3.1.5 Saude e Higiene Ocupacional

A empresa deve possuir um sistema de gestdo saude que busque a melhoria

da qualidade de vida da forca de trabalho.

Requisitos:

Possuir um sistema de avaliacdo dos riscos a saude da forca de
trabalho através da integracdo do PPRA e o PCMSO;

A empresa deve possuir sistema para acompanhamento dos exames

periodicos e gestdo dos resultados;

A empresa devera possuir programas de Promocao da Saude para a
forca de trabalho;

Os programas normativos, como PCMSO, PPRA, PPEOB, PCMAT,
Ergonomia, entre outros, deverdo estar implementados e

sistematizados com objetivos e metas;

A empresa deve possuir um sistema que garanta que a gestdo de
saude dos contratados seja efetiva e compativel com a gestdo de

saude dos empregados proprios;

Identificacdo, analise e monitoramento dos impactos causados pelas
atividades da empresa a saude e ao meio ambiente, buscando a

continua reducédo de seus efeitos;

Implementacdo de mecanismos que preservem a saude de todos 0s
empregados, buscando assegurar-lhes, sempre que necessario,
diagnéstico precoce, atendimento imediato, interrup¢do da exposicao,

limitac&o de dano e reabilitacao.

Este elemento evidencia a importancia da saude no sistema de gestéo,

trazendo para a organizacdo os aspectos da saude da forca de trabalho, envolvendo

0s empregados proprios e contratados, pois a saude € objetivo maximo da gestao de

SMS.
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3.1.6 Controle de Contratadas

Este elemento requer que a empresa possua um sistema de controle de

contratadas, envolvendo treinamento, atendimento a legislacdo e gestao de SMS.

Requisitos:

Treinamento de sensibilizacdo em SMS e curso de seguranca, que

atenda a NR-01, para todos os contratados, quando admitidos;

Programa de treinamentos para os contratados, de acordo com a

atividade, considerando os riscos associados, como:

o

0]

0]

(0]

risco de incéndio e exploséo

espaco confinado

trabalho com substancia toxica

servi¢os a quente

servico elétrico

Permissao par Trabalho — PT
Equipamento de Protec&o Individual - EPI

basico de controle de emergéncia

Exigéncia e controle dos requisitos de SMS nos contratos de servicos;

Possuir Sistema de Gestdo de SMS que contemple, no minimo, 0s

seguintes pontos:

(0}

(0]

politica de SMS

levantamento dos aspectos e impactos / perigos e riscos
estabelecimento dos objetivos e metas

elaboracao de plano de trabalho

elaboracao dos programas PPRA e PCMSO

relatorio de gestao com os indicadores TFCA, TFSA, TG e ASO

realizagéo de analise critica
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= As empresas contratadas devem realizar analise critica do sistema de

gestdo de SMS e praticar a melhoria continua;

= As empresas contratadas devem integrar o PPRA e o PCMSO para a
gestdo de saude dos empregados;

Este elemento esta focado na gestdo dos contratados, pois com a
diversidade de contratos e o “tourover” de contratados ha necessidade de uma
atencdo especial a estes empregados, pois temos que levar a todos a importancia
de SMS como valor para a organizagao.

3.1.7 Treinamento

O treinamento em SMS consiste em capacitacdo, educacdo e
conscientizacdo, de modo que SMS passe a ser VALOR, reforcando o
comprometimento da forca de trabalho com as questbes de seguranca, meio

ambiente e saude, tanto dentro como fora do trabalho.
Requisitos:

= A empresa deve possuir programa de sensibilizacdo de SMS para toda
a forca de trabalho, de forma sistematizada, para que SMS passe a ser

um VALOR para a organizacao.

= A empresa deve possui um levantamento da necessidade e
implementacdo, em todos os niveis, de programas de capacitacao,
educacado e conscientizacdo em SMS, criar uma matriz de treinamento

e efetuar os devidos registros;

» Implementacdo de programas que estimulem a adocdo de
comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente,

dentro e fora da empresa;

= Avaliacdo periddica da capacitacdo dos empregados com relacdo as

exigéncias de SMS;

= Registrar e documentar os treinamentos realizados, estabelecendo
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rotinas de reciclagem;

= Os treinamentos da area de processo deverdo ser certificados com

controle de reciclagem, tendo como foco:
O operacao de partida;
0 operacao normal;
0 parada em emergéncia;
0 parada operacional.

= Os treinamentos das areas especializadas de manuteng&o deverao ser

certificados, com controle de reciclagem;

= Sistematizar a realizacdo dos Didlogos de SMS, com 0 respectivo

registro, para toda a for¢a de trabalho;

= Os empregados de manutencédo deverdo ser trinados adequadamente

nos procedimentos do Programa de Integridade Mecanica;

Este elemento é um dos pilares do sistema de gestdo de SMS, pois € através
do treinamento € que levaremos para toda a forca de trabalho o conhecimento de
SMS, para que este passe a ser praticado e se transforme em valor para todos os

empregados.

3.1.8 Integridade Mecéanica

A Integridade Mecanica tem como objetivo assegurar que 0s equipamentos
terdo seus riscos reduzidos devido as falhas, iniciando pela especificacdo de

compra, fornecedor, inspecao de fabricacao, teste, montagem e operacao.
Requisitos:

= A empresa devera possuir um Programa de Integridade Mecéanica que
identifique e categorize 0s equipamentos e instrumentacgéo,
estabelecendo um plano de manutencdo preventiva, corretiva e

preditiva,;
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Os procedimentos de manutencdo deverdo estar escritos, com todas

as variaveis consideradas criticas, devidamente identificadas;

Os equipamentos considerados criticos, como os definidos nas NR-13

e na Avaliagdo de Risco, deverdo ter o controle individualizado;

A empresa devera desenvolver um Programa de Integridade Mecéanica

gue contemple, no minimo, 0s seguintes sistemas/equipamentos:
o0 Pargue de tancagem e vasos de pressao
o0 Sistemas de paralisacdo de emergéncia de processo

o Equipamentos de fornos, bombas, trocadores de calor, torres,

tubulacdes, entro outros
o0 Sistemas elétricos e instrumentacao
0 Aquisicdo de equipamentos

A empresa devera possuir um programa de garantia da integridade
mecanica dos equipamentos no processo de compra, iniciando pela

especificacao, fornecedor, inspecao de fabricacéo e teste;

A empresa devera estabelecer indicadores de Integridade Mecéanica

gue garantam a melhoria continua com a reducéo de risco de falha.

Este elemento trata da integridade mecéanica dos equipamento, fundamental
para que tenhamos um sistema seguro, para que nao tenhamos acidentes com

danos ao patrimonio e principalmente a for¢a de trabalho.

3.1.9 Avaliacéo e Gestéo de Risco

A Gestdo de Risco visa identificar, avaliar, eliminar, reduzir ou controlar os

riscos na instalagao industrial ou em novos empreendimentos.

Requisitos:

A empresa devera implementar mecanismos que permitam, de forma

sistematica, identificar e avaliar a frequéncia e as consequéncias de
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eventos indesejaveis, visando sua prevencao e/ou reducdo dos seus

efeitos;

= Devera ser implementado mecanismo para priorizacdo dos riscos
identificados, bem como a documentacdo, comunicacdo e

acompanhamento das medidas adotadas para controla-los;

= A empresa devera incorporar o processo de Andlise de Risco em todas
as fases dos projetos e produtos, incluindo os relacionados a protecéo
da forca de trabalho, comunidades vizinhas e consumidor final,

= Devera ser realizada periodicamente a Avaliacdo dos Riscos, sendo a
cada 3 anos para instalacdes novas ou gue passaram por mudancas
de processo ou produtos e a cada 5 anos para as instalacbes que néo

tiveram alteracao;

= A empresa devera possuir um processo estruturado de Permissédo para
Trabalho (PT), com procedimento de controle para servicos em Espaco
Confinado, Altura, Escavacfes e Elétrico (cadeamento), Trabalho a
Quente, que incorpore a Analise Preliminar de Risco (APP);

= A empresa devera possuir apenas um sistema de gestdo de riscos
devendo ser implementado de acordo com sua natureza e magnitude,
nos diversos niveis da administracdo, devendo ser de forma clara e

disseminada em toda a organizag&o.

Este elemento € um dos pilares do sistema de gestdo de SMS, pois € através
da gestdo de risco que avaliamos o nivel de seguranca da organizacao, trazendo
subsidios para a elaboragdo dos planos de emergéncia. A gestdo de risco permeia
todos os elementos do sistema de gestao e possibilita informar ao gestor os pontos

de melhoria para a exceléncia em SMS.

3.1.10 Procedimentos de Operacao e Manutencao

Os procedimentos devem ser claros e detalhados, contemplando todas as
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fases do processo, bem como da manutencéao.
Requisitos:

= Desenvolvimento de procedimentos operacionais e de manutencdo de
forma clara e precisa, através da adocdo de préaticas seguras, que

conservem a salde dos trabalhadores;

» Verificagcdo e atualizacdo sistemética de todos os procedimentos
operacionais e de manutencao, certificando-se que 0s mesmos estao

sendo seguidos;

= QOs procedimentos operacionais devem contemplar operacbes de
partida, normal, parada e emergéncia, incluindo os limites
operacionais, consequéncia dos desvios operacionais e passos para
corrigir os mesmos, observadas as recomendacdes provenientes das

Analises de risco;

» Implementacdo de mecanismos que permitam, com a maxima rapidez,
a identificacdo, caracterizacdo e correcdo dos casos de néo-
conformidade com os procedimentos estabelecidos;

» Execucédo das atividades de inspecédo e manutencéo de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos, de modo a manter o controle sobre os

seus riscos, a fim de garantir a integridade mecanica;

» Execucdo de programas especificos de inspecao, teste e manutencdo
associados a sistemas de seguranca, integridade e protecdo das

instalacBes, de modo a assegurar sua confiabilidade;

Este elemento estabelece os pontos que devem ser observados nos
procedimento de operagdo e manutencao, trata da disciplina operacional, ou seja, as
principais atividades de manutencdo e operacdo devem estar procedimentadas e

cumpridas, que da sua execucao.
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3.1.11 Projetos e Gestédo de Mudancga

O objetivo de Projetos e Gestdo de Mudanca € assegurar que em toda a
mudanca, temporaria ou permanente, seja avaliada os riscos decorrentes de sua

implantacéo, visando a eliminac&o e/ou sua minimizacao.
Requisitos:

» Adocdo de praticas e tecnologia que assegurem aos hovoS
empreendimentos padrdes de exceléncia de SMS ao longo de todo seu
ciclo de vida, desde sua concepcdo, projeto, construcdo e pre-

operacdo até sua eventual desativacgao;

» Implantacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos
novos empreendimentos com as especificacbes de seus projetos e

recomendacdes de Analises de Riscos;

= Consideracdo, em cada novo empreendimento, dos impactos sociais,

econdmicos e ambientais decorrentes de sua implantacéo;

*» Implementacdo de mecanismos que permitam avaliar e controlar os
riscos inerentes a mudanca, desde a fase de planejamento até sua
efetiva incorporagéo ao processo, envolvendo instalacdes, tecnologia e
pessoas;

» Formalizacdo dos processos de mudanca por meio de descricao,

avaliacao e documentacéo, bem como de sua necessaria divulgacao;

» Devera ser garantido que as mudancas atendam as exigéncias legais e
aos procedimentos estabelecidos, bem como preservem a integridade

dos trabalhadores, das instalacdes e a continuidade operacional,

» |dentificacdo de novas necessidades eventualmente decorrente das
mudancgas, como capacitacdo dos trabalhadores, intensificacdo de

treinamentos, revisdo de procedimentos e planos de emergéncias.

Este elemento visa bloquear um dos principais fatores de acidentes que sao
as mudancas, mesmas aquelas sutis, pois € no processo de mudanca, pela falta de

controle e acompanhamento, onde temos a causa basica de muitos acidentes.
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3.1.12 Investigacao de Incidentes e Acidentes

O objetivo da investigacdo dos acidentes e incidentes é identificar as causas,

documentar e desenvolver acdes preventivas para evitar a sua repeticdo e/ou

assegurar a minimizacao de seus efeitos.

Requisitos:

Implementacdo de procedimentos que permitam, com a participacao
dos empregados, a identificacdo, registro e analise das causas dos
acidentes e desvios sistémicos, bem como a quantificacdo das perdas,

devendo ser documentados e arquivados por 5 (cinco) anos;

Possuir procedimento que permita a identificacdo e tratamento das
nao-conformidades identificadas na analise de acidentes e desvios
distémicos, para acompanhamento das acdes de bloqueio (acdes

corretivas ou preventivas) , de modo a certificar a sua eficacia;

A empresa deve possuir indicador de desempenho que contemple os
desvios sistémicos, incidentes e acidentes de trabalho (piramide de

Frank Bird) para a gestdo de SMS;

A empresa deve possuir um sistema de divulgacdo e aprendizado dos
acidentes, incidentes e desvios sistémicos para todos os trabalhadores,

com a participacdo dos mesmos na investigacao;

A empresa deve investigar os acidentes fatais, lesdo permanente,
acidentes com e sem afastamento, danos ao patrimbnio e ao meio
ambiente, com a participagdo da liderancga, incluindo a dos contratados

e apresentar no Comité de Gestdo de SMS

Este elemento trata do aprendizado continuo, devemos aprender com 0s

acidentes e desenvolver metodologia para identificar os incidentes e os desvios da

base da piramide, pois conhecendo os principais desvios, poderemos implantar

acOes de bloqueio para evitar a sua ocorréncia. Este elemento desenvolvido trara

sustentabilidade ao sistema de gestdo de SMS, sendo fundamental para a

exceléncia em SMS.



95

3.1.13 Comunicagéo

O objetivo da comunicacdo é assegurar que tanto os empregados e demais

partes interessadas sejam informadas das questdes de Seguranca, Meio Ambiente e

Saude de forma clara, objetiva e agil.

Requisitos:

Manutencdo de canais permanentes de comunicagdo com 0S

empregados e demais partes interessadas sobre as questdes de SMS;

A empresa deve possuir canais de comunicacdo de modo a manter 0s
empregados e as demais partes interessadas informadas sobre o0s
riscos decorrentes das atividades da empresa, bem como das medidas

adotadas para sua reducéo;

A empresa deve possuir um sistema que garanta o registro as
dendncias, reclamacdes e sugestfes relacionadas de SMS, dando o

devido tratamento e retorno ao solicitante;

Implementacdo de sistematica que garanta que as informacbes de
SMS para as comunidades vizinhas sejam de conhecimento do publico

alvo.

Este elemento visa levar a todas as partes interessadas as questbes de

Seguranca, Meio Ambiente e Saude, a comunicacdo tem sido em todas as

organizacdes um dos problemas no desenvolvimento de projetos, deve ser dado

uma atengdo especial a comunicagdo, pois esta quando bem feita traz bons

resultados.

3.1.14 Avaliagdo dos Impactos Ambientais

A empresa deve avaliar os impactos ambientais no solo, atmosfera e recursos
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hidricos da é&rea de influéncia e informar aos empregados e demais partes

interessadas o0s aspectos ligados ao meio ambiente.

Requisitos:

Este

A empresa deve possuir um inventario de emissdes atmosféricas dos
gases primarios, citados no CONAMA e dos gases do efeito estufa,
bem como o sistema de célculo de dispersdo, devendo ser

estabelecidos objetivos e metas;

Possuir avaliacdo e caracterizacdo do solo onde esta localizada a
empresa ou no local do novo empreendimento, bem como da agua
subterranea e instalar sistema de monitoracdo, devendo ser tratada as

areas impactadas, caso existam;

A empresa deve possuir sistema de gestdo de residuo sélido, com

controle e registro dos solidos de classe |, 1l e ll;

Possuir sistema de tratamento de efluente hidrico, com gestdo das

emissdes de acordo com estabelecido na legislagao;

Garantir o atendimento as exigéncias das licencas ambientais de

operacdo em todos 0s seus requisitos;

A empresa deve avaliar e conhecer a sensibilidade da regido, tanto nos

corpos hidricos como no solo, em torno da area de influencia;

A empresa deve considerar a eco-eficiéncia nos seus processos,
produtos e servigcos, com reducdo dos impactos ambientais e da

utilizacao dos recursos.

elemento avalia os impactos ambientais da empresa, que devem ser

conhecidos e gerenciados, demonstrando transparéncia e responsabilidade social,

pois as questdes ambientais sdo fundamentais para a sustentabilidade da empresa.
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3.1.15 Plano de Emergéncia

O objetivo do plano de emergéncia é garantir que situacbes de emergéncias
sejam previstas, que o0s sistemas de protecdo sejam adequados e a forca de
trabalho treinada e capacitada para controlar a emergéncia, com rapidez e eficacia

visando a maxima reducéo dos seus efeitos.
Requisitos:

= Garantia de que o plano de emergéncia esteja atualizados e revisados,
com como integrados aos planos de emergéncias dos 6rgaos publicos,

como Corpo de Bombeiros e Defesa Civil;

= Desenvolvimento de programas de esclarecimento e treinamento da
forca de trabalho e comunidade, potencialmente exposta a riscos no

plano de emergéncia;

» Possuir sistematica de treinamento de emergéncias e exercicios
simulados para todos os trabalhadores e treinamento especial para a
equipe de brigada de incéndio, devendo ser avaliado todos os

treinamentos;

= O plano de emergéncia devera considerar 0s impactos sociais,
econdmicos e ambientais decorrentes de possiveis acidentes, tomando
como base a Analise de Risco da empresa e da sensibilidade da regiao

da area de influencia;

» Implementacdo de mecanismos que assegurem a divulgacéo e pronto
acesso ao plano de emergéncia pelos empregados e demais partes

interessadas;

» Possuir sistemas de protecdo contra incéndio que atenda a legislacéao,
incorporando praticas internacionais, devendo os sistemas de protecéo
ser testados periodicamente, segundo as normas nacionais e/ou

internacionais, devendo ser devidamente registrado.

= A empresa devera possuir rotas de fugas e locais seguros para refagio

em caso de emergéncia, devidamente identificados, bem como
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alarmes sonoros, que possam ser ouvidos por todos 0os empregados;

Devera ser disponibilizado para os empregados equipamentos de
protecao individual para situacdes de emergéncia, principalmente para
a equipe de controle de emergéncia, que devera estar devidamente
protegida.

A empresa devera disponibilizar equipe médica para atendimento de
emergéncia, bem como os membros da equipe da brigada estar

treinada em atendimento de primeiro socorros.

Este elemento trata do plano de emergéncia que deve ser elaborado com

base na Analise de Risco, identificando os principais cenarios com as devidas acdes

de respostas para minimizacdo dos possiveis danos. A equipe de emergéncia e a

forca de trabalho deves estarem treinadas para as situacdes de emergéncias.

3.1.16 Auditoria e Anéalise Critica

O objetivo da auditoria e analise critica € verificar e avaliar a efetividade da

implantacéo e implementacdo dos elementos do Sistema de Gestado de Segurancga,

Meio Ambiente e Saude (SG-SMS) para acompanhamento do desempenho da

gestdo de SMS na empresa.

Requisitos:

Sistematizacdo de procedimento de auditoria da gestdo de SMS para
avaliar o nivel de implantacdo e implementagéo dos elementos do SG-
SMS na empresa, conforme modelo de Avaliacdo de Desempenho em
SMS (AD-SMS), proposto neste trabalho;

Realizacdo de analise critica da auditoria no Comité de Gestdo de
SMS, para verificar os pontos fortes e as oportunidades de melhorias;

Implementacéo de planos de acdo, devidamente registrados, com base

nos resultados das auditorias, visando a prevencdo e/ou correcao das
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eventuais ndo-conformidade e melhorias no sistema de gestéo;

» Medicdo e acompanhamento dos indicadores de SMS, tanto reativos
com proé-ativos, reconhecidos internacionalmente, que atendam as
metas estabelecidas pela organizagdo e demonstra a melhoria

continua da gestao de SMS;
» As auditorias de SMS deverao ser multidisciplinares e envolvendo toda
a organizagao.

Este elemento se refere a melhoria continua, pois todo o processo deve ser
avaliado através de auditoria e analise critica e apresentado ao Comité de SMS para

implementacéo das acdes de melhoria.
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4  METODOLOGIA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS

Uma avaliacdo global da empresa de forma que se possa ter uma Visao
sistémica dos fatores da competitividade da empresa € hoje um fator de

sobrevivéncia.

A problemética da avaliacdo holistica passa pela avaliacdo do desempenho
ambiental, avaliagdo da salde e seguranca, de maneira que se possa identificar
0s pontos fortes e fracos das atividades da empresa. Assim, 0s critérios para

uma avaliacdo passam pela determinacdo de itens qualitativos e quantitativos.

Notadamente, o interesse das empresas e da sociedade pelas questdes
ambientais, da salde e seguranca com vistas a uma melhor qualidade de vida,
tem despertado a curiosidade de estudiosos e instituicbes de pesquisa neste final
de século. Além disso, a preocupacdo com as trés questdes tem seus enfoques
e estudos sendo realizados de forma separada e com uma interface bastante

forte nos itens e ferramentas de avaliagao.

Hoje, a crescente exigéncia por produtos e servicos que atendam aos
desejos do mercado e da sociedade desafia as empresas a uma avaliacdo de
seu desempenho quanto aos sistemas de gestdo. O desafio entdo € alcancar
uma vantagem competitiva por meio de uma avaliacdo dos sistemas de gestao
estratégica, gerencial e operacional, relacionada as areas ambiental, da saude e
seguranca, de maneira que se possa superar 0s pontos fracos ou indesejaveis nas

atividades empresariais e de negocios.

Uma avaliagdo sistemética e holistica abrangendo elementos das trés
areas requer um esforco conjunto da equipe de trabalho de forma a considerar
aspectos técnicos e cientificos. Sendo assim, o processo de avaliacdo possibilita a

empresa a extrair a oportunidade para manter-se competitiva.

Dentre as vantagens de uma avaliagdo, o levantamento detalhado dos
pontos fortes e fracos permite a empresa adquirir informagdes que auxiliem
planejar e programar melhorias. Além disso, € importante aprofundar o0s

conhecimentos sobre o desempenho global da empresa. O conhecimento da



101

situacdo atual do desempenho ambiental, da saude e seguranca também permite
aos dirigentes elaborarem estratégias e metas mais consistentes com a realidade

da empresa e do mercado.

Uma avaliacdo holistica permite, também, localizar e identificar ineficiéncias
no processo da empresa. A melhoria continua dos aspectos ambientais, da saude
e seguranca pode levar uma empresa a um patamar de competitividade mais

elevado.

O monitoramento, limitando-se aos valores legais, ndo deve ser utilizado
para justificar a interrupcédo do crescimento ou a falta de uma metodologia que
permita avaliar o0 desempenho global das atividades da empresa. O
melhoramento continuo dos aspectos estratégicos, gerencial e operacional exige o
levantamento de informag0des, através de evidéncias objetivas que permitam tracar

estratégias e metas de melhorias.

Para realizar uma avaliacdo, tanto ambiental quanto da saude e
seguranca, enfrentam-se problemas que vao desde a falta de dados sistemético
e pessoal qualificado, até a falta de ferramentas metodologicas adequadas. A falta
de critérios definidos requer uma atencdo especial para que o estudo ndo se
torne muito especifico e ndo possa ser aplicado aos diversos ramos das
atividades empresariais, restringindo a participagdo de empresas ou a aplicacao
do método. O método deve permitir ou ter a flexibilidade necessaria para que o
processo de avaliacdo, através do julgamento de valor dos examinadores,
mantenha a credibilidade e a seriedade do trabalho (KINLAW, 1997).

4.1 AVALIACAO E MEDICAO

Geralmente os instrumentos utilizados para estudar opinides, atitudes e
interesses sdo acompanhados de uma escala que representa o juizo de valor do
examinador. Neste contexto o observador imparcial aplica o juizo de valor

através de uma escala ou também aplica uma comparacdo na qual é possivel
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determinar o item correto ou incorreto (RICHARDSON, 1985).

De acordo com (MUCCHIELLI, 1978), a fim de evitar a subjetividade e a
simplificagdo que sdo os inconvenientes dos processos de avaliacdo é que se
teve a idéia de fazer com que a nota de intensidade fosse dada pelo examinador ou

juizes em um processo de avaliagcdo e medicao.

Para (KAPLAN, 1975), a medida € um instrumento de padronizacdo por via
do qual nos asseguramos da equivaléncia entre objetos de origens diversas.
Como segunda funcdo da medida, a funcdo que atesta sua importancia cientifica é
a de tornar possiveis discriminacdes mais sutis e correspondentes descricbes

mais precisas.

J4 a avaliagdo € um termo aplicado para a expressdo de opinido ou
julgamento a respeito de uma situacdo, objeto ou pessoa. Para tanto, faz-se uso

de escalas de avaliacao.

O uso de escalas para medidas de julgamentos contribui para averiguar o
desempenho de um objeto em relacdo a outro considerando 0 mesmo
mecanismo de medida. As medidas por critérios averiguam o status de um objeto

com respeito a algum critério ou desempenho padrdo (POPHAM, 1978).

A medida através de uma funcado de valor € uma representacdo matematica
do julgamento de valor humano. Ela procura oferecer uma descricdo analitica
dos sistemas de valor dos individuos envolvidos nos processos decisorios e
objetivam representar numericamente o0os componentes de julgamento humano
envolvidos na avaliacdo de a¢Bes. Uma funcéo de valor procura transformar os
desempenhos das agbes em valores numéricos que representam o grau em que

um objeto é alcancado relativamente a niveis balizadores (ENSSLIN, 1998).

(POPHAN, 1983), ao tratar da magia dos niumeros na avaliacdo de um
individuo na educacédo, salienta que vivemos em uma sociedade consciente da
evidéncia, onde pessoas gostam de ter fatos antes de fazer um julgamento.
Neste contexto, medir tem sido motivo de tomar uma decisdo sobre o objeto.

Para (TYLER, 1966), a definicdo mais genérica de medicdo que se pode
formular € que medi¢do significa a atribuicAo de um numero de acordo com
normas e restricbes. E para cada medicdo existe um processo mateméatico e

estatistico adequado.
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(GORING, 1981), tratando das medidas educativas que envolvem na sua
origem as questdes da qualidade, onde imediatamente surge uma dificuldade
inata & execucdo desta tarefa, destaca que, nas questdes de avaliacdo que
envolvem julgamento de valor, tem-se que reconhecer que 0 que nos interessa
medir se manifestam através de determinados comportamentos/acbes frente a
estimulos dados. O autor considera uma tarefa muito complexa, porém, nem por

isso impossivel frente a rica tecnologia de mensuragcdo modelada em normas.

4.1.1 Escalas de Avaliacéo

Uma escala é um continuo separado em unidades numeéricas e que pode
ser aplicada a algum objeto para medir uma determinada propriedade. Assim,
uma escala representa numericamente as funcdes de valor do decisor (examinador),
ou seja, mostra quando uma acdo é preferivel em relagdo a outra (ENSSLIN,
1998).

Para (RICHARDSON, 1985), escalas sao instrumentos de medicdo, onde
para um universo dado € possivel derivar de uma distribuicdo de frequéncia
multivariada de atributos ou propriedades desse universo uma variavel
quantitativa que o caracterize, de modo tal que cada atributo seja uma funcao
simples de variavel quantitativa, ou seja, a varidvel quantitativa reproduza os

atributos do universo.

As escalas de avaliacdo numérica sdo habitualmente combinadas com
algumas frases descritivas de um traco que podem ser julgadas de acordo com
certo numero de passos ou unidades. A maioria das escalas de avaliacdo tém um
continuo, que pode ser definido por frases as quais sdo atribuidos valores
numeéricos ou de sentido exato (RUMMEL, 1974).

O proposito dos diversos métodos de construcdo de escalas é resumir em
uma posicdo num continuo as respostas das pessoas a um questionario

composto de um numero de itens cuidadosamente elaborados e padronizados.

Ao construir uma escala, o pesquisador deve concentrar sua atencado em
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um conjunto de fatos observaveis, especificar os indicadores que utilizar4d para
caracterizar estes fatos e determinar as regras pelas quais podera distinguir um

elemento do outro, segundo a posicdo que ocupa em um continuo.

Segundo (RICHARDSON, 1985), de acordo com o tipo de operagao
empirica que se pode realizar com atributos do universo € possivel se obter

quatro tipos de escala:

a) Nominal: consiste na classificacdo de um universo dado de acordo com
determinados atributos. Trata-se de estabelecer categorias homogéneas

que facilitem a comparacéo entre elas;

b) Ordinal: resulta na operacédo de ordem de postos, mantendo e preservando
a estrutura de ordem. Porém, ndo sado obrigatoriamente escalas de

intervalos iguais e nem tém zero absoluto;

c) Intervalo: possuem caracteristicas das escalas nominal e ordinais, além
de apresentarem distancias iguais entre intervalos que se estabelecem
sobre a propriedade medida e possuem dois valores arbitrarios;

usualmente o zero é um deles;

d) Razéo: permite que se compare diretamente os pontos que a compdem e
onde o zero é fixo. Estas escalas podem realizar todo tipo de operacao

aritmética.

Para (GOOD; HATT, 1973), a escala de avaliacdo € composta de duas
partes, uma de instrucdo que fala do assunto e define o continuo, e a outra de
uma escala que define os pontos da escala a serem empregados na avaliacéo.

Para os autores 0s métodos de constru¢cdo de uma escala sao:

a) a técnica grafica: apresenta um continuo com pontos bem definidos e
frases descritivas; as frases das extremidades nao devem ser téo
extremas no seu significado ao ponto de serem evitadas pelos que
julgam, e o sentido das frases intermediarias devem estar mais proéximas

das medianas do que dos extremos;

b) a técnica descritiva: utiliza o limite mais baixo reservado ao limite de
menor prestigio e o mais alto para o de maior prestigio; neste caso

somente o0s pontos finais sdo apresentados e especificados, e supbe-se
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que todas as outras posicdes se achem entre esses pontos.

O processo de construcdo de uma escala ndo € uma funcao tdo simples, pois
ao mesmo tempo que busca dar um carater cientifico e clareza ao juizo de valor
do examinador, tem a dificuldade de encontrar uma escala numérica que
represente o0s julgamentos de valor do examinador e que seja aprovada por este.
Isto porque nenhuma funcdo matematica consegue representar toda a
complexidade do pensamento do homem, com suas duvidas e hesitacdes ao

expressar seus julgamentos de valor.

4.1.2 Pontuacdo e Ponderacdo na Avaliagdo das Questdes Ambientais, da

Saude e Seguranca

A questdo ambiental, da salde e seguranca para ser avaliada, necessita de
um julgamento de valor e do conhecimento do tema. E para que isto ndo venha a
ser um mero relato do fato, faz-se necessario que esta avaliacdo seja

executada a luz da sistematica de pontuacdo e ponderacao

A escala de pontuagdo tem a funcdo de transformar a avaliagdo de fatos
qualitativos (denominados atributos) numa série quantitativa (denominadas
variaveis).

Para (GOODE; HATT, 1973), além da funcdo de transformar os fatos

qualitativos em uma série quantitativa, outro fato importante é o de que variaveis

expressas por numeros sao mais flexiveis.

Dentro da questdo ambiental, da saude e seguranca, algumas medidas
podem ser efetuadas, como € o exemplo da quantidade de gas carbbnico emitido, a
quantidade de enxofre em combustédo, e o nivel de ruido entre outros impactos.
Por outro lado, indicadores de impactos ambientais e de saude e seguranga mais
abrangentes variam de atividade para atividade e séo de dificil mensuracdo, como
€ 0 caso do grau de satisfacdo de comunidades vizinhas com o desempenho
ambiental das atividades da empresa. Um outro fator que leva a aplicagdo de

uma escala de pontuacdo encontra-se em determinar a importancia, a
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intensidade, o nivel ou grau de gravidade de um determinado impacto, frente a um

critério estabelecido.

J& a ponderacdo tem a funcdo de tornar a avaliagdo mais precisa. Assim,
na avaliagdo ou julgamento de um item, o pesquisador expressa melhor seu

julgamento quando pontua e pondera o atributo em questao.

Quanto as questbes ambientais, da salde e seguranca que possuem
subjetividade, e que possuem um carater qualitativo, nada mais coerente que, para
sua avaliagdo, se faca uso de escalas de pontuacdo e ponderacédo, para avaliar
atributos. Assim, € possivel dar uma maior flexibilidade na avaliacdo de critérios a

serem pesquisados.

O fato de existir pontos de vista diferentes na questdo ambiental, da
salde e seguranca, nos leva a crer que uma abordagem através de uma
pontuacdo aproxima os resultados de uma avaliagcdo. Eis a razdo por que a
pontuacdo estabelece uma base comum para uma avaliacdo mais uniforme,

eficiente e eficaz no contexto da subjetividade.

O resultado da pontuacdo e ponderacdo encontra-se no fato de que o
processo de avaliacdo tera mais flexibilidade na interpretacdo do nivel ou grau

das respostas da avaliacdo dos critérios examinados.

Portanto, uma escala de pontuacdo relacionando os critérios, permite que
se venha a ter uma interpretacdo mais uniforme, e melhora a avaliacdo e a

consisténcia dos atributos.

Uma outra razdo para que em uma avaliacdo de critérios ambientais se
use pontuacdo nos requisitos avaliados, € a orientacdo nos trabalhos da Norma
ISO 14001, em propor que as empresas desenvolvam seus objetivos e metas

especificas e mensuraveis.

O fato de medir também se justifica porque, através da medicdo de uma
pontuacdo, pode-se estabelecer até que ponto deve-se melhorar. Se vocé néao
pode medir, como vai melhorar? Se nédo sabe onde esta agora, ndo sabera para

onde esta indo e nem onde ira chegar.

A medicdo estabelece a estrutura para a gestdo no sentido de que uma

empresa sé pode gerenciar eficazmente o que mede. Assim, a pontuacdo permite
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transformar metas subjetivas e genéricas em objetivos especificos, que todos na

empresa compreendem e apoéiam.

A meta de uma pontuacdo e uma ponderacdo € permitir ao
examinador/pesquisador o rastreamento da medida e gerar informagdes precisas

e necessarias a medicdo, a fim de que a avaliacdo atinja o seu obijetivo.

A empresa faz parte do meio ambiente. Suas atividades operacionais e
gerenciais ocorrem dentro do contexto do meio ambiente. Assim, a avaliagdo da
empresa frente as questdes ambientais da salde e seguranca para um sistema
de avaliacdo integrado ira tracar o perfil mais completo do desempenho da

empresa.

Outro fator que justifica a utilizagdo de pontuacdo e ponderacdo encontra-
se na necessidade da andlise ou interpretacdo dos dados e informacdes. A
pontuacdo junto com a ponderacdo contribui, também, para determinar quéo Uteis

sdo as informacdes para o objetivo de uma avaliacao

A pontuacdo de atributos permite que a avaliacdo possa representar a
condicdo do problema em geral. Permite, também, que o atributo venha a ser mais
compreensivel e tenha mais clareza para pessoas nao especializadas, de forma

a melhorar o sistema de monitoramento e medicdo, tornando-o mais confiavel.

Neste capitulo abordam-se as questdes metodoldgicas e tedricas para
elaboracdo do método de avaliacdo para avaliacdo ambiental, da saude e

seguranca.

(CAJAZEIRAS, 1997; p.75), ressalta a necessidade de um sistema integrado
de gestdo baseado em um Unico manual de gestdo, um Unico sistema de controle

para procedimentos e Unico registro destes procedimentos.

A inter-relagdo com as questdes de seguranca e saude (BS 8800 ou OHSAS
18001) e meio ambiente (ISO 14001) ja foram apresentadas no capitulo 2, quanto
aos elementos do SG-SMS, estes devem ser incorporados ao manual de gestéao de
SMS, conforme comentado no capitulo 3.

A figura 9 - Sistema de Gestdo Integrada, apresenta este sistema de
integracdo, onde pode-se ver a hierarquia dos manuais ou elementos que uma

empresa necessita elaborar para atender as normas de seu sistema de gestao,



108

de forma genérica. Estes niveis sdo correspondentes ao grau de responsabilidade
na administracdo da empresa: nivel 4 corresponde a alta administracdo; nivel 3

geréncia; nivel 2 chefias e nivel 1 operagéo.

Meio
Ambiente

Nivel 4 .
Politica
Nivel 3 Mantial de Ges&
Nivel 2 \Véedimeﬂtos e Ins%ﬁes

Nivel 1 Registros

Seguranca Salde

Figura 9: Sistema de Gestéo Integrada .
Fonte: Cajazeiras (1997: p.75)

Segundo (TIBOR; FELDMAN, 1996: p.65), hd uma proposta de longo prazo
gue seria o desenvolvimento de uma série de normas gerenciais do tipo “guarda--
chuva” — que desse cobertura aos sistemas de gestdo ambiental, da qualidade e
da saude e seguranca; isto esta sendo previsto pelo comité 207 da ISO. Estas
normas deverdo conter elementos comuns a todas as normas gerenciais, com
documentos de orientacdo que expliguem como implementar esses elementos em

areas particulares como a qualidade, meio ambiente e salde e seguranca.

Isto se justifica pelo fato de as normas gerenciais da ISO permitirem
elementos gerenciais genéricos comuns. Estes elementos incluem o
estabelecimento de politicas, o controle de processos operacionais, o0
estabelecimento de procedimentos de controles documentais e assim por diante,
no entanto neste trabalho daremos foco a SMS.

No entanto, este trabalho tem como objetivo avaliar o sistema de gestdo da

seguranca, meio ambiente e salude de forma integrada.

Podemos citar como exemplo o sistema de avaliacdo da Petrobras, que
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desenvolveu uma metodologia para avaliar a gestdo de seguranca, meio ambiente e
saude, denominado PAG-SMS (Processo de Avaliacdo da Gestao de SMS), que tem

como base 15 Diretrizes Corporativas com um total de 79 requisitos.

Esta atitude de vanguarda exige a integracdo dos sistemas de gestéo,
verificando as tendéncias atuais nas mudancas dos paradigmas, nas exigéncias do

mercado globalizado e na responsabilidade social.

A integracdo dos sistemas de gestdo requer a inter-relacdo entre as trés
areas: ambiental, da saude e seguranca, através de uma viséo holistica e das

prioridades competitivas impostas pelos novos paradigmas.

A importancia de um sistema integrado de (gestdo é destacada pela
necessidade de responder aos novos paradigmas da globalizacéo e da crescente
conscientizacdo por produtos e processos que contribuam para uma melhoria na
qualidade de vida da sociedade, respeito aos direitos humanos de uma maneira

geral e critérios ambientais direcionados a sustentabilidade.

A integracdo dos sistemas de gestdo pode estar associada aos
desenvolvimentos tecnolégicos e gerenciais, para a integracdo das areas e a
tomada de decisdo baseada em normas de gestdo e legislacdo. Desta forma,
permite uma agilidade administrativa na forma de relacionamento entre geréncias,

quer seja na horizontal ou na vertical com relacdo a hierarquia.

No entanto, a integracdo das trés &reas (ambiental, salde e seguranca)
permite que cada uma delas mantenha-se com seus conhecimentos particulares de

forma individual.

Assim, neste trabalho, a discussdo estara baseada no entendimento de que
uma avaliacdo dos sistemas de gestdo de forma integrada ndo €é uma
prioridade Unica. Porém, esta forma de avaliacdo favorece a empresa,
considerando-se o fato de que se terd& uma visdo holistica das atividades de

negocio desenvolvidas por esta empresa.
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4.2 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO DE SMS

Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos e gerenciais, as empresas estao
redesenhando suas relacdes de informacfes para se adaptarem aos novos

tempos.

Desta forma, pode-se identificar uma empresa como um complexo de
canais, ao longo dos quais fluem produtos, servicos, recursos e informagdes
interna e externamente. Neste contexto, verifica-se a importancia dos executivos
operacionalizarem uma abordagem sistémica em tempo real, quando das analises
dos sistemas de gestdo (OLIVEIRA, 1999).

Para (POLLONI, 2000), a implantacdo de wuma abordagem sistémica
implica em uma série de consideracdes, tais como a utilizacdo de método cientifico,
equipes multidisciplinares, visdo de empresas como um organismo, a énfase na
decisdo racional e a consciéncia da informagdo como um forte recurso

econdmico.

Assim, a crescente pressao sobre as empresas para que estas passem a
fazer mais gastando menos, faz com que varias empresas venham integrando
seus sistemas de gestdo, com uma oportunidade de reduzir custos e melhorar seu
desempenho gerencial. Desta forma, ndo faz muito sentido manter sistemas que
possuam procedimentos similares entre si para processos de planejamento,
treinamento, controle de documentos e dados, aquisicdo, auditorias internas,
analise critica e outros procedimentos, como € o caso dos sistemas de gestdo

ambiental, da salude e seguranca no trabalho.

Os desafios técnicos tém levado a integracdo de sistemas gerenciais de
todas as informacbes através da empresa — informacdes de marketing,
manufatura, finangas, contabilidade, recursos humanos, informagbes sobre a
cadeia de fornecedores e informacdes sobre o consumidor, reconciliando os

imperativos tecnoldgicos com as necessidades da competitividade.

Um sistema integrado de gestdo empurra a empresa na direcdo de um
processo genérico, de forma a resolver o problema da fragmentacdo de
informacg0des dentro da organizagéao.
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Toda empresa, durante seu processo de negécio - producdo e
comercializacdo - coleta e armazena um grande numero de informacfes que
necessitam de um elo de ligacdo entre o0s seus sistemas, de forma que o0s

sistemas da organizagao passem a se comunicar (DAVENPORT, 1998).

Para (MOTA, 1998), as mutacdes que tém ocorrido no ambiente refletem o
interesse coletivo de gerenciar com modelos capazes de captar mudancas e
propor solu¢des pontuais dentro de um contexto teodrico e pratico. Estes modelos,
que trabalham a tecnologia e a informagcao analisam, a partir da complexidade dos
fendbmenos, a interacdo e a inter-relacdo com o ambiente e seu processo de

retroacao.

Dentro deste contexto, como exemplos de sistemas integrados, tem-se 0s
sistemas de administracdo da producdo que tém a funcdo de prover informacodes
para dar suporte ao gerenciamento, com o0 objetivo de planejar e controlar o
processo de manufatura nos niveis que incluem: materiais, equipamentos,
pessoas, fornecedores, e distribuidores (CORREIA; GIANESE, 1993).

bY bY

Questdes relacionadas a interface e a inter-relacdo de setores como
Planejamento e Controle da Producdo e Marketing tém sido motivo de estudos
para modelos conceituais de integracdo entre atividades de uma empresa, que
proporcionam a geréncia um conhecimento sistémico das atividades da empresa.
Como exemplos destes estudos tem-se os trabalhos desenvolvidos por (PIRES,
1994; ERDANN, 1994; ALTAMIRANO, 1999) entre outros.

Para (CARDELLA, 1999), a integracdo dos esforcos da organizacao
depende de uma comunicacéo eficiente e esta requer o compartilhamento de uma

concepcao holistica e de uma estrutura conceitual comum.

Assim, os sistemas de gestdo (Sistema de Gestdo Ambiental - SGA e
Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca- SGSS) devem possuir uma
coeréncia com o sistema de gestdo holistica, muito embora cada sistema de
gestdo possua um enfoque setorial e ao mesmo tempo um enfoque sistémico, de

forma a se complementarem.

Portanto, um sistema integrado possui uma visdo sistémica, onde este
encontra-se voltado para as fungdes vitais da empresa. Este fato vem ressaltar a
necessidade de uma equipe multidisciplinar.
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A figura 10 - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, da Saude e
Seguranca de maneira simples e esquematica, apresenta a visdo de um sistema
integrado de gestdo ambiental, da saude e segurangca no trabalho para ser
avaliado. O modelo distribui as atividades de forma sistémica, considerando-se o

fato de que os trés sistemas possuem informac6es em comum.

Sistema de Gestdo
de Saude

Sistema de Gestdo
Integrado

Sistema de Gestédo
de Seguranga

Sistema de Gestdo
Ambiental

Figura 10 - Sistema de Gestao Integrado de SMS.

Para (DE CICCO, 1999), um dos fatores positivos de um sistema integrado
de gestdo esta no estabelecimento de metas de produtividade, considerando-se o
fato de os dados e informacdes estarem disponiveis e agrupados por interesses

de uso, 0 que vem a maximizar a sua eficiéncia.

4.3 AVALIACAO GLOBAL

Uma avaliacao global enfatiza a necessidade que a empresa tem de verificar
seu desempenho frente a padrbes estabelecidos em normas ou legislagdo, como
também de verificar oportunidades de melhoria para incrementar sua
competitividade. A avaliacdo contribui com o beneficio para a empresa tomar

decisBes mais conscientes em relacdo a politicas e estratégias de negaocios.

bY

A avaliagdo por meio de critérios, apresenta a empresa as partes
interessadas (acionistas, administracdo, sociedade, etc.), mudando a forma

introspectiva de se auto-avaliar. O fato de se usar critérios permite verificar
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resultados dirigidos pelos avancos dos conhecimentos e das necessidades que a

sociedade adquire.

Uma avaliacdo orientada através de critérios genéricos busca atender as
necessidades das partes interessadas e a possibilidade de sua aplicacdo em
qualquer tipo de empresa. Esta abordagem é consistente com o método de

avaliacdo de SMS, baseado em critérios estabelecidos pela OSHA.

A partir da perspectiva de uma avaliagdo de forma integrada das trés
areas (ambiental, saude e seguranca), constitui-se no desafio de diagnosticar a

empresa frente a critérios geneéricos.

A implementacdo de varios sistemas de gestdo sugere um sistema
integrado de gestao (SIG). Isto surge da préatica nas empresas gue possuem 0S
sistemas de gestdo da ambiental e gestdo da salude e seguranca sob uma mesma

geréncia ou diretoria.

A figura 11 - Inter-relacdo entre as areas, apresenta a inter-relacdo entre as
trés é&reas, pode-se perceber que as areas mantém uma relacdo uma-a-uma. Para
expressar esta inter-relacdo, os membros do comité 207 para a ISO 14000,
ambiental, enfatiza a associacdo estreita entre saude e seguranca e meio
ambiente (TIBOR e FELDMAN, 1996).

Ambiental Seguranca

Figura 11 — Inter-relagdo entre as areas de SMS

Esta abordagem, de interacdo das trés éareas, € a considerada neste
trabalho para uma avaliagdo global, envolvendo critérios genéricos das areas em

estudo.

A avaliacdo global se aproxima mais as areas, derrubando cada vez mais
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as barreiras que porventura ainda permanecam, e incentiva a construcdo de um
sistema integrado de gestdo, destacando a visdo holistica na avaliacdo do

desempenho da empresa.

Outro fator importante em uma avaliagcdo integrando as trés areas esta na
transferéncia de informacdes entre os setores ou sistemas de  gestéo,
incrementando assim o relacionamento e o comprometimento das geréncias entre

si e até com outras areas da empresa.

A avaliacdo com vistas a integrar as trés areas (ambiental, saude e
seguranca) contempla os fatores estratégicos, os fatores gerenciais e os fatores
operacionais. A avaliacdo analisa cada critério genérico e as inter-relagdes entre

as areas.

A figura 12 - Proposta de sistematizacdo para uma avaliacdo integrada,
apresenta a sistematizacdo para a avaliacdo, tendo em vista o objetivo do
trabalho. A sistematizacdo proposta busca uma avaliacdo em conjunto para as trés

areas. Sua interpretacdo pode ser aplicada na atividade quimica ou petroquimica

de negécio.
Partes
Interessadas Aval iagﬁo Seguranca Fatores-Chave
- Sociedade
- Estratégicos
e E> Avaliacdo Ambiental —
- Funcionarios ;
4 - Operacionais
- Acionistas Avaliacéo de Saude

Figura 12 - Proposta de sistematizacdo para avaliacdo integrada

A inter-relacdo e a integracdo para a avaliacdo em conjunto estao
representadas pelas setas no bloco central. Deste modo € possivel ter uma

avaliacdo global, mantendo-se uma coeréncia com um sistema integrado de
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gestao.

A conexdo com os fatores e com as partes interessadas sera estabelecida
pelo método de avaliagdo através dos critérios genéricos a serem estabelecidos
no método proposto. Também podem ser estabelecidas conexdes através dos itens

de avaliacdo para cada critério.

Assim, a avaliacdo global discorre sobre as trés areas de estudo e 0s
fatores-chave, considerando-se os diferentes estagios de implementacdo dos
sistemas de gestdo e o interesse das partes.

4.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO EM SMS DO MODELO PROPOSTO

As bases metodoldgicas para uma avaliacdo do desempenho em seguranca,
meio ambiente e saude, tém como base a metodologia adotado pela OSHA no
Program Evaluation Profile — PEP , que elenca todos os elementos de gestédo e
estabelece uma pontuacédo de 1 a 5 pontos de acordo com o estagio de implantacao

e implementacao dos elementos do Sistema de Gestdo de SMS.

A implantacéo de cada elemento significa que os requisitos de um elemento
foram introduzidos na organizacao, através de procedimentos ou acdes, quanto a
implementacéo significa que os requisitos do elemento estdo sendo executados, ou

seja, esta sendo levado a prética através de evidencias concretas.

Cada elemento do Sistema de Gestdo de SMS (SG-SMS) deve ser avaliado
por especialistas multidisciplinares, que deverdo considerar o nivel de implantacéo e
implementacédo do elemento na organizacdo, buscando identificar o quanto de cada

requisito esta implementado e se este permeia e esta consolidado na empresa.

A tabela 5 apresenta a correlacdo entre o nivel de 1 a 5 com o grau de
implementacdo e implementacdo dos elementos do sistema de gestdo de

seguranca, meio ambiente e saude.

Para cada requisito dos elementos deverd ser efetuados a avaliacdo e

identificado o nivel de implantacdo e implementacdo, considerando as questdes
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abordadas em cada nivel, que deverdo ser atendidas para o enquadramento do

nivel.

Tabela 6 - Fonte: Pratica utilizada pela Petrobras na area de Refino (2004),

Critérios para Avaliacao do Nivel de Implantacdo e Implementacdo dos
Elementos do Sistema de Gestdo de SMS: SG - SMS

CONHECIMENTO

1.1 - Possui conhecimento do conjunto de atividades, préaticas e
procedimentos necessarios para implementacado do requisito do elemento de
1|SMS.

1.2 - Agdes isoladas e reativas.

1.3 - Conhecimento de SMS néo disseminado na organizagéo.

PLANEJAMENTO E APLICACAO

2.1 - Conhece atecnologia e/ ou ferramenta.

2|2.2 - Planeja a implementacéo e acompanha.

2.3 - Prové recursos essenciais (financeiros, humanos, qualificacdo, tecnologia, etc.).

2.4 - Comecga a aplicar e monitorar.

IMPLEMENTACAO

3.1-Tecnologia e/ ou ferramenta sendo implementada (pelo menos um ciclo completo de PDCA)

3 (3.2 - Lideranga suporta o processo, monitora e participa ativamente.

3.3 - Forca de trabalho demonstra disciplina e hébitos positivos de SMS.

3.4 - Trabalho em equipe.

PROCESSO IMPLEMENTADO E SISTEMATIZADO

4.1 - Tecnologia e / ou ferramenta implementada e sistematizada com varios ciclos de PDCA e
pleno entendimento dos envolvidos da organizagao.

4.2 - Ha sentimento de propriedade, comprometimento e cumplicidade da forca de trabalho.

4.3 - Os resultados de SMS demonstram visivel melhoria de desempenho.

EXCELENCIA (melhoria continua)

5.1 - Tecnologia e / ou ferramenta funcionando perfeitamente com processo auto-sustentavel.

5(5.2 - Forca de trabalho auto-motivada para a melhoria dos processos.

5.3 - Superacéo de resultados de SMS (alcance e superacdo de BENCHMARKS).

5.4 - Desempenho ou referéncia de classe mundial.
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Fonte: adaptado da OSHA - Program Evaluation Profile — PEP

A avaliacdo do nivel de implantacdo e implementacdo de cada elemento
deverd ser consolidada, considerando todos os requisitos do elemento, que

receberd a seguinte pontuacdo, de acordo com o nivel de enquadramento do

requisito:

NIVEL DE IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO PONTUACAO
1 — CONHECIMENTO 0,00 a 0,20
2 - PLANEJAMENTO E APLICACAO 0,21 a 0,40
3 — IMPLEMENTACAO 0,41 a0,60
4 - PROCESSO IMPLEMENTADO E SISTEMATIZADO 0,61 a0,80
5 — EXCELENCIA 0,81 a1,00

Quadro 1 — Avaliagao do nivel de implantacao e implementagdo dos elementos do SMS

O critério para estabelecer o nivel em que se encontra cada requisito esta
definido na Tabela 6, que devera ser aplicado a cada questdo do requisito da
planilha de Avaliacdo de Desempenho do SG-SMS (Anexo I). Quanto a pontuacéo,
temos uma faixa, cujo enquadramento sera definido pela experiéncia dos
avaliadores considerando o detalhamento descrito em cada nivel, razdo pela qual a
equipe de avaliadores deve possuir muita experiéncia na area de SMS e formacao

como avaliadores, para que o sistema de avaliacéo tenha repetibilidade.

Para obter o indicador de um elemento do sistema de gestdo de SMS sera
considerado a MEDIA da pontuacdo obtida entre os requisitos deste elemento,
multiplicado por 100, onde obteremos o percentual de implementacdo do elemento,
caso algum requisito ndo se apligue na empresa, deve ser desconsiderado da
média.

O indicador total do sistema de gestdo serda a MEDIA ARITMETICA dos
indicadores obtida nos 16 elementos, onde teremos o indicador, em percentual, de
implementacdo do sistema de gestdo de seguranca, meio ambiente e saude na

organizagao.
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Com estas informacfes qualitativas a empresa podera identificar os pontos
fortes e pontos para melhoria, considerando que 100 % sera o nivel de exceléncia

em gestdo de SMS.

Para o calculo do Indicador de Desempenho, em percentual, de cada

elemento do SG-SMS, devera ser utilizada a seguinte equacgao:

IDE = (SOM PR /NR ) x 100 (% )

Para o calculo do Indicador de desempenho, em percentual, do PG-SMS,

devera ser utilizada a seguinte equacao:

IDSMS = SOM IDE / NE

As identidades dos indicadores estdo descritas nos Anexos Il e lll.

Observacao: para o calculo do Indicador de Desempenho do Elemento (IDE)
ou do Indicador de Desempenho em SMS (IDSMS) deverdo ser desprezados 0s

valores apés a virgula.
Onde:

IDE — Indicador de Desempenho do Elemento
SOM — Somatorio

PR — Pontuacao de cada Requisito

NR — Numero de Requisitos

NE — Numero de Elementos

IDSMS - Indicador de Desempenho em SMS

4.5 APLICACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO EM SMS (AD-SMS)

O modelo de Avaliacdo de Desempenho da Gestdo em SMS foi aplicado no
CENPES, que possui Sistema de Gestao Integrada de SMS, certificada pela ISO
14001 e OHSAS 18001 e implantou o Sistema de Gestdo de SMS, com base nas 15
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Diretrizes Corporativa de SMS, através do Programa de Seguranca de Processo
(PSP) desenvolvido pela PETROBRAS.

O modelo proposto do Sistema de Gestdo de SMS — SG-SMS possui
similaridade ao PSP da PETROBRAS, pois derivarem de sistemas internacionais,
razdo pela qual a aplicacdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho da Gestdo em
SMS (AD-SMS) é plenamente aplicavel.

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo A. Miguez de Mello —
CENPES da PETROBRAS é considerado um dos maiores centros de pesquisa e
desenvolvimento da América Latina, na area de petréleo, gas e energia e esta

localizado no Centro Universitario da Ilha do Fundao no Rio de Janeiro — RJ.

4.5.1 Aplicacdo da Avaliacao / Avaliador

A metodologia de Avaliacdo de Desempenho em SMS tem a sua
quantificacdo baseada na experiéncia do avaliador, o que implica na escolha de
avaliadores com uma boa formacédo tedrica e uma vasta experiéncia nas questées
de SMS da organizagdo. Outro ponto importante € a multidisciplinaridade da equipe,
visto a abrangéncia dos elementos que estardao sendo observados e avaliados
quanto ao seu nivel de implantacao e implementacdo na empresa.

Para este trabalho, a aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho em SMS (AD-
SMS) no CENPES foi realizada por um Unico avaliador especialista em SMS, que
possui a seguinte formacdo: Engenheiro Mecanico, com 27 anos de
Petrobras/Cenpes, pos-graduado em Engenharia de Seguranca do Trabalho,
Pericial Ambiental, Ciéncias Ambientais, Responsabilidade Social Corporativa,
especializacdo como Auditor de SGA, Legislacdo Ambiental, Toxicologia, Pericial
Ambiental Judicial, Auditor de Qualidade, Seguranca, Salde e Responsabilidade

Social, entre outros.

Considerando a experiéncia do avaliador, tanto na formacéo técnica, como
profundo conhecedor da organizacdo do CENPES, entendemos que para a
aplicacdo do modelo da Avaliacdo de Desempenho em SMS néo seria necessaria a

formacéo de uma equipe multidisciplinar, conforme recomendado neste trabalho.
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E importante salientar que se trata de um caso de auto-avalia¢do realizada
por especialista na area de SMS e conhecedor da organizacdo, ndo podendo ser
aplicado esta condi¢do, de um unico avaliador, quando for realizada avaliagdo em

uma unidade organizacional, que n&o seja o préprio “site”.

4.5.2 Facilidade e dificuldade de aplicagcdo da metodologia do AD-SMS

De um modo geral a aplicacdo da metodologia de Avaliacdo de Desempenho
em SMS (AD-SMS) nao apresenta dificuldades, pois é de facil entendimento, tanto
0s 16 elementos como os 108 requisitos do Sistema de Gestdo de SMS estdo bem
explicitados e abrangentes, cubrindo todos os temas da Gestdo de Seguranca, Meio

Ambiente e Saude.

Por outro lado, a pontuagéao de alguns requisitos dos elementos do SG-SMS,
exige que o avaliador seja criterioso e metddico, de forma a ndo alterar a sua
percepcdo ao longo da avaliagdo, devida a subjetividade de alguns requisitos,
especialmente aqueles ligados a salde e meio ambiente, que por sua natureza
possuem atributos de carater qualitativo, exigindo do avaliador uma atencéo especial

para quantificar oS mesmos.

Um ponto que causa certa dificuldade é a diferenciacdo entre empregado e
forca de trabalho. Em alguns momentos, ao longo da avaliacdo, o avaliador deve
estar atento, pois existe uma interface entre empregados proprios e contratadas, que
deve ser bem diferenciada pelo avaliador em consulta com 0s representantes da
organizacao.

E importante que se observe no processo de avaliacdo da gestdo de SMS as
guestdes dos contratados (6), tendo em vista a diversidade de contratos em grandes
empresas e a descentralizacdo da gestdo dos mesmos, o que dificulta o processo de

avaliacao.
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4.5.3 Resultado da Avaliagcdo de Desempenho em SMS ( AD-SMS)

A aplicacdo do modelo de Avaliagdo de Desempenho em SMS no CENPES,
que teve uma duracdo de 2 (dois) dias, devido a experiéncia do avaliador, mas
estimamos que o tempo médio para aplicacdo do modelo proposto seria de 4
(quatro) dias, tomando como referéncia modelos semelhantes ja aplicados pelo

autor em unidades organizacionais.

Na Figura 13 temos o resultado da avaliacdo da gestdo de SMS para cada
elemento do Sistema de Gestdo de SMS (IDE), identificando o nivel, em percentual,
da implementacdo /implementacdo dos elementos na organizagdo, bem como o

resultado geral do desempenho em SMS (IDSMS).

Avaliacdo de Desempenho em SMS
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Elementos do Sistema de Gestao-SMS:

1 - Liderancga e Responsabilidade

3 — Sistema de Informagéo

5 — Saude e Higiene Ocupacional

7 — Treinamento

9 — Avaliagéo e Gestao de Risco

11 — Projetos e Gestdo de Mudanga
13 — Comunicagéo

15 — Planos de Emergéncia

2 — Participag&o do Empregado

4 — Organizacgdo, Planejamento e legislacédo

6 — Controle de Contratados

8 — Integridade Mecénica

10 — Procedimentos de Operacao e Manutencao
12 — Investigacéo de Incidentes e Acidentes

14 — Avaliagdo dos Impactos Ambientais

16 — Auditorias de Conformidade

Figura 13 Avaliacdo de Desempenho em SMS
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4.5.4 Comentérios do resultado da Avaliacdo de Desempenho em SMS

Como pode ser observado na Figura 13, o indicador IDE (Indicador de
Desempenho por Elemento) e o indicador IDSMS (Indicador de Desempenho de
SMS), apresentam o nivel, em percentual, de implementacdo dos elementos de
gestdo de SMS no CENPES, trazendo informacgdes importantes para a lideranca dos
pontos fortes e oportunidades de melhorias em SMS, cuja meta é atingir IDSMS

igual a 100 %, ou seja, exceléncia em SMS.

Considerando a Avaliacdo de Desempenho em SMS (AD-SMS), podemos
constatar que o elemento de Controle de Contratadas (6) esta muito abaixo da
média e que em o0s elementos Projetos e Gestdo de Mudanca (11), Participacao do
Empregado (2) e Comunicacéo (13) necessitam de uma atencéo especial, por outro
lado a Avaliacdo dos Impactos Ambientais (14) esta com o melhor desempenho na
gestao.

Para a implementacao do processo de melhoria continua, a organizacdo deve
observar a pontuacdo recebida em cada requisito e fazer um analise critica,
buscando identificar as oportunidade de melhorias, devendo ser elaborado um plano
de acédo e acompanhado a sua implementacdo no Comité de Gestdao de SMS da
organizagao.

4.5.5 Consideracgdes finais da Avaliacdo de Desempenho de SMS

A organizacdo deve entender que o processo de melhoria continua de
desempenho em SMS, na medida que sao implementadas o0s requisitos dos
elementos do Sistema de Gestdo de SMS na organizacao, os resultados iniciais de
SMS apresentam ganhos significativos, ou seja, melhoram o desempenho, mas a
medida que se aproxima do “benchmark”, melhorar ainda mais o desempenho exige

um esforgo cada vez maior da organizacdo, conforme apresenta a Figura 14.

A Figura 14 representa o Esforco Requerido para a Exceléncia em

Seguranga, trata-se de um grafico empirico da Dupont, que possui larga experiéncia
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em gestdo de seguranca e é considerada uma empresa de referéncia nesta area,
devido ao seu desempenho, atualmente faz parte do seu “score business” a venda

de servigos em gestao de seguranca.

Safety & 100
Excellence

a0

g0

&0

40

20

— = Effort Required

Figura 14 - Esfor¢co Requerido para a Exceléncia em Seguranca
Fonte: Gréafico empirico da Dupont

Como pode ser observado no grafico, para que a organizacdo obtenha 90 %
(noventa) do resultado desejado é necessario 50 % (cinglienta) do esfor¢co, a medida
que melhoramos o desempenho em seguranca o esforco deve ser redobrado, ou
seja, para passarmos de 90 % para 100 %, que seria a exceléncia em SMS, é

necessario mais 50 % de esfor¢co da organizacao para a obtencéo do resultado.

Este € o grande desafio na gestdo de SMS, pois as organizacfes, em geral,
entendem que quando atingem um bom desempenho em SMS, basta manter o que
existe para se alcancar a exceléncia em SMS, o que ndo é verdade, a experiéncia
tem demonstrado que para atingir a exceléncia em SMS o esforco da organizacéo

tem que ser redobrado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste Capitulo serdo apresentadas as conclusbes da dissertacdo, tecendo
algumas consideracdes sobre as questdes levantadas no inicio deste trabalho, e a
forma do seu desenvolvimento. O capitulo é finalizado com a apresentacdo de

propostas para trabalhos futuros e continuidade de discussao do tema.

5.1 ASPECTOS CONCLUSIVOS

Ja existe um entendimento, por parte da maioria das organizacdes que
integram segmento de petrdleo e petroguimica de que ndo basta ganhar novos
mercados, é necessario a busca do desenvolvimento sustentavel que é aquele que
“satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras

"l Este entendimento é derivado

geracdes satisfazerem suas préprias necessidades
da certeza de que, no atual mundo globalizado onde os mercados que se
apresentam cada vez mais competitivos, as empresas devem buscar
permanentemente a maximizagédo dos resultados como forma a agregar valor para
todos os seus “stakeholders”. Neste contexto a palavra exceléncia em Seguranca,
Meio Ambiente e Saude — SMS deixou de ser um referencial para tornar-se uma

questao de sobrevivéncia do negaocio.

E necesséario que se reconheca os esforcos empreendidos pelas empresas
que atuam em areas que envolvem altos riscos tecnoldgicos, especialmente a de
petréleo e petroguimica na busca da exceléncia em SMS. Estas induastrias,
juntamente com a aeronautica e a nuclear tem atuado como um referencial nas
questbes relativas a busca da reducdo dos acidentes. E inegavel o progresso
conseguido ao longo das ultimas décadas nesta area, nao so pela ampliagdo do uso

de tecnologia de ponta nos processos produtivos, mas também pela adocdo de

! Comissdo Brundtland, 1987
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sistemas de gestdo de riscos tecnoldgicos ou organizacionais que representam o
estado-da-arte. Isso tem permitido a industria do segmento de petréleo e
petroguimica, o0 aumento da produtividade aliado & reducdo dos eventos
indesejaveis, como os acidentes industriais maiores, que podem comprometer
sobremaneira 0s seus resultados. Louva-se o fato de que estas industrias vém
buscando incessantemente a melhoria dos seus indicadores de SMS e patrocinando
a realizacdo de pesquisas académicas para a obtencdo de métodos e ferramentas

cada vez mais eficazes.

O entendimento de que a Gestdo de SMS de forma integrada aos processos
€ a forma pela qual sera possivel atingir um novo salto de qualidade no desempenho
em SMS neste inicio de século, representando uma clara demonstracdo de que

novamente a industria coloca-se em uma posi¢ao de vanguarda.

Nossa contribuicdo, desenvolvida ao longo deste trabalho, esta na tentativa
de demonstrar que é possivel a pratica da Gestdo de SMS de forma a atingir 0s

objetivos desejados, minimizando os esforgos e maximizando resultados.

5.2 CONSIDERACOES SOBRE OS OBJETIVOS E QUESTOES

Mantendo foco nos objetivos propostos, estima-se que este trabalho tenha
cumprido a misséo de apresentar uma proposta de um “Sistema de Gestdo de SMS”
com metodologia de “Avaliacdo de Desempenho”, cubrindo uma lacuna existe nos
sistemas de gestdo de SMS, podendo ser utilizado pelas organizacbes das
indUstrias quimicas e petroquimicas, como uma ferramenta corporativa ou para auto-
avaliacdo, na tentativa de obtencéo de resultados consistentes para o desempenho,

contribuindo para o alcance da exceléncia em SMS.

Em relacdo as questdes formuladas, pode-se concluir que foram respondidas
através da proposta do “Sistema de Gestdo de SMS” com metodologia de
“Avaliacdo de Desempenho”, resultado da revisdo bibliografica da literatura
existente, realizado de modo abrangente, buscando identificar o estado da arte
sobre o tema e incorporando, no conteudo deste trabalho, a experiéncia do autor e
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as tendéncias apresentadas pelas principais organizacdes internacionais, no que se
refere as melhores praticas de SMS, especialmente aquelas ligadas ao segmento
petréleo e petroquimica, incorporando também o conceito de que a exceléncia em
seguranca, meio ambiente e salde somente serd alcancada quando as questdes
comportamentais das pessoas passarem a fazer parte da gestdo, fazendo com que
SMS passe a ser um VALOR na organizacao.

A partir da aplicacdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho de SMS
(AD-SMS) no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo A. Miguez de Mello-
CENPES, unidade operacional da PETROBRAS, podemos sugerir que a
metodologia € aplicavel e que geram importantes informacdes para a organizacao,
particularmente quanto os pontos fortes e oportunidade de melhorias no sistema de
Gestéo de SMS.

E importante que se observe no processo de avaliacdo da gestdo de SMS as
questdes dos contratados, tendo em vista a diversidade de contratos em grandes
empresas e a descentralizacdo da gestdao dos mesmos, dificulta o processo de

avaliacéo.

Por fim, a partir da proposta do Sistema de Gestdo de SMS (SG-SMS) com
metodologia de Avaliacdo de Desempenho de SMS (AD-SMS), baseadas em
modelos de gestéo ja testados e consagrados mundialmente, como o da OSHA, que
serviu de base para este trabalho, complementados pelos modelos de gestdo da
EPA, API, préticas internacionais e da PETROBRAS, trazendo indicadores da
gestdo de SMS, foram atendidas os objetivos deste trabalho agregando uma
contribuicdo para as industrias do segmento petrdleo e petroquimica, no que se
refere a busca da exceléncia em SMS.

Neste aspecto, 0 modelo do SG-SMS pode ainda seu utilizado, mantido as
devidas analise de especificidade, por organizacdes que possua um Sistema de
Gestdo de SMS implementado e maduro, desde que este seja baseado no ciclo
PDCA de melhoria continua.
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5.3 PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

O tema objeto deste trabalho apresenta caracteristica multidisciplinar,
solicitando para tal, a concorréncia de diversas disciplinas e abrindo um amplo
espectro de areas de interesse para a realizacdo de pesquisas e introducdo de

melhorias.

Verifica-se que o trabalho n&o aborda as questdes de responsabilidade social
ambiental em profundidade, que na atualidade representa um fator de extrema
importancia para a Gestdo de SMS e do desempenho empresarial, em especial para
as industrias do setor de petréleo e petroquimica, por pertencer a um ramo industrial

com potencial poluidor.

Todas estas questbes nos remetem a necessidade de realizacdo de
pesquisas que aprofundem a discussdo do tema. Apresentamos abaixo as seguintes

sugestdes para trabalhos futuros:

= Incorporar no Sistema de Gestdo de SMS as questbes de
responsabilidade social e ciclo de vida para as empresas da area de
petréleo e petroquimica, podendo ser extendida para outras
atividades industriais;

» Pesquisar avaliacdo de desempenho em SMS utilizando metodologia
multicritério para verificar possiveis lacunas e melhorias na
metodologia proposta;

= Dar continuidade da pesquisa das melhores praticas de seguranca,
meio ambiente e saude para serem incorporados aos elementos do
sistema de gestdo de SMS, considerando o processo de melhoria
continua, pois as demandas de questdes de SMS sao crescentes em

nivel mundial.
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Anexo 1 - Manual de Avaliacdo de Desempenho — AD-SMS

1 - Introducéo

O presente manual de Avaliacdo de Desempenho de SMS (AD-SMS) foi estruturado de forma a facilitar o processo de
avaliacdo, onde através de planilhas o auditor possui todas as informa¢gfes do sistema de gestdo para qualificar o nivel de
implementacg&o e implementacédo de cada elemento do Sistema de Gestdo de SMS (SG-SMS).

2 — Critérios para avaliacao e calculo do indicador de desempenho

Estdo definidos no escopo deste trabalho os critérios para avaliacdo de cada elemento, bem como dos requisitos, que

deveréo ser avaliados independentes, para posteriormente ser calculado o Indicador de Desempenho do Elemento (IDE).

Depois de concluido a avaliacéo de todos os elementos do Sistema de Gestdo de SMS, devera ser calculado o Indicador de
Desempenho de SMS (IDSMS).

Cada elemento do Sistema de Gestdo de SMS (SG-SMS) deve ser avaliado por especialistas multidisciplinares, que
deverdo considerar o nivel de implantacdo e implementacdo do elemento na organizacdo, buscando identificar o quanto de cada
requisito esta implementado e se este permeia e esta consolidado na empresa, através de evidéncias objetivas.

A tabela 1 apresenta a correlacao entre o nivel de 1 a 5 com o grau de implementacéo dos elementos do sistema de gestédo

de seguranca, meio ambiente e saude.

Para cada requisito dos elementos devera ser efetuados a avaliacdo e identificado o nivel de implementacédo, considerando
as questdes abordadas em cada nivel, que deverao ser atendidas para o enquadramento do nivel.
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Critérios para avaliacdo do nivel de Implantacdo e Implementac&o dos elementos do
Sistema de Gestdo de SMS: SG - SMS

CONHECIMENTO

1.1 - Possui conhecimento do conjunto de atividades, praticas e procedimentos necessarios para

1 implementacé&o do requisito do elemento de SMS.

1.2 - AcOes isoladas e reativas.

1.3 - Conhecimento de SMS nao disseminado na organizacgao.

PLANEJAMENTO E APLICACAO

2.1 - Conhece a tecnologia e / ou ferramenta.
2 2.2 - Planeja a implementac&o e acompanha.

2.3 - Prové recursos essenciais (financeiros, humanos, qualificacdo, tecnologia, etc.).

2.4 - Comeca a aplicar e monitorar.

IMPLEMENTACAO

3.1 - Tecnologia e / ou ferramenta sendo implementada (pelo menos um ciclo completo de PDCA)
3 3.2 - Lideranca suporta 0 processo, monitora e participa ativamente.

3.3 - Forca de trabalho demonstra disciplina e habitos positivos de SMS.

3.4 - Trabalho em equipe.

PROCESSO IMPLEMENTADO E SISTEMATIZADO

4.1 - Tecnologia e / ou ferramenta implementada e sistematizada com varios ciclos de PDCA e pleno entendimento
4 dos envolvidos da organizacéo.

4.2 - Ha sentimento de propriedade, comprometimento e cumplicidade da forca de trabalho.

4.3 - Os resultados de SMS demonstram visivel melhoria de desempenho.

EXCELENCIA (melhoria continua)

5.1 - Tecnologia e / ou ferramenta funcionando perfeitamente com processo auto-sustentavel.
S 5.2 - Forca de trabalho auto-motivada para a melhoria dos processos.

5.3 - Superacédo de resultados de SMS (alcance e superacdo de BENCHMARKYS).

5.4 - Desempenho ou referéncia de classe mundial.
Tabela 1 Fonte: Pratica utilizada pela Petrobras na area de Refino
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A avaliacdo do nivel de implementacdo de cada elemento deverd ser consolidada, considerando todos os requisitos do

elemento, devendo ser considerada a seguinte pontuacao, de acordo com o nivel de enquadramento do requisito:

NIVEL DE IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO PONTUACAO
1 - CONHECIMENTO 0,00 a 0,20
2 - PLANEJAMENTO E APLICACAO 0,21 a 0,40
3 - IMPLEMENTACAO 0,41 a 0,60
4 - PROCESSO IMPLEMENTADO E SISTEMATIZADO 0,61a0,80
5 - EXCELENCIA 0,81a1,00

O critério para estabelecer o nivel em que se encontra cada requisito esta definido na Tabela 1, que devera ser aplicado a cada
guestao do requisito da Planilha de Avaliagdo do SG-SMS .

Quanto a pontuacado, temos uma faixa, cujo enquadramento sera definido pela experiéncia dos avaliadores considerando o
detalhamento descrito em cada nivel, razdo pela qual a equipe de avaliadores deve possuir muita experiéncia na area de SMS e
formagao como avaliadores, para que o sistema de avaliagcéo tenha repetibilidade.

Para obter a pontuacio de um elemento do sistema de gestdo de SMS sera considerado a MEDIA da pontuac&o obtida entre os
requisitos deste elemento, que multiplicado por 100, onde obteremos o indicador, em percentual, de implementacdo do elemento, os
requisitos ndo aplicaveis deverao ser desconsiderados da média.

A pontuacdo total do sistema de gestio serda a MEDIA ARITMETICA da pontuacdo obtida nos 16 elementos, onde teremos 0

percentual de implementacédo do sistema de gestdo de seguranca, meio ambiente e salde, no aspecto QUALITATIVO.
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Com estas informacdes qualitativas a empresa podera identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, considerando
gue 100 % seréd o nivel de exceléncia em gestdo de SMS.

Para o calculo do Indicador de Desempenho, em percentual, de cada elemento do SG-SMS, devera ser utilizada a seguinte
equacao:

IDE = (SOM PR/ NR ) x 100 ( % )

Para o calculo do Indicador de desempenho, em percentual, do SG-SMS, deverd ser utilizada a seguinte equacao:

IDSMS = SOM IDE / NE

Observacgdo: para o calculo do Indicador de Desempenho dos Requisitos (IDE) ou do Indicador de Desempenho de SMS (IDSMS)
deverdo ser desprezados os valores ap0s a virgula.

Onde:

IDE — Indicador de Desempenho do Elemento

SOM — Somatorio

PR — Pontuacao de cada Requisito

NR — Numero de Requisitos

NE — NUumero de Elementos

IDSMS - Indicador de Desempenho em SMS
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3 — Planilhas para avaliacdo de desempenho em SMS

Foram elaboradas uma série de planilhas, uma para cada elemento do SG-SMS, para que os avaliadores possam, com base nos
critérios estabelecidos neste trabalho atribuir a pontuagéo adequada e calcular o Indicador de Desempenho de cada Elemento (IDE) e
no final calcular o Indicador de Desempenho em SMS (IDSMS).

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 1: Lideranca e Responsabilidade

N° | Descricao dos Requisitos Pontuacdo

1 | AlLideranca demonstra comprometimento e atitude de modo a sensibilizar a forca de trabalho para que
SMS passe a ser um VALOR para a empresa?

A Politica de SMS esta difundida na organizacdo, bem como seus principios?

[SHN\N]

A Lideranca demonstra claramente o comprometimento junto a forca de trabalho com o desempenho em SMS, exercitando pelo
exemplo?

As areas sdo responsabilizadas pelo desempenho em SMS, sendo acompanhadas por indicadores e metas?

Estéo claramente definidos as atribui¢cdes e responsabilidade da Lideranga com relacdo a SMS?

Sao realizadas auditorias de SMS pela Lideranca nas areas e acompanhadas as recomendacdes?

N oo~

A empresa possui Comité de SMS formado pela alta Lideranca e representantes dos trabalhadores, onde sao realizadas as andlises
criticas da gestdo de SMS?

oo

A empresa promove a difusdo de valores da qualidade de vida da forca de trabalho, dentro e fora da empresa?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 2: Participacdo do Empregado

N° | Descri¢do dos Requisitos Pontuacao

1 | Sao realizadas reunides de SMS que envolvam toda a forca de trabalho e as mesmas séo registradas?

2 | A empresa garante a participacdo dos empregados na elaboracdo dos planos de trabalho para a implantacdo de cada elemento do
Sistema de Gestdo de SMS?

3 | A empresa realiza treinamento sistematizado no curso de gestdo de SMS, Béasica de Seguranca - BSI, Analise de Risco - AR e simulados
de emergéncia para os empregados, devidamente programados e registrados?

4 Existe sistema que garanta a verificacdo da conformidade dos procedimentos, que garanta que 0s mesmos estdo atualizados e sendo
praticados?

5 | A avaliagdo e investigacdo dos acidentes séo realizadas com a participacdo dos empregados e o resultado é disponibilizado para a forca
de trabalho?

6 | Sdo realizadas auditorias de SMS com a participacao dos empregados nas areas e acompanhadas as recomendacdes?

7 Existe sistema de acompanhamento da manutencéo dos equipamentos criticos com as informacgdes disponibilizadas para os empregados?

8 | AinformagGes dos programas de seguranca, meio ambiente e salide estéo disponibilizadas para todos os empregados?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 3: Sistema de Informacgéo

NO

Descricdo do Requisito

Pontuacéao

1 | A empresa possui sistema de informagéo de SMS acessivel a todos os empregados, que contemple:
- Politica, valores, objetivos e metas - Planejamento e orcamentacao
- Programas de SMS - Planos de emergéncia
- Legislagéo aplicavel - Avaliacdo e gestao de mudanca
- Procedimentos e normas aplicaveis - Avaliacao e gestéo de risco
- Auditorias e acompanhamento das acfes - Indicadores de desempenho
2 O sistema de informac&o possui todos os riscos quimicos e fisicos utilizados na empresa, bem como os detalhes de processo e
equipamentos, tais como:
- caracteristicas gerais quimicas - limites de variaveis de processo -VP (maximas e minimas)
- caracteristicas gerais fisicas - descrigcdo das consequéncias quando excedido os limites da VP
- toxicidade do produto - matérias de construcdo dos equipamentos
- limites de exposicéo - diagramas das tubulagdes e instrumentagéo
- corrosividade - classificacdo da area
- reatividade - desenho e informacdes do sistema de alivio
- estabilidade térmica e quimica - desenho do sistema de ventilagdo
- riscos de misturas com outros produtos - balango de massa e de energia do sistema
- diagrama bésico do processo; - quimica do processo
- sistemas de segurancas (combate a incéndio, deteccao, intertravamento, alivio etc).
3 | O sistema de informacéo inclui documentos que verificam se 0os equipamentos e sistemas estdo em conformidade com as boas
préaticas de engenharia, geralmente aceitas e reconhecidas pala area técnica?
4 | A empresa possui procedimento que garanta que o sistema de informacé&o € periodicamente atualizado sendo incorporados as mudancgas?
5 Existe no sistema de informac¢éo a observancia do controle de confidencialidade das informacdes pelos empregados?
6 | O sistema de informacg8es considera opinides, sugestdes e dlvidas de terceiros e/ou partes interessadas para prestar 0s
devidos esclarecimentos, quando necessario?
7 | As informacdes do PPRA estdo disponiveis de forma facil e clara para todos os empregados, para que todos conhecam 0s risco:
exposicdo?
8 | Os indicadores de salde com base nos exames periodicos estao disponiveis para todos os empregados?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 4. Organizacdo, Planejamento e Legislacao

NO

Descricéo dos Requisitos

Pontuacéo

1

A empresa possui manual de gestdo de SMS que integre os elementos do Sistema de Gestdo com os requisitos da 1SO-14.001 e
OHSAS-18.001 ou BS-8.800 e tendo 0 mesmo disseminado na organizacio?

A empresa possui 0s objetivos e metas de SMS claramente definidos no planejamento estratégico da empresa?

Existe orcamentacdo de SMS que garanta a realizacdo do plano de acédo?

A empresa possui um sistema de atualizagdo, controle e acompanhamento da legislacao aplicavel?

Existe um sistema de indicadores de SMS, reconhecidos internacionalmente, associado ao plano de negécio de empresa?

As exigéncias de SMS estdo claramente definidas e detalhas, em anexo especifico, nos contratos de servicos?

N0~ WwiN

A empresa possui definida de forma clara as atribuicfes e responsabilidade de SMS nos planos de cargos?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 5. Saude e Higiene Ocupacional

NO

Descricéo dos Requisitos

Pontuacéo

1 | A empresa possui uma avaliacdo dos riscos a salde dos empregados, através da integragdo do PPRA e PCMSQO?

2 | A empresa possui sistema de acompanhamento dos exames periddico e gestao dos resultados?

3 Existem programas de Promocéo da Saude para a for¢ca de trabalho?

4 | Os programas normativos, como PPRA, PCMSO, PPEOB, PCMAT e Ergonomia entdo implementados e sistematizados com objetivos e
metas?

5 | A empresa possui um sistema que garanta que a gestao de saude dos contratados seja efetiva e compativel com a gestédo de saude dos
empregados préprios?

6 Existe sistematica de identificacéo, analise e monitoramento dos impactos causados pelas atividades da empresa a salide e ao meio
ambiente, que busque a continua reducéo de seus efeitos?

7 | A empresa possui mecanismo que preserve a saude dos empregados, que busque assegurar, sempre que necessario, o diagnostico

precoce, atendimento imediato, interrupcéo da exposicao, limitando o dano e possibilitando a reabilitacdo?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 6: Controle de Contratadas

NO

Descricéo dos Requisitos

Pontuacéo

1

A empresa possui programa de conscientizacdo em SMS e curso de seguranca que atenda na NR-01 para os contratados quando
séo admitidos?

2

Existe programa estruturado de treinamento para contratados, que consideram as atividades e 0s riscos associados, como:
- risco de incéndio e explosao
- espaco confinado
- trabalho com substéancia téxica
- Servi¢os a quente
- servico elétrico
- Permissao par Trabalho — PT
- Equipamento de Protecéo Individual - EPI
- basico de controle de emergéncia

Existe controle e acompanhamento dos requisitos de SMS exigidos nos contratos?

As empresas contratadas possuem sistemas de gestdo de SMS, que contemple, no minimo, os seguintes pontos:
- politica de SMS
- levantamento dos aspectos e impactos / perigos e riscos
- estabelecimento dos objetivos e metas
- elaboracéo de plano de trabalho
- elaboragédo dos programas PPRA e PCMSO
- relatério de gestdo com os indicadores TFCA, TFSA, TG e ASO
- realizacdo de analise critica

As empresas contratadas realizam a analise critica do sistema de gestdo de SMS, praticando a melhoria continua?

Existe integracdo do PPRA com o0 PCMSO para realizar a gestao de saude dos empregados contratados?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 7: Treinamento

NO

Descricdo dos Requisitos

Pontuacéo

1

A empresa possui programa de sensibilizacdo em SMS para toda a forga de trabalho, de forma sistematizada, para que SMS passe
a ser VALOR para a empresa?

2 | A empresa possui matriz de treinamento em SMS que contemple a necessidade em todos os niveis da organizacdo?
3 Existe programa de conscientizacdo em SMS que estimulem a adoc&o de comportamento seguro, saudavel e de respeito ao meio ambient
dentro e fora da empresa?
4 | A empresa possui sistema que avalie periodicamente os treinamentos realizados em SMS?
5 | Os treinamentos em SMS sado devidamente documentados e registrados?
6 | Os treinamentos de SMS na area de processo estao certificados e possuem controle de reciclagem, que contemple os seguintes pontos:
- operacao de partida;
- operacao normal;
- parada em emergéncia;
- parada operacional.
7 Os treinamentos de SMS das areas especializada de manutencao estéo certificados e possuem controle de reciclagem?
8 | A empresa pratica Dialogo Diario de SMS —DDSMS, com respectivo registro, para toda a forca de trabalho?
9 Os empregados de manutencdo sdo treinados nos procedimentos do Programa de Integridade Mecéanica?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 8: Integridade Mecéanica

NO

Descricéo dos Elementos

Pontuacéo

1

A empresa possui Programa de Integridade Mecénica que identifique e categorize os equipamentos e instrumentacgéo, estabelecendo um
plano de manutenc¢do preventiva, corretiva preditiva?

2 Existem procedimentos de manutencao escritos, com identificacdo das variaveis criticas?
3 | A empresa possui sistema de acompanhamento da manutencé@o dos equipamentos considerados criticos, resultante da NR-13 e das
Analise de Riscos?
4 | O Programa de Integridade Mecénica contempla, no minimo, os seguintes sistemas/equipamentos:
- Parque de tancagem e vasos de pressao
- Sistemas de paralisa¢édo de emergéncia de processo
- Equipamentos de fornos, bombas, trocadores de calor, torres, tubulacdes, entre outros
- Sistemas elétricos e instrumentacao
- Aquisicao de equipamentos
5 | A empresa possui programa que garanta a integridade mecanica dos equipamentos no processo de compra, iniciando pela
especificacdo, fornecedores, inspecdo de fabricacdo e teste?
6 Existem indicadores de Integridade Mecanica que garantam a melhoria continua com a reducédo de risco de falha?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = (SOM PR/ NR ) X 100 %)




145

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 9. Avaliacdo e Gestao de Risco

N° | Descricdo dos Requisitos Pontuacéo
1 | A empresa possui mecanismo que permita, de forma sistematica, identificar e avaliar a freqiiéncia e as conseqiiéncias de eventos
indesejaveis, que vise a sua preservacao e/ou reducdo dos seus efeitos?
2 Existe mecanismo que priorize os riscos identificados, bem como documentacdo, comunicacdo e acompanhamentos das medidas a
serem adotadas para controla-las?
3 | A empresa incorpora a Analise de Risco em todas as fases dos projetos e produtos, incluindo os relacionados a protecdo da forca de
trabalho, comunidade e comunidades vizinhas e consumidor final?
4 Existe sistematica de periodicidade de Avaliacédo de Riscos dos processos, em novas instalacdes ou em ocorréncias de mudanca?
5 | A empresas possui processo estruturado de Permissao para Trabalho ( PT ), com procedimento de controle em servigos de maior risco,
gue incorpore a Analise Preliminar de Riscos, nos trabalho como:
- Espaco confinado
- Altura
- Escavaglbes
- Elétrico (cadeamento)
- Trabalho a quente
6 | A empresa possui um sistema de gerenciamento de riscos, de forma clara e disseminada em toda a organizac¢éo, com prioridade e plano

de acdo?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 10: Procedimentos de Operacao e Manutencao

N° | Descrigcdo dos Requisitos Pontuacéo
1 | A empresa possui procedimentos de operacao e manutencao de forma clara e precisa, com a adocao de praticas seguras,
que conservem a salide dos trabalhadores?
2 Os procedimentos de operagédo e manutencao estao sendo atualizados sistematicamente e esta sendo verificado se os mesmos
estdo sendo seguidos?
3 | Os procedimentos operacionais contemplam as etapas de partida, operacdo normal, parada de emergéncia, incluindo os limites operacioni
consequéncias dos desvios e passos para corrigir 0s mesmos, observadas as recomendacdes das Analises de Riscos?
4 | A empresa possui mecanismos que permita, com rapidez, a identificacdo, caracterizagcéo e corre¢do dos casos de ndo-conformidade
com os procedimentos de manutenco e operacio?
5 Existem procedimentos de inspec¢do e manutencdo nos equipamentos, de modo a controlar os riscos, que possam garantir a Integridade
Mecéanica?
6 Existem programas especificos de inspecao, teste de manutencdo associada a sistemas de seguranca, integridade e protecdo das

instalacdes, de modo a assegurar sua confiabilidade?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 11. Projetos e Gestao de Mudanca

N° | Descrigdo dos Requisitos Pontuacéo

1 | A empresa possui praticas e tecnologia que assegurem aos novos empreendimentos padrées de exceléncia em SMS ao longo do
seu ciclo de vida, desde sua concepcéo, projeto, construcao e pré-operacao até sua desativacdo?

2 Existe mecanismo que assegure a conformidade dos novos empreendimentos com as especificacdes de seus projetos e
recomendacfes da Analise de Risco?

3 | A empresa considera nos novos empreendimentos 0s impactos sociais, econémicos e ambientais, decorrentes de sua
implementacdo?

4 Existe mecanismo que permita avaliar e controlar os riscos inerentes a mudanca, desde a fase de planejamento até sua efetiva
incorporacdo aos processo, envolvendo instala¢des, tecnologia e pessoas?

5 | A empresa possui procedimento, de forma sistematizada, para o processo de mudanca por meio de descri¢cdo, avaliacdo e
documentacdo, bem como a sua divulgagéo?

6 | O procedimento de mudanca garante as exigéncias legais e aos procedimentos estabelecidos, bem como preserva a integridade dos
trabalhadores, das instalacfes e a continuidade operacional?

7 O processo de mudanca esta identificando as necessidades de capacita¢do dos trabalhadores, intensificacdo de treinamentos,
revisdo de procedimentos e planos de emergéncias?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 12: Investigacao de Incidente e Acidente

N° | Descrigdo dos Requisitos Pontuagéo

1 | A empresa possui procedimento que permita identificacéo, registro e analise das causas basicas dos acidentes, incidentes e desvios
sistémicos, bem como a quantificacdo das perdas, devidamente documentada, com a participacdo dos empregados?

2 Existe procedimento que permita a identificagcao e tratamento das ndo-conformidades identificadas na andlise dos acidentes,
incidentes e desvios sistémicos para acompanhamento das acdes de bloqueio (acdes corretivas e preventivas), de modo a certificar
de sua eficcia?

3 | A empresa possui indicador de desempenho que contemple os desvios sistémicos, incidentes e acidentes de trabalho (piramide
de Frank Bird) para a gestao de SMS?

4 Existe procedimento de divulgacéo e aprendizado dos desvios sistémicos, incidentes e acidentes de trabalho para todos os
empregados?

5 | Ainvestigacdo dos acidentes fatais, lesédo permanente, acidentes com e sem afastamento, dano ao patrimdnio e ao meio ambiente

tem a participacéo de todas as partes envolvidas, liderancas, inclusive o das contratadas, sendo apresentados no Comité de Gestéo de

SMS?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 13:. Comunicacéao

N° | Descri¢cdo dos Requisitos Pontuacéo
1 | A empresa possui canais permanentes de comunicacdo com 0s empregados e demais partes interessadas para tratar as questées de
SMS?
2 Existem canais de comunicacdo para manter os empregados e as demais partes interessadas informadas sobre os riscos decorrentes
das atividades da empresa, bem como das medidas adotadas para a sua reducéo?
3 | A empresa possui sistema que garanta o registro as denuncias, reclamacoes e sugestdes de SMS, dando o devido tratamento e retorno ag
solicitante?
4 Existe sistematica que garanta que as informacdes de SMS para as comunidades vizinhas sejam de conhecimento do publico alvo?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 14: Avaliagcdo dos Impactos Ambientais

N° Descricao dos Requisitos Pontuacéo

1 A empresa possui inventario de emissfes atmosféricas dos gases primario, citados no CONAMA e dos gases do efeito estufa,
sistema com calculo de dispersdo, com objetivos e metas estabelecidos?

2 Existe avaliacdo e caracterizacao do solo onde esta localizada a empresa ou no local do novo empreendimento, bem como da agua
subterranea e sistema de monitoragédo, com tratamento das areas impactadas, caso existam?

3 A empresa possui coleta seletiva e sistema de gestdo de residuo sélido, com controle e registro dos soélidos classe |,11 e [11?

4 Existe sistema de tratamento de efluentes hidrico, com gestao das emissfes de acordo com estabelecido na legislacdo?

5 A empresa possui sistema de controle que garanta o atendimento de todas 0s requisitos previstos nas licencas ambientais de
operacao?

6 Existe avaliacdo da sensibilidade da area de influencia da empresa, tanto nos corpos hidricos como do solo?

7 A empresa considera a eco-eficiéncia nos seus processos, produtos e servi¢os, visando pre¢cos competitivos com reducéo dos

impactos ambientais e da utilizacdo dos recursos?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 15: Plano de Emergéncia

N° | Descrigdo dos Requisitos Pontuagéo

1 | A empresa possui sistematica que garanta que o Plano de Emergéncia esteja sempre atualizado e integrado com os planos de emergéncic
dos 6rgaos publicos, como corpo de bombeiros e defesa civil?

2 Existem programas de esclarecimento e treinamento dos empregados e comunidade, potencialmente exposta aos riscos no Plano de
Emergéncia?

3 | A empresa realiza treinamentos de emergéncia e exercicios simulados para todos os empregados e treinamento especial para os
brigadistas, com devida avaliacdo do desempenho?

4 | O Plano de Emergéncia considera os impactos sociais, econdmicos e ambientais decorrentes de possiveis acidentes, tomando como
base a Analise de Risco da empresa e da sensibilidade da area de influencia?

5 | A empresa implementou mecanismos que assegurem a divulgacdo e pronto acesso ao plano de emergéncia pelos empregados e
demais partes interessadas?

6 Existem sistemas de protecdo contra incéndio que atenda a legislacdo, incorporando praticas internacionais, devendo os sistemas de
protecdo ser testados periodicamente, segundo as normas nacionais e/ou internacionais, com 0s devidos registros de teste?

7 | A empresa possuir rotas de fugas e locais seguros para refligio em caso de emergéncia, devidamente identificados, bem como alarmes
sonoros, que possam ser ouvidos por todos 0os empregados?

8 | A empresa disponibiliza para os empregados os equipamentos de protecao individual para situac6es de emergéncia, principalmente para
a equipe de controle de emergéncia, que devera estar devidamente protegida?

9 | A empresa disponibiliza equipe médica para atendimento de emergéncia, bem como os membros da equipe da brigada esta treinada em

atendimento de primeiro socorros?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

Elemento 16: Auditoria

N° | Descri¢cdo dos Requisitos Pontuacéo
1 | A empresa possui sistematizado o procedimento de auditorias de gestdo de SMS para avaliar o nivel de implementacédo dos elementos
do sistema SG-SMS na organizacdo, com indicador de desempenho da gestdo?
2 Sao realizadas analises criticas da auditoria no Comité de SMS, para verificar 0os pontos fortes e as oportunidade de melhorias?
3 | As auditorias estdo devidamente registradas, bem como as ndo-conformidades e os planos de a¢do sdo acompanhados e avaliados a
sua eficacia?
4 | A empresa acompanha os indicadores de SMS, tanto reativos como pré-ativos, reconhecidos internacionalmente, atendendo as metas
estabelecidas e demonstram a melhoria continua na gestdo de SMS?
5 | As auditorias de SMS séo multidisciplinares e realizadas envolvendo toda a organizacéo?

IDE (Indicador de Desempenho do Elemento) = ( SOM PR/ NR ) X 100 %)

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SMS — AD-SMS

IDSMS (Indicador de Desempenho em SMS) = ( SOM IDE / NE)
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Anexo Il
IDENTIDADE DO INDICADOR
TITULO SIGLA
Indicador de Desempenho do Elemento IDE
TIPO-CHAVE UNID. DE MEDIDA PERIODICIDADE
Desempenho - SMS Percentual Anual

1- DEFINICAO Média aritmética do percentual de implantagdo e implementacéo de cada requisitos
do elemento do sistema de gestdo de SMS (SG-SMS) na organizagao.
Acompanhar o nivel de implantacdo e implementagéo de cada elemento do sistema

2- OBJETIVO de gestdo de SMS (SG-SMS) na organizacdo, para identificar os pontos fortes e as

oportunidades de melhoria no sistema de gestéo.

3- FORMULA DE
CALCULO

IDE = (SOM PR/ NR) x 100

4- DEFINICAO DOS
PARAMETROS

PR = pontuac¢do de cada requisito
NR = nimero de requisitos

5- FONTE

PR — pontuacdo de cada requisito resultante da metodologia de Avaliagéo de
Desempenho de SMS (AQD-SMS)
NR — requisitos de cada elemento do sistema de gestdo de SMS (SG-SMS)

6- METODOLOGIA DE
MEDICAO

A apuracéo do indicador sera obtida pelo somatério dos nimeros da pontuacéo de
cada requisito, dividido pelo nimero de requisitos de cada elemento do sistema de
gestdo de SMS (SG-SMS), devendo ser desconsiderados os valores ap6s a virgula.
Caso algum requisito ndo se aplique na organiza¢ao, 0 mesmo devera ser
desconsiderado da média.

7- ANALISE

A andlise critica devera ser realizada no Comité de SMS.

8- REFERENCIAIS DE
COMPARACAO

Interno

9- OBSERVACOES

Este indicador esta relacionado com a metodologia de Avaliacdo Qualitativa de
Desempenho de SMS (AQD-SMS), pertencente ao Sistema de Gestdo de SMS
(SG-SMS)

10- RESPONSAVEL

Geréncia de SMS da empresa.

Anexo Il
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IDENTIDADE DO INDICADOR

TITULO SIGLA
Indicador de Desempenho de SMS IDSMS
TIPO-CHAVE UNID. DE MEDIDA PERIODICIDADE
Desempenho - SMS Percentual Anual

1- DEFINICAO Média aritmética do percentual de implantagdo e implementagéo dos requisitos do
sistema de gestdo de SMS (SG-SMS) na organizacéo.
Acompanhar o nivel de implantacdo e implementacgéo do sistema de gestdo de SMS
2- OBJETIVO (SG-SMS) na organizacao, para identificar os pontos fortes e as oportunidades de

melhoria no sistema de gestao.

3- FORMULA DE
CALCULO

IDSMS = ( SOM IDE / NE)

4- DEFINICAO DOS
PARAMETROS

IDE = Indicador de desempenho do elemento
NE = numero de elementos

5- FONTE

IDE — Indicador da metodologia de Avaliagdo de Desempenho de SMS (AQD-SMS)
NE — ndmeros de elementos do sistema de gestao de SMS (SG-SMS), aplicaveis na
avaliacdo de desempenho da organizacao.

6- METODOLOGIA DE
MEDICAO

A apuracdo do indicador sera obtida pelo somatério do nimero de indicadores
aplicaveis na avaliacdo qualitativa de desempenho da gestdo (AQD-SMS), dividido
pelo nimero de elementos do sistema de gestdo de SMS (SG-SMS), devendo ser
desconsiderados os valores apos a virgula. Caso algum elemento ndo se aplique na
organizacdo, o mesmo deverda ser desconsiderado da média.

7- ANALISE

A andlise critica devera ser realizada no Comité de SMS.

8- REFERENCIAIS  DE
COMPARACAO

Interno

9- OBSERVACOES

Este indicador esta relacionado com a metodologia de Avaliacdo Qualitativa de
Desempenho de SMS (AQD-SMS), pertencente ao Sistema de Gestdo de SMS
(SG-SMS)

10- RESPONSAVEL

Geréncia de SMS da empresa.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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