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CUNHA, Juliana Fontanella da. O Telejornal na Transposicio das Midias: efeitos de
sentido e modos de produgdo. 2006. Dissertacdo. (Mestrado em Comunicagdo) -
Universidade de Marilia. Marilia, 2006.

RESUMO

A pesquisa traca o quadro evolutivo da comunicagdo e as similaridades entre Atos e
Mecanismos do processo comunicacional, em uma perspectiva diacronica, objetivando, com isto,
mostrar que os avangos tecnologicos materializam o desejo mais profundo do ser humano de
simbolizar e interagir com seus semelhantes, desde o homem da Pré-Histéria. Os modos de
representar e simbolizar da Era Digital — assim como a interatividade — sdo fios da mesma trama,
que comegou a ser tecida pelos homens de Neanderthal e Cro-Magnon.

Num segundo momento, esta dissertagdo contextualiza os progressos tecnologicos do
século XX, bem como as transformacdes culturais ¢ comunicacionais decorrentes desses avangos,
aqui denominados Hibridismos e Convergéncia.

Hibridismos retratam o diadlogo entre as midias, culminando com um novo processo
nomeado Convergéncia, que corresponde a entrada da Internet neste cendrio. Convergéncia
identifica as transformagdes ocorridas no modo de produgdo dos telejornais da TV aberta
(broadcasting) e sua transposi¢cdo para o ambiente multimidia da Internet (webcasting), bem como
a existéncia ou nio de interferéncia do receptor em alguma etapa do processo. A partir dos
parametros que regem o discurso em telejornalismo e a interatividade no ambiente virtual, aponta
mudancgas impostas a linguagem e ao discurso televisual por influéncia da ciber-presenga.

O ultimo capitulo responde a pergunta-chave desta dissertacdo de Mestrado: como se dao
os modos de producdo e quais efeitos de sentido ocorrem na transposicdo do telejornal da TV
aberta (broadcasting) para a Internet (webcasting). Para tanto, observou-se o tratamento
dispensado a crise politica, no periodo de maio a dezembro de 2005, em ambas as midias ¢ a
forma como as reportagens foram transmitidas O conjunto desses telejornais compde o universo
da pesquisa de onde foi extraido um recorte destinado a constituir o corpus sobre o qual incidem a
observagdo da pesquisadora e¢ a analise de conteido. Além disso, foi produzido o video-
documentario A Crise Politica: O Mensalido (1h40’) que encerra o corpus da pesquisa ¢ ao
mesmo tempo, constitui um registro das fontes documentais da cobertura politica televisual, no

periodo estudado.

Palavras-chave: telejornalismo; transposi¢do midiatica; novas tecnologias da comunicacéo;

hibridismos; convergéncia; historia da midia; efeitos de sentido.




CUNHA, Juliana Fontanella da. The TV News Program in the Transposition of Media:
sense of effects and ways of production. 2006. Dissertation. (Master in Communication) —
Marilia University. Marilia, 2006.

ABSTRACT

The research traces the evolution picture of Communication and the similarities between
Acts and Mechanisms of the comunicacional process in a diachronical perspective, having as an
object, to show that the technological advances materialize the deepest wishes of the human
being: to symbolize and to interact with its fellow creatures, since Prehistory. The way to
represent and to symbolize of the Digital Age - as well as interactivity - are wires of the same
tram that started to be weaved by the man of Neanderthal and Cro-Magnon.

In a second moment, this dissertation contextualizes the technological progresses of the
20th Century, as well as the cultural and communicational transformations that came after these
advances, here called Hybridism and Convergence.

Hybridism portraits the dialogue between the Medias, culminating with a new nominated
process: Convergence that corresponds to the entrance of the Internet in this new scene.
Convergence identifies the transformations occurred in the way of production of the TV News
Program of the open TV (broadcasting) and its transposition for the multimedia environment of
the Internet (web casting), as well as the existence or not of interference of the receiver in some
stage of the process. From the parameters that conduct the speech in TV News Program and the
interactivity in the virtual environment, it points out changes imposed to the language and the
televisual speech for influence of the cyber-presence. That was provided by the files of the
televisual covering the 2005 Political Subject and its transposition for web casting.

The last chapter answers the main question of this Dissertation: how the way of
production works and what effects came from the TV newscast of Open TV (broadcasting) to the
Internet (webcasting). For that it was observed the way the Press handled the covering of the
Political Crisis, from the period of May to December of 2005, in both the media and the way the
news have been transmitted. The universe of that TV newscast from the research as of where he
went extracted the fragment to compose the corpus in which we focus the observation and the
analyses of content. There of, a video documentary was produced — A Crise Politica: O Mensaldo
— they constitute the corpus of this research and also, it is a memorial from the coverage of TV

newscast during the period focused.

Key-words: TV newscast; media transposition, new technologies of the communication;

hybridism; convergence, sense effects; media history




10

LISTA DE ILUSTRACOES
[lustragdo 1 - Representacdo Marajoara de ESCOIPIA0......c.cevieriieniieriieiieeieeiie e 25
[lustragao 2 - Alfabeto da Mesopotamia 4000 aC...........ccccveeeiieeriieeiiie e 28
[lustragdo 3 - Exemplos de Ideogramas (CONtemMpOran@os).........c.cevveeeveerueerveeneesveenseesveenenns 29
Ilustracao 4 - Alfabeto fonético Fenicio 1.500 aC...........c.cooooeiiiiiiiiiiiie e 29
Ilustragdo 5 - Tribo reunida para ouvir estorias.  Ilustragdo 6 - Familia em torno do radio.
Moderno aparelho de comunicacao e entretenimento nas primeiras décadas do Século
D O OO S PR UPPRUPTUPRRPO 37
[lustracao 5 - Tribo reunida para ouvir estorias.  Ilustracdo 6 - Familia em torno do radio.
Moderno aparelho de comunicagdo e entretenimento nas primeiras décadas do Século
D USSP 37
[lustragdo 7 - Ambiente multimidia (estimulos tacteis, viSuais € SONOTOS).........cecuveerveerreernnenns 37
[lustracao 8 - Monges copistas trabalhando Ilustragao 9 - Impressao manual de imagens —
KULOGIAVUIA. ...ttt ettt ettt ettt e et e st e et e stteesbeensaeenbeessbeenseaasseenseeesseenseasaseenseensseenns 46
[lustracdo 8 - Monges copistas trabalhando Ilustragao 9 - Impressao manual de imagens —
KULOGIAVUIA. ..ottt ettt ettt et et e ettt e et e et e estteesbeesseeenbeensbeenseaesbeenseeesseanseasaseenseennseenns 46
[lustragao 10 - Metropolis (LANG, 1927) Ilustragao 11 - Luzes da Cidade (CHAPLIN,
103 L) e bttt bttt h e bt et h e bt bt e bt et sane e 50
[lustragao 10 - Metropolis (LANG, 1927) Ilustragao 11 - Luzes da Cidade (CHAPLIN,
103 L) et bt b et h e bttt h e bttt e ht e bt et e 50
[lustrag¢ao 12 - Platéia de filme em 3D Ilustracao 13 - Realidade Virtual — Simulador de
QITECAO. . teeeieie ettt ettt e et e ettt e et e e ete e e e teeeeabeeeeateeeaabeeeaabee e aaeeetaeeebaeeebaeeasbeeensreeearraeanns 51
[lustrag¢ao 12 - Platéia de filme em 3D [lustracao 13 - Realidade Virtual — Simulador de
QITECAO. .. vee ettt ettt et e e ettt e et e e e te e e e teeeeabaeeeabeeeaaaeeeeabee e aaeeetaeeetaeeataeeaabeeeatreeearraeanns 51
[lustragao 14 - O médico a esquerda opera instrumentos simulando uma cirurgia, como no
QUAATO & QITCILA. ..c.vveeiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt e et et e e beeeate e bt esseesabeesseeenbeessseenseensaesnseensnesnseas 52
[lustragdo 15 - Aparelho de transmissao e recepgao de radiofoto em uso (1940-45)............... 55

[lustragdo 16 - Nixon x Kennedy (CBS, 1969) Ilustracio 17 - Collor x Lula (Globo, 1989)..71
[lustragdo 16 - Nixon x Kennedy (CBS, 1969) Ilustragao 17 - Collor x Lula (Globo, 1989)..71



11

SUMARIO

UNIVERSIDADE DE MARILIA oottt 2
FACULDADE DE COMUNICACAO EDUCACAO E TURISMO......ccoooviviiivinnn. 2
LISTA DE ILUSTRACOES . ottt 10
SUMARIO . ... sessssssssssessss s sssssssssss s 11
INTRODUGCAO ot 13
1. COMUNICACAQ: ATOS E MECANISMOS. ..ottt 16
1 COMUNICACAOQ: ATOS EMECANISMOS ..o, 17
1.1 Transformacdes: a criacdo de codigos 21
1.2 Trans-codificacdes: do icone a escrita 27
1.3 Informacéo 30
1.4 Um novo século, um novo mundo para a comunicaciao 33
1.5 Transmutacdes: novos ritmos para a comunicacao 35

2. HIBRIDISMOS oottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
2HIBRIDISMOS. ..o, 45
2.1 Os sujeitos se deslocam 53
2.2 Estimulos multiplicados 56
2.3 Mobilidade 57
2.4 Mutacdo 60

3 CONVETGEICIA e eiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeee ettt ee e et eee et eeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeaiineeeens 62
3. CONVERGENCIA oottt et e et et et ee e reranana 63
3.1 Tele-Visao 69
3.2 Historia do Telejornal 72
3.3 Sob medida 76
3.4 Ciber-telejornalismo 77
3.5 Operacdo: Convergéncia 82
4. Al UMAS VO T CACOES ettt et eeeeeeeeeeeeieeeeen 85

4.1 Descricao do Corpus da Pesquisa 92
4.2 Analise de conteudo 100
4.2.1 M0odos de produCA0....ciiiieeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 103
4.2.2 Efeitos de SentidO....ooueuueeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 107
4.2.2.1 Cena 1- Antincio da Crise Politica: o flagrante nos Correios.......coeevvveeeeeeennee.. 107
42.2.2 Cena?2 - Discurso de Roberto Jefferson no Conselho de Etica.....cooooevenn.... 110
4.2.2.3 Cena 3 — Editorial do Ciber-telejornal Terra sobre a CrisSe ..........ccceevvveeeeeennnne.. 113

4224 Cenad —Ministro José Dirceu anuncia saida da Casa Civilieeeweeeeieiiiiiiiaannn. 115




12

4.2.2.16 Cena 16 - Cassacdo do mandato de deputado do ex-ministro José Dirceu ..... 130

4.3 Verificacdes Adicionais 131

5. APONTAMENTOS FINAILS oottt 133
5. APONTAMENTOS FINATS oot 134

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o ettt er e, 143




13

INTRODUCAO

No estado atual de desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo vivemos um
didlogo de convergéncia entre a televisio e a Internet. E uma fase de experimentacio em que
modelos eficientes, no cenario audiovisual estdo se mostrando incompativeis com o espago da
hipermidia. O telejornalismo ¢ um dos produtos dessa natureza em circulagdo na Rede
Mundial; entretanto, a polifonia dos discursos, que compde seu enunciado, ¢ um desafio para
os recursos tecnologicos disponiveis. A imagem em video, elemento essencial da cobertura
televisual, esta longe da qualidade obtida na televisdo analdgica mais simples.

Percebemos que poucas emissoras t€ém adotado procedimentos para contornar essa
dificuldade e o que estd em circulacdo ¢ uma profusdo de imagens fantasmagoricas, sem
sincronia de dudio e video, apresentando falhas nos procedimentos de envio de arquivos, cujo
resultado afeta a distribuicdo on-line de noticias e fazem com que as mensagens cheguem,
pela metade, ao destinatario. A problematica que se instaura € que com imagens de baixa
qualidade o receptor ndo percebe todas as instancias discursivas da linguagem do telejornal.

Em 2005, uma crise politica decorrente de dentncias de esquemas de corrup¢do no
Governo Federal se instalou no Brasil ocupando as manchetes dos noticiarios nacional e
internacional. A Editoria Politica estava em destaque, assim, recorremos ao principal assunto
em pauta na ocasido para estudar as possiveis alteracdes de conteido quando a noticia era
transposta da televisdo para a Internet. Entre os meses de maio a dezembro, desse mesmo ano,
observamos o tratamento dispensado ao assunto em ambas as midias ¢ a forma como as
reportagens foram transmitidas (veiculadas ao vivo na televisdo, na Internet, ou ainda,
dispostas em arquivos de videos no ambiente virtual). No caso da Web, adotamos como
referéncia o telejornal do Portal Terra, que esbo¢ca uma linguagem para hipermidia. O
conjunto desses telejornais compde o universo da pesquisa de onde extraimos um recorte
destinado a constituir o corpus sobre o qual incidem nossa observacao e a analise dos modos
de produgdo e efeitos de sentido — tema desta dissertacdo de Mestrado.

Para tanto, tornava-se necessario compreender como se chegou a hipermidia e de que
maneira o entendimento do papel do receptor modificou-se com o passar dos tempos. Era
preciso encontrar a origem da motivagdo do homem para desenvolver tecnologias sempre
mais avangadas e velozes para se comunicar. Esta dissertacdo engloba um percurso
diacronico, desde a Pré-Historia até os dias de hoje, com o intuito de compreender a evolugao
da tecnologia comunicacional e como esta moldou, através dos tempos, o modo de pensar ¢

organizar o pensamento através do discurso. A preocupagdo em comunicar sempre
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acompanhou o homem. A compreensdo de que era necessario recorrer a codigos data de
tempos imemoriais € sua consecu¢do remonta a escrita. Os suportes evoluiram muito, mas
forcoso € constatar que, na sua esséncia, a hipermidia recorre a tragos, pontos, caracteres,
sinais, codigos e até mesmo modos de ler, cujo ponto de partida remonta a Pré-Historia. Neste
sentido, ndo ¢ exagero afirmar que o Homem de Neanderthal ndo estd muito distante do
Homem Moderno. Tudo comecou com ele e a angustia de comunicar guarda suas marcas nos
tracos, linhas e cores dos suportes parietais. Romper a linha do tempo e as barreiras do espaco
sempre foi o escopo do homem - ¢ o que nos mostra a Historia da Cultura. Os avangos
tecnologicos — multi e hipermidia — materializam no tempo e no espaco o desejo e os esforcos
do homem de tornar perto o que esta longe — ¢ o que revela o presente estudo, em seu
primeiro capitulo, Comunicar: Atos e Mecanismos.

Neste contexto, os estudos de Harold Innis, Roque de Barros Laraia, Marshall
McLuhan e seus seguidores sdo parte do arcabougo tedrico utilizado para compreendermos os
processos culturais (e tecnoldgicos) que podem resultar na convergéncia das midias; outras
vozes, cujos estudos sdo dirigidos a dindmica de producdo da noticia em telejornalismo e a
critica da televisdo, delimitam seus territorios nos capitulos que se seguem.

O segundo capitulo ¢ voltado ao Hibridismo, na interpretacdo de Marshall McLuhan
(1964), momento de ajuste que pode ser entendido como o dialogo entre as midias e que da
origem a novos codigos e linguagens de comunicagdo. A partir desta idéia, passamos a
verificar como ocorreu esse processo de adaptacdio e evolucdo entre os meios de
comunicagdo, sobretudo, no Século XX. A velocidade crescente do desenvolvimento
tecnologico da Era Eletronica causou efeitos sobre as praticas da cultura e estas, por sua vez,
exigiram mudang¢as na midia. A resposta a todas as rupturas e novos referenciais estabelecidos
neste periodo foi o surgimento do que Lucia Santaella (2003) denomina “midias das midias”
- a Internet.

O terceiro capitulo, Convergéncia, trata da comunicacao interativa na Rede Mundial
através da hipermidia como materializacdo de uma das mais conhecidas afirmagdes do
pensador canadense: “os meios como extensdes do homem”. Deste modo, todas as outras
midias tendem a transpor seus contetidos e, breve, convergir para esta nova plataforma. Este
processo ¢ tratado por Castells (2005) como uma “evolu¢ao natural em que os meios de
comunicagdo passam a ser provedores de informag¢do, uma dimensdo inteiramente nova para a
midia”. Nesse capitulo, nos concentramos em analisar os aspectos relevantes a producao,
contextualizagdo e transmissdo do telejornal transposto para a Internet e do esbogo do que

chamamos de “ciber-telejornal”, isto €, um produto exclusivo para a veiculagdo na Web.
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Curiosamente, o corpus da Dissertagdo precisou passar ele mesmo por um processo de
convergéncia. As fitas de video e arquivos digitais foram trans-codificados para bits’,
processados para serem adequados ao mesmo software de trabalho e, finalmente, re-editados.
O resultado ai esta: um video-documentario da cobertura politica televisual de 2005 - A Crise
Politica: O Mensalao (DVD/ 1h42’) - e ¢ a partir deste material que estabelecemos o recorte
do Algumas Verificagoes: Modos de Produgdo e Efeitos de Sentido, do quarto capitulo. Nesta
secdo nos propusemos, mediante a analise de contetido, a examinar as hipdteses de variacao
no nivel dos interpretantes e das possiveis distor¢des da mensagem entre uma midia e outra.

Neste trabalho, combinamos a pesquisa histérica com a pesquisa comunicacional,
incorporando os métodos e as técnicas das Ciéncias Sociais aqueles das Ciéncias da
Linguagem. Assim ¢ que, num primeiro momento, limitamo-nos a observar e registrar a
cobertura televisual da crise politica; num segundo momento, de posse do material gravado
em broad e webcasting, nossa tarefa consistiu na delimitacdo do universo da pesquisa, ou
seja, sua periodicidade, que vai de 14 de maio a 31 de dezembro de 2005, restringindo o
objeto de nossa observagdo ao escandalo do Mensaldo, que ¢ como ficou conhecida a CPMI
dos Correios. Num terceiro momento — e ¢ ai que entra o emprego de instrumentos das
Ciéncias Sociais e das Ciéncias da Linguagem — ao operar o recorte destinado a constituir o
corpus da pesquisa, considerou-se que este ¢ formado basicamente por fontes documentais
(gravagdes e registros de telejornais bem como da transmissao direta da CPMI e da Comissdo
de Etica) divulgadas pela TV Globo, SBT, TV Record, TV Camara, TV Senado, TV Cultura,
Portal Terra, para ficarmos apenas com os canais aqui estudados. Neste contexto, optou-se
entdo pela realizagdo de um video-documentario, em DVD, forma encontrada para encerrar o
corpus constitutivo da pesquisa sobre o qual recai o estudo de convergéncia das midias e a
respectiva analise de contetido, conforme se vera no capitulo quatro.

A partir desta dissertacdo - O Telejornal na Transposicio das Midias: modos de
producio e efeitos de sentido — esperamos contribuir com a pesquisa ¢ a reflexdo sobre os
estudos de convergéncia das midias registrando aqui — com o apoio de fontes documentais e
da andlise de contetido - o tratamento dispensado a noticia de apresentagdo televisual nesse
momento de expectativas e experimentagdo geradas pelas grandes transformagodes
tecnologicas porque passa a nossa sociedade do conhecimento a que chamam de

informacional ou ainda comunicacional.

' Bit: menor unidade de informagao a ser tratada pelo computador, o dtomo tecnolégico.
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1 COMUNICACAO: ATOS E MECANISMOS

O presente capitulo ¢ um percurso diacronico de alguns dos principais momentos da
evolucdo do processo comunicativo: experiéncias e tecnologias. Partimos dos modos de
expressao do homem primitivo (Paleolitico Superior e Neolitico), da invencao da escrita e das
tecnologias de comunicacdo até os primeiros anos do Século XXI, cenario da Internet. A
retomada desses acontecimentos (e praticas) mostra como (e onde) o didlogo entre a cultura e
as formas de se comunicar geram novos meios de expressdo e plataformas de midia. O
objetivo ¢ retomar os momentos de mudancas ocorridas na historia para identificar a
contribuicdo das experiéncias anteriores para o atual estado de convergéncia.

Este percurso diacronico ¢ descrito gragas ao apoio de autores que entendem a
convergéncia das midias tal qual parte da evolugdo dos mecanismos da comunicacdo, dentre
os quais Harold Innis e Marshall McLuhan, ou que consideram o impacto das novas midias na
sociedade tais como Manuel Castells, Lucia Santaella e Wilson Dizard Jr., ou ainda que se
detétm a examinar os fenomenos de producdo e recep¢do das mensagens a exemplo de
Umberto Eco.

Partindo do pressuposto que o ato comunicativo ¢ um processo dindmico e intencional.
Observando as etapas do fendmeno, consideramos cinco elementos essenciais: o sujeito
emissor, o sujeito receptor, a mensagem, o codigo e o canal de transmissdo para esta
mensagem. Além desses, consideram-se fatores externos tais quais ruidos, plataforma onde
acontece a emissao, circulacao e recepcdo da mensagem e, até mesmo, disposi¢do do sujeito
em recebé-la, independendo se a comunicagdo acontecer entre dois individuos, frente a frente,
ou entre milhdes de pessoas, via satélite, este esquema inicial pouco se altera.

Na ilustragdo do modelo de comunicagdo proposto nos estudos sobre o discurso e a
retorica de Aristoteles, o processo parte de uma seqiiéncia de eventos e promove relagdes
entre sujeitos participantes (emissor e receptor) em relagdo ao objeto (mensagem). Deste
modo, a transmissdo da mensagem parte da intengdo para a interferéncia, e, finalmente, chega
a disposi¢do — no caso do receptor - em aceitar o que lhe foi enviado. O modelo aristotélico ¢
considerado essencial porque resume ao maximo o processo de comunicagdo e, por isso, com
os devidos ajustes para a realidade tecnologica em que vivemos, ainda se mostra eficiente
para ilustrar o ato de comunicar: “(...) o modelo aristotélico entende que a situagdo

comunicacional ¢ dialogica, isto €, a pessoa que fala, ao dirigir-se ao seu antagonista, espera
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dele uma resposta ou alcanga convencé-lo ou dissuadi-lo de (ou sobre) algo”. (HOHLFELD,
2001, p.79)

Um dos fatores essenciais na comunicacdo €, portanto, a relagdo de co-
intencionalidade entre os sujeitos que participam do processo (emissor e receptor).
(LUSTOSA, 1996). O primeiro espera que o outro reconheca o significado da mensagem e
compreenda o sentido que ela contém ndo apenas no nivel da superficialidade. O que
proporciona esse grau de entendimento ¢ o efeito intrinseco nessa mensagem, dentro de seu
contexto original, a co-construcdo de significado. (MOTTA, 2005). Em outras palavras, nesta
pesquisa entendemos por sentido o processo relacional e que, no dizer de CASTRO (ALAIC,
2000) “resulta, assim, da relacdo de co-intencionalidade que se estabelece entre os parceiros

do ato comunicativo, mais especificamente entre enunciador e destinatario”.

Sabe-se que quando o sujeito interpreta ¢ da sentido a um objeto, o faz de modo
intencional, ainda que possua apenas relativa consciéncia de sua intenc¢do. (...) O
sentido do mundo encontra substancia no(s) sujeito(s) que o avalia(m). Nao esta,
portanto, na realidade em si, de modo absoluto, mas ao contrario, se da sobre cla e
desde referenciais que este sujeito possui devido sua trajetoria de vida. (NEVES,
PARZIANELLO, 2004).

Antes do surgimento da escrita (ou das invengdes da tecnologia), o individuo sentava-
se para ver, ouvir € sentir a mensagem comunicada ao modo de seus ancestrais. O homem
ndmade e tribal, abandonava-se no papel de receptor e repetia as praticas culturais que lhe
eram transmitidas acrescentando outros elementos lentamente, sempre de acordo com as
novas necessidades do grupo. A partir da mimica, por exemplo, o homem desenvolveu
alguma sonoridade que - acompanhada das mudancas de ritmo e de instrumentos musicais
rudimentares — se transformaria em narrativa sonora no futuro.

No entanto, esse modo de operagdo se modifica conforme se altera o modo de vida.
Quando o homem passou a cultivar seus alimentos também demarcou territorios, mudou a
forma de interagir com o ambiente e precisou aprender a se relacionar com outros grupos,
ndmades ou ndo, para trocar o excedente de sua producdo de alimentos e utensilios por outros.
O comércio foi um dos principais motivos para se buscar um modo de expressdo ou codigo de
maior amplitude, sobretudo, nas relagdes com individuos de outras tribos. A necessidade
coletiva levou ao surgimento de novos papéis sociais, por exemplo, a figura do mensageiro e
do contador de histérias (ou trovador) e a diplomacia.

A organizacdo social dos grupos humanos se transformou com o passar dos séculos

(tribos, vilas, cidades) e, por conta disso, a comunica¢do “homem a homem” comegou a se
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tornar insuficiente. Decretos e leis, instru¢des religiosas, registro de titulos e propriedades nao
poderiam mais depender das palavras de seus emissores. O recurso encontrado foi registrar
tudo o que fosse considerado importante ou de valor para os praticantes de determinadas
culturas. Historicamente registrou-se o surgimento de diversos c6digos ou modelos de escrita
que variam em sua forma, mas inicialmente, tendem a uma relagdo com o pensamento magico
do homem primitivo (ideogramas, runas, hierdglifos). O segundo momento evolutivo foi a
aceitacdo da escrita como cddigo racional de representacdo porque, como reforca Martins
(1998, p.38-39), a proposta da escrita era representar todas as idéias, ndo apenas o mundo do
sagrado. A grande mudanga cognitiva da adog¢ao do alfabeto fonético foi a “representacao da
representac¢do”’, nao mais a imagem relacionada ao objeto, mas o som que o identifica.

Entre as diversas formas de representacdo a partir da escrita surgiram ideogramas,
simbolos cuneiformes, hieroglifos e outras manifestagdes simbolicas até o surgimento do
alfabeto fonético. Contudo a linguagem, enquanto processo, continuou se desenvolvendo nas
duas frentes, comunicacao oral e expressao escrita - independente do codigo - conforme as
praticas culturais de cada sociedade. O pesquisador canadense Marshall McLuhan (1911-
1980) acreditava que mesmo os individuos oriundos de culturas ndo letradas haviam
desenvolvido diferentes niveis de compreensdo e interpretagdo do mundo. Elas apenas se
manifestaram de forma diversa ao modo das sociedades que utilizam a escrita.

McLuhan (1964) lembra que o surgimento de algo novo nao significa sobreposicao, e
sim, a coexisténcia das formas de expressdo, ou mesmo, de aparatos de midia. Assim, os
codigos de comunicagio (oral e escrito) se desenvolvem lado a lado. Ainda que a escrita tenha
modificado alguns parametros da comunicagdo oral, reforcou os tracos da cultura de cada
comunidade registrando-os e propagando-os. Por outro lado, a idéia de fluxo narrativo em
textos escritos ¢ uma heranca da organizagdo dos elementos das antigas narrativas. Um bom
texto impresso, assim como uma historia bem contada, deve ter organizagao, ritmo e clareza,
utilizar recursos estéticos e discursos semelhantes aos que o contador usaria: entonagao,
expressao corporal e facial. Ou seja, uma re-adequagdo de experiéncias. O semioticista russo
Mikhail Bakthin estabelece “(...) que ndo € tanto a expressdo que se adapta ao nosso mundo
interior, mas o nosso mundo interior que se adapta as possibilidades de nossa expressdo, aos
seus caminhos e orientacdes possiveis" (BAKTHIN, 1981, p.118).

Entre o periodo do desenvolvimento do alfabeto fonético e o da popularizagdo da
escrita, 0 homem desenvolveu uma série de novas habilidades e competéncias, sobretudo a
capacidade de interpretacdo em niveis mais profundos (a significagdo) e a habilidade de

produzir imagens mentais por meio das técnicas de enunciacao do discurso e de ferramentas
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de construcao do sentido. Podemos citar, como exemplo, algumas estratégias de composi¢ao
do discurso que ainda sdo utilizadas na midia impressa tais como: promover reconhecimento
do contexto (naturalizacdo); reforcar o conteudo da mensagem (visibilidade); suprimir tragos
ideologicos que possam gerar conflitos com o leitor (compatibilizacdo), e assim por diante
(PORTO, 2000).

Nota-se que a fruicdo de uma peca teatral realizada em um dos colossais teatros de
Roma na época em que ela foi escrita ¢ uma experiéncia absolutamente diferente da que se
experimenta ao sentar-se em uma biblioteca e ler o mesmo texto. Ainda assim, alguns dos
efeitos de sentido criados para aquele ambiente sdo percebidos, pois o leitor pode intuir essas
sensagdes por meio de experiéncias pessoais. O texto transmite ao individuo sensagdes que o
publico na Roma Antiga pode ter experimentado. O que se modifica ndo é o conteudo, o
objetivo ou a inten¢do do emissor, mas a forma como ele comunica a sua mensagem.

A escrita percorreu caminhos distintos entre os povos: sinais foram simplificados,
textos foram registrados em diversas superficies (minerais, metais, plantas, tecidos e até pele
humana®), mas foram o papiro, o pergaminho e, logicamente, o papel, os que mais
influenciaram na composi¢cdo do livro. (MARTINS, 1998). Quando por volta de 1450,
Johannes Gutenberg (1390-1468) inventa a Imprensa de tipos moveis, acrescenta ao cenario
um novo elemento a reprodutibilidade técnica. Nao seria mais preciso copiar os livros
manuscritos e, com esta nova possibilidade o custo também seria menor.

As tipografias conferiram velocidade a confeccdo de panfletos, copias de imagens
(ilustragdes) e de outros materiais como cartas de jogo. A popularizacdo do livro impresso -
pela facilidade de acesso e preco - ajudou a promover novos habitos e a influéncia da leitura
sobre as praticas culturais incentivou as préticas cientificas. E a sociedade letrada que
consome jornais, se instrui nos livros — logicamente consideradas as diferengas socio-
econdmicas desse ambiente — e desenvolve aparatos tecnologicos como meios de expressao
(telégrafo, radio, telefone).

A introducdo das maquinas como aparatos de comunicacdo foi uma conquista dos
séculos XIX e XX. E necessario compreender que toda a informagdo acumulada antes desse
periodo foi responsavel pela criagdo, adogdo e popularizacdo dos novos meios. Em outras
palavras: a cada nova inveng¢do, o didlogo com a experiéncia anterior era o ponto de partida

para a adaptacdo e posterior desenvolvimento da nova linguagem.

? Localizamos a referéncia sobre livros de pele humana em Martins: “Por exemplo, na Inglaterra, um Tratado de
Anatomia Humana, que o dr. Antonio Askew (1722-1775) encadernou com esse material: “(...) a fim, sem
duvida, de que o exterior correspondesse ao interior”; ¢ dois volumes cuja capa provém de uma feiticeira do
Yorkshire, Mary Ratman, executada por assassinato nos primeiros anos do século XIX.” (p. 64)
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Entre a mimica e a comunica¢ao multimidia existe um longo caminho, percorrido em
tentativas e erros, midias que deram certo e outras que fracassaram, mas em todo o percurso
existe uma relagdo estreita entre tecnologia e praticas culturais. O termo interferéncia ¢
bastante utilizado hoje em relagdo a Internet, mas a figura do receptor que ¢ a0 mesmo tempo
usuario do ambiente de onde recebe a informagao, emissor de sua propria mensagem e agente
de interferéncia em ambos os caminhos, ndo surgiu espontaneamente no cenario
comunicacional. A proposta do sujeito participante resulta de experiéncias que se acumularam
em mudancas nas praticas culturais e na convivéncia dos grupos com recursos para a
comunicagao (do papiro ao palm top).

O homem interfere no processo de comunicacdo enquanto receptor - direta ou
indiretamente - conforme a plataforma escolhida para a promo¢do da mensagem. Portanto, o
comportamento desses sujeitos estd diretamente relacionado a midia sobre a qual ocorre o
processo de comunicagdo. Assim, conforme a tecnologia avanga permitindo a criagdo de
aparatos para promover novos estimulos nas categorias audio, imagem e movimento, o

homem também se modifica.

1.1 Transformacoes: a criagdo de codigos

O ser humano modifica o meio e se deixa modificar por ele. Esta interagdo resulta na
criagcdo de universos simbolicos para acondicionar e representar a informagao até que o meio
de comunicagdo e a mensagem se esbarrem, se confundam, como afirmava Marshall
McLuhan (1964, 1967). Ele acreditava que as transformagdes sociais provocadas pela
revolucao tecnoldgica dos meios de comunicagdo proporcionariam o desenvolvimento de uma
nova ordem. A proposta de “aldeia global” (Galaxia de Gutenberg, 1962) defende que a
comunicagdo poderia “reduzir” o mundo as dimensdes de uma aldeia aonde todos iriam se
reconhecer, interagir e, deste modo, envolver-se uns com o0s outros. Assim, as pessoas,
interconectadas por meio da tecnologia, seriam capazes de participar de um novo contexto,
modelo que se aproximaria da organizacdo interna de um povoado onde os individuos se
conhecem e interagem. Na pratica, a proposta se aproxima da comunicacdo on-line. Na
Internet, os individuos participam de grupos onde interagem em torno de interesses comuns
independente de quem sdo, de onde sdo ou a razdo pela qual foram motivados. A grande
transformagao esta no modo de ser e pensar ou como explica Roy Ascott:

Nossa identidade ndo é mais fixa; ndo temos posigdo fixa, nem estada fixa, somos

telenomades (telemadic), constantemente em movimento entre diferentes pontos de
vista, entre diversos “eus”, diferentes modos de ver o mundo € um ao outro. Nosso
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universo ¢ um campo transformador, ndo linear, ¢ no qual todas as trajetdrias sdo
incertas. (1997, p. 336)

Ainda no cendrio da televisdo, Marshall McLuhan ja esperava que a aldeia global se
formasse naturalmente. A nova ordem seria o resultado da utilizagdo dos meios eletronicos e
da interferéncia desses aparatos no modo de se relacionar das diversas sociedades. Entretanto,
as diferentes realidades sécio-econdmicas entre as nagdes (e a falta de interesse politico)
reduzem esse “todo” que McLuhan previra aquelas pessoas que, além de conectadas,
adquiriram competéncia para participar dos processos de interatividade.

Alguns elementos da “aldeia global” se configuraram, outros ndo: “A metafora da
aldeia global funciona, porque ela exprime a esperanga insensata de que o futuro nos conduz a
reproduc¢do de um passado idealizado. O problema ¢ que ndo ¢ desse tipo de interdependéncia
que resulta a expansdo das Redes de troca e de comunica¢dao”. (TREMBLAY, 2003, p.19). O
que podemos afirmar, por enquanto, ¢ que o processo de comunicacdo teve inicio enquanto
ferramenta de sobrevivéncia e evoluiu como forma de transmissao das praticas culturais.

A evolugdo do ato de comunicar ¢ orientada com o objetivo de transmitir informacao
de modo cada vez mais eficiente para preservar a memoria (tradigdes) e a mitologia (ritos),
além de propagar conhecimentos necessarios a sobrevivéncia do grupo e, de preferéncia, a
muitos individuos e sem distor¢des. Quando o homem abandonou a vida nomade e os clas
aumentaram de tamanho foi preciso diversificar alimentos e outros recursos, o que levou a
troca de bens e servicos em favor do coletivo. O comércio foi a porta de entrada para o
intercdmbio cultural, mas como um grupo poderia compreender o outro? A principio, nas
diversas formas de representagdo e na linguagem, depois, também na escrita. Os recursos do
homem primitivo para se comunicar antes da fala eram a mimica, a imagem e os artefatos
como esculturas e outros objetos. Num segundo momento, ele utilizou a articulacio (fala)
somada aos elementos de que ja dispunha e, finalmente, acrescentou a estes recursos a escrita.

Para compreender melhor quais sdo os estimulos e idéias que o sujeito aplica no
processo de comunicagdo ¢ necessdrio saber de onde ele parte. A percep¢do daquilo que ¢
comunicado (o objeto) ¢ um dos fatores que direcionam a resposta do receptor ao determinar
que o contexto da mensagem ¢, na verdade, um conjunto de signos organizado para provocar
determinado efeito. Entendemos que o signo pode ser interpretado de modo diferente do
original se transformando em outra coisa, assim como no processo de comunicacdo a
mensagem estd sujeita ao entendimento do receptor.

O semioticista Charles Sanders Peirce (1839-1914) pesquisou a forma como o ser

humano percebe os fendmenos que o cercam e estabeleceu pistas que nos ajudam a
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compreender porque, ao dizer que o homem desenvolve novos modos de expressdo,
acreditamos que a evolu¢ao ndo ¢ meramente tecnoldgica, mas acontece em um determinado
nivel de conhecimento. Uma das principais pistas refere-se ao fato de que a cogni¢ao depende
de trés niveis de compreensdo do signo: em principio detecta-se a existéncia do objeto (nivel
do sentimento); em um segundo nivel o objeto ja detectado é percebido, criam-se relagdes
com a percepeao inicial — ¢ uma confirmacao (nivel da voli¢ao); finalmente, na terceiridade,
todas as operagdes mentais ja ocorridas sdo associadas a reflexdo e novas associacdes para a
compreensdo do fendmeno, ou seja, instdncia de interpretacdo, comunicagdo, atribuicdo de
significado (nivel da cogni¢do).

Para nao simplificar demais a leitura dos ensinamentos de Peirce, vejamos algumas
interpretacdes dos conceitos de primeiridade, secundidade e terceiridade. Afirmamos que o
desenho inicial tinha a fun¢@o de reproduzir o objeto real, portanto, referir-se diretamente a
ele. Neste caso, o objeto ¢ um icone. Ele revela a que se refere e nada mais. Na Idade Média,
as imagens dos santos gravadas sobre folhas de ouro eram também chamadas icones, pois nao
era possivel retrata-los de fato. Cada artista pintava o quadro a seu gosto, aos mais populares
era atribuido valor de uso e aquela imagem passava a ser o “retrato” do santo.

Na comunicacdo, diversos elementos assumem o papel de icones em imagens
(logomarcas, por exemplo) ou fotografias. Num exemplo cotidiano poder-se-ia dizer que o
computador reproduz as operagdes mentais da primeiridade quando clicamos um dos icones
na area de trabalho e somos conduzidos ao programa, aplicativo ou arquivo. Apenas isso: 0
icone transporta o usuario do computador ao local pretendido da mesma maneira que, no
tempo das cavernas, mostrava as novas geragdes o que deviam buscar como alimento, o que
havia fora de suas habita¢des.

Em outro nivel imaginamos um cacador tribal que carrega consigo um cinturdo com as
presas do animal por ele abatido, esse objeto lhe confere status. Sabemos - por deducdo - que
existiu uma aproximacao entre este individuo e a caga. O dente ¢ um troféu, assume o papel
de indice porque oferece uma aproximagdo do real. O objeto ndo apenas representa a caca,
mas oferece uma relagdo fisica com ele. O som, na reportagem ao vivo pelo radio, por
exemplo, poderia ser uma leitura contemporanea da presa no cinturdo do cagador porque,
neste caso, a voz representa a presenca fisica do individuo, ’sabemos” que ele esta ali.

E o mesmo caso se nos deslocarmos por um minuto de volta a Idade Média. Um
homem de roupas vermelhas e longas com um anel de rubi caminhando nas ruas de uma
daquelas cidadelas do mundo catdlico estaria “comunicando” (deliberadamente) o status de

cardeal. O porte e o traje completo lhe conferem um significado, da mesma maneira que a
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insignia do soldado ou o uniforme do jogador de futebol fazem hoje. Neste caso, basta que o
emissor apresente o referente para que o receptor processe a informagao por convengao social.

A nocdo de signo, em Peirce, refere-se a no¢do de mediacdo, porque o signo esta
sempre na eminéncia de se transformar em outro, mas sempre depende do interpretante para
que lhe seja atribuido algum significado. O cientista denominou este processo de semiose e
completou seus estudos afirmando que esta capacidade de modificar, adaptar e renovar o
conhecimento ¢ resultado da inteligéncia e da imaginacdo. O que pretendemos apresentar ao
leitor nesta referéncia a Semiotica Peirceana ¢ que - mesmo que o cendrio mude e novas
formas (e meios) de expressdo aparegam - a comunicacdo sempre estd ligada a um carater de
intencionalidade, acontece por um motivo e com um determinado objetivo.

A relacdo entre homens e imagens para a transmissdo de informacgdes foi registrada
ainda no Paleolitico Superior, aproximadamente 30 mil a.C., quando o homem de Cro-
Magnon - considerado pela ciéncia antepassado direto do homem moderno - desenvolveu a
habilidade de representar imagens mentais. De inicio as pinturas representavam os seres como
eram vistos pelo homem e os historiadores da arte (PROENCA, 1991, p.11) afirmam que
estes artistas eram capazes de interpretar a natureza modificando a intensidade dos tracos
conforme o animal ou cena para representar os domesticados ou os selvagens. No Neolitico
(aproximadamente 10 mil a.C.), o homem passa a produzir o proprio alimento e abandona,
aos poucos, a vida ndmade em favor da agricultura e da criagdo de animais. A partir deste a
arte sofre profundas mudangas, assim como o referencial do homem primitivo. Mesmo os
desenhos que possuiam uma relagdo com o sagrado ou sugeriam agdes como cacadas ou

natacdo, passaram a refletir uma nova perspectiva:

A conseqiiéncia imediata foi o abandono do estilo naturalista que predominava na arte
do Paleolitico, e o surgimento de um estilo simplificador e geometrizante. Em lugar
de representacdes que imitam fielmente a natureza, vamos encontrar sinais ¢ figuras
que mais sugerem do que reproduzem os seres. (...) A preocupacdo com o movimento
fez com que os artistas criassem figuras leveis, ageis, pequenas e com pouca cor. Com
o tempo estas figuras foram se reduzindo a tragos e linhas muito simples, mas que
comunicavam algo a quem as via. Desses desenhos surge, portanto, a primeira forma
de escrita pictografica, que consiste em representar seres ¢ idéias pelo desenho.
(PROENCA, 1991, p. 13)

O ideograma foi o primeiro registro grafico-pictorico organizado com o objetivo de
comunicar: um modelo primitivo de escrita encontrada entre chineses, persas, egipcios e
maias (MARTINS, 1998, p.41). Criado a partir da estilizagdo dos desenhos, o ideograma ¢ a

representacdo de um objeto ou idéia e foi utilizado por civilizagdes do Oriente e do Ocidente.
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A relacdo entre sinais e idéias se modifica na civilizagdo fenicia. A imagem mental foi
substituida pelo senso comum de que determinado som representava este ou aquele objeto. O
sistema de escrita do povo fenicio registrava apenas as consoantes pronunciadas e serviu de
base para o alfabeto grego. O alfabeto fonético ¢ considerado uma evolugdo por se tratar de
uma representacao de dupla significagdo: o cddigo representa o som e este, 0 signo.
Lembramos que a especializacdo da imagem enquanto recurso de comunicacao teve
um periodo de maturag@o que durou séculos. Muitas das antigas sociedades ja eram poderosos
impérios (Incas, Maias, Celtas, Egipcios) quando recorreram a escrita simbolica para facilitar
a comunicacdo. No entanto, ¢ necessario considerar que - mesmo sem organizar um sistema
de codigos como a escrita - as comunidades indigenas, cujo modo de vida se manteve
praticamente intacto, também experimentaram uma especializacdo em rela¢do ao simbolo. Na
auséncia do texto a imagem registra parte dessa re-atribui¢do de valor e significado. A figura
abaixo mostra de que maneira os indigenas marajoaras abstrairam um simbolo simplificado da

forma inicial do escorpido, codificando-o. (SCHAAN, 1997).

Ilustracéo 1 - Representacdo Marajoara de Escorpifo

A ilustracdo acima registra o processo de adequacdo da imagem das ceramicas de uma
tribo marajoara. O escorpido era representado com um trago realista, muito préximo ao
original, contudo, o tempo transformou os tragos até o grau de abstracdo que vimos acima. No
entanto, ndo hd qualquer traco de desenvolvimento de um sistema de escrita entre aqueles
povos. Para tais grupos ¢ a expressdo artistica que ocupa um lugar de destaque no cotidiano e

¢ por meio deste modo de expressao que eles perpetuam sua cultura:

Pode-se dizer que a etnoarte’ ¢ ao mesmo tempo um veiculo de socializagdo e
comunicagdo. Socializacdo porque, unida a tecnologia, produz objetos essenciais ao
uso social, e, além disso, confere ao grupo que a utiliza o status de grupo humano,
possuidor de uma identidade étnica. E veiculo de comunicagiio porque por dela é
revivida a mitologia do grupo, porque expressa sua visio cosmoldgica, seus
valores morais e éticos. E, por fim, um cédigo cultural compartilhado pelos

membros de uma comunidade. [grifo nosso] (SCHAAN, 1997)

3 (...) Através dela (a etnoarte) identificam uma Rede de significados culturais, como nas proprias comunidades
indigenas os desenhos e os grafismos s@o utilizados como se fossem uma linguagem escrita.
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Vimos que o homem desenvolveu diferentes linguagens para se comunicar e esta
variedade de codigos estd sujeita a transformagdes. Segundo Umberto Eco (1969), os codigos
sdao enriquecidos com o passar do tempo e a praxis da sociedade onde se originaram, mas
também com o emprego que deles fazem individuos de outras épocas e de culturas diferentes.
A leitura da Divina Comédia na Florenca do século XIII, por exemplo, produzia um efeito
muito distinto do texto lido no Brasil em pleno século XXI. O cddigo existe por convengao
social, € um sistema simbdlico reconhecido pelos sujeitos do processo de comunicagao, usado
para representar e transmitir uma informacao.

Em relacdo aos cédigos de comunicagdo, a escrita para McLuhan foi causadora do
impacto mais profundo na histéria da humanidade até a década de 70. O pensador relaciona
em A Galaxia de Gutenberg (1972) o impacto da escrita na histéria da humanidade com a
invencao da roda. Segundo esse pensador, a escrita tornou possivel a ocorréncia de mudancas
profundas em termos de cultura e ordem social, alterando a percepcdo de mundo e a
organiza¢ao do pensamento vigente de uma época.

A escrita ¢ um modo de representar o referente e estar no lugar do proprio verbo “Ela
(a escrita) simboliza uma perda de presenca: ela chega quando a palavra se retira. E um
esfor¢o para encapsular o espirito e a inspiracdo: a escrita permanece como simbolo da
palavra ausente”. (CHEVALIER, 1988, p. 307).

A sociedade letrada amplia o potencial da comunicagdo, que até entdo estava
vinculado a fala e gera alteragdes de comportamento social. As operagdes mentais da leitura
ocasionam rupturas em diversos aspectos, sobretudo, na visdo de mundo e na interacdo entre
os individuos. O estudo de Chevalier para definir a escrita enquanto simbolo confirma a
hipdtese de representacdo da linguagem quando considera o pensamento de Ferdinand de
Saussure (1857-1913), para quem a linguagem e a escrita sdo fendmenos distintos. E a escrita
que transforma a abstragdo mental em elemento vivo e ordena o universo simbodlico em
primeiro plano.

Na referéncia de Chevalier a Saussure, ele afirma que “a escrita materializa a
revelagdo, corta o vinculo humano substituindo-o por um universo de signos”. Assim sendo, o
surgimento da escrita simbdlica (primeiramente os ideogramas e pictogramas, depois a
alfabética) e a inven¢ao dos meios de comunicagdo seguem os mesmos principios: buscar uma
maneira eficaz de representagdao da realidade, a qual por sua vez forma um novo universo
simbolico (seja sonoro, visual ou sincrético) capaz de amplificar e tornar mais eficiente o

processo de comunicacao.
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1.2 Trans-codificagoes: do icone a escrita

Antes da invencdo da escrita o homem havia experimentado outras estratégias de
representacdo para se expressar e¢ também comunicar: desenho, grafismos, mimica,
sonoridades, ritos. Vale a pena observar de que maneira o objeto representado e a forma de
representar delimitam a evolug¢do das operagdes mentais desses primeiros povos. As primeiras
trans-codificagdes ocorreram a partir de elementos simples. Ao final do processo, o homem
desenvolve icones para elementos abstratos, ele aprende a representar a propria imaginagao.
Esta surpreendente mudanga ¢ registrada em cada etapa de evolugao.

A pintura e a escultura rupestres foram duas das primeiras tentativas de transformar a
imagem mental em registro independente do emissor ou de fixar o registro. A narragao por
meio da mimica e a educacdo para oficios exigiam interlocutores fisicamente presentes. Cada
objeto fabricado por membros desses grupos resgata parte do universo do homem que os
fabricou. Os sitios arqueoldgicos mostram que nossos ancestrais se inspiraram primeiro em
coisas que podiam tocar (plantas, animais) e nas praticas do dia a dia (caga, pesca, lutas). Nao
interferiam no ambiente, apenas se utilizavam dele. Era preciso instruir, alertar e informar.

O surgimento da agricultura permitiu a0 homem depender menos de seus sentidos de
sobrevivéncia e permitiu que ele despertasse para a percep¢do do ambiente. Os rituais se
tornaram mais complexos e passaram a descrever fendmenos de maior amplitude
(nascimento, morte, chuvas, estacdes, furacdes e eclipses) e o mundo do sagrado (ritos,
dangas, deuses e mitos). A comunicagdo seguiu o mesmo caminho. Conforme o homem
ampliou a complexidade de suas operacdes mentais, novos elementos foram acrescentados ao
seu referencial de mundo. Pode-se dizer que o grau de abstragdo se amplifica conforme
aumenta a complexidade do pensamento, ou seja, logo que surgem novos problemas a serem

resolvidos exigindo adaptagdo.

Comunicar ja ndo ¢ uma fungdo instintiva, como a de cagar ¢ a de comer, mas uma
fungdo cultural. A palavra ainda ndo é uma linguagem puramente acustica; nessa
época ela ¢ audiovisual: o gesto faz parte essencial dela e ndo ¢ uma ilustragéo
supérflua; a comunicagdo ndo é puramente lingiiistica, ¢ integrada. A primeira
linguagem do homem ¢, pois audiovisual, tanto ao nivel da expressdo - gesto e
palavra como ao da percepg¢ao - visdo e audi¢do. (CLOUTIER, 1975, ...) 4

* O website oficial sobre a obra de Cloutier ¢ do proprio autor e esta disponivel em http://www.emerec.com/ (Em
espanhol e francés) // O livro ndo foi editado no Brasil, mas a cita¢do esta disponivel no website da Universidade
Aberta de Ensino a Distancia de Lisboa, Portugal. Em http://www.univ-ab.pt/~bidarra/hyperscapes/video-

grafias-257.htm


http://www.univ-ab.pt/~bidarra/hyperscapes/video-grafias-257.htm
http://www.univ-ab.pt/~bidarra/hyperscapes/video-grafias-257.htm
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As estratégias de comunicacdo, nas primeiras sociedades, nasceram da necessidade de
contar historias e instruir através dos mitos, que logo foi substituida pela intencdo de
comunicar sentimentos e necessidades do mundo real. A fala, o gesto e as varias formas de
representacdo visual eram utilizados para transmitir a ideologia e a historia a partir das quais
novas geragdes adaptavam o conhecimento de seus antepassados para sobreviver. O aumento
crescente do numero de individuos ligados por praticas culturais semelhantes (comunidades)
originou novas organizagdes sociais (aldeias, burgos) e a comunicagdo se especializou.

A escrita foi a resposta as novas necessidades porque possibilitava que determinada
mensagem, noticia ou informagao chegasse a um grande nimero de pessoas com o maximo de
fidelidade ao original. O processo comegou na trans-codificagao do desenho para icone. O uso
de simbolos iconicos e de icones simbolicos possibilitou o desenvolvimento de codigos
rudimentares e foi dessa experiéncia que surgiu um sistema elaborado especialmente para
facilitar a comunicagdo. A transformagdo aconteceu lentamente e, durante séculos, as culturas
buscaram formas de aprimorar esses codigos. Apenas na Antiguidade, por volta de quatro mil
a.C. é que aparece a primeira forma de escrita cuneiforme, na Mesopotdmia. Surgia o
primeiro alfabeto organizado em pictogramas. Outras culturas também recorreram aos
ideogramas enquanto objetos de significacdo, como ¢ o caso dos ideogramas orientais ¢ dos
hieroglifos egipcios.

Ainda hoje, a quimica, a biologia e outras ciéncias - dentre as quais a matematica e as
artes (a musica e a danga) - utilizam sistemas similares no percurso de significacdo entre os
elementos e seu uso: formulas matematicas, fisico-quimicas, esquemas de evolugao
coreografica, partituras, etc, todos exemplos de alfabetos ou pictogramas especificos da area.
Vejamos a seguir trés modelos de alfabetos primitivos, que hoje inspiram linguagens de
programacdo € a comunicagdo instantdnea. O primeiro quadro reproduz simbolos da
Mesopotamia; o segundo traz ideogramas e as palavras que os originaram; finalmente, a

ultima imagem mostra o primeiro alfabeto com valoragao fonética, o fenicio (1.500 a. C.).

Ilustracio 2 - Alfabeto da Mesopotamia 4000 aC
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Tlustracao 3 - Exemplos de Ideogramas (contemporaneos)

The Phoenician alphabet ¢. 1500 B.C.
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Iustracio 4 - Alfabeto fonético Fenicio 1.500 aC

A principal conseqiiéncia da introducao da escrita no referencial de mundo do homem
letrado em relagdo as sociedades agrafas ¢ o conceito de linearidade. A visdo de Cosmos
integrado ¢ substituida pela proposta de evolugdo linear (linha do tempo, conceitos
evolucionistas, etc.), segmentacdo e categorizagdo que atingem todos os campos e afetam a
vida do homem comum. Esse momento da interferéncia sobre as operagdes culturais reforca a
tese do grupo canadense de Innis e McLuhan de que a inser¢do de novos codigos e modos de
expressao causa mudangas de comportamento social.

Em resumo, a relacao entre comunicagdo e cultura ¢ de retro-alimentagdo porque, se a
linguagem humana tivesse a sua origem na pratica cultural, o homem nao teria possibilidade
de desenvolver sua cultura sem o processo da comunicagdo: “A manipulagdo adequada e
criativa deste patrimonio cultural permite as inovagdes e as invengdes. Estas ndo sdo produtos
da agdo isolada de um génio, mas o resultado dos esforcos de toda uma comunidade”.

(LARAIA, 1992, p. 46).
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De acordo com as evidéncias aceitas pela antropologia, lingliistica ¢ mesmo por
estudiosos da comunica¢do, o homem sofre mudancas de comportamento influenciadas pelos
aparatos que desenvolve para comunicar. O proximo capitulo, que trata do hibridismo (aqui
descrito como o tempo que antecede a convergéncia das midias) sugere hipoteses sobre estas
mudangas e de que maneira a popularizacdo da Imprensa impulsionou a transformagdo da
linguagem, da cultura do gesto ¢ da oralidade, para a ado¢do de outros cddigos de natureza

visual e fonética.

1.3 Informacdo

Até aqui vimos que comunicagdo, evolugcdo das praticas culturais e pensamento
humano caminham juntos. Entre diferentes experiéncias, trans-codificacdes e invengdo de
novos codigos foram criados diversos meios de expressdo. Desde a imagem em negativo da
mao humana em uma caverna (aproximadamente 30 mil anos atras) até os fractais descobertos
em 1960 (equagdes matematicas que produzem imagens psicodélicas em computador) e as
imagens em trés dimensdes construidas sobre codigos binarios no computador, existe uma
necessidade crescente de interferéncia no plano da representacdo e, por conseguinte, da
comunicagdo. A importancia da imagem no processo ¢ indiscutivel. Todavia, o que se entende
por imagem?

Uma imagem nao € necessariamente uma ilustrac¢do, fotografia ou um dos quadros de
um filme. O texto, por exemplo, ¢ uma imagem e do mesmo modo, ¢ a paisagem sonora que
evoca o plano da construgdo mental para provocar efeitos de sentido. Neste momento nos
referimos a escrita e ao texto impresso que, mesmo em diferentes meios de expressao, servem
de imagem para a mensagem codificada por meio do alfabeto. O texto permite a fixagao,
fidelizacdo e deslocamento da mensagem sem um mediador entre o emissor € o receptor. O
alfabeto fonético leva o som da lingua proporcionando o despertar do leitor para esse codigo.

Os primeiros suportes dos escribas — responsdveis pela escrita entre os povos da
Antiguidade — foram tabuas de argila ou pedra, depois papiros e pergaminhos. O papiro
permitiu o deslocamento do texto, sua conservagao e organizacdo. Os rolos de texto em papiro
eram importantes, todavia pereciveis, foram substituidos por pecas de couro de animal, os
pergaminhos, que além de oferecer maior durabilidade eram mais faceis de manusear.
(MARTINS, 1996, cap 1).

O termo “livro” vem do latim /ibru, uma idéia associada ao papiro, mas foi somente a

partir dos pergaminhos que o homem comegou a concebé-lo como objeto. O pergaminho era
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enrolado tal qual o papiro, contudo, descobriu-se que este material permitia a escrita em frente
e verso o que tornou a forma obsoleta. A solucdo foi distribuir o texto em folhas cortadas
previamente e unidas por encadernagdes similares as que usamos hoje, o codex. A novidade ¢
que, além da escrita em duas faces, o0 modelo era mais fécil de transportar — ainda que esses
primeiros livros fossem bem maiores que os de hoje — do que os rolos de papiro que podiam
chegar a seis centimetros de didmetro e sete metros de largura e, por conta dessa
caracteristica, acabaram se popularizando. (MARTINS, 1996, p. 80)

Um grande momento para a historia da escrita foi a Idade Média, entretanto pouca
coisa havia se modificado em relacdo a Antiguidade. Os escribas foram substituidos por
monges copistas € a Igreja controlava o que era publicado enfatizando a produgado de textos de
seu interesse, em especial livros de instrugdo para a disseminag¢do da religido. Dessa época sdo
os luxuosos exemplares escritos @ mao e decorados com imagens e detalhes em folhas de
ouro, os famosos Livros das Oras, objetos de status da nobreza e cujos textos resumiam as
praticas didrias dos fiéis da Igreja Catolica.

A cada novo invento, coincidia nova mudanga de comportamento e outras praticas
culturais e necessidades eram criadas. A interpretacdo dos signos esta ligada as convengdes
sociais, mas a dimensdo das relagdes socio-culturais entre os individuos se modifica ¢ as
representacdes acompanham esse ritmo. O uso e a popularizacao do livro fizeram do processo
de impressao uma necessidade real, era preciso aumentar a quantidade de exemplares.

Na Europa, no século XVI, Johannes Gutenberg (1398-1468) fabricou os tipos méveis
que permitiram a composic¢ao de textos variados e a sua reproducdo. A experiéncia consistia
num modelo rudimentar de carimbo (no caso, tipos de madeira embebidos em tinta) com
letras e outros simbolos em negativo que eram unidos manualmente para compor linhas de
texto. A principal evolugdo foi a introducdo de um novo conceito de reprodutibilidade. Os
livros seriam acessiveis a mais pessoas e, embora com diferentes niveis de qualidade do
objeto, o livro manuscrito pelo copista ou o impresso tinham o mesmo conteudo. Essa foi uma
constatagdo fundamental para impulsionar ndo apenas a popularizagdo do texto impresso, mas
valorizar a comunicagdo € a imprensa escrita.

Para que o conhecimento e a informagdo pudessem chegar mais rapidamente a um
numero maior de leitores, era preciso agilizar a composi¢ao dos livros, reproduzir esses
objetos em maior quantidade. Os responsaveis pelas melhorias eram os tipdgrafos,
especialistas em composi¢do, que dinamizaram o processo de Gutenberg e, até o inicio do

século passado, imprimiam centenas de livros num trabalho quase artesanal e os terminavam
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montando cada um deles a partir de blocos de papel, costurados a mao e depois colados em
luxuosas capas duras.

Em termos de comunicacao, a evolugao da escrita ¢ o desenvolvimento do sistema de
imprensa aumentaram a quantidade de informacdo circulante, facilitaram a documentagao,
agilizaram o envio de mensagens e permitiram as classes menos abastadas acesso aos textos.
A biblioteca de Alexandria, lendaria por sua grandiosidade, foi destruida ha cerca de 1.600
anos, mas sua imponéncia registra a importancia da escrita para os povos antigos.

Enquanto a tecnologia de transmissdo de dados (telégrafos) e meios de transporte mais
eficientes (movidos a motor) facilitaram a chegada da informagao a pontos mais distantes e
em menos tempo, o jornalismo ganhou for¢a e a comunicagdo de massa comegou a criar seus
contornos. Observando o surgimento das diversas formas de escrita e o impacto da imprensa
na sociedade, vemos que os dois momentos agregaram novos elementos ao modo de vida
daquelas pessoas e, por conseguinte, conferiram a comunicagao novos recursos.

Antes do telefone, a sensacdao de receber uma carta era, em geral, prazerosa, uma vez
que ela trazia noticias de pessoas distantes. Era uma pega de registro de impressdes,
sentimentos, alegria, saudade. O telegrama, por sua vez, causava imediata surpresa e em geral,
apreensdo; dotado de um texto quase sempre imperativo, era usado para convocar soldados,
anunciar mortes ou faléncias, além de transmitir comunicag¢des urgentes como por exemplo,
anuncios de epidemias. Claro que muitos telegramas continham noticias boas, mas, em geral,
0s mais urgentes transmitiam as mas.

E interessante observar que a tecnologia transformou a fungdo do texto. No
pergaminho, no papiro € no codex eram perpetuados conhecimentos de antepassados,
descritos fenomenos, registradas historias que faziam parte da cultura da Antiguidade. Os
jornais, os telegramas, as instru¢des também eram textos, mas tinham uma durabilidade muito
diferente. Além do conceito de reprodutibilidade langado para os livros, a escrita também da
origem a idéia de volatilidade. Em outras palavras, o uso delimita “embalagens” diferentes
para o texto de acordo com seus propdsitos, a comunicagdo ¢ exaurivel, a informacdo ¢
perene. Ambas devem ser reproduzidas, mas apenas uma ¢ destinada a se perpetuar.

No caso do telegrama, a fungdo de urgéncia predomina e o objeto perde sua funcao
logo que ¢ lido (ou “digerido) pelo destinatario. A carta, ao contrario, se propoe a dialogar,
registrar informacdes, sentimentos, seja escrita por razdes pessoais ou profissionais. Assim, o
efeito do texto escrito ocorre diretamente sobre o receptor/ leitor, gerando sensagdes/ reagdes
muito particulares. McLuhan atribui ao texto escrito o resgate da individualidade e em

conseqiiéncia, a alienagao do mundo.
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Neste universo sdo as imagens geradas pela mente do individuo que ilustram os fatos,
situagdes e dao vida aos personagens. A voz do narrador ¢, na verdade, a do proprio leitor que
dela se apropria e utiliza o imaginario para preencher lacunas da narrativa. O leitor dialoga
consigo mesmo e mergulha no universo simbdlico sem a necessidade de oferecer retorno para

0 emissor porque o entendimento do texto € o ponto final da mensagem.

1.4 Um novo século, um novo mundo para a comunicagdo

A escrita foi uma das mais importantes formas de expressdo da Antiguidade e da Idade
Média, mas o século XX seria o século das midias, da comunica¢do em larga escala, também
chamada de comunicagcdo de massa. Desde os primeiros anos, com a aceleragdo e melhoria
dos sistemas de impressao, a introdugao do radio, do cinema, da televisdo (a partir da década
de 50) até o fechamento com a criagdo da comunicacdo multimidia em tempo real, via
Internet, o periodo foi marcado por um vertiginoso crescimento em importincia e
popularizacdo dos meios de comunicagao.

A introducdo do radio enquanto aparelho de comunicacdo e entretenimento trouxe
outra percepg¢do dos sujeitos da comunicacdo. Houve uma nova orientacdo para a coletividade
e a interacdo entre emissor e receptor. Diferente do texto impresso, o radio relaciona o
discurso de emissdo da mensagem ao contexto de coletividade, resgata o valor da oralidade
nos processos de comunicagdo, considera as mudangas na nova organizacdo social e as
tecnologias em evolucdo. O que muda entre a cultura da oralidade dos primeiros tempos e esta
nova concepgao € o fato de que o radio ¢ um meio de comunicagdo de massa. As emissdes de
voz continuam com ou sem o microfone, mas essa voz ¢ amplificada.

Na midia eletronica, as pessoas se reinem ndo por necessidade de instrugdo ou
tradi¢do, mas em torno de interesses comuns. No Brasil, por exemplo, o radio era o principal
veiculo de comunicagdo e entretenimento entre os anos 20 e os ultimos anos da década de 50,
quando a televisdo deu um salto de popularidade. Neste periodo o Pais viveu intensas
transformagdes com o éxodo rural e a chegada da energia elétrica em regides distantes. Isso
possibilitava uma certa integracdo e mudangas politicas profundas. No radio, os brasileiros
viveram a expectativa ¢ o medo dos anos de guerra, torceram pelo futebol canarinho’ e
viveram os anos dourados dos astros do radio, das radionovelas, dos programas de auditério.

O estabelecimento desse novo coletivo fora detectado e incentivado pelas autoridades

e pela publicidade que segmentava a programacdo transmitida, com o objetivo de dirigir a

> Apelido carinhoso dado pelos torcedores a selegdo brasileira de futebol por causa do tom amarelo da camisa
dos jogadores, tom parecido com a cor dos canarios
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propaganda a faixa de publico consumidora em potencial para determinados produtos ou
servicos. Assim, a midia eletronica promoveu uma nova ruptura de paradigma. A
individualidade proposta com a invencdo da imprensa e da sociedade que se desenvolve a
partir dela foi substituida por uma busca “individual pelo coletivo”, quer dizer, a nova
orientacdo era buscar a semelhanga, a coincidéncia de interesses. Grosso modo pode-se
afirmar que a necessidade de estar em comunidade também ¢ relacionada a manutencao de
territorio, de seguranca, e reflete trés séculos de alienagdo centralizada no texto escrito.

A mudanga ocorreu, mas o individuo pretendia interagir somente com o grupo com o
qual ele se identificava. O mesmo efeito estd acontecendo novamente com a introdug¢do da
Internet no cotidiano das pessoas e, mais uma vez, com uma configuracdo muito especifica
dadas as caracteristicas da comunicacdo multimidia. A informac¢do sonora representou uma
nova dimensdo para o computador, enquanto plataforma de midia, levando até o usuario a
informagdo e a diversdo antes restritas ao aparelho analdgico. A facilidade na reprodugao e
armazenamento de arquivos também colaborou. O sistema de compactacdo de arquivos de
audio ¢ mais simples e usuarios com maquinas menos potentes podem receber o sinal.

Em 2006 ainda ndo ¢ possivel evitar problemas de transmissao, tais como atrasos entre
emissdo e recepgao (delays) e algumas distor¢des, mas o desenvolvimento da tecnologia ¢é
muito agil e o interesse do publico e das empresas tem pressionado os provedores a aumentar
a capacidade de transmissdo, os fabricantes a padronizar as maquinas ampliando o nimero de
pessoas com acesso a computadores multimidia e modificando aos poucos a cultura dos
usuarios a fim de ampliar o numero de ouvintes em tempo real.

A velocidade de crescimento desse mercado ¢ outro incentivo. A atualizagdo das
estatisticas sobre o nimero de internautas no Brasil no relatério Web Brasil, estudo do Ibope
NetRatings apresentado em margo de 2006, relata que o nimero de usudrios residenciais no
Brasil saltou 10% entre janeiro (12 milhdes) e fevereiro (13,2 milhdes). Ainda de acordo com
a pesquisa, o numero de domicilios com computadores e acesso a Internet subiu de 19,9
milhdes para 21,2 milhdes.

Um indicador relacionado a midia na Internet ¢ que, de acordo com o Comité Gestor
da Internet no Brasil®, o radio estd em terceiro lugar na preferéncia do internauta: 73% dos
brasileiros com mais de 16 anos acessam a Internet para verificar e-mails, 43% para conversar
por sistemas de mensagens instantaneas e 33% do total, para ouvir radio. A valorizagdo do

dudio em detrimento do video na Internet ¢ resultado de dois fatores: a adequagdo do radio a

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) foi criado pela Portaria Interministerial n° 147, de 31 de maio
de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar todas
as iniciativas de servicos Internet no pais.
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nova midia ¢ simples - ndo foi preciso alterar o discurso ou realizar grandes investimentos na
transmissao - € a recepgao nao exige equipamentos tdo avangados como aqueles necessarios a

uma boa recepcao de video.

1.5 Transmutacgoes: novos ritmos para a comunica¢do

Todo este caminho esta sendo percorrido para demonstrar pontos que, no decorrer
desta pesquisa serdo desenvolvidos em relagdo ao papel do receptor no ambiente multimidia,
das coincidéncias entre os efeitos gerados nas duas midias (televisdo e computador) e da
detec¢do das distor¢des na convergéncia. Um fator importante na reagao do receptor é a
agilidade do veiculo em comunicar, por conta disso, a instantaneidade do radio ¢ uma
novidade e tanto. A sociedade que comeca a se transformar com tais tecnologias € o contexto
onde elas se desenvolvem comeca a andar em outra velocidade. As noticias chegam a todo
instante e o ritmo imposto pela tecnologia acaba se refletindo também nos costumes.

As possibilidades parecem infinitas com um mecanismo tdo 4gil na transmissdo de
noticias quanto o telégrafo ou o telefone, ouvir a narrativa no “calor dos acontecimentos”
transportava o ouvinte para mais perto dos acontecimentos e, desde modo, o interesse publico
pelo noticidrio aumentou. O impacto das midias eletronicas ¢ também imediato. Os jornais
sao surpreendidos pela avalanche de informagdo do radiojornal, e também uma certa
superficialidade que, ao contrario do que se pensava, parece agradar o publico. Os programas
ofereciam diferenciais entre os quais os estimulos sonoros, o entretenimento € um noticiario
de linguagem acessivel e com transmissdo instantanea de noticias.

Para nao perder espaco o jornal impresso acelera o ritmo e o corre-corre das redacoes
deixa de ser restrito aos momentos de fechamento nas madrugadas. Era preciso ter reporteres
nas ruas o tempo todo porque a presenca do radio impunha atualizacdo constante. Na via
contraria o radiojornalismo também busca no impresso recursos para conquistar a audiéncia,
mas, neste caso, o capital humano. A credibilidade de jornalistas da imprensa escrita foi a
porta de entrada desses profissionais no radiojornalismo.

Apesar do primeiro impacto, em poucos anos, ficou 6bvio que a coexisténcia era
possivel e até favoravel para os dois veiculos, pois havia espago para ambos. Nem o jornal
ameacou o radio e nem o contrario. O que houve foi o estabelecimento ndo-oficial de
territorios onde ao impresso coube mais profundidade nas informagdes, dados

complementares e novos pontos de vista, imagens, graficos, etc.
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Ao radio coube a agilidade na cobertura e promog¢do da noticia, depoimentos e
entrevistas com a participacao do ouvinte. O novo meio moldava o comportamento do novo
sujeito da comunicacgdo, o sujeito mediador. O publico passaria a interagir com a midia
opinando, criticando e, sobretudo, interferindo em seus conteudos. A audiéncia impde sua
presenga por meio de enquetes e telefonemas ao vivo, assim, conquista o poder de modificar e
transformar a mensagem. No radio existe uma inversao temporaria de papéis, porque desta
participagdo social surge uma interferéncia indireta que acaba por ditar o contetido e a forma
da programacio. E uma prévia do que seria o receptor do futuro.

O reflexo da coexisténcia de radio e jornal impresso ¢ a formagdo do conceito de
midia enquanto agente mobilizador. O ponto negativo dessa for¢a aglutinadora do radio foi a
interven¢do do poder capitalista que transformou o rddio e seus produtos, inclusive o
radiojornal, em mecanismo de vigilancia social. Os produtores e jornalistas envolvidos
estabeleceram normas e modelos para a comunicagdo via radio, e deste modo, foi possivel
manter um padrdo mais ou menos universal para o veiculo. Quase todas as experiéncias da
implantacdo do radio seriam repetidas na televisdao até que uma linguagem propria para o
veiculo fosse estabelecida. Esse é o motivo de haver tanta similaridade entre a distribuigao de
elementos na programacgao das duas midias.

A linguagem no radio deveria ser acessivel, mas nem por isso podia apresentar baixa
qualidade semantica. Deste modo. foi estabelecido um tom grave de narragdo para o noticiario
e muitos efeitos sonoros para o entretenimento. Pode-se dizer que a linguagem do radio ¢
espontanea, coloquial para os programas de entretenimento e austera — tal qual o texto
impresso - quando ¢ o momento de narrar a noticia nos radiojornais, ou seja, a
radiocomunicagdo estabelece um cddigo hibrido das midias ja existentes.

As tecnologias recém-desenvolvidas ajudariam a reduzir distancias entre culturas e
pessoas, apresentando um mundo inteiramente novo as sociedades da época. O homem passou
a contar com uma troca de informagao - e de contetidos - mais agil e uma nova percepgao de
seu papel social. A inser¢do de meios de transporte de maior velocidade se reflete no modo de
vida das sociedades e este fendmeno teve um grande impulso no século XX.

O processo de multiplos sujeitos emissores recebe interferéncia da plataforma de
midia, na qual ocorrem estimulos secundarios (imagens, sons, efeitos sensoriais) e tudo se
amplifica. A partir do momento em que este sujeito tem o dominio do ritmo, forma e até dos
recursos que serdo usados na transmissao ele passa a ser receptor e mediador. Ao determinar o
volume do radio, por exemplo, ou silenciar as pessoas em torno do aparelho, o homem

moderno estabelece um canal de recep¢do com mais ou menos ruidos. Ele, o receptor da
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tecnologia, faz a mediagdo e atua de forma simultanea enquanto publico e, de certa forma,
também terceiro sujeito emissor, uma vez que amplia a fidelidade da mensagem ao garantir
que esta siga pelo melhor canal de transmissdo possivel. As midias da Era Eletronica (radio,
cinema e televisdo, além do videocassete) permitem mediacdo, mas até o final do século
passado, ndo admitam interferéncia.

A evolugcdo da tecnologia no espaco multimidia impulsionou o novo modelo
comunicacional superando o conceito linear de emissdo-recepcdo para aceitar que este
receptor também atua no processo. A partir da introducdo do publico que é também usuério, o
sujeito atua como receptor, mediador, e passa a intervir ndo apenas na recep¢ao ou no canal
da informagdo mas na sua emissdao. E de que modo isso acontece? A partir do momento em
que o receptor escolhe de que maneira quer receber a mensagem, determina a quantidade de
informagdo, o tipo de estimulo, e o formato da emissdo. Desta maneira, os originais
permanecem a disposi¢do, mas quem determina qual deles interessa € o receptor na relagao de

co-intencionalidade j& mencionada anteriormente.

Ilustragio 5 - Tribo reunida para ouvir estérias. Ilustracio 6 - Familia em torno do radio. Moderno aparelho de
comunicagdo e entretenimento nas primeiras décadas do Século XX.

Hustracio 7 - Ambiente multimidia (estimulos tacteis, visuais ¢ SOnoros)
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A ilustragdo 5 ¢ a representacdo de uma narrativa em uma tribo ancestral onde a
mensagem esta no centro da figura. O ambiente e a organizagdo dos sujeitos geram estimulos
mentais, que num esforgo coletivo, constroem a imagem a partir da fumaca da fogueira. Por
outro lado, esse empenho ndo estimula a todos e existe dispersdo de alguns elementos
humanos. Alguns ndo recebem o estimulo visual porque nao estdo interessados e nio existe
estimulo sonoro além dos da propria narrativa. Para compensar essa distor¢do a mensagem
precisaria ser re-apresentada em forma de mimica, dramatizagdo, desenho, etc.

A ilustracdo 6 mostra uma familia imersa no universo transmitido pelo radio. A
proposta do veiculo, alias, de todas as midias (papel, radio, cinema, televisdo, computadores,
telefones celulares, CD, DVD, CD-ROOM, etc.) ¢ provocar os sentidos da audiéncia. Para
obter éxito, faz-se necessaria a redugdo de ruidos e perdas por distor¢do durante o processo de
transmissdo. A audiéncia contribui com o processo de recepcdo, dispondo-se a receber a
mensagem. E uma passividade questionavel porque sem o interesse do receptor, a mensagem
ndo avancga ou, se caminha, o faz de modo fragmentado.

Por fim, na terceira ilustracdo, a de nlimero 7, vemos que o usudrio ¢ induzido a
penetrar no ambiente hipermidia pelo uso de recursos que o estimulam a interagir com a
maquina com todos os seus sentidos. Esta caracteristica do computador é determinante na
amplificacao ou supressdo de efeitos de sentido emitidos nos telejornais via Internet e, por
conseqiiéncia, pode também gerar novos (e inesperados) efeitos. O receptor da mensagem que
circula na Internet — sobretudo aquela que utiliza todos os recursos da multimidia - ndo ¢
apenas sujeito da comunica¢do, mas um agente no processo.

Nesse primeiro capitulo exploramos um pouco da relagdo entre as praticas culturais, a
comunicagdo e a tecnologia. Existem muitas distor¢des de ordem econdmica e barreiras
culturais, mas a maioria das sociedades pode, sendo usufruir, a0 menos conhecer as novas
invengdes. O desenvolvimento da escrita e o invento de novos meios de comunicagao
proporcionaram grandes saltos evolutivos no campo da comunicagdo e nas praticas da cultura.
Tudo acontece a seu tempo, contudo, a cada novo mecanismo as operagdes se aceleram cada
vez mais. Se o homem podia se locomover com mais agilidade, as noticias precisavam ser
mais velozes. Receber um telegrama num transatlantico, um telefonema interurbano, uma
radiofoto, estes eram os primeiros passos para o ritmo de comunicacao que estava por Vir.

Hoje ¢ possivel conversar tranqiiilamente em tempo real vendo a imagem do
interlocutor que esta do outro lado do planeta. Entretanto, antes de chegarmos ao ambiente
multimidia do “bate-papo” e da transmissao de video em tempo real, vale retomar o contexto

onde as novas tecnologias encontraram espago para se desenvolver. Entre os diversos fatores
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que contribuiram para esta aceleragdo do modo de vida estdo o éxodo rural e a criagdo das
linhas de producao e de montagem. Quando a sociedade criou condi¢des para substituir a
tracdo animal pela mecénica, o comércio e as relagdes de trabalho se modificaram, surgindo
um novo modo de vida: o da classe operaria, for¢a motriz do progresso tecnoldgico e a
produtividade das industrias do século passado.

McLuhan tecia analogias entre a evolucdo da comunicagdo e os inventos da
humanidade, sobretudo os transportes. Ele defendia a similaridade entre a alteracdo da
velocidade de deslocamento das pessoas e o ganho de agilidade na comunicacdo. O
pesquisador afirmava que os meios seriam extensdes do corpo humano e, sobretudo apds a
insercdo das midias elétricas no cendrio da comunicagdo, gerariam mudancas de

comportamento social. Ainda na década de 60, McLuhan ja afirmava que

Quando a informacdo se desloca a velocidade dos sinais do sistema nervoso central,
o homem se defronta com a obsolescéncia de todas as formas anteriores de
aceleracdo, tais como a rodovia e a ferrovia. Comeca a aparecer o campo total da
consciéncia inclusiva. As velhas estruturas dos ajustamentos psiquicos e sociais
tornam-se obsoletas. (McLuhan, 1964, p. 124)

No entanto, ¢ urgente refletir que as mudancas de comportamento, as novas
tecnologias de comunicacdo e essa pretensa aceleragdo no cotidiano se referem unica e
exclusivamente as sociedades capitalistas, que se desenvolveram de modo similar a partir da
Era Industrial, o que ndo quer dizer que todo o planeta esteja no mesmo ritmo. Mesmo hoje
em regides remotas e com economia deficiente ¢ na ferrovia que se encontra o meio de
transporte da maior parte da populagdo e de cargas, mas o caminhdo, o 6nibus ¢ o automével
sd0 maioria entre os sistemas disponiveis na maior parte do mundo. E vale lembrar que nos
ultimos cem anos a tecnologia dos barcos a vapor, que eram os modelos mais modernos até
entdo, foi substituida pela motorizagdo, o que deu maior velocidade e poténcia as
embarcagdes. Interessa verificar que a transicao, desde o modo de vida anterior sem pressa ou
energia elétrica (pessoas, cargas dependendo de tragdo humana ou animal para serem
transportadas) até a efervescéncia das cidades (carros, telefones, telégrafos), se reflete na
evolucao das midias.

Poderiamos dizer que a eletricidade e a aceleracdo no cotidiano se refletiram no modo
de vida e nas relagdes pessoais, € deram origem a novas necessidades de consumo, inclusive
de entretenimento. Os bailes, os saraus, o teatro e o circo enfrentam a concorréncia do cinema
e do radio, das vitrolas e da televisio. E uma diversdo simplificada, perde-se um pouco do

ritual que envolvia uma noite de estréia, uma visita social ou um baile para ampliar o fluxo de
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pessoas em bares, feiras e até em suas proprias casas. Para Marshall McLuhan, o efeito da
supressao da cultura oral pela maquina de imprensa de Gutenberg e a massificacdo da
informagdo geram um modo de vida onde o curso progressivo da evolugdo social e
tecnologica, tal e qual as formas de interagdo entre os individuos aconteceriam num choque

continuo. Mesmo assim, tudo ¢ parte de um processo em constante mutagao.

A midia ¢ um processo do seu tempo - tecnologia elétrica — produz e reestrutura
padrdes de interdependéncia social e todo o aspecto da vida pessoal. Nos somos
for¢ados a reconsiderar e reavaliar praticamente toda a idéia, toda a acdo e toda a
instituicdo formalmente assentada. (McLUHAN, 1967, p. 08)

Entre conflitos mundiais e batalhas internas, as sociedades buscaram sedimentar as
mudangas na luta didria do auto-reconhecimento. Nesse sentido, surgiram movimentos
politicos e artisticos de valorizagdo da cultura nacional que, mesmo repercutido positivamente
na renovacao das artes, na recuperacao do folclore e na re-conquista da auto-estima de paises
como o México e o Brasil, geraram excessos que culminaram em massacres € perseguicoes,
liderados por ditadores.

A comunicag¢do foi empurrada em dire¢do ao futuro quando o radio adotou o conceito
de instantaneidade do telefone para o ritmo de produgdo no radiojornalismo. E importante
considerar que aspectos foram modificados com essa mudanga de ritmo. Um dos pontos
valorizados foi o resgate da oralidade com o aporte da tecnologia e, igual ao que havia
ocorrido em outros momentos de transi¢ao, essa recuperagdo aconteceu de modo a evidenciar

a novidade, ou seja, aproveitar os recursos disponiveis para amplificar os efeitos da narracao.

As midias elétricas e eletronicas que se sucedem desde a segunda metade do século
XIX autorizam um retorno a percepcao multisensorial e ao pensamento complexo e
global, caracteristicas da oralidade. Depois de séculos de linearidade, da
especializacdo, hierarquizagdo e da divisa e do sectarismo que seguiram a invengao,
a difusdo e a dominagdo da imprensa no mundo civilizado. (TREMBLAY, 2003,

p-15)

O proximo desafio seria adequar o uso da imagem na comunicagcdo a este novo
contexto, vencendo as barreiras impostas pela fixacdo no papel para conquistar o sonho das
imagens em movimento. Desde a invencdo da fotografia, os estudos sobre imagem técnica

avancaram por varias décadas até que finalmente, em 1885, dois irmdos franceses
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conseguiram criar um aparelho capaz de projetar em uma tela grande imagens fotografadas
em seqiiéncia, dando a ilusdo de movimento: o cinematdgrafo” Lumiére.

Daquela projecao experimental,que maravilhou os espectadores do comeco do século
XX, até o sistema de audio e video 100% digital e repleto de efeitos especiais criados em
computadores que temos hoje, o tempo passou rapido. Em pouco mais de 80 anos o cinema
construiu uma linguagem propria, experimentou técnicas de direcdo e produgdo delimitando,
seu espaco. Inspirado, em parte pelo teatro e em parte pela fotografia, o cinema mudo
valorizou a imagem em detrimento do discurso sonoro. As trilhas tocadas ao vivo nas salas de
exibicdo ajudavam a reduzir o barulho externo e manter os espectadores com os olhos
“pregados” na tela. As seqliéncias em preto e branco eram imperfeitas, 0os movimentos eram
duros e a tecnologia limitada, contudo, foram estes visiondrios que estabeleceram a linguagem
cinematografica que usamos hoje. O que mudou daqueles primeiros tempos € que os cineastas
tém menos limitagdes, fora isso, continuam seguindo os mesmos passos dos precursores.

Até mesmo a noticia encontrou espaco no cinema. Logo que as possibilidades do
invento como midia foram percebidas, os campos de batalha, o campo e a cidade foram
“invadidos” por documentaristas. A partir do momento em que a imagem técnica ganha
movimento, a sociedade exige que o jornalismo passe a informar utilizando-se de todos os
recursos disponiveis. O cinejornalismo comegou nos primeiros anos do século XX e até a
chegada da televisdo no cendrio registrou imagens de grandes acontecimentos do século,
registrando tudo em pelicula e fornecendo vasto material em documentarios.

O cinejornalismo comegou em Paris com o pioneiro Pathé¢ Journal (1909), com
imagens que maravilharam os espectadores da sala escura e para obté-las com mais qualidade
e fidelidade a realidade, formava-se a primeira geragdo de cineastas da Europa. No Brasil,
segundo Ruth Vianna, as primeiras experiéncias de cinejornalismo datam de 1912, mas foi
somente nas décadas de 60, 70 e parte da década de 80, que estes noticidrios se
popularizariam. O responsavel pela ascensdo do cinejornalismo nacional foi o produtor
cinematografico Carlos Niemayer. Ele desenvolveu algo sob medida para o Brasil: o “Canal
Cem”. Entre 1959 e 1986 o cinejornal produziu mais de mil horas de gravacdo sobre os
principais acontecimentos da época, entre elas, imagens da inauguracdo de Brasilia e da Copa
do Mundo de 1970, quando o Pais brilhou nos campos de futebol do México, as quais

representam um acervo impressionante.

! Cinematografo: [cinemat(o) + grafo] Nome dado ao aparelho inventado pelos irmdos Auguste Marie Louis
Nicholas Lumiére ¢ Louis Jean Lumiére. A maquina possibilitou a transmissdo de imagens em movimento sobre
um anteparo, tela, paRede. O modelo inicial de projetor de cinema.
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E importante notar que desde esta época ja havia normas de divisdo de trabalho e
também uma preocupacdo pela estrutura gramatical cinematografica. Isto ¢, “um
acontecimento de importancia exigia destacar varios cinegrafistas para o lugar do
ocorrido, e estes deveriam ajustar-se ao estilo de filmagem do noficiario, que se
fixava até o tipo de enquadramento a ser utilizado”. Também os profissionais
desses jornais em movimento ja sabiam quais os géneros que poderiam
interessar ao publico. Acontecimentos dramaticos, o sensacionalismo serdo os
preferidos dos entdo correspondentes, porque “se encomendava encarecidamente
aos correspondentes que deviam ter sentido o sensacional e filmar suas
reportagens, sabendo que seu material ia ser montado junto a outros temas em
um noticidrio que devia conservar um sentido unitario” (VIANNA, 2003).

O cinejornalismo ¢ um grande sucesso da Europa, onde se desenvolveu principalmente
gracas as experimentagdes da maquina de propaganda nazista. Os partidarios do Reich
formularam técnicas sobre conceitos cientificos; imagens e sons eram usados junto com
imagens secundarias para gerar efeitos subliminares nos espectadores. Aprenderam a
manipular os sentidos do espectador com quadros que ampliavam o tamanho e a voz de
Adolph Hitler. Era um espetaculo grandioso que até hoje influencia a propaganda e o cinema.
A rapida expansdo da ideologia nazista provou a eficiéncia dessas técnicas e mesmo do
talento de produtores e cineastas a servico do III Reich. “A razdo efetiva do éxito da
propaganda nazista em relacdo as massas alemas: predominio da imagem sobre a explicacao,
do sensivel brutal sobre o racional” (SANT’ANNA, 2000, p.51)

Enquanto a sociedade em geral sofria com os efeitos das crises, no campo da
comunicacdo a evolucdo das plataformas mididticas continuava. Os especialistas se
dedicavam a melhorar o discurso e as taticas de manipulacdo para ampliar os efeitos dos
meios de comunicacdo de massa. “O poder sobre a opinido, assim como sobre a vida e os
bens, passou para o controle oficial porque o perigo que a liberdade oferece ¢ maior do que o
perigo provocado pelo abuso de poder". (LASWELL apud MATTELART, 1994, p.14)

A Era Eletronica, de Marshall McLuhan, viu surgir tecnologias capazes de elevar a
capacidade de comunicagdo humana a propor¢des globais: o satélite, a fibra Optica e a
tecnologia de transmissdo de dados por cabo e ondas de radio. O progresso dos meios de
comunica¢cdo diminuiu o tamanho do planeta, mas ndo conseguiu fazer com que todos
tivessem acesso aos mesmos recursos.

A comunicagdo global serd a proxima etapa, porém falta muito para que todo o planeta
esteja de fato, conectado. Por enquanto, n6s nos conhecemos, interagimos uns com os outros,
sO nao nos “reconhecemos” mutuamente. As praticas da cultura e as tecnologias de
comunicagdo estabelecem uma relacdo espago-tempo para o homem contemporaneo. A

delimitacdo geografica ¢ superada pela amplitude da transmissdo por cabo e ondas, onde a
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distancia entre os sujeitos ¢ inexistente. Em relagdo ao tempo a possibilidade de transmissao
imediata ou do armazenamento de dados abre novas perspectivas para a comunicagao.
(SANTAELLA, 2003; NEGROPONTE, 1995)

O contexto de mudanga e as expectativas criadas desde o surgimento da imprensa
abrem caminho para imagens técnicas que partem da fotografia e seus conceitos de fixa¢do x
reprodutibilidade; passam pelo cinema onde as imagens e os sons finalmente sao dispostos na
mesma plataforma; interferem na percep¢ao do homem ao tornar o cinema e o teatro portateis
quando surgem a televisdo e o video-cassete. (McLUHAN, 1964; NOTH, 2003)

Hoje ¢ possivel desenvolver imagens virtuais a partir da combinagdo de codigos
binarios e até transportar esse usudrio para dentro desse mundo artificial. Marshall McLuhan -
hoje considerado visionario - anteviu a co-relacdo entre homens e maquinas logo que a
televisdo comegou a conquistar audiéncia, mas esse cendrio sO viria a se estabelecer na
intensidade que ele previa com o estabelecimento da Internet como a “midia das midias”
aliando a hipermidia ao alcance geografico ilimitado e ainda, propondo novas relagdes de
espaco e tempo para a producao de reportagens e circulacido de informagdes.

O segundo capitulo ¢ voltado ao Hibridismo que - na interpretacio de Marshall
McLuhan (1964) — é o momento de ajuste no didlogo entre as midias e que d4 origem a novos
codigos de comunicagdo. A velocidade crescente do desenvolvimento tecnoldgico da Era
Eletronica causou efeitos sobre as praticas da cultura e estas exigiram mudangas no campo da
comunicagdo que culminaram com a Internet enquanto midia. A partir desta idéia, passamos a

verificar como ocorreu esse processo de adaptacao e evolugdo entre os meios.
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2 HIBRIDISMOS

O desenvolvimento da comunicagdo, conforme o capitulo anterior, estd relacionado a
maneira do homem interferir no meio, o contexto onde ele se insere e a forma de interagir
com outros individuos. Até aqui vimos que as praticas da cultura — quando relacionadas a
comunicagdo e a tecnologia — sofrem modificacdes em suas diversas acepgdes: nas relagdes
interpessoais, de espaco, tempo e na definicdo do que ¢ coletivo, publico, privado. Podemos
afirmar que a chegada das tecnologias de comunicagado e seus aparatos, as midias, provocaram
reacoes, tal qual a fala e a escrita modificaram o comportamento das sociedades quando
surgiram diferentes meios de expressao.

O conceito de hibridismo que adotamos neste capitulo tem relagdo com o contexto do
desenvolvimento de novas midias eletronicas. Nas palavras de McLuhan, o hibrido — seja um
novo modo de expressdo ou equipamento de midia - ¢ “o0 momento de verdade e revelagdo, do
qual nasce a forma nova”. O processo criativo que decorre deste ponto ¢ que impulsiona o
processo criativo: “O momento do encontro de dois meios ¢ um momento de liberdade e
libertagcdo do entorpecimento e do transe que eles impdem aos nossos sentidos” (1964, p. 75).

A partir de agora, nosso objetivo ¢ descrever parte da experiéncia que antecede a
criagdo de uma nova midia ou da linguagem para a midia recém-criada. Ou seja, 0 momento
em que o novo meio de comunicagdo se impde ao cenario, absorvendo experiéncias anteriores
até encontrar a melhor forma de expressar seus conteudos. A recodificacdo pode ser descrita
como uma fase intermedidria entre a tradi¢cdo e o novo, em que o conhecimento adquirido se
modifica, transforma-se. Para Nestor Canclini (2000) trata-se de uma operacdo em
movimento: “entendo por hibridagdo processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas
discretas, que existiam de forma separada, combinam-se para gerar novas estruturas, objetos e

praticas” (2000, p.xix). Mais adiante o autor complementa essa hipdtese estabelecendo que

(...) a hibridagdo surge da criatividade individual e coletiva. Ndo so nas artes, mas
também na vida cotidiana e no desenvolvimento tecnoldgico. Busca-se re-converter
um patrimdnio (uma fabrica, uma capacitagdo profissional, um conjunto de saberes
e técnicas) para reinseri-lo em novas condigdes de produgdo e mercado.
(CANCLINI, 2000, p.xxii)

No capitulo 1, dedicado a Comunicaciao: Atos e Mecanismos, o leitor reviu parte
dos processos que originaram a comunicagdo como a conhecemos hoje: a invengao da escrita

e seus meios de expressao; a aplicagdo da voz na comunicagdo em larga escala por meio do
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radio; o surgimento da imagem técnica e suas variantes (fotografia, cinema e video). A partir
daqui nos voltamos para aqueles momentos em que a nova midia se apropria de
conhecimentos e experiéncias anteriores.

Para ilustrar esses processos, vejamos o que aconteceu na época da invencdo do
sistema de imprensa tipografica (1442). Até a invengdo de Gutenberg — que dinamizou a
impressao — a escrita e a ilustracao de livros eram formas de arte e os livros, objetos de uso da
nobreza e do clero. Naquela época, os monges copistas redigiam o texto e as pe¢as eram
entregues a um grupo de artesdos para a decoragdo das paginas, cada um responsavel por uma
etapa: um respondia pelas cores; outro, pelos desenhos e o terceiro pelo acabamento. Alguns
livros tinham até folhas de ouro em suas paginas € por iSSO mesmo O0S Pregos eram
impraticaveis para a maioria da populacdo. Logo que os livros passaram a ser impressos, 0
desafio era conseguir ilustrar esse material sem elevar demais o custo das obras. Mas como
fazer isso? A alternativa foi a xilogravura (sistema de gravagdo a partir de um original em
madeira, como mostra a imagem, similar ao carimbo) que podia reproduzir o desenho original
e enfeitar os livros sem aumentar demais o valor de comercializagdo. A xilogravura também

era utilizada pela Igreja para imprimir santinhos e panfletos.

_--""‘--._ | _j.-.

Tlustracio 8 - Monges copistas trabalhando Tlustracio 9 - Impressdo manual de imagens — xilogravura

Um processo ndo destruiu o outro. Entretanto, a impressdo em papel elevou o status
do livro manuscrito ainda mais, tornando-o definitivamente um objeto de arte. Quando as
pessoas comecgaram a se acostumar com as imagens impressas, surgiu a necessidade de
melhorar a qualidade dessa impressao, mas o tempo de espera entre a gravura e a fotografia
foi longo (quase 400 anos de espera). Até mesmo o processo de impressdo demorou a evoluir:
até a Revolucdo Industrial, era o mesmo da Renascenca (Gutenberg). Foi somente em 1884
que um norte-americano inventou o Linotipo, uma maquina de composi¢ao linha a linha, em

vez de tipo por tipo. O jornalismo ganhou o impulso que faltava para se transformar em um
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meio de comunicagdo de massa, quando as maquinas planas, que imprimiam folha por folha,
foram substituidas pelo sistema de rotativas, utilizando bobinas de papel e equipamentos que
finalizavam a encadernacao e o empacotamento do jornal.

Enquanto isso, aconteciam as primeiras experiéncias de sucesso em relagdo a
fotografia. Em 1826, Joseph Nicéphore Niepce realizou a primeira — nascia um objeto
inexistente até entdo: a imagem técnica. Nao era uma ilustragdao ou pintura, mas a reproducao
da realidade (a0 menos de um fragmento dela captado pelo olhar do fotdgrafo). A principal
caracteristica das imagens técnicas ¢ o fato de poderem ser interpretadas como “entidades
simbolicas, discursivas, conceituais. Sdo valorizadas pela informacdo que disseminam, ndo
pelo suporte no qual estdo, ndo sdo auto-explicativas, ou possuem uma conexao dinamica com
o objeto representado, ndo sdo indices da realidade”. (MACHADO, 2001).

A fotografia introduziu na sociedade do século XIX conceitos de fixacdo e
reprodutibilidade (impacto similar ao da imprensa em relagdo ao texto manuscrito). De certo
modo, antecipando a Era Industrial, comegava a Modernidade. O surgimento da classe
operaria, 0s movimentos sociais, a urbaniza¢ao, tudo era novo, e a possibilidade de ampliar o
olhar e transformar o sentido da visdo em registro era um atrativo sensacional da fotografia. O
homem ganhava o poder de materializar impressdes daquilo que seu olhar captava sem
depender de conhecimentos de arte. Para os pioneiros da fotografia, bastavam nog¢des de
composicdo e de iluminagdo: era possivel estender o olhar a um determinado quadro e
transforma-lo num cartdo com “o seu olhar” impresso nele.

E preciso compreender que o que hoje nio nos causa espanto, foi um choque
gigantesco para a sociedade que s estava acostumada a ilustragdes. Nos primeiros anos, a
fotografia adotava conceitos da pintura, até porque era quase impossivel ser criativo com um
tempo de exposicao estimado em 14 horas. As primeiras fotografias retratavam paisagens e
composi¢des similares aos quadros de natureza morta da pintura classica e, 13 anos depois, o
tempo de exposicdo seria reduzido para minutos: a fase da experimentagdo estava so
comegando. O homem ganhara um novo poder: congelar o tempo e preservar o espaco.

Daquela primeira experiéncia até a fotografia digital tirada com a microcdmera de um
telefone celular e enviada imediatamente ao outro lado do globo, o caminho foi até curto,
quando comparado aquele percorrido para a invencdo da escrita. E foi a fotografia que
instituiu o hibridismo aos canais de comunicagdo ao apropriar-se do conhecimento da pintura
e do desenho sobre luz, sombras e composi¢do. Como sabemos, pouco a pouco o

desenvolvimento da fotografia devolveu a arte essa primeira “apropriagdo”. Os fotdgrafos
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romperam dogmas e ousaram novos angulos, novas maneiras de compor a imagem, efeitos de
luz e sombra.

A fotografia influenciou a nova geragdo de pintores do século XX, sobretudo os
membros do movimento impressionista, que se “despertaram” para as mudancas
proporcionadas pela incidéncia de luz sobre os ambientes. O grupo estabeleceu uma
linguagem especifica selecionando os conhecimentos tteis € a eles agregando os novos, frutos
da exploracao das nuances de claro e escuro e dos efeitos de perspectiva obtidos também pela

luz no espaco bidimensional da camara fotografica, a simulacdo, a profundidade artificial.

Até a inveng¢do e utilizacdo da maquina fotografica, todos os quadros de todos os
movimentos sdo apresentados como cenas que acontecem dentro de uma moldura.
Nao existem personagens em partes. Todos os elementos do quadro sdo inteiros.
Enquadramento sempre perfeito. Durante o movimento impressionista, a maquina
fotografica passou a ter mais espago. Os resultados das fotografias, apresentando
um "instantaneo", provocaram influéncias nas pinturas. A principal delas foi o
enquadramento. Diferentemente da pintura, a maquina fotografica registrava o
centro de interesse dentro de suas margens, mas ndo excluia componentes da cena
que estavam nos limites da "moldura". Pessoas passavam a ser registradas pela
metade, no limite do papel fotografico. A perspectiva nas pinturas também recebeu
influéncia da fotografia, pois a lente da camera passou a dar uma nova visdo
instantdnea. (BALAN, 1998)

A invengdo da fotografia também permitiu que uma outra forma de expressao fosse
criada: o cinema. Muito antes dos Irmaos Lumiére, a quem se atribui a invencao do cinema,
outros estudos originaram mecanismos que, ao final, transformaram a idéia do cinematégrafo
em realidade. Rapidamente podemos dizer que a evolugdo da fotografia superou desafios em
etapas: primeiro, reduziu o tempo de exposi¢ao do modelo e, depois, experimentou diferentes
processos quimicos € suportes para os instantaneos até que, finalmente, em 1879, o filme
fotografico ganhou a forma de rolo. Por que isso € tdo importante? Somente a partir dos rolos
¢ que o cinema poderia nascer.

A fotografia e o cinema eram realidade, bem como as linhas de produgdo, a classe
operaria e a explosdo de produtividade do setor fabril. Novas praticas culturais, novos
modelos de comportamento chegaram em uma avalanche com as novidades no novo século.
O cinema era mudo e as imagens, ainda em preto e branco, mas a nova tecnologia causou
grande impacto. Veremos que, assim como os fotdgrafos se basearam na pintura, os cineastas
adotaram o conhecimento que estava a mao em suas primeiras tentativas de produzir imagens
em movimento.

Na primeira exibicdo do cinematografo dos Irmdos Lumicre (1895), muitos

expectadores fugiram correndo quando surgiu na tela branca a imagem de uma locomotiva se
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aproximando. Eles ainda n3o estavam prontos para isso, as operagdes mentais, que hoje
fazemos sem refletir, ainda eram inéditas. O equipamento nao “congelava” mais o tempo € o
espaco como fizera a fotografia, ele os deslocava. E, sob a dire¢do de visionarios, o cinema
dava formas a imaginacao.

Independentemente do género escolhido pelo cineasta, ja nas trés primeiras décadas o
cinema conquistava um espago vago até aquele momento. Ainda que a fotografia tivesse
contribuido para “preparar” a audiéncia, era dificil mensurar a repercussdo sobre um aparato
tecnologico capaz de produzir uma espécie de mimica da realidade. O cinema tinha lugar para
o cotidiano, para a realidade, mas também era a maquina de sonhos, que dava movimento as
imagens produzidas pela genialidade dos pioneiros, € que conquistaria o status de 7* arte. No
cinema estdo a genialidade da pintura e a reprodutibilidade da fotografia. O filme ¢ uma
narrativa visual que entretém, mas também informa, instrui, polemiza.

Os cineastas moveram da literatura para a tela de cinema géneros como a ficgdo
cientifica, o suspense, o terror. Para aqueles que nao podiam ler, pois ndo sabiam ou nao
tinham acesso aos livros, o cinema era uma janela para um mundo de descobertas. As
possibilidades da midia recém-criada chamava a atengdo para o cinema como meio de
comunicagdo, fun¢do esta que logo seria percebida pelo Estado e por investidores que, assim
como haviam feito com o radio, apostaram no futuro custeando filmes, incentivando o
cinejornalismo e a propaganda.

Como foi que um experimento cientifico se transformou em arte? Que experimentos
0s pioneiros realizaram que, mais tarde, determinaram a linguagem propria do cinema?
Nomes como Georges Mélies (o pai dos efeitos especiais no cinema), Alfred Hitchcock
(génio do suspense), Robert Wiene, Friedrich Murnau, Fritz Lang (expressionismo alemao),
Cecil B. de Mille e Charles Chaplin (entre os artistas mais populares e com extensa
filmografia como ator e diretor) tornaram memoraveis os primeiros anos do cinema com suas

fantasticas producoes.
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Tlustracao 10 - Metrépolis (LANG, 1927) Tlustracao 11 - Luzes da Cidade (CHAPLIN, 1931)

Para garantir o sucesso do cinema, foram utilizadas as informacdes advindas de outras
midias. A principio, os conhecimentos vinham da fotografia e do teatro (meios de expressao
que influenciaram também o cinema e a TV) e, depois, com a adi¢do do som, foram repetidos
os passos do radio, até que, no final, os cineastas conseguiram fazer surgir dessa fase hibrida
uma linguagem propria voltada ao melhor aproveitamento e amplificacdo dos efeitos dessa
midia. “O processo de hibridismo ¢ uma técnica de descoberta criativa. Permite fazer os
meios dialogarem a partir de um matiz de inven¢ao”. (PLAZA, 1993)

O cinema nao parou ali. O som, as cores, a montagem (edicdo), os efeitos, tudo se
transformou até o limite da perfeicdo e quando esse limite foi atingido, surgiu a computagao
grafica que, do nada, fez surgirem atores e cenarios que eram completados com efeitos
visuais, também realizados no computador. Os avangos eram tantos que surpreenderiam as

previsoes mais otimistas dos Irmaos Lumicére.
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E depois do cinema, veio o qué? Primeiro, os filmes em trés dimensdes (Cine 3D) que,
com a ajuda de 6culos especiais com uma lente azul e a outra vermelha, davam ao publico a
ilusdo de que os personagens estavam fora da tela. O computador foi mais além e
desenvolvedores de programas (softwares) conseguiram enganar a mente criando uma nova
dimensdo: a da realidade virtual. A ultima tecnologia estd em uso, principalmente em
simuladores técnicos de aviagdo, tecnologia aeroespacial, ciéncias biomédicas e na area de
turismo e lazer (jogos eletronicos e passeios virtuais). Esse recurso ¢ a somatoria de tudo o
que ja foi feito como estimulo @ mente humana. “Estamos entrando no mundo-mente (world-
mind) e nossos corpos estdo desenvolvendo a faculdade da cibercepgao (cyberception) — isto
¢, a amplificacdo tecnologica e o enriquecimento de nossos poderes de cognicao e percepcao”

(ASCOTT, 1997, p. 336).

Ilustracgao 12 - Platéia de filme em 3D Ilustracao 13 - Realidade Virtual — Simulador de direcao

A realidade virtual funciona da seguinte forma: um programa de computador cria uma
determinada situacdo a partir do tema sugerido pelo usuario, como uma corrida de carro, uma
cirurgia, um v6o noturno, por exemplo. Uma série de equipamentos de ultima geracgao isola a
mente do usuario de estimulos externos ao jogo: fones de ouvido, dculos especiais e luvas que
dao mobilidade as mados dentro do ambiente artificial. Para simplificar, a pessoa ¢
transportada para dentro do cenario e interage com aquele ambiente. Os simuladores sdo tao
reais que existe uma série de aplicagdes praticas e funcionais desses mecanismos, como, por

exemplo, o treinamento de pilotos e cirurgioes.
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Hustracio 14 - O médico a esquerda opera instrumentos simulando uma cirurgia, como no quadro a direita.

Por enquanto, o uso desse equipamento ¢ restrito, principalmente porque a maquina
consegue convencer o cérebro humano de que a realidade ¢ o que acontece no programa, e
isso € muito arriscado. O usuério pode sentir frio, medo, dor, talvez morrer, porque a mente
confia naquilo que o corpo fisico v€ e sente e reage a esses estimulos. Marshall McLuhan
comemoraria a confirmagao de suas proposi¢des: o meio ¢ extensdo do homem, ou o homem
se transformou em extensdo do meio?

O século XX ficou conhecido como a “Era das Maquinas” e revelou ao mundo novas
dimensdes para a comunicagdo. As novidades da tecnologia ajudaram a formar novos
modelos de comportamento e a impor mudancas tdo significativas as praticas culturais
vigentes quanto aquelas ocorridas nos 400 anos de dominio da midia impressa. O
estabelecimento de novos aparatos de comunicagdo de massa ¢ decisivo para acelerar
movimentos sociais, modificar a expressao da cultura e estabelecer novas visdes de mundo.

O satélite e a fibra Otica acrescentaram velocidade e alcance geografico a comunicagao
de massa. A introdu¢do da hipermidia e da navegacdo no ciberespago abriu novas
perspectivas para os processos de interacdo, mediagdo e interferéncia dos sujeitos no processo
de comunicagdo. As possibilidades da comunicagdo global — em tempo real — abriram outras
dimensdes para operagdes mentais e se refletiram nas praticas culturais quando deslocaram o
ponto de vista do receptor, conduzindo-o para além da mediacdo: a interatividade.

Para compreendermos um pouco melhor o que foi dito até aqui, podemos dizer que a
leitura diaria do jornal havia formado uma geracdo de leitores que pareciam atuar, em
principio, apenas como receptores de conteudo. Esse modelo de comportamento era uma idéia
inicial que ndo considerava as acdes dos sujeitos apds a recepcao do conteudo, porque, até
entdo, acreditava-se que o leitor de jornal era apatico em relagdo ao que era publicado. O

.

acesso a informagdo despertara a consciéncia critica de boa parte desses leitores, logo a
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percepcgao de mudangas no comportamento social levaria a superagdo do modelo inicial de um
leitor imerso, aparentemente passivo. A consideracao dos efeitos da midia sobre o receptor
foi fundamental para que a midia eletronica encontrasse um ambiente favoravel a seu

desenvolvimento, como veremos a seguir.

2.1 Os sujeitos se deslocam

Partimos da leitura silenciosa das paginas do jornal para a profusdo de estimulos das
midias eletronicas. Entramos no século XX dividido, praticamente ao meio, entre periodos de
dominio do radio e da televisdo, entdo as fontes de entretenimento e informacado. O
comportamento da audiéncia dessas novas midias segue de perto as licdes dos leitores de
jornal, ou seja, pouco a pouco delimita seu territorio, repercutindo e questionando parte dos
conteudos da nova midia. A cobertura dos fatos do dia e de outras noticias (informes) de
interesse publico aumenta o interesse das pessoas pelo que acontece ao seu redor e, assim, a
midia estimula, o expectador responde e repauta a midia, porque busca mais informacao.

As midias eletronicas impdem sua presenga estimulando o envolvimento da audiéncia
com o novo ambiente. A projecdo de voz e de imagem, por exemplo, propde a identificagdo
mutua entre o emissor e 0 receptor, seja em um programa jornalistico ou na telenovela. E
preciso fazer com que o individuo se reconheca enquanto sujeito da mensagem emitida, ja que
o envolvimento com o publico ¢ a chave da imediata popularizag¢do do radio e da TV.

As principais mudangas impostas pelas midias eletronicas em relagdo ao jornal estdo
na re-configuracdo das operagdes culturais vigentes, no trato dado a noticia e, em especial, no
modo de falar ao publico. O jornal era um terceiro sujeito, a voz de um narrador contando os
fatos a um curioso. O radio e a televisdo derrubam as formalidades e popularizam a
linguagem coloquial, ampliam a pauta para assuntos de importidncia para a comunidade,
mesmo que apenas localmente e, “acidentalmente”, acabam reforcando a tradi¢do popular.

A midia impressa fornece modos de participacao na construgao dos conteudos (cartas
ou telefonemas, correio eletronico, etc). Entretanto, esta € uma intromissao minima. O radio e
a televisdo contam com o recurso do “ao vivo” para a interferéncia externa na sua
programacao. Um telefonema do ouvinte, uma enquete ou entrevista em video e em tempo
real sdo possibilidades de interferéncia.

Um exame das transformag¢des no cenario da comunicagao entre os séculos XIX e XXI

revela que as formas de retroalimentagdo entre as praticas culturais e o aparato técnico em uso
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surtiram efeitos em grande escala. As tecnologias se desenvolveram em resposta as
necessidades que eram criadas conforme a sociedade se modificava e, ao mesmo tempo,
forcavam novas mudancas a cada momento de ajuste.

O surgimento do radio deu imediatismo a cobertura. Milhdes de pessoas, em todo o
mundo, acompanharam o andamento das duas grandes guerras em boletins didrios. Muitas
vezes o reporter entrava ao vivo na programacao, mesmo por telefone, numa velocidade
desconhecida pelo jornalismo até entdo. Portanto, logo que o radio se firmou como veiculo de
comunicagdo, repetiu o discurso e a gravidade da forma narrativa do jornalismo impresso. Em
alguns anos decidiu-se considerar que, na verdade, o som chegava ao publico em uma esfera
mais intima, dentro de casa, e era preciso adequar o tom do discurso. Ninguém era formal
aquele ponto num bate-papo, na sala de visitas.

O radio buscava a aproximag¢ao com o publico, a austeridade foi devolvida & midia
impressa ¢ os radialistas criaram o proprio modo de falar aos ouvintes. Os jornais traziam
mais conteudo, criticas e comentarios, mas era impossivel competir em velocidade com os
programas noticiosos € os telefonemas ao vivo dos correspondentes internacionais. Cada
midia desenvolveu o que havia de mais favoravel a sua manutengdo: profundidade e mais
informagao no jornal, agilidade e populariza¢do no radio e na TV.

Na fase de hibridismo, em que uma midia dialoga com a outra, a chegada de novos
recursos modificava as relacdes entre eclas, uma acabava se beneficiando da outra e
aproveitando tudo o que podia ser adaptado para o seu ambiente. O tempo mostrou que o
radio precisava de uma linguagem tio dindmica quanto a velocidade de transmissdo, e em
pouco tempo uma forma unica de comunicar se desenvolveu. O texto foi adaptado,
privilegiando o resumo dos fatos e delegando ao entrevistado e ao som ambiente a tarefa de
contextualizar a matéria que antes era descrita em pormenores, como no jornal.

De que maneira essas tecnologias alteraram os referenciais do homem? A partir do
momento em que a histdria passa a ser “contada” no radio e, posteriormente, na TV. Quanto
mais pessoas tém acesso as noticias e sdo sensibilizadas, maior ¢ a amplitude da midia. Até
quanto a inclusdo do radio no dia-a-dia, quem ndo possuia instru¢do formal era dependente de
terceiros para saber quais eram as noticias do jornal. Estas pessoas eram ‘“alienadas
involuntarias” por serem incapazes de decifrar a informacao impressa.

O radio privilegiou em sua programa¢do o bindmio: informacdo e entretenimento,
ainda assim, manteve a credibilidade do jornalismo do veiculo. Antes haviamos visto como a
imagem técnica (fotografia) agregou valor a noticia do jornal; a popularidade do radio

também influencia a sociedade e fornece pautas ao jornal impresso. As midias se ajustam uma
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a existéncia da outra. No comeco do século XX ¢ inaugurado um servico que prometia
revolucionar a cobertura jornalistica da época: a transmissdo de imagens a velocidade da

telefonia por ondas de radio: a radiofoto.

Ilustracio 15 - Aparelho de transmissio e recepcio de radiofoto em uso (1940-45)

Até a inven¢do da radiofoto a agilidade era cobrada do repérter, dos revisores e
editores, ja os fotojornalistas, tinham mais tempo para revelar seus filmes e selecionar o
melhor material. De uma hora para outra, além de retratar, por exemplo, o que acontecia nos
campos da I Guerra Mundial, os fotojornalistas também precisavam enviar as redagdes as
imagens. A France Presse® (AFP), agéncia de noticias com coberturas internacionais
comemorou o invento porque as fotografias poderiam ser enviadas imediatamente do local
onde haviam sido produzidas.

De modo geral, nota-se que a experimentacdo de modelos tem como objetivo
aprimorar e acelerar os processos de comunicagdo social. A cada passo dessa progressao
houve um momento de transposicao entre uma midia e outra, quando transitaram formas e
linguagens hibridas. O texto para radio foi uma adaptacdo do tempo natural de leitura e do
ritmo do telegrama. A seqiiéncia das frases, o ritmo e a produgdo sonora vieram depois. O
modelo inicial de transmissdo para TV ndo seria diferente. Nos primeiros programas € nos
telejornais havia muito do radio, dos elementos da fotografia, do teatro, um pouco da

experiéncia dos jornais e do cinema.

¥ Agence France Press (AFP) ¢ a agéncia de noticia mais antiga do mundo, fundada em 1835, por Charles-Louis
Havas, pioneiro em cobertura jornalistica em nivel global.
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2.2 Estimulos multiplicados

A aceleragdo dos tempos de inser¢do, adaptacdo e fixacdo de cada midia ndo ¢
coincidéncia. Vimos que o tempo de maturacdo de um novo meio varia conforme os
elementos que compdem sua linguagem sdo ordenados até a construcdo do codigo mais
adequado aos estimulos que se pretende emitir. O jornal, por exemplo, foi produzido pela
mesma técnica de impressdo por quatro séculos, o radio apareceu — e se popularizou — em
menos de cinqiienta anos, a televisdo em menos tempo ainda € o computador, quase que
imediatamente. A velocidade de aceitagdo — e o uso — das midias pelas sociedades tem
aumentado na mesma propor¢do em que os avancos tecnoldgicos aumentam e estes, por sua
vez, sdo produzidos para uma sociedade imersa na Tecnocultura: “O progresso técnico,
irreversivel e em producao geométrica, € a lei simbdlica principal do imaginario tecnoldgico
moderno”. (LEMOS, 2004, p.51). E McLuhan, em seu livro O meio é a mensagem (1967),
resume a coexisténcia entre sociedade e tecnologia afirmando que “a nova interdependéncia
eletronica recria o mundo a imagem da aldeia global.”

No capitulo anterior, vimos como o desenvolvimento da linguagem aconteceu
conforme as necessidades dos grupos humanos foram se modificando. Em relacdo a midia, a
ordem ¢ exatamente a mesma, ou seja, a cada etapa de desenvolvimento social, surgem novas
tecnologias (novos aparatos) e, para cada meio de comunicacdo, uma linguagem especifica.
As experiéncias anteriores sao somadas, adaptadas e originam novos mecanismos €
linguagens para a comunicagdo. (ECO, 1969; SANTAELLA, 2003).

O homem e a midia evoluem simultaneamente, se ndo no contetdo do discurso, ao
menos na estrutura de transmissao e recepcao, nas técnicas de sensibilizacdo do receptor e de
geracdao de efeitos de sentido e, finalmente, no grau de interferéncia no processo. Segundo
Roque de Barros Laraia, 0 modo de vida de uma sociedade ¢ fruto de toda a experiéncia de
seus antepassados aliada a criatividade das novas geragoes:

O homem ¢ o resultado do meio cultural em que foi socializado. Ele ¢ um herdeiro
de um longo processo acumulativo que reflete o conhecimento e a experiéncia
adquirida pelas numerosas geragdes que o antecederam. A manipulacio adequada e
criativa deste patrimdnio cultural permite as inovagdes ¢ as invengdes. Estas ndo

sd0 o produto da acdo isolada de um génio, mas o resultado dos esforgos de toda
uma comunidade. (LARAIA, 1992, p.46)

O século XX ¢ o ber¢o da Industria Cultural e o comportamento da sociedade
capitalista repete as caracteristicas do sistema de producdo de bens de consumo de seus

produtos, ou seja, o nivelamento, a banalizacdo e a efemeridade. A cultura de massa descarta
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o individual e o incomum valendo-se desta premissa para dirigir toda a producdo ao publico-
alvo, o consumidor médio. O momento de hibridismo para as midias eletronicas termina com
um ponto em comum a todas elas: a proposta de montar uma programacgdo voltada a
generalizacdo, principalmente na televisao.

A esséncia da linguagem televisual é proporcionar a audiéncia mecanismos para que
ela ali se reconhega e, deste modo, disponha-se a receber a mensagem transmitida. A
influéncia das midias na cultura e nas acdes sociais significa que o ritmo de difusdo da
mensagem que circula entre os individuos segue o ritmo da propria eletricidade. Tais signos ja
estdo em operagdo e sdo amplificados por meio das plataformas de comunicagdo. O receptor
das midias eletronicas durante o periodo de didlogo entre essas midias modifica suas agdes
como sujeito no processo de comunicacdo, mas até aqui existe mediagdo, ndo interferéncia.

Em resumo, no periodo de transi¢do entre uma tecnologia e outra, a comunicacio tem
se valido da experiéncia da midia anterior para estabelecer a forma do discurso, a linguagem e
a apresentacao dos conteudos no novo mecanismo. Em geral, a nova midia causa alguma
modificacdo na estrutura da midia anterior, particularidade que transforma cada meio de
comunica¢do em um agente de promocgao constante de interferéncia nas operacdes vigentes da
cultura. Ao modificar o codigo e as praticas em uso, essa reestruturacdo da midia promove

uma ruptura que se reflete no comportamento social.

2.3 Mobilidade

Na midia eletronica, as relagdes entre os sujeitos da comunicacdo ndo s2o
unidimensionais ou estaticas. A pesquisadora Lucia Santaella (2003) afirma que a “cultura das
midias” permite que a informagdo trafegue de uma midia a outra sofrendo apenas adequagdes
na estética e na linguagem. E esse o processo que chamamos de hibridismo entre as midias,
um degrau anterior ao da convergéncia. Ainda segundo ela, o transito da mensagem entre uma
midia e outra amplia o alcance do conteudo, mas o torna pouco duravel porque existe uma
superexposicio seguida por total esquecimento. E o paradigma do ineditismo versus a

volatilidade da noticia instantanea.

Quando a informacdo se desloca a velocidade dos sinais do sistema nervoso central,
o homem se defronta com a obsolescéncia de todas as formas anteriores de
aceleracdo, tais como a ferrovia e a rodovia. Comega a aparecer o campo total da
consciéncia inclusiva. As velhas estruturas dos ajustamentos psiquicos e sociais
tornam-se irrelevantes (McLUHAN, 1964: 124).
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E, afinal, que mudangas s3o estas a que nos referimos como “rupturas nas praticas da
cultura” causadas pela insercao das midias eletronicas? O radio e a televisao eram fontes de
entretenimento e acesso a informacdo. No entanto, o impacto do discurso das midias sobre a
estrutura social, a religido e as ciéncias, ¢ percebido logo que os mecanismos se popularizam.
A principal mudanca imposta pela midia eletronica estd na re-configuracdo das operacdes
culturais vigentes até entdo. A democratizagdo da informagao foi diretamente responsavel
pela quebra de dogmas, paradigmas e até pelo estremecimento de institui¢des seculares como
a Igreja e o Estado. Uma mudanga tdo importante quanto esta aconteceu de forma profunda na
Renascenca, quando a organiza¢do do pensamento cientifico foi influenciada pela dinamica
da leitura. E como isso ocorreu?

O método cientifico foi estratificado em etapas: identificagdo segmentada de
problemas e fendmenos, andlise de grupos de referéncia e, finalmente, ordenacdo de
resultados em grupos ou escalas. Na verdade, esses procedimentos sdo quase muito similares
as etapas do processo de leitura: identificagdo, interpretagdo e compreensao da narrativa. Um
fendmeno semelhante ocorreu quando o radio e a TV passaram a influenciar o modo de falar
das ruas, a moda e até a visdo de mundo das sociedades. No Brasil, a telenovela — por sua
popularidade — ¢ um dos produtos da midia que mais influenciam o comportamento social e
esta se transformando em cendrio para discussdes de questdes de interesse publico, como
adocao, tratamento ao idoso, seguranca, educacao e temas ligados a saude e a cidadania.

Antes de verificar para onde ¢ conduzido esse caminho, ¢ imprescindivel compreender
de que forma ¢ possivel equilibrar a estratificagdo, a agilidade e a qualidade na promocgao da
mensagem. O contetido da midia eletronica, especialmente a televisdo, tem sido alvo de
criticas devido ao refor¢o dado ao senso comum, a superficialidade e a falta de relevancia de
boa parte dos temas de que trata, enquanto deixa de lado os assuntos de maior impacto social.
Ou seja, a preocupagdo com a homogeneidade do discurso pode comprometer a validade dos
conteudos. Contudo, de forma geral, a programacao da TV reflete a sociedade que a inspira,
porque s6 funciona como veiculo de comunicacdo se o telespectador se identificar com ela.

A televisdo ficou em destaque no cenario da comunicagdo por cinco décadas (1950-
2000), sempre se equilibrando sobre os pilares da informagdo e do entretenimento. Tal midia
tem uma linguagem relativamente simples. Todavia, a programacao ndo comegou no ritmo
certo, faltava explorar o ambiente televisual para descobrir o tom mais adequado. A TV
comegou as transmissdes com procedimentos oriundos de outras midias, sobretudo do teatro
na linguagem corporal e do radiojornalismo na narracdo das noticias. Com o passar do tempo,

a camera se aproximou, tornando o gestual contido e suavizando a gravidade da narragao.
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A sociedade do pods-guerra foi atropelada pela ascensdo do capitalismo e pelas
revolugdes de comportamento em todas as frentes. Essa efervescéncia de acontecimentos foi
perfeita para a chegada da televisdo, cuja linguagem transitava entre o teatro e o radialismo,
despertando o interesse imediato de um grande niumero de pessoas. Para desenvolver uma
linguagem propria para a televisdo, os produtores deslocaram elementos da comunicacao
radiofonica, pois, se por um lado a TV podia mostrar os acontecimentos, o radio
acompanhava o ouvinte para onde quer que ele fosse. O objetivo era unir espontaneidade ao
potencial da telepresenca.

A fase de hibridagdo entre a televisdo e as outras midias € curta. O veiculo tem
caracteristicas muito peculiares: em vez de descrever o fato em questdo, a midia eletronica
rearranja os elementos para sugerir a impressdo de testemunhar o desdobramento dos
acontecimentos. A televisdo amplia seus efeitos utilizando recursos para amplificar o impacto
de sua programagdo (ou de seus conteudos) sobre o telespectador. O processo de hibridagao
com o radio, teatro, fotografia e impresso, aos poucos, configura-se em uma linguagem
especifica para o ambiente televisual. A televisdo foi o centro das operacdes culturais nas
décadas de 50 e 60, sobretudo quando o prego dos aparelhos diminuiu, permitindo o acesso de
uma faixa maior da populagdo. A programacdo oferece o bindmio entretenimento e
informacao, possibilitando as pessoas se identificarem com os sons e as imagens na telinha. O
efeito da aproximagdo entre a midia e o publico foi potencializado no momento em que a
sensagdo de deslocamento foi amplificada, quando a transmissdo da matéria comegou a
apresentar os fatos como se as cenas vistas pelo telespectador estivessem acontecendo naquele

exato momento.

(...) € oferecida (ao receptor) a possibilidade de entrar na ‘Rede imaginaria’ pelo
investimento dos seus mecanismos de proje¢do ¢ identificagdo daquilo que se da
como ‘objeto ofertado’. (...) O discurso se constréi pressupondo conhecer as
magquinag¢des do receptor. (SOUZA, 2002)

A cultura de massa ¢ produzida por técnicas industriais (padroniza¢do) para ter mais
amplitude de consumo — o “alvo” € o consumidor médio. A televisdao € um aparato essencial
na difusdo da cultura de massa e, portanto, cabe ao individuo selecionar as fontes de
conhecimento se quiser mais profundidade. Ainda assim, Edgar Morin (1977) considera a
importancia da dissemina¢ao de informagdo de nivel intermedidrio nos avangos na sociedade.

A resposta as transformagdes de comportamento se da no aparecimento de uma nova
necessidade, a de um sistema de comunicagdo em que o individuo possa assumir de forma

consciente o papel de mediador e intervir no processo. Esse novo sujeito foi “treinado” pelas
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midias eletronicas para o que ja se convenciona chamar de “a midia das midias™: a Internet

com suporte multimidia.

2.4 Mutacdo

O conceito de mundo que se popularizou nos ultimos 15 anos reflete as idéias de uma
sociedade organizada em grupos de interesse nos quais coexistem o coletivo e o individual.
Trata-se de ordenar as identidades num contexto atemporal e sem fronteiras espaciais, mas
sempre regidas por interesses comuns. Antes de conceituar o modus operandi das
comunidades virtuais e a interacdo disponivel na Internet, ¢ necessario visualizar alguns dos
pontos de ligagdo que, mais tarde nesta pesquisa, irdo nortear as anélises propostas. E
necessario compreender a revolucao que aconteceu com a introdugao da TV no dia-a-dia das

pessoas habituadas a ler jornal e a ouvir o raddio para compreender de onde partimos para

formatar esse novo sujeito da comunicagao.

Neste processo ocorrem atos de formacgdo, interpretacdo, selegdo, edigdo,
enfatizagdo, etc, de acordo com a estrutura de percepgdes, expectativas e
experiéncias anteriores dos envolvidos no relato dos acontecimentos. Entre
qualquer acontecimento ¢ a chegada da sua imagem e reportagem ao receptor,
ocorre uma série de a¢des de intermediagdo. Com diversos niveis de processamento
e complexidade, razoavelmente simples no primeiro exemplo do telefone cléssico,
mais complexos no caso da televisdo, o processo de mediagdo constitui-se como
inevitavel (ESPERANCA, 2005).

A grande mudanga nas acdes do receptor ¢ conseqiiéncia da insercdo de valores
criticos individuais na elaboragdo de uma mensagem inteligivel ao coletivo. Eco propde que
antes de delimitar a eficacia da TV, € necessario determinar como se porta o telespectador e o
que ¢ perdido no percurso entre emissao e recepgao de contetidos no meio televisual:

Cabera a investigagdo sobre o publico revelar a diferenga entre as inten¢des do
remetente e a interpretagdo do receptor. SO entdo saberemos alguma coisa sobre a
homogenecidade dos sistemas de significagdo do remetente e do receptor e,

conseqiientemente, sobre a real eficacia comunicativa da mensagem televisual.
(ECO, 1969, p.385).

Novamente citamos Morin para destacar as consideragdes do autor sobre a sociedade
industrial, o ber¢o da midia eletronica. Segundo ele, estas sdo organizagdes fragmentadas
cujas relagdes entre os individuos sdo superficiais e tendem a universalidade, entretanto,

mantém a esfera de individualidade necessaria as invengdes e as novidades. “E por isso que o
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homem universal niio ¢ apenas o homem comum a todos os homens. E o homem novo que
desenvolve uma civilizagdo nova que tende a universalidade”. (MORIN [I], 1977, p.45).
Desde que as maquinas passaram a intervir, mediar e promover a comunicacao entre
os individuos em escalas progressivas, a configuracdo das sociedades tem sido modificada
ndo apenas por suas operagdes intelectuais, mas pelo aparato por elas desenvolvido. Portanto,
do mesmo modo ocorreu a hibridagao e a transposicao de conteudos entre as midias jornal,
radio e televisdo. Para os mais otimistas, a dualidade de universal x individual, que caracteriza
a arquitetura da informacao e a navegacdo no ciberespaco, exige diversidade de conteudos e,

em conseqiiéncia, promove acesso ao conhecimento:

As novas tecnologias podem ampliar e diversificar o controle da informagao, dando
mais poder aos usuarios individuais € aos grupos. Se isso ocorrer, estaremos bem
servidos. Um servigo publico de informagdo de ultima geragdo, fornecendo acesso
universal, pode acrescentar uma dimensdo nova e dramatica aos recursos de
informagdo democraticos e a forma e ao propdsito da sociedade no novo século
(DIZARD, 2000, p.276).

A Internet experimentard um periodo intermedidrio para ajustar sua projecao de efeitos
de sentido e as peculiaridades da nova midia antes de delimitar o comportamento dos sujeitos.
Enquanto isso, as a¢des mesclam mediacdo e interferéncia, recepcdo ¢ interatividade. A
comunicac¢ao na “midia das midias” ainda ndo imp6s a0 homem um desvio de comportamento
em relacdo as praticas culturais que a precederam, porque a propria Internet ¢ uma evolugdo
de conceitos da Tecnocultura. Assim, nota-se que as praticas e a localizacdo dos individuos na
cultura que se forma em torno da nova midia sdo estabelecidas principalmente pela liberdade
concedida aos individuos que nela estao inseridos:

Tudo isso nos mostra como a virtualidade inovadora ou modificadora da
individualidade pode ser integrada na teoria da mudanga social. A diferenga
individual, o desvio individual ndo sdo apenas variagdes aleatorias que um olhar ao
nivel das populagdes permite depurar, sdo os lugares e origens da novidade. E o
lugar em que se opera a order from noise priciple de von Foerster, principio
segundo o qual um acidente aleatdrio pode contribuir para a formagdo de uma

ordem nova, de uma complexidade nova porque pde em movimento as formas
sistémicas de desorganizagdo-reorganizacdo (MORIN [II], 1977, p.130).

A nova configuragdo de tempos e espagos virtuais introduzida pela Internet também
causara modifica¢des. Contudo, esta mudanga de comportamento marca um novo ciclo para
os meios de comunicacao: a Convergéncia e o mecanismo que possibilita esta mudanga € o
computador. O processo — sob a 6tica da transposicao do telejornal para a Internet — € tema do

proximo capitulo.
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3. CONVERGENCIA

O hibridismo trata do didlogo das midias por apropriagio de elementos e
reorganizacdo das experiéncias da midia anterior. Vimos que uma série de experimentos
ocorreu antes que o publico e os produtores chegassem a um denominador comum e,
finalmente, fosse estabelecida uma linguagem especifica para cada midia valorizando seus
recursos (texto impresso, audio, video). A evolugdo natural da tecnologia forgou uma nova
reflexdo. Havia midias geradoras de texto, daudio e imagem. Contudo, até o langamento de um
equipamento que prometia funcionar como estacdo de trabalho, comunicagdo e
entretenimento, nao havia meios de unir tudo no mesmo lugar. A introducdo do computador
multimidia mudou essa realidade. A partir dele, os limites entre uma midia e outra tiveram
que ser revistos porque surgira uma nova dimensao a ser explorada: a convergéncia.

E do que trata esse processo? A convergéncia relacionada a midia estd em discussdo
desde os tempos de McLuhan — ainda que o pesquisador se referisse a este modelo como
resultante da comunicacdo de massa. Na natureza a convergéncia esta relacionada ao processo
de selegdo natural, no qual sobrevive o grupo daqueles com maior capacidade de se adaptar ao
ambiente e, se deslocarmos esta definicdo para o campo da comunicacdo, a proposta ¢ a
mesma. Pesquisadores como Manuel Castells (2005), Lucia Santaella (1996), Pierre Lévy ou
Nicholas Negroponte (1995) também adotam essa nomenclatura se referindo a coexisténcia
das midias e a evolugdo tecnoldgica a que estao sujeitas. O computador e sua linguagem (a
hipermidia) com recursos multimidia (dudio e video) proporcionam a plataforma ideal para
este processo.

Em sintese, as midias tendem a se engendrar como Redes que se interligam e,
nessas Redes, cada midia em particular tem uma funcdo que lhe ¢é especifica. E
por isso que o aparecimento de cada nova midia, por si, tende a redimensionar a
funcdo das outras. Quando uma nova midia surge, geralmente provoca atritos,

friccdes até que, gradativamente, as midias anteriores vdo, com o passar do
tempo, Redefinindo as prioridades de suas fun¢des. (SANTAELLA, 1996, p.40)

O século XIX teve inicio com uma nova ordem social dando os primeiros passos. As
maquinas e os homens estreitavam o contato iniciado com a insercdo da tecnologia no
cotidiano durante a Era Eletronica. As dimensoes dessa relagdo entre equipamento e operador
¢ que estavam mudando. A diferenca essencial ¢ que — com a inser¢do da tecnologia — as
operacdes culturais, ac¢des individuais ou coletivas e, por conseqiiéncia, processos de

comunicagdo, acontecem em duas dimensdes: na real, com suas relagdes de espaco, tempo e
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substancia, e em uma outra, construida pela maquina, por meio da qual tudo ¢ transcodificado
novamente, numa espécie de mundo paralelo chamado de ambiente virtual.

A somatoria das tecnologias do computador multimidia com a Internet superou tudo o
que havia de recurso de comunicagdo social ou pessoal. A década de 90 pode ser considerada
o ponto de partida. Em dez anos, as informagdes passaram a circular ndo apenas nos terminais
de computador, mas vao até nos (telefones celulares, palm tops, notebooks). Contudo ¢
fundamental considerarmos que apenas uma parcela privilegiada da populagdo mundial tem
acesso a estes recursos, € mesmo este grupo ainda oferece uma certa resisténcia em abandonar

0 que esta em uso por novas tecnologias:

(...) a adog@o de tecnologia continua a ter como fatores limitantes seu custo,
dificuldade ou simplicidade de uso, utilidade na pratica e inoperabilidade. Sabemos
que as novas tecnologias sdo adotadas por um publico sofisticado e curioso por
novidades, de bom poder aquisitivo, que, invariavelmente, utiliza apenas parte de
todas as capacidades dessas novas tecnologias, seja por desconhecimento de como
fazé-lo, seja porque realmente ndo héa necessidade em usé-lo, ja que velhos meios
permanecem e velhos habitos sdo dificeis de mudar. (FERNANDEZ, 2004, p.30)

Vimos que a tecnologia influencia as praticas culturais e ja se esperava que essa
abertura repentina (convergéncia) causasse alguma conseqiiéncia. As midias ndo apenas
dialogam entre si, como também coexistem no mesmo espago. Logo que o computador
deixou o ambiente académico para se transformar em um aparelho eletrodoméstico, o
interesse das pessoas aumentou e cresceu a influéncia da maquina sobre o referencial das
comunidades. O espectador busca a informag¢do no computador porque quer participar,

decidir, buscar os temas e formatos de contetidos que lhe interessam.

Ao receber e interpretar formas simbolicas, os individuos baseiam-se em recursos,
regras e esquemas a eles disponiveis. Assim, as maneiras pelas quais as formas
simbolicas sdo entendidas ¢ pelas quais sdo avaliadas e valorizadas podem diferir
de um individuo para outro, dependendo das posi¢des que eles ocupam em
instituicdes ou campos socialmente estruturados. (THOMPSON, 1995, p. 201)

O que causa tanto interesse nao € outra coisa sendo uma tecnologia capaz de emitir e
receber dados em tempo real no computador com suporte para texto, audio e video, a
hipermidia. “A grande diferenca em relagdo a outras revolugdes tecnolodgicas do passado €
que, na atual, a matéria-prima ¢ a informacao moldada pelo novo meio tecnoldgico, que € o

computador” (DEL BIANCO, 2001, p. 152). Ainda hoje, seis anos ap6s a virada do terceiro
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milénio, algumas pessoas se impressionam ao perceber que podem ler o jornal do dia na tela
do computador ouvindo musica ou assistir aos telejornais da semana em video no domingo.

O hibridismo ¢ a ultima fronteira antes de uma possivel convergéncia total das midias
para o ambiente digital. O computador — enquanto meio de comunicag@o — soma os efeitos de
sentido de cada midia, os reordena e os emite novamente; seus periféricos se estendem
permitindo a impressao de texto e imagem, gravagao de dudio e video, bem como a conversao
de material analogico para o modo digital. Além de toda a paraferndlia tecnologica, o
computador permite a interferéncia do usudrio, se ndo em material em tempo real, em tudo
aquilo que puder ser armazenado, editado, reproduzido ou deslocado para outro ambiente. Em
suma, o computador permite a extensao do conteudo para o dominio do usuério.

Todo esse potencial abala a estrutura anterior. Ontem havia radio, televisdo, jornal,
telefone; hoje, existe tudo isso e também o sistema multimidia. Entre o hibridismo e a
conversao total ficam pistas que serdo usadas para verificarmos as mudangas estruturais
tecnologicas e de discurso exigidas na migragao do telejornal para a Internet. Na comunicagao
virtual as rela¢des entre o individuo, grupo social, tempo e espaco sdo reconfiguradas.

Nesse capitulo destinado a Convergéncia, vamos nos voltar a andlise do
telejornalismo, objeto dessa pesquisa, para verificar o comportamento do produto nesse
processo. O telejornal ¢ um dos produtos que se deslocam para o espago virtual e essa
mudanga de plataforma se reflete em ajustes que no principio repetiam as caracteristicas do
hibridismo. No entanto, o “namoro” entre as duas midias (TV e computador) logo termina. O
telejornal se divide em duas classes, uma destinada a transpor o espaco da TV para o
computador — sem alterar a forma ou a organizacao dos contetdos — e outra que produz algo
novo: o noticidrio feito para Internet em formato televisual.

A reflexdo sugerida pela tecnologia ndo se refere somente a estrutura tecnoldgica ou
ao potencial comunicativo da nova midia, mas ao modo de apresentar a noticia. Para tentar
repetir nesse novo ambiente o sucesso da sensibilizagdo — e identificacdo — do telespectador,
faz-se necessario abrir uma forma de didlogo. O desafio maior ¢ que no computador o
telejornal €, na maioria dos casos, um servico agendado pelo usuario. Ou seja, esse novo
espectador ndo fica a espera do telejornal em determinado horério ou canal, mas pode vé-lo
quando desejar e, além disso, quebra a estrutura tradicional de seqiiéncia de matérias por
ordem de importancia e editorias. O telejornal na Internet ¢ uma biblioteca da cobertura dos
principais fatos do dia em matérias arquivadas para serem vistas e revistas conforme o
interesse de quem requisita o servico. Na verdade, a Internet mistura a agilidade da cobertura

diaria aos servi¢os sob medida da TV por assinatura (on demand).
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Para se usufruir bem desse potencial, foi preciso chamar a atengdo do espectador para
a nova midia. Destra forma, logo que a Internet foi inserida no cotidiano das pessoas, elas
foram incentivadas a adotar enderegos eletronicos, montar paginas pessoais e, sobretudo,
utilizar a Internet como ferramenta de pesquisa. A explosdo do mundo dos bits’ de Nicholas
Negroponte (1995) fez proliferarem estratégias para utilizar melhor o potencial da Rede para
o comércio, mas havia um problema: a variagao.

Ha tantas pessoas conectadas a Rede Mundial que ¢ quase impossivel encontrar o
consumidor de cada produto ou satisfazer as expectativas de todos. O primeiro desafio do
comércio virtual, e que também se repete no que se refere a comunicacao, € saber com quem,
quando e de que maneira dialogar. O que esse publico que navega na Internet quer
ler/ouvir/ver? Quais s@o as pessoas que formam essa audiéncia? A resposta ndo ¢ a recriagdo
das faixas de publico, mas de grupos com interesses em comum. E essencial detectar o perfil
dos internautas e o modo de se relacionar na Rede para mapear os usuarios de um perfil mais
elaborado (sempre em transito) e as comunidades virtuais.

A mobilidade dos contetidos, a variagdo, a reorganizagdo do publico e, sobretudo, a
mudanca no comportamento da audiéncia, exigindo mais participacdo no processo, foram
fenomenos iniciados antes e, como no passado, forcaram evolugdes de praticas da televisao
para acgoes inteiramente novas. Vamos resgatar algumas das caracteristicas da comunicagao
pela TV para visualizar o que mudou quando o telejornal e outros produtos de midia foram
transpostos para o novo ambiente.

O primeiro modelo de telejornal no Brasil foi importado dos Estados Unidos, onde a
televisao era sindnimo de espetaculo. No inicio, principalmente por falta de recursos técnicos,
o apresentador lia as noticias do dia como se fossem notas de um radiojornal. Muitas imagens
que “completavam” a noticia nem eram filmes, mas imagens estaticas produzidas pela editoria
de arte (mapas, graficos). Somente com a chegada do videoteipe é que o setor comegou a
desenvolver seu potencial.

A maior parte das emissoras brasileiras e, em especial, a Rede Globo, seguiram o
estilo das grandes Redes de televisdo dos Estados Unidos: a CBS (Columbia Broadcasting
System) e o canal de noticias CNN (Cable News Network). O marketing em torno da equipe
de apresentacao e a figura do apresentador, que também ¢ o editor chefe do telejornal e pode
comentar as noticias ao vivo (o ancora), estdo entre os conceitos incorporados que

acrescentam identidade ao noticidrio e estreitam a relacdo com o telespectador.

? Unidade minima de informagdo no ciberespago, em geral expressa pelo namero 0 ou 1, base do codigo binario
da linguagem de computador. (NEGROPONTE, 1995, p. 19)
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E o que acontece quando o telejornal migra para a Internet ou quando produtores
desenvolvem um produto similar ao original, mas elaborado para o ambiente da multimidia?
Conforme Santaella (1996), na “cultura das midias”, a mesma informacdo pode circular de
uma midia para outra sofrendo a adequagio na aparéncia e/ou na linguagem. E possivel
equilibrar velocidade, estratificagdo da informacdo para as comunidades virtuais ou
individuos participantes de determinado portal eletronico (ou, ao contrario, estandardizagao,
em se tratando dos temas do noticiario do dia) com qualidade de informagao?

Na interagdo entre os meios e os sujeitos, o discurso das midias sofre influéncia do
inconsciente coletivo e vice-versa. O novo espectador, porém, ao exercer a fungdo de
mediador, recusa parte dos contetidos e, em seguida, busca uma maneira de interferir no
processo. “Os membros do intelectual coletivo co-produzem, administram, modificam
continuamente o mundo virtual que exprime sua comunidade: o intelectual coletivo aprende e
cria 0 tempo todo”. (LEVY,1998, p.134). Apesar desta ampliagdo de alcance do conteudo, a
mensagem ¢ pouco durdvel porque ha superexposicao seguida pelo total esquecimento. A
transcodificacdo estd relacionada ao hibridismo, enquanto a hiperestimulagdo, a convergéncia.

Nos capitulos anteriores sobre o ato de comunicar e o hibridismo, vimos de que forma
a ruptura da visdo de mundo acontece a cada grande salto tecnoldgico. Primeiro, o conceito de
unidade entre o homem, suas agdes ¢ o Cosmos ¢ transformado e substituido pela visao de
que somos frutos de uma evolugdo linear a moda cartesiana. O homem contemporaneo se
organiza de um outro modo, o da sociedade organizada em grupos de interesse onde
coexistem o coletivo e o individual. Trata-se de ordenar as identidades num contexto

atemporal e sem fronteiras espaciais.

O termo ‘individuo’, ja o disse, parece-me superado, ao menos no sentido estrito.
Talvez se deva falar, quanto a pds-modernidade, em uma ‘persona’ que
desempenha diversos papéis nas tribos as quais adere. A identidade fragiliza-se. As
diferentes ‘identifica¢des’, em contrapartida, multiplicam-se. (MAFFESOLI, 1998,

p-12).

O que ndao mudou muito foi 0 modo de produzir a reportagem: o telejornal € o produto
de uma equipe que busca informacdo em 4udio, video e texto, mas muitas vezes a equipe €
formada por um individuo: o video-reporter ou reporter-abelha. Este profissional faz todo o
trabalho sozinho. (KETTLE, 2003). O modelo surgiu no Brasil no final de 1987 como
suplicio e facilidade oferecidos pela tecnologia digital.

Independentemente do tamanho do time que sai a rua, o noticidrio deve conter os

acontecimentos do dia e informacgdes uteis ao cotidiano das pessoas. Enfim, uma variedade de
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temas que sdo mais ou menos esperados todos os dias. Um dos aspectos mais importantes do
telejornalismo ¢ a qualidade visual e a quantidade de informacao contida nas imagens. No
noticiario, a imagem técnica ¢ planejada, tem um objetivo restrito, ndo € arte, ¢ comunicagao.
Na Internet, a diversidade de imaginarios influencia a interpretagdo dessas imagens. O
receptor ndo estd condicionado a encarar aquelas matérias como informagdo pura e
simplesmente. Na Internet, ele pode utilizar a matéria de telejornal como ponto de partida (e
ndo necessariamente como ponto de chegada) para a informacao.

No ciberespago, as acdes do sujeito se modificam, a disposi¢ao desse receptor ¢ outra.
Lévy € otimista ao declarar que “no espago do saber, o ser humano volta a se tornar nomade,
pluraliza sua identidade, explora mundos heterogéneos, ¢ ele proprio heterogéneo e multiplo,
em devir, pensante”. (1998, p.135). Essa heterogeneidade a qual o autor se refere pode causar
uma superficialidade na leitura e na interpretacdo da mensagem, tudo em favor de uma
relacdo paradoxal entre a mensagem e o receptor. O receptor regula a intensidade da
perturbacdo que aquela matéria ird causar sobre ele ao escolher, por exemplo, a apresentacao
em tela cheia (similar a da TV) ou as dimensdes reduzidas de um player multimidia.

Uma vez codificada, a imagem se divide em séries informativas conforme o uso que o
emissor pretende fazer dela. Assim, a imagem pode conter uma informagao visual (iconica),
visual lingliistica (caracteres) ou visual paralingiiistica (efeitos de sentido). Na Rede Mundial,
todas as esferas estdo presentes. H4 espaco para ver e registrar, ver e sentir, sentir e reagir e
provocar o usudrio por meio de uma certa imagem ou composi¢ao de imagens.

Na dimensdo da Internet, da hipermidia, do universo virtual, as operagdes conhecidas
permanecem ¢ a elas acrescentam-se fendmenos especificos para o ambiente de interacao: a
pluralidade de contetdos, a hipermidia e a geragdo de efeitos de sentido. “O ciberespaco
constitui um campo vasto, aberto, parcialmente indeterminado, que nao se deve reduzir a um
so de seus componentes. Ele tem vocagdo para interconectar-se € combinar-se com todos os
dispositivos de criagdo, gravagdo, comunicacio e simulagdo.” (LEVY, 1998, p. 104/107).

Portanto, do mesmo modo que ocorreu a hibrida¢do e a transposicdo de contetidos
entre as midias jornal, radio e televisdo, no suporte da Internet deverd haver um periodo de
ajuste entre a nova midia e este homem-usudrio. Pouco antes de assistirmos a convergéncia
das midias para o computador, ¢ urgente refletir sobre a grandiosidade desse processo que,
muito longe de tratar-se de tecnologia simplesmente, refere-se a comportamentos, cultura e

mesmo relacdes humanas:

Essas novas maquinas estdo indicando, em primeiro lugar, que proliferam através
do reaproveitamento das tradicionais midias de massa. Em segundo lugar, elas
também parecem estar demonstrando que deverdo provocar na cultura de massa
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tanto ou mais efeitos de transformagdo do que esta produziu nas formas eruditas e
populares de cultura. (SANTAELLA, 1996, p. 49)

A proposta inicial para o ambiente da Internet era a troca de informacdes constante
trazendo uma dimensdo publica para a comunicag@o. No entanto, sabe-se que a maior parte
das organizagdes tradicionais e os grupos de midia que estdo conectados a Rede Mundial por
meio de portais, dados e noticias, pertencem aos impérios econdmicos das midias tradicionais
e muitos deles devem permanecer emitindo conteudos no ambiente digital com o objetivo de

repetir o dominio sobre a informagao.

3.1 Tele-Visao

A Internet ¢, sem sombra de duivida, uma poderosa maquina de informagao. No
entanto, se essa nova midia herdou seus principais artificios e linguagens de outras midias, o
que ird permanecer no final do processo de convergéncia? O principal elemento de
identificacao do publico com a TV e seus subprodutos ¢ a familiaridade com o veiculo, e esse
ainda ¢ um desafio na nova midia.

Em pesquisa sobre o comportamento do receptor enquanto sujeito na comunicacao,
Sousa (1995) afirma que a televisdo permite que o publico, enquanto receptor de seus
conteudos, possa imergir na “Rede imaginaria” que ¢ apresentada na telinha. Sob o ponto de
vista do pesquisador a TV ¢ uma fabrica de sonhos, do mesmo modo que o cinema, ¢ além de
projetar esse imaginario diante do telespectador, aplica sobre ele mecanismos que facilitam a
identificagdo com as imagens que oferta, envolvendo as pessoas com aquele universo. O
aspecto negativo € que o refor¢o constante do senso comum banaliza a mensagem e descarta
questionamentos, estagnando o modo de operar as praticas da cultura.

Para desenvolver uma linguagem propria para a televisdo, os produtores haviam
deslocado elementos da comunica¢ao radiofonica. Para compreender o motivo desta
apropriacdo, vale lembrar que, se por um lado a TV podia mostrar os acontecimentos, o radio
era mais agil no processamento da noticia (capta e veicula ao vivo a qualquer hora, de
qualquer lugar) e o aparelho receptor ¢ portatil. O desafio dos profissionais que estabeleceram
a linguagem para a producao televisual e, por conseqiiéncia, pardmetros para o telejornal, era
unir essa espontaneidade ao potencial da telepresenga. A equipe de producdo aplicaria
técnicas para reforcar os conteidos ou ampliar as sensagdes geradas no individuo, atitude

criticada por estudiosos que consideram a televisdo fonte de entorpecimento e alienagao:
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O espetaculo visual torna-se tdo importante como o proprio acontecimento que a
TV transmite. H4 um investimento nas cores, na cenografia. No movimento, nas
curiosidades e na pirotecnia visual, que tornaram a TV, antes de qualquer coisa, um
“aparelho onirico”, uma ponte ligada diretamente ao mundo dos sonhos.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 42).

Além de registrar o que acontece em torno de si, a televisdo impde a dimensdo do
espetaculo e a transforma em uma referéncia cultural. A relagdo do telespectador com as
imagens na televisdo ¢ muito similar a sua percep¢ao de mundo — o que sedimenta parte dessa
mensagem visual junto ao publico. A linguagem televisual diz respeito a um processo e ndo a
um objeto. Para compreendé-la, € preciso antes entender os elementos que a constituem. A
organizacdo de modos de producao e a emissdo de contetidos na TV surgiram do hibridismo
de técnicas antes aplicadas ao jornalismo impresso, radio e cinema, mas os produtores de
televisdo entenderam de que maneira poderiam utilizar os recursos langados por uma
plataforma bidimensional e recursos de dudio e video. O meio de comunicacdo acrescentou
praticas socioculturais ao mundo “real” para fortalecer o “telemundo”.

Para o semioticista Roland Barthes, ¢ fundamental compreender que existe espago
para mediacdo. Tudo o que se abstrai de uma imagem, por exemplo, depende das condigdes
de quem a interpreta. Por meio das palavras do autor, compreendemos que “toda a imagem ¢
polissémica e pressupoe, subjacente a seu significante, uma ‘cadeia flutuante’ de significados,
podendo o leitor escolher alguns e ignorar outros”. (BARTHES, 1990, p. 32).

A padronizacdo cultural enquanto reflexo da presenca dos meios de comunicag¢do no
cotidiano causaria mudangas de comportamento e, sem exagero, de ideologia. Um exemplo ¢
a coincidéncia entre revolugdes de cunho social que ocorreram simultaneamente em diferentes
paises onde os meios de comunica¢cdo haviam conquistado popularidade. Aqui se usa a
ilustracdo de fatos ocorridos no Brasil e nos Estados Unidos entre as décadas de 60 e 80.

No Brasil, os estudantes foram as ruas e enfrentaram a policia contra a ditadura, a
violéncia e o exilio de liderangas politicas e artistas. Enquanto isso, os norte-americanos
protestavam em defesa dos Direitos Civis e contra a Guerra do Vietnd. Era uma resposta
contra as diversas formas de opressao inspirada, em parte, pelo debate promovido pelos meios
de comunicagdo. O impacto da mudanga seria ampliado também pela imprensa,

transformando protestos isolados em catalisadores de uma revolugdo que viria a seguir.
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A influéncia da televisdo é um fator decisivo na escolha de Chefes de Estado, tanto no
Brasil quanto nos Estados Unidos. No momento de escolher os governantes, os eleitores
preferiram aqueles que melhor se sairam nos debates (a “melhor imagem”), desconsiderando,
por exemplo, a experiéncia politica de cada um. O primeiro debate televisionado aconteceu
em 26 de setembro de 1960, pela CBS, entre os candidatos a presidéncia dos Estados Unidos:
Richard Nixon e John F. Kennedy, com vantagem para Kennedy.

Em 14 de dezembro de 1989, aconteceu o debate do segundo turno entre os candidatos
a presidéncia, Luiz Inacio Lula da Silva (PT) e Fernando Collor de Mello (PRN), que mudaria
a historia do telejornalismo brasileiro. O debate foi realizado com representantes de todas as
emissoras e cada telejornal apresentou sua edicdo na programacdo do dia. A Rede Globo
veiculou um compacto no jornal da tarde (Jornal Hoje) e outro no principal programa da
emissora, o Jornal Nacional (Memoria Globo, 2004, p. 208).

Contudo, as edigdes apresentadas foram diferentes. No material veiculado no horario
nobre, Fernando Collor teria sido favorecido de duas formas: primeiro, foram mostradas
apenas suas melhores respostas e, depois, na contagem de tempo, pois ele apareceu um
minuto e meio a mais que o oponente. A polémica sobre a manipulagdo das declaragdes dos
candidatos foi ainda maior por se tratarem das primeiras elei¢des livres no Brasil depois de 29

anos, e, além disso, era a estréia da televisao na cobertura do pleito eleitoral:

Era a primeira vez que estava acontecendo uma elei¢do direta com a televisao
sendo um veiculo tdo importante para esta na¢do. Nos estadvamos orgulhosos do
trabalho que a gente tinha feito. E, de um momento para o outro, por causa dessa
diferenca nas elei¢des, foi tudo por dgua abaixo, todo o trabalho feito durante a
campanha foi esquecido e o fato que ficou foi a histdria da edicdo do debate, muito
bem explorado politicamente. E frustrante. (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 214)

Iustracio 16 - Nixon x Kennedy (CBS, 1969) Ilustracio 17 - Collor x Lula (Globo, 1989)
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Nas duas situacdes — ainda que, no caso do Brasil, as declaragdes de cada candidato
devam ser consideradas — a imagem de cada individuo na televisdo influenciou a escolha do
eleitor, tanto, ou mais, do que o conteido das propostas ou a experiéncia politica. Ao final,
venceram 0s mais jovens, mais altos, cuja imagem transmitia vigor e longevidade: ganhou a
“melhor imagem televisual” e ndo, necessariamente, o politico mais adequado ao cargo.

McLuhan antecipara a interferéncia do debate televisionado nos Estados Unidos:

Todo aquele cuja aparéncia denuncia claramente seu papel e status de vida nao
combina com a TV. Todo aquele que parece capaz de ser um professor, um médico,
um homem de negocios ou de uma dizia de habilitagdes a0 mesmo tempo, ¢ um
tipo indicado para a TV. Quando uma pessoa parece “classificavel”, como o sr.
Nixon, o telespectador ndo tem nada a preencher. Ele se sente incomodado com a
imagem da TV. (McLUHAN, 1964, p. 371)

Assim, a televisdo, enquanto suporte de comunicacdo, causou interferéncia ao
acrescentar a mensagem (imagem e discurso dos candidatos) elementos especificos de sua
producao (estética, tonalidade, contraste, equilibrio). A linguagem do veiculo interfere no

modo de produg¢do e no discurso de apresentagdo da noticia.

3.2 Historia do Telejornal

Por que o telejornal brasileiro tem esse modelo de discurso, de imagem e de
organizacdo? O que vai acontecer quando a transposi¢do terminar e o telejornalismo na
Internet for a nossa Unica opgdo? E cedo para responder a segunda pergunta. Temos
experiéncias genuinas e reproducdo de modelos de outros paises, além de telejornais que sao
transpostos para a Internet sem alteracdo. O que podemos apontar, com certeza, ¢ de onde
vem a forma de fazer telejornalismo no Brasil.

O primeiro telejornal do Brasil, denominado /magens do Dia, foi transmitido ao vivo
de Sao Paulo, no dia 20 de setembro de 1950 (TV Tupi/ Canal 6). Para gravar as reportagens,
era preciso transportar equipamentos nada funcionais e a captacdo de imagens dependia de
filmes cinematograficos, que tinham de ser revelados antes de serem transmitidos. A agilidade
na televisdo era privilégio do texto e, por conta disso, o telejornal era basicamente uma
seqiiéncia de notas curtas lidas no estiidio — estrutura idéntica a do radiojornal (o tom da
narrativa e a austeridade do apresentador conferiam credibilidade ao noticiario).

O telejornal precisou de algum tempo para ganhar agilidade, o que ocorreu com a
tecnologia do videoteipe. Foi uma mudanga e tanto em relagdo ao equipamento anterior, que

exigia aparatos complicados de operar, equipes grandes de operadores de 4dudio e de video
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trabalhando separadamente e, a0 mesmo tempo, em conjunto. Era necessario revelar a
pelicula, cortar manualmente as imagens, numa velocidade de edi¢do que ndo atendia a
necessidade da midia televisdo. O videoteipe permitia a gravacdo de audio e video
simultaneamente e ndo precisava mais de revelagdo, tudo isso sem contar com a praticidade
de operacao do equipamento em relagdo ao anterior.

Finalmente, a fita bruta chegava da rua e ndo precisava mais passar pelo processo de
revelagdo, podia ser editada imediatamente. Esta facilidade representou um avango para o
processo de constitui¢do da linguagem televisual. Apesar da euforia com o aparato técnico, a
principal responsavel por determinar o que funcionaria bem em telejornalismo foi a equipe de
producao do Jornal de Vanguarda (TV Excelsior/ 1962). Entre as inovagdes trazidas pelo
grupo, Rezende (2000) destaca a entrada do jornalismo opinativo na TV (comentaristas) e do
produtor (ou pauteiro) — profissional responsavel pelo agendamento e pesquisa de uma
matéria que fornece ao reporter informagdes precisas sobre o tema.

Em 1° de setembro de 1969, estreou o Jornal Nacional, o primeiro telejornal brasileiro
transmitido via satélite. Na disputa por audiéncia, a televisdo atacou em duas frentes: a
primeira valorizando a internacionaliza¢do dos temas em debate e trazendo ao Pais imagens
de todo o mundo. Por outro lado, a programagdo local conquistou espago, facilitando a
penetracao social da TV enquanto veiculo de comunicagdo de massa por conta do
estreitamento das relagdes sociais. Na tentativa de estabelecer uma identidade propria, cada
emissora buscou um caminho que pudesse garantir um lugar na preferéncia do telespectador.

Os noticiarios também precisavam desenvolver a linguagem ¢ a estética apropriada,
por isso era preciso encontrar uma referéncia e a maior parte das emissoras — em especial a
Rede Globo — seguiu padrdoes de grandes Redes norte-americanas: CBS e CNN. A
distribuicdo das reportagens em editorias e blocos, a formalidade do vestudrio, as trilhas e
vinhetas, o marketing em torno da equipe de apresentacao e o surgimento da figura do ancora
estdo entre os conceitos incorporados no Brasil, referéncias que acrescentam identidade ao
noticiario e estreitam a relagdo entre emissores e o telespectador.

Na década de 80, o cenario empresarial das emissoras de televisdo foi re-configurado.
Por razdes financeiras a antiga TV Tupi teve a licenga cassada pelo governo e foi dividida em
dois grupos, o de Adolfo Bloch, a Rede Manchete, ¢ o grupo de Silvio Santos, o SBT. A
primeira emissora era voltada para um publico instruido e ativo nas mudangas sociais,
enquanto que a segunda tinha produtos de forte apelo popular. A Rede Globo, por sua vez,
investia em programas com niveis técnicos de exceléncia (estética, ritmo, linguagem), sem

necessariamente se ater aos conteudos. Assim, a emissora pdde atender a uma variedade
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maior de publico e a estratégia funcionou porque, ao menos em termos de nimeros, a Globo
tem mantido a liderang¢a de audiéncia ha décadas.

O aspecto negativo dessa supremacia ¢ que o crescimento do mercado gerou a
formacao de Redes de comunicagdo e a maior parte da informagdo ¢ emitida pelas mesmas
empresas. A critica entende que o sistema poderia ter acelerado a democratizagdo, porém, ao
invés disso, significou o fortalecimento de antigos grupos de poder. Caparelli e Lima (2004)
chamam esse comportamento de “coronelismo eletronico” e questionam o uso da

programacao local e regional enquanto ferramentas de manipulagao:

Se, por um lado, a censura prévia dos contetdos poderia configurar maior liberdade
aos canais, por outro lado, esvaziou essa possibilidade trazendo consigo uma
disciplina mais flexivel, em que as programacgdes local e regional passaram a se
vincular estreitamente aos interesses eleitorais dos proprietarios de concessdo e
licenga de retransmissdo televisiva.

Uma outra questao que cerca o telejornalismo € a maneira como se emite a opinido da
emissora. Uma das experiéncias consideradas mais honestas neste sentido ¢ a adogdo do
ancora. Diferente do editorial que ¢ apenas narrado pelo apresentador do telejornal, na
ancoragem o jornalista-editor tem liberdade para tecer comentdrios sobre os assuntos do dia.
Ainda que esta opinido, em geral, seja uma re-afirmacao dos interesses da emissora, estes
profissionais assumem o discurso e o telespectador estd ciente de que se trata de um ponto de
vista muito especifico. Assim, a presenca do ancora minimiza este ‘“‘coronelismo”
acrescentando transparéncia ao telejornal e, por conseguinte, credibilidade.

Para Sebastido Squirra (1995) as primeiras experiéncias de ancoragem no Brasil
aconteceram no radio, mas na televisdo o projeto do jornalista norte-americano Walter
Cronkite (pioneiro na fungdo; CBS News/ 1960) s6 se transformou em realidade com Boris
Casoy (7J Brasil/1988). A introdugdo do ancora no telejornal atendeu a duas necessidades do
Grupo Silvio Santos: a falta de estrutura de produgdo e a busca de credibilidade para o
jornalismo da emissora. Ao tecer seus comentdrios, o apresentador reforcava os efeitos de
matérias que muitas vezes pecavam pela qualidade ou nem haviam sido realizadas, porque o
SBT nao tinha equipes disponiveis em niimero suficiente.

Curiosamente o mesmo grupo que havia oferecido um noticiario pautado em matérias
de alto nivel e equilibrio editorial foi responsavel Pelo primeiro telejornal 100%
sensacionalista do Pais: Aqui e Agora (SBT/ 1991). Enquanto a ancoragem trouxera

credibilidade e seriedade ao telejornalismo da emissora, o novo produto era responsavel pela
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captagdo de audiéncia. O programa que trazia matérias da editoria de policia oferecia uma
cobertura grotesca do cotidiano. Nao era preciso mais impor a opinido da emissora, bastava
oferecer ao publico entretenimento de baixo nivel. Pouco a pouco o telejornal conquistou

niveis surpreendentes de audiéncia, uma nova forma de entorpecimento estava consagrada.

O problema com este telejornal - que foi colocado no ar em 20.5.91 - é que seus
dirigentes ndo perceberam ainda que, por ser exageradamente panfletario e
sensacionalista, fugiu da missdo primeira de qualquer projeto jornalistico: informar
equilibradamente a populag@o, sem partidarismos. O Aqui e Agora tomou, desde o
inicio, o lado das forgas militares repressoras, numa desesperada tentativa de
mostrar os policiais atuando energicamente contra os 'fora da lei', mas se portando
positivamente e com atitudes sensatas ¢ polidas quando do patrulhamento normal.
(SQUIRRA, 1995, ...)

Ainda segundo Squirra, as questdes paralelas sobre ancoragem e sensacionalismo, ndo
tiraram da emissora o mérito de ter introduzido importantes mudangas no cendrio do
telejornalismo nacional: “Esse programa representa, numa analise objetiva, a transposi¢do do
jornalismo popular de radio para a televisdo. Inclusive usa modelos e algumas das mais

conhecidas vozes dos polémicos programas radiofonicos” (1993, p.142-143).

Os seis anos de estrondoso sucesso do Aqui e Agora e o prestigio de Boris Casoy a
frente do 7. Brasil forcaram os executivos da Globo a refletir sobre concessdes na
programacao e esta reflexdo incidiu, justamente, sobre o Jornal Nacional. Em 1996, a
emissora abandona a conhecida imagem de Cid Moreira e Sérgio Chapelin na bancada do
Jornal Nacional para substitui-los por jornalistas de “sangue novo” e, em 1° de abril daquele

ano, o JN foi apresentado por William Bonner e Lilian Witte Fibe.

Em 15 de outubro de 1997, foi inaugurado o primeiro canal brasileiro de jornalismo 24
horas, a Globonews. O potencial desta cobertura jornalistica foi reconhecido por Vera {ris
Paternostro, autora de um dos mais populares manuais de telejornalismo do Pais: “Desde o
final de 1997, nenhum acontecimento de grande repercussdo deixou de ser transmitido ou de
receber uma intensa cobertura jornalistica. Todos os grandes fatos foram mostrados com
destaque na programacdo, com imagens geradas pelas agéncias internacionais de noticias,

Reuters, APTV (Associated Press TV News) ¢ mesmo a CNN”. (PATERNOSTRO, 1999).

A entrada do jornalismo 24 horas no cotidiano abriu espago para mudangas no
comportamento dos sujeitos e, ainda que as noticias fossem as mesmas, porque a programagao
se repetia, existia um estado de atenc¢do por parte do telespectador que tem necessidade de

estar informado. A Internet ¢ o mecanismo que responde de forma satisfatoria a estas novas
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necessidades. Todavia, antes dela, a personalizagdo da prestagdo de servicos de midia havia

trazido um estreitamento na relagdo com o publico. (NEGROPONTE, 1995).

3.3 Sob medida

Os avangos na programac¢do andavam lado a lado com os esfor¢os para melhorar a
tecnologia de captagdo, transmissdo e recepc¢ao do sinal da TV. Oficialmente a TV por
assinatura (narrowcasting) chegou ao Brasil na década de 90 e, em trés anos, o niimero de
assinantes cresceu em ritmo constante, estagnando antes do final da primeira década. E por
qual motivo citamos essa forma de transmissdo? Porque o telejornal na Internet e a disposigao
das matérias em videos por encomenda (on demand) se aproxima da TV por assinatura. Além
disso, no Brasil a expansao desse sistema teve um desenvolvimento muito peculiar. Conforme
pesquisas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), o numero de assinantes em
2002 era de 3,52 milhdes e saltou para 3,77 milhdes em 2004; para o primeiro semestre de

2005 as estimativas estavam em 3,9 milhoes de assinantes.

A introdugdo de servigos exclusivos como, por exemplo, a TV publica de conteudo
fixo, abriu espaco para a mediacdo. A TV por assinatura apostou em canais com programacao
diferenciada e o numero de op¢des aumentou conforme as possibilidades financeiras dos
clientes. O sistema de difusdo por cabo ou satélite abriu espaco para um telespectador mais
independente. O controle remoto deu maior impulso ao sistema multicanais, porque criou
novos habitos entre os consumidores do servigo. Agora, o assinante pode percorrer dezenas de

canais rapidamente tal como faria se estivesse olhando as manchetes de um jornal.

A semente da interagdo langada pelo efeito zapping — passeio entre dezenas de canais
via controle remoto, germinaria em pouco tempo. Algumas tecnologias se adiantavam
(sistema de TV paga do satélite diretamente para o assinante no formato'’ que ele comprou),
trabalhando com a distribui¢do de contetidos por demanda (video on demand) e agendamento
de programas e filmes com opg¢des de audio e legendas. Para conquistar o assinante, as

emissoras investiram em alta qualidade visual e publicidade, um outro diferencial do sistema.

A chegada do computador pessoal (PC) e, com ele, das Redes de comunicacio
interativa interna (/ntranet) e mundial (Internet), trouxe uma série de possibilidades. A
promessa era a de que a maquina chegaria para facilitar o trabalho do escritorio e acelerar as

etapas que dependiam de tempo e espago: correio, pesquisa e processos de logistica. Este

1% Por formato de assinatura entendemos o perfil da programagao televisual que pode ter énfase em cinema,
esporte ou programacao infantil — conforme o gosto e os recursos financeiros do assinante.
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projeto inicial foi superado pela percepgao das reais dimensdes do computador. A plataforma
multimidia oferecia recursos que interessavam a toda a familia: musica, video, blocos de
notas, sistema de arquivos, etc, além do recurso de emitir e capturar dados via Internet. Em
apenas cinco anos, entre 2000 e 2005, o computador chegou a escolas, residéncias e deu
origem a novos estabelecimentos comerciais, os cibercafés e as lan houses." Nesses espagos
as pessoas podem acessar a Rede Mundial para correio eletronico, pesquisa, jogos € interacao
pessoal (chats, foruns, etc).

O individuo passou a assumir as fung¢des de usuario e mediador, sobretudo no
ambiente da Internet ¢ ele quem decide de que maneira ird reconfigurar a mensagem para que
este conteudo obedeca suas expectativas. Do mesmo modo o papel do sujeito no processo de
comunica¢cdo se modifica conforme o contexto social e as plataformas onde esta se
desenvolve. O telejornalismo, enquanto produto da midia eletronica, precisa reencontrar esses

sujeitos da comunicacdo. Para tanto, esta em processo de migragao para a Internet.

3.4 Ciber-telejornalismo

O noticiario com linguagem televisual disponivel na Internet tem se desenvolvido em
duas frentes distintas, conforme afirmamos no inicio desse capitulo. De um lado, a migracao
de conteudos re-apresentando as matérias da TV no portal das emissoras e, do outro, um novo
formato desenvolvido para Internet, no qual o telejornalismo se apropria de recursos
adicionais do espago virtual. Para especificar a qual produto se referem as consideragdes
apresentadas, fica estabelecido que o conteudo produzido para televisdo e deslocado para a
Internet serd nomeado telejornal via Internet, enquanto o noticiario produzido especialmente
para a nova midia sera identificado como ciber-telejornal.

A imprensa escrita foi pioneira na utilizagdo da Rede Mundial enquanto plataforma de
promogado de contetidos porque a tecnologia necessaria a publicagdo de textos foi mais agil.
Logo que os recursos de compactagdo de 4udio e video foram introduzidos, as pessoas
puderam ter acesso a arquivos audiovisuais. No inicio, em meados de 90, o sistema era
parecido a uma biblioteca onde os infernautas podiam receber arquivos por encomenda.
Assistir aos programas em tempo real, porém, era um desafio que precisava ser superado
porque os problemas de transmissdo eram quase impossiveis de se contornar. O 4udio

chegava com distor¢des e sempre antes da imagem, causando desconforto ao telespectador.

"' Cibercafé ¢ um estabelecimento comercial que funciona como bar ou lanchonete e oferece acesso a Rede
mundial mediante pagamento de uma taxa conforme o tempo utilizado pelo usuario.

Lan House ¢ um espago similar ao antigo fliperama onde os clientes participam de jogos nos sistemas de
Intranet (jogos da casa) ou Internet (jogos on-line).
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Todas essas experiéncias foram consideradas quando o telejornal foi introduzido neste
novo ambiente. No portal da maior emissora do Pais (Globo.com), por exemplo, o receptor/
usuario pode escolher se vai rever o noticiario da manha, uma matéria em destaque ou para
aqueles que utilizam os servicos de assinatura, o arquivo de determinado assunto. O que
mudou desde entdo ¢ que a evolucdo da tecnologia e a redugdo de custos para o envio de
dados por ondas ou cabos de fibra oOtica tém facilitado o acesso a Rede Mundial. O
crescimento da audiéncia incentivou os investidores a buscar solucdes que hoje permitem ao
usudario assistir aos seus canais preferidos, com o mesmo conteudo da TV, a partir de qualquer
computador com tecnologia recente. A velocidade com que o sistema de comunicagdo via
Internet tem se desenvolvido transpOs a barreira da mobilidade e estd disponivel para os
telefones celulares.

A proposta de um telejornal na Internet ¢ o ultimo degrau de uma escala de
aproximacao entre o meio eletronico (analdgico) e o virtual. Ao contrario do que alardearam
os pessimistas, a chegada do telejornal a Internet nao prejudicou a midia anterior em termos
de audiéncia: ao contrario, aprimorou o didlogo entre emissores e publico. Para identificar as
transformagdes ocorridas no modo de producdo dos telejornais da TV analdgica
(Broadcasting/Narrowcasting) para o ambiente multimidia da Internet (Webcasting), sao
observadas as relacdes entre a cultura que se desenvolve em torno da nova midia e a forma de
suas manifestacdes alimentarem a televisdo com novos signos e vice-versa.

No periodo de transposicao de conteudos ndo héa tempo para ajustes, mas para a busca
de equilibrio. Parte-se do hibridismo até que seja possivel identificar/criar e sistematizar
procedimentos geradores de uma linguagem propria para produtos televisuais na Internet. O
aumento progressivo da popularidade da Internet e a profusdo de informacdes disponiveis
determinam a urgéncia no acompanhamento das transformagdes impostas a producdo do
noticiario. Uma vez transposto para o ambiente da Internet, a estratégia ¢ de valorizar a
participacao de todos os envolvidos para acelerar o processo de compreensao da noticia. Uma
das peculiaridades da convergéncia das midias ¢ a interdependéncia de conteudos, todos os
sujeitos seriam mediadores no processo de comunicagdo: quem emite € quem recebe a
mensagem. Ou seja:

O fato ¢ que, na contemporaneidade, a base material que constituiu a comunicagdo
esti mudando profundamente com o desenvolvimento das tecnologias da
informag¢do. O tradicional modelo de comunica¢do massiva baseado no envio de
um numero limitado de mensagens a uma audiéncia homogénea esta dando lugar a
um novo sistema capaz de abranger e integrar todas as formas de expressdo,

diversidade de interesses, valores e imaginagdes. Inclusive a expressdo de conflitos
sociais. E o que se denomina de convergéncia entre as telecomunicagdes, 0s meios
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de comunicagdo de massa e a informatica beneficiada pela digitalizagdo dos mais
diversos tipos de informacao (voz, dados, som, texto e imagens), e identificada pelo
seu alcance global, pela interatividade e integragdo de todos os meios em uma
Rede. (DEL BIANCO, 2002)

A producdo de estratégias comunicacionais adequadas exige conhecer “a quem
servem” os noticiarios na Internet e estabelecer o grau de democratizacdo em que se encontra
(ou a que se propoe) o ambiente virtual. Em termos gerais, publica-se muito e sobre qualquer
coisa, o que também significa que nem todos os emissores estdo comprometidos da mesma
forma com aquilo que disponibilizam. O ideal seria buscar o consenso sem incorrer no senso
comum, porque a diversidade de publico e a agilidade da discussdo podem refutar em minutos
todo e qualquer material publicado. Essa fragilidade ¢ uma das perdas impostas ao telejornal
no processo de convergéncia para a nova midia.

Para conseguir equilibrio, ¢ preciso considerar que o telejornal promove uma
aproximagao entre o publico e o fato ocorrido, ordenando signos de facil reconhecimento
(imagens de fachadas, testemunhos, reporter no “local” do ocorrido, etc.) para resgatar o calor
dos acontecimentos. As mudancas de ambiente do analdgico para o virtual e, por conseguinte,
do “quadro bidimensional” para uma “janela tridimensional” proporcionam aos olhos do
telespectador novas dimensdes no telejornal, no estidio e nas reportagens, exigindo um novo
arranjo para esses elementos. Os recursos de edi¢do ndo-linear conferem maior liberdade ao
reporter cinematografico e na maioria das vezes a produgdo da imagem quer envolver o
telespectador no contexto onde os fatos ocorreram, ndo se limitando, para isso, a sugerir o
deslocamento do receptor para o local (tele-visdo).

Assim, o desempenho de um telejornal na Internet estd comprometido com uma série
de fatores, além da qualidade das matérias e dos recursos visuais empregados. E preciso
aplicar as técnicas ja conhecidas e a experiéncia da nova midia para otimizar a producdo e
encontrar a melhor forma de utilizar a presenga do usudrio no ambiente virtual e garantir que

a noticia seja do interesse de quem esta navegando.

Poderia ser considerada uma nova linguagem; se nos despirmos das traves tecno-
culturais que os paradigmas das midias eletronicas tém nos colocado ao logo do
século passado, poderiamos, sem deslumbramentos dizer que estamos sim,
presenciando o surgimento de uma nova midia visual hipermidiética, convergente,
simbidtica, diferente, que ird conviver com as midias eletrdnicas convencionais
como o radio, o cinema e a televisdo convivem até hoje. (AMARAL, 2004, p. 282)



80

O planejamento do noticiario, em qualquer midia, é o primeiro passo para a captagao
de publico e, melhor, para manté-lo. O desafio dos editores ¢ antecipar os temas de interesse
de um grupo heterogéneo sem incorrer no risco de repetir a pauta de outras midias,
exclusivamente para ndo perder o direcionamento geral. Ainda que a conduta no sistema de
producdo da imagem na midia tenha se modificado entre a televisdo e o computador, a
orientagdao se mantém. Na adaptagdo do discurso entre uma midia e outra, os recursos técnicos
sdo aprimorados para garantir um desvio minimo no entendimento da mensagem.

A bi-dimensionalidade que havia se encaixado perfeitamente na imagem televisual foi
superada pela tridimensionalidade do computador (a nova dimensdo é a operacional). A
ordem dos elementos (ou massas) de determinada cena passa a ser planejada para trés
dimensdes e ndo apenas duas. Outros pontos em que ¢ facil perceber a interferéncia estética
do ciberespaco sdo o cenario do estudio e a identificacdo do local onde o repérter se posiciona

quando aparece no video.

O telespectador ganha mais informacao com produtos jornalisticos sobrios, adequados
ao entendimento dos fatos, e ndo da “versdo quase cinematografica” que ¢ adotada em alguns
telejornais, sobretudo os que exploram as vitimas de casos de policia, violéncia urbana ou
dramas familiares. Em busca de um produto que atenda a essas expectativas e, a0 mesmo
tempo, valorize o conteudo que elas disponibilizam na Internet, emissoras adotaram uma
roupagem que remete ao produto on-/ine. As noticias sdo curtas e variadas, da mesma maneira
que em uma série de boletins de Ultima hora no radio, o mesmo formato adotado pelas

agéncias de comunicagdo na Internet.

Por outro lado, programas noticiosos, que tratam exclusivamente de jornalismo
opinativo ou atendem ao segmento de noticias policiais, tém se ocupado de temas mais
sombrios. Tal comportamento permite que o telespectador opte por telejornais de emissoras
de baixa audiéncia, porém de credibilidade reconhecida, em busca do que ¢ noticia, de
assuntos que alteram seu dia-a-dia. A critica a televisdo ¢ direcionada as suas operagdes, sua
producdo e promocdo de conteudos que, em geral, reforcam o senso comum. Entretanto, ¢
preciso considerar o estado em que se encontra a sociedade cujas imagens sao transformadas

no discurso dessa midia.

A forma de conceber a linguagem de TV (formatos e direcionamento) mostra uma
orientacdo para difundir aquela cultura hibrida, dita popular, mas que nem sempre ¢ ligada a
tradi¢do, e que expressa valores e costumes formados a partir de praticas culturais vigentes,

muitas vezes vindas de outros povos. A televisdo, segundo Lucia Santaella, tem um carater
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“antropofagico”, porque é capaz de transmitir todo o conteiido de outras midias e formas de
cultura. Entretanto, nesse processo de transmissdo, a TV impde uma dindmica muito
particular e caracteristicas proprias: “(...) trata-se de um jogo de perdas e ganhos, em que o
mais relevante ¢ o fato de que a TV pode absorver qualquer outra midia, impondo-lhe
qualidades de organizagdo, ritmo e aparéncia que lhe sdo proprias.” (SANTAELLA, 2003).
Menos otimista que a pesquisadora, Jesis Martin-Barbero reconhece a validade da mediacao
do veiculo em relagdo a promog¢do de seus conteudos. Contudo, alerta para as distor¢des da

realidade construida pela televisdo:

(...) Pois, encante-nos ou nos dé€ asco, a televis@o constitui hoje, simultaneamente, o
mais sofisticado dispositivo de moldagem e deformacdo do cotidiano e dos gostos
populares e uma das mediagdes historicas mais expressivas dp matrizes narrativas,
gestuais e cenograficas do mundo cultural popular. (MARTIN-BARBERO, 2001,
p. 26)

No telejornal, as emissoras procuram padronizar o discurso para que soe informal, mas
com credibilidade e sem regionalismos. A expressdo da noticia segue um vocabulario proprio
cujas analogias nao podem se distanciar daquelas que sdo familiares a audiéncia. Em uma
semana, o telespectador mais atento ird notar algumas sentencas que se repetem nos
telejornais do pais: “é superior/ inferior ao mesmo periodo do ano passado”, “mas Fulano
descarta a possibilidade de erro”, e assim por diante. O texto de televisdo ¢é previsivel, de
rapido entendimento e simples de ser redigido. As imagens t€ém o peso mais importante na
narrativa e a presenga do reporter, esperada pelo publico, traz credibilidade ao que ¢ contado
no texto em off. “O meio, ele mesmo condiciona o resultado e os proprios homens que o
usam, pensando controla-lo e a seus semelhantes.” (McLUHAN, 1969, p. 20)

Na Internet, a profusdo de portais de noticia e servicos de agentes inteligentes, que
“pingam” as noticias de interesse do usuario, tem reforcado a hipotese de que o ciberespago
ird oferecer um produto final muito além da re-configuracdo do real. No telejornal veiculado
por meio da Rede Mundial, as dimensdes sdo novas e tendem aquela universalidade
caracteristica da nova midia. Em outras palavras, significa que ao ser transposto para a
Internet, o telejornalismo e, de modo geral, a programacao da TV, serd pensado para produzir
ndo uma, mas todas as realidades possiveis, de modo simultdneo. A nova ordem para a re-
formulagdo do contexto da noticia estd em operagdo e pode trazer modificagdes ao modo de
comunicar e, por extensdo, as operacoes da cultura retratada no ciber-telejornalismo.

Da mesma maneira que nas midias anteriores, existe uma relagdo de interesses

publicos e privados no desenvolvimento da comunicagdo em Rede e sdo estas mesmas formas
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de interacdo que serdo espelhadas no ciber-telejornalismo. A Internet funciona de forma
similar ao cérebro humano, tece relagcdes e troca informacao em todas as direcdes. Esta
superacao da linearidade dos outros meios de comunicacdo modifica a estrutura do processo
de comunicagcdo e representa, ao mesmo tempo, evolucdo e risco. A ambigiliidade da
tecnologia da Internet tem sido pouco considerada por estudiosos como Pierre Lévy, Nicholas
Negroponte, Marshall McLuhan e seus seguidores, pesquisadores mais otimistas e mais
voltados para a presenga da tecnologia na sociedade do que propriamente no discurso que
circula na Rede. No entanto, outros autores alertam sobre essa caracteristica, sobretudo por
causa dos mecanismos de controle e grupos de poder que atuam nos bastidores da nova midia:

E dificil prever qual sera o padrdo dessa grande Rede. Ela sera o resultado de uma

série de acordos politicos que satisfagam, basicamente, os interesses das industrias

envolvidas. A intervengdo governamental no processo serd sempre problematica,

dada a inabilidade do processo politico de acompanhar as mudangas na
comunicag¢do. (DIZARD, 1996, p. 122)

A adogdo de técnicas de producdo de telejornalismo em um produto equivalente na
Internet aponta para uma coincidéncia de efeitos de sentido entre as duas midias. O que se
pretende na midia eletronica, conforme mencionamos nesta pesquisa, € promover a
identificagdo do telespectador com o que ele v€ na telinha. Desvendar de que maneira essa

operacao se transforma na infovia ¢ um dos desafios propostos aqui.

3.5 Operacgdo: Convergéncia

A televisdo foi a plataforma de comunicacdo que regeu o mundo a partir da segunda
metade do século XX. Ainda que a importancia e a amplitude do radio sejam inegaveis, o
poder da imagem se impde sobre a comunicagdo oral. A humanidade aprendeu a se
reconhecer por meio da televisdo, o que impulsionou o telejornalismo. Na tela da TV, o
mundo inteiro assistiu & chegada do homem a Lua, guerras tiveram os rumos mudados depois
que as atrocidades do campo de batalha se tornaram publicas aos olhos dos telespectadores.

Nos ultimos 40 anos a televisdo estabeleceu quais seriam os grandes acontecimentos
da historia recente, quando as imagens e o som de certos acontecimentos romperam as
barreiras de espago ¢ tempo. O mundo estarrecido assistiu a explosao das bombas atdmicas
sobre Hiroshima e Nagasaki a partir de gravacdes feitas dos avides, lideres mundiais foram
assassinados diante das cameras (o presidente John Kennedy, o ativista dos direitos dos afro-
americanos, Martin Luther King), a passagem do cometa Halley também foi registrada tal e

qual a queda do muro de Berlim, que dividia a Alemanha em duas, ou a constru¢do do novo
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muro de Jerusalém. Até mesmo a ciéncia se rendeu ao poder da televisdo apresentando ao
mundo via satélite suas conquistas. O bebé de proveta, o genoma humano, a primeira geragao
de animais clonados. As tragédias causadas pela passagem do tsunami sobre a Indonésia e a
destruicdo que resultou dos furacdes nos Estados Unidos estdo em nossa memdria recente.

Em um computador doméstico ligado a um sistema de transmissao de dados (telefone,
ondas de radio, fibra 6tica) o usuario pode ter acesso a todos os recursos do radio, da TV e do
jornal impresso simultaneamente ¢ em tempo real. A convergéncia deu ao receptor mais
liberdade para interferir, interagir com os dados disponiveis (forma e contetido).

O principal “mecanismo de defesa” do telejornal estd no processo de producdo e na
linguagem que ¢ referéncia junto ao telespectador. A Internet contribuiu com servigos de
armazenagem (sistema de arquivo de matérias em texto e video), pré-selecdo de contetidos
(playlists, videos on demand), espago geografico irrestrito ¢ uma nova velocidade (timming)
no processamento das noticias do dia. No telejornal on-line, a base é a experiéncia da
televisdo, mas, ao menos até o momento, 0s novos mecanismos nao alteraram os processos de
producdo da cobertura jornalistica televisual.

A entrada das novas tecnologias no dia-a-dia estd em progresso, a maior parte das
pessoas ndo estd conectada ao universo virtual. No entanto, esse nimero aumenta
rapidamente. O usuario ideal, aquele integrado as novas tecnologias, pode usufruir o
computador como uma plataforma de comunicagdo completa com 4udio, video e texto. Este
usudrio interage com as ferramentas do sistema reorganizando os arquivos do telejornal
conforme suas areas de interesse, de acordo com a tecnologia de sua maquina e sua
disponibilidade para assistir aos programas.

Apesar do niimero de internautas crescer a cada ano, o que acontece com maior
freqliéncia é que os usudrios utilizam apenas o minimo de recursos disponiveis. Por falta de
informagdo, ou para se manter numa posi¢ao mais confortavel, em geral o usudrio faz a opgao
pelo portal do provedor que utiliza, e nao raro reconhece esse portal como sendo a Internet. O
usuario médio pode aproveitar parte do que a Rede oferece e j4 estd mais adiantado que
aquele recém-chegado que nao faz muito além de reconhecer comandos simples e geralmente
precisa de ajuda para operagdes mais complexas.

Nesta pesquisa, trabalhamos com os modelos de usuério ideal e usudrio médio como
referéncia de publico mediador no processo de comunica¢do do telejornalismo veiculado na
Rede. Além desses niveis de usuario existe o analfabeto digital, ou seja, o individuo que nao
teve nenhum contato com a maquina e/ou ndo possui qualquer informag¢ao sobre a maneira de

operar o computador ou navegar na Internet.
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O publico ¢ um dos elementos que diferencia o telejornalismo na Internet do modelo
tradicional via televisdo. Outro ponto fundamental estd relacionado ao formato de
apresentacdo da noticia. Do mesmo modo que os aparelhos de TV, os computadores tém
modelos, recursos e formatos diferentes, oferecendo experiéncias sensoriais de intensidades
variaveis conforme a estrutura disponivel. Quando o telejornal é produzido para a Rede, ele
segue as normas técnicas exigidas pelo sistema e na sua producdao considera — além dos
elementos da linguagem televisual — caracteristicas exclusivas da comunicacdo em Rede.
Neste ambiente, o ciberespago, o receptor interfere nos contetidos e, conforme o interesse de
cada pessoa, ou seja, o0 mesmo telejornal pode ser visto de forma distinta entre os usuarios.

O outro telejornal disponivel on-line ¢ aquele produzido no modo convencional, que ¢
transposto para a Rede por meio de ferramentas de armazenamento de dudio e video, ou
transmitido ao vivo de forma simultdnea ao programa da televisdo. Os dois sao difundidos no
computador. Antes de prosseguir, ¢ necessario apresentar os conceitos que diferenciam o
sistema de veiculacdo desses telejornais, a plataforma sobre a qual eles sdo transmitidos e a
configuracdo do telejornalismo no processo de hibridagdo e convergéncia das midias.

Para diferenciar o telejornal produzido para televisdo que ¢ deslocado para o ambiente
virtual daquele produzido exclusivamente para o ambiente multimidia, adotamos a
nomenclatura sugerida por Amaral (2004): “A WebTV ¢ a emissora de TV tradicional,
independente do sistema (broadcast ou narrowcast) que disponibiliza o sinal também via
Internet, ou seja, ¢ a TV via Web. A CiberWebTV, ou simplesmente CiberTV, ¢ aquela
produzida e veiculada somente no espago virtual.” Consideradas tais observagdes, partimos
para a andlise do corpus dessa pesquisa, em que demonstramos, por meio de analogias, quais

efeitos de sentido ocorrem na transposi¢ao do telejornal da TV analdgica para a Rede.
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4 Algumas verificacoes:

Analise dos modos de producio e efeitos de sentido

Neste capitulo, partimos para a analise de conteido do corpus da pesquisa que ¢é
quando buscamos verificar os modos de producdo e os efeitos de sentido criados com a
transposi¢cao do telejornal do ambiente analogico da televisdo para a Internet. Por modos de
producdo em telejornalismo compreendem-se as normas que regem a constru¢do da
reportagem (captacdo, selecdo e apresentagdo). Por sentido entende-se o processo relacional
que Peirce (1995) denomina interpretante e que a partir da relagdo de representacdo que o
signo mantém com seu objeto, produz-se na mente interpretadora um outro signo, que traduz
o significado do primeiro (¢ o interpretante do primeiro), podendo-se chegar a trés (imediato,
dinamico e final). Os “efeitos de sentido” referem-se a atribui¢do de significado a mensagem
por co-intencionalidade entre emissor e receptor. Em nossas verificagdes também
consideramos a orientacdo do discurso jornalistico — independente da midia — para a
construcao de um efeito de realidade. (PORTO, 2002, p. 27).

Ao referir-se a midia Thompson (1995, p. 201) afirma que os individuos a ela expostos
sdo meros receptores de mensagens simbolicas, todavia lhes atribuem significado. Portanto,
para que o telejornal possa obter os efeitos desejados pelos produtores da noticia deve-se levar
em conta que o individuo na outra ponta ird utilizar seus proprios referenciais e capacidade de
entendimento para chegar a significagdo. Produzir sentido ndo apenas valoriza a mediagdo do

sujeito como atribui a ele boa parte da responsabilidade sobre a compreensdo da mensagem:

(...) com base no processo de co-intencionalidade estabelecido entre as instancias
de producgdo e de interpretagdo. Buscam-se enfatizar, na intera¢do dos sujeitos, na
relacdo dialética entre locutor / ouvinte, as marcas do processo comunicativo, nos
seus circuitos externo (eixo do fazer) e interno (eixo do dizer). O eixo do fazer diz
respeito a situacdo de comunicacgdo, a realidade contratual entre sujeitos (dados
manifestados por indices tirados do conjunto dos comportamentos sociais); o eixo
do dizer diz respeito aos papéis desempenhados pelos sujeitos, conforme atribuicao
contratual. (CASTRO, 2000)

Para algumas verificagdes elegemos como categorias de analise os modos de producao
e efeitos de sentido no telejornal quando transposto para outra midia. A pesquisa abrange
nove meses de reportagens televisuais da Editoria Politica cujo assunto de maior destaque
nesse periodo — entre maio e dezembro de 2005 — foram os desdobramentos de um flagrante

de corrupg¢do envolvendo um funcionario publico federal na sede dos Correios e Telégrafos,
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em Brasilia. O recorte do material recolhido da cobertura televisual desses acontecimentos
constitui o corpus da pesquisa, que aqui apresentamos em forma do documentério “A Crise
Politica: O Mensalao” .

O video ¢ uma compilagdo de matérias de telejornais, entrevistas e programas
especiais dedicados a Crise Politica no Brasil em 2005. Entre os principais acontecimentos
que geraram repercussao, demissoes e cassagdes de mandato estava um esquema de corrupgao
no alto escaldo do governo que envolvia a compra de votos de parlamentares: o Mensaldo. O
caso movimentou a editoria politica de todos os telejornais do Pais, aumentou a audiéncia de
emissoras publicas e dos portais dos telejornais na Internet. Por conta das dimensdes desse
escandalo ¢ sobre este material que esperamos demonstrar as alteracdes sofridas nos
mecanismos de producdo da noticia em telejornalismo (e, conseqilientemente, seus efeitos de
sentido) com a transposi¢ao desses programas para o ambiente Internet.

As matérias selecionadas para o documentario foram “recortadas” do noticiario sobre
0 assunto entre maio e dezembro de 2005, e ainda, algumas do més de janeiro de 2006. Além
dos telejornais capturados via televisdo e dos portais das emissoras, incluimos no clipping
trechos do programa Roda Viva da TV Cultura, do Espaco Aberto, da Globo News, do
Programa do Jo, da Gloeboe, ¢ do produto ciber-telejornal do portal Terra.

E fundamental enfatizar que diferente da televisdo, a qualidade das matérias originais
disponiveis na Rede Mundial ¢ bastante inferior aquela a que estamos habituados e, por
conseqiiéncia, aqueles efeitos que dependem da qualidade de transmissdo para incidir sobre o
receptor, sdo perdidos. Por qual motivo isso acontece?

Basicamente porque o material digital ndo ¢ disponibilizado para ser visto da mesma
maneira que na TV, tampouco para a tela inteira do computador. Uma vez que a matéria ¢
deslocada para o portal da emissora, esse material ¢ preparado para as dimensdes do player -
aproximadamente 25% do tamanho do monitor do computador. Assim, quando trans-
codificamos essas matérias para um tamanho maior, a qualidade baixou significativamente.
Este ¢ um dos aspectos que debatemos neste capitulo: a perda de qualidade resultante do re-
dimensionamento dos arquivos em video quando exibidos em tela cheia.

O mesmo acontece com o audio, sobretudo nas emissoras publicas de Brasilia (TV
Senado ¢ TV Camara). Uma razao para isso ¢ que todo o audio re-codificado apresenta
alguma distor¢do e os problemas da captura inicial ficam mais evidentes. O equipamento das
emissoras publicas ndo ¢ modernizado a mesma razdo das empresas privadas e o resultado ¢
que ao baixar esse material via Internet algumas matérias chegam com fortes agudos, outras

com efeitos de “estouro” de dudio (soam como campainhas). Os problemas que mencionamos
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sdo causados pela captura (ou edigdo) em volume excessivamente alto e que, no dia a dia,
passariam despercebidos, contudo, no deslocamento para a Internet, esse audio incomoda os
ouvidos do receptor. Dadas essas observagdes relativas a qualidade técnica da apresentacao,
voltamos a tematica do documentario para explicar a crise politica a qual nos referimos: seus
antecedentes, acontecimentos e repercussao.

A Crise comegou com uma denuncia de corrupgao no alto escaldo do governo federal
que deu inicio a uma série de escandalos culminando em renuncias de mandato, cassacdes,
perda de cargos politicos e investigacdes policiais sobre um suposto esquema de compra de
votos e de outras operagdes financeiras ilicitas envolvendo membros do Partido dos
Trabalhadores (PT), Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), do Partido
Liberal (PL), do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) e do Partido Progressista (PP),
parlamentares, funcionarios publicos e empresarios. Entre os fatos revelados pela Imprensa e
investigados em Brasilia por Comissdes Parlamentares, o Ministério Publico e a Policia
Federal, estavam a denuncia do deputado Roberto Jefferson Monteiro Francisco (PTB/ RJ)
sobre o pagamento regular de propina a parlamentares, para a aprovacdo de emendas de
interesse do Poder Executivo e da base aliada. A esse esquema foi atribuido o apelido de
Mensalao.

Em maio de 2005, a Imprensa divulgou um video gravado na sede da administragdo
dos Correios em Brasilia. A fita flagra o diretor do Departamento de Contratagdo e
Administragdo de Material dos Correios e Telégrafos, Mauricio Marinho, em troca de
favorecimento ilicito em contratos de compra e venda de equipamentos de informatica. Na
mesma gravagdo que o compromete ¢ que - teria sido gravada sem o conhecimento do
funcionario - Marinho cita o entdo presidente do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB),
deputado Roberto Jefferson, como um dos administradores do esquema.

Alguns dias depois o parlamentar se defende e acusa de corrup¢do uma extensa lista de
dirigentes de partidos, politicos e funcionarios publicos. A principio Roberto Jefferson evita
expor o presidente Luiz Inacio Lula da Silva (Partido dos Trabalhadores/ PT), contudo, meses
depois, alega que essas operagdes eram autorizadas por ele e o deputado federal, José Dirceu
de Oliveira e Silva (PT/ SP), ministro-chefe da Casa Civil. A repercussdo das noticias em
todas as midias levou os parlamentares a convocar o deputado ao Conselho de Etica, para
confirmar as denuincias. Depois de analisarem as evidéncias e a lista de nomes, oferecida pelo
parlamentar, os membros da mesa solicitaram a abertura de uma Comissao Parlamentar Mista

de Inquérito'* (CPMI) para investigar o caso.

'2 CPMI - Comissdo Mista porque é formada por deputados e senadores
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A base governista na Camara dos Deputados e no Senado Federal, supostamente, sob
ordens do presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva, rapidamente se mobiliza para
tentar dissuadir outros parlamentares ou, ao menos, colocar aliados entre os membros da
comissdo. O objetivo era desacreditar o deputado Roberto Jefferson e esgotar argumentos
favoraveis a criagdo da CPMI. A Imprensa apelidou o lobby de “Operagdo Abafa”, todavia, a
oposicao tinha o apoio da opinido publica e obteve as assinaturas em numero suficiente no
prazo para a solicitacdo da abertura da CPMI, o que ocorre em 09 de junho de 2005.

Em principio a Comissdo Mista Parlamentar de Inquérito (composta por 16 senadores
e 16 deputados titulares e o mesmo numero de suplentes) teve como objetivo investigar as
causas e conseqiiéncias de denuncias sobre delitos praticados por funcionarios publicos nos
Correios. "NOs ndo queremos causar uma crise institucional com essa CPMI", afirmou o lider
do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) na Camara, Alberto Goldman (SP). "Ela é
exclusivamente para investigar esse caso dos Correios" .

Entretanto, nem mesmo os parlamentares poderiam dimensionar o que viria a seguir.
Em 14 de junho, aniversario do deputado Roberto Jefferson, o parlamentar passa sete horas
em depoimento na CPMI dos Correios. As revelagcdes na midia de que o video mostrava
apenas uma das faces de um esquema de corrup¢do muito maior chocou o Brasil. O ex-
presidente do PTB acusa outros parlamentares de receber somas em dinheiro regularmente
para aprovar projetos e emendas de interesse do Poder Executivo. O deputado denuncia ainda
outros esquemas de movimentagdes financeiras irregulares no Brasil e no Exterior. Um dos
fatores que contribuiu para o interesse do publico no assunto foi a quantidade de politicos de
Partidos da base aliada e, sobretudo, do Partido dos Trabalhadores, denunciados na CPMI.

Além disso, um outro personagem ficaria em destaque ao ser denunciado pelo
deputado Roberto Jefferson: o publicitario Marcos Valério de Souza, que teria solicitado
empréstimos e gerenciado recursos financeiros nao declarados (Caixa 2) para o financiamento
de campanhas eleitorais do PT em 2004. Em contrapartida, o empresario teria vantagens em
licitagdes do Governo Federal, inclusive, segundo o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras do Governo Federal (COAF), com possiveis superfaturamentos.

O deputado Roberto Jefferson adotou o neologismo Mensaldo ao se referir ao esquema
e justificou que esta era a periodicidade média em que os envolvidos recebiam a

“gratificagdo”. Menos de um més apos a revelagdo do video dos Correios, na Imprensa, o

'3 Terra Noticias. Oposigdo registra CPMI: Governo tenta barrar. (18/05/2005) [Crise no Governo] Disponivel
em http://noticias.terra.com.br/brasil/crisenogoverno/interna/0,,01534748-E15297,00.html


http://noticias.terra.com.br/brasil/crisenogoverno/interna/0,,OI534748-EI5297,00.html
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“escandalo do Mensaldo™'* havia configurado a maior crise politica sofrida pelo governo do
presidente Luiz Inécio Lula da Silva até 2005. O neologismo - popularizado pelo parlamentar
- ¢ uma variante da palavra "mensalidade" usada para se referir a suposta "mesada" paga a
deputados em troca de votos favordveis aos interesses do Poder Executivo. Segundo o
parlamentar, o termo era comum nos bastidores da politica e, deste modo, foi também adotado
pela midia como referéncia ao escandalo. Ao repercutir o termo, a midia ampliou o sentido do
aumentativo para algo que o destinatario percebe como sendo “imoral”.

Na fase de tomada de depoimentos da CPMI dos Correios outras revelagdes
acontecem comprovando parte das dentincias do deputado Roberto Jefferson e acrescentando
novas suspeitas. Em conseqiiéncia disso, os parlamentares solicitam a abertura de uma nova
CPMI Mista, desta vez para investigar, especificamente, o esquema do Mensaldo. A comissao
criada em 20 de junho ¢ alvo de polémica quando a lista de seus membros ¢ divulgada
contendo parlamentares da base aliada do Executivo. Essa particularidade provoca discussao
na midia (e nas ruas) com relagdo ao comprometimento do grupo com a puni¢ao dos
envolvidos uma vez que, ao final dos trabalhos, poucos foram penalizados, de fato.

A

O “Escandalo do Mensalao” se transformou em motivo de escarnio da opinido publica
quando o petista José Adalberto Vieira da Silva (assessor do irmdo do presidente do Partido
dos Trabalhadores, Jos¢ Genoino Guimaraes Neto) foi preso no aeroporto. Naquela ocasido
ele pretendia embarcar num avido com US$ 100 mil escondidos, na roupa intima, e R$ 200
mil, também em dinheiro, distribuidos numa valise. O episddio dos “Dolares na Cueca” —
outro efeito de sentido - repercutiu na Imprensa mundial, agravando a crise politica interna. A
despeito das negativas veementes de José Genoino sobre o envolvimento dele no caso, o
significado imediato dessas imagens na midia ¢ a de que sua imagem politica fica prejudicada
para sempre e essa desconfianga se estende a outros membros do Partido dos Trabalhadores,
inclusive ao Presidente da Republica.

Em ano de véspera de eleicdoes e diante da pressdo da opinido publica, o politico
renuncia a presidéncia do PT em 11 de julho de 2005, uma semana ap6s o inicio dos trabalhos
da CPMI do Mensaldo. Na saida do presidente do Partido dos Trabalhadores outros dois
funcionarios sdo afastados da diretoria executiva: Deltibio Soares de Castro, ex-tesoureiro do
PT, e o secretario-geral, Silvio Soares. Na época, a Imprensa denuncia essas agdes como
prestidigitacdo para evitar a superexposicdo do partido e o desgaste da imagem do presidente

Luiz Inacio Lula da Silva.

4 O Mensaldo seria uma suposta mesada de R$ 30 mil que, segundo dentincias do deputado Roberto Jefferson
(PTB-RJ), teria sido paga por dirigentes do PT a deputados do PP e do PL, partidos aliados, para que votassem
de acordo com a orientag¢do do governo.
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Entre as denuncias do deputado Roberto Jefferson também estariam outras
irregularidades, que supostamente teriam sido cometidas com a anuéncia do ministro José
Dirceu e com a participagdo de empresarios e presidentes de partidos politicos. O parlamentar
também admitiu que recebeu de forma irregular R$ 4 milhdes do Partido dos Trabalhadores
(PT) como doagdo para o partido que presidia o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) . No
sobe e desce da crise do mensaldo 44 pessoas entre politicos e funcionarios publicos perderam
os cargos e empregos. Cada episodio da crise politica s6 fazia aumentar pontos de audiéncia
na televisdo e a tiragem de revistas semanais e jornais de maior credibilidade na editoria de
politica nacional.

A CPMI do Mensaldo se arrastou até dezembro de 2005 entre tomada de depoimentos,
interferéncias de advogados, habeas corpus e queixas no Conselho de Etica da Camara e do
Senado. A comissdo foi oficialmente encerrada em 17 de novembro de 2005 sob forte

»15, para evitar a puni¢do de politicos

desconfianga popular ¢ rumores de um “acordao
envolvidos. "Houve recebimento de vantagens indevidas por parlamentares e dirigentes
partidarios com periodicidade variavel, mas constante em 2002 e em 2003. Chame-se a isso
“mensaldo” quem quiser; chame-se a isso “quinzendo” quem quiser; ou “semando” quem
quiser". (Deputado Ibrahim Abi-Ackel [Partido Progressista/ MG], relator da CPMI).

No documentario A Crise Politica: O Mensalao, o registro da cobertura midiatica foi
encerrado no final do més de novembro de 2005, quando ¢ anunciada a saida do ministro José
Dirceu. Uma das maiores discussdes em torno da crise foi o siléncio do presidente da
Republica nos seis meses que se seguiram a denuncia do Mensaldo. Nao ¢ preciso dizer que
esse siléncio também gerou alguns efeitos de sentido. A midia entendeu que o presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, prejudicado naqueles debates em 1989, aprendeu a calar, porém o
siléncio do Presidente ao contrario de acalmar a populagdo, deixou os meios de comunicacao
em estado de alerta, conforme podemos verificar nas enquetes realizadas, em outubro, pela
TV Cultura e que inserimos no documentario.

Contudo, a cobertura do caso valeu a imprensa uma participagdo, que passard a
Historia como um dos grandes momentos da cobertura da editoria Politica desde o fim do

governo militar no Brasil, ou ainda, como um caso de jornalismo nao devidamente apurado. O

tempo se encarregard de dar a significacdo final. A cobertura dos acontecimentos sobre o

'3 O “acorddo” ¢ utilizado quando os veiculos de comunicagdo divulgam supostos acordos politicos
governamentais (reformas ministeriais, onde determinados partidos ganhariam mais um ministério para indicar
pessoas que deveriam ocupar o cargo de ministro e liberagdo facilitada de verbas, por exemplo) para abafar as
denuncias. Especula-se que com tais atitudes ou as versoes dos depoimentos poderiam ser alteradas, ou detalhes
poderiam deixar de ser revelados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos?_Dirceu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos?_Dirceu
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Mensaldo e, por conseguinte, a discussdo publica sobre o assunto tornou visiveis os acordos
que regem o funcionamento do Estado nos bastidores dos Poderes Legislativo e Executivo.

O documentario “A Crise Politica: 0 Mensalado” foi alocado em um DVD cujo menu
oferece duas formas de navegagdo: o programa completo e a divisdo em trés segdes
permitindo ao receptor assistir a cada uma delas de forma independente. A primeira se¢do traz
um panorama geral da crise, com a apresentagao dos fatos e pessoas que ofereceram a
denuncia; um acompanhamento dos desdobramentos més a més; e, finalmente, uma secao
extra com momentos especiais dos principais personagens envolvidos. Esperamos que nesta
simulagdo tenhamos conseguido documentar um dos grandes momentos da cobertura
televisual na Editoria de Politica nacional e também preservar algumas das primeiras
experiéncias em convergéncia de telejornalismo.

Assim sendo, o documentério ¢ uma radioscopia das denuncias de corrupgdo desse
periodo do governo do presidente da Republica e registra parte dos procedimentos necessarios
a visualizagdo, armazenamento ¢ edi¢ao de material televisual numa fase onde a tecnologia
para o telejornalismo em Rede transita entre o hibridismo e a convergéncia. Aponta também
evidéncias de similaridade editorial entre as midias a partir da andlise do discurso emitido
pelos apresentadores ou ancoras e se propde a identificar a existéncia de interferéncia externa
ou a ampliacdo de efeitos de sentido gerada na transposi¢ao para o espaco multimidia.
Analisando as matérias do corpus em relacdo aos conceitos apresentados esperamos
determinar as possiveis alteragdes no modo de producdo da reportagem, quando veiculada
também na Internet, e apontar os efeitos de sentido gerados pela transposi¢ao de conteudos de

uma midia a outra.

4.1 Descrig¢do do Corpus da Pesquisa

A abertura do documentério apresenta, de modo sucinto, os acontecimentos que
levaram a abertura da CPMI do Mensaldao. Partimos da divulgacdo do video de Mauricio
Marinho na sede dos Correios, e seguimos até a abertura da CPMI propriamente dita antes de
apresentar as matérias da crise politica més a més e, finalmente, os Extras do documentario.

A primeira seqiiéncia € em preto e branco e com legendas, conforme o original obtido
da Rede Globo, que veicula a matéria, mostrando o funcionario dos Correios, Mauricio
Marinho, recebendo dinheiro em troca de vantagens aos empresarios que gravaram o
flagrante. A conversa também ¢ registrada, aparentemente, sem efeitos de edigdo. O primeiro

corte mostra o presidente do PTB, deputado Roberto Jefferson, em entrevista no gabinete -
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imagem de arquivo — e em seguida, a pagina da revista semanal, que publicou a denuncia
inicialmente. No retorno, Mauricio Marinho, enfatiza a participagdo do deputado e o relaciona
ao gerenciamento do esquema.

No video fizemos uma interferéncia com um trecho do discurso do deputado Roberto
Jefferson no final do ano, na época da cassacdo, onde o deputado se defende na tribuna da
Camara reiterando as dentincias e se dispondo a aceitar a decisdo da maioria. Neste quadro
utilizamos uma tarja sobreposta a imagem da TV Senado para contextualizar o efeito causado
pela atuacdo do parlamentar durante os meses da crise. Esse ¢ o modelo de interferéncia que
usaremos em todo o curso do documentério (tarjas vermelhas e, ocasionalmente, sobreposi¢ao
de texto em amarelo) para identificar a fonte da matéria, informar ou interferir no discurso do
ator social em destaque: seja ele um politico ou jornalista.

Também nessa primeira fase do documentario acrescentamos informagdes sobre o
Mensalinho. Um escandalo em menor propor¢ao, mas com igual repercussio e que envolvia o
presidente da Camara dos Deputados, Severino José Cavalcanti Ferreira (PP/ PE). O
parlamentar foi acusado de favorecimento ilicito ao cobrar propina para renovar contratos dos
restaurantes da Casa. O empresario Sebastido Augusto Buani, acusou e, mais tarde,
comprovou em documentos, que o parlamentar exigia os pagamentos pela manutencdo dos
contratos. Disse ainda que o parlamentar fazia cobrancas nas dependéncias da Camara.

Do mesmo modo que fizemos com o deputado Roberto Jefferson, inserimos algumas
linhas do discurso final do entdo presidente da Camara, Severino Cavalcanti, quando este
renunciou. O objetivo ¢ manter o fluxo da narrativa da crise uma vez que o escandalo do
Mensalinho contribuiu para aumentar a polémica em torno das agdes dos parlamentares.

O documentario segue com trechos de matérias a respeito do Mensaldo enfatizando o
deputado Roberto Jefferson e as declaragdes do publicitario Marcos Valério de Souza entre os
principais sujeitos da enunciacdo. Combinamos nessa fase o texto de apoio com as
declaracdes, para enfatizar as informacgdes dos telejornais. Selecionamos algumas frases de
Paulo Markun sobre a crise para realcar o estado de animo do Pais, na época, e logo voltamos
a informar sobre o Valerioduto — neologismo utilizado em referéncia a manobras financeiras
de Marcos Valério. O gerenciamento de dinheiro de Caixa 2 para o Mensaldo e para o
financiamento de campanhas politicas garantiu ao empresario, € aos seus socios, vantagem em
concorréncias publicas e contratos com o Governo.

Acrescentamos a essa primeira parte do documentario um trecho da entrevista do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao Fantastico (Rede Globo) e, na seqiiéncia,

comentarios do jornalista Paulo Markun, além de uma enquete, promovida pela TV Cultura,
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em outubro de 2005. Também buscamos trechos de matérias e chamadas, que dessem uma
seqliéncia logica a narrativa pontuando momentos cruciais na crise tais como a quebra de
sigilos (bancario, fiscal e telefonico), envolvimentos de outros partidos, o depoimento da ex-
secretaria de Marcos Valério de Souza, Fernanda Karina Somaggio, a expiagdo de Marcos
Valério de Souza e outros envolvidos no escandalo; a divisdo da CPMI dos Correios em duas,
uma das quais dedicada apenas a investigar o Mensaldo.

A unificagdo de provas e depoimentos também foi uma noticia registrada no video.
Outros episodios continuam até a secdo “Personagens”, onde dispusemos em imagens 0s
principais envolvidos no escandalo do Mensaldo: Desde o deputado Roberto Jefferson, até
publicitario Jos¢ Eduardo Cavalcanti de Mendonga (Duda Mendonga), que foi responsavel
pela campanha presidencial que ajudou a eleger o Presidente da Republica. Por fim, os dois
relatores das Comissdes Parlamentares Mistas de Inquérito: deputado Osmar José Serraglio
(PMDB/PR), que respondeu pela CPMI dos Correios, e senador Delcidio do Amaral Goémez
(PT/MS) CPMI do Mensaldao. Voltamos a ilustrar com trechos de matérias ¢ chamadas os
principais momentos da crise, inclusive adicionando um trecho editado com o publicitario
Marcos Valério contradizendo em entrevista o depoimento de Deluibio Soares. Fechamos essa
primeira mostra com um comentario do jornalista Boris Casoy, na época, ancora na TV
Record, e partimos para o registro dos fatos més a més.

A segunda parte do documentirio A Crise Politica: O Mensaldo apresenta
informagdes mais detalhadas nos quadros de referéncia e em trechos de matérias utilizadas.
Esse ¢ o material sobre o qual trabalhamos para as verificagdes propostas na Dissertagdo, a
excecao ¢ o conteudo relativo a maio o qual aparece no inicio do documentario e também sera
analisado. O objetivo foi assegurar que as principais noticias estivessem ali e, em ordem, para
que simultaneamente pudéssemos acompanhar os desdobramentos da crise politica e verificar
mudangas nos modos de producdo das emissoras de telejornal tradicional, web ou ciber-
telejornal, quando a Internet passou a oferecer material em formato televisual sobre a crise.

Abrimos essa segunda unidade com a contextualizacdo dos primeiros dias de maio
descritos em depoimentos do deputado Roberto Jefferson, no Conselho de Etica. No inicio
daquele més, o Presidente dizia ndo estar preocupado com a polémica em torno das dentincias
do deputado contra o PT e seus aliados, contudo, no dia 27, declara que a CPMI tem carater
politico e antecipa a corrida eleitoral.

O discurso do presidente da Republica, em outubro, ndo ¢ muito diferente daquele do
inicio do ano, quando Luiz In4cio Lula da Silva ainda refuta as acusacdes contra o alto

escaldo do governo, feitas por outros politicos e empresarios. Contudo, em face da forte
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exposicao a midia da sucessdo de escandalos, ele passa a admitir que se forem comprovadas
as dentincias, os responsaveis devem ser punidos ainda que sejam membros ou colaboradores
do Partido dos Trabalhadores.

E nesse primeiro depoimento do parlamentar que Roberto Jefferson cita José Genoino,
Delubio Soares e José Dirceu. Ele havia citado os mesmos nomes em entrevista a revista Veja
e no Conselho de Etica, com transmissdo ao vivo pela televisdo e via Internet, o deputado
adverte o ministro da Casa Civil de que a crise poderia afetar a imagem do presidente. Tanta
especulacdo aumenta o interesse por noticias relacionadas. A presenca da Internet entre as
midias que cobriram o caso ampliou os efeitos de todas elas e conseguiu atrair milhares de
espectadores para as emissoras e os portais. Visando entender melhor o fenomeno,
acrescentamos no final de maio, uma entrevista da Dra. Lucia Santaella da PUC/SP a TV
Camara onde a semioticista, que estuda fendmenos como convergéncia e transposi¢do das
midias, discursa sobre a nova realidade, que ela convencionou chamar de Cultura das Midias.

Em junho, a imagem do deputado Roberto Jefferson estava politicamente prejudicada.
Em editorial para o ciber-telejornal do Terra, Paulo Markun fala sobre esse desgaste e
anuncia que pouco mais de um més ap6s a divulgacdo do video dos Correios, a crise esta
ganhando forga. Em declaracdo a Imprensa, o ministro José Dirceu menciona Roberto
Jefferson afirmando que o deputado tenta desviar a atencdo da midia, contudo, ¢ apontado
como “gerente do esquema” de corrup¢do nos Correios. O jornalista Gilberto Dimenstein
alerta sobre a estratégia de assumir uma condicdo de vitima usada pelos politicos quando

apanhados em escandalos e, ou, esquemas de corrupgao:

A condicdo de vitima € apreciada pelos politicos brasileiros por render simpatias
populares. Quando Janio renunciou, acusou “forgas poderosas” de se unirem para
derrota-lo. Collor também apreciava o roteiro do perseguido e, ao final dos
comicios, esbravejava ‘“Ndo me deixem s6”. (...) os militares brasileiros viam
comunistas escondidos por todos os cantos, justificando-se pelo fato de ndo-
restabelecimento da democracia. Estabelecida a democracia ficou nitido que os
comunistas eram um monstro de papel. (DIMENSTEIN, 1990, p. 75-77).

Os dois parlamentares se enfrentam nas Comissdes Parlamentares de Inquérito e na
midia. A primeira batalha ¢ vencida por Roberto Jefferson e o ministro Jos¢ Dirceu pede o
desligamento da Casa Civil para, segundo ele, poder “responder as acusacdes” do outro
parlamentar. No depoimento colhido em maio, o ex-presidente do PTB disse que havia
aconselhado o petista a fazer isso. Textualmente ele afirma: “Se vocé ndo sair dai logo

(referindo-se ao Ministro José Dirceu) vai fazer réu um homem inocente”.
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No final do més (junho/ 2005), o deputado Roberto Jefferson volta desta vez para
acusar o Presidente de ter conhecimento do funcionamento do Mensaldo e afirma em um talk
show (Programa do Jo/ Rede Globo) que muitos politicos apelam a estes esquemas para
financiar campanhas eleitorais. No mesmo programa, o parlamentar sugere que ndo ha
isencdo nas CPMIs porque muitos interesses estdo envolvidos. Ele acusa deputados da
comissao de integrarem o esquema.

O més de julho ¢ um dos mais tumultuados da crise que se estenderia ao longo do ano.
Na primeira semana um habeas corpus protege o publicitario Marcos Valério de prisdo
durante depoimento na CPMI, evidéncia de que o conteudo desse depoimento poderia
incomodar liderangas e revelar mais do que se previa, inclusive, com a participacdo do
publicitario no pagamento de contas para o PT com dinheiro de Caixa 2.

Nesta mesma época a quebra de sigilo fiscal, bancario e telefonico do deputado
Roberto Jefferson foi autorizada, bem como a do ex-ministro José Dirceu e dos petistas José
Genoino e Delubio Soares. A cada dia novas dentincias eram confirmadas. Um dos momentos
que registramos e que causou bastante repercussdo foi o depoimento da ex-secretiria de
Marcos Valério, Fernanda Karina Somaggio, que confirmou declara¢des de Roberto Jefferson
e acrescentou uma agenda como prova de encontros entre o ex-chefe e alguns dos envolvidos
no escandalo do Mensaldo. No depoimento ela s6 ndo soube dizer quem era o deputado e com
quem eram feitos os contatos diretos, todavia Delibio Soares foi citado nominalmente - bem
como datas das viagens do publicitario e articulagdes politicas do empresario que
caracterizariam a participacao dele no esquema do Mensaldo.

No dia 08 de julho ocorre um fato inusitado: um assessor do PT ¢ preso no aeroporto
de Guarulhos com délares em uma mala e escondidos na roupa intima. Ele prestava servigos
ao irmdo do presidente do Partido. Era o caso dos “Ddlares na Cueca”, mais uma confusdo
envolvendo a dire¢do do Partido dos Trabalhadores. Dois dias depois, o petista Tarso Genro
(ex-ministro da Educacdo) assume a presidéncia no lugar de José Genoino prometendo
transparéncia nas contas. No dia 13 de julho, o diretor da Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN) foi demitido depois de ter ofendido os parlamentares com um comentério infeliz
numa circular interna. Os deputados exigiram seu afastamento e conseguiram, desta forma, a
CPMI mostrava sua forga.

Também no més de julho, como mostra o documentario, surgiram mais provas
confirmando a dentncia de Roberto Jefferson: a coincidéncia entre saques milionarios no
Banco Rural e visita de membros do Partido ao mesmo banco. Ainda assim, em entrevista,

Marcos Valério nega a existéncia do Mensaldo e afirma que os empréstimos que fez ao
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Partido dos Trabalhadores era destinados a pessoas e nao para outros afins. Delubio Soares
assume em depoimento da CPMI que usou dinheiro de Caixa 2 — de empréstimos a terceiros,
no caso, Marcos Valério - para pagar dividas do Partido com despesas de campanhas
confirmando a versao do publicitario.

O presidente da Republica admite a gravidade do assunto ¢ comenta que a divulgagdo
dessas praticas abala a credibilidade do partido. Marcos Valério compromete o deputado José
Dirceu ao revelar que o ex-ministro sabia das movimentagdes financeiras e o coloca no centro
da crise como previra o denunciante do esquema, deputado Roberto Jefferson. O
documentario faz uma rapida retomada da carreira petista de José Dirceu para contextualizar
fatos e a pessoa do deputado. E importante salientar quem ¢ ele no Partido dos Trabalhadores
e para o partido para que possamos compreender por qual motivo a midia se refere a José
Dirceu como o “homem-forte” do governo do presidente Luiz In4cio Lula da Silva. Antes do
final do més de julho foram abertos trés processos contra deputados envolvidos no esquema
do Mensaldo, todos considerando a cassagao de mandato. O publicitdrio Marcos Valério e a
esposa, Renilda Fernandes, comprometem o ex-ministro.

Agosto chega no mesmo ritmo do més anterior. No dia primeiro, o presidente do
Partido Liberal, Waldemar da Costa Neto ¢ acusado por Simone Vasconcellos, sécia de
Marcos Valério de Souza, de ser beneficiario do dinheiro emprestado ao PT. Ela, contudo,
nega a existéncia do Mensaldo. Uma lista dos sacadores autorizados ¢ entregue pelo
publicitario a Procuradoria Geral da Republica: sdo 31 nomes, todos com alguma relagdo com
partidos politicos ou parlamentares.

Em 06 de agosto de 2005, Delubio Soares, tesoureiro do PT, pede licenga do cargo
para, segundo ele, responder as acusagdes contra ele. O politico alega ndo participar ou fazer
parte de esquema algum e como argumento de defesa cita o reduzido patrimonio. Responsavel
pelo pagamento das contas da campanha do presidente, ele continua negando a existéncia do
Mensaldo. Delubio Soares assume sozinho a responsabilidade pelo Caixa 2 e alega que a
campanha foi paga com recursos contabilizados.

O novo personagem da crise ¢ Duda Mendonga, publicitario baiano responsavel pela
campanha eleitoral que elegeu o presidente. Em depoimento a Comissao Parlamentar Mista de
Inquérito o empresario afirma que, sob orientagdo do publicitario Marcos Valério, a empresa
abriu uma conta bancaria nas Bahamas'®, por onde receberia o pagamento pelos servigos

prestados. Os relatores apresentam uma contra-versdo de Marcos Valério onde Duda

16 Paraiso Fiscal: territorio cuja legislagdo garante sigilo em operagdes financeiras o que facilita movimentagdo
ilicita de grandes somas, por exemplo, de lavagem de dinheiro
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Mendonga ¢ acusado de ter mentido na CPMI, pois, a idéia da conta no exterior teria sido dele
€ mais, esta conta existia mesmo antes do repasse do PT “via” Marcos Valério. Em resposta, o
empresario e a soécia denunciam que, contrariando as versdes de José Deltibio e do
publicitario, ambos teriam recebido dinheiro de Caixa 2, desde 2003. Todavia, eles declaram
que o Presidente da Republica desconhecia tais esquemas.

No dia 12 de agosto, Luiz Inacio Lula da Silva faz um pronunciamento a nagao
confirmando o que dissera Duda Mendonga: “Quero dizer, com toda a franqueza, que me
sinto traido por praticas inaceitaveis das quais nunca tive conhecimento. Estou indignado com
as revelagdes que aparecem a cada dia e chocam o Pais”.

No dia 17 do mesmo més, o Partido dos Trabalhadores finalmente se manifesta. Em
uma nota distribuida a Imprensa, o PT pede desculpas a nagdo. O ministro da Fazenda,
Antonio Palocci Filho (PT/ SP), também sera alvo de dentincias quando vém a tona rumores
de corrup¢do quando ainda era prefeito em Ribeirdo Preto (2001-2004), no interior do Estado
de Sao Paulo. Um ex-assessor o acusa de ter recebido suborno da ordem de 50 mil reais por
més das empresas coletoras de lixo da cidade, valores estes que seriam repassados
integralmente ao Partido dos Trabalhadores. Antonio Palocci nega as acusagdes e declara
estar disposto a colaborar com a investigacao.

Nesse meio tempo José Dirceu, ex-ministro e ainda deputado pelo PT, tenta contornar
a crise se defendendo no Conselho de Etica e nas CPMIs. Ele prepara uma defesa prévia para
um possivel processo de cassacdo onde contesta declaracdes e o que, segundo o deputado,
seriam omissdes na considera¢do de depoimentos favoraveis a ele. Enquanto isso, o debate
publico aumenta transformando a crise politica no assunto mais comentado de 2005. O
publicitario Marcos Valério ¢ indiciado por crime de sonegacdo fiscal enquanto Valdemar
Costa Neto (PL/ SP) declara ndo acreditar que o presidente desconhecesse as irregularidades.

Agosto € o pior més para o presidente da Camara dos Deputados, Severino
Cavalcanti, que vinha sofrendo desgaste desde o escandalo do Mensalinho. Ele era criticado
também como lider dos deputados uma vez que, segundo as investigagdes, votos de
parlamentares eram trocados por dinheiro para a aprovacdo de emendas e decretos de
interesse do Poder Executivo. Ao final das matérias relativas ao més de agosto, isolamos o dia
02, data do embate entre Roberto Jefferson e José Dirceu no Conselho de Etica, para destacar
o embate entre os dois politicos.

Em setembro, o deputado Severino Cavalcanti renuncia e as CPMIs pedem a cassagdo
de 18 parlamentares, entre eles, Roberto Jefferson. A divulgacdo de relatorios preliminares

confirma as denuncias feitas pelo ex-presidente do PTB entre abril e maio, resguardando
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apenas o envolvimento (ou anuéncia) do Presidente da Republica, sobre o que ndo existem
mais do que indicios. A aparente falta de agdes contra os acusados incomoda a populacdo e a
midia faz uma série de matérias para esclarecer as atribuicdes dos parlamentares e as do
Ministério Publico. E nesse periodo que o esquema do Mensalinho é comprovado pelo
empresario Sebastido Buanni com copias de documentos.

No discurso que antecedeu a votacao pela cassagao de mandato, Roberto Jefferson
confirma dentincias anteriores e cita o presidente da Republica. “Este € governo mais corrupto
que testemunhei nos meus vinte e trés anos de mandato”. A estratégia para angariar mais
alguns votos em prol da continuidade no cargo nao funcionou bem o suficiente. Em 14 de
setembro de 2005, Roberto Jefferson perde o mandato (313 x 156) e se torna inelegivel por
oito anos. Os advogados do parlamentar prometeram recorrer no Supremo Tribunal de Justiga
(STJ). Mais sorte teve o ex-ministro José¢ Dirceu, cujo processo de cassacao foi retirado pelo
STJ, bem como os pedidos contra mais seis parlamentares retirados na véspera.

No dia 21 de setembro, Severino Cavalcanti renuncia a presidéncia da Camara dos
Deputados e ao mandato de parlamentar. Uma semana depois, Aldo Rebelo, do Partido
Comunista do Brasil (PC do B) ¢ eleito novo presidente da Camara dos Deputados.

Outubro sera o més da aprovagdo do relatorio preliminar das duas comissodes (Correios
e Mensalao) e o comeco da luta para livrar da cassagao 16 deputados, entre eles, José Dirceu.
Enquanto o ex-ministro revela na midia planos para o futuro com ou sem a cassacdo, as
comissdes pedem abertura de processo por falta de decoro parlamentar contra 13 deputados.
O pedido é encaminhado ao Conselho de Etica em treze processos diferentes, um para cada
parlamentar. Os acusados ainda poderiam optar pela rentincia do cargo para evitar a cassagao
de mandato, dois acusados renunciam.

Em 18 de outubro de 2005 ¢ recomendada a cassacdo do mandato do deputado José
Dirceu. O parlamentar — que ¢ advogado - entrou com cinco recursos no STJ e tentou
sensibilizar outros parlamentares reunindo evidéncias favoraveis a ele. No dia 21, depois de
perder o ultimo recurso no STJ, José Dirceu concede entrevista questionando o relatdrio que o
condena e também a idoneidade do relator, Julio César Delgado (PSB/MG). No dia seguinte ¢
votada a expulsdo de Delubio Soares do Partido dos Trabalhadores, com 37 votos a favor da
saida e 16 pela permanéncia dele no PT.

Em novembro de 2005, Marcos Valério volta a prestar depoimento na CPMI do
Mensaldo, para prestar contas a respeito de movimentacdes financeiras que nao correspondem
ao seu patrimonio, os valores cuja origem se discutia estavam em torno dos 10 milhdes de

reais. A Imprensa denuncia que o publicitario pode ter movimentado, em apenas cinco anos,
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uma quantia estimada em 1 bilhdo e 700 milhdes de reais. A suspeita ¢ que o empresario
tenha atuado como lobista em diversos segmentos e esses valores podem ter sido utilizados
em estratégias para lavagem de dinheiro.

No dia 11, os trabalhos da CPMI dos Correios sdo prorrogados por mais 120 dias, o
que prolongaria a discussdo e as investigagdes até 2006. A CPMI do Mensaldo (oficialmente
“da Compra de Votos”) ¢ encerrada dia 17 de novembro sem que o relatorio final fosse
aprovado ou o esquema fosse provado.

Enquanto o deputado Sandro Mabel (PL/ GO) se livra da cassacdo do mandato
provocando suspeitas de acordos entre parlamentares, o deputado (e ex-ministro) José¢ Dirceu
enfrenta 0 momento mais dificil do ano. Depois de perder a ultima chance de impedir o
andamento do processo, tenta manter o mandato. Ele enfrenta até mesmo as bengaladas de um
cidaddo enfurecido em pleno Congresso Nacional. O tom do ultimo discurso antes da
cassacdo ¢ bem diferente do teatro de Roberto Jefferson, comedido ¢ abatido, o ex-ministro
parece certo do resultado desfavoravel, o que de fato acontece. O Conselho de Etica langou a
suspeita de que Dirceu seria o mentor do esquema de compra de votos de parlamentares e ele
foi cassado com 36 votos além do minimo necessario, 293 votos a favor e 192 contra.

Em conseqiiéncia da crise politica deflagrada pelas dentincias de Roberto Jefferson o
ex-ministro perdeu o cargo na Casa Civil, o mandato de deputado, os diretos politicos por oito
anos e ainda seria o primeiro deputado cassado do Partido dos Trabalhadores em 25 anos de
historia em 2005. No final da se¢do de novembro, em entrevista, o presidente Lula reitera que
partido ira superar a crise € que as punicoes, se houverem, serdo um incentivo as novas
geragdes para que participem do cendrio politico nacional.

A tltima se¢do do video A Crise Politica: O Mensalido apresenta momentos que
destacam alguns dos personagens mais importantes da cobertura (Marcos Valério, Roberto
Jefferson, José Dirceu e até mesmo o Presidente da Republica, que ndo teve seu envolvimento
comprovado), contém trechos de programas e enquetes para registrar o debate sobre a crise

politica de 2005 e a reacdo da opinido publica.

4.2 Analise de conteudo

Agora vejamos como a andlise de conteudo desse corpus pode responder a pergunta
chave desta Dissertagdo: Como se dao os modos de produgdo e quais efeitos de sentido

ocorrem na transposi¢do do telejornal da TV aberta (broadcasting) para a Internet
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(webcasting). O recorte compde-se de 16 cenas sobre as quais incidirdo algumas verificagdes

das duas categorias de andlise j& apontadas. As matérias seguem a ordem em que foram

exibidas e sdo identificadas por fonte e personagem conforme a tabela abaixo:

Data do VT Atores Retranca Fonte (s)
Maio (seq. 2) | Mauricio Marinho — Correios Dentncia de corrupgdo/ | TV Globo
Dep. Roberto Jefferson (PTB) Flagrante nos Correios
Junho Dep. Roberto Jefferson (PTB) Defesa / Conselho de TV Cémara / ao
Etica vivo
Junho Dep. Roberto Jefferson (PTB) Editorial sobre a Crise CiberTJ Terra
Julho Ministro (dep.) José Dirceu Saida do Ministério TV Cémara
Julho Publicitario Marcos Valério de Depoimento CPMI TV Globo
Souza
Julho Parlamentares (diversos partidos) | Quebra de Sigilos TV Record
Membros da CPMI
Julho Publicitario Marcos Valério de Entrevista sobre TV Globo
Souza Corrup¢ao
Agosto Presidente Luiz Inécio da Silva Entrevista sobre a Crise | TV Globo
Agosto Delubio Soares — tesoureiro do PT | CPMI do Mensaldo TV Cémara
Agosto Interface Portal Terra Ciber-telejornal TERRA | CiberTJ Terra
Agosto Publicitario Duda Mendonga Depoimento na CPMI TV Senado
Agosto Dep. Roberto Jefferson (PTB) Acareagdo entre os Vivo Nacional/
Ministro (dep.) José Dirceu deputados/ Conselho de | Rede Globo
Etica da CAmara
Setembro | Parlamentares da CPMI do Relatorio CPMI TV Cémara
Mensaldo
Setembro | Dep. Roberto Jefferson (PTB) Discurso/ Cassacao TV Camara/ ao
vivo
Setembro | Deputado Severino Cavalcanti Mensalinho Montagem
Novembro | Ministro (dep.) José Dirceu Cassacgdo de mandato TV Cémara

Para as leituras a que nos propusemos selecionamos o material televisual onde ¢

possivel identificar alteragcdes nos modos de producdo do telejornal — direcionamentos ou

ajustes de ordem tecnoldgica — ou nos efeitos de sentido que, supomos, sdo emitidos quando

da veicula¢do do material televisual no ambiente original. Para estabelecer critérios buscamos

conceitos relacionados a natureza (e uso) das midias - televisdo e Internet; os modos de

producdo do telejornal e, os efeitos de sentido decorrentes (ou alterados) na transposicgao.

O efeito de sentido para ser alcangado depende de uma operagao tradutoria no
sistema semidtico que traduz a natureza desse mesmo meio. Quer dizer, implica
em considerar a alteracdo: “os meios como extensdes de nossos sentidos
estabelecem novos indices relacionais n3o apenas entre nossos sentidos



102

particulares, como também na medida em que se inter-relacionam”. (MACHADO,
McLUHAN, 2004) [grifo nosso]

A estrutura narrativa do telejornalismo se baseia em texto (dudio) e imagem. Na
apresentacdo de uma matéria as entrelinhas podem estar na angulacdo da camera no momento
em que o reporter cinematografico captura a imagem do entrevistado, na escolha do local para
uma entrevista ou no discurso do reporter - no vocabulario ou entonacdo. Na televisdo estas
nuances sao fundamentais para a geragao de efeitos de sentido uma vez que produzem
diferentes dimensdes de enunciacdo. Segundo Alfredo Vizeu, para esta estrutura funcionar ela
depende de alguns elementos da producdo da noticia tais como a inten¢do comunicativa, o
repertorio informativo, cultural e lingiiistico da audiéncia e a flexibilidade das normas de
redagdo de cada veiculo. “E nesse processo que a recep¢do ¢ construida, mediante um
conjunto de regras e de instru¢des construidas pelo campo da produgdo (jornalista) para serem
seguidas pelo campo as recepc¢do (audiéncia)”. (VIZEU, 2003, p.114).

Considerando essas questdes, apresentamos alguns motivos que - em nosso
entendimento - podem causar essas deformidades. O primeiro estd mesmo relacionado ao
suporte. O computador ndo oferece o mesmo conforto que a televisdo porque exige
proximidade fisica e depende do usuario para opera-lo. Ainda que ja existam controles-remoto
para a selecdo de canais de recepcdo de TV para o computador, em portais de noticias o
equipamento ¢ inutil porque a distribuicao dos conteudos esta organizada em outra estrutura.

Outro ¢ falta de opgdes para circulagdio de video na Rede porque os arquivos
codificados em hipermidia sdo “pesados” e quanto maior a dimensdo mais dificil ¢ garantir a
qualidade. A tecnologia de acesso a Internet também ¢ um desafio porque para uma boa
recepcao do material sdo necessarias conexoes de alta velocidade (e custo alto), enquanto a
grande maioria dos usudrios dispde de acesso discado que € mais barato, porém mais lento e
suporta menos dados. E praticamente impossivel com a tecnologia disponivel assistir a um

telejornal na Internet com a mesma qualidade de som e imagem que a televisdo oferece:

Para ser transposto para a Web o video precisa ser compactado, comprimido,
reduzido a um menor tamanho possivel para que sua recep¢do no computador do
usuario se dé no menor espaco de tempo possivel, em razdo disso, a sua producio
adequada & tecnologia ¢ aos softwares existentes hoje, exige uma simplicidade que
relembra os primeiros filmes da histéria do cinema, com a camera estatica e o
menor nimero possivel de elementos na composicdo. (...) inviabiliza, portanto, um
elemento fundamental, ndo apenas na composicdo da linguagem televisual, mas
principalmente na produg@o do trabalho jornalistico: o trabalho de cdmera que
consiste na articulagdo de planos fixos e, principalmente em movimento, que
caracterizam a cobertura dos fatos e acontecimento do dia a dia do telejornalismo.
(AMARAL, 2004, p. 281)
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Ainda assim, ¢ o telejornal tradicional - ou um produto similar ao original - que o
usuario busca na Rede. Nesta fase entre transposicdo e convergéncia do telejornal para a
Internet a forma do discurso ainda ¢ a mesma da televisdo. O que percebemos nas leituras
realizadas é que naquelas emissoras onde a pratica da transposi¢do ¢ mais comum comega a
aparecer um certo cuidado com a captagao de imagens reduzindo planos em movimento ¢ a
quantidade de elementos na composicao da cena. A equipe de producdo passa a considerar
que nem todas as experiéncias da midia anterior podem ser transpostas sem que haja prejuizo
na qualidade do produto final. Enquanto produgao e publico experimentam as potencialidades
da Rede em busca de um bom aproveitamento do telejornal, surgem as primeiras pistas para o
que vird a seguir. O artigo de Ana Silvia Médola (2006) sobre o Globo Media Center sugere
para o receptor o papel de “enunciatario internauta”. A pesquisadora considera os meios e

procedimentos que o individuo realiza para afirmar que:

No estagio atual da convergéncia, notamos que, em relagdo ao nosso objeto de
analise, a fruicdo dos produtos audiovisuais disponibilizados pelo Globo Media
Center ¢ feita por um enunciatrio internauta, que ¢ ao mesmo tempo usuario do
servico e telespectador. Um enunciatario que sincretiza, portanto, trés papéis
quando em contato com a proposta da televisdo via Web. Internauta porque é
preciso estabelecer conexdo com a Rede, usuario porque vai se servir de um
catdlogo disponibilizado e telespectador porque esse acesso ¢ motivado por
modalizagdes provenientes da experiéncia vivida previamente como telespectador.
Antes de ser internauta o sujeito que acessa o Globo Media Center ¢ telespectador
da TV (aberta ou via cabo), pois ¢ em func¢do do que ja viu ou conhece que se sente
modalizado a agir e acessar o sistema.

4.2.1 Modos de producao

O noticiario ¢ um enunciado que contém uma série de discursos organizados pelo
reporter. O percurso € sempre o mesmo: buscar informagdes sobre o ocorrido (fato ou
noticia), selecionar o que ¢ de fato relevante e estruturar essas informacdes na linguagem da
midia para apresentar a matéria. O trabalho jornalistico se estabelece sobre fungdes
enunciadoras cujo saber-fazer implica em “produzir um efeito de real do qual estudaram-se
sucessivamente os procedimentos de autenticacdo e as estratégias de descricao”
(MOUILLAUD, 2002, p. 27)

A peculiaridade do telejornalismo € que, como ja dissemos, o texto se refere a uma
reportagem audiovisual cuja narracao € estruturada para ser lida em voz alta. A simplicidade

semantica do texto do repdrter rende criticas negativas ao telejornalismo, contudo nessa
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midia, ¢ a capacidade de entrelagar imagem e texto que compde o enunciado, analisar o texto

separadamente ¢ visualizar o produto pela metade. Ou, como assinala Dominique Wolton:

A relag@o entre a inten¢do do autor, a polissemia da imagem, o som ¢ as condigdes
de recepcdo sdo também condigdes constitutivas do jogo pouco racional do
processo de comunicac¢do. Sem davida, o essencial da mensagem ¢ recebido, mas
conforme demonstram os estudos, o que fica faltando, & margem, ¢, muitas vezes,
determinante. (...) a significacdo parcialmente aleatéria da mensagem resulta de
uma interagao silenciosa com um publico inapreensivel. (1996, p. 68)

Para compreender o que norteia a producdo de um telejornal consideramos a polifonia
do discurso televisual e as articulagdes necessarias a producao de sentidos. A classificagdo
dos telejornais, proposta por Antonio Fausto Neto (2002, p. 503), identifica trés modelos de

acordo com a apresentagao e orientagao editorial:

» teatralizag¢do - programa que forja a aproximagao com o publico por emissao
de opinido e estilo proprio (ancoragem);

= descrigdo - apresenta as noticias como testemunha dos fatos, o que aproxima a
equipe do momento em que ocorre o fato e, a0 mesmo tempo, permite o
distanciamento em relagdo aos atores envolvidos porque “narra” a noticia;

= didatismo-pedagogico - o telejornal ideal tem discurso preciso € comentarios
restritos a especialistas e ancoras com objetivo de instigar o telespectador a

tirar as proprias conclusdes.

A matéria comeca quando o acontecimento ou fato ¢ selecionado pelo pauteiro. E este
profissional que da o primeiro direcionamento para a reportagem. Neste nivel acontece a
verificagdo de autenticidade e de relevancia do assunto e, quando necessario, o produtor
convoca o responsavel pelo setor de arquivo ou videografismo (que substitui a antiga editoria
de arte em televisdo). A equipe de externa (reporter e reporter cinematografico) € responsavel
pela captacdo das informagdes in loco, produgao de imagens e entrevistas que, de fato serdo
veiculadas e, pela organizacdo dos conteudos de acordo com o direcionamento da pauta.

Finalmente, o material volta a redagdo onde um outro profissional, o editor, verifica o
que foi produzido e compde a reportagem conforme a orientacao editorial do programa, os
atores envolvidos, seus conhecimentos proprios € o posicionamento da emissora sobre o

assunto. E o editor que — em busca a melhor apresentagdo da matéria — escolhe qual serd o
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formato do que vai ao ar uma vez que, mesmo uma reportagem completa pode ser
transformada em uma nota para ser lida pelo apresentador, caso nao esteja de acordo.

Na dindmica da produgdo televisual uma simples pausa do entrevistado pode
modificar todo o entendimento da matéria e ¢ justamente nesse “poder” do editor que esta o
mérito (e o risco) da repercussdo do VT: “Todo homem, pela imitacao particular de varios
pedacos da realidade, monta sua visdo particular dessa mesma realidade. Entdo, a linguagem
jornalistica cai como uma Rede sobre a realidade amorfa, tentando aprisiona-la, dar-lhe
forma.” (GUIRADO, 2005)

O produto final ¢ resultado dessas orientagdes e do aproveitamento do material
disponivel em entrevistas, anotacdes do reporter e, principalmente, das imagens que deverao
aparecer na matéria. O simulacro do telejornal pode ficar ainda mais evidente quando

verificamos o que confere aos jornalistas o status de “formadores de opinidao™:

O cliché constréi antecipadamente a noticia: jornalistas ndo partem para o mundo
para conhecé-lo; ao contrario, eles tém seus proprios modelos na cabeca e saem
pelo mundo para reconhecé-los (e reforga-los). Assim, constroem os relatos com as
pessoas-simbolo, “aqueles que de fato representam o assunto”, os bons contadores
de historias, ficando satisfeitos por encontrar de fato, no real, aquilo que eles ja
tinham em suas cabegas. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 109)

Seja como for, a televisao esta pelo menos 50 anos na dianteira da Internet enquanto
veiculo de comunicagdo, o que certamente lhe confere algumas vantagens. O telespectador
brasileiro estd acostumado a receber as noticias prontas dentro da dindmica do cotidiano: pela
manha, na hora do almogo, no jantar ou antes de dormir. O telejornal é um habito como tantos
outros e, talvez por isso, as primeiras experiéncias para Internet tenham sido de transposicao.
E mais facil se identificar com o produto do que aceitar uma nova linguagem.

A Internet oferece uma variedade de op¢des em telejornalismo com apresentagdes
igualmente diversificadas. Pelo menos seis modelos foram identificados por Amaral (2004, p.
274) com base nos modos de producdo e na linguagem da apresentagdao. A pesquisadora
define como franspositivos os programas que apenas sofreram deslocamento, sem mudangas
na estrutura original. Estes programas tém intervalos comerciais, vinhetas, entrevistas e
matérias ao vivo, enfim, sdo telejornais completos que podem ser assistidos no computador. A
subdivisao entre transpositivo “em tempo real” e “on demand” determina apenas que o
primeiro modelo ¢ ao vivo e o segundo fica arquivado para que o receptor tenha acesso as
matérias quando quiser. H4 também o telejornal que mescla as duas formas: o modelo

transpositivo “on demand” e em “tempo real”.
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A primeira ruptura na estrutura tradicional é o modelo semi-transpositivo onde as
emissoras disponibilizam as matérias em video em seus websites como em um jornal, o(s)
assunto(s) principal(is) em destaque. A Internet produz seus proprios modelos, ainda que
estejamos na fase de experimentagdo e muitos tendem a desaparecer. Neuza Maria Amaral
identificou o modelo convencional hipermidiatico — o telejornal que ¢ produzido
especialmente para a Internet e, portanto, utiliza conceitos de hipermidia na elaboragdo do
discurso e na organizagdo da matéria. O produto pode ser original — produzido pela mesma
equipe do website; ou hipermidatico terceirizado que, como o proprio nome diz, utiliza
material de agéncias de noticias. O ultimo produto é possivelmente aquele que melhor
aproveita as potencialidades das duas midias porque se trata de um telejornal hipermidiatico
convergente interativo — além do material televisual, a emissora procura utilizar o méximo de
recursos de hipermidia (e-mail, sala de bate-papo, entrevistas ao vivo e um banco de dados
audiovisual).

No recorte, que estabelecemos, nos concentramos em telejornais transpostos para a
Internet e ao telejornal do Portal Terra, cujo contetido ¢ de acesso livre. Portanto, com base
na classificacdo proposta, o documentério foi produzido com telejornais transpositivos “em
tempo real” e “on demand” (TV Camara e TV Senado), semi-transpositivo (Rede Globo) ¢
hipermididatico (Jornal do Terra). Os programas Roda Viva Especial/ TV Cultura foram
transpostos de DVDs e as reportagens de outras emissoras complementam o fluxo narrativo

do documentario e foram transpostas para a Internet por simulagao.
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4.2.2 Efeitos de Sentido

A andlise dos efeitos de sentido, neste capitulo, a que modestamente nos propomos,
considera o telespectador como sujeito mediador e também o potencial de interacdo do
usudrio na Internet; pretende verificar quais recursos técnicos foram utilizados com a intengao
de gerar efeitos e como eles se comportam no novo ambiente.

Nao temos a pretensdo de delinear a linguagem ideal para o tele-noticidrio na Internet,
ndo obstante, esperamos apontar onde caberiam ajustes nesta fase entre transposi¢cao
convergéncia do telejornal da televisdo para a Internet e, assim, contribuir para uma melhor
percepcdo. Selecionamos alguns momentos do documentirio “A Crise Politica: O
Mensalao” para realizar estas leituras semidticas, o recorte do corpus tem por objetivo
oferecer a maior variedade de informagao possivel. Diante dessa premissa foram selecionadas
16 cenas que contém exemplos praticos de como o meio afeta a recep¢ao do conteudo e mais,
como previa McLuhan, se transforma na propria mensagem ao condicionar os efeitos a sua

propria linguagem.

4.2.2.1 Cena 1- Antncio da Crise Politica: o flagrante nos Correios

Descri¢ao: A matéria foi veiculada pelo Globo Media Center, espaco virtual da Rede Globo,
em formato “transpositivo on-demand”. A reportagem foi editada com imagens originais do
flagrante de corrupg¢do na sede dos Correios, em Brasilia, material de arquivo do deputado e
presidente do PTB, deputado Roberto Jefferson, e a presenca do repérter no video.

Na abertura - junto com a narrac¢do do reporter em off - a equipe de edi¢do acrescentou
legendas para facilitar a compreensdo do que o funcionario dos Correios flagrado pela cadmera
escondida, Mauricio Marinho, dizia no momento em que aceitou dinheiro para fraudar uma
licitacdo. O material apresentado pela emissora resume a histéria em duas partes: uma € o
flagrante de corrupcdo quando o funcionario recebe dinheiro diante da cdmera, e a outra, um
segundo momento, j& editado do video original, quando Marinho cita o nome do parlamentar
Roberto Jefferson como chefe de um possivel esquema de corrupgao no Legislativo.

Na edicdo a emissora supre a pergunta para qual a resposta foi “o partido que me da
cobertura ¢ o PTB”. Esta omissao aumenta o impacto da afirmagdo de Marinho e emite um

sentido de pré-julgamento. Observando com cuidado a maneira como a TV Globo editou o
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VT vemos que no plano dos atores nenhum dos envolvidos foi ouvido, entretanto, essa
percepgao ¢ decorrente de uma leitura mais profunda da matéria pois, de inicio, a construgao
da reportagem transmite a impressao de que todos os atores foram ouvidos.

A histéria foi contada bem ao estilo “tele-visdo”, ou seja, a matéria transporta o
telespectador para o momento do flagrante, depois “mostra” a revista que fez a denuncia,
contudo, nao lhe acrescenta informacao alguma. No discurso da reportagem nao identificamos
quaisquer mecanismos de inducdo ou manipulacdo, sequer o tom do reporter se altera,
portanto nao foi no discurso que houve interferéncia, mas na edigao.

O deputado Roberto Jefferson aparece rapidamente, em imagens de arquivo que
mostram-no concedendo uma entrevista e nas paginas-espelho da revista Epoca. Marinho, por
sua vez, ¢ mencionado apenas no video inicial. O uso do video original, neste caso, o
flagrante, ¢ um mecanismo fundamental para valorizar o contetido da matéria. Caso ndo
tivesse acesso a fita, a emissora poderia ter usado uma entre centenas de opgdes de
apresentacao dos fatos no telejornalismo, todavia ao mostrar as imagens “reais”, a TV Globo
conquista credibilidade.

A andlise do discurso da emissora mostra que o objetivo da edi¢do foi valorizar a
dentincia contra o presidente do PTB, Roberto Jefferson, em detrimento daquele flagrante nos
Correios. De fato, o editor escolheu o enfoque que oferecia maior longevidade. Por que
motivo? O caso de Marinho revelava evidéncias de que o esquema poderia ser muito maior e
a matéria trazia apenas a primeira informagdo que, se confirmada, envolveria um deputado
federal que também presidia um partido politico de representatividade no Pais.

Ocorréncia: Edicdo da reportagem com direcionamento privilegiando um dos atores
envolvidos: o presidente do PTB, deputado Roberto Jefferson. A escolha das imagens - ¢ do
tom da narrativa - deslocam Mauricio Marinho para o segundo plano. A emissora assume a
probabilidade de que o parlamentar estaria mesmo envolvido ao utilizar a imagem dele no
momento em que o funciondrio dos Correios o denuncia, por outro lado, o uso de imagens de
arquivo transmite a impressao de distanciamento.

Efeitos de Sentido na Transposicao: O recurso de edicdo da imagem de arquivo em video
conferiu mobilidade ao ator politico, Roberto Jefferson. No curso da matéria, a escolha de
uma imagem onde o deputado aparece concedendo uma entrevista — ou seja, com o rosto bem
proximo ao video e falando, sugere que ele participa dos acontecimentos. A sutileza com que
o dominio da técnica provoca o sentido de envolvimento do parlamentar no caso ¢ carregada

de sentido.
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A interferéncia do suporte sobre a emissdo de conteudos causou ruido na mensagem
original. Enquanto na televisdo foi possivel perceber as entrelinhas da matéria, na Internet isso
ndo aconteceu. As dimensdes reduzidas do espaco de apresentacdo do VT (player multimidia)
e a quantidade de estimulos periféricos no portal causaram dispersdo de atencdo e, deste
modo, o texto se sobrep0Os a imagem.

Podemos dizer que nas condigdes de compreensdo da reportagem na Internet a
presenca do deputado Roberto Jefferson € apenas defectada no video, todavia mal registramos
o fato de que a voz que acompanha esta imagem nao ¢ a do parlamentar, mas do reporter, que
ndo aparece no video. Deduzimos que o deputado se pronunciou, via um delegado da
enunciagao, no caso, o reporter, com isto alterando parte da significagdo do enunciado.

Outro reforco ao efeito de pré-julgamento € a inser¢do no VT da imagem de paginas-
espelho da revista Epoca onde o parlamentar aparece em primeiro plano sob a imagem do
flagrante de Mauricio Marinho recebendo dinheiro. A composi¢ao fotografica sugere que o
deputado sustenta o funcionario publico sobre os ombros. O efeito de sentido obtido pela
revista ¢ que Roberto Jefferson seria mesmo o gerente do esquema de corrupcao; na televisao
a imagem reforca o sentido de culpa descrito na composi¢ao do VT.

Novamente, o prejuizo da transposi¢do estd na perda de impacto dessas imagens. Por
um lado, hd menos possibilidade de enxergar o texto do reporter como declaracdo do
deputado, contudo a imagem da revista perde parte de sua carga de informag¢do quando
reduzida na janela do player. Diferente da TV, na Internet a informa¢do em video ndo tem
mais prioridade no entendimento da noticia, pois ndo oferece a mesma qualidade daquela do
aparelho de televisao.

Podemos dizer que, neste caso, o telespectador/ internauta recebe com mais qualidade
a informagdo sobre os fatos que estd no texto do repdrter, porém o direcionamento para
Roberto Jefferson sera perdido. Mesmo o individuo mais atento as marcas de edigdo pode
deixar escapar estas “entrelinhas”. Por outro lado, para o receptor as imagens de Mauricio
Marinho e do deputado no VT sdo suficientes para transmitir a sensa¢dao de que ambos
participaram da reportagem. Ao final, o efeito de sentido da matéria vista apenas na Internet ¢
que mais um escandalo de corrup¢do assola o Planalto Central e que o Presidente de um

partido politico pode estar envolvido.
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4.2.2.2 Cena 2 - Discurso de Roberto Jefferson no Conselho de Etica

Descri¢cdao: Em 14 de junho de 2005 acontece o primeiro depoimento do presidente do PTB,
deputado Roberto Jefferson, ao Conselho de Etica da Camara dos Deputados. Para o registro
desse primeiro grande momento da crise politica escolhemos a transmissdo ao vivo da TV
Camara, um telejornal transpositivo em tempo real € on demand. O registro do depoimento
foi realizado com a camera disposta em primeiro plano, um recurso que evita distor¢cao de
conteudos ou a perda das expressoes do enunciante. Em outras palavras, diferente da
conducdo do VT anterior, neste vemos apenas o elemento central, do comeco ao fim.

A experiéncia politica do parlamentar, a formacdo em Direito e a teatralizagdo
aprendida nas aulas de canto lirico, conferem ao deputado o dominio necessario de sua
imagem para criar os efeitos de sentido almejados a cada apari¢do sua na midia. O que ele
busca ¢ manipular por intimidagdo. Para tanto, Roberto Jefferson utiliza recursos histridnicos
para cativar a aten¢do do publico e enfatizar momentos-chave do proprio discurso. Como
alerta Gilberto Dimenstein, a encenag¢dao ¢ parte do jogo de cena na politica e garante a
aproximacao com o publico/ eleitor.

O deputado consegue entreter a audiéncia e imprime ao depoimento ares de
pronunciamento a nag¢do, ou ainda, da exposi¢ao dos autos em juri popular. E Roberto
Jefferson se apropria de frases de efeito, citagdes e promove analogias entre a situagdo politica
do Brasil e a mitologia grega'’, numa verborragia hipnotizante. Ele conhece 0os mecanismos
internos da producdo jornalistica televisual porque tem experiéncia na area. Roberto Jefferson
se apropria desses conhecimentos e altera aos poucos o sentido de corrupcdo ligado a sua
imagem politica permanecendo na confortdvel posi¢do de acusador. Utilizando
conhecimentos de retorica e comunicagdo visual simultaneamente, o deputado se re-constroi
diante da midia: de acusado passa a acusador.

O resultado ¢ que, mesmo com as eventuais perdas da transposicao, o equilibrio entre
a imagem e o discurso favorece o deputado. Ainda que a redu¢do das dimensodes da imagem
possa prejudicar a visualizagdo do material em video, o parlamentar pode contar com a

entonacao do discurso, os siléncios e a interpretagdo de suas declaracdes. O dominio de todas

17 Jefferson se refere ao mito do Pomo da Discordia. A historia conta que para o casamento de Peleu e Tétis
(mée do hero6i Aquiles) todos os deuses foram convidados, menos a deusa Eris, a Discordia. Ofendida, a deusa
compareceu invisivel e deixou a mesa um pomo de ouro com a inscri¢ao “a mais bela”. As deusas Hera, Atena e
Afrodite disputaram o pomo e o titulo de mais bela. Zeus entdo ordenou que o principe troiano Paris resolvesse a
disputa. O jovem deu o pomo a Afrodite que lhe prometera o amor da mais bela mulher do mundo, Helena de
Troéia. Neste caso, quem sabe o que deve prometer, conquista os aliados.
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estas técnicas abre espago para que ele possa modificar o discurso para manifestar sua revolta
quanto as operagoes ilicitas que envolvem politicos € empresarios nos bastidores dos poderes
Executivo e Legislativo.

Ao mencionar as malas de dinheiro em circulagdo nos aeroportos o deputado se exalta
profetizando uma guerra que, mais tarde, ele mesmo definira como fratricida entre os
parlamentares. Ao final, ciente dos resultados, ele inverte toda a sua situacdo. Poucos
telespectadores se recordavam que ele havia sido convocado para esclarecer seu envolvimento
em esquemas de corrupc¢ao. Certamente o que a maioria tinha em mente era o espetaculo que
revelou uma intrincada trama politica nos bastidores do Planalto. Em artigo publicado no

AOL Noticias", o deputado ¢ definido como personagem de uma opera de Giuseppe Verdi:

Roberto Jefferson ¢ o Rigoletto da nagdo. Como o personagem da opera de Verdi,
ele ¢ capaz de jogar com a desonra para conquistar o avesso, a gloria, ¢ derrubar a
reputagdo dos mais poderosos. Feito Rigoletto, ele se diz descrente da politica e
quer se perpetuar pela grande arte do bel canto. Nesse sentido, ele sintetiza os
sentimentos da maioria dos brasileiros, hoje desiludidos com a politica. As
promessas de ética do PT cairam por terra e agora todo mundo quer virar artista e
se esquecer de que um dia houve vida publica. O espetdculo da corrupgdo
desenfreada ndo agrada mais a ninguém, mesmo que todos permanecam com 0s
olhos pregados na telinha, perplexos, esperando os proéximos atos, a préxima aria
virtuosistica do baritono. (GIRON, 2005)

O presidente do PTB espetaculariza o discurso com inten¢do de despertar uma certa
cumplicidade da audiéncia. As declaragdes e o comportamento do parlamentar sugerem que
ele poderd ser lembrado como aquele que revelou os segredos do esquema de corrupgdo e
expds os envolvidos denunciando politicos, parlamentares e empresarios nominalmente. Toda
a estratégia ¢ valida para garantir um lugar na histéria, como aquele que fez desmoronar a
Republica do Partido dos Trabalhadores.

No documentario da cobertura do depoimento utilizamos mais de uma fonte e, por
conseguinte, a segunda parte desse registro € retirada de um programa especial de final de ano
na TV Senado cujo enunciado ¢ construido sobre a retrospectiva dos fatos. A narragao
contextualiza muito brevemente os fatos que ocorreram apds o depoimento. Entretanto, esta
verificagdo ¢ suficiente para registrar que o deputado conseguiu influenciar o discurso da
midia sobre seu envolvimento no esquema de corrup¢ao denunciado em maio de 2005.

O ator politico aproveita ao maximo as peculiaridades da linguagem televisual, que

utiliza som e imagem, para entreter ¢ informar. A ambigiiidade desse espaco permite que os
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mais experientes consigam inverter o peso da noticia para o aspecto que mais lhes interessa.
Roberto Jefferson espetaculariza o discurso para despertar a simpatia da audiéncia com o
objetivo de ser lembrado como aquele que revelou as tramas, expds os culpados, e, deste
modo, o deputado pretende atenuar o impacto de ter sido o primeiro da lista dos acusados.

A matéria seguinte no documentario ¢ um trecho da retrospectiva do ano onde a
narragao contextualiza muito brevemente os fatos que ocorreram apds o depoimento. A
experiéncia com a midia (o parlamentar teve um programa de TV), valeu ao deputado
conhecimento para reforcar cada efeito pretendido: a revolta em ter sido mencionado (ou
denunciado) por Marinho, a “surpresa” em ser questionado a respeito de suas denuncias e, a
sugestdo de ter sido atacado por revelar nomes e procedimentos relativos ao Mensaldo.

Em todas as ocasides em que foi a publico, Roberto Jefferson valeu-se de

estratagemas, retorica e dramatizagdo. A facilidade em manipular os efeitos de sentido sobre a
audiéncia e até, sobre a propria midia, levou o deputado a condi¢do de pauteiro, pois ele
planejava cada um de seus passos para conduzir a midia a priorizar suas versoes dos fatos.
Ocorréncia: O ator politico no controle do enunciado e dos sentidos: Os telejornais se
deixam seduzir pelo interesse da audiéncia abrindo mais espaco para o “show” de Roberto
Jefferson do que para a informagdo propriamente dita. O interesse do publico causou um
prolongamento da permanéncia do deputado no video, a imagem e o discurso do parlamentar,
invadem o telejornal ocupando o lugar dos questionamentos que deveriam ser imediatos. O
comportamento fora de padrao e, bizarro em mais de uma ocasido, transforma o deputado em
objeto de curiosidade para a populacdo. Roberto Jefferson ndo nega o papel de bufao desde
que isso possa lhe valer um controle indireto do enunciado sobre ele no telejornal.
Efeitos de Sentido na Transposi¢do: Na transposi¢do para a Internet o material ¢ arquivado
e, deste modo, o discurso proferido por Roberto Jefferson deixa de ser instantaneo. A partir do
momento em que a temporalidade ¢ transgredida, os recursos de interpretagdo e retdrica
usados pelo parlamentar se transformam em ferramentas de entretenimento. A primeira
transmissdo aconteceu ao vivo, mesmo na Internet, assim, as pessoas estavam propensas
manter a ateng¢do sobre a cobertura. Ao contrario, quando a reportagem ¢ deslocada para um
sistema de arquivos precisa ser re-estruturada para que nao se transforme em um episédio de
humoristico e sim, no registro de um momento de tensao politica na Camara dos Deputados.

O efeito de sentido gerado pela matéria na midia original ¢ de Roberto Jefferson como
a “voz desafiadora” dos esquemas de corrup¢do em Brasilia. Na televisdo, o parlamentar se
transformara em “personagem” e¢ ¢ bem-vindo no enunciado televisual porque entretém o

telespectador € mantém a expectativa de que podera revelar algo mais a qualquer momento. O
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resultado de todas essas operagdes € que - apesar da gravidade das dentincias e das evidéncias
de participagao do parlamentar no esquema - ele consegue reduzir o efeito negativo sobre sua
imagem. E ele consegue, no final do ano a midia est4 convencida de que o parlamentar ¢ o
“homem-bomba” da Crise Politica, o “grande denunciador”, e poucos veiculos davam
destaque ao fato de que o deputado foi denunciado como um dos gerentes do esquema.

Na transposicao da midia ¢ que o dominio de Roberto Jefferson sobre a linguagem
televisual ¢ mais evidente. Ele consegue codificar essa re-constru¢do de sua imagem nos trés
niveis de compreensdo da matéria. A geracdo dos efeitos a partir dele acontece tanto na
imagem quanto no texto e, deste modo, a audiéncia que ndo ¢ cativada pela imagem, devera
ser pelo discurso. E importante verificar como o discurso do parlamentar remete a imagem
conduzindo o olhar do telespectador para a janela do player. O deputado re-cria na Internet a
aura de espetdculo sobre si mesmo e repete o efeito de “suavizacdo de culpa” que havia
conseguido na TV. Nao estamos em nenhum momento sugerindo que hd uma recepgao
passiva do discurso do deputado seja por parte da Imprensa ou da audiéncia, apenas buscamos
apresentar evidéncias da variedade de discursos presentes no enunciado da noticia em
telejornalismo e verificar como qualquer um dos sujeitos pode ser determinante para a

construcdo do sentido da matéria, at¢ mesmo uma das fontes.

4.2.2.3 Cena 3 — Editorial do Ciber-telejornal Terra sobre a Crise

Descri¢ao: O editorial do jornalista Paulo Markun no ciber-telejornal do portal Terra — um
exemplo de telejornal que se aproxima do modelo convencional hipermididtico - ¢ uma
imagem composta em plano fixo com a intencdo de valorizar a figura do jornalista e seu
discurso. No original, a transmissdo € continua e nao possui distor¢des, na simulagao
(documentério) a legenda e a imagem de Roberto Jefferson foram inseridas na edicao.

O depoimento do deputado ¢ avaliado por Paulo Markun como de grande importincia
por conta das denuincias de como funcionam os esquemas internos do Mensaldo. O jornalista
¢ um dos poucos a associar o parlamentar aos outros envolvidos no escandalo, ainda que
reconheca a fundamentagdo das dentncias de Jefferson. No caso desse editorial, produzido
para o ciber-telejornal Terra, Markun utiliza recursos estilisticos tais como figuras de
linguagem — que evitamos em telejornalismo — para enfatizar momentos do discurso. No
campo de significagdo da imagem o jornalista transmite a mensagem do ancora: sensatez e

equilibrio, proximidade e confianga.
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Para contornar a auséncia de imagens que poderiam ilustrar o texto, o editorialista

utiliza analogias para dimensionar os valores arrecadados pelo Partido dos Trabalhadores no
ano anterior. Ao final, o Paulo Markun retoma o mérito das denuncias do deputado e deixa no
ar um ultimo questionamento sobre o posicionamento do Executivo em tentativas frustradas
de tentar abafar a crise politica. O discurso enfatico, porém equilibrado, causa a perturbagao
necessaria a reflexdo sem induzir a outras conclusdes salvo a de que membros do Partido dos
Trabalhadores teriam agido forma irregular. O enunciado ¢, portanto, um exemplo de
telejornalismo didatico-pedagogico praticado, em geral, por emissoras publicas ou educativas.
Ocorréncia: Auséncia de Telepromter com inversdo de sentido na transposi¢do
A responsabilidade de Markun sobre o texto opinativo foi enfatizada por uma movimentagao
bastante sutil: na auséncia do teleprompter (TP) — equipamento para leitura do texto diante
das cameras - o jornalista se apdia no material impresso, a lauda. Agindo dessa maneira
sugeriu fidelidade ao original e acrescentou valor de credibilidade ao discurso por ele emitido.
Observando a forma como a noticia foi tratada no ciber-telejornal do portal Terra, podemos
afirmar que mesmo que o video fosse transposto para a TV o discurso produziria 0 mesmo
efeito. A distor¢ao estaria na imagem da consulta a lauda de papel, que - na midia eletronica -
tém outra interpretacdo por parte da audiéncia.
Efeitos de Sentido na Transposicdo: A consulta do texto sobre papel em telejornalismo
pode ser acidental quando o felepromter - aparelho que mostra a um apresentador de televisao
o texto que deve ser lido - ndo funciona, ou quando o apresentador ndo consegue 1é-lo. No
ciber-telejornal o TP estd ausente, o que ndo significa — necessariamente - um problema
técnico, entretanto, ha referéncias anteriores a considerar.

Em geral, quando o jornalista precisa ler a lauda de papel com o telejornal no ar, a
situacdo ¢ desconfortdvel para o telespectador porque esta habituado ao discurso “olho no
olho” na televisdo. O desvio do olhar em uma primeira leitura sugere erro, desorganizagao e,
caso persista, o efeito € ampliado porque existe uma cultura televisual anterior que relaciona a
auséncia do TP com problemas de transmissdo e interrup¢des no fluxo de emissdo de
informagdo. A audiéncia deduz que ha problemas no estidio e espera, ainda que
inconscientemente, o bordao: “desculpem nossa falha”.

Contudo, quando se trata de um produto para a Internet, o efeito se inverte. Uma vez
que a relacdo de temporalidade ¢ diferente (ndo hd mais aquela urgéncia da transmissdo “ao
vivo”), a sugestdo de falha se dissipa. No ciber-telejornal a consulta ao original conferiu
credibilidade a discurso do editorialista. Na verdade, o efeito é obtido por um conjunto de

fatores que determinam a proximidade de Paulo Markun com a audiéncia. Podemos afirmar
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que a imagem simplificada ao extremo (um homem sentado atrds de uma mesa sem cenarios
reais ou videograficos, sem efeitos de iluminagdo) causa o primeiro efeito de credibilidade
sugerindo que a pessoa no video estd assumindo cada palavra do discurso; verificamos que
em se tratando de um jornalista, o que ele diz ser fruto de investigacdo e estd fundamentado,
portanto, ao consultar os originais ele refor¢a seu comprometimento com a informagao da

matéria. Assim, a deducao final ¢ de que o Markun ¢ “digno” de confianga dado o cuidado

com que manipula suas informacdes, ainda que o editorial seja um texto opinativo.

4.2.2.4 Cena 4 —Ministro José Dirceu anuncia saida da Casa Civil

Descricio: Outro deputado que soube trabalhar a imagem na midia durante os meses de crise
politica foi o ministro-chefe da Casa Civil, deputado José Dirceu. Entretanto, ele adotou uma
postura inversa aquela do deputado Roberto Jefferson: manteve a aura de austeridade durante
todo o decurso da crise. Em junho de 2005, quando ainda estava a frente da Casa Civil, o
ministro limitava-se a desmentir as acusagdes do deputado até que no dia 16 de junho,
anunciou sua saida do Ministério. Naquela data, no momento em que convocou a Imprensa,
José Dirceu passa a exibir uma imagem de indignacao que mantém até novembro, quando tem
o mandato de deputado cassado.

Ocorréncia: Inducdo de efeitos de sentido pelo ator politico.

A atmosfera de austeridade e sacrificio se sobressai no antincio-pronunciamento. E em tom
consternado e de terno escuro — que conferem maior gravidade a sua imagem - que José
Dirceu vem a publico anunciar que deixa o Governo. Aqui ¢ flagrante o propdsito de afastar
as duas figuras (a do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e do ex-ministro José Dirceu) diante
da midia e, dessa maneira proteger o presidente caso as denuncias fossem comprovadas.

Outro ponto que refor¢a essa impressao ¢ que o deputado faz questao de ressaltar que o
pedido de afastamento foi feito por correspondéncia e o presidente ndo teria sequer
conversado com um ministro tdo proéximo a ele, limitando-se a redigir uma resposta que
acatava a decisdo de Dirceu.

Efeitos de Sentido na Transposicdo: Esse tipo de matéria, centralizada na imagem de um
dos atores politicos, tal qual aquele quadro fechado de Roberto Jefferson, favorece o emitente
do discurso. O plano fixo e mais fechado ¢ indicado para evitar excesso de elementos na
composi¢do da imagem que possam causar desvios de atengdo. O balango entre os elementos

da linguagem televisual aparece, por exemplo, naqueles momentos em que José¢ Dirceu
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explora o tom do discurso para enfatizar que a saida da Casa Civil aconteceu por
correspondéncia interna.

A intencdo embutida no discurso de despedida do ministro ¢ aumentar o
distanciamento entre José Dirceu e o presidente Luiz Inicio Lula da Silva. Deste modo, o
parlamentar transmite a mensagem de “soliddo politica” onde esta embutida a idéia de que as
denuncias nao passariam de ardis de conspiradores contra ele. Ele emite o mesmo efeito de
sentido do deputado Roberto Jefferson: martirizagdo por meio de articulagdes politicas,
todavia, com outra postura.

A primeira impressao da matéria sugere que o ministro estaria disposto a sacrificar o
cargo para garantir o andamento das investigagcdes; num segundo nivel, podemos entender que
o terno escuro, tom grave do discurso e a presenca de outros politicos do partido no video,
foram elementos arranjados com a intencdo de sugerir que todos os envolvidos serdo
investigados sem distingdes, inclusive os politicos proximos ao presidente Luiz Inacio Lula da
Silva. Ao mencionar a troca de correspondéncias, o ministro sugere que ambos estariam
comprometidos com a investigacdo deixando suas relagdes pessoas em segundo plano.

Neste tipo de cobertura, o evento transmitido “ao vivo” corre o risco de sofrer desvios
de entendimento quando da retransmissdao no telejornal, porque o material pode ser editado
ou, simplesmente, sofrer com a alteracdo de contexto. Caso sejam apagadas as evidéncias da
edi¢do, o receptor pode entender que ndo houve interferéncia e aceitar o que assiste como
simples registro. Na Internet, os efeitos de sentido seriam os mesmos porque o efeito do
pronunciamento ao vivo do ministro José Dirceu acontece tanto sobre o discurso quanto por

sua imagem.

4.2.2.5 Cena 5 — Depoimento de Marcos Valério de Souza na CPMI dos Correios

Descricao: Quando Marcos Valério depde na CPMI dos Correios, no dia seis de julho, esta
protegido por um habeas corpus que impede a prisdo do empresario nas dependéncias da
Céamara dos Deputados. Valério adota uma posi¢ao retraida, o que ndo o impede de prosseguir
com as denuncias.

Ocorréncia: Amplificagdo do discurso do ator da matéria pelo aproveitamento de
conhecimentos do uso da linguagem corporal

Marcos Valério de Souza se manteve encolhido atras da mesa durante todo o depoimento.
Deste modo, enfatizou valores e nomes que denunciou, reduzindo as atengdes sobre ele. O

publicitario tira proveito de seus conhecimentos de linguagem corporal e de midia para
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projetar a sensacdo de que, acuado, estd pronto a revelar a “verdade”, ou seja, consegue
acrescentar credibilidade ao seu discurso utilizando para isso, a projecao de efeitos de sentido
sobre o receptor (simpatia, pena).

Efeitos de Sentido na Transposicdo: Na televisdo e na Internet o efeito de sentido ¢ o
mesmo, o publicitario estaria disposto a revelar a verdade. E o tom do enunciado que
determina em quais momentos da matéria o publicitdrio Marcos Valério assume a postura de
delator. Por exemplo, quando diz “¢ mentira” o publicitario, naturalmente advertido por seus
advogados, utiliza todo o potencial semantico dessa afirmacdo e, conseqiientemente, o poder
de capturar a atencao do receptor. A entonagao e a freqiiéncia de uso dessa expressao sugerem
fundamentagdo e seguranga por parte do emissor quando ele refuta as acusagdes: o efeito ¢ de
indignagdo, portanto, inocéncia.

Marcos Valério se mostra nos limites do autocontrole como se estivesse pronto a
revelar tudo o que sabe e denunciar todos os envolvidos. Essa impressdo ¢ ampliada na
posicdo que adota para o depoimento (tem o corpo inclinado e proximo a mesa como se
estivesse na eminéncia de fugir ou quisesse se esconder). Ao adotar esta atitude Marcos
Valério sugere que pode promover uma grande mudanca nos acontecimentos.

Quando a matéria ¢ transposta para a Internet, onde o discurso verbal se sobrepde ao
visual, entretanto, fica ainda mais claro que, neste caso, a imagem reforca as palavras, porque
ndo hé perda de significacdo. O discurso bem pronunciado deixa visivel a inten¢cdo de Marcos

Valério de Souza de enfatizar seu “compromisso com a verdade dos fatos”.

4.2.2.6 Cena 6 — Quebra de sigilos gera polémica na CPMI

Descricdo: No dia 07 de julho, a senadora Ideli Salvatti (PT) pediu a quebra de sigilo
bancario, fiscal e telefonico do deputado Roberto Jefferson, proposta que havia sido
desaconselhada mesmo pelo presidente da CPMI do Mensaldo, senador Delcidio Amaral. As
imagens da TV Record ilustram a narrativa com uma imagem da senadora se pronunciando
seguida pela expressao de desagrado do colega.

No curso da reportagem ficam registradas as expressdes dos membros da comissao até
que um dos senadores da oposi¢do pede que a medida se estenda aos politicos do Partido dos
Trabalhadores que haviam sido nominados nos depoimentos do deputado Roberto Jefferson e
do publicitario Marcos Valério de Souza (deputado José Dirceu; Jos¢ Genoino, ex-presidente
do partido; Silvio Pereira e Delubio Soares, membros da executiva do PT). O deputado Jorge

Bittar, também do Partido dos Trabalhadores, se exalta e a sessdo se transforma em uma
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acalorada discussdo entre governistas e politicos de oposi¢do. Somente com a intervengdo do
senador Siba Machado (PT) os parlamentares se recompdem e a sessdo continua. O
parlamentar havia solicitado a autoriza¢do de seus companheiros de partido para a quebra dos
sigilos bancario, fiscal e telefonico, e revela o documento ainda durante a sessao.

Uma passagem (entrada do reporter no video) divide a matéria em duas fases, esta
primeira e a proxima, onde os parlamentares voltam a se exaltar contra uma nota do deputado
Roberto Jefferson em ele se desculpa por ter insinuado que membros da comissdo fariam
parte do grupo envolvido no Mensaldo. Apesar da aparente intengdo conciliatéria do
comunicado, a senadora Ideli Salvatti entendeu o recurso como provocacdo direta. Entre
gritos e manifestagdoes de repudio ao comportamento do parlamentar, todos os membros do
Partido dos Trabalhadores presentes na sessdo deixaram a sala.

Nesta matéria, produzida para a TV, deduzimos que a preocupagdo da edi¢do foi
manter um discurso claro e preciso sobre os fatos. A reporter Martha Correa, bastante
experiente na cobertura politica, evita armadilhas e se atém a contextualizar os fatos deixando
que os atores politicos, no caso, os parlamentares, falem por si. A ordem proposta na narragao
do VT indica a continuidade do assunto e acrescenta dados da agenda do dia que previa, por
exemplo, a tomada de depoimento de Fernanda Karina Somaggio, ex-secretaria do
publicitario Marcos Valério.

Uma das interpretacdes sugeridas pela reagdo exagerada do grupo petista na comissao
parte de informacdes dadas na propria matéria. No discurso da repdrter hd elementos que
levam a considerar que o telespectador estd assistindo a outro momento de espetiaculo no
Congresso. As agdes dos envolvidos ndo tém qualquer objetivo pratico, contudo, servem para
atrasar os trabalhos e, coincidéncia ou ndo, as exaltacdes foram apenas dos petistas.
Ocorréncia: O enunciado da reportagem alerta telespectador sobre encenag¢do de atores
politicos
Efeitos de Sentido na Transposi¢ao: Martha Correa apresenta a matéria em um telejornal
que tem um o recurso do ancora (na época, o jornalista Boris Casoy exercia esta fun¢do na TV
Record), o que ajuda a manter o discurso da reportagem mais préximo da isen¢do. Contudo, a
reportagem foi produzida para capturar a encenagdo por parte dos atores politicos (no caso,
membros do Partido dos trabalhadores) que, a todo custo, tentaram desviar a atencao da midia
da gravidade das acusagdes contra parlamentares e membros da diretoria do partido.

O sentido ¢ amplificado pela presenca da reporter no video entre os dois momentos de
encenacao (a sugestdo da quebra de sigilos e a leitura do comunicado de Roberto Jefferson)

porque Martha Correa informa quais seriam os acontecimentos do dia € a importancia de
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continuidade daquela sessdo interrompida pelos parlamentares. A partir da interferéncia da
reporter a segunda parte do material ¢ recebida com mais desconfianga porque, nas
entrelinhas da passagem, Martha fornece ao telespectador subsidios para deduzir que nem
tudo € o que parece quando se trata da editoria de Politica.

Quando transposta para a Internet verificamos que existe a possibilidade dessa
reportagem ser divida em dois arquivos — a matéria ¢ longa em relagdo ao padrao do telejornal
e, nesta transferéncia, um editor poderia entender que a passagem da reporter € dispensavel da
primeira parte da matéria. Assim, aqueles que acompanhassem os dois videos pela Rede
Mundial teriam algum prejuizo em termos de enunciado, com o risco de perda de parte da
significacdo. O direcionamento critico ¢ um trunfo da presenga da repdrter entre os dois
momentos da cobertura. E a presenca da jornalista que re-ordena os conteudos, que “prepara”
a audiéncia para o volume de informagdo que vem em seguida. No ambiente Internet a
pluralidade de informagdo circulando exige mais que provocar o publico, para manté-lo ¢é
preciso usar recursos que enfatizem a credibilidade do telejornal e a inser¢do, no momento da
edi¢do, da imagem do jornalista € o principal deles.

Neste caso, mesmo considerando as deficiéncias do video na Internet, para chegarmos
ao efeito pretendido nesta matéria ¢ preciso manter a ordem dos conteudos como estd. No
contexto, a deficiéncia de resolugdo da imagem nao ird impedir o telespectador de deduzir o
efeito pretendido porque, ainda que o “espetadculo” seja a imagem os parlamentares na sessao,

a sutileza do direcionamento a critica esta no texto de Martha Correa.

4.2.2.77 Cena 7 — Marcos Valério de Souza confirma denuncias

Descri¢ao: Em 15 de julho, o publicitdrio Marcos Valério de Souza concede entrevista a Rede
Globo negando a existéncia do Mensaldo, contudo, assume as operacdes financeiras em
Caixa 2 para o PT. Marcos Valério re-afirma que o dinheiro emprestado ndo teria relagdo com
o esquema denunciado pelo deputado Roberto Jefferson e vemos que o publicitario esta
procurando a camera com os olhos. Essa atitude, que pretendia reforcar as afirmagdes, mostra
que o equipamento foi colocado estrategicamente na lateral do entrevistado. Em entrevistas
exclusivas como esta, a cdmera costuma ficar a frente da fonte para que a pessoa possa se
comunicar “diretamente” com o publico. Quando duas ou mais cameras sdo usadas, a troca de
planos d4 movimento a matéria evitando a interferéncia no discurso.

Ocorréncia: Angula¢do da camera interfere no sentido do discurso do ator politico
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Na entrevista o telespectador ¢ incomodado pelo desvio de olhar do publicitario, ele esta
procurando as lentes da camera porque sabe que olhando diretamente para o equipamento, se
estende aos olhos do telespectador. Essa atitude, que pretendia reforcar as afirmagdes, mostra
que o equipamento foi colocado estrategicamente na lateral do entrevistado. Em entrevistas
exclusivas como esta, a camera costuma ficar a frente da fonte para que a pessoa possa se
comunicar “diretamente” com o publico. Quando duas ou mais cameras sao usadas, a troca de
planos d4 movimento a matéria evitando a interferéncia no discurso.

Efeitos de Sentido na Transposicio: O publicitdrio Marcos Valério foi cinegrafado na
diagonal o que transmite efeito de incerteza e inten¢ao de fuga. Este recurso denota a opinido
da emissora sobre o caso, independente das informagdes que Marcos Valério emita, ¢ a
imagem causa desconforto no telespectador. Deste modo, o ruido se sobrepde ao discurso do
publicitario. E ¢ justamente quando Marcos Valério afirma que suas declara¢des tém base em
informagdes que recebeu de terceiros, que ocorre o deslocamento do olhar. O efeito ¢ de que
nem mesmo o publicitario tem plena confianca sobre a veracidade de tais informagdes.
Enquanto o empresario procura a lente, a sensac¢do transmitida ¢ a mesma de uma conversa
entre duas pessoas, ou seja, geralmente ao desviar o olhar o interlocutor estd mentindo.

Nesta leitura, utilizamos no nosso documentario um trecho curto da entrevista.
Todavia, a captura desse breve momento ¢ suficiente porque em televisdo a determinagao do
angulo em que se captura uma imagem (salvo no “corre-corre” das entrevistas coletivas)
nunca ¢ estabelecido ao acaso. Para sugerir isencdo no processo de edi¢do da entrevista a
emissora teve o cuidado de manter visiveis os cortes da entrevista, caso contrario, o disfarce
da edi¢do e a angulacao desfavoravel da camera denotariam manipulacgao direta.

Na transposi¢cdo para a Internet, considerando o que ja dissemos sobre a baixa
qualidade de resolucao da imagem, parte desse efeito sobre Marcos Valério se perde, a forga
geradora de sentido que se percebe no momento de hesitacio do publicitario é reduzida.
Especificamente no caso do portal da emissora (Globo Media Center), além das dimensdes
do player e da baixa resolugdo da imagem do video streaming - que em geral perde a
sincronia entre dudio e video - o internauta precisa “filtrar” a informacao entre uma profusdo
de elementos na pagina. Ou seja, a audiéncia tem que estar de fato comprometida com a
reportagem para perceber esse efeito num espago de 9,4 x 6 cm. O efeito de fuga da imagem
em diagonal ¢ preservado. Contudo, o momento de maior significancia, aquele a que nos

referimos quando o empresario desloca o olhar para procurar as lentes, se dissipa.
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4.2.2.8 Cena 8 — Presidente Lula declara que seu Partido deve superar a crise

Descri¢do: Analisamos os efeitos do enquadramento do presidente da Republica em
entrevista ao reporter Pedro Bial, para o Fantastico. Um fragmento dessa matéria foi
deslocado para completar a entrevista de Marcos Valério. Luiz Inédcio Lula da Silva declara
que mesmo com os danos sofridos com a crise politica de 2005, o Partido dos Trabalhadores
tem chances de recuperar a credibilidade.

Efeitos da Transposicao: A proposta da entrevista do presidente ¢ manté-lo em destaque. O
enquadramento sugere a simulagdo de conversa “olho no olho”. Por outro lado, no centro da
imagem, todo e qualquer deslize no discurso ou na linguagem corporal, pode ser amplificados
ao extremo. E importante salientar que o material, captado diretamente do portal virtual da
emissora, tem problemas de fluxo, ou seja, distor¢des na sincronia de audio e video, o que
acontece com freqiiéncia em material streaming, e, para atenuar as diferencas na recep¢do do
material via Internet, trans-codificamos as imagens em tom sépia. Assim, esperamos que seja
mais facil perceber as nuances da entrevista.

O efeito de confianga no futuro ¢ amplificado na transposi¢do da matéria para a
Internet porque, ao valorizar o audio, a impressdo ¢ de que o presidente da Republica esta
certo do que diz, ndo ha como notar as sutilezas das expressdes faciais de Luiz Inacio Lula da
Silva, este ¢ um privilégio do telespectador. Na TV ainda € possivel perceber, no olhar do
Presidente, um trago emotivo que pode criar alguma davida sobre essa expectativa no futuro —
uma vantagem da entrevista onde a fonte permanece todo o tempo no video. Considerando os
efeitos desta cena e da anterior, podemos afirmar que o produto televisual em circulagdo na
Internet hoje, perde parte da significagdo por deficiéncias técnicas que comprometem a

qualidade da imagem.

4.2.2.9 Cena 9 — Depoimento de Delibio Soares a CPMI

Descricio: Em agosto de 2005, Delubio Soares deixa o cargo de tesoureiro do Partido dos
Trabalhadores. Na cobertura do caso, a TV Globo enfatizou o abatimento do petista, desde a
abertura da matéria por William Wack e, principalmente, no discurso do reporter. A primeira
imagem mostra o ex-tesoureiro deixando o prédio sem falar com a Imprensa. A narragao
segue um ritmo lugubre apresentando o documento oficial onde o petista solicita o

afastamento e prossegue no mesmo tom contando parte da trajetoria politica dele.



122

A reportagem enfatiza que a acusacdo do deputado Roberto Jefferson contra Delubio
Soares era de que o tesoureiro realizava os pagamentos em nome do partido € ndo tinha outras
vantagens sendo administrar esses valores. Neste caso, a constru¢do da matéria pode indicar
que para a emissora, a saida de Delubio Soares da executiva nacional foi outro artificio para
desviar a aten¢do da imprensa sobre outros envolvidos no caso.

No documentario fizemos uma “emenda” entre este trecho do VT da Rede Globo ¢
outro da TV Senado. A segunda matéria foi produzida no mesmo dia, contudo, traz outra
abordagem e destaca as informagdes de Delibio Soares nos depoimentos das CPMIs. E
interessante que a segunda emissora, publica, procura compor o telejornal com o minimo de
desvio possivel, o que até pouco tempo teriamos mencionado como isen¢do. Contudo,
especificamente nessa matéria, as imagens de cobertura de off sugerem muito mais que o texto
do reporter ou as declaracdes da fonte.

Ocorréncia: Edi¢do causa ruido na matéria gerando efeito de sentido isolado

Efeitos de Sentido na Transposi¢do: No documentario vemos claramente 0 momento em
que o ex-tesoureiro do Partido dos Trabalhadores, Deltibio Soares, procurando se acomodar
na cadeira enquanto depde. Contudo, ao incluir esta imagem no contexto da matéria, a
interpretacao ¢ outra. Enquanto é questionado pelos membros da CPMI esse movimento
sugere ao receptor que o petista ndo tem o menor interesse no que esta acontecendo em torno
dele e ainda, que ndo estd comprometido com quaisquer declaracdes a comissdo. A impressao
¢ de desconforto para quem assiste a matéria.

Isso acontece porque o telespectador recebe a imagem junto com o texto de off que se
refere, justamente, a falta de explicacdo de Delubio Soares sobre os vultosos empréstimos
obtidos em bancos sem garantias. Ao mexer o corpo, o ex-tesoureiro parece dar de ombros,
um movimento que, se fosse intencional, seria manifestacao de descaso. Ainda que na edi¢do
a escolha dessa cena possa ter sido acidental, os efeitos de sentido gerados sdo 6bvios e
afetam a credibilidade das declaragdes de Delubio Soares. Diante de um cenario de denuincias
de corrup¢ao envolvendo os principais partidos politicos do Pais e operagdes escusas de Caixa
2, mexer os ombros poderia ter abalado a imagem politica do ex-tesoureiro de forma
irremediavel, caso esse fragmento tivesse sido transmitido, por exemplo, na Rede Globo.

Na transposi¢ao para o computador o efeito dessas cenas pode até passar despercebido
porque no ambiente Internet ndo temos a mesma disponibilidade no momento em que
assistimos a reportagem. Em razdo, mais uma vez, da baixa defini¢do da imagem, restaria
somente o incomodo da falta de esclarecimentos sobre as operagdes financeiras do Partido dos

Trabalhadores. Assim, caso aquelas imagens tenham sido dispostas na matéria de forma
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intencional com o objetivo de emitir o sentido de que, para Delubio Soares, nada daquilo era

de seu interesse, entao, haveria perda de significagao.

4.2.2.10 Cena 10 — Interface do Ciber-telejornal Terra

Descrico: O ciber-telejornal Terra surpreende ao adotar os mais diversos elementos na
producdo do noticidrio. No geral, o estilo segue a ordenacdo dos telejornais tradicionais com
apresentadores, comentaristas ¢ equipe de reportagem externa. Todavia, as noticias sdo
apresentadas num formato hibrido entre o radiojornalismo ¢ a matéria de TV. A emissora
adota selos em videografismo como forma de ilustracdo para os VTs e este formato acaba
suprimindo do ciber-telejornal parte da informagdo. A matéria do ciber-telejornal Terra, que
utilizamos no documentario, foi propositalmente colocada como abertura para o VT da TV
Camara para enfatizar essas observagoes.

Ocorréncia: Inversdo de pesos de audio e video da linguagem televisual no modo de
produgdo para a Internet.

Efeitos de Sentido da Transposicido - A imagem, signo principal em circula¢io na midia
televisdo, ¢ um dos elementos em ajuste no processo de transposicdo para a Internet. O
registro televisual ndo precisa ser substituido por recursos dessa natureza, pode ser
modificado: os cinegrafistas podem receber novas orientagdes para reduzir os elementos em
composi¢do, priorizar este ou aquele enquadramento e conseguir um melhor aproveitamento
da narrativa televisual. No momento em que experimentamos recursos tecnoloégicos para a
adequacdo da linguagem televisual a imagem ainda se mantém em primeiro plano. Ainda que
as limitagdes técnicas estejam causando algumas perdas, no momento, ¢ necessario encontrar
um meio-termo. Um ciber-telejornal sem imagens da matéria perde parte da informacgao

porque deixa de aproveitar os recursos dos equipamentos multimidia.

Para tanto ¢ bom lembrar que se o telejornal é plural no sentido de mobilizar,
permitir e fazer falar varias vozes no interior de seu enquadramento, ¢, a0 mesmo
tempo, um dispositivo singular porque unifica estas polifonias a um lugar de
articulacdo que faz com que o sentido nao derive e assim, se constitua segundo o
regime no qual o proprio telejornal se instaura. (FAUSTO NETO, 2002, p. 503).

E verdade que no telejornal tradicional o peso do enunciado recai principalmente,
sobre os elementos visuais. No documentério que encerra o corpus da pesquisa registramos
alguns exemplos tais como as lagrimas dos depoentes na CPMI, os gestos exacerbados dos

deputados Severino Cavalcanti e Roberto Jefferson, a expressdo entediada do publicitario
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Duda Mendonga ¢ a sua socia, Zilmar Fernandes da Silveira ou a irritagdo dos parlamentares
em meios a manobras juridicas e contradi¢cdes nos depoimentos. O registro desses momentos
¢ um dos méritos do telejornalismo e, em nosso entendimento, suprimir tais imagens ¢ uma
regressdo tecnologica. Da maneira como se apresenta hoje, o ciber-telejornal do Portal Terra
¢ um hibrido com énfase na informagdo sonora, que coloca a imagem em segundo plano e,

por conseguinte, descaracteriza o discurso televisual.

4.2.2.11 Cena 11 — Depoimento a CPMI de Duda Mendonca e Zilmar da Silveira

Descricao: O publicitdrio Duda Mendonga e a sécia, Zilmar Fernandes da Silveira, depdem
na CPMI do Mensaldo. Durante os questionamentos dos parlamentares o publicitario usou a
emotividade como recurso para enfatizar a irritagdo € o nervosismo do momento. Juntamente
com a socia respondeu aos questionamentos dos parlamentares justificando as manobras
financeiras, mas irritou-se quando questionado sobre a possivel participagdo em esquemas de
corrup¢ao no Governo do presidente Luiz Inacio lula da Silva. O tom de voz do empresario
também reflete seu estado de animo. Nas imagens seguintes no depoimento, Duda e a socia
aparecem sustentando a cabe¢a com as maos durante a sessao.

A atitude deles poderia apenas significar exaustdo, contudo, trata-se de dois
profissionais da midia e essa atitude merece uma leitura mais precisa. Aparentando cansaco,
os dois garantiam nao produzir qualquer gesto que pudesse ser interpretado como ofensivo e,
ao mesmo tempo, sugerir que se preocupavam apenas como fim do depoimento. O que
acontece se essa imagem for transposta?

No minimo, chamaria a aten¢do da audiéncia. Um quadro simples, com dois elementos
(Duda e a socia), muda de intensidade quando apresenta um gesto coincidente. Por que,
considerando que na Internet a imagem perde qualidade e importancia em relagao ao audio,
seria diferente agora? Pelo simples motivo de que esta imagem ¢ uma composi¢do e, sendo
assim comunica rapida e efetivamente que Duda Mendonga ndo reconhece as acusagdes e,
portanto, mostra-se tranqiiilo.

Ocorréncia: Efeitos de sentido emitidos pelo comportamento dos sujeitos é suavizado pela
imagem técnica na constru¢do da matéria

Efeitos de Sentido na Transposicao: O depoimento teve momentos em que o publicitario,
disposto no video, vociferava palavras duras contra seus acusadores. Mesmo no trecho
coberto por off, € notoéria a irritagdo de Mendonga. Notamos que a equipe deveria estar

manipulando apenas, uma, no maximo duas cameras no local. Isso dificulta a cobertura dos
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offs com material extra. Na tentativa de atenuar o problema, o cinegrafista e o editor abusaram
de recursos de corte, movimento de camera e de imagem, causando incomodo na audiéncia e
criando ruido sobre o conteudo da matéria.

O publicitario e a socia aparecem no video em primeiro plano; outras vezes dispostos
entre a mesa ¢ os parlamentares que os questionam causando o efeito de distanciamento.
Podemos observar que no momento de produzir a reportagem, o cinegrafista tinha
movimentagdo restrita. Para simular esse “movimento” as imagens foram produzidas em
planos fixos entrecortados com movimentos de imagem (zoom in € zoom out) € a orientagao
da emissora foi usar esse material mesmo prevendo seus efeitos. A principal conseqiiéncia
desse vai-e-vem foi reduzir o impacto da funcao emotiva no discurso de Mendonga uma vez
que, na televisdo, a audiéncia acaba se distraindo com as imagens.

Na Internet ¢ visivel o resultado desastroso do registro em movimento quando o video
¢ apresentado em streaming ou, a maneira do arquivo da TV Camara: gravado em baixa
resolucdo. Este deslocamento aparece no inicio da matéria e causou tamanha distor¢do na
imagem que ¢ dificil identificar os elementos no plano. A impressdo ¢ de instabilidade na
construcao da matéria e essa falta de ordem pode levar o receptor a buscar outra fonte. Caso o
receptor se concentre no discurso sonoro havera perdas de significagdo porque sem visualizar
os dois publicitarios com a cabega apoiada sobre a mao, este receptor ndo podera abstrair a
idéia de que eles estavam exaustos e desinteressados.

O mais importante na leitura do documentério é que percebemos que, a partir desse
VT, a composi¢do da imagem das TV Senado e TV Camara — cuja audiéncia na Internet
aumentou significativamente no periodo estudado — foi simplificada possivelmente por conta
do feedback negativo dessa cobertura. Deste entdo, as emissoras reduziram os movimentos de
camera enfatizando o discurso sonoro de fontes e reporteres para evitar perdas de elementos

de significa¢do que antes estavam dispostos apenas nas imagens.

4.2.2.12 Cena 12 — Acareacio entre deputados ¢é espetacularizada na midia

Descri¢ao: Um dos grandes momentos do més de agosto, sendo o ponto alto da cobertura da
Crise Politica, foi o encontro de Roberto Jefferson e Jos¢ Dirceu na acareacdo promovida
pelas CPMIs. Frente a frente os deputados, politicamente rivais, desmentiram um ao outro. Na
época o Pais parou, todos queriam acompanhar a sessao. Na edi¢do, o texto da repdrter voltou
ao plano padrdo da linguagem televisual e deixou o clima da sessdo a cargo das imagens e do

discurso dos atores envolvidos.
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O telespectador que esperava um debate de animos exaltados, assistiu a uma morna
disputa de forcas entre os oponentes. Roberto Jefferson utilizou a teatralizagdo que o
caracterizou durante todo o processo; Dirceu, preferiu a austeridade. Este foi um contraste
excelente para capturar a atencdo do publico. O gestual e outros recursos de retdrica por
diversas vezes foram usados como estratégia dos parlamentares para entreter a comissao e a
audiéncia suavizando o impacto dos depoimentos.

O tom desafiador de Roberto Jefferson e novas acusagdes desconcertaram José Dirceu.
Contudo, o ex-ministro teve que enfrentar um outro tipo de provocacdo: a movimentagao de
Jefferson na primeira fila da sala como ilustram imagens da TV Camara. A reporter narra a
matéria estruturando essa alteracdo de animo no decurso da sessao e delegando aos depoentes
o tom do discurso. Na edicdo, percebemos a orientacdo para equilibrar a presenga dos
deputados no video: os pontos de vista de um e de outro se intercalam todo o tempo.

A TV Record valoriza a presenca do reporter no local utilizando o picture in picture -
as “janelinhas” pelas quais vemos o apresentador ou ancora conversando com a equipe de
externa. A passagem em boletim destaca as informagdes e evita a superexposicdo dos
deputados na mesma edi¢do do telejornal. Na segunda parte da matéria, o discurso dos atores
se sobressai e a importancia da figura do reporter no processo de mediagao fica evidente.
Ocorréncia: Enunciado baseado no discurso sonoro dos atores politicos
Efeitos de Sentido na Transposi¢ido: A forma como os deputados Roberto Jefferson e José
Dirceu conduziram o depoimento transformou a acareacdo transmitida ao vivo na simulagdo
de tribunal com juri popular tamanha a encena¢ao dos dois lados. Os parlamentares acusados
de envolvimento em esquemas de corrupgao se acusaram mutuamente.

José Dirceu se defende rebatendo o deputado e incitando-o a comprovar as denuncias.
A troca de acusagdes ¢ enfatizada pela sucessdo de imagens de Dirceu depondo enquanto
Roberto Jefferson esta na audiéncia conversando com seus advogados. No ponto de vista
inverso, o ex-ministro aparece sisudo e atento ao depoimento do oponente. As imagens
complementam o texto que informa quais dados estdo sendo anunciados. Neste tipo de edigao
¢ possivel captar parte do movimento dos deputados durante a sessdo e essa seqiiéncia de
imagens descreve o “clima”. Na transposi¢ao para a Internet os discursos se amplificam e,
desta vez, também as imagens. Dada a repercussdo dessa matéria a maior parte da audiéncia
estard atenta as imagens dos deputados e, mesmo que a qualidade seja baixa, o conjunto dos
gestos, mais a interpretacdo e o tom do discurso, informam a intengdo dos atores politicos.
Além disso, a informacdo fundamental esta nos discursos ¢ a imagem apenas as enfatiza. No

caso do texto do repoérter, a forma como foi construido, mantém o equilibrio entre este
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elemento e as imagens, portanto, em relacdo aos efeitos na transposic¢ao, a reportagem deve
conseguir um resultado proximo aquele obtido na TV.

Neste tipo de edigdo € possivel captar parte do movimento dos deputados durante a
sessdo e essa seqiiéncia de imagens descreve o “clima”. Na transposicdo para a Internet os
discursos se amplificam e, contrariando o que foi regra até aqui, também as imagens. A
repercussao do assunto foi o que ampliou o nivel de atencdo da audiéncia e, mesmo que a
qualidade da imagem esteja abaixo do padrao televisual, o usudrio aceita essa imagem.

A acareacdo ganhou uma aura de espetaculo, gracas ao empenho do deputado Roberto
Jefferson em desviar a aten¢do dos elementos de seu discurso com o ja mencionado “dominio
de cena”, que marcou suas apari¢des publicas, nos nove meses de cobertura da Crise Politica,
que analisamos. Entretanto, os dois parlamentares utilizam os recursos somados, ou seja, a
informac¢do fundamental estd nos discursos e a imagem apenas a enfatiza.

Por conta da retérica dos atores politicos e sua familiaridade com a linguagem da
midia e, considerando o grau de atengao do publico sobre o tema a época dos acontecimentos,
podemos deduzir que, na transposi¢cdo para a Internet ndo haveria perdas no entendimento da
matéria. Ainda que o video fosse acessado por um usudrio sem o apelo da midia para o
assunto, ainda assim, a cobertura da acareagdo conseguiria projetar os mesmos efeitos de

indignacgdo e questionamento diante da encenagao de Roberto Jefferson e de José Dirceu.

4.2.2.13 Cena 13 - Relatorio Preliminar /CPMI Mensaldo

Descricio: A matéria que relata a divulgagdo do relatério preliminar da CPMI do Mensaldo
foi produzida por um texto quase didatico em que a repoérter explica os pontos principais do
documento: a confirmacdo da existéncia do Mensaldo e uma lista de dezoito parlamentares
envolvidos no esquema possivelmente operado por Marcos Valério. Entre os deputados
citados estd Roberto Jefferson, autor da primeira denlincia. As imagens da cobertura de off
enfatizam a movimentacdo na sala, telefonemas, documentos circulando e a imprensa.
Entretanto, a novidade aqui ¢ o uso de recursos tecnoldgicos como enunciado. No caso, na
narrativa, a lista ¢ transformada em um videografico. Um a um, os nomes citados sdo
dispostos e identificados com foto e legenda partidaria. O videografismo “mostra” os
parlamentares citados no relatdrio preliminar da CPMI.

Ocorréncia: Uso de videografismo como gerador de efeito de sentido

Efeitos de Sentido na Transposicdo: Na matéria pela televisao o ritmo e discurso do reporter

estdo lentos. O registro dos parlamentares indiciados pela Comissdo Mista Parlamentar de
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Inquérito foi produzido com videograficos, para enfatizar a informagdo, e, se o ritmo da
pronincia de nomes deixa escapar parte da atengao do publico, as imagens recuperam essa
atencdo equilibrando a matéria. Recorrer ao iconismo dos videograficos como esséncia da
informagao da reportagem, na verdade para realgar o seu componente indicial, 0 que sem
duavida Peirce chamaria de sinsignos icOnicos. A arte em questdo mostra a imagem do ator
politico, filiagao partiddria e ao mesmo tempo indica ao publico a dimensdo do esquema de
corrupc¢ao em torno do Mensaldo.

Na forma como a matéria foi elaborada ha um sério risco de perder sua significagdo
quando transposta para Internet. Na televisdo, o VT permite o reconhecimento de cada um dos
parlamentares aproximando esta informag¢dao do publico. Naquelas dimensdes do player €
impossivel conseguir a mesma compreensao dos elementos do videografismo. A imagem que
esta carregada de sentido, simplesmente ndo ira funcionar.

O que resta aos internautas €, sem duvida, o texto do reporter. A velocidade com que
os nomes sao pronunciados funciona porque esta sob o videografico; no momento em que
passa a ser a informa¢do dominante, torna-se dolorosamente enfadonha. Em resumo, caso o
receptor ndo consiga visualizar o videografismo da matéria de forma satisfatdria, a tendéncia

¢ que ele busque outra fonte de informagao.

4.2.2.14 Cena 14 — Cassacao de mandato do Deputado Roberto Jefferson

Descri¢ao: O discurso do deputado Roberto Jefferson antes da votagdo pela cassagdo de seu
mandato repercute como o ultimo “show” do deputado no Congresso Nacional. Na tribuna, o
parlamentar abusa de todos os recursos de que dispde, da retérica ao teatro, para mais uma
vez repetir cada uma das acusagdes que havia feito na Imprensa, no Conselho de Etica e na
CPMILI. Ele critica o tratamento recebido pela base aliada do Governo e volta a afirmar que
havia prevenido o Presidente da Republica e outros politicos do alto escaldo que o Mensaldo
traria conseqiiéncias graves a imagem do governo.

Enquanto discursa, Roberto Jefferson acompanha com o olhar a reagdo dos presentes.
Ao final do discurso, o parlamentar ¢ ovacionado pelos mesmos deputados que cassariam seu
mandato. Que estratégia ele tinha em mente? Jefferson acreditaria que era possivel conquistar
simpatizantes num inflamado discurso de ultima hora?

A mensagem nas entrelinhas do discurso ¢ de um desabafo contra praticas e pessoas
com as quais o deputado estd em desacordo. Ao final, Roberto Jefferson usa a mesma

analogia do primeiro depoimento sobre a crise e, depois de criticar, abertamente, o presidente
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Luiz Inacio Lula da Silva, termina sua exposi¢do deixando no telespectador a impressdo de
que se considera traido pela base aliada.

Ocorréncia: Elogiiéncia do ator politico direciona a estrutura da narrativa da noticia
Efeitos de Sentido na Transposicao: Jefferson utiliza termos e expressdes como “presidente
preguicoso”, “governo corrupto”, “ouvidos pios” e “guerra fratricida” para enfatizar que, de
certa forma, ele ja sabia o resultado. O discurso inflamado, com citagdes de todos os povos e
tempos, ganha o apoio da imagem de um tribuno nato: gestos, tom, e interpretagdo. Jefferson
consegue impor esse discurso na historia da midia como o registro de um politico que soube
como poucos entreter ¢ informar a audiéncia como lhe convinha.

Surpreendente, no documentario, ¢ perceber que a cobertura do discurso de Roberto
Jefferson se assemelha ao registro de uma peca de entretenimento. O que o olhar da camera
oferece ao telespectador ndo ¢ a imagem na forma a que estamos habituados. Existe tdo pouca
fragmentacdo que o publico é colocado como reporter (testemunha) do acontecimento. O
efeito ¢ de deslocamento para o local, sem qualquer posicionamento critico na superficie.

A maior carga discursiva da midia, nesse dia, estd com o ator politico. Ao referir-se ao
Governo, por exemplo, o deputado expressa opinides, que em dado momento ¢ a mesma da
audiéncia, estranhamento contra o siléncio do Presidente. Outras vezes ironiza outros
parlamentares e provoca, instiga e...diverte. Em parte, em uma reportagem tradicional ¢ dificil
para o repoOrter conseguir tantos efeitos sem um adotar um posicionamento entdo, deduzimos
que, a0 menos em parte, a emissora concorda com o que o deputado estd dizendo. O trago
irbnico estd no registro do aplauso a um parlamentar cujo destino politico deveria estar
tracado mesmo antes dele subir a tribuna.

O que acontece quando esta matéria ¢ transposta para a Internet ¢ que os efeitos de
sentido sdo os mesmos, contudo existe perda nos detalhes que s6 a imagem confere ao
enunciado. Neste registro, fica ainda mais visivel que, ao produzir uma matéria de telejornal
com inten¢do de distribuir a reportagem na Internet, o editor sera tdo mais eficiente, quanto

puder equilibrar os elementos que levam a significagdo entre audio e video.

4.2.2.15 Cena 15 — Renuncia do Presidente da Camara, Severino Cavalcanti

Descricao: No dia 21 de setembro, o deputado Severino Cavalcanti ndo resiste as pressdes do
escandalo do Mensalinho e renuncia a presidéncia da Camara e ao mandato como deputado
federal. A matéria em retrospectiva conta em ritmo de videoclipe os principais momentos da

crise pessoal de Cavalcanti, destacando-se a revelacdo publica do cheque do empresario
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Sebastido Buanni, que se tornou prova irrefutdvel da pratica de corrupgdo. Depois de trés
meses de crise politica desde a dentincia dos Correios, 0 Mensalinho derruba Severino.
Ocorréncia: Alteracdo de ritmo da emissdo da noticia com recursos de edig¢do

Efeitos de Sentido na Transposicdo: No discurso da rentincia do deputado Severino
Cavalcanti, a vida politica do parlamentar ¢ apresentada por uma seqiiéncia de matérias curtas
em retrospectiva, uma mudanga de ritmo que lembra o videoclipe. A novidade modifica
principios da linguagem televisual porque mesmo dando destaque para imagens, tem baixa
resolugdo enfatizando o discurso e os efeitos sonoros. O arquivo desta matéria veio
diretamente do website da emissora e notamos que quando transposto para a Internet esse
trecho do telejornal perdeu uma parte significativa da informacao.

A baixa resolugdo das imagens do empresario Sebastido Buanni, do cheque a Severino
Cavalcanti e dos parlamentares entrevistados, causa uma distor¢do que compromete — em
parte — o efeito que se pretende gerar. O cheque, prova irrefutavel perante a lei de que o
deputado estaria recendo comissoes, na telinha do player nao passa de um retangulo branco e
perde todo o significado. O receptor serd induzido a acreditar que aquele pedago de papel é o
cheque porque estd sendo informado pelo reporter.

Na transposi¢ao, verificamos que a edi¢do em formato de videoclipe ndo é um recurso
adequado porque a Rede Mundial ndo oferece — por enquanto — tecnologia que reproduza no
computador a qualidade da imagem de televisdo. Contudo, entendemos que no ambiente
audiovisual a alteracdo de ritmo foi uma estratégia para embutir dindmica a cobertura e

conferir ao telejornal o sentido de ubiqiiidade que tanto valoriza a midia eletronica.

4.2.2.16 Cena 16 - Cassaciao do mandato de deputado do ex-ministro José Dirceu

Descri¢ao: A cassacdo do mandato de deputado do ex-ministro da Casa Civil, José Dirceu,
foi narrada no documentario por material de mais de uma fonte, inclusive, a transmissao da
contagem de votos ao vivo pela TV. Contudo, para analisar o momento da cassagdo nos
baseamos na matéria da TV Camara cujo enfoque foram os pedidos de liminar e o estado de
animo do deputado. O telejornal menciona mongdes de apoio recebidas pelo parlamentar, no
entanto, abre o telejornal com o registro do ataque a bengaladas desferido contra o deputado
por um cidaddo em pleno Congresso Nacional. No discurso, o tom lamurioso de antes da
votagdo transmite a impressdo de Dirceu estar receoso em falar e, agindo dessa maneira,

profetiza sua derrota. O anuncio do resultado em favor da cassagdo ndo mostra a reacao do
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deputado porque ele estava acompanhando a votagdo em area reservada (longe dos “olhos” da
midia), estratégia para manter o ar de serenidade adotado desde o inicio da Crise Politica.
Ocorréncia: Entrelacamento de sentidos entre texto e imagem

Efeitos de Sentido na Transposiciao: Na Internet, os recursos sonoros poderiam conseguir 0s
mesmos efeitos do telejornal convencional, bastaria que fossem previstos na edi¢do. O sobe
som de José Dirceu dizendo que ndo quer “piedade” e sim “justica” € um dos trechos que
seria valorizado na Internet porque aponta diretamente para o emissor e facilita a
compreensio das entrelinhas das matérias. E pela escolha do tom do discurso que o deputado
consegue se impor na matéria: duas ou mais frases, sempre claras e carregadas de pesar, sao
suficientes para amplificar ao maximo seus efeitos na TV na Internet. Ao final, essas frases
recebem um efeito de ironia porque José Dirceu perde o mandato, o que significaria que a
prevaléncia da justica que ele havia clamado antes seria sua condenagao.

Outra questdo relevante diz respeito a escolha da seqiiéncia, na Camara dos
Deputados, o VT valoriza o discurso do deputado José Dirceu, a votagao em si e, ao final, a
contagem de votos. Contudo, a imagem do deputado saindo de trds de uma cortina sob uma
chuva de flashs fotograficos ¢ o momento de maior significancia de toda a matéria. A queda
do homem forte do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva evidencia a existéncia de
corrupcao e muitos segredos ainda nao revelados sobre como funcionam os bastidores da

politica no Pais.

4.3 Verificagcoes Adicionais

A andlise de contetdo do recorte que fizemos da cobertura televisual da Crise Politica
revela que a transposicdo do telejornal para a Internet exige ajustes técnicos no modo de
produzir a noticia para que haja um melhor aproveitamento do conteido como, por exemplo,
enunciados que se manifestem tanto na dimensdo das imagens, quantos dos recursos sonoros.

Ao produzir um telejornal para ser transposto para a Rede Mundial ou, uma matéria de
ciber-telejornal, a equipe precisa considerar a linguagem ¢ o ambiente da outra midia. Entre
0s aspectos mais relevantes estdo a baixa resolucdo da imagem, as dimensdes reduzidas do
player e a dificuldade de transmissdo de videos streaming. Além disso, deve considerar o
ambiente em que estd o receptor, o tempo disponivel e habilidade de navegagdo do individuo.

Perdas em video, como demonstramos neste capitulo, sacrificam sutilezas da edi¢do que
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fazem parte da narrativa e, por conseguinte, interferem n3o s6 na transmissio como no
proprio contetido da noticia.

Pessoalmente, verificamos essas dificuldades ainda na fase de captura dos videos que
integram o documentario. Por se tratar do corpus da pesquisa era necessario utilizar as
imagens da forma como elas estdo dispostas na Rede, ou seja, atrasos de carregamento de
video, problemas de sincronia, defini¢ao de imagens, entre outros. Podemos afirmar que 99%
do material dos portais, quando expandidos para o tamanho do monitor perderam qualidade
de video e mais de 90% apresenta distor¢des de dudio. Contudo, foi necessario registrar os
telejornais dessa maneira porque a deficiéncia técnica também faz parte do momento atual e
constitui fonte documental para este estudo.

Analisando estas matérias podemos afirmar que, na Internet, tudo ¢ ponto de partida.
Portanto, na transposi¢do, todo o cuidado deve ser tomado para que as informagdes sejam
emitidas de forma organizada. E necessério que além de todos os conceitos de telejornalismo,
os editores considerem os efeitos do desgaste provocado pela navegagdo. O estado mental do
usuario de Internet assistindo ao telejornal pelo portal da emissora ¢ muito diferente daquele
do telespectador da TV. O deslocamento de contetidos ndo ¢ suficiente e nem mesmo o ciber-
telejornal no modo como esta hoje pode ser considerado um modelo.

O tom do discurso do telejornal de TV por assinatura (segmentada) nos pareceu mais
adequado a Internet porque tem um ritmo narrativo sem sobressaltos, bem como a presenca
fisica do reporter — mesmo com videos de baixa resolucdo — serve para conferir mais
credibilidade ao material. A composi¢do da imagem do telejornal devera ser simplificada até
que a tecnologia seja satisfatoria, porque este € o tinico modo de reduzir a dispersao e, por
conseguinte, transmitir o enunciado completo. Verificamos que em cada matéria existem
distor¢des de alguma natureza e quando os efeitos sdo confirmados, na maioria das vezes,
ocorreram de modo inesperado ou porque sdo baseados em recursos sonoros. Serd preciso
refletir (e avaliar) como se comporta o conjunto das experiéncias de comunicacdo em
hipermidia antes de formular uma proposta que seja eficiente neste ambiente e se aproxime da

narrativa televisual.
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No periodo dedicado a pesquisar, arquivar e analisar as matérias que, posteriormente,
fariam parte do documentario A Crise Politica: O Mensaldo detectamos que estamos em um
daqueles momentos singulares da historia da midia, quando € possivel visualizar em detalhes
os processos de transposi¢ao do telejornal da TV para o computador €, a0 mesmo tempo, o
nascimento de uma linguagem especifica de um produto similar (e sob medida) para a
Internet. O registro das etapas da migracdo de conteudos e da adogdo de novas linguagens

pode ser uma pista para o que deve acontecer com o telejornalismo daqui por diante.

E preciso analisar os primeiros resultados do ciber-telejornalismo para sabermos se o
caminho esta correto. E por que tanto alarde? Ora, o nimero de internautas cresce ano a ano
no Brasil e, em conseqiiéncia disso, o Governo Federal seguiu uma tendéncia mundial e
instalou um 6rgdo especifico para acompanhar o processo, o Comité Gestor da Internet. Aos
pesquisadores e estatisticos cabe registrar nimeros € comportamentos dos usuarios da Rede e
fornecer instrugdes para aumentar a seguranga dos sistemas uma vez que os ‘“‘ciber-crimes”
aumentam na mesma propor¢do. A Internet ¢ uma nova dimensdo onde milhares de espelhos

refletem as diferentes faces da realidade que pensamos, do lado de c4, conhecer tdo bem.

O avango das ferramentas de interagdo ¢ muito mais rdpido que o processo de
adaptacdo das linguagens e este ¢ um importante fator a se considerar. Por exemplo, no
documentario A Crise Politica: o0 Mensaldo, a maior parte das matérias do ciber-telejornal
da TV Terra utiliza-se do videografismo e ndo das imagens tradicionais gravadas no cenario
da noticia. O produto hibrido acaba se aproximando do radio, ndo da TV, porque ¢ ilustrado
por uma imagem inerte e supervaloriza o texto dos reporteres. Quando o elemento da
narrativa € a voz € o espaco da emissdo um telejornal, acontece uma inversdo de pesos entre
audio e video que pode descaracterizar o produto final. O que ¢ isso? Um radiojornal com
imagens de representacdo? Um telejornal ao modo dos primeiros anos quando os selos e

ilustracdes eram dispostos sobre a narracao por falta de imagens?

Nesta pesquisa pretendiamos responder se houve alguma mudanca no modo de
producdo da noticia em telejornalismo na Internet. De fato, ocorreram ajustes em conceitos
tradicionais e a adogdo de alternativas para a apresentacdo da noticia para compensar as

variagOes de qualidade de recep¢do. Entretanto, o mais importante ¢ perceber que o foco do
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telejornal se modificou. Na Web, o telejornal deixou de ser o produto fechado a ser entregue
ao telespectador a que estamos habituados na televisdo para se transformar em mais uma

alternativa de apresentacao da noticia no sistema multimidia.

O receptor, quando se torna internauta, parte em busca das informagdes, faz a
mediagdo e interfere. O telejornal ainda ¢ agil, de facil compreensdo e um territdrio conhecido
na vastidao do ciberespago. Ainda nos reconhecemos nele, contudo precisa atingir um nivel
de adaptacdo e de desenvolvimento suficientemente atrativos, também na Rede, sem se

converter em (por excessos) produto de entretenimento.

A conquista de popularidade do telejornalismo ¢ resultado de um trabalho de mais de
cinqiienta anos voltado ao aprimoramento da linguagem no espago analodgico. Ainda assim,
mesmo a TV por assinatura (narrowcasting) precisou de um periodo de adaptacdo para os
primeiros canais de noticias 24 horas: era outro ritmo de narragdo, lembrando o radiofonico,
entdo, outros discursos foram criados. A presenca de elementos televisuais na Rede depende
em grande parte da capacidade de adaptacdo dos profissionais e da tecnologia disponivel para
a recepgdo, mas sobretudo da estruturacdo de uma linguagem adequada ao novo meio. De
modo geral ainda ¢ cedo para se falar em linguagem de telejornalismo para a Internet, temos
referéncias, algumas pistas tais como aquelas que discutimos no capitulo anterior, contudo, a
propria Internet esta em fase de experimentagao e, além disso, ndo se trata de repetir as etapas

do hibridismo, pois a orientagdo para convergéncia leva a outros caminhos.

Por outro lado, toda essa velocidade e tecnologia podem encobrir a real intengdo do
noticiario na Internet que é ampliar o universo do telejornal, prolonga-lo. Esse ¢ o grande
desafio do processo de transposicao e na criacao da linguagem do tele-noticiario da Internet.
A comunicagdo televisual no ciberespaco depende ainda da equalizacdo dos recursos
tecnologicos e a qualidade da recepg¢do permanecerd comprometida enquanto tivermos
conexdes discadas, delays e arquivos em formatos pesados que demoram horas para carregar
em processadores lentos. O maior dos desafios € conseguir re-ordenar tudo ao mesmo tempo:

como planejar, produzir e de que maneira apresentar a noticia.

Para direcionar os esfor¢os das equipes podemos afirmar que as emissoras precisam
tomar ao menos uma decisdo imediata: determinar o foco de seus trabalhos. E urgente saber
se a Internet terd telejornalismo com transmissao ininterrupta igual aos canais de noticias por
assinatura, exibicdo simultdnea com a TV (prevendo re-apresentagdes em hordarios

alternativos) ou conteudos em tempo real (logo que forem editados). Independente do
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formato, o que tem funcionado bem - e, por isso mesmo, deve permanecer - ¢ 0 arquivamento
de noticias, este sim, caracteristico do telejornalismo na Internet, que ¢ capaz de suprir
algumas das deficiéncias na qualidade de recepcdo porque apresenta videos gravados e

disponiveis para download, apresentando menos distorcao.

A interatividade do receptor, por enquanto, estd restrita as operagdes de selecdo de
conteudos e processamento superficial (arquiva-los ou envia-los a outras pessoas), entretanto
j& admite a re-edicdo e a publicacio em midias alternativas (tal acontece no nosso
documentario em DVD) ou em paginas de terceiros em arquivo. Em um futuro proximo
espera-se de fato que uma intervencao acontecera em tempo real, ainda que seja uma tarefa
dificil dizer qual sera a forma de interagdo de milhdes de internautas no mesmo tempo e
espaco. As mensagens de texto seriam opgdes iniciais, dispostas num espaco pré-determinado
da tela de TV ou do computador (faixa de noticias, quadro ou /ink paralelo). Essa tecnologia
que estd em uso em programas de entretenimento e no telejornalismo foi adotada por canais
de noticias para transmitir informagao minuto a minuto em faixas paralelas que ocupam o

espaco do crédito do apresentador.

Acreditamos que uma das dificuldades para otimizar a interagdo ¢ regular a entrada de
internautas no espaco do telejornal (neste caso, a tela do player) ou no ambiente de discussao
do portal. Por enquanto, ndo existem meios para evitar o congestionamento de usuarios
enviando simultaneamente mensagens de texto e por esse motivo quando sdo abertos debates
entre a equipe do programa e o publico, um mediador determina quais questdes serdo
respondidas e por quem. O terceiro elemento — o mediador - poderd dispensado muito
provavelmente em alguns anos, gracas ao desenvolvimento de uma tecnologia chamada
agentes inteligentes (programas de inteligéncia artificial), que fardo a filtragem com base nas

preferéncias e no perfil do usuério.

No momento o ponto de equilibrio entre o debate aberto e o envio de e-mails € o chat
em tempo real onde os usudrios comentam entre si 0 que esta sendo transmitido. Para facilitar
o didlogo entre os participantes existe sempre um limite de internautas em interacao, eles sdo
distribuidos nas salas conforme a faixa etaria, nivel de instru¢do, etc. A Rede Globo, por
exemplo, utiliza essa ferramenta com freqliéncia para abrir o debate entre a equipe de
producao (ou convidados de uma matéria especial) e a audiéncia, uma aproximagao que nao
havia sido prevista ha algumas décadas. Analisando as praticas recentes podemos concluir que

a tecnologia disponivel confirma a idéia de que as alteracdes nos efeitos de sentido no
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processo de transposi¢do decorrem da co-intencionalidade entre as duas instancias

discursivas, isto ¢, da producao e da recepgao.

Em conseqiiéncia disso, ¢ possivel avaliar a recepcao na Internet de forma similar a
que fazemos na televisdo, a0 menos em parte, porque a dimensdo dos efeitos no ambiente da
Rede ¢ ampliado e o comportamento da audiéncia mais participativo. “Nosso cérebro hoje
abrange o mundo e nele se integra pelos meios eletronicos existentes. A mensagem de
qualquer meio ou tecnologia ¢ a mudanca de escala, rapidez ou modelo que introduz nos

assuntos humanos”. (FIORE, McLUHAN, 1969, p.18)

E fato que existem mais internautas circulando na pagina do que aqueles que de fato
interagem com 0s outros ou se manifestam sobre os conteudos apresentados. Hé justificativas
para esse comportamento: a falta de familiaridade com a hipermidia, a timidez do usuario em
expor suas idéias. O modo de agir ¢ um reflexo de habitos anteriores, quando mediar era o
limite entre a emissdo e a recep¢do da mensagem. O telejornal via Internet progride em
termos de interacdo conforme a audiéncia experimenta, ousa. Caso o publico mantenha essa
postura de ver, ouvir e mediar sem interferir, o telejornal continuard sofrendo apenas ajustes
na Rede, ndo haverd mudancas profundas nele. De acordo com as experiéncias em outras
midias, a fase de ajuste sera superada naturalmente e o telejornal transposto para a Internet

serd substituido por um modelo “ideal” de ciber-telejornal.

O que leva as pessoas a se manterem na condi¢do de mediadores? O primeiro motivo é
o habito que, como discutimos em capitulos anteriores, tem seu proprio tempo para ser
modificado. Outra justificativa ¢ o nivel cognitivo exigido para a interacdo. No caso da
Internet, ndo existe tanta diferenca na navegacao dos usudrios em relacao ao desenvolvimento
cognitivo, mas na variedade de conteudos que eles procuram. E mais uma questio de
habilidade porque todos temos a competéncia necessaria para navegar na Rede, contudo, se o

processo € cansativo ou excessivamente desafiador, muitos o abandonam.

No caso dos telejornais on-line, a audiéncia tem que assistir as matérias e “deixar
pegadas” para que o portal possa apresentar resultados ao departamento comercial, sem essa
resposta o investimento diminui. Esses passos sdo registrados por contadores de acesso, pelo
envio de e-mails, por meio da participagdo de usuarios nos chats promovidos pela Rede de
TV ou sobre a programagdo, ¢ em ultima instancia, nos blogs (diarios virtuais) que

mencionam o telejornal e aparecem como referéncia em ferramentas de busca.
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A Internet ¢ um espaco que desafia as estruturas conhecidas, portanto, gera
curiosidade sobre seus conteudos e ironicamente, como mencionamos nos capitulos
anteriores, refor¢a a audiéncia das emissoras de televisdo. Isso acontece porque uma midia
leva a outra. Do mesmo jeito que a programacdo e os artistas do rddio ganharam maior
reconhecimento quando citados em programas de TV, o telejornal esta na Rede ou, de modo

inverso, a emissora convida os telespectadores para um bate-papo virtual.

O desafio ¢ capturar a atengdo do usuério, conquistd-lo. Agora ndo se trata mais de
espetacularizar a noticia para que esta se encaixe naquele modelo de realidade da televisdo. O
telejornalismo na Internet depende da apropriacdo de experiéncias de tudo o que ja foi feito
até entdo mas com a orientacdo para a convergéncia, a somatoria, ndo o hibridismo, a

subtracao de elementos tais que combinados geram a linguagem ideal do meio.

E se na TV o efeito zapping foi uma ameaga, na Internet a variedade de opgdes e as
rotas de fuga s3o visiveis. Em se tratando de navegacdo no ciberespaco, quando o publico
toma uma direcdo ndo quer mais interferéncia. Os comerciais nao interrompem a
programacao, sequer existe o horario nobre. Nessa nova dimensdo, nem tudo o que fizemos
antes nos fornece informagdo suficiente para manter bons niveis de audiéncia. No
documentario, vimos mais de perto o resultado do trabalho de apuragdo, produgdo e edigao
das equipes da TV Cultura ¢ do Portal Terra, ambas t€ém o mérito da resisténcia. Os
programas especiais do Roda Viva (TV Cultura) e o trabalho de organizagdo das entrevistas
com especialistas, comentarios e editorial do portal Terra conseguiram se distanciar da
disputa por audiéncia - e da salvaguarda do poder do Estado - questionando e fornecendo ao
publico alvo informagdo para compreender os fatos e, se preciso fosse, demonstrar indignagao

sobre argumentos verdadeiros.

A discussdo sobre convergéncia, a apresentagdo de conteudos na Internet e os temas
que delas derivam ainda buscam a mesma coisa que Marshall McLuhan queria descobrir em
sua €época: seriam os meios de comunicagado, extensoes do homem? Nisso ele acertou, pois as
ferramentas potencializam as nossas capacidades O canadense também estava certo ao dizer
que os meios sdo os massa-gens. Contudo, antes de conseguirmos formar a aldeia global sera
preciso reagir, caso contrario, a Rede sera apenas outro espaco onde iremos reproduzir os
erros anteriores fortalecendo, as oligarquias, permitindo a censura (e autocensura) da
Imprensa e outros emissores, deixando que os grupos de poder imponham regras a livre

circulacdo da informacdo conforme seus interesses. Ao que parece o telejornalismo na
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Internet tende a acumular a fungdo de fonte de pesquisa e de reflexdo sobre noticias e fatos de

interesse publico.

Todavia, para tornar o telejornal fonte confidvel e dindmica de noticias e informagao -
como ele se propde a ser - a verdade como objetivo € imprescindivel. Nos anos 90, a Imprensa
foi elevada ao status de Quarto Poder o que gerou medidas de forte repercussdo tais como
demissdes em massa e perseguicao de profissionais. Alids, dois problemas com os quais os
jornalistas convivem desde que o primeiro jornal foi impresso. O sabio Herodoto (Grécia,
484-425 a.C.) nos antecipava ao afirmar que “de todos os infortinios que afligem a
humanidade, o mais amargo é que temos de ter consciéncia de muito e controle de nada”. Ele
se referia ao dominio do mais forte que nem sempre era a inteligéncia, porém, da forga das

armas e do poder politico.

Em poucos anos a entrada da Internet no cendrio da comunica¢do acaba por
desmantelar a for¢a da Imprensa, uma vez que ndo pertencia mais ao Jornalismo o “supremo
direito” sobre a informacao. O Quarto Poder se dilui e perde espago para a Rede Mundial
(que os mais otimistas chamam de Quinto Poder), onde a informag¢do, a0 menos teoricamente,

circula de forma livre e democratica.

Nos telejornais, que analisamos no decorrer desta Dissertacdo de Mestrado, pudemos
observar que a padronizacao do noticidrio € apenas uma, entre as desvantagens dessa nova
economia. Na Internet, da mesma forma que na televisdo (rddio ou jornal), o que acontece ¢
que as matérias sdo basicamente relatorios sobre os fatos que podem ser noticia, € esse € o
aspecto negativo da eterna busca por neutralidade: auséncia de personalidade e de

envolvimento na produc¢do do noticiario.

A Imprensa da Era da Informagdo se desvirtua, ao se tornar empresa, submetida as
modos de producdo da economia capitalista. O jornalista passa a ser um funcionario com a
atribuicdo de produzir um noticiario dentro dos limites da empresa, melhor dizendo, conforme
o interesse dos investidores. Por conseguinte, a noticia enquanto produto corre o risco de

perder sua caracteristica essencial: a de ser um bem social.

O que esta pesquisa revela € que a transmissdo do telejornal via Internet ndo provoca
mudanga, ndo altera o estado confortavel do receptor sem que haja um motivo muito forte
para isso. O telejornal atém-se a apresentar os fragmentos das manchetes do dia entre matérias

de entretenimento ou noticias internacionais. H4 quem diga que o telejornal mudou o
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discurso, nesta pesquisa pudemos confirmar isso, ao invés de perturbar a audiéncia, os

apresentadores e reporteres apenas sussurram em seus ouvidos.

Concluimos que a transposic¢ao do telejornal para a Internet ndo ¢ suficiente, tampouco
sera desenvolver para o novo meio o ciber-telejornal, se ndo houver uma pausa para reflexao
antes disso. E urgente verificar que as forgas que interferem na midia estdo tdo (ou mais)
atuantes como sempre, a superficialidade dos textos, a velocidade das imagens, a mudanca
que esses elementos do telejornal sofreram pode parecer ter sido causada pela presenga da
Internet, contudo, a aceleragdo tem seus riscos. Nao esperamos que os jornalistas criem um
movimento de resisténcia aos grupos de poder, e sim que sejam tdo ageis quanto as
transformagdes que os cercam. Aqueles que produzem a noticia nessa fase de transposicao e
criacdo devem delimitar espacos, conteudos e, se necessario, rever a maneira de abordar as

noticias, o ritmo de trabalho e o produto final.

Na analise dos modos de produgdo e dos efeitos de sentido a que nos propusemos, no
Capitulo 4, concluimos que a transposicao do telejornal para a Internet interfere na propria
percepcao do codigo e, por conseguinte, altera em parte os modos de producdo do noticiario
exigindo a consideragdo de novos tempos, espagos e, sobretudo, de um novo modo de receber
a noticia. O telejornal, planejado para o tempo e espago da televisdo, projeta sobre o
telespectador sensacdes de proximidade e participagdo em relagdo a noticia. A Internet rompe
as estruturas de espacialidade e temporalidade promovendo o surgimento de um novo plano
de expressdo, o ciberespaco, onde o receptor se impde como sujeito em interagdo

ultrapassando os limites do sujeito-mediador.

O telejornal na Internet precisa aguardar o desenvolvimento de um melhor potencial
técnico de transmissdo de videos para entdo acrescentar ao sistema de produ¢do o dinamismo
caracteristico dessa midia. Percebemos que alguns ajustes foram realizados pelas emissoras
adiantando o processo. Todavia, essas medidas emergenciais podem perder a razdo de existir
em breve. Logo que a imagem técnica tiver a mesma qualidade de recepcao no ciberespaco,
que atingiu em outras midias, volta ao seu peso de origem no tele-noticiario. O ciber-
telejornal como se configura no portal Terra tem o mérito do pioneirismo e com esta

vantagem também softre a critica de ter subestimado a imagem na apresentagdo das matérias.

Enquanto o processo de transposicdo e convergéncia estiver em operagdo estaremos
em busca dos procedimentos ideais para a produ¢do de material televisual e para o sucesso

dos efeitos de sentido gerados pelas reportagens. Uma questdo a ser considerada ¢ que a
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diversidade de informagao que circula na Internet ndo pode ser ignorada e € preciso encontrar

meios de utilizar essa caracteristica a favor do telejornal.

O telejornal ndo se dissipa no ar, circula na Rede e parte da organizacdo escapa ao
controle da emissora. E o publico que escolhe quais matérias quer ver, de que modo, quando e
em que ordem. Estamos experimentando uma mobilidade ainda maior para o noticiario com a
transmissdo da TV Digital nos aparelhos de telefone celular e cada vez haverd menos

limitacdes para que o usuario receba a informacao.

Procuramos observar o estado atual do telejornal no processo de transposi¢do das
midias. A andlise de contetido dos telejornais pesquisados mostra alguns dos primeiros passos
para a adequacdo desse produto ao novo ambiente, porém os recursos tecnologicos, hoje
disponiveis, sdo limitados e essa midia ainda ndo encontrou a sua linguagem especifica. Qual
sera o contetido mais indicado para o telejornal on-line, quais técnicas serdo dispensadas no

processo de convergéncia ou como serdo construidas as co-intencionalidades?

Finalmente, no que tange ao proprio conteudo, como ficou evidenciado na analise do
nosso recorte, o receptor enquanto mediador do processo de comunicacdo podera encontrar no
telejornal em circulagdo na Rede Mundial as interferéncias por parte do emissor a que esta
habituado na televisdo. Os conhecimentos de retorica dos deputados Roberto Jefferson e José
Dirceu, atores politicos citados no recorte, ndo teriam sido suficientes, para evidenciar seus
pontos de vista nas reportagens caso nao houvesse interesse das emissoras a respeito.

Por outro lado, no caso do Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, existe
uma forte carga de informacao sobre a forma como sdo capturadas as imagens. Nas matérias
que selecionamos no recorte - duas entrevistas de gabinete - o chefe do Executivo estd em
destaque e sua imagem ampliada na tela da televisdo sugere proximidade. Entretanto, manter
o ator politico em primeiro plano ndo significa, necessariamente, que a orientagdo das
emissoras seja favoravel a ele. Como mencionamos nas verificagdes, ao evidenciar a imagem
do Presidente Lula, os editores analisam desvios do olhar, interrup¢des no discurso e outros
elementos considerados parte da imagem televisual. Obviamente, ndo se trata de ignorar a
capacidade do receptor em discernir se existe manipulagdo nos discursos, mas
especificamente, apontar a existéncia dessa interferéncia e como ela ocorre na televisao.

Da mesma maneira, ao enfatizar — também na edicdo — determinadas passagens dos
discursos em sobe som dos publicitdrios Marcos Valério e Duda Mendongca ou do ex-
tesoureiro do Partido dos Trabalhadores, Delubio Soares, os editores podem atenuar ou

amplificar essas vozes naqueles trechos que julgam mais convenientes, confrontar texto e
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imagem para que a audiéncia, de posse desses dois elementos, possa perceber as entrelinhas
da matéria ¢ outra maneira de estruturar a reportagem. Na entrevista de Marcos Valério a
Rede Globo (a do plano e diagonal), o que foi dito e como ¢ visto gera um certo desconforto
no receptor. No caso da tela da televisao - onde € possivel visualizar o empresario desviando
os olhos, a imagem reduz o impacto ¢ o grau de credibilidade do que ele diz. Ou seja, a
interferéncia nos discursos pode ser sutil, mas sempre existe.

No entanto, ao transpor o telejornal para o ciberespago, parte desse trabalho se perde,
uma vez que o receptor tem novos elementos a considerar. Existem algumas diferencas a
serem consideradas no modo de producdo da noticia. Em primeiro lugar, o ambiente é novo ¢
ainda ndo tem uma linguagem propria a partir da qual se possa “traduzir os conteudos”.
Vimos que, ao enfatizar um dos elementos (texto ou imagem) da matéria, o editor pode causar
interferéncia na compreensao da reportagem televisual. Contudo, na Internet, s6 ird conseguir
o mesmo efeito de sentido se houver uma distribui¢do de pesos da informac¢do em partes
iguais. Uma outra opg¢do ¢ enfatizar o dudio, mas neste caso, corre-se o risco de repetir o
formato do ciber-telejornal Terra e afastando-se do ideal. No ciberespaco — enquanto
dependermos de players de dimensdes reduzidas - o dudio deve ter uma carga de significagao
igual ou maior do que aquela atribuida as imagens, enquanto que no meio audiovisual essa
relagdo pode ser desprezada ou até invertida sem acarretar prejuizos para o receptor.

Finalmente, os efeitos de sentido gerados no telejornalismo on-/ine também dependem
de quando e como o receptor ird acessar a matéria, se ele dispde de tecnologia para visualizar
o material com uma qualidade de video razoavel e, ainda de, qual é o grau de atengdo que
dispensara a esse telejornal. Uma vez considerados estes pontos, podemos afirmar que na
Internet deverdo se repetir os efeitos de sentido da televisdo, quando forem considerados na
producdo da noticia os ajustes necessarios a equivaléncia dos enunciados do telejornal nas

duas midias.
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