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Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;
Todo o mundo é composto de mudanga,

Tomando sempre novas qualidades.

Continuamente vemos novidades,
Diferentes em tudo da esperanca;
Do mal ficam as mdgoas na lembranga,

E do bem, se algum houve, as saudades.

O tempo cobre o chdo de verde manto,
Que jd coberto foi de neve fria,

E em mim converte em choro o doce canto.

E, afora este mudar-se cada dia,
Outra mudanga faz de mor espanto:
Que ndo se muda jd como soia.

Luis Vaz de Camaées

A televisdo tem uma espécie de monopdlio de
fato sobre a formagdo das cabegas de uma
parcela muito importante da populacdo. Ora,
ao insistir nas variedades, preenchendo esse
tempo raro com o vazio, com nada ou quase
nada, afastam-se as informagées pertinentes
que deveria possuir o cidaddo para exercer
seus direitos democrdticos.

Pierre Bourdieu



RESUMO

A pesquisa pretende fazer uma leitura sobre a televisdo aberta, nosso principal objeto
de critica. Acreditamos que ela, assim como os demais meios de comunicagdo, adapta os
mitos em novas roupagens para que se tornem atemporais e assim sendo, possam contribuir, a
partir do filtro da TV, para a constituicdo da identidade cultural do cidaddo, em processos
continuos e efémeros de identificacio.

Nossa proposta € colocar em discussdo que papel a televisdo ocupa hoje na vida
cotidiana do cidaddo. Esse simples eletrodoméstico que se pretendia aparecer apenas como
instrumento de registro, hoje, manifesta-se, cremos, como suporte, alicerce para reconstru¢ao

de identidades eletronicamente mutiveis que contribuem para que agora exista, como acredita

Habermas, uma pseudo-esfera publica.

PALAVRAS-CHAVE: Televisdo, sociedade, mitos, identidade e esfera ptblica.

ABSTRACT

This research intends to discuss about open television, our main critical object. We
believe that it, as well as other medias, adapts myths in a new visual in order to become
timeless and in this way, through a television filter, contribute to build citizens cultural
identity, in continuous and ephemerals identification processes.

Our purpose is to put into discussion the role that television occupies today into
citizens daily life. This simple electronic gadget, that intended to appear only as a registration
instrument, shows itself today — we believe — as support, foundation for the reconstruction of
electronically changeable identities that contribute so that now it exists, as it believes

Habermas, a public pseudo-sphere.

KEY WORDS: Television, society, myths, identity and public sphere.
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Introdugﬁo

Esta pesquisa entregue ao Programa de Pds-Graduag¢dao em Comunicagdo da Faculdade
de Comunicacdo, Educacdo e Turismo da Universidade de Marilia, a Unimar, refere-se ao
trabalho de conclusdo de curso do Mestrado como requisito final para a obtencdo do titulo de
mestre.

A pesquisa pretende fazer uma leitura sobre a televisdo aberta, que € nosso principal
objeto de critica. Acreditamos que ela, assim como os demais meios de comunicacio, adapta
0s mitos em novas roupagens para que se tornem atemporais e assim sendo, possam
contribuir, a partir do filtro da TV, para a constituicdo da identidade cultural do cidaddo, em
processos continuos e efémeros de identificacao.

Nossa proposta € colocar em discussdo que papel a televisdo ocupa hoje na vida
cotidiana do cidaddo. Esse simples eletrodoméstico que se pretendia aparecer apenas como
instrumento de registro, hoje, manifesta-se, cremos, como suporte, alicerce para reconstrucao
de identidades eletronicamente mutdveis.

Devemos colocar em relevo que os conteidos propagados pela midia que geram o
processo de identificagcdo, somente sdo consumidos se, € na medida em que, ha a satisfacio de
necessidades do receptor, caracterizando-o portanto, em um espectador participativo que
consome o que a Industria Cultural apresenta-lhe. Este Homem-massa deseja estar em meio a
multiddo e para tanto, ressaltamos, participa deste processo ativo que se configura como troca
entre televisdo e seu publico. Ressaltamos ainda que, ao elevarmos a televisdo como nosso
objeto de critica, ndo a observamos, em momento algum, do ponto de vista de um meio de
comunicagdo coercitivo, mas sim como um veiculo de comunicagdo que deveria apenas se
manifestar como instrumento de registro, como propde Pierre Bourdieu, e ndo como
instrumento participativo de deliberacdes que contribuem no curso do desenvolvimento de
uma sociedade, que se apropria destes conteidos mediados para tecer comentirios sobre
politica, comportamento, opinido publica, enfim, conteidos que incitam ao consumo e
ensinam a como proceder em meio a sociedade.

Esta troca entre televisdo e sociedade possibilita uma experiéncia mediada que

propicia uma exaltacdo imaginativa por parte de quem se apropria dos contetidos propagados



pela TV. E neste momento que, pensamos, a identidade cultural torna-se, como disse Stuart
Hall, cambiante e desconcertante. Diante dela, o individuo se encanta, se desterritorializa e se
apropria, através do imagindrio, de multiplas identidades, que o auxiliam a viver e participar
da vida em sociedade.

Iniciamos nossa pesquisa nos conduzindo pelas contribuicdes do pensamento de
Francisco Rudiger e Giovandro Ferreira para falarmos sobre a trajetéria da sociedade antiga
até a manifestacdo do homem-massa. Num segundo momento, Jestis Martin-Barbero norteia-
nos para uma discussdo sobre a descoberta politica da multiddo que nos evidenciard a
diferenca entre a massa e o publico. E por fim, ainda no primeiro capitulo, Joseph Campbell e
Silas Guerriero nos iluminam com suas premissas sobre o mito, sua importancia e seu papel
atemporal nas sociedades.

J4& no segundo capitulo norteamos nossa discussdo com as contribui¢des do
pensamento Junguiano para compreendermos como se dd a estrutura da personalidade através
do inconsciente individual. Ao abordarmos as concepc¢des de identidade e processos de
identificacdo de que o sujeito se apropria, utilizamos o pensamento de Stuart Hall como base
fundamental de argumentacdo. E finalmente, para tecermos considera¢des sobre a experiéncia
mediada, que caracteriza o processo ativo entre televisdo e receptor, iluminamos nossa
pesquisa pelas premissas de John Thompson, as quais reafirmam a presenca de um receptor
participativo que se propde a ver teve.

Abrimos o terceiro capitulo dedicando-nos a discussio sobre a Industria Cultural. Para
fundamenta-la usamos as contribuicdes de autores como: Theodor Adorno, Max Horhkeimer,
Francisco Rudiger, Antonio Hohlfeldt e Edgar Morin. Concluimos a terceira parte elencando
0s processos que constituem a Esfera Pablica na visdo Habermasiana.

Em nosso quarto capitulo hd um olhar mais critico sobre a TV e suas contribui¢cdes na
vida social do individuo. Para tanto, nos norteamos a partir do corpus tedrico constituido
durante a pesquisa.

A importincia desta pesquisa, pelo menos assim cremos, é propor, tdo-somente,
reflexdo em torno do papel da televisdo na vida publica do cidaddo. Este veiculo que deveria,
ressaltamos, manifestar-se apenas como instrumento de registro, aparece como meio confidvel
que constitui mecanismos elaborados pelos individuos particulares para influenciar - com
finalidades discutiveis - a construcdo e reconstrucdo da identidade cultural da sociedade.
Acreditamos que esta reflexdo deva, necessariamente, partir ndo somente dos jornalistas e
profissionais de comunicagio, mas também, daquele que participa e € integrante da sociedade:

o cidaddo.
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Capitulo 1: Da Sociedade aos Mitos



Capitimlo I

1.1 - Da Sociedade Antiga a0 Homem-massa

Realidade contraditoria e desafiadora de uma
sociedade de massa que, na logica perversa
de um capitalismo selvagem, do velho cria o

novo e do novo refaz o velho, fazendo
coexistir e juntar-se, de modo paradoxalmente
natural, a sofisticagdo dos meios de
comunicacdo de massa e massas de
sentimentos veiculados pela cultura mais
tradicionalmente popular.

Marlyse Meyer. !

Na distingdo entre Sociedade Antiga e Moderna vé-se a primeira baseada numa
relacdo social e econdmica comunitiria estabelecida no campo. J4 a Moderna, por conta do
curso de eventos que abarcam desde os ideais iluministas até a Revolucdo Industrial, assiste a
concentragdo da populacio na cidade ja dentro de um sistema mercantilista. Este
deslocamento populacional para os centros urbanos caracterizados pela urbanizacgio
ocasionou a chamada massificacdo.”

A partir deste deslocamento a sociedade comega a se valer do modelo econdmico
capitalista baseado no processo de industrializagcdo que vive a época devido, por exemplo, ao
desenvolvimento das prensas, que vdo se aperfeicoando, tornando-se capazes de produzir em
larga escala, o que comporta um significativo aumento do publico leitor, refletindo desta
forma, na ampliacdo e facilitacdo de idéias e reflexdes que, naturalmente, contribuiram para o
desenvolvimento, em linhas gerais, da trajetdria da humanidade. Esta industrializacdo — que

ndo produz apenas objetos materiais de consumo, mas que atinge também os bens simbdlicos,

' Cf. MEYER, M. apud MARTIN-BARBERO, J. In: MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos Meios as Mediaces:
comunicagdo, cultura e hegemonia. 2 ed. Rio de Janeiro: UFRJ, 2003, p. 320.

% Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicagdo pelo viés do paradigma da sociedade de
massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Teorias da
Comunicac¢ido: Conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Editora Vozes, 2001, p. 101: “Surgem as
organizacdes ditas de massa: partidos, associacdes, sindicatos...com suas reivindicag¢des coletivas. Isso sem falar
em outras manifestacdes como o espetidculo e o esporte, que vdo neste mesmo sentido, como o cinema € o
futebol”.



como por exemplo a linguagem — traz como conseqiiéncia uma demanda maior do consumo
(nacional e internacional) dos produtos industrializados, exigindo uma certa especializacdo,
diferenciando-se portanto da sociedade antiga, marcada pela manufatura. Lembramos que esta
especializacdo suscitou a necessidade de provas para o reconhecimento das especializagcdes e
o0 aparecimento das formas contratuais de trabalho.

Assim, percebemos ent@o que as leituras acerca da transi¢do da sociedade antiga para a
moderna se sustentaram sobre trés pilares: a divisdo do trabalho, a industrializacdo e a
urbaniza¢@o. Numa andlise das mutacdes antigo-moderno alguns socidélogos enfatizam estas
trés caracteristicas as quais tém como conseqiiéncia 0 medo da desintegracdo da sociedade.
Vejamos.

Segundo Ferreira, Ferdinand Tonnies classifica a sociedade tradicional (antiga) como
uma organizag¢do social em que a coletividade solidifica o sentimento de pertenca e o
referencial de grupo, diferentemente com o que ocorre na moderna, ja que 1 os lacos sdo
marcados pelo processo contratual, “num contexto de individuos atomizados e insensiveis aos
valores coletivos”.’

O autor informa também que Karl Marx configurou o processo de transi¢do antigo-
moderno enfatizando o modelo de producdo capitalista. Ele afirma que este modelo muda néo
apenas a infra-estrutura social, mas também a superestrutura (educacao, leis, religido, em que
tudo se configura a partir de uma valoriza¢do mercantilista), provocando, desta forma, novas
modalidades nas relacdes sociais, como a distingdo entre as classes sociais.

Esta distin¢do entre as classes € justamente o contrario do que se preconizava com a
transformacao da sociedade antiga para a moderna. O que se esperava a partir da urbanizacao,
industrializacdo e divisdo do trabalho era o que pregava o idedrio iluminista: liberdade,
igualdade e fraternidade.*

O medo do isolamento que caracteriza a sociedade moderna faz surgir a necessidade
de uma organizacio social duradoura para que o individuo sinta-se parte do todo. E ai que

emerge a chamada sociedade de massa.” O medo da desintegracdo social se baseia nos

3 Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicacio pelo viés do paradigma da sociedade de
massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 103.

4t RUDIGER, Francisco. A escola de Frankfurt. In. HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e
FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 134.: “A figura da inddstria cultural é, segundo os pensadores [Adorno
e Horkheimer], uma prova disso, de como os meios do [luminismo progressista podem, no limite, se transformar
em expressdes de barbdrie tecnolégica”. — Dai por qué os meios do Iluminismo podem se transformar em
expressdes de barbaria tecnoldgica, j4 que como subentende-se na citaciio acima, a industrializagdo ndo traz a
igualdade entre as classes, esperada outrora com a emergente sociedade moderna.

> Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicacio pelo viés do paradigma da sociedade de
massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit,, p. 105: “A



processos ja descritos pelos quais a sociedade moderna passou: declinio dos grupos primdrios
(familia, grupos de vizinhos, associacdes esportivas); burocratizagdo crescente; igualdade e
inseguranga e, por fim, “uma ontologia acerca do homem-massa e da cultura que o influencia
€ também fomentada por ele, a cultura de massa”.®

Ferreira explica ainda que o socidlogo francés Le Bon, em A psicologia das multidées,
foi um dos primeiros a ter a multiddo como objeto de reflexd@o. Para o socidlogo, a multiddo é
identidade em que os individuos estdo submetidos a uma alma coletiva, “pois ela tem sua
proépria natureza”. E assim, ele a descreve: “A multiddo é feminina, impulsiva, mével,
dominada por uma mentalidade ‘mdgica’. Ela € influencidvel, seduzida por sentimentos
simples e exagerados, tem a moral degradada e ¢ intolerante e autoritdria”.’

Conforme Rudiger, para Horkheimer, Adorno e Marcuse, a Industria Cultural € vista
como a transformacio da cultura em mercadoria em que a producgdo cultural e intelectual é
orientada em fun¢do de sua possibilidade de consumo no mercado, ou seja, submetida ao
desenvolvimento de técnicas para colocd-la no mercado, seguindo padrdes de gosto “bem
sucedido”, para serem posteriormente seriados e difundidos em larga escala com fins
comerciais. Em seu processo, a Industria Cultural no se apresenta agora apenas pela difusao,
escolha ou apresentacdo da embalagem das obras. Sua propria criacido € baseada no principio

de consumo, conforme as pesquisas de opinido indicam o que o individuo deseja consumir.

Sim, a cultura de massa recebe seu duvidoso nome exatamente por conformar-
se as necessidades de distracdo e diversdo de grupos de consumidores com um
nivel de formagdo relativamente baixo, ao invés de, inversamente, formar o

puiblico mais amplo numa cultura intacta em sua substincia.®

Os meios de comunicacdo servem de ‘“‘suporte” para que a cultura de massa ou

Inddstria Cultural - como Adorno e Horkheimer convencionaram chamar - fortaleca uma

interpretacdo da sociedade moderna enquanto sociedade de massa nasce do aprofundamento ou da fase dita
metafisica das criticas as novas condicdes vividas pelos individuos sobretudo nas aglomeracdes urbanas”.

% Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicagao pelo viés do paradigma da sociedade de
massa. In. HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 110: “O
termo inddstria cultural foi empregado por Horkheimer e Adorno pela primeira vez no texto Dialética do
Iluminismo. A utilizacdo desse termo substitui ‘cultura de massa’ eliminando supostas interpretagdes de que a
cultura fosse uma manifesta¢do espontanea das massas”.

" Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicacio pelo viés do paradigma da sociedade de
massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 106.

8 Cf. HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: investigacdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984, p. 195.



. . . . . ., . . ~ . ~ O
sociedade capitalista e posteriormente faga com que o individuo seja visto ndo como cidaddo’,

mas sim como consumidor, ou seja, 0 homem-massa.

1.2 - O Desenvolvimento da Midia e sua contribuicao Social

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;
Todo o mundo é composto de mudanga,

Tomando sempre novas qualidades.

Continuamente vemos novidades,
Diferentes em tudo da esperanga;
Do mal ficam as mdgoas na lembranga,

E do bem, se algum houve, as saudades.

O tempo cobre o chdo de verde manto,
Que jd coberto foi de neve fria,

E em mim converte em choro o doce canto.

E, afora este mudar-se cada dia,
Outra mudanga faz de mor espanto:
Que ndo se muda jd como soia.

Luis Vaz de Camées™

Falar da midia e da sua contribui¢do para a trajetéria humana implica salientar dois
pontos: a evolugdo da comunicagdo e a industria da midia. Estes dois processos evidenciam
com clareza as transformacdes pelas quais o homem passou.

Na Europa Medieval, tanto a Igreja quanto o Estado exerciam poderes simbdlicos
sobre a sociedade. Aliangas eram forjadas no intuito de manter uma sociedade despolitizada, a
qual acreditava cegamente nas doutrinas religiosas (associadas a salvacdo, doutrinas

espirituais) que também eram usadas pelo Estado como forma de dominacio da sociedade.

’ A palavra cidadio é empregada em um contexto que busca comportar nio sé o sentido do homem como
individuo que tem direitos e deveres a cumprir, mas também de cidaddo que sobrevive em uma sociedade regida
por arquétipos e esteredtipos e sendo assim, necessita viver em sociedade, grupo, comunidades, que o ajudam a
se integrar em meio a massa.

YCcAMOES, L. V. Mudam-se 0s tempos, mudam-se as vontades. In:
http://users.isr.ist.utl.pt/~ctb/VdS/camoes.html



Contudo, com o crescente fortalecimento do sistema de administracdo do Estado, a igreja
catdlica viu seu poder simbélico ser gradualmente fragmentado diante do monopédlio do
Estado e do surgimento do protestantismo no século XVI.

Este século testemunhou ainda a evolucdo de sistemas de conhecimento em dareas
como astronomia, botinica e medicina. Esta evolugdo marcou a libertacdo da tradicdo
religiosa. A partir daf, o conhecimento cientifico, segundo Thompson'', ganhou autonomia
fora da igreja, entretanto sé era acessivel aos universitarios filhos da chamada elite da época,
assim sendo, a maioria da populacdo permanecia analfabeta. J4 no século XIX, sistemas de
educacdo foram introduzidos nos estados europeus, possibilitando “uma série de estruturas
nacionais de transmissdao de nocdes e habilidades bésicas, como a alfabetizacdo na lingua-
padréo da nagﬁo”.12

A terceira mudanca se configurou na transicio da escrita para a impressdo,
possibilitando conseqiientemente o desenvolvimento das industrias da midia'’. A igreja
apoiou este novo método de reproducgdo textual, porém nao podia controlar as atividades dos
livreiros e impressores como quando acontecia com os trabalhos teoldgicos e litirgicos
manuscritos. Percebendo a falta de controle, em 1501, o Papa Alexandre VI estabeleceu um
sistema de censura ao proibir qualquer publicagdo que néo tivesse a autorizacdo eclesidstica.
Esta medida nio obteve €xito, pois os impressores sempre burlavam a fiscalizagdo. Desta
forma, os livros banidos de uma cidade eram contrabandeados por mascates e comerciantes
para outras localidades. A partir dai, comegaram a surgir institui¢des ilicitas especializadas na
distribui¢do de livros ditos proibidos. Foi quando Francisco I ordenou execugdes em série em
que os editores e livreiros eram levados a fogueira. Todavia, os livros continuaram a ser
contrabandeados, contribuindo assim para a “difusdo do protestantismo e a fragmentacdo da
cristandade”."

Com o desenvolvimento das industrias da midia, surgiu o comércio de noticias. Com o
comércio de noticias, os padrdes de comunicac¢do na Europa moderna comegaram a passar por
um processo gradativo de alteragdes, que contribuiram para o desenvolvimento da época. Um
destes processos que contribuiu nessa alteracdo da maneira pela qual as pessoas se

comunicavam, foi o uso da imprensa na producdo e difusdo de noticias através de folhetos,

pOsteres e cartazes informativos, em meados do século XV. Ja nos séculos XVII e XVIII, uma

' THOMPSON, John B. A Midia e a Modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis: Vozes, 1998.

"2 THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 53.

> THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 54: “O advento da industria gréfica representou o surgimento de novos centros
e redes de poder simbdlico que geralmente escapavam ao controle da igreja e do Estado, mas que a igreja e o
Estado procuraram usar em beneficio préprio e, de tempos a tempos, suprimir”.

'* THOMPSON, J. B. Op. cit., p.58.



rede de correios emergiu, fornecendo postais domésticos e internacionais. Além disso,
publicacdes periddicas de noticias surgiram na segunda metade do século XVI, embora a
origem dos jornais modernos seja geralmente situada - conforme Thompson - nas primeiras
duas décadas do século XVII, quando estes veiculos semanais comegaram a aparecer com
certa confiabilidade". Vale lembrar que s6 a partir das maquinas impressoras foi possivel
difundir as noticias em larga escala. E com o desenvolvimento das estradas de ferro, ja no
inicio do século XIX, as mensagens transmitidas pelo correio comegaram a ser difundidas
num curto espago de tempo.

E importante salientarmos que os individuos se interessaram primeiramente por
noticias do exterior, posteriormente por eventos domésticos até chegar a noticias atualizadas
sobre as atividades politicas internas. Com isso, as autoridades politicas se sentiram vigiadas
e ameacadas, foi entdo que decidiram exercer um efetivo controle sobre a proliferacdo de
periddicos e jornais através da imposi¢do de taxas a fim de restringir a producdo e forgar os
outros periddicos a sair de circulagdo. Logo, a questdo da liberdade de imprensa se tornou
alvo de muita discuss@o e argumentos fervorosos por parte de pensadores liberais e libero-
democratas como Jeremy Benthan, James Mill e John Stuart Mill que queriam uma imprensa
independente do Estado.

Voltamos a falar sobre a inddstria da midia. Seu crescimento se configurou sob trés
pilares. Primeiro a transformacg@o das inddstrias da midia em interesses comerciais de grande
escala; depois, a globalizagdo da comunicagdo e por dltimo temos o desenvolvimento das
formas de comunicaco eletronicamente mediadas.

A partir do surgimento da prensa, os textos biblicos comegam a ser reproduzidos em
grande escala com fins de mercantilizagdo, ou seja, eram produzidos para serem vendidos,
consolidando assim, a industria grifica. Este processo possibilitou ainda a mudanca do
publico alvo dos jornais da época. Com o passar dos anos, os jornais dos séculos XVII e
XVIII que tinham como meta atingir o publico de um setor restrito, foram se adaptando a
evolucdo das prensas que possibilitava uma demanda maior de jornais, atingindo um niimero
maior de receptores. Com este aumento de leitores, a propaganda comecou a ganhar espaco
nos jornais que também passaram por mutagdes, adaptando-os a um tipo de leitura mais leve e

aparéncia mais atraente. Com inovagdo e éxito, os jornais ganharam caracteristicas mais

15 «Os individuos que liam estes jornais, ou escutavam sua leitura por outros, ficavam conhecendo fatos
acontecidos em lugares os mais distantes da Europa — fatos que eles nunca poderiam testemunhar diretamente,
em lugares que eles certamente nunca iriam visitar. Por isso a circulagdo destas formas primitivas de jornal
ajudou a criar a percepcdo de um mundo de acontecimentos muito distantes do ambiente imediato dos
individuos, mas que tinha alguma relevancia potencial para suas vidas”. THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 65.



“multimidias a2 medida que grandes corporacdes vdo adquirindo participag@o crescente nos
varios setores das indudstrias das midias”, como edi¢cdes de jornais locais e nacionais até
chegar as transmissdes televisivas via satélite'®.

Ja a globalizacdo da comunicagdo se deu em meados do século XIX que se configurou
como “forma mais extensiva e organizada” do fluxo internacional de informagdo. O
desenvolvimento das novas agé€ncias internacionais sediadas nas principais cidades comerciais
da Europa, além da expansdo das redes de comunicacdo que ligavam as regides periféricas
dos impérios aos centros europeus, também possibilitou este processo de globalizagéo.

O desenvolvimento da industria da midia ainda se deveu ao crescimento e exploracao
dos meios de comunicag¢do como telégrafo (1830) e sistema de telefonia em escala comercial
(1870). Com o passar dos anos, a tecnologia de transmissdo da fala por ondas
eletromagnéticas foi se aperfeicoando, até chegarmos a veiculos de comunicagdo que
possibilitam levar informacio e entretenimento a individuos que estejam distantes do local de
onde se origina a transmissdo como o radio e posteriormente a TV.

No Brasil, o crescente desenvolvimento da midia, principalmente radio e TV,
contribuiram para que se manifestasse um espago publico destinado a deliberacdes,
informag@o, participacdo cidada e a moldar, de certa forma, opinido publica.

De acordo com Hohlfeldt”, as atividades radiofonicas no pais sdo datadas inicialmente
do dia sete de setembro de 1922, com a inauguragdo da Radio Sociedade, de Roquete Pinto,
cujo lema era: “levar a cada canto um pouco de educagdo, ensino e alegria”. Um dos
programas radiofénicos jornalisticos que mais obteve éxito foi o “Repdrter Esso”, langado em
1941 pela Radio Nacional, no Rio de Janeiro.

Ja a Televisdo, que tem pouco mais de 50 anos no Brasil, foi introduzida no pais por
Assis Chateaubriand. Para consolidar seus programas e atrair receptores, a TV trouxe do radio
o programa “Reporter Esso” - em 1952 — para introduzir o jornalismo, agora na era
audiovisual. Segundo Hohlfeldt, Sérgio Mattos classificou a histéria da televis@o brasileira em

seis fases:

'® THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 74 : “Para enfrentar o poder econdmico de grandes corporacdes, muitas
organizacdes menores da midia foram sendo esmagadas e for¢adas a fusdes. Mas a crescente concentracido de
recursos ndo eliminou todas as organizacdes menores e nem sufocou o desenvolvimento de novas empresas
capazes de explorar as inovacgdes tecnoldgicas”.

"7 HOHLFELDT, A. Fluxos nacionais e contrafluxos regionais: anotacdes sobre a experiéncia gatcha. In:
Comunicac¢ido: Veredas — Revista do Programa de Pés-graduagdo em comunicagdo. Marilia-SP, ano 2, n°® 2,
2003, p. 201.



a) elitista - 1950 a 1964; b) populista - de 1964 a 1975; c¢) de desenvolvimento
tecnolégico - de 1975 a 1985; d) de transi¢do e de expansdo internacional - de
1985 a 1990; e) de globalizacdo e de tv paga - de 1990 a 2000; f) de

convergéncia e qualidade digital - de 2000 em diante."®

No Brasil, neste periodo de evolucdo e consolidagdo dos meios de comunica¢do, o que
podemos observar, é uma crescente credibilidade por parte da sociedade a midia e esta confiabilidade
resulta ndo s6 numa participagdo cidada, que caracteriza uma sociedade participativa, mas também, de
um modo significativo, na midia como um veiculo que se posta de maneira sociabilizadora e

formadora de opinido publica da multiddo.

1.3 - A Descoberta Politica da Multidao

Mais que sujeito de um movimento historico,
mais que ator social, o povo designa no discurso
ilustrado aquela generalidade que é a condi¢do
de possibilidade de uma verdadeira sociedade.
Pois é pelo pacto que o povo é um povo (...)
verdadeiro fundamento de uma sociedade. De
modo que o povo é fundador da democracia ndo
como populagdo, sendo apenas como categoria
que permite dar parte, como garantia, do
nascimento do Estado moderno. Uma sociedade
moderna ndo é pensdvel, segundo Rousseau, se
ndo é constituida a partir da vontade geral, e
por sua vez essa vontade é a que constitui o
povo como tal.
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Jesis Martin-Barbero

A sociedade de massa emergiu da transformacdo econdmica, social e politica pela qual
passaram os individuos da sociedade antiga. Todo este processo acarretou aos individuos o
desenvolvimento tecnoldgico, a industrializacdo, a urbanizagdo e a divisdao de trabalho.

Expostos a toda esta cadeia de mudangas - ocorridas gradativamente -, os individuos do

'8 MATTOS, S apud HOHLFELDT, A. Fluxos nacionais e contrafluxos regionais: anotagdes sobre a
experiéncia gatucha. In: Comunicacdo: Veredas — Revista do Programa de Pés-graduacdo em comunicacio
Marilia-SP, ano 2, n° 2, 2003, p. 207.

' MARTIN-BARBERO, Jesiis. Op. cit., p. 36



século XIX se viram num contexto novo em seu cotidiano. E, junto a isso, ele comeca a se ver
cercado por afli¢cdes, angustias, medo, decepcao, expectativa e ansiedade. Todo este conjunto
de sentimentos trard conseqii€ncias, o medo do isolamento, a enculturacdo, a experi€ncia
mediada e a sociabilidade cognitiva. Mas, por enquanto vamos nos aprofundar na descoberta
politica da multiddo.

Tocqueville™ apresenta a relacio sociedade/massa como uma evolugio, ji que outrora
ela se apresentava caracterizada pela barbdrie de suas “turbas”, agora, contudo, define-se
como uma multiddo urbana que se adapta as transformacdes de seu contexto sdcio-politico
econdmico e agrega-se a espagos pré-definidos (transicdo campo-cidade), para se sentir
inserida em um ‘“‘igualitarismo social”’- como preconizava a dialética do iluminismo com o
lema igualdade, liberdade e fraternidade - proporcionado aparentemente “pelo germe do

despotismo das maiorias”.

O que faz mais opressivo esse poder adquirido pela maioria é que sobre ela
Tocqueville projeta a imagem de uma massa ignorante, sem moderagdo, que
sacrifica permanentemente a liberdade em altares da igualdade e subordina
qualquer coisa ao bem-estar. Estamos diante de uma sociedade composta por
uma enorme massa de pessoas semelhantes e iguais, que incansavelmente giram
sobre si mesmas com o objetivo de poderem dar-se os pequenos prazeres

vulgares com que satisfazem suas almas.”'

E estes prazeres vulgares com que sacrificam suas almas, sdo proporcionados pela
Inddstria Cultural, que banaliza os bens culturais. Insere-se neste processo a midia, como
instrumento que ird propagar estes produtos a fim de que a sociedade os consuma. Mas, sobre
este assunto, falaremos mais enfaticamente mais tarde.

Voltamos a falar sobre a alma coletiva e a descoberta politica da multiddao. As
mudangas sofridas pela sociedade dao origem ao medo do isolamento que os individuos tém.
Por esta razdo, eles uniformizam as maneiras de viver para se identificarem na multidao. E
como um sentimento de pertenga a uma sociedade que se aglomera em espagos urbanos
isolados para que ela se sinta parte de um todo social, fazendo-se possivel assim uma
“consciéncia coletiva da injustica e da capacidade das massas trabalhadoras para gerar uma
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sociedade diferente”””, ou seja, o que mais tarde Le Bon” constatara que a entdo civiliza¢do

20 Cf. TOCQUEVILLE, A. apud MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 56.
2 MARTIN-BARBERO, Jests. Op. cit., p. 57.
2 MARTIN-BARBERO, Jesiis. Op. cit., p. 58.



industrial ndo se sustenta sem a formagdo de multiddes que se caracterizam pela turbuléncia,
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fazendo-se visivel a alma coletiva da massa. Stuart Mill™, ja na segunda metade do século

XIX, da prosseguimento ao pensamento de Tocqueville afirmando que:

A idéia de massa se afasta de uma imagem negativa do povo para passar a
designar a tendéncia da sociedade a converter-se numa vasta e dispersa
agregacdo de individuos isolados. De um lado a igualdade civil pareceria
possibilitar uma sociedade mais organica, mas ao romper-se o tecido das
relacdes hierarquizadas o que se produz é uma desagregacdo s6 compensada

pela uniformizacao.

Podemos partir do questionamento de Barbero - o que € afinal uma massa? - para

entendermos melhor a psicologia das multiddes. Ele assim a define:

E um fendmeno psicolégico pelo qual os individuos, por mais diferente que seja
seu modo de vida, suas ocupagdes ou seu cardter, estdo dotados de uma alma
coletiva que lhes faz comportarem-se de maneira completamente distinta de
como o faria cada individuo isoladamente. Alma cuja formacdo é possivel s6 no
descenso, na regressdo até um estado primitivo, no qual as inibicdes morais
desaparecem e a afetividade e o instinto passam a dominar, pondo a massa
psicoldgica a mercé da sugestdo e do contdgio. Primitivas, infantis, impulsivas,
crédulas, irritveis...as massas se agitam, violam leis, desconhecem a autoridade
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e semeiam a desordem onde quer que aparecam.

O retorno ao primitivismo>’, ao passado, possibilita As massas recorrerem as
sugestionabilidades e ao contdgio. Essa sugestio e, por conseguinte contdgio entre as massas,
se deve a valorizacdo e ao processo constitutivo de crencas que reafirmam sua alma coletiva,
fazendo-os parte de um todo submisso as vontades da maioria. E de que maneira, entdo, se
produz esta sugestionabilidade as massas? Barbero explica que a chave se encontraria,

segundo Le Bon, na constitui¢cdo das crencas que em sua configuragcdo religiosa permitem

* Cf. LE BON, G. apud MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 59.

* Cf. MILL, S. apud MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 58.

B Cf. MILL, S. apud MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 59.

26 Cf. MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 59.

" Quando afirmamos que hd um retorno ao primitivismo, ao passado, referimo-nos a necessidade que o
individuo tem de resgatar certos valores, habitos que narram o percurso da sociedade e que assim sendo, tornam-
se fundamentais para a tradi¢do e indispensdveis a constru¢do do sentido dos atos do ser humano.



detectar os dois dispositivos de seu funcionamento: o mito que as une e o lider que celebra os
mitos. A nosso ver, esta sugestionabilidade de crengas as massas é propagada pelos meios de
comunicagdo. E através dela que o cidaddo se apropria dos mitos que, por exemplo, a
televisdo™® celebra e propaga, uniformizando desta forma, os gostos padronizados, os modelos
de comportamentos a serem seguidos, refazendo continuamente, a cada mito propagado, a
identidade® de cada individuo.

Essa regressdo ao primitivismo, a qual se caracteriza pela falta de inibi¢cdo, Le Bon atribui ao
retrocesso politico, pois reduzidos a movimentos de massa, os movimentos politicos das classes
populares sdo identificados com comportamentos irracionais e caracterizados como recaidas em
estagios primitivos. Isto implica dizer que aquilo que ocorre com a massa ndo é tdo radicalmente
diferente do que o que acontece com o individuo, “pois o que explode na massa estd no individuo,
porém reprimido”.*°

De acordo com Barbero, Wilhelm Reich também, ao analisar a massa, se vale dos

estudos de Le Bon. Reich passa da pergunta “o que é uma massa” para a questio em que

consiste a modificacdo psiquica que impde ao individuo. Ele afirma que:

O verdadeiro problema que uma psicologia das massas deve enfrentar € o
problema da submissdo do homem a autoridade, de sua degradacdo, posto que,
onde quer que grupos humanos e fragoes das classes oprimidas lutem pelo pao e
pela liberdade, o grupo das massas se mantém a margem e reza, ou

simplesmente luta pela liberdade no bando de seus opressores.”'

Ja no século XX o estudo relacionado as massas se configura agora, ainda baseando-
se nas observacdes de Le Bon, como a conversdo da massa em ptblico e as crengas em

opinido. De que maneira essas crencgas agora elevadas a condi¢cdo de opinido chegam até a
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massa, agora com o status de publico?”” Como o ptblico recebe essa opinido? De que

8 Nosso principal objeto de estudo desta pesquisa - a televisdo - é aqui citada nio como qualquer meio de
comunicacdo que desempenha estas mesmas fungdes citadas no texto, mas ela se manifesta como nosso objeto
de andlise o qual, a nosso ver, é o verdadeiro instrumento de opressdo simbdlica que cria e recria identidades
culturais através das formas simbdlicas e bens padronizados que propaga. Esclarecemos ainda que ao
analisarmos a televisao, referimo-nos a “TV aberta” brasileira.

% Ao nos referirmos a identidade do individuo, aportamo-nos no processo de identificacdo que o cidaddo sofre
ao se apropriar, por meio da televisdo, de padres de comportamento. A essa constitui¢do de identidades através
dos mitos que a TV celebra e propaga, é que nos referimos ao propor discussdo sobre as identidades culturais
que este meio de comunicagdo constrdi e desconstréi a cada mito propagado.

* MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 61.

* MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 62.

32 «Conceito difundido por Gabriel Tarde, que defende que publico ou publicos s@o o resultado de uma longa
histéria dos meios de transporte e da difusdo das idéias. Ao contrdrio das massas, os publicos progridem com a
sociabilidade.” —Cf. TARDE, Gabriel apud TEMER, A. C. R. P. e NERY, V. C. A. In: TEMER, A. C.R. P. e



maneira essa opinido age como efeito psicolégico nele? A essas questdes um livro publicado,
que retoma as questdes de Le Bon, chamado L ‘opinion et la foule, revela que “as crengas se
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recolocam no espago da comunicagao, de sua circulagdo na imprensa’.

O novo objeto de estudo serd pois o publico como efeito psicoldgico da difusao
de opinido, isto é: aquela coletividade cuja adesdo € s6 mental. E a tdnica
possivel em uma sociedade reduzida a massa, a conglomerado de individuos
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isolados e dispersos. Mas, como se produz essa adesdo?

A essa pergunta, Tarde™ afirma que agora a questdo da “sugestionabilidade se faz a
distancia”, por intermédio dos meios de comunicagdo, ja que as crengas, agora opinides, se
“recolocam no espago da comunicacdo”. Assim, as pessoas aderem a comportamentos, a
culturas inseridas pelos proprios meios, possibilitando desta forma, uma experiéncia
mediada. Tomemos como exemplo dessa sugestionabilidade midiatica a minissérie
Chiquinha Gonzaga, exibida pela rede Globo de televisdo em 1999. A biografia de
Chiquinha Gonzaga escrita por Edinha Diniz, lancada em 1991, vendeu, segundo Keila
Jimenez e Marcos Pierry36, 1.500 exemplares. Porém, durante a exibicdo da minissérie (12 de
janeiro a 19 de fevereiro de 1999), este niimero se dilatou: foram vendidas 25 mil cdpias do
livro de Edinha Diniz. Ao que se observa, a televisdo fez este tipo de sugestionabilidade a
distancia, como afirma Tarde, ja que através deste meio de comunicac¢do, houve, por parte
dos telespectadores, o interesse pela biografia de Chiquinha Gonzaga.

O que notamos ai € que a populacdo agora constituida em civilizagdes industrializadas
necessita se identificar, se encontrar em meio a essa multidao estabelecida em conglomerados
espacgos urbanos para que ela se sinta parte deste todo social, por esta razao ela uniformiza
comportamentos, adere mentalmente a opinides pré-fabricadas pelos meios, tudo isto, para

fazer parte desta alma coletiva em meio a multidao.

NERY, V. C. A. Para entender as Teorias da Comunicac¢fo. Uberldndia: Asppectres, 2004, p.26. Ao falarmos
em publico, nos norteamos a partir deste conceito de Gabriel Tarde, ou seja, individuos que semeiam ordem,
progresso e que para tanto, se valem de direitos e deveres preestabelecidos na vida em sociedade, comunidade. O
publico se manifesta diferentemente da massa, que se posta, como vimos anteriormente, de maneira abrutalhada,
ruidosa, primitiva, impulsiva e que enfrenta “problema da submissio do homem a autoridade”.

* MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 63.

* MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 63.

3 Cf. TARDE, G apud MARTIN-BARBERO. Op. cit., p.63.

¢ JIMENES, K e PIERRY, M. Papéis Trocados. In: JUNIOR, Luiz C. P. (org). A vida com a TV: o poder da
televisdo no cotidiano. Sdo Paulo: Editora SENAC Sao Paulo, 2002, p. 90.



E o0 que leva a cabo Ortega com sua teoria homem-massa, na qual, como ele
mesmo explica em uma linguagem tdo pouco metafisica como a sua, trata-se de
ir da pele desse homem a suas entranhas. O que significa caminhar do fato social
das aglomeragcdes — a multiddo imediatamente se fez visivel. Antes, se existia,
passava desapercebida, ocupava o fundo do cendrio social; agora se adiantou as
baterias, é ela a personagem principal — até a dissecag¢do de sua alma:
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mediocridade e especializagdo.

Segundo Ferreira, as reflexdes de Ortega y Gasset ressaltam que o homem-massa,
emergido da sociedade de massa, ¢ um individuo “abrutalhado, violento, promotor do
esgarcamento social”, e que ele encontra-se nos vdrios “extratos sociais”. E mais: a massa é
formada por individuos atomizados, reclusos nos seus espacos privados; ela existe, “pela sua
revolta, isto é, pela violéncia ou subversdo do diferente e do singular”.38 E diante deste quase
isolamento, quem exerce o papel de fazer a ligagdo do homem-massa com a sociedade s@o os
meios de comunicagdo. E neste contexto, ¢ importante lembrarmos que os individuos serdo
moldados por estes meios, estreitando ainda mais a dependéncia do individuo no que se refere
a modelar sua prépria subjetividade, sua identidade cultural passa a ser forjada pelas novas
modalidades sociais.

Ao que se observa, podemos citar como exemplo desta moldada subjetividade que
resulta numa identidade cultural reconstruida, quando cantores, por exemplo, em turné pelo
Brasil, costumam ter visibilidade na midia, em especial na televisdo. Atualmente, a famosa
banda mexicana Rebelde (RBD) conseguiu atrair inimeros fas brasileiros . O grupo surgiu a
partir da novela homdnima que, no pais, é exibida pelo SBT — Sistema Brasileiro de
Televisdo. Composta por seis integrantes atores/cantores, Rebelde € uma banda que, devido ao
sucesso da novela, ja vendeu, segundo dados divulgados pela Folha Online® em junho deste
ano, mais de 1,3 milhdes de CDs e DVDs s6 no Brasil. A nosso ver, essa adesdo de fas a partir
da exibi¢do da novela Rebelde revela uma moldada subjetividade, uma identidade cultural
reconstruida a partir de mitos celebrados pela TV que, influenciam no comportamento de
quem adere a estes mitos, seja quando observamos pessoas tentando imitar seus idolos nas
atitudes, ou quando os fas passam a se vestirem tal qual o figurino utilizado pelos integrantes

da banda RBD, deixando para os meios, a funcio de reinseri-los na sociedade.

*” MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 64.

¥ Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicagdo pelo viés do paradigma da sociedade
de massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 106.
¥Cf. http://www .folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u61289.shtml



O individuo, ou homem-massa, perde seus vinculos com a sociedade em
decorréncia da faléncia das instituicdes ou lacos primdrios que forjam a
sociedade e sociabilizam os individuos. A fragilidade e impoténcia dos
individuos sd3o um pré-requisito de todas as abordagens que utilizam o

paradigma da sociedade, entram em cena os meios de comunicac¢do, que vao
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reinserir, ao seu modo, estes individuos na sociedade.

Essa multiddo, inserida neste novo contexto social que se estrutura nos moldes do
capitalismo, se v€ instigada a consumir cultura, a consumir comportamento, a ingerir modelos
que vao assumindo cada vez mais status de padrdes a serem seguidos. Todo este processo de
modelacdo do comportamento da civilizagdo sé vem a caracterizar o que Barbero denominou
de Sociabilidade cognitiva. Os lagos com a familia, religido, vizinhanga e amigos ja ndo sdo
mais estabelecidos como outrora acontecera na sociedade antiga, até mesmo pela forma
caracteristica de seu modo de produgdo, o campesinato. Agora, com o processo de
industrializacdo e o aglomerado das multiddes isoladas dispersas nas cidades, o modo pelo
qual o individuo se relaciona com o todo social € através desta sociabilizacdo cognitiva,
estabelecida pelos meios de comunicagdo.

A partir dai, Barbero nos explica que se sucede outro processo: o Cotidiano mediado.
Nele, percebemos a emergéncia que a sociedade tem em se integrar aos costumes, aos
comportamentos e as atitudes que configuram e corroboram a sociedade de massa. Em razdo
desta comichdo que corrdi a sociedade, ela age de forma a reforcar esse sentimento de

pertenca a nova civilizagdo, que ainda tem em si resquicios, sinais dos seus ancestrais.

Sua concepg¢do da familia é tida por conservadora; suas tradigdes, resquicios
fragmentados de uma cultura rural e pré-capitalista; seus gostos estdo moldados
pela influéncia dos meios massivos, seu lazer ndo passa de escapismo, sua
religiosidade, um fator de alienacg@o, e seus projetos de vida, tentativas frustradas
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de ascensao social.

Ainda segundo o autor ha também o processo que ele denomina de cotidianidade

familiar. Ele explica que é a mediacdo que a televisdo cumpre ndo s6 no dmbito da recepgao,

0 Cf. FERREIRA, G. M. As origens recentes: os meios de comunicagdo pelo viés do paradigma da sociedade
de massa. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 108.
*'MAGNANL, J. G. apud MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 301.



mas também no discurso televisivo. “Da familia como espaco das relacdes estreitas e da
proximidade, a televisdo assume e forja os dispositivos fundamentais: a simulacdo do contato
e a retérica do direto”.** Ele explica que a simulagdo do contato ocorre quando a TV utiliza
como mecanismo a figura de um interlocutor que possa transitar entre a realidade cotidiana e o
espetdculo profissional. Este interlocutor é representado, por exemplo, na figura do
“apresentador-animador” que estd presente nos noticiarios; programas educativos; concursos;
musicais, utilizando um certo tom coloquial, para ndo s6 transmitir a informacdo como um
simples apresentador de TV, mas manifestar-se como o verdadeiro interlocutor, aquele que

interpela a familia, forjando, assim, um certo sentimento de proximidade, contato.

Se a televisdo na América Latina ainda tem a familia como unidade bdsica de
audiéncia é porque ela representa para a maioria das pessoas a simulacdo
primordial de reconhecimento. (...) A cotidianidade familiar ¢ ao mesmo tempo
um dos poucos lugares onde os individuos se confrontam como pessoas e onde

encontram alguma possibilidade de manifestar suas 4nsias e frustracdes.*’

Ja por retérica do direto, Barbero entende que € o dispositivo que organiza o espaco da
televis@o sobre o eixo da proximidade e da magia do ver, por oposi¢cdo aos mecanismos que
caracterizam o cinema, ou seja, a “distdncia e a magica da imagem”. O autor explica que na
TV a visdo predominante ¢ aquela que produz a sensag¢do de imediatez, que é um dos tragos
que dao forma ao cotidiano, tornando o discurso familiar e os personagens, figuras amigaveis,
familiares.

Se TV e sociedade s@o parceiros ativos, como os estudos da Escola Norte-Americana
afirmam, seguindo as hipdteses dos Usos e Gratificagées44, entdo devemos salientar que o
individuo apenas se identifica com o que lhe € mostrado, porque a TV, enquanto meio de
comunicagdo, atende suas necessidades, mostrando e espetacularizando o que o publico,
tratado como consumidor® e ndo como cidadio, quer ver. O sentimento de proximidade que a

TV exerce sobre o cidaddo - através da imediatez, de sua linguagem coloquial, e de seus

*2 MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 305.

* MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 305.

* A hipétese dos “usos e satisfagdes” baseia-se na premissa de que, na relacio entre meios de
comunicacdo e publicos, tanto o emissor quanto o receptor sdo parceiros ativos, ou seja, “os mass
media s@o eficazes se e na medida em que o receptor lhes atribui tal eficicia, baseando-se
precisamente na satisfacdo das necessidades”. Cf. WOLF, Mauro. Teorias da Comunicacdo. Lisboa:
Presenga, 1995, p. 63.

* Ao falarmos sobre o publico que passa a ser tratado como consumidor referimo-nos aos pressupostos tedricos
da Industria Cultural, que para vender seu produto, passa a tratar o puiblico como consumidor e nio como
cidaddo. Discutiremos mais adiante, de modo mais enfético, a Inddstria Cultural.



personagens populares pré-elaborados - evidencia uma certa vontade de escapismo de seu
cotidiano (real), o qual muitas vezes nédo lhe € favoravel ou mesmo agraddvel, tendo em vista
que o cidaddo deseja viver, por vezes, uma situacdo na qual ndo estd inserido, e ao ocorrer esta
rdpida evasdo, seu inconsciente transporta-se para a situacdo de bem-estar que a TV, em
particular observada aqui, lhe apresenta. Este “espetdculo ficcional” ndo lhe possibilita apenas
essa fuga momentaneamente, proporciona também uma despolitizacdo — considerando que o
real (politica) passa a ser filtrado, editado, pela televisdo — ao que acontece em seu bairro, em
sua cidade, em seu estado, e até mesmo em seu pais. Despolitizacdo esta que desterritorializa a
sociedade das discussdes realmente relevantes, e a insere em discussdes mais superficiais que
apenas ganham status, mas ndo sdo verdadeiramente importantes. Tudo isto, em nome da
audiéncia, em nome dos interesses de “individuos particulares”.

Colocamos em relevo, porém, que embora o individuo passe por este processo de
desterritorializacdo e despolitizacdo, enfatizamos que ele ndo se manifesta, em momento
algum, como membro passivo de uma sociedade, mas sim, sempre, como cidaddo atento e
participativo das discussdes sociais quando € requisitado, ainda que de modo superficial.

Fazem-se necessdarias observacdes frente a discussdo sobre a TV e seu publico. A
primeira delas é de que maneira o individuo recebe as informacdes? Que necessidades sdo
atendidas “pela” televisdo? Quanto do seu tempo diario ele dedica ao consumo deste meio? E
finalmente o que o cidaddo faz com essas informagdes recebidas?

Através da televisao € possivel viajar, transportar-se para uma situacio mais agradavel
que sua propria realidade: € possivel adquirir uma experiéncia mediada, uma situacdo que néo
se viveu e nem presenciou de fato, mas que foi assistida via TV, dando uma certa “sabedoria”
de como agir em sua vida cotidiana ou mesmo se informar sobre fatos que ocorreram ha
décadas e que por conseguinte ndo foram presenciados, mas que sabe-se discorrer sobre eles
porque a TV ensinou ou mostrou. J4 com relacdo as necessidades atendidas por essa “fabulosa
fabrica de sonhos” € necessario evidenciar que enquanto determinado tipo de ptblico pede a
ela apenas informacdo porque busca cultura e entretenimento em outros lugares (teatro,
esporte, cinema, livro, concerto), outra classe pede tudo isto a TV. Da-se ai a chamada
entropia, um fluxo continuo de informagdo (atualizacdo) em que o leitor ji ndo é capaz de
definir o que lhe € til ou ndo. Para medir a quantidade de informagdo que este receptor
absorve € necessario observar quanto tempo ele dedica, quanto tempo ele permanece diante da
TV e o que consome. E o que afinal, a TV apresenta a este telespectador que em sua ansia
possui o controle remoto como seu principal identificador de impaciéncia, ja que se tornou

comum o zapping diante da “telinha”. De acordo com Peixoto, zapping é a pratica de mudar



de canal continuamente, facilitada a partir do advento do controle remoto, sempre que o
telespectador se mostra impaciente com o que a televisdo o apresenta. Assim, o receptor ja nao

assiste mais a programas inteiros, ele passa a ver imagens desconexas.

O efeito zapping resulta desta absoluta impaciéncia ao espectador em relacio a
qualquer vestigio de duragdo e continuidade. Uma ansia de evasdo, uma busca
frenética da surpresa que implicam verdadeira obsessdo pelo corte, pela
trituracdo de tudo que € homogéneo. (...) No limite, este nomadismo resulta
indtil. A pressa, a falta de tempo, priva as imagens de toda particularidade e
consisténcia. O movimento continuo em dire¢do a outros enunciados acaba na

reiteracdo infinita do mesmo.*°

Portanto, podemos dizer que o telespectador consome o que lhe é mostrado, mesmo
que seja através do zapping, desde que ele se identifique com aquilo; ndo tome seu tempo e
tampouco seja longo demais. Em geral, notamos que as pesquisas de mercado demonstram o
que o publico quer ver e a TV lhe da isto, seja através das telenovelas, noticidrios, programas
esportivos ou até de entretenimento, tudo é perfeitamente esquematizado, transformado em
espetdculo em que tudo é permitido, até tornar um fato cotidiano, como um atropelamento, em
melodrama digno de uma telenovela, isto é, com uma dose de exacerbagdo sentimental

instigada pelo apresentador ou reporter.

Em forma de tango ou telenovela, de cinema mexicano ou reportagem policial, o
melodrama explora nestas terras um profundo filio de nosso imagindrio
coletivo, e ndo existe acesso a memoria histérica nem projecdo possivel sobre o
futuro que ndo passe pelo imagindrio. De que fildo se trata? Daquele em que se
faz visivel a matriz cultural que alimenta o reconhecimento popular na cultura
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de massa.”’.

Quando a TV se vale destes simulacros para levar o espeticulo como extensdo da

noticia, o que vemos na verdade, é o que Mcluhan ja evidenciara:

O meio devora a mensagem. SO que agora o processo vai mais longe: a

mensagem acabou por devorar o real. E abolindo a distincia entre a

% Cf. PEIXOTO, N. B. As imagens de TV tém tempo? In: NOVAES, Adauto (org). Rede Imaginaria:
televisdo e democracia. Sao Paulo: Cia. das Letras, 1991, p. 77.
*" MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 316.



representagdo e o real, a simulacdo nos meios — em especial na televisdo — chega
a produzir um real mais verdadeiro que o real. E dois, pondo em funcionamento,
desatando o processo de entropia que subjaz na massa. Diante dos que pensavam
que injetando informagdo na massa liberariam sua energia, o que ocorreu foi o
contrdrio: A informagdo produz cada vez mais massa, uma massa atomizada,
mais distante da explosdo, o verdadeiramente produzido é a implosao do social

nas massas.48

E se o espetiaculo da noticia € mostrado com o disfarce da seriedade e credibilidade, a
sociedade automaticamente acredita e se identifica com o que € veiculado, aderindo assim a
comportamentos, adquirindo desta forma, uma nova cultura, para sentir-se parte da massa em
meio a multiddo.

Essa propagacdo da Industria Cultural, através dos meios, € conseqiiéncia do novo
modelo de producio, que caracteriza a sociedade de massa, o capitalismo. Através dos meios,
as pessoas sdo instigadas a consumir o que se vende, ndo s6 comportamentos, como também
produtos seriados, como livros, produzidos em larga escala para difundir entre os individuos,
ja que agora a prensa apresentava-se como meio propulsor para ajudar a propagar idéias,
informagdes e cultura. Essa mercantilizacdo dos bens provém do sentimento do isolamento em
meio a multiddo, j4 que por meio dos imperativos os meios instigam o individuo a consumir,
como: “Beba coca-cola”. Este medo de ser o unico a nao fazer parte deste todo social, estimula
o consumo de bens durdveis ou ndo. Assim, o processo de enculturacdo se solidifica e passa-se

a assumir uma nova identidade que lhe for conveniente para fazer parte da multidao:

Mas o sentimento de in-cultura se produz historicamente sé quando a sociedade
aceita o mito de uma cultura universal, que é por sua vez o pressuposto e a
aposta hegemonica da burguesia, esta classe pela primeira vez universal,
segundo Marx. ‘A idéia mesma de cultura surge como tentativa de unificar os
argumentos de legitimagdo do poder burgués sobre o sentido’. Ou dito de outro
modo, com a idéia de cultura a burguesia designa, nomeia, a unificacdo do
sentido que ela realiza ao universalizar o sentido que reduz todas as diferencas
ao seu equivalente geral: o valor. A razdo mitica de uma cultura universal faz
parte do imagindrio produzido pela burguesia e a partir do qual ela se vé e se
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compreende a si mesma.

“s MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 98.
* Cf. MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p. 146.



Acreditamos que a identidade do cidaddo, como processo - enfatizamos - de
identificacdo, seja elemento de discussdo que norteia esta pesquisa. Para discorremos melhor
sobre 0 “mito” que une a sociedade de massa e a TV, como lider que celebra e propaga estes
mitos, faz-se necessdrio aportarmo-nos num primeiro momento no que diz respeito a
mitologia e a sua importincia para o estabelecimento de paradigmas da trajetéria da

humanidade.

1.4 - O Homem e Muitas Vozes

O meu olhar ¢é nitido como um girassol
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em quando olhando para trds...
E o que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto
E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras...
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do mundo...

Alberto Caeiro™

O homem e muitas vozes. E assim que vive o homem-massa, cercado por vozes que
sempre o0 inserem em contextos que o ajudam a ver, ouvir e sentir o mundo a seu redor. Em
constante movimento, ele emerge das profundezas de si mesmo para buscar respostas que
possam lhe permitir encontrar razdes e explicagdes para conflitos que vive com o passar dos
séculos.

Perguntas sobre quem somos, o que somos e de onde viemos sdo freqiientes desde o
principio dos tempos. Para tanto, buscamos explicagdes na mitologia. E nela, cremos, que

encontramos verdades ou razdes para nossas conflitantes questdes e assim, damos sentido as

3 Cf. PESSOA, Fernando apud RIBAS, Jodo B. C. O olhar. In: GUERRIERO, Silas (org). Antropos e Psique:
O outro e sua subjetividade: 4 ed. Sdo Paulo: Olho ddgua, 2003, p. 87.



experiéncias de vida. No livio O Poder do Mito’' hi uma transcri¢io da entrevista que o
jornalista Bill Moyers realizou com o professor e escritor Joseph Campbell e neste trecho, é

possivel verificar como Campbell revela as faces da mitologia.

Campbell: Mitos sdo pistas para as potencialidades espirituais da vida humana.
(...) Experiéncia de vida. A mente se ocupa do sentido. Qual € o sentido de uma
flor? Ha uma histdria zen sobre um sermao do Buda, em que este simplesmente
colheu uma flor. Houve apenas um homem que demonstrou, pelo olhar, ter
compreendido o que o Buda pretendera mostrar. Pois bem, o préprio Buda é
chamado ‘aquele-que-assim-chegou’. Nido faz sentido. Qual € o sentido do
universo? Qual é o sentido de uma pulga? Est4 exatamente ali. E isso. E o seu
préprio sentido € que vocé estd ai. Estamos tdo empenhados em realizar
determinados feitos, com o propdsito de atingir objetivos de um outro valor, que
nos esquecemos de que o valor genuino, o prodigio de estar vivo, é o que de
fato conta.

Moyers: Como chegar a essa experiéncia?

Campbell: Lendo mitos. Eles ensinam que vocé pode se voltar para dentro, e
vocé€ comega a captar a mensagem dos simbolos. Leia mitos de outros povos,
nio os da sua propria religido, porque vocé tenderd a interpretar sua prépria
religido em termos de fatos — mas lendo os mitos alheios vocé comecga a captar
a mensagem. O mito o ajuda a colocar sua mente em contato com essa
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experiencia de estar vivo.

Acreditamos que o papel dos mitos seja fornecer alicerces para que o homem perceba
em que comunidade vive, quem ele é e o que representa na sociedade, pois eles atuam como
agente condutor, pelo menos assim cremos, mostrando ao cidaddo as verdades e sentidos que
ele precisa para se encontrar interiormente e assim caminhar em direcdo as respostas que
busca.

No didlogo com Moyers, Campbell explica que vivemos hoje em uma sociedade que

ndo nos ensina os sentidos dos rituais, mas sim, nos diz que tipos de rituais devemos manter e

5! Cf. CAMPBELL, Joseph. O Poder do Mito. Com MOYERS, Bill; org. por FLOWERS, B. S.; Traducéo:
MOISES, C. F. 13 ed. S3o Paulo: Palas Athena, 1995.

“Esta conversacdo entre Bill Moyers e Joseph Campbell teve lugar em 1985 e 1986, no Rancho Skywalker, de
George Lucas, e mais tarde no Museu de Histéria Natural de Nova Iorque. Muitos de nés, que temos a
transcrigdo original, ficamos impressionados com a riqueza e abundancia do material colhido durante as vinte e
quatro horas de filmagem — muito do qual teve de ser cortado para resultar na minissérie de seis horas da Public
Broadcasting System, rede de TV educativa, nos EUA. A idéia do livro nasceu do desejo de franquear este
material também aqueles que se habituaram a apreciar Campbell através da leitura de seus livros, e ndo sé aos
espectadores da série”. — Nota Preliminar do livro assinada por Betty Sue Flowers.

52 Cf. CAMPBELL, J. Op. cit, p. 6



de que maneira cumpri-los. Ele diz ainda que, na verdade, o que temos s@o “vestigios de
rituais”. Moyers por sua vez, concorda e comenta que o ritual antigamente representava uma
“realidade profunda”, porém atualmente configura-se apenas como uma “mera formalidade”,
tanto em rituais coletivos, como também nos pessoais, relativos a casamento e religido. A
nosso ver, a sociedade hoje é regida por arquétipos™ e esteredtipos’ que transpassam o
imaginrio coletivo™. Entendemos que estes sdo veiculados, de forma persuasiva, pela midia,
em especial a TV, pois os arquétipos e esteredtipos que sedimentam um modo de ver e
perceber o que estd contido no “reservatorio motor” do imagindrio coletivo, sdo manipulados
pelos detentores do poder - os individuos particulares - que utilizam a midia como um
instrumento para alardear seus paradigmas politicos, de comportamento, moda, e maneiras de

se socializar em meio a sociedade.

Campbell: Quantas pessoas, antes do casamento, recebem um adequado preparo
espiritual sobre o que o casamento significa? Vocé pode ficar parado diante do
juiz e se casar, em dez minutos. A cerimdnia de casamento na India dura trés
dias. O par fica grudado.

Moyers: (...) O que acontece quando uma sociedade ji ndo abriga uma
mitologia poderosa? Campbell: Aquilo com que nos defrontamos, no presente.
Se vocé quiser descobrir o que significa uma sociedade sem rituais, leia o
Times, de Nova lorque. (...) As noticias do dia, incluindo atos destrutivos e
violentos praticados por jovens que ndo sabem como se comportar numa
sociedade civilizada. A sociedade ndo lhes forneceu rituais por meio dos quais

eles se tornariam membros da tribo, da comunidade.

>3 “Os contetidos do inconsciente coletivo denominam-se arquétipos. A palavra arquétipo significa um modelo
original que conforma outras coisas do mesmo tipo. Como sinénimo, temos protétipo. (...) Os arquétipos sio
universais, isto €, todos herdam as mesmas imagens arquetipicas basicas. Cada criancinha, no mundo todo, herda
um arquétipo materno. Esta imagem pré-formada da mae amplia-se depois numa imagem definida pela aparéncia
e comportamento da mae verdadeira e pelas relagdes e experiéncia que o bebé tem com ela” — Cf. HALL, C. S. e
NORDBY, V. J. Introducio a Psicologia Junguiana: 9 ed. Sdo Paulo: Editora Cultrix, 1993, p. 33.

% “E um conjunto de caracteristicas presumidamente partilhadas por todos os membros de uma categoria social.
E um esquema simplista mas mantido de maneira muito intensa e que nio se baseia necessariamente em muita
experiéncia direta. Pode envolver praticamente qualquer aspecto distintivo de uma pessoa — idade, raga, sexo,
profissao, local de residéncia ou grupo ao qual € associada. Quando nossa primeira impressdo sobre uma pessoa
¢é orientada por um estereétipo, tendemos a deduzir coisas sobre a pessoa de maneira seletiva ou imprecisa,
perpetuando, assim, nosso estereétipo inicial”. Cf. SOUZA, Regina Célia de. Atitude, Preconceito e
Estereotipo. Disponivel em: http://www.psicologia.brasilescola.com/atitude-preconceito-estereotipo.php.
3«0 imagindrio é um reservatdrio/motor. Reservatdrio, agrega imagens, sentimentos, lembrancas, experiéncias,
visdes do real que realizam o imaginado, leituras da vida e, através de um mecanismo individual/grupal,
sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e de aspirar ao estar no mundo. O imagindrio é uma
distor¢do involuntdria do vivido que se cristaliza como marca individual ou grupal. Diferente do imaginado —
projecdo irreal que poderd se tornar real -, o imagindrio emana do real, estrutura-se como ideal e retorna ao real
como elemento propulsor”. Cf. SILVA, J. M. da. As tecnologias do Imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2003,
p-12.



Moyers: (...) Rollo May diz que ha tanta violéncia na sociedade norte-
americana, hoje, porque nao ha mais grandes mitos para ajudar os jovens a se
relacionar com o mundo, ou a compreendé-lo, para além do meramente

visivel.*®

Em suas reflexdes, Campbell afirma que temos atualmente um “mundo
desmitologizado” e que por esta razdo, hd uma grande parte de seus alunos que se interessam
em saber que mensagens os mitos podem lhes trazer. O autor explica que tais historias sdo
sobre a “sabedoria da vida” e conclui que: “o que estamos aprendendo em nossas escolas ndo
€ sabedoria de vida. Estamos aprendendo tecnologia, estamos acumulando informacdes. Ha
uma curiosa relutancia de parte da administracio universitiria em indicar os valores de vida
de seus assuntos”.”’

A constante busca por respostas instiga ao conhecimento. O despertar para a mitologia
contribui, acreditamos, com a formacio do cidaddo, dando sentido aos rituais que o cercam
em seu dia-a-dia. Entendemos que quando o autor nos conta sobre esta curiosidade dentre
seus alunos em aprender sobre mitologia, verificamos ai esta busca por respostas as quais o
ser humano, inserido em uma cultura de massa, ndo se vé agregado a um passado, a um
referencial ideoldgico que possa fornecer-lhe alicerces. Mas, se os mitos vém desde o
principio dos tempos, como entdo eles podem se fazer presentes em pleno século XXI? A esta
pergunta, Campbell nos esclarece que: “os temas sdo atemporais, e a inflexdo cabe a
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cultura”.

Campbell: Jovens em geral simplesmente se deixam arrebatar pelo assunto. A
mitologia lhes ensina o que estd por trds da literatura e das artes, ensina sobre a
sua prépria vida. E um assunto vasto, excitante, um alimento vital. A mitologia
tem muito a ver com os estdgios da vida, as cerimdnias de inicia¢do, quando
vocé€ passa da infincia para as responsabilidades do adulto, da condi¢do de
solteiro para a de casado. Todos esses rituais sdo ritos mitolégicos. Todos tém a
ver com 0 novo papel que vocé passa a desempenhar, com o processo de atirar

fora o que € velho para voltar com o novo, assumindo uma fungio

responsével.”’

% CAMPBELL, J. Op. cit, pp. 8-9.
3T CAMPBELL, J. Op. cit, p. 10.
38 CAMPBELL, J. Op. cit, p. 11.
% CAMPBELL, J. Op. cit., p. 12.



Colocaremos em evidéncia trés exemplos que podem ilustrar de que maneira os rituais
mitolégicos encontram-se presentes na vida do cidaddo. O primeiro exemplo € a figura
simbdlica representativa de um juiz. Comumente, as pessoas, ao vé-lo adentrar no tribunal,
levantam-se. Para muitos, talvez, isto se deva a emblematica figura respeitivel que um juiz
exerce. Mas, qual o real significado disto? Conforme Campbell, na verdade este rito di-se
devido a toga que ele veste e também em razdo do papel que ird ali representar, ou seja, a
figura de uma pessoa integra que estd ali para fazer a lei ser respeitada e ndo qualquer idéia
pré-estabelecida sobre sua pessoa. O autor ainda nos explica que alistar-se no exército e vestir
um simples uniforme, também representam rituais mitoldgicos os quais atuam de forma
representativa na sociedade, sendo assim, “vocé desiste de sua vida pessoal e aceita uma
forma socialmente determinada de vida, a servico da sociedade de que vocé é membro”®.
Pressupomos que esta adaptacdo de comportamento, deve-se a maneira pela qual o homem
adequa as identidades culturais para se sentir em meio a multiddo, ou seja, para que ele faca
parte de um todo social, assim, o medo do isolamento®' o leva a ajustar-se as identidades
propagadas pela TV. De acordo com Kénia Kemp®, para as ciéncias sociais, a identidade dos
sujeitos se constitui inicialmente de condi¢des histdricas e culturais que lhes sdo dadas, sem
que eles possam escolher, j4 que quando nascem, encontram um grupo familiar e social
inserido em uma sociedade regida por regras, habitos e tradigdes. Embora estas condicdes a
que se expde o ser humano estejam integradas a sociedade da qual ele faz parte, com o passar
dos tempos, ele as adapta conforme o momento em que vive.>

Faz-se necessario agora voltarmos a nos nortear pelas premissas de Campbell. Ao que
se observa em suas reflexdes, ele explica que os mitos desempenham o papel de oferecer
modelos de vida, ainda que estes tenham que ser adaptados ao tempo em que vive a

sociedade. Sendo assim, o que era permitido hd cinqiienta anos, pode ndo ser mais atualmente

% Cf. CAMPBELL, J. Op. cit., p. 13.

%! Elisabeth Noelle-Neumann afirma que na hipétese do clima de opinido, as pessoas ao notarem, ou mesmo
imaginarem que a opinido da maioria ndo se identifica com a sua, elas, num primeiro momento, se retraem, se
calam. Porém, posteriormente, elas acabam por se adaptarem ao que julgam ser a opinido da maioria e em
conseqiiéncia disto, a opinido que antes parecia ser da minoria, agora ganha status de opinido publica, pelo
simples fato de ela ter se transformado na opinido majoritdria. Cremos que o mesmo ocorre quando se trata das
identidades culturais propagadas pela midia, ainda que os meios de comunicag@o sejam eficazes, se e na medida
em que o receptor lhes atribui tal eficicia, baseando-se precisamente na satisfacdo das necessidades do
individuo, como prega a teoria funcionalista. - Cf. NEUMANN, E. N. apud HOHLFELDT, A. Hipéteses
contemporaneas de pesquisa em comunicacdo. In: HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA,
Vera Veiga (org). Op. cit., p. 230.

62 Cf. KEMP, K. Identidade cultural. In: GUERRIERO, Silas (org). Op. cit., p. 65.

63 “Em periodos de igualdade, os homens ndo tém fé nos outros devido a sua semelhanca; mas essa mesma
semelhanca lhes d4 uma confianca quase ilimitada no juizo comum do povo. Porque pareceria provavel que,
como todos contam com os mesmos elementos de juizo, a maior verdade deveria ser a da maioria” — Aléxis
Tocqueville - Cf. TOCQUEVILLE, A. apud HOHLFELDT, A. Hipoteses contemporineas de pesquisa em
comunicac¢io In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 227.



e mais: “As virtudes do passado sdo os vicios de hoje. E muito do que se julgava serem os
vicios do passado s@o as necessidades de hoje. A ordem moral tem de harmonizar com as
necessidades morais da vida real, no tempo, aqui e agora”.**

Acreditamos que para se chegar a esta ordem moral harmoniosa entre as necessidades
morais da vida atual da sociedade e a que ficou no passado, é necessdrio haver uma
“consciéncia espiritual”. Campbell nos revela que para ter esta consci€ncia espiritual, os mitos

desempenham um papel fundamental, pois sdo eles que conduzem o ser humano a este estado.

Entdo, de que maneira podemos alcancar esta consciéncia espiritual?

Campbell: Apenas como exemplo: eu caminho pela rua 51 e pela Quinta
Avenida, e entro na catedral de St. Patrick. Deixei para trds uma cidade muito
agitada, uma das cidades economicamente mais privilegiadas do planeta. Uma
vez no interior da catedral, tudo ao meu redor fala de mistérios espirituais. O
mistério da cruz — o que vem a ser, afinal? Vejo os vitrais, responsaveis por
uma forte atmosfera interior. Minha consciéncia foi levada a outro nivel, a um
sO tempo, e eu me encontro num patamar diferente. Depois saio e eis-me outra
vez de volta ao nivel da rua. Ora, posso eu reter alguma coisa da consciéncia
que tive quando me encontrava dentro da catedral? Certas preces ou meditagdes
sdo concebidas para manter sua consciéncia naquele nivel, em vez de deixa-la
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cair aqui, o tempo todo.

Entendemos que o ponto de partida dos mitos sejam as experiéncias cotidianas vividas pelo
homem e assim sendo, ao elaborar seus deuses, ele toma como referéncia uma realidade especifica na
qual ele se apropria, se identifica para transforma-la e recrid-la. E desta maneira que “o mito mantém

uma relacdo estreita com o imaginario. Este é um depositdrio de imagens advindas da vivéncia
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coletiva e o mito transfigura-as e lhes confere sentidos que sdo necessdrios em certo momento”.

1.4.1 - A magia do ser como mito

Moyers interpela Campbell sobre as pessoas que através de alguns aspectos
representativos tornam-se mito para as massas. O autor responde que esta tendéncia ocorre
com figuras que vém a ser modelos de vida para os outros. Ele afirma ainda que no cinema, os
personagens sdo ‘“mitologizados” e assim os atores ficam marcados pelos papéis que

representam, transformando-se entdo, em modelos de vida a serem seguidos. Assim, este meio

% CAMPBELL, J. Op. cit., p. 13

% CAMPBELL, J. Op. cit., p. 15.

% Cf. GUERRIERO, S. A construcio da realidade: imaginario, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit., p. 111.



de comunicagdo cria imagens de mitos que levam os espectadores a um lugar magico, com
sensacdes de escapismo, ainda que por minutos, de sua prépria realidade. E neste momento,
pensamos, que o imagindrio rompe com as fronteiras de tempo e espagco. Assim, o mito
“relaciona idéias e valores incondicionados e absolutos ao que é vivido de maneira
condicionada”.®” Entendemos entfo, que quando a TV nos evidencia, de maneira persuasiva,
herdis e heroinas com caracteristicas humanas, o receptor almeja alcancar estas virtudes
preconizadas como “padrdo” no imagindrio coletivo. Assim sendo, elas adquirem cardter
absoluto, servindo de “pardmetro inconsciente para as agdes cotidianas”. o8

Campbell: Existe algo magico nos filmes. A pessoa que vocé vé estd a0 mesmo
tempo em algum outro lugar. Esse é um atributo de Deus. Se um ator de cinema
chega a uma casa de espeticulos, todos se viram e contemplam o ator de
cinema. Ele é o verdadeiro heréi do evento. Estd em outro plano. E uma
presenga miltipla. O que vocé vé na tela ndo € de fato ele, contudo “ele” esta 14.
Através de multiplas formas, a forma das formas, de que tudo isso provém, esta

exatamente ali.®

Esta magia que o cinema exerce sobre as massas, representa, para Campbell, a
dominag¢do da maquina sobre os homens. Em seus pressupostos, ele argumenta que as
madquinas, como o computador, por exemplo, funcionam como um tipo de “Deus do velho
testamento, com uma por¢do de regras e nenhuma cleméncia”.”® Ele explica sua teoria,

tecendo comentarios metafdricos sobre as maquinas, religido e os mitos, veja:

Campbell: E toda uma hierarquia de anjos...todos sobre as placas. E aqueles
tubos — aquilo sdo milagres. Meu computador me proporcionou uma revelagao
sobre a mitologia. Vocé compra um determinado programa e ali estd todo um
conjunto de sinais que conduzem a realizagc@o do seu objetivo. Se vocé comega
tateando com sinais que pertencem a outro sistema de programas, a coisa

simplesmente nio funciona. E o que acontece na mitologia: ao se defrontar com

%7 Cf. GUERRIERO, S. A construcio da realidade: imaginrio, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit., p. 111.

6% «Os mitos fazem parte da vida humana e sem eles ndo viveriamos. Quem nega o poder de um filme (veiculo de
mitos contemporineos) em nos emocionar ao nos identificar com o par romantico e fazer crer que o amor vence
o mal e conquista a felicidade eterna (...)? Negar a forca de um mito € o mesmo que reconhecer que, se choramos
no cinema € por infantilidade ji que nfo hd nada por trds da tela. Sabemos que o filme € uma fic¢cdo e mesmo
assim mergulhamos em sua narrativa e nos emocionamos. Um filme nunca é somente a sua materialidade, seu
conjunto de fotogramas e sons, mas a sua ‘alma’ — a simbolizacdo da mensagem que ele passa. Isso é real” — Cf.
GUERRIERO, S. A construc¢io da realidade: imagindrio, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org). Op.
cit, p. 112.

% CAMPBELL, J., Op. cit., p. 16.

" CAMPBELL, J., Op. cit., p. 20.



uma mitologia em que a metéafora para o mistério € o pai, voc€ terd um conjunto
de sinais diferentes do que teria se a metafora para a sabedoria e o mistério do
mundo fosse a mde. E ambas sdo metdforas perfeitamente adequadas.

Nenhuma delas é um fato. Sdo metaforas.’'

Ao que se observa, em suas reflexdes, o autor nos conduz a um pensamento concreto,
absoluto: “Deus estd em toda parte, inclusive no computador”. Ele reafirma a religido numa
linguagem em que do velho faz-se o novo e assim tudo se renova. Ao tecer metaforas sobre as
mdaquinas, em especial, o computador, recriam-se novos mitos que fazem parte da vida
moderna. Assim, quando o mundo se altera, evolui em suas tecnologias, a religido se renova a

cada mito recriado.

Campbell: Os motivos bédsicos dos mitos sdo os mesmos e t&ém sido sempre o0s
mesmos. A chave para encontrar a sua prépria mitologia é saber a que
sociedade vocé se filia. Toda mitologia cresceu numa certa sociedade, num
campo delimitado. Entdo quando as mitologias se tornam muitas, entram em
colisdo e em relacdo, se amalgamam, e assim surge uma outra mitologia, mais
complexa. Mas hoje em dia ndo hé fronteiras. A tnica mitologia valida, hoje, ¢
a do planeta — e n6s ndo temos essa mitologia. Aquilo que mais se aproxima de
uma mitologia planetdria, pelo que sei, € o budismo, que vé todas as coisas
como tendo a natureza do Buda. O tnico problema é chegar ao reconhecimento
disso. Nao ha nada a fazer. A tarefa € apenas reconhecer e entio agir em relacdo
a irmandade de todas as coisas.

Moyers: Irmandade?

Campbell: Sim. A irmandade, hoje, em quase todos os mitos que conheco, estd
confinada a uma comunidade restrita. Por exemplo, os Dez Mandamentos
dizem: ‘Nao matards’. Af o capitulo seguinte diz: “Vai a Canad e mata a todos
os que encontrar’. E um campo cercado. Os mitos de participacio e amor dizem
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respeito apenas aos do grupo, os de fora sdo totalmente outros.

A socializagdo agora é realizada cognitivamente através dos meios de comunicacao.
Os mitos adaptam os arquétipos, e assim a identidade, como processo de identificagdo que
“re-significam condutas e valores”, é eletronicamente mutdvel. O comportamento social passa
a ser, cremos, regido pela TV, pois ele se adapta a cada “moda” propagada pelos veiculos de

comunicagdo. Assim, os mitos das “realidades profundas”, como ji vimos anteriormente,

"M CAMPBELL, I., Op. cit., p. 21.
" CAMPBELL, J., Op. cit., p. 23.



deixam de ter importincia para dar lugar aos novos mitos eletronicamente fabricados a fim de
manipular comportamentos e reger atitudes de uma sociedade que hoje possui uma identidade

cultural eletronicamente suscetivel a transformacgoes.

1.4.2 - O que é um mito?

Campbell nos evidencia duas modalidades de mitologia: “hd a mitologia que relaciona
vocé com sua prépria natureza e com o mundo natural, de que voc€ € parte. E ha a mitologia
estritamente sociolégica, que liga vocé a uma sociedade em particular”73 . Em meio a estas
duas modalidades, o que verificamos, cremos, € a reafirmacio de um individuo integrante de

um grupo, ou seja, aquele que necessita estar relacionado a uma comunidade, sociedade.

Campbell: Na histéria da mitologia européia é possivel ver a interacdo desses
dois sistemas. No geral, o sistema socialmente orientado é o de um povo
ndmade, que se move erraticamente, para que voc€ aprenda que o seu centro se
localiza nesse grupo. A mitologia orientada para a natureza seria a de um povo
que se dedica ao cultivo da terra. Ora, a tradicdo biblica € uma mitologia
socialmente orientada. A natureza ai € condenada. No século XIX, os
investigadores pensaram na mitologia e no ritual como tentativas de controlar a
natureza. Mas isso € magia, ndo mitologia ou religido. As religides da natureza

ndo sdo tentativas de controlar a natureza mas de ajudar vocé a colocar-se em
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acordo com ela.

E de que tipo de novo mito o cidaddo precisa? Conforme Campbell nos esclarece, o
individuo necessita se identificar, ndo com um grupo regional, mas sim com o planeta.
Pressupomos, entdo, que este novo mito concentra-se na busca em sentir-se parte de um todo,

que reafirma o cidaddao como integrante de uma nacdo. Note:

Campbell: E exatamente isso o que o Grande Selo representa. (...) Eis ai a
declaragdo dos ideais que permitiram a formagdo dos Estados Unidos. Olhe para
esta cédula de um délar. A piramide tem quatro lados. Sdo os quatro pontos
cardeais. H4 alguém neste ponto, alguém naquele, alguém naquele outro.
Localizando-se na parte baixa da pirdmide, vocé estara de um lado ou de outro.
Mas quando vocé chega ao topo, os pontos se retinem e entdo o olho de Deus se
abre.

Moyers: Para eles, era o deus da razio.

3 CAMPBELL, I., Op. cit., p. 24.
" CAMPBELL, J., Op. cit., pp. 24-25.



Campbell: Sim. Esta foi a primeira nacdo do mundo que se edificou com base
na razao, ndo no espirito guerreiro. (...) Na parte de cima lemos: ‘Confiamos em
Deus’. Mas ndo € o deus da Biblia. (...) Todos os homens sido dotados de razio.
Esse € o principio fundamental da democracia. Como toda mente é capaz de
adquirir um conhecimento verdadeiro, ndo € preciso que uma autoridade
especial, ou uma revelagdo especial, lhe diga como as coisas deveriam ser.

Moyers: Nio obstante, esses simbolos provém da mitologia.”

E o que é o mito? Iluminamo-nos pela premissa de Guerriero e verificamos que os
pressupostos antropoldgicos revelam que “o mito € expressdo simbdlica e imagética da
realidade vivida”.”® Sendo assim, quando o cidaddo passa pelo processo de
desterritorializacdo espago-temporal, ele se identifica com a realidade implantada, por
exemplo, pela TV, para que o mito propagado exerca seu papel que é, cremos, adaptar os
arquétipos. Assim, entendemos entéo que as identidades culturais sio criadas e recriadas pelos

meios de comunicagao.

Os mitos se referem sempre a realidades arquetipicas, isto &, a situacdes a que
todo ser humano se depara ao longo de sua vida, decorrentes de sua condi¢do
humana. S@o situacdes padrdes tais como: nascimento, casamento,
envelhecimento, morte...Os mitos explicam, auxiliam e promovem as
transformacdes psiquicas que se passam, tanto no nivel individual, como no
coletivo de uma determinada cultura. Revelam e induzem as transformacdes da
energia psiquica que acontecem no inconsciente, seja na sua dimensdo pessoal,
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seja na coletiva.

Guerriero nos evidencia ainda que, segundo os preceitos da antropologia, os mitos
abordam valores produzidos no espago histérico-cultural das civilizacdes. Eles costumam
atuar de modo inconsciente num grupo cultural, demarcando assim, “os valores bdsicos e
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aquelas verdades absolutas sem as quais néao é possivel viver”.

” CAMPBELL, J., Op. cit., p. 26.

76 Cf. GUERRIERO, S. A construcio da realidade: imaginario, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit, p.111.

"7 Cf. ULSON, Glauco. Mitos escatolégicos gregos. In: BOECHAT, Walter (org.). Mitos e Arquétipos do
Homem Contemporaneo: 2* ed. Petrépolis: Vozes, 1997, p.43.

8 Cf. GUERRIERO, S. A construcéo da realidade: imagindrio, mito e religio. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit, p. 110.



O ritual d4 visibilidade ao mito e as crengas. A repeticdo de um gesto torna-o
significativo para nés. Estabelece uma verdade inquestiondvel, constituindo
nossa maneira de ser como ‘naturalmente correta’.

As festas religiosas permitem uma saida do tempo profano, do cotidiano sem
sentido, para ingressar no tempo sagrado das origens revelado pelo mito. Elas
trazem de volta a memoéria do passado, as tradicdes e raizes, permitindo
reencontrar o sentido que escapa a cada momento. Revigora nossas esperancas
no futuro pois nos remete a um principio original. Os mitos sdo veiculos de
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crenga para aqueles que os aceitam e por eles pautam suas vidas.”

Ao que se observa a forca do mito encontra-se na linguagem que atua, de forma
efetiva, no inconsciente do individuo que sé se reconhece “verdadeiramente humano na
medida em que imita seus deuses, herdis civilizadores ou antepassados miticos™.* Desta
forma, a nosso ver, é que se constréem e desconstréem identidades culturais, pois os mitos
ddo sentido aos arquétipos do inconsciente e, por conseguinte, indicam “de maneira
subliminar o caminho a trilhar, vencendo as dificuldades da vida, dando-nos forca para
enfrentd-las e exorcizando temores que impedem nosso desenvolvimento”.®!

A identidade cultural, eletronicamente suscetivel as transformacdes do inconsciente
coletivo, pautada pelos mitos que norteiam o “caminho a trilhar” dos individuos, nos faz
questionar: por que as identidades culturais se reconstréem a cada mito recriado propagado
pelos meios de comunicacgio, em especial aqui, a televisdo, nosso principal enfoque.

Pressupomos que isto ocorre porque hoje vivemos em uma sociedade de massa que
recorre a mitos cujos rituais sdo curtos, ou seja, representam uma “mera formalidade” como
observou Moyers anteriormente, caracterizando, entdo, os mitos em imediatos. Portanto, uma
vez que o cidaddo se identifica com eles, a identidade cultural torna-se eletronicamente
modificada, pelo menos assim cremos. E mais: ao ter os ritos como “mera formalidade”, ao
que se observa, 0 homem moderno nem sempre sabe o real significado dos ritos que realiza,
como vimos no exemplo da toga usada pelos juizes no tribunal. J4 para o homem arcaico, os
mitos representavam “realidades profundas” como afirma Moyers, pois para eles os mitos t€m

verdadeiro significado desde o principio.

7 Cf. GUERRIERO, S. A construcio da realidade: imaginario, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit, p. 110.
89 Cf. GUERRIERO, S. A construcio da realidade: imaginario, mito e religido. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit, p. 111.
81 Cf. GUERRIERO, S. A construcéo da realidade: imagindrio, mito e religio. In: GUERRIERO, Silas (org).
Op. cit, p. 111.



De modo analogo, um ‘primitivo’ poderia dizer: eu sou como sou hoje porque
antes de mim houve uma série de eventos. Mas teria de acrescentar
imediatamente: eventos que se passaram nos tempos miticos € que,
conseqiientemente, constituem uma histdria sagrada, porque os personagens do
drama ndo sdo humanos, mas Entes Sobrenaturais. Mais ainda: ao passo que um
homem moderno, embora considerando-se o resultado do curso da Historia
Universal, ndo se sente obrigado a conhecé-la em sua totalidade, o homem das
sociedades arcaicas € obrigado ndo somente a rememorar a histéria mitica de
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sua tribo, mas também a reatualizd-la periodicamente em grande parte.

Para compreendermos melhor a questdo de como os mitos auxiliam e promovem
mudangas psiquicas que alteram as identidades culturais do cidaddo, sejam elas numa
dimensdo pessoal ou coletiva, discorreremos a seguir sobre a estrutura da personalidade. A
nosso ver, para falarmos sobre identidade, faz-se necessario entendermos como funciona a
psique, nos aportando nos pressupostos tedricos do psicanalista Jung83 . Ele nos revelard que o
objetivo de “qualquer personalidade” é chegar a um estado de auto-realizacdo e de
conhecimento do préprio Eu. Entendemos que esta caracteristica faz-se presente também no
estudo sobre identidade, ja que, ao que se observa, o individuo apropria-se de identidades

propagadas porque supostamente deseja se auto-realizar, assumindo este ou aquele padrio de

comportamento.

82 Cf. ELIADE, Mircea. Mito e Realidade. 4 ed. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 1994, p. 17.
8 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit. p. 70.



2

Capitulo 2: Da ldentidade a experiéncia mediada



Capitimlo LI

2.1 - O Continuo Refazer-se das Identidades Culturais

Em esséncia, o argumento é o seguinte: as
velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em

declinio, fazendo surgir novas identidades

e fragmentando o individuo moderno, até
aqui visto como um sujeito unificado. A
assim chamada ‘crise de identidade’ é
vista como parte de um processo mais
amplo de mudanca, que estd deslocando
as estruturas e processos centrais das
sociedades modernas e abalando os
quadros de referéncia que davam aos
individuos uma ancoragem estdvel no
mundo social.

Stuart Hall*

2.1.1 - A Estrutura da Personalidade

Faz-se necessdrio, agora, tecermos consideracdes em torno da psicologia junguiana, a
nosso ver, essencial para discorrermos sobre identidade cultural. Comec¢amos falando sobre a
estrutura da personalidade. Para Jung, segundo Hall e Nordby, a personalidade como um todo
chama-se psique. De origem latina, ela significa originalmente, como explicam os tedricos,
‘espirito’ ou ‘alma’, porém, com o passar dos tempos, passou a significar ‘mente’. Eles ainda
afirmam que a psique abrange todos os pensamentos, comportamentos e sentimentos, nao sé
os que fazem parte do consciente, mas também os inconscientes. “Funciona como um guia
que regula e adapta o individuo ao ambiente social e fisico”.®

Verificamos ainda que os tedricos afirmam que a idéia primordial de Jung se baseava

no conceito de que uma pessoa, antes de mais nada, € um todo. Sendo assim, ele descarta a

84 Cf. HALL, S. A Identidade Cultural na Pés-Modernidade. 2 ed. Rio de Janeiro: DP&A editora, 1998, p. 7.
% Cf. HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J., Op. cit., p. 25.



idéia de que as pessoas sejam uma reunido de partes e rejeita a concepcio fragmentada da

personalidade.

O homem ndo luta para se tornar um todo; ele ja € um todo, ele nasce como um
todo. O que lhe cabe fazer durante a existéncia, afirma Jung, é desenvolver este
todo essencial, até leva-lo ao mais alto grau possivel de coeréncia, diferenciacdo
e harmonia, e velar para que ele ndo se fracione em sistemas separados,
autdonomos e conflitantes. Uma personalidade dissociada € uma personalidade
deformada. O trabalho de Jung como psicanalista consistia em ajudar os
pacientes a recuperar a unidade perdida e a fortalecer-lhes a psique para que ela
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pudesse resistir a qualquer futuro desmembramento.

A psique compde, segundo Hall e Nordby, varios niveis diversificados e dentre eles
destacam-se trés, sdo eles: a consciéncia, o inconsciente pessoal e o inconsciente coletivo. A
consciéncia, revelam os autores, apresenta-se logo cedo, provavelmente antes mesmo do
nascimento. Eles exemplificam, afirmando que quando se observa uma crianga, nota-se que
ela reconhece e identifica os pais, os brinquedos e demais objetos. Esta percepcdo “consciente
cresce diariamente por forca da aplicacdo das quatro funcdes mentais que Jung denominou
pensamento, sentimento, sensacdo e intuigda”.87 Os autores explicam ainda que ha um

processo pelo qual a consciéncia de uma pessoa se individualiza ou se diferencia das demais e

este ¢ denominado de individuag@o. Jung assevera que:

“Utilizo o termo ‘individuacdo’ para indicar o processo por meio do qual uma
pessoa se torna um ‘in-dividuo’ psicolégico, isto €, uma unidade, ou um ‘todo’
separado e indivisivel”. (...) A individuacdo e a consciéncia caminham pari
passu no desenvolvimento da personalidade; o inicio da consciéncia é também
o inicio da individua¢do. Com a consciéncia crescente hd também maior
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individuacio.

Hall e Nordby afirmam que do processo de individuagdo da consciéncia sucede o que
Jung definiu como: Ego. Ele explica que isto ocorre quando a mente consciente exerce fungio

organizadora, ela é composta por percepgdes de recordagdes, pensamentos e sentimentos. Os

8 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit. pp. 25-26.

87 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit. p. 26.

88 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., p. 27.



tedricos informam também que embora o Ego ocupe uma pequena parcela da psique total, ele
desempenha a func¢éo de “vigia da consciéncia”. Como caracteristica predominante, o Ego se
mostra seletivo, pois, “muito material psiquico € levado a ele, porém muito pouco sai dele, ou
nele atinge o nivel da plena consciéncia”.* Esta caracteristica seletiva apresenta-se como
elemento importante, pois no dia-a-dia, passamos por vérios tipos de experiéncia, contudo, a
maioria ndo se torna “consciente” porque o ego as elimina antes que elas atinjam tal condig@o.

Se nao fosse assim, haveria um actimulo de informacdes conscientes.

O ego fornece a personalidade identidade e continuidade, em vista da selecdo e
da eliminacdo do material psiquico que lhe permite manter uma qualidade
continua de coeréncia na personalidade individual. E gracas ao ego que
sentimos hoje sermos a mesma pessoa de ontem. Sob este aspecto, a
individuacdo e o ego atuam intimamente ligados a fim de desenvolver uma
personalidade distinta e persistente. A pessoa s6 poderd individualizar-se na
medida em que o ego permitir que as experiéncias recebidas fiquem

conscientes.”

O outro nivel da psique chama-se inconsciente pessoal. Este ocorre quando alguma
experi€éncia que ndo obteve aceitagcdo do ego, fica armazenada no que Jung chamou de
inconsciente pessoal. Este nivel da mente contém todas as atividades psiquicas. Ele atua
também quando as experiéncias vividas foram reprimidas ou desconsideradas, como por
exemplo, um pensamento entristecedor, um problema nio resolvido, ficam simplesmente
esquecidos. Os tedricos explicam que isto ocorre porque estas experi€éncias ndo foram
importantes ou porque assim “pareceram” quando foram vividas. O inconsciente pessoal
entdo, atua como um “repositério” do material psiquico reprimido. J4 o inconsciente coletivo,

Jung o definiu assim:

O Inconsciente Coletivo é um reservatério de imagens latentes, em geral
denominadas ‘imagens primordiais’ por Jung. Primordial significa ‘primeiro’
ou original’; por conseguinte, uma imagem primordial diz respeito ao
desenvolvimento mais primitivo da psique. O homem herda tais imagens do

passado ancestral, passado que inclui todos os antecessores humanos, bem

8 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., p. 27.
%0 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., p. 27.



como os antecessores pré-humanos ou animais. Estas imagens étnicas ndo sdo
herdadas no sentido de uma pessoa lembrar-se delas conscientemente, ou de ter
visdes como as dos antepassados. Consideremos, por exemplo, o medo que
temos das serpentes ou do escuro. Nao lhe foi preciso aprender estes medos
através de experi€ncias com serpentes ou com a escuriddo, muito embora tais
experiéncias possam reforcar-lhe ou reafirmar-lhe as pré-disposi¢des. Herdamos
as predisposi¢Oes de temer as serpentes e a escuriddo porque nossos ancestrais
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experimentaram tais medos ao longo de um sem-nimero de geragdes.

O pensamento junguiano nos revela que o homem tende, desde seu nascimento, a ter
predisposicdes para pensar, sentir, perceber e agir de maneiras especificas. Para que estas
predisposicdes se desenvolvam, elas dependem “inteiramente” das experiéncias do individuo,
pois como nos ilumina o exemplo acima, um medo qualquer pode vir a se desenvolver com
facilidade pelo simples fato de haver uma predisposi¢do no inconsciente coletivo. “Os
conteidos do inconsciente coletivo estimulam um padrido pré-formado de comportamento
pessoal que o individuo seguird desde o dia de seu nascimento”.”” De acordo com Hall e
Nordby, os contetidos do inconsciente coletivo chamam-se arquétipos’>, cujo conceito, vimos
anteriormente ao nos dedicarmos ao estudo sobre mitos. Como sentenciou Jung, os arquétipos
sdao importantes na discussdo da formacdo da personalidade do ser humano. Por esta razao, ele
dedicou atencdo a quatro especificos tipos de arquétipos, sdo eles: Persona, Anima e Animus,
Sombra e o Eu.

Ao que se observa, para nossa pesquisa que trata sobre as identidades culturais que
sdo reconstruidas a cada mito propagado pelos meios de comunicacdo, em especial, pela
televisdo, o conceito fundamental aqui a ser explorado serd sobre Persona € o Eu. Nos
debrugaremos portanto, primeiramente, sobre o conceito de Persona.

Para Jung, o arquétipo de persona possibilita ao homem a composi¢do de uma
personalidade que ndo se assemelha as suas caracteristicas intrinsecas. “Persona é a mascara
ou fachada ostentada publicamente com a intencdo de provocar uma impressdo favoravel a
fim de que a sociedade o aceite. Também pode ser denominada arquétipo da conformidade”.**
O psicanalista enfatiza ainda que este elemento arquetipico é essencial para a sobrevivéncia

em sociedade, comunidade, pois ajuda o individuo a conviver, de maneira amistosa, com

I Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., p. 32.

92 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., p. 33.

%3 Veja citagdo 53.

4 HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J., Op. cit., p. 36.



pessoas que lhe desagradam. Outra situacio a que a persona € favoravel ocorre no local de
trabalho. L4, o cidaddo pode utilizar a chamada “méscara empresarial” para realizar suas
atribuicdes do dia-a-dia e mesmo ndo gostando do que faz, pode realiza-las, sem que seus
colegas de trabalho percebam sua insatisfagdo profissional. Sendo assim, o ser humano pode
compor-se de varias méscaras em diferentes locais que freqiienta, para que sua convivéncia

em sociedade seja mais favoravel.

O papel da persona na personalidade tanto pode ser prejudicial como benéfico.
Quando um individuo deixa-se enlear demais ou se preocupa excessivamente
com o papel que estd desempenhando, e seu ego comeca a se identificar
unicamente com o tal papel, os demais aspectos de sua personalidade sdo postos
de lado. Tal individuo governado pela persona torna-se alheio a sua natureza e
vive em estado de tensdo em razdo do conflito entre a persona
superdesenvolvida e as partes subdesenvolvidas de sua personalidade. Da-se o
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nome de inflacdo a identifica¢do do ego com a persona.

Ao que se observa, ha risco para a saide mental quando acontece a “inflagio a
identificacdo”. Por um lado, hd por parte do homem, um senso “exagerado” da prdpria
importancia, em fun¢do do modo “eficacissimo” com que realiza um determinado papel.
Assim, como explicam Hall e Nordby, o cidaddao procura projetar o seu papel nos demais e
exige que eles procedam de maneira idéntica a sua. Se ele estiver na condicio de mando,
podera se exceder com seus ordenados, usando assim do seu abuso de autoridade. Por outro
lado, conforme os autores enfatizam, as vitimas da inflagdo a identificagdo, podem
experimentar sentimentos desfavordveis como: inferioridade e recriminagéo a si mesmas ao se
sentirem incapazes de corresponder aos padrdes que a sociedade lhes impde. Em
conseqiiéncia disto, o individuo pode sentir-se alheio a comunidade e acarretar sentimentos de
soliddo e distanciamento.

O outro elemento arquetipico do inconsciente coletivo denominado por Jung, é: o Eu.
Conforme Hall e Nordby explicam, o Eu € o principal arquétipo do inconsciente coletivo.

Apresenta-se como o arquétipo da ordem, da organizag¢do e da unificacio e mais:

Atrai a si e harmoniza os demais arquétipos e suas atuagdes nos complexos e na

consciéncia, une a personalidade, conferindo-lhe um senso de ‘unidade’ e

93 HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J., Op. cit., p. 37.



firmeza. Quando uma pessoa declara sentir-se em paz consigo mesma € com o
mundo, podemos estar certos de que o arquétipo do eu estd exercendo com
eficacia o seu trabalho. Por outro lado, quando se sente ‘fora dos eixos’ e
insatisfeita ou num conflito mais sério e tem a impressao de que ‘desmorona’, é
porque o eu ndo estd atuando de modo conveniente. A meta final de qualquer
personalidade é chegar a um estado de auto-realizacdo e de conhecimento do

Lot 6
préprio eu.”

Jung informa ainda que para atingir este estado de auto-realizacdo, o individuo
depende da cooperacdo do ego, pois se ele ignorar as mensagens vindas do arquétipo do eu,
nio serd possivel haver uma apreciacio e uma compreensio do eu. E necessario, portanto, que
tudo se torne consciente para que o processo de individuagdo da personalidade torne-se
efetivo. Para o psicanalista, o arquétipo do eu somente se torna perceptivel na maturidade, ja
que € necessdrio que a personalidade chegue ao pleno desenvolvimento para que o eu possa

manifestar-se de “modo mais ou menos completo”.

O arquétipo do eu pode ser descrito como um fator interno de orientagdo,
bastante diferente de nosso ego consciente exterior. O eu tem a capacidade de
regular ou governar e de influenciar a personalidade, tornando-a capaz de
amadurecer e de aumentar a sua perceptibilidade. Através do desenvolvimento
do eu, o homem fica motivado para aumentar a consciéncia, a percepg¢io, a
compreensio e o rumo da prépria vida. O conceito de arquétipo do eu figurou
ser o resultado mais importante das investigagdes Junguianas sobre o
inconsciente coletivo. (...) Chegou a conclusdo de que °...0 eu € a meta de nossa
existéncia, por ser ele a mais completa expressdo da combinacgdo a que estamos

fadados e que denominamos individualidade...’(vol. 7, p.238).”

A nosso ver, quando o arquétipo do eu atinge o estado de auto-realizacdo, configura-
se ai ndo s6 a ordem, a organizacdo e a unificacdo da personalidade, mas também, se insere o
processo de identificagdo do individuo. Para se chegar na auto-realizacdo, & que Jung se
refere, antes é necessdrio passar por este processo de identificacdo, cujo resultado é a
identidade cultural, eletronicamente construida e reconstruida, a cada mito - adaptado pelos

arquétipos - que a televisdo, bem como os outros midias, emite a seus receptores.

% HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J., Op. cit., p. 43.
7 Cf. JUNG, C. G. apud HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J. In: HALL, Calvin S. e NORDBY, Vernon J.,
Op. cit., pp. 44-45.



Aportamo-nos, até agora, no pensamento junguiano para entendermos melhor a
estrutura da personalidade. Acreditamos que para falarmos em identidades culturais, faz-se
necessario tomar conhecimento de como funciona a mente do ser humano, no que se refere,
enfatizamos, a estrutura da personalidade. Num segundo momento, cremos, torna-se essencial
uma investigacdo sobre como as identidades cultuais se modelam a partir dos meios de
comunicagdo. Para tanto, utilizaremos as contribuicdes de Stuart Hall em: A Identidade

Cultural na Pés-modernidade.”®

2.1.2 — Concepcoes de Identidade

Vivemos hoje em uma sociedade que para se sociabilizar utiliza, em algumas
ocasides, a televisdo. Em meio ao século XXI, o que percebemos é que a massa pede e espera
que os meios articulem para que seja cumprido este papel, ou seja, o de sociabilizar
eletronicamente a multiddo. Ao tocarmos no que diz respeito a identidade cultural, referimo-
nos a mudanga de comportamento, provocada pela assumida troca de personalidade, adquirida
agora, através da TV que propaga mitos.

Hall nos evidencia trés concep¢des de identidade, s@o elas: o sujeito do [luminismo; o
sujeito sociolégico e o sujeito pdés-moderno. O primeiro baseia-se na idéia de uma pessoa
centrada, unificada, dotada de capacitacdes de razdo, consciéncia e de acdo. O tedrico afirma
que o “centro consistia num nucleo interior, que emergia pela primeira vez quando o sujeito
nascia e com ele se desenvolvia, ainda que permanecendo essencialmente o mesmo —
continuo ou ‘idéntico’ a ele — ao longo da existéncia do individuo”.” Vale ressaltar que
conforme o tedrico, o sujeito do Iluminismo era comumente descrito como masculino e o
centro essencial do eu era a identidade do individuo.

J4 o sujeito socioldgico consistia na concepg¢do de que o nticleo interior do sujeito ndo
era autbnomo e auto-suficiente, mas sim, formado através da relacio com outras pessoas que
fizessem parte de seu circulo social. Estas pessoas “importantes” para o sujeito
desempenhavam o papel de mediar os valores, sentidos, simbolos, cultura dos mundos que

“ele/ela” habitava.

G.H. Mead, C.H. Cooley e os interacionistas simbdlicos sdo as figuras-chave na
sociologia que elaboraram esta concepg¢do ‘interativa’ da identidade e do eu. De

acordo com esta visdo, que se tornou a concepg¢do socioldgica cldssica da

% HALL, S. Op. cit.
% HALL, S. Op. cit., pp. 10-11.



questdo, a identidade é formada na ‘interacdo’ entre o eu e a sociedade. O
sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o ‘eu real’, mas este é
formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais

‘exteriores’ e as identidades que esses mundos oferecem.'”

Hall nos explica que nesta concep¢do socioldgica, a identidade preenche o espaco
entre o “interior” e o “exterior” entre o “mundo pessoal” e o “mundo publico”. Ele assevera
ainda que o sujeito se projeta nessas identidades culturais, a0 mesmo tempo que internaliza
seus significados e valores, tornando-os parte de si mesmos, contribuindo assim, para alinhar
seus sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que ocupam no mundo social e cultural.
“A identidade, entdo, costura (...) o sujeito a estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto os
mundos culturais que eles habitam, tornando ambos reciprocamente mais unificados e
prediziveis”. 1ot

O sujeito pds-moderno, ainda conforme Hall, configura-se como um sujeito
fragmentado, composto de varias identidades, “algumas vezes contraditérios ou néo-
resolvidas”. Assim, a identidade torna-se uma ‘“celebracdo moével”, ou seja, “formada e
transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E definida historicamente, e
ndo biologicamente”.'” Hall nos evidencia também que o individuo assume identidades que
ndo sdo unificadas em volta de um “eu” coerente. Ele nos revela que a medida em que os
sistemas de significacio e representacdo cultural como, por exemplo, a TV, se multiplicam,
somos confrontados com uma pluralizagdo de identidades ‘“desconcertantes e cambiantes”,

com as quais poderiamos nos identificar “temporariamente”.

Correspondentemente, as identidades, que compunham as paisagens sociais ‘la
fora’ e que asseguravam nossa conformidade subjetiva com as ‘necessidades’
objetivas da cultura, estdo entrando em colapso, como resultado de mudancas
estruturais e institucionais. O préprio processo de identificagdo, através do qual
nos projetamos em nossas identidades culturais, tornou-se mais provisdrio,

varidvel e problematico.'”

1% cf. MEAD e COOLEY apud HALL, S. Op. cit., p.11.
"""HALL, S. Op. cit. p. 12.
12 HALL, S. Op. cit. p. 13.
"% HALL, S. Op. cit. p. 12.



Este cidaddo fragmentado que vemos hoje € o individuo que, historicamente, perdeu o
sentido de “pertencimento”. Enquanto nas sociedades do século XVIII as instituicdes que
sociabilizavam as pessoas eram os saldes, cafés, associagdes e a igreja, institui¢des onde a
sociedade deliberava sobre questdes de cardter universal, mas que somente eram interpretadas
pelas autoridades eclesidsticas e governamentais, hoje, esta esfera pl’lblica104 ¢ representada
pela TV, — de modo, digamos, significativo em termos de acesso e abrangéncia — que dita
modas, propaga identidades culturais e manipula a opinido pﬁblicalos, mantendo desta forma
uma sociedade atomizada.

Ao que se observa, a transicdo estrutural vivida pela sociedade (Antigo-moderna),
aliada a essa troca de instituigdes responsaveis pela forma como o individuo se sociabiliza
junto a sociedade, fez com que o processo de identificacdo, a que se referiu Hall, de fato, se
tornasse varidvel, problematico. Esse processo, segundo o autor, produz o sujeito pos-
moderno, caracterizado como aquele que nido possui uma identidade fixa, essencial ou
permanente. Ele profere que a identidade entdo, tornou-se uma “celebracdo movel”: formada
e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. Esta afirmacdo de Hall nos faz
questionar: De que forma somos interpelados ou representados nos sistemas culturais?
Entendemos que a institui¢do, hoje, pela qual a sociedade é supostamente representada, é a
TV. E através dela, cremos, que a sociedade toma conhecimento do que acontece em todos os
paises e a seu redor. Por meio deste aparentemente simples eletrodoméstico é que o individuo
pluraliza sua identidade através do processo de identificagdo: adquire opinides, adere a
padroes de comportamento e se sociabiliza eletronicamente. A esfera puiblica agora é,
portanto, a TV, a qual chamamos, assim como Barbero e German Rey, de esfera piblica

eletrOnica.

104 «A esfera publica é vista, segundo Habermas, como mediadora do Estado e das forcas econdmicas da
sociedade civil. Seus componentes vdo da imprensa livre até a assembléia publica, da familia aos bares, do
sistema educacional e da produgdo barata de livros aos pressupostos liberais que sustentam uma troca aberta de
idéias. A esfera publica € a arena onde as liberdades civis sdo colocadas em pratica: sua viabilidade é a prova
real da ordem democrdtica”. - ROMAIS, Astomiro. Midia, Democracia e Esfera Pablica. In: JACKS, Nilda.
Tendéncias na Comunicacio: 4. Porto Alegre: L &P M, 2001, pp.48-49.

1% Quando falamos em opinido piiblica, referimo-nos ao mesmo pressuposto que a ensaista alemi Noelle-
Neumann utiliza ao falar em Espiral do siléncio. De acordo com Hohlfeldt, alguns pensadores discutiram acerca
do conceito de opinido publica. Entre eles, estdo Jacques-Rousseau, Locke, David Hume e Alex Tocqueville.
Noelle-Neumann, ao refletir sobre a espiral do siléncio, se valeu das contribui¢des destes pensadores e segundo
Hohlfeldt, para ela, a opinido publica “é na verdade a opinido da maioria que pode e chega a se expressar
livremente, na medida em que tenha acesso aos meios de comunicagdo. Dito de outro modo, a opinido ptblica é
um processo de interacdo entre as atitudes individuais e as crencas individuais sobre a opinido da maioria. Pela
influéncia provocada na audiéncia pelos mass media chega-se a confluéncia do que seja a opinido majoritdria”. —
Cf. NEUMANN, E. N. apud HOHLFELDT, A. Hipéteses contemporaneas de pesquisa em comunicacio. In:
HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 231.



A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente € uma fantasia.
Ao invés disso, a medida em que os sistemas de significacdo e representagdo
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade

desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais
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poderiamos nos identificar — a0 menos temporariamente.

Os sistemas de significacdo e representacdo cultural que hoje vemos configurarem-se
na sociedade, pensamos, sio os meios de comunicagio. E através deles - em especial aqui
referimo-nos a nosso objeto de estudo, a TV — que as identidades culturais do cidaddo sdo
pluralizadas. A partir do processo de identificacdo, o individuo, através dos mitos, adapta os
arquétipos, ou seja, da sentido ao que estd contido no inconsciente coletivo, relacionando
valores e idéias incondicionados e absolutos ao que € vivido de forma condicionada, servindo
desta maneira, de parametro inconsciente para as agcdes cotidianas. E sdo exatamente estes os
parametros inconscientes que vemos configurarem-se quando o individuo se apropria da
persona para ser aceito em meio a multiddo, contribuindo assim para que acontega o que Jung

denominou de inflagdo a identificacdo, como vimos anteriormente.

A defini¢cdo de Catarse mostra-a como basicamente mobilizadora: o espectador
nio apenas sente prazer, mas também é motivado a acdo. Esta caracteristica
acentua a funcdo comunicativa da arte verbal, que, por seu turno, depende do
processo vivido pelo recebedor: o de identificacdo. Esta é provocada pela

experiéncia estética e leva o sujeito 2 ado¢io de um modelo.'”’

E neste momento entio, cremos, que o arquétipo do Eu se apresenta: ao efetivar-se a
Catarse, o sujeito pds-moderno compde mais um fragmento de sua identidade eletronicamente
mutdvel, pois ao concretizar-se o processo de identificacdo, ele se apropria de modelos pré-
fabricados de comportamento, adere a opinides e se sociabiliza, tudo isto, para atingir a meta
final de qualquer personalidade: a auto-realizac@o e assim sendo, o individuo vé-se inserido
como parte de um todo social, que o caracteriza como sujeito ativo que estabelece mediacdes

com os meios de comunicacdo, para se integrar em meio a multiddo.

1% Cf. HALL, S. Op. cit. p. 13.
107 cf. ZILBERMAN, Regina. Estética da Recepciio e histéria da literatura. So Paulo: Editora Atica, 1989,
p-57.



2.1.3 — O Enlace entre: Sociedade, Identidade e Globalizacao

Ao que se observa, o processo de identidade cultural da sociedade p6s-moderna esta
inteiramente relacionado com a globalizacdo. E através da globalizacio que se possibilita que
os meios de comunicagdo propaguem nocdes de identidade cultural, pois na medida em que os
pontos cardeais do globo sdo colocados em interconexdo, vemos manifestar-se entdo, uma
multiplicidade de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar,
ao menos temporariamente. Isto implica dizer que ndo estamos falando apenas de um
processo de identificacdo no que diz respeito a modelos de comportamento, maneiras de se
vestir. Na verdade, a discussdo vai um pouco mais além: nesta pseudo-esfera ptiblica que
agora existe, as discussOes tematizadas pelos meios ndo passam de escapismos das
verdadeiras deliberacdes de que deveria participar o cidaddo, isto porque, os senhores do
regressolog, que detém o poder, querem manter a sociedade atomizada, manipulando-a assim,
para manterem-na despolitizada. Mas, sobre isto, discutiremos mais veementemente quando
falarmos em esfera publica.

Voltamos a falar sobre a globalizagdo e seu impacto na formacgdo das identidades
culturais da sociedade p6és-moderna. Observamos manifestar-se na “modernidade tardia” um
carater especifico:“Todos as relacdes fixas e congeladas, com seu cortejo de vetustas
representacdes e concepgdes, sdo dissolvidas, todas as relacdes recém-formadas envelhecem
antes de poderem ossificar-se. Tudo que € s6lido se desmancha no ar...(Marx e Engels, 1973,
p.70)".1%

A nosso ver, o sujeito pés-moderno apropria-se dos mitos que s@o propagados nesta
nova ordem mundial e assim sendo, através do mundo globalizado, o individuo, ao passar
pelo processo de identificag@o, pluraliza eletronicamente sua identidade cultural, dissolvendo-
se, portanto, as relagdes de pertencimento de tempo, espaco e sociedade a que se filia. “Mais
importante sdao as transformagdes do tempo e do espaco e o que ele [Giddens] chama de
‘desalojamento do sistema social’ — a ‘extrac@o’ das relacdes sociais dos contextos locais de
interag@o e sua reestruturacio ao longo de escalas indefinidas de espago—tempo”.110

E desta maneira, cremos, que do novo refaz-se o velho e do velho cria-se o novo, pois
os mitos surgem desta nova ordem global que interconecta os individuos. E nesta esfera

global que a linguagem atua de maneira efetiva no inconsciente do homem-massa, que

1% Os senhores do regresso sdo pessoas que detém o poder de produzir e emitir concepgdes - através dos meios
de comunicagdo - para a sociedade com a finalidade de manté-la despolitizada. Astomiro Romais denomina os
como Individuos particulares. Aqui, tendenciamos a chama-los de senhores do regresso.

19 Cf. MARX e ENGELS apud HALL, S. In: HALL, S. Op. cit. p. 14.

"0 Cf. GIDDENS, A. apud HALL, S, In: HALL, S. Op. cit., pp. 15-16.



somente se reconhece humano quando se apropria das caracteristicas de seus deuses, her6is e
herofnas que a Indistria Cultural propaga via meios de comunicagio. E assim, a nosso ver,
que a identidade do sujeito p6s-moderno € construida e reconstruida pela TV. Hall enfatiza, a
partir dos pressupostos de Giddens, essa caracteristica das ‘“descontinuidades” da

modernidade tardia:

Os modos de vida colocados em acdo pela modernidade nos livraram, de uma
forma bastante inédita, de todos os tipos tradicionais de ordem social. Tanto em
extensdo, quanto em intensidade, as transformacdes envolvidas na modernidade
sdo mais profundas do que a maioria das mudangas caracteristicas dos periodos
anteriores. No plano da extensdo, elas serviram para estabelecer formas de
interconexdo social que cobrem o globo; em termos de intensidade, elas alteram
algumas das caracteristicas mais intimas e pessoais de nossa existéncia

cotidiana (Giddens, 1990, p.21).""

O autor evidencia ainda que David Harvey vé a modernidade como “um processo
sem-fim de rupturas e fragmentacdes internas no seu préprio interior”.!'? Ja Ernest Laclau,
ainda segundo o autor, argumenta que as sociedades da modernidade tardia sdo caracterizadas
pela diferenga, “elas sdo atravessadas por diferentes divisdes e antagonismos sociais que
produzem uma variedade de diferentes ‘posicdes de sujeito’ — isto €, identidades — para os
individuos”.'"” Laclau assevera ainda que as sociedades ndo se desintegram totalmente porque
seus diferentes elementos e identidades podem, sob certas circunstincias, ser conjuntamente
articulados de forma parcial, pois a estrutura da identidade permanece aberta. E sendo assim,

Laclau sentencia:

O deslocamento tem caracteristicas positivas. Ele desarticula as identidades
estaveis do passado, mas também abre a possibilidade de novas articulacdes: a
cria¢do de novas identidades, a producd@o de novos sujeitos e o que ele chama de
‘recomposi¢do da estrutura em torno de pontos nodais particulares de
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articulacdo’ (Laclau, 1990, p.40).

"1 Cf. GIDDENS, A. apud HALL, S, In: HALL, S. Op. cit., p. 16.
"2 Cf. HARVEY, D. apud HALL, S., In: HALL, S. Op. cit., p. 16.
'3 Cf. LACLAU, E. apud HALL, S., In: HALL, S. Op. cit., p. 17.
"4 Cf. LACLAU, E. apud HALL, S., In: HALL, S. Op. cit., pp. 17-18.



E o que seriam estes pontos nodais particulares de articulacdo? Acreditamos que
sejam os senhores do regresso, interessados em manter a sociedade despolitizada.

Abordaremos mais sobre este assunto ao falarmos sobre esfera publica.

2.1.4 - O Processo de Identificacao e a Experiéncia Mediada

Constantemente, percebemos que os individuos ao fazerem uso dos meios sdo
acometidos pelo que Thompson115 chamou de poder simbdlico. Ele afirma que este poder € na
verdade a capacidade que os meios t€m de interferir no curso dos acontecimentos,
influenciando acdes dos outros e produzindo eventos através da producio e da transmissdo de
formas simbdlicas. Ou, mais precisamente, o poder simbdlico surge na atividade de producéo,

transmissdo e recep¢ao do significado das formas simbdlicas.

Na produgio de formas simbdlicas, os individuos se servem destas e de outras
fontes para realizar agdes que possam intervir no curso dos acontecimentos com
conseqiiéncias as mais diversas. As a¢des simbdlicas podem provocar reacdes,
liderar respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a
crer e a descrer, apoiar os negdcios do estado ou sublevar as massas em revolta
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coletiva.

z

A televisdo € um meio que propaga formas simbdlicas. Ela consegue fazer isso
quando, por exemplo, diz a seu telespectador ser um bem publico a servico da sociedade no
qual os individuos se informam, se divertem e podem freqiientemente fazer uso para
reivindicar mudancas de leis, ou reclamar que o preco do pdo estd absurdamente caro, por
exemplo. O individuo por sua vez reage a isto, acreditando que de fato, este veiculo de
comunicagdo se configura como seu mais efetivo defensor das injustigas politicas e sociais.

Na produgdo e transmissio destas formas simbdlicas, os senhores do regresso utilizam
0 meio técnico para atingir o receptor. De acordo com Thompson, meio técnico € o substrato
material das formas simbdlicas, isto €, o elemento material com que, ou por meio do qual, a
informag@o ou o contetdo simbdlico € fixado e transmitido do produtor para o receptor.

A nosso ver, o contetido simbdlico transmitido do produtor para o receptor é o que
usualmente chamamos de comunicacdo de massa. Mas afinal, o que é comunicagido de massa?

Conforme Thompson, depois de uma vasta consideracdo em torno desta expressio, que ainda

S THOMPSON, J. B. Op. cit.
" THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 24.



segundo ele, é empregada de maneira incorreta, convencionou-se denominar a comunicacio
de massa como a producdo institucionalizada e difusdo generalizada de bens simbdlicos
através da fixagdo e transmissdo de informacdo ou contetido simbdlico. Ele ressalta também
que quando o individuo se encontra na posicdo de receptor, ele ndo € um passivo espectador,

mas sim participante deste processo de difusdo simbdlica.

As mensagens sdo produzidas por um grupo de individuos e transmitidas para
outros situados em circunstincias espaciais e temporais muito diferentes das
encontradas no contexto original de producdo. Por isso os receptores das
mensagens da midia ndo sdo parceiros de um processo de intercdmbio
comunicativo reciproco, mas participantes de um processo estruturado de

transmissdo simbélica. '’

A crescente ascensdo dos meios de comunicacdo possibilitou aos receptores
conseqiiéncias considerdveis em seu cotidiano, sobre as quais falaremos brevemente.
Podemos dizer que a historicidade mediada ¢ uma delas. Thompson explica que isto ocorre
quando a sociedade fica sabendo dos acontecimentos do passado (1* e 2% guerras mundiais,
por exemplo) e recentes (como o atentado em 2001 as duas torres nos Estados Unidos e o
ataque americano aos iraquianos) através de livros, revistas, programas televisivos, entre

outros:

A medida que se recua o passado, fica cada vez mais dificil que os individuos
tenham chegado ao sentido dos acontecimentos através de experiéncias
pessoais ou de relatos de testemunhas transmitidas em interagdes face a face. A
tradi¢do oral e a interacdo face a face continuam a desempenhar um papel
importante na elaboracdo de nossa compreensio do passado, mas elas operam
cada vez em conjunto com um processo de compreensdao que se serve cada vez
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mais do contetdo simbdlico presente nos produtos das industrias da midia.

Levando em consideragdo que a midia alterou a compreensao de passado do individuo,
faz-se necessdrio dizer entdo que ela também criou a mundanidade mediada. Conforme
Thompson, esta ocorre quando a compreensdo do que o individuo tem por mundo - fora do

alcance de sua experiéncia ou mesmo quando ele faz parte daquele lugar - € modelada através

"7 THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 31.
"8 THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 38.



dos meios de comunicacdo, no momento em que eles propagam formas simbdlicas. Na
medida em que os meios alteram estas percepcdes dos receptores, eles modificam também
seus sentidos de “pertencimento” tanto a comunidade, como também de uma forma

generalizada de sociedade:

Mas a medida que nossa compreensdo do passado se torna cada vez mais
dependente da mediacdo das formas simbolicas, e a nossa compreensdo de
mundo e do lugar que ocupamos nele vai se alimentando dos produtos da
midia, do mesmo modo a nossa compreensdo dos grupos e comunidades com
que compartilhamos um caminho comum através do tempo e do espaco, uma
origem e um destino comum, também vai sendo alterada: sentimo-nos
pertencentes a grupos e comunidades que se constituem em parte através da

midia.'".

Se a recepcdo € um fator tdo importante no estudo dos meios e da comunicacdo de
massa, entdo devemos iluminar esta pesquisa, num primeiro momento, por seus diferentes
aspectos.

De acordo com o autor, primeiramente, temos a recepcdo como uma atividade, ou seja,
a recep¢do ndo implica em um processo passivo, mas sim participante em que as pessoas
percebem e trabalham o material simbdlico que recebem. Em outras palavras, os individuos
usam as formas simbolicas recebidas para suas préprias necessidades de maneiras diferentes e
“ocultadas, uma vez que estas praticas ndo estdo circunscritas a lugares palrticulares”.120 Além
disso, a recep¢do como atividade possibilita ao receptor desprender-se “e o liberta para os
estragos do tempo”.121 E mais: ele pode ainda fazer uso destas formas simbdlicas sem atingir,
de fato, a mensagem requerida e pensada pelos produtores dando, portanto, ao contexto
recebido, outra interpretacao.

A recepg¢do ganha status também de atividade situada. Isto ocorre quando os produtos
da midia sdo recebidos pelos individuos normalmente situados em contextos sdcio-histéricos.
Além disso, para receberem a mensagem, precisam ter acesso a recursos que possibilitem
transmissdo e recepcdo. Além disso, a atividade situada se caracteriza também quando as

pessoas se distanciam dos contextos praticos de suas vidas cotidianas e se envolvem num grau

" THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 39.
120 THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 42.
"2l THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 42.



de distanciamento espacial “e talvez temporal” para elevar-se de seus contextos de vida e, por
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um momento, “perder-se em outro mundo”.

Todas as formas simbdlicas, em virtude de serem intercambiadas entre
individuos que ndo ocupam posigdes idénticas no espago e no tempo, implicam
um certo grau de distanciamento espago-temporal. Mas com o desenvolvimento
de institui¢des orientadas para a producdo em grande escala e para a difusdo
generalizada de bens simbdlicos, a ampliacdo da disponibilidade das formas
simbdlicas se torna um fendmeno social cada vez mais significativo e

123
penetrante.

Outra caracteristica da recepg¢do, ainda conforme o autor, € a atividade de rotina. Ela
acontece quando os produtos da midia tornam-se integrantes da atividade cotidiana. Podemos

citar como exemplo para esta atividade quando as pessoas rotineiramente ao irem preparar o

jantar, ligam a TV ou o rddio para relaxar.'**

,

H4 ainda mais uma fundamental caracteristica da recep¢do a ser anunciada. E a

recepgdo como um processo hermenéutico. Thompson explica que ele ocorre quando:

Os individuos que recebem os produtos da midia sdo geralmente envolvidos
num processo de interpretagdo através do qual esses produtos adquirem
sentido. (...) Adquirir € simplesmente tomar posse de, como se adquire outros
objetos de consumo: carros, roupas. Mas a recep¢do de um produto da midia
implica mais do que isto: implica um certo grau de atengdo e de atividade
interpretativa da parte do receptor. O individuo que recebe um produto da
midia deve, até certo ponto, prestar atencdo (...) e, ao fazer isto, ele se ocupa
inteiramente numa atividade de entendimento do conteido simbdlico

transmitido pelo produto.'”

"2 THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 43.

' THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 35.

124 «p recepcao dos produtos da midia pode também servir para organizar o hordrio didrio de seus receptores.
Individuos podem adaptar suas rotinas de modo a assistir regularmente a certos programas — por exemplo o
noticidrio das nove, ou reservar um espaco didrio ou semanal para o acompanhamento de uma novela ou série
televisiva”. - Cf. THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 43.

125 Cf. THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 44.



Esta contribuicdo ativa do intérprete traz consigo uma estrutura de apoio pessoal a
mensagem, isto implica dizer que as maneiras de compreender dos individuos variam de
pessoa para pessoa e, portanto, de um contexto sécio-histdrico para outro.

Outro aspecto interpretativo se faz presente na relacio midia e individuo. Ao
interpretar as formas simbdlicas, as pessoas incorporam-nas em sua propria compreensdo de si
mesmo e dos outros, assim acabam usando estas formas como veiculos que sirvam como base
para fazerem reflexdo sobre o mundo em que vivem e sobre si mesmas. Lembramos que estas
mensagens adaptadas ao contexto do intérprete foram produzidas em diferentes situagdes, ja
modeladas pelo produtor.

Ao se apropriarem da mensagem, elas discutem com outras pessoas € transmitem,
compartilham-nas com outros individuos, para que entdo, ja devidamente adaptadas
(interpretadas e reinterpretadas) essas informagdes sejam, num processo continuo de
repeticdes, retransmitidas.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacio, a interacdo entre midia e receptor
se dilatou. Vamos agora nos aprofundar um pouco mais sobre esta relacdo, que se caracteriza,
segundo os pressupostos de Thompson, em trés processos: interagdo face a face; interacio
mediada e interagdo quase mediada.

A primeira podemos dizer que acontece num contexto de co-presenca e assim sendo,
os participantes compartilham do mesmo referencial de espaco e tempo. Essa interagdo face a
face tem um caréater dialdgico, ou seja, implica um fluxo de informacéo de ida e volta; também
caracteriza-se por responder aos produtores das mensagens recebidas pelos receptores, num
processo continuo de resposta, tornando os dois participantes ora receptores ora emissores.
Este tipo de interacdo possibilita ainda uma multiplicidade de deixas simbdlicas (gestos,
franzimento de sobrancelhas, sorrisos) como veiculo que leva o receptor a interpretar as
mensagens recebidas.

No que diz respeito as interagoes mediadas podemos afirmar que elas acontecem
quando as pessoas usam como forma de interacdo as cartas, as conversas telefOnicas para
propagar informagdes. Elas se configuram quando sdo usados os meios técnicos (papel, fios
elétricos, ondas eletromagnéticas) para a transmissdo das informacdes e contetidos simboélicos
para individuos situados remotamente no espaco, no tempo ou em ambos. Ressaltamos que os
participantes desta interagdo podem estar localizados em contextos espaciais ou temporais
distintos. Além disso, as deixas simbolicas, neste caso, sdo estreitas, acarretando, portanto,
uma certa ambigiiidade no processo de comunicacio, levando os individuos a buscarem seus

préprios recursos para interpretar as mensagens recebidas. Diferentemente do que ocorre com



a interacdo face a face, que necessita comparar as deixas simboélicas para reduzir a
ambigiiidade e clarificar a compreensio da mensagem. Se os participantes detectam
inconsisténcias, ou deixas que ndo se encaixam umas com as outras, isto pode tornar-se uma
fonte de confusdo, ameacar a continuidade da interagdo ou lancar dividas sobre a sinceridade
do interlocutor.

O terceiro tipo de interacdo € a quase interacdo mediada. Dizemos que ela acontece
nas relagcdes sociais estabelecidas entre os meios de comunicagdo (livros, rddio, jornais,
televis@o) e seus receptores. Esta relacdo implica numa grande disponibilidade de informacao
e contetido simbdlico no espaco e no tempo ou em outras palavras, ela se propaga através do
espaco e do tempo, tendo suas formas simbdlicas produzidas para um nimero indefinido de
receptores, distinguindo-se dos outros dois tipos de interagéo, ja explicitados aqui. E mais: a
intera¢do quase mediada possui um cardter monolédgico, ou seja, o fluxo de comunicagio é
predominantemente de sentido tnico. O leitor de um livro, por exemplo, € principalmente o
receptor de uma forma simbdlica cujo remetente ndo exige (e geralmente ndo recebe) uma
resposta direta e imediata.

Devemos pensar esta interacdo a partir de dois aspectos: os produtores e 0s receptores.
Do ponto de vista dos produtores, este processo possibilita a ele determinar o curso e o
conteido da quase interacdo sem ter que considerar uma possivel resposta do receptor,
possibilitando assim, mais liberdade ao interlocutor, sem que ele necessite monitorar se os
receptores estdo seguindo o que foi dito através das mensagens'*®. Ja do ponto de vista do
receptor essa auséncia de monitorizacdo da mais liberdade para que eles possam determinar o
grau de atenc¢do dispensado a mensagem recebida.

Sendo a televisdo um veiculo de comunicagdo que possibilita esta interacdo quase
mediada, vejamos a seguir algumas de suas implicagdes frente a essas relacdes entre
individuo e midia.

A quase-interacdo televisiva cria o que Thompson chamou de experiéncia espago-
temporal descontinua. Ele afirma que isto acontece quando os individuos ao assistirem
televisdo, suspendem, até certo ponto, as coordenadas de espaco e de tempo do dia-a-dia e se
transportam num curto espago de tempo para outra situacdo, tornando assim, viajantes no

espaco e no tempo envolvidos numa conjuntura com diferentes estruturas espaco-temporais,

126 «A auséncia de monitorizacdo reflexiva é também uma fonte potencial de incerteza e preocupagdo para os
produtores, pois eles sdo privados daquele feedback continuo e imediato que lhes permite verificar o grau de
recepcdo e entendimento das mensagens”. - Cf. THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 90.



acarretando desta forma, conseqiiéncias como o “intercdmbio de experiéncias mediadas de
outros tempos e lugares com suas proprias experiéncias cotidianas”.'?’

Na quase interacdo televisiva faz-se necessario descrever a reagdo entre produtores e
receptores como uma quase-participagdo onde nem os produtores € nem os receptores sao
obrigados a levar em considerag@o as respostas mutuas. E mais: as respostas dos receptores
ndo poderiam ser levadas em consideracdo pelos produtores como respostas constitutivas da
quase-interagao.

[lustramos até aqui estes mecanismos que propiciam o poder simbdlico transmitido
pelos meios de comunicagdo aos receptores. Acreditamos que estas formas simbdlicas sirvam
de pardmetros inconscientes para as agdes cotidianas, pois ao passar pelo processo de
identificacdo, essas experiéncias mediadas que a TV propaga a seus telespectadores, a
identidade cultural do cidaddo torna-se, em parte, eletronicamente construida e reconstruida.

O sujeito pés-moderno apresenta-se, entdo, como um individuo fragmentado por uma
multiplicidade de identidades possiveis com as quais se identifica. Os mitos adaptados pelos
arquétipos ganham sentido e assim sendo, o homem-massa se reconhece em seus herdis,
deuses e herofnas que a nova ordem mundial - a globalizacdo — propaga via meios de
comunicagdo, em especial aqui, referimo-nos a TV.

E desta forma que o “desalojamento social” de que fala Hall, seguindo os pressupostos
de Giddens, acontece. A nosso ver, o sujeito pos-moderno suspende as relagdes sociais dos
contextos locais de interacdo para mediadamente se transportar para um outro contexto de
escala espaco-temporal. E, cremos, é neste processo sem-fim de rupturas e fragmentacoes
internas, como outrora disse Harvey, que se insere o cidaddo ao passar pelo processo de
identificacdo. Assim, este intercAmbio de experiéncias mediadas de outros tempos e lugares
com as proprias experiéncias cotidianas, revela-se num continuo refazer-se das identidades
culturais através do poder simbdlico que surge, como afirmou Thompson, na atividade de
producdo, transmissao e recepgdo de significado das formas simbdlicas.

Observamos como exemplo deste intercAmbio de experi€éncias mediadas que resulta no
sujeito pés-moderno de identidades culturais desconcertantes e cambiantes, a novela
Malhagdo, cujo publico-alvo sdo adolescentes. Uma das personagens tinha como figurino:
uma mini-saia, meias coloridas usadas até a altura do joelho e uma boina. Na época, este
estilo de roupa que a personagem Drica usava, virou moda e algumas das adolescentes

aderiram a este tipo de roupa, baseando-se no mesmo estilo da personagem, desconsiderando,

' THOMPSON, J. B. Op. cit., p. 86.



portanto, o seu préprio estilo de se vestir, sua propria identidade, apenas para estar na moda
ou ainda, estar em meio a multiddo e se sentir parte de um todo social.

Entendemos entdo, que este sujeito pds-moderno interrompem as relagdes sociais dos
contextos locais de interacdo, para mediadamente, transportarem-se para outra espaco-
temporal e assim sendo, quando retornam ao seu mundo real, se identificam com seus herdis e
heroinas a tal ponto, de construirem e refazerem suas préprias identidades culturais,
baseando-se na satisfacdo de necessidades, ou seja, ndo foram obrigadas ou coagidas a aderir
aquela moda, elas aderiram na medida em que tiveram consciéncia de que, ao se vestirem
igual a personagem Drica, estariam satisfazendo suas necessidades e portanto, passando a ser
a propria personagem, a0 menos, temporariamente.

Portanto, cremos, o sujeito pés-moderno se manifesta com suas identidades refeitas,
desconcertantes e cambiantes com a finalidade de satisfazer, como nos diz a teoria dos Usos e
Gratificagcdes, necessidades que interferem diretamente neste desalojamento social a que se
refere Hall, pois o individuo fragmentado, de rupturas sem-fim, como disse Harvey, estd
sujeito a este processo de identificacdo que surge, como afirmou outrora Thompson, na
atividade de produgdo, transmissdo e recep¢do de significado das formas simbdlicas. Vale
lembrar que, ainda que estas identidades sejam refeitas, as sociedades ndo se desintegram,
como explicou anteriormente Laclau, pois os diferentes elementos e identidades do sujeito
ndo se desintegram totalmente, ja que eles podem, conjuntamente, serem articulados, como no
caso dos mitos que ganham novas roupagens para estabelecerem parametros inconscientes
para as acdes cotidianas dos sujeitos, pois como disse Meyer, é do velho que se cria 0 novo e

do novo refaz-se o velho, fazendo com que estes dois elementos coexistam paradoxalmente.
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Capitulo 3: Da Industria Cultural a Esfera Puiblica



Capitinllo LI

3.1 — A Induastria Cultural

Nem sempre sou igual no que digo e escrevo.
Mudo, mas ndo mudo muito.

A cor das flores ndo é a mesma ao sol

De que quando uma nuvem passa

Ou quando entra a noite

E as flores sdo cor da sombra.

Mas quem olha bem vé que sdo as mesmas flores.
Por isso quando parego ndo concordar comigo,
Reparem bem para mim:

Se estava virado para a direita,

Voltei-me agora para a esquerda,

Mas sou sempre eu, assente sobre os mesmos pés —
O mesmo sempre, gragas ao céu e a terra

E aos meus olhos e ouvidos atentos

E a minha clara simplicidade de alma ...

Alberto Caeiro"®

Em meados da década de 40, Adorno ¢ Horkheimer escreveram em Dialética do
lluminismo, reflexdes sobre a Indudstria Cultural. Noutras palavras, a expressdo designa, de
acordo com Rudiger, “uma prética social, através da qual a producdo cultural e intelectual
passa a ser orientada em fungdo de sua possibilidade de consumo no mercado”. '*

A necessidade de se mercantilizar os produtos para que, supostamente, houvesse o
igualitarismo social pregado pelo Iluminismo, fez com que a Inddstria Cultural se
transformasse num sistema que tudo abarca (qualquer tipo de arte — desde livros a pinturas - é
padronizada e comercializada), com a finalidade de tornar o individuo um homem-massa, que
consome bens padronizados em série e transforma-se assim, ndo mais num cidaddo, mas ele

passa a representar a figura do consumidor. Assim, as empresas multimidia e conglomerados

privados, por intermédio dos veiculos de comunicag@o podem integrar a producio estética a

128 CAEIRO, A. XXIX - Nem sempre sou igual. In: Poemas de Alberto Caieiro. Anténio Quadros (introd.,
org. e bibliografia). 2 ed. Mira-Sintra (Portugal): Europa-América, s/d, p.117.

12 Cf. RUDIGER, Francisco. A escola de Frankfurt. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e
FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit. p. 138.



producdo mercantil em geral, fazendo com que desta maneira, propaguem-se idéias de
modelos de conduta; bens padronizados em série; opinides publicas e identidade cultural, tudo
isto, o agora consumidor se apropria para se sentir em meio ao coletivo. Assim sendo, ao
invés de harmonizar e democratizar a multiddo, a Industria Cultural a transformou na
sociedade de massa, o individuo agora é visto pelos senhores do regresso como um
consumidor que necessita atender suas necessidades efémeras dos bens padronizados que a
Indistria Cultural, como sistema, propaga através da midia. Rudiger afirma que a Inddstria

Cultural, para Adorno e Horkheimer, caracteriza-se assim:

[Hoje em dia] o aumento da produtividade econdmica, que por um lado produz
as condi¢cdes para um mundo mais justo, confere por outro lado ao aparelho
técnico e aos grupos sociais que o controlam uma superioridade imensa sobre o
resto da populacdo. O individuo se vé completamente anulado em face dos
poderes econdmicos. Ao mesmo tempo, estes elevam o poder da sociedade
sobre a natureza a um nivel jamais imaginado. Desaparecendo diante do espelho
a que serve o individuo se v€&, a0 mesmo tempo, melhor do que nunca provido
por ele. Numa situacdo injusta, a impoténcia e a dirigibilidade da massa
aumentam com a quantidade de bens a ela destinados. A elevac¢do do padrdo de
vida das classes inferiores, materialmente consideravel e socialmente
lastimavel, reflete-se na difus@o hipdcrita do espirito. Sua verdadeira aspira¢do
€ a negacido da reificacdo. Mas ele necessariamente se esvai quando se vé
concretizado em um bem cultural e distribuido para fins de consumo. A
enxurrada de informagdes precisas e diversdes assépticas desperta e idiotiza as

pessoas ao mesmo tempo. (Adorno e Horkheimer [1947], 1985, p. 14-15)."%

A Industria Cultural supostamente projeta a luz sobre o obscurantismo em que viviam
as massas, mas o que na verdade vemos configurar-se € a massificag@o da cultura a fim de que
se idiotize, despolitize o cidaddo em nome de uma sociedade atomizada. As mercadorias niao
passam de figuras simbdlicas que propagam ideologias de identidade cultural, fazendo
apologias ao consumo destes bens padronizados e mercantilizados, como necessidade bdsica

para a existéncia do cidaddo.

30 Cf. ADORNO, T ¢ HORHKEIMER, M. apud RUDIGER, Francisco. A escola de Frankfurt. In:
HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit. p. 134.



Mas este mundo, que uns alardeiam recusar e outros aceitam e incrementam,
ndo é um mundo para o super-homem. E também o nosso. Nasce com o0 acesso
das classes subalternas a frui¢do dos bens culturais, e com a possibilidade de
produzir esses bens gracas a processos industriais. A inddstria cultural, como
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veremos, aparece com Gutenberg e a invencdo da imprensa de tipos méveis.

E estes bens seriados em larga escala sdao comercializados através da publicidade. O
sujeito pds-moderno apropria-se entdo destes bens culturais que ndo se manifestam apenas no
que diz respeito a pintura, musica, livros, estamos falando aqui também dos modelos de
comportamento, dos mitos inseridos e reinseridos as massas, das opinides publicas
implantadas pelos senhores do regresso aos individuos atomizados. Como conseqiiéncia deste
processo de identificagdo que viabiliza a apropriacdo dos produtos e idéias mercantilizadas,
temos, cremos, a “descentragdo do sujeito”. Segundo Hall, este processo ocorre quando “esse
duplo descentramento — descentragcdo dos individuos tanto de seu lugar no mundo social e
cultural quanto de si mesmos — constitui uma ‘crise de identidade’ para o individuo”.'*

Entendemos que € justamente quando ocorre este processo de descentracdo do sujeito é
que ele perde o “sentido de si”. J4 ndo h4 mais referéncias claras (étnicas, raciais, lingiiisticas,
religiosas) com as quais ele possa se identificar. Agora, quem se ocupard de maneira
significativa deste papel de reinsercdo do sujeito na sociedade sao os meios de comunicacdo
que através da opressdo simboélica da Industria Cultural, ird recolocar o cidaddo, visto como

consumidor, na sociedade de massa.

Da mesma forma que as religides, o consumo constitui um universo de
significacdo capaz de modelar as préticas cotidianas. Nele, os individuos se
reconhecem uns aos outros e constréem suas identidades, imagens trocadas e
reconfirmadas pela interacdo social. Neste sentido, o mercado é fonte de
autoridade, possui legitimidade para definir a validade das ac¢des individuais,
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orientando-as nesta ou naquela direcao.

Hoje, a identidade é perpassada pelo que estd em curso na midia. E através da
globalizacdo que vemos evidenciar-se o continuo refazer-se das identidades culturais do

sujeito fragmentado, o sujeito poés-moderno. A Industria Cultural nos proporciona

BIECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados. Sao Paulo: Perspectiva, 1970, p. 11.

B2HALL, S. Op. cit., p. 9.

'3 ORTIZ, Renato. Um Outro Territério. In: BOLANO, César R. S. (org.). Globalizacio e regionalizacdo
das comunicacdes. Sio Paulo: EDUC/ Editora da UFS/INTERCOM, 1999, p 170.



mediadamente um sentido para a cotidianidade do cidaddo. Isto implica dizer que estamos
falando, como conseqiiéncia para a vida do individuo, ndo s6 em experiéncia mediada, mas
também em sociabilidade cognitiva, processo de identificagdo e enculturagdo, conceitos estes
0s quais ja discutimos outrora. Aliado a estes processos que enumeramos, estd ainda a
manipulag@o por parte dos senhores do regresso, que utilizam os meios de comunicacio, em
especial aqui referimo-nos a TV, nosso objeto de estudo, como instrumentos para - através da

publicidade - injetar padrdes de comportamento, opinido publica e identidade cultural.

A violéncia da sociedade industrial instalou-se nos homens de uma vez por
todas. Os produtos da Industria Cultural podem ter a certeza de que até mesmo
os distraidos vdo consumi-los alertamente. Cada qual é um modelo da
gigantesca maquinaria econdmica que, desde o inicio, ndo dé folga a ninguém,
tanto no trabalho quanto no descanso, que tanto se assemelha ao trabalho. E
possivel depreender de qualquer filme sonoro, de qualquer emissdo de radio, o
impacto que ndo se poderia atribuir a nenhum deles isoladamente, mas s6 a
todos em conjunto na sociedade. Inevitavelmente, cada manifestacio da
inddustria cultural reproduz as pessoas tais como as modelou a inddstria em seu

todo.'**

E quem ndo aceita seguir essas tendéncias da Inddstria Cultural estd sujeito a passar
pelo processo de isolamento social. Noelle-Neumann nos revela em sua hipétese sobre a
espiral do siléncio que o individuo sente o0 medo do isolamento ao coletivo, quando percebe
que sua opinido nio condiz com a suposta opinido publica da massa. Sendo assim, “para o
individuo, o ndo-isolamento em si mesmo € mais importante que seu ndo-julgamento. Parece
ser esta a condicdo da vida humana em sociedade: caso contririo, ndo serd concretizada uma
integracdo suficiente”.'*> Pertencer ao coletivo implica dizer que o individuo faz parte da
sociedade e para tanto, ele estd disposto a passar pelo processo de identificacdo: adesdo de
opinido publica, padrdes de comportamentos e sociabilidade cognitiva, elementos estes que
compdem a identidade e de que a Industria Cultural se vale para “vender” como necessidade
basica que o individuo necessita para viver e assim estar em meio a multiddo. A identidade

torna-se, entdo, uma celebracio mdvel na qual a cada mito criado e recriado pela TV, o

13 Cf. ADORNO, T. ¢ HORKHEIMER, M. Dialética do esclarecimento — fragmentos filoséficos. 2 ed. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1986, p. 119.

135 Cf. NEUMANN, E. N. apud HOHLFELDT, A. Hipoteses contemporaneas de pesquisa em comunicacio.
In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga (org). Op. cit., p. 229.



cidaddo se apropria, caso contrario, cremos, ¢ expurgado da sociedade capitalista, regida pela

Industria Cultural.

Porque se uma mitologia ‘funciona’ é porque da resposta a interrogagdes e
vazios ndo preenchidos, a uma demanda coletiva latente, por meios e
esperancas que nem o racionalismo na ordem dos saberes nem o progresso na
dos haveres tém conseguido extirpar ou satisfazer. A importancia politica e o
anonimato social em que se consome a maioria dos homens reclamam, exigem
esse suplemento-complemento, quer dizer, uma razdo maior de imaginério
cotidiano para poderem viver. Eis ai, segundo Morin, a verdadeira mediacdo, a
funcdo de meio, que cumpre dia a dia a cultura de massa: a comunicagdo do real
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com O 1maginario.

Observamos ai dois pontos: o primeiro implica no preenchimento do real com o
imagindrio. Entendemos que nesta relagdo entre Indistria Cultural-meios de comunicago-
sociedade, hd um processo ativo. O homem-massa busca respostas, busca preencher vazios
dentro de si e ao que se observa, as instituicdes socializadoras do passado (escola, familia,
igreja) perderam lugar para a midia, ou seja, para o que é veiculado nos veiculos de
comunicagdo. A socializacdo agora € cognitiva e o sujeito, ja ndo é socioldgico como propds
Hall ao falar na segunda concepg¢do de identidade (interag@o entre o eu e a sociedade), como
vimos anteriormente. Agora vemos caracterizar-se cada vez mais um sujeito pés-moderno,
cujo principal meio de interacdo sdo os sistemas culturais que o interpelam e, sendo assim, ele
passa a assumir identidades que ndo sao de um “eu coerente”, mas sim desconcertantes e
cambiantes com as quais ele se identifica, a0 menos temporariamente. Manifesta-se ai a
presenga do sujeito descentrado, como outrora explicou Hall.

Outro ponto € a idéia da satisfacdo das necessidades. A isto, a Industria Cultural afirma
que ao invés do valor de consumo, deve-se ter em mente o valor de necessidades basicas da
vida cotidiana. Ela prega que € preciso, como necessidade bdsica, o valor de uso dos bens
padronizados. Para a cotidianidade do cidaddo, é preciso estar informado, requer a assinatura
de revistas renomadas, por exemplo. “Tudo que € percebido do ponto de vista da
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possibilidade de servir para outra coisa, por mais vaga que seja a percepcao desta coisa’.

36 MARTIN-BARBERO. Op. cit., p. 95.
137 ADORNO, T. e HORKHEIMER, M. Op. cit., p. 148.



A Cultura € uma mercadoria paradoxal. Ela estd completamente submetida a lei
da troca que ndo € mais trocada. Ela se confunde tdo cegamente com o uso que
ndo se pode mais usi-la. E por isso que ela se funde com a publicidade. Quanto
mais destituida de sentido esta parece ser no regime do monopd6lio, mais todo-
poderosa ela se torna. Os motivos sdo marcadamente econdmicos. Quanto
maior € a certeza de que se poderia viver sem toda essa industria cultural, maior
a saturacdo e a apatia que ela ndo pode deixar de produzir entre os
consumidores. Por si s6 ela ndo consegue fazer muito contra essa tendéncia. A

publicidade é seu elixir da vida."*®

A publicidade é o agente condutor dos produtos da Industria Cultural que exerce o

papel de interligar a sociedade e os bens padronizados em série. Mas, de que forma consegue-

se essa adesdo por parte do individuo? De que forma consegue-se supostamente manter um

padréo de produtos individualizados e sempre novo para atingir o piblico?

O imagindrio se estrutura segundo arquétipos: existem figurinos-modelo do
espirito humano que ordenam os sonhos e, particularmente, os sonhos
racionalizados que sdo os temas miticos ou romanescos. Regras, convencdes,
géneros artisticos impdem estruturas exteriores as obras, enquanto situagdes-
tipo e personagens-tipo lhes fornecem as estruturas internas. A anélise estrutural
nos mostra que se pode reduzir os mitos a estruturas matemadticas. Ora, toda
estrutura constante pode se conciliar com a norma industrial. A inddstria
cultural persegue a demonstracio a sua maneira, padronizando os grandes temas
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romanescos, fazendo clichés dos arquétipos em estere6tipos.'*’

E assim que se cumpre o propésito da Indstria Cultural. O piblico consome o que lhe

é “vendido” porque com este cardter de produto individualizado e novo, ela dirige-se

efetivamente “a todos e a ninguém, as diferentes idades, aos dois sexos, as diversas classes da

sociedade

, atingindo dessa maneira, o maximo de consumo por parte da sociedade.

E para se atingir a légica do maximo consumo, a Indudstria Cultural se vale da

variedade de informacdo, concentrada nos setores em que se tendencia ao publico universal.

Tomamos, como exemplo, um semandrio de TV como o programa ‘Fantdstico”. Alj,

138 ADORNO, T. e HORKHEIMER, M. Op. cit., p. 151.
139 MORIN, Edgar. Cultura de Massas no século XX: Neurose. 9 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria,

1997, p. 26

"9 MORIN, E. Op. cit., p. 35.



observamos os mais variados assuntos: noticias sobre espiritualidade; humor; esporte;
entrevistas com personalidades nacionais e internacionais; frailer de filmes; temas adultos,
temas jovens e até infantis, tudo, para atingir ao publico universal e, assim, ter 0 maximo
consumo pretendido pela Industria Cultural.

A isto Morin denominou de sincretismo. Ele afirma que: “sincretismo € a palavra mais
apta para traduzir a tendéncia a homogeneizar sob um denominador comum a diversidade de

conteddos”'!

. No rédio, por exemplo, o sincretismo ocorre, segundo Morin, quando hé a
variagdo de cancdes e programas, mas o conjunto é¢ homogeneizado no estilo da apresentacio
radiofbnica. Ja no cinema, a maioria dos filmes sincretiza temas variados dentro dos grandes
géneros. Morin explica que num filme de aventura, por exemplo, haverd amor e comicidade, e
num filme cdmico haverd amor e aventura. Nos meios impressos hé a presenca do sincretismo
quando notamos a abordagem de uma gama de interesses para atingir um denominador
comum — ou seja, 0 maximo consumo por parte do publico -, mas por meio de uma retdrica

permanente. Assim, o sincretismo unifica “numa certa medida” os dois setores da Indistria

Cultural: o setor da informacgdo e o setor do romanesco.

A Cultura de massa é animada por esse duplo movimento do imagindrio
arremedando o real e do real pegando as cores do imagindrio. Essa dupla
contaminacdo do real e do imagindrio (o filme A Princesa e o Plebeu
assemelha-se a realidade e os amores de Margaret assemelham-se ao filme),
esse prodigioso e supremo sincretismo se inscreve na busca do maximo de
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consumo e dio a cultura de massa um de seus caracteres fundamentais.

Eis ai a verdadeira mediacdo, segundo Morin, que a Industria Cultural cumpre: a
comunicagdo do real com o imagindrio. E, ao que se observa, ao estabelecer esta conexdo, as
barreiras locais; étnicas; sociais; nacionais; de idade; sexo; educacio, deixam de existir, pois o
fluxo imagindrio, lidico atenta contra estas barreiras, proporcionando entdo uma imediata
universalizacdo de temas. “Ela [a Indistria Cultural] separa dos folclores e das tradi¢des

temas que ela universaliza, ela inventa temas imediatamente universais”.'*?

Qual € esse homem universal? E o homem puro e simples, isto é, o grau de

humanidade comum a todos os homens? Sim e ndo. Sim, no sentido em que se

"' MORIN, E. Op. cit., p. 36.
2 MORIN, E. Op. cit., p. 37.
'3 MORIN, E. Op. cit., p. 44.



trata do homem imagindrio, que em toda a parte responde as imagens pela
identificacdo ou projecdo. Sim, se se trata do homem-crianga que se encontra
em todo homem, curioso, gostando do jogo, do divertimento, do mito do conto.
Sim, se se trata do homem que em toda parte dispde de um tronco comum de
razdo perceptiva, de possibilidades de decifracdo, de inteligéncia.
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Nesse sentido, o homem médio é uma espécie de anthropos universal.

Assim nasce o sujeito pds-moderno, fragmentado, pois ao se projetar ou se identificar,
ele adere a identidades culturais propagadas pelos meios de comunicagéo. E, conforme Morin,
a linguagem adaptada a esse antropos € a audiovisual, que utiliza quatro instrumentos:
imagem; som musical; palavra e escrita. Estas linguagens se desenvolvem muito mais no
tecido do imagindrio e do jogo do que sobre o tecido da vida pratica, explica Morin. Assim,
“um homem pode mais facilmente participar das lendas de uma outra civilizacdo do que se

adaptar 2 vida desta civilizagdo™'®.

Em certo sentido aplicam-se as palavras de Marx: ‘a producdo cria o
consumidor... A produgio produz nio sé um objeto para o sujeito, mas também
um sujeito para o objeto’.

De fato, a produgdo cultural cria o piblico de massa, o publico universal. Ao
mesmo tempo, porém, ela redescobre o que estava subjacente: um tronco

comum ao piiblico de massa.'*®

Portanto, entendemos entdo que a Industria Cultural configura-se como o sistema que
condiciona a identidade cultural, pois € ela quem cultua os simbolos, mitos, enfim, tudo o que
comporta o processo de identificacdo e como instrumento de opressdo simbolica estdo os
meios de comunicagdo que propagam a cultura como mercadoria que deve ser usada, pelo

homem-massa.

3.2 - A Esfera Publica

‘Trabalhar a opinido publica’ /32/ diferencia-

se da propaganda por assumir a esfera piiblica

' MORIN, E. Op. cit., pp. 44-45.
45 MORIN, E. Op. cit., p. 45.
"6 MORIN, E. Op. cit., p. 45.



expressamente como politica. Os ‘reclames’
privados voltam-se toda vez para outras
pessoas privadas a medida que entram em
consideragdo como consumidores; o
destinatdrio das public relations é a ‘opinido
publica’, sdo as pessoas privadas enquanto
publico e ndo enquanto consumidores
imediatos. O emissor esconde as suas inten¢oes
comerciais sob o papel de alguém interessado
no bem-comum.
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Jurgen Habermas

Falar a respeito da esfera ptblica implica propor reflexdao, cremos, sobre trés pilares:
Midia, Democracia e Opinido Publica. Acreditamos que seja pertinente tentar levantar
discussdo acerca destes trés pontos-chave a fim de que se instigue um debate legitimado nas
seguintes indagagdes: a midia, afinal, somente propaga a opinido publica do grupo
hegemdnico ou também influencia na formagéo, expressdo e consumo da opinido publica? Os
meios de comunicacdo atuam na cena publica apenas para servirem aos interesses do mercado
ou manifestam-se como instrumentos a servico do publico? Até que ponto a midia estabelece
uma esfera publica na qual cidaddos podem participar de discussdes — num férum amplo e
democrético — sobre assuntos de seus interesses?

Ao que se observa, Sociedade, Midia e Estado estdo, inevitavelmente, interligados. As
novas tecnologias, ao se desenvolverem, possibilitaram a comunicacdo entre Sociedade e
Estado e, assim sendo, o espaco publico para deliberagdes agora existe em funcdo desta
relagdo.

Diante deste cendrio, o que vemos manifestar-se hoje é a midia como principal veiculo
articulador de idéias, opinides e comportamentos de uma sociedade que se apropria destes trés
componentes através dos meios de comunicagdo que aparecem, cremos, como um férum de
comunicagdo poli‘[ica148 onde se concretiza a esfera publica e até mesmo a democracia

representada pelos direitos e deveres de cada cidadao.

' HABERMAS, Jurgen. Op. cit., p. 226.

'8 Entendemos e reforcamos aqui os pardmetros de significacdo da palavra politica: ciéncia ou arte de governar,
de administrar uma nag@o. Assim a comunicagéo politica contribui para a difusdo e consolidagc@o das agdes que
configuram o exercicio politico, ou seja, a ‘arte de governar uma nagao’.



3.2.1 - A Midia
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Astomiro Romais em Midia, Democracia e Esfera Piblica’™ nos revela que a relagéo
entre pessoas comuns e a elite representativa do poder estabelecido vem sendo

gradativamente afetada pela midia,

E essa relacdo dos meios de comunicagdo com o poder publico nem sempre é
evidente a todos. Os milhdes de imagens e mensagens que se imiscuem e
navegam pelas mentes do publico ajudam a determinar a prdépria natureza dos

comportamentos e atitudes desse publico em relagdo aos governos, a familia, as

geografias e ao Estado."”

Acreditamos que a midia desempenha funcdo mediadora entre Estado e Sociedade e
sendo assim, seu gradativo desenvolvimento contribui indubitavelmente, como afirma
Romais, para a construgdo e negociacio dos acontecimentos e discussdes politicas.

Ainda segundo o autor, os meios de comunicacdo passaram por processos gradativos
de desenvolvimento, o que caracteriza ainda mais a importancia e papel da midia para com o
Estado e a Sociedade. Para citar um exemplo, Romais revela que na década de 20, o entdo
secretdrio do comércio — Robert Hoover — do Canad4, j4 afirmava que o rddio ndo deveria ser
visto apenas como um negdcio cujo intuito era obtencdo de lucro, publicidade privada ou
como entretenimento de “curiosos”, mas sim, alertava ele, como veiculo condutor de opinido
publica, caracterizado sobretudo pela credibilidade junto a populagdo, ou seja, poderia
potencialmente determinar a direcdo da opinido publica. E hoje, vemos exatamente esta
situacdo quando analisamos a televisdo. Nao podemos, assim como com o radio ou qualquer
outro meio de comunicagdo, trata-lo como mero instrumento que sirva para entretenimento ou
mesmo para a obten¢do de lucro. A televisdo, cremos, desempenha papel articulador na
dimensdo publica, através de uma moldada visibilidade, apresenta-se como institui¢do
representativa da sociedade, interessada, supostamente, no bem estar publico social.

A partir das novas tecnologias, as programacgdes dos meios de comunicacio passaram a
ter um cardter que se estendia para além da nacdo onde é produzida. Com o advento do
satélite, as nocdes de espaco, tempo e distdncia passaram a sofrer alterag¢des, aproximando o
receptor daquilo que lhe era emitido. Com a televisdo, por exemplo, é possivel acompanhar a

transmissdo de ataques terroristas, como o ataque as torres gémeas nos E.U.A, em 2001 ou ver

19 ROMALIS, Astomiro. Midia, Democracia e Esfera Piblica. In: JACKS, Nilda. Op. cit.
S0 ROMALIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., p. 45.



a transmiss@o de uma Copa do Mundo, enfim, eventos que acontecem em outros paises estao

presentes, ali, diante do receptor, como se a TV fosse, de fato, uma janela para o mundo.

A denominada ‘revolucdo das comunicagdes’, como um deus todo
poderoso, constitui e aproxima o mundo por meio do encantamento,
sobretudo das imagens. Sua imediatez e simultaneidade recriam
vivéncias, alteram percepgdes, sensibilidades e processos cognitivos.
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A sociabilidade modifica-se eletronicamente.

E essa revolucdo das comunicagdes ndo possibilita apenas sociabilidade
eletronicamente, mas também, como explica Romais, desempenha papel
fundamental na dimensao publica, pois cada vez mais a atividade politica transita e

€ exercida por meio do papel mediador desempenhado pela comunicagdo midiatica.

3.2.2 — Da esfera publica grega a esfera publica eletronica

A céu aberto, em uma praga publica, pessoas reunidas em familias, descendentes do
mesmo antepassado, comandadas por um tnico chefe, discutiam as organizacdes comerciais e
sociais que caracterizavam a organizac¢do familiar do periodo homérico na Grécia, denominada
Genos. Por meio deste interlocutor (o chefe ou pater) as palavras tomavam forma e se
difundiam dentre as familias. O que ele decidia, o que ele falava, era ouvido, seguido e
respeitado. O poder, naquela época, era passado do pai para o filho mais velho e quem se
negasse a obedecer o chefe, era expulso da familia. Isto evidencia que os Genos, muitas vezes
constituidos por centenas de pessoas, eram uma organizagdo familiar que possuia uma justica
prépria, uma autonomia politica, baseadas nos costumes gregos.

Ja naquela época, era possivel evidenciar certa disting@o entre classes sociais, ja que,
apesar dos bens produzidos serem distribuidos igualitariamente, quanto mais distante o grau
de parentesco com aquele que governava, menor era a importancia social. A economia grega
se resumia basicamente na administracio dos bens da casa, ou seja, a familia era
autosuficiente, seus proprios membros trabalhavam naquela terra comunal. Em outras
palavras, o trabalho era de tipo coletivo agropastoril, distribuido igualitariamente. S6 se
recorria ao trabalho escravo quando a familia era pouco numerosa ou ndao dominava certas

técnicas de produgdo. Assim era regida a sociedade grega do periodo homérico.

I ROMALIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., p. 47.



Nesta pesquisa, ja propusemos até aqui discussdes sobre massa, multiddo, mitos,
identidades e industria cultural. Entdo, o que, afinal, a histdria grega tem a ver com o que ja foi
discutido? Colocamos em relevo que naquela Agora exercia-se nio um regime politico
democratico, como se dizia, mas uma espécie de autoritarismo incontestivel, escondido atras
daquele pensamento que parecia se concretizar quando os bens produzidos eram distribuidos
igualitariamente naquela organizacdo familiar em que supostamente todos eram iguais perante
o pater (o mais velho ou o mais hdbil do grupo) de cada Genos.

Naquela esfera puiblica grega o chefe fazia-se ouvir, seguir, respeitar e obedecer através
de seu poder de manipulagdo, persuasdo. As palavras ganhavam forca quando usadas
sabiamente em seu proprio proveito, ainda que elas agregassem um significado metaférico
aquilo que realmente se propunha. O pater, na figura representativa de um efetivo
comunicador, emissor, interlocutor, j& se colocava como um chefe cuja autoridade era
incontestavel e sendo assim, suas idéias e regras eram respeitadas. Sendo assim, a persuasio,
manipulagdo, se manifestavam como caracteristicas da comunicacido desde aquela época, o
que podemos concluir que sdo ferramentas indispensdveis para o emissor que tem como
objetivo, persuadir a opinido da massa, seja entre os Genos, seja via meios de comunicagao.

Naquela esfera publica grega entdo, o interlocutor trazia a luz a existéncia dos objetos
ao olho humano, transformava o oculto em visivel, o secreto em publico, pois por meio da
persuasdo, da manipulagdo, ele usava as metaforas para penetrar no imagindrio coletivo e
assim fazer-se respeitado e seguido. Depreendemos, portanto, que naquele processo
participativo, o receptor queria saber as inferéncias do pater e assim, ele (na figura do emissor,
interlocutor) as emitia com um ar democritico em que a liberdade de expressdo agora se
configurava na Agora como um fazer uso puiblico da prépria razdo, ji que o pater escondias as
suas verdadeiras intencdes comerciais, como disse Habermas, por traz de uma figura que se

postava como representativa naquela Genos e que estava, de fato, interessado, no bem comum.

E é, com efeito, esse projetar a luz sobre tudo, essa vontade de iluminar todas as
zonas obscuras, esse iluminismo diante do obscurantismo, o que caracteriza mais
especificamente o século das luzes e o que faz da livre expressdo do pensamento o
instrumento crucial da cultura moderna, porque somente quem apdia resolutamente
a liberdade de informagfo, quem ndo tem medo do saber, € capaz de ser cidadio
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em uma sociedade aberta.

152 MARTIN-BARBERO, Jesdis ¢ REY, Germéan. Os Exercicios do Ver: hegemonia audiovisual e fic¢do
televisiva. Sdo Paulo: Senac, 2001, p. 84.



E esse projetar a luz sobre tudo, que o interlocutor fazia na esfera publica grega,
acontece hoje através dos meios de comunicagdo, em especial na televisdo. Ela consegue
paradoxalmente, “ocultar mostrando”, ou seja, (re)vela questdes que aparentemente Sa0
relevantes a sociedade. Ao mostrar problemas sociais, politicos e econdmicos, ela, de fato, por
meio do discurso persuasivo e da fascinacdo que a imagem provoca, convence seu
telespectador de que os exp0s, supostamente discutiu e apresentou solugdes para eles. E ela
oculta quando as verdadeiras ramificagdes daquilo que acabou de expor ficam
intencionalmente na “sombra”, ou seja, ndo fazem parte da cena publica porque os senhores
do regresso manipulam o que e como devem ser noticiados os acontecimentos relevantes para
a cena publica, que possam, de modo significativo, contribuir para a atomizac¢io da sociedade.
E desta maneira que o oculto transforma-se em moldada visibilidade, seja na retérica do pater
em meio a pracga publica, seja numa esfera publica eletronica, a TV.

E essa moldada visibilidade que podemos perceber nos programas de televisdo como o
Jornal do SBT, apresentado pelo jornalista Carlos Nascimento, por exemplo. O jornalista,
rotineiramente, costuma comentar as noticias que leva a publico. Aparentemente, este
comentdrio proferido por Nascimento manifesta-se como uma discussdo em torno do assunto
propagado, mas, ao que se observa, essa suposta discussdo apenas molda a opinido publica e
oculta as verdadeiras inten¢des do emissor ao tendenciar favoravelmente ou contra o assunto
discutido em questdo. E desta forma, persuadindo e manipulando, que na televisio
paradoxalmente, oculta-se inten¢des do emissor por traz de uma suposta discussio de assuntos
do dia-a-dia.

Voltamos a falar da esfera piblica grega. A “arte” da retdrica propicia a seu espectador
o encantamento. Saber usar as palavras, saber se comunicar através delas por meio de
metaforas implica num processo em que rotineiramente consegue-se persuadir aquele que
ouve. E ele, por sua vez, encantado com tamanho discurso, trabalha a informagao, que acaba
de receber, da maneira que achar melhor.

Todo este discurso era proferido na Agora para dar idéia de um regime democratico
em que todos os membros dos Genos participavam das discussdes publicas, fazendo valer,
assim, o entdo regime democratico que tanto se pregava. Sennet afirmava que a evolucdo da
democracia ateniense “configurou as superficies e o volume da Agora”. A partir dai,
aumentou a participacdo cidadd daquela democracia vigente, ja que, passeando de grupo em

grupo, uma pessoa poderia inteirar-se do que estava acontecendo na cidade e assim discutir




sobre a informacgdo recebida, fazendo-se assim, efetiva a participacdo cidada frente aos
“assuntos legais”.

Diante desta evolugio da Agora, a sociedade civil contemplava a pluralizagio de
atores e de temas que aparecem e desaparecem da cena social de maneira bastante fluida e

desconcertante.

Os participantes da praca, assim como as mensagens da comunicacio, ao seguir
trajetérias erraticas, sem rumo fixo, logicamente, se interrompem, se entretém, se
distraem, o seu santo vai ao céu, intercambiam material, alteram a mensagem o
tempo todo, uma vez atrds de outra, volvendo-se sempre imprecisos e necessitados
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de esclarecimento, para o que tém que voltar a se interromper e se entreter.

Respondemos agora a questio que outrora fizemos: o que, afinal, a histéria grega tem a
ver com o que ja foi discutido nesta pesquisa? A comunicacio se fazia presente na Agora,
onde todos se reuniam para discutir os problemas sociais, politicos e econdmicos, por meio de
um interlocutor/emissor (o pater) que tinha seu Genos para chefiar. Dai porque costuma-se
dizer que naquela época jd existia uma esfera publica grega.

Através da comunicacio, abrem-se espacos para a deliberacao publica. A isto, Barbero
e Rey acrescentam: Se existe uma dimensdo que acompanhou a inven¢do da democracia,
desde o principio de seu aparecimento, é a da comunicacdo. Expdem-se os temas com
controvérsia, assim como com suas diferentes interpretacdes e aumenta-se tanto a quantidade
como também a qualidade das formas de acesso ao debate social, ainda que nem sempre isto
aconteca, ji que a comunicacdo é “interessada”, ela distorce a informag¢do e mantém,
determinados temas, em campos restritos de informacao.

De acordo com Hannah Arendt, conforme Barbero e Rey, os meios de comunicagéo,
sdo hoje, instrumentos fundamentais de ampliagdo e/ou restricdo das multiddes na sociedade.
Amplia-se o publico ao colocar em evidéncia preocupacdes de atores (senhores do regresso)
em meio a discussdes sociais fazendo-as passar por deliberacdes essenciais ao ambito social.
Amplia-se o publico ao prolongar os limites do reconhecimento dos outros e ao qualificar as
compreensdes que o cidaddo deve ter em relacdo a seus proprios problemas ou referentes as
decisdes tomadas pelos governos de seu estado ou pais. Ja sua restricdo acontece quando os
meios de comunicagéo distorcem a informacdo, banalizam os acontecimentos sociais e tiram a

densidade da complexidade da esfera social, mantendo individuos despolitizados.

'3 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., p. 86.



Ressaltamos que ao ampliar o publico, 0os meios contribuem para constitui-lo “a partir de uma
isonomia cidada, isto €, ao fortalecer a igualdade diante da lei de todos os cidaddos, bem
como a sua adequada participagdo no poder”."”*

Essa crise de representatividade democratica vivida pelo publico possibilita aos meios
agirem ndo apenas como um simples meio de comunica¢do, mas passam a configurar como
um sistema nao-representativo e a televisao, analisada em particular aqui, como um “férum de
comunicagdo politica” em que se converte em “drbitro do acesso a existéncia social e
poh’tica”.155 Por isso, Barbero e Rey, dizem que temos hoje a televisdo como uma esfera
publica eletronica que dita modas, cria e reafirma estere6tipos.

Uma destas formas de ampliar e restringir o publico, que a TV promove, acontece
quando ela trata a informag@o como o que Pierre Bourdieu chamou de fatos énibus, isto €,
“daqueles fatos que interessam a todo mundo, mas de um modo tal que ndo tocam em nada
importante”."*® Essa visibilidade e a0 mesmo tempo ocultamento, direcionam o publico a um

tipo de afastamento que retira os cidaddos do mundo das decisdes, mantendo-os assim,

despolitizados e atomizados.

A esséncia da nova comunicacdo passou a ser algo mais: € elemento decisivo na
constru¢do da dimensdo publica da sociedade contempordnea. Cada vez mais a
atitude politica transita e € exercida na dimensao ptblica da sociedade por meio do

trabalho mediador da moderna comunicagio."”’

Num estudo sobre opinido publica, Noelle Neumann demonstrou que a sociedade
ameaca com o isolamento aqueles individuos que se desviam da opinido da maioria. Por esta
razdo, as opinides que recebem mais adesdo dentre os cidaddos, costumam dominar a cena
publica. Assim, com medo do isolamento entre as multiddes, os individuos aderem ao que a
midia acaba de informar, padronizando desta forma, a opinido publica e mantendo, portanto,
uma sociedade despolitizada.

A modelagdo do piblico, por meio da televisdo, estd portanto, intimamente ligada ao
medo do isolamento. Ela (televisdo) se constitui, como dissemos anteriormente, COmo um ator
social, em que muda ou diz qual serd a opinido das maiorias ou constitui-se como um decisivo

ator nas mudangas politicas de uma sociedade, de um pafs.

'3 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., pp. 86-87.

'SBOURDIEU, Pierre. Sobre a Televisio: a influéncia do jornalismo e os jogos
olimpicos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997, p. 29.

13 BOURDIEU, P. Op. cit., p. 23.
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Essas opinides, baseadas na tematizacdo, na circulagdo de “agendas publicas”
impostas pela midia, referem-se a assuntos que a midia, que os senhores do regresso, desejam
que o cidaddo discuta em seu cotidiano. Mas, para tanto, a midia apenas oferece opinides pré-
fabricadas, tornando-as assim padronizadas diante da ades@o das maiorias. Vale lembrar que
nao sdo somente determinados temas que sdo excluidos dessas “agendas publicas” mas
também as possiveis variagdes de interpretacio. Um exemplo pratico destes assuntos
tematizados que circularam na midia, foi a participagdo da sele¢do brasileira na copa do
mundo. Muitos aderiram a opinido inicial propagada pela midia de que a selecdo brasileira de
futebol tinha um time perfeito, eram os craques do momento e trariam a taga do mundo para
casa. A selecdo ndo jogou o futebol esperado e assim sendo, foi eliminada. Apds sua saida da
competicdo, na midia, ndo se via outra discussdo a ndo ser sobre a péssima atuagio da selecdo
brasileira. Os acontecimentos daquela semana pouco foram destacados como ganhou
evidéncia a eliminagfo do Brasil na copa.

Ao expor estas informacdes, elas oferecem rapidas, conformistas solugdes para os
problemas apresentados e ndo os discutem, como fazem parecer. Por isso, o que temos na
verdade, sdo individuos atomizados, conformados com problemas que a midia acabou de lhes
apresentar e solucionar. Em seu estudo sobre a midia como esfera publica de comunicacio
politica, Habermas v€ a midia como criadora de uma sociedade de individuos “privados e
atomizados”. Ele diz ainda que para estes individuos é dificil formar a opinido publica
racional-critica, pois de certa forma, uma populagdo com um olhar mais critico e uma postura
politica mais efetiva, poderia se opor ao poder estabelecido. “Ele [Habermas] ataca a midia por

oferecer uma pseudo-esfera publica que distrai os leigos da acdo politica, criando uma esfera de meras
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relagcdes publicas e passiva contemplacdo ao invés de ser geradora de um genuino debate ptiblico”.

E nesta esfera publica eletronica (televisio) que as identidades culturais se refazem. E
através dela, que as pessoas se transportam para uma situagdo de vida mais agraddvel. Por
meio dela, recriamos vivéncias, nos moldamos de acordo com esteredtipos mostrados e
reafirmados por ela. Nela, a sociabilidade cognitiva permite o sentimento de proximidade com
0 nosso cotidiano, por isso, nos deixamos encantar pela imagem, pelo simulacro, pelo
imediatismo. O audiovisual se faz presente em nossas vidas porque o poder de persuasao é
exercido ndo somente através da imagem, que nos encanta, mas também do discurso
cuidadosamente elaborado, ou seja, a palavra, exercida como modelagdo, manipulagao,

persuasdo, através da imagem. A mensagem € dita, de forma autoritria, mas € anestesiada por

138 ROMALIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., p. 49.



meio da imagem, do encantamento que ela produz nos telespectadores. Assim, conseguem
modelar uma sociedade e fazer dos individuos seres parcialmente despolitizados.

Nancy Frazer, segundo Barbero e Rey, assim descreveu a esfera publica: espago onde
os cidaddos deliberam sobre seus problemas comuns, onde se produzem e circulam discursos,
onde se gera um ambito institucional de interacdo discursiva. A autora explica ainda que neste
espaco, as desigualdades e as exclusdes ndo se pdem entre “parénteses’, nem tampouco se
suspendem, mas sim, passam a coexistir uma pluralidade de publicos em concorréncia. As
esferas publicas, afirma Nancy, ndo sdo apenas espacos para a formacdo e concretude das

identidades sociais.

“Sua proposi¢@o acerca dos contrapublicos, isto €, daqueles espacos discursivos
paralelos onde os membros dos grupos sociais subordinados inventam e pdem em
circulacdo contradiscursos, os quais, por sua vez, lhes permitem formular

interpretacdes opostas de suas identidades, interesses e necessidades, € muito

importante para dissolver a figuracio da homogeneidade do piblico”."’

Ja para Habermas, na esfera publica eletrdnica o publico deixa de ser tratado como
cidaddo para ocupar a figura do consumidor. E assim tratado, neste espaco publico que
promove a mediagdo entre Estado e Sociedade, significa que a informacdo lhe chegard por
meio do espeticulo, da dramatizagdo, usando apelos emocionais e estéticos, a fim de que o
consumidor a consuma. O espetdculo como extensio da noticia, regido pelas leis do principio
da publicidadelﬁo, ganha forma de produto a ser consumido em que rotineiramente, através de
metaforas pregadas pela TV, cria realidades, como disse Bourdieu, para se fabricar opinides, e
assim, conseqiientemente, modelar a sociedade, mantendo-a despolitizada com o intuito de
que ela ndo se oponha ao poder estabelecido. A essa transformacao (da figura do cidaddo para
a de consumidor), orquestrada pela midia, Habermas denominou de Refeudalizacdo da
Sociedade: “O cidadio tende a se tornar um consumidor de comportamento emocional e
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aclamatoério”.

' MARTIN-BARBERO, J. e REY, G. Op. cit., p 90.

10«0 principio de publicidade se define pelo colocar-se a disposi¢io da opinido publica elementos de
informacdio que dizem respeito ao interesse geral: todavia o desenvolvimento das leis de mercado e a sua
intrusd@o no campo da producdo cultural acabam tomando o lugar dessa argumentacdo e dessa comunicacio
publica, estabelecendo em substitui¢do formas de comunicagdo cada vez mais inspiradas em um modelo
comercial de fabricag@o de opinido”. Cf. ROMAIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., pp. 49-50.
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A medida que Estado e Sociedade se interpenetram, a instituicio da familia scritu
sensu se destaca dos processos de reprodugdo social: a esfera intima, outrora
centro da esfera privada de um modo geral, recua para a sua periferia a medida que
esta se desprivatiza. Os burgueses da era liberal viviam a sua vida privada
prototipicamente na profissdo e na familia: o setor do intercambio de mercadorias
e do trabalho social era tanto uma esfera privada quanto a casa, despojadas de
fungdes econdmicas imediatas. Estas duas esferas, outrora estruturadas no mesmo
sentido, desenvolvem-se agora de modo oposto: e pode-se efetivamente dizer que
a familia se torna cada vez mais privada, enquanto que o mundo do trabalho e da

organizacio se tornam cada vez mais piblicos.'®*

Numa sociedade regida pelo regime democratico, € necessario que, de fato, aconteca
essa representatividade popular, em que direitos e deveres sejam respeitados e executados.
Todas as formas de democracia exigem alguma comunicacdo mediada e os responsaveis por

essa mediagdo, ao que se observa, sdo 0s meios de comunicagao.

Num quadro de fragilizagdo das estruturas politicas como hoje vivemos, o grande
conjunto de reivindica¢des populares fica orfao, sem a defesa das entidades
historicamente representativas. E quem assume esse papel, entdo, € a midia — uma
instituicdo privada com fins lucrativos, desempenhando o papel que pertenceu no
passado as instituicdes de pressdo, como se ela, a midia, fosse de fato o seu

portador histérico e legitimo.'®?

Para Habermas, a esfera publica é o espago onde individuos privados discutem
questdes publicas, um espago que faz a mediag@o entre a sociedade e o Estado. A discussdo
“habermasiana” da esfera publica oferece uma andlise critica do relacionamento entre midia,
poder e publico. Neste estudo, ele atribui a apatia puiblica aos efeitos da midia, seja no
enfraquecimento das associacdes de classe tradicionais, seja na transformacdo do debate

politico num show manipulado:

O argumento de Habermas € histdrico: a esfera publica burguesa criou um férum
no qual a autoridade do Estado podia ser criticada e chamada a atencdo para
justificar-se diante de um publico informado e racional. Esse férum estava baseado

no principio da ‘publicidade’, em que as opinides pessoais de individuos

12 HABERMAS, J. Op. cit., pp. 181-182.
1% ROMALIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., p. 52.



particulares podiam evoluir para opinido publica por meio de um debate racional
critico de um conjunto de cidaddo num espacgo aberto a todos e livre de todas as
formas de dominagdo.0 mercado pode estar transformando a midia num sistema
ndo-representativo, um sistema construido de monopdlios e conglomerados que,
juntos, oferecem um leque de significados cada vez mais estreitos e mais
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uniformes ideoldgica e culturalmente.

Habermas argumenta entdo, que a esfera publica manifesta-se apenas como uma
promessa. O que temos visto neste cendrio politico € na verdade, uma refeudalizagcdo, como
propde este autor, da esfera publica, j4 que a representacdo e aparéncias excedem em
importancia o debate politico, fazendo com que o publico racional-critico seja transformado

em massa, manipulado por autoridades persuasivas, como os senhores do regresso.

Essa refeudalizacdo, orquestrada pela midia, estaria transformando a esfera
publica num teatro e fazendo da politica um show dirigido em que os lideres e
partidos rotineiramente estariam em busca da aclamac¢do de uma populagdo

despolitizada.'®

Assim, acreditamos entdo que, de fato, exista uma pseudo-esfera publica em que
rotineiramente o publico racional-critico € transformado em massa manipulado pelos
individuos particulares e isto, caracteriza ndo s6 uma populacio despolitizada, mas também, a
presenca da midia como um férum institucional que desempenha o papel de proporcionar
mediagdes entre Estado e Sociedade. Lembramos que, ainda que de forma esporddica, hd
manifestagdes de um publico raciona-critico que participa da esfera publica com deliberacdes

criticas que contribuem na constituicdo gradativa de uma sociedade politizada.

3.2.3 — Do publico consumidor a refuncionalizacdo da Midia

Agora, por meio da inddstria cultural, os modelos que outrora tinham apenas intuito
literario, “circulam hoje com o segredo de uma fabricagdo intencional de uma patenteada
industria cultual, cujos produtos, divulgados publicamente através dos meios de comunicagdo
de massa, provocam, por sua vez, primeiro na consciéncia dos consumidores, a aparéncia de
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privacidade burguesa”.””” Evidencia-se ai, um certo tipo de “refuncionalizagdo sécio-

' ROMALIS, A. In: JACKS, N. Op. cit., p. 53.
S HABERMAS, J. Apud ROMALIS, A. Idem, pp. 53-54.
' HABERMAS, J. Op. cit., p. 191.



psicolégica” da relacdo origindria entre Ambito intimo e publicidade literdria que correlaciona-
se sociologicamente com a mudanca estrutural da propria familia.

Assim, ndo apenas a difusdo, a escolha, a apresentacdo e a embalagem das obras,
porém, a prépria criagdo delas, se orienta, nos setores amplos da cultura dos consumidores, de
acordo com pontos de vista da estratégia de vendas no mercado. Desta forma, a medida que a
cultura se torna mercadoria, tanto por sua forma como também por seu contetido, o publico
passa a consumi-la, fazendo com que a industria cultural fique ainda mais evidente nos meios
de comunicagdo, principal meio propagador destas mercadorias.

Ao que se observa a grande imprensa “repousa na refuncionalizagdo comercial”
daquela suposta ampla participacdo social da esfera ptblica: arranjar uma (pseudo)
importancia, supremacia ou mais influéncia as massas, de um modo geral, a um acesso a
esfera puiblica. Essa suposta democracia, ensejada na acessibilidade a todos e que os meios
pregam, faz com que, realmente, o publico acredite numa participacdo efetiva na esfera social

e assim, neles (0s meios), as pessoas se véem representadas.

No entanto, essa esfera publica ampliada perde o seu carater politico 2 medida
que os meios para a acessibilidade psicoldgica poderiam tornar-se uma
finalidade em si mesma de uma posi¢do consumista comercialmente fixada. Ja
naquela antiga penny-press [quadrinhos] pode-se observar como ela paga a
maximiza¢do de sua venda com a despolitizacdo de seu contetido — eliminando
noticias politicas e editoriais politicos sobre topicos morais como a temperanga e

0 jogo.'®’

Desta forma os fatos ganham narrativas, desde o formato até o detalhe estilistico, o que
j4 ndo permite ao seu receptor saber a distin¢do entre fato e fic¢do. Elas assumem assim,
formas de disfarce, em que a integracdo entre setores outrora separados, publicidade e
literatura, ou seja, informagdo e raciocinio, agora de um mesmo lado, acarretam peculiar

distor¢do da realidade, claramente uma imbricacdo de diferentes niveis de realidade.

Com os novos midias [radio, cinema e televisao], modifica-se a forma de
comunicacdo enquanto tal; por isso, no sentido estrito da palavra, atuam de um
modo mais penetrante do que a imprensa alguma vez podde fazé-lo. O

comportamento do publico, sob a coagdo do ndo falar de volta, ndo responder,

' HABERMAS, J. Op. cit., p. 200.



assume uma outra configuragdo. Os programas que os novos midias emitem, se
comparados com comunicagdes impressas, cortam de um modo peculiar as
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reagdes do receptor.

Habermas explica que eles cativam o puiblico enquanto ouvinte e espectador, mas ao
mesmo tempo tiram-lhe a distdncia da “emancipacdo”, ou seja, a chance de poder dizer e
contradizer. Ele afirma também que o mundo criado pelos meios de comunicacido de massa s
na aparéncia ainda € esfera publica. Como exemplo, observamos que ao ligarmos a televisao,
em época de eleicdo para presidente da republica, vemos um genuino show de manipulacio e
persuasdo da televisdo ao tendenciar opinido favordvel ou ndo a determinados candidatos, ao
invés de promover um debate racional-critico ao publico eleitor. Ao fazer de um debate um
show manipulado, a TV ilude os seus espectadores de que, ali, de fato, acontece um debate
racional-critico que deva interessar a populacdo e ao colocar o publico para participar daquele
pré-fabricado debate, joga-se a idéia de que haja, na sociedade, uma efetiva participagcao
cidada e assim, a democracia é supostamente respeitada e exercida.

E desta forma que a moldada visibilidade e a teoria de Bourdieu do “ocultar
mostrando” concretizam-se na sociedade. Ocultam-se nesta pseudo esfera publica as
verdadeiras intenc¢des por parte do emissor (0s senhores do regresso), € mostra-se ao receptor
que hd, supostamente, um debate racional-critico de interesse publico, a servi¢co da sociedade.
Esta moldada visibilidade, cremos, contribui para que haja um tipo de pseudo esfera publica,
um pseudo espago publico para deliberacbes em que parece tocar-se em assuntos
rotineiramente de interesse da populacdo, mas que na verdade t€m como intencdo, manter uma
sociedade despolitizada, para que, ressaltamos, o cidaddo ndo se oponha ao poder
estabelecido.

Inverte-se o sentido origindrio para agora, a medida que os meios de comunicacio de
massa eliminam os bolsdes literdrios da consciéncia que os burgueses tinham de si mesmos e
utilizam a sua prépria representagdo como forma corrente para a prestagdo de servigos

publicos da cultura dos consumidores.

Os midias se apresentam como instancias em que € possivel voltar-se para
necessidades e dificuldades pessoais, como autoridades para ajudar a viver:

oferecem abundantes oportunidades para a identificagcdo, para uma espécie de

'S HABERMAS, J. Op. cit., p. 202.



regeneracdo do setor privado a partir dos fundos disponiveis de servicos
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publicos de apoio e de aconselhamento.

Segundo Habermas, a refuncionalizacdo do principio da esfera puiblica baseia-se numa
reestruturacio da esfera publica enquanto uma esfera que pode ser apreendida na evolucio de
sua instituicdo por exceléncia: a imprensa. Ele explica que por um lado, na medida mesma de
sua comercializacdo, supera-se a diferenga entre circulagdo de mercadorias e circulagdo do
publico; dentro do setor privado, apaga-se a nitida delimitagcdo entre esfera publica e esfera
privada. Por outro lado, no entanto, a esfera ptiblica, a medida que a independéncia de suas
instituicdes s6 pode ser ainda assegurada mediante certas garantias politicas, ela deixa de ser

de modo geral exclusivamente uma parte do setor privado.

Os jornais passaram de meras instituicdes publicadoras de noticias para, além
disso, serem porta-vozes e condutores da opinido publica, meios de Iuta da
politica partidéria. Isso teve, para a organizacdo interna da empresa jornalistica,
a conseqiiéncia de que, entre a coleta de informagdes e a publicacdo de noticias,
se inseriu um novo membro: a redagdo. Mas, para o editor de jornal, teve o

significado de que ele passou de vendedor de novas noticias a comerciante com
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opinido publica.

David Riesman, conforme Habermas, considera que a esséncia dos meios de diversdo

de massa se configura exatamente numa educagdo do consumidor que ji comega na infancia e

que acompanha incessantemente os adultos: “Hoje, a profissdo futura de cada crianga € a de

um consumidor formado”.'”" Com esta declaracdo Riesman evidencia bem o que Habermas

definiu como a refeudalizacio da sociedade, ou seja, o cidaddo agora tratado como
consumidor.

Portanto, o que temos visto neste espaco publico, em que a democracia se faz vigente,

€ a midia como elemento decisivo na constru¢do da dimensdo publica da sociedade, pois é

através dela que hid a mediacdo entre Estado e Sociedade e mais: ela cria, como disse

Habermas, uma esfera de “meras” relagdes ptiblicas e passiva contemplacdo ao invés de

proporcionar uma verdadeira discussdo de assuntos de interesse social. Assim, ao que se

observa, o debate politico torna-se uma promessa, distraem-se os leigos das agdes politicas e

' HABERMAS, J. Op. cit., p. 204.
""" HABERMAS, J. Op. cit., p. 214.
"' HABERMAS, J. Op. cit., p. 225.



oferecem-lhes solucdes, respostas, discussdes que parecem tocar em algo importante, mas que
na verdade configuram apenas pseudo-debates piblicos, para que a sociedade ndo possa, de
uma forma racional-critica, opor-se ao poder estabelecido.

A persuasdo, a manipulagdo faz-se presente neste quadro fragilizado de institui¢des
geradoras de debates racionais criticos e a midia aparece como um instrumento de opressdo
simbdlica que ird, supostamente, a servico da sociedade, exercer o papel de geradora de
debates, discussdes publicas, a que todo e qualquer cidaddo, ressaltamos, supostamente, tem
acesso.

E assim sendo, ela estard ali para ndo somente promover discussio acerca de assuntos
importantes para a sociedade, mas também para reivindicar o papel de institui¢do
representativa da sociedade, fazendo portanto, com que a democracia vigente e a participagao

cidada sejam , de fato, efetivas.



A

Capitulo 4: A Televisdo



Capitmlo TV

4.1 - A Caixa Magica....

Os corpos se movem todos ao mesmo

vaivém, os rostos carregam todos a mesma
mdscara e as vozes produzem o mesmo grito.
Ao ver em todas as caras a imagem do desejo
e ao owvir de todas as bocas a prova de sua
certeza, cada qual se sente unido, sem
resisténcia possivel, a conviccdo comum. A
crenga se impde porque a sociedade
gesticula e esta gesticula devido a crenca.
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E ali na sala, um dos cémodos principais da casa que retne a familia, que ela se
localiza. No centro, em local de destaque, apresenta-se fisicamente de todos os modelos e
tamanhos. Em esséncia, ela se mantém comum a todos os lares.

Costuma manifestar-se como companheira para aqueles que moram sozinhos ou que
assim se sentem em meio ao seio familiar. E ela quem dialoga, faz companhia, proporciona os
mais diversos sentimentos, enfim, a qualquer momento em que a necessidade fale mais alto,
serd ela quem estard prontamente a satisfazé-la.

Com um simples toque a caixa mégica se abre. E o que hd nela afinal? H4 magia. H4
encanto. H4 sonhos. Ha proximidade. H4 realidades possiveis e imediatas. Pode-se dizer que
ela se manifesta também como uma verdadeira fébrica de sonhos porque estd sempre pronta a
satisfazer necessidades, a realizar sonhos, ainda que por intermédio do imagindrio de quem se
encontra diante dela.

Em meio ao comodo mais importante da casa, a caixa méigica ganha a atencdo
monopolizadora de quem se encontra a sua frente. A familia, reunida em volta, apenas tece
comentdrios durante os intervalos aos programas que assiste. Sao apenas alguns minutos para

conversar e....pronto, ja esta de volta o programa. O siléncio faz-se absoluto novamente. Mas,

172 MARTIN-BARBERO, Jesiis ¢ REY, Germéan. Os Exercicios do Ver: hegemonia audiovisual e fic¢ao

televisiva. Sdo Paulo: Senac, 2001, p. 15.



0 que se vé na caixa magica? O que nela € tdo atraente a ponto de prender a atengdo e cortar
didlogos entre a familia?

Essa caixa magica é como se fosse uma janela para o mundo. Ela desvenda as faces do
real, mais verdadeiro que a prépria realidade porque esta ali diante dos olhos, apresentando
uma realidade quase palpdvel. Causa fascinio através das imagens que fazem ver e crer
naquilo que se apresenta de modo tdo evidente. Imagens que nos fazem sonhar...imagens que
nos encantam...imagens que nos emocionam...imagens que representam o que hé na esfera das
realidades possiveis e impossiveis...imagens que nos aproximam de mundos até entdo
distantes e desconhecidos.

A caixa mégica oferece conteidos que de tudo abarcam. L4, h4 informac¢ao, humor,
esporte, entretenimento, religido, prestacido de servico ao publico e participagdo cidada. Sdo
conteidos que nem sempre estdo ali para politizar, mas sim para encantar, ou até atomizar
homens.

E através dela que a magia acontece. Em fragdes de segundos, o cidaddo se deixa levar
por uma exaltacio imaginativa e assim a magia se faz presente, tamanho é o encanto. E
possivel se identificar através das caracteristicas ou discurso de um personagem apresentado,
seja ele ficticio como os das novelas, ou mesmo figuras representativas, como jornalistas,
cantores. E assim, a partir desta identificagdo, € possivel ser aquele personagem, ja que a
viagem imagética possibilita essa troca de papéis.

Como toda caixa, ela também pode desvendar mistérios e guardar segredos. Aparenta
fragilidade por fora, mas sabe se mostrar convincente quando se vale da retdrica contida nos
programas que exibe. Dos mistérios, pode-se dizer que eles sdo os atrativos para que, como
num ritual, se queira abrir a caixa magica todos os dias com o intuito de que eles sejam
revelados, sejam eles as proximas cenas de uma novela ou as imagens exclusivas de um crime
brutal ou ainda as informagdes do dia-a-dia no noticidrio, enfim, por algum motivo, estes
mistérios serdo os atrativos que fardo com que se cumpra este rito: abrir a caixa magica todos
os dias.

Mas e o segredo, o que se pode dizer dele? Enquanto o mistério € algo que pode ser
desvendado, o segredo configura-se como algo que deve permanecer obscuro, secreto. E o
que € entdo que a caixa magica guarda de tdo secreto? Ela guarda as verdadeiras inten¢des dos
seus discursos. Ela se manifesta interessada supostamente no bem-comum. Esperancas,
ilusdes, desejos, cobiga, exaltacdo imaginativa, tudo isto a caixa magica causa a quem estd
diante dela. Esperancas de vida melhor, ilusdes de desejos realizados momentaneamente,

cobigca por riqueza, enfim, a caixa mdgica estd ali exatamente para proporcionar magia,



encanto, fascinio, tudo isto, através de um manipulado discurso convincente arrebanhando
discipulos que se deixam e querem se encantar. Assim, como num passe de magica, as
esperancas de cada dia se renovam, se reafirmam, concretizam-se sonhos, ainda que
temporariamente pelo viés do imagindrio.

'3 Quando se abre espalha ndo sé riquezas,

Ela € como se fosse a caixa de Pandora
mas também tempestades. Semeia sonhos e encanto, como também desejos, ilusdes, cobica. A
caixa mdgica que estd a todo instante ali, diante da familia, aparentemente, como um simples

eletrodoméstico, € denominada de: Televisdo.

173 «A caixa — ou o pote — de Pandora tem permanecido como o simbolo de tudo aquilo que nio se deve abrir.
Antigamente, a raga humana vivia na terra isolada e protegida dos males, da dura fadiga das enfermidades
dolorosas que trazem a morte aos homens. Entretanto, quando a mulher levantou com suas maos a grande tampa
do pote, dispersou-as pelo mundo, e assim provocou para os homens tristes inquietacdes. S6 a Esperancga
permaneceu 14 dentro, no interior de sua infrangivel prisdo, sem atravessar as beiras do pote e sem escapar para o
lado de fora, pois Pandora, por vontade de Zeus, ja recolocara a tampa em seu lugar. (...) Essa caixa, no fundo da
qual s6 a Esperanca permanece, € o inconsciente com todas as suas possibilidades inesperadas, excessivas,
destrutivas ou positivas. (...) Em suma, quer seja a caixa ricamente ornamentada ou de uma simplicidade
absoluta, ela s6 possui valor simbdlico por seu conteido, e abrir uma caixa implica sempre um risco”. — Cf.
CHEVALIER, Jean e GHEERBRANT, Alain. Dicionario de Simbolos. 10. ed. Rio de Janeiro: José Olympio ,
1996, p. 164.



4.2 -A Televisao

A partir dos anos 1960, a cultura popular urbana
passa a ser tomada por uma indiistria cultural
cujo raio de influéncia se torna cada vez mais
abrangente, transpondo modelos em larga medida
buscados no mercado transnacional. A proposta
cultural se torna sedugdo tecnoldgica e incitag¢do
ao consumo, homogeneizagdo dos estilos de vida
desejdveis, banimento do nacionalismo para o
“limbo anterior ao desenvolvimento tecnolégico”
e incorporagdo dos antigos conteiidos sociais,
culturais e religiosos a cultura do espetdculo.
Nessa tarefa, a publicidade serd essencial:
transforma os produtos comerciais em instituicoes
domésticas ao mesmo tempo em que contribui
para mitificar um “progresso” tecnologico que
nas condigdes economicas das classes populares
se traduz em desvalorizagdo cotidiana de seus
saberes e prdticas. E no centro da nova dindmica
cultural, no papel de grande interlocutor, estard a
televisdo.

Jesiis Martin-Barbero'”

4.2.1 - Da Acao que manipula para a Reacao participativa

As 21 horas do dia 18 de setembro de 1950 foi inaugurada oficialmente a televisio no
Brasil, que s6 foi introduzida no pafs gragcas ao sonho, persisténcia e ousadia de Assis
Chateaubriand. A primeira rede de TV brasileira, segundo Daniel Filho narra em O circo
Eletronico: Fazendo TV no Brasil'”, chamava-se TV Tupi e era sediada em Sao Paulo-SP.
Na inauguragdo um hino composto para a ocasido, chamado Hino da Televisdo, foi cantado
por Lolita Rodrigues com o apoio de todo o elenco artistico das raddios associadas. Naquela
noite, o programa inaugural exibido foi Show na taba. Era um espeticulo, apresentado por

Homero Silva, que exibia mdusica, humorismo, danga e quadro de dramaturgia. Vale

7 MARTIN-BARBERO, J. Op. cit., p.280.
175 FILHO, Daniel. O Circo Eletrénico: fazendo TV no Brasil. 2 ed rev. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
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mencionar que a transmissdo deste programa foi realizada com apenas duas cameras e teve a
direcdo artistica de Demirval Costa Lima e Cassiano Gabus Mendes. E foi assim, com ares
festivos, a introdugao da televisdo no Brasil que conta hoje com seis principais redes de canal
aberto: TV Globo; SBT; Rede Record; TV Bandeirantes; RedeTV e Cultura.

Por meio das imagens, o individuo passa por um processo de identificacdo, através de
seu imagindrio, para o irreal do simulacro da TV, com status de mais real que sua prépria
realidade cotidiana. Este processo se deve ao sentimento de encantamento que a televisdo
provoca. Através de sua linguagem, que perpassa pelo imediatismo e até mesmo pela
constitui¢do, ao longo de seu desenvolvimento, de um meio de comunicagdo credivel e
incontestdvel, provocando a fascinag@o pela imagem e pelo realismo que ela transparece. O
nivel de persuasio destes aspectos resulta, junto ao espectador, ndo mais no mero desejo de
busca pelo conhecimento, pela informacao, mas sim numa “pulsio de ver” televisao.

Este universo do simulacro, do fascinio, estd paradoxalmente ligado ao discurso
audiovisual da informacéo levada as massas, com caracteristicas intrinsecas da banalizacdo da
noticia, do esporte, enfim, de tudo que é propagado pela midia que - em sua ansia pela
audiéncia - tende a espetacularizar tanto a ficcdo, como também o real. E sendo assim, ela
trata seus espectadores participativos, ndo como cidaddos, mas sim como homens-massa, ou
seja, aquele que desempenha sempre e apenas o papel de consumidor de culturas de massa.

Através do discurso televisivo as pessoas passam por um certo tipo de processo de
identificacdo, um entrelacamento entre o que a midia apresenta ao individuo, o que ela
representa para ele e, por fim, seu comportamento a partir desta mediacdo. Esta dimensdo do
viver e do sentir cotidiano que as pessoas véem na TV, ndo € encontrada com tanto realismo
em outros meios de comunicacdo. Como exemplo, podemos citar as novelas que traduzem, na
maioria das vezes, com realismo a vida cotidiana do cidaddo. Ao acompanhar todos os dias os
capitulos da novela, o individuo se eleva, através de uma ligacdo ou entrelacamento de
imagindrios (do espectador e aquele se delineia no que estd na tela) o individuo consegue se
transportar para uma dada situacdo demonstrada naquele programa e assim ele se realiza, se
identifica e intercambia a experiéncia mediada. Ao retornar da viagem imagética, seu
comportamento na sociedade, por vezes, passa a ser 0 mesmo comportamento do personagem
que acabara de ver na novela, ora quando ele deseja vestir-se igualmente a um personagem,
ora quando reproduz o mesmo comportamento vivido pelo personagem com o qual se

identificou.



Pois, encante-nos ou nos dé asco, a televisdo constitui hoje, simultaneamente, o
mais sofisticado dispositivo de moldagem e deformacgdo do cotidiano e dos
gostos populares e uma das mediacdes histéricas mais expressivas de matrizes
narrativas, gestuais e cenograficas do mundo cultural popular, entendido nio
como as tradi¢des especificas de um povo, mas a hibrida¢do de certas formas de
enunciacdo, de certos saberes narrativos, de certos géneros novelescos e
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draméticos do Ocidente com as matrizes culturais de nossos paises.

A televisdo configura-se, entdo, em um meio em que todos se encontram, cada um com
seus motivos, seja para pedir informacdo a ela, para extravasar as dificuldades do dia-a-dia ou
para usufruir de um pouco de cultura, entretenimento, enfim, € o lugar de acesso irrestrito,
independentemente de classes sociais, credos ou raca, onde todos se encontram e se
identificam de alguma forma. Este processo ativo demonstra um espectador participante na
relacdo entre o meio e seu publico, que recebe a informacéo e a trabalha da maneira que achar
conveniente. E este cardter participativo do receptor demonstra também que ao se apropriar
dos conteddos que a televis@o exibe, ele tem liberdade de escolha de que programa iré assistir.
No entanto, isto ndo impede que a televisdo produza e exiba programas de qualidade e
relevancia discutiveis que ndo contribuem, necessariamente para a formacdo de individuos
(ainda que se trate de programas voltados para o entretenimento) atentos ao que se passa em
meio a sociedade em que vivem. Tomamos como exemplo, o programa de entretenimento De
olho nas Estrelas, apresentado por Ledo Lobo e veiculado pela TV Bandeirantes. E um
programa inteiramente de fofocas sobre a vida dos artistas e publicidade de produtos que
patrocinam o programa. Embora a televisdo revele programas culturais, como o infantil
Castelo Ra-tim-bum, transmitido pela TV Cultura, ela também - mesmo diante da
possibilidade de escolha do espectador que influencia diretamente na audiéncia do programa e
assim, consequentemente na rentabilidade advinda com ela - leva ao ar também programas
que de qualidade discutivel, como este exibido pela TV Bandeirantes, ocupando um espago
matinal que poderia por exemplo, tratar sobre os acontecimentos do dia.

Para ganhar e prender a atencdo do telespectador, a televisdo usa os mais diversos
recursos no intuito de alcancgar este objetivo. Ela insere o ser humano num mundo mediado, o
dilata de suas convivéncias e experiéncias e reafirma seus comportamentos, modos de vestir,
de se relacionar com o outro, estabelecendo assim esteredtipos que reafirmam modelos a

serem seguidos, cultuados e imitados. Toda esta difusdo de informacdo atinge o publico

7 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, German. Op. cit., p. 26.



devido a credibilidade que a TV constituiu junto a ele, assim como devido ao seu poder de
persuasdo e manipulacdo. Para enaltecer, propagar, convencer, e fazer com que sejam seguidos
e até mesmo cultuados esses esteredtipos, a televisdo se vale dos mais diversos recursos ja
descritos anteriormente, mas vale ressaltar mais um: a proximidade. E através dela que o
espectador se sente mais proximo, mais mediadamente dentro do que lhe € apresentado, mais
inserido num contexto de discussdes sociais em que tudo pode ser reivindicado ou mesmo
discutido. Este sentimento de proximidade acontece quando os apresentadores, reporteres,
enfim, interlocutores, interpelam o receptor através de uma linguagem acessivel e de um
carisma totalmente pré-fabricado.

Podemos observar este tipo de situacdo, no programa Brasil Urgente, veiculado pela
TV Bandeirantes. O apresentador José Datena, com um discurso persuasivo, reivindica acdes
publicas que determinado prefeito, segundo ele, deixou de executar ou mesmo apela para
imagens chocantes que visam atrair o publico para o grotesco, como por exemplo imagens de
criangas consumindo drogas, ruas marginalizadas, enfim. Com todos estes recursos
manipulativos, ele assume o papel de defensor do publico e cobra, das “autoridades”, uma
atitude que possa atender as necessidades publicas. O telespectador, sentindo-se
mediadamente mais proximo daquela situagdo, liga para o programa para dar sua opinido e
reivindicar as posturas exigidas pelo apresentador, corroborando assim a identificagdo
proposta pela atitude do apresentador ao mediar a informagdo acerca do problema e ao propor
uma solugdo, como se fosse a voz do préprio espectador — note-se, por exemplo, o artificio
retorico do apresentador que fala com um tom de voz enfitico, quase feroz, com um olhar
incisivo no olho da cidmera, como se estivesse olhando diretamente para o espectador, sentado
na sala da sua casa! Este fato proporciona uma sensagio de credibilidade e seguranca junto ao
espectador que se sente cada vez mais proximo da “caixa mdgica”! Este sentimento de
proximidade, produzido pela televisdo, acarreta ndo s6 uma postura participativa do cidaddo,
mas também uma manipulacdo da opinido publica, que passa a reproduzir todo o discurso
veiculado pelo apresentador que acabara de comentar sobre os representantes politicos e a real
situacdo da cidade de que se falou na reportagem. Assim sendo, cremos, a televisdo nio sé
constrdi identidades mas também contribui para a formagao da opinido publica.
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Isto acarreta num processo que Bourdieu '’ chamou de despolitizagdo da sociedade, no
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qual os senhores do regresso’’° colocam em pauta, através dos meios de comunicagdo,

""BOURDIEU, Pierre. Sobre a Televisio: a influéncia do jornalismo e os jogos
olimpicos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997.
'8 Confira citacdo 108 localizada na pagina 43.



assuntos que apenas parecem ser verdadeiramente importantes, mas na verdade ndo sdo,
mantendo assim a sociedade distraida do que realmente acontece em seu pais. Deste modo,
esses senhores do regresso mantém uma sociedade despolitizada, ou seja, pessoas atomizadas,
conformadas com solugdes prontas que os meios veiculam tanto para problemas sociais quanto
para individuais - que como fantoches, sio manipuladas para colocarem em pauta assuntos que
a midia, que os senhores do regresso querem que elas discutam, para que paregcam também
fundamentais as transformacdes da sociedade e assim sendo, sintam-se individuos importantes
e inseridos num contexto social que € constituido e regido por um processo politico em que

tudo se discute, muito se promete e quase nada se cumpre, como corrobora Martin-Barbero:

Sdo a debilidade de nossas sociedades civis, os extensos lodagais politicos e uma
profunda esquizofrenia cultural nas elites as causas que alimentam
cotidianamente a desmedida capacidade de representacdo adquirida pela
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televisao.

Uma janela para o mundo. Assim os individuos v€éem a TV. Através dela eles podem
estabelecer um processo de proximidade com ambientes que ndo estdo presentes, proximidade
com um mundo em que de tudo acontece e que de tudo se tira proveito, seja através de uma
experi€éncia mediada, seja através de uma experiéncia vivida. Quando vemos, através da
televisdo, a tradicional missa do Galo celebrada todo dia 25 de dezembro para comemorar,
seguindo o catolicismo, o nascimento de Jesus Cristo, contatamos que, ao acompanharem a
missa pela TV Globo, as pessoas, mesmo distantes do local onde ela é realizada — no
Vaticano, em Roma — sentem-se mediadamente préximos ao Papa, € como se estivessem, de
fato, ali presentes, diante do pontifice. Desse modo, cremos que o que acontece noutros paises
pode, mediadamente, tornar-se mais proximo, mais inserido no cotidiano familiar. Esta
universalizacdo resulta ndo sé numa desterritorializacdo da sociedade mas também, numa

desordem cultural:

Abstrair a modernizagdo de seu contexto de origem ndo € sendo o
reconhecimento de que os processos que a conformam perderam seu centro,
para desdobrar-se pelo mundo ao ritmo da formagdo de -capitais, da
internacionalizacdo dos mercados, da difusdo dos conhecimentos e das

tecnologias, da globalizagdo dos meios de comunicagdo de massas, da extensiao

' MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., p. 39.



do ensino escolarizado, da vertiginosa circulagio das modas e da
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universalizag@o de certos padrdes de consumo.

Devemos colocar em relevo que a desordem cultural proporcionada pela televisao traz
conseqiiéncias diretamente ligadas a percep¢do de um mundo outrora distante — tanto no que
diz respeito ao espago como também ao tempo — agora mediadamente préximo para um
receptor atomizado, conformado. Do espaco, podemos afirmar que hd uma
“desterritorializagdo dos modos de presenca e relagdo, das formas de perceber o préximo e o
longinquo, que torna mais perto o vivido a distdncia do que aquilo que cruza nosso espago

fisico cotidianamente™.'®' Jd a percepcdo do tempo acontece quando:

A percep¢do do fempo, no qual se instaura o sensorium audiovisual, estd
marcada pelas experiéncias da simultaneidade, do instantaneo e do fluxo. A
perturbacdo do sentimento histérico se faz ainda mais evidente numa
contemporaneidade, que confunde os tempos e os achata na simultaneidade do
atual, no culto ao presente alimentado pelos meios de comunicagdo em seu
conjunto e, em especial, pela televisdo. (...) Essa peculiar contemporaneidade
produzida pela midia remete, por um lado, a debilidade do passado (...) e por
outro lado, remete a auséncia de futuro que, de volta das utopias, nos instala em
um presente continuo, numa seqiiéncia de acontecimentos que nao consegue se
cristalizar em duracdo e sem a qual, adverte N. Lechner, nenhuma experiéncia
consegue criar um horizonte de futuro. Com isso, nos enchemos de projecdes,
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mas ja ndo ha projetos.

E essa representacdo que a televisdo tem frente ao telespectador se configura num
processo de proximidade, de identidade eletronicamente mutdvel, a qual resulta numa
“cumplicidade cognitiva e expressiva’. Essa capacidade de mediacdo entre TV e publico estd
intrinsecamente ligada ndo ao seu desenvolvimento tecnolégico, ou a modernizacdo de seus

formatos, mas sim aquilo com que o publico se identifica, aquilo que dela ele pede e espera.

180 MARTIN-BARBERO, J. e REY, G. Op. cit., p. 30. - “(...) A modernizacdo recoloca a arte e o folclore, o
saber académico e a cultura industrializada sob condicdes relativamente semelhantes. O trabalho do artista e do
artesdo se aproximam quando cada um experimenta que a ordem simbdlica especifica, da qual se nutria, é
redefinida pelo mercado, e cada vez menos podem se subtrair a informacdo e a iconografia modernas, ao
desencantamento de seus mundos autocentrados e ao reencantamento propiciado pelo espetidculo das midias”.
Cf. CANCLINI, Nestor G. apud MARTIN-BARBERO, J. e REY, G. In: MARTIN-BARBERO, J. e REY, G.
Op. cit., p. 45.

'8 MARTIN-BARBERO ¢ REY, G. Op. cit., p. 34.

'82 MARTIN-BARBERO ¢ REY, G. Op. cit., p. 35.



Isto significa que € impossivel saber o que a televisdo faz com as pessoas, se
desconhecemos as demandas sociais e culturais que as pessoas fazem a
televisdo. Demandas que pdem em jogo o continuo desfazer-se e refazer-se das
identidades coletivas e os modos como elas se alimentam de, e se projetam
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sobre, as representacdes da vida social oferecidas pela televisao.

A televisdo, por sua vez, estabelece, segundo Barbero e Rey, uma secreta cumplicidade
com os medos da sociedade, que provém de uma ordem construida sobre a incerteza e
desconfianca com relagdo ao outro — independentemente de sua raga, credo, sexo, que se
aproxima de nds quando estamos na rua e compulsivamente o taxamos como uma ameaca a

integridade fisica.

Tanto a atracdo como a incidéncia da televisdo sobre a vida cotidiana t€m menos
a ver com o que nela passa do que com o que compele as pessoas a se resguardar
no espago do lar. Como escrevi em outro lugar: se a televisdo atrai é porque a
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rua expulsa, é dos medos que vivem as midias.

Este continuo refazer-se da sociedade através da midia, possibilita ainda um processo,
segundo Barbero e Rey, chamado de: as midias como atores sociais.'® Isto acontece quando a
televis@o constitui-se em ator decisivo das mudancas politicas que conseqiientemente recaem
sobre o cidaddo. Nela, parece haver uma espécie de democracia, em que todos tém direito e,
assim, serdo respeitados, ouvidos e atendidos. Quando ela parte para o simulacro de um debate
politico, minuciosamente moldado, ensaiado e previsto, apela para um mimetismo que
combina o simulacro, a suposta participagdo cidadd e a discussdo como espeticulo, tudo,
magistralmente coordenado por um carismatico e popular apresentador, lembrando que o
ingrediente indispensdvel neste processo é o veiculo de comunicacdo incontestivel e credivel,
caracteristicas estas que se tornaram marcantes ao longo destes 56 anos da TV no Brasil.

Observamos esta situacdo no debate politico, em 2002, exibido pela rede Globo, entre
os presidencidveis Luis Indcio Lula da Silva e José Serra. Naquela noite, em horério nobre da

TV, havia os dois candidatos, cada um de um lado do palco, que mais parecia uma arena. Ao

'3 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., p. 40.

'8 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., p. 40.

185 A idéia de que as midias fundamentalmente “representam” o social cedeu diante de sua ascensdo como atores
sociais, diante de sua legitimidade como sujeitos que intervém ativamente na realidade. Cf. MARTIN-
BARBERO e REY, G. Op. cit., p. 74-75.



redor, como se fosse num coliseu, a platéia permanecia sentada, esperando sua vez de se
pronunciar com perguntas. No centro da arena, um dos apresentadores mais renomados e
carismaticos daquela emissora, conduzia o debate entre os presidenciaveis. Temos assim, uma
esfera publica eletronica onde os problemas sociais sdo supostamente discutidos, ja que as
noticias sdo tratadas de forma superficial e ndo de modo aprofundado que possa, de fato, gerar
reflexdes, mas sim, sdo discussdes que induzem a uma opinido pré-concebida e propagada

pelos meios de comunicacdo, como se fossem opinides realmente piblicas.

A significag¢do social das midias estd mudando, junto com sua capacidade de
representar o social e construir a atualidade, persiste sua fungdo socializadora e
de formacgdo das culturas politicas. Entrelacadas com a histéria das sociedades
modernas, as midias, além de mostrar como vao ocorrendo as mudancgas, as
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acompanham.

Exercendo o papel de sujeitos que intervém ativamente na governabilidade local ou
mesmo global, a televisdo configura-se como uma esfera publica eletrdnica que possibilita a
intera¢do entre o publico e o privado, promovendo ajustes e desajustes entre as for¢as dos
grandes conglomerados e os direitos dos cidad@os.

Tomemos, como exemplo desta esfera publica eletronica que se manifesta como ator
social, os debates promovidos pelas principais redes televisivas do Brasil em ano eleitoral. Um
caso marcante, aconteceu nas elei¢des de 1989, quando na rede Globo debatiam os candidatos
a presidéncia, Fernando Collor de Mello e o atual presidente do pais, Luis Indcio Lula da
Silva. Naquela ocasido, segundo Paulo Bettim, 30% dos eleitores estavam indecisos € o
debate daquela noite, em horario nobre, tornara-se entdo, decisivo. No dia seguinte, quando foi
veiculado um resumo do que foi o debate, viu-se uma reportagem, de 3 minutos, ainda de
acordo com o autor, que tendenciava favoravelmente, em discurso e em imagem, para o
candidato Fernando Collor de Mello. Resultado: a partir daquela edicao tendenciosa do debate,
veiculada pelo Jornal Nacional, os eleitores passaram a reproduzir a opinido da televisao,
magistralmente manipulada a favor de Collor e, nas urnas, essa adesdo ficou evidente, pois a
diferenca de votos entre Collor e seu oponente direto, Lula, foi de, segundo Betti, 4 milhdes de

votos.

'8 MARTIN-BARBERO, J. ¢ REY, G. Op. cit., p. 73.
'87 BETTI, Paulo. Na marca do pénalti. In: NOVAES, Adauto (org). Op. cit., p. 203.



No exemplo acima, podemos perceber o continuo refazer-se e desfazer de uma
sociedade que usa a televisdo como uma das principais modificadoras e, por que ndo dizer
construtora, de identidade e de formas de democracia. Percebemos ainda, que ela age sim,
independentemente do nivel cultural ou social, como um ator social que sensibiliza para as
intervencgdes estatais uma sociedade atomizada que participa do debate politico, mas que se

deixa influenciar pelo que a midia propaga.

4.2.2 — As Vozes e as Imagens que moldam o sujeito pés-moderno

O homem e muitas vozes. Assim é o individuo de identidades fragmentadas,
desconcertantes e cambiantes. E através das vozes mitolégicas que o individuo encontra
respostas para indagacdes que o afligem durante geracdes. E assim, a partir destas
explicagdes, que ele participa da vida em sociedade.

Essas vozes sdo os mitos que aparecem em meio a cena publica por meio das imagens
da TV. Elas sdo reafirmadas com novas roupagens para se adaptarem ao tempo atual. O papel
destas vozes € fornecer alicerces ao cidaddo para que ele perceba quem ele € e que papel ele
ocupa na sociedade.

Ao que se observa, as vozes mitoldgicas ganham espaco em meio a cena publica,
quando, através das novas roupagens reafirmadas por esteredtipos e arquétipos, exercem a
funcdo de conduzir o cidaddo a modos de ver e perceber o mundo ao seu redor. Na televisdo,
pressupomos, este processo ocorre quando as pessoas passam a moldar suas atitudes e
opinides em funcdo do que véem e com que se identificam na televisdo: em novelas,
programas de entretenimento ou telejornais. No seriado A grande familia, por exemplo,
exibido pela rede Globo, observamos um modelo estereotipado e arquetipico da familia

brasileira.'® Neste programa, o comportamento familiar é tratado como vestigios de rituais

'8 O seriado A grande familia é exibido semanalmente em horério nobre (a noite) pela rede Globo de televisao.

Os personagens principais sdo: Lineu, Nené, Bebel, Agostinho, Tuco e Marilda. Lineu é casado com Nené ha
anos e € o “chefe” da familia. Os esteredtipos da familia cumprem-se na descri¢cdo dos personagens: € ele quem
sustenta financeiramente a familia e se acha “o certinho”, porque é extremamente honesto; Nené € a dona de casa
que vive para cuidar da familia - ela depende financeiramente do marido, cuida com muito zelo de sua casa e se
mostra uma mie atenciosa, tanto com Bebel, quanto com Tuco - seu casamento raras vezes passa por crises
conjugais e sua relagdo com Lineu é amorosa; Bebel € a filha do casal, casada com Agostinho, diferentemente de
sua mae, ela trabalha fora, mas vive pedindo ajuda a sua mie sempre que se vé em uma situaciio financeira
desfavoravel; Agostinho, esposo de Bebel, é taxista, mora com Bebel em uma casa alugada, ndo tem familia e é
conhecido de todos como personagem malandro, que sempre tenta tirar vantagem de todas as situagdes; Tuco €
irmdo de Bebel, ndo tem uma profissdo certa, costuma fazer os chamados “bicos”, ndo tem esposa, mas ja tem
um filho e ainda mora e depende financeiramente dos seus pais. Os amigos da familia também preenchem o
quadro: Marilda é a melhor amiga de Nené e é dona de um saldo de cabeleireiro, no qual Bebel, também
trabalha, ela é financeiramente independente, ndo possui carro, mora sozinha, ndo tem marido e nem filhos.
Todos estes personagens possuem caracteristicas estereotipadas com as quais cada telespectador pode se
identificar, ao menos, temporariamente, ou porque a situagdo de vida mostrada através do seriado é semelhante a



que ja ndo se questiona porque sdo mantidos, apenas sdo cumpridos como “meras
formalidades”, como outrora denominou Campbell e ndo como “realidades profundas”.

Pressupomos que a TV propaga uma idéia que reafirma de que maneira - baseada
necessariamente nos propdsitos dos individuos particulares - a familia brasileira deve ver-se e
de que forma ela deve lidar com os problemas do cotidiano. No reservatério motor que € o
imagindrio, o chefe de familia € aquele que trabalha para sustentar a esposa e os filhos e,
embora a mulher tenha alcangado os mesmos direitos trabalhistas que os homens, ela ainda é
vista, algumas vezes seguindo estere6tipos, como dona de casa e mde zelosa, como mostra a
personagem Nené no seriado A grande familia.

Sdo mitos como estes que observamos serem reafirmados, com novas roupagens,
através dos meios de comunicagdo e que, cremos, ajudam a fornecer alicerces para que do
velho se crie 0 novo e do novo se refaca o velho e, assim sendo, cada cidaddo descubra dentro
de si mesmo que papel social deve desempenhar. Acreditamos que esta postura dos meios de
comunicag@o nem sempre € benéfica, pois a0 mesmo tempo que a televisdo propaga idéias de
que € possivel sonhar, proporciona encantamento pelas imagens e discurso que emite, ela
também despolitiza o cidadio, tratando-o como consumidor de culturas de massa e ndo como
cidaddo de uma sociedade que estd ali, ndo somente para se deixar encantar pelas imagens e
discurso, mas também, para se politizar. A caixa mdgica entdo, se abre como a caixa de
pandora, semeia encantos, mas também tempestades.

E este sentido que os mitos dao a vida, ainda seguindo o exemplo do seriado A grande
familia, recriam-se novos mitos que sedimentam e atualizam a vida cotidiana, como por
exemplo a personagem Marilda, que ¢é independente financeiramente, mas que em
contrapartida, ndo constituiu familia, ao contrario da personagem estereotipada Nené, que ¢é
dona de casa e depende financeiramente do marido. A nosso ver, sdo mitos que se incorporam
a realidade vivida de uma sociedade que convive paradoxalmente com novos valores — a
emancipacido da mulher, e com posturas de vida que vém desde os primérdios, ou seja, o
homem é quem deve exercer a fungdo de sustentar sua familia.

Entendemos entdo que, ao recriar, sedimentar e reafirmar os mitos, a sociabilidade do
individuo torna-se cognitiva e sua identidade altera-se de acordo com o que a TV propaga e, a
partir do processo de identificacdo, essa identidade do sujeito fragmentado, é eletronicamente
mutdvel. Acreditamos que a identidade, como processo de identificacdo, re-significa as

condutas e os valores, pois a partir do momento em que ha a identificagdo por parte do

que o receptor vivencia em seu cotidiano ou talvez porque seja uma condi¢do de vida a qual ele desejaria
pertencer.



cidaddo com aquilo que é exibido na televisdo, a identidade cultural € eletronicamente
reconstruida a partir dos mitos que adaptam os arquétipos e esteredtipos e desse modo o
comportamento social passa a ser regido pela caixa magica que ali se encontra, diante do

cidaddo na sua prépria casa.

E, insensivelmente, a televisdo que se pretende um instrumento de registro
torna-se um instrumento de criacdo de realidade. Caminha-se cada vez mais
rumo a universos em que o mundo social é descrito-prescrito pela televisdo. A
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televisdo se torna o arbitro do acesso a existéncia social e politica.

Ulson Glauco'

, como vimos anteriormente, nos explica que os mitos revelam e
induzem as transformacdes da energia psiquica que acontece no inconsciente coletivo e sendo
assim, ao que se observa, os valores e verdades absolutas que passam de geracdes em geracoes
sdo realidades arquetipicas constituidas pelos mitos, pois, como evidencia Glauco, os mitos
explicam, auxiliam e promovem as transformacdes psiquicas que se passam com o cidadao,
tanto no nivel individual, como no coletivo. Tais realidades arquetipicas manifestam-se como
“meras formalidades” que devem ser cumpridas e ndo como ‘“realidades profundas” que
justificam e ddo sentido a prética dos ritos.

Tomemos como exemplo o rito que se cumpre ao satisfazer a necessidade de se abrir a
caixa mdgica todos os dias. Ao sentar em frente a TV, o cidaddo passa por um processo de
viagem imagética, ele se insere no contexto com o qual se identifica e adquire experiéncias
mediadas, fragmenta sua identidade cultural e se sociabiliza eletronicamente. Esta necessidade
de se encantar; estar proximo - mesmo que por intermédio do imaginario — a um mundo
outrora distante e de se sentir parte da multiddo, faz com que, pressupomos, o individuo
cumpra o rito de ligar a televisdo todos os dias de acordo com os hordrios de seu programa
preferido. Sdo “meras formalidades” que acabam por interferir nas verdades absolutas que
adquire o cidaddo, via meios de comunicacio e, por esta razdo, acreditamos que sua identidade
se vd moldando cada vez mais, reconstruida pela televisdo, ji que a caixa magica se posta
como institui¢do que desempenha a funcgio de socializar e, supostamente, politizar, o cidadao.

O programa Hebe Camargo é marcado pelos “debates” que a apresentadora promove
com artistas convidados, toda segunda-feira, as 22h30, exibido pelo SBT. Camargo aproveita

0 espaco para comentar assuntos que tiveram relevancia durante a semana, manda recados a

'8 BOURDIEU, P. Op. cit., p. 29.
190 Veja citacdo 77, na pagina 30.



politicos, instiga seu auditério a compartilhar de sua opinido. Quando se senta em seu famoso
sofd com os convidados, promove a “discussdo” de diferentes temas, levando ao telespectador
uma idéia feita de determinados assuntos. Em meio a troca de assuntos, ela aproveita para se
levantar do sofé e ir até o estande de um produto para anuncid-lo, sdo os mais diversos que a
apresentadora procura vender a seu telespectador. Nesse momento, olha para a cimera e
interpela o receptor como se realmente estivessem a sos na sala. Em seguida, faz o auditério
concordar com ela que o produto é de qualidade e que a dona de casa deve té-lo em seu lar. O
que vemos manifestar-se, veementemente, ¢ a televisdo e esta pseudo-esfera publica
debatendo, supostamente, temas que possam interessar € politizar o telespectador, mas, ao
observar com um pouco mais de atencdo, na verdade, contribuem para despolitizd-lo porque
nao promovem reflex@o, antes oferecem opinides pré-fabricadas manipuladas pelos senhores
do regresso. Através destas opinides pré-fabricadas e reafirmacdo de mitos, acreditamos que a
identidade cultural do cidaddo passa por um processo de rupturas sem-fim, fragmenta-se,
intercambia contetidos, enfim, tudo com novas roupagens para que as formas de apropriagio
possam, cada vez mais, passar pelo processo de identificagdo e dessa maneira recriam-se
identidades, ndo para o cidaddo, mas para homem-massa que se deixa conduzir pelas 16gicas
mercantilistas da inddstria cultural.

O que observamos nos meios de comunicagdo, em especial na televisdo, € exatamente
a maneira pela qual as imagens e o discurso trabalham com realidades arquetipicas que irdo
moldar o inconsciente coletivo, considerando que, como disse Jung, estes contetidos do
inconsciente coletivo estimulam um padrdo pré-formado de comportamento pessoal.
Entendemos, portanto, que € neste momento que a psique, como outrora explicou Jung,
funciona como um guia que regula e adapta o individuo ao ambiente social.

Quando, por exemplo vemos na caixa magica, em especial, nas novelas, a figura do
heréi ou heroina que defende os “fracos e oprimidos”, ou ainda a exibicdo de valores
individuais como o cardter, acreditamos que seja a mitologia “estritamente socioldgica”, como
anteriormente explicou Campbell, que liga o individuo a uma sociedade em particular. Estes
mitos atemporais que s@o reafirmados pela televisdo desempenham o papel de adaptar os
contetidos do inconsciente coletivo para que o cidaddo se sinta parte de um todo. E desta
maneira, que as experiéncias de cada sujeito tornam-se mediadas, sua identidade cultural
agora é eletronicamente modificada e assim, passa a se sociabilizar cognitivamente. E este o
cidaddo que vemos configurar-se hoje, pois como disse Hall, € um tipo de sujeito pos-
moderno de identidades fragmentadas, cambiante e desconcertante que se manifesta e tem

como uma das principais instituicdes que contribui nessa formacao, a televisdo.



A televisdo tem uma espécie de monopdlio de fato sobre a formagdo das
cabecas de uma parcela muito importante da populagdo. Ora, ao insistir nas
variedades, preenchendo esse tempo raro com o vazio, com nada ou quase nada,
afastam-se as informagdes pertinentes que deveria possuir o cidaddo para
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exercer seus direitos democraticos. ?

O discurso com que se apresentam as noticias é também pré-estabelecido. As palavras
que incitam indignagéo, que conformam, que ddo vazao ao imagindrio coletivo, se juntam ao
encantamento provocado pela imagem, ao sentimento de imediatez que, devido a
credibilidade evocada, torna-se um meio incontestivel. Ela pode mostrar, exagerar em
importancia os acontecimentos, dando um toque ficcional as noticias e nada disso fard com
que o telespectador perca o encanto que tem sobre ela. Enfim, cada vez mais a TV se torna o
arbitro de acesso, como disse Bourdieu, a existéncia politica e social.

Este instrumento que agora se configura como um arbitro de acesso a existéncia é
extremamente acessivel. A acessibilidade dos canais abertos, que na maioria dos estados
brasileiros sdo os seis, jd evidenciados aqui, proporciona ao telespectador formas de
apropriacdo através das quais ele pode, freqiientemente, obter informacdes sem estar presente
no local de acontecimento dos fatos. Assim se configura a experiéncia mediada que
Thompson chamou de experiéncia espago-temporal descontinua. Através desta o receptor se
apropria do que lhe é mostrado, trabalha essa informacdo da maneira que achar mais
conveniente, sem que a TV lhe diga se estd correto ou nédo e, assim sendo, ele a verbaliza a
partir de suas impressdes. Isto caracteriza um processo participante entre a televisdo e seu
publico. Entdo, como disse Thompson, a recep¢do de um produto da midia implica mais do
que isso (adquirir € simplesmente tomar posse de): implica um certo grau de atengéo e de
atividade interpretativa da parte do receptor.

A pesquisa norte-americana nos revela que a televisdo e o telespectador sdo parceiros
ativos, a essa premissa se deve a hipétese dos usos e gratificacdes. Através dela constatamos
que, de fato, hd um processo participativo entre emissor e receptor, pois o individuo pede a
TV formas cognitivas de sociabilizacdo, como ja evidenciamos aqui, e recebe dela instru¢des
de comportamento, moda, dicas de lazer, entretenimento, informacao, cultura. Ela passa da

condicdo de eletrodoméstico para instrumento de opressdo simbdlica onde rotineiramente se

I BOURDIEU, P. Op. cit., pp. 23-24.



evidencia uma pseudo-esfera publica, como afirmou Habermas, em que tudo se discute, mas
num universo encoberto por um véu em que ndo se tem a intengdo de desvelar nada, mas sim
manter uma sociabilidade despolitizada, tudo para que os individuos ndo se oponham ao
poder estabelecido.

Como exemplo, podemos evidenciar o programa Hoje em dia, da rede Record. O
programa € apresentado por Eduardo Guedes, Brito Junior e Ana Hickmann, de segunda a
sexta-feira das 9h 15 as 11h 45 da manhd. Eduardo Guedes é responsdvel pela parte de
culindria do programa. Costuma ensinar a preparar pratos, segundo ele, “baratos e nutritivos”
a familia brasileira. J4 Hickmann se encarrega de atrair o publico feminino para a discussio
sobre moda, maquiagem e dicas de como se pentear para todo tipo de ocasido. Brito Junior,
jornalista, desempenha a fun¢@o de discutir os assuntos em pauta do dia, juntamente com o
auxilio da equipe jornalistica que, através do link, informa sobre os principais fatos ocorridos
até aquele momento ou durante a semana. Neste tipo de programa que de tudo abarca, é
possivel verificar a pseudo-esfera publica de que fala Habermas, pois, supostamente, informa-
se o receptor sobre todos os assuntos que fazem parte do seu cotidiano, mas, na verdade,
distrai-se este cidaddao das verdadeiras discussdes que poderiam politiza-lo, devido a
superficialidade com que esses assuntos sdo abordados. Tudo isto, para que ele ndo se oponha
ao discurso pregado, via meios de comunicagio, pelos senhores do regresso.

Este processo ativo entre emissor e receptor se caracteriza na eficicia que os proprios
cidaddos atribuem a TV, baseado, como ja dissemos, na satisfacdo das necessidades. Quando
ele consome tudo o que é veiculado por este meio de comunicagio, recaimos no processo de
identificacdo, de proximidade, de familiaridade, como j4 evidenciamos durante a pesquisa. O
receptor consome o que lhe é mostrado porque se identifica, se familiariza com o cotidiano
apresentado na televisdo. Ao assistir novela, por exemplo, o espectador, costumeiramente,
através de seu imagindrio, se transporta para aquela situagdo de bem-estar, ou ascensio social,
que a personagem vivencia. Ao se identificar com histérias de personagens, ele se vé na
televisdo, alids como propaga o slogan da Rede Globo - “A gente se vé por aqui” — sente-se
representado.

Ressaltamos que estas formas cognitivas de sociabilidade proporcionam uma
experiéncia mediada. Quando Thompson nos fala sobre a recep¢do como uma atividade ele
nos reafirma o que a pesquisa norte-americana diz: a recep¢do ndo implica em um processo
passivo, mas sim participante em que as pessoas percebem e trabalham o material simbdlico
recebido, ou seja, as formas simbdlicas recebidas servem para satisfazer suas necessidades,

sejam elas quais forem. E mais: este tipo de recepcdo possibilita ao receptor se desprender e



assim fazer uma viagem imagética. Freud dizia que o pensamento € o substituto da realizacdo
alucinatoria de desejos e ndo idéntico a realizacdo destes desejos. Portanto, quando ele faz
essa viagem imagética, ele estd substituindo aquele desejo de consumo, aquela satisfagdo,
momentinea, de suas necessidades através do pensamento. Este desejo de consumo que os
meios propagam sdo exatamente as formas simboélicas de sociabilidade cognitiva, os
esteredtipos, os produtos vendidos nos comerciais, enfim, tudo propagado, evidenciado a
exaustdo, com linguagem imperativa que instiga seu receptor a querer ter, a querer fazer parte
de um contexto.

Essa troca entre televisao e telespectador, que proporciona uma experiéncia mediada,
possibilita a satisfacdo das necessidades, o que caracteriza o processo participativo, em que
freqiientemente se alteram o sentido de percepcdo e de pertencimento do individuo. Ou seja,
seu pertencimento a um contexto familiar e social quando ele faz a viagem imagética, e seu
contexto de percepcdo quando ele usa essas formas cognitivas de sociabilidade e passa a agir
como a televisdo lhe ordenou, ou supostamente, lhe ensinou a proceder diante de
acontecimentos cotidianos, politicos, sociais.

Assim, esta esfera publica eletronica configura-se num meio onde todos estdo
presentes, seja para se encantar pela imagem, seja para expurgar seus medos, angustias ou
mesmo para, momentaneamente, terem uma vida iluséria melhor, ao se transportarem para a
vida dos personagens com os quais se identificam. Todo este processo acarreta em um
continuo refazer-se e desfazer-se social, pois ja ndo hd mais uma personalidade unificada, mas
sim fragmentada de um cidaddo que intercambia informacdes, padrdes de comportamento e
opinides, deixando, portanto, que a TV diga como ele deve proceder nas mais diversas
situacoes.

Concordamos com Barbero e Rey quando tocam neste continuo refazer-se e desfazer-
se social e salientamos que, como os autores disseram, ¢ impossivel saber o que a televisdo
faz com seus telespectadores porque é impossivel sabermos as demandas sociais, culturais e
politicas que o cidaddo atribui a ela. Acreditamos que o que caracteriza de forma mais efetiva
este continuo refazer-se das identidades, manifesta-se exatamente na apropriacio de
contedidos propagados pela televisdo, como os mitos com novas roupagens que irdo aparecer
em cena como atemporais para servirem de pardmetros do inconsciente coletivo que servirdo
de alicerce para condutas e valores do cidaddo para com a sociedade.

A nosso ver, o sujeito pés-moderno apresenta-se como um cidaddo fragmentado por
uma multiplicidade de identidades possiveis com as quais ele se identifica, ja que os mitos

adaptam realidades arquetipicas que dardo sentido ao viver e sentir cotidiano deste homem-



massa que passa a se reconhecer em meio a multidio porque passa a se apropriar dos
conteudos propagados pela televisdo.

Ao que se observa, como exemplo, podemos citar os shows na televisdo de cantores
consagrados no meio artistico, como ocorreu com o show da banda U2, em fevereiro de 2006.
A figura representativa do mito endeusado pelos fas faz com que o homem-massa, que
consume a cultura de massa propagada pela industria da midia, se reconheca nestes mitos,
tanto na figura de herdis, como também na figura de celebridades. Ao ver pela televisdo seu
cantor preferido, ocorre o que Hall chamou de “desalojamento social”’, como vimos
anteriormente. O homem-massa suspende as relacdes sociais dos contextos locais de interagéo
para mediadamente se transportar para um outro contexto de escala espagco-temporal, em que,
através do processo de catarse, haverd uma espécie de auto-realizacdo e ao mesmo tempo,
identificacdo, ainda que temporariamente, com aquele cantor evidenciado naquele momento
pela TV. E essa satisfacdo de necessidades - como diz a hipotese dos usos e gratificacdes - de
auto-realizacdo interfere diretamente no desalojamento social a que se refere Hall, faz com
que, o sujeito pés-moderno passe a ser aquele cantor famoso que todos exaltam. E assim,
desconcertante, cambiante, fragmentada, que a identidade do homem-massa, que se apropria
dos conteddos propagados pela televisdo, através da industria cultural, se manifesta em meio a
sociedade.

Ao perder este “sentido de si”, através do descentrar do sujeito, como explicou Hall, o
sujeito necessita de algo ou alguém que exerca o papel de quem lhe da parametros para se
encontrar na sociedade, sejam referéncias étnicas, raciais, lingiiisticas, de comportamento,
condutas, valores, enfim. A necessidade de estar e ser em meio a multidao, faz com que o
cidaddo busque cada vez mais mitos com os quais ele se identifique e que possam reinseri-lo
na sociedade. A nosso ver, esse papel ¢ manipuladamente desempenhado pela televisdo, pois,
através da opressdo simbolica de conteidos, opinides e modelos arquetipicos, estereotipados
de comportamentos, ela sociabiliza eletronicamente o cidaddo e se posta como instituicao

representativa da sociedade.



Consideragﬁes Finais

Nesta pesquisa em que tivemos como enfoque a caixa magica de realidades possiveis
que semeia sonhos, esperancas, mas também tempestades, propomos a reflexdo sobre um
modelo de televisdo coerente no que oferece e, também a reflexdo sobre as maneiras de nos
apropriamos do que ela propaga. A nosso ver, os conteidos que ela utiliza para manipular e
moldar a subjetiva identidade de um cidaddo interferem necessariamente na construco e
reconstru¢do de identidades e julgamos que esta troca entre emissor e receptor, que
caracteriza um processo participante, contribui para forjar as modalidades sociais das
identidades culturais, jd que sdo os meios de comunicac¢do, em especial a televisdo, que se
postam como institui¢des que devem reinserir o individuo na sociedade.

A nosso ver, a televisdo deve, necessariamente, manifestar-se como instrumento que
possa servir de “suporte” para fazer valer a democracia social e ndo como um instrumento
que, de fato, atue como ator social que decida - de modo efetivo — nas dimensdes ptblicas,
como a opinido publica, a construgdo de identidades culturais e na escolha de um presidente
da republica. Ao que se observa, esta esfera publica eletronica deveria se postar como
instrumento a servigo do bem publico e ndo de opressao simbolica que propaga contetidos que
aparecem em cena para, por vezes, atomizar homens e desterritorializar a sociedade das
verdadeiras discussoes politicas e sociais das quais o cidaddo deveria participar como tal.

Acreditamos que se a televisdo se posta como a sucessora do Estado para cumprir a
missdo de propor discussdes, sugerir opinides, propagar culturas e interferir como ator social a
ponto de decidir o qué e como a noticia chegard ao receptor, entdo propomos que estas
atuacdes contribuam, de fato, para uma melhor formacio de cidaddaos que possuem direitos e
deveres, mas que sobretudo, sio homens em constante transformagdes que buscam participar
mais efetivamente nas discussdes sociais e que para isso, possam usar a televisdo como um
instrumento de democracia, visando a sociedade como um todo e ndo apenas as inten¢des de

senhores do regresso que manipulam os contetidos propagados na televisao.



A partir dessa reflexdo, queremos, como pesquisadora na drea da comunicagio,
contribuir para o aprofundamento de questdes acerca da constituicdo de um veiculo que, de
fato, se caracterize num bem publico a servico da sociedade. Afinal, um espaco que se
pretendia de registro da realidade e agora configura-se como de criagcdo de realidades, que
manipula cidaddos, os atomiza e contribui para a construg¢io e reconstrucdo das identidades
culturais, ainda que este configure-se num processo participativo, ndo se apresenta sempre
como tal. Ao que se observa, quem estd a servico aqui € o cidaddo, que transformado em
consumidor, atende as necessidades de um mercado capitalista que, por sua vez, sustenta a TV
e colabora para que o cidaddo seja tratado como consumidor. Com relagdo a estas
consideracdes, concordamos com Habermas quando nos fala numa refeudalizacdo da
sociedade. Ora, esta esfera publica eletronica precisa fazer existir realmente um local, ja que
ela se posta como sucessora do Estado, de discussdo efetiva, e ndo uma pseudo-esfera publica
como acredita Habermas que agora exista.

Enquanto pesquisadora, o que propomos como reflexdo é que se pense no atual
modelo de televisdo que se apresenta muito mais do que um simples eletrodoméstico em meio
a outros da casa. O que vemos hoje é que a televisdo se manifesta como instituicao
representativa da sociedade que atomiza homens, injeta padrdes de comportamento, atua
como ator social que decide o qué e como devem ser veiculadas noticias e opinides,
contribuindo na formag@o da identidade cultural de cada cidadao.

O trabalho pretende ser tdo somente uma contribuicio para a reflexdo em torno da
Televisdo como um bem publico e que deva, necessariamente, estar a servico dos publicos e

ndo, ao contrdrio, configurar-se como mecanismo de manipulacio e atomizag¢do de homens.
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