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RESUMO

As tecnologias do mundo moderno redimensionam em nivel qualitativo e
quantitativo a comunicacao e a expressao humana, apresentando uma nova forma de
se pensar e realizar as tarefas. A rapidez com que as informacgdes sdo processadas,
atualmente, associadas a necessidade de adequacdo as tendéncias impostas pela
sociedade e pelo mercado de uma forma geral, e a introducdo crescente dos recursos
tecnolégicos em todos os segmentos, inclusive na educacao, caracterizam o cenario
sobre o qual deve ser analisada a pratica docente para alcancar melhores resultados no
processo de ensino e aprendizagem. A necessidade de gerir a estrutura de producao
de conhecimento, permeada pelo uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e sua vinculacdo com a pratica docente, assim como a de empregar
métodos de producdo coletiva do conhecimento e de inteligéncia competitiva, sao
aspectos imprescindiveis a serem considerados na complexa atividade de educar no
mundo atual. Relacionando os elementos observados com as possibilidades atuais de
utilizacdo dos recursos das tecnologias de informacdo e comunicacdo, no processo de
gestdo do conhecimento associados a pratica docente, a pesquisa apresenta principios
pedagogicos e tecnolégicos, enfocando a diversidade do processo de construcao do

conhecimento no mundo atual.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento e tecnologias, Professor gestor,



ABSTRACT

The technologies of the modern world rebuilds in qualitative and quantitative level
the communication and the expression human being, presenting a new form of if
thinking and carrying through the tasks. The rapidity with that the information are
processed, currently, associates to the necessity of adequacy to the trends imposed for
the society and the market of a general form, and the increasing introduction of the
technological resources in all the segments, also in the education, they characterize the
scene on which must be analyzed the practical professor to reach better resulted in the
process of education and learning. The necessity to manage the structure of production
of knowledge, permeated for the use of the new technologies of information and
communication and its entailing with the practical professor, as well as the one to use
methods of collective production of the knowledge and competitive intelligence, is
aspects essential to be considered in the complex activity to educate in the current
world. Relating the elements observed with the current possibilities of use of the
resources of the information technologies and communication, in the process of
management of the knowledge associates to the practical professor, the research
presents pedagogical and technological principles, focusing the diversity of the process

of construction of the knowledge in the current world.

Keys-Word: Management of the knowledge and technologies, managing Professor
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1 INTRODUCAO

Discutir a implantacéo e a utilizacdo das novas tecnologias na educacéao, e,
mais ainda, discutir o papel do professor nesse processo e, o perfil desejado do
profissional de ensino que seja compativel para o uso dessas tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem, é também discutir a aplicacdo das novas
tecnologias no ambito global das mudancas sociais, politicas e culturais.

Essa discussao implica diretamente na superacdao de uma visao habitual que
comumente reduz os debates em torno do tema, focando a analise do problema em
suas dimensfes técnicas e ou financeiras. Tedesco (2004, p.10) afirma que “as
novas tecnologias desenvolvem-se em um contexto politico e social profundamente
diferente do contexto do capitalismo industrial e do Estado-nac¢éo.”

Nesse aspecto € importante observar que o otimismo inicial, que predominou
por conta da expansdo das novas tecnologias, assim como 0s impactos
possivelmente produzidos na democracia e em uma desejada igualdade social,
abriram espacos para visbes menos otimistas que anunciam cenarios caracterizados
pela exclusdo, conflito de filosofias e ideologias educacionais, além de novos
formatos de fundamentalismo autoritario.

Uma questdo fundamental para que o progresso, em qualquer area do
conhecimento, possa acontecer é que se faca uso dos recursos tecnolégicos. A
constituicdo de um projeto educativo coletivo forma a identidade de cada escola e &
0 meio de implantar uma gestédo inovadora da aprendizagem voltada para o uso das
tecnologias. Nessa perspectiva, gestores e professores devem assumir a lideranca
do processo. Suas funcbes sao principalmente pedagodgica e social, exigindo

competéncia técnica, politica e pedagogica, e sao eles quem devem fazer a
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articulacdo dos diferentes atores em torno do projeto politico-pedagogico da
instituicdo de ensino.

No contexto educacional, a utilizacdo das tecnologias, como recurso de busca
do conhecimento, a cada dia vem se ampliando. Assim essas Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTIC) de que dispbe o mundo moderno,
redimensionam em nivel qualitativo, a comunicacdo e a expressdo humana.
Contudo, o ensinar e 0 aprender na escola ainda sdo questdes complexas que
exigem uma reflexdo do perfil de gestores e professores para uma nova realidade
educacional permeada pela gestdo do conhecimento e pelo uso das tecnologias.

Nessa pesquisa, quando cito as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
especialmente no processo de ensino e aprendizagem, ndo apenas me refiro a
Internet, mas ao conjunto de tecnologias microeletrbnicas, informaticas e
telecomunicacdes que, de alguma forma, permitem a aquisicdo e producdo de
conhecimento, na forma de video, texto ou audio.

Tedesco (2004) simplifica o conceito, chamando de novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo as tecnologias de redes de informatica, aos
dispositivos que interagem com elas e seus recursos. Televisbes, radios,
reprodutores de video, materiais impressos e outras tecnologias “convencionais” hao
sao consideradas “novas”, em grande medida devido ao fato de que esses recursos,
ou sua operacionalidade, estdo convergindo em redes e em aplicacdes que utilizam
0 protocolo da internet.

Educadores questionam ha algum tempo, que a escola parece estar
paralisada, congelada no tempo, e muitas vezes inibem, ao invés de estimular, a

utilizacao critica e criativa dos conteudos transmitidos. Assim, a tecnologia surge
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como um fator importante para que essa transformacdo tdo almejada por todos
ocorra.

Embora o uso da tecnologia seja extremamente necessario para proporcionar
desenvolvimento, é interessante ressaltar que historicamente dentro da propria
escola sempre existiram resisténcias ao emprego desses recursos para que
tivéssemos uma melhoria no processo ensino-aprendizagem.

A escola, em todos os tempos, em todas as sociedades, seja qual for o
sistema politico, atribuiu grande importancia a tarefa de transmitir para as novas
geracdes o conhecimento acumulado por aquelas que as antecederam. A questao
central vista sob essa oOtica, € a socializacdo do conhecimento.

Paralelamente, esta mesma escola deve preocupar-se com a sua gestao
administrativa e as novas tecnologias. O professor € sempre considerado o
profissional da educacdo por exceléncia, no entanto pouco se sabe sobre o
desempenho efetivo do gestor escolar no atual sistema de ensino, frente as novas
tecnologias.

O que faz realmente esse profissional? Como sua funcéo tem evoluido? Ha
espaco para atuar de forma renovadora, frente a essa escola que ai esta e as novas
tecnologias? Que competéncias e habilidades deve ter? Como deve disponibilizar as
tecnologias a toda comunidade escolar de forma participativa? Os recursos
tecnoldgicos tém sido utilizados pelos professores e alunos de forma a facilitar a
aprendizagem e a construcado de conhecimento?

Inicialmente, o uso das tecnologias aplicadas a educacéo apresentava como
caracteristica a possibilidade do emprego de instrumentos com o objetivo de
racionalizacdo dos recursos humanos e, sobre um angulo mais abrangente, da

pratica educacional.
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O seu campo de atuacdo era bastante tecnicista, sendo colocada em
evidéncia a utilizacdo dos instrumentos sem uma averiguacdo do seu impacto no
campo cognitivo e social. Hoje em dia as NTIC aplicadas no processo de ensino e
aprendizagem estdo mais associadas as novas modalidades de comunicacdo que

existem a partir da interatividade e da formacéo de redes de computadores.

Hoje a escola comeca a se abrir para a realidade das imagens, e de um modo
diferente do que foi ha algumas décadas, no advento das tecnologias educacionais.
O computador, em conexdo com a Internet, ao contrario do que ocorria com as
inovacdes tecnoldgicas anteriores (como 0s retroprojetores ou 0s projetores de
slides), ndo € apenas um modo de tornar a aula mais atraente, de motivar o aluno
para aprender e de tornar o acesso ao saber mais interessante. A Internet traz nela o
préprio conteudo, o préprio saber.

Com a introducao dos recursos tecnologicos da informacao e da comunicagao
na educacao, muitos imaginaram que tais instrumentos seriam a solucdo para o0s
problemas educacionais e que poderiam até substituir os proprios professores no
processo de ensino e aprendizagem. Com o desenrolar dos acontecimentos, nao foi
iISSO 0 que se constatou, porém vislumbrou-se a possibilidade de utilizar esses
instrumentos para fazer a sintese de processos e melhorar a organizacao
educacional, assim como também a reestruturacdo do papel do professor nesse
novo contexto.

A insercdo dessas novas tecnologias no contexto educacional foi necessaria
em decorréncia das mudancas politicas, conjunturais, econémicas e sociais pelas
quais estamos passando na atualidade. Levi (1999) identifica que o futuro dos

sistemas de educacdo deve ser fundamentado numa analise prévia da mutacéo
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contemporanea da relacdo com o saber, evidenciando assim a influéncia dessas
mudancas.

Em virtude das evolucfes tecnoldgicas e socioculturais ocorrem incessantes
mudancas nas organizac¢des e no planejamento humano, fazendo com que se revele
um novo universo para o cotidiano das pessoas. Com isso prima-se pela busca da
independéncia e autocritica nha obtencéo e na selecéo de informacdes, assim como
na construcao coletiva do conhecimento.

Uma caracteristica da sociedade contemporanea, decorrente da globalizacéo,
€ 0 acesso facil e rapido a informacao. Até a metade do século passado a escola era
o lugar para onde as pessoas se dirigiam em busca de informacdes, isto €, para ter
acesso ao conhecimento. Atualmente o acesso ao conhecimento esta mais facil e,
em tese, disponivel a todos.

Perrenoud (2000) mostra uma preocupacdo para o fato de que devem as
escolas nos seus planejamentos educacionais, estar atentas com relacdo a

formacdo dos alunos e professores para as novas tecnologias.

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observagdo e de
pesquisa, a imaginacado, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e
a andlise de textos e de imagens, a representacdo de redes, de
procedimentos e estratégias de comunicacdo. Perrenoud (2000, p.128)

Assim o professor jA& ndo pode afirmar ser ele o Unico detentor do
conhecimento de tudo que envolve a sua disciplina em virtude da ampliagdo do
universo das informacdes. Cabe ao professor ensinar aos alunos o acesso a
informacé&o, a pensar e refletir sobre elas, o que exige dele, professor, mudanca no
comportamento didatico e na filosofia dos parametros estabelecidos para conduzir o

processo de ensino e aprendizagem.
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Perrenoud questiona-se em que consistiria a competéncia dos professores?
E ele mesmo responde em seguida: “Sem duvidas, em utilizar os instrumentos
multimidia ja disponiveis.” Essa afirmacé&o indica que do banal CD-ROM a animacéao
ou a simulacdes mais sofisticadas, talvez exista a necessidade de se desenvolver
nesse dominio maior curiosidade e novas expectativas nos alunos.

Este novo enfoque educacional relaciona-se com a globalizacdo dos
mercados, a aceleracdo do que esta sendo produzido, a inter-relagdo entre as varias
culturas, o crescimento e a difusdo da tecnologia, com o efeito da significacdo social
da gestdo do conhecimento e do capital intelectual.

Cabe ao professor alavancar sua pratica pedagogica com o auxilio dos meios
tecnoldgicos e redefinir seu papel no contexto educacional, buscando o perfil de
gestor do conhecimento, certamente, mais adequado a essas novas exigéncias.

A incorporacdo das NTIC a um novo modelo educacional pode, enfim, ajudar
no questionamento sobre as razdes da escola: a quem ela serve e o0 que ela produz.
Quem sabe, pode também ajudar a derrubar nossos muros ao propor conexdes e
links que encurtem as distancias que nos separam; e ajudar a destruir nossas
grades ao propor janelas para a sala de aula, onde todas as transformacdes ainda

sao possiveis.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As tecnologias de informacdo e comunicacdo deixaram de ser um sonho e

invadiram o cotidiano escolar além de nossa sociedade de forma geral. Diariamente

os alunos frequentam laboratérios de informatica e participam de atividades
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relacionadas aos conteudos desenvolvidos naquele periodo com a turma, utilizando
o computador e outras tecnologias de informacéo e de comunicacao.

Nesse momento, os alunos ndo sé aprendem “informatica” - usando 0s
diferentes recursos que os computadores oferecem e principalmente a Internet -
como aprendem com a “tecnologia” - fixando conteudos, pesquisando, fazendo
apresentacoes e testando hipoteses.

Mesmo fora da escola, os alunos entram em contato com as tecnologias da
sociedade contemporanea que permeam nossas vidas, modificando nossos
comportamentos e nossas atitudes diante da inevitavel utilizacdo ou influéncias dos
meios tecnologicos.

Gestao significa dar direcdo ao processo de organizacdo e funcionamento da
escola ou de uma instituicdo de ensino, seja qual for a sua natureza, comprometida
com a formacdo do cidaddo. Ndo qualquer formacdo, mas justamente aquela que
tenha no gestor um referencial de qualidade, e que apresente a orientagdo em
ambito mais geral de um processo voltado para direcdo de mudancas a serem

efetuadas.

1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Considerando os aspectos de aplicabilidade, seja qual for o segmento de
ensino, e ainda, considerando as influéncias promovidas na sociedade educacional
moderna, a pesquisa levanta a seguinte situacdo problema:

Pode a tecnologia alavancar o desempenho do professor gestor do

conhecimento na sua pratica pedagoégica?
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

Propor acbes sobre o uso das novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo, entendendo a gestdo do conhecimento e sua importancia na

educacao e na pratica pedagogica.

1.3.2 Objetivos especificos

» Definir gestdo do conhecimento baseada em uma cultura de educacao
tecnoldgica, no processo de ensino e aprendizagem;
» Definir o perfil do professor gestor do conhecimento associado a pratica

pedagogica permeada pelo uso das tecnologias de informacéo e comunicacgao.

1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA

Por suas caracteristicas, a tecnologia tem se mostrado uma ferramenta de
grande auxilio no desenvolvimento de projetos que integrem diversas areas do
conhecimento.

A autonomia da escola estéa prevista na legislacao e no referencial tedrico que
afirmam que as escolas terdo que construir sua identidade para gerir 0 ensino e,
principalmente o ensino que busca agregar valores de qualidade. Torna-se

necessario passar do discurso a acdo. Em Educacdo, um grande problema tem sido
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o fato de a escola ndo ter nem os instrumentos, nem autoridade necessaria para
resolver seus problemas.

Dar a comunidade escolar a autoridade e 0os meios para realizar a construcao
e a reconstrucdo do conhecimento, utilizando as NTIC e crescer, € o comeco da
transformacdo almejada, inserindo nesse contexto a pratica pedagodgica dos
professores e novas metodologias de ensino, que devem ser permeadas pelo uso
das tecnologias e por um perfil diferenciado diante das novas necessidades e

realidades encontradas na sociedade contemporanea.

1.5 ASPECTOS TEORICOS ENVOLVIDOS

Considerando o problema e a hipdtese da pesquisa como centro das
atencOes, foi feita uma selecdo dos assuntos que deveriam ser desenvolvidos.
Esses assuntos, necessariamente, se conectam para melhor entendimento dos
resultados a serem alcancados, como representado na figura 1. Desta forma os
assuntos selecionados foram:

» A Erado conhecimento;
A gestdo do conhecimento;
A gestdo do conhecimento e a educacéao tecnologica;

O Perfil e as competéncias do Professor Gestor do conhecimento;

vV V VYV V¥V

O Professor e as Novas Tecnologias na sala de aula (habilidades e o fazer

pedagogico).
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ESTRUTURA DE PESQUISA

REVISAO TEORICA el
BIBLIOGRAFICA
CONHECIMENTO

HABILIDADES
EO GESTAO DO
FAZER
PEDAGOGICO PROBLEMA CONHECIMENTO

HIPOTESE

PERFIL E

COMPETENCIAS G.C.
DO PROFESSOR EDUCACAO

GESTOR DO TECNOLOGICA
CONHECIMENTO.

Figura 1 Representacdo do suporte tedrico desenvolvido na pesquisa.
Fonte: Adaptado de Lévy (1999, p.207).

1.6 HIPOTESE

» O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, por parte do professor
gestor, contribui para o melhor desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem e para um novo modelo de educacdo, pautado na gestdo do

conhecimento.

1.7 RESULTADO A SER ALCANCADO

» Compreender a gestdo do conhecimento baseada em uma cultura tecnoldgica

na pratica docente, definindo a importancia do uso das tecnologias no processo

de ensino e aprendizagem, por parte do professor gestor do conhecimento.
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2.REVISAO DE LITERATURA

2.1 AERA DO CONHECIMENTO

INFLUENCIAS DA
ERA INDUSTRIAL

INFLUENCIAS DA
ERA DO
CONHECIMENTO

VALORIZACAO DOS
BENS TANGIVEIS

TECNOLOGIAS
NA
PRODUCAO DE

NA
EDUCACAO

PRODUCAO DE CONSTRUCAO USO DAS

NOVOS BENS COLETIVADG NTIC
(QUAIS?)

Figura 2 Caracterizacao grafica da era do conhecimento e suas influéncias na
educacéo.
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2003, p. 105).
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A era industrial ainda tem forte influéncia no panorama organizacional
contemporaneo, quando da criacdo de sistemas de avaliacdo financeira, que
consideram apenas o0s ativos tangiveis como contabilizaveis. Os ativos tangiveis sdo
palpaveis e determinados com precisdo, como o salario dos empregados e a
despesa com a energia. Entretanto, profundas modificagcdes vém determinando uma
série de novas evidéncias econdmicas, organizacionais, profissionais e sociais,
sinalizando para a importancia financeira de ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis tém sido considerados, crescentemente, os grandes
trunfos da atualidade. Embora se diferenciem dos bens materiais por ndo serem
esgotaveis e ndo palpaveis, requerem, outrossim, um adequado gerenciamento,
uma vez que se constituem em uma crescente parcela dos ativos das organizacoes.
Os ativos intangiveis tém grande valor ao longo do tempo, caracterizando-se como
um recurso de longo prazo, de dificil medicdo, mas que néo deixa de ser lembrado
nos momentos de negociacdo da venda de uma empresa, 0 que representa um
paradoxo contabil (SVEIBY,1998; EDVINSSON, 1998).

Os intangiveis que interessam ao ambiente organizacional, apesar de serem
considerados invisiveis, classificam-se em trés grupos: a competéncia do
funcionario, a estrutura interna e a estrutura externa. A competéncia diz respeito a
escolaridade e a experiéncia do funcionario; a estrutura interna trata da estrutura
legal, os sistemas manuais e a geréncia das organizacdes; e a estrutura externa, as
marcas e as relacdes com os clientes e fornecedores (SVEIBY,1998).

Inserido na categoria de competéncia do funcionario, o conhecimento humano
€ 0 mais primitivo dos intangiveis, pois em toda a trajetoria da humanidade se tentou
domina-lo. E também considerado o intangivel mais importante, pois ndo é

propriedade de mais ninguém, a nao ser daquele que o possui. Os individuos sao
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considerados os agentes multiplicadores de intangiveis nas organizacdes, uma vez
que tém a capacidade de gerar novas idéias, que surgem a partir das experiéncias,
da comunicacao e de inferéncias dirigidas ao individuo, caracterizando a relevancia
do conhecimento na perspectiva organizacional (SVEIBY, 1998; MARIOTTI, 1999;
TERRA, 2001).

O conhecimento significa nascer com e ratifica sua pertinéncia ao ser
humano, sujeito do processo, que € dotado, desde o seu nascimento, da capacidade
de extrair informacdes da realidade, necessarias a formacdo de uma nova
compreensao. Complementarmente, € considerado como redimensionavel, por
depender de perspectiva pessoal e de ambiente; e tem o poder da libertacdo, pois
desprende o homem de todas as amarracdes sociais, geograficas e tecnoldgicas,
exercendo um alcance significativo no processo de satisfacdo pela vida e na
realizacdo dela. Seu comportamento € passivel de uma relacdo proporcionalmente
direta com o tempo, caracterizando-o como histérico; e como social, por ser possivel
0 seu compartilhamento, com as pessoas.

O tempo e o processo de compartilhamento sdo duas variaveis determinantes
da valorizacdo do conhecimento. Com o passar do tempo e com 0O seu
compartilhamento, o conhecimento se valoriza.

O conhecimento comecou a ser considerado pelos economistas do século
XVIII, como um recurso contabilizavel, acompanhando as caracteristicas inerentes
dos recursos financeiros, que podem ser adquiridos, produzidos e armazenados.
Eleito o mais nobre recurso de poder gerencial, o conhecimento, na nova
perspectiva econdmica, é responsavel pelo bom funcionamento e crescimento da
engrenagem organizacional, ultrapassando o0 aspecto mecanicista dos

procedimentos organizacionais baseados na informacdo. No entanto, o
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conhecimento € constituido por dados, pela fé, pelos costumes e pelos valores de
quem o detém.

Os conhecimentos consolidados séao reformulados pelo processo de
aprendizagem, que é uma tipica caracteristica humana, e que acontece a partir do
esforco pessoal e coletivo de reconstrucdo. O processo de aprendizagem pressupde
uma renovacao permanente, uma reconstrucdo dindmica e uma superacao infinita.
Utiliza o pensamento como ferramenta mestra na manipulacdo e na retencdo dos
novos conhecimentos obtidos pelo estudo, pela pesquisa e por um sistematico
processo de observacao.

A aprendizagem €é uma acao infinita, caracterizando-se sempre como
provisoria. Algumas premissas essenciais que possibilitam a permanente
reconstrucdo do conhecimento como a aprendizagem auténtica, que propde a
reconstrucao do individuo, sdo: a motivagcao, o processo formativo, a aprendizagem
interdisciplinar, o verdadeiro processo de aprendizagem, a reconstrucao
permanente, a competéncia humana e os meios eletrénicos (DEMO, 1999).

As universidades e as instituicées de ensino exercem um papel importante no
processo de aprendizagem, construindo nos individuos a estrutura de
conhecimentos tedricos, sociais e metodologicos que constituem a base da
competéncia humana necessaria a organizacao. Para as universidades, instituices
que tratam o conhecimento, a representatividade da gestdo do conhecimento no
panorama atual representa uma fonte de satisfacdo e de preocupacado. A satisfacao
esta no reconhecimento publico do seu valor sécio-econémico; e a preocupacao, na
necessidade de se requalificar como instituichio de educacdo, em meio a
multiplicidade de instancias, que buscam ocupar um espaco que era exclusivamente

da universidade (TERRA, 2001).
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De acordo com Mariotti (1999), o conhecimento do ser humano vem se
comportando de forma escalar, confirmando que cada vez mais, em espacos de
tempos menores, o ser humano precisa aprender, evidenciando um processo de
aceleracdo da aprendizagem.

O conhecimento, visto como forma de sobrevivéncia e de competitividade das
organizacdes contemporaneas, precisa ser cuidado, mantido, compartilhado e
reinventado. Mas apesar desta abordagem organizacional, o processo de
construcdo do conhecimento continua tendo como seu embrido o ser humano, com
todas as suas emocOes, aspiracdes, esperancas e intencdes (DEMO, 1999;
SVEIBY,1998).

A produtividade organizacional é uma evolucdo dependente do
desenvolvimento e da aplicagdo de novos conhecimentos. E realcada pela
habilidade de assimilacdo do conhecimento, pela utilizacdo desse conhecimento
para algum fim e também pela contribuicdo de especialistas do conhecimento. A
evolucdo do conhecimento em potencial do saber é a forma mais eficiente do uso do
conhecimento.

Na busca da sabedoria, a transformacdo da rotina das empresas injeta
dinamicidade ao seu potencial inovador e faz do nivel de criatividade e de
compreensao das idéias partilhadas entre seus funcionarios sua mola propulsora do
processo de desenvolvimento.

Drucker (1994), um dos primeiros estudiosos a visualizar a transformacao do
paradigma econdmico na era poés-industrial, menciona que um dos procedimentos
mais importantes na sociedade do conhecimento € a criagdo de processos
sistematicos que possibilitem a criacdo do novo conhecimento e o desprendimento

do conhecimento arraigado e viciado no cotidiano organizacional. De acordo com o
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referido autor, a melhoria das atividades de forma continuada, o desenvolvimento de
maneiras proprias, criadas a partir de praticas de sucesso, e 0 processo de inovagao
continuo, sdo os métodos apropriados para a renovacdo do conhecimento
organizacional. Acreditava-se que esses métodos podiam transformar o
conhecimento em sistemas de informacfes de modo a serem utilizados no processo
de ensino-aprendizagem.

Atualmente, o diferencial competitivo das empresas € assegurado pelo como
se produz, por meio de processos eficientes e eficazmente personalizados, de modo
a nao possibilitar a reproducéo do produto ou do servico com todas suas qualidades
e diferencas por um concorrente (SVEIBY,1998). E, de certa forma, a busca pela
personalizacdo do produto e que encontra correlacdo na educacdo com a
personalizacao do aprendizado.

Diante do exposto, identifica-se que a era do conhecimento pressupde
valorizacdo do capital intelectual, permanente atualizacdo na formacdo dos
profissionais e utilizacdo das novas tecnologias como suporte indispensavel para
producdo de conhecimento e valorizacdo dos bens intangiveis de uma instituicao.

No tocante especificamente a educacédo, esses valores também ndo podem
ser esquecidos, tendo em vista que o processo de formacdo e de construcdo do
conhecimento é responsavel direto pela producdo de novos bens intelectuais.

Esses bens vdo gerar ganhos em um sistema de construcdo coletiva e na
formatacdo de um perfil educacional, que leve em consideracdo os aspectos e a
filosofia de organizacdo da producdo e disseminacdo culturais sustentados pela
estrutura de gestdo do conhecimento e pelo uso das tecnologias de informacéo e

comunicacao.
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do conhecimento certamente ndo € uma nova descoberta
considerando-se que, desde os tempos mais remotos, os homens que detinham o
conhecimento eram os que se destacavam dos demais. Identificou-se que, durante
um grande periodo, 0 acesso ao conhecimento era restrito a alguns privilegiados,
além de ser utilizado como meio de opressdo e dominio.

Na verdade, segundo Zabot e Silva (2002) “o conhecimento é um trunfo
competitivo de extremo poder, e € de extrema importancia ndo sé na aquisicao,
como também na sua criacdo e transferéncia”. Diante dessa afirmativa, pode-se
considerar o conhecimento como forma de capital, especificamente de capital
intelectual, que deve ser empregado na producéo de riqueza.

O desenvolvimento de novas tecnologias certamente estd atrelado ao
desenvolvimento de novos conhecimentos, assim como as possibilidades de
utilizacdo dessas novas tecnologias, levam a expansdo e a construcdo de novos
ambientes de aprendizagem que, certamente, serdo responsaveis pela producao e
disseminacdo de novos conhecimentos (ZABOT e SILVA, 2002). Na educacao,
esse € um processo que necessita estar a todo tempo sendo estimulado, ndo so
pela importancia social e econémica, mas também pela prépria necessidade das
instituicbes de ensino cumprir um dos mais importantes e significativos papéis que
Ihes cabe, a producao de conhecimentos.

Ha aproximadamente cem anos, a passagem da sabedoria dos negocios de
familia acontecia de forma hereditaria, de pais para filhos, de artesdos para
aprendizes e de forma geral por meio da troca de experiéncias entre trabalhadores

do mesmo ramo de atividade. Em uma abordagem mais contemporanea, a gestao
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do conhecimento é retratada como um objetivo organizacional explicito que valoriza
as capacidades, habilidades e competéncias dos funcionarios, além de valorizar o
capital intelectual.

O conceito da gestdo do conhecimento surgiu nos anos 90, ndo somente
associado ao processo operacional, mas principalmente a estratégia organizacional
e a necessidade de producdo de novos conhecimentos que gerem ganhos em todos
0s segmentos de uma instituicdo (SANTOS, 2001; SVEIBY, 1998).

A gestdo do conhecimento constitui-se pela continua redefinicdo da proposta
organizacional e de como fazer as coisas da organizacéo, de forma a minimizar o
tempo de resposta aos participantes da corporacdo, com a utilizacdo do
conhecimento criado quando da execucdo da acdo de negdcio. Se associarmos
esse conceito a pratica educacional, ndo é dificil perceber que a reconstrucao
permanente do conhecimento e a busca por respostas diante dos problemas a
serem resolvidos, sdo, na verdade, um processo de gestdo do conhecimento a ser
atingido ou produzido quando da prética docente.

Em termos praticos, a gestdo do conhecimento refere-se a uma acgao
estratégica de criacdo de processos que identificam, capturam e alavancam o
conhecimento. Nesse aspecto, a utilizacdo das novas tecnologias, seja na questao
organizacional ou no processo de ensino e aprendizagem, torna-se um dos
componentes fundamentais para um bom desempenho no processo de gestdo do
conhecimento.

Abordar a gestdo do conhecimento certamente ndo € uma tarefa facil e sim,
complexa. De acordo com alguns autores, a gestdo do conhecimento pode ser
compreendida como uma alavanca para a sustentacdo da competitividade

organizacional futura; entretanto, pode gerar ansiedade aos gerentes da
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organizacado, que precisam visualizar o que € 0til e relevante ao armazenamento de
informacoes.

A gestéo do conhecimento é retratada por Bailey e Clarke (2000) sob os focos
da tecnologia da informacdo, do capital intelectual e sob uma Otica pratica.

Considerando a tecnologia da informacéo, a gestdo do conhecimento € um
processo organizacional que combina de forma sinergética os dados e as
informacOes processadas por sistemas informacionais, com a criatividade e a
inovacao do ser humano.

Considerada sob a perspectiva do capital intelectual, a gestdo do
conhecimento enfatiza a exploracdo do capital humano, do conhecimento tacito
individual, do capital estrutural, presente nas rotinas organizacionais e do capital
presente nas relacbes com o cliente.

Sob uma oOtica de carater pratico, € definida como os procedimentos que
administram a criacdo, a disseminacdo e a utlizacdo do conhecimento para a
execucado dos objetivos da organizacdo. Bailey e Clarke (2000) registram ainda a
presenca de trés elementos importantes para a gestdo do conhecimento: a
tecnologia, a mensuracao e 0 processo.

Em sua andlise, Bailey e Clarke (2000) reconhecem a gestdao do
conhecimento, como sendo um processo em que, um gerente, por exemplo, possa
generalizar, comunicar e explorar o conhecimento das pessoas em beneficio da
organizacdo. Para isso, partem do conceito de conhecimento e consideram duas
questdes. A primeira quando define ser o conhecimento toda idéia passivel de ser
utilizavel e que apresente valor organizacional. A segunda retrata a insercao destas
caracteristicas em uma realidade empresarial, onde cada gerente, para encontrar

qual o melhor caminho, precisa analisar a sua organizacao.
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A construcdo do conhecimento acontece tendo como principal insumo
variadas informa¢cdes e como processo propulsor a interacdo, que considera como
caracteristicas fundamentais a coeréncia, a relevancia e a acdo, permitindo e
viabilizando a generalizacdo, a comunicacdo e a exploracdo do conhecimento em
prol do individuo e da instituicdo. Configura-se em um processo que requer pro-
atividade e reatividade para se efetivar com a reutilizacdo e com a reconstrucdo de
conhecimentos.

A reconstrucao de conhecimentos € viabilizada pela expanséo das redes de
comunicacado, utilizacdo das novas tecnologias e pelo processo de interacao
coletiva, que possibilitam a codificacdo, 0 armazenamento e o compartilhamento do
conhecimento (TEDESCO, 2004).

A gestdo do conhecimento € um processo sistematico de identificacéo,
criacao, renovacao e aplicacdo dos conhecimentos estratégicos da organizagao, que
permite a organizacao reconhecer o que ela sabe. Como um processo corporativo, a
gestdo do conhecimento estda focada na estratégia da organizacdo, nas suas
competéncias, no capital intelectual, na aprendizagem organizacional, na inteligéncia
empresarial e na educacéo corporativa. A gestdo do conhecimento visa mensurar a
eficiéncia da empresa, que retrata a pratica de agregar valor a informacéo e depois
dissemina-la (SANTOS, 2001).

Ainda de acordo com Terra (2001), os trabalhadores do conhecimento tém
questdes e desafios a superar e, basicamente, esses desafios estdo relacionados a
capacidade de mapear o conhecimento individual existente nas empresas; estimular
e facilitar a disseminacdo do conhecimento tacito dos trabalhadores; atrair e reter
pessoas com as competéncias requeridas; equilibrar o trabalho em tarefas de grupo

e individual; investir em tecnologia da comunicacdo e informatica para aumentar o
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conhecimento da empresa, ndo apenas para acelerar o fluxo de informacfes mas
para permitir a producao continua do conhecimento; identificar politicas e processos
que modelem comportamentos relacionados ao estimulo, a criatividade e ao
aprendizado; e criar incentivos ao compartilhamento de conhecimento (TERRA,
apud SANTOS, 2001).

Conforme dissertado nos paragrafos anteriores, ndo € dificil observar que a
gestdo do conhecimento € um processo que tem historia e se diversifica conforme a
aplicacao e necessidades das instituicdes, seja com objetivos de obtencdo de lucros
de capital financeiro ou de geracao de lucros a partir da producao e disseminacao do
conhecimento. Qualquer que seja o objetivo, fica também evidenciado que o capital
intelectual e 0 uso de novas tecnologias sdo propulsores fundamentais para a
implantacéo e sucesso do sistema de gestdo do conhecimento.

Associada a teoria organizacional, a gestdo do conhecimento tem um
enfoque contemporéaneo, entretanto, € um processo que sempre existiu em todos os
tipos de organizacoes.

Associada as estruturas educacionais e, especificamente, em um paralelo
relativo a pratica docente, a gestdo do conhecimento mantém suas caracteristicas
de contemporaneidade, tendo nesse aspecto, um enfoque para as novas
metodologias de ensino, nova filosofia comportamental e novos processos
pedagogicos que possibilitem a geracdo de conhecimento através da pesquisa,
interacdo, construcdo coletiva do conhecimento e utilizacdo das novas tecnologias
no processo de ensino e aprendizagem. Associar a gestdo do conhecimento ao uso
das novas tecnologias passa a ser um passo importante para a pratica docente se
beneficiar de novos modelos que privilegiem a disseminacdo do uso dessas

tecnologias, o capital intelectual e a propria gestdo do conhecimento.
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2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO E EDUCACAO TECNOLOGICA

Existe hoje um consenso entre muitos tedricos de que a era industrial se
esgotou e que a sociedade do conhecimento emergiu como uma nova modalidade
econdmico-social.

Desde meados da década de 60 até hoje, temos vivenciado o mais rapido
periodo de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais da histéria. E mais do que
iSso, 0s proximos 25 anos nos prometem novas mudancas ainda mais rapidas,
repletas de turbuléncias e tenséo.

Nesse periodo, grandes empresas que levaram um século para ser
construidas, podem desaparecer em um ano. Paises em que ninguém mais
acreditava comecam a emergir como novas forcas na economia mundial. Os
avancos tecnologicos nos computadores, nas comunicacdes e nos materiais
proliferam a uma velocidade cada vez mais crescente.

Estas mudancas vém surgindo de uma profunda transformacéo na economia
global. Enquanto os paises do Terceiro Mundo passam pelo processo de
industrializacdo, as economias desenvolvidas na Europa Ocidental, América do
Norte e Japdo sdo rapidamente transformadas em economias pdés-industriais
baseadas na producéo do conhecimento.

O aprender a conhecer, aprender a fazer, a conviver e o aprender a ser, sao
as habilidades e competéncias principais no mercado do novo milénio, na sociedade
e, consequentemente, nas instituicoes de ensino. Essas habilidades e competéncias
nos orientam a compreensao da transformacéo que esta ocorrendo no mundo e nos
ajudara a prosperar nesse século. Tais competéncias abrangem meétodos para

envolver e inspirar as pessoas, evoluir as equipes e as aliancas.
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Estas competéncias parecem transcender as formas tradicionais e atingir a
esséncia do que é preciso para se ter sucesso em modelos educacionais que
valorizem a producéo e construcdo do conhecimento.

Ao que tudo indica, a etapa da histéria e social dos homens que hoje
vivenciamos € o desenvolvimento da economia e da sociedade baseada nos
conhecimentos. Este processo comecgou nos Estados Unidos ha aproximadamente
25 anos e, atualmente, estd disseminando-se rapidamente tanto nos Estados
Unidos, como no resto dos paises industrializados desenvolvidos do mundo —
Canada, Europa Ocidental e Japdo. Suas variaveis criticas e fundamentais sao
informac&o e conhecimento. Analisa-se a forma dominante de economia, baseada
na producédo do conhecimento, e a direcdo para a qual esta economia e a educacao
estdo movendo-se.

Na era Agricola, a terra era fundamental para estabelecer a vantagem
estratégica e econdmica. Quem controlava a terra eram aqueles que detinham a
vantagem econdémica. Com o advento da revoluc&o industrial, 0 dominio econémico
passou para aqueles que controlavam e ocupavam a principal fonte de energia da
época: 0 motor — primeiro a vapor, e mais tarde os motores de combustéo interna e
elétrica.

No entanto, a transicdo para a sociedade do conhecimento exigird uma fonte
de energia diferente, uma fonte bem mais dificil de cultivar e administrar do que a
terra: o capital Humano, que tem seu significado baseado na formacgéo, capacitacédo
e especializacéo.

Se o século que se encerrou foi a era da Fisica, com a energia nuclear
ocupando lugar de destaque, 0 que se inicia, pertencera a tecnologia. O que deve

ser questionado quando uma nova tecnologia se torna disponivel para a sociedade é
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se o poder que vai ser exercido é apropriado ou descomedido, em escala e ou
alcance.

Novos conhecimentos levam a novas tecnologias, as quais, por sua vez,
levam a mudancas econdémicas; que, conseqientemente, geram mudancas sociais e
politicas, as quais, em Ultima instancia, criam um novo paradigma ou visado de
mundo. Este modelo pode ser utilizado para explicar as democraticas mudancas
econdmicas, sociais e politicas que vém ocorrendo no mundo.

O conhecimento se torna mais valioso e poderoso do que 0S recursos
naturais, grandes industrias ou elevados valores em contas bancéarias. Em todos os
setores, as empresas bem-sucedidas sdo as que tém as melhores informacdes ou
as que as controlam de forma mais eficaz — ndo necessariamente as empresas mais
fortes. Somente através do conhecimento, as empresas podem se inovar, mantendo-
se vivas, ativas e competitivas.

O componente intelectual assume a supremacia em detrimento do antigo
modelo fisico. E urgente e indispensavel modificar formas hierarquicas
ultrapassadas e cerceadoras da criatividade, do aprendizado e da producdo da
intelectualidade pessoal e de grupo, ou seja, € necessario priorizar um modelo
educacional que esteja voltado para a producdo do conhecimento, valorizando as
habilidades individuais e a producéao coletiva.

Para fazer face as exigéncias desse novo mundo e competir eficazmente nos
mercados globais, as velhas formas hierarquicas ndo podem produzir as melhorias
necessarias em velocidade, qualidade e produtividade. Faz-se necessario tomar
consciéncia da necessidade premente de gerenciar eficazmente o conhecimento ja
que esse componente desses novos modelos tornou-se o principal ingrediente do

que se produz, se faz, se compra e se vende. Alerta Sveiby (1998, p.15) “que 0s
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ativos intangiveis sdo tao valiosos que se 0s gerentes ndo souberem gerencia-los,
eles levardo a empresa a ruina”.

“O aumento da competitividade aliado ao continuo e assustador avanco da
tecnologia, faz com que os conhecimentos tenham um ciclo de renovacéo cada vez
mais curto.”, (LEVY, 1.995, p.54). Para tanto, as empresas tendem a se diferenciar
pelo que sabem e pela forma como conseguem usar o conhecimento.

Até aqui, a educacao foi entendida como o que Tedesco (2004) chama de
empresa low tech: ou seja, utilizando durante algumas horas do dia a palavra do
professor, o giz, o lapis e o quadro negro, além de explorar os textos impressos, seja
em forma dos livros didaticos ou de apostilas, e, de certa forma, com uma grande
intensidade, o retropojetor.

Tecnologias como a televisdo e o radio ndo foram suficientes para alterar o
processo de ensino-aprendizagem no que diz respeito a sua forma, porém,
acabaram por produzir variadas modalidades de educacao a distancia que serviram
para estender a educacdo, levando-a a locais afastados, favorecendo com isso,
grupos que naturalmente tinham maiores dificuldades de acesso a escola.

Entretanto, esse panorama comecou a se alterar de forma rapida nos ultimos
anos. A ‘“instituicdo inabalavel”’, como muitos caracterizam a instituicdo escola,
passou a ter em contraponto uma forca quase que “irresistivel”. as tecnologias da
nova sociedade da informacéao.

Qualquer que seja a forma, € fato que as NTIC, e particularmente as
tecnologias utilizadas para as conexdes de rede, estdo criando modificacdes
consideraveis em um dos principios mais marcantes da escola (o isolamento), assim
como um dos instrumentos mais utilizados no processo de ensinar (o texto linear),

comeca a ser substituido pelo texto eletronico (hipertexto).
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Segundo Tedesco (2004), esses fatos caracterizam a passagem de um
modelo low tech de educacdo para um modelo high tech. A aula presencial pode
apresentar um componente de interatividade maior, porém o salto qualitativo sé sera

evidenciado com a utilizacao efetiva dos meios digitais.

Qualquer que seja a forma institucional que finalmente o novo modo de
produzir educacgéo continua ao longo da vida adote, existe acordo entre os
especialistas de que sO podera se sustentar mediante o uso intensivo das
NTIC. Tedesco (2004, p.45)

As forcas que arrastam a educacéo e a aprendizagem para o uso das NTIC,
sdo um dos fatores mais expressivos para o desenvolvimento futuro da educacéo.
Essas forcas operam com energia, porque tém ao seu favor as necessidades do
sistema de producdo moderno, além de estar legitimadas pelos aspectos sociais e
culturais.

Surgem como forcas da modernidade, como exigéncias dos grupos
emergentes, apresentando-se como forgas identificadas com o processo de gestao
do conhecimento, com a sociedade da informacédo, com a globalizagdo e com as
ocupacdes que sao consideradas de alto prestigio.

Segundo Tedesco (2004), a principal atracdo que as NTIC exercem sobre a
educacdo tem a ver com o fato de que as novas tecnologias e a revolugdo do
conhecimento contém uma promessa. Elas aparecem proclamadas como uma via
mais rapida para o aumento da produtividade, o crescimento econdémico e 0
desenvolvimento das naces, entretanto ainda ndo é o que se pode constatar na
realidade.

As justificativas para utilizagcdo da NTIC nas instituicdes de ensino diferem

pouco, sendo, inclusive, similares na maioria dos paises da América Latina e outros
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paises do mundo. Encontramos em Tedesco (2004, p.56 e 57), uma descricdo das
tentativas de uso das tecnologias.

Busca-se, em primeiro lugar, habilitar os estudantes para o aproveitamento de
instrumentos que, em parte, ja estdo operando na sociedade e que provavelmente
permeardo a vida do trabalho, o lar e as comunica¢des no futuro, dessa forma se
perde o foco no processo ensino-aprendizagem para uso do recurso tecnologico.

Em segundo lugar, busca-se potencializar a aprendizagem dos alunos, seja
com o0s principios da didatica tradicional ou concepgfes construtivistas. Em
particular, espera-se aumentar a motivacao dos alunos, melhorar suas capacidades
de pensamento logico e numérico, desenvolver suas faculdades de aprendizagem
autdbnoma e de criatividade, e favorecer atitudes mais positivas em relacdo a ciéncia
e a tecnologia, assim como maior auto-estima, por meio da utilizacdo mais efetiva
das tecnologias de informacédo e de comunicacéo.

Em terceiro lugar, busca-se oferecer a docentes e alunos um meio que
podera conecta-los com uma fonte quase inesgotavel de informacéo e lhes dar
acesso a um enorme arquivo de conhecimentos. Os professores em particular
deveriam se beneficiar dessa plataforma de conhecimento, podendo ter acesso na
Rede a planejamentos de aulas ou unidades didaticas, assim como materiais e
recursos digitais. Teriam também a m&o um meio para comunicar-se entre si e
superar o habitual isolamento de sua pratica profissional, podendo criar grupos
virtuais de trabalho, baseados em interesses comuns ou em torno de temas e
disciplinas.

Em quarto lugar, busca-se tornar as instituicbes de ensino mais efetivas e
produtivas, proporcionando-lhes um meio que, em outros setores da sociedade,

particularmente nas empresas e escritorios, transformou os modos de organizar o
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trabalho e possibilitou melhorar os desempenhos, os rendimentos das pessoas e 0s
resultados da organizacdo. Da mesma forma, espera-se que as NTIC sirvam para
incrementar a intensidade dos processos de ensino e aprendizagem.

Em quinto lugar, espera-se que instituicbes de ensino conectadas, e
comunidades gradualmente mais e melhor conectadas a Rede, faciltem a
comunicacdo dos professores e administradores escolares com as familias dos
alunos e ajudem a estreitar as relacdes dos estabelecimentos com a comunidade.
Espera-se também que, num futuro préximo, as novas tecnologias proporcionem
novas modalidades de avaliar as instituicbes de ensino e as tornem, portanto, mais
responsaveis ante seus clientes.

Em sexto lugar, espera-se evitar — ou pelo menos diminuir — a brecha digital
existente entre os alunos de familias de maior poder aquisitivo, que tém acesso a
computacdo e a Internet em seus lares e habitualmente nas escolas privadas, e 0s
alunos de lares de renda média e baixa que freqientam escolas subvencionadas.
Espera-se também evitar que se alargue o abismo digital em relacdo aos paises
desenvolvidos, particularmente no tocante aos sistemas educacionais.

Por ultimo, buscam-se resolver, mediante o uso da informatica, os velhos
problemas pendentes na regido, de cobertura, equidade, qualidade e pertinéncia na
educacao.

Como visto até agora, essas justificativas sdo poderosas, carregadas de
enormes expectativas que empurram os sistemas educacionais — da educacdo inicial
até a superior — a se adequarem tecnologicamente e a ampliar a oferta de ensino
pautando-a na utilizacdo das NTIC. O aparecimento historico da sociedade do
conhecimento motiva mudancas nos panoramas econdmico, politico e social

implicando no mundo do trabalho e da educacao, destacando-se nesse aspecto a
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relacdo entre a formacdo humana e o trabalho que deve ser constituida em via de
mao dupla. Nesse contexto, o maior desafio das instituicbes de ensino e das
organizacdes em linhas gerais, deve ser o0 gerenciamento do conhecimento
associado as novas tecnologias, criando uma cultura voltada para o “aprender a

aprender”.

2.3.1 O conhecimento e novas tecnologias

Diante da eminente utilizacdo das tecnologias em grande parte dos setores da

sociedade inclusive nos modelos educacionais, Tedesco (2004, p.125) afirma:

O avancgo cietifico-tecnoldgico passou a ser a principal referéncia para
definir tanto o que sera necessario ensinar e aprender no futuro como que
tipo de instituicdes, trabalho pedagdgico e tecnologias os novos saberes
serdo encarregados de transmitir.

Mediante essa afirmagao cabe questionar, nesse processo, quais profissdes
irdo desaparecer e quais surgirdo? Que novos tipos de habilidades, competéncias e
conhecimentos serdo exigidos dos trabalhadores nas préximas décadas para que
possam desenvolver de forma eficaz suas func¢des profissionais?

Os limites de aplicacdo das tecnologias e particularmente da informatica aos
processos de aprendizagem s&do desconhecidos. Especialistas concordam que
atualmente a educacdo ndo estd aproveitando de forma plena as potencialidades
dos avancos das tecnologias, até mesmo o préoprio conhecimento do cérebro
humano ainda é insuficiente.

A adaptacdo do ensino as mudancas que serdo produzidas nas préximas
décadas, exigird transformacfes significativas nos saberes que o sistema

educacional atualmente transmite. A afirmac¢do de Tedesco (2004) de que ndo sera
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mais possivel prever os conteudos concretos que deverdo ser ensinados nas mais
diversas disciplinas, em parte porque muitos deles ainda ndo foram criados,
certamente esta pautada nas influéncias decorrentes das novas tecnologias.

Em contrapartida, torna-se plausivel afirmar que provavelmente estaremos
assistindo a uma transformacdo tanto no tipo de conhecimentos que a escola
transmitira como nas competéncias e habilidades que os futuros alunos deverao ser
capacitados, objetivando melhor aproveitamento na relacdo com seus professores e
conseguentemente na construcdo coletiva do conhecimento.

Essa transformacéo nao esta somente ligada a novos saberes e as mudancas
nos perfis profissionais que sao exigidos no mundo do trabalho permeado pelo uso
das tecnologias, mas também esta diretamente relacionada com o tipo de
capacidades gque sdo necessarias para entendimento da realidade e de participar
politica e comunitariamente em sociedades que, cada vez mais, sdo delineadas pela
globalizac&o e informatizacao.

Hoje, ainda, o saber que predomina nas escolas é o saber marcado pela
memorizacado e que baseia seus principios em rotinas e métodos enciclopédicos.
Esse modelo revela uma profunda falta de vinculo com a realidade constatada na
sociedade e certamente ndo auxilia no entendimento das realidades e processos
tecnoldgicos e sociais vivenciados fora da escola.

Entretanto, esse tipo de saber, que atualmente pode ser considerado
obsoleto, teve sua razao e eficacia baseada nas condi¢cdes sociais e de trabalho e
que foram predominantes ha mais de um século. Naquela ocasido, a escola tinha
como uma das suas principais missdes modificar a realidade nos campos,
transformando camponeses e artesdos em operarios com o objetivo de inseri-los no

modelo de producdo emergente.
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O modelo que predominava na época era o Fordista que tinha como principal
caracteristica de organizacdo a producdo em massa. O sistema exigia uma
disciplina do corpo e da mente voltada para repeticdo (de certa forma ritual) de
determinados movimentos. Ao mesmo tempo, a escola deveria formar, no campo
social e politico, para um mundo relativamente mais estavel, no qual teoricamente
existiam mais certezas do que incertezas, gerando uma visdo fragmentada da
sociedade que, também gerava nas pessoas, uma consciéncia de que somente as
elites tinham as condi¢cdes necessarias para conduzir o destino do pais.

Os ultimos anos do século XX indicam que tanto o modelo fordista como o
mundo das certezas entraram em um processo de extincdo. Mais cedo ou mais
tarde, novas realidades, alavancadas pelos processos de producdo e cientifico-
tecnolégico, de um lado, e pela globalizacdo e processos politicos cada vez mais
complexos, por outro, deverdo brotar no sistema educacional.

No tocante aos processos produtivos, a informatica e a microeletrénica
abriram espacos para sistemas baseados na “automatizacdo flexivel” Tedesco
(2004). Essa modificacdo nos sistemas certamente exigira que o0s profissionais
busquem novas habilidades e competéncias para exercerem suas func¢des no futuro.
Surge entdo 0 questionamento pertinente de quais seriam as competéncias em que
as escolas deveriam formar esses futuros profissionais.

Capacidade de pensamento tedrico e abstrato; capacidade de pensamento
estratégico; capacidade de responder criativamente a situacbes novas;
compreensao global do processo tecnolégico; sélida formacao logico-matematica e
informatica; autonomia na tomada de decisdes; e por fim, consciéncia dos critérios
de qualidade e desempenho, provavelmente serdo habilidades importantes a serem

desenvolvidas.



43

Para que a introducdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagao
signifigue um verdadeiro incremento na produtividade das empresas e na
reformulacdo de modelos educacionais, € necessario que se mude também a
maneira de organizar o trabalho (no caso das empresas) e que se reformulem os
processos e métodos pedagogicos (no caso das instituicbes de ensino).

Em particular, deve haver orientacdo para um rodizio nas mais diversas e
possiveis funcdes de trabalho e ainda para maior cooperagéo e interacao entre as
pessoas que executam as funcdes mais decisivas e complexas. Como
consequéncia, serdo priorizados o0s que mostrem formacdo e capacitacdo
polivalentes e flexiveis além de uma alta capacidade de comunicacdo e de
cooperacgao no trabalho.

Por terem caracteristicas de renovacdo permanente, as novas tecnologias
acabam se tornando obsoletas com frequéncia. Associada a esse fato, deparamos
com a extincdo de profissbes e postos de trabalhado vitalicios, indicando a
obrigatoriedade de se pensar numa capacitacdo permanente.

Sob esse aspecto, a escola deve reformular sua pratica, pois, mais do que
ensinar os conteudos que “devem ser aprendidos”, deverdo, sim, estabelecer a
pratica do “ensinar a aprender”, gerando uma atitude mais positiva perante as
necessidades de formacao continuada.

Como € possivel observar, essas novas realidades e condi¢des indicam o
preenchimento de uma brecha que existiu durante algum tempo, entre o trabalho
manual e o intelectual. Concomitante a isso, as competéncias seréo requeridas para
compreensao da vida nos seus mais diversos aspectos e para o0 mundo do trabalho

caracterizado pelas novas necessidades funcionais. Sendo assim, o0s
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conhecimentos oferecidos e trabalhados na escola ndo devem permitir apenas a
compreensao dos processos tecnoldgicos, mas também 0s processos sociais.

Em resumo, as competéncias que deverdo ser oferecidas pelas escolas
devem permitir, entre outras coisas, que o cidadao tenha condicdes de eleger bem
um presidente, que ele possa participar de organizacbes comunitarias, sindicatos,
entender e conduzir os interesses mais especificos e ou de maior abrangéncia e se
integrar num debate acerca de quem e como se apropriara das diversas riquezas
produzidas pela tecnologia, em um mundo que, cada vez mais, se caracteriza pela
interdependéncia.

“Do ponto de vista da democracia, estariamos em condicbes de pér fim a
histérica dicotomia de “formar as maos” do trabalhador e “formar a cabeca” das elites
dirigentes” (TEDESCO, 2004 p.127).

Se antes as pessoas eram preparadas para 0 mundo dos atomos, cujo
protétipo era a maquina a vapor, atualmente € preciso prepara-las para o mundo dos
bits e das midias, cujo protétipo € a internet. Elas eram preparadas para lidar com
coisas mais concretas, previsiveis e visiveis, entretanto, agora, € necessario
entender que as pessoas precisam ser preparadas para o “digital”, para lidar com
informacfes que se multiplicam a cada instante e que nem mesmo ocupam lugar no
espaco, informacdes que viajam a velocidades inimaginaveis e se transformam
permanentemente.

Essas necessidades certamente apontam para nova postura das instituicoes
de ensino e conseqglentemente para novas tendéncias educacionais diante do uso
das novas tecnologias, fazendo com que se repense as praticas e 0os modelos
pedagogicos, as acdes e 0s investimentos assim como, uma nova forma de

organizar o ensino.
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2.3.2 Tendéncias da educacéo a partir das NTIC

A revolucdo tecnoldgica dos computadores, da internet e da automacao de
servicos é a maior dos UGltimos séculos impactando a vida de todos. E possivel até
mesmo falar do surgimento de uma nova cidadania, a cidadania digital. Hoje todos
0os cidaddos devem ter acesso aos instrumentos tecnoldgicos, sob o risco de
exclusao digital e agravamento da propria excluséo social.

Em qualquer que seja a questdo, a escola tem papel importante nesse
processo, seja através da insercdo das discussdes sobre o uso das tecnologias, no
curriculo escolar, ou atraves de acdes que possibilitem, a toda comunidade que dela
se utiliza, ter acesso aos meios tecnologicos mais utilizados na sociedade.

Provavelmente, a principal tendéncia da educacédo a partir da introducdo de
novas tecnologias é a personalizacdo dos processos de aprendizagem. Ha
aproximadamente 350 anos, gracas ao educador tcheco J.Comentius, introduziram-
se no processo de ensino os livros, 0s manuais e os textos didaticos, o que permitiu
a relacdo de um so6 professor com um namero maior de alunos, permitindo também
aumentar a produtividade da educacao, a reducdo dos custos por ela demandada
além de massifica-la.

Esse sistema, porém, deu fim ao ensino personalizado, abandonando a idéia
de que o processo de ensino e aprendizagem € unico. De certa forma, as NTIC
poderiam retomar a idéia de personalizacdo do processo de aprendizagem, sem,
entretanto, abdicar de atender um numero consideravel de alunos por professor, e
até amplia-lo.

Essas tecnologias associadas a um modelo educacional renovado, permitem

que alunos e professores selecionem e produzam seus proprios itinerarios
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educativos, que facam a dosagem mais adequada da complexidade dos conteudos,
adequando-0s aos seus proprios ritmos, rompendo dessa forma com a atual rigidez
de fases e processos.

Também é importante considerar que os professores, quando livres de uma
quantidade maior de tarefas rotineiras, dispdem de mais tempo para tracar
estratégias que conduzam a aprendizagem de cada aluno, estimulando a
capacidade de construir individualmente, coletivamente além de estimular a
criatividade.

Entretanto € necessario entender que aprendizagem de forma personalizada
nao significa adotar um processo de aprendizagem individualizada do aluno diante
do uso de tecnologias e especialmente do computador. Ao contrario, € sabido que o
processo de ensino-aprendizagem tem como um dos seus principais componentes a
socializacdo. Portanto, os alunos devem trabalhar de forma coletiva, tendo no
professor o seu referencial de orientacdo ou ainda servindo-se das vantagens do
uso das NTIC.

Segundo as novas pesquisas sobre a inteligéncia, existe uma necessidade de
se personalizar o processo de aprendizagem. A forma atual como as escolas
ministram a questdo da construcdo do conhecimento, supde que todos os alunos
devem aprender as mesmas matérias e da mesma forma.

Contudo, teorias mais recentes indicam que o ser humano possui varias
formas de desenvolver suas inteligéncias. H. Gardiner, por exemplo, propde que
todo ser humano é dotado e capaz de entender o mundo através de diferentes
formas de inteligéncia.

Uma escola que primasse pela personalizacdo dos seus processos

educacionais poderia fazer com que os alunos fossem capazes de explorar seu
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préprio perfil, sem, entretanto, negligenciar o estimulo para o desenvolvimento de
competéncias basicas. Alguns chegariam a solucao dos seus problemas explorando
suas capacidades légico-matematicas; outros usariam suas capacidades de
representacdo espacial, do pensamento musical ou do uso dos dominios de
movimentos corporais para analisar e solucionar uma questao.

Entretanto, destaca Tedesco (2004), que, para que cada aluno tenha maior
autonomia em sua aprendizagem, a propria escola deve té-la em sua estrutura
pedagogica, 0 que sugere também, maior capacitacdo de gestores escolares para o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacado, objetivando a reestruturacao do
modelo pedagogico e administrativo.

Seguindo essa afirmacao, é possivel considerar que a escola do futuro ndo
deveria ter preocupacéo especifica com os graus a serem alcancados pelos alunos.
Ao contrario, quando um aluno atingisse determinados objetivos de aprendizagem,
deveria poder ser promovido ao nivel seguinte das areas aprovadas.

Mesmo considerando que 0s estudantes necessitam construir conhecimento
envolvendo um nudcleo de elementos basicos comuns, as escolas poderiam oferecer
propostas de acordo com a maneira como 0s interesses e capacidades de cada
aluno vao se desenvolvendo ao longo de sua permanéncia no processo.

As escolas poderiam trabalhar uma infinidade de opcbes e trajetérias
educativas diferenciadas, sem, entretanto, abandonar o principio da igualdade de
qualidade, oferecendo ao aluno a oportunidade de optar conforme seu ritmo,
interesse e seus proprios processos de aprendizagem.

Permitir o acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicagao
também deve ser prioridade da escola. Alunos e professores devem desfrutar,

especialmente no ambiente escolar, da possibilidade de pesquisarem e produzirem
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juntos, estimulando dessa forma a construcéo coletiva do conhecimento e o contato
com as tecnologias que norteiam as acdes da sociedade moderna.

Essas novas tendéncias indicam, certamente, a necessidade de reformulacéo
nos processos metodoldgicos, filosoficos e pedagdgicos que norteiam o trabalho da
escola. Professores e alunos devem estar inseridos em um contexto de maior
participacéo e utilizacdo das NTIC no processo de ensino e aprendizagem.

Nessas novas tendéncias educacionais, destaca-se a necessidade de superar
a visdo instrucionista da educacdo que tem sido a marca do treinamento das
organizacdes na era industrial e, na educacao, se caracteriza pelo simples repasse
do conhecimento, objetivando uniformizar as pessoas, instrumentalizando-as
unicamente para finalidades produtivas.

Nesse sentido, parece que a sociedade poés-industrial necessita de um
modelo educacional contemporaneo que a conduza a ser saudada como um
movimento no sentido da revalorizacdo das pessoas. Considerando que 0 caos e a
complexidade tomaram conta do mundo globalizado, e a automatizacdo dos
processos de trabalho € realidade, o perfil do trabalhador também necessita ser
modificado.

Certamente essa modificacdo tera origem na formacdo de cada cidadao,
gerando, dessa forma, a necessidade de significativas mudangcas comportamentais
dos processos de ensino e aprendizagem, das metodologias educacionais e na
forma de como se dara o processo de formacéo cognitiva.

As influéncias da sociedade do conhecimento no processo educacional sdo

representadas na figura a seguir.
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Figura 3 Resumo comparativo sobre os aspectos da sociedade do conhecimento e
suas influéncias diante do uso das novas tecnologias.
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2003, p.261).
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2.3.3 Comportamento e novas tecnologias: ecologias cognitivas

contemporaneas

Com a crescente evolucdo e uso das redes de informacdo e comunicagao
observa-se o surgimento de novas categorias de conhecimentos e aprendizagens.
Lévy (1993) classifica o conhecimento em trés formas distintas: oral, escrita e digital,
constatando-se hoje que as trés categorias se desenvolvem numa coexisténcia, o
que torna facil perceber que a modalidade digital se dissemina, cresce e se torna
mais abrangente, caracterizando dessa forma o que hoje conhecemos como a era
digital.

O acesso amplo as informacfes e a crescente velocidade das formas de
comunicacdo e principalmente as comunicacfes digitais, sdo encarados como
agentes potencializadores das interacées sociais e a0 mesmo tempo S&o vistos

como elementos dinamizadores das novas ecologias cognitivas.

O estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas uso dos novos
equipamentos para a producao e apreensao do conhecimento, mas também
novos comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos
estimulos perceptivos. Seu rapido alastramento e multiplicacdo, em novos
produtos e em novas areas, obriga-nos a ndo mais ignorar sua presenca e
importancia. (KENSKY, 1998, p.61)

Considerando esta nova categorizacao da aprendizagem e do conhecimento,
em uma cultura digital, é facil perceber a necessidade de processos pedagdgicos
capazes de mobilizar competéncias que se relacionem com a construgéo individual e
coletiva do conhecimento. Com a disseminacéo do acesso a internet, prolifera-se a
formacgao de grupos de interesse, e ou comunidades virtuais.

Segundo Lévy (1994, p.135):
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A inteligéncia ou a cognicdo séo resultados de uma rede complexa, (...) ndo
sou eu que sou inteligente, mas eu com o grupo humano do qual sou
membro. O pretenso sujeito inteligente nada mais é do que um dos
microatores de uma ecologia cognitiva que o engloba e restringe.

Nas instituicbes académicas o uso da internet é cada vez mais abrangente
envolvendo professores e alunos, produzindo dessa forma impactos e mudangas
nos métodos convencionais de ensino e aprendizagem. E fato, que as praticas
pedagogicas e dinamicas sociais nos ambientes virtuais sédo distintas daquelas que
ocorrem de modo tradicional nos ambientes reais. E oportuno mencionar que se
evidencia um hiato que se constréi, normalmente pelos atuais atores sociais que
interagem nos ambientes virtuais e reais.

Na sociedade de informacédo e conhecimento, a prioridade € o aprendente em
gue a necessidade e interesses, ritmos e estilos de aprendizagem sao respeitados
guase que de forma individualizada. Um novo modelo pedagdgico, que se faz
necesséario com a sociedade do conhecimento, deve ser baseado na aprendizagem
mediada pela tecnologia através dos variados recursos da internet.

E importante compreender que uma simples adogdo de recursos tecnolégicos
em processos e atividades pedagdgicas ndo significard necessariamente a
coeréncia de modificagdes ou rupturas com as formas convencionais de ensino e
aprendizagem. Diversos autores fazem referéncias, esclarecendo 0s equivocos
oriundos da promessa de modernizagao pela simples ado¢ao das tecnologias de
informagao e comunicagao, sem, entretanto, haver uma reestruturacdo nos modelos
e procedimentos das institui¢coes.

Lidar com as diversidades é o grande desafio que se impde ao homem do
futuro. As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, se bem utilizadas,

poderdo auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, e ao cidaddo do novo



52

milénio, a encontrar caminhos para as novas relacdes interpessoais e a relacdo com
o conhecimento que a era da informacao exige.

A digitalizacdo das informacdes tem produzido consequéncias na forma de
producdo e construcdo do conhecimento. No aspecto didatico, as alternativas que
se apresentam apontam para formas de aprendizagem mais solidarias e
conseglentemente menos autoritarias.

Teoricos da aprendizagem, entre eles, Freire, Piaget e Vygotsky, ja
enfatizavam a importancia das trocas sociais para uma eficaz promocdo da
aprendizagem. Seguindo a linha de pensamento de Lévy (1999), percebe-se que a
gama de alternativas educacionais, que sao oferecidas pelas novas tecnologias, €
inUmera, porém ainda necessitando de uma exploracdo mais consciente em todas
as suas potencialidades.

Induzida fortemente pela globalizacdo econémica e pelo desenvolvimento das
tecnologias de comunicacédo, de informacdo e pelos novos modelos de gestédo
educacional, a sociedade esta tendo de enfrentar uma seérie de rupturas de
paradigmas. Segundo Peter Drucker em seu livro Post-Capitalist Society (1993), a
sociedade futura, a qual chama de “sociedade do conhecimento”, sera dividida em
duas classes: trabalhadores do conhecimento e trabalhadores de servicos. N&ao sao
apenas maquinas substituindo homens como visto na era industrial e sim a
informac&o que gera conhecimento, que produz inovacdo e que se traduz em
mudanca de comportamentos.

As novas tecnologias, 0os novos modelos de gestdo educacional e a
globalizacdo econdémica estdo produzindo mudangas nos mais diferentes setores da
sociedade. Hoje valorizam-se processos que geram ganho de tempo no acesso a

informacé&o. A capacidade de aprender o tempo todo € fundamental, ja que vivemos
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em um mundo onde as diferentes competéncias e habilidades necessitam ser
altamente valorizadas. Portanto, trata-se de uma mudanca de substancial
envergadura onde é necessario por em pratica um novo modelo de produzir
educacdo. Mais do que preparar para vida ou para o mercado de trabalho, a
educacado, sob a oOtica da aprendizagem continua, passa a representar a propria
vida.

Esse novo enfoque responde as principais transformacgcdes que o mundo do
trabalho e da educacédo experimenta, as modificacdes nos contextos de informacéo
e conhecimento e a necessidade de proporcionar um ambito especifico para um
continuo incremento das potencialidades de desenvolvimento pessoal.

As tecnologias do mundo moderno e a globalizacdo dos conteudos, indicam
uma universalizacdo da validade dos diplomas, 0 que certamente, produzird uma
aberta concorréncia entre as mais diversas instituicbes de ensino, e particularmente
nesse universo, aparecem as universidades, tanto em nivel nacional quanto
internacional.

Tedesco (2000) diz que as universidades dos paises centrais jA competem
pelo mercado de estudantes latino-americanos que podem realizar seus estudos de
graduacdo e pos-graduacdo no exterior, indicando um efeito consideravel da
aproximacdo promovida pela globalizacdo. Essa realidade permite enxergar que
num futuro proximo, estaremos convivendo com a entrada dessas instituicbes em
nosso pais competindo pelo mercado local de estudantes, seja por meio de
convénios ou pelo sistema do tipo franchising.

Em uma perspectiva mais futurista € possivel admitir que professores possam

ministrar suas aulas simultaneamente a diversos estudantes em diversos lugares do
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planeta. Essa pratica, certamente estard respaldada no desenvolvimento da
Internet, das teleconferéncias e outras tecnologias de educacéao a distancia.

A avaliacdo e o acompanhamento dos alunos a distancia, certamente, serao
facilitados, proporcionando dessa forma um aumento na quantidade de alternativas
para a educacao, e também, maior flexibilidade para elaboracdo dos métodos de
ensino-aprendizagem e dos curriculos diversificados.

Concomitante a esse processo, 0 ensino basico para os alunos implicara de
forma cada vez mais determinante no tipo de educacdo superior que 0S jovens
venham a vislumbrar para suas formacdes profissionais. A possibilidade de estudar
em uma universidade no exterior, por exemplo, estara atrelada ao aprendizado de
uma lingua estrangeira que devera ser parte do contetudo desenvolvido na educacao
fundamental.

O que chamamos de industria educacional pode ser caracterizada pelo
encontro entre a educacédo e as novas tecnologias. Segundo alguns autores, juntos,
esses dois setores gastam aproximadamente 10% do produto interno dos paises,
gerando com isso uma série de transformacdes e de expectativas, sendo uma delas
a modernidade global que, apesar de massificada e difundida, ainda néo se
materializou de forma efetiva em todos os paises.

E surpreendente o fato de que os sistemas educacionais ainda ndo sejam
encarados como sistemas de producdo e, consequientemente, como sistemas que
possam ser tecnologicamente estabelecidos, favorecendo dessa forma os processos
e meétodos pedagodgicos no ambito escolar, além de facilitar a producdo e a
reproducdo do conhecimento e, consequentemente, a producao tecnologica. Nesse

contexto, novos modelos de gestédo educacionais também seriam privilegiados.
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De forma estranha, os discursos sobre a educacdo, com raras excecoes,
foram formulados prescindindo das bases tecnoldgicas da comunicagéo que
estdo em sua base. Na pior das hipéteses, o tecnolégico aparece como um
elemento alheio a educacao; na melhor, como um fator externo que deve
ser “trazido” para a escola e que, nessas circunstanciais, € pensado de
modo puramente instrumental, como uma caixa de ferramentas que se toma
emprestada para p6-la a servico de uma missdo humana transcendental.
(TEDESCO, 2004, p.19)

A intensidade, velocidade e impacto que adquirem os fluxos movidos pelas
novas tecnologias, e mais, a interacdo e globalizagcdo, acabam por obrigar aos
paises que repensem o vinculo entre educacdo e politica, economia, sociedade e
cultura. A formatacdo e um sistema tecnolégico voltado para informagédo e
comunicacdo geram novas perspectivas dentro das quais se espera que se
desenvolva a formacéo das pessoas.

E possivel prever que se, a partir do poder publico, ndo houver a iniciativa
para implementacdo de politicas que favorecam a igualdade de oportunidades,
certamente se acentuara a diferenca na qualidade da educacao pela qual os mais
diversos grupos sociais fardo suas opcgoes.

Ecologias cognitivas sao motivadas pelo conjunto de acBes e
comportamentos que buscam reestruturar o processo de ensino e aprendizagem e
permitir 0 acesso as tecnologias, objetivando modificar o comportamento social
facilitando, diante da crescente velocidade das comunicacbes, 0 acesso as
informacoes.

Essas mudancas certamente devem ter origem na escola que, precisa se
adequar as novas exigéncias educacionais, de mercado e de producao, repensando
seu papel diante das necessidades que identificamos na sociedade do

conhecimento.
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2.3.4 Aprendizagem colaborativa: O novo papel da escola na sociedade do

conhecimento

Nesta tdo comentada sociedade do conhecimento € necessario que
estejamos atentos para que as escolas valorizem habilidades e competéncias que
possibilitem a construcdo de um homem diferente, com uma visdo renovada, com
horizontes ndo mais, unicamente, de um especialista. O caminho a ser trilhado é
trabalhar o homem para que ele possa lidar com situacbes mdultiplas, resolver
problemas imprevistos, ser flexivel, multifuncional e compreender a necessidade da
aprendizagem continuada.

Uma area nova que hora se apresenta € a aprendizagem colaborativa
permeada por ambientes computacionais. Para Piaget, a cooperacdo € o fator
fundamental no desenvolvimento humano, lembrando, também, que a cooperacdo
favorece o equilibrio nas relagcfes sociais e interpessoais.

O trabalho cooperativo parte do principio de que dois ou mais individuos, que
trabalhem de forma conjunta, possam chegar a uma situacdo de equilibrio, em que
as idéias, projetos, e propostas possam ser trocados, distribuidos e dinamizados
entre os participantes do grupo, acarretando assim na geracado de novas idéias e na
producdo de novos conhecimentos.

A motivagéo, elemento reconhecidamente entre todos como fundamental no
processo ensino-aprendizagem, é fortemente potencializada nos trabalhos que se
pressupde a participacdo de grupos ao invés do trabalho individualizado. A
observacdo, os comentarios e a avaliagdo por parte dos membros de um grupo,
acabam por gerar a motivagcao em cada integrante.

Os pesquisadores Pierre Dillembourg (1996) e Larocque (1997) ja utilizavam

o termo “aprendizagem colaborativa” para denominar a modalidade pedagdgica
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fundamentada na colaboracdo, definindo-a a partir da “existéncia de um objetivo
comum, para o0 qual se trabalha conjuntamente, sem distincdo hierarquica”,
evidenciando assim, a necessidade da intera¢cdo no processo ensino-aprendizagem.

E possivel admitir, baseado nesses referenciais, que a aprendizagem coletiva,
potencialmente produz melhores resultados do que a préatica de aprendizagem
individualizada. A solucdo de problemas de forma cooperativa, a complementacao
de habilidades e competéncias, a riqueza produzida pelas mais diversas
interpretacdes e as diferentes formas de percepcédo da realidade, produzem uma
visdo mais ampla do objeto de estudo e assim amplia e potencializa a aprendizagem
individual de cada membro de um grupo.

A abordagem, essencialmente pedagogica, de aprendizagem colaborativa,
ganha espaco atualmente, constituindo-se numa modalidade educacional apropriada
para atividades coletivas em redes de producéo de conhecimento, destacando-se 0s
meios digitais de informacao e comunicacédo como a Internet.

Os ambientes digitais voltados para o desenvolvimento de atividades que se
caracterizam pela cooperacdo, produzem solucdes destinadas as atividades no
formato de sistemas digitais colaborativos, que utilizam a Internet para promover a
interacdo dos participantes através de variados recursos. Esses ambientes sao
conhecidos como groupware.

Atualmente, observa-se que o0 uso da Internet tem potencializado as
possibilidades da aprendizagem colaborativa, acarretando com isso um intercambio
dindmico e interativo de comunicacdo e informacdo e de producdo de
conhecimentos, redimensionando, dessa forma, as percepcfes geograficas e

temporais. Evidencia-se uma aceleracdo no processo de interacdo e das relacdes
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sociais pelos mais diversos dispositivos de interface gréafica e de recursos multimidia
presentes na web.

A aprendizagem cooperativa ou colaborativa mediada pelo uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, emerge na sociedade do
conhecimento como uma promissora alternativa para a construcdo de interacdes
pedagogicas capazes de atender as novas demandas advindas das novas formas
de relacionamento humano e da necessidade de producédo de conhecimento. Novas
abordagens pedagogicas deverao ser capazes de mobilizar competéncias em grupo,
visando resolver problemas complexos e a superar obstaculos advindos das
“ameacas” e desafios caracteristicos do mundo contemporaneo.

A participacao ativa de alunos e professores e a interacdo séo destacadas na
aprendizagem colaborativa. O processo de construcdo do conhecimento se da
numa visdo de construcéo social, e desta forma, a pratica educacional é favorecida
pela participacdo social, proporcionando e valorizando a interacdo e a avaliagao.
Almeja-se com isso que o0s ambientes colaborativos digitais sejam ricos em
possibilidades, favorecendo o crescimento coletivo.

Com o objetivo de alcancar esse novo paradigma na constru¢cdo do educando
a escola vem, cada vez mais, empregando meios que priorizam a aprendizagem
dentro dessa Otica mais abrangente de formacdo e de utilizacdo das novas
tecnologias por parte dos professores no processo de ensino-aprendizagem.

Dai a tecnologia educacional figurar para alguns educadores como um
paradigma do futuro, porém essa tecnologia esta presente nas escolas desde ha
muito tempo como instrumento no contexto educacional de aprendizagem. O giz, a
lousa, o pincel, o quadro magnético, o video, o retroprojetor, o data show, a

televisdo, o radio, o video cassete, o livro e mais recentemente o computador sé&o
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todos instrumentos manipulados pela tecnologia educacional de modo a favorecer a
aprendizagem do aluno e facilitar a funcéo do professor nesse processo.

Ao realizarmos uma comparacao desses instrumentos com o computador
constatamos que eles sédo de certa forma muito mais limitados, dai considerar-se o
computador como uma excelente ferramenta a ser empregada no processo ensino
aprendizagem.

Com relacdo ao uso do computador nos processos de aprendizagem, a
vantagem refere-se a sua interatividade e a sua capacidade de ser utilizado como
uma ferramenta para facilitar a interacdo e a interatividade do aprendente, uma vez
que ele sO executa o que |he for ordenado.

Uma outra vantagem do computador € a possibilidade de representar e testar
idéias possibilitando a criacdo de um mundo abstrato e simbdlico, ao passo que
introduzem diferentes maneiras de atuacdo e de interacdo entre pessoas. Tais
relacbes envolvem a racionalidade técnico-operacional e légico-formal e ampliam a
compreensao dos aspectos socio-afetivos e tornam evidentes fatores pedagdgicos,
sociologicos e epistemoldgicos.

E interessante perceber que o computador ndo realiza nada que o homem
nao possa fazer ou ja ndo tenha realizado, porém ele é capaz de manipular as
informacOes de forma automatica, otimizando desta maneira as rotinas a serem
executadas, sejam num processo de criacao ou de solucéo de problemas.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nao
representa efetivamente uma elevacao na qualidade da informacdo, nem tampouco
significa a redencdo de todos os problemas da humanidade, principalmente se

considerarmos a necessidade de construcdo coletiva do conhecimento e das
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solucbes de problemas que, cada vez mais, primam por uma relacdo de
interdependéncia.

A inclusdo do computador no contexto educacional primeiramente ocorreu
pelo ensino da informética e da computacdo, posteriormente, foi incorporado o
objetivo de desenvolver o ensino em diversas areas do conhecimento por intermédio
da utilizacdo de recursos computacionais. O emprego da informatica amplia as
possibilidades de se concretizar a construcdo coletiva do conhecimento
principalmente em um ambiente de aprendizagem colaborativa. Com ela € possivel
ensinar através de sons, imagens, videos, lancando méo de atrativos que permitam
ao aluno um maior prazer na realizacao de suas tarefas educacionais.

Quando se opta por utilizar o computador no processo de aprendizagem, e
principalmente os recursos da Internet, o professor precisa estar preparado, pois,
certamente, os alunos fardo novas descobertas e questionamentos que, em alguns
momentos, vao gerar dificuldade de resposta, caracterizando a necessidade de
maior aprofundamento, por parte dos professores, no conhecimento das tecnologias
digitais.

Aos poucos os professores identificam que a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos disponibilizados pelo computador, trara mais beneficios do que duvidas
e problemas, principalmente se considerados os aspectos de aprendizagem mutua,
que envolve o aluno e o professor, e da aprendizagem colaborativa permeadas pelo
uso das tecnologias.

Neste novo contexto cabera, cada vez mais, ao professor assumir um novo
papel e atuar como orientador da construcdo do conhecimento e das novas

descobertas de seus alunos e, cada vez em menor propor¢ao, agir como unica fonte
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expressiva de informacfes onde os alunos irdo buscar as suas competéncias para
construcdo dos seus conhecimentos.

Uma outra questédo que deve ser levantada, no tocante ao papel da escola é a
implantacdo do uso das tecnologias, assim como também da formacdo de uma
cultura de utilizacdo dos recursos computacionais na pratica pedagogica; refere-se
ao modo de como os administradores escolares estao incorporando a idéia desta
implantac&o dentro das instituicées de ensino.

E preciso que se mude a conduta administrativa, que hoje é permeada pelo
receio do uso das NTIC, pois € justamente neste momento que também os
professores iniciam 0s seus processos de rompimento de paradigmas e podem
buscar novos métodos e novas praticas pedagogicas.

Por fim, a aprendizagem colaborativa, permeada pelo uso das tecnologias de
informac&o e comunicacdo, deve estar situada como principal aquisicdo em nivel
pedagogico nas instituicdes de ensino e nas comunidades virtuais de aprendizagem,
uma vez que, em tais ambientes, a interacdo e a interatividade podem promover
graus elevados de participacdo atingindo dessa forma todo o grupo, incluindo
nesses ambientes interativos professores e alunos.

N&o é pretenso dizer que a aprendizagem colaborativa € uma modalidade de
aprendizagem contemporanea, sendo adequada nas interacdes presenciais e
virtuais nas comunidades de aprendizagem, que emergem a partir de uma nova
sociedade que utiliza e busca conhecimentos através das novas tecnologias e que
também pode servir de suporte para disseminar, produzir e facilitar, correlacionar e
reestruturar de forma dindmica a busca pelo conhecimento e os favorecimentos

intelectuais dele advindos.
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2.3.5 Aprendizagem contemporanea e comunidades virtuais

Nas proximas décadas, as instituicoes de ensino serdo responsaveis por
formar alunos que possam otimizar os proprios processos de construgcdo do
conhecimento. Antes buscava-se o padrdo de eficiéncia - produzir mais em menos
tempo; hoje busca-se a eficacia - produzir aquilo que € necessario, nas quantidades
ideais. E 0 modelo do just in time. Um bom exemplo dessa nova realidade, citado
por Zabot e Silva (2002), é a postura de um dos empregadores mais bem-sucedidos
da nova economia, que é Jeff Bezos, da Amazon Books. Segundo ele, o trabalhador
precisa estar pré-disposto para mudar de direcdo e para admitir erros e isso é
exatamente o oposto da uniformizacgao.

Essa nova forma de organizacdao empresarial tem sua correlacao educacional
no just in time learning — ou seja, o sentido do aprendizado ndo € o de acumular
informac&o, mas estar pronto para consegui-la e assimila-la quando necessario.
Portanto, educar serad desenvolver processos abrangentes, com critérios de
consisténcia, motivacdo, envolvimento, desempenho, capacidade de articular
conhecimentos, de comunicar-se e estabelecer relagdes. Sem davida isso ajudara a
preparar o cidaddao da era do conhecimento, fortemente influenciado pelas
tecnologias.

Considerando que a informacdo € matéria-prima para producdo, e 0sS
conteudos da formacao inicial se tornardo rapidamente obsoletos, o cidadao devera
ser um profissional capaz de aprender o tempo todo; um ser consciente e critico, que
dialogue com as diferentes culturas e os diversos saberes, que saiba trabalhar de
forma cooperativa e que seja flexivel, empreendedor e criativo para administrar sua

carreira e sua vida pessoal, social e politica.



63

As tecnologias de informacdo e comunicacdo acabam por relativizar a
importancia da memoria humana, ao menos enquanto capacidade armazenada no
cérebro. Nao é preciso acumular e armazenar saberes, tendo em vista que suportes
digitais externos podem fazer isso, permitindo ao nosso intelecto ficar disponivel
para funcées mais importantes e decisivas.

Se hoje um saber vale por sua utilidade e eficacia em funcéo de propoésitos e
objetivos dos sujeitos, no modelo do just-in-time learning a avaliacdo do
desempenho escolar devera se tornar uma verificacdo das condi¢cdes do aluno para,
em pouco tempo, encontrar informacfes necessarias para sua pesquisa em meio a
uma infinidade de sites, livros, jornais e canais de TV, e ndo da sua capacidade de
memorizar.

A crescente producao e disponibilidade de informacfes nos levam a idéia de
que a sala de aula organizada por idades ou por niveis homogéneos de escolaridade
ja cumpriu o seu papel. Ela corresponde a uma escola massificadora, que tratava os
conteudos em escala industria, o0 mesmo para todos simultaneamente,
caracterizando uma época em que o aluno nédo tinha facilidade de acesso aos
saberes, e 0 professor era o0 Unico responsavel por transmiti-los.

Hoje ja temos diferentes bagagens culturais na sala, além de interesses bem
definidos. O acesso as informacdes dentro e, principalmente, fora da escola, torna
ingénua a tentativa de estabelecer planejamentos rigidos e esquemas antecipados
de aprendizagem. Todas as trajetorias séo individuais, e a educacdo precisa ser
personalizada. Os grupos surgirdo, deste modo, em funcéo de parcerias e projetos
comuns, formados a partir da complementacdo de competéncias para a

aprendizagem cooperativa.
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Quanto ao professor, afirma Ramal (2000), ser preciso que sua formacao
passe a ter maior énfase em psicologia e ecologias cognitivas. Dessa forma sua
funcdo mais necessaria na escola do proximo milénio sera tracar as estratégias,
auxiliar na definicdo de passos e dimensdes de pesquisa. Havera com isso, um
deslocamento do eixo ensino-aprendizagem e o da avaliacdo que passardo a se
integrar de forma mais efetiva.

Em vez de verificar a assimilacdo de conteudos, cabera ao professor detectar
acertos e deficiéncias nos processos de pesquisa. Ele também usara as informacgdes
dessa avaliacdo para adequar cada vez mais 0s processos aos alunos, ajudando-os
nas mais diversas formas, caracterizando o aprender como a capacidade de
desenvolver competéncias, habilidades, procedimentos, visdes de mundo, posturas
de vida e de trabalho e ndo de memorizar dados.

Isso se afina com o0 ensino por projetos, uma caracteristica da educacéo
contemporanea, e que hoje é estimulada por educadores como Fernando
Hernandez, entre outros. Nessa linha, a idéia € permitir que o conhecimento seja
buscado e construido pelos alunos, a partir de pesquisas pessoais e coletivas sendo
o professor um orientador desse processo.

Com objetivos pertinentes e temas voltados para a vida cotidiana, o ensino
por projetos tem mais chances de constituir aprendizagem significativa. E uma
pratica que visa ao desenvolvimento das capacidades de socializacdo e de
aprendizagem cooperativa, formando para o espirito de pesquisa, aumentando a
iniciativa dos alunos e, quando orientado por um professor bem preparado, ajudando
a desenvolver a capacidade de aprender continuamente.

Considerando a criagcdo de comunidades virtuais, seja na escola ou fora dela,

essa nova forma de reger o processo ensino-aprendizagem s6 sera possivel na
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medida em que o aluno ndo estude “porque é obrigado”, “para nédo ficar de
recuperacao”, ou “por obrigacédo de concluir um segmento”.

A escola devera despertar outra motivacéo, na qual estudar seja interessante,
pesquisar, usando os recursos das novas tecnologias de informacéo e comunicacao,
seja algo inevitavel para satisfazer as curiosidades despertadas, e aprender seja
algo imprescindivel na consciéncia de futuros cidaddos que desejam se aprimorar e
colocar o conhecimento a servico da comunidade.

N&o é possivel pensar em formacéo da autonomia dos estudantes com aulas
estruturadas sobre um paradigma ainda tradicional de ensino. Em muitas escolas, o
aluno ainda passa mais tempo ouvindo explicagcdes do que realizando estudos
pessoais. O acompanhamento do trabalho ainda é superficial, ligado a instrumentos
de avaliacdo que muitas vezes funcionam como formas de pressdo e controle,
acarretando com isso, falta de orientacdo dos alunos para elaboracdo dos préprios
planos interdisciplinares de estudo.

Uma empresa trabalha em funcéo da satisfacao do seu cliente; uma produtora
deseja 0 sucesso junto aos espectadores; uma entidade filantropica deseja levar
felicidade a pessoas; todos 0s seres humanos trabalham com um objetivo que faz
tanto sentido a ponto de mover suas proprias vidas. Nado podemos esperar que a
escola do século XXI continue trabalhando apenas pela nota do boletim, ou porque
desconfia que um dia os conteudos transmitidos serdo uteis, embora ainda nao
saiba dizer muito bem para qué.

Em meio a essas necessidades da educacdo contemporanea, as
comunidades virtuais, como ja foi dito, dentro ou fora da escola, surgem para auxiliar

na dinamizacdo dos processos de aprendizagem colaborativa e com a possibilidade
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de promover inter-relacdo entre a educacdo e o uso das tecnologias de informacao e
comunicacao.

Comunidade virtual, segundo Lévy (1999), é algo que pode ser entendido
como um grupo de pessoas que interagem e se relacionam, compartilhando
interesses, idéias e relacionamentos em meios virtuais, em particular, a Internet.
Isso certamente caracteriza determinados modos de relacionamentos, de interacéo e
de comunicacéo, evidenciando os espacos de discussfes continuadas.

Nas redes de interacdo, as comunidades virtuais se constituem a partir de
diversos interesses, que variam desde interesses pessoais compartilhados, até
interesses circunstanciais que envolvem todo o grupo. Nao havendo distin¢édo, é
possivel admitir que um dos pontos fundamentais em qualquer tipo de comunidade
virtual € a existéncia de interacbes sociais e a ocorréncia em potencial do
aprendizado.

Nas comunidades virtuais, o enriquecimento do aprendizado é ampliado cada
vez que existe participacdo de um integrante. As interacOes, promovidas pelo
processo de comunicacdo on-line, geram uma aprendizagem caracterizada por
apresentar um alto grau de profundidade e diversidade, fatores esses, dificeis de
serem percebidos nos encontros presenciais.

E preciso também evidenciar a questio do espaco, tendo em vista que a
tecnologia, nesse caso especifico, eliminou as dificuldades dos mesmos. Pessoas
que antes nao poderiam se comunicar, hoje o fazem com menor dificuldade,
utilizando as comunidades virtuais e suas facilidades tecnoldgicas.

Uma possibilidade do meio eletrénico é o registro, de forma fidedigna, das
participacfes. Isso permite uma analise de conteudos, das participacdes e de

possiveis dificuldades individuais de aprendizado. No tocante ao modelo
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pedagogico, esses aspectos sdo de extrema relevancia para a percepcao e
acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos por parte dos
professores.

Pelo exposto, € possivel admitir que a constituicdo e viabilizacdo de
comunidades virtuais s&@o condicdes necessarias para a construcdo da
aprendizagem colaborativa e ativa na educac¢do contemporanea, permeada pelo uso
de tecnologias e pela utilizacdo de ambientes digitais. Seria sensato, entao,
considerar que os professores inseridos em ambientes virtuais de aprendizado,
também adotassem procedimentos pedagdgicos correspondentes.

Apesar dessas evidéncias, as dificuldades de mudancgas no processo ensino-
aprendizagem ainda sé@o grandes. Essa certeza esta respaldada em Paloff e Pratt
(2002) que dizem que muitos professores sofrem pressédo das universidades que
nao desejam abandonar “velhos métodos pedagogicos”, mesmo em ambiente virtual,
por estas instituicbes ndo compreenderem “as maneiras de ensinar e aprender que
funcionam melhor em tal ambiente”.

De um modo geral, os ambientes virtuais de aprendizagem tém se constituido
em espacos de grande significado e favoravel a promocédo da colaboracdo e
interacdo. Num estagio inicial, alunos e professores podem desenvolver a
cooperacdo mutua, promovendo interdependéncia em busca de atingir objetivos
comuns, incrementando os processos de descobertas e producédo do conhecimento
numa perspectiva mais ampliada e mais rica, se comparados com a aprendizagem
individual e presencial.

Como é possivel perceber, a formacdo de comunidades virtuais tem uma
relacdo direta com a participacédo e interacdo dos seus membros. O incentivo da

interdependéncia entre os integrantes, da colaboracéo, da interacdo entre os alunos
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e com o professor e o trabalho em grupo, sdo alicerces fundamentais que sustentam
essas comunidades de aprendizagem.

O uso da internet, com a finalidade de pesquisa, € capaz de promover
valiosas conexdes entre diferentes grupos, individuos e ou comunidades mundiais,
potencializando, ampliando e aprofundando as abordagens de estudos e pesquisas.
Essas atividades também ampliam a bibliografia e as fontes de pesquisas, podendo
ainda ser disponibilizadas e divulgadas na comunidade pelos proprios integrantes,
ampliando e diversificando as possibilidades de acesso a conhecimentos e
aprendizagens.

As comunidades virtuais, inseridas no contexto da educagcdo contemporanea,
representam configuracdes sociais apropriadas para a realizacdo de atividades de
aprendizagem de carater interativo e colaborativo, potencializando assim as
atividades educacionais e a construcdo coletiva do conhecimento.

Pode-se entdo sugerir que as instituicbes de ensino devam redimensionar
metodologicamente seus processos de ensino-aprendizagem dentro e fora da sala
de aula de modo a permitir a criacdo de espacos de aprendizado com carater
colaborativo e interativo, sendo eles virtuais e presenciais, dentro e fora da
instituicdo. Pensar na reestruturacdo de processos e dinamicas educacionais tem
como consequéncia repensar o papel e o perfil de professores que atuardo em uma
educacao permeada pelo uso das tecnologias e pela gestdo do conhecimento.

A figura a seguir mostra de forma resumida como se procedem as ecologias
cognitivas na educacao e quais as suas principais metas no tocante ao papel da
escola e o comportamento social bem como sua influéncia no comportamento do

professor.
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ECOLOGIAS COGNITIVAS
CONTEMPORANEAS

CLASSIFICACAO DO

’ ACOES E COMPORTAMENTOS
CONHECIMENTO SEGUNDO LEVY:

VISANDO REESTRUTURAGAO DO

ORAL, ESCRITO E DIGITAL. PROCESSO DE ENSINO-
CARACTERIZAGCAO DA ERA ARENDIZAGEM
DIGITAL. (ACESSO AS TECNOLOGIAS)

MODIFICACAO DO COMPORTAMENTO SOCIAL e REDEFINICAO DO
PAPEL DA ESCOLA

O NOVO PAPEL DA | > APRENDIZAGEM
ESCOLA CONTEMPORANEA e
CONSIDERANDO AS COMUNIDADES
NTIC VIRTUAIS
| | | |
APRENDIZAGEM VALORIZACAO DAS AMPLIACAO DOS ESTUDOS e POTENCIALIZAGAO DAS
COLABORATIVA HABILIDADES ¢ PESQUISAS VIA INTERNET. ATIVIDADES EDUCACIONAIS
(VISAO HOLISTICA) COMPETENCIAS REDIMENSIONAMENTO DOS cCONSTRUGCAO COLETIVA DO
X X ESPACOS DE APRENDIZADO CONHECIMENTO.
RS EIEEII,%\SO Dos VAII‘NO%IZ}ZQ%AA% DA NAS LE. JUST-IN-TIME LEARNING
(PROFESSOR E ALUNO) (PRESENCIAL E VIRTUAL)

[ REDIMENSIONAMENTO DO PERFIL E COMPETENCIAS DO PROFESSOR ]

Figura 4 Resumo sobre as influéncias das ecologias cognitivas na educacéo
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2003, p.261).
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2.4 O PERFIL E AS COMPETENCIAS DO PROFESSOR GESTOR DO

CONHECIMENTO

As transformacdes sugeridas a escola certamente ndo serdo possiveis sem a
participacdo efetiva dos professores. Nos ultimos anos, a deteriorizacdo dos
salarios, as condicbes de trabalho e a hierarquia das tarefas dos docentes
promoveram modificaces significantes na composicéo social dos que ingressam na
pratica docente.

Tedesco (2004, p.131) afirma que “existe uma forte tendéncia a que sO 0s
jovens de poucos recursos econdmicos e culturais e de baixo rendimento académico
optem por se dedicar a docéncia.” Essa afirmacao indica que entre os desafios que a
educacao tera pela frente, certamente estara o de recuperar para a pratica docente
jovens mais bem formados, tendo em vista que as tendéncias para autonomia na
funcdo, a personalizacdo do aprendizado e, principalmente, o manejo de novas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo, exigirdo maior profissionalismo e

capacidade funcional no trabalho docente.

Os professores do futuro deverao criar e recriar conhecimentos para aplica-
los a uma realidade em permanente mudanca. Isso implica a necessidade
de capacita-los e aperfeicoa-los em nivel universitario. Também sera
imprescindivel que as condicdes de trabalho e salariais se adaptem as
exigéncias profissionais cada vez maiores de seu trabalho. Tedesco (2004,
p. 132).

Nesse contexto, é possivel afirmar que um dos mais importantes indicadores
da vontade da comunidade, em promover as modificacbes necessarias para que a
educacao co-exista entre os desafios da modernidade e da evolucao tecnoldgica,

sera o0 apoio que os professores receberdo no campo social.
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O aprimoramento docente, que visa capacitar o professor para o uso das
NTIC, aparece como um esfor¢co mais de formacao do que de atualizacdo. A maioria
dos professores que ja estd no mercado de trabalho desempenhando suas fungdes,
nao tem conhecimento prévio sobre como utilizardo essas ferramentas e nem das
possibilidades de uso dessas tecnologias na sala de aula.

Transformar a préatica docente ndo € tarefa facil e certamente demanda
tempo. Tedesco (2004) diz que experiéncias em atualizacdo de professores para o
uso das novas tecnologias demonstram que sado necessarios bem mais do que um
ou dois cursos, e ainda, que os professores levam de trés a quatro anos para
desenvolver os conhecimentos necessarios para integrar, de maneira proveitosa, as
tecnologias as suas tarefas docentes, principalmente quando eles ndo tém acesso
continuo a pratica.

Uma vez que os professores se apropriem dos conhecimentos técnicos e
pedagogicos necessarios para utilizacdo das NTIC, as iniciativas e os programas de
capacitacao ou formacgado continuada poderdo se transformar em esforgos, tambéem
continuos, de atualizacdo em que, sera possivel aprimorar as habilidades e entrar
em contato com novos processos pedagogicos mediados pelas tecnologias
disponiveis na sala de aula.

Com a perspectiva de gerar mudanca no processo educacional, através do
uso dos recursos tecnolégicos, o professor ndo pode estar limitado a ser um
fornecedor de informacdes, sob pena de ter contra si, o proprio recurso, que podera
ser para o aluno, um transmissor de informagcdes mais eficiente e mais atraente.
Diante dessa possibilidade, cabe ao professor ser um mediador do relacionamento e

das interacdes que envolvem professor — aluno - recursos tecnologicos, interagindo
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na construcdo do conhecimento através de ambientes desafiadores, promovendo
autonomia, posicéao critica, criatividade e melhoria da auto-estima.

E importante ressaltar que nesse processo, envolvendo recursos
tecnoldgicos, o aluno, assim como o professor, assumem um novo papel no contexto
de ensino e aprendizagem. Deixando de ser um mero receptor das informacdes
fornecidas pelo professor, o aluno passa a ser responsavel pela construcdo do seu
proprio conhecimento, utilizando-se dos recursos tecnolégicos para buscar,
selecionar e inter-relacionar informacdes importantes na exploracdo, reflexao,
representacdo e depuracdo das suas idéias, seguindo o seu proprio estilo de
pensamento Vigotsky (1998). Desta maneira, alunos e professores trabalham e
desenvolvem suas acdes em parceria.

Essas dindmicas de trabalho e relacionamento envolvendo diretamente o
professor e o aluno, provavelmente, indicam um novo momento, que podera estar
fundamentado em uma nova metodologia educacional, apresentando uma nova
forma de se pensar e realizar as tarefas educacionais, observando que a
aquisicdo de um determinado conhecimento ndo representa o fim de um
processo, mas sim, que esse conhecimento esta continuamente em construcéo e
reconstrucao.

Observa-se que esses caminhos indicam uma acdo pedagogica direcionada
para a pratica interdisciplinar, em que o aprendente é sujeito da aprendizagem,
nao s6 com o seu potencial cognitivo, mas também com os fatores afetivos e
sociais que caracterizam o ser unitario, ressaltando a epistemologia Convergente
de Jorge Visca. Esses fatos podem ser considerados como indicadores e
reveladores de uma ruptura com praticas tradicionais que envolvem o ensino e a

aprendizagem.



73

Desta forma, ndo é correto dissociar a formacao do professor de sua atuacéo,
e nem se pode limitar essa formacéo a esfera pedagdgica ou a juncao de teorias e
técnicas de ensino. Os curriculos de formacgéo e atuacdo ndo podem ser definidos
como um conjunto limitado de objetivos e conteudos, definidos e caracterizados por
unidades de trabalho, Padilha (2004).

Afirma Perrenoud (2000, p. 131) que “é€ pouco provavel que o sistema
educacional imponha autoritariamente aos professores em exercicio o dominio dos
novos instrumentos ao passo que, em outros setores, ndo se abrirA méo desse
dominio”. Provavelmente essa imposicdo realmente ndo seja necessaria tendo em
vista que, os professores que ndo se envolverem nesse processo, certamente irdo
dispor de informacbes e documentos cada vez mais pobres, comparando-se
agueles que estiverem inseridos no contexto de utilizacdo das novas tecnologias na
pratica docente.

Por tradicdo, o ensino baseia-se em documentos, e dessa forma, um
professor de pouca criatividade podera contentar-se em usar os livros, manuais e
outras fontes de consulta, propostos e efetivados pelo sistema educacional como
Unica fonte de recurso pedagogico. Ainda assim, € possivel que ele ndo esteja
imune a utilizacdo de tecnologias na medida em que os documentos impressos
forem cada vez mais atualizados, completos e sejam substituidos por documentos
apresentados em formato digital e oferecidos em midias eletrénicas ou em rede pela
Internet.

A formacdo docente, sem duvida, deve ser uma das preocupacdes da
educacao visando um novo perfil para o profissional. De um modo geral, o professor
sai dos atuais cursos de licenciatura sem saber trabalhar sua disciplina de forma

integrada com as demais, o que dificulta o processo interdisciplinar, e sem saber
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como integrar as tecnologias a sala de aula, reproduzindo dessa forma, antigos
modelos de ensino.

O principal desafio esta em formar novos mestres, pois na escola influenciada
pelo uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0s professores
encontrardo cada vez mais profissionais de outras areas: webdesigners,
videomakers, técnicos de informatica, e comunicadores e, desse modo, passam a se
integrar e a participar da tarefa pedagdgica. Isso indica que o professor precisa
saber dialogar com essas areas para que, junto com elas, possa produzir novas
alternativas de aprendizado, materiais didaticos mais modernos e atraentes e
principalmente saber em que momento especifico dos processos cognitivos essas
interferéncias séo Uteis e necessarias.

Uma outra importante questdo € que o professor entenda seu importante
papel como facilitador na construcdo do saber do aluno, em que ele & co-
responsavel tanto pelo sucesso como pelo fracasso de seus estudantes. Ai entra o
papel dos gestores, que devem garantir a seguranca para o trabalho deste
profissional que deve ter a consciéncia de, quando necessario, rever 0S seus
métodos, norteando a sua a¢do ndo mais pelo programa a cumprir, mas pelo ritmo e
a diversidade de seus estudantes. Nesse caso, a sala de aula se torna um campo de
pesquisa e de trabalho coletivo; e o professor, alguém que facilita o aprendizado,
mas também aprende.

Em vez de professores com atitude de simples transmissores de conteudos, o
que se busca, nesse contexto de educacéo permeada pelo uso das tecnologias, sao
dinamizadores da inteligéncia coletiva dos grupos, pessoas que consigam mobilizar

as competéncias dos individuos e fazé-las dialogar, colocando-as produtivamente a
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servico de projetos comuns e, dessa forma, contribuir também para a disseminacéo

do conhecimento as sociedade.

Em uma sociedade na qual todos se habituaram a votar, a comprar, a
informar-se, a divertir-se, a procurar uma moradia, um emprego ou um sécio
na internet, talvez fosse melhor armar as criancas e os adolescentes nesse
dominio, para reforcar sua identidade, sua capacidade de tomar distancia,
de resistir as manipulacbes, de proteger sua esfera pessoal, de nao
“embarcar” em qualquer aventura duvidosa. Perrenoud (2000, p. 136)

O professor, atuando como orientador e facilitador do estudo, € um novo perfil
de professor que se delineia para a educacdo do novo milénio. Ele é aquele que
orienta 0 processo da aprendizagem e, ao invés de pesquisar pelo aluno, ele o
estimula a querer saber mais, desperta a sua curiosidade sobre as questbes das
diversas disciplinas e encontra formas de motiva-lo e de tornar o estudo uma tarefa

cada vez mais interessante.

O professor devera utilizar a tecnologia como recurso para estimular a
aprendizagem. A televisdo, o computador e a conexdo em rede passam a ser
excelentes recursos pelos quais diferentes meios de conhecimento chegam a sala
de aula. A escola tenta formar uma sociedade em que o0 homem seja o centro dessa
formacdo e utilize a tecnologia a servico do bem de todos de forma ideal, onde cada
um tem acesso ao computador e alunos e professores trocam idéias e constroem

conhecimento.

E importante que o profissional da educacéo esteja bem preparado, sim, pois
ele sera sempre um referencial para o aluno. Mas ndo é mais necessario saber tudo
ou ter as respostas na ponta da lingua - até porque, na era da informacao, isso &
praticamente impossivel. Bom mesmo € que o professor também se fascine, junto

com o aluno, pela pesquisa e pelo novo. Uma postura nesse estilo, desarmada e
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aberta, aproxima-nos muito mais daqueles que orientamos e possibilita que sejam
construidas relacdes afetivas mais verdadeiras.

Diante dessas consideracdes, em qualquer que seja o0 nivel, o processo de
aprendizagem néo devera ser organizado pelo professor, apenas considerando o0s
meios tradicionais. Mudltiplas instancias devem ser criadas para permitir maior
interacdo e participacéao dos alunos, e, sobretudo, o estimulo ao uso das tecnologias
deve ser uma tbnica nas praticas na sala de aula ou fora dela. Dessa forma, o aluno
tera contato com especialistas que trabalham dentro e fora da escola, permitindo a
ele uma visdo mais real dos problemas e das praticas profissionais que permeiam o

seu cotidiano.

Melhor seria que os professores exercessem antes demais nada uma
vigilia cultural, socioldgica, pedagégica e didatica, para compreenderem do
que sera feita a escola de amanha, seu publico e seus programas. Se lhes
resta um pouco de disponibilidade, uma abertura para o que se desenrola
na cena das NTIC seria bem vinda. Perrenoud (2000, p.138).

Nesse contexto o professor cumpre o papel de coordenar os processos de
aprendizagem. Em Tedesco (2004, p.130) encontramos a afirmacéo de que “alguns
estabelecimentos de ensino médio ja adotaram a estratégia de fazer com que as
provas finais ndo sejam realizadas por professores, mas por técnicos e profissionais
de diferentes areas”. Certamente a principal idéia é de que, em vez de avaliar 0s
alunos nas suas capacidades de reproduzirem o que, supostamente, aprenderam
em sala de aula, eles sejam capazes de, de forma criativa, resolver concretamente
problemas do mundo social e de trabalho.

O mundo que hoje presenciamos é um mundo de transformacdes,
acelerados, com caracteristicas diferentes da sociedade ou da época em que uma

grande maioria dos professores atuais foi formada. Em consequéncia, o professor
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encontra hoje alunos que possuem valores, comportamentos e acfes bem
diferentes daqueles para os quais ele foi preparado para trabalhar. Em muitas rodas
de professores € comum ouvirmos falar a respeito do desinteresse dos alunos e até
mesmo da falta de respeito pela escola.

Na sociedade atual, o uso e as atribuicbes do conhecimento estdo em
constante mudanca, sendo cada vez mais importante que a escola acompanhe
essas transformacdes jA que é a base no contexto de insercdo social. Nesse
aspecto, o professor também precisa assumir uma nova postura diante dos novos
desafios e realidades que se apresentam na sala de aula, principalmente no tocante
a construcdo do conhecimento que, diante das influéncias exercidas pelas NTIC,
nao mais se desenvolve em um processo de repasse ou simples transmissao de
informacdes pelo professor. Nesse sentido, 0 conhecimento a ser construido nao
pode advir de uma narrativa onde o professor se constitui no narrador e o aluno
conduzido a memorizacao daquilo que foi narrado.

Essa metodologia tem mostrado ao longo dos anos que se ergueu uma
barreira com a finalidade de incapacitar o aluno de construir o conhecimento e dele
usufruir, isto €, impedir que o aluno saiba usar o conhecimento a favor ou até
mesmo contra determinadas situacdes, ou ainda, que ele seja capaz de fazer
relacdes e adaptacdes necessarias no contexto social vivido por ele.

Para mudar este quadro, os professores estdo diante do desafio de revalidar
sua formacdo para acompanhar as transformacbes deste aluno e
conseqguentemente desta sociedade. Uma sociedade onde a individualidade é
maior a cada dia e temos menos espacos de convivéncia com membros da familia,
em que o certo e o errado se confundem, em que o consumo € cada vez mais

estimulado e em que os jovens dominam e utilizam com facilidade as tecnologias.
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Lidar com essa sociedade e com um novo perfil de aluno exige novas
habilidades para novas competéncias, conseqientemente, exige também um novo
perfil do professor. De um modo geral, os professores ndo foram preparados para
lidar com o planejamento de sua propria carreira ou com a definicdo de metas, nao
tendo, muitas vezes, os mais simples conceitos de administracdo, de custos,
marketing, fidelizacao e captacéo de alunos.

Até pouco tempo, para ser um bom professor, bastava ter uma boa didatica e
conhecimento da sua matéria e associa-los a uma pratica docente, deixando para
direcdo da instituicdo educacional ou para a familia do aluno o restante das
responsabilidades. No cenario atual, este € um caminho perigoso, pois sintetiza de
forma simplista a visdo da profissdo de educador, tornando-a a Unica visédo
disponivel e possivel para o professor, inibindo, dessa forma, a busca por novas
alternativas e oportunidades que o levem a desenvolver novas habilidades e
competéncias para gestdo das mudancas e dos processos educacionais.

Fica claro que o professor necessita de uma visdo ampliada da escola, da
sociedade e das suas func¢des, articulada nos mais diversos contextos, percebendo
sua importancia para além da sala de aula, inserindo-se no processo educacional
como peca chave do conjunto maior, consciente de que cada acdo sua ira
influenciar diretamente na formac&o do cidaddo e na construcdo do conhecimento.
Essa visdo é o que delineia o professor gestor do conhecimento que em linhas
gerais, deve ter competéncia para a gestdo da sala de aula e também a visdo do
gestor educacional, percebendo a escola e a educacdo como um todo.

O professor gestor concebe a construcdo do conhecimento nas formas
individuais e coletivas, a partir de uma visdo dialética com a sociedade, gerenciando

0 processo de ensino e aprendizagem, promovendo no aluno uma participagao ativa
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e ndo passiva diante das realidades por ele vivenciadas na sociedade moderna.
Esse educador, com novo perfil, utiliza novos métodos pedagogicos que devem
privilegiar a participacdo coletiva, uso das novas tecnologias e a dialogicidade,
assumindo, assim, uma postura horizontal e ndo vertical diante dos alunos,
tornando-se um auxiliador, mediador e orientador no processo de ensino-
aprendizagem.

Além dos saberes técnicos advindos de sua formacdo, o professor gestor
deve possuir uma base soélida e ir aléem dos saberes cognitivos, buscando
conhecimento em outras areas, sem esquecer que nao se pode formar o professor
sem fazer uma escolha ideoldgica. Esse gestor do conhecimento deve estar pronto
para estabelecer uma relacdo de troca de experiéncias, incentivar as discussodes e
0S questionamentos, deve estimular as potencialidades e habilidades de seus
alunos, em patrticular, a curiosidade e a busca do saber e, de acordo com uma nova
visdo de educacdo permeada pelo uso das tecnologias de informacdo e
comunicacao, incentivar praticas dentro e fora da sala de aula que utilizem os meios
tecnoldgicos, colaborando dessa forma para formar cidaddos mais conscientes,
participativos e criativos.

O professor gestor do conhecimento deve ter como finalidade ir além de ser
um repassador de informacgdes sob a justificativa de promover o aprendizado. Ele
deve desenvolver no aluno a capacidade de aprender e de interagir na busca pela
construcdo do conhecimento desejado, e assim, como um gerente de grandes
organizacdes empresariais, ele tem como uma das suas principais caracteristicas,
ser um especialista em pessoas, estando capacitado a mobilizar, reconhecer,

organizar e entender sua equipe.
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Diante do exposto nesse capitulo, € possivel entender e delinear as principais
caracteristicas do professor gestor do conhecimento no tocante as novas
necessidades educacionais, ao novo perfil de sociedade que ora vivenciamos, as
novas exigéncias da escola do novo milénio e ao novo contexto de formacgao
profissional para o educador. Perrenoud (2000) e Ramal (2000) apontam algumas
dessas caracteristicas.

A mobilizacdo deve ser um dos componentes basicos desse novo perfil em
que o professor age, envolvendo o aluno no contexto educacional, estimula suas
iniciativas e orienta suas acoes.

Nesse aspecto, € exigida do professor uma co-responsabilidade pela
capacitacao e fidelizacdo dos alunos, uma permanente busca por atualizacdes nas
mais diversas areas do saber, um bom planejamento de suas acbes pedagogicas,
boa comunicacdo para manter a todos bem informados a respeito do seu trabalho,
incentivo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacao disponiveis dentro e
fora do ambiente escolar, criacdo de instrumentos e metas para o acompanhamento
das producbes dos alunos e dele mesmo, ser participativo e compreendido pelos
alunos e pela instituicdo educacional, ser contextualizador do ensino, aproximando
os conteudos desenvolvidos da realidade social e do trabalho, gerenciar os
processos para que se estabelecam limites morais e éticos e, por fim, ser um
promotor de trabalhos que privilegiem a participacdo coletiva e a execucdo de
projetos.

O reconhecimento é outro componente importante na formacao deste perfil,
cabendo ao professor a tarefa de administrar as diferencas, favorecer discussoes e

promover o equilibrio entre o elogio e a critica.
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Assim sendo, ele deve construir uma imagem positiva de si, dos alunos e da
instituicdo a qual pertence, deve também manter o foco na realidade do aluno,
manter o contato com ex-alunos e outras pessoas que sejam de alguma forma
interessantes para a instituicdo, envolver toda a comunidade (na medida do
possivel) nos projetos por ele orientados, adotar uma metodologia de pesquisa que
separe a idéia de competéncia de conteudos, incentivar novas descobertas,
privilegiando as acdes do aluno, favorecendo a elevacdo da auto-estima, trabalhar
em um processo de colaboragdo mutua e reconhecer nos conflitos uma
oportunidade para o crescimento dos alunos, dele préprio e da instituicéo.

O entendimento € o outro componente importante no delinear deste perfil, em
que o professor deve estar preparado para compreender as contradicfes, suportar
os conflitos e reconhecer as diferencas. Nesse aspecto, ele pesquisa e descobre o
que a comunidade escolar valoriza, torna-se competente para compreender o
ambiente escolar, interna e externamente, adquire uma postura interdisciplinar
pautada na realidade em que vive e trabalha e utiliza os meios burocraticos e
tradicionais de ensino (quando for necessario e imprescindivel), para facilitar o
processo e ndo para constranger ou dificultar as acdes que dele dependam.

A figura a seguir mostra um resumo do perfil e das habilidades do professor
gestor do conhecimento no que diz respeito ao contexto institucional, ou seja, o
perfil que precisa ser desenvolvido visando melhor adaptacéo a instituicdo a qual ele
pertence e exerce suas funcdes. Esse perfil indicara as habilidades relacionadas

aos principais eixos curriculares.
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\ ENVOLVER O ALUNO NO CONTEXTO EDUCACIONAL,
PERFIL NO : ESTIMULANDO SUAS INICIATIVAS E ORIENTANDO SUAS ACOES.

|

|

(

[

: CONTEXTO

\  INSTITUCIONAL

ADMINISTRAR AS

DIFERENCAS,

FAVORECER AS COMPREENDER O AMBIENTE
DISCUSSOES E ESCOLAR, TER UMA POSTURA
PROMOVER O INTERDISCIPLINAR E SUPORTAR

EQUILIBRIO ENTRE O CONFLITOS.

ELOGIO E A CRITICA.

INDICA O PERFIL RELACIONADO AOS PRINCIPAIS EIXOS
CURRICULARES

Figura 5 Perfil do professor gestor do conhecimento considerando o0s aspectos
institucionais.
Fonte: Adaptado de Rodrigues y Rodrigues (2005, p.131).

No que diz respeito aos principais eixos de conteudos curriculares, definidos
nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), o papel do professor na educagéao
do novo milénio também €é decisivo e igualmente importante para as modificagfes
desejadas.

Nos chamados conteudos conceituais, ele pode ser definido como “arquiteto”
cognitivo, tracando as melhores estratégias e definindo os melhores métodos para
que o aluno chegue a uma construcdo ativa do conhecimento; nos conteudos
denominados procedimentais, atuara como dinamizador de grupos, auxiliando os
estudantes a descobrir as formas pelas quais se chega ao saber, os processos mais
adequados e o dialogo possivel entre as disciplinas, gerenciando uma sala de aula
na qual as diversas competéncias dos estudantes dialoguem com respeito entre si e
estabelecam parcerias produtivas; e nos conteudos ditos atitudinais, como
educador, procurando superar o que foi sempre o seu desafio: estimular a

consciéncia critica para que todos os recursos desse novo mundo sejam utilizados
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para construir uma humanidade também nova, com base nos critérios de justica
social e respeito a dignidade humana.

O perfil de formacao profissional, as caracteristicas desejadas, (delineadas
pela capacidade de mobilizacdo, do reconhecimento e do entendimento) e a triplice
figura (Que envolvem os conteudos contextuais), arquiteto cognitivo, dinamizador de
grupos e educador é o que se pode delinear como o perfil para o professor que se
prepara para novos tempos, novos desafios, novos comportamentos € um novo
modelo educacional. Certamente, esse novo perfil exige diferentes habilidades e
competéncias que devem ser associadas a pratica docente, auxiliada pelo processo

de gestdo do conhecimento e pelo uso das tecnologias.

BUSCA MELHORES
ESTRATEGIAS E METODOS PARA
—_—————————— QUE O ALUNO CHEGUE A CONSTRUCAO
I[PERFIL RELACIONADO! ATIVA DO CONHECIMENTO.

| AOS CONTEUDOS |
\ CONCEITIIAIS. )

ARQUITETO
COGNITIVO

DINAMIZADOR DUCADOR .
ESTIMULAR A CONCIENCIA
DE GRUPOS CRITICA PARA QUE A UTILIZACAO
DE TODOS OS RECURSOS DESSE
NOVO MUNDO, SIRVAM NA
CONSTRUCAO DE UMA NOVA
HUMANIDADE.
(JUSTICA SOCIAL E DIGNIDADE

AUXILIA A DESCOBRIR AS
FORMAS PELAS QUIAS
SE CHEGA AO SABER.
GERENCIA AS DIVERSAS
COMPETENCIAS
ESTABELECENDO
PARCERIAS PRODUTIVAS.

Figura 6 Perfil do professor gestor do conhecimento considerando os contetdos
conceituais.
Fonte: Adaptado de Rodrigues y Rodrigues (2005, p.131).
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2.5 HABILIDADES E O FAZER PEDAGOGICO: “O PROFESSOR E AS NOVAS

TECNOLOGIAS NA SALA DE AULA”

As modificacdes pelas quais passam a sociedade e consequientemente a
educacao colocam os professores diante de desafios que certamente exigirdo uma
grande capacidade de adaptacdo a novos processos e métodos de trabalho.
Segundo Perrenoud (2002, p.89) “as reformas atuais confrontam os professores com
dois desafios de envergadura: reinventar sua escola enquanto local de trabalho e
reinventar a si proprios enquanto pessoas e membros de uma profissao”.

Essa afirmacéo indica que a maioria dos professores devera conviver com
condicbes de trabalho e com novos contextos profissionais, além de assumir novos
desafios intelectuais, sociais e emocionais, bastante diferentes dos que
caracterizavam o contexto educacional no qual aprenderam seu oficio.

Isso significa que, no contexto educacional que se apresenta, 0os professores
precisardo ndo apenas por em questao e recriar praticas pedagogicas, mas tambéem
reestruturar suas relacdes profissionais com os colegas e com a organizacdo do
trabalho na instituicdo a qual pertencem.

A introducdo de novos objetivos de aprendizagem e novas metodologias de
ensino associados ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, nao lhes
permitira mais organizar o ensino de forma rigida e fechada no que diz respeito as
licbes de trabalho, e sim, os obrigara a, permanentemente, criar novos arranjos
didaticos que sejam capazes de atender a heterogeneidade de necessidades dos

alunos.
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Ao considerarmos as novas exigéncias do sistema educacional, pode-se
constatar que as atuais modalidades pelas quais o0s sistemas escolares organizam a
formacdo continua dos professores mostram-se bastante ineficazes.

Mesmo que essa formacéo seja complementada de alguma forma por algum
tipo de acompanhamento ou mesmo que esteja inserida em um projeto de formacéo
coletiva no ambito de uma instituicdo, esses dispositivos restringem-se a algumas
secbes de formacdo e, quase, exclusivamente, levam o professor a adocédo de
modelos didaticos e pedagodgicos que ndo correspondem as suas prioridades ou
exigem um esforco sustentado para evitar a mera repeticao de praticas ja existentes.

Diante do uso das tecnologias em ambientes educacionais, encontramos
aqueles que defendem e as consideram como Fast food, prontas para serem
devoradas. Por outro lado ha os que criticam, sem considerar aspectos positivos ou
mesmo levar em conta o contexto social na qual a escola esta inserida. Isto ocorre
pelo fato de o professor néo refletir de forma critica, e sendo assim, sua busca sera
motivada somente por uma situacdo mercadolégica, sem apropriacdo das
verdadeiras potencialidades e limitacdes da tecnologia.

Ha certo senso comum que diz: “A escola é velha, a tecnologia € nova, 0s
professores sdo ultrapassados, os métodos tecnoldgicos sao inovadores, os alunos
sdo desmotivados, a tecnologia dos botdes e das telinhas trarda aos jovens o desejo
de conhecer”.

Identificamos assim que existe uma idéia pré-concebida, simplista, que
esquece que o determinante para a eficacia do ensino e da aprendizagem € a
existéncia de um plano de acdo adequado, rico, consistente, motivador, critico e

inovador.
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Segundo Vigostsky (1998), as tecnologias da comunicacdo sao os utensilios
com o0s quais o0 homem constroi realmente a representacdo, que mais tarde sera
incorporada mentalmente, se interiorizard. Deste modo, nossos sistemas de
pensamento seriam frutos da interiorizacdo de processos de mediagcao
desenvolvidos por e em nossa cultura.

O mundo contemporaneo é sustentado pela tecnologia que esta presente em
nossas vidas de forma direta ou indireta, seja na utilizacdo ou em servicos. Cabe a
escola romper com o 0Obvio, incorporar as tecnologias com sentido pedagdgico, pois
ela ndo conserta nada, apenas potencializa o que ja existe.

Para ndo cairmos na utilizacdo da maquina pela maquina devemos ter claro o
“para qué”, o “como” e 0 “por qué” e ndo apenas aplica-la, dando sentido didatico-
pedagogico, criando um referencial metodologico que leve em consideracdo as
representacdes simbdlicas, instrumentalizando de forma critica, ética, social e
politica 0 manejo destes instrumentos.

O uso dos recursos tecnologicos no processo de ensino e aprendizagem
proporciona ao professor um grande leque de opc¢des metodoldgicas, de
possibilidades de organizar sua comunicacdo com os alunos, de introduzir um tema,
de trabalhar com os alunos presencial e virtualmente. Cada professor pode
encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e
procedimentos metodolégicos, mas também é importante que amplie, que aprenda a
conviver com as formas de comunicacéo de grupo e as de comunicagao audiovisual.

Obviamente, ndo se trata de estabelecer um comportamento padréao, pois as
situacOes de ensino e aprendizagem sao muito diversificadas, mas € importante que
cada docente encontre o que mais lhe faz sentir bem, o que melhor o ajude a

comunicar-se com 0s alunos e com seus colegas de trabalho da melhor forma e o
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que |lhe permita estabelecer um melhor processo de construcdo de conhecimento. E
indispensavel diversificar as formas de dar aulas, de realizar atividades e de avaliar
a producado dos alunos levando-se em consideracdo o uso das NTIC no processo
educacional.

Com o uso da Internet, por exemplo, podemos modificar mais facilmente a
forma de ensinar e aprender tanto nos cursos presenciais cOmo nOS Cursos a
distancia. S&o muitos os caminhos, que dependerédo da situacdo concreta em que o
professor se encontrar: niumero de alunos, tecnologias disponiveis, duracdo das
aulas, quantidade total de aulas que o professor da por semana, apoio institucional.
Alguns parecem ser, atualmente, mais viaveis e produtivos.

No inicio do processo cabe ao professor estabelecer uma relagdo empatica
com os alunos, procurando conhecé-los, fazendo um mapeamento dos seus
interesses, formacéo e perspectivas futuras. A preocupacdo com os alunos, a forma
de relacionar-nos com eles é fundamental para o sucesso pedagogico. Os alunos
captam se o professor gosta de ensinar e principalmente se gosta deles e isso
facilita a sua prontiddo para aprender.

Vale a pena descobrir as competéncias dos alunos que temos em cada
classe, que contribuicdes eles podem dar ao nosso curso ou especificamente a uma
disciplina. N&o se deve impor um projeto fechado de curso, mas um programa com
as grandes diretrizes delineadas e onde vamos construindo caminhos de
aprendizagem em cada etapa, estando atentos - professor e alunos - para avancar
da forma mais rica possivel em cada momento. E importante mostrar aos alunos o
que vamos ganhar ao longo de um periodo, por que vale a pena estar juntos.
Procurar motiva-los para aprender, avancar, a importancia da sua participacao, o

processo de aula-pesquisa e para as tecnologias que serédo utilizadas.
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O professor pode, por exemplo, criar uma pagina pessoal na Internet, como
espaco virtual de encontro e divulgacao, um lugar de referéncia para cada matéria e
para cada aluno. Essa pagina pode ampliar o alcance do trabalho do professor, de
divulgacao de suas idéias e propostas, de contato com pessoas fora da universidade
ou escola.

Num primeiro momento, a pagina pessoal € importante como referéncia
virtual, como ponto de encontro permanente entre ele e os alunos. A pagina pode
ser aberta a qualquer pessoa ou sO para os alunos, dependera de cada situacdo. O
importante € que professor e alunos tenham um espaco, além do presencial, de
encontro e visibilizagc&o virtual.

Hoje temos acesso a programas que facilitam a criacdo de ambientes virtuais,
que colocam alunos e professores juntos na Internet. Esses programas permitem
que o Professor disponibilize o seu curso, oriente as atividades dos alunos, e que
estes criem suas paginas, participem de pesquisa em grupos, discutam assuntos em
féruns ou chats. O curso pode ser construido aos poucos, as interacdes ficam
registradas, as entradas e saidas dos alunos monitoradas.

O papel do professor se amplia significativamente. O transmissor de
conhecimentos, que dita conteudos, transforma-se em orientador e facilitador da
aprendizagem, em gerenciador de pesquisa e comunicacao, dentro e fora da sala de
aula, em um processo que caminha para ser semi-presencial, aproveitando o melhor
que ele pode fazer na sala e no ambiente virtual. O professor, tendo uma visao
pedagogica inovadora, aberta, que pressupfe a participacdo dos alunos, pode
utilizar algumas ferramentas simples da Internet para melhorar a interacao

presencial-virtual entre todos. Algumas dessas ferramentas séo expostas a seguir.
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2.5.1 Lista eletronica e aulas-comunicagao-pesquisa

O recurso de lista eletronica € uma ferramenta que certamente dinamiza a
relacdo entre professores e alunos e pode facilitar o processo de ensino e
aprendizagem. Em relagdo a Internet, o professor deve procurar fazer com que o0s
alunos se apropriem das ferramentas da WEB, que aprendam a navegar e que todos
tenham seu enderecgo eletronico (e-mail). Com os e-mails pode-se criar uma lista
interna de cada turma ou um férum mais amplo dentro da institui¢ao.

A lista eletrdnica interna ajuda a criar uma conexao virtual permanente entre o
professor e os alunos, a levar informacdes importantes para o grupo, a orientar em
relacdo a referéncias bibliograficas, a estabelecer roteiros de pesquisa, a dirimir
davidas, a trocar de sugestdes e a enviar de textos e trabalhos.

A lista eletrénica € um novo campo de interagdo que se acrescenta ao que
comecga na sala de aula, no contato fisico e que depende diretamente da relacao
presencial. Se houver interacdo real na sala, a lista acrescenta uma nova dimensao
nessa relagao, tornando-a mais rica; entretanto, se no presencial essa interagdo nao
for estabelecida ou ocorrer em um nivel elementar, provavelmente também néo
havera sucesso no campo virtual.

Uma outra possibilidade é de que parte das aulas possam ser transformadas
em processos continuos de comunicacdo e de pesquisa, em que a construcdo do
conhecimento se da de forma equilibrada entre o individual e o grupal, entre o
professor-coordenador-facilitador e os alunos que sao participantes ativos do
processo. Também se deve buscar um equilibrio entre as tarefas realizadas com e
sem o0 auxilio das tecnologias eletrbnicas em que se destaca a Internet como o

melhor veiculo para essas atividades.
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Aulas-comunicacdo tém como principal caracteristica a a¢cdo do professor no
sentido de mostrar alguns cenarios, algumas sinteses, o estado da arte, as
coordenadas de uma questdo ou as diretrizes de um tema. Aulas-pesquisa sdo
aguelas em que professores e alunos procuram novas informacoes, solucdes viaveis
para um problema, desenvolvem experiéncias de forma conjunta e participativa e
avancam em um campo que pode ser ainda desconhecido.

O professor motiva, incentiva, da 0os primeiros passos para sensibilizar o
aluno para o valor do que € necessario fazer, para a importancia da participacéo do
aluno neste processo. Aluno motivado e com participacéo ativa, avanca e se integra
de forma mais efetiva na construcdo do seu proprio conhecimento, facilitando e
colaborando com o trabalho do professor. O papel do professor é o de gerenciador
do processo de aprendizagem, ele é o coordenador de todo o andamento, do ritmo
adequado, o gestor das diferencas e das convergéncias.

Os grandes temas da matéria sdo coordenados, iniciados e motivados pelo
professor, mas as pesquisas devem ser objeto de trabalho dos alunos, sendo
realizadas todas simultaneamente, em grupos ou individualmente. A pesquisa grupal
na Internet pode comecar de forma aberta, onde somente o tema é determinado,
sem referéncias a sites especificos, para que os alunos procurem de acordo com a
sua experiéncia e conhecimento preévio.

Essa estratégia permite ampliar o leque de opcdes de busca, a variedade de
resultados, a descoberta de lugares desconhecidos pelo professor. O professor deve
orientar para que seja feito o armazenamento das informa¢des mais importantes,
como artigos e imagens interessantes e também estimular que os alunos facam

anotacdes escritas, com rapidos comentarios sobre o que esta sendo armazenado.
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O professor incentiva a troca constante de informacbes, a comunicacao,
mesmo parcial, dos resultados que vao sendo obtidos, isso € imprescindivel para
que todos possam se beneficiar dos achados dos colegas. E mais importante
aprender através da colaboracao, da cooperacédo, do que da competicao.

O professor devera estar atento aos varios ritmos, as descobertas, e servir de
elo entre todos, sendo o divulgador de achados, o problematizador e principalmente
o incentivador. Depois de um tempo, ele coordena a sintese das buscas feitas,
organiza os resultados, os caminhos que parecem mais promissores.

Passa-se, num segundo momento, a pesquisa mais focada, mais especifica,
a partir dos resultados anteriores. O mesmo tema vai ser pesquisado no mesmo
endereco, de forma semelhante por todos. E uma forma de aprofundar os dados
conseguidos anteriormente e evitar o alto grau de entropia e dispersao que pode
acontecer na etapa anterior da pesquisa aberta. Como na etapa anterior €&
importante a troca de informacdes, a divulgacdo dos principais achados. Ha varios
caminhos para aprofundar as pesquisas:

Do simples ao complexo, do geral ao especifico, do aberto ao dirigido, focado.
Os temas podem ser aprofundados como em ondas, cada vez mais ricas, abertas,
aprofundadas. Os alunos comunicam os resultados da pesquisa e o professor os
ajuda a fazer a sintese do que encontraram.

O professor atua como coordenador, motivador, elo de unido do grupo. Os
textos e materiais que parecem mais promissores sdo armazenados, impressos ou
enviados por e mail para cada aluno. Faz-se uma sintese dos materiais coletados,
das idéias percebidas, das questdes levantadas e se pede que todos leiam esses

materiais que parecem mais importantes para a proxima aula, numa leitura mais
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aprofundada e que sirva de elo para a préxima etapa de uma discussdo mais rica,
com conhecimento de causa.

Os melhores textos e materiais podem até ser incorporados a bibliografia do
curso. O professor utilizou uma parte do material preparado de antemao
(planejamento) e o enriqueceu com as novas contribuicdes da pesquisa grupal
(construcéo cooperativa). Assim o papel do aluno ndo € o de "tarefeiro”, o de
executar atividades, mas o de co-pesquisador, responsavel pela riqueza, qualidade
e tratamento das informacgdes coletadas.

O professor esta atento as descobertas, as duvidas, ao intercambio das
informacdes (os alunos pesquisam, escolhem, imprimem), ao tratamento das
informacdes. O professor ajuda, problematiza, incentiva, relaciona.

Ao mesmo tempo, o professor coordena a escolha de temas ou questdes
mais especificas, que sado selecionadas ou propostas pelos alunos, dentro dos
parametros propostos pelo professor e que serdo desenvolvidos individualmente ou
em pequenos grupos. E interessante que os alunos escolham algum assunto dentro
do programa que esteja mais proximo do que eles valorizam mais.

Quanto mais jovens sdo os alunos, mais curto deve ser o tempo entre o
planejamento e a execucdo das pesquisas. Nas datas combinadas, as pesquisas
sao apresentadas verbalmente para a classe, trazem um resumo escrito para a aula
ou o0 enviam pela lista interna para todos os participantes. Alunos e professor
perguntam, complementam, participam.

O professor procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado
pelos alunos, a problematizar, a descobrir novos significados no conjunto das
informac0des trazidas. Esse caminho de ida e de volta, onde todos se envolvem,

participam - na sala de aula, na lista eletrébnica e na home page - é fascinante,
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criativo, cheio de novidades e de avancos. O conhecimento que é elaborado a partir

da propria experiéncia se torna muito mais forte e definitivo.

2.5.2 Construcao cooperativa

A Internet favorece a construcdo cooperativa, o trabalho conjunto entre
professores e alunos, proximos fisica ou virtualmente. Podemos participar de uma
pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos, de uma investigacao
sobre um problema de atualidade.

Uma das formas mais interessantes de trabalhar colaborativamente, usando
as tecnologias eletronicas, € criar uma pagina dos alunos, como um espaco virtual
de referéncia, onde se constréi e se coloca o que acontece de mais importante no
Curso.

Além disso, os textos, os enderecos, as andlises e as pesquisas também
podem ser expostos na pagina virtual. O site pode ser provisorio, interno, sem
divulgacao, que eventualmente podera ser colocado a disposi¢cao do publico externo.
Pode ser também um conjunto de sites individuais ou de pequenos grupos que se
visibilizam quando os alunos acharem conveniente. Ndo deve ser obrigatéria a
criacdo da pagina, mas incentivar a que todos participem e a construam é
fundamental. O formato, colocacdo e atualizagcdo podem ficar a cargo de um
pequeno grupo de alunos.

O importante € combinar o que se pode fazer de melhor em sala de aula: o
conhecimento, a motivagéo, 0s encontros e reencontros, com o que podemos fazer a

distancia pela lista — a comunicacdo quando for necessaria e também acessar 0s



94

materiais construidos em conjunto na home page, na hora em que cada um achar
conveniente.

E importante neste processo dindmico de aprender, pesquisando, utilizar
todos o0s recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada
instituicdo, por cada classe: integrar as dinamicas tradicionais com as inovadoras, a
escrita com o audiovisual, o texto sequencial com o hipertexto, o encontro presencial
com o virtual.

O que muda no papel do professor? Muda a relacdo de espaco, tempo e
comunicacdo com os alunos. O espaco de trocas aumenta da sala de aula para o
virtual. O tempo de enviar ou receber informacfdes se amplia para qualquer dia da
semana. O processo de comunicacao se da na sala de aula, na Internet, no e-mail,
no chat ou em outros meios de comunicacao que podem ser disponibilizados pela
instituicdo de ensino ou de uso préprio do professor, como por exemplo, as home
pages.

Esse papel, que combina alguns momentos do professor convencional - as
vezes é importante dar uma bela aula expositiva - com mais momentos de gerente
de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador dos resultados, € um papel
de animacdo e coordenacdo muito mais flexivel e constante, que exige muita
atencdo, sensibilidade, intuicdo (radar ligado) e apropriacdo tecnoldgica.
Consequentemente espera-se que também haja mudanca de comportamento na
funcdo educacional presencial diante das novas possibilidades proporcionadas pelo
uso das tecnologias eletronicas, tendo em vista que essa relagcéao (entre o presencial

e o virtual) se torna indispensavel para o crescimento do aluno.
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2.5.3 Mudancas na educacao presencial com tecnologias

Caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis, e
mais integradas. Em estruturas mais enxutas com menos pessoas, trabalhamos de
forma mais sinergética. Com isso, € possivel dizer que havera maior participacéo
dos professores, alunos, pais, da comunidade escolar na organizacao,
gerenciamento, atividades e rumos de cada instituicao escolar.

Esta em curso uma reorganizacao fisica dos prédios. Menos quantidade de
salas de aula e mais funcionais. Todas elas com acesso a Internet. Os alunos
utilizam o computador para pesquisa, busca de novos materiais e para solucédo de
problemas. O professor também esta mais conectado em casa e na sala de aula e
com recursos tecnologicos para exibicdo de materiais de apoio para motivar 0s
alunos e ilustrar as suas idéias. Teremos assim, mais ambientes de pesquisa grupal
e individual em cada instituicdo de ensino, onde as bibliotecas podem se converter
em espacos de integracdo de midias, software e bancos de dados.

Os processos de comunicacao tendem a ser mais participativos e a relacao
professor-aluno mais aberta e interativa. Vislumbra-se uma integracdo profunda
entre a sociedade e a escola, entre a aprendizagem e a vida. A aula ndo pode ser
um espaco determinado e fechado, mas deve ser um local de tempo e espacgo
continuos de aprendizagem.

Os cursos serdo hibridos no estilo, presenca, uso de tecnologias e requisitos.
Uma parte das matérias sera predominantemente presencial e outra
predominantemente virtual, destacando-se que o importante € aprender e ndo impor
um padrao unico de ensinar.

Com o aumento da velocidade e de largura de banda na Internet, ver-se e

ouvir-se a distancia sera corriqueiro. Nao € utopico imaginar que o professor podera
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dar uma parte das aulas da sua sala e sera visto pelos alunos onde eles estiverem.
Em uma parte da tela que o aluno utiliza, aparecera a imagem do professor; ao lado,
um resumo do que esta sendo falado. O aluno podera fazer perguntas no modo chat
ou sendo visto, com autorizacdo do professor, por este e pelos colegas. Essas aulas
ficardo gravadas e os alunos poderdo acessa-las off line, quando acharem
conveniente.

Havera maior integracdo das tecnologias e das metodologias de trabalhar
com o oral, a escrita e o audiovisual. Nao é preciso abandonar as formas ja
conhecidas, em funcdo das tecnologias telematicas, sO porque estdo na moda.

Torna-se necessario integrar as tecnologias novas as ja conhecidas,
utilizando-as como mediacdo facilitadora do processo de ensinar e aprender
participativamente, promovendo uma mobilidade constante de grupos de pesquisa,
de professores participantes em determinados momentos, professores da mesma
instituicdo e de outras. Um dos objetivos a ser alcancado, tendo em vista 0 sucesso
do uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, € justamente o
equilibrio entre o presencial e o virtual, equilibrio, esse, que deve se caracterizado

nao apenas pelo quantitativo, mas principalmente pelo qualitativo.

2.5.4 Equilibrio entre o presencial e o virtual

As dificuldades existentes no ensino presencial, certamente ndo seréo
resolvidas somente com o ensino virtual. Se 0 processo que promove o encontro dos
professores com os alunos em tempo real e de forma presencial, estando juntos,
ainda nao foi capaz de resolver os problemas de ensino-aprendizagem, ndo sera

"espalhando-0s" e "conectando-0s" que vamos soluciona-los automaticamente.
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O que deve ser tentado € a sintese dos dois modos de comunicacdo: o
presencial e o virtual, valorizando o melhor de cada um deles, aproveitando o melhor
dos dois modos de estar.

Estar juntos fisicamente € importante em determinados momentos fortes, para

gque se possa promover o conhecimento entre os integrantes do processo, a criacao
de novos elos, a confianca e o afeto. Através das conexdes, 0 que se procura €
realizar trocas mais rapidas, comodas e praticas. A comunicacao virtual permite
interacOes espaco-temporais mais livres, a adaptacéo a ritmos diferentes dos alunos,
novos contatos com pessoas semelhantes, fisicamente distantes e maior liberdade
de expresséo a distancia.
Na medida em que avancam as tecnologias de comunicacgao virtual, o conceito de
presencialidade também se altera. Podemos ter professores que ndo sdo de uma
determinada instituicAo de ensino, compartiihando aulas, "entrando" por
videoconferéncia na aula de outro professor. Haveria, portanto, um intercambio
muito maior de professores, em que cada um colabora em algum ponto especifico,
muitas vezes a distancia.

O conceito de curso e de aula também muda. Hoje entendemos por aula um
espaco e tempos determinados. Esse tempo e espaco cada vez serdo mais flexiveis.
O professor continua "dando aula™ quando esta disponivel para receber e responder
mensagens dos alunos, quando cria uma lista de discussdo e alimenta
continuamente os alunos com textos e paginas da Internet, fora do horario especifico
da sua aula.

Ha uma possibilidade cada vez mais acentuada de se promover o encontro de

todos os presentes em tempos e espacos diferentes, quando tanto professores
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guanto os alunos estdo motivados e entendem a aula como pesquisa e intercambio,
supervisionados, animados e incentivados pelo professor.

Entende-se, nesse processo, que as criancas terdo muito mais contato fisico,
pela necessidade de socializacdo, de interacdo, mas nos cursos medios e
superiores, o virtual superara o presencial promovendo uma grande reorganizacéo
das instituicbes. Menos salas de aula e mais salas caracterizadas como novos
ambientes de aprendizado, salas de pesquisa, de encontro, interconectadas.

Poderdo ser oferecidos cursos predominantemente presenciais e outros
predominantemente virtuais. Isso dependeria do tipo de matéria, das necessidades
concretas de cobrir falta de profissionais em areas especificas ou de aproveitar
melhor especialistas de outras instituicdes.

Caminha-se para processos de ensino-aprendizagem audiovisuais e
interativos. A Internet ja esta se aprimorando para ser audiovisual, para transmissao
em tempo real de som e imagem (tecnologias streaming). Cada vez sera mais facil
fazer integracbes mais profundas entre TV e WEB. Enquanto assiste a um
determinado programa, o telespectador comeca a poder acessar simultaneamente
as informacgcdes que achar interessantes sobre o programa, acessando o site da
programadora na Internet ou outros bancos de dados.

As possibilidades educacionais que se abrem sao fantasticas. Com o
alargamento da banda de transmissao, como acontece na TV a cabo, torna-se mais
facil poder ver-nos e ouvir-nos a distancia. Muitos cursos poderdo ser realizados a
distancia com som e imagem, principalmente cursos de atualizacdo e extensdo. As
possibilidades de interacdo serdo diretamente proporcionais ao nimero de pessoas
envolvidas, em que, poderdo ser oferecidas aulas a distancia com possibilidade de

interacdo on line e aulas presenciais com interacao a distancia.
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O ensino sera um mix de tecnologias com momentos presenciais, outros de
ensino on line, adaptacdo ao ritmo pessoal, mais interacdo grupal, avaliacdo mais
personalizada (com niveis diferenciados de visdo pedagogica), enquanto outras
organizacdes oferecerdo tecnologias de ponta com visdo pedagodgica avancada
(cursos de elite, subsidiados).

Sabe-se que, principalmente no Brasil, o processo é mais lento do que se
espera. Iremos mudando aos poucos, tanto no presencial como na educacdo a
distancia. Ha uma grande desigualdade econdémica, de acesso, de maturidade, de
motivacdo das pessoas. Alguns est&o prontos para a mudanca, outros muitos n&o. E
dificil mudar padrées adquiridos (gerenciais, atitudinais) das organizacdes, governos,
dos profissionais e da sociedade.

Ensinar com as novas midias sera uma revolugcdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos. Caso contrario, 0 que conseguiremos sera dar um verniz de
modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um novo meio de comunicacao,
ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas
das formas atuais de ensinar e de aprender.

Ndo se trata, obviamente, de substituir as praticas presenciais pelas
alternativas virtuais, mas, de se estabelecer uma relacdo de equilibrio entre as
praticas educacionais presenciais e as praticas virtuais, possibilitando aos alunos
conviver com essas duas realidades e com as possibilidades pedagogicas que elas
proporcionam. Estabelecer esse equilibrio também € uma das habilidades que o
professor gestor do conhecimento deve exercitar pois, mediando as formas e as

alternativas, ira estabelecer uma constru¢cdo mais sélida do conhecimento.
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A figura a seguir mostra um resumo das principais habilidades exigidas ao
professor gestor do conhecimento e, as ferramentas disponiveis para praticas

pedagogicas inovadoras considerando o uso das NTIC, destacando-se a Internet.

HABILIDADES E O FAZER PEDAGOGICO:
O PROFESSOR E AS NTIC NA SALA DE AULA.

FERRAMENTAS
DISPONIVEIS

CAPACIDADE DE
ADAPTACAO A
NOVOS
PROCESSOS
E METODOS DE
TRABALHO

AULAS-COMUNICACAO-PESQUISA

| (LISTA ELETRONICA,HOME PAGE,
COMUNIDADES VIRTUAIS

PROFESSOR COMO
RECRIAR FACILITADOR E
PRATIC AS GERENCIADOR DE
PEDAGOGICAS PESQUISAS E

COMUNICACAO

CONSTRUCAO COOPERATIVA
PESQUISAS VIA INTERNET

|
EQUILIBRIO ENTRE O PRESENCIAL E O VIRTUAL l

OS PROCESSOS VIRTUAIS NAO RESOLVEM TODOS OS PROBLEMAS :
DA EDUCACAO PRESENCIAL, MAS DEVEM SER INCLUIDOS NA |
PRATICA DOCENTE COMO MAIS UMA FERRAMENTA PEDAGOGICA. /I

e e e e e e

Figura 7 Habilidades e ferramentas disponiveis para a pratica docente permeada
pelo uso das NTIC.
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2003, p.289).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para dar suporte tedrico aos assuntos tratados nesse trabalho e real
aplicacdo dos conhecimentos, foi utilizada uma metodologia de pesquisa teorico-
bibliografica, em material da area de Gestdo do conhecimento, Gestdo do
Conhecimento e Tecnologias, Uso das Tecnologias no processo de Ensino e
Aprendizagem, Tecnologias Educacionais e Pratica Pedagdgica com Uso das
tecnologias.

Segundo alguns autores, a pesquisa bibliografica € desenvolvida
considerando materiais ja elaborados, sendo constituida de artigos cientificos e
livros. Sabe-se também que em trabalhos de pesquisa, sdo exigidos dados
guantitativos que referendem o0s assuntos tratados, porém ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas, caracterizando que
boa parte de estudos exploratorios pode ser definida como revisdo ou pesquisa
bibliografica.

Visando atender as exigéncias de atualizacdo dos dados coletados, foram
consultados sites oficiais que disponibilizam artigos sobre os principais referenciais
tedricos abordados. Os sites pesquisados foram de autores e ou instituicdes que de

alguma forma sustentam ou referendam os assuntos tratados na pesquisa.
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4 DISCUSSAO

Associar a formacao e a pratica do professor é possivel, a medida que haja
um rompimento com a sequéncia hierarquizada dos contetudos que caracterizam a
formacdo tradicional, passando dai, para a pratica de uma postura problematizadora,
permitindo a criacdo de novos significados para a Educacdo que levem a reflexao.
Assim o professor passa a conviver com 0 questionamento de sua prépria
aprendizagem e da aprendizagem dos seus alunos, conscientizando e discutindo
como se aprende e como se ensina, descobrindo potencialidades de aprendizado e
ensinamentos a partir do proprio erro, reconstruindo, desta forma, as teorias e
concepcOes de forma continua.

O conjunto que une idéias, fatos, teorias, processos e meétodos € um forte
indicativo de que se busca um novo perfil para educadores e educandos, além da
necessidade de se modificar a estrutura do processo de ensino e aprendizagem. A
contextualizacdo e a pratica inseridas na formacéo do professor deverdo leva-lo a
estabelecer critérios, métodos e a discutir 0 uso das tecnologias aplicadas a
educacao de forma criteriosa.

No ambiente de aprendizagem, enriquecido com a tecnologia, o0s
procedimentos sdo programados pelos préprios individuos, e dessa forma, o
conhecimento avanca em dois sentidos: da periferia para o centro do objeto em
direcdo aos observaveis do objeto a ser conhecido e da periferia para o centro do
sujeito, em direcdo aos observaveis da prOpria atividade cognitiva. Quanto a
representacdo do conhecimento, esta passa por diferentes niveis de conceituacao e

cada acao € carregada de significacdo pelo sujeito.
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O suporte para esta atividade pode ser encontrado nos ambientes de
aprendizagem, assim as situacfes problematizadas aliadas as atividades
propositadamente previstas ou ndo, permitem observacdes de diferentes aspectos
do sujeito. Essa pratica pode ser evidenciada, por exemplo, em alguns processos
de educacdo a distancia via WEB em que o sujeito do aprendizado participa
efetivamente da construcdo do ambiente, interfere nos procedimentos e constroi
conhecimento de forma participativa e interativa.

Percebe-se que a tecnologia € grande aliada nos novos modelos
educacionais propostos, entretanto € importante que o educador tenha pressupostos
tedricos bem definidos e entendimento da funcdo da tecnologia nesse contexto,
tendo em mente que a incorporacao das “novas tecnologias” ndo tem como objetivo
definido substituir as “convencionais”, que ainda séo e continuardo a ser utilizadas.
O que se pretende € a integracdo de todos os tipos de tecnologia para melhor
estabelecer a construcédo de novos conhecimentos e facilitar o processo de ensino e
aprendizagem.

Fica evidenciado que n&do existe um recurso unico que atenda a todas as
necessidades educacionais. Cada um dos recursos tecnolégicos tem suas
particularidades, vantagens e desvantagens, que deverdo ser analisadas, avaliadas
e selecionadas pelos docentes no momento de inseri-los em sua pratica para melhor
atender aos objetivos educacionais e particularmente aos estudantes.

Outro fator de extrema importancia é a necessidade de se estabelecer
politicas nacionais para o planejamento e a aplicacdo de programas de integracao
das NTIC na educacéo publica.

As primeiras discussfes sobre o uso das novas tecnologias na educacao, tém

inicio, de uma forma geral, na da década de oitenta (Anexo A), e as efetivas atitudes
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por parte do poder publico, ocorreram no ano de 1997 com a institucionaliza¢do do
Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), e dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE), que propde uma estrutura de instrumentalizacédo das
escolas e capacitacédo de professores para o uso das NTIC (Anexos B, C, D, E, F e
G).

Essas acdes devem envolver ndo apenas o setor educativo, mas também
outros setores governamentais, exigindo, com isso, uma organizacao interdisciplinar
gue tome decisdes e coordene essa integracao.

Instrumentalizar € sem duvida uma necessidade para que se possa introduzir
as NTIC na escola. A grandeza dos recursos financeiros exigidos, a complexidade
dos processos de selecdo e aquisicdo dos equipamentos, e ainda a necessidade
posterior de manutencdo de todo esse conjunto tecnoldgico, torna ainda mais
importante a tarefa de ter clara a visado de que as “novas Tecnologias” devem estar a
servico da educacao e ndo ao contrario.

Tudo que for feito apds o processo de instumentalizacdo perdera o real
sentido e valor se no momento de instalar os equipamentos ndo tivermos claro,
propostas pedagoégicas bem definidas e filosofias educacionais estabelecidas em
uma cultura tecnoldgica, norteando dessa forma, para que, onde, como e quando
esses recursos serao utilizados.

A participacao dos educadores nas decisGes sobre o processo de equipar as
instituicdes de ensino é fundamental. E de suma importancia envolvé-los no
planejamento e desenvolvimento dos programas de integracdo das NTIC na
educacdo, pois sdo eles que conhecem e entendem as necessidades e

principalmente as condicbes vividas na escola, sendo esse conhecimento
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indispensavel para assegurar a pertinéncia dos programas. Vale a pena destacar a
também importante participacdo de toda a comunidade que da instituicao se utilize.

Dessa forma, ao proporcionar a participacdo efetiva de educadores e da
comunidade nos programas e processos que visem a incorporacdo das NTIC na
pratica docente, ou ainda que de forma geral na educacédo, também se constroi a
oportunidade de fortalecer o papel social que a escola desempenha no
desenvolvimento e fortalecimento da sociedade.

Outro aspecto que se apresenta passivel de discussdo nesse contexto esta
relacionado ao aparelhamento dos espacos fisicos. Nem sempre as instituicbes de
ensino possuem espacos propicios para a instalacdo de laboratorios de informatica
ou salas de multimidia. Assim sendo, em alguns casos se faz necessario um
investimento na construcdo de novos espacgos ou ha preparacao dos ja existentes.
Seja qual for o caso, € conveniente e indispensavel a verificacdo das
disponibilidades de energia elétrica, ventilacdo e protecdo para os equipamentos
que, com certeza, poderao ser um fator de dificuldade no processo.

E necessario enfatizar que antes de iniciar um processo de equipar
tecnologicamente uma instituicdo educacional, é pertinente que sejam consideradas
as necessidades educativas, e ndo apenas de forma simplista, as possibilidades
oferecidas pelos equipamentos. Os custos de um programa de instrumentalizacao
através das NTIC nas instituicdes, exigem definicdes claras de critérios, além de
uma selecdo de modelos didaticos que assegurem 0O usO proveitoso dos
equipamentos pelo maior nimero de alunos possivel.

Diante das politicas publicas estabelecidas para a educacéao, percebe-se que
o0 setor educacional ndo dara conta de estabelecer sozinho um processo de

disseminacdo das novas tecnologias. Os investimentos necessarios na infra-
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estrutura para proporcionar melhor fornecimento de energia e instalacdo e conexao
com a Internet, devem ser compartilhados com distintos setores governamentais e
privados. As redes de computadores e a conexao delas com a internet, através de
banda larga, satélite ou outras alternativas, sdo elementos indispensaveis para o
sucesso de programas que visem a introducéo das NTIC na educacao.

E preciso entender a necessidade de oferta dos servigcos educacionais para
todas as comunidades de nosso pais. Os altos custos que envolvem a implantacéo
dos servicos “tradicionais” de educacdo nas comunidades mais distantes dos
grandes centros urbanos, como por exemplo, no campo, em povoados isolados e
outros, podem ser minimizados pela alternativa de utilizacdo das NTIC, sem,
entretanto, provocar um sacrificio na qualidade de aprendizagem.

Uma consideracdo importante refere-se ao curriculo de formacédo dos
professores. Ele deve atender as necessidades atuais de utilizacdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo na pratica pedagdgica e de adaptacéo
para um modelo educacional baseado na gestdo do conhecimento.

O objetivo das instituicbes formadoras deve ser oferecer cursos de
especializacdo, extensdo e pos-graduacao que possibilitem ao professor adquirir o
perfil de educador gestor do conhecimento. Assim, serd possivel formar quadros
com caracteristicas técnico-pedagogicas capazes de propor iniciativas que
representem verdadeiramente reformas consideraveis no trabalho com as
tecnologias no sistema educacional.

Com essa iniciativa podera ser possivel garantir uma cultura tecnolégica para
os profissionais da educacédo, atendendo assim, a necessidade de integracdo das
NTIC na pratica dos formadores de docentes. Como efeito dessa estratégia, é

possivel esperar que os profissionais que saiam das instituicbes formadoras de
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docentes, contem com a¢des mais criticas, habilidades e competéncias necessarias
para que l|hes seja possivel valorizar e avaliar a pertinéncia da gestdo do
conhecimento e do uso das tecnologias na sua pratica pedagoégoca.

Inseridos no contexto de utilizacdo das “novas tecnologias”, ja na sua
formacdo, docentes e profissionais da educacao estardo mais proximos do “dominio”
dos meios tecnologicos; dessa forma, 0s programas que visam a capacitacdo e a
formacdo continuada, ganhardo efetivamente o carater de atualizacdo, sendo
possivel aperfeicoar habilidades, entrar em contato com novos aplicativos,
estabelecer novos projetos, modificar o comportamento do aluno e estabelecer
programas relacionados com o uso pedagogico das diversas tecnologias disponiveis
para a escola, além de se reestruturar 0s processos educacionais com bases solidas
na gestéo efetiva do conhecimento.

O conjunto de ac¢des, que deve ser estabelecido para proporcionar uma eficaz
utilizacdo das NTIC no processo de ensino e aprendizagem, € representado na
figura a seguir. Vale ressaltar que as acOes citadas sdo perspectivas de
investimentos e estruturacdo para implantacdo das novas tecnologias na educacéo,
visando o aproveitamento pleno nos processos pedagogicos, facilitando dessa
forma, a pratica docente e melhor aproveitamento pelo aluno das diversas formas e
métodos disponiveis considerando o uso das tecnologias.

Essas acdes sdo resultados da analise realizada diante dos fatores
pesquisados e foram escalonadas em forma de piramide considerando a valorizagcao

ascendente das mesmas.
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DETERMINANTE INFLUENCIA DAS NTIC NO PROCESSO

DE ENSINO E APRENDIZAGEM

4 _MAIOR E MELHOR PRODUCAO DE CONHECIMENTO
- MAIOR PRODUCAO TECNOLOGICA
- MAIOR PRODUCAO DE BENS INTANGIVEIS

3 — DEMOCRATIZACAO DO USO DAS NTIC VIA LE.
- AMPLIACAO DAS PESQUISAS VIA NTIC

- VALORIZACAO DO JUST IN TIME LEARNING (# ENTRE EFICIENCIA E
EFICACIA)

2 . COERENCIA DOS INVESTIMENTOS EM MAQUINARIO
- CAPACITACAO PERMANENTE DE PROFESSORES E GESTORES
(QUESTAO PROINFO)
- IMPLANTACAO DE POLITICAS DE GESTAO PARA O USO DAS NTIC

1- REESTRUTURACAO DOS ESPACOS DE APRENDIZAGEM
(POLITICAS PUBLICAS)
- REESTRUTURACAO DOS PROCESSOS PEDAGOGICOS E
METODOLOGIAS
- REESTRUTURACAO NA FORMACAO DOCENTE

Figura 8 Escalonamento piramidal considerando as acdes necessarias para
utilizacao eficaz das NTIC na educacéo.
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2003, p.193)
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Pelo exposto fica comprovada a hipotese levantada nessa pesquisa de que o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo contribui para o melhor
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, associado a um perfil de
gestor do conhecimento por parte do professor docente.

Fica evidenciado que a pratica pedagodgica tradicional ndo condiz com a
realidade das novas dinamicas de comunicacdo, além de nao atender
satisfatoriamente as novas demandas educacionais; logo, faz-se necessario
empreender mudancas nas formas de produzir conhecimento, dinamizando os novos
espacos de construcdo do conhecimento nas instituicdes de ensino e desenvolvendo
métodos e filosofias compativeis com o0s novos recursos eletrbnicos de
comunicacao.

A gestdo do conhecimento na pratica docente, a educacéo tecnolégica e a
aprendizagem colaborativa, despontam como uma das principais tendéncias
didatico-pedagodgicas adequadas a complexa educacdo contemporanea, tendo em
vista a existéncia de diversas possibilidades, alternativas metodologicas e
tecnoldgicas para a realizacdo e producdo de conhecimento, de forma coletiva,
colaborativa e inovadora.

N&o irdo faltar desafios e dificuldades atrelados as novas realidades
proporcionadas pela introducdo das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, entretanto, € fato, a necessidade de que a formac&o inicial do
professor bem como sua formacdo continuada, esteja vinculada a uma cultura
tecnoldgica para melhor aproveitamento desses recursos nas praticas pedagogicas

inovadoras no sistema educacional.
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H4, sem davida, uma necessidade que até certo ponto se apresenta como
urgente, de se dinamizar os novos espacos de aprendizagem e conseqiientemente
de construcdo do conhecimento nas instituicdes de ensino, considerando o contexto
da sociedade aprendente. A docéncia, em linhas gerais, precisa considerar novas
dimensdes didatico-pedagdgicas e incorporar os meios tecnoldgicos de informacao e
comunicacdo em seus processos educacionais de forma critica, competente,
solidaria e participativa.

E preciso considerar que, no sistema atual de ensino, aqueles que
ingressarem na primeira série em 2006 estardo concluindo, ndo havendo solucéo de
continuidade na progressao de aprovacédo, 0s estudos universitarios, em média, em
2021, e, se imediatamente ingressarem no mercado de trabalho, la permanecerao
até aproximadamente 2056. |Isso indica que o futuro deve comecar hoje,
considerando que os valores, conhecimentos e capacidades que séo oferecidos aos
jovens, definirdo o perfil do pais nas proximas décadas.

Percebe-se que é primordial que a sociedade da informacéo seja para todos
0S segmentos, e que a sua democratizacdo permita, a uma grande parte da
populacdo, ter acesso as novas tecnologias de informacdo e ainda, que tenham
capacidade de utiliza-las, deixando implicito o importante papel das instituicdes de
ensino, sejam publicas ou privadas, na formacédo do cidaddo. Com isso, 0 que se
espera € nao correr o risco demasiado no aumento dos chamados “analfabetos
digitais”.

Bem diferente do que acontece em outras areas, em educacdo nao existem
formulas “magicas” que possibilitem a transformacéo do sistema de um dia para o
outro. As mudancas significativas e profundas requerem tempo, e por esse motivo,

nos obrigam a recrutar a participacdo de todos 0s segmentos sociais envolvidos no
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processo educacional e a adotarmos as medidas que se fazem necessarias para
garantir a continuidade dos programas de educacdo tecnologica diante das
conjunturas sociais e politicas.

A introducdo das NTIC na educacdo, bem como a mudanca do perfil do
educador, requer tanto uma nova institucionalidade, como novas formas de se
organizar as instituicbes de ensino, suas estruturas, uma determinada regido e até
mesmo um pais.

De forma mais definitiva, uma eficaz modificacdo pedagodgica no contexto da
utilizacdo das novas tecnologias, ndo sera possivel se o sistema educacional e os
sistemas de apoio ndo evoluirem para contemplar essas novas exigéncias, e se as
comunidades, a sociedade de forma geral, 0s governos, 0s organismos nacionais e
internacionais ndo assumirem novas funcées e novos Compromissos.

Como novas pesquisas a serem realizadas, um importante estudo seria o de
verificar se os professores irdo incorporar as novas tecnologias as suas praticas
pedagogicas para ministrar aulas bem ilustradas e tecnologicamente bem equipadas
com recursos multimidias, ou se irdo incorpora-las a educacdo para mudar de
paradigma, concentrando-se na criacao, na gestdo do conhecimento e na efetivacao
de novos processos de aprendizagem,

Uma outra importante verificagdo seria a eficacia dos programas de
instrumentalizacdo das instituicbes de ensino, no tocante aos resultados

conseguidos na reestruturacéo dos processos pedagoégicos medidos pela tecnologia.
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ANEXO A — LINHA DO TEMPO

1981

-1 Seminario Nacional de Informatica na Educacdo, promovido pelo
MEC/SEI/CNPqg, periodo 25 a 27 de agosto, em Brasilia — DF, na
Universidade de Brasilia (UnB).

-Divulgacdo do documento Subsidios para a implantacdo do programa de
Informatica na Educacdo, do MEC/SEI/CNPq.

1982

-Criacdo do Centro de Informéatica — CENIFOR / Funtevé (Portaria n°® 09,
18/02/92). Ao Cenifor competia, entre outras atribuicbes, assegurar a
pesquisa, o desenvolvimento, a aplicacdo e a generalizacdo do uso da
informéatica no processo de ensino-aprendizagem em todos os niveis e
modalidades.

-1l Seminario Nacional de Informéatica na Educacdo, promovido pelo
MEC/SEI/CNPq, periodo 26 a 28 de agosto, em Salvador - BA, na
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Tema O impacto do Computador
na Escola: subsidios para uma experiéncia piloto do uso do computador no
processo educacional brasileiro.

-Aprovacdo das Diretrizes para o Estabelecimento da Politica de
Informética no Setor da Educacdo, Cultura e Desporto pela Comissao de
Coordenacéao Geral do MEC.

1983

-Criacdo da Comissao Especial n°® 11/83 - Informatica na Educacéao
(Portaria SEI/CSN/PR n® 001, de 12/01/83).

-Elaboracdo e divulgacdo do documento do Projeto Educom: 1983. Em
conformidade com o documento o Projeto Educom ficaria a cargo da
Funtevé, apoiados financeiramente pela SEI-MEC-CNPg-FINEP.

-Publicacdo do Comunicado SEI/SS n°® 15, de 23/08/83: solicita as
universidades a apresentacao de projetos para a Implantacao de Centros-
Piloto do Projeto Educom.

-Reestruturacédo do Cenifor (Resolucdo do Conselho Diretor da Funtevé n®
16/83, de 20/10/83) para que assumisse 0s pape€is de oOrgao indutor,
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mediador e produtor de tecnologia educacional de informatica,
coordenando o processo de informatizacdo da educacéao.

1984

-Aprovacdo do Regimento Interno do Centro de Informatica Educativa -
Cenifor (Portaria FUNTEVE n© 27, de 29/03/84), passando este CENIFOR a
conduzir o Projeto Educom.

-Assinatura, em 03/07/84, do Protocolo de Intencbes entre MEC — SEI —
CNPq — FINEP — FUNTEVE, para dar sustentacdo financeira a

operacionalizacdo ao Projeto Educom nas universidades.

-Publicacdo do Comunicado SEI/SS n© 19, de 17/07/84.

1985

-Divulgacdo (junho de 1985) pelo MEC do | Plano Setorial: Educacao e
Informatica, previu acbes nos segmentos de ensino e pesquisa
relacionadas ao uso e aplicacao da informatica na educacao.

-Aprovacdo do novo Regimento Interno do Centro de Informatica -
CENIFOR (Portaria Funtevé n© 246, de 14/08/85).

-Aprovacdo do Plano Setorial: Educacdo e Informéatica pelo Conselho
nacional de Informéatica e Automacgao - CONIN/PR.
1986

-Criacdo do Comité Assessor de Informatica na Educagdo de Primeiro e
Segundo Graus — CAIE/SEPS.

-Aprovacédo do Programa de Acdo Imediata em Informatica na Educacdo —
1987.

-Transferéncia da coordenacdo e supervisao técnica do Projeto EDUCOM
da Funtevé para a Secretaria de Informatica do MEC - SEINF/MEC.

-Criacdo do | Concurso Nacional de “Software” Educacional (Portaria
MEC/SEPS n© 417, 11/07/86).

-Instituicdo da Comissdo de Avaliacdo dos Centros-Piloto do Projeto
EDUCOM (Portaria MEC/SG n° 418, de 16/07/86).
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1987

-Extingdo do Comité Assessor de Informatica para a Educacdo de Primeiro
e Segundo Graus - CAIE/SEPS e Criacdo do Comité Assessor de
Informatica e Educacdo - CAIE/MEC (Portaria MEC/GM n°© 260, de
14/04/87).

-Implantagcdo do Projeto Formar, promovido pelo MEC/SEINF, com a
realizacdo do | Curso de Especializacdo em Informatica na Educacédo, na
Unicamp, no periodo de 15 de junho a 15 de agosto de 1987.

-Lancamento do Concurso Anual de Software Educacional Brasileiro
(Decreto n® 94.713, de 31/07/87).

-Aprovacdo do Regimento Interno do Comité Assessor de Informatica e
Educacéo - CAIE/MEC (Portaria MEC/SG n° 165, de 13/08/87).

-Realizacdo do Il Concurso Anual de Software Educacional Brasileiro.

-Realizacdo da Jornada de Trabalhos de Informatica na Educacéao:
Subsidios para Politicas, de 9 a 12 de novembro de 1987, na Universidade
Federal de Santa Catarina, em Florian6polis (SC), promoc¢do do
MEC/SG/SEINF.

-Inicio da implantagcéo dos CIED - Centros de Informatica na Educacdo de
Primeiro e Segundo Graus e Educacdo Especial junto aos sistemas
estaduais publicos de ensino.

1988

-Realizacao do Il Concurso Nacional de Software Educacional Brasileiro.
-A Organizacao dos Estados Americanos (OEA) convida o MEC-Brasil para
avaliar o programa de informatica aplicada a educacao basica do México e
o resultado é um projeto multinacional de cooperacdo técnica e financeira
integrado por oito paises americanos que vigora até 1995.

1989

-Realizacdo da Jornada de Trabalho Latino-Americano de Informética na
Educacédo e Reunido Técnica de Coordenacdo de Projetos em Informatica

na Educacao, no periodo de 15 a 20 maio de 1989.

-Implantacdo do Il Curso de Especializacdo em Informatica na Educacao -
Projeto Formar 11, realizado pela UNICAMP, promovido pelo MEC/SEINF.
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-O Conselho Nacional de Informéatica e Automacdo (CONIN) altera a
redacdo do Il Plano Nacional de Informatica e Automacado (I1 PLANIN),
introduzindo acfes de informatica na educacao: -"....implantar nucleos de
informética em educacgao junto as Universidades, Secretarias de Educacao
e Escolas Técnicas no sentido de criar ambientes informatizados para
atendimento a clientela de primeiro, segundo e terceiro graus, educacao
especial e ensino técnico, objetivando o desenvolvimento de pesquisa e
formacéo de recursos humanos".

-Instituicdo na Secretaria Geral do MEC do Programa Nacional de
Informéatica Educativa — PRONINFE (Portaria Ministerial n® 549, de
13/10/89.

1990

-Aprovacdo do Regimento Interno do PRONINFE (Portaria MEC/SG n° 27,
de 07/03/90).

-Integracdo do PRONINFE na Secretaria Nacional de Educacéao
Tecnologica-SENETE/MEC (Portaria MEC/Secretario Executivo n© 58,
06/06/90).

1991

-Aprovacdo do 1° Planinfe: informéatica educativa. Plano de Acéo
Integrada 1991-1993.

-Aprovacédo do Regimento Interno do PRONINFE (Portaria MEC/GM n° 334,
de 27/02/91).

-Criacdo do Comité Assessor de Informatica Educativa—CAIE do Prroninfe
(Portaria MEC/GM n©° 335, de 27/02/91).

-As acdes do Proninfe sdo incluidas no Il Plano Nacional de Informatica e
Automacao — Planin (Lei n® 8.244, de 16/10/91).

1992

-Criacdo de rubrica especifica no orcamento da Unido para acOes de

informatica na educacdo (PT n® 088043019911082.001 — Informatica na
educacéao).
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1993

-Lancamento dos Livros Projeto Educom e Projeto Educom: realizagdes e
produtos, descrevendo a sua histéria e os produtos e resultados
alcancados.

-Em Aberto do Inep n® 57, Ano XlI, enfoca Tendéncias na informatica na
educacao.

1995
-O Proninfe foi vinculado, informalmente, & Secretaria de
Desenvolvimento, Inovacéo e Avaliagdo Educacional — SEDIAE.

1996

-Reunidao dos dirigentes analisa as sugestdes para o0 projeto de
informatizacdo da educacdo basica publica. Entre os especialistas
participantes a Dra. Léa Fagundes e o Dr. Claudio de Moura Castro.

-Criacado da Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED (Decreto n® 1.917,
27/05/96).

-Apresentacdo do documento basico “Programa Informatica na Educacao”
na Il Reunido Extraordinaria do CONSED.

-Realizacdo do Workshop MEC/SEED: informatica na educacdo, em
Fortaleza-CE, para apresentar, analisar e discutir as diretrizes iniciais do
Proinfo - Programa Nacional de Informética na Educacado, periodo de 28 a
29 de novembro. Participaram representantes indicados pelos Secretarios
Estaduais de Educacao dos Estados da Regido Nordeste.

-Realizacdo do Workshop MEC/SEED: informatica na educacdo, em
Brasilia-DF, para apresentar, analisar e discutir as diretrizes iniciais para o
futuro programa nacional de informética na educacéo, periodo de 02 a 03
de dezembro. Participaram representantes indicados pelos Secretarios
Estaduais de Educacdo dos Estados das Regifes Sudeste, Sul e Centro-
Oeste.

-Realizacdo do Workshop MEC/SEED: informatica na educacdo, em
Manaus-AM, para apresentar, analisar e discutir as diretrizes iniciais para
o0 programa nacional de informética na educacgdo, no periodo de 05 a 06
de dezembro. Participaram representantes indicados pelos Secretarios
Estaduais de Educacao dos Estados da Regido Norte.
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1997

-Reunido MEC/SEED: informéatica na educacdo, em Brasilia-DF, para
apresentar, analisar e sugerir alteracbes aos pré-projetos estaduais de
informatica na educacado relativos a participacdo no futuro programa
nacional de informética na educacdo, peiodo de 06 a 10 de janeiro de
1997. Participaram representantes indicados pelos Secretarios Estaduais
de Educacao.

-Criacdo do Programa Nacional de Informéatica na Educacdo — Prolnfo
(Portaria MEC n° 522, 09/04/97).

Fonte: Ministério da Educacéo e cultura (MEC)
Site: www.proinfo.mec.gov.br
Link: Linha do Tempo
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ANEXO B — PORTARIA MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
GABINETE DO MINISTRO
Portaria n® 522, de 9 de abril de 1997.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCA(;AO E DO DESPORTO, no uso
de sua atribuicdes legais, resolve

Art. 1° Fica criado o Programa Nacional de Informatica na Educacgéo —
Prolnfo, com a finalidade de disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de
informatica e telecomunica¢fes nas escolas publicas de ensino fundamental e médio
pertencentes as redes estadual e municipal.

Paragrafo dnico. As acbes do Prolnfo serdo desenvolvidas sob
responsabilidade da Secretaria de Educagdo a Distancia deste Ministério, em
articulacdo com a secretarias de educacdo do Distrito Federal, dos Estados e dos
Municipios.

Art. 2° Os dados estatisticos necessarios para planejamento e alocacéo
de recursos do Prolnfo, inclusive as estimativas de matriculas, terdo como base o
censo escolar realizado anualmente pelo Ministério da Educacdo e do Desporto e
publicado no Diario Oficial da Unido.

Art. 3° O Secretario de Educacdo a Distancia expedird normas e
diretrizes, fixara critérios e operacionalizacdo e adotard as demais providéncias
necessarias a execucao do programa de que trata esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO RENATO SOUZA

Fonte: Ministério da Educacéao e Cultura (MEC)
Site: www.proinfo.mec.gov.br
Link: Institucionalizac&o
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ANEXO C - PROINFO - APRESENTACAO

PROGRAMA NACIONAL DE INFORMATICA NA EDUCAGAO - PROINFO

Apresentacao

O Prolnfo é um programa educacional criado em 9 de abril de 1997 pelo
MEC - Ministério da Educacédo (Portaria MEC 522) para promover o uso da
Telematica como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino
publico fundamental e médio, cujas estratégias de implementacao
constam do documento Diretrizes do Programa Nacional de Informatica na
Educacéao, de julho de 1997.

O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacado a Distancia -
SEED, por meio do Departamento de Informatica na Educacédo a Distancia
- DEIED, em parceria com as Secretarias Estaduais e algumas Municipais
de Educacao.

O Programa funciona de forma descentralizada. Sua coordenacdo € de
responsabilidade federal e a operacionalizacdo é conduzida pelos Estados
e Municipios.

Em cada unidade da Federacao existe uma Coordenacdo Estadual Prolnfo,
cujo trabalho principal € o de introduzir as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo —TIC nas escolas publicas de ensino médio e fundamental,
além de articular os esforcos e as agdes desenvolvidas no setor sob sua
jurisdicdo, em especial as acbes dos NTE — Nucleos de Tecnologia
Educacional.

Para apoiar tecnologicamente e garantir a evolucdo das acdes do
Programa em todas as unidades da Federacdo foi criado o Centro de
Experimentacdo em Tecnologia Educacional — CETE

Fonte: Ministério da Educacéo e Cultura (MEC)
Site: www.proinfo.mec.qgov.br
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ANEXO D - ESTRUTURA DO PROINFO

| semiwec |

CETE - Centro de Experimentagio
[ Proinfo | Tecnolagico de Educaco J

Unidades deTecnologia das NTE - Nicleos de
Secretarias Estaduais e Municipais Tecnologia Educacional

Programas Estaduais e Municipais ]—

—[ Escolas Estaduais e Municipais ]

Fonte: Ministério da Educacéo e Cultura
Site: www.proinfo.mec.qgov.br
Link: Estrutura do PROINFO
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ANEXO E — DEFINICAO DOS NUCLEOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL NTE

NTE/Escolas

Os Nducleos de Tecnologia Educacional - NTE sdo locais dotados de infra-estrutura de

informéatica e comunicacdo que relinem educadores e especialistas em tecnologia de
hardware e software. Os profissionais que trabalham nos NTE s&o especialmente
capacitados pelo Prolnfo para auxiliar as escolas em todas as fases do processo de
incorporacdo das novas tecnologias. Portanto o NTE é o parceiro mais préoximo da escola
no processo de inclusdo digital, prestando orientacdo aos diretores, professores, e
alunos, quanto ao uso e aplicagdo das novas tecnologias, bem como no que se refere a

utilizacdo e manutencao do equipamento.

A capacitacdo dos professores € realizada a partir destes nucleos onde os agentes
multiplicadores dispfem de toda a estrutura necessaria para qualificar os educadores a

fim de utilizar a internet no processo educacional.

O laboratoério de informatica € um patriménio que pode beneficiar toda a comunidade, e o
NTE é um agente colaborador. Sua funcdo € orientar o uso adequado desses
instrumentos para promover o desenvolvimento humano nao apenas na escola, mas em

toda a comunidade, otimizando os resultados.

Localizados em todas as unidades da Federacado, cada Nucleo atende escolas situadas em
uma mesma regido. O numero de escolas a serem atendidas — bem como o ndmero de
NTE em cada Estado — é estabelecido de maneira proporcional ao niumero de alunos e

escolas de cada rede de ensino publico estadual.

Fonte: Ministério da Educacéo e Cultura
Site: www.proinfo.mec.gov.br
Link: NTE/escolas
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ANEXO F — RESUMO DA ATUACAO DOS NTE RJ

Qtd de NTES no estado:

Qtd de escolas atendidas pelo Programa do Estado:
Qtd de micros distribuidos para o Estado:

Qtd de Alunos atendidos pelo Programa no Estado:

Qtd de Professores capacitados pelo Programa:

Qtd de Técnicos de Suporte capacitados pelo Programa no Estado:

Qtd de Alunos Monitores capacitados pelo Programa no Estado:
Qtd de Multiplicadores formados pelo Programa no Estado:

Qtd de Escolas estaduais atendidas:
Qtd de micros em escolas estaduais:
Qtd de professores atendidos nas escolas estaduais:

Qtd de alunos de ensino médio, atendidos em escolas estaduais:

Qtd de alunos de ensino fundamental, atendidos em escolas estaduais:

Qtd de Escolas municipais atendidas:
Qtd de micros em escolas municipais:
Qtd de professores atendidos nas escolas municipais:

Qtd de alunos de ensino médio, atendidos em escolas municipais:

Qtd de alunos de ensino fundamental, atendidos em escolas municipais:

Fonte: Ministério da Educacéao e cultura (MEC)
Site: www.proinfo.mec.gov.br
Link: NTE/escolas
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20

354
3.296
630.015
7.679
30

145

115

273
2.294
20.596
207.462
160.682
80

536
4.355
1.468
74.467


http://www.proinfo.mec.gov.br/

126

ANEXO G — RELACAO DOS NUCLEOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL —

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

NTE DO RIO DE JANEIRO

CAMPOS DOS GOYTACAZES
ANITA DOS SANTOS BARBOZA
ntecampos@yahoo.com.br

(22) 2733-3967

(22) 2733-3967

PRACA BARAO DO RIO BRANCO
CAMPOS DOS GOYTACAZES

DUQUE DE CAXIAS

JUSSARA COSTA DE SOUZA
ntecaxias@see.rj.gov.br
http://www.ntecaxias.hpg.ig.com.br
(21) 2672-0316 / 2771-4183

(21 ) 2672-0316

RUA GENERAL MITRE

DUQUE DE CAXIAS

ITAGUAI
GISLENE MONTEIRO DA C. G. ABRAHAO
nterj09@yahoo.com.br

21 2688-2766

21 2688-2766

RUA GORGENIO FREITAS MARINS
ITAGUAI

ITAOCARA
festadacarol@bol.com.br
2238613271

RODOVIA RJ KM 1
ITAOCARA

ITAPERUNA
LUCIENE LOPES DA SILVEIRA
nte_itaperuna@yahoo.com.br

022 3822-3097
(022 ) 3822-3097

AV. CARDOSO MOREIRA
ITAPERUNA



Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:

MACAE

RICHARDISON BARBOSA DE MELLO
ntemacaerjl1l@yahoo.com.br
www.ntemacae.vila.bol.com.br
(22) 2762-4725

(022) 27624725

RUA ALCIDE MOURAO

MACAE

NILOPOLIS

MARCIA PARANHOS FERNANDES
ntenilopolis@bol.com.br
http://www.ntenilopolisrjbra.hpg.com.br
021 2691-1205

021 2691-1205

RUA ERNESTO CARDOSO

NILOPOLIS

NITEROI

ANGELA PAULA ZAO BASTOS
nteniteroi@gmail.com
www.cted.see.rj.gov.br

021 2719-0661

2127190661

TRAVESSA MANUEL CONTINENTINO

NITEROI

NITEROI 11

nteniteroi2@see.rj.gov.br

(21) 2620-2319 / 2717-2802 Ramal 323

Rua Presidente Pedreira

NITEROI

NOVA FRIBURGO

SUSANA CIVIDANIS PATUELI
ntefriburgo@see.rj.gov.br
http://www.ntefriburgo.pro.br

22 2523-7765
222523-7765

AV. JOSE PIRES BARROSO, Via Expressa/ESCOLA
NOVA FRIBURGO

NOVA IGUACU
EUNICE FARIA

nterjl14@yahoo.com.br

em construgao
02127689947
02127689947
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Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:

RUA DOUTOR LUIZ GUIMARAES
NOVA IGUACU

NTERIOL1 - Barra da Tijuca
VANIA MARIA SILVA SEIDEL
nteriol@see.rj.gov.br
www.nteriol.cjb.net

021 3326 0589

(021 ) 3325 5911

Avenida das Américas

RIO DE JANEIRO

NTERIO2 - Campo Grande (MUNICIPAL)
ANGELA LAGE DE ARAUJO
nterj6@yahoo.com.br
http://www.nterio2.hpg.com.br

021 2415-5872 / 2415-5158

(021 ) 2415-5158

ESTRADA DA POSSE

RIO DE JANEIRO

RI1O DE JANEIRO - JULIA KUBITSCHEK
Hermes Alexandre de Brito
nterio3@see.rj.gov.br
www.nterio3.rj.gov.br

21 - 2224-9289/0849. 2508-5307
2508-5307

RUA GENERAL CALDWELL

RIO DE JANEIRO

NTERIO4 - Penha
festadacarol@yahoo.com.br
2225900342

Rua Cuba
RIO DE JANEIRO

SAO GONCALO (Municipal)
Cristina Maria Albino Soares
saogoncalom@hotmail.com

(21) 2604 4403

Rua DR.Gradin
SAO GONCALO

SAO GONCALO

saogoncalo@hotmail.com
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Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responséavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

Nome:

Responsavel:

Email:
Home page:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Municipio:

2126070690

RUA CEL. SERRADO
SAO GONCALO

SAO PEDRO DA ALDEIA

Maria Luiza Macedo de Almeida
nterj10@see.rj.gov.br
www.nterjl10.see.rj.gov.br

022 2621-6855

(22) 2621-6509

RUA 12 DE OUTUBRO

SAO PEDRO DA ALDEIA

VASSOURAS

vassouras@hotmail.com

2424712935

AV. MARECHAL PAULO TORRES
VASSOURAS

VOLTA REDONDA

Telma Lucia Rodrigues da Costa Ferreira
ntevoltaredonda@see.gov.br
http://www.ntevr.hpg.com.br

024 3348-3750

(024 ) 3348-3750

RUA 21 C

VOLTA REDONDA

Fonte: Ministério da Educacéo e Cultura (MEC)
Site: www.proinfo.mec.qov.br

Link: NTE/escolas
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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