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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as contribui¢cdes que uma atividade educativa
de inclusdo digital pode proporcionar ao processo de (re)inser¢do social aos adolescentes que
cumprem medida sécio-educativa de privacdo de liberdade na unidade da Fundacdo Estadual
de Atendimento Sécio-Educativo de Passo Fundo. Para isso, acompanhamos um grupo de seis
adolescentes internados no Centro de Atendimento Sécio-Educativo de Passo Fundo, que
participaram de encontros semanais, por um periodo de trés meses, no projeto Mutirdo pela
Inclusdo Digital no Laboratério Central de Informatica da Universidade de Passo Fundo. Os
dados para andlise foram coletados através de observagdes feitas no decorrer dos encontros, de
entrevistas individuais, de um questiondrio respondido on-line e da realizagcdo estudos de caso
com quatro adolescentes participantes da pesquisa. Consideramos para a andlise e
interpretacdo dos dados as contribui¢des dos autores a partir de uma perspectiva histérico-
cultural, considerando-se o processo complexo, dialético e multifacetado da exclusdo social e
suas repercussoes na subjetividade e desenvolvimento do sujeito. Pelo encaminhamento dado
a investigagado feita, concluimos que a atividade de inclusdo digital, analisada no contexto da
cibercultura, onde as tecnologias digitais proporcionam a participacdo democratica de todos os
integrantes dessa rede, por ser inovadora e também por ser realizada fora do Case, num
ambiente académico, possibilita ao jovem em cumprimento da MSE de interna¢do novas
formas de informagdo, comunicagdo, interagdo, contribuindo para sua formacdo e para o
exercicio da cidadania. Verificamos o empenho e o interesse dos adolescentes na atividade
realizada, o que contribuiu positivamente em sua auto-estima, estimulando-os a autonomia e
possibilitando-lhes se sentirem protagonistas em sua trajetdria nesse processo de (re)insercao
social.

Palavras-chave: adolescente; medida sécio-educativa; reinsercdo social; inclusdao

digital; educacio inclusiva



ABSTRACT

This study aims to analyze the contributions that a digital inclusion educational activity
may provide for the process of social (re)insertion of adolescents who serve social-educational
measure of privation of liberty at Fundacdo de Atendimento Socio-Educativo of Passo Fundo’s
unity in the State of Rio Grande do Sul. For this, we followed a group of six adolescents,
arrested at Centro de Atendimento Socio-Educativo (Case) of Passo Fundo city, who weekly
participated in meetings about activities connected to the Internet for a period of three months
at Passo Fundo University’s Central Laboratory for Information Technology. The data have
qualitatively been analyzed through observations made from the meetings, individual
interviews, a questionnaire answered online and from fulfillment of four case studies made
with the adolescents who have participated in this search. We have taken searched authors’
contributions into consideration to the analysis and interpretation of the data, in a historical-
cultural perspective, taking the complex, dialectic and multifaceted process of social exclusion
and its repercussions for the subjectivity and subject development into account. In the way of
this investigation, it has been concluded that the digital inclusion activity, analyzed in the
cyber cultural context, where the digital technologies promote the democratic participation of
all the integrants of this net, for being an innovator search and also fulfilled out of Case, in an
academic environment, gives the young who are serving the social-educational measure the
possibility of new sources of information, communication and interaction, contributing to their
upbringing and to the exercise of citizenship. We could realize the adolescents’” commitment
and interest in the fulfilled activity, what has positively contributed to their self-steam,
stimulating them to the autonomy and allowing them to feel protagonists in their route in this
process of social (re)insertion.

Keywords: adolescent; social-educational measure; social reinsertion; digital inclusion.
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INTRODUCAO

A sociedade atual vem enfrentando uma grave crise social. Os problemas atuais na
politica e na economia que o pais enfrenta, manifestados por condutas antiéticas e
transgressoras de representantes eleitos para buscar o bem-estar da comunidade, causam uma
sensacdo de impunidade e mal-estar geral. A banalizacdo da corrupc¢do, o desrespeito ao
direito do outro, o funcionamento hegemodnico que reprime a expressdao de novas identidades
culturais, a marginalizag¢do através das diversas formas de exclusao representam, sem duvida,
os sintomas de uma patologia social. Neste contexto, entendemos que a violéncia nao é
simplesmente a transgressdo das leis e normas, mas uma forma de confronto, de dentncia e de
resisténcia dos sujeitos que sdo excluidos de algum modo do sistema social em vigor.

A delingiiéncia juvenil € um desses sintomas e torna-se um tema angustiante, porém ¢é
necessario entender que os jovens, apesar de ndo serem os principais mentores, refletem,
através da criminalidade e das infragdes, essa situagdo de grave crise social. A sensacdo de
inseguranca e de impunidade provoca inquietacdes e produz muitas proposi¢cdes para o
enfrentamento da questdo. A sociedade, de modo geral, parece desconhecer que o adolescente
autor de ato infracional,1 na maioria das vezes, reflete e reproduz a violéncia e até mesmo a
negligéncia que sofreu desde o nascimento, nas diversas circunstincias vivenciadas em seu

meio social. A exclusdo social é, nesse sentido, uma violéncia ao impossibilitar o acesso a

' Adolescente autor de ato infracional é designado o jovem que apresenta uma conduta descritiva na lei (penal)
como crime ou contravencdo, sendo o crime descrito como “ato tipico antijuridico e culpdvel”. (SARAIVA,
2003, p.77-78).
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cultura, ao lazer, a educacgdo, e pelas extremas situacdes de miserabilidade econdmica a que
inlimeras criancas sdao expostas diariamente.

A delinqgiiéncia juvenil, em nosso meio, reflete também a desigualdade de nossa
sociedade, que, organizada sob o sistema capitalista, demarca grupos, situacdes e ambientes de
exclusdo. Desse modo, a pobreza, a miséria e a violéncia social atingem drasticamente as
criancas e adolescentes que ndo tém assegurados seus direitos bdsicos. Dentre os véarios
desafios que se colocam a educagdo atualmente, torna-se indispensdavel a efetivacdo de
propostas de inclusdo, visando, pelo menos, diminuir as discriminacdes existentes em nosso
meio.

No trabalho didrio® com os adolescentes que cumprem a Medida Sécio-Educativa’®
(MSE) de internagdo, € comum escutar suas histdrias, nas quais se repetem as vivéncias de
exclusdo, sejam através das privacOes afetivas, da caréncia de recursos bdsicos para a
sobrevivéncia, da inadaptagdo ao sistema educativo tradicional, culminando com o uso de
drogas numa tentativa de amenizar o sofrimento emocional diante de tantas privacdes sofridas
nesse meio excludente.

Em nosso entender, estdo nas agdes pedagdgicas integradas e contextualizadas com a
realidade vivenciada pelo adolescente a possibilidade de elaborag¢do de conflitos e a busca de
alternativas nesse processo de (re)insercdo social. Nesse sentido, o Projeto de Inclusdo Digital
visa possibilitar que os adolescentes em conflito com a lei cumprindo a MSE de privacdo de
liberdade na unidade do Case Regional de Passo Fundo tenham a possibilidade de utilizar a
tecnologia digital e de interagir através da internet. Assim, pensamos que essa atividade
poderad ser um caminho para o descobrimento de outras formas de intera¢do, comunicacao e
conhecimento ao adolescente, visando ao resgate (ou constru¢do) de sua auto-estima,
possibilitado pelo sentimento de se sentir reconhecido como sujeito de direitos através de uma
acdo protagonista.

A educacdo se constrdi através das relacdes. Como afirma Carmem Craidy, “é nas
interacOes e através destas que as pessoas se desenvolvem.” (CRAIDY e GONCALVES,

2005, p. 139). Contudo, quando as relacdes vivenciadas pelas criancas e adolescentes forem

* A autora é psicéloga e trabalha na Fundacio de Atendimento Sécio-Educativo (Fase) desde 1998; inicialmente,
exerceu as atividades no Centro de Atendimento Sécio-Educativo (CASE) Regional de Santo Angelo até o ano de
2003, a partir de julho de 2003, passou a exercer a mesma fun¢io na unidade do Case Regional de Passo Fundo.

? Embora o termo “socioeducativo” seja o termo correto, obedecendo ao uso da lingua portuguesa, neste trabalho
manteremos com hifen quando nos referirmos especificamente a medida , por constar assim na lei.
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de violéncia, de desrespeito e de auséncia de perspectivas, de falta de reconhecimento no
ambiente social em que vivem, quais sdo os significados disso em nosso meio? Muitas vezes o
preco pago pela sociedade € enfrentar o retorno dessa violéncia (internalizada pelas relagdes
diretas ou indiretas), manifestado especialmente pela delinqiiéncia juvenil atual.

E mais, se a pesquisa e 0os avangos tecnoldgicos, segundo Freire, deveriam estar a
servico dos seres humanos, ndo somente da minoria dominante, € necessdrio que acdes
educativas democraticas possibilitem algumas mudancas nesse contexto social capitalista e
excludente (1996, p. 149). Portanto, faz-se necessario que o ensino e a pesquisa proporcionem
a construcao de novas alternativas de inclusdo.

Uma ag¢do educativa que busque encontrar formas de diminuir o problema da violéncia
e delingiiéncia juvenil perpassa, imprescindivelmente, pelo reconhecimento aos direitos de
todos os cidaddos, o que s6 é possivel pelo didlogo, por meio de agdes que visem a inclusio
desses jovens, permitindo-lhes o seu reconhecimento como pessoa e sujeito de direitos,
conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O ECA estabelece um
novo paradigma no entendimento aos direitos da infancia e juventude e, dentro de seu sistema
de garantias, surgem as medidas sécio-educativas,” que visam garantir o caréter pedagdgico
nas medidas retributivas aplicadas aos adolescentes que infringem a lei.

Nesse sentido, trabalhar com adolescentes que se encontram em conflito com a lei
exige, no minimo, que acreditemos que as inter-relagdes necessdrias ao processo educativo
possibilitam o crescimento e a mudanga das pessoas. Este estudo €, portanto, fruto de muitas
inquietacdes, dividas e diversos sentimentos, que, de certo modo, angustiam5 no dia-a-dia de
trabalho com os adolescentes que se encontram privados de sua liberdade. Procuramos mostrar
que atividades educativas envolvendo tecnologias de informagdo e comunicagdo, em especial
a internet, possibilitam o processo de reinser¢ao social do adolescente que cumpre a MSE de
internagao.

Buscamos construir, como produ¢do académica, uma investigacdo que contemple tanto

a realidade empirica como as construcdes tedricas, visando a novas alternativas de inclusdao

* Medida sécio-educativa é um termo de natureza juridica que se distingue da ‘san¢do/pena” em razdo da carga
pedagégica em detrimento do punitivo, porém com cardter retributivo, que ‘Se con stitui em um sancionamento
estatal, limitador da liberdade do individuo (mesmo aquelas em meio aberto), tanto que somente o Judicidrio
pode imp6-la”. (SARAIVA, 2003, p. 81-83).

> Utiliza-se o termo ‘angistia” no sentido apontado por Heidegger, para o qua 1 o sentimento impulsiona a busca
de respostas em razdo das inquietacdes produzidas pelas situa¢des vivenciadas. (HEIDEGGER, 19809).
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que permitam ao adolescente sentir-se protagonista nesse processo de reinser¢ao social. Como
educadora do processo socioeducativo, torna-se imprescindivel manter a esperanga e a crenga
de que novas oportunidades, especialmente se prazerosas, permitam ao jovem um refor¢co em
sua auto-estima, sentindo-se parte integrante na construcdo de sua prépria histéria e no
exercicio da cidadania.

Destacamos que o interesse nessa drea de pesquisa emergiu apds acompanhamento de
um curso de Introducdo a Informdtica oferecido no Case/PF pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador/Senac no ano de 2003. Percebemos, nessa atividade, o interesse despertado nos
adolescentes por essa nova ferramenta de informagdo e comunicacdo. Por um longo periodo
ouviamos seus relatos empolgados pelas possibilidades oferecidas por esta ferramenta e
constatamos nos adolescentes uma melhora significativa na auto-estima, refletida na
determinagdo de planos pessoais, de maior satisfacdo em suas expressdes e relatos, assim
como um aumento de interesse em participar de atividades educativas e culturais.
Posteriormente, buscamos uma parceria com o ‘Mutirdo pela Inclusdo Digital” da
Universidade de Passo Fundo, visando a uma interacdo com as tecnologias de informacao e
comunicacdo possibilitadas pela internet.

A questdo norteadora desta pesquisa € analisar em que sentido o conhecimento e a
apropriacdo da internet, através de oficinas no ‘mutirdo pela inclusdo digital”, pode auxiliar o
adolescente privado temporariamente de sua liberdade no processo de reinsercdo social.
Diante disso questionamos: Que contribui¢des a proposta de inclusdo digital oferece aos
adolescentes que temporariamente se encontram afastados do convivio social?

A proposta deste estudo envolve o adolescente situado em seu contexto social e a
influéncia cultural intermediada nesse meio em sua formagdo como sujeito. Consideramos a
educagdo como uma constru¢do social que se desenvolve por intermédio de sua prépria
histéria, na qual as experiéncias sdo internalizadas e assimiladas por diversas intermediagcdes
vivenciadas nesse meio. E importante destacar, nesse sentido, que o Brasil possui uma histdria
de exploracdo das criangas e jovens desde os tempos coloniais, onde havia uma omissao e um
descaso com a infancia e cujos reflexos ainda sdo bem visiveis em nossa sociedade, pois sdo
raras as iniciativas de execug¢do de politicas publicas que visem a protecdo integral aos direitos

de nossas criangas e adolescentes.
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Estudar e compreender o processo da adolescéncia e, especialmente, das questdes que
levam ao cometimento de atos de delinqgiiéncia requer uma andlise do contexto sdcio-histérico-
cultural em que o jovem esté inserido. Em relagc@o aos sujeitos focalizados no presente estudo
— os adolescentes que se encontram cumprindo MSE de privacdo de liberdade® —, procuramos
revisar alguns aspectos da adolescéncia atual, buscando subsidios em diferentes produgdes
tedricas pertinentes a temdtica.

A perspectiva da psicologia sécio-histérica é adotada neste estudo, onde a adolescéncia
¢ entendida como uma criagdo histérica da humanidade, passando a fazer parte da cultura, ou
seja, um momento construido pelos homens, ndo uma fase natural do desenvolvimento.
(BOCK, 2004). Torna-se necessdrio, portanto, que os agentes do processo educativo possam,
de algum modo, protagonizar novos desvelamentos para uma praxis educativa, buscando
mudar a visdo mecanicista e reducionista’ do adolescente em conflito com a lei, em que ndo se
considera nem se compreende a importancia do contexto sécio-cultural nessa constru¢do. O
estudo e a pesquisa, numa visdo contextualizada com a realidade, permitem uma melhor
compreensdo dos papéis e fungdes que o sujeito passa a assumir, propondo alternativas que
visem a garantia dos direitos e a dignidade como ser humano.

Ao estudar a violéncia juvenil na contemporaneidade, Carmem Oliveira (2001, p. 18)
faz uma andlise das institui¢cdes que trabalham com os adolescentes em conflito com a lei,
destacando a necessidade de que os educadores que atuam nessas unidades possam encontrar
‘vacuolos de siléncio” para um processo reflexivo sobre a pratica. Nessa 16gica, Freire (1996)
também postula que € necessdria e fundamental a reflexao critica sobre a pratica em busca da
mudanca e de novas producdes. Assim, a pesquisa como um instrumento que busca
compreender os fendmenos, rompendo os paradigmas do senso comum® pela reflexdo e pela

abertura para novos desvelamentos, € a orientacdo pretendida neste estudo.

6 Medida Sécio-Educativa de Internacdo (ECA art.121) constitui-se na privacio de liberdade do adolescente,
decretada pelo Juiz da Infancia e Juventude. A medida estd sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade
e respeito a condi¢@o peculiar em desenvolvimento. O periodo maximo de internacdo é de trés anos, devendo o
adolescente ser reavaliado por uma equipe interdisciplinar no maximo a cada seis meses. Destaca-se no paragrafo
unico, do ECA, o qual prevé que serdo obrigatdrias atividades pedagdgicas durante o periodo de internagdo.
(BRASIL, 1990).

" A concepgdo mecanicista foi utilizada para designar o estudo do ser humano em partes, especialmente pela
medicina onde o estudo se baseia no ‘6rgdo” doente, realizando uma abordagem reducionista do homem,
ignorando-se o sujeito como um ser total que interage com o meio. (CAPRA, 1982).

8 Senso comum é o cotidiano em que estamos inseridos, faz parte do dia-a-dia das pessoas, sendo, dessa forma,
quase impossivel escapar da sua rotina. (BENINCA, 2002).
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No decorrer do estudo, percebemos a necessidade de abordar as questdes implicadas
no funcionamento das institui¢des totais, tomando, para isso as idéias de Foucault, segundo o
qual o surgimento das prisdes foi uma forma de institucionalizar o poder de punir. A disciplina
utilizada pelas institui¢des totais torna-se, entdo, formula geral de dominacdo. Em outras
palavras, a disciplina estabelece uma coerc¢do no corpo, aumentando o poder de dominacao por
meio da obediéncia, da vigilancia e da puni¢ao. (FOUCAULT, 1984, p. 126-127). Visando
minimizar esse paradigma, torna-se imprescindivel que a MSE de internacdo proporcione aos
adolescentes atividades por meio das quais possam expressar a sua individualidade e que
permitam o acesso ao meio sociocultural do contexto social, evitando o fechamento e a
barreira social com o mundo externo.

O enfoque dialético apontado por Paulo Freire (1981) ndo poderia ficar ausente dessa
discussao, pois, ao considerar o homem um ser de interagao espago-temporal, entende que € a
partir da criacdo, recriacdo e decisdo que vao se formando as épocas histéricas. O autor aponta
também que uma virtude do educador € buscar a coeréncia, no sentido de empenhar esforgos
para reduzir a distancia entre o discurso e a prética (FREIRE, 1996, p. 126). Nesse sentido,
sempre valorizou o papel da educacgao, pois, ‘Se a educagdo nao € a chave das transformacoes
sociais, ndo € também simplesmente reprodutora da ideologia dominante”. Assim, a realizacdo
e a divulgacdo de novas experiéncias estimulam a publicacio e ampliam a confianca na
eficacia da educacgdo, visando, entre outras coisas, ao pleno exercicio da cidadania.

Nesse sentido, toda ac@o educativa, na perspectiva freireana, significa a disponibilidade
permanente de escuta e abertura a fala do outro, aos seus gestos e suas diferencas. Ao
possibilitar que o acesso aos computadores chegasse as escolas municipais, como secretédrio de
Educacgdo na cidade de Sao Paulo, Freire (1996, p.97-98) objetivava, além da democratizacao
do acesso a tecnologia, o desenvolvimento da curiosidade instigada pela ferramenta da
informatica.

Esse trabalho esta estruturado em seis capitulos. Inicialmente, realizamos uma anélise
das leis para a crianca e o adolescente no Brasil. Nesse ‘rastreamento histérico” sdo
destacadas as principais leis criadas no Brasil para a infancia e juventude, percorrendo desde o
Brasil-Colonia, perpassando pelo periodo republicano, pelos cédigos de menores (1927 e
1979), até a implantagdo da lei federal n° 8069/1990, instituindo o Estatuto da Crianca e do

Adolescente.
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No segundo capitulo procuramos esclarecer sobre a natureza e objetivos da medida
socio-educativa de internagdo, enfatizando o papel da Fundacdo de Atendimento Sdcio-
Educativo, bem como do Programa de Atendimento as Medidas Soécio-Educativas de
Internacdo e Semi-Liberdade do Rio Grande do Sul (Pemseis). Realizamos também uma
descricdo sobre o funcionamento do Centro de Atendimento Sdcio-Educativo regional de
Passo Fundo.

No capitulo seguinte abordamos a adolescéncia na perspectiva histérico-cultural,
realizando uma andlise sobre a constru¢cdo do processo de subjetividade nessa abordagem.
Fazemos uma explanacio de algumas histdrias de adolescentes internados no Case/PF, com
relatos deles sobre a importincia das interagdes, assim como Os estigmas que passam a
assumir em seu meio sociocultural na constru¢do de sua histéria pessoal. Entendemos que o
adolescente também passa a assumir um estigma social apds passar pela institucionalizagio,
pois, como aponta Goffman (1982, p. 11), as pessoas marcadas por algum estigma utilizam-se
de atitudes e reacdes bdsicas, de determinadas estratégias de encobrimento ou revelacdo dos
seus sentimentos e opinides, que sdo decisivas a busca da constru¢ao de sua identidade pessoal
e social.

As questdes sobre a exclusdo/inclusdo social sdo abordadas no capitulo quatro, onde
fazemos uma anélise desse processo dentro de nosso contexto social. Abordamos a questio da
inclusdo digital, tomando como base os estudos de Teixeira e Franco (2005, p. 3), os quais
consideram que € um processo horizontal e que precisa acontecer ‘a partir do interior dos
grupos com vistas a re-apropriacdo critica e criativa das TIC, em uma perspectiva que
considere processos de interacdo, de construcao de identidade, de ampliacdo da cultura e de
valorizacdo da diversidade” Dentro desse conceito, é necessdria a quebra do ciclo de
produgdo, consumo e de dependéncia técnico-cultural visando ao exercicio da cidadania,
procurando compreender a inclusdo digital no contexto das possibilidades de interacdo e de
mediacdo para o processo de reinsercao social do adolescente privado de liberdade.

No capitulo cinco descrevemos a metodologia da pesquisa, os objetivos, as questdes
norteadoras do estudo, assim como relatamos as atividades desenvolvidas pelos participantes.
A fonte dos dados foram observacdes e acompanhamento aos encontros, com anotagdoes,
didlogos e entrevistas, assim como aplicacdo de um questiondrio enviado on-line aos

adolescentes. Essa pagina foi criada com o objetivo de coletar opinides, criticas, interesses e
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demais informacdes junto aos adolescentes sobre o projeto de que participaram. Visando a um
melhor entendimento e procurando aprofundar melhor a questdo referente a inclusdo digital,

realizamos estudos de caso com alguns dos adolescentes sujeitos da pesquisa.



1 A HISTORIA DAS LEIS NO BRASIL PARA A CRIANCAE O
ADOLESCENTE: DE MENOR DELINQUENTE A
ADOLESCENTE INFRATOR

“Solidao é ...

Aquela pessoa que estd na rua
Sem ter o que comer,

Sem ter o que beber,

As vezes passa frio,

E humilhado, esculachado,
Pelas pessoas que tudo tem,
Que no préximo nao pensam.
O menor € mau,

Porque o tratam mal,

Entéo, fica revoltado,
Guardando amarguras,
Querendo, faz mal,

Mas existem as legais

Entdo o menor trata-as bem

E da o valor que elas tem.”
(JJD, adolescente do CASE de
Santo Angelo — 2001 — Coletanea de poesias).

O Brasil tem uma histéria que vem se construindo e sendo demarcada por suas proprias
caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e por valores constituidos num processo anterior
a colonizacdo. Nesse processo criam-se as memorias, que passam a fazer parte de nossa
cultura, como afirma Zeldin: ‘Mentalidades ndo podem ser mudadas por decretos, as
mentalidades se baseiam em memorias e estas sdo quase impossiveis de serem extintas.”

(RIZZINI, 2002, p. 3).
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Ao escrever sobre a histéria das leis para a crianca e o adolescente no Brasil,
percebemos que a afirmagdo do historiador Theodore Zeldin nos leva a refletir sobre os
caminhos necessdrios para a mudanga de mentalidades. Foi seguindo a premissa de que as
transformacdes, sejam politicas, econdmicas, sociais ou educacionais, perpassam
imprescindivelmente a transformacdo das mentalidades do homem como cidaddao, que
procuramos realizar este estudo.

A sociedade brasileira € marcada por uma estrutura hierarquica, conservando as marcas
da sociedade colonial escravista (CHAUf, 2000, p. 89). Realizando um breve histérico na
sociedade brasileira, Roure (1996) destaca que, no século XVIII, havia omissdo, descuido e
auséncia de preocupacdo com a infancia, at€¢ mesmo dos filhos dos senhores de engenho. Com
a vinda da familia real ocorreu uma redefini¢io nas normas, nos comportamentos, nos
costumes e nos valores familiares.

Novas concep¢des de educagdo fisica, moral e intelectual foram redefinindo e
normatizando tanto o papel politico quanto o social de seus cidaddos. Com a redefini¢do dos
habitos, através da ‘teeuropeizacdo”, a figura da crianga também passou a ser redefinida.
Assim, a crianga burguesa passou a ser objeto de desvelo e cuidado, recebendo educacdo de
preceptoras vindas da Europa, que lhe incutiam hébitos europeus, contrapondo-se aos habitos
da familia colonial brasileira. Com as criancas escravas ou filhos de trabalhadores era
diferente, pois eram obrigados ao trabalho desde a infincia, realizando desde tarefas nas minas
ou nas lavouras, ou como operarios nas cidades, através do aprendizado de algum oficio.
(ROURE, 1996, p. 61-69).

Saraiva aponta que no Brasil, ja no inicio do século XIX, com a chegada de dom Jodo
VI, a imputabilidade9 penal iniciava-se aos sete anos e eximia-se o menor'° da pena de morte,
sendo-lhe concedida uma reducdo da pena. Entre 17 e 21 anos poderia ser condenado a morte,
dependendo das circunstancias, tornando-se imputavel plenamente a partir dos 21 anos,

quando podia ser encaminhado a morte de acordo em certos delitos.(2003, p. 23-24).

° Imputabilidade é uma denominacdo juridica, que designa que o individuo estd apto a responder pelas
conseqiiéncias juridico-penais da infracdo. “A responsabilidade penal pressupde culpabilidade, e esta, por seu
turno, a imputabilidade” (CERNICCHIARO, 1974, p.259).

1% “Menores” era o termo adotado pela doutrina do direito do menor ou doutrina da situagio irregular, usados
para criangas e jovens infratores ou abandonados provenientes das situa¢des de pobreza. Instituia-se, assim, a
criminalizacdo da pobreza. (SARAIVA, 2003, p.31).
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O Cddigo Criminal de 1830 caracterizou-se por muita severidade, responsabilizando
penalmente os menores a partir dos 14 anos. Em conseqiiéncia, no final do século XIX foram

criadas as ‘casas de correcio” '

para menores delinqgiientes, condenados a prisao com trabalho.
(RIZZINI, 2002, p. 10). Ha de se destacar que a ‘doutrina da situacdo irregular” entendia
como incapazes Os menores, 0s quais eram julgados em situacdo semelhante aos
inimputa’lveis12 por sofrimento psiquico; assim, as medidas aplicadas aos menores faziam-se
por tempo indeterminado, a semelhanca da medida aplicada aos inimputaveis por incapacidade
mental. Essa cultura tutelar de idéia de irresponsabilidade absoluta mantém-se até nos dias
atuais, tendo plena vigéncia no Estatuto da Crianca e do Adolescente. (SARAIVA, 2003,
p- 39).

Com a proclamacdo da Republica, esperava-se um regime politico-democratico
orientado para as garantias ao individuo, com a esperanca de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Entretanto, a dureza da vida levou muitos pais (especialmente os que moravam nas
periferias, em corticos, barracos e favelas) a abandonarem cada vez mais seus filhos, surgindo
com isso a necessidade de criacdo de orfanatos para atender a essa nova ordem de problema
social. Essas criangas, que passavam por caréncias culturais, psiquicas, sociais e economicas,
aos poucos eram impelidas para a criminalidade, tornando-se, em muitos casos, delinqiientes.

Passou-se, entdo, a idéia de que era a falta de uma ‘familia estruturada” (pois havia
muitas trocas de parceiro e grande nimero de filhos) a causa do problema. Desse modo, o
Estado passou a assumir as tarefas de educagdo, saide e puni¢do para criangas e adolescentes.
No internato as criangas eram criadas sem poder expressar suas vontades préprias; a
individualidade era sufocada pelo coletivo; a formagdo escolar era deficiente e geralmente
eram instruidas para ocupar escaldes inferiores da sociedade. Com isso a internacio
despertava o sentimento de revolta no interno, pois refletia a sua exclusao social. (PASSETTI,

2004, p. 347-348).

' “Casas de corre¢do” eram estabelecimentos com alas separadas: uma de cunho correcional para menores
delinqgiientes, mendigos e vadios ‘condenados a prisdo com trabalho™; e outra para os demais presos destinados a
divisdo criminal. (RIZZINI, 2002, p.10).

> Inimputdveis sdo considerados os individuos que ndo apresentam condicdes de autodeterminacdo ou de
entendimento do cardter delituoso do fato ao executd-lo. A legislacdo brasileira adotou o critério biopsicolégico
para definir os inimputdveis, ou seja, os requisitos: ‘“causal-doenga mental ou desenvolvimento mental
incompleto ou retardo, e embriagues completa proveniente de caso fortuito ou forca maior; cronologico — os
efeitos dos requisitos causal devem se manifestar no momento da acio ou da omissdo; consegiiencial — os efeitos
do requisito causal, cronologicamente considerados, devem suprimir a capacidade de autodeterminagdo, ou o
entendimento do caréter criminoso do fato ” (CERNICCHIARO, 1974, p. 269).
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A partir de 1920, algumas instituicdes religiosas passaram a assumir as politicas
sociais. Essa expansdo ocorreu entre duas ditaduras (Estado Novo, de 1937 a 1945, e a
Ditadura Militar, de 1964 a 1984), quando apareceram os dois primeiros c6digos de menores:
o de 1927 e o de 1979). O Cdédigo de Menores de 1927 consagrou o sistema de atendimento as
criancas e adolescentes (de zero a dezoito anos) que eram considerados em estado de
abandono; que ndo possuiam moradia certa; cujos pais fossem considerados incapazes ou
fossem falecidos, que estivessem presos hd mais de dois anos, que fossem vagabundos ou
mendigos, que exercessem trabalhos proibidos ou se prostituissem, ou ainda, considerados
economicamente incapazes de suprir as necessidades dos filhos.

Entre a década de 1920 e 1930, com um mundo centralizador e disciplinar,13
emergiram novas formas de controle social. As prisdes e internatos, em nome da educacio e
da correcdo de comportamentos, assumiram papel singular. A sociedade, por sua vez, nio
conseguiu encontrar solucdes para o retorno desses ‘encarcerados”, que passaram a ser
estigmatizados, assim como suas familias, levando a participacdo nas ilegalidades que se
instalam desde as prisdoes. (PASSETTI, 2004, p. 355). O Coédigo Penal brasileiro foi
promulgado em 1940, consagrando a inimputabilidade criminal do menor de 18 anos, e estd
em vigor até os dias atuais. (ESPINDULA, 2004, p- 359).

Em 1941, foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) para receber os
menores abandonados e/ou infratores, o qual ficou marcado por uma politica repressora e
rigida. Ha relatos de que as criangas ficavam amontoadas, cuidadas por uma equipe sem
preparo, sendo, portanto, um sistema reconhecido como desumano e ineficaz. (SARAIVA,
2003, p. 43).

A partir da década de 1960, aconteceram mudancas no tratamento dispensado a
‘infancia abandonada”. Foi criada a Fundag¢dao Naci onal do Bem Estar do Menor (Funabem),
pela lei 4.513, de 1° de dezembro de 1964, seguida da instalagdo, em vadrios estados, de
unidades desta instituicdo. Segundo a andlise de Saraiva, a instituicdo tinha projetos de
pesquisas e objetivos de reintegracdo do menor a familia e a comunidade, mantendo,
entretanto, uma gestdo centralizadora e vertical. Contudo, em razdo do autoritarismo,

elaborou-se o novo Cédigo de Menores, com a lei 6.697, de 10 de outubro de 1979. Assim

13 Getulismo no Brasil, o nazismo, o fascismo, o stalinismo e o new deal norte americano. (PASSETTI, 2004,
p- 355).
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como o SAM, a Funabem também foi extinta por maus-tratos aos menores e condi¢des fisicas
insalubres. (SARAIVA, 2003, p. 43).

Sob a vigéncia do Cdédigo de Menores, essas instituicdes surgiram para reverter a
‘tultura da violéncia” nos suburbios, com a idéia de formar jovens responsaveis para a vid a
em sociedade. O resultado foi o reforco da estigmatizacdo desses jovens, 0s quais passaram a
ser vistos como ‘menores perigosos”. (PASSETTI, 2004, p. 350 -371). Segundo a andlise de
Saraiva, os menores que se encontravam em ‘Situacdo irregular’, ou também chamada de
‘patologia social”, eram ‘{...] praticamente 70% da populacdo infanto -juvenil nesta condi¢ao,
permitindo que mais tarde se afirmasse que quem estava em situacdo irregular era o Estado
brasileiro”. (2003, p. 44).

A Funabem tinha como objetivo formular e implantar a politica nacional do bem-estar
do menor, mediante o estudo do problema e planejamento das solugdes, a orientacdo,
coordenacdo e fiscalizacdo das entidades que executavam essa politica. A Funabem
estabeleceu diretrizes que visavam assegurar a prioridade de programas visando a integracio
do menor na comunidade, através de assisténcia na prépria familia e da colocacdo familiar em
lares substitutos. No documento da fundacdo, em seu art.6°, pardgrafo III, consta sobre a
necessidade de ‘respeitar no atendimento as necessidade de cada regido do Pais, as suas
peculiaridades, incentivando as iniciativas locais, publicas ou privadas, e atuando como fator
positivo na dinamiza¢do e autopromoc¢do dessas comunidades.” Visava, ainda, mobilizar a
opinido publica para a participacao de toda a comunidade na solu¢cdo do problema do menor,
assim como prestar assisténcia técnica aos Estados, Municipios e entidades publicas ou
privadas que a solicitassem. (BRASIL, 2006).

Na década de 1980, Adorno (1993, p.108-109) avalia que a sociedade brasileira passou
a reagir contra essas diretrizes juridicas e politicas. A democratizacdo da sociedade clamava
pela libertac@o da crianga e do adolescente dessa menorizagao a que foram confinados desde o
século XIX.

Com a retomada da democracia, apds duas décadas de regime ditatorial, e com a
Constituicao de 1988, criaram-se as condig¢des necessdrias para a elaboracdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Este estatuto, em vigor a partir da lei 8.069, de 13 de julho de 1990,
propde uma idéia de universalidade de direitos para toda a infancia e adolescéncia, ndo

somente para os pobres, como era no Codigo de Menores. Mesmo considerando a completa
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desigualdade econdmica e social no Brasil, o ECA introduziu o sistema de garantias e
protecdo integral as criangas e adolescentes, assegurando-lhes todas as oportunidades, a fim de
lhes facultar desenvolvimento fisico, moral e social. A privacdo de liberdade prevista pela lei
tem o objetivo de concretizar o principio de reparacdo do ato cometido, numa perspectiva
oposta a no¢do de castigo.

Nesse sentido, Saraiva (2003, p. 57) afirma que o ECA proporcionou ‘uma mudanca
paradigmadtica no Direito da Crianga”, pois se estrutura com base em trés sistemas de
garantias: de prevengdo primdria (politicas publicas), prevencdo secundaria (medidas de
protecdo) e prevencao tercidria (medidas sdcio-educativas).

Passetti (2004, p. 350-371), numa visdo mais critica, avalia o ECA como uma ‘hova
dimensao da caridade”, combinando um equilibrio entre as acdes privadas e governamentais,
propondo a substitui¢do das ‘penas” pelas ‘medidas sécio -educativas”. Entretanto, mantém -se
inalterado o principio do encarceramento, embora pela nova lei devesse somente ser destinado
aos casos mais graves. Nessa mesma perspectiva, Demo (2002, p. 107-108) também faz uma
andlise do ECA dizendo que foi baseado numa visdo superficial, sem que houvesse
compromissos concretos com os recursos financeiros ou com os setores produtivos,
designando, assim, ao voluntariado grande parte de sua execucdo. O autor atribui a essa falha
inicial as dificuldades de colocd-lo em pratica na sua totalidade.

E importante destacar que, em nossa pratica didria, em contatos com muitos municipios
da Comarca do Juizado Regional da Infincia e Juventude de Passo Fundo,'* verificamos que a
rede de atendimento ao adolescente em situagdo de vulnerabilidade (pessoal, social), ou
mesmo que comete atos infracionais de natureza leve (furtos), € quase inexistente. Desse
modo, se analisarmos o perfil dos adolescentes internados no Case, constatamos que mais de
70% deles ndo estavam freqiientando a escola ao ingressar na unidade e quase 90% fizeram
uso de substancias psicoativas ilicitas (ABRAO; BIASIN, 2004). Somente com esses dados ja
vemos como estdo funcionando as redes de atendimento ao adolescente que se envolve em
atos infracionais. Se esses adolescentes estivessem sendo acompanhados desde o inicio da

manifestacdo da conduta infratora, através das medidas anteriores ao internamento (previstas

O Juizado Regional da Infincia e Juventude de Passo Fundo abrange 32 comarcas e um total de 143
municipios da regido Norte do estado do Rio Grande do Sul.
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no ECA), ndo deveriam estar freqiientando a escola? Nao deveriam estar recebendo alguma
forma de ajuda, orientacao e apoio para a questao do uso de drogas?

Portanto, decorridos 16 anos de aprovacdo da lei 8069/90, ainda se faz necessario, em
todo o pais, o desafio de reordenamento da atencdo prestada ao adolescente com medida
socio-educativa, desde as medidas em meio aberto até as de interacdo e/ou privacdo de
liberdade. A Fundacdo de Atendimento Sécio-Educativo do Rio Grande do Sul, ao estabelecer
seu programa de atendimento, visa em seus objetivos a construcdo de ‘{...] uma instituicao -
continente que tem a tarefa de desenvolver junto a cada um de seus jovens um projeto
terapéutico/pedagdgico, que seja capaz de ressignificar valores, construindo com eles novos
projetos de vida para sua reinsercdo social”. (RIO GRANDE DO SUL, 2002a, p. 16).

Ao realizar um trabalho de cunho socioeducativo com adolescentes infratores, torna-se
necessdario analisar o contexto histdrico, os paradigmas em relacdo a essa questao, os estigmas
socioculturais apresentados, assim como as possibilidades de proporcionar espacos que
permitam a esse jovem a inclus@o em atividades de exercicio da cidadania.

Ao finalizar essa abordagem sobre a histéria das leis no Brasil para a crianca e o
adolescente, mostra-se oportuno realizar uma breve reflexdo sobre o que escreveu o
adolescente JJD, citado na epigrafe do capitulo. O jovem procura encontrar os motivos que o
colocaram em situacdo de vulnerabilidade, tanto pessoal como social. Reporta-se a fome, a
sede e ao frio sofridos em sua vivéncia de rua e as humilha¢des e esculachos vivenciados
nessas situagdes. JJD justifica a sua revolta diante de tantas privagdes sofridas e da
discrepancia que observa no meio social entre aqueles ‘que tudo t€ém” e que ‘ho préximo nao
pensam’ e as suas privacdes de necessidades basicas.

A poesia do adolescente parece pertinente ao tema tratado, pois evidencia que, apesar
dos direitos previstos na legislacdo vigente, ainda restam as ‘memorias” de nossa cultura
provinciana e estigmatizante, apontadas por Zeldin, em que ‘0 menor” ainda € tratado como
um problema pessoal, individual, sendo ‘humilhado e esculachado” pela sua condi¢do social.
Em plena vigéncia do ECA, J manifesta o quanto € hostilizado pela sua condi¢do e ndo cita em
seu poema a ‘protecdo integral” (prevista no estatuto), a qual deveria protegé -lo ao invés de
estigmatiza-lo. Ele carrega o preconceito e a discriminagdo, que tém suas raizes na cultura e na
histéria de nossas leis; ainda coloca-se no lugar do ‘menor”, como também o coloca o senso

comum social, pois ouvimos freqiientemente esse termo sendo utilizado pejorativamente pelos
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meios de comunicacdo social. Isso parece estar tdo arraigado que ele mesmo se autodefine
como “menor” ou poderia ser o ‘marginalizado”, como era de nominado na época do ‘c6digo
de menores”. Ele ainda ndo sentiu nem vivenciou que, pela nova lei em vigor, desde que
nasceu passa a ser ‘um sujeito de direitos”.

Como salienta Tavares (1995, p. 1), ao realizar comentério sobre o ECA, a expressao
‘direito do menor” € ainda utilizada internacionalmente e institucionalizada no ensino juridico
do Brasil, por nao ser considerada estigmatizante. Nao podemos deixar de considerar,
entretanto, que a palavra ‘menor” € empregada geralmente para diminuir ou menospreza r
alguém e que tem uma histéria que delega aos desprovidos de condi¢des materiais essa
terminologia. Desse modo, quando usado o termo, seja pela midia, seja pelo senso comum
social, pejorativamente, é atribuido a crianga e/ou adolescente que se envolveu em atos
infracionais ou que nao possui um status social privilegiado. Se a prépria instituicao juridica
no Brasil aceita a terminologia ‘menor”, o que se espera da midia e do senso comum?

Nesse sentido, citamos um exemplo que cotidianamente vemos nos meios de
comunicacdo e que por si sO expressa o estigma que a palavra ‘menor” carrega: ao ser
anunciado um destaque, seja no futebol, seja na musica ou em outra drea, a midia geralmente
utiliza termos como ‘0 garoto X com apenas X anos destaca-se em...”, ou ‘0 jo vem, O
adolescente”. No entanto, quando a noticia se refere a situacdes de delingiiéncia, o termo
sempre € o mesmo ‘menores realizam vandalismo... menores assaltam... menores das
pragas...”. Desse modo, perpetuam-se os preconceitos e estigmas oriundos desde nossos
tempos coloniais escravagistas.

Portanto, € necessario questionar: como estdo funcionando as politicas publicas que
nio estdo ‘dando conta” dessa questdo? Conforme preconizado pelo ECA, o sistema de
garantias deve abranger a preven¢do primaria, que seriam as politicas publicas funcionando na
totalidade e garantindo os direitos bdsicos previstos pela lei, assim como as medidas de
prevencdo secunddrias, as quais, se estivessem em pleno funcionamento, poderiam evitar que
esse adolescente em situacdo de vulnerabilidade social chegasse, diretamente em muitos casos,
a ser submetido as medidas sécio-educativas.

O adolescente JJD manifesta que, em virtude das ‘amarguras” sofridas, pode ‘fazer
mal” a essas pessoas, provavelmente se reportando aos atos infracionais praticados que o

levaram a MSE de internacdo. Entretanto, a sua esperanga esti nas pessoas ou situagdes
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‘legais”, em que pode dar e receber o ‘valor”, ou, em outras palavras, o reconhecimento e os

direitos de todos os cidaddos. O adolescente ainda manifesta em sua expressdo que a
sociedade lhe delega a responsabilidade pela sua situacdo vulnerdvel, e ele também passa a
assumir essa responsabilidade, pois diz: ‘Querendo, faz mal”. Percebemos com isso que J
acredita ser o Unico responsavel pela sua atuacdo, vivendo em situacdo de exclusdo social, sem

a garantia de seus direitos e sem a possibilidade de exercer a sua cidadania.



2 AS MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS

‘O limite fixado para a maioridade penal
ndo pode ser confundido com a idéia de
desresponsabiliza¢do da juventude:
inimputabilidade ndo é sindbnimo de
impunidade” (Manifesto Contra a
Reducdo da Idade Penal — CRP/SP, 2001 ).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente propde garantias de direitos para toda a
infancia e juventude e também responsabiliza os jovens que infringem a lei. Para estes casos
sdo aplicadas medidas s6cio-educativas, as quais devem considerar critérios como a gravidade
do ato infracional, as circunstancias do delito e a capacidade de o adolescente cumprir a
medida. Isso significa que os jovens sao responsabilizados pelos seus atos.

A trajetdria do adolescente ao ser submetido as medidas sécio-educativas segue um
longo percurso, desde o cometimento do ato infracional até o momento do atendimento
prestado pelos 6rgaos do Judicidrio, embora o ECA preconize a agilizacao do atendimento ao
adolescente praticante do ato infracional. Nesse processo, quando o adolescente é apreendido
em flagrante pela Policia Civil ou Militar, é encaminhado até a delegacia para realizar o
boletim de ocorréncias. Apds cumpridos os trimites e investigacdes desta etapa, o caso é
encaminhado ao Ministério Publico, o qual podera: arquivar o processo, conceder remissiao

com aplicacdo ou ndo de medida sécio-educativa (de acordo como a ECA artigo 112"),

15" As Medidas Sécio-Educativas, de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, poderdo ser: I-
Adverténcia; II- Obrigacdo de reparar o dano; III- Prestacdo de Servigos a Comunidade; IV- Liberdade Assistida;
V- Inser¢do em regime de Semi-Liberdade; VI- Interna¢do em Estabelecimento Educacional; VII- qualquer uma
das previstas no art.101, I a VI. (BRASIL, 1990).
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podendo oferecer representacio com pedido de internacdo proviséria. Ao ser realizada a
representacdo, o juiz, apds audiéncia de apresentacdo com o adolescente, decide sobre a sua
internagdo, com base no artigo 108'¢ do ECA. (CRAIDY; GONCALVES, 2005, p. 37-43).

Analisando o contexto atual das politicas publicas relativas a crianca e ao adolescente,
observamos a necessidade do rompimento da doutrina da situacdo irregular (Codigo de
Menores) e a adocao da doutrina da protecao integral (ECA). Nesse sentido, as medidas sécio-
educativas deveriam garantir os direitos referendados na prépria lei. Na prética, entretanto,
estamos longe disso. H& muitos esforcos em alguns segmentos (governamentais ou nao),
entretanto ainda se faz necessdria a implementagdo integral da rede de atendimento, através
das politicas publicas, as criancas e aos adolescentes em todos os municipios. O
funcionamento dessa prevencdo primdria poderia dar apoio as necessidades bdsicas
(alimentagdo, saude e vinculos familiares), incentivar atividades de cultura, lazer e educagao,
além de proporcionar a continéncia necessaria pela articulacdo de uma rede de atendimento
nas situacdes em que se fizer apropriado. Com isso, certamente, o nimero de criancas e
adolescentes expostos as situagdes de risco, assim como o de atos infracionais, seria
significativamente reduzido.

Nesse sentido, € necessdrio investir nas politicas publicas de atendimento, dentre as
quais destacamos a educagdo, pois, como acreditava Freire, as transformacdes sociais sé
podem ocorrer desse modo. Assim, uma agdo educativa que busque diminuir o problema da
violéncia e delinqiiéncia juvenil perpassa, imprescindivelmente, pelo reconhecimento aos
direitos de todos os cidaddos, e isso s6 € possivel pela reflexdo sobre a pratica e com agdes que
visem a inclusdo desse jovem, permitindo-lhe o seu reconhecimento como pessoa € como
sujeito de direitos, conforme preconiza o ECA.

Nesse sentido, as ac¢des educativas (e socioeducativas) sdo a chave para muitas das
mudancas de paradigmas que necessitam ser paulatinamente apropriadas pelo senso comum,
buscando, com isso, a modificacdo das concepgdes e praticas sociais. Investir em politicas
educativas inclui a melhoria da qualidade de vida, das opg¢des de lazer, de cultura, e a
promocao de atividades que favorecam o acesso ao conhecimento. Nesse sentido, embasamo-

nos nas idéias de Martins, que ao pensar em educacao afirma ser necessario ter em mente uma

' O artigo 108 do ECA destaca que a internacdo antes da sentenca poderé ser determinada por um prazo maximo
de 45 dias, levando em consideracdo os indicios suficientes de autoria, materialidade e demonstrada a
necessidade imperiosa da medida.
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relacdo dialética, permeada pelo cuidado ou zelo entre aquele que educa e o outro, aquele que
deve ser educado, visando sempre a consci€éncia e a abertura para um horizonte de
possibilidades. (1992, p. 45).

A educacdo constréi-se através das relagdes. Como afirma Craidy (CRAIDY;
GONCALVES, 2005, p. 139), ‘€ nas interacdes e através destas que as pessoas se
desenvolvem”. Pela sua experiéncia com adolescentes infratores e em busca de novas
alternativas para essa problemadtica, Craidy (2005, p.145) enfatiza que, embora a violéncia
tenha origem em muitas facetas, sem divida representa a negacao do didlogo, e a tinica forma
possivel de superd-la € substitui-la pela palavra.

Verificamos em nossa pritica na instituicdo que, quando o adolescente consegue
estabelecer vinculos e, com isso, falar, relatar e, conseqiientemente, refletir sobre a sua vida,
passa a experienciar outro modo de se posicionar e se fazer ouvir, através da expressao da sua
palavra. Educar, nesse sentido dialético, € criar condi¢cdes para que cada pessoa tenha o direito
de dizer a sua palavra, como citou o grande educador Freire: ‘{...] ninguém educa ninguém,
como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhio,
mediatizados pelo mundo.” (1981, p. 79).

Ao descrever sobre a cultura, Morin (2005, p. 206-208) aponta que ‘€ um conjunto de
saberes” que reproduz crencas e valores que se perpetuam de geracdo em geracao,
constituindo, assim, um capital cognitivo, técnico e mitolégico ndo inato. Desse modo, chama
de imprinting a marca imposta pela cultura, primeiramente familiar, depois social, e que se
mantém na vida adulta. Entendemos, desse modo, que o aprendizado e as marcas da cultura
pressupdem a interacdo mediada com o ambiente em que o sujeito estd inserido.

A sociedade moderna, na andlise de Craidy (1998, p. 31-46), demarca a importancia da
alfabetizacdo e da aquisi¢ao do conhecimento da escrita, compreendendo o fendmeno sécio-
histérico, em que a cultura escrita passa a ser confundida e identificada com a cultura escolar.
Desse modo, a escola assume um poderoso papel de instrumento de controle social; a escola e
a escrita sdo instrumentos de poder e geram novas formas de cultura. Ndo podemos negar,
entretanto, que a resisténcia a mudanca faz parte desse sistema e exerce forte poder para
manté-lo estatico.

Nesse sentido, as acdes educativas realizadas dentro de um contexto social devem

possibilitar a inclusdo de todos os cidaddos dessa cultura. Entretanto, em nossa sociedade
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capitalista, excludente e, especialmente, demarcada por um quadro social de extremas
diferencas em termos de acesso as informacgdes, isso € possivel? Enquanto as relagdes
vivenciadas pelas criangas e adolescentes forem de violéncia, de desrespeito e de auséncia de
perspectivas de reconhecimento no ambiente social em que vivem, quais serdo os significados
disso para nossos jovens? Geralmente, o preco pago pela sociedade € enfrentar o retorno dessa

violéncia, manifestado especialmente pela delinqgiiéncia juvenil atual.

2.1 MSE de privacao de liberdade

“Aqui na Febem, pretendo aprender

Hoje sou um interno,

Mas amanha grande homem hei de ser...”

(parte de uma poesia ‘Gatcho Nobre” criada por

A S B adolescente do Case/Santo Angelo — Coletanea
de poesias, 2001).

Desde o inicio da nossa civilizagcdo, a violéncia da natureza humana passou a fazer
parte dos relacionamentos e no convivio social. Sdo inumeros os filmes e os livros que
abordam com propriedade cinematografica tais fatos — embora na grande maioria ocorra um
incremento das cenas de violéncia, enaltecendo, geralmente, a luta de classes, nos quais o
oprimido ou o protagonista da histéria luta exaustivamente (quase sempre até a vitéria ou a
morte) pelos seus ideais. Nesses enredos facilmente ocorre uma identificagcdo, ou, pelo menos,
um desejo de que o herdi venca e que a justica ocorra. Grande €nfase € dada ao protagonista,
que ndo desiste de seus ideais, nem mesmo com a prisdo, o sacrificio e a tortura, ou seja, ele
mantém seu desejo ideoldgico.

As prisdes ou masmorras, nesses cendrios, escancaram a brutalidade, a barbérie e a
auséncia de qualquer possibilidade de humanismo nas relagdes ou de mudangas nos ideais da
vitima. Entretanto, é notéria uma mudanca comportamental, uma disciplina do corpo, nas
palavras de Foucault, o qual mostra o protagonista mais resignado, humilhado, talvez, e

impotente para mudar um sistema. Dependendo do tempo da prisdo e da falta de contato com

o mundo exterior, pode ocorrer o que foi observado por Goffman (1974, p. 23), o
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‘desculturamento”, tornando o individuo ‘{...] temporariamente incapaz de enfrentar alguns
aspectos de sua vida didria”.

Essa citagao do autor me faz lembrar um episédio, em que acompanhei um adolescente
até o seu municipio de origem quando progrediu em sua MSE para meio aberto. O jovem
provinha de uma longa histéria de institucionalizag@o, tendo permanecido por mais de dois
anos internado em unidades da Fase em Porto Alegre, sem saidas externas durante esse
periodo. Depois fora transferido para a unidade de Santo Angelo, sendo desligado através
dessa unidade. Na ocasido, sua mae e seu irmao mais novo o aguardavam em frente ao férum;
o irmdo tinha uma bicicleta e o adolescente vibrou ao vé-la, logo come¢ando a andar com ela.
Entretanto, andava de um modo todo atrapalhado, sem conseguir coordenar a dire¢do € mesmo
os pedais, tanto que caiu logo em seguida, o que foi motivo de risos e do comentério de sua
mae: ‘Nossa! Mas ele sempre andou tao bem de bicicleta! Como foi que desaprendeu?”. Essa
situacdo nos faz pensar no ‘desculturamento” citado por Goffman (1974, p. 23), que, devido
ao tempo em que o adolescente se manteve sem o contato com o mundo exterior, evidenciou
as dificuldades de enfrentar alguns aspectos da vida didria e fez com que perdesse o equilibrio
e a habilidade que tinha ao andar de bicicleta.

Com o fim da Idade Média, na qual os suplicios e sacrificios eram realizados em praca
publica, o Estado passou a assumir a responsabilidade pelos violadores das leis. Como destaca
Foucault (1984, p. 75-85), a violéncia e os crimes passaram a ser controlados pelo Estado de
direito, legitimando-se, assim, o poder de punir. O Estado, por seus meios e poder, passou a
definir os crimes e seus respectivos castigos. Acreditava-se que as penas deveriam atingir mais
os sentidos do que o proprio corpo (como era na Idade Média); assim, ao ficar segregado, o
sujeito alcancaria a reflexdo, mudaria a sua posicdo, anulando a possibilidade de cometer
novos crimes.

Essa ‘ortopedia do homem delingiiente”, como é destacada por Barros (2005, p. 4 -5),
tinha por missdo transformé-lo num sujeito normal, adequado a convivéncia social.
Acreditava-se, assim, que a privacao de liberdade era uma pena util e necessdria, propagando a
idéia de que os ‘homens de bem, os normais”, estariam protegidos dos que se desviaram das
normas, ou seja, dos ‘anormais”.

Makarenko (1976, p. 9-10), em sua experiéncia com criangas abandonadas e jovens

delingiientes internados numa colonia em meados de 1930, na busca de possibilidades
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criadoras dentro de uma sociedade socialista, acreditava que a coletividade, formada pelo
ambiente onde os jovens estavam internados, ndo poderia despersonalizd-los, mas criar novas
condi¢des para o desenvolvimento de suas personalidades. Embora um pouco poético,
Makarenko (p. 94-97) acreditava que as relagdes entre as pessoas envolvidas pelo ‘calor
humano” do afeto, firmeza e solicitude poderiam transformar a vida das criancgas e
adolescentes em situacao de conflito social.

Essa introducdo ao tema ‘privacao de liberdade” surgiu apenas para delinear um breve
histérico do surgimento das prisdes, o qual ndo serd mais aprofundado ou discutido, pois
desviaria o foco deste estudo. Serve, entretanto, para ilustrar que o lado romantico e
ideoldgico de tais enredos demonstra (geralmente) a ineficdcia e a brutalidade exercida pelos
meios sociais de ‘corre¢do”. Como bem é destacado por Foucault (1984) e Goffman (1974), a
reclusdo aos carceres e as prisdes promove a segregacao dos ‘criminosos” para as margens da
cidade, onde passam a ser controlados, vigiados e violados em seus direitos humanos mais
basicos. Para Goffman (1974, p.17-19) a vigilancia e as atividades obrigatdrias nas institui¢des
totais, num plano relacional inico, permitem um maior controle da equipe dirigente.

As formas de tortura da contemporaneidade ndo atingem tanto a objetividade e o
suplicio do corpo, como descreveu Foucault (1984, p. 53), mas, de uma forma mais requintada
e moderna, os sentidos, onde as marcas nem sempre sdo visiveis, mas operam na
‘mortificacdo e no massacre da subjetividade”, como analisa Barros (2005, p. 5).

Privar o homem de sua liberdade passou a ser um elemento dissuasivo do Estado para
as acdes criminosas. A pena deveria ser aplicada sem excesso, mas na medida necessaria para
a inibicdo da conduta ilicita. Como destaca Foucault (1984, p. 85) em sua critica sobre a
reforma penal do século XVIII, ‘€ preciso punir exatamente o suficiente para impedir”. A
privacao de liberdade, contudo, ndo serviu plenamente para a inibicdo da conduta delitiva
como foi idealizada, surgindo, em decorréncia na necessidade de mudanga no sistema,
medidas de tratamento destinadas aqueles que a infringem. Para ser extinta a pena, € preciso
que o sujeito passe por medidas de tratamento, conforme destaca Barros, de reeducacdo, de
tratamento, de cura e de reinsercao.

Dentro do nosso sistema, o sujeito, a0 cometer um crime, passa a ser vigiado,
observado, controlado, passando por avaliacdes desse sistema penal, o qual vai definir quando

ele estard preparado (ou ‘consertado”) para o retorno ao convivio social. Essa tarefa, bastante
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ideoldgica para a nossa realidade social, constantemente rui em razdo das ‘falhas nesse
sistema”. Ndo existe mégica, e qualquer onipoténcia nesse sentido parece desabar ao nos
depararmos com os fatos que se repetem, especialmente nos inimeros casos de reincidéncia
dentro do sistema de privagao de liberdade.

A criminalidade e a violéncia pdem em xeque a manutencio da ordem social. E
evidente que a logica do poder e da dominacdo permeia e faz parte desse sistema, sendo a
privacao da liberdade a ‘esperanca” de mudanca nesse contexto, pois é necessario prender o
‘pandido”. Verificamos em nossa prat ica cotidiana que a maioria das infracdes cometidas
pelos jovens € reflexo de alguma forma de exclusdo desse contexto sociocultural. Como
conseqiiéncia dessa conjectura sociopolitica, perpetuam-se cotidianamente as desigualdades
num contexto produtor da marginalidade.

Ainda hoje a ldgica do sistema carcerdrio se mantém: o individuo perigoso deve ser
punido no seu direito a liberdade, passando a viver sob as normas estabelecidas pelo Estado.
Corremos o risco de acreditar na utopia de que os perigosos estdo presos e, logo, a sociedade
estd protegida, o que na realidade ndao ocorre. Infelizmente, sabemos que esse sistema
privilegia os destituidos de posses e de recursos financeiros para contratar, particularmente
com bons honorarios, um defensor de seus direitos.

O direito de punir que o Estado detém encobre muitas vezes a propria ineficiéncia de
suas politicas publicas em relacdo a delingiiéncia. Torna-se necessario transcender os muros
das prisdes em busca de novas alternativas. Porém, isso € possivel em nossa realidade social?
Longe da utopia de que algumas alternativas vao mudar o funcionamento desse sistema
milenar, € necessario nos desvencilharmos das amarras do ostracismo e buscarmos, no
minimo, a garantia dos direitos estabelecidos nas nossas leis. Corremos o risco, como bem
descreve Barros, de que no futuro sejamos criticados, como hoje criticamos as fogueiras da
Inquisic¢ao, pois a privag¢do da liberdade nao demonstra estar dando conta do problema causado
pela cultura de violéncia em que vivemos.

Em nossa pratica didria, aprendemos que € pela valorizacdo e pelo respeito ao outro
que encontramos algumas réstias de claridade para andarmos, ou seja, é por meio da garantia
dos direitos bésicos (de todo o ser humano) que poderemos buscar uma sociedade mais justa.
O adolescente, ao cometer um ato infracional, € punido na forma da lei, pois a infringiu; o

mesmo jovem, com rarissimas excecoes, também foi vitima de inimeras infracdes cometidas
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na falha do sistema socioecondmico-politico em que vivemos. Assim, € necessario repensar a
(in)eficdcia do nosso sistema de privacio de liberdade, seja o sistema prisional, o
socioeducativo (no nosso caso) e, até mesmo, a restri¢cao da liberdade, em abrigos e casas para
deficientes, doentes mentais € 1dosos.

Embora a prisdo ndo seja a solucdo para os problemas histérico-culturais da
delingiiéncia e da criminalidade, torna-se, entretanto, inevitivel na atual conjuntura. E
necessdrio, portanto, que se oferecam condi¢des mais dignas e humanas aos sujeitos nelas
internados. Como descreve Craidy (2006) é necessario um investimento tanto nas politicas
basicas e protetivas, como no Sistema de Seguranca, pois as prisdes e casas de privacdo de
liberdade para os adolescentes, sdo, em geral, lamentdveis e evidenciam a ineficdcia das
concepcdes que a regem. Nesse sentido, € necessario um maior investimento de recursos,
visando a melhoria, tanto na qualidade fisica desses locais como na qualidade do servigo
prestado.

Nesse contexto historico-cultural, o ato infracional €, portanto, resultado de multiplos e
complexos fatores. A MSE de privacdo de liberdade, com cardter socioeducativo, precisa
investir esforcos na busca de mecanismos que favorecam a insercao social do adolescente. As
politicas de atendimento aos jovens em conflito com a lei devem estar amparadas nos
principios da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianga, nas Regras Minimas das
Nagdes Unidas para a Administracdo da Justica, da Infancia e da Juventude — Regras de
Beijing, nas Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Protecao de Jovens Privados de
Liberdade, na Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianca e do Adolescente. (RIO
GRANDE DO SUL, 2002a, p. 33).

O ECA, em seu artigo 121, determina que a MSE de internacdo ‘{...] constitui medida
privativa da liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
peculiar condicdo de pessoa em desenvolvimento”. Descreve que a medida ndo comporta
prazo determinado, devendo a sua manutencdo ser reavaliada por equipe interdisciplinar no
periodo méximo a cada seis meses. E destacado ainda no artigo 123, pardgrafo tdnico, que,
‘durante o periodo de internag¢do, inclusive provisdria, serdo obrigatérias atividades
pedagogicas.” Portanto, cabe a instituicio que acolhe o adolescente responsabilizar-se pelo

cumprimento da lei, bem como proporcionar a¢des educativas que permitam ao jovem O
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resgate da auto-estima, o exercicio da cidadania, o respeito aos direitos individuais e coletivos
dos adolescentes.

O Programa de Execucdo de Medidas Sécio-Educativas de Internagcdo e Semiliberdade
do Rio Grande do Sul é uma proposta de atendimento aos adolescentes que cumprem MSE na
Fase. Dentre seus objetivos, a institui¢do visa a constru¢do de uma continéncia necessaria que
possibilite desenvolver um projeto terapéutico-pedagdgico a cada adolescente, ‘que seja capaz
de ressignificar valores, construindo junto com eles novos projetos de vida para sua inser¢ao
social”. (RIO GRANDE DO SUL, 2002a, p. 15-18). Para atingir esses objetivos, o programa
prevé dois niveis de intervengdo: o primeiro € o plano individual de atendimento, a ser
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe de trabalho, levando em conta as
peculiaridades de cada adolescente, e o segundo € o plano coletivo de atendimento, composto
por vdrias atividades que devem ser desenvolvidas e oferecidas pela unidade.

Com base nos dois niveis de intervencdo apontados pelo Pemseis, cabe as acdes
educativas/interdisciplinares a criacdo e implementacdo de projetos que venham ao encontro
das necessidades, tanto individuais como coletivas, dos adolescentes que cumprem a MSE de
internag¢do. Constatamos nos adolescentes uma exacerbacao de ansiedades e inquietagdes ao se
sentirem ociosos € com poucas atividades que lhes proporcionem prazer, lazer e cultura. Em
conseqiiéncia, investem objetivos na busca da conquista quando lhes sdo ofertadas
possibilidades de novas aprendizagens.

Uma das funcgdes da socioeducagdo consiste no retorno do adolescente ao convivio
comunitdrio mais preparado e com condi¢des minimas de exercer seus direitos e deveres de
cidaddo. Se a ele s@o oferecidas acOes educativas que oportunizem sua participagdo como
protagonista desse processo educativo, que resultados podem ser encontrados? Tal
questionamento procede no caso de o adolescente atuar como parte da solug¢do, ndao do
problema, e participar da criacdo de um novo espaco, com condi¢des de desenvolver suas
competéncias por meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo propiciadas pela
internet.

Embora grande parte dos educadores demonstre empenho e invista esfor¢cos em
pesquisas e estudos, que possam garantir o direito bdsico e respeito a pessoa em
desenvolvimento, de outro lado, alguns representantes do povo acreditam que a questdo da

delingiiéncia seria resolvida com a prisdo. Nesse sentido, desde o ano de 2001 tramitam no
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Congresso Nacional vérios projetos de lei que propdem a redu¢do da idade penal dos atuais 18
para os 16 anos. Alguns politicos, na crenga de que a questio da delinqiiéncia seria resolvida
com a redu¢do da idade penal e com a prisao, chegaram a propor a reducao para 14 e até para
11 anos, as quais, felizmente, foram rejeitadas. (CONSELHO..., 2001).

A redugdo da idade penal parece uma tentativa cega de ocultar atrds das grades o
resultado de uma histéria marcada por uma politica social irresponsdvel adotada em nosso
pais. Se aprovada a proposta de redugdo de idade penal, os adolescentes de todas as classes
sociais, sujeitos em processo de desenvolvimento, passardo a ser julgados pela Justica comum
€ a cumprir pena no sistema penitencidrio. Entretanto, a quem serve o nosso sistema
penitencidrio? E um sistema que visa ao reestabelecimento e i dignidade do cidaddo? O fato é
que no Brasil poucos sdo os movimentos empenhados na inser¢ao dos individuos privados da
liberdade (sejam eles imputdveis ou inimputdveis); logo, se errou, fatalmente estd condenado a
exclusao.

E importante destacar que medidas isoladas nio reeducam o individuo. Medidas
dirigidas apenas a melhoria das institui¢des nao sao suficientes para diminuir a violéncia, visto
que precisam estar aliadas a implementacdo de politicas que defendam a dignidade e os
direitos da cidadania.

Ao finalizar essa discussdo sobre a MSE de privacdo de liberdade, procurarei realizar
uma breve andlise da poesia citada na epigrafe do tema. O adolescente ABS (interno no Case
de Santo Angelo no ano de 2001) demonstra em seu discurso toda a ideologia que o sistema
social lhe impde: “Aqui na FEBEM, pretendo aprender. Hoje sou um interno, mas amanha,
grande homem hei de ser...”. Observamos que o jovem acredita que o responsdvel, ‘O
culpado”, pela transgressdao que o levou a privagdo de liberdade foi somente ele, assumindo
para si toda a responsabilidade pela conduta infratora e eximindo, assim, a sociedade e o
préprio sistema que o condenou de qualquer responsabilidade nas privagdes de direitos
basicos'” que sofreu desde a infancia. Assim, para ser um ‘grande homem” precisa seguir a

ordem da lei instituida, a qual ele transgrediu.

"7 Aqui nos permitimos falar porque acompanhamos esse jovem durante sua internaco, ouvindo sua histéria de
vida, a qual foi marcada basicamente por muitas caréncias de recursos financeiros; seu pai era dependente da
bebida de dlcool, o que o tornava hostil e agressivo com os filhos e a esposa, e a mae sentia-se impotente para dar
conta sozinha da manutencdo dos outros filhos que o casal possuia.
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O jovem cultiva os valores culturais de sua regido, relatando na poesia o orgulho de ser
gadcho e o desejo de cultivar as tradigdes. Em seu poema ainda descreve: ‘Gadcho tem que
ser nobre, ter sempre uns cobres para se distrair nos dias de folga, tem que ser hospitaleiro, ser
rico por dentro, mesmo por fora sendo pobre”. Percebemos em A a incorporacdo dos valores
mediados pelo meio histérico-cultural em que vive e também o conformismo (descrito por
CHAUI, 1994) em relacdo 2 precdria situacdo socioecondmica que vivia com sua familia. A,
portanto, reproduz ideologicamente em sua poesia o desejo da sociedade capitalista em relacao
ao adolescente autor de ato infracional, ou seja, que ele possa mudar sua conduta e ‘aprender”
a respeitar ndo so as tradicdes, mas, especialmente, os valores morais que o meio social impde

visando a manutencao da submissdo dos excluidos.

2.2 Fundacao de Atendimento Sécio-Educativo do Rio Grande do Sul - Fase

“A cada dia que passa,

Vou subindo mais um lance,
Nao desperdi¢o a chance
Pois ela ndo € de graca.

S6 com esforgo e raga

Vou mostrando a sociedade
Que a nossa dignidade

Estd em fazer o bem

E o tesouro que o homem tem
E a sua prépria liberdade.
(VNP adolescente do Case
Santo Angelo — Coletanea de
Poesias, 2001).

A Fundacgdo de Atendimento Sécio-Educativo do Rio Grande do Sul teve sua lei de
criacdo sancionada em 28 de maio de 2002 e instalou-se oficialmente em sua sede no dia 6 de
junho. O esfor¢co de vdrios segmentos sociais que atuam na drea de atendimento aos
adolescentes no estado possibilitou uma adequacao do trabalho desenvolvido na antiga Febem

aos preceitos do ECA. A Fase &, portanto, resultado do reordenamento institucional
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concretizado a partir da extingdo da Febem no estado do Rio Grande do Sul e destina-se,
apenas, ao atendimento das medidas sécio-educativas de internacao e semiliberdade.'®

O nascimento da Fase faz parte de um processo que inclui mudancas arquitetonicas nas
novas unidades, definicdo de diretrizes para o atendimento através da implementacdo do
Programa Estadual de Execucdo de Medidas Sécio-Educativas e de uma estrutura juridica
adequada as atuais necessidades institucionais. Com essas mudangas, a Fase visa romper com
o estigma institucional herdado pela Funabem. Nesse periodo de transi¢do ocorrem conflitos
entre o senso comum do velho e o novo paradigma vislumbrado pela instituigao.

O novo logotipo adotado pela instituicao procura representar a funcdo e os objetivos de
envolvimento de todos no acolhimento do adolescente em conflito com a lei: a elipse que
contorna os circulos simboliza um abrago e apresenta-se aberta, evidenciando que a institui¢ao
€ um lugar de passagem, que sempre se renova na busca do melhor cumprimento de sua
funcdo. As letras alegres ddo um tom de modernidade e um olhar para o futuro; o amarelo, o
vermelho e o verde vinculam a marca do Rio Grande do Sul, ‘mostrando que aqui existe uma
forma diferente de prestar atendimento aos jovens que cometem atos infracionais”. (RIO

GRANDE DO SUL, 2002b).

'8 Foi criada em 17 de junho de 2002, a Fundacdo de Protecio Especial, outro segmento da antiga Febem,
vinculada a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, responsavel pela execu¢do das medidas de
abrigamento a criangas e adolescentes vitimas de abandono e maus-tratos que vivem sob a tutela do Estado.
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Atualmente, a Fase atende no estado aproximadamente 1.500 adolescentes em quatorze
unidades regionalizadas. Atendendo aos objetivos de socioeducagdo, foi elaborado o Programa
de Execucdo de Medidas Socio-Educativas de Internacdo e Semiliberdade do Rio Grande do
Sul, com vistas a estabelecer um padrdo de atendimento como possibilidade concreta de
melhoria do trabalho, reflexdo e sistematizacdo do atendimento pedagdgico-terapéutico,
criando programas e agdes socioeducativas que favorecam a recuperacdo do adolescente em
conflito com a lei. (RIO GRANDE DO SUL, p. 25-29, 2002a).

Ao finalizar esse tema, julgamos importante entender o que o adolescente V procura
demonstrar em sua poesia. Percebemos que o jovem define seu tempo de internacio
metaforicamente comparando-o com os ‘degraus de uma escada”, e todo o sofrimento
origindrio da situacdo de privacdo da liberdade € traduzido de um modo poético, mas que
registra o seu esforco nessa caminhada, pois, como ele diz, ‘hdo é de graca”. Observamos que
o valor a liberdade é um ‘tesouro”, razdo pela qual ele investe todo o seu esforco em
conquistd-la. V também evidencia que incorporou e entendeu o que a sociedade espera dele,

ou seja, ‘fazer o bem”, mas serd que o meio social o acolherd de modo a ‘fazer o bem” para

ele?

2.3 O Centro de Atendimento Sécio-Educativo Juarez Paulo Zilio Regional de Passo

Fundo

‘O home m na estrada recomeca a sua vida,

sua finalidade: a liberdade que foi perdida, subtraida.
Quer provar a si mesmo que realmente mudou,
Que se recuperou e quer viver em paz.

Nao olhar para trds, dizer ao crime:nunca mais!
Minha infancia, ndo foi um mar de rosas.

Quero um futuro melhor, ndo quero morrer assim,
Pois minha familia ainda confia em mim.

Também acredito na recupera¢do do ser humano,
E que posso mudar com o incentivo de alguém [...]
(RO adolescente que esteve internado no Case/PF.
Relato escrito durante uma atividade de grupo).
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O Centro de Atendimento Sdécio-Educativo Juarez Paulo Zilio Regional de Passo
Fundo inaugurou seu funcionamento em maio de 2002, visando atender e cumprir a execucao
da MSE referendada no ECA, artigo 121, assim como nos principios do Pemseis. A unidade
foi construida com uma estrutura arquitetonica diferenciada das demais existentes até entdo,
ou seja, a nova tendéncia racional arquitetonica adotada pela Fase passou a considerar a
necessidade de convivéncia em grupos pelos adolescentes, preservando os seus direitos e a sua
dignidade, ‘{...] buscando adequar ao conceito de adolescente enquanto sujeito de direitos;
pessoa em desenvolvimento cujas garantias devem ser asseguradas com absoluta prioridade”.
(D’AVILA, 2000, p. 1).

Assim, o projeto arquitetonico visava ao estabelecimento de padrdes que precedessem
a organizacdo dos elementos institucionais, determinando uma linha de conduta clara, objetiva
e racional. O novo modelo implantado primou pela constru¢do de uma instituicio menor,
procurando assegurar ‘{...] a humanizagdo dos espacos o conforto e a continéncia do ambiente
tanto para os adolescentes como para os agentes institucionais, sem perder de vista os limites
fisicos” (D"AVILA, 2001, p. 1-2).

Dentro desses parametros e em razdo da experiéncia dos agentes na execucdo das
medidas sdcio-educativas de internacdo e semiliberdade, o modelo arquitetonico escolhido
teve como embasamento cinco referéncias: a casa como abrigo; o contato com os elementos
naturais, como a terra, o tempo, a vegetacdo e a luz; a convivéncia numa comunidade
organizada; a reproducdo de um espaco paisagistico comum e cotidiano e os limites claros e
definidos, porém nao opressivos. A arquitetura planejada para dimensionar os espagos seguiu
num padrdo baseado nos principios da racionalidade, considerando o homem de 1,70m de
altura como referencial e estabelecendo dessa forma, todas as medidas projetadas.

Segundo o arquiteto D’Avila, a mudanca na estrutura fisica na unidade buscou adaptar
os preceitos legais do ECA na tentativa de propiciar aos adolescentes a possibilidade de
vivenciarem um espaco com caracteristicas minimas de moradia articulado a situacdo da
privacdo de liberdade. A busca para a implantacdo desses referenciais foi iniciada com base
num diagnéstico dos espagos fisicos existentes até entdo, que incluiu avaliacdo de
adolescentes e de agentes institucionais, bem como a visitacdo e o conhecimento de outras

experiéncias similares em funcionamento no pais. (2001, p. 2).
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A concep¢do da unidade visava a praticidade e a facilidade de utilizacdo, e a planta
deveria enunciar um pensamento, assim como suas paredes deveriam transmitir a idéia de
conforto e abrigo. A arquitetura deveria estar aliada ao processo de desenvolvimento dos
adolescentes para poder estabelecer os padrdes que os ajudardo a enfrentar esse momento
circunstancial de suas vidas, além de contribuir na sua organizacio e reorganizagao pessoal.
Com isso, o objetivo era permitir atencao individualizada, resguardando a fungdo de protecdo
a integridade fisica, psicolégica e moral, além de articular e integrar todos os demais espagos
para atividades coletivas na perspectiva do fortalecimento da identidade do adolescente no
espaco individual e no espago do grupo. (D"AVILA, 2001, p. 3).

A construcdo, segundo o arquiteto, ‘{...] traz a distribui¢do de cinco prédios, além de
uma cancha polivalente, um patio coberto e um templo ecuménico, compondo no terreno
espacos separados na perspectiva de formagao de um conjunto arquitetonico descentralizado,
onde as interligagdes podem ser feitas por acessos, jardins e passarelas”. Um dos objetivos era
a possibilidade de liberar a seguranca dos ‘prédios no prédio” e buscar a ampliacdo do
convivio e da circulacdo externa dos adolescentes (D"AVILA , 2001, p. 1-2).

Construido para atender a uma demanda de quarenta adolescentes, o Case/PF vem
enfrentando os desafios da superlotacdo, pois, apds oito meses de sua inauguracdo, passou a
abrigar mais que o dobro da capacidade para a qual foi construido. A unidade atende a
demanda de 143 municipios da regido Norte do estado do Rio Grande do Sul, pertencente a 32
comarcas do Juizado Regional da Infancia e Juventude de Passo Fundo. O sistema idealizado,
desde o espaco fisico, construido para oportunizar dormitérios individuais, salas de jogos, sala
de TV, sala para refei¢des, as instalagdes e suporte da parte hidraulica e elétrica, ao nimero de
funciondrios destinado a execucdo da tarefa educativa, entre outros motivos, distancia-se dos
objetivos iniciais com a realidade da superlotacgao.

Perante essa realidade, foi necessdria a readequacdo de muitos espagos. Desse modo,
os dormitérios passaram a ser divididos em duplas ou em trios (dois dormitérios, em virtude
da construcdo, permitem espaco para dois colchdes no chiao). Os dois dormitérios da
enfermaria, originalmente destinados aos adolescentes que necessitassem de cuidados
constantes da drea da saude, atualmente abrigam 14 (sete em cada dormitério). O prédio,
destinado, inicialmente, a acolher adolescentes com MSE de internacdo provisdria, destina-se

também a atender a demanda de manter aqueles em regime normal de internacdo.
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Portanto, ndo restam dividas de que muitos objetivos sdo prejudicados, desde a manu-
tencdo de um maior contato e aproximacao através do vinculo até a qualidade e quantidade de
oportunizacdo de atividades a todos os adolescentes. Entretanto, torna-se necessario que os
agentes responsaveis e executores institucionais encontrem novas alternativas para a garantia
de direitos dos jovens, possibilitando-lhes, entre outros, a sua reinsercdo no meio social.

A unidade conta com a Escola Estadual de Ensino Fundamental Paulo Freire desde a
sua inauguracdo. Para todos os adolescentes hd a obrigatoriedade de estudarem durante o
cumprimento de sua MSE; por isso, sdo encaminhados a escola, onde é realizada uma triagem
para identificar os seus conhecimentos e, apds, colocados na série diagnosticada. Em abril de
2006 iniciou o ensino médio regularmente na unidade, cujas aulas ocorrem nos turnos de
manha e tarde, atendendo aos dois setores da unidade. O ensino médio possui duas turmas de
primeiro ano em funcionamento; no ensino fundamental sao 18 turmas.

Um dos objetivos do Case € a realizagdo de redes de atendimento com a comunidade
passo-fundense. Nesse sentido, adolescentes que possuem a MSE com possibilidade de
atividade externa (ICPAE) realizam cursos profissionalizantes na comunidade, na Institui¢ao
Assistencial Leao XIII, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social; freqiientam escolas de
ensino médio (para alunos que se encontram ao nivel de segunda e terceira séries); participam
de atividades culturais (feira do livro, participacdo em semindrios que promovem a paz, entre
outras) e de lazer (assistir a jogos do campeonato gadcho e brasileiro de futsal nos clubes da
cidade); participando do projeto Esporte e Cidadania, que, entre outras atividades, desenvolve
as atividades de equoterapia'® e de gindstica olimpica e danca de rua,” do projeto Plantando
Cidadania,”' do projeto Liberdade através do Xadrez** assim como do projeto de Inclusdo

Digital na UPF.

O projeto de Equoterapia é realizado em convénio com a Faculdade de Educacdo Fisica da UPF, sob a
coordenacdo do professor Dr. Péricles Saremba Vieira, no qual alguns adolescentes do Case que manifestam
interesse em trabalhar na atividade auxiliam na execucdo de atividades terapéuticas realizadas com pessoas cegas
e autistas.

A gindstica olimpica e danca de rua sdo realizadas em parceria do Case com os professores Dr. Péricles

Saremba Vieira e Edison de Oliveira Fontana no gindsio da Faculdade de Educacao Fisica da UPF, fazendo parte
do projeto ‘Esporte e Cidadania”.
1 O projeto Plantando Cidadania tem por objetivo a organizagdo, limpeza, ajardinamento, arborizacdo das dreas
internas e externas no Case, contando com uma horta, que é cuidada pelos adolescentes, e uma estufa, realiza
também atividades ecoldgicas (trilhas, plantacdes de araucdrias e outras drvores nativas, palestras) na Reserva
Ecoldgica Maragato em Passo Fundo.

O projeto Liberdade através do Xadrez € realizado semanalmente na unidade, desde o ano de 2002, sendo
coordenado e executado pelo psicopedagogo Isair Barbosa Abrdo e pelo monitor Anderson S. Vieira. O projeto
consiste em oficinas de xadrez, sendo realizados torneios internos na unidade entre os participantes. Os
adolescentes também participam de torneios na comunidade de Passo Fundo, no municipios vizinhos e com
outras unidades da Fase.
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Nesse sentido, as atividades realizadas pelo Case, necessariamente, precisam se inserir
em expressOes praticas em busca da valorizacdo pessoal de cada adolescente. Como foi bem
destacado por Fiore no preficio a Pedagogia do oprimido (FREIRE, 1981, p. 3), € necessario
que as atividades educativas propiciem o desenvolvimento da reflexao, para que o sujeito
possa descobrir-se e, desse modo, conquiste o protagonismo de sua propria histéria.

Na epigrafe desta secdo citamos parte de uma redacdo escrita pelo adolescente RO,
sobre a qual parece oportuno refletir um pouco. O adolescente retrata o momento da
internagdo como um ‘fecomeco” em sua vida, no qual objetiva reconquistar ‘a liberdade que
foi perdida, subtraida”. Associa que entendeu o objetivo de sua internacdo, ou seja, ‘provar a
si mesmo que realmente mudou, que se recuperou e quer viver em paz.” Citacdo semelhante
encontramos no Pemseis, onde é destacado que, desde o ingresso do adolescente nas unidades
de internacdo, seja elaborado um plano individual de atendimento que possa ser
constantemente avaliado, visando a evolu¢@o na conduta de um modo geral do jovem, com
vistas a ‘definicao do plano de vida.” (2002a, p. 80).

Relacionando a expressdo de R a andlise que Carmem Oliveira realizou sobre os niveis
de desenvolvimento do sentido de justica, verificamos que ele se encontra no nivel da
‘moralidade convencional”, no qual os juizos de valores tém como base a internalizacdo das
regras ou normas do grupo a que pertence, assim como das leis sociais, ‘{...] buscando agradar
as expectativas alheias, cumprir seu dever, seguir o prescrito”. (OLIVEIRA, 2001,
p- 90-91). Com essa expressdo, o adolescente revela uma dependéncia do reconhecimento
externo, posto que percebe que o cumprimento dos deveres funciona como uma forma de
‘temor ao castigo da repressdo policial ou da medida judicial.” (p. 92). Desse modo, como
relata, ndo quer ‘olhar para trds”, provavelmente se referindo as vivéncias sofridas, pois, sua
infancia ‘hdo foi um mar de rosas”, passando, agora, a internalizar que a puni¢do da lei é
severa, o que o leva a ‘dizer ao crime nunca mais!”.

O adolescente mantém a crenca e o desejo de ‘um futuro melhor”, pois ndo quer
“morrer assim’; percebe que tem o apoio e a confianca da fa milia, acreditando que com
‘incentivo de alguém” pode mudar a sua conduta. R sutilmente nos transmite o quanto um
adolescente necessita ser ‘teconhecido por um terceiro”, como afirma Selosse (1995),
buscando o reconhecimento existencial e um valor simbolico, por meio das relacdes e vinculos

que estabelece em seu meio sociofamiliar.



3 A ADOLESCENCIA NA PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA:
NOVO PARADIGMA AO ESTUDO DA ADOLESCENCIA

1...] fora da lei, fora da lei
por necessidade eu virei

arrisco minha vida,

sem medo do perigo

a sociedade me chama de bandido”
(Parte da letra de uma muisica escrita
pelo adolescente MD cumprindo
MSE de internacdo no Case/PF).

A adolescéncia ¢ um fendmeno relativamente novo, pois passou a ser estudado a partir
do século XIX, especialmente nos paises industrializados e na sociedade ocidental. A
adolescéncia ndo €, portanto, um fendmeno mundial. Gervais (1994, p. 69-71) relata que, antes
dessa época, ocorria uma passagem direta da infancia a idade adulta. Foi somente a partir do
século XX, especialmente nas classes mais abastadas, letradas e no meio urbano, que comecou
a aparecer a adolescéncia. Segundo o autor (p. 20), a adolescéncia passou a ser um novo
fendmeno, resultado da civilizacdo judaico-crista no mundo ocidental industrializado,
tornando-se a cada década um periodo mais prolongado. Desde a década de 1968, passa a ser
definido com inicio entre os 10-12 anos, podendo durar até os 20-25 anos, até os 30 ou mais.

Tradicionalmente, a adolescéncia tem sido definida pela psicologia como uma fase
natural, tomando, portanto, um cardter universal e abstrato, inerente ao desenvolvimento
humano. Além de naturalizada, a adolescéncia passou a ser denominada como uma ‘fase

dificil”, que, juntamente com a acdo dos hormonios e o desabrochar da sexualidade genital, é
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demarcada por conflitos, rebeldias e uma série de sintomas semipatoldgicos entendidos como
decorrentes do amadurecer.

Oliveira (2001, p. 34-37) registra que a tendéncia atual da psicologia nao pode
considerar a adolescéncia como um evento universal ou meramente biolégico, pois deve ser
definida com base em certas condi¢des culturais, como um ‘fendmeno ocidental moderno™.
Destaca que a adolescéncia € fruto da sociedade moderna, que instituiu a ‘moratdria social”,
mantendo os adolescentes temporariamente afastados do ‘mundo adulto”.

Nessa concepcao, ‘{...] a cultura aparece apenas como molde da expressio de uma
adolescéncia natural, que em contrapartida sofre com a pressdo exercida pela sociedade atual,
a qual impde a moratdria ao adolescente pela dificuldade e demora em ingressar no mundo do
trabalho”. Além disso, os jovens apresentados nesses estudos pertencem as camadas médias e
altas em termos de poder aquisitivo. (BOCK, 2004, p. 27-34). Em outras palavras, na
concepcdo da psicologia tradicional, a adolescéncia € vista como uma fase inevitdvel, pela
qual todos os jovens deverdo passar, € ndo tem uma génese social, pois nenhuma das suas
caracteristicas € constituida com base nas relacdes sociais, econdmicas e culturais em que
vivem os jovens.

Em seu estudo, Oliveira (2001, p. 25) faz uma critica a pesquisa psicanalitica, que
relegou a segundo plano os estudos sobre a adolescéncia, em favor dos estudos da primeira
infancia e do universo dos adultos. Para Bock (2004, p. 40-41), os estudos tradicionais da
psicologia tendem a generalizar a adolescéncia como um fendmeno natural, como se as
condi¢des econdmicas/sociais e culturais ndo influenciassem na formagao do ser humano. Na
realidade, estamos muito longe disso. Nessa perspectiva, para compreender a adolescéncia é
preciso estudé-la dentro do seu processo social, pois os fatos sociais surgem nas relagdes e na
vida material dos homens, e todo o fendmeno social apresenta repercussdes psicoldgicas,
construindo um significado social para esses fatos dentro de um processo historico.

Seguindo as premissas de que o desenvolvimento e a formacdo do homem ocorrem
pelas internalizagdes do meio social e que pela mediacdo por meio de signos criam-se as
memorias, resultando, assim, as situagdes formadas neste meio cultural-social e historico,
realizamos uma breve andlise da adolescéncia. Bock (2004, p. 27-28), baseada nas idéias de
Leontiev, estuda a questdo da adolescéncia na perspectiva sdcio-histdrica, contrapondo-se as

idéias da psicologia, que focaliza essa etapa do desenvolvimento numa perspectiva



45

naturalizante, pois, para Vygotsky,” o ser humano é inconcluso e incompleto, em processo de
formacao e aprendizado. (VAN DER VEER; VALSINER, 1999).

Numa abordagem semelhante, Mead escreve que o individuo faz parte de um mundo
social e que sua individualidade s6 pode ser alcangada por meio de uma socializagao levada
adiante pela capacidade de expressar-se pelo emprego significativo de simbolos. (apud
DALBOSCO, 2005). Nesse sentido, Vigotski postula que, desde a infincia, a crianca passa a
interagir com o meio e as condi¢des culturais, econdmicas, sociais e historicas sao fatores
decisivos no desenvolvimento infantil. Desse modo, o ser humano constréi sua propria histéria
ao longo de seu desenvolvimento, assim como ¢ construido pelas suas vivéncias,
relacionamentos e inter-relacdes que estabelece, e também pelos hdbitos, costumes e valores
estipulados pelo meio social no qual estd inserido. (ARCE, 2004, p. 17-18).

Haguette destaca que, para Mead, o ser humano possui um self, definindo que o
individuo, do mesmo modo que age socialmente na relacdo com outras pessoas, também
interage consigo mesmo, podendo tornar-se objeto de suas proprias agdes. O self surge e
desenvolve-se dentro de um contexto social, iniciando na infancia, pelo estdgio da imitac¢ao
nas brincadeiras, onde passa a “assumir o papel de outros”. Assim, o self surge do processo da
interacdo social, no qual outras pessoas definem alguém para si mesmo. (1995, p. 29-37). E
em virtude da mediacdo pelos parceiros sociais, proximos ou distantes, conhecidos ou
ignorados, que, progressivamente, nas relacOes sociais que se estabelecem, ocorrem o
aprendizado e o reconhecimento como sujeito.(FONTANA, 2000, p. 222). Como destaca
Freire (1981, p. 79), ‘hingué m educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo:
os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo™.

Reportando-nos a psicologia histérico-cultural, verificamos que todo o aprendizado
tem uma histéria prévia e que o desenvolvimento é o resultado dessas vivéncias. Nessa
perspectiva, a adolescéncia, para Leontiev, é entendida como uma constru¢do social que tem

suas repercussoes na subjetividade e no desenvolvimento do homem moderno. Assim:

* O nome Vigotski, é encontrado na bibliografia existente escrito de diversas formas: especialmente Vigotski,
Vygotsky, Vygotski, Vigotsky. Utilizaremos neste estudo a grafia “Vigotski”, adotada pelas tradugdes realizadas
pelos autores dos Cadernos Cedes. Preservar-se-4, entretanto, nas indicagdes bibliograficas, a ortografia adotada
segundo cada uma delas.
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[...] € um momento significado, interpretado e constituido pelos homens. Estdo
associadas a esta etapa marcas do desenvolvimento do corpo. Essas marcas
constituem também a adolescéncia como fendmeno social, mas o fato de existirem
como marcas do corpo nido deve fazer da adolescéncia um fato natural. (BOCK,
2004, p. 39).

Em seu estudo sobre a adolescéncia, Bock (2004, p. 40) afirma que as marcas corporais
adquirem significados diferentes de acordo com a cultura e o meio social. Analisa, por
exemplo, os seios na menina e a forca muscular no menino, os quais atualmente sao simbolos
de seducdo e sensualidade para as primeiras e masculinidade e virilidade para os segundos.
Entretanto, em outros tempos os seios significavam a possibilidade de alimentar o filho, e a
forca muscular, a possibilidade de trabalhar, guerrear, cacar etc. Seguindo o paradigma sdcio-
histérico-cultural, a adolescéncia foi criada historicamente pelo homem, como representacdo e
como fato social e psicoldgico. E, pois, constituida de significado na cultura, na linguagem,
nos fatos sociais e nas relacdes que se estabelecem.

Os estudos realizados por Climaco (apud BOCK, 2004) buscaram compreender por
meio de fatores sociais, econdmicos e culturais o surgimento da adolescéncia. Com as
revolugdes industriais ocorridas na sociedade moderna, ocorreu a sofisticacao do trabalho do
ponto de vista tecnoldgico e, com isso, a exigéncia de um tempo prolongado destinado a
formacdo do jovem. Desse modo, os jovens foram afastados do mercado de trabalho em razao
do desemprego (fruto da sociedade capitalista), sendo, por isso, mantidos mais tempo na
escola.

Nesse sentido, Duarte, ao estudar o processo histdrico para a formagdo do individuo,
aborda a questdo dialética entre a necessidade e a liberdade na sociedade humana.
Posicionando-se contrario as visOes romantizadoras da natureza em nossa sociedade, afirma
que ‘{...] ndo hé liberdade, hd apenas a necessidade, existem apenas 0S processos causais,
espontaneos, imanentes, dos quais estd ausente a acdo movida por objetivos conscientes’.
Baseado nas concepg¢des marxistas, entende que a liberdade no género humano se constrdi na
medida em que os processos sociais sejam frutos de decisdes coletivas e conscientes,
diferenciando-se dos processos naturais espontineos e superando 0S processos sociais
alienados. (DUARTE, 2004, p. 46-47).

O que da sentido as atividades do individuo sdo as relagdes existentes entre ele e o

representante do grupo, ou seja, o conjunto da atividade social, pois, como aponta Duarte
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(2004, p. 53-55): ‘Somente como parte desse conjunto é que a acdo individual adquire um
sentido racional.” Nesse ponto o autor baseia-se nas idéias de Leontiev, que define a agdo
como um processo integrante de um motivo maior, que é a atividade. E pela relagio
mediatizada, indireta, entre a acdo e o motivo da atividade que se traduz o contetido subjetivo
que a motivou. Destaca ainda que os aspectos afetivo-emocionais do agir humano sdo
diretamente dependentes do sentido da ac¢do. Por isso, uma mesma agdo pode vir acompanhada
de diferentes emocdes e sentimentos, pois depende de que atividade constitui a totalidade que
da sentido a acdo.

Na adolescéncia a atividade principal € a comunicacdo intima e pessoal entre os jovens,
e a interacdo entre eles é mediatizada por determinadas normas morais e éticas (regras do
grupo). O jovem passa por mudangas, tanto fisicas como em conhecimentos e capacidades,
ficando ‘em pé de igualdade com os adultos” e até os superando em alguns aspectos. Torna -se
critico diante das exigéncias, dos modos de agir e dos conhecimentos pessoais dos adultos. O
adolescente passa a reproduzir com os companheiros as relacdes existentes entre as pessoas
adultas. (FACCI, 2004, p. 70-71).

Segundo Vygotsky (1998), nessa fase se produz um importante avanco, formando-se
os verdadeiros conceitos. Desenvolve-se o pensamento abstrato, o conteido de seu
pensamento converte-se em convic¢do interna; volta-se para seus interesses, em normas de
conduta, em sentido ético, e, de seus desejos e propdsitos. Pela comunicagdo com o seu grupo,
o adolescente forma seu ponto de vista sobre o0 mundo, sobre as relagdes e sobre o seu préprio

futuro. Com base nos postulados de Vygotsky, Facci complementa:

O pensamento por conceito abre para o jovem um mundo da consciéncia social, e o
conhecimento da ciéncia, da arte e das diversas esferas da vida cultural podem ser
corretamente assimiladas. Por meio do pensamento em conceito ele chega a
compreender a realidade, as pessoas ao seu redor e a si mesmo.

Nesse sentido, a etapa final do desenvolvimento ocorre quando o sujeito se torna
trabalhador, passando a ocupar um novo lugar na sociedade. Facci ainda destaca que, para
Vygotsky, a transicao de uma etapa do desenvolvimento para outra € caracterizada por crises,

as quais surgem no limite entre as duas idades, assinalando o fim de uma etapa e o comeco da



48

-

proxima. Os periodos de crises podem durar varios meses, um ano ou dois, no maximo. E
necessdrio destacar que o desenvolvimento € um processo dialético; por isso, a passagem de
um estagio a outro ndo se realiza pela via evolutiva, mas revoluciondria. (2004, p. 71-74).

Para Vygotsky (1996, p. 113), na adolescéncia o desenvolvimento do pensamento tem
um significado central, bdsico, decisivo para todas a fungdes e processos restantes; assim, a
aquisicao da funcio de formacgdo de conceitos constitui-se na base principal de todas as trocas
que se produzem no psiquismo do adolescente.

Com base nesse entendimento sobre a adolescéncia, faz-se necessario entendermos as
representacdes da violéncia em nosso contexto sécio-histérico-cultural e qual € o simbolismo
disso para os jovens. Para Chaui (1994, p. 135-137), as formas populares de violéncia sdo
resisténcias e defesas contra a sociedade. Nesse sentido, a violéncia € uma caracteristica das
técnicas racionais de disciplina, de vigilancia e da legalidade — impessoalidade da dominagao
capitalista. Levisky (1997, p. 13) entende que a cultura da nossa sociedade, mesmo que
inconscientemente, gera condicdes para que a violéncia se transforme em elemento de
afirmacdo para o jovem.

Vigotski procura refletir se as causas socio-histéricas que levam a delinqiiéncia de uma

geracdo continuam atuando nas seguintes, como exemplifica:

Uma crianga cujos pais tenham sofrido um longo periodo de encarceramento, tem
evidentemente, muitas possibilidades de repetir seu destino, ndao sé porque os delitos
dos pais servem com freqiiéncia de exemplo educativo para os filhos, e ndo s6
porque o préprio fato da permanéncia dos primeiros na prisdo condena uma crianga
normal a vagabundagem, mas sobretudo, porque as mesmas causas sociais que
empurraram os pais a delinqiiir, também costumam continuar atuando na segunda
geracdo, determinando igualmente, o destino dos filhos como, em seu tempo,
determinaram o dos pais. Serd que a miséria, a falta de trabalho, a vagabundagem e
outros fatores ja bem estudados da delinqii€ncia, ndo agem sobre os filhos de forma
igualmente irrefutdvel quanto sobre os pais? (VIGOTSKI, 1999, p. 197).

Essas andlises de Vigotski, bastante atuais em nossos dias, remetem-nos a questiona-
mentos e reflexdes como educadores de uma institui¢do que se propde a dificil tarefa sdcio-
educativa com adolescentes em conflito com a lei que se encontram privados de liberdade.
Precisamos entender o contexto sdcio-histérico e cultural de nossa sociedade e as condig¢des

que esse meio propde para as mudangas ou para a manutengao dessa realidade. Somente assim
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teremos condi¢Oes de auxiliar o jovem a entender a importincia de sua a¢do protagonista em
sua trajetoria.

Ao iniciarmos este capitulo, citamos na epigrafe, parte de uma letra de musica (rap)
composta pelo adolescente MD, o qual escreve sobre a ‘hecessidade” de tornar -se um ‘fora -
da- lei”. Essa parte da musica € o refrdo, mas, inicialmente, na letra, o jovem descreve um
plano de assalto a um banco. Na letra M descreve toda a ansiedade oriunda da espera de
realizacdo do plano e comenta que, por causa dessa preocupagdo, ndo dormiu e que rezava
pedindo que ‘tudo desse certo”, preocupando -se com os filhos. Ele também descreve o assalto,
relatando que tudo corria bem, até que entre os reféns apareceu um policial, que reagiu e por
isso foi morto, como ele escreve: ‘herdi s6 na televisdo quis defender a porra do dinheiro, que
nem era seu e morreu pela verde que nunca te pertenceu...”. Na seqiiéncia da letra, ele relata
que foi morto pela policia e pede protecdo de Deus para sua filha, dizendo que ‘€ tarde pra
pedir perddo, mas se eu tivesse outra chance, ndo iria andar pelo caminho da criminalidade...”.

Destacamos que o adolescente, junto com outros amigos no Case, tem por hébito
compor letras de musicas e faz planos de gravar um disco. Geralmente, em suas letras, M
reporta-se a situagdes em que € um assaltante, quase sempre se refere a assalto a banco, e que
no final, além de morrer, expressa arrependimento pela vida que escolheu. Sempre fala de
vinculos préximos, seja da mae, namorada ou filhos. Embora, resumidamente, esse seja
conteddo de suas musicas, o adolescente nao possui nenhum ato infracional dessa natureza. O
fato que determinou a sua internac¢do foi tnico, um homicidio decorrente de uma briga de
grupos rivais. Em sua historia de vida, M trabalhava com seu pai.

Apesar de, aparentemente, sua histéria de vida ser muito diferente das letras que
compde, observamos que entre os adolescentes internos € muito comum o enaltecimento desse
tipo de crime, o ‘assalto a banco”, o qual denota um certo status entre os adolescentes. M
escreve na letra que ‘por necessidade” tornou -se um “fora da lei”, no caso, um assaltante de
banco, buscando, assim, o reconhecimento no seu grupo de amigos, os quais valorizam esse
ato infracional. O adolescente, entdo, passa a reproduzir em suas musicas o desejo latente
manifestado pelo grupo e os sistemas simbélicos incorporados por eles. Assim, apos
internalizar o modo de funcionamento desse grupo pelas relacdes interpessoais estabelecidas,
ele passa a reproduzir simbolicamente nas miusicas esse desejo, pois o meio cultural fornece ao

individuo os sistemas simbdlicos de representacdo da realidade.
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O adolescente tem dois irmaos mais velhos, os quais também cumprem pena de
reclusdao em presidios da regido, e recentemente perdeu tragicamente seu pai, assassinado em
decorréncia de um desentendimento. As histérias de reproducdo da violéncia, fatos que
também levaram um de seus irmaos a prisao, parecem refletir a afirmacdo de Vigotski de que
as mesmas causas socio-histéricas que empurraram os pais, € no seu caso também o irmao, a
delinqiiir costumam continuar atuando no funcionamento do grupo familiar, visto que o

aprender consiste na apropria¢ao da cultura do meio no qual ele estd inserido.

3.1 Condicgoes historico-culturais

‘1...] avisado eu fui, olha onde estou
grades e muro, sofrimento e dor
ilusdo, ambicdo, vida bandida,

to sentindo na pele

nao é futuro nio,

comecei igual a todo mundo [...]
mae, desculpa por ndo ser

o que a senhora queria

aquele cidadao honesto

que trampa todo o dia [...]

Mae, hoje de manha fiquei abalado
Sonhei que tava em casa,

sentado no seu lado

O cadeado bateu, e devolveu a real
Entéo, qual é que é

Cadeia e liberdade ndo combina, né?
[...] vivendo e aprendendo

¢ o ditado da vida [...]

(Trechos de uma miisica escrita pelo adolescente MD,
interno do Case/Passo Fundo)

Na perspectiva histérico-cultural, o aprender consiste na apropriagdo da cultura. O
meio cultural fornece ao individuo os sistemas simbdlicos de representacdo da realidade.
(ZANELLA, 2001, p. 94-95). Nesse sentido, o processo de internalizacdo envolve uma
atividade externa que deve ser modificada para tornar-se uma atividade interna. Assim, o

sujeito € interativo, porque forma conhecimento e se constitui a partir de relagdes intra e

interpessoais: ‘E na troca com outros sujeitos e consigo proprio que se vao internalizando
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conhecimentos, papéis e fungdes sociais, o que permite a formagdo de novos conhecimentos e
da propria consciéncia” (Z ACHARIAS, 2005).

A adolescéncia, sendo considerada um processo de mudanga individual e de
reorganizacdo dialética, através das vivéncias internalizadas, ¢ um periodo de intensas
modificagdes, que visam a um reequilibrio. Nesse sentido, segundo a analise de Selosse
(1995, p. 251-252), as transgressdOes juvenis expressam as tensdes, as insatisfacOes e as
pulsdes agressivas do jovem numa tentativa de aplacar os sofrimentos vivenciados por esses
conflitos. A transgressdo €, portanto, segundo o autor, uma prova de excesso que ultrapassa os
limites colocados pelas regras e valores de um grupo majoritario. Todavia, o adolescente € um
individuo social, que possui uma histéria e uma genealogia e, interagindo com o meio, dispde
de novas capacidades criadoras, além de que neste meio necessita consentir o limite dos seus
desejos, reconhecendo o desejo do outro.

Vivemos, entretanto, como destacam Sawaia (2004, p.120) e Guareschi (2004,
p. 151), numa época e cultura em que a ética e a ideologia bédsica da nossa sociedade € o
individualismo, ou seja, por meio da competitividade acirrada, ocorre uma busca pelo
destaque individual, evidenciando-se, sem sutilezas, um individualismo massificador. Nesse
sentido, Sawaia, apropriando-se das idéias de Giddens, pondera sobre o ‘€ nfraquecimento da
tradi¢do” ao referir que as escolhas do individuo podem levd-lo a autonomia se acompanhadas
de uma atitude reflexiva. Entretanto, quando nao ocorre a reflexdo, tornam-se comuns diversas
formas de sofrimento, de fundamentalismo e de apartheid, sendo comum a busca de
parametros fixos de identidade.

Numa discuss@o sobre nossa histéria cultural, Bachmair (2006, p. 7) destaca como
pano de fundo as rupturas da sociedade industrial com a reflexdo, a fragmentacdo e a
estetizacdo cotidiana, implicando isso tudo em novas formas de experi€éncia. A atual
socializa¢do mididtica, na forma da comunicacdo de massa, consuma-se, entdo, numa de suas
formas dominantes. Assim, consumidores midiaticos ddao sentido as ofertas simbdlicas, na
medida em que as ligam ao seu modelo de acdo e ao seu mundo social. A constitui¢cdo de
sentido cria, a partir de um conglomerado de midia, situacdes e bens de consumo, um texto
significativamente pessoal, que € legivel para o respectivo consumidor e seu mundo. (p. 19).

Bachmair (2006, p. 20) ainda afirma que, na sociedade industrial e de consumo, a

individualizacdo assume um papel importante, pois exige das pessoas que se localizem em seu



52

mundo da vida sem projetos tradicionais e universais. O modo respectivo de significacio
subjetiva e a apropriagdo constituidora tornam-se objetivos, o que significa produzir modos
universais, isto €, uma realidade social subjetiva. Véem-se o individual e o social como dois
focos de uma elipse em cuja tensao estdo sempre mais engrenadas a sociedade e a vida pessoal
concreta. Entdo, define-se no momento do foco do individual o que constitui o universal. O
mundo torna-se, com isso tudo, menos, algo anti-social, pois a midia € como suporte do
mundo da vida. Figuracdes sociais que se tornam dominantes conectam o lado do sujeito e o
do objeto cultural de nossa sociedade por meio de material simbodlico produzido
industrialmente. Por meio da midia sobrepde-se a onda atual de esteticizacdo da comunicacio
mididtica e da constituicdo de sentido das pessoas, forcando o desenvolvimento cultural na
direcdo da fragmentacdo e da individualizacio (BACHMAIR, 2006, p. 23).

Desse modo, as condicdes historico-culturais exercem influéncia tanto sobre o
conteddo de um estdgio individual do desenvolvimento como sobre o curso total do
desenvolvimento psiquico. Analisando a questdo da delingiiéncia juvenil em nossa sociedade,
verificaremos que em cada época foi tratada de determinado modo. Em nosso contexto
histérico, mudaram os parametros em relacdo a idade, a nomenclatura, ao tratamento juridico e
até mesmo a forma de tratamento da questdo. Cada cultura (aqui me refiro aos paises) elege
um padrdo para tratar a questdo. S3o as exigéncias e convengdes sociais que estabelecem que
acoes sdo identificadas como infragdes e de que forma serdo tratadas.

Nesse sentido, Oliveira (2001, p. 27-28) aponta a questdo do adolescente infrator,
tematizando que o delito somente pode ser entendido se for um fato datado histérica e
geograficamente, uma vez que o contexto legal ou ilegal depende da cultura e do ambiente
histérico. Desse modo, os critérios quanto a tipologia dos atos infracionais e aos limites
etarios variam de tempos em tempos e de lugar para lugar.

Em nosso meio social atual, embora com diferencas extremamente discrepantes (desde
a situacdo econdmica, cultural e pelas proprias condi¢des histérico-sociais), dificilmente se
procuram os motivos € o significado de algumas condutas manifestadas pelos adolescentes.
Observa-se que os jovens provenientes das classes sociais mais privilegiadas economicamente
possuem maiores condicdes de prosseguir os estudos, de se inserirem em atividades culturais e
de lazer, assim como de ter acesso as tecnologias com extrema facilidade, pois ja possuem seu

proprio celular, computador, entre outros. Segundo o estudo de Adélia Climaco (apud BOCK,
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2004, p. 40-41), esses jovens sao mantidos sob a tutela dos pais por um periodo cada vez
maior, pois, enquanto se prolongarem nos estudos, ndo entram para o mercado de trabalho e,
assim, permanecem na dependéncia econdmica dos pais.

Entretanto, nao podemos associar a delingii€ncia juvenil com a exclusdo social. Como
afirma Zaluar (2006), embora os jovens de classes populares estejam mais sujeitos a serem
vitimas (devido a falta de politicas sociais, devido ao trafico de drogas nas favelas) e, em
conseqii€éncia, autores de acdes violentas e mesmo de atos infracionais, € importante destacar
que hé infracdes e crimes em todas as classes sociais. Destaca ainda que ‘4 criminalidade esté
no Congresso Nacional, estd no Judicidrio, no Juiz, estdi no mercado financeiro, estd nas
grandes empresas também, que possuem caixa dois, que mandam dinheiro para o exterior,
etc”. A autora cita o exemplo dos bailes funk, no Rio de Janeiro, onde os adolescentes da
classe média (e ndo somente os da classe popular), desenvolvem uma identidade de grupo que
propicia certas atitudes de desafio, de revolta, de exibi¢do de poder, entre outros.

Verificamos, entretanto, que em nossa sociedade, os jovens provenientes de classes
sociais desprovidas de condi¢des econdmicas minimas vivenciam situagdes de extrema
vulnerabilidade social (e pessoal), pois geralmente os bairros onde residem nao oferecem
possibilidades nem locais para lazer, esporte e cultura. Nessas condi¢des sociais, apresentam
mairoes dificuldades de manterem a freqiiéncia a escola devido a necessidade de
independetizacdo familiar precoce (se comparados as classes de maior poder aquisitivo).
Nesses casos, os padrdes estabelecidos no meio sociocultural passam a ser outros.

E necessério considerar que, com a necessidade de adquirirem uma renda financeira,
ocorre um amadurecimento mais precoce dos jovens nessas condi¢des socioecondmicas. A
maioria dos adolescentes internos no Case jd possuia experi€ncias de trabalho (95,45%),*
auxiliando no seu préprio sustento, € muitos deles, inclusive, j4 mantinham relacionamento
afetivo estdvel (vivendo com a companheira e filhos). Ressaltamos que eram trabalhos
informais, realizados pela necessidade de manutencdo prépria e para o auxilio a familia. Os
servicos exercidos pelos jovens iam desde servigos de capina, auxiliar de pedreiro, cuidar de

estacionamentos, entre outros.

* Dados obtidos numa pesquisa realizada na Unidade do Case de Passo Fundo no periodo de dezembro de 2003 a
fevereiro de 2004, com todos os adolescentes que estavam internados na unidade nesse periodo. A pesquisa foi
realizada pelos funciondrios Isair Barbosa Abrfo e Vera Lucia Biasin.
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Considerando a adolescéncia um processo de evolucdo de organizagdes intermedidrias,
com manifestacdes transitérias de desorganizacdo em busca de significagdes psiquicas e
sociais estruturantes, Selosse (1995, p. 240) interessou-se em estudar os limites de tolerancia,
inclusdo e exclusao com que sao tratadas as anormalidades e as desordens juvenis. Para o
autor (p. 251-252), as condutas transgressivas evidenciam o desejo de ultrapassar os limites.
“A transgressdo € uma prova do excesso, mas também uma tentativa para anular os efeitos das
obrigacdes de separacdo e de diferenciacdo”, manifestando, portanto, uma experiéncia iluséria
de encontrar o estado original de saciedade e de fusdo. Sendo o adolescente um individuo
social, com uma histéria e uma genealogia, vivenciando uma interacdo com 0O meio
circundante, dispde de novas capacidades criadoras para permitir e diferenciar os seus desejos
e reconhecer os desejos do outro.

Ao analisarmos as condi¢des histdrico-culturais na formagdo da subjetividade do
sujeito, consideramos relevante associar o teor da letra da musica citada na epigrafe desta
secdo. O adolescente escreve sobre o sonho que a mée tinha de que o filho fosse um ‘diretor
de empresa, terno e gravata o dia inteiro, assinando papel atrds de uma més”. Ele, porém, diz
que ‘a vida quis diferente, virei ladrao 157", referindo -se ao cédigo da lei penal que trata de
roubo. Em seqii€ncia, ele descreve o status que essa op¢ao lhe proporciona; ‘tespeitado no
crime, firmeza na mente, dinheiro fécil € bom todo malandro quer, um carro bacana e uma
gostosa, no banco do carona.”

O adolescente MD evidencia na expressio de sua composi¢cdo o desejo de
reconhecimento através da via delitiva, buscando colocar-se acima da lei, o que representa,
segundo a andlise de Oliveira (2001, p. 106-108), uma das faces para as vivéncias de
impoténcia do adolescente em vista da sua autonomia. Para a autora, o adolescente infrator
evidencia precocemente, por meio do seu desafio a lei, seus questionamentos sobre a funcio
paterna, passando a ocupar um lugar de poténcia no grupo; ele representa sua prépria lei, mas,
‘f...] sob o despotismo existe um apelo de democracia, uma certa exigéncia de justica
igualitdria.” (p. 110).

O adolescente nao cita a figura do pai em sua musica; reporta-se a mae como alguém
que tinha expectativas de que ele fosse um profissional bem-sucedido. M representa, pela
auséncia da figura paterna, o que Selosse denominou de ‘morte do pai” em nossa sociedade

moderna, onde ocorre ‘{...] ndo somente uma perda do papel e do status de responsabilidade
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civil, mas igualmente das formas de autoridade efetiva e simbdlica que eram associadas a este
papel bioldgico e a este status cultural”. (1995, p. 404).

Em relacdo a figura materna, M associa, além das expectativas, os conselhos, -‘avisado
eu fui” — e chega a sonhar que estava ao lado de sua mae. Expressa o sofrimento pela privacao
da liberdade: ‘grades e muro, sofrimento e dor...t6 sentindo na pele..” Ao final, o adolescente
relata que ‘cadeia e liberdade ndo combinam” e que ‘essa vida morreu, t6 regenerado, olha
pra mim, eis aqui um novo eu’, evidenciando, assim, que percebe o que dele a sociedade

espera, ou seja, a ‘mudanga’e a ‘fegeneracdo”, como citou.

3.2 As trajetorias de vida dos adolescentes do Case: A escola como um dos componentes

do processo da exclusao

‘Eu estudava num colégio municipal,
mas eu era muito humilhado pelos
colegas e eu ficava triste com isso.

Entdo comecei a faltar aula para ir roubar
Mandioca nas lavouras para levar para casa
Para minha mae e meus irmaos ter o

que comer. [...] lembro que cheguei um
dia na casa de um professor e pedi um
prato de comida. Ele me olhou e falou:
‘quer comer vai se virar, porque ta pouca
a comida até para o meu cachorro!”. Sai
chorando... a partir daquele dia, eu cansei
de ser humilhado.”

(O V 8§, adolescente que esteve internado
no Case de Santo Angelo — 3* Coletinea
de poesias, 2005).

Um dos maiores ideais do ser humano € a liberdade e a emancipacdo. Para isso, é
preciso que o sujeito adquira, durante a sua trajetoria, meios para atingir seus objetivos. A
escola € um dos representantes sociais que possibilitam ao sujeito o desenvolvimento de sua
autonomia. Nesse aspecto apoiamo-nos no saber fundamental apontado por Freire (1996,
p- 89) de que a mudanca, mesmo que dificil, € possivel, e € esse sentimento que nos empurra

esperangosamente a a¢do. Entretanto, faz-se necessario destacar que a escola também assume
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um papel de exclusdo para boa parcela de sua populacdo. Percebemos nos relatos dos
adolescentes que, apds inimeras vivéncias de fracasso na educagdo formal, eles acabam por
ser excluidos desde cedo de um dos direitos mais bésicos de cidadania, que é o direito a
educacao.

Na escuta desses adolescentes que se encontram privados da liberdade cumprindo
Medida Sécio-Educativa de Internagdo, ouvimos relatos pessoais de histdrias de vida que nao
se apresentam nos livros tradicionais de estudo da adolescéncia. Conforme descreve Craidy
(1998, p. 59) em seu estudo com meninos de rua, a necessidade de buscar formas pouco
convencionais de sobreviver oscila ‘desde atitudes de vitimizacdo e mendicincia as agressoes
e roubo”.

Ao estudar sobre ‘das trans gressdes das regras ao risco de vida”, Selosse (1995,
p. 404-409) apdia-se em trés eixos bdsicos: o primeiro baseia-se no enfraquecimento dos
fundamentos da lei; o segundo, sobre os efeitos da passagem de uma sociedade consumista em
abundancia, direcionando-se para uma sociedade de escassez, de risco e de frustracdo; o
terceiro, no investimento excessivo no corpo, em detrimento da afirmacdo de expressdo e
seguranca. Assim, quando a lei perde a sua significagdo para o outro e para si, 0 sujeito se
expoe, colocando-se em situagdo de risco pessoal e também os outros. Com a transgressao da
lei, 0 jovem passa a inventar novas formas de passagens de iniciacao.

As histdrias relatadas pelos adolescentes vao desde a necessidade de sair de casa desde
criangas para prover o seu proprio alimento (‘Varias vezes tinha que rouba pra comer, eu era
pequeno e ndo conseguia emprego...”) até aqueles que desde a infancia buscavam na rua a
seguranca de que ndo seriam agredidos pelos seus responsédveis. Assim, alguns passam a fazer
da rua a sua morada (‘Meu padrasto batia na minha méae e tentou estuprar a minha irma,
quando ele usava drogas ficava muito agressivo...era um inferno”). Nesse sentido, como
afirma Craidy (1998, p. 22), a rua ndo é um lugar alternativo, mas o espago possivel.

Santos (2001), ao escrever sobre as conseqiiéncias da globalizagdo em nosso meio
cultural, destaca que num contexto social de extremas desigualdades ndo hd como regular os
lugares em suas diversidades; por conseqii€éncia, a cidadania se faz menor. A desigualdade
aponta a impossibilidade da generalizacdo da cidadania. Alguns homens sentem-se mais
cidaddos do que outros, embora sejam apenas consumidores, pois a cidadania depende de sua

generalizag¢do; logo, ndo existem cidaddos num mundo apartado. Na verdade, sdo consu-
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midores os que expressam direitos e deveres no dambito do mercado, ndo no ambito do espaco
publico, onde a politica € realizada e o poder, distribuido. Portanto, este € um mundo de alguns
consumidores e de pouquissimos cidaddos. E preciso construir a cidadania.

O ambiente familiar, que possui uma fun¢do estruturante na formagao do individuo,
deve proporcionar 0 apoio e a continéncia necessdrios diante das dificuldades vivenciadas.
Selosse (1995, p. 404-405) destaca que, em nosso contexto social atual, houve um
enfraquecimento da lei, ou seja, da imagem do pai, decorrente dos novos papéis assumidos
pelos homens e mulheres. Na mudanga da configuracdo familiar, abriu-se espaco para novas
manifestacdes desses jovens, especialmente demarcados pela falta de ‘pontos de ancoragem”e
de ‘figuras de autoridade” e de ‘interdicoes”.

O autor utiliza-se de duas metaforas para explicar as mudangas nas relagdes entre os
genitores e seus descendentes. A primeira designa como ‘vampiriza¢do”, com a qual destaca a
auséncia da imagem refletida no espelho, pela auséncia do olhar do outro; esse vazio convida
ao erro, pois ndo encontra pontos de referéncia; desse modo, a falta desse ‘olhar do outro”,
elemento fundamental na formacao da identidade, leva a um processo de ‘desidentificacao”. A
segunda metafora usada por Selosse (p. 407) refere-se a ‘medunizacdo”, comparando o olhar
petrificador, que paralisa o sujeito. O olhar hostil, depreciativo e desdenhoso cria a
humilhacdo e a vergonha, demarcando uma identidade negativa.

A marca que esses sujeitos vampirizados e medunizados carregam ¢é a falta de
reconhecimento em sua existéncia pessoal, oferecendo ao corpo social apenas as
manifestacoes de seus rastros. Assim, ‘eles vandalizam, eles destroem, eles sujam, eles
agridem, eles deterioram”. Como esses sujeitos poderiam agir de outro modo se a sua presenca
como ser individual significante ndo € percebida e nem mesmo reconhecida?

Ao estudar a violéncia simbdlica, Bourdieu (2002, p. 59-70) afirma que o maior
problema, atualmente, em nosso meio, sdo as agéncias de socializacao e "reproducdo cultural”,
que incluem tanto a familia e a escola quanto as quadrilhas de traficantes e as galeras de rua.
Segundo essa teoria, a escola opera com a violéncia simbolica ao reforgar o habitus primario
(socializac@o familiar, que, entre outras tarefas, repassa o capital cultural de classe) daqueles
destinados a ocupar posi¢des médias e altas na hierarquia social. Além disso, ao excluir,

selecionar e manter por mais alguns anos nos bancos escolares alguns representantes dos
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estratos dominados, a escola garante a credibilidade da ideologia do mérito e contribui para a
reposicao dos estratos domesticados dos dominados.

Verificamos ainda nos relatos dos adolescentes internados no Case de Passo Fundo que
a maioria (83,33%) gostava de ir a escola quando iniciou os estudos: “Achava tri o cara fazia
desenho, brincava, aprendia...vérias coisas.” Entretanto, acabaram abandonando-a — ‘fui
expulso e me desinteressei...pedi pra voltar pra escola, mas ndo me aceitaram...” — tanto que,
ao ingressarem no Case/PF, 73% deles nao estavam estudando. Oliveira cita em sua obra uma
pesquisa sobre o perfil do adolescente infrator em instituicdes de privagdo de liberdade no
Brasil: ‘98% nao completou o Ensino Fundamental [...] 15 % sd3o analfabetos e 61% nao
freqlientavam a escola”. (2001, p. 58).

Nesse sentido, torna-se necessario repensar o papel que a escola estd assumindo em
relac@o a exclusdo desses jovens. Ao ser excluido do ambiente, o sujeito perde sua dignidade,
sofre, sendo reduzido muitas vezes a condi¢do de objeto de exploracdo. As reagcdes desses
individuos vao desde a passividade e subalternidade até reacdOes de resisténcia, que podem
variar de agles pacificas criativas e criticas a agressivas e violentas, em razdo das
circunstancias de exclusio vivenciadas. (BENINCA; GRUPO DE ESTUDOS, 2005, p. 8-9).

Escutamos também a explicacdo que cada um utiliza para justificar o(s) ato(s)
infracional(is) cometido(s), baseados nos significados que encontram na prépria cultura para

sua transgressao. Vejamos alguns exemplos das falas desses jovens:

Eu via os outros roubar e tinham os bagulhos, e tentei fazer e consegui. Comecei
roubando bombom...; Comecei por causa dos amigos e das drogas: os amigos me
levaram pro mau caminho, precisava de dinheiro pra compra a droga.; Nao ia mais na
escola, comecei a ir pro centro jogar video-game, e ai comecei a roubar. (ABRAO e
BIASIN, 2004).

As justificativas apresentadas pelos adolescentes apontam as condi¢des deste ambiente
social perverso, onde as atitudes de violéncia passam a ser percebidas como um modo de
sobrevivéncia e de reacdes as de exclusdo (social/cultural) que vivenciam. Ao ser excluido do
ambiente escolar, resta ao adolescente (ou mesmo a crianga) encontrar novas formas de
inclusdo, mesmo que seja através da transgressdo, a qual lhe abre algumas possibilidades de

sentir-se incluido num contexto. Como destacam Benincd e Grupo de Estudos (2005, p. 12),
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sdo as condigdes socio-histérico-culturais que geram o processo excludente, de modo que,
enquanto ndo houver atuacdo sobre as causas geradoras da exclusdo, poucos serdo 0s
resultados da inclusio social.

Alguns adolescentes buscam um modo de reconhecimento por meio do delito
praticado. Relata um jovem que cometeu ato infracional de homicidio: ‘{...] 14 no meu bairro o
cara s6 € reconhecido e respeitado depois que mata alguém... sendo ndo é valorizado”
(adolescente interno no Case/PF). Tais valores culturais, aliados aos significados histdricos
que adquirem no contexto em que se apresentam, devem ser levados em consideracdo ao
estudarmos a questdo da violéncia juvenil nos dias atuais. Nesse sentido, reportamo-nos ao
estudo do jornalista Eugénio Bucci, o qual afirmou que a midia, e em especial o jornalismo,
utiliza-se de cenas de violéncia como forma de garantir ibope, pois, se houver morte, a
audiéncia aumenta, Bucci define a morte como um “must telejornalistico”.(2004, p. 109).

A expressdo do adolescente e a forma encontrada por ele para garantir a sua inclusdao
no ambiente em que vivia remetem-nos também ao pensamento de Bourdieu (2002, p. 60-62)
ao referir-se ao termo habitus, o qual constitui um conjunto adquirido de padrdes de
pensamento, de comportamento e de gosto, capaz de ligar a estrutura psiquica com a acio
social. Assim, a conduta manifestada pelo jovem expressa e simboliza um valor social
construido no meio ao qual pertence. Como cita Craidy, ‘{...] vivemos uma crise social grave
que pode ser caracterizada por uma crise na civilizagdo. Os jovens refletem essa situagdo, nao
sao seus principais mentores. Toda a sociedade é responsavel e os adultos certamente sdo mais
responsaveis do que os jovens” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2005).

Bucci faz um estudo sobre os dez ultimos anos do telejornalismo brasileiro, no qual
conclui que houve uma banalizagdo da morte por esse meio de comunicacdo. Como
conseqii€éncia, desperta nos telespectadores o medo de morrer pelas maos dos excluidos: ‘{...]
temos medo de morrer pelos parias que matamos diariamente. Que matamos de fome, de
vergonha. O nosso medo de morrer se converte assim num desejo de matar”. (2004,
p. 107-109). Nesse sentido, Bucci faz uma critica ao telejornalismo, que assume uma fung¢éo
totalitarista: ‘Estamos subordinados a uma ‘ética’[...] da violéncia, do lucro, da exclusdo e do

espetdculo. Af estdo os padrdes consagrados pela midia.” (p. 133).
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Numa idéia semelhante, Kehl avalia que a nossa cultura industrializada, reproduzida
especialmente pela televisdo, dispensa o sujeito de pensar, pelo menos enquanto ocupa a
condi¢cdo de expectadores. A publicidade e os meios de comunica¢do vendem os ideais, 0s
sonhos, as atitudes e valores para a sociedade, os quais incentivam e favorecem a realizacao
das fantasias e dos desejos inconscientes e a transformacdo de idéia em ato.(2004, p. 93-94).
Desse modo, as imagens repetidas de representacdes de violéncia levam a que nos
acostumemos com ela, como se fosse a unica linguagem eficaz para lidar com a diferenca.

Assim, passa ao ser naturalizado um pensamento do senso comum difundido em nosso
meio: se a vitima da violéncia € um adolescente infrator, por que se preocupar? Incorpora-se a
l6gica de que ‘€ um a menos™ o crime, para os pobres, parece ndo ‘valer a pena”, basta fazer
um levantamento da renda das pessoas privadas de liberdade. Oliveira baseou-se nos dados de
uma pesquisa no ano de 1997, em ambito nacional, sobre o perfil dos adolescentes que
cumprem medida de internag@o no Brasil, a qual aponta que ‘{...] 99% provém de familias que
ganham menos de seis salarios minimos (quando a proporcao desta faixa salarial na populacio
geral ¢ menos de 50%)”. Para a autora, esses dados escancaram a exclusdo social e levam a
‘{...] criminalizacdo da pobreza ou a um possivel racismo”. (2001, p. 58). Tais dados nos
revelam que, infelizmente, em nosso meio os pobres continuam sendo vitimas de exclusdo,
algozes de uma sociedade que ndo os respeita, ndo os aceita nem lhes garante seus direitos de
cidad@os.

A reproducio do pensamento internalizado pela midia reflete-se em varias condutas de
nosso cotidiano. E comum ouvirmos das pessoas, de um modo geral, e especialmente da
propria midia, que a alternativa para o problema da delinqgiiéncia é o aumento do tempo de
privacdo de sua liberdade, ou, mesmo, pelos mais radicais, sua eliminacdo, na crenga utdpica
de que o ‘problema” assim seria resolvido. Essa banalizacdo do valor a vida também ¢&
manifestada pelos jovens internados no Case/PF, entre os quais € comum a expressdo: ‘matei
porque era ele ou eu... desta vez foi ele...” A verbalizacdo manifestada pelo adolescente
geralmente € feita de uma maneira muito convicta, revelando que em nosso meio esse € o
modo possivel para sobrevivéncia. Com base nos estudos de Jurandir F. Costa, essa expressao
¢, em realidade, a naturalizacdo da violéncia. (1997, p. 67-68). Como cita Kehl, ‘{...] vamos
achando normal que, na fic¢do, todos os conflitos terminem com a eliminac¢do ou a violagdo

do corpo do outro”. (2005, p. 89).
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Reportando-nos a epigrafe do tema em questio expressa pelo adolescente OVS ao falar
sobre sua vida, percebemos que as lembrangas das vivéncias infantis o levaram ao sentimento
de desamparo, de humilhacdo e de tristeza. As expressdes do jovem nos levam a refletir sobre
‘o olhar do outro” na formacdo da identidade, como destacou Selosse. OVS sentia -se
‘vampirizado” e ‘medunizado” tanto pelos colegas como pelo professor, o que o colocou em
situacdo de desamparo, de desespero, aliado a vergonha e humilha¢do, sem o reconhecimento
necessdario para a sua afirmacgao pessoal. Resta ao adolescente, conforme destaca o autor, em
razdo de sua prépria desestima, pela insuficiéncia e sentimento de incompeténcia, vandalizar,
destruir, agredir, construindo, assim, sua identidade negativa. (1995, p. 406).

Conforme destaca o jovem, as situagdes de humilhacdo passaram a ser insuportaveis,
impelindo-o a assumir outro papel neste meio social, o de infrator. Como destaca Oliveira,
‘{...] o delinqgiiente juvenil € um adolescente desalojado que busca o reconhecimento”. (2001,
p.56). Nesse sentido, OVS, tanto pela busca do reconhecimento pelas privagdes sofridas como
pela sua situag@o de exclusdo social, possuia motivos suficientes para se sentir deslocado do
contexto social em que vivia. A violéncia simbdlica refletida nas atitudes dos alunos e até
mesmo do professor, em relacdo ao adolescente, reportam-nos a afirmagao de Bourdieu de que
a escola reforca o habitus primario, ou seja, perpassa o capital cultural de classe e exclui

aqueles que se diferenciam desses ideais. (2002, p. 59-70).
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3.3 Estigmas Sociais

‘{...] mesmo longe do sistema carcerério,

te chamardo para sempre de ex-presididrio.
Desempregado entdo, com md reputacio,

Vivi na deten¢do, ninguém confia néo,

E a minha vida pra sempre foi danificada,

A gente sonha a vida inteira e s6 acorda no fim [...]
(RO adolescente que cumpriu MSE de internacao
no Case/PF).

A expressdo utilizada pelo adolescente RO foi escolhida para introduzir a temdtica do
estigma social em razao da clareza com que ele mesmo definiu o tema. O adolescente escreveu
uma redagdo ao participar de uma atividade em grupo na unidade, na qual transmite, com
suas proprias palavras, os sentimentos de quem sofre a exclusdo em virtude do estigma que
carrega de ‘ex -presididrio”. Percebemos na expressio de RO o peso que uma medida de
privacao de liberdade representa no meio social em que vivemos, ou seja, a ‘ma reputacao’,
que leva a falta de oportunidades, com sérias conseqii€ncias para sua vida futura, seus planos e
sonhos.

Como afirma Goffman (1974, p. 68), ao sair da prisdo o individuo compreende que a
sua posi¢ao social no mundo externo nunca mais serd igual ao que era, pois € estigmatizado,
necessitando de grande esforco para esconder o seu passado. Uma das caracteristicas desse
adolescente era a timidez, e foi somente pela expressdo escrita que ele pdde transmitir o que
sentia ao falar sobre sua vida.

O desabafo de RO nos leva a pensar que, para compreender como ocorre o processo de
sociabilidade humana, € necessario pensar sobre o diferente, o nao-retilineo, o imprevisivel e o
estigmatizado como elementos constitutivos da estrutura social, que fazem parte desse
processo. Goffman (1982, p. 11) aborda em seu estudo o amplo grupo de pessoas que sao
marcadas externa ou internamente por sinais (estigmas), dentre os quais os problemas sociais.
Logo no inicio da exposi¢do, recorrendo a origem etimoldgica grega do termo ‘estigma”, o

autor esclarece seu sentido definindo-o como sinal corporal utilizado ‘para evidenciar alguma

25 .. . . - .

RO participou do ‘Grupo de Apoio” destinado aos adolescentes com problemas em relacdo ao uso abusivo d e
drogas, coordenado pela pesquisadora e outro colega, no qual um dos meios de expressdo dos jovens era por meio
de relatos, histdrias, poesias e musicas escritas pelos participantes.
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coisa de extraordindrio ou mau sobre o status moral de quem os apresentava”. (GOFFMAN,
1982, p. 11).

O autor destaca que, embora a Era Crista tenha acrescentado tanto uma alusao religiosa
como uma conotacdo médica ao termo, seu emprego atual preserva, de certo modo, o sentido
literal original, ‘mais aplicado a prépria desgraca do que a sua evidéncia corporal”.
(GOFFMAN, 1982, p. 11). Nesse sentido: ‘Um estigma é, entdo, na realidade, um tipo
especial de relagdo entre atributo e esteredtipo, embora eu proponha a modificacdo desse
conceito, em parte porque hd importantes atributos que em quase toda a nossa sociedade
levam descrédito.” (p. 13).

Partindo de situagdes sociais em que as relacdes entre as pessoas sao marcadas por um
ou outro tipo de estigma, Goffman procura analisar como se apresentam as estratégias de
relacionamento adotadas pelos individuos estigmatizados. Assim, compreendemos como as
pessoas, por meio de atitudes e reacdes basicas, utilizam-se de recursos de encobrimento ou de
revelacdo de sentimentos e opinides que sdo decisivos a busca da constru¢@o de sua identidade
pessoal e social. Nessa perspectiva, verificamos que os meios de comunicagao mididticos, por
serem parciais e atingirem grande parte do publico, utilizam-se de noticias e informagdes nas
quais tomam partido, julgam e condenam, formando novos esteriftipos e preconceitos e
gerando, assim, os estigmas. Nesse sentido, Mello (2004, p. 138) argumenta que a
manipulacdo das informagdes exercida pelos meios de comunicacdo, além de reforco a
estigmatizacdo, realiza claramente uma ‘tampanha de culpabiliza¢do coletiva dos pobres pela
violéncia”. E por meio de imagens e palavras que se estabelecem os rétulos, que passam a ser,
na versdo da midia, os carentes, os favelados, os menores infratores, os delinqiientes, os
responsaveis pela violéncia.

A andlise realizada por Goffman permite revelar o nivel de perversidade, de asticia e
de manipulacdo que o si mesmo desenvolve para buscar seu espaco no interior da sociedade.
Nesse sentido, ele analisa diversos fatos, depoimentos e situagdes que envolvem pessoas
estigmatizadas, baseando-se na premissa de que essas pessoas buscam construir sua identidade
pessoal e coletiva por meio do emprego de simbolos. Isso significa refor¢car a tese de que,
quando se quer estudar um grupo social ou um determinado problema social, € preciso
observar claramente quais sdo os simbolos implicados e como as pessoas desse grupo ou

universo estudado empregam esses simbolos, e, a0 mesmo tempo, adquirir clareza quanto ao
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significado que lhes atribuem, em que circunstincias e diante de que outras pessoas o fazem.

Seguindo esse entendimento e associando-o com a questdo da delinqiiéncia,
entendemos que o adolescente, ao praticar um ato infracional, demarca um lugar social
especifico — o de infrator —, passando a internalizar signos de identificagdo (com o grupo que
se relaciona). Desse modo, ao transgredir a lei, repete um aprendizado ja vivenciado no meio
social. Podemos analisar que, de acordo com 0s novos instrumentos que passa a utilizar (sejam
eles as drogas, as armas, ou outros), € mediado pelo sistema cultural desse meio social (pois é
o meio que oferece esses instrumentos). Nesse processo, passa a internalizar costumes e
habitos (signos) vivenciados neste ambiente. Que lugar lhe é destinado na sociedade? O de
infrator, de delinqgiiente, ‘de men or’?

Partindo da premissa da necessidade humana de se tornar visivel e de buscar o
reconhecimento social, destacado por Goffman, ao praticar um ato infracional e receber uma
medida sécio-educativa, que o prive do direito a liberdade, este adolescente adquire um
estigma: € infrator. Ao mesmo tempo em que se diferencia dos demais adolescentes da
sociedade, também internaliza um novo significado para si proprio, demarcando um
importante processo de revelacdo de sua identidade pessoal e social. Desse modo, como
afirma Chaui (2000, p. 89), {...] o outro jamais € reconhecido como sujeito nem como sujeito
de direitos, jamais € reconhecido como subjetividade nem como alteridade” em nosso meio
social.

Nesse sentido, é necessdario compreender o processo de revelagdo e de ocultamento
adotado pelas pessoas e que fung¢do desempenha nas relagdes interpessoais sociais. Para
Goffman (1982), ndo existe um comportamento completamente encobridor ou totalmente
aberto, mas significacdes em que os comportamentos e as interagdes se produzem e se
estabilizam. Nesse contexto, o encobrimento e a revelacdo significam um recurso simbdlico a

que uma pessoa recorre para construir sua identidade pessoal.
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3.4 A questao da violéncia

‘{...]Morava numa casa pequena, com uma familia q ue
conhecia pouco. La passava o dia inteiro sentado, em
uma pedra, em frente a casa, passava gente estranha e
ruim. As vezes eu era queimado com cigarro, passava
dor, fome, sede, frio. Voltava para dentro para dormir,
as pessoas da casa estavam bébadas e me batiam. Nao
tinha ninguém que fizesse parar de me bater. Saia
correndo pela rua, fugindo deles, mas ndo adiantava.
Nao tinha para onde ir, n3o tinha um pai para me
acolher.

Uma mae que me desse carinho.[...]”.

(RMC, adolescente interno do Case —Santo
Angelo, 3% Coletanea de Poesias, 2005).

‘1...] No comeco eu era daqueles ‘cagdo”, mas o tempo

passou , fui entrando cada vez mais no mundo do crime
e aprendendo a nao ter d6 de ninguém, muito menos dos
de ‘farda”, porque quando ‘taia”, eles ndo tinham do de
mim. Isso me fazia cada vez mais forte e mais cruel.[...]

(TRF adolescente interno no Case — Passo Fundo, parte
de uma redagdo sobre a histéria de vida, 2006).

O numero de adolescentes em conflito com a lei que se encontram cumprindo MSE de
privacdo de liberdade € crescente no Brasil, no estado e em nossa regido. A sociedade, em
geral, demonstra dificuldades em lidar com essa situa¢do. Diante desse contexto, faz-se
necessario entender o significado da violéncia e da delinqiiéncia em nosso meio, buscando,
com isso, a mediacdo de acdes educativas que visem ao desenvolvimento da inclusdo e ao
direito a cidadania aos adolescentes que se encontram temporariamente afastados do convivio
social.

A questdo da violéncia € abordada dentro dessa tematica visando refletir sobre suas
formas de expressdo e suas diversas configuracdes. De um modo geral, como destaca Jurandir
F. Costa (1997, p. 67), quando o assunto € a violéncia, logo pensamos em uso da for¢a, com
vistas a exclusdo de grupos ou individuos de uma dada situag¢do de poder. Ao discutir sobre as
manifestacdes de violéncia em nosso contexto, é necessario compreender que a violéncia pode
se apresentar como alheia e hostil a plena realizacio da democracia, podendo também se
manifestar como uma forma de expressio de novas identidades culturais que vivem na
fronteira do social, procurando simbolizar novamente a situacdo de marginalidade em busca

da superacdo da exclusao social.
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A violéncia manifestada em nosso meio social evidencia tanto um descrédito no
sistema politico-democratico existente como uma forma de expressdo de setores sociais sem
expressao, ou pelos menos marginalizados o suficiente para impedir que se expressem ou que
sejam ouvidos através dos canais tradicionais de comunicacdo. Num modo de pensar
semelhante, Roure (1996, p. 51) destaca que ‘{...] a violéncia pode surgir ndo simplesmente
como transgressdao de normas, mas também como forma de confronto, dentncia e resisténcia’.
Assim, a violéncia passa a ser um assunto recorrente, pois sua manifestacdo rompe com a
seguranca e facilita a irrup¢do de fantasias ligadas ao imagindrio, manifestando o potencial de
desordem em nosso meio.

Ao estudar a questdo da violéncia, Hannah Arendt (1994, p.36-37) procura diferenciar
os termos ‘poder”, ‘vigor”, ‘auto ridade”, ‘for¢a” e ‘violéncia”. O poder ‘{...] € um
instrumento de domina¢do™, assim, ndo pertence ao individuo, mas se mantém e permanece
em existéncia se o grupo manter-se unido e desaparece sem o apoio do grupo. O vigor seria
relativo a singularidade “[...] uma entidade individual, € a propriedade inerente a um objeto ou
pessoa e pertence ao seu cardter”, e a forca seria a energia liberada pelos movimentos fisicos
ou sociais. De acordo com a autora, a violéncia multiplicaria o vigor individual. A autoridade
€ o reconhecimento inquestiondvel de que obedece sem a necessidade de coercdo ou de
persuasdo. Para conservar a autoridade € preciso o respeito, seja para a pessoa ou para o cargo.
Entretanto, como destaca, em comunidades organizadas, com freqii€éncia o poder aparece sob a
‘forma de autoridade”, exigindo reconhecimento instantaneo e inquestionavel.

A violéncia (ARENDT, 1973, p.124-127) seria um instrumento (ndo um fim) que
sempre necessitaria de implementos, como a revolugdo tecnoldgica, e distinguir-se-ia do
poder, que seria relativo mais a capacidade de agir em conjunto. Os instrumentos da violéncia
seriam mudos, abdicariam do uso da linguagem, que caracteriza as relacdes de poder, baseadas
na persuasdo, na influéncia ou legitimidade. Violéncia e poder seriam termos opostos, pois é
na desintegracdo do poder que se propicia a violéncia. Desse modo, Arendt (1994, p.35-41)
complementa que ‘{...] a forma extrema de poder é o Todos contra Um, a forma extrema da
violéncia € o Um contra Todos. E esta ultima nunca € possivel sem instrumentos”. A esséncia
de um governo € o poder, a violéncia, entretanto, utiliza-se de instrumentos € meios para

atingir o seu fim, ‘{...] a violéncia pode ser justificivel, mas nunca serd legitima”. O uso da
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violéncia ndo é questionado, entretanto, quando é em defesa de um perigo iminente, pois,
nesse caso, ‘0 fim que justifica os meios € imediato”. ( p. 41).

Arendt (1994, p. 42-44) compreende que o dominio através da violéncia surge quando
o poder ¢é perdido; assim, poder e violéncia sdo opostos: ‘{...] onde um domina absolutamente,
o outro estd ausente”. O poder pode ser destruido pela violéncia, mas a violéncia € incapaz de
criar o poder.

Nesse entendimento, as manifestagdes da violéncia s@o conseqiiéncia da frustracao da
falta de agir no mundo, tendo suas raizes na burocratizacdo da vida publica e na
vulnerabilidade dos grandes sistemas que reprimem as possibilidades de criagdo. Assim, com
a diminui¢do do poder, seja dos governantes, seja dos governados (pela falta de agir em
conjunto), propicia-se a violéncia, a qual substitui o poder enfraquecido. A violéncia, pois,
justifica-se pela fragmentag¢dao do poder. Destaca, entretanto, a autora que o autoritarismo nao
€ a solucdo para a violéncia. (ARENDT, 1973, p. 126-133).

Num entendimento semelhante, Jurandir F. Costa (1997, p. 67-68) propde que essa
violéncia pode ou ndo encontrar resisténcia de individuos excluidos. O ponto central desta
questdo, para o autor, é¢ a nocao de abuso de poder, de invasao desestruturante de uma ordem
desejdvel, posta no horizonte ético da cultura. Como exemplo dessas reflexdes a autor aponta
em nosso pais a exploragdo econdmica dos trabalhadores, a concentracdo de renda, as
brutalidades cometidas contra etnias indigenas, as matancas de delinqiientes ou adolescentes
infratores, a onda de assaltos, seqiiestros e roubos, entre outros. Nesse contexto social, a
violéncia apresenta-se como uma afirmag¢do da for¢ca e evidencia a fragilidade dos lagos
sociais, prevalecendo a légica da "lei do mais forte". Assim, a violéncia destréi as
possibilidades de abertura a criagdo, fazendo com que todos sejamos participantes de seu
modo de expressao, nao somente quando respondemos com violéncia a violéncia, mas quando
ndo a percebemos. E ai que se instaura, em realidade, o que pode ser chamado de
‘haturalizacdo” da violéncia.

Esse pensamento de Costa nos remete ao estudo de Kehl (2005, p. 93-95) ao referir-se
a ‘violéncia constitutiva”, visto que a cultura de nossa sociedade, em razdo do apelo excessivo
as imagens (em especial da televisao), dispensa o sujeito do ato de pensar. O funcionamento
psiquico do sujeito depende de trés registros indissocidveis,- 0 imagindrio, o simbdlico e o

real-, os quais sustentam o ‘Sujeito do desejo”. A formacdo do imagindrio se d4 a partir do
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‘olhar do Outro”, inicialmente com a figura materna, porque ocorre a identificacdo com a
imagem de seu corpo, constituindo o seu eu. O simbdlico € fundado exatamente no ponto em
que essa imagem ja falha, ndo dando conta do ser e registrando a falta. No campo simbdlico, a
linguagem representa o significante que vem no lugar da coisa que falta, a palavra. Assim, se o
funcionamento do imaginério torna-se incapaz de simbolizar aquilo que vé, fica compelido a
transformar em ato o que ndo pode existir enquanto simbdlico.

Para Bourdieu, o simbolo é, por exceléncia, instrumento de integragdo social, pois cria
a possibilidade de consenso sobre o sentido do mundo e, portanto, da domina¢ao. Enquanto
instrumento estruturado e estruturante de comunicacdo e de conhecimento, os simbolos,
constituidos em sistemas simbdlicos, sdo fundamentais para o exercicio da dominacdo, na
medida em que s@o "[...] instrumentos de imposi¢do ou de legitimag¢do da dominacdo, que
contribuem para assegurar a dominacao de uma classe sobre outra [...] dando o refor¢co da sua
propria forca que as fundamenta e contribuindo, assim, [...] para a domesticacdo dos
dominados". (2002, p. 11).

Bourdieu (2002, p. 148-151), ao estudar o conceito de violéncia, utilizou-se da palavra
habitus para caracterizar as reproducdes de praticas e de simbolos que asseguram a
continuidade da sociedade. Assim, o habitus € o resultado da relacdo entre as condigdes
objetivas e a histéria incorporada, capaz de gerar disposi¢cdes durdveis de grupos e classes. O
conceito oferece uma base possivel para uma aproximacgdo cultural da desigualdade estrutural
e permite um foco sobre as agéncias de socializa¢do. Desse modo, pode sugerir a indistingao
entre os mecanismos de dominacao (ou de negagao do outro como sujeito) e qualquer processo
de reproducdo cultural ou de socializacdo em relagdes sociais ordenadas. Ficaria, portanto,
dificil distinguir sociedades democraticas das ditatoriais ou totalitarias.

Numa ampla abordagem em diferentes dreas do conhecimento, dentre as quais as
teorias psicossociais, econdmicas e politicas, Faleiros (2006) retine conceitos de violéncia e
demonstra a complexidade desse fendmeno. Apresenta a concepcao de que a ‘privatizacao”
gera desigualdade social, conseqiientemente despertando apreensdo no cotidiano, deflagrando
os assaltos, os seqiiestros e, mesmo, os assassinatos. Considerando o ponto de vista politico, a
violéncia seria um efeito da colonizacdo, caracterizada pelo poder do dominador sobre o
dominado. Assim, ‘a ordem politica se articula a econdmica”, comprome tendo a vida das

pessoas e grupos pela desigualdade econdmica e ideolégica. Para o autor, ‘o econdmico, o
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cultural, o politico, o social se entrecruzam dialeticamente na disputa pelo territdrio, poder,
[...] posse do outro, liberdade, pois a violéncia coloca todas essas questdes em jogo na pratica
cotidiana”.

Nesse sentido, em busca de alternativas e solucdes para o problema da violéncia,
encontramos nas idéias de Serpa a afirmacdo de que, para combaté-la, é necessdrio considerar
o local, o regional e suas multiplas temporalidades, assim como as diversidades culturais.
Deve-se pensar e agir com o diferente, desconstruir a 16gica da acumulagao de capital e a
exploracdo. Assim, é preciso uma nova educagdo, na qual sejam propiciadas as novas geragoes
a vivéncia e a convivéncia de diferentes contextos e das multiplas subjetividades. ‘Em sintese,
nos parametros da modernidade e nos dias atuais, a violéncia é um traco intrinseco.”(2004, p.
183).

Ao estudar a questdo da violéncia entre os jovens, Selosse (1995, p. 220-222) destaca
que, dentre os fatores de vulnerabilidade, é necessdrio distinguir as crises sociais € as
econOmicas. Para o autor, as estruturas e institui¢des sociais s30 mecanismos psicossociais de
marginaliza¢do e de exclusdo de adolescentes que, através da demarcagdo e do deslocamento
entre as capacidades civis e civicas, delegadas cada vez mais cedo aos jovens, diferem de um
verdadeiro acesso ao status de autonomia e de independéncia adulta.

Nesse sentido, embasados nas idéias dos autores citados, percebemos que a violéncia
estd intrinsecamente relacionada a ldégica do funcionamento hegemodnico, neoliberal e
capitalista de nossa sociedade. A idéia basica difundida, especialmente em nosso pais, é da
necessidade de aumento na ‘Seguranca publica”. Para is so, milhdes de reais sdo investidos
diariamente em novos equipamentos de seguranga, cada vez mais sofisticados, assim como se
constroem novos presidios, buscando ‘maior seguranca’ na tentativa de dar conta do problema
delingiiencial criado pelo préprio meio.

Diante disso, ao pensarmos em algumas questdes que permeiam nosso cotidiano, em
especial a questdo das manifestacoes de violéncia e delingiiéncia juvenil nos dias atuais,
surgem muitos questionamentos, dentre os quais: o aumento da seguranca publica, bem como
do nimero cada vez maior de investimentos nesta drea estd dando conta do problema? O
aumento do numero de penitencidrias, assim como de novas unidades para adolescentes

infratores, resolveria o problema da delingiiéncia juvenil? Se atacamos os sintomas, punindo



70

cada vez mais os excluidos, geralmente as vitimas desse processo excludente, a tendéncia
l6gica € de que as causas continuardo a se propagar.

Entendemos que é necessario voltar o nosso olhar para o contexto sociocultural e para
as condi¢des em que a violéncia é produzida na sociedade. Assim, a questdo da delingiiéncia
juvenil, num contexto sdcio-histérico, perpassa pela necessidade de uma reflexdo sobre as
condi¢des em que vivem esses cidaddos, ou seja, a que grau de violéncia eles sdo expostos
pelo meio social. Portanto, a garantia dos direitos do cidaddo, prevista na legislacdo em
vigéncia, deveria preceder a aplicacdo das medidas sécio-educativas, nao o contrario, como
normalmente acontece.

Concordamos, assim, com Faleiros ao afirmar que o caminho da civiliza¢do ndo se faz
somente com a punicdo cruel dos dominados e revoltosos: ‘{...] ao contrario, é o caminho de
mais barbérie. Para se contrapor a barbarie é preciso cidadania, condi¢des de vida e sangdes
legais dentro do direito, numa cultura de respeito que seja exigida ndo sé debaixo para cima,
mas também de cima para baixo.” (2004, p. 94).

Ao finalizar esse pensamento em relacdo a questdo da violéncia, procuramos entender
o que as expressoes dos adolescentes, citadas na epigrafe da introducdo a presente temadtica,
nos transmitem. Os relatos dos jovens parecem escancarar as violéncias e agressdes que
muitos, hoje autores de ato infracional, sofreram desde a infancia. Desse modo, foram vitimas
antes de se tornarem vitimizadores. O adolescente RMC descreve o quanto a hostilidade e a
agressividade do ambiente onde vivia o faziam cair em desespero: ‘Saia correndo pela rua,
fugindo deles...” Ele consegue transmitir o sofrimento e o desamparo em que se encontrava, ao
dizer: “..ndo adiantava, ndo tinha para onde ir...”. Como disse TRF, at¢ mesmo os homens de
‘farda ”, que nesse caso representam a lei, ‘hdo tinham d6 de mim.”

O adolescente TRF manifesta que ‘ho comeco eu era daqueles ‘cagdo”, ou seja,
provavelmente, sentia-se semelhante a RMC, impotente e com medo das agressdes que
sofrera. Entretanto, passou a identificar-se e reproduzir as violéncias, passando a ‘hdo ter d6
de ninguém”, pois quem tinha ‘d6” de RMC quando ele ‘era queimado com cigarro, passava
dor, fome, sede e frio?” A rua, em seu caso, ndo era um lugar alternativo, mas o espago
possivel, como afirma Craidy (1998), na busca do ‘acolhimento do pai e do carinho da mae”

que ele ndo encontrava no lugar em que vivia.
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Para TRF o habitus, descrito por Bourdieu, reproduzia-se através das violéncias
sofridas, das condi¢Oes objetivas e da histéria incorporada, passando a dar continuidade ao
modelo agressivo e violento, deixando de ser o ‘cagdo” que era inicialmente quando crianca.
Desse modo, a formagao do imagindrio desses adolescentes sofre a falta do simbdlico, o qual,
segundo Kehl (2005, p. 93-95), se da a partir do ‘olhar do Outro”. Em razdo dessa ‘falta”
sofrida pela auséncia da linguagem, que representaria simbolicamente a palavra, ficam
compelidos a transformar as idéias e o desejo em atos, estes muitas vezes violentos.

Conforme destaca Faleiros (2004), para contrapor a barbdrie € preciso cidadania e, para
isso, € necessdrio o respeito a todos os individuos, pois que condi¢des de vida foram
vivenciadas pelos nossos adolescentes citados? Eles parecem representar o que Chaui (1994)
denominou de ‘conformismo”, até aceitarem a condi¢do de subordinados, de ‘tagdo”, na
expressdo de TRF, e de ‘tesisténcia”, ao passarem a reproduzir as mesmas violéncias sofridas,
como disse o adolescente: ‘hdo ter d6 de ninguém.”

Nesse sentido, em nossa sociedade, onde sdo cultuados o individualismo e o narcismo,
os meios de comunicagdo utilizam-se do poder (que possuem) para fortalecer um ‘espetaculo”
no qual ocorre a valorizacdo da violéncia, e essa cultura, inevitavelmente, passa a ser
referéncia na auto-afirmacdo dos adolescentes. Como conseqiiéncia, nessa relacdo dialética
que existe entre o individuo e o meio, a medida que o sujeito participa ativamente na
determina¢do dos fatos de sua vida, também recebe as influéncias desse, passando, entdo, ao
sentimento de persecutoriedade, ou seja, passa a sentir medo generalizado da violéncia.
Procurando realizar uma andlise de nosso funcionamento social, percebemos que estamos no
meio de uma crise, similarmente ao processo adolescente, na qual os meios encontrados para

resolver os conflitos explicitados vao determinar as conseqiiéncias desse processo.



4 ACOES EDUCATIVAS: INCLUSAO SOCIAL E INCLUSAO DIGITAL

‘Por que, em vez de prender esses
jovens, ndo lhes damos educagdo?
Tentemos, pois, icar mastro e
bandeira, porque reconhecamos,
brasileiros, essa bandeira ja
permaneceu baixada por

tempo demais” (Thiago L.Palmiro)*®

4.1 Inclusao Social

“DENTRO DA REALIDADE

A cada dia que passa

me devolvo a realidade,

sinto dentro do meu peito

a mudanca de verdade,

andando pelo corredor

me preocupo de verdade,

o que serei?

O que farei quando tiver a liberdade?
Sentado em meu dormitério

Me ponho a pensar,

O que o futuro me reserva?

O que eu posso esperar?”

(SAS, adolescente que cumpre MSE
de interna¢do no Case/PF, trechos de uma
redacdo).”’

%6 Texto premiado no concurso elaborado pelo CRP/SP contra a redugdo da idade penal e a favor da cidadania,
que foi apoiado por diversas entidades defensoras da implantagdo do ECA.

*" Poesia escrita pelo adolescente ao participar da atividade de grupo, coordenado pela pesquisadora e outro
colega, com adolescentes com problemas em relacio ao uso abusivo de drogas.
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O principio da inclusdo social de criangas e de adolescentes perpassa pela formagao de
cidaddos em condicdes de enfrentarem a crise e de criarem novas perspectivas de vida e de
convivéncia. Como afirma Oliveira (2001, p. 238), ‘€ preciso romper também as ‘grades
mentais™. Isso significa a garantia dos direitos humanos, numa luta pela ética inclusiva a
todos, pelo respeito as diversidades, conforme a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Ao falar da visdo assistencialista da pobreza, Demo cita que até mesmo a Organizagdo
das Nac¢oes Unidas, avaliando o aspecto de desenvolvimento humano nos paises, destaca que o
maior problema das populagdes pobres ‘{...] € a falta de cidadania que os impedem de se
tornarem sujeitos de histéria propria, inclusive de ver que a fome e a miséria é imposta”.
(2002, p. 5). Assim, numa visdo assistencialista sobre a cidadania, a tendéncia é a apaziguagdao
ao invés da emancipacdo do individuo.

Desde o nascimento, o ser humano assume distintos papéis e lugares sociais carregados
de significados. Segundo a perspectiva vigotskiana, somente interacdes mediadas pelos
parceiros sociais permitem a integracdo progressiva nas relagdes sociais e, com elas, o
reconhecimento como pessoa. (FONTANA, 2000, p. 222). Nessa perspectiva, o sujeito passa a
ser reconhecido pelas relacdes que estabelece no grupo social de que faz parte, porém, para
fazer parte desse grupo e sentir-se incluido nele, € preciso assumir as normas culturais que se
estabelecem.

Verificamos, entretanto, que a tendéncia hegemodnica e neoliberal de nossa sociedade
tende a dissolver e discriminar todas as manifestacdes de alteridade que se apresentam no
contexto. Nesse caso, o individuo, ao fazer parte de um pequeno grupo cultural, tende a ser
excluido do contexto social mais amplo. Assim, de um modo ou de outro, todos somos
passiveis de exclusdo em alguns momentos ou em algumas circunstancias. Entretanto, é
possivel que o sujeito possa manter seus hébitos, costumes e tradicdes culturais do grupo
social de que faz parte neste contexto globalizante? Para se sentir incluido num contexto social
mais amplo, serd necessario ao sujeito reprimir e negar suas raizes culturais?

Para Morin (2005, p. 19-21), o sujeito, ao auto-afirmar-se, necessariamente comporta
um principio de exclusdo e um principio de inclusdo. Embora, de maneira antagbnica, os
principios se complementem, ou seja, o principio de exclusdo € a fonte do egoismo, garantindo
a identidade singular do individuo, é o que demarca o ‘Eu”, € uma necessidade vital interna.

£ 2

Ja o principio da inclusdao permite incluir o seu ‘Bu” num ‘N6s” (casal, familia, patria,
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partido), manifestando-se desde o nascimento pela pulsdo de apego a pessoa proxima; assim, é
instintiva a busca de sentir-se incluido.

H4, hoje em dia, um certo consenso, como avalia Chaves, de que a educagdo (nao
necessariamente a escola) tem trés finalidades ou funcdes bdsicas: a formacao do individuo, a
formacdo do cidaddo e a formagdo do profissional. Assim, € necessdrio que as acgdes
educativas auxiliem o individuo a alcancar a realizacdo pessoal, definindo seus objetivos e
meios de alcangd-los, permitindo-lhe compreender a si mesmo e ao mundo que o cerca. (2000,
p. 108). E preciso, portanto, o respeito a dignidade da pessoa humana, assim como a
compreensdo dos direitos individuais.

Nesse sentido, toda acdo educativa que tenha como meta a transformacao da pratica,
necessariamente, precisa aliar a teoria a pratica. Gémez aponta que a dissociagdo habitual
entre a teoria e a pratica desvirtua o cardter educativo da investigacdo, ja que impede ou
dificulta o vinculo enriquecedor entre o conhecimento e a agdo. E preciso, portanto,
desenvolver acdes educativas comprometidas com opg¢des de valores pessoais e depuradas nas
tensdes e resisténcias da pratica. (2000, p. 101).

Vivemos num mundo em que as relacdes de solidariedade sdo superadas pelas relacoes
de poder, com a concentracdo de recursos e de capacidade de decisdo para um reduzido
nimero de pessoas, com um numero cada vez maior querendo ocupar seu lugar, sendo a
violéncia explicita uma das formas de busca-lo. Para Craidy (CRAIDY; GONCALVES, 2005,
p. 19-20), a violéncia estd presente em nosso cotidiano, nas ruas, nas escolas, nas institui¢des
sociais, levando a que o medo se generalize. A inseguranga e o sentimento de vulnerabilidade
s30 mais intensos nos jovens, que buscam seu lugar na sociedade.

Os conflitos suscitados nesse processo de inclusdo/exclusdo social sdo abordados na
poesia escrita pelo adolescente SAS, citada na epigrafe desta se¢do, ao questionar-se sobre a
realidade e as dudvidas em decorréncia desse processo. O adolescente intitula a sua poesia
‘Dentro da realidade”, ja definindo no titulo o desejo de sentir -se incluido, e no decorrer do
texto manifesta a sua preocupacdo com a sua situacdo ao retornar ao convivio social. Os
questionamentos que SAS faz refletem o sentimento de angtstia e inseguranca em relacdo a

realidade vivenciada e ao que lhe reserva o futuro. Além de serem pertinentes a fase

adolescente, tais questionamentos, para SAS, parecem evidenciar as preocupacdes quanto ao
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lugar que ird ocupar neste meio social, buscando ser incluido, e a inseguranga que esses

sentimentos lhe transmitem.

4.2 A dialética do processo da exclusao/inclusao

‘Nao quero mais a exploracdo
Quero satde e educagdo

A liberdade € o ideal

Nao quero o sistema prisional”.
(Edson M. Cabral - CRP/SP)

‘Fui na igreja uma vez, alguns homens
levantaram-se e de deram seu testemunho
[...] senti um chamado... pensei em aceitar,
mas ndo consegui por causa da ilusdo das
drogas que eu estava vivendo [...] daf sai
fora e as coisas pioraram, e agora estou preso
[...] entrei num mundo que as pessoas me
véem como bicho [...]".

(TRF parte de um depoimento realizado
numa atividade de grupo, no Case/PF, 2005).

A temdtica da inclusdo social estd dialeticamente relacionada com a exclusdo, pois €
um processo complexo e multifacetado, com configuragdes de dimensdes materiais, politicas,
relacionais e objetivas. Desse modo, a inclusdo/exclusdo social € um processo sutil e dialético,
que gera subjetividades especificas, as quais vao desde o sentir-se incluido até o sentir-se
discriminado e revoltado. (SAWAIA, 2004, P.7-9). Analisando nosso processo social,
percebemos que os individuos, de um ou de outro modo, acabam se inserindo no contexto,
mesmo que na maioria das vezes nao seja de modo digno e ético.

Nesse sentido, Sawaia (2004, p. 8) faz uma andlise do circuito reprodutivo das
atividades econOmicas em que a grande maioria da populagdo se insere através da
insuficiéncia e das privacdes. Numa andlise socioldgica da desigualdade, o autor aponta que a
exclusdo é um processo dialético, pois, numa concepcao da ética e da subjetividade, passa a
ser entendida como um descompromisso politico com o sofrimento do outro.

A exclusdo retrata uma dindmica dialética e contraditéria, visto que serve as

artimanhas do poder. Assim, a exclusdo social escancara uma luta desigual de concentracio de
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privilégios, gerando, na andlise de Demo (2002, p. 105), ‘{...] a reparti¢do injusta dos espolios
de uma sociedade falida”. Portanto, ndo é possivel apenas explicar a exclusdo social sem uma
reflexdo sobre o conflito social de teor dialético, caso contrdrio, a tendéncia seria a aceitacao
de que o cerne da pobreza € a caréncia material, quando, na verdade, € a precariedade da
cidadania.

Numa anélise psicoldgica, essa logica dialética explicita que o excluido assume um
papel no processo de manutenc¢do da ordem social. O processo social desencadeia o fantasma
da culpabilizacdo individual, ou seja, o pobre € constantemente incluido por vérias mediagdes,
mas o funcionamento social volta a exclui-lo, gerando, assim, o sentimento de culpa individual
pela exclusdo. (SAWAIA, 2004, p. 8-9).

Com base nessa andlise, questionamos: A inclusdo pode ser considerada uma forma de
controle social dos sujeitos? Se, para sentir-se incluido no contexto social (excludente desde a
origem), o individuo necessita abdicar de valores e costumes herdados culturalmente do grupo
social a que pertence, ¢ possivel sentir-se incluido? Ao analisar a questdo desse prisma,
necessariamente, a opcao de inclusdo num dos modos de vida parece implicar a exclusdao do
outro. Assim, a naturalizacdo do fendmeno de exclusdo social e o papel do estigma servem
para explicitar, no caso de nossa sociedade, a natureza da incidéncia dos mecanismos que
promovem o ciclo de reprodu¢do da exclusdo com expressdes conformistas, contribuindo para
a sua manutencao.

Utilizando como base a questdo da escrita, a qual em nosso contexto social atual
assume um significado de saber-poder, se o sujeito ndo se apropria desse conhecimento,
inevitavelmente, passard por um processo de exclusdo social. Ao estudar a questdo, Craidy
(1998, p. 34) considera a complexidade do fendmeno da exclusdo e afirma que a modernidade
traz a marca da escrita, com o que a elite estd cada vez mais letrada, de tal modo que, nesse
contexto, ‘{...] ser analfabeto € sind6nimo de exclusio social”.

Portanto, a inclusdo estd necessariamente vinculada a exclusao. Como analisa Sawaia,
a exclusdo social € um processo complexo e contraditdrio e transita pela inclusdo social; sdo,
portanto, dois processos da mesma ordem e que ocorrem simultaneamente: a inclusdo de um
individuo ou grupo em determinada categoria s6 tem sentido pela exclusio de outros em
relacdo a esta mesma categoria; assim, a sustentacdo da condi¢do de exclusdo depende do

sentimento de inclusdo social. Assim, ‘a sociedade exclui para incluir e esta transmutacdo € a
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condi¢do da ordem social desigual, o que implica o cardter ilusério da inclusdo”. (SAWAIA,
2004, p. 7- 8).

Apropriando-nos do estudo de Guareschi (2004, p. 145-155) sobre os pressupostos
psicossociais da exclusdo, constatamos que a exclusdo social € uma caracteristica intrinseca ao
funcionamento de nossa sociedade atual, pois a competitividade e a necessidade de producao,
necessariamente, geram os excluidos. Em outras palavras, a competitividade aumenta a
distancia entre os desiguais, mantendo, assim, a dominac¢do dos mais fortes e a exclusdao dos
mais fracos. Restam a estes ultimos os subempregos, as condi¢cdes insalubres de trabalho e
uma vida ndo digna.

Em nossa sociedade desigual, onde a pobreza, a miséria e a violéncia social atingem
grande parte da populacdo, deixando de atender as necessidades bdsicas e aos direitos do
cidaddo, muitas criancas e adolescentes buscam na rua um espago de construcdo de suas vidas.

Para Sawaia (2004, p. 7), a injustica social € o escopo analitico fundamental da exclusao:

[...] a exclusdo é processo complexo e multifacetado, uma configuracdo de
dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e dialético,
pois s6 existe em relag@o a inclusdo como parte constitutiva dela. Nao € uma coisa ou
um estado, é processo que envolve o homem por inteiro e suas relagdes com os
outros. Ndo tem uma unica forma e nido é uma falha do sistema, devendo ser
combatida como algo que perturba a ordem social, ao contrdrio, ele é produto do
funcionamento do sistema. (2004, p. 9).

Nesse sentido, é necessario compreender o papel que é designado ao excluido/incluido
para a manutencao da ordem social. Numa anélise semelhante, Martins aponta que as politicas
econdmicas do Brasil, pelo seu cardter neoliberal, provocam a inclusdo precaria e marginal.
Desse modo, atenua-se o carater perigoso das classes dominadas, que ficam menos inclinadas
ao conflito social, adequando-se ao funcionamento da ordem politica, em favor dos
dominantes. Para o autor, ‘a sociedade capitalista nasce com excluidos”, pois o objetivo é
respeitar o mercado, o que produz o desenraizamento e a brutalizacdo das pessoas, as quais
visa depois incluir, mas segundo sua prépria légica. (apud VERAS, 2004, p. 39-40).

Torna-se importante destacar nessa reflexdo o papel da midia na manutengdo desse

sistema social discriminatério e excludente. Cotidianamente, indmeras criangas € jovens sao

vitimas de abusos, maus-tratos e até morte, porém, enquanto isso acontece com 0s pobres, com
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os excluidos, mantém-se os dados no anonimato. Entretanto, se a vitima pertencer as camadas
economicamente mais privilegiadas, a midia clama por justica e puni¢do aos culpados. Como
afirma Mello, ‘{...] a sociedade deve reconhecer que ha mortos dignos e outros indignos”
(2004, p. 139), fazendo uma critica a marca indisfarcdvel da discriminagdo promovida pelos
meios de comunicagdo de massa.

Entendemos, desse modo, que na concepg¢ao histérico-cultural o aprendizado pressupde
a interacdo mediada com o ambiente em que o sujeito estd inserido. Assim, torna-se necessario
propiciar oportunidades para que todos tenham acesso as apropriagdes culturais/intelectuais
desse ambiente social. Nesse sentido, as acOes educativas realizadas num contexto social
devem possibilitar a inclusdo de todos os cidaddos dessa cultura. Entretanto, em nossa
sociedade capitalista, excludente, e especialmente demarcada por um quadro social de
extremas diferencas em termos de acesso as informacodes, isso € possivel?

O cendrio atual de nosso contexto escancara que a esséncia do problema da exclusao é
de teor politico, na concep¢dao de Demo (2002, p. 112), pois a justica social € incompativel
com o capistalimo. O grande desafio para encontrar uma solucio para o problema da exclusio
social seria a redistribuicdo de renda e de poder, o que ndo se pode esperar do mercado, mas
de um processo histérico organizado de conquista.

Nesse sentido, com o agravamento da exclusdo, inevitavelmente, ocorrerd 0 aumento
das mazelas sociais, da criminalidade organizada, do trafico de drogas, das gangues de jovens
e dos corporativismos fechados. Observamos no depoimento do adolescente TRF o desejo e a
busca de pertencer ou incluir-se em determinados grupos. Ao fazer parte do grupo de amigos
que fazia uso de drogas, ele se excluia de outros grupos e passou a ser excluido do contexto
social, pois foi ‘preso” e percebe o peso que isso adquire, visto que agora faz parte de ‘um
mundo que as pessoas me véem como bicho”, ou seja, perdeu a condi¢@o de cidadao.

Ao desenvolvermos a atividade no projeto de inclusdo digital, tivemos uma experiéncia
com o adolescente JS que expressa o seu sentimento de exclusdo em nossa sociedade. JS foi o
unico adolescente que pediu para sair do projeto apds freqiientar trés encontros, cuja

justificativa nos surpreendeu:
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No inicio, eu achava que aquele bagulho 14 da informdtica era bom pra mim, mas vi
que nado é. Eu sou pobre, nunca vou poder comprar um computador... entdo pra que
ir? Eu tenho que trabalhar no pesado... aquilo 14 (referindo-se a informatica) é servigo
pra mulher, porque é muito delicado... sé fica apertando teclas. Isso (computador) é
coisa pra quem pode, pros boyzinho que nasce em berco de ouro, que ja nasce até
falando lingua estrangeira... nés néo... somos tudo pobre, mal falamos a nossa lingua.
Isso vai me ajuda em que? Sou pobre dona, moro numa vila. Eu queria era arrumar
um emprego bom. Emprego bom € padeiro, torneiro mecanico, pedreiro, essas coisas
que pobre pode trabalhar. Na minha vila ninguém tem computador... ndo sei nem se
na escola 14 tem... Porque que eu vou fazer uma coisa de rico se eu sou pobre? E
bobagem.

O sentimento expresso por JS nos leva a pensar na internalizacdo que passa a assumir dos
significados culturais de nossa sociedade, que nega os direitos de acesso a cultura e ao
conhecimento e, segundo Chaui (1994, p. 135-7), passa a assumir uma conduta de confor-
mismo (ao colocar-se no papel do oprimido) e, a0 mesmo tempo, de resisténcia (ao transgredir
a lei).

Desse modo, a possibilidade de acesso a producdo do conhecimento torna-se uma das
responsabilidades da educacdo (enquanto instituicdo/escola), que deve contribuir para a
formacdo do cidaddo. Assim, a importancia do acesso ao computador em nossa sociedade nao
se limita ao fato de ser um instrumento que possibilita novos conhecimentos, mas,

especialmente, a ser um meio de desenvolvimento de cidadania.

4.3 As adversidades no processo de inclusao social

‘{...] meu pai também estd no presidio,
por isso eu me revolto mais,

faz quinze anos que eu nio o vejo,
todo mundo me dizia, que o meu pai
ia pro presidio e eu ia pra febem”.

(JD adolescente que cumpriu MSE
de interna¢@o no Case/PF).

As adversidades do processo de inclusao social podem, inicialmente, ser analisadas a
partir da expressdo do adolescente JD. O jovem expressa a sua revolta pela situacdo

vivenciada no meio social, ou seja, seu ‘pai ia pro presidio e eu ia pra Febem”; desse modo,
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sentia, pelas expressdes que ouvia, que ambos seriam excluidos do meio social, pela privacao
de liberdade. Ao mesmo tempo em que € excluido do contexto social mais amplo, acaba por
fazer parte da inclusdo de outro grupo: o de privacao de liberdade. Entra, entdo, num processo
de exclusao do sistema, a principio tempordrio, que visard reinclui-los segundo sua prépria
l6gica, como afirma Sawaia (2004).

Na andlise de Serpa, a inclusdo estd diretamente ligada a exclusdo, pois, ao incluir o
individuo no referencial da hegemonia universal, ele passa a ser excluido de seus valores
originais, sejam de classe, étnicos, de género ou, até mesmo, de vida e modos de vida. Ocorre,
assim, a cooptacdo desse individuo pelo meio. Por outro lado, a ndo-inclusdo significa,
evidentemente, a exclusdo material. “Assim, novos caminhos a partir da critica com base no
materialismo histérico [...] aponta para processos onde a inclusdo perde o sentido e o
significado”. (SERPA, 2004, p. 242-3). Em toda a histéria, a humanidade buscou a
homogeneizagdo e, como conseqiiéncia, isso resultou numa série de barbaries: genocidios,
guerras, exploracdes, hegemonias, entre outros, na tentativa de transformar o Outro no Eu;

portanto, ‘{...] o outro € assimilado ou excluido”. (2004, p. 192). Como destaca Serpa:

De todas as violéncias, simbdlicas e materiais, possivelmente a mais profunda,
porque perene, € a transformacdo do Outro no Eu, a heterogeneidade da
homogeneidade, o ndo acesso das culturas dos diferentes grupos humanos a dindmica
da sociedade moderna. O Estado, instituido a partir do territério do Rei, construiu a
cultura hegemdnica que o legitimou. (2004. p. 182).

Nesse sentido, atualmente, mesmo que em outra escala, vivemos uma dindmica
semelhante. A constituicdo histérica da modernidade desconstituiu o local e o regional em
nome de um novo lugar: o territério nacional. Na contemporaneidade universaliza-se, através
de um poder politico e ideolégico centrado no mercado, ‘Um nao-lugar”. ‘Com isso, a
inclus@o social ndo € mais a formacao do individuo cidadado, incluido na cultura nacional e,
sim, o individuo consumidor, participante desse nao-lugar, o Mercado”. Nesse contexto, a
violéncia aprofunda-se, porque a exclusdo das culturas dos grupos humanos ao acesso a
sociedade nacional superpde-se a reducdo do individuo ao mercado. (SERPA, 2004, p. 183).

A educacdo, na modernidade, concretizou-se por meio da escola tdnica, com o objetivo

de formar os sujeitos no ambito da cultura nacional. Desse modo, segundo a andlise de Serpa,



81

3 s 2
a ‘escola tnica”?®

exclui do processo educativo a multiplicidade de culturas, com isso
excluindo lugares e regides em busca do fortalecimento do territério nacional. Portanto, ocorre
uma dupla exclusdo: o sujeito torna-se alienado de sua prépria cultura, assimilando, assim, a
cultura nacional, ou acaba excluido da escola tnica. (SERPA, 2004, p. 148-9).

Morin (2005, p. 19-23) destaca que a formagdo do sujeito se dd a partir de sua
interacdo e relagdes estabelecidas com o meio social. Considera que € preciso situar as
informacdes e o conhecimento no seu contexto sociocultural para que adquiram sentidos. Para
isso, conforme destaca, € necessario o desenvolvimento das autonomias individuais, das
participacdes comunitérias e do sentimento de pertencer a espécie humana. (MORIN, 2001, p.
36- 55).

E necessdrio entender que o modo de vida do excluido compromete a sua dignidade,
seu direito de cidadao, sua condicao de dignidade humana, tanto do ponto de vista moral como
do politico e social. Nesse sentido, percebemos que em nossa sociedade, onde as tecnologias
passam a fazer parte da vida didria, faz-se necessério refletir sobre a apropriacdo do uso dessas
ferramentas. Nessa perspectiva, ao referir-se a alfabetizacdo digital, Bonilla (2005, p. 43)
defende a idéia de que o individuo possa, a partir disso, considerar-se incluido na sociedade da
informacdo, ndo simplesmente capacitado para fazer o uso das TIC. Para isso, € necessario
romper com a légica capitalista, a qual visa através da inclusdo mais um consumidor para o
mercado. O termo ‘inclusdo” € visto num sentido mais amplo, em que o sujeito seja capaz de
participar, questionar, produzir e interagir na dinamica social de que participa. A autora
considera que grande parte da populacdo ainda ndo tem acesso aos cddigos convencionais da

escrita, mas defende a idéia de que as TIC deveriam estar inseridas no processo de

alfabetizacio da populagdo.

*¥ “Escola tnica” é o termo usado por Serpa para explicar a cultura do rei: em nome de uma cultura nacional,
exclui do processo educativo a multiplicidade de culturas formadoras da diversidade de grupos humanos.
(SERPA, 2004, p. 149).
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4.4 Inclusao Digital

“A internet € um outro mundo,

porque d4 pra viajar,

como se fosse assim... um aviao,

dizem assim: navegar na internet,

e d4 pra conhecer um monte de coisas...

conversar com pessoas, com os atores, cantores,
coisa que ndo daria pra fazer sem ser pela internet”.
(Adolescente J S que participou do

projeto “Mutirdo pela Inclusdo Digital”)

Ao pensarmos em agdes voltadas a inclusdo digital para adolescentes infratores que se
encontram privados de liberdade, convém destacarmos que propostas dessa natureza geram no
minimo, muitos questionamentos. Diante de tantas outras necessidades bdsicas, em nossa
sociedade capitalista e com uma mentalidade positivista, € possivel permitir aos ‘excluidos
socialmente” atividades, a principio, destinadas a elite, como € o caso da inclusao digital? O
que essa atividade pode auxiliar um jovem em seu processo de reinser¢ao social? De que
forma a inclusdo digital possibilita (ou ndo) a inclusdo social para esses adolescentes?

Esses questionamentos nos levam a uma reflexdo sobre a proposta que € a base do
presente estudo, a atividade realizada com os adolescentes que cumprem MSE de internacao
no Case/PF. Em nosso meio social, a tendéncia € procurarmos encontrar os responsaveis por
alguns conflitos sociais e, diante do sentimento de impoténcia com o funcionamento
sociocultural de nosso meio, fica, evidentemente, mais facil encontrar no sintoma a causa do
problema. Em outras palavras, delega-se ao adolescente autor de ato infracional a
responsabilidade pelo caos e pela violéncia social que vivemos, quando, na verdade, ele (na
grande maioria das vezes) somente reproduz em sua conduta transgressora as experiéncias de
agressao sofridas desde a infancia.

Embora tais reflexdes parecam desconectadas da temadtica da inclusdo digital, sdao
necessdrias para entendermos a fun¢do que as tecnologias de informacdo, de comunicacdo e
do conhecimento assumem em nosso cotidiano. Nesse sentido, como descreve Lévy (1999,

. . 29 L. N
p. 11-18), ao refletir sobre a cibercultura, ? ¢ necessdrio uma abertura, benevoléncia e

* Cibercultura, para Lévy o termo ¢ utilizado para designar um conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e também de valores que se desenvolvem através da utilizacdo e comunicac¢do e
interconexao mundial de computadores (1993, p.17). O termo também € estudo por Lemos (2003) que define a
cibercultura como a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais.
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receptividade em relacdo as novidades; ndo podemos esperar que as TIC resolvam os
problemas sociais, mas que possibilitem momentos de diversao, descontracdo, contribuindo na
qualidade de vida e no modo geral de convivéncia das novas gera¢des. Como salienta o autor
(p. 13), 1...] ndo s@o os pobres que se opdem a Internet”, mas os privilegiados culturalmente e
os monopdlios, que se sentem ameagados pela nova configuragdo de comunicagao.

Vivemos na chamada ‘Sociedade da informacdo e do conhecimento”, a qual, segundo a
andlise de Seabra (2006), traz impactos sociais capazes de levar a uma transformagao maior do
que produziu a maquina a vapor. Nesse contexto, ocorre uma troca de valores simbdlicos, do
dinheiro a informacdo, mudando o conceito de economia e acabando com o conceito atual de
trabalho, com uma valorizagdo do conhecimento e da aprendizagem. Nesse paradigma,
aumentardo ainda mais os excluidos, caso ndo houver politicas e acdes que visem minimizar
os impactos produzidos pelas novas tecnologias.

Destacamos que, na opinido dos autores consultados neste estudo, a tecnologia ndo
pode ser considerada boa nem ruim, pois ndo € neutra, mas amplifica e potencializa a acdo
humana. Assim, € necessdrio abordarmos a inclusao digital com objetivos que visem garantir
os direitos e promover a cidadania através do planejamento de estratégias que promovam tais
metas, nao apenas se limitando ao ‘acesso” a tecnologia.

Realizando um estudo sobre a histéria da evolu¢do do homem, Lubisco e Brandao
(2000, p. 12-32) analisam os trés grandes estdgios de comunicacdo, que se iniciaram pela
oralidade, considerada ingé€nua por viver apenas o presente, passando a escrita, que permitiu
ao homem passar para uma relacdo menos ingénua e mais critica, até as tecnologias de
informacdo e comunica¢do, que emergem no aparecimento dos circuitos eletrOnicos de
comunicacdo a distancia, os quais nos conduziram ao que hoje é designado de ‘ciberespaco”. 30

Para isso, € necessario, como aponta Bonilla (2005, p. 12-13), com base nos estudos de
Marques, que nao seja realizada a educagdo que sempre se fez somente com o acréscimo da
tecnologia, mas considerar as mudancas que essas tecnologias provocam ‘{...] na cultura, na
sociedade, no sujeito, na linguagem, nas formas de pensar e construir o conhecimento”. Nao se

trata, assim, da simples mudanca do antigo para o novo, mas, como aponta a autora, cabe a

z

30 o~ . . - . - .

Ciberespaco, ou ‘tede”, € o novo meio de comunicacdo que surge pela interconexdo mundial de com putadores.
Representa um universo de informagées que sdo abrigadas e que permitem que os sujeitos naveguem e alimentem
esse universo. (LEVY, 1999, p. 17).



84

escola articular esse novo estilo proporcionado pelas redes digitais, pela rearticulacdo,
intensificacdo no movimento da configuracdo de sentidos, transformacao das formas de pensar
e da linguagem, oferecendo a educacdo novas e amplas dimensdes. Como destaca Lévy (1999,
p- 75), em nossa sociedade as formas de constru¢do do conhecimento nao estdo estruturadas
em alguma forma de tecnologia, mas pelas interacdes que se constroem as significagdes da
producdo do conhecimento.

Vivemos num mundo globalizado onde as TIC se disseminam rapidamente, resultando
em mudangas significativas nas relacdes econdmicas, politicas e socioculturais. Assim, Froés
analisa que as transformacdes sociais e tecnoldgicas do capitalismo atual interferem na histéria
e na cultura das populacdes, tornando o coletivo mais espectador do que participante. Um
modelo perverso de sociedade molda-se, levando a marginalizacao grande parte da populagio,
com a ‘escassez para muitos e a abundan cia para poucos consumidores qualificados”. (2000,
p- 291-293).

Nesse contexto, surgem os consumidores necessdrios a manutencdo do sistema e
aqueles que, em razdo da prépria escassez de recursos para O consumo, tornam-se
desnecessdrios, inudteis para o mundo da produgdo. Nessa concepcdo, o conhecimento e a
informacdo passam a se impor como uma nova mercadoria em virtude da relacdo entre a
producdo, a circulacdio e o consumo de bens e servigos. Assim, o conhecimento (como
mercadoria) passa a ter um valor e um poder: ‘{...] ele ¢ poder econdmico”. (FROES, 2000,
p- 293). Como afirma Milton Santos (2000, p. 50), em nossa sociedade globalizada ocorre a
manipulacdo da informacdo, levando a violéncia da informacgdo. Para o autor, a midia,
utilizando-se de seu poder como meio de formacao de cultura, cria os mitos e simbolos que
sdo a base da globalizagdo, de acordo com as regras do mercado.

Em busca de uma cultura democrética e realizando uma critica a cultura da violéncia
politica dos meios de comunicacdo, Bucci e Kehl (2005) propdem uma reflexdo através de
uma perspectiva materialista dos fatos reproduzidos pela cultura da visdo. Para os autores, em
nossa sociedade os meios de comunicacdo (em especial, a critica dirige-se a televisdo por
causa do apelo excessivo as imagens, mas podemos associd-la também as imagens e as
inimeras informagdes que podem ser adquiridas pela internet) servem a industria da cultura
capitalista, cujo objetivo € o consumo, procurando dispensar o pensamento e a reflexdo dos

sujeitos, que, assim, ocupam a condicdo de espectadores.
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A questdo da ‘invasdo da imagem” em todas as atividades humanas também ¢é
destacada por Serpa (2000, p. 192-194) ao escrever que foi por meio das tecnologias
desenvolvidas e utilizadas nos estudos da fisica do século XX que a imagem se tornou a fonte
mais significativa para o desenvolvimento do conhecimento. A automacgao digital acelerou a
leitura da imagem, tornando-a um novo paradigma na instrumentalizacdo e na estruturacdo do
conhecimento. Assim, a imagem hoje representa a propria realidade virtual, constituindo-se
num fator e num poder estruturante de uma nova concepg¢ao da realidade.

Nesse sentido, ao estudar sobre o funcionamento do imaginario, Kehl (2005, p. 91)
destaca que, ‘{...] diante do fluxo de imagens, param os de pensar”. Quanto maior for o fluxo
de imagens, menos serd convocado o pensamento. Assim, se 0 sujeito ndo € capaz de pensar,
torna-se incapaz de simbolizar aquilo que vé€, compelido a transformar em ato o que nao pode
existir enquanto simbdlico. A autora afirma que a angustia causada pelo ‘vazio do
pensamento”, pela superficialidade, leva a irreflexdo, pois, sem o pensamento e a reflexdo, nao
ha possibilidade de mudancas. Assim, ‘a reflexdo fica supérflua [...] e os homens ficam
supérfluos. E se os homens ficam supérfluos, a banalidade do mal se instaura” (p. 104-105).
Nesse caso, a internet, que proporciona um acesso rapido a inimeras imagens e informagdes,
sem necessariamente levar a uma reflexdo dos conteddos acessados, que repercussao produz
no imaginario do sujeito?

Dentro dessa dinamica, Lévy (1999, p. 15) destaca que, na sociedade contemporanea, a
cibercultura constréi-se e estende-se pela interconexao das mensagens entre si, que, pela
vinculagdo permanente com comunidades virtuais, adquirem varios sentidos, além de
possibilitar uma renovag¢do permanente. Na andlise de Lemos, a internet € a busca efetiva de
conexdo social, o que é possibilitado por e-mail, listas, blogs, féruns, entre outros. (2003).
Nesse entendimento, numa sociedade imersa na cibercultura, torna-se evidente que a exclusao
digital leva a formas de exclusdo social, pois, se as tecnologias de comunica¢do e de
informacdo passam a fazer parte do cotidiano (ndo sé para a aquisicdo e produgdo do
conhecimento, assim como para o lazer, para a comunicagdo e outras diversas formas de uso),
quem delas ndo se apropria, inevitavelmente, estard excluido das formas de interacdo no
ciberespaco criadas por essa nova cultura contemporanea.

Seguindo o entendimento desse contexto, ao pensarmos na questdo da inclusdo digital,

necessariamente, € preciso refletir sobre o papel que esse conhecimento assume em nossa
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sociedade. Vivemos numa era em que o bem de consumo € o conhecimento, conforme destaca
Hasse (2000, p. 126). O acesso ao conhecimento representa um dos elementos importantes
para a emancipagdo do individuo, visando ao fortalecimento da cidadania para que as pessoas
nio apenas consumam informagdes, mas que lhes seja possibilitada a producdo do
conhecimento. Nesse sentido, na sociedade da informadtica a ci€ncia pode assumir o papel de
forca produtiva e, desse modo, produzir novas divisdes de classe e novas diferencas sociais
entre as pessoas.

Num pensamento semelhante e complementar, Bonilla (2005, p. 44), ao discutir sobre
os Programas da Sociedade de Informacdo, diz que a tendéncia € a polarizacdo dos individuos
que possuem conhecimentos sobre as TIC, pois ocorre a divisdo entre a alfabetizagdo digital e
a fluéncia, e que em situagdo de alfabetizacdo digital se encontra a maioria da populagdo, que

sao os consumidores. Assim, a fluéncia seria destinada a pequena parcela dessa populagdo.

Mas, afinal, qual é o conceito mais adequado para cidadania na era da cibercultura?
Inicialmente, podemos pensar que o exercicio da cidadania € a possibilidade de ter acesso as
tecnologias, apropriando-se do seu uso e podendo utilizd-las em seu beneficio pessoal e
segundo as suas necessidades. Belloni (2001, p. 63) procura aprofundar esse conceito
destacando que, no nosso sistema capitalista, o cidaddo passa a ser consumidor e usuério de
objetos e servicos, inclusive dos virtuais, sendo também sujeito e objeto desse processo de
comunicagdo. E, portanto, nesses espacos que ele pode — ou ndo — exercer os seus direitos.
Para Silva (2002, p. 13), as novas tecnologias interativas permitem a participacao ativa pela
intervencdo, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes, permitindo, assim, que o usuario
possa ser ator e autor a0 mesmo tempo.

Dentro dessa realidade, torna-se necessdrio definir o que significa ‘inclusdo di gital”.
Para Teixeira (TEIXEIRA; FRANCO, 2005), o conceito de inclusdo digital perpassa uma
dimensao reticular e hipertextual, sendo caracterizado como um processo horizontal que
acontece a partir do interior dos grupos, visando a ‘{...] uma re -apropriacao critica e criativa
das TIC, em uma perspectiva que considere processos de interacdo, de constru¢ao de
identidade, de ampliagdo da cultura e de valorizacdo da diversidade, para a partir de uma
postura de criagdo de conteidos préprios e de exercicio da cidadania, possibilite quebrar o

ciclo de produgdo, consumo e dependéncia tecno-cultural”.



87

Bonilla (2005, p. 62-63), também numa perspectiva democratizante e com base nos
estudos de Rodata, procura analisar o termo ‘inclusdo digital” comparando -o a ‘tidadania
eletronica”, pela qual permitam ao individuo o apoio, a troca e a intera¢do nas experiéncias do
cotidiano. Considerando esses conceitos de ‘inclusdo digital” apontados pelos autores,
procuraremos realizar uma andlise das verbaliza¢des do adolescente JS transcritos na epigrafe
do tema de inclusdo digital. O adolescente deixa transparecer em seu relato as possibilidades
que a internet lhe poderia proporcionar e compara a internet com um ‘outro mundo”, onde,
segundo ele, poderia ‘viajar”. Em sua andlise, repor ta-se ao ‘avido”, que representa uma das
formas mais répidas de deslocamento e acesso para diversos lugares.

O adolescente utiliza os termos ‘havegar na internet”, ‘conhecer um monte de coisas”
que representam, como ele mesmo diz, possibilidades de novas descobertas, novos caminhos a
serem percorridos, possibilitando a ‘ctidadania eletronica” apontada por Bonilla. Entre as
outras op¢des manifestadas, utiliza o termo ‘conversar com pessoas, com 0s atores, cantores’,
o que, segundo diz, “ndo daria pra fazer sem ser pela internet”. Isso possibilita a participacdo
ativa do sujeito, conforme destaca Silva (2002), e também a ampliacdo da cultura e a
valoriza¢do da diversidade, apontados por Teixeira (2005), visando a criacdo de contetidos
proprios e ao exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a integracdo das inovacdes tecnoldgicas aos processos educacionais
depende, especialmente, da concepcdo de educacio das novas geragdes, as quais fundamentam
as acgoes e politicas do setor. (BELLONI, 2001, p. 55). Para a autora, se o educador acreditar
que a educacdo ¢ um meio de emancipa¢do (ndo somente instrumento de dominacdo e
reproducdo das desigualdades sociais), terd de defender uma integracdo criativa das
tecnologias de informac¢do e comunicacdo. Entretanto, o desafio de formar um cidaddo diante
da grande influéncia das midias numa cultura pés-moderna fragmentada e fragmentadora leva
a muitos questionamentos, como: ‘Como formar o cidaddo emancipado frente a seducdo
irresistivel das atragdes da internet?”

Encontrar respostas a esses questionamentos ndo € tarefa féacil, no entanto faz-se
necessario que acdes de cardter educativo possibilitem o desenvolvimento da cidadania, ndo
somente a instrumentalizacao desse sujeito numa reprodugdo e ‘preparacdo” para o mercado
do trabalho, pois, sem divida, em nosso meio se valoriza mais a educacdo por conta da

competitividade do que pela cidadania. Entendemos que a importancia do acesso ao
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computador na sociedade atual ndo se limita ao fato de ser um instrumento que possibilita
novos conhecimentos, mas, especialmente, por ser um meio de desenvolvimento da cidadania.

Nesse sentido, ao pensarmos numa educac¢do para os direitos humanos, visando a
diminui¢do da violéncia e em busca de uma cultura da paz, torna-se necessario que essa agao
seja entendida no seu sentido coletivo, publico, politico. Segundo Arendt, o crescimento da
violéncia estd relacionado com a ‘Severa frustracdo da faculdade da acdo no mundo moderno”.
(1973, p. 60).

Nessa perspectiva, a pratica educativa ndo pode permitir a ocultacio de uma agdo
politica, o que resultaria na substituicdo do agir numa acdo criadora por outras atividades
predeterminadas, tais como o copiar, o escrever, o reproduzir, entre outras, as quais
contribuem significativamente para o apaziguamento de uma interacdo criativa dentro de uma
atividade em que se sinta o protagonista. Caso contrario, teriamos a ilusdo da a¢do, mas nao a
acdo de interacdo protagonista. Destacamos aqui o protagonismo juvenil como o método
pedagégico elaborado por Antdonio C. Gomes da Costa, o qual designa a participacdo de
adolescentes atuando como parte da solucdo, ndo como o problema. Nessa perspectiva, o
adolescente € visto como fonte de iniciativa (acdo), liberdade (opcdo) e compromisso
(responsabilidade), de modo que, por meio de uma diretividade democrética, pode ser
estimulado ao exercicio de niveis crescentes de autoconfianca, de autodeterminacdo e de
autonomia. (COSTA, 2001, p. 19-23). Assim, pensamos que as agdes educativas que possam
contribuir para um resultado mais eficaz nas alternativas a violéncia sdo exatamente aquelas
que permitem a criacdo de espacos de a¢do politica em seu préprio meio.

Torna-se necessario entendermos qual € o significado simboélico da linguagem
computadorizada, em especial da internet, para o adolescente que se encontra excluido do
processo social, neste momento cumprindo MSE de internacdo. Na concepcdo de Baktine
(1990, p. 70-71), o processo lingiiistico € muito complexo, necessitando considerar o contexto
social e as condi¢des fisico-psiquico-fisioldgicas vinculadas a essa linguagem. Nesse sentido,
Bourdieu (2002) destaca que o poder simbdlico surge como todo o poder que consegue impor
significacdes e determind-las como legitimas. Os simbolos afirmam-se, assim, como o0s
instrumentos por exceléncia de integragdo social, tornando possivel a reproducao da ordem

estabelecida.
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Boaventura de Souza Santos, ao escrever sobre a constru¢ao multicultural da igualdade
e da diferenca, afirma que ‘as pessoas e 0s grupos sociais tém o direito a ser iguais quando a
diferenca os inferioriza, e o direito a ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza”
(apud SCHERER-WARREN, 2000, p. 34). Com o desafio de buscar novas alternativas de
inclusdo aos adolescentes que cumprem MSE de internagdo, visando a garantia dos direitos a
igualdade, apontados pelo autor, realizou-se uma parceria com a Universidade de Passo Fundo
no projeto ‘Mutirdo pela Inclusio Digital”. ' Assim, foi formado, em outubro de 2004, um
grupo com sete adolescentes internos no Case/PF, os quais comegaram a participar das
atividades de acesso a internet. Os encontros seguiam periodicidade semanal por
aproximadamente trés meses, quando, entdo, era reiniciada nova turma, com outros
adolescentes. As atividades foram interrompidas no més de fevereiro, quando a UPF entrou
em periodo de férias.

Desde o inicio das atividades, aproximadamente cinqiienta adolescentes que estiveram
internados no Case/PF jd participaram do projeto. Observamos no decorrer dos encontros
grande interesse nesses jovens ao participarem da atividade e, especialmente, o sentimento de
reconhecimento ao se sentirem tendo um espago de aprendizagem e conhecimento na
universidade. Esse sentimento foi observado por expressdes realizadas pelos adolescentes,
tanto nos atendimentos realizados no Case como nas ligacdes telefonicas que fazem aos
familiares, e, também, pelas cartas que escreviam.

Nos grupos realizados, percebemos que a maioria dos adolescentes necessitava de
ajuda para o processo de alfabetizacdo digital, especialmente em razdo das escassas
experiéncias anteriores com as TIC. Por isso, nos primeiros encontros fazia-se necessario
auxilid-los individualmente, o que era feito tanto pelos colegas da instituicio que os
acompanhavam,”> como pelos professores e estagidrios da Faculdade de Ciéncias da
Computagao da UPF.

Os adolescentes, de um modo geral, demonstraram facilidade na apropriacdo da

tecnologia, acessando sem maiores problemas as péginas solicitadas. Observamos que

' O Mutirdo pela Inclusdo Digital consiste num projeto idealizado pelo professor Dr. Adriano C. Teixeira, que
conta com a colaboragdo de professores e académicos do curso de Ciéncia da Computacao da UPF. O projeto
surgiu em decorréncia da preocupagdo do pesquisador em proporcionar nogdes basicas de informdtica as classes
sociais mais necessitadas da populagdo.

> Acompanham os adolescentes na atividade, além da pesquisadora, o psicopedagogo Isair Barbosa Abrio e o
monitor Eduardo Trindade; o Curso de Ciéncias da Computacdo disponibiliza um estagidrio, que faz o
acompanhamento e a execugdo das tarefas.



90

especialmente os adolescentes que provinham de ambientes em que ndo tinham tido nenhum
acesso ao computador expressavam-se mais com a linguagem oral e corporal ao manusear o
teclado e o mouse. Foi o caso do adolescente IR (18 anos, que cursava a 8* série do ensino
fundamental), que, ao entrar em sites de jogos, expressava-se dizendo: ‘ai, ai, ai... e agora?
Vai bater... ai meu Deus do céu!!! O que eu faco? Minha nossa!!! Bah!!! Se foi....” Ao mesmo
tempo, solicitava ajuda assustado quando realizava um comando diferente daquele orientado
pelo estagidrio. Constatamos também que imprimiam for¢a ao clicar no teclado e no mouse,
por desconhecerem que os toques deveriam ser leves.

Percebemos que a atividade de inclusao digital permitiu aos adolescentes ndo apenas a
possibilidade de aprendizagem com a ferramenta digital, mas, sobretudo, a oportunidade de
conhecerem um novo ambiente, proporcionado pela UPF. Nos encontros observamos muitos
comentdrios dos adolescentes, que iam desde admiracdo por freqlientarem um ambiente
académico, como verbalizaram LB — ‘hossa como € linda a UPF, eu sé tinha visto na tv’_ a

!n

expressdo de MS ‘estamos livres, respirando ar puro, sem aqueles muros! ” a possibilidade de
expressar seus planos, como disse JG ‘ho ano que vem quero vir aqui para fazer a minha
faculdade.”

Os encontros nio seguiam uma metodologia rigida, mas, geralmente, no seu inicio os
adolescentes eram orientados para verificagcdo de e-mail, realizando, apds, atividades de
navegacdo livre. Os adolescentes eram atendidos individualmente, de acordo com a
necessidade que solicitavam. Destacamos que no més de julho de 2005 ocorreu a primeira
formatura das turmas que participaram do projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital, onde estava
incluido o grupo de oito adolescentes do Case de Passo Fundo. A segunda ocorreu no més de
janeiro de 2006, no qual seis adolescentes receberam seus certificados de participagao.

Desse modo, esta pesquisa sobre a inclusdo digital aos adolescentes privados de
liberdade pretende estudar como € internalizada por esses a utilizagdo da informatica e da
internet quando da possibilidade de contato e conhecimento desses instrumentos, assim como
verificar que contribui¢des a proposta de inclusdo digital oferece em relacdo a auto-estima, aos
planos pessoais e ao exercicio a cidadania, através de uma acdo protagonista desses

adolescentes que temporariamente se encontram cumprindo MSE de internag¢do. Salientamos

que essa interacdo foi oportunizada pela Universidade de Passo Fundo, em razdo da abertura
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dessa instituicdo para a realizacdo de projetos aos cidaddos excluidos do convivio social,

permitindo sua inclusdo em agdes educativas de cidadania e de acesso ao conhecimento.



5 METODOLOGIA DA PESQUISA ANALISE QUALITATIVA
DOS DADOS DO ESTUDO

5.1 Caracterizacao da pesquisa e escolha dos participantes

O estudo da subjetividade do sujeito encontra suporte na metodologia qualitativa.
Segundo Minayo, o objeto das ciéncias sociais € essencialmente qualitativo e historico, pois as
sociedades humanas existem num determinado espago e com configuracdes e formacoes
sociais especificas. Assim, o passado repercute no presente e projeta o futuro, mantendo-se um
embate constante entre ‘{...] o que estd dado e o que estd sendo construido. Portanto, a
provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sdo caracteristicas fundamentais de qualquer
questao social” (2002, p. 13-15).

A metodologia do presente estudo baseou-se na concep¢do qualitativa de que as
indagacdes permitem a construcdo de uma realidade. Desse modo, a pesquisa propicia a
atividade de ensino e a atualizacdo perante a realidade que se apresenta, vinculando
pensamento e acdo, ‘ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver sido,
em primeiro lugar, um problema da vida prética”. (MINAYO, 2002, p. 16- 17).

Para a realizagdo deste estudo foi feita, inicialmente, uma revisao bibliografica sobre os
temas abordados e, apds, uma pesquisa de campo de caréter exploratério-descritivo através de
andlises empiricas e tedricas. (LAKATOS, 1991, p.186-189). Durante a experiéncia de campo

utilizamos a observagdo participante como um dos instrumentos para a coleta de dados. Na
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observacdo participante, como descrevem Liidke e André (1986, p. 29), a identidade do
pesquisador e os objetivos do estudo s@o revelados ao grupo pesquisado desde o inicio. A
técnica utilizada permitiu-nos a observacdo ativa como um membro do grupo, levando em
conta que os adolescentes ja tinham contato conosco na institui¢cao, onde exercemos a fungao
de psicologa.

Para a coleta de dados utilizamos as observacdes realizadas durante os encontros, as
falas, expressoes e verbalizacdes dos adolescentes na unidade e no trajeto realizado entre o
Case e a UPF; também um questiondrio on-line para a andlise das opinides dos adolescentes
sobre a atividade de que participavam, o qual foi respondido por eles no quinto encontro.
Foram realizadas também entrevistas individuais semi-estruturadas pela pesquisadora no Case
durante o acompanhamento aos encontros, visando colher mais dados e opinides dos
adolescentes.

O objetivo geral desta pesquisa foi estudar as contribuicdes que uma atividade de
inclusdo digital pode proporcionar ao adolescente em processo de (re)inser¢do social. As
observacdes centraram-se no acompanhamento de um grupo de adolescentes que participaram
do projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital, em encontros semanais, no Laboratério Central de
Informética na Universidade de Passo Fundo.

Em relacdo aos objetivos especificos, visamos, inicialmente, observar a contribui¢dao
do acesso a internet para o exercicio da autonomia, verificando as possibilidades de mudancga
em relacdo a auto-estima e ao reconhecimento da cidadania. O segundo objetivo baseou-se na
andlise das atividades realizadas pelos adolescentes diante da diversidade oferecida pela
internet, observando-as segundo seus interesses, suas crengas, seus valores e pontos de vista
evidenciados e as razdes desse interesse. Pelos resultados dessa atividade protagonizada pelos
adolescentes, visa-se ao prosseguimento e a continuidade desta proposta, bem como ao
incentivo a novas propostas educativas, que objetivem uma reinsercao social mais adequada
ao contexto em que vivemos.

Com base nos objetivos apontados, procuramos discutir e refletir sobre alguns
questionamentos que permearam este estudo, dentre os quais: Que contribui¢des a proposta de
inclusdo digital oferece aos adolescentes que temporariamente se encontram afastados do
convivio social? E também, poderé essa experiéncia possibilitar uma nova maneira de o jovem

sentir-se parte do processo, protagonizando o seu papel na (re)insercdo social? Sabemos que
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um dos objetivos da MSE de internacdo € propiciar um retorno do adolescente ao convivio
comunitdrio mais preparado e com condi¢cdes minimas de exercer seus direitos e deveres de
cidaddo. Desse modo, acreditamos que, se aos adolescentes em processo de progressao de
MSE para meio aberto forem oferecidas a¢des educativas, neste caso a inclusao digital, através
da consolida¢do de redes com a comunidade, as possibilidades a reinser¢do no contexto social
serdo mais favordveis.

Destacamos que, do grupo de seis adolescentes que participaram neste periodo, apenas
um ¢ atendido e acompanhado por nés na unidade, pois os outros cinco pertencem a outro
setor do Case, onde sdo atendidos por outro psicc’)logo.33 Acompanhamos todos os encontros
realizados pelo grupo de adolescentes, num total de nove, realizados semanalmente nos meses
de marco, abril e maio de 2006, as sextas-feiras pela manha. A duracdo aproximada da
atividades era de duas horas e trinta minutos. Os adolescentes foram conduzidos até a UPF
com o transporte do Case. Além dos adolescentes e do motorista, também acompanhavam os
encontros um monitor do Case, o técnico em educacdo e a pesquisadora. No LCI os
adolescentes recebiam atendimento de um estagidrio do Curso de Ciéncias da Computacao.
Alguns critérios foram considerados para a escolha dos participantes da atividade, quais
sejam: a) adolescentes com Medida Sdécio-Educativa de Internacdo com Possibilidade de
Atividades Externas; b) escolaridade de ensino médio e/ou que estavam freqiientando a Etapa
VII e VIII do ensino fundamental (7% e 8* séries, respectivamente); ¢) que ndo estivessem em
aula no turno em que ocorriam os encontros; d) que demonstravam interesse em participar da
atividade.

Os adolescentes que participaram foram informados dos objetivos da pesquisa, sendo-
lhes assegurada a privacidade quanto aos dados pessoais da pesquisa, preservando-se o seu
anonimato, imagem pessoal, auto-estima, de acordo com a resolu¢do n° 1196, de 10 de
outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saidde. Foi entregue a eles um termo de
consentimento, pelo qual autorizaram suas participagcdes como voluntérios, assegurando-se-

lhes o direito de se retirarem ou desistirem da atividade realizada em qualquer fase da

3 Na unidade do Case/PF, em razdo da superlotacio, visto que inicialmente era destinada a quarenta adolescentes
e atualmente abriga aproximadamente 97 jovens, foi necessdrio o aumento do nimero de funciondrios em
algumas fungdes, como, por exemplo, na drea da psicologia, do servigo social, da educagéo, além do nimero de
monitores que acompanham diretamente os adolescentes nos setores e nas atividades. A unidade é dividida em
dois setores, denominados Setor A e Setor B, com um nimero equivalente de adolescentes em cada um deles. No
caso, atendemos, acompanhamos individualmente e realizamos os relatérios avaliativos dos adolescentes do Setor
A.
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pesquisa, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo em sua MSE (Apéndice A). O projeto de
pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica da Universidade de Passo Fundo, sendo
aprovado com registro no CEP 687/2005. (BRASIL, 1996).

Para manter o anonimato por parte dos adolescentes, evitando a sua identificag¢do, os
nomes utilizados na pesquisa sdo ficticios, assim como foram preservados alguns dados e os
nomes dos municipios de origem dos jovens. Optamos por utilizar um nome para cada
adolescente a fim de manter um maior significado do sujeito individual, ndo simplesmente

uma designacao ou sigla, que nos parece mais impessoal.

5.2 Coleta de dados

Inicialmente, ao ser realizada a selecdao dos adolescentes para atividade, estes eram
convidados e esclarecidos sobre os objetivos pelos quais acompanhariamos os encontros,
sobre as entrevistas que seriam realizadas e os questiondrios on-line que seriam respondidos,
através da pagina de Ensino Aprendizagem do programa ‘Moodle” (apéndice B).

No acompanhamento aos encontros, procuramos realizar anota¢des das atividades
realizadas pelos adolescentes, dos sites acessados, dos interesses manifestados, das reacdes
apresentadas, das verbalizagdes e demais percepcdes detectadas pela pesquisadora. Durante a
coleta de dados procuramos observa-los numa perspectiva de totalidade, envolvendo as etapas
descritivas e reflexivas, como descrevem Liidke e André (1986, p. 30-31), porém mantendo
atencdo aos objetivos propostos pelo estudo.

No decorrer da pesquisa, sentimos a necessidade de aprofundar algumas questdes
individuais sobre a atividade realizada pelos adolescentes, razao por que optamos por realizar
quatro estudos de caso. Justificamos o estudo de caso com base nas idéias de Yin (2001), o
qual afirma que o propdsito € estabelecer uma estrutura de discussdo e debate entre a situacio
apresentada e a fundamentagdo tedrica proposta, sem, necessariamente, conter uma
interpretacdo completa ou acurada do sujeito, ja4 que ndo € este o objetivo do estudo. Nesse

sentido, um estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que compreende um método que
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abrange a logica de planejamento, incorporando abordagens especificas a coleta e andlise dos
dados. (p. 33).

Utilizamos, juntamente ao estudo de caso, uma forma de narrativa ao descrever as
histérias, pois, como descreveu Brockmeier (2003), com base nas idéias de Bruner, a narrativa
€ um conjunto de estruturas lingiiisticas e psicoldgicas transmitidas cultural e historicamente,
delimitadas pelo nivel do dominio de cada individuo e pela combinagdo de técnicas
sociocomunicativas e habilidades lingiiisticas. Ao mesmo tempo, as narrativas operam como
formas de mediacdo extremamente mutdveis entre o individuo (e sua realidade especifica) e o

padrdo generalizado da cultura.



6 ANALISE DOS DADOS

Destacamos que, além do referencial tedrico, foi utilizada a anélise de discurso para a
interpretacdo dos dados (questiondrio e das entrevistas), objetivando estudar as subjetividades
das respostas, das atitudes demonstradas, das falas espontaneas dos adolescentes, assim como
dos sites pesquisados e das atividades desenvolvidas que despertam maior interesse nos
adolescentes.

Em relacdo a andlise do discurso, Bakhtine (1990) postula sobre as relacdes existentes
entre a linguagem e a sociedade, destacando o aspecto dialético do signo como efeito das
estruturas sociais. Para o autor, o objeto da lingiiistica devem ser a fala e a enunciagdo, que
tem uma natureza essencialmente social, ndo individual. Nesse sentido, a fala e as condi¢des
de comunicag¢do sdo ligadas as estruturas sociais € ao seu uso.

Para Bakhtine (1990), a complexidade do fendmeno lingiiistico — fisico, fisioldgico,
psicoldgico — precisa estar inserida num complexo mais amplo, no qual ocorra uma integracao
com o contexto social. Por meio da anélise do discurso procuramos estudar e compreender a
estrutura e funcionamento dos enunciados e sua relacdo com a realidade social. Como enfatiza
Silva (1996, p. 153), precisamos compreender como se produzem os sentidos e a posi¢do de
sujeito em sua travessia historica ou seja, para os adolescentes que cumprem MSE de privagao
de liberdade, quais seriam os sentidos e a posi¢do de sujeito na aquisi¢do de um novo processo

interativo (internet) de conhecimento inseridos numa sociedade informatizada como a nossa.
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6.1. Analise dos questionarios aplicados

Em relacdo aos questiondrios respondidos pelos seis adolescentes, verificamos que
quatro deles ja tinham tido a experiéncia de manuseio com o computador. Consideramos aqui
qualquer experiéncia, mesmo que fosse, como argumentou o adolescente Jacir, somente para
digitar textos, em duplas, na sua experiéncia na escola na comunidade antes de ingressar no
Case. Salientamos que desse grupo de adolescentes nenhum possuia computador em casa;
portanto, as experiéncias que tinham ocorreram no ambiente escolar.

Desse grupo, dois adolescentes nunca haviam manuseado o computador, desco-
nhecendo os comandos bdsicos. Estes necessitavam da alfabetizacdo digital, descrita por
Bonilla (2005, p. 44), que significa adquirir o conhecimento desde o funcionamento do
teclado, do mouse, até o0 modo de acessar as paginas e/ou programas da internet.

Quanto ao acesso a internet, antes desta atividade, trés dos adolescentes ja4 haviam
feito. Verificamos que dos quatro que ja haviam manuseado o computador, um ndo teve a
oportunidade de comunicacdo e interacdo proporcionada pela internet, portanto a experiéncia
restringia-se a digitacdo. Os que acessaram a internet apontaram que as atividades realizadas
foram de digitacdo de textos (dois adolescentes) para fins de pesquisa escolar (dois
adolescentes); apenas dois referiram que haviam tido a possibilidade de navegar na internet
antes dessa experiéncia.

Na questdo que se referia ao uso do computador fora da atividade, quatro dos
adolescentes relataram que ndo tinham tido oportunidade nesse periodo; um deles informou
que tinha acesso pelo menos uma vez por semana e outro fazia uso uma vez por meés.
Ressaltamos que um adolescente estava fazendo um curso de montagem de computadores na
comunidade nesse mesmo periodo e, provavelmente, nessas ocasides fazia uso desta
ferramenta. O outro adolescente que referiu fazer uso eventual referia-se as visitas familiares,
quando procurava contato num local na comunidade que oferecia acesso a internet.

Em relacdo a pergunta ‘vocé acha que esta atividade vai contribuir para sua vida?”,
todos os adolescentes disseram acreditar que esse conhecimento vai auxilid-los ou contribuir
para suas vidas. Respondendo ao porqué dessa afirmacdo, verificamos que todos apontaram

que os auxiliard a conseguir um emprego. Acreditam que esse conhecimento contribuiu para a
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sua formacao, como afirmou Jeremias: ‘Hoje em dia pra conseguir um servico, o cara tem que
saber lidar com a internet. Quase todo o emprego bom, tem um computador para o cara
acessar.” O adolescente manifesta através de sua fala a percep¢ao das exigéncias do mercado
de trabalho a respeito do conhecimento da ferramenta da internet, além de manifestar o lado
prazeroso e ludico proporcionado pela internet. Para Jeremias ‘todo o emprego bom” oferece
as possibilidades de interagdo com a tecnologia da internet.

Ainda em relacdo a mesma pergunta, cinco dos adolescentes responderam que
percebem a possibilidade de se comunicarem através da internet; quatro deles acreditam que
serd uma oportunidade de lazer, especialmente proporcionada pelos jogos. Trés adolescentes
acreditam que esse conhecimento lhes permitiu se sentirem incluidos nas questdes que
envolvem a informadtica; também trés expressaram que iSso 0S incentivard a prosseguir nos
estudos e que, com isso, terdo acesso a outros conhecimentos, sendo destacado pelo mesmo
nimero de adolescentes que este aprendizado lhes permitird a interagdo com outras pessoas.
De fato, observamos no decorrer das atividades que trés dos adolescentes passaram a se
comunicar e interagir com outras pessoas através do e-mail, ja que essa era forma de
comunicacdo autorizada no local de acesso.

Dentre as preferéncias dos adolescentes sobre de que mais tinham gostado ao acessar
na internet, foram destacadas: jogos por cinco adolescentes, e-mail e paginas de musicas por
quatro adolescentes cada; seguido de pdginas de carros e motos, por trés; um referiu o chat.

Perguntamos aos adolescentes o que significava para eles terem um e-mail, ao que
cinco referiram que era importante para se comunicarem e trocarem informagdes; apenas um
declarou que ainda ndo sabia qual era o significado para ele ter um e-mail. Todos afirmaram
que ja haviam se comunicado com alguém por e-mail depois que tinham comecado a
participar desta atividade.

Quanto a preparagdo que tiveram para manusear o computador, dois adolescentes
afirmaram que iniciaram com o uso no Case/PF; quatro tiveram a oportunidade antes de entrar
no Case, através da escola onde estudavam, e um deles disse também que se informara sobre a
internet através de leituras que realizara.

Questionando-os sobre os principais aspectos positivos na experiéncia com o0
computador e internet, os adolescentes informaram: ‘foi bom porque aprendi coisas novas’,

“azer”, ‘oportunidade de sair do case daqueles murros altos e aprendi a me comunicar com as
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pessoas’, ‘para conquistar emprego mais facil”, ‘me comunicar buscar musicas jogos” ‘jogar
musicas.” Pelas respostas dos jovens verificamos que os motivos vao desde a oportunidade de
um espacgo de lazer, proporcionado pelos jogos, musicas, a comunica¢do com outras pessoas,
até a possibilidade de sairem ‘dos muros” e conhecerem outro ambiente. Os adolescentes nao
apontaram aspectos negativos da atividade realizada.

Quanto as idades dos adolescentes que participaram da atividade, metade deles, ou seja
trés, tinham dezoito anos; dois, dezessete anos € um, dezenove anos. Todos estavam

internados no Case hd mais de um ano: trés, ha um ano e dois meses, € os demais, de um ano e

seis meses até um ano € nove meses.

6.2. Analise das entrevistas individuais

As entrevistas individuais foram realizadas pela pesquisadora no Case, antes de os
adolescentes comecarem a participar da atividade de inclusao digital e também durante a
realizacdo dos encontros. Quando foram chamados para lhes explicarmos a atividade a ser
realizada, todos demonstraram interesse e cada um manifestava suas expectativas de um modo
particular.

Destacamos algumas verbalizagdes:

‘Espero aprender um monte de coisas... ficar bem informado sobre as noticias do
mundo...” (Jeremias), ‘acho que vai ser bom porque quando eu sair daqui, pode me
ajudar a conseguir um emprego” (Jeison), ‘a gente aprende a dominar a maquina... to
fazendo curso de manutencdo de computadores e ja sei até montar um computador”
(Wilson), ‘pode me ajudar numa atividade 14 fora que precisa mexer com o
computador, dai eu ja sei” (Antonio), ‘espero aprender a mexer no computador, va
que daqui hd algum tempo eu tenha um” (Jacir), ‘hunca mexi nisso dai, sei que da
pra fazer um monte de coisas, mas acho que ndo vou aprender a lidar sozinho”
(Carlos).

Pelas verbalizacdes dos adolescentes verificamos a expectativa que cada um tinha ao

iniciar sua participa¢do no projeto. Desse grupo nenhum desistiu da atividade, entretanto um
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deles (Wilson) participou de apenas trés encontros, pois estava matriculado no terceiro ano do
ensino médio na comunidade e, apés um periodo de greve dos professores, retornando as
aulas, estas coincidiam com o turno em que ocorria a atividade de inclusdo digital. Outro
adolescente (Antdnio) participou de cinco encontros, pois teve audiéncia de avaliagdo no final
do més de abril e progrediu para MSE em meio aberto nessa ocasido. Os outros adolescentes
continuaram na atividade; destaca-se que outros dois ingressaram no projeto nesta ocasido,
porém nio fizeram parte das observagdes deste estudo.

Ao finalizar, percebemos a importancia de escutar os adolescentes, ouvindo suas
justificativas e expectativas diante da atividade. Embora as entrevistas fossem constituidas de
perguntas semi-estruturadas, eles puderam expressar-se com suas caracteristicas pessoais,
relacionadas a sua histéria de vida, seus desejos, expectativas e, mesmo, insegurangas,
préprias desse contexto. Com suas expressdes verbais ou ndo verbais, os adolescentes
contribuiram enriquecendo e dando vida a este estudo com seus depoimentos, relatos e
interacOes durante o processo. A ferramenta digital, sem ddvida, abriu-lhes novas perspectivas
de interacdo, de comunicacao, mas, especialmente, de exercicio da cidadania.

Para Jeremias, a internet proporcionou a interacdo com amigos que tinha na escola e o
envolvimento durante horas nos jogos de xadrez on-line com adversarios de diversos lugares,
idades e profissdes. Passou a ser elogiado pelos adversdrios em razao de suas boas jogadas e,
mesmo com seu jeito inibido, expressava seu orgulho e prazer ao vencé-los, ou, mesmo, pelo
fato de sentir-se desafiado a planejar novas estratégias no jogo. Para Jeison, a atividade
permitia-lhe que interagir com a programacao da radio de seu municipio, encaminhando suas
sugestdes e recados para os amigos. Para Jacir foi importante manter contato através de e-mail
com a monitora, com a qual tinha bom vinculo, mas fora trabalhar em outra unidade da Fase.
Por sua vez, Carlos, embora manifestando sua inseguranca ao manipular o computador e
ambivaléncia em relacdo a ‘utilidade” disso para a vida, envolvia -se nos jogos com afinco,
inclusive realizando os sons (que ndo eram produzidos pelas maquinas) com sua boca, dando-
nos a impressao de que eram reais.

Desse modo, percebemos que para cada adolescente o significado da experiéncia serviu
a fins proprios, de acordo com os interesses individuais de cada um. As verbaliza¢des iniciais

de alguns, de que a atividade seria um modo de ‘preparacdo para o mercado de trabalho”,
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parecem ter cedido espago para a interacdo, a comunicac¢do, a diversdo, a descontracdo,
inerentes a esse processo de inclusao digital.

A expressdo do adolescente NM — ‘estou gostando muito de vir aqui, to aprendendo
muitas coisas... ta muito legal, to me divertindo e aprendendo”- conduz-nos a refletir sobre os
sentidos da inclusdo, ou seja, como propde Maraschin (2005, p. 137), para pensar em inclusdao
torna-se necessario ampliar os espacos de experimentacio e de circulacdo para todos. Nesse
sentido, ‘{...] ndo se trata somente de uma inclusdo material, nem da ampliacdo da base dos
consumidores ativos, mas também uma inclusio simbdlica, afetiva e social”.

Assim, tanto para o adolescente NM como para os demais jovens que participaram do
projeto, fica a indagagdo: ao possibilitar atividades em que os adolescentes se sintam
acolhidos, inseridos no processo em que participam como protagonistas, com possibilidades
de exercitar seus direitos de cidaddos, pode-se, simbolicamente (através do computador),
transformar o impulso de atuacdo (ato) numa acdo democratica? A resposta de JSS — ‘estou
achando muito enteressante pois ja estou aprendendo varias coisa que vao me ajudar quando

eu ir embora...” — leva-nos a pensar que esse deve ser o caminho.

6.3. Analise geral do grupo acompanhado — Relacao dos adolescentes com e através da

internet

A internet, mesmo que ndo faca parte da realidade vivenciada pela maioria dos
adolescentes que participaram do presente estudo, despertou a curiosidade e o interesse de
todos eles. Essa foi a motivacdo de todos para participarem do projeto. O interesse dos
adolescentes, segundo seus relatos, era adquirir informagdes, comunicar-se com 0s amigos e
idolos, jogar e conhecer novas pessoas. Desse modo, os encontros ndo seguiam uma
metodologia de ‘aulas de internet”, mas visavam possibilitar aos jovens realizar as buscas e
optar pelas atividades que mais lhes despertassem o interesse, com excec¢do do que lhes era

vedado por notificacdo oficial que obrigatoriamente liam ao acessar a internet.”*

34 e e 1. ~ . . £ ~

No processo de inicializa¢do para acessar a internet, aparece um aviso do LCI que alerta aos usudrios que sao
proibidos os acessos a sifes de pornografia, salas de bate-papo, sendo o ambiente designado exclusivamente para
fins de estudo e pesquisa.



103

No grupo que acompanhamos verificamos algumas diferencas individuais em relagdo a
interacdo com a tecnologia digital: alguns adolescentes que ja& estavam ‘alfabetizados
digitalmente” interagiam com maior autonomia, realizando buscas com facilidade, sem
necessitar de ajuda direta; outros, pela falta de oportunidades anteriores com a ferramenta
digital, solicitavam auxilio constante, pelo menos nos primeiros encontros, para conseguirem
realizar as buscas que queriam. Mesmo os adolescentes que relataram no primeiro contato que
ja haviam tido experiéncia com o computador na escola, na pritica, ndo conheciam os
comandos bdsicos no teclado. Nesse sentido, verificamos que a tecnologia era usada pelos
adolescentes para o consumo de informacdes, ndo para possibilitar uma inserc¢ao critica em seu
processo educacional, como destaca Freire (1981), visando a conscientizacdo de seu potencial
em busca da autonomia através de uma acao libertadora.

As produgdes e interatividades dos adolescentes ocorreram especialmente por e-mail e,
no caso de um deles, a interacdo aconteceu através do jogo de xadrez on-line, em que
realizava, além das jogadas, comentdrios € um pequeno didlogo com o adversdrio. Outro
adolescente aproveitou para se comunicar com radios de seu municipio de origem,
encaminhando o seu pedido de miusicas na programacdo da emissora. As demais atividades
foram jogos, pesquisas e consultas a sifes. Em algumas situacOes, alguns adolescentes
acessavam sites contendo conteiddo pornogréfico, sendo advertidos pelos coordenadores do
projeto; eles, entdo, imediatamente saiam das paginas e mostravam-se constrangidos pela sua
atitude.

Ao serem convidados a participar da atividade, quase todos os adolescentes
mencionaram que isso poderia auxilid-los a ‘conseguir um emprego”, baseando -se, portanto,
no imagindrio social, conforme também destacado por Bonilla (2005, p. 86), de que as ‘aulas
de informdtica” os capacitaria para o mercado de trabalho. Verificamos que, de um modo
geral, eles procuravam, através da internet, alcancar os seus objetivos, fosse a comunicacio
com amigos, fosse a participagdo na programacao das radios, nos jogos (interativos ou nao),
ou mesmo no acesso as informagdes, musicas e outras atividades possibilitadas, assumindo e
demarcando a sua op¢do durante os encontros. Nesse sentido, baseamo-nos nas idéias de
Castells (2003, p. 225), de que ‘a Internet é de fato uma tecnologia da liberdade”, alertando,
entretanto, que pode libertar os poderosos para oprimir os desinformados, levando a exclusio

dos desvalorizados pelos conquistadores do poder.
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6.4 Estudo de caso

A idéia de realizar estudo de caso com alguns adolescentes surgiu no decorrer do
acompanhamento 2 atividade. E importante esclarecer que, em nosso entendimento, o estudo
de caso ndo visa a uma interpretacdo clinica do adolescente, mas procura entender a sua
expressdo no contexto histérico-cultural no qual estd inserido. Assim, procuraremos, aqui,
narrar as situagdes mantendo o adolescente como o protagonista da sua histéria pessoal.

Percebemos que havia algumas diferengas bem marcantes entre os adolescentes do
grupo, especialmente demarcadas por trés caracteristicas bdsicas: do grupo de seis
adolescentes, dois destacavam-se por ja terem tido experiéncia anterior com o computador e
internet na escola em que estudavam antes de ingressar no Case; outra dupla diferenciava-se
da primeira pelo fato de, apesar de ndo terem tido experiéncia significativa anteriormente, 0s
jovens manifestavam desde o inicio o desejo de serem autdonomos e de interagir com a
tecnologia disponivel, verbalizando expressdes como ‘eu ndo sei bem como se faz, mas sou
esperto e aprendo rdapido”. A terceira dupla de adolescentes nunca havia utilizado essa
ferramenta anteriormente, mas suas verbalizacdes nos chamaram a atencdo ao iniciarem a
atividade — ‘€ legal, mas acho que nunca vou saber utilizar o computador sozinho, sem a ajuda
de vocés..” — demonstrando inseguranca e certo receio para realizar a atividade,
comportamento que se manteve no decorrer dos encontros.

Das trés duplas que se destacaram no decorrer da atividade selecionamos quatro
adolescentes para realizar o estudo de caso. O critério utilizado para a sua escolha foi: dos dois
jovens que mais apresentavam facilidade e interacdo com a internet, um deles freqiientou
somente trés encontros, visto que a escola em que ele estava matriculado na comunidade (no
terceiro ano do ensino médio) encontrava-se em greve quando iniciamos a turma, mas, ao
serem retomadas as aulas, o hordrio destas coincidia com o turno em que ocorriam o0s
encontros. Por causa desse fato, foi op¢do realizar o estudo de caso com o adolescente que
continuou na atividade, o qual serd chamado de Jeremias.

Na segunda dupla, os adolescentes apresentavam uma interacdo semelhante com a
internet no inicio das atividades, entretanto, no decorrer do tempo durante os encontros,

diferenciaram-se bastante no modo de interacdo. Ambos continuaram freqiientando os



105

encontros, sendo chamados pelos nomes de Jacir e Jeison. Em relacdo a terceira dupla, um foi
escolhido, a quem chamaremos de Carlos; quanto ao outro jovem, como esse tinha previsdo de
desligamento da unidade no final do més de abril e participou somente de cinco encontros, nao
foi objeto de estudo de caso.

Destacamos que tanto Carlos como Jeison progrediram da medida de internagdo no
final do més de maio de 2006, tendo participado de oito encontros, 0 que era previsto no inicio
da atividade. Os adolescentes Jeremias e Jacir continuaram na atividade, mesmo tendo
concluido o periodo inicial estipulado (uma média de dez encontros), pois demonstravam
interesse em continuar; ndo havia previsdo de progressdo de medida neste semestre e havia
vagas na atividade.

O estudo de caso proposto neste trabalho embasa-se nas idéias de um estudo
comparativo, proposto por Yin (p. 181), no qual o caso exemplar escolhido atende a um desejo
de comparar duas proposicdes concorrentes, pois, ‘{...] se as proposi¢des estiverem no cerne
de uma teoria bem conhecida [...], provavelmente o estudo de caso serd significativo”. Assim,
buscamos com o estudo de caso investigar as condi¢des contextuais apresentadas por concebé-
las pertinentes ao fendmeno estudado.

Optamos por desenvolver os estudos dos casos de forma narrativa. Embora as
narrativas nao sejam precisas, uma vez que envolvem também a nossa interpretacdo e a
subjetividade prépria em razdo de nossa formacdo, percebemos que apresentam uma riqueza
de detalhes e um melhor aprofundamento de alguns aspectos manifestados pelos adolescentes,

assim como permitem o didlogo com os autores citados na fundamentagao tedrica do trabalho.



106

7 CASOS

7.1 Caso 01 - Jeremias

O adolescente tem dezessete anos, residia com os pais e duas irmas mais novas que ele
antes da internac¢do; provém de um municipio que fica aproximadamente 50km distante de
Passo Fundo. Jeremias estava estudando quando ingressou no Case e estava apto a freqiientar
a terceira série do ensino médio, fase dos estudos que concluiu numa escola na comunidade
durante o primeiro ano de sua internagao. O adolescente ndo praticou outros atos infracionais
além daquele que determinou sua internagdo, sendo essa a sua primeira internacao no sistema.

Quando comentava sobre suas relagdes familiares, referia que seus pais sempre foram
vigilantes e exigentes, estabelecendo-lhe limites e cobrando-lhe bom desempenho escolar.
Jogava futebol desde crianca e, quando ingressou no Case, fazia dois anos que jogava futsal
num clube de Passo Fundo. Jeremias negava o uso de substancias psicoativas ilicitas, mas
fazia uso de tabaco. A mae trabalhava na cozinha de um restaurante e o pai, que era eletricista,
estd aposentado devido a um problema numa perna. Segundo Jeremias, ‘ele jogava futebol, se
machucou e nunca tratou, agora ficou com um problema na perna.”

Em relacdo ao ato infracional, Jeremias relatou que se envolvera pela influéncia do
grupo, justificando também que o uso de bebida de dlcool na noite do fato contribuira para que
atuasse na situacdo. Ao falar sobre a agressdo que culminara em homicidio, Jeremias referia

arrependimento, avaliando as conseqiiéncias do que acontecera. A conduta de Jeremias, junto
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com seu grupo de amigos, aproxima-se da definicdo apontada por Hannah Arendt (1973,
p. 121-123) ao falar sobre a forma extrema de poder que somente ocorre € se conserva com a
unido do grupo, sendo essa uma das caracteristicas de identificacdo nesta etapa adolescente. O
jovem ndo se imagina atuando na situac@o se nao fosse por influéncia do grupo do qual fazia
parte.

Jeremias era o unico adolescente internado na unidade que havia concluido o ensino
médio. Evidenciava facilidade nos estudos e, mesmo perdendo quase quatro meses de aula
(desde o periodo que ingressou na unidade até ser autorizada a sua participagdo em escola na
comunidade), conseguiu acompanhar as aulas e concluiu o ano letivo, sendo aprovado.

Embora manifestasse uma conduta introvertida, Jeremias evidenciava o desejo de
interagir no ambiente, buscando sua inclus@o nas atividades e visando ao crescimento pessoal
através das mesmas. Tal conduta nos leva a refletir sobre as interacdes nas relacdes, apontadas
por Morin (2005, p. 31-34), para o qual a formagdo do sujeito se da a partir do meio, através
do contexto cultural das inter-retro-acdes. O autor considera, ainda, a importancia de situar as
informacdes e o conhecimento no seu contexto sociocultural para que adquiram sentido.
Jeremias demonstrava, assim, o desenvolvimento da autonomia individual em busca da
participacao e da comunicagdo por meio do recurso que tinha disponivel para isso.

Na escola que freqiientou, os relatos eram de que Jeremias se sentava geralmente no
fundo da sala, colocava o capuz do casaco na cabeca e ficava isolado. Na unidade, o
adolescente mantém postura semelhante, demonstrando timidez, e ndo apresenta problemas de
relacionamento com outros adolescentes nem com os funciondrios. A postura do adolescente,
entretanto, € interpretada por alguns funciondrios como ‘arrogante e superior em relacao aos
demais”. Em relacdo a isso, Jeremias escreveu na sua primeira auto —avalia950,35 seis meses
apo6s ser internado: ‘converso com todos, mas me sinto diferente...” Isso resultou em criticas
que recebeu, at¢é mesmo de autoridades competentes, ji que seu comportamento foi
interpretado como sentimento de ‘arrogincia”. Em sua segunda auto -avaliacdo, um ano apds a
internacgdo, ele escreveu: “Aqui dentro, em re lacdo aos internos, somos todos iguais, mas com

pensamentos diferentes para o futuro.”

¥ Auto-avaliacio é um recurso disponivel ao adolescente para oportunizar-lhe um olhar préprio sobre a
circunstancia de vida e trajetéria no cumprimento da medida sécio-educativa, realizada pelo adolescente e
anexada ao relatério avaliativo encaminhado ao Juizado da Infancia e Juventude num periodo maximo a cada seis
meses. (RIO GRANDE DO SUL, 2002a, p. 152).
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Jeremias recebeu vdrias criticas dentro do sistema de funcionamento de uma instituicao
total, onde ndo se visa a manuten¢do da cultura individual, como é destacado por Goffman
(1974, p. 24), mas, sim, a criacdo e manutencdo de um tipo especifico de tensdo entre as
questdes individuais e o mundo institucional, buscando, por meio de uma forca estratégica, o
controle dos sujeitos. Mesmo assim, Jeremias conseguiu se impor ao funcionamento
institucional e manteve o seu posicionamento, conseguindo expressar o que nao foi entendido
em sua primeira avalia¢do, ou seja, a preservagao da sua subjetividade e individualidade.

Quando foi convidado a participar da atividade de inclusdo digital, Jeremias
demonstrou motivagdo, aceitando o convite com entusiasmo e verbalizando: ‘Espero aprender
um monte de coisas, ficar bem informado sobre a noticias do mundo... d4 até pra conhecer
alguém, arrumar um relacionamento.” As primeiras verbalizacdes manifestadas pelo
adolescente nos levam a refletir sobre o conceito de inclusdo digital proposto por Teixeira
(informagdo verbal), para o qual essa constru¢do ocorre a partir da realidade vivenciada no
grupo social a que pertence. O autor destaca ainda a necessidade de uma reapropriacao criativa
das TIC, considerando os processos de interacao, de constru¢ao de identidade e ampliagdo da
cultura. (2005, p. 16-18).

Embora Jeremias s6 tivesse oportunidade de acesso a informadtica na escola em que
estudou, ja havia internalizado o potencial que essa ferramenta poderia lhe oferecer. O
adolescente aponta para a possibilidade de “conhecer alguém, arrumar um relacionamento”,
destacando-se com isso as leis da cibercultura descritas por Lemos (2003, p. 22), ou seja,
ocorre uma nova configuracdo espaciotemporal, rompendo com a légica broadcast, de
distribuicdo em massa da informagdo (como ocorre com a televisdo, o rddio e o jornal) e
possibilitando ao sujeito assumir o papel de emissor no ciberespago.

No primeiro dia em que participou da atividade, quando chegamos a UPF, em frente
ao prédio do LCI, o adolescente verbalizou: ‘No ano que vem eu virei aqui para fazer minha
faculdade”, evidenciando em sua expressdo o desejo que manifestava em prosseguir OS
estudos. Jeremias diz que pretende fazer curso superior em fisioterapia ou enfermagem. Em
relacdo aos seus planos, relata numa auto-avalia¢do; ‘Eu ndo tenho condi¢des de pagar uma
faculdade, mas irei jogar futebol no G. (clube em que treinava) para pagar meus estudos. Se
ndo der certo isso, irei pra Canoas fazer concurso e trabalhar numa Febem de monitor.” Na

perspectiva socio-historica, entendemos que Jeremias, a partir de sua realidade social, aliado
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as suas aspiragdes pessoais, mantendo sua subjetividade, busca encontrar alternativas que lhe
garantam a possibilidade de realizacdo de seus planos.

A expressdo de Jeremias em relacdo a sua vida, especialmente quando se refere aos
planos de encontrar um trabalho visando a sua prépria manutencao, leva-nos e refletir sobre os
postulados vigotskianos, de que essa € uma das caracteristicas do final da etapa adolescente.
Embora caracterizada por crises, que surgem especialmente no limite entre as duas idades, o
sujeito passa a ocupar um novo lugar na sociedade. Conforme destaca Facci, o
desenvolvimento € um processo dialético, por isso a passagem de um estdgio ao outro nao se
realiza pela via evolutiva, mas, sim, pela revoluciondria. (2004, p. 71-74).

A respeito da atividade desenvolvida, de inclusdo digital, verificou-se que Jeremias
passou a interagir com facilidade na internet, demonstrando autonomia ao realizar as
atividades e acessando seus e-mails desde o segundo encontro sem precisar de ajuda. No
segundo encontro, ji4 havia mensagens recebidas de amigos, que conhecera na escola e
também de amigos do seu municipio de origem. Jeremias gostava muito de se comunicar
através de cartas; na institui¢dao, semanalmente encaminhava vdrias cartas para amigos e para a
irma, com a qual manifestava grande vinculo afetivo.

Facci destaca que na adolescéncia a atividade principal entre os jovens € a
comunicac¢do intima, e a interacdo entre eles € mediatizada por determinadas normas morais €
éticas do grupo. O adolescente passa, entdo, a reproduzir junto aos companheiros as relagdes
existentes entre as pessoas adultas. (2004, p. 70-71).

Destacamos que, logo que comegou a participar da atividade, Jeremias solicitou,
através de carta, que a irma também criasse um e-mail para que eles pudessem se comunicar
desse modo, contudo isso ndo foi possivel porque o acesso a internet na escola da irma era
muito restrito. Portanto, inferimos que o adolescente percebeu a evolug¢do das possibilidades
de comunicagdo proporcionadas pela internet. Segundo a andlise de Teixeira (informagao
verbal), as tecnologias digitais de rede, em razao da flexibilidade e da dinamicidade, permitem
a reconstrucdo e reconfiguracdo das formas anteriores de comunicacdo, o que Jeremias

mostrou ter incorporado.
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Dentre as atividades que realizava na internet, Jeremias gostava de verificar os e-mails
recebidos e passava a maior parte do tempo jogando xadrez’® on-line com outros internautas.
Durante essa atividade, conversava seguidamente com o pedagogo, solicitando-lhe
informacdes sobre o site, sobre suas jogadas e demais dividas que surgiam.

Enquanto jogava, Jeremias comunicava-se com o adversdrio do jogo (no espago
destinado aos comentérios), € os assuntos variavam desde opinides que um emitia ao outro a
respeito da jogada realizada (elogios em relacdo aos lances, ataques e estratégias utilizadas nas
jogadas) a questionamentos sobre o local onde morava, idade, hd quanto tempo jogava xadrez,
entre outros. Num dos didlogos que Jeremias mantinha com um paulista, o adolescente
identificou-se como residente em Porto Alegre, justificando-nos que, se dissesse que era de
Passo Fundo, o adversdrio ndao conheceria o lugar. Jeremias também fazia comentérios sobre
as mulheres, dizendo que as gatichas sdo mais bonitas que as paulistas, o que era confirmado
pelo outro internauta, manifestando satisfacdo com a concordancia de seu posicionamento.

Podemos entender que o adolescente ndo queria ser reconhecido pela sua situacao, de
adolescente em cumprimento de MSE, possivelmente devido ao preconceito e estigma que o
adolescente infrator possui em nossa sociedade, e utilizou-se da possibilidade que a internet
proporciona, de alteracdo de tempo e espaco, para manter em anonimato alguns dados pessoais
que o constrangiam. Como destaca Lemos (2003, p. 11-23), a nova configuracdo espaco-
temporal, alterada pelas tecnologias digitais, permite a participacdo ativa do internauta,
criando novos fluxos, novas redes, onde o tempo real parece aniquilar-se abrindo caminhos
para desmaterializacdo dos espacos de lugar. E desse modo que, mesmo a distincia, o
adolescente conseguia manter didlogo com o adversidrio a0 mesmo tempo em que jogava
xadrez, permitindo, inclusive, que ele pudesse mudar dados de sua identidade e até mesmo do
local de onde estava.

Percebemos que Jeremias revela facilidade em interagir com a tecnologia de que
dispde, assumindo uma postura mais participativa e ativa, levando-nos a refletir sobre o que
descreve Maraschin (2005, p. 138): a ‘{...] inclusdo digital pode ter uma vitalidade em si
mesma, com uma rede de conversacdo diferenciada das demais redes [...]”. Como destaca a

autora, um processo de inclus@o necessita da vivéncia e do sentimento de pertenca capaz de

% O adolescente participa do projeto ‘Liberdade Através do Xadrez”, desenvolvido semanalmente na unidade
desde a sua inauguragdo. O projeto € coordenado e executado pelo psicopedadogo Isair Barbosa Abrdo, o qual
também coordena a atividade de inclusao digital.
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operar transformacdes estruturais que possibilitem o deslocamento dos modos de ‘{...] efetuar
as distin¢des de si e de mundo”. (p. 140). Enfim, a inclusdo digital, através da participagcdo em
redes de conversacdo, permite a operacdo e o deslocamento das relagdes de poder, assim como
na posi¢ao de autoria. (p. 141).

Por meio da interagdo que Jeremias mantinha com os outros internautas, observamos
que, apesar de suas caracteristicas pessoais de inibi¢do nos relacionamentos interpessoais na
internet, em virtude da impessoalidade que passou a assumir, permitiu-se emitir suas opinioes
e interagir. Entendemos que, por possibilitar o anonimato de interagir através da virtualizaco,
Jeremias sentia-se mais seguro para se expressar, assumindo um papel diferenciado do que
costumava manter nos relacionamentos.

Durante os encontros, nos relacionamentos interpessoais, tanto com os demais
adolescentes como com os que acompanhavam a atividade, Jeremias mantinha seu jeito
inibido, conversando com algum amigo mais préximo, mas geralmente ficando envolvido na
atividade que realizava. Verificamos nos relatos e expressdoes de Jeremias suas aspiracdes

profissionais e o desejo de conquistar outras possibilidades para sua vida.

7.2 Caso 02 - Jacir

O adolescente provém de um municipio que fica distante de Passo Fundo
aproximadamente 50 km; tem dezoito anos e cursa a primeira série do ensino médio na
unidade. Concluiu o ensino fundamental no Case; quando ingressou, ndo estava estudando,
pois havia se evadido da escola na 7* série, alegando que trabalhava durante o dia como pintor
residencial e estava muito cansado a noite; algumas vezes chegava tarde, perdendo muitas
aulas, o que contribuiu para o abandono dos estudos. Jacir residia com a mae e tinha o
padrasto, que, apesar de ter outra familia, mantinha relacionamento estavel com a mae de Jacir
ha vérios anos. O padrasto de Jacir faleceu hd alguns meses em razao de enfermidade cardiaca.

O adolescente ndo tinha passagens pelo sistema sdcio-educativo nem outros atos
infracionais além daquele que motivou a sua internagdo. Ele se refere ao ato infracional como

‘lm acidente” porque na briga em que se envolveu com os amigos ndo ti nha a inten¢do de
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matar a vitima. Observamos que Jacir atribuiu sua atuag@o no ato infracional como influéncia
da acdo do grupo com quem estava. Como € destacado por Vigotski, a histéria individual do
sujeito forma-se pelas interagcdes com o ambiente social desde a infancia e pelas condicdes
culturais, econdmicas e sociais vivenciadas, assim como pelos hébitos, costumes e valores
deste meio social no qual estd inserido. (ARCE, 2004, p. 17-18). Seguindo esse pensamento,
Rey (2006), com base nos estudos vigotskianos de Bozhovich, descreve que € através das
mediacdes e dos continuos processos de reconfiguracdo das necessidades, dentro de um
sistema dindmico e complexo, que vai sendo formada a personalidade do sujeito.

Desse modo, na adolescéncia ocorre a valoracdo dos pares, que passa a ocupar um
papel mais importante para ele do que a dos adultos, passando, entdo, a reproduzir esse modo
de funcionamento criado pela grupo. Nesse sentido, Selosse (1995, p.225) também destaca que
a transgressao em conjunto aumenta a intimidade e o sentimento de pertenga, o que é
indispensavel para a constituicao da identidade.

Levinsky entende que a cultura da nossa sociedade, mesmo que de modo inconsciente,
gera condi¢des para que a violéncia se transforme em elemento de afirmagdo para o jovem.
(1997, p. 13). Nessa perspectiva, o meio cultural fornece ao individuo os sistemas simbdlicos
de representagdo da realidade. O adolescente passou a internalizar elementos subjetivos dessa
cultura, decorrentes das interacdes e dos conhecimentos vivenciados ao longo do seu
desenvolvimento.

Jacir € um adolescente comunicativo, carismatico e tem facilidade de entabular
didlogo, destacando-se pelo seu jeito espontaneo, brincalhdo e sorridente. Apresentou-se, de
modo geral, muito tranqiiilo no relacionamento com o grupo de adolescentes que participava
da atividade e com os demais coordenadores, sendo um dos adolescentes que mais solicitavam
a ajuda e opinido da pesquisadora durante a atividade. Na institui¢do também mantém conduta
semelhante, tendo bom relacionamento com os demais adolescentes € com os funcionarios,
conseguindo se manter afastado de problemas e conflitos.

Jacir € o tnico adolescente do grupo que € atendido individualmente pela pesquisadora
na unidade, pois os demais pertencem ao setor que outro colega psicélogo acompanha.
Quando foi convidado a participar da atividade, o adolescente demonstrou entusiasmo e
interesse e suas primeiras verbalizacdes foram: ‘Isso pode me ajudar a conseguir um servico,

porque quem sabe lidar com computagado tudo fica mais fécil...” A fala de Jacir evidencia a sua
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percep¢do do quanto a exclusdo digital contribui para a exclusdo social, porém se colocando
ainda no lugar de receptor que ‘precisa” atualizar -se para se manter inserido no mercado de
trabalho. Nesse aspecto, Jacir evidencia sua percep¢ao de que a exclusdo digital, dentro da
dindmica do nosso sistema socioecondmico capitalista, relaciona-se com a exclusdo social.
Teixeira e Franco (2005, p. 3), partindo da idéia de que a inclusdao digital tem um
compromisso social relacionado com a criagdo de uma cultura tecnolégica fundada na 16gica
das redes,”’ entendem que {...] uma situacdo de exclusdo digital, que através da determinacdo
de formas de acesso diferenciado para as diferentes camadas da sociedade, deixa de ser mais
uma faceta da exclusdo social, para se consolidar como sua principal mantenedora’.

Jacir refere que, na escola em que estudava antes da internacdo, havia computadores,
mas que essa ferramenta era utilizada em duplas e apenas para digitar textos. A escola, apesar
de disponibilizar os computadores, mantinha o paradigma definido por Teixeira e Franco
(2005, p. 2), de pseudo-inclusdao digital, baseada na recep¢do, passividade e falta de
criatividade, caracterizada, especialmente, pelo treinamento para utilizar determinados
programas proprietérios, reforcando a dependéncia tecnoldgica. Tais atividades, segundo os
autores, ‘{...] geralmente sdo desvinculadas de qualquer compromisso social com a criacdo de
uma cultura tecnolégica fundada na l16gica das redes”. (p. 2-3).

Em razdo dessa experiéncia anterior, o adolescente questionou: ‘Posso imprimir uma
carta?”’, reportando-se a experiéncia que tinha, na qual o computador era utilizado para
digitacdo, substituindo, assim, a carta manual. Entretanto, logo Jacir voltou a questionar: ‘Eu
posso pegar o e-mail dos meus amigos para me comunicar? Posso? Entdo vou pegar o e-mail
deles...”. Diante dessas verbalizacdes, verificamos que o adolescente ja procura romper com a
passividade, buscando a comunicacdo com os amigos da sua comunidade, o que lhe
possibilita, entre outras coisas, o exercicio da cidadania. A expressdo de Jacir também
manifesta o desejo de comunicagdo com o seu grupo, propiciando a formacao de seu ponto de
vista sobre o mundo, sobre as relacdes que estabelece e sobre o seu proprio futuro como uma

das caracteristicas da formacao de conceitos destacada por Vygotsky (1998).

7 Uma cultura de rede é definida por Teixeira como “um conjunto complexo de sentidos, concep¢des e condutas
fundamentais aos individuos na sociedade contemporanea, baseado na légica das redes e caracterizado pelo
rompimento do paradigma de recep¢do e reproducao numa dindmica permanente de constru¢do e manutencio da
fluéncia tecnocontextual”. (2006, p.25).
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O adolescente ja se manifestava, no momento em que foi convidado a participar, sobre
as possibilidades que poderia ter com esse aprendizado, pois, como ele mesmo relata: ‘Eu
espero aprender a mexer com o computador, vd que daqui a algum tempo eu tenha o meu!
Aprendé, eu aprendo fécil... sou esperto nestas coisas...”. Nessa expressao Jacir expressa, além
da auto-estima e crenca em sua capacidade de aprendizado, suas ambic¢des e planos pessoais.
Esse também € um dos objetivos do Pemseis, visto que a institui¢do precisa desenvolver um
projeto terapéutico/pedagdgico visando a ressignificagdo de valores e a construcdo de novos
projetos de vida para a reinser¢do social do adolescente. (RIO GRANDE DO SUL, 2002a,
p. 15- 18).

As expressoes de Jacir evidenciam as defini¢cdes de Craidy (2005, p. 145) ao enfatizar
sobre a necessidade do didlogo e da expressdo, através da palavra, como alternativas de busca
da superacdo das expressdes de violéncia. O adolescente logo associa a atividade a
possibilidade de comunica¢do, de modo que possa expressar ‘a sua palavra”, sendo esse um
dos objetivos das atividades educativas preconizados por Freire.(1981, p. 79).

Durante as atividades de inclusdo digital realizadas, Jacir passou grande parte dos
encontros procurando na internet modelos de cartas para uma pessoa amiga. Inicialmente,
solicitava a nossa ajuda, pedia opinides sobre o conteido, mas optava por ndo escrever 0 nhome
da pessoa a quem enviaria a carta, embora deixasse todo o conteido no plural, pois dizia que
era dele e de um amigo, dirigidas a uma amiga especial de ambos.

No quarto encontro, encaminhamos uma mensagem solicitando a opinido dos
adolescentes sobre a atividade que estavam desenvolvendo, ao que Jacir respondeu: ‘Estou
achando muito enteressante pois ja estou aprendendo varias coisa que vao me ajudar quando
eu ir embora vou me lembrar da senhora.” Portanto, do seu modo, utilizando a sua ‘pal avra”,
Jacir procurou manifestar as suas descobertas e os sentidos que essa representacdo simbdlica
através da tecnologia proporcionava para sua formagao. Revelava, assim, a sua facilidade para
estabelecer vinculos afetivos, ndo s6 conosco, mas também com o0s amigos com quem
mantinha contatos através da comunicacao por e-mail.

No quinto encontro, ao chegar a sala e apds ja ter se sentado num local préximo aos
seus colegas, Jacir levantou-se e disse: ‘Dona Vera, vou sentar no teu lado porque preciso de
sua ajuda pra fazer uns bagulhos.” Inicialmente, fiquei confusa, mas concordei, apontando um

local vago ao lado. Jacir disse que precisava da minha ajuda para encontrar ‘um modelo de
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carta” que parabenizasse uma amiga pelo seu aniversdrio e que também falasse de despedida
dessa amiga. Novamente, a carta era escrita no plural, ou seja, em nome dele e de um amigo.
Ele perguntou se eu sabia para quem era a carta e respondi que imaginava que era para uma
monitora que estava de aniversario e que conseguira seu pedido de transferéncia para trabalhar
numa unidade da Fase em Porto Alegre. Jacir confirmou referindo que gostava muito dessa
pessoa e que iria sentir falta dela, pois conversavam muito no setor, sentindo-se apoiado
afetivamente por ela, através da sua escuta e orientacdo nos momentos dificeis vivenciados no
seu processo de internacao.

Nesse aspecto podemos pensar na questdo da identidade em construcio, apontada por
Selosse (1995, p. 223), em que o agir comunicacional conduz a uma decodificagdo cognitiva,
expressiva, avaliativa e também interpretativa, que leva a um duplo registro: tanto do viver
social, como da vida psiquica. Essa perspectiva interativa e intersubjetiva, aliada as dinamicas
dos processos de adolescéncia, conduz ao aparecimento de diferentes categorias de atos que
correspondem aos esquemas de organizacdo de comportamentos. Experimentado essas
vivéncias, o adolescente busca, através da legitimacdo e regulacdo das praticas relacionais e
sociais, passar de uma normaliza¢do imposta a uma automizacgao interiorizada.

Ap0s ter selecionado e organizado a carta, Jacir pediu-me que a lesse perguntando ao
final: ‘D4 pra chorar?” falou brincando, referindo -se ao conteido poético e afetivo com que a
carta fora escrita. Respondi-lhe que a mensagem era muito bonita e que, certamente, a pessoa
que a receberia se emocionaria, ao que Jacir sorriu e disse: ‘E isso af”, mostrando -se satisfeito
com a producgdo da carta. O adolescente passou a receber varias mensagens da funciondria, a
qual também lhe encaminhou cartdes virtuais desejando que ele conquistasse seus sonhos. Ele
respondia com outros cartdes. Outras atividades de interesse de Jacir eram letras de miusicas de
rap, especialmente do grupo ‘Racionais”, as quais apresentavam em suas composi¢oes,
geralmente, um contetdo de critica ao sistema socioecondmico-cultural vigente.

Em virtude do pouco manuseio anterior do computador, Jacir apresentava dificuldades
em executar comandos bdsicos durante as atividades realizadas, mostrava-se bastante
dependente de ajuda e solicitava auxilio com freqii€ncia. Aqui se mostra a importancia da
‘alfabetizacao digital”, destacada por Bonilla (2005, p. 42 -43) ao referir-se a anélise do Livro
Verde do Socinfo, enfatizando a necessidade de um aumento da alfabetizacao digital em todo

o pais a fim de preparar melhor a populacdo para as mudancas que estdo em curso. Entretanto,
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como salienta a autora, isso ndo € suficiente para se considerar o sujeito como incluido na
sociedade da informacgdo, pois a alfabetizacdo digital deve ser concebida como uma
‘tapacitacao” apenas.

As expressdes manifestadas por Jacir no decorrer da atividade nos levam a refletir
sobre a afirmacdo de Montoan (apud SPIGAROLI et al., 2005, p. 212) de que a inclusdo ndo é
simplesmente a insercdo de uma pessoa na sua comunidade, nos ambientes educativos, de
saude, lazer ou trabalho, mas, sobretudo, implica o acolhimento ‘{...] a todos os membros de
um dado grupo, independente de suas peculiaridades; € considerar que as pessoas sdo seres

unicos diferentes uns dos outros, e, portanto, sem condicdes de serem categorizadas”.

7.3 Caso 03 - Jeison

Jeison tem dezoito anos, esteve internado no Case por um ano e dez meses. Progrediu
para MSE em meio aberto — liberdade assistida™ — em 25 de maio de 2006. O adolescente
participou de oito encontros do projeto de inclusdo digital. Jeison residia num municipio
distante aproximadamente 100 km de Passo Fundo. O adolescente, de modo geral, era bastante
educado nos relacionamentos que estabelecia na unidade; nos atendimentos realizados
mostrava-se receptivo, falante e disponivel a refletir sobre suas vivéncias. Verbalizava
autocritica em relacdo ao ato infracional que determinara sua internacdo, relatando que o
abuso sexual que praticara contra os irmaos fora ocasionado por um pensamento obsessivo,
por isso fazia esforcos para que tais desejos ndo mais voltassem a se manifestar.

Jeison evidenciava forte vinculo afetivo com os irmaos, passando a demonstrar muita
preocupacdo com eles e com as conseqiiéncias de sua atua¢do na formagdo dos mesmos. O
adolescente nega o uso de substancias psicoativas ilicitas, porém alude que fazia uso abusivo
de bebida de dlcool em algumas ocasides. Durante o periodo de internagdo, Jeison aumentou

N

consideravelmente o seu peso, chegando a obesidade, o que lhe acarretou problemas de

* Liberdade Assistida é uma das medidas scio-educativas estabelecidas pelo ECA artigo no 118, que prevé um
acompanhamento, auxilio e orientacdo ao adolescente por uma pessoa capacitada, designada pelo juiz. A
liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, revogada ou substituida
por outra medida, ouvidos o orientador, o Ministério Publico e o defensor do adolescente.
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hipertensdo, com manifestacbes de vdrias crises respiratorias. Passou, entdo, a ser
acompanhado pela nutricionista e equipe de satide, recebeu dieta hipocaldrica e conseguiu
recuperar o peso que tinha ao ingressar na unidade.

Os pais eram separados; quando ingressou na unidade, residia com a mae, os irmaos e
a companheira da mae. Jeison mostrava-se constrangido ao falar do relacionamento
homossexual que a genitora mantinha e diz que enfrentava muitos problemas com a
companheira da mae pelo fato de ser dependente de bebida de dlcool, tornando-se muito
violenta nessas ocasides.

Com a internagdo de Jeison, o pai, seguindo decisdo judicial, passou a assumir os dois
filhos menores. O genitor mantinha um relacionamento com companheira, o qual terminou ao
ter de assumir os filhos. Por essa razao, mudou-se para outro municipio vizinho, onde passou a
residir com seus pais, para que o auxiliassem na educagdo dos filhos. Entdo, precisava viajar
diariamente até o municipio de origem, onde mantinha seu trabalho ha mais de dez anos na
mesma empresa. A mae de Jeison trabalhava como empregada doméstica.

Com a internagcdo de Jeison e a retirada dos outros filhos pela Justica, a genitora
relatou-nos que passou a se sentir desamparada, pois Jeison sempre a defendia das agressoes
da companheira. Nesse periodo, a mde passou por separagdes e retornos com a companheira,
rompendo, por fim, definitivamente com esse relacionamento e buscando encerrar um ciclo de
violéncia familiar. As experiéncias vivenciadas por Jeison nos levam a pensar nas idéias
propostas por Giddens sobre o ‘enfraquecimento da tradi¢cao”, no sentido de que as escolhas
do individuo podem leva-lo a autonomia se acompanhadas de uma atitude reflexiva;
entretanto, quando ndo ocorre a reflexdo, abre-se espaco a diversas formas de sofrimentos,
sendo comum a busca de parametros fixos de identidade. (apud SAWAIA, 2004, p. 120).

Segundo o adolescente, apds a separacdo, percebia a mae mais tranqiiila ja que ela
intensificou a qualidade no relacionamento com seus filhos, levando a aproximagao familiar e
ao estreitamento dos vinculos afetivos importantes. Os filhos menores puderam novamente
freqiientar a casa materna apds a separacdo com a companheira, o que também oportunizou a
Jeison o estreitamento desse relacionamento, percebendo os irmdos como efetivamente seus
irmaos, o que ndo ocorria anteriormente. Jeison relatou-nos que a mae estava com um novo
namorado, o qual trabalhava na mesma empresa do pai do adolescente e onde ele também

tinha planos de ingressar.
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Verificamos que o ambiente familiar, por possuir uma fungdo estruturante na formagao
do individuo, deveria proporcionar-lhe o apoio e a continéncia necessdria diante das
dificuldades vivenciadas. No caso de Jeison, em virtude das mudangas na configuracio
familiar, especialmente apds a separagdo dos pais, ocorreu um enfraquecimento da lei, da
imagem do pai, relacionado aos novos papéis assumidos pelos homens e mulheres, como
destaca Selosse (1995, p. 404-405). Abriu-se, assim, espago para manifestacdes e atuagdes
descritas pelo jovem, especialmente demarcados pela falta de ‘pontos de ancoragem” e de
‘figuras de autoridade” e de ‘interdi¢des”. Diante dessa falta de continéncia e de apoio na
nova configuracdo familiar e pelas situacdes de violéncia em que vivia, Jeison passa a
identificar-se no relacionamento homossexual da genitora, repetindo a violéncia através de seu
ato infracional.

Sendo a adolescéncia considerada um processo de mudanga individual e de
reorganizacdo dialética através das vivéncias internalizadas, € um periodo de intensas
modificagdes, que visam a um reequilibrio. Segundo a andlise de Selosse (1995, p. 251-252),
as transgressdes juvenis expressam as tensoes, as insatisfacdes e as pulsdes agressivas do
jovem numa tentativa de aplacar os sofrimentos vivenciados por esses conflitos. Jeison
manifestava, portanto, através da transgressdao, uma prova de excesso que ultrapassa os limites
colocados pelas regras e valores da sociedade, mas, por outro lado, reproduz em suas atuagdes
as violéncias que ele proprio vivenciou na familia.

O adolescente passou por um periodo em que havia progredido na MSE, chegando a
freqiientar curso profissionalizante e escola de ensino médio na comunidade, porém, ao furtar
as passagens do instrutor do curso que realizava, foi retirado do mesmo e, devido aos varios
problemas em que se envolveu, acabou regredindo em sua MSE para ISPAE. Destacamos que
na escola onde estudou, Jeison conseguiu fazer bons vinculos, chegando a ser eleito presidente
da turma, do que se orgulhava muito. O adolescente, embora sendo também vitima de um
ambiente violento e hostil, possui uma histéria e uma genealogia que lhe possibilitaram uma
interacdo com o meio, passando a utilizar-se de suas capacidades criadoras e espontdneas
nesses relacionamentos, embora necessitasse de limites aos seus desejos, visando ao
reconhecimento do desejo do outro.

Apd6s um periodo de seis meses, Jeison novamente voltou a evoluir na conduta,

conquistando a possibilidade de realizar atividades externas. Foi incluido em vérios projetos,
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destacando-se pelo seu interesse no projeto de equoterapia,39 onde auxiliava em atividades
terapéuticas os cegos, deficientes visuais e autistas, sendo um dos responsaveis pelo manejo
do cavalo, orientando os participantes nas atividades realizadas. Neste trabalho, Jeison
também se destacava por cantar junto com um deficiente visual (que tocava violdo),
intercalando seu tempo na atividade de equoterapia com as cangdes, quando era muito
elogiado no grupo pela sua entonagdo de voz.

Quando foi convidado a participar do projeto de Inclusdo Digital, Jeison ficou
entusiasmado. Como uma das suas caracteristicas era gostar de se comunicar, logo verbalizou
o seu desejo através da internet, como ele disse: “Acho que pela internet dd pra gente se
comunicar com os cantores que a gente gosta, né? Eu sempre quis ser cantor.” Mesmo que o
adolescente somente tivesse acesso ao computador em poucas ocasides na escola onde
estudava antes de ingressar no Case, logo apds seu primeiro dia de atividade ele expressou:
‘Eu mandei um e-mail para o Amado Batista (cantor) e agora quero ver o que ele responde.”
Na mensagem encaminhada, Jeison dizia que gostava muito das mdusicas do cantor e
perguntava-lhe se ele ja estivera preso, pois, segundo o adolescente, muitas das letras falam
sobre isso. Contudo, ndo recebeu retorno de sua mensagem.

Na entrevista conosco, ap0s freqiientar um encontro da atividade, Jeison declarou: ‘A
internet € um outro mundo, porque d4d pra viajar, como se fosse assim um avido, dizem assim:
navegar na internet, e d4 pra conhecer um monte de coisas... conversar com pessoas, com 0s
atores, cantores, coisa que nao daria pra fazer sem ser pela internet .” A expressdo de Jeison
nos leva a refletir sobre os sentidos da inclusdo apontados por Maraschin (2005,
p. 135), os quais se constituem em produ¢do de vias a midltiplos sentidos, ‘{...] mas
principalmente daqueles que buscam a efetivacdo de mudangas estruturais que afetam todos os
participantes da rede”. Se as mudancas ocorrem de modo unilateral, nio podem ser
consideradas inclusivas, pois, como destaca a autora, passam a ser ‘{...] de subordinacao,
anexacdo, ou mesmo de uma violéncia simbdlica”.

Nos encontros, Jeison sempre ficava ansioso, falava muito, manifestando-se de modo
inquieto e, logo de inicio, acessando o seu e-mail para verificar as mensagens recebidas.

Através de outras atividades e projetos de que participava, nos quais conversava € se

% O Projeto de Equoterapia é realizado através de uma parceria do Case, (coordenado pelo técnico em educacio
Isair Barbosa Abrdo) com a Faculdade de Educac@o Fisica e Fisioterapia da UPF, sob a coordenacio do professor
Dr. Péricles S. Vieira.
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relacionava com vdrias pessoas, inclusive com estudantes da UPF, o adolescente repassava o
seu e-mail e depois conferia quem se comunicava com ele, empolgando-se quando recebia
mensagens e fotos tiradas com esses estudantes.

No terceiro encontro, foi realizada uma reportagem da UPF TV sobre a atividade em
raz3o de um semindrio sobre inclusdo digital que seria realizado. Entdo, foi solicitado que
alguns falassem, sendo preservadas a imagem e a identificacdo do adolescente. Jeison foi o
unico que se prontificou a falar, dizendo, inclusive, ‘podem mostrar 0 meu rosto € 0 meu
nome, eu nao tenho por que me esconder.” Foi explicado ao adolescente que isso ndo seria
possivel, mas que, com certeza, ele poderia aparecer com a sua identificacdo em outras
oportunidades, quando ndo estivesse no Case. A expressdo de Jeison demonstrava o seu
envolvimento e entusiasmo com a atividade que realizava e o sentimento de conquista ao
exercer o seu direito a cidadania.

No quarto encontro, Jeison acessou uma pdgina em que apareciam cenas de sexo
explicito, razdo por que logo foi advertido severamente pelo pedagogo. Entdo, ele se mostrou
constrangido, ndo conseguindo fechar as paginas; pediu desculpas e disse: ‘Mas eu escrevi no
google ‘mulheres e carros’ e apareceu isso!”. Todos os demais riam muito e faziam
brincadeiras com ele dizendo: ‘Mas como Jeison... como tu faz uma coisa dessas... ta louco,
pid!”. Com a ajuda do pedagogo, fechou as pédginas que havia acessado. Durante todo o
restante do tempo o fato foi motivo de risos e brincadeiras, inclusive no trajeto de retorno até a
unidade, quando ele se justificava dizendo que ‘hdo imaginava que ia abrir aquilo.”

Como destaca Duarte, baseado nas idéias de Leontiev, os aspectos afetivo-emocionais
do agir humano sdo diretamente dependentes do sentido da a¢do. Por isso, uma mesma acao
pode vir acompanhada de diferentes emog¢des e sentimentos, pois depende de que atividade
constitui a totalidade que da sentido a acdo. (2004, p. 53-55). Entendemos que Jeison, como,
de modo geral, os jovens em sua idade, busca visualizar cenas de sexo, mas especialmente ele
pelo fato de estar cumprindo MSE de internacdo, o que por si sO restringe as suas
possibilidades de manter relacionamentos sexuais. A atitude de Jeison mobilizou o grupo de
adolescentes, os quais falavam sobre a situacdo em que ele se envolvera, pois certamente essa
também era uma curiosidade e um desejo deles.

No decorrer dos encontros Jeison procurava fazer muitas coisas a0 mesmo tempo,

porém, por falta de conhecimento sobre o funcionamento dos recursos da internet, numa
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ocasido, na sexta semana da atividade, ele interagiu com dois computadores a0 mesmo tempo.
Quando o pedagogo o questionou sobre isso, ele argumentou que “é pra ndo perder tempo”,
pois, enquanto num ele abria as mensagens recebidas, no outro realizava outras atividades de
navegacdo. Foi-lhe, entdo, explicado como poderia fazer esse procedimento no mesmo
computador. Naquele encontro, ele nos encaminhou uma mensagem que dizia: ‘ai dona vera
s6 pelo apoio de todos os tecnicos junto a senhora eo seu izair para o meu desligamento agora
dia 25 a senhora sabe o esforso que estou fasendo estou com uma conduta boa na casa e quero
seguir minha vida 14 fora serd que vou desligado?”. Respondi ao seu e-mail refor¢ando o
empenho que ele demonstrava e que certamente iSso repercutiria positivamente na progressao
de sua medida e na sua vida.

Nessa ocasido, ele ficava perguntando se eu ja havia respondido e logo acessava para
ler a resposta. Embora com alguns erros ortograficos, o adolescente conseguiu se expressar e
se comunicar, assumindo uma postura mais ativa na atividade que realizava. Uma das
atividades que gostava de realizar na internet era encaminhar e-mail com sugestdes de musicas
para as radios de seu municipio de origem; sempre fazia comentdrios, na maioria das vezes
elogiando a programacdo. Também gostava de acessar a pagina do seu municipio procurando
se informar dos acontecimentos de cultura, lazer e de esportes que eram programados, fazendo
comentdrios sobre os mesmos e planos para os finais de semana em que realizava visita
familiar.

Logo verificamos que Jeison conseguia se dar conta das possibilidades de comunicagao
pela internet e aproveitava as possibilidades para praticar. Ele procurava, por meio da
ferramenta, ‘dizer a sua palavra”, conforme descrito por Craidy (1998, p. 75), visto que
através da escrita e do recurso tecnolégico buscava as respostas para suas inquietagoes.
Quando fez sua ultima auto-avaliagdo na institui¢do, escreveu sobre os projetos de que
participara e informou o seu e-mail para o juiz, referindo que ‘ha internet eu descubro coisas
que sempre quis saber também, € um projeto excelente”. Escreveu no final, ao solicitar o seu
desligamento e apresentando seus vdrios argumentos: ‘Cometi um erro, ndo um crime’,
referindo-se ao ato infracional que praticara.

Durante o periodo de internacao, venceu um concurso de redacao na unidade, realizado
pela monitoria, cujo tema era a histéria de vida, a medida sdcio-educativa e planos para o

futuro. Na redacdo Jeison escreveu sobre sua sofrida trajetéria, desde a separacdo dos pais,
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quando ele tinha oito anos, e, depois de dois anos, a mae iniciara o relacionamento conturbado
com a companheira. Alguns episddios vivenciados s@o descritos por Jeison: ‘{...] tinha vezes
que eu, minha mae e meus dois irmaos pasava numa lavoura onde estava plantando soja
porque meu padrasto ndo deixava nds entrar em casa”. Como vemos, o adolescente refere -se
‘a0 padrasto”, delegando a companheira da made uma identidade masculina.

Ainda na redagcdo que escreveu relatou alguns episddios vivenciados, expressando o

seu sofrimento:

[...] as vezes pensava que a minha vida ndo tinha mais solu¢do e pensava em me
matar até dias de comemoragdes como natal, ano novo , pascoa etc, eu ndo passava
com minha familia, passava com meus ‘amigos” fazendo fulia apanhava da policia
vivia feito um cachorro sem dono. Quando pensei em mudar de vida para o melhor
sair do sofrimento tirar minha mde e meus irmaos dessa vida desgragada, fui cobrado
pela lei e vim para a febem ou Case onde hoje me encontro bem melhor aprendendo
cada dia coisas melhores... to fazendo um curso de informdtica na UPF e estou
gostando muito.

Jeison descreve em sua redacdo o que geralmente alude nos atendimentos, ou seja:

Depois que eu sair daqui eu quero trabalhar, continuar meus estudos, ter minha
esposa meus filhos, minha casa, e um dia olhar para trds e dizer foi dificil mas eu
venci hoje estou firme com tudo o que um dia eu sonhei, quero sair da qui do Case
uma pessoa renovada com pensamentos positivos para o futuro. O Case me ajudou a
descobrir que eu nio vim o mundo para sofrer mas sim para viver a vida ser feliz ter
paz e ser alguém na vida onde as pessoas possam olhar para mim e dizer o Jeison (o
nome foi modificado) é outra pessoa, educado alegre ndo usa drogas pra viver é
trabalhador e tem uma familia legal isso serd para mim uma emocdo. Aqui deixo
minha histéria de vida... de um interno do Case que aprendeu a viver (assina o
nome).

A equipe que o acompanhou na unidade avaliou que Jeison vinha se mostrando mais
consciente de suas responsabilidades, respeitando limites e, principalmente, percebendo a
necessidade de respeito pelo outro. Desejava retornar ao convivio social e retomar a
convivéncia com seus familiares, além de dar continuidade ao trabalho e ao estudo, como
planos para o seu futuro. Por isso, foi indicado um parecer favoravel a progressdao em sua MSE

para meio aberto no final do més de maio de 2006, sendo desligado do Case.
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Em seu modo de expressdo sobre os planos, constatamos que Jeison, pelos seus
proprios relatos e pela avaliacdo da equipe, desenvolveu o pensamento abstrato apontado por
Vygotsky (1998), com o qual ocorre um importante avanco, formando-se os verdadeiros
conceitos. O conteido de seu pensamento transforma-se em conviccdo e inclina-se
internamente para seus interesses, para as normas de conduta (em sentido ético) e para seus
desejos e propodsitos pessoais.

Apés dez dias de seu desligamento, Jeison enviou um e-mail ao coordenador do
projeto dizendo que estava estudando e que logo comegaria a trabalhar; relatou que estava
muito feliz por ter reconquistado sua liberdade. Nessa mensagem o adolescente mandava
abracos aos demais colegas técnicos e aos adolescentes que permaneceram na instituicdo. Pela
atitude de Jeison, constatamos que ele conseguiu se apropriar da tecnologia da informatica,
passando a utilizd-la como um meio de comunicacio, podendo, assim, expressar-se € manter
contatos, mesmo ja residindo em seu municipio de origem. Isso nos leva ao pensamento
apontado por Bonilla (informa¢do verbal) de que a inclusdo digital significa pensar na
diversidade, considerando a cultura (cibercultura), a transformacdo, a participa¢do, a
producdo, a decisdo, a acdo e o movimento de todos os individuos envolvidos como

protagonistas nesse processo de cidadania eletronica.

7.4 Caso 04 - Carlos

O adolescente tem dezoito anos e seu municipio de origem fica a aproximadamente 80
km de Passo Fundo. Carlos possui mais dois irmaos internados na unidade, entretanto destaca-
se destes por suas caracteristicas e planos pessoais. O adolescente consegue realizar um
processo reflexivo sobre sua conduta, empenhando muitos esfor¢os pessoais na busca de seus
objetivos. Avalia seus atos infracionais como decorrentes das situacdes que vivenciava em seu
bairro, argumentando com a falta de condi¢des financeiras da familia para a manuten¢do dos
filhos, falta de atividades culturais, de lazer e recreacdo em sua comunidade e a ociosidade

como fatores predisponentes a conduta infratora.
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Antes da internacao, Carlos residia com sua mae e irmdos. Os pais eram separados, € 0
genitor era referido como uma ‘p essoa violenta”, que, segundo informagdes do jovem e de sua
mae, era dependente da bebida de dlcool, fazendo uso didrio de forma abusiva dessa
substancia. No relatério avaliativo realizado pela equipe que o atende, foi destacado o quanto a
violéncia familiar vivenciada pelos filhos desde criangas repercutiu na sua formacdo, visto
que, com excecao de duas criangas, todos sd@o usudrios abusivos de drogas. Assim, os trés
filhos do sexo masculino estdo no Case e a filha, também adolescente, foi internada numa
comunidade terapéutica em razdo do uso de drogas.

Com a separacdo dos pais, a mae passou a trabalhar na colheita de erva-mate, ficando
fora de casa durante todo o dia. Os filhos, por ndo encontrarem a continéncia necessaria nos
pais, passaram a exercer uma vida autdnoma, no sentido de exercer algum trabalho pelo bairro
e, em razdo da vulnerabilidade vivenciada, iniciaram sua participacdo em atos infracionais.
Vinculado a esse contexto familiar, alia-se o contexto sociocultural de violéncia no bairro em
que viviam, onde, segundo seus relatos, ao assumir um papel violento, ‘0 cara passa a ser
respeitado”. A expressdo de Carlos evidencia a questdo da identidade que assume o
adolescente infrator, apontado por Selosse (1995, p. 406-7), de que € melhor ter uma
identidade transgressora do que nao ter nenhuma reconhecida, baseado nas metdforas de
medunizagdo e vampiriza¢do. Assim, na analise do autor, numa sociedade do consumo ocorre
uma mudanca na lei das relagdes contratuais, transformando o trindmio: desejo-tempo-
satisfacdilo no bindmio desejo-satisfacdo. Esse modelo, que evidencia as imagens
compensatdrias de onipoténcia e prazer, explicita o desejo de reconhecimento encontrado por
Carlos.

Carlos ndo se lembrava de aspectos significativos em relacdo a sua infancia e, quando
era questionado sobre isso, geralmente permanecia em siléncio, sem verbalizar o que pensava.
Relatou que fizera uso de maconha por dois anos; segundo ele, quando a mae descobriu,
demonstrou sua decepcio, e ele se comprometeu a parar com o uso, o que realmente ocorreu.
Relata que foi nesse periodo em que fez uso de drogas e passou a se envolver em atos
infracionais, especialmente de furtos e roubo, delegando a influéncia dos amigos sua conduta
infratora. Fazia uso eventual de bebida de 4lcool antes de ingressar no Case.

Em relacdo a vida escolar, Carlos relatava que estudara até a sétima série do ensino

fundamental. Estudava pela manha e foi transferido para o turno da noite, mas, como tinha
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muitos inimigos e temia circular neste turno, deixara de estudar. Prosseguiu os estudos na
escola da unidade e estava freqiientando o primeiro ano do ensino médio.

Inicialmente, na unidade, Carlos apresentava uma conduta permeada de pequenos
problemas de relacionamento com outros adolescentes, envolvendo-se seguidamente em
‘brincadeiras inadequadas”, o que repercutia em medidas disciplinares. 4 Com os funciondrios
sempre apresentou uma conduta educada, embora mantivesse uma postura de inibicdo e
introversao, evitando muito o contato interpessoal. Destacamos que Carlos é facilmente
influencidvel pelo grupo de adolescentes, entendendo-se, desse modo, seus problemas
disciplinares.

Apd6s um ano e meio de internacdo, Carlos apresentou uma grande evolug¢do na sua
conduta de um modo geral. Participava de vdrias atividades externas, evidenciando muito
empenho. Um dos projetos de que participou também foi o de equoterapia, onde auxiliava as
pessoas cegas, deficientes visuais e autistas em atividades de terapia com cavalos; evidenciou
muito investimento na atividade, auxiliando os cegos a se locomoverem, orientando sobre o
local e acompanhando-os nas atividades praticas com os animais. Destacamos que, num dos
encontros, quando ia saindo do setor, um funciondrio lhe disse: ‘T4 na hora de fazer alguma
coisa boa na vida para os outros”, ao que Carlos respondeu: ‘Ja fiz muita coisa errada mesmo,
mas agora eu quero ajudar a quem precisa e gosto de fazer isso”.

Ao ser convidado a participar da atividade de inclusdo digital, Carlos aceitou
mostrando-se motivado, porém evidenciou muita inseguranca em relacdo ao manuseio da
ferramenta, argumentando que nunca tivera acesso ao computador nem sabia manusea-lo. As
verbalizacdes de Carlos nos levam a andlise de Freire (1996, p. 149), de que os avangos
tecnoldgicos deveriam estar a servico e disponiveis a todos os individuos, oportunizando-lhes
0 acesso as acOes educativas democraticamente.

Carlos disse que ja ouvira falar que ‘da pra fazer um monte de coisas” com internet,
mas ndo conseguiu explicar o qué. Nao sabia qual era a funcdo de um e-mail nem sabia

explicar como poderia utilizar o conhecimento da informaética na sua vida. Percebemos nas

“° A instituicdo estabelece normas e regras de convivio, as quais, quando transgredidas, podem levar ao
enquadramento em medidas disciplinares, que, segundo o Pemseis (RIO GRANDE DO SUL, 2002a,
p- 131-137), podem ser de natureza leve, média e grave. Nas circunstincias de envolvimento em medidas médias
e graves, o adolescente é ouvido pela Comissdao de Avaliagdo Disciplinar, que tem como objetivo resguardar o
direito de convivio entre os internos, oferecendo atencdo especifica ao jovem nas suas necessidades
momentéineas.
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verbalizagdes do jovem o reflexo de sua inseguranga e baixa auto-estima, pois, apds um
encontro de que participara, referiu: ‘Eu acho que ndo vou conseg uir aprender a mexer com o
computador .... eu fiz uns bagulhos 14 e ja me esqueci de tudo... eu ndo tenho cabega pra isso
dai... se vocés ndo estiverem no meu lado me ajudando, eu ndo sei fazer nada...”.

As expressdes manifestadas por Carlos levam-nos a refletir sobre o fendmeno da
naturalizacdo da exclus@o social e dos papéis do estigma, apontados por Sawaia (2004) e
Goffman (1982) ao descreverem, respectivamente, sobre a incidéncia dos mecanismos que
promovem o ciclo de reprodugdo da exclusdo e as expressdes conformistas, o que contribui
para a manutencao do sistema social.

No segundo encontro, Carlos tentou acessar seu e-mail, mas havia esquecido a senha,
sendo necessdrio criar outra. Apds abrir a caixa de mensagens do e-mail, Carlos leu as
mensagens que recebera do monitor que o acompanhava e do pedagogo; depois permaneceu
durante todo o encontro acessando e lendo letras de musicas sertanejas. Nos demais
encontros, além dessas atividades, realizou jogos e acessou paginas de algumas marcas de
ténis, de clube de futebol, de programas de televisao, entre outras.

Através das suas verbalizagdes, das atividades desenvolvidas e da relagcdo que Carlos
estabelecia com a ferramenta da informdtica, verificamos que ele possuia uma visdao de
reproducdo e de consumo das TIC, baseada na cultura da passividade e da recepc¢do da
situagdo vivenciada, sem assumir um papel protagonista e de autoria nesse processo.

No quinto encontro, Carlos ja evidenciava uma melhor interatividade com a internet,
recebendo e-mail com fotos em que ele aparecia no projeto de equoterapia. O adolescente
perguntou como deveria fazer para revelar as fotos recebidas, sendo-lhe explicado que deveria
copid-las num disquete, para, entdo, encaminhd-las a um laboratério de fotografias. Conversou
sobre isso e lhe foi fornecido um disquete para salvar as fotos.

O adolescente destacou-se por ser bastante educado e solicito; falava sobre suas
questdes pessoais e atos infracionais, realizando autocritica de suas agdes, reconhecendo seus
erros e referindo que ndo queria mais agir ilicitamente. Falava sobre sua namorada e
manifestava o desejo de constituir sua propria familia e manté-la através do trabalho. Carlos
recebeu progressao para medida em meio aberto no final do més de maio de 2006.

Ao finalizarmos os relatos das histdrias desses jovens, entendemos que a proposta de

inclusdo digital oferece aos adolescentes a possibilidade de exercicio a cidadania, permitindo-
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lhes protagonizar seu papel na (re)insercdo social. Percebemos que os adolescentes, cada um a
seu modo, mantendo seus interesses, procuraram apropriar-se da internet, buscando realizar as
atividades mais proximas a sua cultura. Como afirma Teixeira (2002, p.45), um processo
educacional que vise ao desenvolvimento de individuos como cidaddos implica,
necessariamente, o didlogo entre educacdo e cultura. Desse modo, entendemos que, além de
cumprir com a legislacdo vigente (ECA, art.123 e 124), a qual garante aos adolescentes
cumprindo MSE de internagdo atividades pedagdgicas, culturais, recebendo acesso aos meios
de comunicacdo social, a inclusdo digital proporcionou aos jovens a possibilidade de exercicio

a cidadania, direito basico que deveria ser garantido a todos os cidadaos.



CONSIDERA COES FINAIS

Ao finalizarmos este estudo, percebemos que a realidade de nossa experiéncia didria
com os adolescentes que se encontram privados de liberdade nos faz refletir cada vez mais
sobre a nossa préxis. Essa vivéncia, tantas vezes dolorosa e dificil, especialmente quando nos
deparamos com as ‘grades mentais”, que impedem a ética da inclusdo, de novas perspectivas e
de convivéncia, como cita Carmen Oliveira (2001, p. 238), leva-nos a momentos de
desesperancga, de tristeza e soliddo. Tais sentimentos manifestam-se especialmente quando nos
deparamos com nossa impoténcia diante de algumas situagdes complexas, tanto referentes a
estrutura histérico-cultural de nosso contexto social, a questdes funcionais inerentes ao
trabalho numa institui¢do total, como também ao embrutecimento que nos atinge, enquanto
sujeitos e como sociedade, ao nos depararmos com as questdes de violéncia, que é uma das
conseqiiéncias da fragilidade dos lacos sociais e da auséncia de democracia.

Infringir faz parte do funcionamento humano, caso contrdrio, estarfamos inertes e
indiferentes ao sistema hegemoOnico que nos rodeia. Entendemos que as perversidades do
sistema socioecondmico em vigor nos conduzem a uma violéncia simbdlica, tornando-nos
cada vez mais individualistas dentro da nossa cultura narcisica da ‘lei de Gérson”, ! Jatente em
nosso meio histoérico-cultural. Diante desse contexto, torna-se imprescindivel uma mobilizacio

em busca de uma cultura que valorize o ‘Sser humano” ao invés do ‘individuo consumidor”,

*I' A “lei de Gérson” é citada tanto por Oliveira (2001, p. 239) como por Levisky (1997, p. 23) ao se referirem a
expressdo utilizada por um conhecido jogador de futebol, em décadas passadas, num comercial em que ele
referia: ‘O importante € levar vantagem em tud o”, utilizando -se de um ‘jeitinho” egocéntrico, manifestando uma
cultura narcisica e individualista em detrimento do aniquilamento do sentido de existéncia do préximo.
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que invista nas relagdes interpessoais, na convivéncia, na garantia dos direitos, visando criar
novas perspectivas para nossas criancas, jovens, adultos e idosos.

Parece utépico, mas, como ja afirmavam os ecologistas ha muitas décadas, é necessario
que se ‘pense globalmente e aja localmente” (OLIVEIRA, 2001, p. 238), poi s nossa tarefa esta
além da ecologia ambiental, ‘0 que esti em jogo € a ecologia social e das
subjetividades.’(p.239). Entendemos a subjetividade como um conjunto das condi¢des que
tornam possivel que instancias individuais e/ou coletivas estejam em condi¢des de emergir
como territério existencial auto-referencial, como descreve Guatarri (1992, p. 19): {...] em
adjacéncia ou em relacdo de delimitagdo com uma alteridade ela mesma subjetiva”. Um ideal
de democracia social deveria garantir os direitos a todos os cidaddos, ou seja, a ‘protecao
integral” prevista no ECA. Assim entendendo nosso contexto, faz-se necessdrio o
investimento no ‘agir local”, ou seja, em nosso caso, garantir os direitos dos adolescentes que
se encontram em cumprimento da MSE de internacdo. Somente com ag¢des inclusivas é que
construiremos novas praticas sociais.

Como procuramos descrever neste trabalho, com a experi€éncia vivenciada,
percebemos que é por meio do investimento e da valorizagao do jovem que se alicer¢am novas
perspectivas para eles. Procuramos transcrever uma realidade vivenciada numa atividade,
porém, pelas observacoes feitas, percebemos o quanto a luta pela garantia dos direitos se faz
necessdria. Acreditamos, como afirma Craidy (2005), que € pelas relagdes e interacdes que as
pessoas se desenvolvem, e € com uma cultura democritica e uma ética inclusiva que
poderemos auxiliar esse jovem.

Pensando na questdo do adolescente em processo de reinser¢io social, percebemos que
a caminhada estd apenas iniciando. Ao participarmos do projeto de inclusdo (ndo apenas
digital, mas, sobretudo, sociocultural) com os adolescentes em condi¢do de privacdo de
liberdade, entendemos que as alternativas diante do processo de exclusdo social perpassam,
inevitavelmente, por processos educativos que visem ao respeito, ao reconhecimento e a
valorizagdo do outro.

Desse modo, pensamos que essa atividade educativa, mediada pela ferramenta da
informadtica, despertou interesse nos adolescentes, trazendo-lhes a possibilidade de outros
projetos de vida, o desenvolvimento da autonomia e outros significados incorporados através

da inclusdo digital. Assim, um processo de reinsercao social aproxima-se mais da garantia do
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direito a educacgdo e a participacdo em atividades socioculturais e do respeito a diversidade,
fundamentais em qualquer processo educativo.

O processo de inclusdo digital vivenciado, por ser uma atividade interativa,
realizada ‘fora dos muros” (utilizando a expressio de um adolescente), num ambiente
académico, permitiu aos adolescentes internados no Case/PF sentirem-se protagonistas nesse
processo de aquisi¢do de conhecimento e, especialmente, de exercicio de cidadania. Nesse
sentido, reportamo-nos a expressao de Jeison, ao enviar um e-mail para o coordenador do
projeto uma semana depois de ter sido desligado da institui¢cdo, onde dizia: ‘ai seu isair eu
estou estudando e vou comegar a trabalhar estou muito felis com a liberdade d4 um abrago pra
gurizada e pros outros técnicos”. Percebemos ai que a inclusdo digital demonstrou ter
contribuido nesse processo de inclusao social. O adolescente demonstrou com o conhecimento
adquirido e pelo e-mail que criou durante a atividade, as possibilidades de comunicacdo e de
expressao criadas por esse novo meio de interacao social.

A inclusdo digital passa a significar a possibilidade de contato com a nova linguagem
do mundo contempordneo. Sendo a linguagem (em suas diversas formas de expressdo) a
mediacdo com a realidade, torna-se um meio de interacdo, possibilitando a intersubjetividade,
pois € através da palavra que encontraremos alternativas de busca da superacao das expressoes
de violéncia, como afirma Craidy (2005, p.145). A possibilidade de expressar a ‘Sua palavra”
€ destacada por Freire (1981, p.79) como um dos objetivos das atividades educativas. Nesse
sentido, parece-nos que a atividade de inclusdo digital contribuiu de modo a propiciar um
retorno do adolescente ao convivio comunitdrio mais preparado e com as condi¢cdes minimas
de exercer seus direitos e deveres no meio social.

Os adolescentes, ao evidenciarem seu entusiasmo e motivacdo envolvendo-se nessa
atividade, conduzem-nos a refletir sobre a necessidade de estarmos abertos as mudancas e ao
novo, como bem destacou Freire (1996, p.153), pois ‘{...] o fechamento ao mundo e aos outros
se torna transgressdo ao impulso natural da incompletude”. Conforme vimos durante o
desenvolvimento do trabalho, a aprendizagem ocorre por meio das mediacdes e das inter-
relacdes dos sujeitos, buscando, assim, além de um entendimento de muitas situagdes que se
apresentam no contexto social, alternativas diante das problemaéticas existentes. E necessdrio,
entretanto, refletir que, apesar da possibilidade de interacdo através da ferramenta tecnoldgica

da internet, esta ndo € por si s6 a solucdo para o problema da exclusdo social, nem significa a
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reden¢do dos excluidos, pois, dependendo de como for usada, poderd ser um instrumento de
novas formas de dominacao.

Na pesquisa que realizamos, observamos que os adolescentes, ao vivenciarem
oportunidades nas quais se sintam protagonistas, onde passam de espectadores a atores e
autores na sua trajetoria, valorizam a atividade, além de investir esforcos nessa caminhada.
Salientamos que, para realizar a atividade, os jovens assumiam um contrato verbal, do qual
algumas regras fazem parte, dentre as quais: respeitar as regras do LCI quanto as atividades
permitidas de acesso; ndo se envolver em condutas indisciplinares na unidade, pois, conforme
a gravidade das mesmas, poderiam ser afastados do projeto que contempla atividades externas,
além de outras normas inerentes ao funcionamento da institui¢do. Observamos, entretanto, no
grupo acompanhado que todos os adolescentes procuraram cumpri-las, ou seja, os limites
colocados através das regras, destacados por Selosse (1995), refletiram-se no envolvimento
dos jovens na atividade durante todo esse periodo. Isso nos conduz a pensar nas conseqiiéncias
positivas que o investimento nas atividades pedagdgicas, culturais e de lazer proporciona nao
apenas ao jovem, mas ao meio onde ele vive.

Verificamos também que alguns adolescentes se apropriaram da TIC com muita
facilidade, passando a utilizd-las como um instrumento que os auxiliasse, seja para
comunicacdo, seja para lazer, informacao, interacdo, visando a uma melhor preparacio para o
seu processo de reinser¢dao social. Conforme enfatiza Valente (2005, p. 19-20), € necessdrio
que as idéias de inclusdo, independentemente da sua natureza (econdmica, social e digital),
ndo estejam restritas ao acesso as TIC, mas, sobretudo, que haja uma apropriacdo dessas
tecnologias ‘{...] para promover as transformacgdes necessdrias na melhoria da qualidade de
vida”. Percebemos, especialmente, pelas apropriacdes realizadas pelos adolescentes, que a
atividade foi um meio de abrir-lhes algumas possibilidades, tanto do ponto de vista cognitivo
(na constru¢do de novos conhecimentos), como afetivo ou social, refletido nos vinculos
reforcados pela comunicacdo interativa.

Ao analisarmos a atividade protagonizada pelos adolescentes em situagdo de privagcao
de liberdade, torna-se importante destacar a questdo da auto-estima que a atividade lhes
proporcionou. Além disso, no decorrer dos encontros era visivel o entrosamento entre o grupo,
a facilidade que adquiriam para acessar os assuntos de seu interesse e para planejar as

atividades que queriam realizar. Percebemos que até mesmo a reagdo diante dos ‘erros” era



132

um aprendizado, pois, como descrevem Pellanda e Gorczevski (2005, p. 110), ‘ho
computador, errar é visto como algo necessdrio para conseguir o caminho de busca”. Quem
sabe possamos aprender que, na vida, os ‘erros” cometidos também podem ser um caminho de
busca, e isso nés aprendemos na convivéncia com os nossos jovens. Desse modo, a inclusio
digital possibilitou aos adolescentes o contato com a nova linguagem do mundo
contemporaneo, oferecendo-lhes um espagco que, além de lddico e prazeroso, favoreceu a
promocao e valoriza¢do de novas formas de comunicagdo, expressao, interacao e formacao de
novos significados simboélicos a subjetividade do adolescente que cumpre MSE de internacao
em seu processo de reinsercao social.

Observamos que dois dos adolescentes que participaram desta pesquisa, ao
progredirem na MSE para meio aberto, continuaram a utilizar o e-mail criado durante a
atividade para se comunicar com o coordenador do projeto. Salienta-se que a iniciativa de
manter os contatos partiu dos adolescentes e que, a medida que escreviam, recebiam retorno
de suas mensagens. Como exemplo, citamos o adolescente Jeison, que progrediu para medida
em meio aberto no més de maio/06, participando de apenas oito encontros no projeto ‘mutirdo
pela inclusdo digital”, o qual vem mantendo contatos com uma periodicidade mensal através
do e-mail, comunicando suas conquistas: emprego e primeiro saldrio, o prosseguimento dos
estudos, sua participacdo em torneios de jogos de xadrez em sua escola, além de expressar sua
felicidade por reconquistar a liberdade.

O outro adolescente que vem mantendo contatos através do e-mail, com periodicidade
quinzenal, € Jeremias, o qual progrediu na MSE no més de agosto/06, participando de
aproximadamente dezoito encontros. Jeremias passou a se comunicar com o coordenador,
anunciando suas conquistas no time de futebol em que se manteve atuando, fala dos jogos e
locais no estado onde participard, informa com entusiasmo que conseguiu deixar de fumar e
que essa conquista o tem auxiliado no desempenho esportivo e no bem-estar geral, comunica
que no final do ano conseguird assinar contrato efetivo no time profissional do clube em que
joga.

E importante destacar que, embora Jeison exerca uma fungdo laborativa num local
onde ndo tem acesso a internet, procurou em sua comunidade, nos momentos de lazer, esse
acesso e estabeleceu contatos através de seu e-mai, mesmo tendo participado de apenas dois

meses da atividade de inclusdo digital. J4 o adolescente Jeremias, por se manter residindo no
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clube esportivo, passou a ter mais facilidade de acesso a internet, cujos contatos sdo mais
sistematicos. Percebemos que a proposta de inclusdo digital permitiu a ambos os adolescentes
encontrarem um meio eletrdnico de comunicacdo e interagdo, permitindo-lhes a manutencio
de vinculos com pessoas significativas e a construcdo de outras possibilidades em suas
trajetorias.

Através das comunicagdes que os adolescentes passaram a estabelecer por meio da
internet, podemos concluir que a proposta de inclusdo digital possibilitou-lhes a apropriacio
da tecnologia digital, passando a utilizd-la como forma de comunicagdo, interacdo; permitiu
que os jovens expressassem suas conquistas, desafios e planos que vém tendo para suas vidas.
Percebemos que esse retorno, através das informacdes dos adolescentes, protagonizadas por
eles mesmos, gratifica a equipe de trabalho e incentiva outros adolescentes da unidade, os
quais passam a se identificar com os investimentos e conquistas comunicados por jovens que
estavam internados assim como eles. Nesse sentido, reportamo-nos a expressao do ‘espelho”,
descrita por Selosse (1995, p.406), de que € possivel investir na constru¢do de uma identidade
que nao ‘petrifique” o suj eito, ao contrario, que possa torna-lo protagonista de sua histéria em
constru¢do, podendo comunicar as pessoas que fizeram parte de um periodo de sua vida seus

investimentos e conquistas.
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APENDICE A - Questionirio aplicado

QUESTIONARIO AOS ADOLESCENTES DO CASE/PF QUE PARTICIPAM DO
PROJETO ‘MUTIRAO PELA INCLUSAO DIGIT AL”

Este questiondrio busca colher algumas informacdes pessoais € opinides sobre a
atividade realizada com acesso a internet na Universidade de Passo Fundo. Procuraremos
manter o seu anonimato, ou seja, sem identifici-lo. A contribui¢do de suas respostas € muito
importante, pois nos ajudardo a pensar sobre o trabalho realizado e também em formas de

mudancas de acordo com as sugestdes recebidas.

1. Vocé ja teve algum contato com computador (antes dessa atividade)?
() sim

( ) ndo

2. Voceé ja teve acesso a internet (antes dessa atual)?
() sim

( ) ndo

3. Sim para...
() digitar
() chat/bate-papo
() enviar e receber mensagens

() outros motivos

4. Nao por...
() falta oportunidade
() falta tempo

() desinteresse
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) outros motivos

5. Com que freqii€éncia vocé utiliza o computador fora desta atividade?

(
(
(
(

) Com muita freqiiéncia
) Com uma freqiiéncia média
) Com pouca freqiiéncia

) nunca utilizo

6. Vocé acha que essa atividade ( aprendizagem) poderd contribuir para sua vida?

(
(

) sim

) nao

7. Sim para...

(

R e e N e

) me comunicar com as pessoas

) auxiliar a conseguir emprego

) me sentir incluido nesse mundo da informatica

) lazer

) prosseguir os estudos

) somente para aprender a lidar com o computador e a internet
) ter acesso a outros conhecimentos

) interagir com pessoas de outras culturas

8. Nao porque...

(
(
(
(

) ndo gostei
) acho que nunca terei um computador
) acho que nunca terei outra oportunidade de manusear com computador

) Outros motivos

9. Voceé acredita que vai usar a informdtica ‘Sistematicamente” na sua vida?

(

) Sim, em atividades de lazer
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) Sim, apenas para introduc¢do a informética no Case e na UPF

(

() Sim, mesmo depois que sair do Case

() Sim, em algumas disciplinas, por iniciativa de alguns professores

() Nao, porque eu nao terei acesso a computador depois que eu voltar para minha
familia

() Nao, porque eu ndo me sinto capacitado a fazer uso sem a ajuda

() Sem opinido formada

10. Tem interesse em aprofundar seus conhecimentos na drea da Informética?
() Sim, para trocar e-mail € me comunicar
() Sim, mas s6 para conhecimento geral
() Sim, para procurar emprego.

( ) Nio

11. Dispondo de um computador em sua escola, em que atividades vocé iria utilizar?
) Para digitar textos

) Para produzir e editar imagens

) Para registrar dados e pesquisas da escola

) Para realizar pesquisa na internet

) Para navegar na internet

) Para me comunicar (e-mail, chats)

) Para produzir cartazes, folders e posters

e e T e e e

) Outras formas de utiliza¢do

12. O que vocé mais gosta de acessar na internet?
() e-mail
) paginas de musicas
) paginas de noticias

(

(

() jogos
() chats
(

) paginas de carros, motos
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€ )

13. O que significa para vocé ter um e-mail?

14. Vocé ja se comunicou com alguém por e-mail, depois que comecou a participar dessa
atividade?
() sim

() ndo
15. Se sim, foram significativos? Por qué?

16. Que tipo de preparagdo vocé obteve para manusear o computador?
() iniciei com o uso no Case/PF
() participei de curso na comunidade, antes de ingressar no Case
() participei de curso na comunidade, depois que ingressei no Case
() por iniciativa pessoal, através de leituras de livros e revistas

() outras formas

17. Evidencie os principais aspectos que considera positivos em sua experiéncia com o

computador:

18. Evidencie os principais aspectos que considera negativos em sua experiéncia com o
computador:
19. Qual sua idade:
( )12 anos
( )13 anos
( ) 14 anos
( )15 anos
( ) 16 anos
(

) 17 anos



(
(
(

) 18 anos
) 19 anos

) 20 anos

20. Qual o seu grau de escolaridade:

(

(
(
(
(
(

21. Quanto tempo estds internado no Case?

) Etapa III do Ensino Fundamental
) Etapa IV do Ensino Fundamental
) 1° ano do Ensino Médio
) 2° ano do Ensino Médio
) 3° ano do Ensino Médio

) Ensino Médio Concluido
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APENDICE B - Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AO PARTICIPANTE

Prezado Adolescente

Eu, VERA LUCIA BIASIN, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada “ O
processo de inclusdo digital no contexto da (re)inser¢dao social de adolescentes privados de
liberdade”, para a dissertagao de Mestrado em Educagao, realizado na UPF — Universidade de
Passo Fundo — RS, sob a orientacdo da professora Doutora Tatiana Bolivar Lebedeff. Como
voce esté participando dos encontros no Laboratério Central de Informatica da UPF, solicito a
sua autorizacgdo para a utilizacdo dos dados colhidos no estudo proposto.

O objetivo do estudo é verificar quais as contribuicdes que esta atividade de inclusdo
digital pode proporcionar ao seu processo de retorno a convivéncia comunitdria e aos teus
planos de vida. O acompanhamento aos encontros, as entrevistas, os questindrios e anotagdes
realizadas, fazem parte da coleta de dados para o referido estudo. E importante esclarecer que
os dados colhidos somente serdo usados para o referido estudo, ndao sendo, em hipétese
alguma, instrumentos de avaliacdo da tua medida socioeducativa na unidade, assim como sera
assegurado o sigilo quanto a sua identidade, ou seja, os dados serdo confidenciais, sendo
assegurado o seu anonimato. Desse modo, fica esclarecido que os dados colhidos e a sua
opinido na atividade de pesquisa ndo incorrerdo em riscos ou prejuizos de qualquer natureza.

Pelo presente instrumento, DECLARO estar participando espontaneamente da pesquisa
acima descrita, sendo informado de forma clara, detalhada e por escrito, da justificativa e dos
procedimentos da pesquisa. Fui esclarecido ainda de que ndo receberei recursos financeiros
pela participacdo na pesquisa e da garantia de que as informag¢des nao serdo utilizadas em meu

prejuizo.
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Nestes termos e considerando-me livre e esclarecido, consinto em participar da
pesquisa proposta, resguardando ao autor do projeto a propriedade intelectual das informagdes

geradas e expressando a concordancia com a divulgacdo da mesma.

Participante

Pesquisador

Diretor do Case — representante legal

Nome do participante:

Data de nascimento:

Endereco:

Municipio:

Telefone:

Passo Fundo, de de




APENDICE C - Roteiro para a entrevista com os adolescentes durante a realizacio da

atividade
1. O que representa para voc€ a participacao nesta atividade de inclusao digital?
2. O que voce pensa sobre esta atividade?
3. O que vocé mais gosta da atividade realizada?
4. O que vocé menos gosta na atividade realizada?
5. O que vocé mudaria na atividade?
6. Em que vocé acredita que esta atividade vai te ajudar?
7. Que sugestdes vocé gostaria de dar para melhorar a atividade realizada?
8. Como voce se sente participando da atividade?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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