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A Construcao Civil atualmente no Brasil tem buscado a competitividade através da
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade. Consequientemente o cuidado com o projeto
€ ampliado, haja vista sua estreita relacdo com a qualidade, a eficiéncia e os custos do produto
edificado.
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A andlise do emprego das prerrogativas deste tipo de sistema de gestdo na
producdo dos projetos de restauragdo mostra-se oportuna e demanda uma abordagem
particularizada. Estes projetos sdo complexos, possuem varias interferéncias que envolvem desde
questBes técnicas diferenciadas, legislacdo especifica, custos elevados, até o imprescindivel
reconhecimento do valor bem, distinguindo-se dessa maneira de outros projetos de construcdo ou
mesmo de reforma.

O objetivo deste trabalho foi avaliar, sob o enfoque da gestdo da qualidade, o
processo de desenvolvimento do projeto de restauracdo do patriménio edificado tombado. Para
isso realizou-se a andlise da dindmica das atividades envolvidas nesse processo, bem como,
foram apresentadas as vantagens e desvantagens da adog¢do dos principios da gestdao do
processo desse tipo especifico de projeto.

O foco da pesquisa é quanto a gestédo do processo de desenvolvimento do projeto
de execucdo de restauracao — etapa de projeto considerada a mais propicia para a adocao dos
requisitos de gestdo da qualidade.

A relevancia deste trabalho esta em destacar a importancia da implantacdo dos
sistemas de gestédo para qualidade no projeto de restauracdo, assim consolidando uma alternativa
ja existente para o processo de projeto, que visa a maximizagdo da qualidade, a reducéo de
custos e favorece a usudrios e empreendedores. Sobretudo, os interesses da sociedade
beneficiada pela preservacdo da memoria e pelo desenvolvimento econémico e social decorrentes

das interveng8es de restauragao e revitalizagdo de edificios.

PALAVRAS-CHAVES

gualidade do projeto; gestédo da qualidade; projetos de restauracao.

Rio de Janeiro
Marco de 2006
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ADMINISTRATION OF THE QUALITY IN PROJECTS OF RESTORATION OF BUILDINGS
ANA CRISTINA CSEPCSENYI

D. Sc. Mbnica Santo Salgado
D. Sc. Rosina Trevisan M. Ribeiro

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pdés-graduagdo em
Arquitetura, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro -

UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias em
Arquitetura.

The construction industry in Brazil has presently been pursuing greater
competitivity through the implementation of quality management systems. Consequently, care
taken with the design is amplified, considering its close relationship to quality, efficiency and the
costs of the constructed product.
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The analysis of the employment of the prerogatives of this type of management
system in the production of the restoration projects thus becomes opportune and demands a
particularized approach. These projects are complex, and possess several interfering factors that
involve elements ranging from differentiated technical issues, specific legislation, elevated costs, to
the essential appraisal of the property in question, in this manner distinguishing itself from other
construction or even reform projects.

The objective of this study was to evaluate the development process of restoration
projects for constructed property under government trust, using the quality management approach.
Thus an analysis was undertaken of the dynamics of the activities involved in this process, the
advantages and disadvantages of the adoption of the process management principles for this
specific type of project.

The focus of this study was the management of the development process of the
restoration project — the project stage considered the most adequate for the adoption of the quality
management requisites.

The relevance of this study rests in highlighting the importance of the
implementation of the quality management systems in the restoration project, thus consolidating an
existing alternative for the project process, which endeavors to maximize quality, reduce costs and
favors users and entrepreneurs. Above all, the interests of society, that benefits from the
preservation of memory and the economic and social development resulting from the restoration

and revitalization interventions in buildings.

KEY WORDS

Project quality; quality management; restoration projects.
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Introducao

Perspectiva de edificaces. (*)

O processo de implantacdo dos sistemas de qualidade na Construcdo Civil
brasileira teve inicio na certificacdo dos materiais pela chamada industria “seriada”, num segundo
momento alcancando as obras, nas quais o empreendimento era certificado. Em seguida as
construtoras passaram a buscar a certificagcdo que agora caminha para os escritorios de projetos.
Nesse contexto, discutir a implementac&o da gestdo da qualidade em projetos especiais, como 0
projeto de restauragéo, € oportuno. Porque a busca da adequacao da gestdo para a qualidade tem
progressivamente se particularizado procurando atingir melhores indices de desempenho.

E conveniente ainda a ressalva de que o segmento de mercado — restauragao -
pode e deve sofrer o incremento de suas atividades no sentido de ganho de qualidade e eficiéncia.
A proposta de racionalizacdo construtiva ndo se limita a “fatos gerais”. Projetos “especiais” como o
de hospitais, industrias e de restauro tém demandas particulares e precisam ser atualizados.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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O objetivo geral dessa pesquisa € estabelecer uma “filosofia” para a gestdo do
projeto de restauro visando a qualidade. Assim evidenciando que o emprego das prerrogativas da
gestdo da qualidade na producédo dos projetos de restauracdo, configuram um instrumento para o
incremento da qualidade e da eficiéncia, consequentemente favorecendo a viabilidade desses
empreendimentos. O objetivo particular, foco da pesquisa, € aprofundar a discussdo na complexa
etapa de projeto executivo de restauragdo, por meio de uma analise critica estruturada a partir do

modelo de gestdo da qualidade proposta para projetos.

A relevancia deste estudo estd em destacar a importancia da implantagdo dos
sistemas de gestao para qualidade do projeto, consolidando uma alternativa, ja existente, para a
maximizacdo da qualidade dos produtos edificados hoje; tendo em vista que a organizacéo
interna, a diminui¢do do retrabalho e do desperdicio, as reducdes de custos e dos prazos, podem
contribuir para projetos mais precisos e obras que satisfacam os requisitos dos clientes, assim
como possibilitando a geragdo de beneficios para escritérios e construtores.

A partir da proposta de melhoria continua dos sistemas de gestdo da qualidade,
se pretende a discussdo da implantacdo da gestdo da qualidade em projetos de restauragéo,
particularmente de edificios tombados isoladamente, evidenciando a necessidade de uma
abordagem particularizada para projetos de restauracdo, pois estes se distinguem de outros
projetos de reforma ou mesmo de construgao, por questdes técnicas e também de legislagcdo. O
projeto de restauro é complexo e sofre varias interferéncias, desde a utilizacdo de méo de obra
especializada; sistemas construtivos e materiais diferenciados; custos elevados, até o

reconhecimento imprescindivel do valor bem.

Os resultados do estudo podem interessar a arquitetos, engenheiros e demais
profissionais da area, principalmente do setor de restauracédo, que buscam informacgbes sobre a
racionalizacdo e a gestéo dos processos projetuais, podendo propiciar a melhoria do desempenho
dos servicos e produtos de escritérios e construtoras, chegando a favorecer os usuarios,
sobretudo, aos interesses da sociedade beneficiada pela preservacdo da memodria e pelo
desenvolvimento econdmico e social decorrentes de intervengdes de restauracao e revitalizagdo

de edificios.
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O referencial tedrico da pesquisa é fundamentado nas questfes que permeiam o
projeto de restauracdo e da atual configuracido da gestdo da qualidade do projeto na Construgcéo
Civil.

O meio utilizado para observacdo do objeto de estudo foi a pesquisa de campo, o
instrumento foi a entrevista realizada junto a empresas de projeto da area de restauragdo de
edificios tombados. Assim foram analisadas as questfes relativas a elaboracdo do projeto de
restauracao, identificando a dinamica dos trabalhos, principais etapas, atividades bem como os
agentes envolvidos nestas e a empregabilidade de modelo de gestdo do processo de projeto de
edificacbes. A partir dai, estabelecendo uma filosofia para o processo de gestdo da qualidade do
projeto de restauracdo e diretrizes para o projeto executivo de restauro visando sua melhoria de

gualidade.

A estrutura da pesquisa € estabelecida da seguinte forma:

O Capitulo 1 trata da fundamentagéo tedrica a respeito da restauragdo de edificios
e da natureza de um empreendimento de restauracdo, bem como deste projeto propriamente dito,
apresentando definicdes que sdo retomadas nos capitulos subsequentes do trabalho.

O Capitulo 2 estabelece a fundamentacdo tedrica em torno da gestdo da
gualidade e ambienta essas nog¢des ao setor da Construcdo Civil brasileira da atualidade.

O Capitulo 3 apresenta os principios da gestdo da qualidade no processo de
projeto, sua descricdo, avaliacdo e aplicacdo. Além disto sdo apresentados modelos de sistemas
de gestdo da qualidade do processo de projeto dos quais um é selecionado e caracterizado para
discusséo.

O Capitulo 4 aborda a andlise critica do modelo selecionado para o estudo do
processo de producéo de projetos de restauracdo, por meio dos resultados da pesquisa de campo
e do referencial tedrico, propondo a filosofia para a gestdo da qualidade do projeto de restauro de
edificios e diretrizes para a gestdo da etapa de projeto executivo do mesmo, diferenciando as
atividades e intervenientes nela envolvidos.

Os quatro capitulos oferecem no final de cada um consideracdes parciais. E o

quinto capitulo finalmente apresenta as consideragdes finais do trabalho.
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Capitulo 1:

Detalhe de elemento. (*)

O “breve” embasamento tedrico que se segue, acerca da restauracdo de edificios
tombados isoladamente tem o objetivo de tracar um panorama da dindmica dos empreendimentos
de restauro no setor da Construcdo Civil, de maneira a subsidiar os capitulos seguintes da
dissertacdo. Contudo, tal fundamentacao utiliza termos presentes na gestdo da qualidade (capitulo
subseqiente) estabelecendo-se, dede ja, uma linguagem comum de tratamento ao trabalho.

O restauro [...] € um ato historico-critico (no sentido que se vale de um juizo),
conservativo (no sentido de que sua finalidade primaria que é tutelar, mandar
para o futuro um “bem” no melhor estado possivel) [...] e também criativo pela
clara consciéncia de que todo ato, até mesmo o de simples manutencao, “muda”
de qualquer forma o objeto e que tal mutagcdo, mesmo que guiada
historicamente e tecnicamente irrepreensivel, implica uma resposta que néo
podera jamais resultar figurativamente neutra e que, nesse sentido, €
prefigurada e controlada através de um projeto. (CARBONARA, 1990 apud,
KHUL 1998, p. 209)
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Ao tomar-se a citacao, destaca-se de antemao, que o projeto de restauracdo é um
elemento de acentuada responsabilidade, entre outras, ele esclarece a atuacdo do restaurador
diante da essencial tomada de atitude imposta pelo prédio tombado e “solicitada" pela sociedade.

Assim sendo, para se elucidar as complexas interferéncias envolvidas no
processo de projeto de restauracdo, € preciso inicialmente se definir conceitos esclarecendo
ainda, nos itens seguintes, para qué, porque, para quem e como se destina um projeto de
restauracdo, portanto caracterizando este projeto.

1.1 Conceitos

1.1.1. Valor e bem do patriménio

A discussdo do conceito de valor é fundamental para que se compreenda que
simbolos sdo observados quando se pretende a preservagdo de um dado “produto da atividade
humana”. (BRANDI, 1977) Nesse sentido, nos diversos produtos da atividade humana podem ser
identificados valores fisicos propriamente ditos, valores intrinsecos e valores culturais. Por conta
disso os valores ndo sdo unicamente visuais tal como estamos mais familiarizados. O valor é uma
qualidade, e esta, por sua vez, € estipulada ou talvez reconhecida por um agente. Logo, o valor
discutido aqui € atribuido e ndo inerente, por consequéncia, conforme Riegl (1999), o valor &
relativo, preso a realidade do momento.

Segundo Ribeiro (et al, 2004), a preservacdo de um bem estd diretamente
relacionada aos valores nele reconhecidos. “Os valores atribuidos a edificacdo serdo os
balizadores das possiveis intervengbes que o prédio poderd sofrer para que ndo seja
descaracterizado e ndo perca a sua identidade, além do motivo pelo qual tornou aquele imovel
como de interesse de preservacdo.” Nesse contexto, Riegl (1999), estabelece uma classificacido
de valores atribuidos aos monumentos e relaciona a esses valores a necessidade ou nédo de
intervencdes de conservacdo ou mesmo de restauracao.

Contudo, haja vista que os valores sao simbolos julgados, relativos, apreciados
subjetivamente “ndo podem se basear em critérios fixos, mas devem ser sim estabelecidos de
acordo com cada caso e cada cultura” (RIBEIRO et al, 2004).
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Nesse ponto cabem esclarecimentos a respeito dos produtos da atividade - bens
culturais nos quais repousam os valores. Segundo as Recomendacdes de Paris de 1964, em Cury
(2004, p. 98), “sao considerados bens culturais os bens méveis e imdveis de grande importancia
para o patrimbnio cultural de cada pais, tais como as obras de arte e de arquitetura, os
manuscritos, os livros e outros bens de interesse artistico, histrico ou arqueolégico”. Portanto, os
bens sdo testemunhos relativos as artes, histéria, técnicas e costumes. “Um elemento essencial
da personalidade dos povos.”

O termo “bem cultural” inclui, os bens materiais e os imateriais. Este Ultimo, o
chamado patriménio intangivel, foi mais profundamente tratado partir de 1997. A Convencao para
a Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial, de 2003, entende os bens imateriais como
“praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e técnicas”, ou seja, manifestagbes
culturais, conforme em Cury (2004, p. 273). Cabe ressaltar ainda que a protecdo de bens
imateriais se faz, entre outros, pelo registro e transmissédo dessas praticas.

Quanto aos bens imoéveis, objetos tratados neste estudo, estes sdo definidos
conforme as Recomenda¢bes de Paris de 1968, como “sitios arqueoldgicos, histéricos ou
cientificos, edificagBes ou outros elementos de valor historico, cientifico, artistico ou arquitetonico,
religiosos ou seculares...”. (in: CURY, 2004, p. 125)

A partir dai, observa-se que a definicdo de bem ¢é relacionada a “significacao
cultural”, tal expressdo esta presente na Carta de Burra de 1980, e designa o valor estético e
historico, cientifico ou social que, atribuido, sera passado para geracdes futuras ou presentes. (in:

CURY, 2004, p. 247). Logo, os valores estdo presentes nos reconhecidos bens culturais.

1.1.2 Preservacao e tombamento

A Carta de Burra de 1980, em Cury (2004, p. 248), toma preservagdo como “a
manutencao no estado da substancia de um bem e a desaceleracao do processo pelo qual ele se
degrada”. Ou seja, preservar implica numa ag¢édo cujo objetivo é garantir a integridade e a
perenidade de algo. Ao se preservar um bem se pretende resguardar para as proximas geracdes
uma manifestacdo cultural, uma heranca da sociedade.

Sabendo que o bem é um objeto concreto e que o valor atribuido a ele é o que
justifica sua preservacéo, tira-se partido do tombamento como um instrumento de preservacao.
Conforme o IPHAN - Instituto de Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (2005), o tombamento &

“um ato administrativo realizado pelo Poder Publico com o objetivo de preservar, por intermédio da
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aplicacao de legislacéo especifica, bens de valores histéricos, culturais, arquitetbnicos, ambientais
e também de valor afetivo para a populacdo, impedindo que venham a ser destruidos ou
descaracterizados”. O Tombamento, “proibe” a destruicdo ou descaracterizacdo dos principais
valores de um bem, ndo implicando na alteracdo da propriedade do mesmo. De maneira que,
assim como o projeto, “qualquer obra, devera ser previamente aprovada pelo érgédo que efetuou o
tombamento. A aprovagdo depende do nivel de preservacdo do bem e estd sempre vinculada a
necessidade de serem mantidas as caracteristicas que justificaram o tombamento”, portanto, 0s
valores reconhecidos no objeto.

O Decreto-lei n°® 25 de 30 de Novembro de 1937 organiza a protecdo do
Patriménio Historico e Artistico Nacional em quatro Livros de Tombo nos quais sao inscritas as

obras de arte.

Livro de Tombo Arqueolégico, Etnogréafico e Paisagistico;
Livro de Tombo Historico;

Livro de Tombo das Belas-Artes;

Livro de Tombo das Artes Aplicadas (trata da arte erudita).

O Tombamento pode ser efetuado pelo 6rgado federal representado pelo IPHAN,
ou pelo Governo Estadual, no caso do Rio de Janeiro o INEPAC - Instituto Estadual de Patriménio
Cultural, ou ainda, a instancia municipal, em se tratando da cidade do Rio de Janeiro, DGPC -
Diretoria Geral de Patrimdnio Cultural. Podendo haver a sobreposi¢do de tombos, ou seja de
inscricbes de um mesmo monumento em mais de um livro ou mesmo feita por 6rgdos diferentes.

No caso do objeto de estudo, o bem material imével — edificacdo -, este
normalmente é incluidos no Livro de Tombo Histérico e/ou de Belas Artes.

Além da figura do tombamento, a Carta de Petropolis de 1997, vista em Cury
(2004), cita como instrumentos para a preservagdo as normas urbanisticas presentes nos Planos
Diretores municipais, as isencdes e incentivos; a declaracdo de interesse cultural; as
desapropriagfes e o inventario, “a primeira forma para o reconhecimento da importancia dos bens
culturais e ambientais, por meio do registro de suas caracteristicas principais” (IPHAN, 2005).

No caso especifico do Municipio do Rio de Janeiro foram criadas as figuras do
bem tutelado e do bem preservado. Segundo o DGPC (2005):
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Preservado é um bem o qual é indicado para preservacao quando pertence a
um conjunto arquitetdnico cujas caracteristicas representem a identidade
cultural de um bairro, localidade ou entorno de um bem tombado. Neste caso,
sdo mantidas fachadas, telhados e volumetria. Sdo permitidas modificagBes
internas, desde que se integrem aos elementos arquitetbnicos preservados. O
objetivo é preservar a ambiéncia urbana.

Tutelado é o imovel renovado, situado no entorno dos bens preservados. Ele
pode ser substituido ou modificado, ap6s andlise e aprovacao do 6rgédo de
tutela.

Fonte: Corel Corporation, 2006

Detalhe de uma edificagéo. (*)

Quanto ao tombamento, no entanto, deve-se destacar que este nao
necessariamente implica em conservagdo. Embora também se constate que edificios antigos, que
ndo sdo tombados, frequentemente sdo “"condenados” ao arrasamento. Tais fatos s&o
decorrentes, sobretudo, da inexisténcia de uma notéria valoracao do patrimdnio construido, quer
seja por parte da sociedade quer seja pelo governo, principalmente em se tratando de imoveis
particulares de menor porte. Nestes casos, o valor comercial sobrepuja o valor cultural. As
iniciativas de tombamento, de imdveis preservados e tutelados sao freqlientemente vistas como

um empecilho para a evolugao urbana® e, um inconveniente para os proprietarios dos bens.

t Francoise Choay discute o tema da preservacao x renovagéo urbana na obra “Alegoria do Patriménio”, 2000.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

1.1.3 Restauracdo e conservacao

Fabricio (2002, p. 50), pesquisador da area da gestdo da qualidade cita que “... 0s
edificios fazem parte da identidade cultural de cada povo ou nagdo. De fato, cada pais tem
tradicdes e tipologias construtivas préprias, representando valores estéticos, sociais e funcionais
especificos”. Tal afirmativa converge para as questdes de reconhecimento do valor de um bem.
Na carta de Veneza de 1964, a restauracdo é “uma operagdo que deve manter carater
excepcional. Tem por finalidade conservar e revelar os valores estéticos e historicos do
monumento, fundamentando-se no respeito a substancia antiga e na autenticidade dos
documentos. [...] A restauracdo deve servir para mostrar novos aspectos em relacao a significagédo
cultural do bem e deve parar onde comeca a hipétese”. (in: CURY, 2004, p. 93) O IPHAN (2005)
acrescenta: “Chamamos restauracdo as obras executadas em prédios de valor cultural [...]
enquanto que a conservacao deve ser uma atividade permanente.” Logo, restaurar € mais que
conservar. E uma iniciativa particular baseada em *“sélidos” principios, que pretende, como
contribuicdo extraordindria, enfatizar os valores identificados no bem.

Portanto, ndo sao todas as edificacdes construidas que fazem jus a serem
restaurada. Brandi (1977), salienta que comumente se entende por restauracdo qualquer
intervencdo dirigida a devolver eficiéncia a um produto da atividade humana. Mas a restauracéo é
relativa as obras de arte. As obras de arte sdo um produto especial da atividade humana, cuja
esséncia esta no seu reconhecimento como obra de arte. Tal “diagndstico” pode ser feito sob o
signo de duas instancias, a estética, que corresponde a qualidade artistica da obra e a instancia
historica, que concerne ao produto da atividade humana realizada em um certo tempo e lugar.

A Carta de Veneza de 1964, em Cury (2004, p. 92), estabelece que a
“conservacdo de monumentos exige, em primeiro lugar, sua permanente manutencdo.” Nesse
contexto, cabe a ressalva de que as ac¢des conservativas em uma edificacéo, ou seja, medidas de
seguranca, manutencdo e disposicbes que prevejam sua futura destinagdo, implicam em sua
preservacao, contudo ndo necessariamente incorrem em uma restauracao.

Tendo em vista que a restauragdo concernem as agdes pertinentes as obras de
arte, Campana (2003), reforca a distincdo entre restauracéo e reforma, afirmando que na reforma

de uma edificacdo freqiientemente:
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Nao existe por definicdo um limite formal que ndo seja o cédigo de obras, as
intervencdes vao desde a alteracdo de uso até a forma final do edificio,
passando pela modificagdo maior ou menor dos espacos internos, pelos
materiais a serem empregados e mesmo pela forma ou tipologia do edificio que
pode ser alterada, assim como sua volumetria pela insercao de acréscimos. [...]

A finalidade basica da intervencdo esta ligada a utilizagdo e a funcdo.
(CAMPANA, 2003, p. 11)

N&o obstante a recorrente discussdo da teoria da arquitetura sobre a
predominancia da forma ou da fun(;éto2 no produto final do projeto de arquitetura, para o caso em
particular do projeto de reforma, o foco quase exclusivo € a viabilizagédo da “funcionalidade” sobre
a forma, do uso pretendido para aquele objeto e as a¢des necessarias para isso. Ao contrario no
projeto de restauracao cuja funcdo deve se submeter a forma ja pré-estabelecida do bem a ser

restaurado.

A respeito da reforma Giovanni (1990, apud Kuhl, 1998, p. 209) faz uma reflexdo
provocativa que pode ser aqui apropriada, quando afirma que a diferenca entre reabilitacdo,
reutilizacdo e conservacdo “... consiste na diversidade dos objetos a que se destinam e, por
consequéncia, dos fins e dos meios empregados.” Nesse contexto se enquadra a iniciativa do
Corredor Cultural® na cidade do Rio de Janeiro, cujo objetivo € revitalizar o antigo centro urbano,
um conjunto de edificagbes que ndo sdo tombadas, mas que tém valores reconhecidos. Por meio,
principalmente, de intervencdes nas edificagBes promovidas pelos proprietarios dos iméveis,
particulares, interessados nos incentivos fiscais e na valorizagdo imobiliaria. Baseada na protecéo
dos edificios e ndo no seu tombamento, parte-se de uma “maleabilidade” da metodologia da
restauracao e se fixa parametros para a atuagdo. Via de regra, se propde a recuperacdo das
fachadas, da volumetria dos telhados e a flexibilizacdo dos espacos internos, nos quais nédo ha
uma preocupagdo rigida com materiais e sistemas construtivos, favorecendo a viabilizagdo dos

usos, custos e prazos.

2 A forma segue a fungé@o "Form follows function", frase do arquiteto protomoderno Louis Sullivan. Estas sentencas
representam o ideario moderno, ainda que em varios momentos tenham sido confrontadas.
% Ver DGPC - Diretoria Geral de Patrimonio Cultural. Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro.
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1.2 Posturas de restauracédo

Restaurar um edificio ndo
significa torna-lo novo, tal como quando
foi construido, nem simplesmente ordenar
sua manutenc¢do. Varias intervengdes sédo
feitas ao longo da vida de uma edificacéo,
algumas até com idade semelhante a do
prédio, e por vezes, sdo incorporadas a
imagem e até a significacdo do mesmo. A
autenticidade da intervencé@o ndo esta na
verificacdo da origem, mas sim da
identificacdo dos valores. (Ver item 1.2.1)
Diante disso, é necessario ao ato de
restaurar uma fundamentacéo tedrica que
subsidie as decisbes do projetista para
gue o bem tenha condi¢cbes de perdurar,
seu uso seja viabilizado e sua leitura
prevaleca, ndo a das intervencoes.
Portanto, a tomada de decisdo no projeto
de restauragdo se vale, entre outras, da  Detalhe de uma edificacéo. (*)
definicho de posturas do profissional
guanto a restauracdo do bem. Estas posturas sao principalmente embasadas na teoria da
restauracao, além da experiéncia, do bom senso e da sensibilidade.
N&o se pretende neste momento descrever a evolucdo da teoria da restauracao,
contudo, para se apresentar a discussao tedrica contemporanea ambientada neste setor, faz-se
necessario evidenciar resumidamente as direcdes tomadas ao longo do tempo por autores de

destaque, tal como visto no quadro a seguir.
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Gestédo da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

Ana Csepcsényi

Quadro 1: Evolugédo das posturas de restauracéo, baseado em Kuhl (1998).

Estudo detalhado de caso a caso.
Manutencéo das caracteristicas estruturais originais, bem

Ree(;liil)g?cgﬁo Séc. XIX | Franca V'Ogﬁtc'le' como seu funcionamento.
Reconstrucdo - Restabelecer ao edificio um estado que
pode jamais ter existido.
Preservgg_ao John Ruskin Conserva(;Nao e mangtgngqo:
da matéria Inglaterra Preservacado da matéria original.
Séc. XIX Considera as modificacdes.
restauro ) Wiliam Respeito absoluto pelo estado do monumento.
romantico Itélia . Relativa repulsa a intervengoes.
Morris . : . . .
Monumento possui um ciclo de vida. Atitude passiva.
Restauro Final Luca Monumento como documento.
histérico séc. XIX Italia Beltrami Intervencdes baseadas em documentos.
) Fregiiente subjetividade.
Monumento como documento histérico. Moderacgao.
Gi . | Preservagéo das modificacOes.
. iovannoni L% RSN 5 x .
Restauracéo . Lo Preferéncia pela consolidacéo e reparacdo a restauracao.
L Final (a prética) . : ]
Cientifica séc. XIX Intervencbes evitadas, se feitas, documentadas e
ou |n|:cio Itélia Camilo identificadas também com a marca do tempo. (forma e
Restauro . . material)
séc. XX Boito 7 s
moderno . Prevaléncia do valor histérico e documental sobre o valor
(a teoria) P
estético.
Analise de caso a caso.
Prevaléncia do aspecto estético sobre o historico.
Cesare Visa a unidade potencial do bem através da
Restauracéo Brandi autenticidade.
Crl’ticzf séc. XX Italia A obra de arte é que condiciona a restauracao.
- Restaura-se a matéria da obra de arte.
Giulio Argan

Preservacao das modificacdes.
Evitar falso artistico e/ou falso histérico.

Acerca da definicdo de uma postura conceitual, Cesari Brandi (1977), conclui que

0 momento metodoldgico da restauracao gira em torno da dialética entre as instancias estética

(correspondente a articidade pela qual uma obra, € uma obra de arte) e histérica (relacionada a

producdo humana de um determinado tempo e lugar). Entretanto, o autor afirma que a instancia

estética prevalece, dada esta ndo depender da consisténcia material, haja vista que somente se

restaura a matéria da obra de arte.

12
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Em contrapartida,

.. atualmente algumas correntes tém valorizado mais os aspectos historicos,
dada a grande quantidade de bens que passaram a ser considerados
patrimdnios justamente por sua importancia histérica e ndo por suas qualidades
formais. No entanto, mesmo que um bem tenha sido eleito por fatores historicos,
nao pode ser tratado “apenas” como documento, uma vez que posSSui uma
configuracéo espacial e estética. (KUHL, 1998, p. 209)

A autora acima sustenta que as posturas de restauragdo contemporéaneas estdo
sofrendo um periodo de nova ‘“radicalizacao”, apds o “relativo equilibrio”, durante o periodo do

Restauro Critico, e cita o embate entre dois dos principais tedricos italianos:

Paolo Marconi — “reconstrutivista” - veemente defensor do restabelecimento
das caracteristicas do monumento histérico, por meio da ‘“ripristino”
(reconstituicdo idéntica de partes). A analise feita a esta postura é que, em
algumas ocorréncias, as intervengfes podem se configurar em falsificagées.
Giovanni Carbonara — “conservacionista” — moderado critico inspirado em
Brandi, adota a neutralidade como cénone e prima por estabilizar a
degradacgédo. A censura neste caso, € que a interven¢do por menor que seja,

mesmo que para consolidar, € feita na matéria do bem e a modifica.

Kuhl (1998, p. 214), afirma que “a radicalizacdo do debate em termos dogmaticos
tende a opor ainda mais 0s conceitos de ‘conservacdo’ e 'restauracdo’, que deveriam ser
complementares e ndo antitéticos.” E, conclui que “toda avaliagdo ou julgamento comporta certa
subjetividade e objetividade”.

A partir dai conclui-se que ndo ha uma orientacao tedrica Unica que defina uma
postura de restauragdo comum a qualquer iniciativa, mas sim que para as tomadas de deciséo é

imprescindivel o embasamento conceitual.
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Detalhe de edificagao. (*)

1.2.1 Cartas patrimoniais

Ainda com intuito de esclarecer
guanto ao referencial tedrico para a restauragéo
destaca-se a relevancia das cartas patrimoniais,
recomendacoes, documentos formais
produzidos a partir de féruns sobre o tema
preservacdo. Em 1931, foi produzida a Carta de
Atenas na 12 Conferéncia Internacional para a
conservacdo dos Monumentos Historicos. O
texto pretendia unificar os critérios de
intervengcdo no  patrimdnio  arquiteténico,
tratando desde entdo da necessidade de se
inventariar o0s monumentos, de sua salvaguarda
e manuten¢do, além da consideragdo do uso
como fator de conservacao.

Ap6s essa iniciativa se
sucederam varios encontros que produziram
documentos baseados na Carta de Atenas,

progressivamente aglomerando participantes,

até 1964, na 22 Conferéncia Internacional, quando foi elaborada a Carta de Veneza. Os produtos

desses encontros tiveram o objetivo de atualizar conceitos e ampliar discussfes a respeito da

restauracdo. Entretanto, segundo Kuhl (1998), a Carta de Veneza ainda é considerada uma

referéncia e “conceitualmente vdlida”, na medida que ainda ndo foi redigida uma Carta com

pretensfes universalistas. Veneza tem o0 mérito de utilizar principios de maneira objetiva e

aplicavel de acordo com a realidade de cada pais.

Atualmente o tema mais controvertido abordado nas Cartas Patrimoniais é a

autenticidade, ja tratada na Carta de Veneza de 1964 (p. 93), ao comentar que a restauracéo deve

fundamentar-se “no respeito a substéncia antiga e na autenticidade dos documentos”. Seguida

pela Carta de Restauro da Itdlia de 1972 (p. 198), na qual consta: “uma exigéncia fundamental da

restauracao € respeitar e salvaguardar a autenticidade dos elementos construtivos.” (in: CURY,

2004).
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A Carta de Nara de 1994, na mesma fonte, propfe especificamente o tema da
autenticidade. Seu objetivo é promover os valores sociais e culturais de “todas as sociedades” em
prol da identidade e da diversidade do patriménio cultural, um aspecto essencial do
desenvolvimento humano em contrapartida a globalizacdo e a homogeneizagdo. O documento se
refere a autenticidade como principal fator de atribuicdo de valores. E afirma que, o julgamento da
autenticidade precisa estar inserido no contexto cultural do patriménio e ndo por caracteristicas
fixas. O seja, sO se atribui valor ao que é auténtico. E a avaliacdo do que € auténtico é um
julgamento que depende do contexto histérico, social e politico.

Em 1995, a Carta de Brasilia da prosseguimento ao debate observando na
realidade nacional que “a autenticidade dos valores se manifesta, se alicer¢ca e se mantém na
veracidade dos patrimdnios que recebemos e que transmitimos a posteridade”. As intervengdes
devem preconizar a manutengdo da autenticidade, por isso empregam técnicas e procedimentos
complexos, mesmo sendo mais simples a construgdo contemporénea. O reconhecimento da
autenticidade do bem, da “verdade”, é feito por meio da identificagcdo do valor, conseqiiente da
identidade, “mutavel e dindmica”, através da informacéo aprofundada a respeito do patriménio. “A
intervengdo contemporanea deve resgatar o carater do edificio ou do conjunto [...] sem transformar
sua esséncia e equilibrio, sem se deixar envolver em arbitrariedades, mas enaltecendo seus
valores.” (in: CURY, 2004, p. 324 e 327). Entretanto, sabendo que esta identidade é mutavel e
dinamica, pois decorre do contexto em que esta inserida, Kuhl (1998) afirma que nao ha definigbes
claras a respeito do significado e dos sentidos da autenticidade. Até porque “a autenticidade tem
conotacgbes diversas de acordo com cada cultura” e particularmente quando aplicada a arquitetura

esta muda no decorrer do tempo de vida da edificacéo.

1.3 O foco do projeto de restauracédo

Tendo em vista que o objetivo deste estudo € discutir o projeto de restauragdo
ambientado na gestdo da qualidade, buscou-se tratar, neste caso, como objeto do projeto de
restauracdo, bens culturais materiais, iméveis, edificados (ver item 1.1.1) e tombados (ver item
1.1.2) isoladamente, ndo no contexto de conjuntos. Tal delimitagdo se justifica, no caso do edificio,
por este se enquadrar mais facilmente ao contexto da gestédo para qualidade do projeto, e quanto
ao tombamento isolado, por este se deter em padrdes menos relativos de restauracdo. Além
disso, as edificagBes tombadas tém relevante importancia, dada aos valores nela reconhecidos,

consequentemente os projetos sdo mais complexos e com maior nimero de interfaces. Dessa
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maneira, as questdes relativas aos sistemas de gestdo para a qualidade do projeto podem ser

melhor discutidas.

1.4 Afinalidade do projeto de restauragéo

O intuito da preservacao € salvaguardar, hoje, um bem tombado por seu valor
histérico e/ou estético, preservando, “tanto a obra de arte, quanto o testemunho histérico”,
conforme a Carta de Veneza de 1964, (in: CURY, 2004, p. 92), pois esta € uma representacao da
cultura para o futuro, para a sociedade. Assim, ndo € somente o0 usuario ao qual se destina a
edificacdo, a ser beneficiada, mas a sociedade, a “detentora” do bem. Tal como visto em Brandi
(1977), ao definir que a restauracdo € o momento metodolégico de reconhecimento da obra de
arte, em sua consisténcia fisica e em sua dupla polaridade estética e historica, em condi¢cbes a
sua transmissdo para o futuro. Ademais, segundo Azevedo e Maragno (2003), edificacbes
restauradas e revitalizadas podem desempenhar um papel importante no desenvolvimento
econdmico e social incrementando atividades culturais, turisticas e de lazer aliadas a geracao de

emprego.

A conservacdo dos monumentos sera sempre favorecida, quando se atribuir aos
mesmos, destinacdo de utilidade social. Essa utilizagédo, porém, ndo pode alterar a
ordem dos elementos decorativos dos edificios. Dentro desses limites, cumpre
conceituar e autorizar as reformas, que a evolugao dos usos e costumes esteja a
exigir. (CARTA DE VENEZA, 1964 in: CURY, 2004, p. 92)

O objetivo da restauracao, segundo Brandi (1977), é restabelecer a funcionalidade
do produto da atividade humana — obra de arte. Ao transpor este raciocinio para a obra de arte —
arquitetura -, conclui-se que o restauro procura devolver sua finalidade funcional, que é o uso.
Logo, preservar a arquitetura implica em dar um uso ao bem. O uso é fundamental para a
manutencdo e a principal forma de conservagdo de uma edificacdo, pois apesar do desgaste, 0s
danos sdo detectados mais rapidamente, sem ele um prédio mesmo que restaurado se
deterioraria com maior velocidade. A Carta de Burra de 1980, vista em Cury (2004, p. 248), utiliza
a expressdo “uso compativel”, para designar a “utilizacdo que ndo impligue mudanga na
significagdo cultural da substancia do bem, modificagBes que sejam substancialmente reversiveis

Ou que requeiram um impacto minimo”.
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Revitalizar os bens preservados através do uso é reintegra-los a comunidade e
perpetua-los as geragdes futuras acrescidos com novas cargas de memoria, as
quais devem ser compativeis com os seus valores especificos [...], como
significancia cultural, destinado para a preservagdo. Neste aspecto encontra-se
a validade e finalidade do bem tombado e preservado, pois “sdo livros que
falam, sem que seja necessario |é-los” e cuja Ultima pagina estd em branco para

ainda ser escrita pelas futuras geracoes. (RIBEIRO, et al, 2004)

Kuhl (1998), comenta que a Carta de Veneza criou principios para os projetos que
propdem novos usos ao bem. Segundo a autora a reutilizacdo foi recomendada com objetivo de
tornar o monumento Util a sociedade. Tal como observado na mesma carta, em Cury (2004), a
conservacdo dos monumentos sera sempre favorecida, quando se atribuir aos mesmos
destinacdo de utilidade social. Essa utilizacdo, porém, ndo pode alterar a ordem dos elementos
decorativos dos edificios. Dentro desses limites, cumpre conceituar e autorizar as intervengoes,
gue a evolucéo dos usos e costumes esteja a exigir.

Todavia, ndo ha ainda sentido em se impor a uma edificagdo um uso que ndo
tenha viabilidade, que n&o se sustente. E preciso que o uso proposto se adéqiie as caracteristicas
da edificacéo, do entorno e que ndo mude a leitura do bem. Campana (2003, p. 15), completa ao
afirmar que ao edificio “importa destinar um uso compativel com suas possibilidades [...], para o
gual seriam necessarias adaptacdes que ndo o descaracterizassem ou impusessem um programa
acima de sua capacidade de suporte.” Além disso, 0 uso deve ser sustentavel, ou seja, precisa
haver uma demanda para aquela funcéo.

A Carta de Atenas de 1933, compreende 0s monumentos como:

... testemunhos preciosos do passado que serao respeitados, a principio por seu
valor historico ou sentimental, depois porque traduzem uma virtude plastica na
qual se incorporou 0 mais alto grau de intensidade do génio humano. Eles
fazem parte do patriménio humano e aqueles que os detém ou sao
encarregados de sua protecdo tém a responsabilidade e a obrigacdo de fazer
tudo o que é licito para transmitir intacta para os séculos futuros essa nobre
heranca. (in: CURY, 2004, p. 52)
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Assim, diante desta contundente afirmacdo pode-se vislumbrar, por sua vez que a
finalidade do projeto de restauro de uma edificagdo em primeira instancia € ordenar as propostas

para a “excepcional” intervencéo de restauracgao.

1.5 Adinamica do empreendimento e do projeto de restauracdo

Os empreendimentos de construcéo partem de uma demanda de mercado mais
ou menos conhecida e culminam com a entrega do edificio para ser utilizado,
operado e mantido pelos usuarios. Segundo a andlise de Gobin (1993), o
processo se desenvolve em trés fases. Primeiramente, o empreendedor se
propde a promover um novo produto partindo de sua experiéncia e da demanda
verificada no mercado para desenvolver um programa que € colocado a um
arquiteto que em geral identificara falhas no programa e propora a reabertura do
funil de forma a incluir suas proprias ambicdes. Por fim, a construtora tende a
identificar falhas nos projetos, principaimente no tocante a construtibilidade
levando a nova reabertura do funil que representa o processo de
amadurecimento do projeto. (FABRICIO, 2002, p. 78)

Na area de restauragdo, se nao hd uma demanda do mercado estabelecida, ha
por si sO6 uma prerrogativa da sociedade para restauro das obras de arte. O “produto” do
empreendimento ja existe. A iniciativa pela intervencéo da restauragdo parte de diversos agentes,
orgaos de protecao, particulares, empreendedores e etc., também de acordo com a escala do
empreendimento. O programa é subjugado a edificacdo para a avaliacao de sua compatibilidade,
e 0 projeto, por sua vez, € julgado, entre outros, pelos 6rgaos de tombamento. Ou seja, 0
empreendimento de restauragdo tem uma dindmica diferenciada de uma iniciativa de construcao.

Tal como visto em Campana (2003, p. 14), esses ...

partem de um pressuposto diferenciado dos demais tipos de obras, visto que
antes de se enquadrar em uma modalidade econdmica passam por um Viés
cultural, artistico e multidisciplinar, onde arquitetura, arqueologia, engenharia e
historia, buscam uma proposta de intervencdo num cenario onde as questdes
técnicas, assim como todas as demais vao estar atreladas a questéo historica e

artistica.
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Salgado e Duarte (2002), comentam que determinados projetos arquitetbnicos
demandam um desenvolvimento que visa “atender as necessidade e exigéncias” de um processo
produtivo especifico. E, cita o exemplo do “processo de elaboracdo do programa de necessidades
para o projeto arquitetdnico de uma industria”. Neste caso os “clientes do arquiteto, ndo serdo
apenas os trabalhadores que atuam naquele espaco, mas, principalmente, o tipo de produto que
se esta produzindo e as exigéncias inerentes a sua producao”.

A partir dai podemos transpor essa questdo do processo produtivo particular, para
a restauracdo, pois em dado momento, o cliente do processo passa a ser caracterizado pela
propria obra de arte que é o prédio, objeto da intervencéo. Tal como visto na citacdo, ndo somente
0 usuario daquele espago € o cliente.

Segundo Jouini (1996, apud Fabricio, 2002), o desenvolvimento de um
empreendimento envolve a concepcao e integracao de cinco dimensdes principais: a fundiaria; a
financeira; a funcionalidade e uso; a arquitetbnica e técnica; a definicdo da producao do edificio.
Em se tratando da concepc¢éo de um projeto de arquitetura esta se inicia por um programa definido
de acordo com as necessidades do cliente e do usuério da edificacdo, das caracteristicas fisicas
do local como topografia e clima, em alguns casos da viabilidade de mercado e em seguida parte-
se para o desenvolvimento do projeto, propriamente dito. No projeto de restauragdo tem-se um
edificio j& construido, para um programa ou um UusO que ndo necessariamente € o mesmo

proposto hoje, e que tem demandas particulares a manutengéo de sua existéncia.

No projeto de restauracdo, além do programa decorrente do uso futuro do
imovel, o arquiteto esta trabalhando sobre uma edificacdo ja existente, e que
possui um valor artistico e/ou historico, o qual pretende-se preservar. Este valor
tem que ser pesquisado visando a defini¢cdo das diretrizes basicas do projeto de
restauracdo que irdo nortear as decisdes futuras de projeto. E necessario antes
de tudo, o estudo da teoria do restauro e a realizacéo dos estudos preliminares
do projeto, que sdo complexos e que o diferem de um projeto comum de
arquitetura. (RIBEIRO, 2003)
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Outro fato importante a ser destacado, a respeito da dindmica dos
empreendimentos de restauracao, é tocante principalmente aos casos promovidos por iniciativas
publicas. Nestas situacbes as decisdes relativas a montagem estratégica do empreendimento,
muitas vezes, sao influenciadas por pressdes e critérios politicos. Conseqiientemente interesses
gue priorizam a notoriedade acabam por suprimir fases do empreendimento, comprometendo os
processos de producdo do mesmo. A exemplo disto, a ocorréncia de projetos abreviados e
empreendimentos inaugurados antes de seu término.

Ainda acerca da dinamica do projeto de restauracao destaca-se que ha, na pratica
do setor, uma dificuldade na prépria delimitagdo deste. Alguns profissionais entendem seu
processo de producdo de maneira isolada do restante do processo produtivo, compreendendo o
projeto de restauro como um definidor ou orientador das atividades pertinentes as intervencgées de
restauracdo na obra de arte. As demais acdes que abordam as demandas particulares a
adequacéao do edificio ao novo uso, ou mesmo atividades de manutencao sdo, por vezes, tratadas
como inerentes a um projeto de novo uso e ndo de restauragao.

Neste trabalho compreende-se o projeto de restauracdo dentro de um contexto
global em que as acgbes referentes ao restauro sdo também relativas a finalidade do projeto de
restauracdo, ao uso, novo ou néo, e, portanto, ao processo de producéo do projeto de restauragcdo

do bem.

1.5.1 Etapas

O ciclo de existéncia de uma edificagdo compreende diversas fases, “... que vao
da montagem das operagbes (concepcdo e promocdo do empreendimento) ao descarte
(demolicdo) ou reabilitacdo, passando pelas fases de projeto, constru¢do, uso e manutencdo.”
(FABRICIO, 2002, p. 53) No projeto de restauro, as fases iniciais S0 mais complexas se
comparadas a um projeto de arquitetura. Além da observagdo do entorno, da normalizagéo béasica
e do mercado, caso seja conveniente, € ainda necessaria a compreensdo do objeto fisico
existente, que é uma obra de arte. Nao ha somente a apreensao do terreno e de condicionantes
topogréaficas e ambientais. O objeto de trabalho é uma solugdo a um dado problema, que
sucessivamente é reformulado. Sobre ele incide uma legislacdo especifica, bem como valores, e
sobre o autor do projeto de restauracdo incide a responsabilidade, a expectativa da sociedade, de

outros profissionais entre outros.
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Fonte: Corel Corporation, 2006

Detalhe de edificagao. (*)

Em se tratando das etapas que compf&em um projeto de arquitetura, tal como um
projeto de restauracdo, podemos destacar a ASBEA - Associagdo Brasileira dos Escritérios de
Arquitetura - ao apresentar no Manual para Contratacdo dos servi¢cos de Arquitetura e Urbanismo
um roteiro basico e genérico para o desenvolvimento de projetos, com o objetivo de estabelecer
informacdes, subsidios, condicionantes, procedimentos e produtos finais para cada fase ou etapa
do projeto.

O roteiro é dividido em trés etapas basicas, sendo estas concepgao, execugao e
coordenacdo. Estas etapas sdo ainda subdivididas em outras etapas/fases, resumidamente

apresentadas em seguida.
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Quadro 2: Modelo das etapas de projeto baseadas na AsBEA. (SALGADO, DUARTE, 2002, p. 66)

Levantamento
de dados

Estudo
Preliminar

Anteprojeto

Projeto legal

pré-
execucao

projeto
basico
Compatibi-
lizacdo e
coordena-
cao

caderno de
especifica-
cao

Projeto executivo

projeto de
execucao

Detalha-
mento

informag®es para delinear o
objeto e elementos para estudo
de viabilidade técnico-legal e
econdmica

solugBes para o partido
arquitetnico (apreciacéo da
solucgdo estrutural, das
instalacdes e pré-orcamento da
obra) aprovacéo inicial do cliente
para continuagéo do processo

solugdo arquitetdnica final
informag®es técnicas para o inter-
relacionamento dos projetos e
para estimativas de custos,
prazos e consultas prévias aos
orgaos competentes

licencas e alvaras da obra, de
acordo com as normas vigentes

Aprofundamento do anteprojeto,
com todos os elementos
(medidas conferidas do terreno,
adequacéo ao formato dos
componentes, etc.) centro
distribuidor de informacdes
informag6es uma eventual
licitacdo antes do término do
projeto executivo
interfaces entre todos os projetos
e sistemas
analisar as alternativas e
diretrizes dos mesmos

todos os dados técnicos e
informag®es detalhadas dos
materiais que serdo utilizados

Proporcionar a exata execugao
técnica e artistica da edificagao

Complementar ao projeto de
execugdo, acoplando detalhes
construtivos necessarios a um
melhor entendimento da obra

dados abrangentes tais como:
definicdes dos elementos
basicos, informacdes legais e
caracteristicas geograficas e
ambientais do local

plantas (baixas, de situacao,
cortes esquematicos, etc.) e
memorial contendo
caracteristicas gerais da
edificacao

plantas (baixas de todos os
pavimentos, situacgao e cortes) e
definicdes da concepgéo visual
externa (fachada e acesso) e
interna (principais acabamentos e
equipamentos) do produto

dossié com os documentos
exigidos para aprovacéo legal da
edificagao

plantas de vérias naturezas, para

todos os profissionais envolvidos

com informacgdes para alimentar
todos os projetos
complementares

plantas para a contratagdo por
terceiros sucedida pelo projeto de
execucgao para sua realizacéo
relatorios com observacgdes e
critérios das avaliagbes e plantas
comentadas, assinaladas as
correcdes e ajustes necessarios
relatorios completos a respeito
dos componentes ou materiais
especificado (quer seja dimenséo,
texturas, cores, modelos, etc.)
documentos (listagens e plantas
de diversas naturezas) para a
execucdo da obra, legiveis por
tos os profissionais envolvidos no
empreendimento

plantas de todos os elementos

gue necessitem ser detalhados

em escalas compativeis com as
informagfes que serdo passadas.

Cliente, arquiteto,
topografo, emp. de
sondagens

Cliente, arquiteto e
eventuais consultores

Cliente, arquiteto,
gerenciador, projetistas
complementares
e eventuais consultores

Cliente, arquiteto, 6rgaos
licenciadores

Cliente, arquiteto,
gerenciador, projetistas
complementares e
consultores

Cliente, arquiteto, e
gerenciador

Cliente, arquiteto,
gerenciador, projetistas
complementares e
consultores

Cliente, arquiteto,
gerenciador e consultores

Cliente, arquiteto,
gerenciador, projetistas
complementares
e consultores

Cliente, arquiteto,
gerenciador, projetistas
complementares
e consultores
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Somam-se ainda as etapas:

A assisténcia a execucdo da obra: fase complementar do projeto que se
desenvolve concomitantemente a execug¢do da obra, diferente da fiscalizagcdo e gerenciamento.

Os servicos adicionais: outras atividades que podem ser desenvolvidas, como
andlise e selecao de local, desenvolvimento de programas de necessidades, estudos de
viabilidade, vistorias.

A respeito das etapas estabelecidas pelo manual da AsSBEA, a autora
Tzortzopoulos (1999, p. 51), faz critica “a falta de padrdes quanto a definicdo de insumos para as
atividades. Na descricdo do levantamento de dados s@o apresentadas as informacdes a serem
produzidas ao longo da etapa. Nas demais etapas, o modelo apresenta as informacfes
necessdrias para o desenvolvimento da atividade, ou seja, seus insumos.”

Contudo, podemos afirmar que o modelo é valido na medida em traz uma
contribuicdo acerca do ordenamento das atividades do processo de projeto e estabelece, mesmo
gue de maneira sucinta, os agentes e produtos de cada etapa. Pois, 0 que ocorre na pratica é que
ndo ha distingdes claras entre as fases do projeto, ou mesmo um senso comum guanto ao seu
ordenamento.

O projeto de restauragdo compreende dois estagios que sao complementares
mas absolutamente diferentes. O primeiro diz respeito a decisédo de “que” fazer,
ou seja, ao entendimento de qual é a unidade procurada no imével ou conjunto.
O segundo diz respeito ao “como” fazer, ou seja, as solugdes técnicas
necessarias. O primeiro estagio pressupde entdo uma justificativa de carater

conceitual, enquanto que o segundo, a justificativa de carater técnico. (IPHAN,
2000a)

Particularizando a discusséo, o IPHAN estabelece, em dois manuais, roteiros para

a apresentacdo do projeto basico de restauracdo e do projeto executivo de restauracdo. Estes

trabalhos estruturam cada etapa em dois componentes principais, um — Levantamento e
Diagndstico - e outro — Projeto -, descriminando os elementos que os compdem nas duas fases. O
orgao estabelece uma proposicdo de ordenamento para somente estes dois momentos do
processo de projeto, pertinentes a seu objetivo na dada ocasido, que é a provacao. Entretanto, é
comum a compreensdo do de projeto de restauracdo perfazendo somente estas duas etapas, de
maneira semelhante a um projeto legal, os demais passos do processo de producdo do projeto
séo frequentemente entendidos exclusivamente como um projeto de arquitetura, tal como visto no
item 1.5.
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1.5.1.1 Levantamento de dados e diagndéstico

Detalhe de edificagao. (*)

O conhecimento da matéria que constitui 0 bem é necessério, tendo em vista que
a intervencéo é feita na matéria da edificacdo, segundo Brandi (1977). Logo, conforme a Carta de
Restauro Italiana de 1972, em Cury (2004, p. 157), “a realizac&o do projeto para a restauracéo de
uma obra arquitetbnica deverd ser precedida de um exaustivo estudo sobre o0 monumento”. A
restauracao € baseada em dados que testemunham um estado anterior da substéncia da obra de
arte. Portanto, no projeto de restauracdo o conhecimento aprofundado do bem, enquanto objeto
historico e fisico efetuado na fase de coleta de dados, é essencial para a definicdo das propostas
de intervencdo pretendidas, assim como para futuras intervencfes. Uma proposicdo de uso, por
exemplo, pode ser inviabilizada pela necessidade de instalagbes que ndo poderiam ser efetivadas
na edificagdo. Para a obtengdo dessas informagdes é necessario o conhecimento dos sistemas
construtivos do prédio, de sua conformacao e de seu estado de conservacao.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Ha estudos sobre metodologias de diagndstico do projeto de restauracdo, tais
como a desenvolvida pelo italiano Angelis D'Orsat’ e pelo Grupo de Restauro do
PROARQ/FAU/UFRJ. Basicamente estes abordam na coleta de dados: o levantamento histérico e
iconografico do edificio.

A pesquisa promovida no levantamento de dados possibilita o reconhecimento do
motivo pelo qual foi pedido o tombamento da edificagdo e também assim identificar o valor
atribuido ao imével; o uso e o programa original; a evolugdo do bem (os acréscimos e
modificacdes); o cliente para o qual foi construido e seu perfil; 0 autor do projeto original e o
construtor, para possivelmente reconhecer outras obras que poderdo gerar informacdes para o
conhecimento dos sistemas construtivos utilizados no prédio; além do reconhecimento do contexto
social, politico e econémico da época que também pode fornecer pistas sobre a possibilidade da
existéncia de murais cobertos, materiais, métodos construtivos e etc. Ou seja, conforme Ribeiro
(2003), compreendendo a edificacdo como um todo, em suas diferentes fases de construcdo e no
meio ambiente a sua volta.

Um bem tombado requer ainda um levantamento e um registro (cadastramento)
criterioso do objeto fisico: a arquitetura e os detalhes construtivos; as estruturas; os materiais e 0s
sistemas construtivos; as patologias (danos) e agentes de degradacdo; as instalacbes; a
arqueologia; elementos artisticos moveis integrados; planialtimetria e entorno, utilizando para isso
medicdes, representacdes gréaficas, fotografias, prospecgfes e ensaios, que irdo identificar,
descrever e quantificar os itens de interesse.

E importante ainda observar que no contexto da gestdo do empreendimento —
restauracao - esta metodologia de diagndstico pode se tornar cerceadora, em se tratando de
edificacbes de menor porte, pois resulta em custos adicionais ainda nas fases iniciais de projeto.

Fora o levantamento histérico e fisico do objeto, constam ainda da fase de coleta
de dados o levantamento legal pertinente a lei de uso do solo do municipio, comum a qualquer
projeto de arquitetura, e a legislacdo do(s) 6rgdo(s) de tombamento. Incluindo ainda nesta etapa
levantamento funcional: programa de necessidades, exigéncias tecnoldgicas e etc., referentes ao

do novo uso.

* D'Ossat A. Guia para o estudo metodoldgico dos monumentos e de sua causa de deterioragdo. Trad. Thais Mendonga.
ICCROM s.d.
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E fundamental que estas etapas de coleta de dados sejam executadas ainda na
fase inicial de elaboracdo de projeto, portanto, das propostas de intervencdo propriamente ditas,
para que fornecam dados para o mesmo. O ideal é que todo o projeto executivo tenha sido
definido antes do inicio das obras, exceto pelas intervengdes emergenciais.

Esta abordagem global do processo, vem ao encontro da proposta pela ASBEA,
no manual ja citado no item 1.5.1 para elaboracao de projeto de arquitetura, que considera o inicio
do trabalho do arquiteto, desde a etapa de concepgdo do produto, logo, j& na interpretagdo do
programa de necessidades. Entretanto, esse ponto esbarra numa dindmica do mercado, em que
0s patrocinadores pressionam para visualizacdo de resultados. Com isso, as etapas iniciais por
vezes sao adiadas e freglientemente tem-se o projeto quase simultaneamente a obra. Tal como
freqiientemente acontece nos projetos de restauro, principalmente com prospecc¢des e ensaios. O
prolongamento da fase de preparacao do projeto até o periodo de obras, implica na postergacao
de decisbes podendo incorrer em alteragfes do mesmo. Todavia, alguns profissionais da area
defendem a extensédo das acdes do diagndstico, mesmo em empreendimentos de maior vulto. Em
funcdo de entenderem que o restauro é uma obra “aberta” e que varios elementos surgirdo no

decorrer das obras que implicardo em freqiientes e inevitaveis alteragcées de projeto.

1.5.1.2 As Diretrizes

Brandi (1977) afirma que o restauro deve visar ao restabelecimento da unidade
potencial da obra de arte, desde que isso seja possivel sem cometer um falso artistico ou um falso
histérico, e sem cancelar qualquer passagem da obra de arte no tempo.

Assim, o primeiro passo para a elaboracdo de um projeto de restauracéo é a
apreensdao do objeto, inclusive no ambito dos aspectos histéricos e estéticos, pois a leitura da obra
€ a do todo. Fato que favorece a identificacao do valor, o reconhecimento do que é essencial para
0 monumento, logo, da unidade potencial do edificio. Por meio disto € estabelecido o segundo
passo, a definicao das diretrizes de projeto. As quais cabem salientar ndo sdo genéricas, pois sao
baseadas numa atitude particular diante de cada obra de arte. Visto que as diretrizes sdo
pertinentes a unidade potencial de cada bem, a atribuicdo de valor, entdo referente a0 momento
de cada cultura.
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Tendo em vista que a restauracdo ndo tem todas questbes definitivamente
fechadas, dadas a complexidade do empreendimento, segundo Ribeiro (2000) é fundamental
possuir um sélido embasamento tedrico de restauragdo. E, em fungdo disso, determinar uma linha
de acéo por meio de diretrizes basicas para serem seguidas em cada etapa e em cada tomada de
decisdo ao logo do projeto. A autora lanca partido de alguns pontos centrados na teoria da
restauracao que devem ser levados em consideragdo para determinacao das diretrizes basicas de

projeto, tais como:

O direito de intervir termina onde comeca a hipétese;

Deve-se ter cuidado para ndo cometer uma falsificagéo artistica e/ou historica;
As modificagbes e inser¢bes de novos materiais s6 podem acontecer quando
houver necessidade técnica, e com a finalidade de promover a estabilidade e
a conservacao da estrutura da edificacao;

As intervencdes devem ter carater reversivel;

Toda intervencao deve ser fartamente documentada, através de desenhos,

fotos, relatérios e etc.

1.5.1.3 O Projeto

A producdo das propostas de projeto de restauracdo ndo sdo estritamente
diferentes do projeto de arquitetura, todavia € necessario observar alguns pontos do projeto que

adquirem relevante importancia além de demandarem cuidados e conhecimentos especificos.

O Memorial Descritivo do projeto basico de restauro, segundo o IPHAN (2000b),
deve conter as justificativas tedricas e técnicas para as intervengdes propostas, entre outras. O
projeto executivo, IPHAN (2000a), por sua vez, abrange também a natureza e critérios quanto a
retirada, manutencdo ou introducdo de elementos e processos de estabilizacdo. Cabe reafirmar
gue o novo uso pretendido para a edificacdo a ser restaurada deve ser estabelecido antes de
qualquer intervencao, exceto € claro as emergenciais.

As Especificacdes Técnicas dos materiais previstas no projeto de restauracéo

carecem ser minuciosamente detalhadas e produzidas por profissionais especializados com
pratica na area de restauragdo; devem tirar partido do diagnostico o qual contém informacdes para
a proposicdo de materiais e técnicas compativeis com as diretrizes de restauracdo pré-

estabelecidas.
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Entretanto, a este respeito nota-se no mercado uma realidade um pouco distinta.
Véarios materiais particulares a procedimentos de restauracdo ndo sdo detalhadamente
especificados, normalmente em funcdo do desconhecimento das técnicas individualizadas
envolvidas no processo e também do nimero reduzido de profissionais que as desempenham.
Dessa maneira, é freqliente que a especificacdo seja produzida através de propostas técnicas
detalhadas pelas préprias empresas interessadas em prestar o servico. Fato que pode implicar no
aumento dos custos e na dificuldade de definicdo de parametros quanto a qualidade das
intervencbes. Neste mesmo contexto se insere a questdo dos detalhamentos que envolvem
sistemas construtivos antigos e pouco conhecidos.

O Caderno de Encargos é outro elemento importante num projeto de restauro,

tendo em vista que cada obra de arte € diferente e, por sua vez, cada projeto de restauragdo
também o é. O que se observa é que ha dificuldades de padronizagdo dos procedimentos
estabelecidos no projeto. As acdes na restauracdo ndo sdo primordialmente sequienciais como em
obras de construgdo. Diante disso, o caderno de encargos € um elemento que, num projeto de
restauracdo, passa a desempenhar um papel de destaque, porque pode indicar detalhadamente

praticas adequadas aos processos de trabalho, sua logistica bem como sugerir interfaces.

O caderno de encargos genericamente lista servicos considerando que ndo ha
impedimentos para sua execugdo e que podem ser repetidos de forma
padronizada como € o caso de obras novas, onde as etapas se sucedem numa
ordem pré-estabelecida gerando um encadeamento, possibilitando a
padronizagdo dos servigos. Em obras de restauracdo essa 6tica se inverte, pois
para efetivar uma intervencéo, temos uma série de restricbes no que tange a
abordagem e metodologia de execucdo, além de que para a efetivagcdo do
servico alvo serdo necessarios uma série de servicos complementares.
(CAMPANA, 2003, p. 42)

Empreendimentos de restauro tém um ritmo diferenciado do padrdo da construcao
civil. O projeto deve prever cuidados especificos com o0s elementos existentes, as propostas de
intervencgdo do projeto a obra de arte, que € o edificio, ndo podem perder de vista a importancia da
prevaléncia do bem e devem assegurar procedimentos como as protecdes das areas no entorno

dos servicos e operacdes para garantir acesso aos trechos que sofrerdo restauracao.
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Cabe ainda salientar que nos projetos de restauracdo frequentemente sdo
inseridas nas especificagdes técnicas, que tratam dos materiais conforme definicdo da AsBEA (ver
guadro 2), informacdes pertinentes ao caderno de encargos, abordando assim procedimentos de
intervengdes de restauracdo, contudo, dificilmente tratando da logistica necesséria a estes.

O Projeto de Restauracdo para Aprovacao junto aos 6rgaos de preservacgdo deve

ser elaborado como um produto para este fim e ndo como o momento final do processo de
producdo do projeto de restauracdo, fato este que frequentemente ocorre. Este projeto, assim
como um projeto legal comum, ndo contém todas as informacdes necessarias a execucao da obra.

Além disso, cada intervencédo de restauracdo € Unica, tendo em vista que cada
prédio tem caracteristicas diferentes e se encontra em diferentes condicdes quando de seu
encontro com o arquiteto. Assim sendo, destaca-se que o projeto legal de restauragdo ndo pode
ser compreendido como Unico “momento” do processo produtivo que demanda a participagédo do
representante do 6rgdo de protecgéo.

O Manual de uso e conservacdo é outro componente que se sobressai para o

projeto de restauro, pois pode evitar intervencdes desnecessarias e custosas a edificacdo e ao
patrimdnio j& que um monumento requer constante conservacao feita na manutengéo preventiva.
No entanto, € pouco freqliente a producdo deste manual haja vista este demandar para sua
elaboracdo conhecimentos especificos a respeito das técnicas empregadas no restauro e
consequentemente das técnicas necessarias para sua conservacao.

A Carta de Cabo Frio de 1989, vincula o éxito da politica preservacionista ao
engajamento da comunidade como conseqiiéncia de um processo educativo, por meio do
emprego dos meios de comunicacdo. “O respeito aos valores naturais, étnicos e culturais,
enfatizados através da educacao publica, contribuird para a valorizacéo das identidades culturais.”
(in: CURY, 2004). O arquiteto Gallo (2002), por sua vez, acredita que ndo € suficiente que o bem
cultural se preste a um fim, € necessaria sua apropriagdo social, através da promocado e
divulgacéo do patriménio de variadas formas.

Nesse sentido, hd que se considerar uma fase extra, ainda ndo comum, ao

desenvolvimento do projeto de restauracdo que trata da divulgacdo e difusdo. Cuja finalidade é

gue a sociedade possa reconhecer, em funcdo de sua identificacdo, o valor do bem. E,
consequentemente possa ocorrer a sensibilizacao de profissionais para a dindmica deste tipo de
projeto e a exposi¢do de solucdes e métodos particulares a essa atividade. Sabendo que cada
projeto de restauragcdo € um projeto distinto, a divulgacdo das praticas gera e consolida

conhecimento, o qual ocasionalmente é retido por uma minoria.
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1.5.2 Agentes

Os agentes envolvidos no empreendimento de restauracdo essencialmente sdo: o
patrocinador, e/ou seu representante (instituicao); a mao de obra especializada técnica e cientifica,
em todos os niveis, incluindo a participacdo dos profissionais ligados ao 6rgao de protecao e
representantes da sociedade organizada.

Quanto a distribuicdo desses agentes, o0 escritério de arquitetura que produz o
projeto de restauracéo, eventualmente trata do acompanhamento da obra e ndo necessariamente
se configura no gerenciador. Este, Ultimo, por sua vez, se encarrega da supervisao dos aspectos
técnicos e econbmicos do desenvolvimento do empreendimento. Portanto, envolvendo a
administracdo do contrato de projeto e de construgdo; do cronograma fisico e financeiro; podendo
abordar também a quantidade e qualidade dos materiais empregados; méo de obra utilizada;
sistemética técnica e administrativa do canteiro. O gerenciador é uma figura presente
normalmente em empreendimentos de restauro de maior porte, nos quais pode também agir como
capitador de verbas.

Em se tratando dos integrantes empenhados na producdo do projeto de
restauracao Silva (2002), destaca que o responsavel pelo projeto é quem direciona, com sua
experiéncia, desde as escolhas conceituais até a obra propriamente dita; os profissionais,
particularmente experimentados em restauracdo, projetistas dos chamados projetos
complementares ou melhor “das especialidades” e também orcamentistas. Equipes
multidisciplinares formadas por: arquedlogos; historiadores; engenheiros estruturais e de
instalagBes; arquitetos; artesdos; pintores e etc. Sobretudo, os representantes dos 6rgédos de
protecdo que tém especial participacdo na elaboragdo das propostas de projeto, desde as
especificacdes até as intervencdes propriamente ditas.

Neste contexto, foi atribuida aos Arquitetos a competéncia para exercer as
atividades de projeto e execugédo de servi¢cos e obras de conservagédo e restauracdo em edificios,
monumentos e sitios de valor cultural, € em sua vizinhanca ou ambiéncia, pelo Confea - Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, através da Decisdo Normativa N° 075, de 29 de
Abril de 2005. Por considerar que estas atividades exigem formacdo especifica que inclui
conhecimentos de Historia da Arte e da Arquitetura, Teoria da Arquitetura, Técnicas e Materiais
Tradicionais, Estética, Planejamento Urbano e Regional, Ciéncias Sociais e Técnicas

Retrospectivas.
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A postura do arquiteto frente ao projeto de arquitetura e de restauracdo possui
uma diferenga basica, visto que no primeiro ele fica livre para criar formas que podem se
sobressair do contexto, enquanto que no de restauro a edificacdo ja existe e possui um valor que
se destaca sobre qualquer outra coisa. E o edificio que deve prevalecer, ndo o artista (arquiteto).
“E a obra de arte de condiciona a restauracdo.” (BRANDI, 1977) Logo, deve-se ter o maximo
cuidado para preservar o existente e ndo falsificar este documento com intervencdes que
confundam o cidaddo quanto a sua originalidade. “Sob o ponto de vista do arquiteto a intervengdo
em uma construgdo histérica apresenta, além dos desafios comuns a qualquer elaboragcao de um
projeto de arquitetura, uma dificuldade a mais, pois a edificacdo (produto do projeto) além de
objeto arquitetbnico é também um documento.” (RIBEIRO, 2003)

Por sua vez, os profissionais ligados as instituicbes de protecdo, imbuidos da
valorizacdo do bem, freqlientemente s&o personificados como cerceadores, limitadores, da
criatividade do autor do projeto, dificultando a necesséria relagcao de troca entre os agentes para a
producdo do projeto. Em projetos de menor porte esta “negociacao” € essencial, haja vista que
para o empreendedor a viabilidade econdémica acaba por ser o vieis do empreendimento e para o
orgao de protecao, inviabilizar uma iniciativa de restauracdo pode implicar na ruina da edificagdo.

Outro agente a desempenhar um papel ainda incipiente, mas de suma importancia
nos empreendimentos de restauracéo € a presenca da sociedade se fazendo representar por meio
de associacdo de moradores e grupos que eventualmente se organizam e manifestam suas
opinides sobre as intervencdes de restauracdo. Esta relacdo de proximidade da sociedade com
seu patriménio é essencial para a preservacao e deve ser estimulada, ja que o valor de uma obra
de arte ndo é intrinseco e sim atribuido.

1.5.3 Capital

O capital puablico direto ou indireto € hoje no Brasil o patrocinador da grande
maioria dos empreendimentos de restauracdo, principalmente os de maior porte que envolvem
monumentos de referéncia nacional. Em fun¢éo da rendncia fiscal® e do retorno para a imagem da

empresa que patrocina empreendimentos de ordem cultural.

® Lei Rouanet de 1991, permite a pessoas fisicas e juridicas o abatimento no imposto de renda de parte dos valores
destinados a doagdes e patrocinios de projetos aprovados pela Comisséo Nacional de Incentivo a Cultura.
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Segundo o IPHAN (2005), podem ser deduzidos no imposto de Renda de Pessoa
Fisica “80% das despesas efetuadas para restaurar, preservar e conservar bens tombados pelo
IPHAN, limitadas a 10% da renda tributavel. Para tanto, € necesséria aprovacdo prévia do
orcamento, pelo IPHAN, e certificado posterior de que as despesas foram efetivamente realizadas
e as obras executadas”. Essa deducdo é, no caso de Pessoa Juridica de 40% das despesas,
limitadas a 2% do imposto de renda devido. Existem alguns municipios que d&o incentivos fiscais
especificos para conservagéo dos bens tombados ou protegidos.

Hoje ha também o interesse potencial do capital privado de parte da industria da
Construgcédo Civil pelo segmento dos empreendimentos de restauragcdo de menor porte. Esses
iméveis sdo vistos como uma alternativa nas cidades densamente urbanizadas, além de
normalmente serem ofertados a custos mais baixos. Apds a intervencdo as edificagfes séo
valorizadas e direcionadas a um mercado especifico de maior poder aquisitivo por se tratar de um
produto diferenciado. Campana (2003, p. 21), comenta que “...esta ndo € uma atividade comercial
nos padrées da construcdo, na medida em que deve equilibrar as preocupacdes de ordem técnica
e cientifica, que orientam as intervencdes em edificios protegidos, em contrapartida a tradicional
visdo puramente comercial que norteia a politica da construgéo.”

1.5.3.1 Licitacdo

Os sistemas de contratacdo freqientemente utilizados nos empreendimentos de
restauracao de maior porte sédo submetidos a lei 8666/93 do Governo Federal, que regulamenta
licitacdes e contratos da administracdo publica. Conforme Motta (2003, p. 35), 0s principais
contratos administrativos, neste caso sdo: de obra publica, de servico (incluindo trabalhos
artisticos), de fornecimento, de concessao, de gerenciamento e de gestdo. As modalidades de
licitacdo podem ser: a concorréncia, a tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo. Sendo
gue a principal distingéo entre os trés primeiros se faz por limites de valores. A lei estabelece que
a licitagcdo é dispensavel, entre outros, nos casos de obras, servigcos e gestao “com valores de até
10% do valor minimo estipulado para a modalidade convite”, bem como para casos de
“contratacdo de servigos técnicos de profissionais ou empresas de notdéria especializacdo”. Nestes
casos a contratacdo pode se dar pela modalidade de “técnica e pre¢o”, entretanto tal sistema € por
vezes considerado trabalhoso e burocratizado.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

A lei 8666/93 repetidamente é interpretada como uma condicionante para
contratacdo do menor preco, ndo necessariamente se atendo a técnica e a qualidade. O que tende
a dificultar a eficiéncia dos servigos caso, em funcdo da acirrada competitividade, as empresas
reduzam drasticamente custos de méo de obra e materiais. Sobretudo nos empreendimentos de
restauracdo as consequiéncias quanto a qualidade dos servicos e intervengbes podem ser
extremadas, pois nesse setor as atividades sdo bastante especializadas e a metodologia de
apropriacéo dos custos largamente empregada na atualidade nédo € a mais adequada.

Salgado (2004) aponta em estudo de caso referente a projetos de construcédo na
cidade do Rio de Janeiro, que as licitagcbes de contratacdo de projetos recorrentemente séo feitas
separadamente. Ou seja, 0 projeto de arquitetura é licitado inicialmente, somente apds sua
conclusdo € contratado o projeto de estrutura, e assim por diante, conseqientemente
fragmentando todo o processo de producéo. A autora cita ainda que em outras situacdes o projeto
€ licitado como um todo, mas ha o impedimento a empresa que projetou ser contratada para a
construgdo. Tal realidade é semelhante no ambito da restauracdo. Acrescentando inclusive a
insuficiéncia de especificagdes técnicas aos editais, o que dificulta a orcamentacéo e a qualidade
do projeto e intervencgdes.

As especificagBes tendem ainda, com freqiiéncia, a serem modificadas apés o
processo de contratacdo dos servicos e/ou no decorrer das obras. Entretanto, em se tratando da

Lei 8666/93, essa pratica fica dificultada j& no momento da contratagéo.

1.5.4 Custos

O custo durante o ciclo de vida de um empreendimento na Construgéo Civil:

... € composto pelos recursos necessarios para compra do terreno, execucao do
empreendimento (envolvendo, conforme o caso, despesas de “marketing” e
comercializagdo), operacdo e manutencdo da edificacdo e demolicdo ou
requalificacdo da mesma. (FABRICIO, 2002, p. 55)
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Ao se caracterizar os custos em empreendimentos de restauracdo volta-se a
questdo do capital financiador publico, viabilizado pela Comissédo Nacional de Incentivo a Cultura —
CNIC. Capital também almejado pelo crescente interesse da construcao civil no nicho de mercado
gue se configura a restauracdo de pequeno porte. Assim sendo, para a captacdo de recursos junto
ao Projeto Nacional de Apoio a Cultura - PRONAC?, ha a necessidade da apresentacdo de uma
proposta técnica de uma avalia¢éo financeira prévia; por conseguinte a representacdo dos custos

em planilha orgamentaria.

A capacidade de orcar e planejar os fluxos de gastos e receitas é estratégica na
condugcdo do empreendimento. Entretanto, os dados de custos ndo estdo
determinados na partida do empreendimento. Na verdade eles fazem parte das
formulagdes do programa de necessidades e posteriormente sdo refinados nos
projetos e na obra. (FABRICIO, 2002, p. 135)

A este respeito Campana (2003, p. 22), afirma que ha& uma politica de
supervalorizacdo dos custos, acrescidos aleatoriamente, em fungcdo até mesmo da propria
representacdo em planilha ser questionavel. Como conseqiiéncia o autor destaca que: “... ou a
estimativa pode ser muito alta e inviabilizar a operacéo [...] ou ser insuficiente para realizar todos
0s servicos complementares que s&o previstos na proposta de intervencdo.” E completa
identificando como responsavel pelo fato a caréncia ou ma formulacéo do diagnostico.

Estes fatos remetem a um “ciclo vicioso” do processo, pois € necessario o
emprego de recursos para a producao do diagnostico do bem, para assim se obter especificagdes
detalhadas e orcamentos apropriados, logo, intervencbes adequadas. Tal relagcdo tem ainda
exemplo no caso de uma iniciativa de captacdo de verbas para o restauro de uma edificagdo em
gue o 6rgao de protecao exija a elaboracao de um mapeamento de danos. Esta exigéncia pode
até se configurar como um empecilho ao desenvolvimento do empreendimento.

Ademais, os projetos, bem como o diagnostico, ndo sao efetivamente valorizados,
de maneira que ndo tém a sua disposicdo recursos na mesma propor¢do de seu impacto nos
custos da restauracdo de um edificio. Principalmente em bens que se encontram muito
deteriorados e em prédios publicos cujas construgcdes sejam mais rebuscadas. Os gastos em
restauracdo sdo elevados, seja pela utilizacdo de materiais e sistemas construtivos diferenciados,

pela méo de obra especializada e escassa ou mesmo pela supervalorizagdo dos orcamentos.

® Por meio da Lei Rouanet.
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Campana (2003), em sua dissertacdo, constata que a metodologia de apropriacido
de custos praticada atualmente no Brasil ou é feita por estimativas, devido a embutir operacdes
gue nao foram especificadas e que terdo de ser efetuadas para possibilitar o servigo alvo e/ou séo
baseadas em composicdes, assim como, em cadernos de encargos destinados as obras de
construcdo originadas de publicagbes como: Boletim de Custos’, Construg:éto8 e TCPO®, entre
outros. Consegientemente os parametros ficam muito distantes para obras de reforma e

especialmente para o restauro. E continua:

A questdo ndo é propriamente o custo — cada natureza de intervencdo tem o
custo proporcional ao conjunto de eventos que a definem — A questdo € o
controle deste custo, sua adequada proposi¢do levando em conta as técnicas e
profissionais envolvidos, os materiais, os procedimentos de execucao e todos os
cuidados que envolvem as intervengcdes em obras de arte. (CAMPANA, 2003, p.
24)

O autor evidencia a especificidade dos processos em restauracdo ao afirmar que
a metodologia de composi¢éo e apropriagdo de custos para a producéo da planilha orcamentéria,
cuja funcéo é quantificar as operacdes e projetar as despesas, pode tirar partido de cadernos de
encargos existentes, contanto que, parta de especificaces detalhadas do conjunto de operacdes
gue deverdo ser executadas para efetivar a intervencdo proposta no projeto de restauracdo. Mas,
gue é fundamental buscar entender o processo de organizagao de uma obra dessa natureza, por
meio do conhecimento do encadeamento das etapas dos servigos através dos quais a restauracéo
se efetiva.
Os itens que compfem as etapas de intervencdo de restauro terdo que
forgcosamente ser projetados com base nos materiais, processos e profissionais
especializados envolvidos. [...] Ndo é possivel, em se tratando de restauro,
pensar em operagfes isoladas como as contempladas em composi¢coes de
custos de obras. Na verdade cada etapa de restauro deve ser pensada e
projetada de forma a cumprir um roteiro que forcosamente deve prever além do
servico alvo, etapas de cadastramento, protecdo, acesso e recomposicao.
(CAMPANA, 2003, p. 16)

’ Revista Boletim de Custos - Editora Boletim de Custos
8 Revista A Construcéo - Editora PINI
°TCPO - Editora PINI
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1.6 ConsideracOes parciais

O projeto de restauragdo exige uma fundamentagdo tedrica particular minima,
baseada no reconhecimento do conceito de valor como uma caracteristica atribuida pela
sociedade e a premissa de que a restauracéo das edificagfes, nas quais € reconhecido esse valor,
as preserva para o futuro. O ato de projetar e conseqiientemente intervir, num prédio tombado
carece ainda do aprofundamento acerca das “posturas’ de restauro. As acbes devem ser
abalizadas, fundamentadas e justificadas nas cartas patrimoniais se valendo ainda da experiéncia
e bom senso, entre outras. Pois, cada projeto de restauracdo é diferente do outro. Ndo ha
verdades absolutas.

O objetivo do restauro de edificios, de maneira simplista, é prolongar a vida de um
bem o mantendo enquanto obra de arte, também por meio do uso que prorroga sua existéncia e
serve a sociedade. Por sua vez, a finalidade basica do projeto de restauracéo, enquanto projeto, €
planejar, programar e controlar as intervencdes. Portanto, voltando-se a citagdo introdutéria do
capitulo, o ato de restaurar é prefigurado e controlado por meio de um projeto.

A dindmica do projeto de restauracao é peculiar. Em restauracdo, as operacdes
s8o concatenadas, praticamente ndo existem processos isolados. Os pontos de maior interesse
para o desenvolvimento do projeto propriamente dito sdo: (na fase de coleta de dados) o
diagndstico, que disponibiliza prospeccgdes, testes laboratoriais, mapeamento de danos e etc.; (na
fase adiante, de projeto) a definicdo das especificagcdes técnicas e do caderno de encargo, que
detalham materiais e procedimentos.

Diante disso, é
necessdria a capacitacdo dos
diversos agentes envolvidos nessa
iniciativa, com conhecimentos
especificos de restauracao
associados a valorizacdo do bem,
gerando uma atitude diferenciada,
capaz de lidar com as demandas
particulares deste tipo de projeto e
com o0s custos elevados que o

envolvem.

Detalhe de edificagao. (*)
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A observagcdo dos conceitos da gestdo da qualidade focados no ambito da
Construgéo Civil tem o objetivo de subsidiar a discussdo da gestdo do processo de projeto da
edificacdo presente no capitulo seguinte. Abordando as particularidades desse setor produtivo,
bem como os desafios e os programas contemporaneos, pretende-se tracar um panorama da

gestdo da qualidade que mais tarde sera transposto para o processo de projeto.

2.1 Conceitos

A economia global vive um momento de intensa competicdo com o aumento do
grau de exigéncias do mercado consumidor e a escassez de financiamentos. Os processos de
producdo tém se alterados reduzindo custos e investindo na busca da eficiéncia. A partir dai
verificamos que conceitos como eficiéncia, qualidade, racionalizagdo e etc. surgem com mais
freqiiéncia no cotidiano do mercado. Diante disso, faz-se necessaria a delimitacdo da abrangéncia

desses termos para a base conceitual da discusséo da gestdo da qualidade.
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Quadro 3: Cinco enfoques da qualidade do produto, baseado em Garvin (1987, apud Melhado, 1994).

ENFOQUE REFERE
Transcendental Experiéncia, ou que ultrapassa os limites da experiéncia;
Baseado no produto Caracteristicas tecnolégicas precisa e mensuravel;
Baseado no usuario Satisfacdo das necessidades dos clientes;

Baseado na fabricacdo Conformidade com requisitos e atendimento as normas.

Baseado no valor Maximizagéao do valor.

2.1.1 Qualidade

Qualidade tem sido definida de forma cada vez mais ampla, desde
“conformidade com requisitos” CROSBY (1988), passando por “adequacdo ao
uso” JURAN; GRYNA (1988), chegando até a concepgbes mais gerais, que
levam em conta “a economia do processo de produgéo” ISHIKAWA (1986), “os
servigos agregados ao produto, a percepgédo e entusiasmo do cliente em relagéo
ao produto” TEBOUL (1991). (PICCHI, 1993)

Melhado (1994, p. 15) confirma a amplitude do conceito, mesmo em se tratando
do ambito da gestéo da qualidade, usando as palavras de Juran & Gryna (1991) “... qualidade tem
multiplos significados, [...] em seu uso corriqueiro pode ser interpretada de forma subjetiva, porém,
na acepgdo mais pura deve estar associada ao julgamento de alguém, que exprime se
determinada coisa atende a requisitos estabelecidos”.

Novaes (1996, p. 93), por sua vez, apresenta conceituacdo sobre a qualidade se
referindo: Pries & Toorn Vrijthoff (1989), estes entendem que “... o cliente/usuario possui seu
proprio conceito de qualidade. Podendo ser entendida como o grau para o qual um processo,
produto ou servigo satisfaz as exigéncias dos usuérios”. E Feigenbaun (1961), que define
gualidade como “o conjunto de caracteristicas do produto, [...] que determina o grau de satisfagdo

das expectativas do consumidor, durante o uso”.
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Assim destacando das citagbes as palavras que surgem como elementos

definidores de qualidade temos: requisitos, adequacdo, julgamento, exigéncias, expectativa,

alguém, cliente/usuario e consumidor. Logo, a significacdo de qualidade é associada a pré-

ideacdo de um individuo. Ou seja, a acdo do juizo e o agente dessa acao. Este raciocinio vem ao
encontro da afirmacao de Picchi (1993) “O conceito relativo da qualidade deve-se a necessidade
de consideracao da posi¢cdo de um produto face aos concorrentes e dindmico, em funcdo da
constante transformacdo presente nas expectativas, necessidades e exigéncias dos clientes”.
Portanto, o conceito de qualidade assume duas instancias, uma relativa — comparativa — a qual
caberia a acao do juizo, e outra dindmica — subjetiva - associada ao agente da acao.

De acordo com a ISO 9000 (ABNT, 2000), a qualidade é definida como “a
totalidade das propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que lhe conferem
capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas”. Assim, quanto a satisfacao,
Melhado (1994), destaca o papel do “agente do juizo”, ao reforcar que ndo se define qualidade
sem a existéncia de um cliente. E chama a atengdo para um cliente especial, o usuario, que
participa de modo significativo na apuracdo da qualidade. Ainda trabalhando com o conceito
gualidade como pré-ideagdo do individuo, acerca de um produto ou objeto, o autor cita Garvin
(1987), que identifica os enfoques da qualidade do produto e dentre estes destaca a fabricacdo
como sendo o que mais tem relacdo com o projeto do produto e com o processo de producéo. A

partir dai, detalhando o conceito de qualidade no produto, segundo os seguintes aspectos:

Atendimento com economia: qualidade do produto e do processo (produtividade,
reducdo de desperdicios e etc.);

Servicos agregados ao produto: informacbes, atendimento ao cliente e
assisténcia técnica;

Maximizagdo do valor: desempenho a preco aceitavel ou conformidade a custo
aceitavel;

Qualidade percebida pelo cliente: confiabilidade, vida util, facilidade de uso,
garantida, aparéncia, preco e etc.

Capacidade de entusiasmar o cliente: adicdo de fatores emocionais;
Conformidade com requisitos ou atendimento as normas;

Atendimento as necessidades dos clientes:
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A respeito deste Ultimo item, as necessidades do cliente, por sua vez, podem ser
estabelecidas em:

- Necessidades implicitas e explicitas (facilidade de uso, aparéncia, cortesia no
atendimento e etc.)

- Necessidades “esperadas (caracteristicas que o cliente supde que estejam
incorporadas ao produto, raramente questionando sobre elas) e inesperadas
(requisitos que tornam o produto Unico do género. S&o as caracteristicas que o
cliente ndo considera importantes, at¢é o momento de té-las a disposi¢ao)”.
(SALGADO, 1998).

Os clientes por sua vez podem ser identificados como:
- Clientes externos (qualidade do produto)
- Clientes internos (rentabilidade, produtividade, qualidade do ambiente de
trabalho, etc.);
- Clientes intermediarios (processos de producado ou a prépria sociedade, tal como
a legislacdo, meio ambiente e etc.), acrescentados por Salgado (1998).

Juran (1974, apud Novaes, 1996) particulariza a classificacao das caracteristicas
da qualidade de um produto, relacionando-as a adequacdo ao uso, definindo as seguintes

categoriais ou parametros da qualidade:

qualidade do projeto: atendimento as necessidades do cliente, através da
concepcao e das especificagdes de projeto;

qualidade da conformacéo: reducdo de ndo-conformidades e de custos na
producéo, por meio do atendimento as especificacdes do projeto;

qualidade de servigos: atendimento e informagao ao consumidor, assisténcia
técnica.

A partir dai compreende-se neste trabalho a conceituagédo de qualidade no setor da
Construcdo intimamente associada a uma acao de julgamento, cujo principal agente € o cliente.
Tal juizo tem um carater subjetivo decorrente da expectativa e de impressfes pessoais, todavia
tem ainda componentes que podem ser aferidos, principalmente quando relacionados com o

projeto do produto e com seu processo de produgao.
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2.1.2 Racionalizacéo e construtibilidade

Racionalizar € o mesmo que atender a principios de justa e completa
adequacgédo dos meios aos fins, a critérios de economia dos mesmos meios, a
féormulas de minimizacdo de esfor¢cos e maximizacao de resultados e etc. Ou
seja, racionalizar corresponde a otimizar: busca da correta relagdo entre
dispéndio e beneficio. (SILVA, 1985, p. 17)

Segundo Rosso (1990), racionalizagcao, em seu sentido genérico, é "a aplicacéo
mais eficiente de recursos para a obtencdo de um produto dotado da maior efetividade possivel.
[...] E, a racionalizagdo de um processo de producao é um conjunto de a¢bes reformadoras que se
propde a substituir as praticas rotineiras convencionais por recursos e métodos baseados em
raciocinio sistemaético”.

Sabbatini (1989), particulariza o enfoque da questdo contextualizando a
racionalizacao no ambito da Construcéo Civil pela complexidade de atuagbes exigidas em campos
dispares como “na formagdo de recursos humanos; nas indistrias de fabricacdo de materiais;
gualidade; na legislacdo de uso do solo; nas pesquisas tecnoldgicas; nos processos e sistemas
construtivos e etc.” E conceitua racionalizagdo como “um processo composto pelo conjunto de
todas as acdes que tenham por objetivo otimizar o uso dos recursos materiais, humanos,
organizacionais, energéticos, tecnoldgicos, temporais e financeiros disponiveis na Construcao em
todas fases”.

Portanto, neste trabalho compreende-se racionalizar como a aplicacdo de
principios de ordenamento, planejamento e gerenciamento que direcionam recursos e materiais,
de maneira a criar condi¢Bes favoraveis de maneira a evitar desperdicios, incrementando a
produtividade e vislumbrando novas possibilidades no processo produtivo para implementacéo

desta iniciativa.
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Franco (1992), lista os beneficios para a implantacdo da racionalizagao

construtiva:

aumento da produtividade e do nivel de producao;

diminuicdo de ocorréncia de problemas patolégicos;

“diminui¢do” do consumo de materiais e de méo-de-obra;

uniformizacéo do produto;

preparacdo para a aplicacdo de técnicas racionalizadas em atividades
posteriores;

ampliacéo do nivel de organizacéo do trabalho;

aumento da seguranga no trabalho;

melhoria do desempenho e da qualidade.

Além destes, Farah (1988, apud Novaes, 1996) aponta como vantagens para a
introducao da racionalizagao construtiva: a adequacao a mao-de-obra disponivel, a ndo exigéncia
de elevados investimentos, a viabilizacdo em empresas de portes diversos e 0 néo
condicionamento a produgdo em grande escala.

Quanto aos processos construtivos, racionalizar significa buscar a industrializagédo
ndo s6 dos materiais, mas também dos métodos e a qualificacdo da mao de obra envolvida,
visando a especializagdo profissional, a intercambialidade entre materiais de diferentes
fornecedores, a normalizacdo dos processos de producdo dos materiais e dos processos de
execucao de tarefas, pretendendo a diminuicdo de custos e melhoria das condi¢des da edificacdo
e sustentabilidade dos edificios.

Como visto, o conceito de racionalizacdo se relaciona intimamente a
industrializagdo. Embora néo seja o foco da discussdo, é importante salientar que a significagao
de industrializacao hoje adquiriu novas conotacdes, quando relacionado a Construgdo Civil.

Farah (1992, apud Novaes, 1996, p. 163) esclarece a “recente” concepcdo de
industrializacdo como sendo a montagem, em canteiro, de componentes baseados em sistemas

abertos'®, flexiveis. Em substituicdo aos pré-fabricados baseados em sistemas fechados™. Ou

10 Industrializagédo aberta, “os modelos destinam-se apenas a definir os requisitos dos componentes intermediarios, para
que [...], seja assegurada a observancia dos requisitos gerais através da observancia dos particulares. Além disso,
ﬁermitindo estabelecer condi¢des de compatibilizagdo dos componentes”. (ROSSO, 1980)

Industrializagdo fechada, “o objeto da producdo de uma indistria € o produto final, os modelos do produto e dos
componentes intermediarios séo exclusivos da industria’. (ROSSO, 1980)
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seja, uma tentativa de transposicdo da producgdo fabril seriada para a Construcdo Civil. Ainda
segundo a autora, a redefinicdo do sistema fechado na industrializagdo da construgdo se faz “a
partir da necessidade de flexibilizacdo do processo construtivo, sendo substituido por novas
formas de racionalizagcéo, centradas na gestdo do processo de producdo global”. Esta gestéo diz
respeito, em primeiro lugar, “a organizacdo do processo, porém em um sentido mais abrangente,
gue ultrapassa os limites do canteiro de obras, incluindo novas dimensfes, como a concepcao da
edificacéo, a atividade de projeto, o planejamento da producao e a propria fabricagdo de materiais
e componentes”, e, em segundo lugar, “ao envolvimento do trabalhador, em uma estratégia de
aumento da produtividade, reducéo de desperdicios e melhoria da qualidade”.

Nesse contexto, Franco (1992) entende que a dificuldade da aplicacdo de
processos construtivos industrializados no Brasil é, entre outras, decorrente da interpretacdo do
conceito de industrializacdo. Principalmente “pela forma imediatista de emprego, sem o adequado
suporte técnico e organizacional” e pelo “imobilismo, representado pela crenca de que a
industrializacdo deva ocorrer apenas a partir de sistemas complexos e radicais, e exigir elevado
aporte inicial de capital, incompativel com as incertezas de programas habitacionais”.

Ainda a respeito das mudangas dos métodos construtivos em nosso pais,
Michalka (2003), afirma ser imprescindivel, tanto técnica como economicamente, que esses
passem obrigatoriamente pela industrializacdo dos processos. Gerando como conseqiéncia a
melhoria da qualidade das constru¢cbes e a reducdo de custos.

Melhado (1994, p. 111), aponta a definicdo do CIlI - “Construction Industry
Institute”, (1987), que trata construtibilidade como "o uso étimo do conhecimento e da experiéncia
em construcdo, no planejamento, projeto, contratacdo e trabalho em canteiro, para atingir os
objetivos globais do empreendimento”. O’Connor & Tucker (1986, apud Novaes, 1996),
acrescentam que tal premissa deve "possibilitar a otimizagéo dos recursos da construcao”.

Ou seja, segundo Novaes (1996), o conhecimento e a aplicagdo do conceito da
construtibilidade visa introduzir na Construgcao Civil “novos parametros para a concep¢do do
produto e da producéo.” Conforme Griffith (1986, apud Novaes, 1996), baseados na:

observacéo da seqiiéncia das atividades da construcao;
reducdo do nimero de operagdes construtivas;
simplificac@o de elementos de projeto;

padronizacdo de componentes da construcao;

coordenacéo dimensional.
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Portanto, atividades de gestdo — reconhecimento e planejamento do processo
produtivo. Da mesma maneira que o Cll (1987, apud Melhado, 1994, p. 113), quando lista algumas
condigBes favoraveis para a implementacao de programas de construtibilidade em empresas ou
empreendimentos, como: “encorajar o trabalho em equipe, a criatividade e os enfoques
inovadores; enfatizar a integracdo total no empreendimento, [...] fazer uma avaliacdo dos
resultados”.

Acerca dos beneficios decorrentes do foco na construtibilidade, séo citados por
ASCE, (1991, apud Novaes, 1996, p.169) “melhorias na operacionalidade global da producgéo, na
programacao das obras, na eficiéncia de processos, na qualidade dos produtos, com reflexos na

manutencao do edificio.”

2.2 Breve histérico da gestéo da qualidade

O conceito de qualidade evoluiu historicamente desde os tempos em que
predominavam as corporagfes de oficio - com premissas da qualidade
baseadas na confianca depositada no proéprio trabalhador - e passou a primeira
fase, caracterizada por Bobroff (1991) dedicada a inspecéao, com controles de
conformidade, em um enfoque “a posteriori”. A administragdo da qualidade
descartou o controle de processo para prevenir falhas, [...] e controle da
qualidade formal, até chegar a concepgdo de qualidade total, cujo enfoque é
organizacional e enfatiza a politica de recursos humanos e o relacionamento

intra e interempresas voltados a satisfagéo do cliente. (MELHADO, 1994, p. 12)

A definicdo da qualidade permeia portanto os processos produtivos desde sua
origem, mas foi durante o periodo de industrializacdo que essa passou a ganhar importancia.
Inicialmente o controle se dava através da inspe¢do e, em seguida, por meio de amostragens
estatisticas e garantias de qualidade, cujos aspectos eram corretivos; assim prosseguindo até o
comeco da década de 50 quando alcangou o enfoque preventivo da Qualidade Total, a pratica
atual. Esta por sua vez, “torna” o controle estatistico da qualidade obsoleto por caracteriza-se
como o “Onico” elemento definidor de qualidade. Assim, o foco preventivo na producdo se o
estabelece por meio do “conceito de garantia de qualidade”, baseado em “padrbes de
desempenho previamente determinados” viabilizados por iniciativas gerenciais. (NOVAES, 1996,
p. 101)
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Gestao da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

da qualidade num processo de producao.

CARACTERISTIC

Quadro 4: Sintese das Quatro Eras da Qualidade. (BARCANTE, 1998)

% GARANTIA DA
HEEECLS QUALIDADE

CONTROLE
DA QUALIDADE

Ana Csepcseényi

Tal como visto no quadro a seguir que sintetiza as quatro de eras para avaliagao

GESTAO DA

QUALIDADE

A BASICA
I;rtienr;;i‘? Verificagao controle coordenagdo Impacto estratégico
Um problema a ser .
Visao da Um problema a ser Um problema a ser resolvido, mas que é U”;.if ipc:}rtymgla%e de
qualidade resolvido resolvido enfrentado pro- Ic%r?cg:?égr?ga a
ativamente
Toda a cadeia de
fabricacéo, desde o
. . projeto até o mercado,
Enfase Uniformidade do prggg?gzgdgdmegn%s e a contribuicdo de As necessidades de
produto inspecao todos os grupos mercado e do cliente
funcionais para
impedir falhas de
Qualidade
Planejamento
estratégico,
. Instrumentos de Ferramentas e . estabelecimento de
Metada medicédo técnicas estatisticas Programas e sistemas objetivos e a
mobilizacdo da
organizagao
Estabelecimento de
. . metas, educacgéo e
Papel dos Insp.ec;ao: Solucao de problemas I?Izjmejamentq, treinamentgo,
profissionais classmcagalp, . e a aplicagdo de mzdlc;ao d? Qualldagle consultoria a outros
da Qualidade contagem, avaliagao métodos estatisticos | & @€SEMVO vimento de departamentos e
€ reparo programas desenvolvimento de
programas
Todos os
departamentos, com a
o ) Os departamentos de alta admir;istrzéc;éo se Todos na err: t|oresa,
uem é o s envolvendo com a alta
responsavel O departamento de Fabricacdo e superficialmente com administracao

pela Qualidade

Inspecéo

Engenharia (o controle
da qualidade)

o planejamento e a
execucao das
diretrizes da
Qualidade

exercendo forte
lideranca

Orientagao e
enfoque

Inspecionar a
Qualidade

Controlar a qualidade

Construir a Qualidade

Gerenciar a Qualidade
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Wood Jr. (1993, apud Melhado, 1994, p. 12) por sua vez afirma que a fase da
gualidade total “...faz parte da segunda onda da qualidade, quando houve na verdade uma
intensificacdo do enfoque do processo, por meio do reforco da nogdo de qualidade total, que
acabou trazendo a visdo das ciéncias sociais contemporaneas e dos sistemas interativos”. Bobroff
(1994) também citado pelo autor, prevé uma terceira “onda” da qualidade, a qual "poderia
aproximar-se da idéia de desempenho ou comportamento em uso, ndo se dispensando a
existéncia de normas e padrdes minimos que orientem o processo que vai gerar o produto ou o
servico em questéo.”

Melhado (1994), comenta ainda o caso da re-engenharia, iniciada em 1993. Esta
se trata de uma postura de mudancas na estruturagédo das empresas que, também como a politica
da qualidade, mapeia e registra os processos. Entretanto, a prerrogativa de remocao dos niveis
intermediarios de geréncia teve como consequéncia a associagdo da re-engenharia a processos
de demissao. Além disso, ndo obteve retorno préatico a respeito de sua aplicagdo se comparada a
filosofia da qualidade. Koskela (1992, apud Tzortzopoulos, 1999) salienta que a re-engenharia é

um conceito relacionado a Nova Filosofia de Produgao enxuta.'?

2.2.1 “Mentores” da qualidade

A indistria Japonesa do péds-guerra se destacou e teve papel relevante na
mobilizacdo dos esforcos para a Qualidade Total, utilizando consultores americanos que se
tornaram referéncia na gestdo da qualidade. Dentre estes se destacam W. E. Deming (1950) o
qual estabelece a qualidade do produto como maxima utilidade para o consumidor; J.M. Juran.
(1954) com a qualidade como satisfacdo das necessidades do cliente e Ishikawa (1964) qualidade
efetiva é a que realmente traz satisfagdo ao consumidor.

De maneira geral Deming (1950, apud Salgado, 2002, p. 1) prop6e uma
abordagem integrada e multidisciplinar das organizacfes, objetivando o aumento da qualidade por

meio de 14 principios para a Qualidade Total:

12 Surgida a partir do Just in Time (JIT) e o Total Quality Management (TQM), que foram desenvolvidas no final da década
de 70. Estas filosofias apresentam um embasamento comum, porém possuem abordagens um pouco diferenciadas. Por
exemplo, o JIT enfatiza a eliminacdo de periodos de espera enquanto o TQM enfatiza a eliminagéo de erros e do
retrabalho relacionado a estes. (KOSKELA 1992, apud, TZORTZOPOULOS, 1999)
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1° - constancia de propositos (objetivos);

2° - lideranca da transformacéo;

3° - fim da inspecdo em massa;

4° - fim da aprovacéo de orcamentos apenas
pelo menor prego;

50 - melhoria continua do sistema de produgédo
e de servico;

6° - treinamento no local de trabalho;

7° - lideranga;

8° - fim do medo para superar a resisténcia ao

aprimoramento;

9° - fim das barreiras entre os departamentos;

10° - fim dos os slogans, incentivo a
produtividade;

11° - fim das cotas numéricas substituindo-as pela “administracao por processo”;

12° - reducéo dos fatores de insatisfacédo dos trabalhadores com a produgéo;

13° - melhoria da formacé&o e o auto-aprimoramento;

14° - engajar todos no processo de transformacao.

Para este item Deming destaca a utilizacdo do Ciclo Shewhart (PDCA) “como
diretriz basica da transformacgdo: PLAN - Planejar a estratégia, DO - Executar as mudancas,
CHECK - Observar os efeitos, ACTION - Estudar os resultados atuando corretivamente.”

Juran (1954, apud Salgado, 2002, p. 2) estabelece sua Trilogia: Planejamento,
gue compreende a identificacdo dos clientes e suas necessidades para o desenvolvimento do
produto, ou seja, requisitos e objetivos. Controle, a verificagdo dos requisitos. Aprimoramento, a
melhoria da eficiéncia, logo a reducdo dos custos e o incremento continuo da qualidade
minimizando a ocorréncia de falhas internas e externas em relagdo a andlise critica do usuario
final do produto.

A partir desses, os principios da Qualidade total podem ser resumidos como: a
total satisfacéo dos clientes, a geréncia participativa, o desenvolvimento dos recursos humanos, a
constancia de propdsitos, o aperfeicoamento continuo, a geréncia de processo, a delegacao, a

disseminacgédo de informacdes, a garantia da qualidade e a ndo aceitacdo de erros.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Destacamos ainda os Circulos de Controle da Qualidade — CCQ - que, de acordo
com Salgado (2002), surgiram como parte de um esfor¢o de conscientizacdo dos trabalhadores no
sentido de melhorar a qualidade dos produtos industriais, aumentando as exportacdes. No Rio de
Janeiro, este grupo é representado pela Unido Brasileira para a Qualidade - UBQ - Seccional Rio
de Janeiro.

Os CCQ’s sdo formados por grupos de funcionéarios voluntarios que, depois da
formagcdo e treinamento adequados, reinem-se para debater problemas da producdo ou
administracdo da organizacdo a que pertencem, investigando causas, recomendando solugdes e
acompanhando a implementacéo das acgbes corretivas baseadas numa metodologia estruturada
no estabelecimento de metas. Apds a equipe ter atingido essas 0 processo se reinicia com a
definicdo do problema seguinte, e assim sucessivamente.

Os principais objetivos dessas “organizacfes” sdo: a valorizacdo do empregado
através do reconhecimento do seu potencial e de sua contribuicdo a empresa; a reducao dos
custos com o aumento nos lucros; a melhoria da qualidade associada ao aumento da

produtividade.

2.3 A Normalizacéo e o sistema de gestdo da qualidade

Em qualquer empreendimento, seja de arquitetura ou de restauracdo, as normas e
regulamentacdes tém o papel de estabelecer “...parametros técnicos, sociais e politicos de
seguranca e controle sobre a atividade produtiva do setor, de forma a garantir minimamente a
gualidade dos produtos, regular o uso do solo urbano e controlar os impactos ambientais e
histéricos.” (FABRICIO, 2002, p. 94)

Neste contexto, o conjunto de normas da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas -, série 9000, langcadas em 1987 com o0 objetivo de uniformizar conceitos e tracar
diretrizes para o processo de implantacao da politica para a qualidade nos setores produtivos de
bens e servicos, tornaram-se um elemento balizador pela qual a gestdo da qualidade é
caracterizada. No Brasil, as normas para Sistemas da Qualidade séo elaboradas pelo CB -25,
Comité Brasileiro para a Qualidade da ABNT. Em acordo com o TC -176, Comité Técnico sobre
Sistemas da Qualidade ISO correspondente no Brasil ao “Internacional Standartization

Organization” — ISO.
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A norma ISO 9000 (ABNT, 1994), apresenta as seguintes definicdes:

Politica da Qualidade: inteng@es e diretrizes globais relativas a qualidade.
Gestdo da Qualidade: parte da fungcdo gerencial global que determina e
implementa a politica da qualidade.

Sistema da qualidade: estrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, processos e recursos.

Garantia da qualidade: a¢Bes planejadas e sistematicas necessarias para
prover confianca de atendimento aos requisitos.

Controle da qualidade: técnicas operacionais e atividades utilizadas para

atender aos requisitos.

A versado nova da norma ISO 9000/2000, publicada em 2001, veio para corrigir um
erro conceitual a respeito da qualidade. A versdo antiga ISO 9000/1994 tinha o foco da atencéo no
processo, baseado no principio ordenador da norma. No entanto, a relacdo da qualidade se faz
entre o objeto e o individuo ou tal como ja explanado, entre acao de juizo e o agente deste. Logo,
na versao 2000 o aspecto da qualidade evoluiu e passou a concentra-se no cliente.

A norma ISO 9001/2000, por sua vez, substituiu as normas ISO 9001, 9002,
9003/1994. Sua base conceitual € o processo e o controle deste, abordando os requisitos para o
sistema de gestdo da qualidade. A “nova” ISO 9004/2000 trata das diretrizes para a melhoria do
desempenho.

Ha ainda as normas destinadas as auditorias do sistema de qualidade,
particularmente a 1ISO 10011, segundo a qual sua funcdo é importante “determinar se os varios
elementos dentro de um sistema de gestdo da qualidade séo eficazes em atingir os objetivos da

gualidade estabelecidos.”

Salgado (2004) salienta que um Sistema de Gestdo “é tudo o que uma
organizacéo faz para gerenciar seus processos ou atividades, ou seja, a ‘forma de fazer as coisas’
gue, na maioria das vezes, ndo estd documentada mas esta ‘na cabega das pessoas™. O sistema
de gestao da qualidade é definido na norma NBR ISO 9000/2000, por:
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...representar a parte do sistema de gestdo da organizagdo cujo enfoque é
alcancar resultados em relacdo aos objetivos da qualidade, para satisfazer
as necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas, conforme
apropriado. Os objetivos da qualidade complementam outros objetivos da
organizagdo, tais como os relacionados ao crescimento, captacéo de recursos
humanos, lucratividade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional.
(ABNT, 2000)

Os principios para a gestdo da qualidade na versdo 2000 da série ISO 9000
(ABNT) séo:

Foco no cliente — requisitos e expectativas;
Lideranga;
Envolvimento das pessoas — geréncia participativa;
Abordagem de processo — atividades e recursos sdo gerenciados como
processo; Abordagem sistémica para a gestao - geréncia do processo;
Melhoria continua — aperfeicoamento; Abordagem factual para tomada de
decisao andlise de dados e informagoes;

Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores.

A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade, ou seja, de uma estrutura
organizacional, de procedimentos e de recursos, entre outros, necessita que 0s principios
estabelecidos para 0 mesmo, sejam absorvidos constituindo assim a chamada politica da
qualidade, um documento que contém diretrizes e parte de um diagnéstico da organizacgéo,
caracterizando sua forma de atuacgdo, identificando pontos favoraveis e desfavoraveis e a
definindo o plano de acdo e metas, segundo Motta (2003). Os requisitos minimos para a
instalacdo de sistema da qualidade sdo o envolvimento da Diretoria, a elaboracdo de um
planejamento, a existéncia da coordenagcdo entre os departamentos, a definicdo clara de
responsabilidades, o controle gerencial e a capacidade de diagnose “deteccao das causas da ma
qualidade”. (SALGADO, 2002, p. 6)

Logo, a implementacdo da gestdo para a qualidade em uma empresa tem de ser
prerrogativa de todos, nesse sentido deve compor o “marketing” interno da organizacdo e ainda
ser adotada e construida como uma filosofia e ndo ser considerada transitéria. A ado¢do da
gestéo para a qualidade é um investimento para a competitividade na busca pela eficiéncia.
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Haja vista que a implementacdo de um Sistema da Qualidade baseada na norma
ISO 9001/2000 é norteada pelo planejamento e controle dos processos de producdo, faz-se
necessario que, conforme Salgado (2004), a organizacdo tenha condi¢des de “identificar quais sao
0S processos” e sua sequéncia de interacdo, além de “especificar aqueles que afetam diretamente
a qualidade do produto/servigo oferecido” para assim, entéo, gerencia-los. Neste contexto a autora
define processo como sendo qualquer “atividade ou uma seqiéncia de atividades
correlacionadas”. E esclarece que tais atividades tém entradas e saidas de informagfes. “Para
gue os resultados esperados sejam atendidos € preciso definir, também, as saidas requeridas dos
processos, identificando as entradas necessarias e as atividades requeridas para sua realizagao
eficaz e eficiente”. Quanto a inter-relacdo dos processos, a saida de um processo muitas vezes
pode se tornar entrada para um ou mais processos. Nesse sentido, o reconhecimento dos
processos € tipicamente realizado através de fluxogramas ou outras formas gréficas.

Salgado (2002) aponta as seguintes vantagens na adocdo das normas da série
ISO 9001: demonstracdo da qualidade para clientes/consumidores; relacbes comerciais
facilitadas; reducdo de riscos; reducdo de custos; beneficios gerais para empresa, cliente e
sociedade; beneficios para colaboradores/empregados.

Cabe ainda salientar a respeito das normas ISO a proposta dos “ciclos da
qualidade”, presentes na 1ISO 9004/1990. Estes “sistemas” tém uma visdo da producgéo integrada,
pela qual a qualidade é analisada como uma funcdo em todos departamentos de uma empresa e
em todas etapas de um processo de producao. Além disso, os ciclos propdem o encadeamento
das atividades produtivas e de servigcos, no interior de uma estrutura organizacional, de acordo

com Novaes (1996).

2.4 A gestao da qualidade na Construcao Civil

A discusséo da qualidade ambientada no setor da Construgéo Civil tem o objetivo
de caracterizar as condicbes do produto edificacdo e de seu processo de producdo, na
atualidade. De maneira a, no capitulo seguinte, particularizar essa realidade a do segmento de

projeto.
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2.4.1 A qualidade da producéo e do produto da Construcéo

Salgado (2002, p. 53), define a qualidade no setor da Construcdo como “o
cumprimento satisfatério do conjunto de requisitos do bem construido, necessarios a satisfacdo do
cliente.” Diante disso, o estabelecimento do papel do cliente é determinante para a conceituagdo
da qualidade. Na Construgdo Civil o cliente existe em duas situagdes: o cliente externo, o usuario,
e o cliente interno, presente no sistema produtivo, responsavel pelos insumos necessarios a cada

atividade do processo. Entretanto,

... a qualidade de um produto [...] considera o valor de utilizagéo, independente
do custo e do poder de compra do usuario; e a qualidade econdmica, relativa, é
traduzida pelo equilibrio entre o valor de utilizacdo e o custo. Ambos os
conceitos compreendem a satisfacdo de necessidades dos usuarios, as quais,
para produtos da Construgdo Civil, podem alterar-se com o tempo, em fungéo,
inclusive, do longo ciclo de vida previsto para os mesmos, distintamente ao que
ocorre com produtos de outros setores produtivos. (ABRANTES, 1995 apud
NOVAES, 1996, p. 101).

Esse “a parte” reforca a questdo da eficiéncia, conseqiientemente da satisfacao
dos processos produtivos. Portanto, cabe abordar as freqientes perdas apontadas como razdes
do desperdicio no setor da Construcéo, pela Camara Setorial da Construcéo Civil, (1993, apud

Melhado, 1994, p. 23)
baixa qualidade e produtividade global do processo, envolvendo os vérios
agentes da cadeia produtiva e as varias etapas do processo de producdo
(licitagdo, contratacdo, planejamento, projeto, fabricagdo de materiais,
distribuicdo e revenda, gerenciamento e execucdo de obras, operacdo e
manutencao);
desperdicio de materiais, retrabalho e tempos ociosos de méo-de-obra e
equipamentos, como decorréncia da baixa produtividade global do processo e
falta de articulagéo da cadeia produtiva;
pouca participagao das empresas no papel duplo de cliente e fornecedor e do
consumidor na exigéncia de qualidade dos produtos.

Acrescentamos a estes fatores as corregées pos-ocupagao.
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O desperdicio de material, por sua vez, tem impacto social e ambiental
representativo, pois o volume de entulho produzido numa construcdo € consideravel. Este
contingente de residuos esgota 0s recursos naturais, além de demandar também um local para
descarte. Os materiais desperdicados ndao sdo unicamente consequentes do mau uso e ma
gualidade dos mesmos, envolve ainda o emprego em excesso, sistemas construtivos nao
racionalizados e etc. De maneira que, ndo somente materiais sdo perdidos, mas do mesmo modo
a mao de obra e portanto a qualidade.

Em se tratando da economia, o setor da Construcdo Civil tem uma parcela
representativa de participacao. O principal produto desta indUstria representa para a sociedade um
dos direitos primarios do cidaddo que é a moradia. Todavia, a construcdo nédo possui politicas de
qualidade amplamente desenvolvidas e implantadas. A realidade que se observa, quanto a
qualidade, segundo Salgado (2002), é que os lucros obtidos com o aumento da produtividade,
influenciada pelos avangos na industria seriada de produgcédo de materiais e componentes, acabam

sendo absorvidos pelos custos da ma qualidade no restante da cadeia produtiva.

2.4.2 A gestdo na Construcéo

A Construcéo Civil da atualidade tem sido impelida por fatores como: as restricbes
do mercado em funcéo da reducdo do poder aquisitivo e dos financiamentos; o aumento do grau
de exigéncia do consumidor; a competitividade e a influéncia do controle da qualidade nas
industrias de materiais, a voltar suas atencdes para a qualidade do produto edificado.

Diante dessa conjuntura, Salgado (2004) afirma que o movimento para a
gualidade na Construcdo ganhou forca na década de 90, quando as empresas construtoras
passaram a incorporar novos conceitos de gerenciamento da producdo. As iniciativas principais

foram:

A divulgacao e adocao das normas de especificagédo e controle da qualidade
no recebimento dos materiais de construcao.

A definicdo dos procedimentos operacionais e de execugdo de servigcos
praticados nas obras;

A sensibilizacdo e treinamento da mao-de-obra sobre 0s processos

padronizados.
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Farah (1996, apud Novaes, 2004) identifica, quanto aos processos de trabalho
nas empresas construtoras, tendéncias atuais de incorporagcdo de novos sistemas construtivos a
atividade produtiva. Tais tendéncias orientam para a simplificacdo de execugao fundindo ou
eliminando atividades; padronizando opera¢bes também através da transferéncia de parte do
processo produtivo do canteiro de obras para o setor produtor de materiais; subcontratando e etc,
sempre buscando a eficiéncia dos processos.

Contudo, o processo de producdo de uma edificacdo ndo se encerra na entrega
da mesma. H4 ainda segundo Fabricio (2002), diferentes fases de um empreendimento, entre elas
0 Uso, operacdo, manutencao e recuperacao. E, para as quais, diante de uma perspectiva na qual
a gestdo da qualidade € um instrumento promotor da eficiéncia dos processos devem ser
contempladas iniciativas que vislumbrem a necessidade de adaptacdo da edificacdo aos novos
usos, sustentabilidade do edificio relacionada & durabilidade dos materiais e as necessidades de
manutencao.

Entretanto, dentro deste complexo sistema produtivo, Melhado (1994), cita que o
principal fator motivador da implementacao da politica para a qualidade na construgéo € a reducéo
dos custos finais, pois, desperdicios, custos de retrabalho e corre¢cdes, normalmente ndo sao
aferidos no processo construtivo.

De acordo com Salgado (2002), para a reducdo dos custos e consequentemente
do tempo de execucado, € necessario 0 aumento da produtividade com a continua melhoria da
qgualidade. A autora relaciona a produtividade ao nivel de organizagdo da empresa e por isso
afirma que a geréncia da qualidade na Construcédo Civil € o caminho para reducao dos custos no
setor. Hammarlund & Josephson (1992, apud Melhado, 2001), por sua vez, caracterizam oS custos
de prevengdo como investimentos no combate as despesas dos custos de falhas. Todavia, os
autores atestam que em nenhum caso poder-se-ia almejar um indice nulo de desperdicio com a
implementacdo de sistemas da qualidade, pois, “este ndo seria 0 objetivo em um sistema
industrial”.

“A consideragdo da qualidade no ambito da complexidade da industria da
Construcéo deve distinguir as diversas cadeias produtivas que compdem o seu macrocomplexo
produtivo, assim como os diversos grupos de agentes que intervém nos processos de produgédo.”
(NOVAES, 1996, p. 99).
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Gestao da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

Ana Csepcsényi

Nesse contexto de adocédo da gestdo da qualidade na Construgdo Civil, Salgado
(2002, p. 48), cita que o sistema da qualidade aplica-se a produtos e servicos e envolve o
processo completo de producdo “... abrangendo ‘'marketing', aquisicdo, planejamento,
desenvolvimento, produgéo, inspecao, armazenamento, vendas, instalagdo, operagéo, assisténcia
técnica e manutencao”. E que “o usuario pode selecionar os elementos do sistema da qualidade
gue sdo adequados a sua realidade.”

Picchi e Agopyan (1993) acrescentam que a busca da qualidade deve equilibrar
aspectos técnicos e organizacionais e que a “qualidade na Construcdo Civil também depende da

implantacdo deste sistema no ambito dos demais intervenientes, bem como de acgbes
institucionais”.

QUALIDADE NA CONSTRUGAO DE EDIFICIOS

GESTAQ DA QUALIDADE EM - Proprietarios
EMPRESAS INTERVENIENTES - Projetistas
GESTAO DA QUALIDADE EM - Fornecedores
EMPRESAS DE CONSTRUGAO - Sub-empreiteiros
DE EDIFICIOS ‘
ACOES INSTITUCIONAIS - Tecnologia industrial basica
- Educacio

- Programas governamentais

I - Programas associados

GESTAO DA QUALIDADE

ENFOQUE ORGANIZACIOMNAL

ENFOQUE TECNNICO

POLITICA DA QUALIDADE
E SEGURAMNCA
GARANTIA DA QUALIDADE
ORGANIZACAO
CONTROLE DA QUALIDADE
POLITICA DE
SCURSOS HUMANOS

PROGRAMA DE MELHORIA
SISTEMA DA QUALIDADE DA QUALIDADE
0O QUE FAZER

COMO IMPLANTAR

Figura 1: Qualidade na construcéo de edificios. (PICCHI e AGOPYAN 1993)
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Motta (2003) esclarece que a aplicacao dos principios de qualidade aos processos
técnicos e administrativos no setor da construcdo, tais como: desenvolvimento do capital
intelectual; emprego de métodos gerenciais participativos e descentralizados, visando o0s
profissionais como colaboradores; implementacdo de parcerias entre as empresas, Cco-
participantes e fornecedores, favorece que os diversos intervenientes envolvidos em diferentes
atribuicdes na Construcao Civil venham a contribuir, buscando a otimizacéo e a eficiéncia dos
processos.

A melhoria da qualidade do setor da construcdo depende por um lado da agéo
individual de empresas lideres que, em busca de maior competitividade,
implementam sistemas de gestédo da qualidade, com isto influenciando todos os
envolvidos no processo, desde os projetistas até os fornecedores de materiais e
componentes e a prépria mao-de-obra; e, por outro lado, que deve haver a
evolucdo dos principais parametros que norteiam a qualidade no mercado de
construcdo civil: desenvolvimento tecnolégico do setor, ampliagdo da
normalizacao técnica oficial, atualizacéo da legislagdo pertinente, modernizagédo
das relacdes entre o Estado e as empresas e entre empresas e trabalhadores,
melhoria do ensino de nivel técnico e superior. (SOUZA et al.,, 1993, apud
MELHADO, 1994, p. 18)

Melhado (op cit.) salienta que o programa da qualidade deve ser o mais
abrangente e preciso, observando as peculiaridades de cada organizacéo e de cada setor, além
das reacdes internas ao processo de implementacdo. Se as premissas da qualidade forem
excessivamente conceituais, estas podem ser interpretadas erroneamente. Ademais, em alguns
casos, 0 sistema pode ser visto, internamente na empresa, somente como uma estratégia de
“marketing”, tornando-se superficial e pouco eficaz, haja vista que néo é instituido na organizagao

como uma cultura.

Quanto a implantagdo de um Programa de Gestdo da Qualidade através da
adogcdo da I1SO 9001 e sua opcional preparacdo para Certificacdo, esta se faz através de
consultorias de firmas particulares. O inicio do processo se d4, normalmente pela realizacdo de
um diagnostico da empresa de maneira a se conhecer seus processos e seus produtos e
identificar suas praticas em relacdo a qualidade.
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Ao longo do programa podem ser estruturados semindrios de capacitacao,
palestras de sensibilizacdo e visitas técnicas para apoiar a elaboracdo e implantacdo dos
procedimentos da qualidade. O produto final deste processo € elaboracdo do Manual da
Qualidade®® e dos Procedimentos da qualidade™, particulares aos processos de producdo da
empresa atendendo as exigéncias contidas nas normas ISO 9000.

A normalizacdo, segundo Salgado (2000), é um importante instrumento para a
eficiéncia e diminuicdo do desperdicio na Construgcédo Civil “adquirindo, em resumo, 0s seguintes
papéis dentro da cadeia produtiva: para o produtor — o balizamento; para o consumidor —
referéncia; para o comércio clandestino — barreiras técnica; para as seguradoras — parametros

para avaliagédo de riscos.”

2.4.3 Os desafios para a gestdo da qualidade na Construcéo Civil

A Construcdo Civil, mesmo pressionada ou impulsionada por uma conjuntura de
competitividade, de a¢Bes promovidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, do programas com
o PBQPh (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade) e da certificacdo, ainda encontra-se

desafiada a vencer obstaculos.

Os conceitos e metodologias de gestao da qualidade foram desenvolvidos em
geral em setores da industria de transformacéo. [...] A construcdo de edificios
apresenta uma estrutura de producdo bastante diferenciada e uma defasagem,
em relacdo a esses setores, quanto a utlizacdo destes conceitos e
metodologias. Esta defasagem se reflete em problemas de qualidade, baixa
produtividade e elevados indices de desperdicio. (PICCHI, 1993).

A construcdo Civil apresenta um conjunto particular de caracteristicas, da
natureza do processo produtivo e do préprio mercado. A aplicagdo dos
conceitos e procedimentos trazidos pelas modernas teorias da qualidade
encontra uma série de dificuldades e deve sofrer adaptacdes, para permitir sua

implementagcdo. (MELHADO, 1994, p. 48)

13 . . Lo . o
O manual da qualidade: “descreve o sistema incluindo a abordagem da qualidade; estabelece as politicas

(direcionamento estratégico da empresa); o comprometimento com a qualidade; relaciona as autoridades,
responsabilidades e inter-relacionamentos; inclui ou faz referéncia aos procedimentos e estabelece a implementagéo do
sistema.” (SALGADO, 2002)

Procedimentos (ao nivel de sistema interdepartamentais) “como o sistema é implementado; controles operacionais para
processos e sistemas da qualidade; fluxos e controles departamentais”. (SALGADO, 2002)
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Portanto, este é um setor produtivo complexo. O produto é “diferente” em cada
empreendimento. Ha ainda, a mudanca do local de produgéo, a indefinicdo de responsabilidades,
a mao de obra pouco qualificada e etc. Fatos que dificultam a aplicacédo direta das técnicas e dos
principios da qualidade. No entanto, a gestdo da qualidade enquanto “filosofia” pode contribuir
significativamente para o setor.

Conforme Melhado (2001, p. 85), “a producéo, na Construcdo Civil, ndo tem a
mesma logica de processo das indUstrias de produtos seriados, pois a primeira possui uma
sucessao de fases caracterizadas por terem coordenacdes distintas; multiplos relacionamentos entre
0s agentes; grande dispersao de responsabilidades e baixo grau de integracdo entre esses agentes.”

Logo, uma necessidade do setor reivindicada também por Novaes (1996, p. 105),
€ que os conceitos e principios “da qualidade devem ser aplicados a Construgdo Civil de forma a
compreender com maior abrangéncia as atividades desenvolvidas nas demais etapas que
compdem o processo de producdo, do planejamento a manutencdo dos edificios.” Segundo
Melhado (1994, p. 38), “para atingir patamares mais elevados de qualidade, a construcédo de
edificios precisa implementar sistemas da qualidade, com subsistemas desenvolvidos em cada um

dos itens do ciclo e adequadamente compatibilizados em seu relacionamento.”

FABRICACAQO DE MATERIAIS

PROJETO E COMPONENTES
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Figura 2: Ciclo da qualidade na Construgcdo. (MELHADO, 1994, p. 39)
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Nesse sentido, hd a necessidade de se estabelecer diretrizes especificas para a
evolugdo do processo de adequacdo dos principios da gestdo para a Construcdo. Inclusive,
podendo até vir a ser definida uma normalizagdo particular para o setor, que vem sendo
continuamente reivindicada por alguns pesquisadores no setor.

Wood Jr. (1993, apud Melhado, 1994, p. 25) considera as principais dificuldades

enfrentadas por empresas na tentativa de implementar sistemas da qualidade:

(em grandes conglomerados) a oposi¢ao entre programas locais (em uma das
empresas do grupo ou em um setor ou departamento) e as diretrizes da
corporagdo, nem  sempre sintonizados, levando a paralisagdo  ou
retardamento do avango das mudancas e até mesmo a retrocessos;

conflito entre objetivos de curto e médio prazos: programas da qualidade
exigem tempo e paciéncia, nem sempre disponiveis em empresas premidas
por condi¢Bes desfavoraveis de mercado;

ocorréncia do "efeito esponja™ o programa da qualidade tende a atrair e
absorver todos os problemas da organizagdo, mesmo 0s que ndo consegue
resolver;

geralmente o programa cinde a organizagdo em dois grupos - 0S
"evangelistas”, que acreditam sem ressalvas nele; e os "céticos", que
procuram mostrar suas falhas - que passam a disputar poder e espaco,
configurando situacdes de conflagracéo, aberta ou néo;

nem sempre 0s grupos distinguem os meios dos fins e o programa da
qualidade passa a alimentar a si proprio em lugar de servir aos propdsitos da
organizacao;

muitas vezes os beneficios sdo intangiveis ou desproporcionais aos esforgos
realizados;

algumas vezes o programa pode piorar uma situac¢do ja ruim, deslocando
energias para esforgos ndo prioritarios - um programa da qualidade exige

"saude organizacional”.
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2.4.4 Os programas de gestédo da qualidade para a Construcéo Civil

Hoje h& no Brasil varios programas que estimulam, orientam e ordenam a
implementacdo de acbes para a qualidade no setor da Construcdo Civil. Dentre esses se
destacam:

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H teve
inicio no final da década de 90 e visa desenvolver a¢bes cujas metas sejam aumentar a
produtividade e assegurar a qualidade final do habitat construido. Esta iniciativa se tornou um
marco para a qualidade no pais a partir da adeséo da Caixa Econdémica Federal, que restringiu os
financiamentos apenas para as empresas que apresentam a qualificacdo neste programa.

Dentro desta linha, tanto o Sistema da Qualidade (de empresas de projetos de
arquitetura e engenharia) - SIQ_PROJETOS, quanto Programa Setorial da Qualidade (Projetos de
arquitetura e urbanismo) - PSQ_PROJETOS estao sendo discutidos e elaborados através do
GT_PROJETOS / PBQP-H que conta com o envolvimento de representantes do Setor de Projetos
da Construcdo Civil Habitacional, assim como de toda a cadeia produtiva da Construcdo Civil.
(PBQP-H, 2005)

O Programa de Tecnologia de Habitacdo - HABITARE - vem sendo desenvolvido
nos ultimos 10 anos pelo Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas — FINEP
- uma empresa publica vinculada ao MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Seu objetivo
geral é apoiar o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e a difusdo do conhecimento no campo
da Tecnologia do Ambiente Construido, por meio de pesquisas cientificas, tecnoldgicas e de
inovacao que visem contribuir para a solucdo do déficit habitacional do Pais e a modernizacao do
setor da construcdo civil, no sentido da melhoria da qualidade, aumento da produtividade e
reducdo de custos na producéo e recuperacdo de moradias. (FINEP, 2005)

O Programa da Qualidade da construcdo Habitacional do Estado de S&o Paulo —
QUALIHAB - foi criado em 1996, pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano —
CDHU - e se baseou no QUALIBAT, programa de origem francesa. O QUALIHAB tem como meta
a qualidade das habitacdes construidas nesse estado e exige para a participacédo das licitagdes
publicas a qualificacéo dos fornecedores de obras, projetos e materiais. As etapas de trabalho sdo
muito semelhantes as do Programa de Gestdo da Qualidade para certificacdo ISO 9001. O
programa integra ainda os Acordos Setoriais e 0s niveis evolutivos (niveis D, C, B e A) exigidos
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pela Caixa Econdmica Federal e pelos 6rgdos publicos contratantes de projetos e obras nos varios
estados do Brasil no ambito dos Qualihab. No caso do Rio de Janeiro o QUALIPAV pela
Prefeitura.

No estado do Rio de Janeiro a instituicdo representativa para a qualidade € o
SINDUSCON-RIO, Sindicato da Industria da Construcéo Civil do estado do Rio de Janeiro, através
do convénio como o SENAI-RJ — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Centro de
Formagcéo Profissional - Construcéo Civil. Além deste o Clube da Qualidade na Construgdo que é
uma associacao entre empresas e instituicdes de pesquisa cuja orientacdo é desenvolver acdes e
projetos para a melhoria da Qualidade e da Produtividade na Construcéo Civil.

As propostas do Clube da Qualidade ocorrem a partir de resolugdes discutidas em
Assembléias, que decidem sobre a prioridade dos projetos e, em conjunto, buscam a melhor forma
€ 0S recursos necessarios para sua implantagdo. Desta organizacédo participam cerca de setenta
empresas e diversas instituicbes de pesquisa, que vém desenvolvendo vérios trabalhos através de
financiamentos provenientes do apoio de 6rgdos de fomento e da participagdo técnica e das
proprias Universidades.

Dentre os projetos desenvolvidos pelo grupo esta o dos Indicadores de Qualidade
e Produtividade e o Sistema de Acompanhamento da Qualidade e Produtividade na Construcdo —
QualiPro - que permite o controle do desempenho das obras através de indicadores de qualidade
e produtividade.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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2.5 Consideracdes
Parciais

A guestao
conceitual - Qualidade -
comegou a ser mais
amplamente discutida no pos-
guerra e é vigente ainda hoje.
O cerne do conceito qualidade
nédo se alterou radicalmente na

relacdo estreita entre o

Fonte: Corel Corporation, 2006

requisito e seu agente
“aferidor”. Foram sim
acrescidos ao tema, minucias, desdobramentos, decorrentes da particularizagcdo de seu enfoque,
como ocorrido com a ambientacdo da discussdo ao caso da Construcdo Civil. Por outro lado,
guanto ao processo de Controle da Qualidade, este foi sendo progressivamente apropriado, e
demonstrou relativa evolugdo. Tendo as normas ISO um papel importante como balizadoras das
iniciativas para implantacdo dos sistemas para qualidade, mesmo em se tratando do setor da
Construcéo, do qual a realidade relativamente se distingue da encontrada na inddstria seriada.
Hoje a Construcao Civil apresenta uma conjuntura de desperdicios que tem sido
pressionada. E, demonstra alguma dificuldade de adaptacdo, em funcdo de caracteristicas
setoriais. Diante disso, tém sido criados programas no ambito federal, entre outros, que estimulam,
orientam e ordenam a implantacao de ac¢des para a qualidade cuja finalidade, de maneira geral €

buscar melhores indices de desempenho e eficiéncia dos processos e dos produtos.
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Capitulo 3:
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A gestéao do projeto

A discussdo das questdes relativas a gestdo do processo de projeto, carece da
caracterizacdo da importancia do projeto, da configuracéo atual da atividade projetual, bem como
do contexto das relagcdes envolvidas nessa cadeia produtiva, para assim se esclarecer as
propostas para a gestdo do processo de projeto e seus resultados.
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3.1 Aracionalizacao e a construtibilidade no projeto

A Construcdo Civil no Brasil vem enfrentando um desafio, que é a melhoria
continua da qualidade do produto edificado. A estrutura consolidada caracterizada por
improvisacdes, desperdicios, retrabalho, emprego de méo de obra pouco qualificada, utilizacdo de
insumos de baixo desempenho e etc, tem sido pressionada por varios segmentos indutores das
transformacgbes para a busca da eficiéncia e conseqiientemente da qualidade. Quais sejam, a
sociedade, na figura do consumidor; o mercado, com a estabilizacdo da economia e da propria
conjuntura do fim da especulagdo financeira e também pelo Estado, através de propostas de
normalizacdo, certificacdo e programas como o PBQPh. Diante disso, a implantacdo de um
sistema eficiente, que garanta a qualidade, torna-se uma meta, sobretudo, para o projeto que tem
papel definidor no produto final do processo. Logo, destacar a importancia da implantacdo dos
sistemas de gestdo da qualidade do projeto, consolida uma alternativa, j4 existente, para a
maximizacgéo da qualidade dos produtos edificados.

Projetos mais precisos e obras que satisfacam os requisitos dos clientes
produzem beneficios imediatos para escritorios e construtores, por meio da organizagdo interna,;
da diminuicdo do retrabalho e do desperdicio; da reducdo de custos e dos prazos,
consequentemente gerando o aumento da eficiéncia, dos lucros e da penetracdo no mercado.

Conforme podemos ler em Rosso (1990), “a racionalizacdo é, sobretudo uma
acao contra o desperdicio [...] e racionalizar a construcdo &, [...] dar uma estrutura organica e
continua ao processo de edificagdo”. Entdo, racionalizar neste caso significa pensar desde o
processo de projeto, passando pela construgdo e pela posterior manutencao do edificio ocupado,
buscando, em todas as etapas, o melhor desempenho, principalmente nos aspectos relacionados
ao0s seus USUArios.

Segundo Silva (1998, apud Motta, 2003) podem ser otimizados na arquitetura ndo
s6 o aspecto funcional mas também o aspecto -construtivo/estrutural, as instalagfes
complementares e 0os equipamentos, bem como (em certa medida) o contetdo estético e o préprio
processo de concepgdo, assim como o de execugcdo do projeto arquitetbnico. Nesse contexto
podemos considerar que um projeto pensado de forma racional, tende a gerar um processo de
construgdo mais “facil” e com custos menores. E ainda favorece a producdo de uma edificagdo
gue atende as necessidades dos usudrios, que simplifica as alteracdes necessérias a atualizagdo

das tecnologias e dos materiais e que tem um custo racional de manutencéo.
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Fonte: Corel Corporation, 2006

A contribuicdo dada pela organizagdo do processo de projeto, embora menos
imediata, quando comparada com os efeitos da racionalizacdo das atividades
em canteiro, é de importancia crucial para que se atinjam os objetivos de um
programa de evolugéo tecnoldgica, permitindo resultados de maior amplitude e
garantindo a fixacdo de conhecimentos dentro da pratica da empresa.
(MELHADO, 1994, p. 111)

O projeto e a organizacdo do seu processo de elaboracdo detém um grande
potencial de racionalizacdo do processo de execucdo e, portanto, de elevacdo da produtividade
global, a partir da simplificacdo de métodos e técnicas requeridas. A esse conceito chama-se
“construtibilidade ou facilidade de construir” (SALGADO, 2002, p. 57).

Assim sendo, a racionalizacédo do projeto conduz a melhoria da construtibilidade,
em fungdo da adocao de principios de administracdo da producédo, da manutencao e do uso do
edificio, promovendo a visdo do empreendimento como um todo, buscando a eficiéncia e a
gualidade. Tendo em vista estas “novas” estratégias, € importante esclarecer que a racionalizagédo
da construcdo e o foco na construtibilidade ndo pretendem “engessar” o processo criativo de
projeto. E sim, viabilizar a eficiente execu¢cdo do mesmo, evitando falhas que podem impedir a
“perfeita” producdo do objeto concebido. Portanto, ndo se impondo como um fator limitador da
inventividade do autor.

Griffith (1986, apud Novaes, 1996) enfatiza que a construtibilidade deve envolver
todo o processo construtivo. E, para isso destaca o papel do gerenciamento da produgéo durante
a elaboracdo dos projetos. A racionalizacdo construtiva deve ser prerrogativa desde as fases
iniciais do empreendimento tratando de intervencdes coordenadas que geram melhores resultados
em todas as fases do processo. Tal como visto em Novaes (1996), ao considerar que € preciso
gue haja a preocupacdo com a racionalizagdo dos processos ou projeto principalmente durante o
processo de elaboragdo, analise e compatibilizacdo dos projetos, visando a terminalidade das
acbes na construcdo, de maneira a reduzir o retrabalho, as interrupcdes das atividades, as

operac¢Oes redundantes e conseqientemente o consumo de horas.
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Tatum (1987, apud Melhado, 1994, p. 114) lista algumas acdes que devem ser

adotadas na etapa de projeto para a construtibilidade, dentre as quais pode-se destacar:

§ os cronogramas de projeto devem visar as reais necessidades da etapa de
execucao;

§ desde os estudos iniciais de projeto devem ser considerados os principais
métodos construtivos possiveis de serem utilizados, selecionando dentre as
alternativas as que possam favorecer a eficiéncia na execugao;

§ os elementos de projeto devem ser normalizados (padronizagdo das
informacdes);

§ componentes pré-moldados, modulares ou pré-montados devem ser
especificados no projeto sempre que possivel, para reduzir custos e prazos;

§ a acessibilidade de pessoal, materiais e equipamentos deve ser considerada
na elaboracéo do projeto;

§ o projeto deve favorecer a execucdo mesmo em condicdes climéaticas
adversas;

§ ndo devem ser aceitas especificacdes do projeto que envolvam materiais,
métodos construtivos ou controles de execugdo complexos e desnecessarios,

que possam reduzir a eficiéncia da execucao.

Alguns principios da racionalizacdo empregados na formulacdo do projeto
possuem consideravel influéncia sobre o resultado acerca da construtibilidade, segundo Griffith
(1987, apud Melhado, 1994, p. 116):

§ adequacdo do nivel de complexidade técnica do detalhamento do projeto
(detalhes simples e inteligentes);

§ consideracdo do nivel de interdependéncia entre os elementos construtivos
(execugao mais facil com menos interfaces entre servicos);

§ menor complexidade da sequéncia operacional (reducéo dos itens para
controle);

§ maior flexibilidade do projeto e das especificagcbes para os componentes,
qguanto a aspectos comerciais (possibilidade de substituicbes e adaptacdes);

§ aumento do grau de precisdo das operagfes iniciais de construcdo
(significando inicio mais rapido e menor risco de corre¢des futuras).
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PROJETO CONSTRUTIBILIDADE CONSTRUTIBILIDADE
PROJETISTA CONSTRUTOR
INTEGRACAO PROJETO/PRODUCAO OTIMIZACAO DE TECNICAS
CONSTRUTIVAS
INTEGRACAO DE PROJETOS
GERENCIAMENTO DE RECURSOS
SIMPLIFICACAO DE PROJETOS
OTIMIZAGAO DESERVICOS
COMUNICACAO DE SUBCONTRATACAQO

REALIMENTACAO DO CANTEIRO
PARA O PROJETO

Destacamos ainda que, para a aplicacdo dos métodos de racionalizagao
construtiva na producdo dos projetos também é interessante racionalizar as dimensbes dos
componentes produzidos industrialmente para a edificacdo. Logo, empregando a padronizagdo
dos diversos elementos construtivos, relacionando-os com as exigéncias do projeto, também
racionalizado. Portanto, tanto o projeto quanto o modo de projetar associados a padronizacéao,
contribuem para que este tenha um carater pratico de industrializacao, ou seja, que além das
exigéncias funcionais e estéticas considere aquelas de carater técnico e organizacional do

segmento. Assim, configurando a finalidade da chamada coordenaco dimensional*®

que € obter
uma maior integragdo entre as exigéncias de projeto e o procedimento industrial com vantagens
econdmicas, consequentemente facilitando as atividades de elaboracéo, controle, coordenacgéo e

analise dos projetos.

5 Coordenacéo dimensional é a denominagao particular dada a padronizacao das dimensdes em edificagdes, quando esta
se obtém usando o médulo base.
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Franco (1992) considera, dentre as vantagens da ado¢cdo da coordenacéo

dimensional, as seguintes:

§ simplificagéo da atividade de elaboracéo do projeto (haja vista que a definicdo
de detalhes e de métodos de montagem se resumem aos casos especiais
projetados);

§ padronizacdo dos materiais e componentes;

§ possibilidade de normalizagao, tipificag&o, substituicdo e composigéo entre 0s
componentes padronizados;

§ diminuicdo dos problemas de interfaces entre os componentes, elementos e
subsistemas;

§ facilidade de utilizacdo de técnicas pré-definidas, facilitando inclusive o
controle da produgéo;

§ reducéo dos desperdicios com adaptacdes (j& serdo evitados retoques, cortes
e outros trabalhos de ajuste na obra);

§ maior precisdo dimensional;

§ diminuicdo de erros da méo-de-obra, com o conseqiente aumento da

gualidade e da produtividade.

A essas vantagens Souza (1990, apud Novaes,1996) acrescenta:
§ facilidade de entendimento entre os participantes do processo;

§ facilidade de acesso a mercados externos.

Michalka (2003) destaca ainda:
§ menor custo de fabricacdo dos materiais industrializados;

§ transporte e manutengdo mais faceis.
Em se tratando de coordenacdo dimensional, cabe ressaltar que existe um

conjunto de normas para a coordenacdo modular pouco conhecidas e igualmente pouco utilizadas,
a ABNT NBR-25 que hoje aguarda atualizagéo.
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3.2 As atribui¢cdes do projeto
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projetos tecnicamente voltados para utilizacdo na
Construgdo Civil sdo, segundo o PSQ (1997),
principalmente a Arquitetura, a Restauracdo, o
Urbanismo, as Engenharias Civil, Elétrica e

Mecénica. Nestes segmentos o projeto € o meio

As atividades que produzem

béasico pelo qual sdo formalizadas as propostas dos “interventores”. Numa andlise mais ampla do

processo de projeto dos setores produtivos da Constru¢do, podemos identificar uma série de

objetivos particulares que estdo embutidos nos problemas de projeto, tais como:

§ a concepcdo de um “objeto” arquitetbnico de carater artistico com
determinados pressupostos estéticos, culturais e histdricos;

§ a concepcédo de um produto de elevada vida util com custos significativos e
prolongados de operacgdo e manutengéo;

§ a especificacdo de caracteristicas tecnoldgicas e construtivas envolvidas na
producéo do edificio;

§ a concepgédo de espacos funcionais e adequados (envolvendo questées como
higiene, ergonomia, habitabilidade, etc.) a determinadas atividades humanas,
como moradia, trabalho, lazer, etc.;

§ a concepgéo de um espaco social inserido em determinada malha urbana que
da suporte ao edificio e sofre seus impactos socio-econémicos (demandas
por servicos de transporte, salde, comércio, educagdo, seguranga, etc.,
valorizagdo/desvalorizagao do entorno) e fisicos (producéo de residuos, fluxos
de veiculos e pessoas, consumo de agua, energia, telefonia, etc.);

§ a concepgéo de um “objeto” material de grande monta que exige uma série de
matérias-primas, infra-estrutura sanitaria e energia que causam importantes
impactos ecoldgicos e ambientais;

§ muitas vezes, a concepgédo de um negdcio, um produto para ser vendido ou
explorado que deve propiciar uma rentabilidade ao capital investido.
(FABRICIO, 2002, p. 128)

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Fabricio (2002), ainda adota o processo de projeto de edificagbes como uma
atividade “técnico-cognitiva” relativa a criatividade e aos “métodos e procedimentos técnicos” e
"socio-produtiva” por se tratar de um setor produtivo que tem caracteristicas de “prestacdo de
servico e de multidisciplinariedade”. Configurando o processo de producdo de um projeto, entre
duas instancias praticamente indissociaveis, o projeto como artificio criativo e como artificio
gerencial. Sendo assim, o problema de criagdo abarca, tanto quanto a gestéo, condicionantes para
as quais séo elaboradas as solugcbes. Embora, sejam discutidos e apresentados modelos para
essas duas instancias do projeto, nos ateremos neste estudo ao processo gerencial do projeto
com o objetivo de salientar sua relevancia para o incremento da qualidade e da eficiéncia. Pois,
conforme Tzortzopoulos (1999, p. 41), sabendo a importancia estratégica do projeto, “sua
modelagem pode ser considerada um eixo para a modelagem dos demais processos da empresa.
Isto ocorre pois existe uma estreita ligacéo de interdependéncia entre as atividades”.

A valorizagdo do projeto é fundamental. Na Constru¢do Civil cada novo projeto
constitui um produto diferente, com caracteristicas semelhantes ou iguais & produtos anteriores,
contudo, com configuracdes distintas de quaisquer outras. O projeto é a base para o planejamento
do empreendimento e para a execuc¢éo, portanto para o controle das atividades. Nesse contexto,
ele deve nortear ndo s6 produto, mas o processo. Dai a importancia da caracterizagdo das inter-
relacdes das estruturas que compdem o processo de producéo do projeto.

Conforme Fabricio (2002, p. 75), o processo de projeto de uma edificagédo

...envolve todas as decisdes e formula¢des que visam subsidiar a criagdo e a
producédo de um empreendimento, indo da montagem da operacgdo imobiliaria,
passando pela formulacdo do programa de necessidades e do projeto do
produto até o desenvolvimento da producgéo, o projeto “as built” e a avaliagao da

satisfagdo dos usuarios com o produto.

A partir dai, os principais servi¢cos e atividades do processo de projeto, definidos

pelo autor na mesma fonte séo:

§ Concepcdo do negécio e desenvolvimento do programa, que envolve a
tomada de decisdo de lancar um novo empreendimento, a selecdo de um
terreno, a concepgdo econdmica e financeira do empreendimento e a
formulagdo das caracteristicas e especificagbes que o produto deve

apresentar;
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§ Projetos do produto, que compreendem a concepgéo e o detalhamento do
produto edificacdo por meio dos projetos de arquitetura, paisagismo, acustica,
luminotécnica, geotécnica, estruturas, instalagfes elétricas, hidraulicas, de
comunicagao, sistemas de ventilagcdo e ar condicionado, etc.;

Orcamentacdo, que abarca o levantamento dos custos da obra e do
empreendimento;

§ Projetos para producéo, responséaveis pela sele¢éo da tecnoldgica construtiva
para a realizagdo de determinada parte ou subsistemas da obra, envolve a

definicdo de procedimentos e seqiéncias de trabalho, bem como dos

i I E S E EEEEEEEERE
wn

recursos materiais necessarios, maquinas, ferramentas e materiais e

componentes necessarios;

& |

§ Planejamento de obra, responséavel pela definicdo e acompanhamento do
cronograma das etapas de obra e pelo fluxo de caixa do empreendimento, a
fim de cumprir os prazos da obra;

4 § Projeto “as built”, responsavel pelo acompanhamento da obra e atualizacéo

> [ 3 ".- dos projetos para representar verdadeiramente o que foi construido;

re - § Servigos associados, acompanhamento de obra pelos projetistas,

o acompanhamento de problemas de uso e assisténcia técnica e realizagcao de

& " | andlises pés-ocupacao de forma a avaliar o resultado dos projetos e subsidiar
s ‘}'! novos empreendimentos.

3.3 A qualidade e a eficiéncia do processo de producédo do projeto

O processo de projeto é desenvolvido por diversos intervenientes que
desempenham papéis diferenciados e complementares, e as relagbes entre
estes sao fortemente influenciadas pelas estratégias de competicéo especificas
de cada um. O projeto deve ter como objetivo principal o atendimento das
necessidades do cliente final, sendo que a estratégia relativa ao produto a ser
desenvolvido deve ter como ponto de partida a identificacdo e caracterizagdo
das necessidades do mercado ao qual o mesmo se destina.
(TZORTZOPOULOS, 1999, p. 41)
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Partindo da conceituagdo da qualidade presente no capitulo Il é preciso
estabelecer o agente do juizo da qualidade do projeto. E para isso € necessario considerar que um
empreendimento na Construcdo Civil se estrutura com a participacdo de diversos intervenientes
gue também vao desempenhar a funcdo de cliente nesse processo. Dentre esses, podemos

destacar como os principais atuantes na producéo da edificacéo:

0 empreendedor responsavel pela iniciativa e viabilizacdo do produto;

0 projetista responsavel pelo planejamento e formalizagcao do produto;
0 construtor responsavel pela fabricagéo do produto e

0 usuario o consumidor do produto.

Dentro deste espaco delimitado, a qualidade do projeto pode ser atribuida de
diferentes maneiras de acordo com o requisitos e expectativas de cada agente. Segundo Melhado
(1994):

o0 empreendedor avalia a qualidade do projeto a partir do alcance de seus

objetivos empresariais;

0 construtor avalia a qualidade do projeto com base nas informacbes
necessarias ao trabalho de execucéo, além de analisar condi¢cdes que possam
proporcionar reducéo de desperdicios;

0 usudrio avalia a qualidade do projeto na medida da satisfacdo de suas
intencdes de "consumo", além da observacdo dos custos de operacdo e de
manutencao.

De acordo com Salgado (2002), a qualidade de um projeto pode ser avaliada sob trés

aspectos distintos, conforme o interesse do cliente em questéo:

A qualidade do Empreendimento, que é referente a viabilidade econdmica da

iniciativa.

A qualidade da Solucéo Proposta que envolve a satisfacdo dos requisitos dos

clientes usuarios e dos o6rgdos legislativos, ou seja: funcionalidade,
construtibilidade e custos.

A Qualidade na Descricdo do Projeto que é relacionada a clareza destas

informacdes.
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Quadro 5: Componentes da qualidade do projeto. (PICCHI, 1993)

COMPONENTES DA

QUALIDADE DO SUBCOMPONENTES PRINCIPAIS ASPECTOS RELACIONADOS
PROJETO

. Pesquisas de mercado
Q:?S;?:ri:o Necessidades dos clientes
Antecipacéo de tendéncias
Atendimento ao programa
Atendimento a exigéncias Funcionalidade Estética
Qualidade politico-sociais Protecéo status
da solugéo Atendimento a exigéncias Economia na utilizacéo Seguranca
de desempenho Desempenho no tempo Habilidade
Atendimento a exigéncias Racionalidade Padronizacéo
de otimizagdo da Construtibilidade Integracdo de projetos
execucao Custo da obra
Qualidade de Clareza de informagdes Detalhamento suficiente
apresentacao Informacdes completas Facilidade de consulta
Qualidade no Prazo
processo de Custo de elaboragao de projetos
elaboracao dos Comunicag&o e envolvimento dos profissionais
projetos

Conforme Tzortzopoulos (1999, p. 103), a atribuicdo do valor de um produto é
feita por intermédio do julgamento da qualidade e da eficiéncia do produto pelo cliente. O projeto
como valor é identificado através da conformidade dos requisitos do cliente interno do processo e
do cliente final. A autora cita Souza (1997), ao definir “o projeto como a concepgcdo e
desenvolvimento do produto, a partir da identificacdo das necessidades dos clientes finais”. Assim,
a qualidade da solucao de projeto € determinante para a qualidade do produto final, ou seja, que o
projeto tem implicacéo direta sobre o grau de satisfacé@o dos clientes finais. Contudo, cabe verificar
gue a concepcao do projeto parte também de variaveis inerentes aos clientes internos do
processo.
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Consideramos entdo que baseados nos principios de eficiéncia e valorizagdo da
atividade projetual, a qualidade interessa, de maneira geral, a todos os clientes do processo
0. Os clientes internos que participam do processo de producdo do projeto: prefeitura,

de protecdo', concessionarias de servicos, projetistas (calculistas, instaladores e
nais responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos especiais), 0 construtor e etc. E o
xterno, usuario final do produto edificagédo.

Entretanto, a realidade do processo de projeto e de seus intervenientes se depara
itas discordancias com relacdo a qualidade. Melhado (1994), aponta que a relagéo entre
planejamento do empreendimento apresenta muitas falhas, bem como, entre projeto,
e e distribuidor de materiais, ou execuc¢éo de obras. Os reflexos da producéo inadequada
to sdo observados também, nas relacdes com o usuario, na fase de operacdo e
¢do dos edificios.

Uso e manutengao Realimentagéogao

ASSISTENCIA —P>—— i

Agentes —— | jgUARIO <— DE MERCADO PESQUISA DE
finaceiros <
[ b
ENTREGA AQUISICAO DE
/ TERREQO
Empresa -
gerenciadora <—— EXECUGAO E PLANEJAMENTO - agentes
> CONTROLE DO <— financeiros
SUBEMPREITERO «~ '
Distribuicdo e 4 ——> Controle I ., Orgdos de
comercializago SUPRIMENTOS " Tecnolégico DOCUMENTAGAO < aprovagao
\ PARA iy
/ <«—— ARQUITETO
Fabricantes de
materiais e \ LANGAMENTO " EMPRESA
componentes IMOBILIARIA

PLANEJAMENTO
DA EXECUCAO ’
. DETALHAMENTO -~
H DO PROJETO PARA

empresa
gerenciadora

PROJETISTAS

Figura 4: Ciclo da qualidade em empresas de incorporacao e construgdo. (PICCHI, 1993)

% Ver item 1.1.3
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Motta (2003), afirma que as falhas no projeto geram patologias, desperdicios,
aumentam custos, além de comprometer o desempenho do edificio durante seu uso e
manutencdo. Tais fatos estdo diretamente relacionados com projeto. As falhas mais comumente
identificadas nos projetos sdo a auséncia e inadequacédo de especificagdes; incompatibilizagédo
entre a elaboracao e o detalhamento; a coordenacéo ineficiente; caréncia de integracao entre os
projetos; incorrecées entre discriminacbes e memoriais, entre orcamento, especificacbes e
elementos construtivos; falta de registro do projeto “as built”.

Vargas (1993, apud Melhado, 1994, p. 67), lembra mais um fator agravante desta
conjuntura é que comumente "as construtoras iniciam a obra sem ter o projeto definitivo" e que,
além disso, ha uma estrutura consolida na Constru¢do Civil de desarticulacdo dos agentes de
producéo dos projetos.

Picchi (1993), apresenta trés categorias dos custos da qualidade que se

relacionam com o processo construtivo e com as etapas de projeto:

§ Prevencdo: avaliacdo de profissionais de projeto; andlise critica de projetos e
especificagdes; avaliagdo de novos projetos;

§ Avaliacdo: controle da qualidade de projetos

§ Falhas internas: falhas de projeto, erros de projetos; retrabalho em projetos;

reverificagcdes; superdimensionamentos; alteracoes; atrasos.

3.3.1 O contexto da gestédo do projeto

“O processo de projeto € a etapa mais estratégica do empreendimento com
relacdo aos gastos de producdo e a agregacdo de qualidade ao produto.” (FABRICIO, 2002, p.
735) O projeto é um dos elementos definidores da edificagdo, segundo Grilo e Calmon (2003),
“tem elevada influéncia nos custos de produc¢éo, operacdo e manutencéo dos edificios”, além da
gualidade do produto edificado. E, conseqiientemente, é responsabilizado por grande namero de

falhas na construcéo.
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A elaboracéo do projeto sofre a acdo de diversas condicionantes que contribuem

para a diminuicdo da eficiéncia durante sua produc¢éo, Melhado (1994, p. 83) destaca:

§ A grande pressédo de prazo, pelo interesse na aprovacdo do projeto junto aos
orgaos competentes (prefeitura municipal, por exemplo), ou na obtengdo de
fontes de financiamento;

§ A preocupacdo com 0s aspectos comerciais, predominando os interesses de
"marketing" em relagcdo aos da qualidade;

§ O detalhamento do projeto tende a ser exageradamente postergado, tendo
em vista, muitas vezes, a espera pela viabilizagdo de fontes de recursos para
o empreendimento, ou, simplesmente, por ndo se considerar necessario tal
detalhamento, exceto quando da execucao;

§ A contratacdo de profissionais ou empresas projetistas € conduzida, muitas
vezes, com base em concorréncia de pregos, constituindo-se no foco principal
das preocupagdes com a redugcdo dos custos das fases iniciais do
empreendimento.

§ Em determinados casos, o acabamento das unidades pode ser personalizado
segundo o interesse do comprador, limitando as possibilidades de intervencao
do projeto, que pode ser detalhado apenas até a chamada "obra bruta”;

Na opinido do mesmo autor, € recorrente a pratica de que o projeto seria, tao
somente, para obter aprovacdo, para mostrar aos compradores, para conseguir recursos de
financiamento, para fazer orgamento, permitir a contratagdo por concorréncia e, apenas por ultimo,
para ser instrumento Util & execugdo da obra.

A conjuntura atual em que se encontra a gestdo do processo de projeto cria
condi¢Bes para as falhas de projeto. Contudo, atualmente busca-se a eficiéncia dos processos
produtivos e para isso € preciso identificar fatores que possam ser responsaveis pela reducéo da
eficiéncia ou qualidade dos projetos e das edificagfes, haja vista que € inegavel que o projeto é
uma ferramenta para a racionalizacdo da construcdo. Os principais desafios a serem superados
na implantac&o da gestdo da qualidade do processo de producéo dos projetos se resumem:

§ A desvalorizacdo do projeto em funcdo da contratacdo que, via de regra, se

pauta no preco do servico no mercado. Ou seja, o grau reduzido de exigéncia
por parte dos clientes, interessados em reduzir custos. (MELHADO, 1998a)

Logo, a qualidade néo é o objetivo principal.
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§ O reduzido intervalo de tempo para producéo do projeto, devido a pressdes dos
empreendedores.

§ As barreiras para a integracao entre os profissionais envolvidos no exercicio da

projetacao devidas: a caréncia de uma concepc¢éo de projeto como um trabalho
conjunto; a dificuldade de manutengcdo das equipes multidisciplinares, que
normalmente sdo compostas por profissionais autbnomos ou pequenos
escritorios contratados isoladamente; ao adiamento da contratagédo dos projetos
complementares e a inadequada coordenacédo ao longo do desenvolvimento dos
projetos, freqientemente conduzidos de forma fragmentada e independente.
(GRILO et al, 2003) Também, conforme Fabricio (2002), ao sistema de
hierarquia do processo de projeto que faz com que os mesmos amadurecam de
forma independente, dificultando o contato direto entre os varios especialistas e
0 programa.

§ A caréncia de integracdo entre o projeto e 0 processo de producdo consequente

da descontinuidade dos ciclos de producéo; da dificuldade de manutencéo de
equipes internas de projeto nas construtoras e da indefinicho de
responsabilidades dos profissionais envolvidos na elaboracdo de um projeto
para a producdo. Ou seja, a falta conforme Sabbatini (1989) “do reconhecimento
da necessidade de integracdo total entre projeto e construcdo e a visdo global
do processo construtivo, que inevitavelmente deve ser assumida por todos
intervenientes do processo.” Assim, a entrega do produto, projeto, é
freqUentemente entendida como o fim da obrigacao do projetista. Dificilmente ha
o0 acompanhamento do profissional de projeto a obra dificultando o retorno das
decisBes de projeto que poderiam promover a melhoria continua das solucdes
adotadas e a avaliacdo da satisfagdo do cliente final.

§ A escassa elaboracdo de um planejamento da producdo, que pode provocar

continuas interrupgdes no processo produtivo. Em funcdo da dificuldade de
coordenacdo no estabelecimento das atividades e em seus limites. Podendo
ocasionar a diminuicdo da qualidade dos servigcos dos subempreiteiros, devida a
inadequacdo das condicbes de trabalho, das comunicacbes e dos

equipamentos. Consolidando a idéia de improviso e desperdicio.
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§ A deficiéncia do ensino a respeito dos sistemas construtivos no canteiro de
obras, tanto na qualificacdo dos operarios quanto dos profissionais de
graduacdo, podendo acarretar em projetos que dificultam a interpretacéo e/ou
gue sdo incompletos, sem aprofundamento das solu¢des construtivas.

§ O retrabalho resultante das alteragfes do projeto, de modificagdes solicitadas
pelo empreendedor, cliente e projetistas em servicos ja executados. Fatos
também resultantes da contratacéo da construtora apds o desenvolvimento dos
projetos, prejudicando a racionalizacdo da producéo, visto que, dificulta a
incorporagdo da cultura construtiva da empresa nas solugcbes técnicas
adotadas.

§ A caréncia de controle sistemético de qualidade, caracterizado por documentos

formais dos procedimentos organizacionais e de controle dos servicos, desde
métodos para a formacdo de precgos, controles das modificagdes do projeto,
elaboracdo de propostas, até o levantamento das necessidades do cliente.
Conseqiientemente reduzindo, entre outras, a andlise da rentabilidade dos

projetos elaborados.

§ A ineficiéncia de estruturas de comunicagfes que sdo informais e estruturadas
em "fluxos precarios”. (GRILO; CALMON, 2003)

Fonte: Corel Corporation, 2006
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O PSQ (1997) descreve as principais dificuldades no setor da construgdo quanto a

gualidade do projeto.

Dificuldades de Caréter Sistémico
obsolescéncia do ensino de engenharia e de arquitetura;
insuficiéncia de acao normativa e/ou fiscalizadora - exercicio ilegal da profissao;
legislacdo de contratacdo publica que ndo é baseada em critérios de
qualificacdo dos profissionais;
alta incidéncia de encargos trabalhistas;
falta de incentivo a pesquisa
baixa exigéncia dos clientes quanto a qualidade dos projetos

flutuacdes acentuadas de demanda por projetos

Dificuldades de carater estrutural/setorial
setor pulverizado: grande namero de profissionais atuantes e fragmentagcéo do
processo de projeto
inexisténcia de metodologias de acompanhamento da evolugcdo da demanda,
gue permitam planejamento adequado em todos os niveis;
falta de indicadores para aferir ganhos de qualidade e produtividade;
caréncia de mecanismos correntes de retroalimentacao;
insuficiéncia de mecanismos de incentivo a melhoria da qualidade;

falta de normalizacao técnica.

Dificuldades de carater empresarial
falta de metodologia para a gestdo da qualidade no processo de projeto;
baixo investimento em: capacitacdo dos recursos humanos, informatizacéo,
desenvolvimento de métodos de projeto;
dificuldades de manutencao de equipes;
baixo grau de integracdo com os outros profissionais envolvidos, devido a forma
de contratacao;
dificuldades de acompanhamento da evolugéo tecnoldgica;

falta de padronizagéo de procedimentos entre os clientes.
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Dessa maneira, tomando-se a situacdo da gestdo das atividades pertinentes aos
processos de projeto, podemos identificar como fatores responsaveis pela baixa qualidade das
edificacbes, a propria desvalorizacao do projeto como parte essencial do processo de producao; a
caréncia de integracao entre os profissionais, ou seja, a descontinuidade dos ciclos de produc¢éo; a
dificuldade de manutencdo das equipes; o adiamento da contratacdo dos projetos das
especialidades; a dificuldade de coordenagdo dos projetos; o retrabalho; a caréncia de
padronizacdo e documentacéo formal das necessidades, procedimentos e controles; a indefinicdo
de responsabilidades dos profissionais envolvidos na elaboracédo de um projeto para a producéo;
além da caréncia de mecanismos de verificagdo. Logo, a tomada de decisdo de revisdo do
processo de producao do projeto € dado preponderantemente para a implantacao de uma politica

de qualidade.

3.3.2 AISO 9001/2000 e o projeto

Os sistemas de gestéo inicialmente foram implantados na Construgcéo Civil pelas
empresas construtoras e hoje caminham para os escritérios de projetos. Segundo Andery (2004a,
p. 1), o nimero de empresas de projeto certificadas ainda é relativamente pequeno e o caminho
escolhido para a aquisicdo da certificacdo tem sido a adog¢do da norma ISO 9001, tendo em vista
gue, “ndo ha um consenso quanto a adogcdo de um programa de certificacdo para empresas de
projeto, no ambito do PBQP-H". O autor afirma que as organizagdes que optaram pela adogédo do
sistema o fizeram de maneira voluntéria objetivando a diferenciagdo no mercado e néo o fizeram
de maneira compulséria com vém ocorrendo com as empresas construtoras.

A norma além de regular também orienta a organizacdo que deseja implantar seu
sistema de gestdo da qualidade a planejar e desenvolver 0s processos necessarios para a

realizacao do produto, no caso, o projeto visando a qualidade. Como visto a seguir:

Fonte: Corel Corporation, 2006
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- projeto -

Foram ainda desenvolvidos no dltimo item da norma, os chamados Indicadores da

Qualidade e Produtividade da Construcdo Civil. H4 indicadores para vérios processos na

Planejamento da
realizacédo do
produto

processos
relacionados aos
clientes

projeto e
desenvolvimento

aquisicao

producao e
fornecimento de
servico

controle de
dispositivos
de medicdo e
monitoramento

Ana Csepcsényi

- Determinacgéo dos requisitos relacionados
ao Produto

- Analise Critica dos Requisitos relacionados
ao Produto

- Comunicacgéo com o Cliente

(-
r

- Planejamento do Projeto e Desenvolvimento
- Entradas do Projeto e Desenvolvimento

- Saidas do Projeto e Desenvolvimento

- Anédlise Critica de Projeto e Desenvolvimento
- Verificacé@o do Projeto e Desenvolvimento

- Validagao do Projeto e Desenvolvimento

- Controle de Alteragdes do Projeto e
Desenvolvimento

| [

- Processo de Aquisicao
- Informag@es de Aquisicdo
- Verificacdo do Produto Adquirido

- Controle de Producéo e Fornecimento de
servico

- Validagao dos Processos de Producéo e
fornecimento de Servigo

- Identificac&o e Rastreabilidade

- Propriedade do Cliente

- Preservagéo do Produto

Figura 5: Item 7 da norma ISO 9001. (ABNT, 2000)

construgdo, contudo sua validade para o processo de projeto hoje é discutida e pouco utilizada.
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3.3.2.1 As propostas para a gestdo da qualidade do projeto

Cabe ressaltar, neste momento, a existéncia de varios campos de atuagdo na
atividade de produc¢éo do projeto no setor imobiliario, portanto pode-se vislumbrar a complexidade

de articulagbes que a gestdo da qualidade do projeto pode alcancgar.

As abordagens podem focalizar uma Unica organizacao (sistema de gestao da
qualidade) ou se concentrar em uma etapa especifica do processo de producéo,
tal como o desenvolvimento do projeto (gerenciamento de valor). Outras
atravessam as fronteiras organizacionais (plano da qualidade do
empreendimento), as fases do processo de producéo (“design-build”) ou mesmo
do empreendimento (gestdo do conhecimento). Embora algumas iniciativas
enfoquem a gestdo do empreendimento, todas promovem melhorias diretas ou
indiretas na gestéo do processo de projeto. (GRILO; MELHADO, 2003)

A implantacéo de sistemas de gestdo para a melhoria da qualidade dos projetos é
permeada por propostas, algumas tém sido estabelecidas por meio da norma ISO 9001 outras por

sistemas referenciados na mesma.

ENGENHARIA SIMULTANEA

O projeto simultaneo, na verdade é uma das aplicacbes mais
diretas da “concurrent engineering”, exige a eliminacdo da seqiencialidade no
desenvolvimento do projeto e a perfeita integracao entre projetistas. Trata-se de
uma metodologia que foca simultaneamente os aspectos relativos ao programa,
ao produto e a producéo. (MELHADO, 1991)

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Fabricio (2002), caracteriza o Projeto Simultdneo compreendendo o tratamento

integrado de trés interfaces do processo de desenvolvimento de novos edificios:

§ Interface entre as diversas especialidades — fundamental coordenacdo de

projeto direcionada a fomentar a troca de informagbes e mediar os conflitos

entre os varios projetistas

§ Interface do projeto com a producdo — utilizagdo de projetos para producéo e
integracdo da etapa de projeto com o processo de execugao.
§ Interface com o mercado/usuario — emprego de técnicas de “marketing” e de

relacionamento das empresas promotoras com os clientes e usuarios,

§ relagdo mais dialética entre as decisbes de programa e as de projeto.

Basicamente os principios da engenharia simultdnea s&o: a participacdo de
empreendedores, projetistas de todas as especialidades e construtores desde as fases iniciais do
empreendimento, quando sdo analisadas as necessidades dos clientes e a montagem do
programa. De maneira que a concepc¢ao do partido arquitetdnico e o projeto do produto sejam
conjuntos ao planejamento para producdo, assim subsidiando tanto o detalhamento de projeto,
guanto as operagfes a serem realizadas no canteiro de obras.

Na interface entre as especialidades, a implantacdo da comunicacéo, essencial e

eficaz entre os integrantes do empreendimento, participantes do projeto e entre as etapas do
projeto, € viabilizada por novas formas de relacionamento entre os profissionais. E, tem o objetivo
de solucionar interferéncias entre os projetos, evitando o retrabalho, observando requisitos
previamente definidos, como necessidades dos clientes, custos, prazos e etc.

Tzortzopoulos (1999, p. 26), cita Lawson, (1980), ao salientar que os “projetistas
adotam habitualmente diferentes interpretagfes do projeto”, portanto também dai parte a
necessidade de uma comunicacdo eficaz entre os diversos profissionais que participam do
processo de producdo do projeto. Porque “apesar disto, este deve ser um trabalho interativo, ja
gue os diversos projetistas exercem diferentes influéncias sobre a solugédo final de projeto”. (GRAY
et al, 1994 apud TZORTZOPOULOS, 1999, p. 26) Para isso sdo apresentadas por Grilo & Melhado
(2003), alternativas para incrementar a cooperacao e a integracdo entre os agentes envolvidos no

processo de producédo do projeto:

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

§ integracdo organizacional do projeto e da construcdo em arranjos contratuais

alternativos, como o “Design-build” e os empreendimentos publicos com

investimento privado (PFI);

§ integracdo contratual entre organizacdes por um periodo curto (“Joint-

ventures”);

§ integracdo das informacBes do empreendimento, por meio de projetos

colaborativos, sistemas interorganizacionais e modelos para armazenamento de

informacdes;

§ integracdo por mecanismos ndo-contratuais, tais como o envolvimento e

lideranca do cliente, o estabelecimento de relagdes duradouras entre

organizacfes (BARLOW et al., 1997);

integracdo através da designacdo de coordenadores de projeto e

gerenciadores;

§ incorporagéo dos principios da Engenharia Simultanea (FABRICIO; MELHADO,

2001);

§ adogao da etapa de preparacéo e execugdo de obras (SOUZA, 2001);

§ verificagdo dos documentos e métodos construtivos por projetistas e

construtores, incluindo condi¢des de operagao e ajuste do projeto ao sistema de

producéo (OLSEN, 2001);

§ utilizag&o generalizada de projetos para producéo (AQUINO; MELHADO, 2001);

§ edificios industrializados, desmontaveis e flexiveis (ZEEGERS et al., 2001);

§ gestdo da qualidade total na construcéo (LOVE; HOLT, 2001) e da ‘competicdo

por reducgédo do prazo’ (HASTAK et al., 1993);

§ principios da construtibilidade (GLAVINICH, 1995; JERGEAS; VAN DER PUT,
2001).

Na interface entre projeto e producdo € necessaria a coeréncia entre o produto

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
wn

projetado, o sistema de producédo e o produto executado. Criando um banco de solucbes para
evitar a repeticdo de erros, adaptacbes e improvisacbes. Consequientemente melhorando

continuamente o processo de projeto, através da retroalimentacéo. De maneira que,

projetistas, construtores e fornecedores realizem juntos o estudo das
interfaces, a antecipagdo dos conflitos, a disseminagdo das informacdes entre
0s responsaveis pela execucdo da obra e, assim, obtenham uma integracéo
entre as prescrices do projeto e a viabilizacdo dos servicos de execucgao,
favorecendo a retroalimentagdo da atividade de projeto e a ampliagdo das
competéncias dos projetistas. (MELHADO, 1991)
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Formoso e Codinhoto (2004) definem o projeto para producdo como “a
documentacdo necessaria a producdo do produto, que também diz respeito a definicdo dos
processos de fabricacdo”. E afirmam que fazem parte do processo de desenvolvimento do produto
— “PDP” - a concepcao e projeto do processo de fabricacao utilizando para isso também “métodos
e ferramentas de planejamento e controle de produgdo, assim como a retroalimentacdo das
informacdes da producgdo”. Segundo Melhado (1994), este projeto especifica a seqiéncia dos
servicos durante a execucdo da obra, as composi¢cbes de trabalhadores para as atividades, a
disposi¢do das instalacdes provisorias, equipamentos a serem utilizados e a organizagcdo dos

canteiros, a movimentagdo de materiais e funcionarios das empresas construtoras.

Para viabilizar a integracao entre projeto e produgéo, alguns aspectos tornam-se
fundamentais: O fluxo de producdo deve ser estabelecido desde o
desenvolvimento do projeto, com o projetista e o construtor definindo juntos a
seqiiéncia das operacdes de execucdo e montagem. A continuidade da
execucdo de tarefas, evitando interferéncias entre as acdes das equipes de
trabalho. O fluxo de informagBes entre projetistas e construtores deve ser
continuo e bem coordenado. (SALGADO, 2002, p. 57)

Melhado (1991), compara a introdu¢éo dos principios do “projeto simultaneo” com
a da industria ao “antecipar o ‘projeto do processo’, ou ‘projeto para manufatura™. E completa: de
maneira préatica para a elaboragdo de um projeto para producao é necessario se considerar, ainda,
“aspectos como a tecnologia disponivel na regido, o conhecimento tecnoldgico da empresa que
executara o empreendimento, a disponibilidade e facilidade de se conseguirem 0s insumos para a
construcao, entre outros”.

Logo, o planejamento para producédo pressupde o conhecimento, o controle e a
avaliacdo do processo de producdo, abordando alternativas tecnoldgicas, técnicas, métodos,
logistica, organizacéo do canteiro e diretrizes para o plano de operacgéo (o controle da execugao e
seu sequenciamento). Mas, também da segurancga e higiene do trabalho. Reduzindo os custos
globais do empreendimento e melhorando o desempenho do produto. Entretanto, segundo
Melhado (2001, p. 172), “mesmo que os projetos para producdo sejam cada vez mais utilizados,
estdo sujeitos a alteracdes na obra, caso fiqguem sem retroalimentacdo adequada dos projetistas e

do sistema de gestao”.
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Na interface entre 0 produto e o usudrio Fabricio (2002, p. 297), afirma que a
Engenharia Simultanea orienta o “projeto para as necessidades dos clientes e dos usudrios, e,
para o desempenho do produto ao longo do seu ciclo de vida. [...] A filosofia de Projeto Simultdneo
busca aproximar as naturezas do processo de projeto (processo intelectual x processo social,
produto x servigo) e orienta-las por uma légica comum que privilegie o trabalho multidisciplinar e
simultaneo.”

O autor resume trés acdes prioritarias para aplicagdo do Projeto Simultaneo na
construcao:

§ estabelecer uma cultura de parceria entre os agentes do projeto como forma
de superar limitagbes de uma mediacdo comercial das relagbes entre
agentes, viabilizar uma atuacéo mais interativa entre os agentes, valorizando-
se 0s intercambios técnicos;

§ organizar e planejar o processo de projeto privilegiando o tratamento
multidisciplinar das solu¢des de projeto;

§ aproveitar as potencialidades das novas tecnologias da informatica e
telecomunicagbes para automatizar tarefas repetitivas de projeto e,
principalmente, potencializar a comunicagdo entre os agentes do projeto.

GESTAO E COORDENACAO

O processo de desenvolvimento do projeto é fruto da interacdo de diversos
intervenientes. Configurando-se de maneira complexa, com a intensa especializagcdo de varios
servicos conduzidos a segmentagdo. Assim, tornam-se fundamentais acdes de coordenacao que

principalmente integrem as atividades de projeto.

A atividade de coordenacgdo de projetos num contexto competitivo serd a mais
propensa a gerir conhecimentos de diversas especialidades e desenvolver
competéncias. Ela pode ser definida, conceitualmente, como uma coordenacgdo
de criagdo, compartilhada e multidisciplinar. Os vérios intervenientes no
processo de projeto terdo que se coadunar a uma diretriz conciliadora e
coordenadora, visando a qualidade do produto final. (NOVAES; SILVA, 2004)
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Portanto, é necesséario que haja além da coordenacao das diversas etapas que
compdem o processo de projeto e dos agentes envolvidos, a compreensdo de que este é um
momento do empreendimento e precisa ser visto no contexto do todo. Nesse sentido,
Tzortzopoulos (1999, p. 74), comenta que o coordenador deve ter uma visdo global do processo
de producdo do projeto e afirma que “... os intervenientes do processo possuem diferentes
percepcbes com ralacdo ao projeto”. Os projetistas, frequentemente descrevem o seu trabalho
especificamente, indicando “relativa dificuldade em descrever o processo de projeto de forma

sistémica”.

O controle das interfaces pode ser considerado uma atividade gerencial, muitas
vezes representada pela fungcdo do coordenador de projetos; trata além das
atividades de coordenacdo e compatibilizagdo entre os projetos das diferentes
especialidades, também da relacdo do projeto com as demais fases do
empreendimento, e com seus respectivos agentes. (MELHADO E BERZETINI,
2004)

Ferreira (2001), define os papéis e as atribuicdes dos agentes envolvidos na

geréncia do processo de projeto visando esclarecer a definicdo de responsabilidades destes:

Gerente de projetos, € a figura que concentra a tomada de decisdes
estratégicas no nivel mais alto da hierarquia. Este profissional tem que reunir
caracteristicas pessoais bastante especificas para conduzir uma equipe de
projetos;

Compatibilizador, exerce uma funcdo ocasionalmente considerada intima ao ato
de projetar. Entretanto, avaliando que “o ato de projetar pode ser dividido entre
uma etapa conceitual e outra dimensional, o compatibilizador seria o
responsavel por compreender o raciocinio conceitual e levar a informacéo
dimensional para a discusséo.”

Coordenador de projetos, € a figura que operacionaliza a gestdo, ou seja,
enquanto a geréncia é responsavel pela tomada de decisées, esse se encarrega
de elaborar os cronogramas, descrever o escopo e as responsabilidades de
cada membro da equipe de projeto, levantar custos, preencher “check-lists” para

controle da qualidade, documentar a troca de informacdes, e assim por diante;
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Fabricio, Grilo e Melhado (2003), afirmam que os principais objetivos da

coordenacéo dos projetos sédo quanto:

A gestdo do processo

§ Gestao de custos - planejamento e controle dos custos;

§ Gestdo do prazo - planejamento e controle dos prazos e cronogramas de
desenvolvimento das diversas etapas e especialidades de projeto;

§ Gestdo da comunicacdo - fomento & comunicagdo entre os participantes do

projeto e coordenacao das soluctes das varias especialidades.

A gestdo da qualidade

§ Gestdo do escopo — definicdo dos objetivos e parametros a serem seguidos;

§ Qualidade dos projetos “stricto sensu” - fomento e garantia da qualidade das
solugbes técnicas adotadas nos projetos; validacao dos projetos e das etapas
de desenvolvimento;

§ Gestdo das interfaces — coordenacdo das interferéncias entre diferentes
projetos;

§ Gestdo integrada projeto obra — integracdo das solugcfes do projeto com o

processo de producdo do empreendimento.

Nesse caso pode-se acrescentar a gestdo das interfaces a “definicdo das
responsabilidades” destacada por Heineck e Rodriguez (2001) citados por Novaes e Silva (2004).
Estes Ultimos apontam ainda que a atribuicdo de competéncias — responsabilidades - vem
substituindo o sistema tradicional baseado em cargos. “Essa gestdo € apontada como uma
estratégia essencial para que a empresa crie um diferencial competitivo e duradouro.”

Assim, Fabricio, Grilo e Melhado (2003), afirmam haver duas habilidades
principais para a conducdo da coordenagdo, a gestdo e a coordenagdo técnica. E adotam

Fontenelle (2002), para estabelecer a diferenca entre tais atividades.
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Gestédo da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

Ana Csepcsényi

Quadro 6: Habilidades necessarias a atividade de coordenacéo de projeto.
(FONTENELLE, 2002 apud FABRICIO, GRILO e MELHADO, 2003, p. 4)

I COORDENACAO DO PROCESSO DE PROJETO ||

Gestado

Coordenacédo Técnica

§ Capacidade de identificacéo das atividades
necessarias ao desenvolvimento do projeto;

§ Capacidade de selecdo e formacgéo de equipe -
identificacdo das capacitacdes/especialidades
envolvidas, segundo a natureza do produto a ser
projetado;

§ Conhecimento de planejamento do processo para
distribuicao dessas atividades no tempo;

§ Capacidade de gestdo dos custos e programacéo
dos recursos para o desenvolvimento do projeto;

§ Capacidade de planejamento e controle de prazos
e custos;

§ Tomada de decisdes de carater gerencial, como a
aprovacao de produtos intermediarios e a
liberagdo para inicio das etapas do projeto.

§ Formacdo e experiéncia para identificacéo e

caracterizagdo das interfaces técnicas a serem

solucionadas;

§ Capacidade para estabelecer diretrizes e

parametros técnicos do empreendimento a partir
das caracteristicas do produto, do processo de
producéo e das estratégias das empresas

envolvidas;

§ Lideranca para coordenacéo do fluxo de

informacgdes entre os agentes intervenientes para
o desenvolvimento das partes do projeto;

§ Maturidade para analisar as solug@es técnicas e

do grau de solugao global atingida;

§ Lideranca para mediar conflitos e conduzir

solugBes negociadas;

§ Agilidade nas decises e validacéo das solu¢des

de projeto propostas

A coordenacdo de projetos de edificios pode ser exercida por uma equipe

interna  da empresa

construtora, pela empresa responsavel pelo

desenvolvimento do projeto arquitetdbnico do empreendimento (modelo

tradicional) e por profissionais ou empresas contratados especificamente para

exercer
MELHADO, 2003, p. 5)

esta funcdo (coordenacédo

independente). (FABRICIO, GRILO,

Para isso, a coordenacgdo deve lancar méo, segundo Novaes e Silva (2004), do

desenvolvimento de novas tecnologias e sistemas de informacdo que agilizem o compartilhamento

de dados, assim como “normas, métodos e procedimentos que agreguem valor ao processo de

projeto.” Novaes (1996), reitera que iniciativas relativas a coordenacao de projetos, garantia e

controle da qualidade e sistematizacao do fluxo de informag8es sédo responsaveis pela melhoria do

processo de projeto.

89
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CONTROLE DE QUALIDADE

Motta (2003, p. 104), faz alusdo ao controle da qualidade como uma acéo
“qualitativa, referindo-se a inspec¢do de documentos, [...] ou quantitativa, relacionada com a
verificacdo cuidadosa dos elementos de projeto.” Mesenguer (1991), cita que “o controle do
projeto abrange o controle de dados, das interfaces, dos calculos e da revisdo de desenhos.” A
implantacdo sistematica e clara do controle de dados evita erros, facilita a implementagcédo de
solucdes alternativas, permite o melhor controle do projeto e favorece a sua revisdo, entre outros.
Para isto, faz-se necessario um controle eficiente das interfaces do processo por meio de sua
identificagdo prévia, além da definicdo objetiva das responsabilidades dos intervenientes e da
organizacéo do fluxo de informacdes entre eles.

A implementacdo da sistematica de controle de qualidade do projeto conforme
Melhado (1998b), é baseada na padronizacdo dos procedimentos administrativos, executivos e de
controle da documentacéao, presentes na normalizacao. (Ver item 3.3.2) Através de critérios para a
coleta de dados, processamento, transmissdo de informacdes e registro dos mesmos, conferindo
constante acompanhamento das necessidades do cliente durante todo o processo de producao.

Segundo Melhado e Berzetini (2004), a avaliagdo do processo de projeto, parte da
andlise critica de sua capacidade de atender aos requisitos de entrada, além de identificar as
falhas e propor agfes corretivas. A verificagdo observa se as saidas de projeto acatam aos
requisitos de entrada. E, a validagdo assegura que o produto atende as condi¢bes de uso
especificadas. Salgado (2000), afirma que a utilizacao de listas de verificagdo para a andlise critica
dos projetos, aumenta a confiabilidade e também facilita a introducdo de novas tecnologias na
producdo. O emprego de formularios padronizados, segundo a autora em (2002), visando registrar
as decisdes tomadas pelos intervenientes, permite acompanhar as responsabilidades por tarefas
especificas.

O controle da qualidade deve estar presente no decorrer de todo o processo
produtivo. Contudo, Melhado e Berzetini (2004), afirmam ser invidvel avaliar todas “etapas,
atividades e operacdes” do projeto devido a sua complexidade, por isso é fundamental que sejam
identificados, pela equipe de projetos e pelos clientes internos envolvidos, os itens a serem
avaliados ao final de cada etapa do processo de projeto. Esta atividade representa a andlise critica
e validacdo das solucbes, e deve ser realizada pelo empreendedor ou seu representante
(coordenador de projetos) e pelos clientes internos. Nas interfaces entre a fase de projetos e as
demais fases do empreendimento, deve ser realizada pelos participantes do processo

(empreendedor, projetistas, coordenador de projetos, construtores e usuarios).
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OUTRAS INICIATIVAS

Melhorar a gualificacdo dos projetistas, em longo prazo, através de parcerias entre
as universidades e construtoras, com o objetivo de efetivamente familiarizar os estudantes e
profissionais com o0s sistemas construtivos no canteiro de obras e instituir uma cultura de co-
participacéo do projeto, do processo construtivo e de seu planejamento.

Dispor de regulamentacdo para controle e orientacdo, manuais e cédigos de

edificacfes subsidiando decisbes para a melhoria da qualidade do projeto, conforme Ossola e
Treves (1996), citados por Melhado (2001).
Grilo e Melhado (2003), ainda apontam como alternativas para a melhoria na

gestdo do processo de projeto a:

§ Tecnologia da informacéo: realidade virtual - modelos 3D orientados a objetos;

extranets de projeto, bases de conhecimento;
§ Cultura do empreendimento: “benchmarking” - parcerias, construcéo de equipes,

local de trabalho comum; ciclo de vida do produto: desempenho, custos ao
longo da vida dutil, eficiéncia energética e sustentabilidade; (BROWN, 2001);
(GRAY; HUGHES, 2001),

§ Organizacdo: por meio de sistemas contratuais alternativos, como o “design-
build” e o gerenciamento da construcéo.

§ Gestdo: “Clusters de projeto™’

meio de indicadores de desempenho; (BROWN, 2001); (GRAY; HUGHES,

2001), PRC — técnicas de processamento dos requisitos do cliente em Kamara

- programacéo das necessidades do cliente, por

(et al., 1999), que “visam identificar, estruturar, analisar e traduzir os requisitos
do cliente em solucgdes neutras para os propdésitos do projeto”. QFD - “reduzir o
tempo e o esforco no projeto” que “aumenta a consisténcia e elimina a
ambiguidade”. (BROWN, 2001); (GRAY; HUGHES, 2001),

§ Engenharia de valor - por meio da identificacéo de alternativas que valorizam a

relacdo entre funcdo, desempenho, qualidade e custo. ASCE (2000)

7 Consiste na reuniso dos projetistas para o desenvolvimento dos componentes no nivel dos sistemas, assegurando a
coeséo da cadeia de valor.
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3.3.3 Os agentes do processo de gestédo do projeto

A discussdo da qualidade no projeto carece da definicdo dos agentes que
intervém nesse processo e de suas responsabilidades. Assim, Melhado (1994) estabelece os
principais participantes de um empreendimento: o empreendedor, 0 projetista, o construtor e o
usuario, sendo que, o empreendedor, 0 construtor e o usuario sdo considerados como clientes
internos do projeto.

Segundo Fabricio (2002, p. 69), a respeito do contexto de atuacdo dos agentes
envolvidos na montagem, concepcéo e planejamento do empreendimento,

...0s escritdrios de projeto carecem, em parte devido ao seu pequeno porte, de
um ‘“know how” préprio, ndo dispondo de documentacdes formais de
procedimentos, controles, etc. sobre os servicos que executam. Trata-se de um
setor no qual o dominio técnico sobre o trabalho é de responsabilidade
individual de cada profissional e as empresas cumprem um papel muito mais
legal e comercial do que o de detentoras de uma tecnologia.

No desenvolvimento do empreendimento normalmente sdo estabelecidas a
estrutura do projeto, a contratacdo dos projetistas e a montagem do programa de necessidades do
produto pelo empreendedor. Ou seja, uma série de decisdes e formula¢des que representam uma
atividade fundamental na concepcdo do empreendimento. Todavia, a participagcdo do arquiteto
nesta etapa do processo é somente ocasional. (FABRICIO, 2002)

Quanto ao agente produtor do projeto, Salgado (2004), afirma que a norma da
gestdo da qualidade pode auxiliar a producdo de uma arquitetura de boa qualidade, na medida
que, segundo a autora “... a qualidade da atuagdo do profissional de arquitetura do novo milénio
estara diretamente relacionada com a sua capacidade de coordenar equipes e gerenciar
informacdes.” Nesse contexto, dado ao crescente numero de intervenientes no projeto
arquitetdnico, o trabalho do gerente de projetos, do coordenador de projetos e do compatibilizador
exerce significativa influéncia na qualidade do produto final, uma vez que esses profissionais
estarao responsaveis pelo desenvolvimento da etapa de projeto que efetivamente orientard a obra:

0 projeto de execucao.
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De acordo com Salgado (2002), o arquiteto deve ampliar o dominio de suas
atividades, dividindo-se entre o projeto do produto e o projeto do processo. A proposta da
construtibilidade, segundo a autora, € trazer o projetista “de volta as pranchetas” (ou
microcomputadores) para que o maior nimero de dificuldades possa ser resolvido antes do inicio
da obra.

A gestdo dos recursos humanos, dos agentes do projeto, por sua vez, destaca
que:

Uma das formas de diminuir os problemas gerados pelas caracteristicas
peculiares do grupo de projeto € o desenvolvimento de mecanismos
motivacionais, como confianca e envolvimento, em conjunto com mecanismos
cognitivos, que permitem que os individuos compreendam melhor a
racionalidade do processo de tomada de decisdo, possibilitando assim
melhorias no nivel de eficiéncia da comunicagdo organizacional (WHYTE E
EDGE, 1996 apud TZORTZOPOULOS, 1999, p. 24)

3.3.4 A qualidade no processo de producéo do projeto de restauracédo

A apropriacdo do conceito de qualidade ambientado no contexto da gestdo do
projeto de restauracéo retoma a identificagdo do agente do juizo — qualidade - (ver item 3.3). Para
isso sdo definidos como julgadores da qualidade num processo de producdo do projeto de
restauro de edificios os clientes deste empreendimento (ver item 1.5.2):

§ Empreendedor

Quanto a iniciativa — Normalmente este € uma instituicdo publica, principalmente
nos casos de monumentos de referéncia nacional, contudo ocasionalmente este processo pode
ser detonado pela prépria sociedade organizada buscando a preservacao de um dado bem. (Ver
item 1.5.2)

Quanto a viabilizagdo - Quase que exclusivamente o empreendedor é
caracterizado pelo capital pablico oriundo de programas de incentivo a cultura ou de rendncia
fiscal.

§ Bem cultural — O edificio cuja autenticidade deve ser preservada em funcéo
desta sao atribuidos valores estéticos e/ou histéricos de acordo com a identidade de um povo.
(Ver item 1.1.1)
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§ Sociedade — A proprietéria do patriménio que é um dos representantes de sua
cultura.

§ Usuario — O cliente final do projeto de restauro que utiliza a edifica¢@o de acordo
com o uso compativel implementado.

§ Projetista — E, principalmente, o profissional da area técnica e cientifica que
deve estar imbuida do reconhecimento do valor do patriménio, (projetistas das especialidades,
arquitetos, historiadores, arqueologos, artesdos, representante do 6rgao de protecéo e etc.). (Ver
item 1.5.23)

§ Construtor / fornecedor — E o executor da obra, o fabricante de materiais, a

concessionaria de servigo e etc.

Definidos os agentes do juizo qualidade séo estabelecidos os juizos particulares
aos clientes envolvidos no processo de projeto de restauracao de edificios.

§ O Empreendedor - Avalia a iniciativa e a viabilizagdo do empreendimento
segundo a importancia conferida ao monumento os custos contidos e a visibilidade da agéo, em
funcdo do retorno para sua imagem, fruto da identificacdo da instituicdo como patrocinadora de
acOes culturais. (Ver item 1.5.3).

§ Bem cultural / representante do 6rgéo de protecédo — Se referem a salvaguarda,
tanto da obra de arte quanto do testemunho histérico impreterivelmente restabelecendo-se a
funcionalidade do uso para a preservacao. (Ver item 1.4).

8§ Sociedade — Observa a preservagdo do bem e eventualmente os custos
envolvidos nesta iniciativa.

§ Usuario — Julga as condicdes de uso do prédio, de acordo com suas
necessidades, expectativas, custos de manutencao e etc.

8§ Projetista — Toma os subsidios necessarios ao desenvolvimento de sua etapa
de trabalho, passando pelas informacdes e chegando até a logistica.

§ Construtor — Considera as condigBes para a execugdo e possibilidades de
reducdo de custos, prazos e mao de obra.

Cabe ainda afirmar quanto a qualidade no processo de projeto de restauracéo que
se deseja que o juizo dos agentes interados deste processo produtivo particular tenham em
comum a prevaléncia do patrimdnio. Contudo, ndo se pode perder de vista que a viabilizagao do

empreendimento ndo pode ser comprometida.
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3.3.5 Experiéncias na
implantacéo de
processos de gestao
do projeto

3.3.5.1 As deficiéncias da
gestdo da qualidade do
processo de projeto de
arquitetura

Andery, et al (2004b, p. 4), afirma em artigo que trata de pesquisa na Cidade de
Belo Horizonte, que “... a certificacdo de construtoras ndo tem induzido de forma significativa, a
formacgédo de parcerias, que, quando existentes, ja faziam parte da préatica das construtoras, nao
tendo sido influenciadas pela implementacdo dos sistemas de qualidade dessas empresas.” Da
mesma maneira, “...0s programas de qualidade ndo tém introduzido, na prética, uma cultura de
documentacao do projeto ‘as bulit’ e sua retroalimentagéo aos projetistas.” Além de que, ndo tem
havido mudanca na forma de remuneragéo das empresas de projeto.

Segundo o mesmo autor em (2004a), as empresas de projeto que implantaram
sistemas de garantia da qualidade em Belo Horizonte tém encontrado as principais dificuldades na
propria interpretacdo dos requisitos normativos, possivelmente em fungdo do entendimento do
projeto como produto ao invés de servico, além das varias alteracdes nos procedimentos e da
exigliidade de tempo destinado ao registro dos procedimentos e ao treinamento.

Melhado e Bertizini (2004) por sua vez, atestam, a partir de estudo de caso em
empresa de projeto que possui sistema da qualidade certificado de acordo com requisitos da 1ISO
9001/2000, que, embora haja o engajamento dos profissionais envolvidos com o sistema da
gualidade no processo de elaboracdo do projeto, “muitas vezes algumas atividades séo
compreendidas como ‘burocréaticas’, ndo representando melhorias diretas ao setor de projetos”
principalmente a respeito da avaliacdo e retroalimentacdo do processo de projeto.

Entretanto, cabe considerar que esse entendimento pode ser motivado pela
apropriacdo indevida da norma ao setor de projetos, fato que acaba por implicar em freqiientes
erros quanto ao item de producéo e fornecimento de servigos. Tais como os descritos por Salgado
(2004):

Fonte: Corel Corporation, 2006
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§ descrever nos procedimentos o processo “ideal” e ndo o “real”;

§ descrever detalhes que ndo impactam na Qualidade, porém “engessam” o
processo;

§ prever verificagbes no inicio, durante ou final do processo sem detalhar os
parametros que devem ser observados;

§ prever a utlizacgdo de documentos de referéncia para aplicacdo dos
procedimentos/instru¢ées de trabalho, mas ndo considera-los plenamente na

execucdo dos processos; entre outros.

Andery (2004a), esclarece ainda que a tendéncia de se “burocratizar” as
atividades no processo de implantacdo de um sistema de gestdo para a qualidade do projeto,
baseado na ISO 9001, é decorrente da implementacao de rotinas que poderiam ser dispensadas e
gue ha alguns requisitos da norma que séo desnecessarios as empresas de projeto.

Nesse contexto Melhado e Bertizini (2004), afirmam que o processo de avaliacdo
interna, freqiientemente “é entendido apenas como o preenchimento de um formulério do sistema
da qualidade, [...] pois o projeto ja se encerrou”. A avaliacdo externa é pouco representativa com
relacdo a totalidade das empresas abarcadas no processo e as informagdes advindas desse
segmento repetidamente, ndo retornam ao setor de projetos. Dessa forma, os autores concluem
gue as empresas de projeto de arquitetura apresentam processos e mecanismos ineficientes de
avaliacdo. E que a melhoria continua dos processos e produtos é dificultada devido a insuficiente
retroalimentacdo das informacdes ao setor operacional advindas das interrupcées do fluxo de

informacdes.

3.3.4.2 Os beneficios da gestédo da qualidade do processo de projeto de arquitetura

Dentro da perspectiva de importancia do projeto, o artigo de Andery, et al (2004b),
destaca a tendéncia observada, em pesquisa junto a firmas na Cidade de Belo Horizonte, de
valorizacdo da etapa de projeto por construtoras certificadas, nas quais nota-se a melhor definicdo
do escopo dos mesmos, a introducdo de mecanismos de coordenacgdo e o incremento da relacdo
comercial entre as empresas.

O autor em (2004a), afirma que as organizacdes que implantaram sistemas da

gualidade obtiveram avancos quanto a coordenacgéo de projetos e que,
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...a adocao de sistemas de garantia de qualidade pelas construtoras em alguns
casos tem propiciado uma melhor estruturacdo das etapas de projeto, com a
documentacao das mesmas e introducéo de procedimentos para aprovacao dos
projetos nas suas varias etapas. Percebeu-se que estas etapas tornam-se mais
racionais e suas atividades melhor definidas, conferindo maior clareza,
integracdo e uma melhor troca de informacgdes durante o processo de projeto
como um todo. Com uma melhor documentacéo do processo de projeto e a
formalizacdo dos contatos entre projetista e construtoras, os requisitos de
entrada dos projetos passaram a ser mais bem definidos, incorporando além

dos parametros técnicos, requisitos estéticos e financeiros.

Andery (2004a), aponta ainda que, os beneficios da implementagdo da ISO 9001
nas empresas sdo: a re-estruracdo do processo de projeto, por meio da formalizacdo do macro-
fluxo de projeto; a documentacdo do processo, incluindo o registro de alteracdes, validacoes,
requisitos advindos da coordenacdo e compatibilizacdo dos projetos, ou seja o incremento do
processo de gestdo; a melhoria da comunicagdo com os clientes, tanto com relacdo ao programa
de necessidades quanto a troca de informag6es durante o projeto, devido a melhor documentagéo;
0 avanco na definicdo do escopo de projetos; a andlise de requisitos dos clientes, traduzida em
parametros e “check list”; o treinamento dos profissionais; a descentralizacdo da elaboragdo dos
projetos em funcdo da formalizacdo das etapas e procedimentos de projeto e a também a
documentacdo das rotinas.

Como visto pelo autor em (2004a), quando as fases iniciais dos projetos tornam-
se mais eficientes diminuem sensivelmente as altera¢gdes dos mesmos decorrentes de equivocos
na interpretacdo dos requisitos. Assim, favorecendo o planejamento do processo de projeto,
fundamental para tragar um macro fluxo flexivel que possibilite adaptar-se as particularidades de

cada projeto, inclusive aos prazos.
3.3.6 Modelos de gestdo da qualidade do processo de projeto

Estdo sendo propostos hoje diversos modelos para implantacdo da gestdo da
gualidade do projeto, cuja imensa maioria foca 0 mercado incorporacao imobiliaria, baseados nas
normas da série 1ISO 9000, objetivando ou nao a certificacdo. Dentre estes citamos 0s modelos a
seguir, selecionados por se distinguirem como propostas representativas para a questdo, quer

seja como iniciativas precursoras, quer seja como propostas fundamentadas.
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3.3.6.1 Programa de gestédo da qualidade do projeto na Construcéo Civil - CTE

O CTE, Centro de Tecnologia de Edificacbes € uma empresa privada de
consultoria focada no setor da construcdo com atuacdo nas areas de gestdo, tecnologia,
qualidade, meio ambiente, seguranga e responsabilidade social. Seu objetivo € o aumento da
competitividade empresarial, no desenvolvimento de competéncias profissionais, na melhoria do
desempenho dos ambientes construidos, na sustentabilidade social, econdmica e ambiental e na
elevacao da qualidade de vida. (CTE, 2005).

O Programa de gestdo da qualidade no desenvolvimento do projeto na
Construgéo Civil foi criado em 1997 com a participacdo do Sindicato da Industria da Construgao
Civil no Estado de S&o Paulo - Sinduscon-SP, e entidades representantes de projetistas,
objetivando desenvolver um modelo para a melhoria da qualidade do projeto de ambito setorial.

O modelo prop6e um fluxo de atividades extensas identificando as principais
informacdes do processo por meio da interatividade e simultaneidade dos processos, objetivando
inovacdes e mudancgas na divisdo do trabalho. A organizacdo do processo é estabelecida em
etapas. A primeira fase trata do planejamento do empreendimento e visa a viabilidade. A segunda

fase de concepcédo do produto caracteriza inicialmente o objeto. A terceira etapa sdo as atividades

para desenvolvimento do produto estabelecidas nos estagios de anteprojeto, projeto legal, projeto

pré-executivo, projeto executivo e projeto para producdo. A quarta fase é de entrega do projeto. A

quinta de producéo do “as built” e acompanhamento do projeto a obra. A sexta, e Ultima etapa, é a

de avaliacdo da satisfacdo do cliente final. Cada etapa de projeto € caracterizada, bem como seus

conteudos e os produtos de entregas parciais e finais.

Tzortzopoulos (1999, p. 58), observa que a inexisténcia de um fluxo simplificado,
dificulta a visdo de todo o processo e a compreensdo por parte dos intervenientes envolvidos e,
gue as inovagfes apontadas geram “conflito de interesses entre escritdrios de projeto e empresas
construtoras” em funcdo das modificacdes de aspectos comerciais e culturais.

Contudo, a autora afirma que, a contribuicdo deste modelo é a “definicdo da
tecnologia a ser utilizada no empreendimento” desde o momento de concep¢do do produto e a
proposta de elaboracdo do projeto de producdo. A avaliacdo da qualidade ao final do
desenvolvimento do projeto de producdo, de maneira a constatar a qualidade das solucdes de
projeto e das interfaces e a exequibilidade destas solu¢cbes em conformidade do projeto com as
especificacbes da construtora. O ajuste das interfaces entre os diferentes projetos, feito

anteriormente a execucdo do detalhamento de cada projeto especifico. A indicacdo da
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Fonte: Corel Corporation, 2006

Ana Csepcsényi

3.3.6.2 Proposicgéao alternativa para qualificagdo de empresas de projeto - MELHADO

O modelo, Proposicdo alternativa para qualificacdo de empresas de projeto,
elaborado por Melhado em 2003 é resultado da revisdo dos niveis progressivos de qualificagéo
previstos no SiQ — Empresas de Projeto. De acordo com o autor, "a formulagao original do SiQ
reflete 0 modelo adotado no caso das construtoras, o que se mostrou incompativel com a
realidade dos projetistas”.

Melhado (2003), acredita que esta proposta revisada leva em conta, além dos
requisitos da NBR 1SO 9001, as especificidades da atuacéo dos projetistas, ou seja, 0 respeito as
suas convicgdes e métodos de trabalho préprios, “uma reivindicacéo antiga dos mesmos”.

O modelo é caracterizado por “dois estagios de qualificagdo obrigatérios,
totalizando a implementacao de sete processos documentados”.

99
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Adesédo

ESTAGIO 1
Nucleo Essencial
do Sistema

Ana Csepcseényi

Quadro 7: Modelo de qualificagcdo de empresas de projeto. (MELHADO, 2003)

PROCESSOS

Processo de
adesao por grupos

Inscricdo em grupos

organizados com o
apoio das entidades
setoriais e
formalizagc&o de metas
e prazos

ESTAGIO 2
Aperfeicoamento

ESTAGIO 3
Expanséao

P1
Gestéo das
relagcdes com o
contratante

P2
Gestédo da
documentacao

P3
Gestédo da
comunicagao

P4
Gestéo de
competéncias

P5
Gestéo do
processo de projeto

P1.1 -Identificacéo e
analise de requisitos
para o projeto
P1.2 -Programacéo de
Necessidades “briefing”)

P2.1 - Classificacéao,
identificacéo e
rastreabilidade de
documentos de projeto

P3.1- Registro,
encaminhamento e
retorno de comunicacao
interna ou externa

P4.1- Diagnostico e
plano de capacitacao
de pessoal

P5.1- Planejamento do
projeto
P5.2 - Andlise critica,
verificacéo e validacédo

P6.1 - Avaliacao de
resultados pelo

P6 contratante
Gestédo da P6.2 - Assisténcia
satisfacdo dos técnica as obras
clientes P6.3 - Avaliagcao P0s-
ocupagéo
P7.1 - Avaliagao de
resultados
P7 e do atendimento a
Avaliacdo e metas
melhoria P7.2 - Avaliagdo e
melhoria dos
processos
Politica da qualidade;
Processos Planejamento do
opcionais sistema; Analise critica
(grandes projetos pela dire¢éo; Aquisicao;
ou a Auditoria interna;

empreendimentos
com caracteristicas
especiais).

Controle de produto
néao-conforme; Agao
corretiva; Agdo
preventiva
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Fonte: Stock Photos, 2006

3.3.6.3 SGQPP - NORIE

O NORIE, Nucleo Orientado para a Inovacédo da Edificacéo, existente na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, tem como objetivos disseminar e aplicar os principios da
industrializagdo e racionalizagdo da construgédo. O grupo é formado por pesquisadores envolvidos
em atividades de extensédo universitaria de pés-graduacéo na area de Construgdo Civil objetivando
o desenvolvimento e a implantacdo de projetos de sistemas construtivos que visam o
desenvolvimento tecnol6gico na producao do ambiente construido. (NORIE, 2005)

Segundo o Norie (2005), o modelo: SGQPP - Sistema de Gestdo da Qualidade do
Processo de Projeto - proposto por Patricia Tzortzopoulos em 1999, para o processo de projeto de
edificacbes no ambito do NORIE, é destinado a empresas construtoras e incorporadoras de
pequeno porte que produzem projetos e visa a implantacdo de melhorias nas atividades de projeto
e em seu sequenciamento. Este prima pelo respeito a cultura e aos padrdes de trabalho de cada
organizacdo para a sua efetiva implementacdo; pela definicdo clara das principais atividades e
suas relacdes de precedéncia, dos principais intervenientes envolvidos e seu grau de atuacdo em
cada atividade; pelo estabelecimento claro dos papéis e responsabilidades dos principais
intervenientes; pelo fluxo basico de informacdes do processo; pela fixacdo de instrumentos de
controle do processo. O trabalho produzido pretende ter um grau de detalhamento adequado que
ndo se caracterize como genérico ou exaustivamente detalhado, fato que pode dificultar sua
implantagcdo por excesso de documentacdo criada. O modelo ainda destaca a visédo
multidisciplinar no processo de producéo do projeto e enfatiza a importancia do papel do gerente
de projeto.

A ferramenta empregada para a representagcdo do processo é o fluxograma com o
qual sdo definidas a subdivisdo hierarquica e as relagbes de precedéncia entre as atividades,

também possibilitando o planejamento do processo.
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3.4 Modelo selecionado para pesquisa

Neste trabalho, para discutir a gestdo do processo de projeto em
empreendimentos de restauracdo, optou-se por adotar o modelo proposto por Tzortzopoulos
(1999), dentre os trés modelos expostos no item 3.3.5 pertinentes a area de incorporacgao
imobilidria, segmento que concentra a imensa maioria das pesquisas a respeito da gestdo do
processo de projeto. Embora reflita condi¢cdes especificas que focam a incorporacao e enfatizam a
producéo, este estudo foi eleito por ter sido embasado em experiéncias sucessivas e concretas,
por apresentar uma estruturagdo clara, integrada e objetiva acerca das etapas estabelecidas para
0 processo de projeto e atividades, além de identificar seu seqienciamento, o grau de interagdo
entre os agentes envolvidos, produtos, pré-requisitos e apontar procedimentos. Portanto,
pretende-se adotar o seqiienciamento proposto por Tzortzopoulos (1999), objetivando discutir os
aspectos daquele ordenamento que também fazem parte do projeto de restauragéo, e acrescentar
outros, proprios a esse tipo especial de projeto.

O modelo é caracterizado a seguir. A analise critica dos pontos pertinentes ou nao

ao contexto do projeto de restauracao sdo apresentados no capitulo seguinte.

3.4.1 Caracterizacdo do modelo

O modelo estabelecido Tzortzopoulos (1999), trata-se do terceiro momento de
uma pesquisa desenvolvida pelo grupo de trabalho NORIE, que atuou junto a empresas de
pequeno porte que desenvolvem projetos de arquitetura, fundamentou-se empiricamente em dois
estudos de casos com atividades desenvolvidas em firmas que sdo responsaveis pela producao
dos projetos, construcdo e incorporagao.

A autora prop8e como diretrizes gerais para o modelo:

§ Atividades de caréter hierarquico.
a) Negociacéo
b) Analise financeira
c) Selecao tecnoldgica
d) Identificacdo das necessidades dos clientes finais

e) Compatibilizacio
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§ Aprovacgao da etapa.
§ Planejamento do processo de projeto
a) Planejamento estratégico do empreendimento (cronograma fisico-
financeiro)
b) Plano de execuc¢éo de cada uma das etapas do projeto.

c¢) Plano de execucdo das atividades de cada etapa.

Segundo Tzortzopoulos (1999), o modelo apresenta basicamente dois tipos
diferentes de atividades, uma relacionada a producdo do projeto e outra a gestdo do
empreendimento. As atividades referentes a producéo de projeto podem ser classificadas como:
(a) coleta e andlise de dados; (b) langamento, desenvolvimento e detalhamento de projeto e (c)
relativas a tomada de decisdo e incorporacdo de padrées da empresa aos projetos. As atividades
relacionadas a gestdo do empreendimento podem ser elencadas como ag¢des que explicitam as
interfaces do projeto com os demais subprocessos do empreendimento (por exemplo, a atividade
de material de langcamento) e as avaliagBes/aprovacdes envolvidas no processo.

Dessa maneira, quanto as atividades pertinentes as etapas do processo do
projeto:

E importante ressaltar que nem todas as atividades gerenciais usualmente
desenvolvidas em empreendimentos sao representadas no modelo, pois
algumas delas ndo apresentam fortes interfaces com o desenvolvimento dos
projetos. Também, nem todas as atividades de forte interface com o processo
de projeto foram representadas no modelo, mas somente aquelas consideradas
relevantes por parte das empresas dos estudos de caso. [...] Procurou-se
estabelecer no modelo um nimero de atividades menor do que o usual do
processo e definir claramente quais atividades necessitam intensa interagdo
entre os intervenientes. (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 136)

Considerando a complexidade do processo de projeto, a subdivisdo hierarquica
aumentou a sua transparéncia. E, a representacéo grafica por meio de fluxogramas possibilitou a
descricao inicial do modelo identificando as principais atividades e suas rela¢des de precedéncia,

assim como os papéis e responsabilidades dos principais intervenientes do processo.
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Também foram desenvolvidos nos estudos de caso da autora do modelo
procedimentos, instrucdes de trabalho®, listas de verificacdo, planilhas de insumos e produtos
para diversas atividades de cada etapa. Contudo, estes itens sdo somente anunciados e ndo
descritos detalhadamente, porque foram considerados muito genéricos ou extensos por

Tzortpoulos. O modelo principia pela:

§ ldentificacdo das necessidades dos clientes finais explicitadas ao longo de todo
0 processo e avaliadas ao final de cada etapa, na atividade de aprovacéo.

§ Aprovagdo da etapa, conforme a ISO 9001 nos itens referentes a verificagéo e
validagdo de projeto, por meio do controle sistematico e documentado ao longo
de todo o processo, podendo utilizar para isso listas de verificacéo.

§ Compatibilizagdo, considerada uma atividade intrinseca ao desenvolvimento dos

projetos.

Tzortzopoulos (1999, p. 137), afirma a respeito da aplicabilidade do modelo que:

Os periodos de espera do processo podem diminuir através de seu
planejamento efetivo e pela definicdo clara das informagcfes necessarias ao
desenvolvimento de cada atividade e das informagdes produzidas pelas
mesmas (através das planilhas de insumo, processo e produto). Além disto, os
clientes internos destas informag6es sé@o definidos nos procedimentos e, desta
forma, assim que uma informacdo de projeto é produzida, ela pode ser
repassada aos intervenientes que a necessitam.

O retrabalho ao longo do processo pdde ser diminuido em fungéo da definicdo
clara das informacdes necessarias ao inicio das atividades.

O tempo e esfor¢os necessarios para a transmisséo de informacgdes é reduzido
através do estabelecimento de parcerias entre empresas e projetistas, o que
favorece as condigdes do trabalho multidisciplinar de projeto.

Ha o aumento do valor do produto através da consideragdo sistematica dos
requisitos dos clientes: como insumo de algumas atividades do processo,

definidas nas planilhas de insumo, processo e produto.

18 ~ o - -
“Informacdes sobre como desempenhar tarefas especificas, preparar formularios e tratar as atividades

intradepartamentais”. (SALGADO, 2002)
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As etapas estabelecidas para o processo de projeto séo sete (ver quadro 8) e sua
estruturagdo parte da compreensdo do empreendimento como um todo. Para tanto, esta visao
global da gestao, inclui como etapas do processo de projeto o Planejamento do Empreendimento
e 0 Acompanhamento de Uso, normalmente desconsideradas. No entanto, estas possibilitam, no
caso do Planejamento do Empreendimento, a definicdo clara dos requisitos do projeto, entre
outras, e, no caso do Acompanhamento de Uso, a retroalimentagéo do sistema. Além disso, € uma
prerrogativa do modelo, com ja visto, que ao final de cada etapa do processo proceda-se a analise
critica com a aprovagdo ou ndo da mesma, através de procedimentos estabelecidos para este fim.

Quadro 8: Etapas do processo de projeto. (TZORTZOPOULQOS, 1999, p. 90)

Vem do Planejamento
Estratégico

PLANEJ. e CONC. do
EMPREENDIMENTO

ESTUDO
PRELIMINAR

ANTEPROJETO :

PROJETO LEGAL
de ARQUITETURA

PROJETO :
EXECUTIVO

ACOMPANHAMENTO
de OBRA

ACOMPANHAMENTO |
de USO :

FEEDBACK
ra novos process

LEGENDA - INTERVENIENTES

Atua plenamente
C | Atua como consultor .

Diretoria da empresa Projetista Estrutural

Gerente de Projetos Projetista de Instalagdes Elétricas
Corretores, Vendas Projetista de Instalagtes Hidrossanitarias
Projetista de Arquitetura Projetista de Fundacoes

Gerente de Producéo Qutros Projetistas
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Quanto aos intervenientes apresentados no modelo, cabe esclarecer, que o
chamado Gerente de Projeto € entendido no trabalho como englobando a fungédo de Coordenador
dos projetos. Entretanto, autores como Ferreira (2001) e Fontenelle (2002) consideram que o
Gerente de Projetos desempenha uma fungéo de gestdo entendida hierarquicamente superior ao
Coordenador que atua tecnicamente na operacionalizacdo (ver item 3.3.2.1).

E ainda necessario salientar que, dentro de uma perspectiva de discussdo dos
intervenientes envolvidos no segmento de restauro de edificios tombados, a presenca dos

“corretores/vendas” € uma “incoeréncia” do modelo, uma vez que normalmente ndo existe a

funcdo de corretagem nesse tipo especifico de projeto.

Fonte: Corel Corporation, 2006

As atividades de cada etapa do processo de producdo do projeto consideradas no

modelo sao descritas a seguir. Embora a analise critica do modelo siga no capitulo seguinte,
guando é também embasada na pesquisa de campo, € possivel, desde ja, antecipar que o
contexto da restauracgdo de edificacdes tombadas obedece a uma dindmica distinta do mercado de
incorporacdo (ver item 1.5). Portanto, na transposicdo do modelo para o projeto de restauro,
algumas atividades que fazem alus@o a um potencial produto, terreno ou empreendimento passam
a se referenciar ao bem.


http://www.pdfdesk.com

3.4.1.1 Planejamento e concepc¢ao do empreendimento

Esta é uma etapa estratégica para o empreendimento (ver quadro 9). Nela as
atividades Definicdo do Produto e Busca de Oportunidades de Negdécios estabelecem as
caracteristicas gerais do empreendimento, formulando diretrizes como o padrdo, o tipo de uso,
informacdes sobre os clientes potenciais e suas necessidades principais. O Levantamento de
Dados e Documentacdo mobiliza os dados de prefeitura, dados gerais do terreno e condi¢des
legais do mesmo. O Estudo Numérico avalia o potencial construtivo produzindo relatério numérico
e estimativa do quanto e do que se pode construir no terreno. A Tipologia do Empreendimento
estabelece as caracteristicas fisicas genéricas da edificacdo. A viabilidade Econdmica e Legal
consiste na andlise preliminar da possibilidade de realizacdo do empreendimento proposto no
terreno sob anélise.

Quanto a acao dos intervenientes nota-se uma participacdo nesta etapa mais
intensa da Diretoria, contudo j4 hd a presenca do projetista de arquitetura na atividade que avalia
0 potencial construtivo e na definicdo da Tipologia do Empreendimento.

3.4.1.2 Estudo preliminar

Nesta etapa de producdo do projeto (ver quadro 10) ocorre a atividade Programa
de Necessidades, que consiste na determinacdo das principais exigéncias da edificagéo,
baseadas nas necessidades e expectativas dos usudrios. O Levantamento Expedito, fornece as
caracteristicas gerais do entorno do terreno ou da area a construir. As Definicbes Técnicas
estabelecem inicialmente os sistemas estruturais e demais sistemas. O Lancamento de
Alternativas propde opg¢bes de partido arquitetbnico. A Avaliacdo de Alternativas verifica a
viabilidade econbmica do empreendimento. Na atividade de Negociagdo do Terreno séo
estabelecidas as condi¢cbes referentes a compra e venda do terreno

Quanto aos intervenientes, destaca-se que tem inicio a participagdo

multidisciplinar dos projetistas.
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Quadro 9: Fluxograma de atividades 01. (TZORTZOPOULOS, 1999, p 102)

Definigdo do
Produto

Busca de
Oportunidades de
Negsdi
L 2
Levantamento de
Dados e
Documfntacéo

Estudo Numérico
v

Tipologia do
Empreendimento _
valiagéo d
nabilidad o

Viabilidade
Econdmica e Legal
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Quadro 10: Fluxograma de atividades 02. (TZORTZOPOULQOS, 1999, p. 108)

Vem de: Planej. e

oncep. Empr,

DI
G
v
A
Gp
Es
El
H
F
(o)

Programa de
necessidades

Levantamento
Expedito

Definigbes técnicas

v

Lancamento de
Alternativas

!

Avaliagdo das
Alternativas

Complement. do
Estudo Preliminar
' .
Negociagdo do
terreno

Reformulagdes

)

Fechamento

etorna p/qualqué’
atividade anterior
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3.4.1.3 Anteprojeto

Esta etapa (ver quadro 11) traz a atividade Primeiro Desenvolvimento do
Anteprojeto que objetiva basicamente a elaboragdo das plantas. O Anteprojeto do Layout de
Canteiro € estabelecido em trés fases bésicas: fase inicial, fase de pico maximo (pessoal e
materiais) e fase de desmobilizacdo. A Andlise Técnica dos Projetistas e Setor de Producgéo é
desenvolvida com a participagdo de toda a equipe de projetistas, assim € definida a tecnologia
construtiva utilizada, a construtividade das solu¢cfes adotadas e a adequacédo entre os projetos é
avaliada. Sdo também apontadas as informacgfes de insumo necessarias ao langamento dos
demais projetos. No Primeiro Lancamento dos Projetos Estruturais e de Sistemas Prediais tem
inicio o desenvolvimento destes projetos. A Compatibilizac@o entre os primeiros lancamentos e o
projeto de arquitetura visa solucionar interferéncias entre os diferentes projetos. A Analise Legal é
uma consulta a profissionais especializados na analise de projetos para aprovacao na Prefeitura.
A Analise Financeira e Mercadoldgica, nesta etapa, € o terceiro nivel de detalhamento do estudo
de viabilidade do empreendimento e produz o orcamento detalhado.

3.4.1.4 Projeto legal de arquitetura

Nesta etapa (ver quadro 12) ocorre a atividade de Montagem do Projeto para
Aprovacado Legal. A Entrada e Acompanhamento da Tramitacdo do Projeto Legal na Prefeitura
fornece instrugfes para o ingresso do projeto legal na prefeitura e seu acompanhamento até a
aprovacdo. Durante a atividade, Material de Langcamento do empreendimento sdo preparados 0s
elementos necessarios ao inicio das vendas incluindo a revisdo do memorial descritivo
arquitetbnico e a apresentacdo oral do projeto para a equipe de “marketing” e vendas. Na
Montagem do Registro de Incorporagédo € reunida toda a documentacao necessaria para o pedido
de registro de imdveis. A Comercializacdo do Empreendimento/Exposicdo do produto e o
Levantamento de Informacdes dos Clientes Potenciais sdo atividades onde sdo coletadas as

informacdes de mercado.
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Quadro 11: Fluxograma de atividades 03. (TZORTZOPOULOQOS, 1999, p. 113)

Vem de:
studo Prelimina

1° Desenvolvimento
do Anteprojeto
¥

Anteprojeto
Layout Canteiro

'
Analise Técnica
Projetistas e setor
Produgéo
v

Reformulagéo de
Diretrizes Técnicas

1™ Langamentos dos
projetos estrutural e de
| sistemas prediais
¥

Compatibilizagédo

¥

Reformulagéo dos
Lancamentos

Andlise Legal
(Prefeitura)

Andlise Financeira
e Mercadolégica

Ajustes no
Anteprojeto

etorna p/ qualque -

atividade anterior
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Quadro 12: Fluxograma de atividades 04. (TZORTZOPOULOQOS, 1999, p. 117)

Montagem do Proj.
para Aprovagao
v
4 Entrada e acompanh. dajs
tramitag&o do Proj.
Legal na prefeitura

Material de
Langcamento

Montagem do
Registro de

Incorporagéo

Comercializagéo do
Empreendimento

Exposigao produto e
levantamento. Inform.
| dos Clientes Potenciais

etorna p/ qualqué
atividade anterior
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3.4.1.5 Projeto executivo

A etapa do modelo que apresenta maior complexidade é o Projeto Executivo (ver
guadro 13). Dessa maneira, esta poderia ser subdividida em trés diferentes etapas, sendo projeto
pré-executivo, projeto executivo e projeto de produgcdo. Porém, segundo Tzortzopoulos (1999),
nao existem indicativos de que esta subdivisdo fosse realmente necessaria no caso das empresas
gue foram objeto do estudo de caso do modelo.

Em se tratando especificamente das atividades apontadas no fluxograma da etapa
de Projeto Executivo destaca-se que: na Contratacdo dos Projetistas/Desenvolvimento do Projeto
Estrutural se da a efetivacédo formal destes projetistas. O Laudo de Vistoria do Terreno é elaborado
guando da necessidade de se resguardar interesses as propriedades vizinhas, a obra ou ao
logradouro publico, tal como previsto na ABNT. A Primeira Etapa de Modificagbes dos
Conddminos é relativa ao momento do processo de projeto quando € possibilitado aos clientes
finais proceder algumas modificagbes no projeto. Tzortzopoulos (1999, p. 124) faz a ressalva de

“

gue “... a execucdo desta atividade foi definida apdés a aprovacdo dos projetos de sistemas
prediais, apesar deste ndo ser considerado o ponto ideal do processo para isto. Considera-se mais
adequado que esta seja anterior as aprovacoes legais. Porém, esta definicdo objetiva simplificar a
aprovacao legal dos mesmos”.

Outro fator é a sobreposicdo entre projeto e obra, que se da normalmente em
funcdo de pressdes de mercado. Desta forma, o inicio das obras acontece antes do detalhamento
dos projetos. Portanto, a etapa de Acompanhamento das Obras tem inicio ainda quando o Projeto
Executivo é produzido. Cabe salientar que, estas sao as Unicas etapas definidas no modelo que

ndo sao totalmente sequenciais.
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Quadro 13: Fluxograma de atividades 05. (TZORTZOPOULOQOS, 1999, p. 123)

Contrataggo dos
demais Projetistas

i Desenvolvimento
| do projeto estrutural

Laudo de Vistoria do
Terreno

Sondagem

Projeto Layout
Canteiro

¥

Detalhamento das
instalagdes de canteiro

|Detalhamento do Projeto|

Projeto de
Fundagdes

4

Contratagdo das
Fundagdes

Projeto de Formas

Proj. de Alvenaria
de Blocos

Langamento Proj.
Elétrico/telefonico

Langamento do Proj.
Hidrossanitario

Langamento de
demais Projetos

Compatibilizagéo
dos Lancamentos

Revis&o Preto
Layout Canteiro

Aprovagio Legal dos
Projetos de sistemas
prediais

12 Etapa de Modificagdo
dos Condéminos

Detalhamento do projeto
estrutural

elétrico e telefénico

Detalhamento do Projeto] |
Hidrossanitario

Detalhamento do
Projeto Arquitetonico

Ana Csepcsényi

etorna p/ qualque
ividade anteri

rovacgao a ‘

INICIO DA
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3.4.1.6 Acompanhamento de obra

Esta etapa (ver quadro 14) aborda aspectos relativos a conformidade de alguns
dos servicos executados na obra com relacdo ao especificado em projeto. Portanto, favorece a
retroalimentacéo destas informacdes e a elaboracdo de um banco de dados de projeto.

A atividade: Pedido de Informagbes, tem o objetivo de definir o fornecimento a
obra das informag8es de projeto que ndo estejam disponiveis no momento de sua execuc¢édo. Tal
processo deve ser registrado para a posterior avaliagdo da qualidade e correcdo das informacfes
de projeto. O Registro de Retrabalho identifica e registrar os retrabalhos ocorridos durante a
execucgdo da obra, incluindo a andlise de suas origens, também para a avaliacdo do projeto. A
Reaprovacédo de Projetos se faz necesséaria em funcéo de alteragfes de projeto em obra e visa a
liberacdo do habite-se. A Analise e Registro em Banco de Dados se estrutura pela coleta de
informacdes como o registro de alteracbes de projeto e o registro de retrabalho, estes sdo
selecionados e enviados aos intervenientes do processo. A Entrega da Obra, por sua vez, é uma
acédo pertinente ao Construtor.

No fluxograma desta etapa os intervenientes tiveram sua participacdo na
execucdo das atividades particularmente definidas como: R (responséavel), E (executor) e C
(consultor/cooperador) por ter sido considerado pela autora do modelo como um procedimento

mais indicado a iniciativa.

3.4.1.7 Acompanhamento de uso

Segundo Tzortzopoulos (1999), esta etapa (ver quadro 15) ndo representa uma
atividade de desenvolvimento de projeto propriamente dito. Porém, foi considerada, pois através
dela é possivel a analise do desempenho da edificacdo construida e do projeto, sob o ponto de
vista de seus clientes (o empreendedor, através da analise financeira, e o cliente final, através da
avaliacédo de sua satisfacdo).

Nas atividades correspondentes a Primeira e Segunda Avaliacdo da Satisfacio
dos Clientes Finais, as informacdes resultantes destas andlises também podem alimentar o banco

de dados de projeto.
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Quadro 14: Fluxograma de atividades 06. (TZORTZOPOULOQOS, 1999, p. 128)

Vem de:
Proj. Executivo

Visitas a obra

Registro das
Alteracoes de Proj.

: 1 Pedido Informacdes §i

Registro Retrabalho

Modificagéo de
Projeto

¥
Projeto
“As Built’

v
Reaprovagao de
Projetos

¥

Montagem Manual de uso|
| e Manutencgéo do Imével |

| Analise e Registoem |
Banco de dados (feedback |
novos empreendimentos) |

Entrega da Obra

Vai para :Acompanham.
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Quadro 15: Fluxograma de atividades 07. (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 132)

Vem de:

Acomp. de Obrs
alol> <8 g3 |/w|o

1° Avaliagéo da
-| Satisfagédo do Cliente |

Atendimento
Pés - Obra -

v

Andlise Financeira: |
Obra e Manuten¢do |

2° Avaliagdoda |
.| Satisfagdo do Cliente | |

Feedback

v
Vai para: préximo
», Projeto__

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

3.5 Considerac0Oes parciais

O projeto mais que um dos
instrumentos elaborados para a
viabilizagcdo da edificacdo é um elemento
de grande impacto nos custos e na
gualidade do objeto final. Contudo, a
conjuntura que se observa no setor da
Construgdo Civil € que a valorizagédo
desta etapa do processo produtivo ndo € proporcional a sua importancia. Neste contexto o projeto
apresenta vérias falhas que podem ser decorrentes de uma estrutura consolidada que as
favorece, e que pode ter origem na propria estruturacdo ou formacao do setor.

Diante disso, numa iniciativa de incremento da qualidade no ambito da gestao dos
projetos destacam-se propostas baseadas na série ISO 9001 das normas técnicas, tais como: a
engenharia simultdnea, a gestdo e coordenagdo e o controle da qualidade, entre outras.
Pesquisadores da area apontam varios beneficios quando da implantacdo adequada dos sistemas
de gestédo do processo de producdo do projeto, principalmente no tocante a reestruturacdo deste
processo produtivo alcancando novos parametros de qualidade e corrigindo falhas. No entanto,
autores destacam que uma barreira encontrada pelas empresas que se prop8e a implantacao do
sistema € a propria compreensdo ou adapta¢cdo da norma para este setor.

Na tentativa de sanar este problema tem sido proposto modelos para a
implantacdo da gestao da qualidade ao projeto. Alguns mais genéricos e menos detalhados que
outros, mas que principalmente estabelecem a divisdo do processo em etapas e subetapas
hierarquizadas e na definicdo das responsabilidades, entendendo o projeto de maneira mais
ampla, perfazendo outros momentos antes compreendidos como partes integrantes do
empreendimento e ndo necessariamente do projeto.

Sobretudo, um modelo para a gestdo do projeto € um conjunto de agbes
administrativas, que representam uma matriz através da qual o processo de projeto pode ser
planejado, controlado e avaliado; sendo implantando de acordo com a filosofia da empresa e

particularmente do tipo de projeto que é produzido.
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Capitulo 4:

Fonte: Corel Corporation, 2006

sl &
Detalhe de uma edificagdo. (*)
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Propostas para a gestédo da qualidade

em projetos de restauracao

Tendo em vista que a imensa maioria dos estudos de processo de projeto foca o
mercado imobiliario, a pesquisa no ambito dos edificios tombados se atem a uma dinamica
bastante distinta das abordadas até entdo. Nesse sentido, cabe enfatizar que o trabalho
estabelece uma discusséo a respeito da gestdo da qualidade do projeto de restauragéo tratando
agentes, fases e atividades deste, visando contribuir para a ordenacdo e planejamento de seu

processo de producéo.
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4.1 O modelo - SGQPP — contextualizado ao projeto de restauracéo

A selecéo do modelo de sistema de gestdo do processo de projeto, presente no
capitulo 3, e a discussao que agora se segue utilizando este estudo como “orientador” para a
andlise do processo de producdo do projeto de restauracdo, tem o objetivo de avaliar qual
contribuicdo os sistemas de gestdo do projeto para a qualidade podem oferecer a gestdo do

projeto de restauro.
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O modelo proposto por Tzortzopoulos (1999), estrutura as etapas pertinentes ao
processo de projeto de arquitetura, bem como as atividades de cada etapa, seu sequenciamento e
grau de participacdo dos intervenientes. Considerando a complexidade inerente ao
desenvolvimento do projeto executivo, ou seja, 0 maior nimero de atividades, participagdo mais
intensa dos intervenientes envolvidos e etc., a possibilidade de estudar de forma mais
aprofundada esta etapa, traz a pesquisa uma importante contribuicdo no tocante a gestdo dos
projetos de restauracdo. Para isso foi feita a andlise dos conceitos de gestdo da qualidade na
etapa do projeto executivo do processo de projeto de restauracao de edificios tombados. Portanto,
0 objetivo principal da pesquisa de campo foi identificar quais as atividades dessa etapa de
producdo do projeto de arquitetura sdo pertinentes ou ndo ao processo do projeto de restauro,
suas interfaces diante da dindmica do projeto de restaura¢do, bem como discutir a participacéo
dos intervenientes nela envolvidos. A pesquisa de campo também buscou contextualizar, de
maneira sucinta as questdes relativas a qualidade na producéo do projeto de restauracdo, por
meio da observacdo das etapas do modelo que sdo pertinentes ao processo de projeto de
restauro, bem como a verificacdo da participacdo dos intervenientes preponderantes nestas
etapas. Buscando assim também estabelecer uma ambientacdo para a discussdo do projeto

executivo.

4.1.1 Metodologia da pesquisa de campo

O universo de pesquisa foi o relativo a empresas de micro e pequeno porte19 que
atuam principalmente na Cidade do Rio de Janeiro desenvolvendo, prioritariamente, projetos de
restauracao de edificios tombados. Cabe considerar que ndo ha atualmente uma estatistica de
guantos escritérios de arquitetura que desenvolvem projetos de restauro como principal atividade.
Um fator que dificulta a definicdo deste quantitativo € a ocorréncia de empresas que produzem
projetos de restauragdo muito ocasionalmente, e para isso contratam consultores com pratica no
setor de restauro que ndo necessariamente se envolvem com a atividade de projeto ou possuem
qualquer experiéncia na produgdo dos mesmos. Também foi um limitador do universo de pesquisa

a escolha de empresas que possuem uma infra-estrutura minima, pois a intencéo foi evitar os

19 Segundo o SEBRAE empresas no setor de servico de porte micro possuem até 9 funcionarios fixos e as de pequeno
porte empregam até 90 empregados.
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casos dos profissionais que desenvolvem o projeto de restauracdo quase que isoladamente,
produzindo projetos pequenos nos quais seria mais dificil a compreenséo dos intervenientes, das
validacdes das etapas e etc.

A amostra selecionada para a pesquisa de campo foi de cinco empresas com
sélida atuagdo no mercado e que sdo referéncia na producdo de projetos de restauragdo de
edificios na cidade. Os profissionais inquiridos representam cada um uma empresa e estes tém
fungBes de nivel hierarquico mais elevado, normalmente a de Gerente de Projetos (coordenador,
tal como adotado no modelo proposto por Tzortzopoulos (1999)). Esta premissa tem por finalidade
entrevistar pessoas que tivessem ciéncia de grande parte do processo de produgdo do projeto em
guestdo. Dessa forma foram descartados profissionais que desenvolvem os chamados projetos
“complementares” ou seja das especialidades, que portanto podem ndo tem participagdo em todo
0 processo.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario (em anexo) que apresenta
perguntas de multipla escolha e discursivas. As questdes de alternativas referem-se as etapas de
producédo do projeto e do projeto executivo em particular; foram propostas de maneira a obterem
respostas objetivas, haja vista a possivel dificuldade de compreensédo de alguns termos. As
perguntas discursivas tém o objetivo de observar uma “filosofia” para a qualidade na gestdo do
processo de projeto de restauragdo, para isso buscou-se mapear as praticas empregadas na
producédo do projeto. A coleta de dados foi feita individualmente pela pesquisadora, pessoalmente
ou por meio de e-mail quando nao foi possivel a disponibilidade do entrevistado. Durante o
periodo de Janeiro a Fevereiro de 2006.

Uma limitacdo observada na metodologia adotada € que em alguns casos havia o
desconhecimento de uma linguagem comum para o tratamento dos termos empregados na gestao
da qualidade do processo de projeto, diferentemente dos associados a restauracédo. Para sanar
esta deficiéncia procurou-se esclarecer de maneira simples os termos utilizados, ainda no
guestionario, de maneira a evitar conduzir as respostas. Contudo, ainda verificou-se tal
dificuldade.
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4.1.2 Apresentacdo e andlise critica dos dados da pesquisa de campo
Os dados coletados foram analisados de acordo com o referencial tedrico
constante nos capitulos I, Il, e Ill da presente dissertacdo e na experiéncia pratica no setor de

restauracao.

Na primeira pergunta da pesquisa de campo se obtiveram tais quantitativos:

ATIVIDADES DO PROJETO EXECUTIVO DE RESTAURACAO

100%

'®) 80%

L 0%

3 40% |

)

Z 20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 1516 17 18 19 20 21 22
ATIVIDADES
Figura 6: Atividades do projeto executivo de restauracao.

Sendo:
1 - Aprovacéo legal dos projetos de sistemas prediais 12 - Laudo de vistoria do terreno
2 - Compatibilizagéo dos langamentos 13 - Langamento proj. elétrico/telefénico
3 - Contratagéo das fundacdes 14 - Langamento do proj. hidrossanitario
4 - Contratacéo dos demais projetistas 15 - Langamento de demais projetos
5 - Desenvolvimento do projeto estrutural 16 - Projeto layout canteiro
6 - Detalhamento do projeto arquitetdnico 17 - Projeto de formas
7 - Detalhamento do projeto estrutural 18 - Projeto de fundagbes
8 - Detalhamento do projeto elétrico e telefénico 19 - Projeto de alvenaria de blocos
9 - Detalhamento do projeto hidrossanitario 20 - Revisao projeto/layout canteiro
10 - Detalhamento das instalagdes de canteiro 21 - Sondagem
11 - Etapa de modificagdo dos condéminos 22 - Inicio da obra
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Os inquiridos na pesquisa nao incluiram como atividades pertinentes ao projeto
executivo de restauracao, tal como visto na figura 6, a 12 Etapa de Modifica¢cdes dos Condéminos,
entendeu-se que esta € uma acdo pertinente a incorporagédo de edificios; a Contratacdo dos
demais Projetistas e o Inicio das Obras, foram compreendidas como atividades da administragédo
do empreendimento e ndo relativas a producao do projeto; a Contratacao das Fundagbes também
nao foi considerada uma atividade do projeto executivo pela mesma motivacdo anterior e por se
pretender o término do projeto executivo para o inicio das obras, numa situacao ideal; a
Sondagem, por sua vez, foi observada como estando presente em etapas anteriores do processo
de producéo do projeto.

As atividades consideradas por 20% dos entrevistados como pertencentes a etapa
do projeto executivo de restauracdo foram: o Laudo de Vistoria do Terreno, por ser esta
normalmente compreendida como pertinente a construcéo e a Reviséo do Layout do Canteiro, que
em se tratando de restauragdo, eventualmente néo é revisado em fungdo da simplicidade destes.

O Lancamento de Projeto Elétrico/Telefonico, Hidrossanitario e Demais Projetos,
assim como a Aprovacao Legal dos Projetos de Sistemas Prediais foram incluidos no projeto
executivo por cerca de 20% a 40% dos profissionais. Tais atividades, na maioria dos casos, foram
entendidas pelos entrevistados como pertinentes ao Anteprojeto. Contudo, ao se tomar o modelo
proposto por Tzortzopoulos (1999) como referéncia para discussao, o0 projeto executivo é tratado
como uma Unica etapa. Embora a propria autora afirme que esta poderia ser dividida em mais
duas. Nesse sentido, tais atividades seriam pertinentes ao projeto executivo de restauro.

O Projeto de Alvenaria de Blocos foi incluido como atividade do projeto executivo
em 40% dos eventos. Num projeto de restauracédo as alvenarias novas aparecem em nimero bem
menor que num projeto de construcdo. Entretanto, € significativo que essas sejam orientadas para
um sistema construtivo que se adéque a tecnologia construtiva adotada pela empresa construtora,
mas que em primeiro lugar atenda as demandas do bem. Assim sendo, é favoravel que esta
atividade se caracterize como pertencente ao projeto executivo de restauro.

O Projeto de FundagBes assim como o Projeto de Formas também foram
selecionados como atividades do projeto executivo por 40% das pessoas, isto se deve ao fato que
reforcos estruturais normalmente sdo considerados emergenciais, em se tratando de bens
tombados, e acabam por ser uma das primeiras iniciativas em obras de restauracdo. Todavia, em
funcdo da proposicdo de novos usos podem ser cogitados reforcos que vao carecer destas

atividades no projeto executivo.
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As atividades atribuidas ao projeto executivo de restauracdo pela unanimidade
dos questionados foram referentes ao detalhamento dos projetos, o que demonstra haver uma
compreensdo comum destas a¢des nesta etapa, muito provavelmente oriunda do préprio processo

de producéo do projeto de arquitetura.

A segunda pergunta do questiondrio péde ser desdobrada em dois graficos. O

primeiro trata dos intervenientes do projeto executivo de restauracao.

INTERVENIENTES DO PROJETO EXECUTIVO DE

RESTAURACAO
100%
80%
60%
40%
= 20%
0%

==
=

INTERVENIENTES

Figura 7: Intervenientes do projeto executivo de restauragéo

Sendo:

1 — Diretoria da Empresa 6 - Projetista Estrutural

2 - Gerente de projetos (Coordenador) 7 - Projetista de Instalacdes Elétricas

3 - Corretores, vendas 8 - Projetista de Instalagdes Hidrossanitarias
4 - Projetista de Arquitetura 9 - Projetista de Fundacgdes

5 - Gerente de Producgéo 10 - Outros Projetistas

O Gerente de Producdo foi tomado como interveniente pertencente ao
desenvolvimento do projeto executivo de restauracédo por 20% das pessoas. Durante as entrevista
pode-se observar o desconhecimento a respeito do que o planejamento para producéo (ver item
3.3.2.1) trata especificamente, e a contribuicdo que pode vir a dar a qualidade do projeto, tendo
em vista que este versa sobre a logistica necessaria quando da execucdo da obra e possibilita,

através da definicdo prévia, a adogdo da solucdo mais adequada. Portanto, o interveniente
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Gerente de Produgdo é um componente do processo produtivo de destaque, principalmente no
caso da restauragdo, em que varias atividades sdo desenvolvidas simultaneamente com
necessidades diferentes e até divergentes.

Cabe evidenciar que participam do projeto executivo de restauro, no item 10
referente aos outros projetistas, profissionais como historiadores, arquedlogos, representantes do
orgao de protecao e as vezes até o representante da instituicdo financiadora.

Conforme ja mencionado o interveniente Corretor, tal como esperado nédo foi
incluido na produc¢éo do projeto de restauracao, por ser uma fungéo que concerne a incorporagao

de imoveis.

O grafico seguinte, ainda trata da segunda questao do questionario e identifica a
atuacao dos intervenientes no projeto executivo de restauragao.

ATUACAO DOS INTERVENIENTES
NO PROJETO EXECUTIVO

ATUACAO
B CONSULTOR
O PLENO
INTERVENIENTES
Figura 8: Atuacgdo dos intervenientes no projeto executivo de restauracéo
Sendo:

1 — Diretoria da Empresa

2 - Gerente de projetos (Coordenador) 6 - Projetista de Instalac6es Elétricas

3 - Projetista de Arquitetura 7 - Projetista de Instalagdes Hidrossanitarias
4 - Gerente de Producao 8 - Projetista de Fundacgdes

5 - Projetista Estrutural 9 - Outros Projetistas
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O interveniente Corretor, foi excluido deste grafico por ter obtido 0% de
participagdo como interveniente no projeto executivo, tal como observado na figura 7.

Na etapa de projeto executivo um interveniente pode atuar como consultor e
também plenamente, variando de acordo com as atividades. No entanto, pode-se observar que ha
um perfil predominante de atuacdo do interveniente nesta etapa, conforme quadro 8 (ver item
3.4.1). Dentro deste contexto a pesquisa de campo apurou que os Projetistas dos Projetos das
Especialidades (complementares), assim como o Projetista de Arquitetura e o Gerente de Projetos
sdo os personagens identificados como os que tém maior atuacdo na producdo do projeto
executivo de restauracdo. Entretanto, o Gerente de Producdo que teria importante participagdo na
producdo do projeto executivo atuando como consultor, praticamente ndo foi incluido pelos
pesquisados nesta atividade. Fato que evidencia principalmente a dificuldade de compreenséo
guanto a participacdo deste no processo. Outra possibilidade averiguada é que esta funcéo as
vezes acontece no projeto de maneira incipiente, em meio as demais.

Através da pesquisa de campo pode-se concluir de maneira geral que ha uma
fragmentacdo no processo de producdo do projeto executivo. Quando se selecionou, esta etapa
em particular do projeto, da maneira como foi apresentada, sem seu desmembramento em projeto
pré-executivo, basico e etc., pretendeu-se minimizar as dificuldades a respeito da delimitagao
desta etapa, assim, facilitando a compreensdo do que o projeto executivo trata finalmente, suas
interferéncias, atividades e produtos. Contudo, observou-se na pratica a caréncia de um consenso
guanto a essas questoes.

A andlise das repostas ainda indica que quanto ao planejamento desta etapa em
particular, atividades do projeto poderiam ser incluidas no processo de producdo do
empreendimento, para que, se fosse o caso das intervencdes previstas no projeto de restauracgao,
estas pudessem ser programadas e ordenadas. E, quanto aos intervenientes, observou-se que o
Gerente de Producdo também teria um importante papel a desempenhar nesta etapa, embora
possa-se especular que esta funcdo ainda ndo tenha sido plenamente compreendida tanto pelos
entrevistados quanto pelos projetistas de maneira geral. Dessa maneira, sua participacdo no
projeto de restauracdo e talvez mesmo no projeto de arquitetura propriamente dito ainda é

substimada.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

As respostas a terceira questao da pesquisa de campo podem ser desdobradas

nos gréficos seguintes, (figuras 9, 10 e 11) pelos quais pode-se observar que:

ETAPAS DO PROJETO DE RESTAURACAO
100%
s 80%-
% 60% 1
% 40%
= 0%
0%
PLA ES AP PL  PE A0 AU
ETAPAS
Figura 9: Etapas do projeto de restauracao.
Sendo:
PLA — Planejamento e concep¢ao do empreendimento EP — Estudo Preliminar
AP — Anteprojeto PL — Projeto Legal
PE — Projeto Executivo AO — Acompanhamento da obra

AU — Acompanhamento de uso

A pesquisa de campo incluiu unanimemente na producdo do projeto de
restauracao de edificios tombados, as etapas de Planejamento e Concepcéao do Empreendimento,
Estudo Preliminar, Anteprojeto, Projeto Legal e Projeto Executivo. Estes momentos do processo
de producdo do projeto de restauro tém sua significativa importancia reconhecida pelos
entrevistados para a qualidade e eficiéncia do processo de producéo e do produto.

A compreensdo de que a etapa de Planejamento e Concepcdo do
Empreendimento faz também parte do empreendimento - projeto de restauracéo - evidencia que o
entrevistados entendem esta iniciativa contextualizada a realidade do restauro, pois neste
momento o empreendimento propriamente dito € concebido. Nesta etapa do processo de
producdo séo iniciadas as atividades de Levantamento de Dados e Documentacéo, tratando de
informacdes preliminares sobre a obra de arte que é a edificagéo, do estabelecimento do uso, de
diretrizes genéricas de intervencdo e de possiveis fontes de recursos, tendo ainda inicio os

contatos para captacdo de verbas. Para isto, é preciso que haja uma iniciativa por parte do
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proprietario do imdével, representante deste, ou mesmo da sociedade, pela restauracdo do bem.
(Ver item 1.5.3) Em se tratando principalmente de prédios tombados de maior porte, se pressupde
gue nesta ocasido sejam desenvolvidas as tarefas iniciais para captacdo de verbas. Estas acdes
também podem ser estendidas a etapa de Estudo Preliminar, quando sao levantados os dados a
respeito de bem, que, entre outras informacfes, possibilitam a producdo de orcamentos
detalhados, os quais podem ainda ser utilizados como instrumentos para captacdo de verbas. (Ver
item 1.5.4)

A etapa de Estudo Preliminar, como j& dito, também foi reconhecida por todos
profissionais participantes da pesquisa de campo como uma componente da produgéo do projeto
de restauracdo, tal informacéo evidencia um senso comum com relacdo a esta etapa. No Estudo
Preliminar do projeto de restauro pode se dar continuidade ao processo de captacdo de verbas, se
iniciar ou da andamento a produgdo do diagndstico com o levantamento de dados aprofundado
sobre 0 bem, se estabelecer o programa de necessidades referente ao uso, as diretrizes de
restauro e a definicdo do partido. E ainda conveniente, nesta etapa, que sejam apresentadas as
propostas do estudo preliminar aos Orgdos de Prote¢do, com o objetivo de promover a parceria
constante com seus representantes.

Na etapa de Anteprojeto de restauragdo € observado o inicio da preparagdo do
projeto para a prefeitura e também do projeto para aprovacgéo junto ao 6rgéo de protegdo, além
das demais atividades pertinentes a essa etapa.

A etapa de Projeto Legal de Arquitetura, no caso do projeto de restauracao, é
associada a elaboragcdo do projeto de restauragdo para aprovacao junto ao 6rgdo de protecgéo.
Contudo, cabe a ressalva de que ele deve ser conseqiiente de uma progressiva negociacdo e
consultoria com os respectivos 6rgdos. Tendo em vista que cada intervencdo de restauracao €
Unica, pois cada prédio tombado tem caracteristicas diferentes e se encontra em diferentes
condi¢des quando da iniciativa de restauro. (Ver item 1.5.1.3)

Pode haver ainda nesse momento a producdo e exposicdo do material de
divulgacédo do empreendimento de restauro. (Ver item 1.5.1.3) Esta atividade é bastante relevante
para o projeto de restauracdo, embora ainda ndo seja uma pratica do mercado, pois 0 objetivo de
sensibilizar e informar a populagdo e profissionais da area sobre o restauro. Promovendo em
funcdo do reconhecimento a identificacdo da sociedade para o valor do bem. Disseminando junto
aos profissionais as solu¢des e métodos utilizados no restauro, assim como informando quanto a

dindmica do mesmo.
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A etapa de Acompanhamento da Obra foi incluida no processo de projeto de
restauracdo por 80% dos profissionais inquiridos. Cabe ainda o esclarecimento de que esta etapa
€ complementar ao projeto e difere da fiscalizacdo ou gerenciamento da obra. Diante disso, pode-
se observar de que ha a compreensao de que o distanciamento dos projetistas com a obra
dificulta a retroalimentacdo das informacdes de projeto e mesmo de reconhecimento dos
diferenciados sistemas construtivos existentes no restauro. Reforcamos assim que o
Acompanhamento da Obra é pertinente ao projeto de restauracdo por trazer uma contribuicao
significativa a qualidade do processo de producgdo do projeto. Destacando que nesta etapa pode
ser empreendida a Montagem do Manual de Uso e Manutengdo do Imével que, em se tratando de
uma edificagdo tombada, tem grande importancia para a conservagdo do mesmo, tendo em vista
gue se pretende o minimo de intervengdes na matéria do bem. Com isso, pode-se evitar agdes
desnecessérias e custosas a edificacdo e ao patrimdnio ali protegido, j& que um monumento
requer constante conservacéo feita na manutencéo preventiva. (Ver item 1.5.1.3)

Nessa mesma etapa do projeto de restauro pode ainda ser feita uma analise
financeira da obra e da manutencdo, com a qual se consegue avaliar o custo de manutencdo de
determinadas intervengdes, de maneira a se pensar na viabilidade destas. Entretanto, ha que se
ter em vista que a prioridade em obras de restauro € sempre do bem.

O Acompanhamento de Uso foi compreendido como uma etapa do projeto de
restauro por 40% das pessoas. Este nimero pode ter origem na dificuldade de compreenséo do
processo de projeto de restauragcdo com um empreendimento. Do mesmo modo com sua etapa
antecessora, o Acompanhamento da Obra que se sobressai diante de um contexto de gestdo do
processo de projeto. Por meio do Acompanhamento de Uso podem ser aferidas, além das
demandas dos usuarios, as opinides dos clientes internos do processo de projeto, representantes
da sociedade e o 6rgdo de protecdo. Embora ainda se destaque que esta ndo € uma etapa do
projeto propriamente dita e sim do empreendimento.

E importante salientar que as empresas da pesquisa de campo que valorizam
essa etapa, sdo as mesmas que afirmaram possuir, conforme investigado, uma “orientacdo” para

a gestdo da qualidade em seu processo produtivo.
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Ainda quanto a terceira questéao...

INTERVENIENTES DO PROJETO DE RESTAURACAO
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o
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-
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INTERVENIENTES
Figura 10: Intervenientes do projeto de restauragéo.
Sendo:
1 — Diretoria da Empresa 6 - Projetista Estrutural
2 - Gerente de projetos (Coordenador) 7 - Projetista de Instalacdes Elétricas
3 - Corretores, vendas 8 - Projetista de Instalacdes Hidrossanitarias
4 - Projetista de Arquitetura 9 - Projetista de Fundacgdes
5 - Gerente de Producgéo 10 - Outros Projetistas

Foi observado que todos questionados imediatamente descartaram o
interveniente pertinente a incorporagdo do empreendimento em todas etapas do projeto de
restauracdo. Fato ja aguardado, tendo em vista que o modelo que se baseou a discussao foi
estabelecido em decorréncia de programas implementados em empresas de projeto que também
fazem a construgdo e incorporacéo, atividades que n&o séo verificadas no empreendimento de
restauro de edificagdes tombadas de grande porte. O corretor poderia ser substituido pela fungao
desempenhada pelo representante do 6rgdo de protecdo, que participaria como consultor,
fazendo-se a adverténcia de que ndo ha nenhuma equivaléncia entre as duas atividades.

O Gerente de Produgdo foi incluido do processo de projeto em 40% das
respostas. Os pesquisados eventualmente demonstraram desconhecer as responsabilidades
atribuidas a este interveniente, e dessa maneira sua relevancia para o processo de projeto de

restauracao.
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Gestédo da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

Ana Csepcsényi

| PARTICIPAM NAS ETAPAS DO PROJETO |

[ etapas

I e —
Diretoria da empresa 60% | 60% | 40% | 20% | 60% 0% | 20%

Gerente de projetos (Coordenador) 60% | 60% | 60% | 80% | 60% | 80% | 40%
Projetista de Arquitetura 40% | 80% | 100% | 60% | 100% | 20% | 20%

Gerente de Producéo 0% | 20% | 20% | 20% | 20% | 40% | 0%

Projetista Estrutural 0% | 60% |100% | 0% | 60% | 40% | 0%

Projetista de Instalagdes Elétricas 0% | 40% |100% | 0% | 60% | 40% | 0%
Projetista de Instala¢. Hidrossanitarias | 0% | 40% | 100% | 0% | 60% | 40% | 0%
Projetista de Fundacbes 0% | 40% | 80% | 0% | 60% | 40% | 0%

Outros Projetistas 0% | 40% |100% | 0% | 60% | 40% | 0%

Tabela 1:Participagéo dos intervenientes nas etapas do projeto de restauracao.

Representacao gréfica da tabela 1

1220%
100% D PLA
mEP
80% OAP
60% g |OPL
40% - mPE
20% I mAO
mAU
0% L L
1 2 3 4 5 6 8 9
Figura 11: Participacao dos intervenientes nas etapas do projeto de restauracao.
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Sendo:

PLA — Planejamento e concepcao do empreendimento EP — Estudo Preliminar
AP — Anteprojeto PL — Projeto Legal
PE — Projeto Executivo AO — Acompanhamento da obra

AU — Acompanhamento de uso

Sendo:
1 — Diretoria da Empresa

2 - Gerente de projetos (Coordenador) 6 - Projetista de Instalacdes Elétricas

3 - Projetista de Arquitetura 7 - Projetista de Instalagdes Hidrossanitarias
4 - Gerente de Producao 8 - Projetista de Fundacdes

5 - Projetista Estrutural 9 - Outros Projetistas

Por meio da pesquisa de campo pode-se aferir que os entrevistados apontaram a
participacdo dos projetistas das especialidades (Projetista Estrutural, Projetista de Instalacdes
Elétricas, Projetista de Instala¢des Hidrossanitarias, Projetista de Fundagdes e Outros Projetistas)
no projeto de restauracdo desde o Estudo Preliminar, evidenciando um avango quanto ao
desenvolvimento de projeto multidisciplinar. Cabe salientar que especificamente no caso da
restauracao, tal conduta € uma prerrogativa. Embora se pode ainda observar que, de maneira
atipica, a participacdo destes profissionais foi mais enfatica no anteprojeto que no projeto
executivo. Esta ocorréncia pode ter origem na frequente interrupcdo do processo de projeto de
restauro na etapa de anteprojeto implicando na ndo execucdo das demais etapas.

O Projetista de Arquitetura e o Gerente de Projetos (coordenador) foram os
intervenientes mais solicitados em todo o processo de producdo do projeto de restauro. Fato
decisivo para a gestao do deste processo produtivo, na medida que é dada ao arquiteto, pelo
Confea, a atribuicdo de exercer a atividades de projeto de restauracao, justificada na consideracéo
de que o exercicio desta atividade implica numa formagédo especifica. (Ver item 1.5.2) Dessa
maneira, principalmente os profissionais envolvidos nessas duas funcdes do projeto de restauro
tém um perfil particular e voltam suas aten¢bes para a obra de arte que condiciona a restauracao.

O Gerente de Producéo, por sua vez, foi um personagem pouco solicitado em

todas etapas do processo de producédo do projeto de restauragao.
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O interveniente Corretor, foi excluido destas representacdes por ter obtido 0% de
participagdo como interveniente no processo de producdo do projeto de restauro, tal como

observado anteriormente na figura 10.

Nas perguntas de nimero 4 e 5 do questionario:

A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO

m FORNECE
INFORMACOES

m OUTROS

Figura 12: A importancia do diagnéstico.

Quanto ao diagnoéstico do bem, todos questionados afirmaram que o mesmo é
importante para a producdo do projeto de restauracdo. As respostas que justificam esta
declaragéo, se referindo ao diagndstico como um instrumento que fornece informagdes para o
projeto, foram 80% do total. Também foi unanime a declaracdo de que as empresas elaboram o
diagndstico quando da produgcdo do projeto e que utilizam padrdes para captacdo destas
informacdes. Entretanto, tais dados séo controvertidos, pois é freqliente a ocorréncia de escritorios
gue nao produzem um diagndstico aprofundado do bem, na medida de sua influéncia nas fases
subseqiientes do processo de projeto. Isto é devido principalmente a exiglidade de tempo e os

custos envolvidos.

Na sexta questdo pode-se apurar que todos profissionais entrevistados citaram ter
como critério de selegdo dos participantes no processo de produgdo do projeto de restauragéo, a
necessidade de experiéncia em projetos no mesmo segmento. Isto demonstra que ha uma

demanda por um perfil profissional determinado e inerente a essa atividade.
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Na sétima e oitava questdes:

MEIOS DE TROCA DE
INFORMACOES

m REUNIOES
mE-MAILS
[IRELATORIOS

Figura 13: Troca de informagdes entre os intervenientes.

Os profissionais também foram unanimes em afirmar que ha troca de informagées
entre os projetistas envolvidos no projeto de restauracdo. Quanto a gestéo da informacao, 57%
deles declararam utilizar para esse fim - reunibes, 28% - e-mails e 15% - relatorios. Cabe
considerar que as empresas que lancam mao de relatérios para a formalizacdo dessa troca de
infformacdo sdo as mesmas que orientam sua producdo por meio de diretrizes referentes a
sistemas de gestdo. Todos questionados asseguram ainda ter algum tipo de método para
avaliacdo ou validacdo dos projetos durante suas etapas de producéo.

Na nona e décima questdes:

OS SISTEMAS DE GESTAO SAO POSSUI DIRETRIZES DE SISTEMAS
IMPORTANTES NO PROCESSO DE PROJETO DE GESTAO NA EMPRESA
DE RESTAURACAO

mSM ESIM
mNAO @ NAO
Figura 14: Importancia dos sistemas de gestéo. Figura 15: Possui sistemas de gestao.
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Dos entrevistados, 80% garantiram que os sistemas de gestdo para a qualidade
sdo importantes para a producdo do projeto de restauracao pois, “possibilitam a avaliagdo critica
dos projetos”, a “verificacdo e controle” e ainda a estruturacédo de “rotinas de trabalho”. Entretanto,
20% deles desconhecem claramente o objetivo de implementar um programa de gestdo da
gualidade em suas empresas de projeto de restauragdo, e se justificam baseados em que esta
iniciativa requer grande investimento de tempo e recursos.

Esclarecemos que nenhum dos escritérios inquiridos declarou possuir um sistema
de gestdo para qualidade implantado ou mesmo em processo de implantacdo. Contudo, 40%
deles conduzem sua producéo orientada por elementos da gestdo da qualidade, tal como listas de
“check list”, procedimentos, padrdes e relatérios.

Essa conjuntura evidencia uma situagdo controvertida no que tange a implantagéo
de sistemas de gestéo para a qualidade no setor de arquitetura. Foi identificado o reconhecimento
da relevancia dos sistemas, mas ndo sua efetiva implementacdo. Diante disso, podemos
especular que ainda ha o desconhecimento “pratico” dos sistemas de gestdo para qualidade do

projeto pelos profissionais questionados.

4.1.3 O modelo para a gestédo do processo de projeto de restauracado

A respeito da estrutura Iégica do modelo, pode-se concluir que sua metodologia
se baseia em acdes relativas a producdo do projeto e a gestdo do empreendimento, € um
importante instrumento de ordenamento e planejamento da iniciativa - restauracdo de edificios
tombados —, principalmente por consolidar uma visdo global em detrimento da compreenséo
segmentada vigente na atualidade, ndo sendo, entretanto, apenas estes 0s aspectos que
influenciam a realizag¢&o do projeto de restauragao.

Em se tratando do modelo como um orientador de discussdo, conforme ja
esclarecido, entende-se o processo de projeto de restauro referenciado em atividades de carater
hierarquico, contemplando: a¢bes de negociacgédo (por exemplo com 6rgdo de protecdo); de analise
financeira (orcamentos e etc.); de definigbes quanto as diretrizes e tecnologia (partido, novos
usos...); de fixacdo das necessidades dos clientes (usudrios, o proprio prédio e clientes internos do
processo); além da compatibilizacdo, somada ao plano de execucdo das etapas e atividades com

a consecutiva aprovacdo das mesmas.
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4.2 Proposicoes

Existem diversos fatores que atuam sobre a producdo do projeto, gerando
diferentes abordagens e diversas maneiras de conduzi-lo. As proposi¢cdes para a gestdo que se
seguem sdo baseadas no fato de que a gestdo do processo de projeto € um instrumento de
inovacao, pois através dele sdo implementadas melhorias que levam em consideracdo as
caracteristicas especificas do ambiente em questdo e conseqlientemente propdem as adaptacdes
necessdrias para este fim. O que vem ao encontro dos escritérios responsaveis pela producéo do
projeto de restauro, tendo em vista que estes enfrentam, ndo s6 as dificuldades de um
empreendimento de construgdo, mas também uma série de barreiras particulares a um projeto
intricado como este. As proposicdes levam em conta ainda a revisao bibliografica existente nos
capitulos | (a respeito da restauracdo), Il (a respeito da qualidade ambientada no setor da
Construcéo Civil) e Il (a respeito do projeto quanto a qualidade) e a pesquisa de campo que
introduziu a discusséo considerando as etapas que seriam pertinentes ao projeto de restauracao,
bem como o interveniente preponderante em cada etapa, além de informacdes sobre a prética de
producéo do projeto de restauro; também detendo-se na etapa do projeto executivo. Portanto, por
meio de tais subsidios associados especialmente a vivéncia no setor de empreendimentos de
restauracao, pode-se propor uma filosofia para a producao do processo de projeto de restauracéo
de edificios tombados, que visa a qualidade e eficiéncia tanto do processo produtivo quanto da
intervencdo de restauro. Nesse sentido, dando inicio a proposicao de uma nova abordagem no

ramo de estudo da gestédo do processo de projeto.

4.2.1 Filosofia para a gestao da qualidade do projeto de restauracdo

A filosofia para a gestdo da qualidade do projeto de restauracdo estrutura-se na
observacgéo de pontos relativos a “politica” de gestdo da qualidade que causam maior impacto nas
atividades de producao desse tipo particular de projeto; cuja dindmica demanda uma tomada de
atitude diferenciada perante o bem, assim como ante ao processo de producdo do projeto,
responsavel pela prefiguracao e controle do ato de restaurar.
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Fonte: Corel Corporation, 2006

4.2.1.1 A engenharia simultdnea na gestéo
do processo projeto de restauracdo

A Carta de Veneza de 1964,
vista em Cury (2003), ja mencionava que a
conservacdo e a restauracdo solicitam a
colaboragdo de todas as ciéncias e todas as
técnicas. Portanto, este € um processo que
demanda naturalmente ser multidisciplinar.
Neste contexto, é fundamental a integracédo
entre o0s demais projetistas e técnicos
especializados como arquedlogos, historiadores,
artesé@os e etc. e o “projetista de restauro”. Este
ultimo, o arquiteto responsavel pelo projeto,
conforme atribuicdo conferida pelo CONFEA (ver
item 1.5.2), profissional que detém formacéo
especifica agregada a sensibilizacdo quanto a
prevaléncia do bem, além da necessaria préatica no setor, conduzindo todo processo de producéo
do projeto perfazendo tanto as decisdes conceituais quanto as intervengdes propriamente ditas,
associado

O profundo conhecimento do bem deve ser “democratizado” entre todos os
integrantes do processo de projeto, inclusive dos responsaveis pelos projetos das especialidades,
gue deverdo subsidiar as tomadas de decisao ja nas etapas iniciais de concep¢édo do mesmo até a
finalizagdo do processo, assim como nos principios da engenharia simultanea (ver item 3.3.2.1)
coadunando concepcdao, projeto e producao.

Ao integrar os projetistas, mesmo dos projetos especificos precocemente, 0s
escritérios se propSem a producdo de intervengdes mais adequadas a necessidade de
reconhecimento do valor e da preservacdo do bem, além de evitarem o retrabalho, a auséncia ou
inadequacao de especificagdes técnicas, detalhamentos, orcamentos e etc. Logo, é preciso que
seja estimulada, além da politica da qualidade, a importancia do bem tombado, para que os

profissionais estejam sensibilizados e a par do “partido restaurador” adotado. Compreendendo
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principalmente o bem como um todo e buscando solu¢cdes que o valorizem e ndo o
descaracterizem. Nestes termos é ainda mais fundamental o contato continuo com os érgéos de
protecao responsaveis pelo patriménio.

Devem ainda ser criados mecanismos, como propostas de parcerias, que
viabilizem a manutencéo de equipes integradas precocemente. A contratacdo dos projetistas, por
sua vez, ndo deve, necessariamente, ser pautada pela politica do menor preco e sim por seu perfil
voltado para a pratica no ramo do restauro. A qualidade dos servicos prestados, deve sim estar de
acordo com requisitos pré-estabelecidos. Sobretudo, os servicos de restauragdo artistica, que
podem ser minuciosos, ha maioria das vezes executados por profissionais muito especializados e
caros.

O planejamento para produgdo, € uma importante contribuicdo paro projeto de
restauracao, pois, entre outros, estabelece atividades, seus limites e organiza a logistica intricada
necessdria a este iniciativa, através de procedimentos de execucédo e controle. Um exemplo disto
€ a utilizagdo de equipamentos e méao-de-obra especializada em condi¢cbes especificas e em
diferentes momentos do empreendimento de restauro. Embora a pesquisa de campo tenha
apontado que ndo sdo de conhecimento da maioria dos entrevistados as responsabilidades do
Gerente de Producdo, consideramos a partir do referencial teorico, que tal iniciativa deveria ser

estimulada e implementada no projeto de restauracdo. A integracdo entre o projeto de restauracdo

e 0 processo de producao fruto de uma visdo global do empreendimento, também é importante

para o reconhecimento dos sistemas construtivos diferenciados encontrados nos
empreendimentos de restauragdo, de forma a obter uma “cultura” desses sistemas, além de um
banco de solucdes, evitando o retrabalho e facilitando a retroalimentacdo que pode promover a

melhoria continua.

4.2.1.2 Gestéo e coordenacéo do processo de projeto de restauracao

A coordenacdo dos projetos de restauracdo carece ser minuciosa, mais até do
gue nos projetos de construcao residencial, em funcao das vérias interferéncias como materiais e
processos especificos; profissionais especializados e etc., pois h4 uma intensa especializagao de
varios servicos que acabam naturalmente por conduzir a segmentacdo do processo. O

coordenador deve estar imbuido, além da gestdo e coordenacdo técnica do processo e da
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qualidade (ver item 3.3.2.1), das
diretrizes de intervencéo
estabelecidas para o bem, logo do
valor atribuido a ele. Ou seja, este
profissional deve ter uma visdo
global e integrada do processo e da
obra de arte como um todo, de
maneira a administrar 0
empreendimento - projeto de

restauracao - (equipes e

informacdes; iniciativa, projeto e
producdo; bem e usuario e etc.). Empreendimentos cujos custos e prazos freqlientemente sao
superestimados e prorrogados (ver item 1.5.4), também em fun¢do da baixa previsibilidade do
processo de projeto de restauragdo, devido a sua prépria natureza, mas principalmente pela
caréncia da formalizacéo, da informacéo, de procedimentos, de composic¢des, entre outros.

Por sua vez, a logistica da informacdao num projeto de restauragdo € intrincada,
pois abarca um contingente elevado de agentes e interferéncias até superior ao de um projeto de
construcdo comum. Assim sendo, o fluxo das informagbes para o projeto de restauro deve ser
cuidadoso, porque exige ordenar-se em funcao das vérias interfaces da gestdo dos processos,
visando a eficiéncia e garantindo a qualidade.

Outro elemento que tem importante contribuicdo a ser dada a restauracdo € a
divulgacéo e difusdo das iniciativas nesta area, assim como das intervencdes propriamente ditas e
do referencial tedrico envolvido. Esta acdo € ainda incipiente, mas comec¢a a demonstrar sua
contribuicdo para a sensibilizacdo da sociedade e dos profissionais da area, quanto ao valor do
bem e também quanto ao contexto diferenciado do processo de producdo do projeto de restauro,
devendo portanto as iniciativas de exposicdo serem entendidas como uma atividade do projeto.
Ademais estas “posturas” vém ao encontro de interesses do capital financiador, que busca, entre
outros, a divulgacéo de suas iniciativas como patrocinadores de a¢des que promovem a cultura.

Assim, o coordenador do projeto de restauracdo, além de gerir o processo e gerir
a qualidade, deve gerir o restauro que compreenderia as acdes de valorizacdo do bem junto aos
projetistas, operarios, usudrios, sociedade e demais profissionais, através de a¢bes de divulgacao

e promocao, treinamento e outras.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Gestédo da qualidade em projetos de restauracéo de edificios

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.

Ana Csepcsényi

4.2.1.3 O controle da qualidade, da gestdo do
conhecimento e da documentacdo no
processo de projeto de restauracao

O controle da documentacdo e a

gestdo do conhecimento sdo fundamentais na
gestdo dos processos de projeto de restauro,
conforme verificado na pesquisa de campo. Além
das informacdes produzidas em cada etapa do

processo, ha a “volumosa e valiosa’ quantidade de

dados coletados para a producdo do diagnéstico,
gue contém além das informacdes relativas ao bem,
as normalmente pertinentes ao objeto arquitetonico,
assim como, as diretrizes para 0 projeto de
restauracdo, que estabelecem uma linha de acédo

solidamente fundamentada na teoria do restauro

Fonte: Corel Corporation, 2006

para todo o processo produtivo do projeto.

Neste ponto cabe uma ressalva quanto a propria dinamica do processo de projeto
de restauracao, jA mencionada no item 1.5.4, a respeito da producao do diagnostico. Este, solicita
recursos destinados a contratacdo de técnicos variados, sondagens, prospecces e etc., dado o
volume e a especializacdo das informacdes levantadas. Todavia, o diagnostico, fruto da coleta de
dados, € a base para elaboragéo de planilhas orgamentarias “adequadas” contidas em propostas
técnicas de avaliagdo financeira que visam a captacao de verbas. Diante desta conjuntura, um o
fato que ndo pode ser perdido de vista trata da compreensdo do impacto que o diagnostico,
produto de uma das etapas de producdo do projeto de restauracdo tem sobre a qualidade das
intervengBes e sobre o bem protegido. Portanto, é preciso destacar que na grande maioria dos
casos, principalmente de obras de grande porte, devera haver uma captacdo inicial para a
producdo do diagndstico, ou entdo, sua producéo sera fragmentada, ou mesmo resumida.

Assim, haja vista que as fontes de informacéo oriundas das etapas do processo e
diagndstico subsidiam as demais etapas dos projetos, o projeto de restauracao pode se beneficiar
significativamente pelo controle e planejamento dos processos estabelecidos para o

processamento e transmissdo das informacgdes e por instrumentos de afericdo da qualidade dos
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produtos e servicos em cada fase de projeto. Logo, conferindo constante acompanhamento dos
resultados esperados e alcancados em cada etapa do processo de projeto, dados de entrada e a
saida; favorecendo o saneamento de problemas, com a verificacdo das falhas e a proposicao de
acOes corretivas, formalizando procedimentos e estabelecendo insumos para apropriacdo de
planilhas orcamentarias no setor de restauro. Dessa forma, dificuldades que repetidas vezes séo
notadas em projetos de restauragdo como: cadernos de encargos que se atém, principalmente, a
procedimentos menos complexos (pertinente as obras civis); especificacdes de projeto
insuficientes ou inadequadas; detalhes que demonstram pouco conhecimento sobre a edificacdo e
sobre as solucfes propostas e etc. podem ser mais facilmente corrigidos. Sabendo ainda que a
gestdo do conhecimento e o controle da documentacgéo facultam a absorcdo de novas tecnologias
de sistemas construtivos, no caso especifico do projeto de restauracéo, este pode vir a promover o
conhecimento dos procedimentos particulares a esse tipo de empreendimento.

Entretanto, o controle efetivo da qualidade e da documentagcdo é muito pouco
frequiente, tal como observado na pesquisa, 0 que consolida a concentracdo da informacéo,
acabando por incorrer no desconhecimento de intervencdes em sistemas construtivos “antigos”,
dificultando a producéo de especificagbes, assim como superfaturando custos.

Ainda no ambito da gestdo do conhecimento, mesmo que o estudo de campo nédo

tenha detectado de forma unanime o reconhecimento da relevancia do acompanhamento da obra

e mesmo que possa haver dificuldades relativas a contratacdo e ao estabelecimento de parcerias
entre projetistas e construtoras (ver item 2.4.2), é importante que o acompanhamento a obra e

também o acompanhamento de uso sejam compreendidos como etapas do projeto de restauracao

de edificios, e estimulados quando da producao do projeto de restauragdo, para a montagem do
banco de dados e a retroalimentacédo, desse sistema de gestdo da documentagdo visando a

gualidade e eficiéncia do projeto. Nesse sentido a elaboragdo de um manual de uso e manutencdo

do bem tombado restaurado, contempla uma prerrogativa da téria da restauracao que é a de que a
conservacao evita intervencdes desnecessarias na matéria do bem, ademais este instrumento é

um meio de acumular e propagar informag¢des, normalmente restritas a uma minoria.
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4.2.2 Diretrizes para o0 projeto executivo de restauragdo sob o enfoque da gestéo da
qualidade

A contextualizacdo acerca da pratica do processo de projeto, de escritérios de
restauracao na cidade do Rio de Janeiro quanto a qualidade, ambienta o debate da complexa
etapa do projeto executivo e favorece seu entendimento. Os resultados da pesquisa de campo
trazem uma contribuicdo na medida que esta se estabelece como um exemplo das préaticas na
producéo do projeto de restauro. A partir dai sdo propostas diretrizes para a gestdo do processo
de projeto executivo de restauragéo visando a qualidade. Contudo, cabe esclarecer que tais linhas
de acdo nado sdo Unica e exclusivamente pertinentes a essa etapa do processo de producao do

projeto de restauracéo de edificios, mas impactam fortemente nessa.

Diretrizes para a gestdo do projeto executivo de restauro:
§ Valorizacéo do bem

8§ Sensibilizacdo para o sistema da qualidade

§ Visdo multidisciplinar

§ Validagao

Tal como visto no capitulo 1 para a atribuicdo do valor a um bem tombado é
necessdria uma acédo de juizo, que por si é diretamente influenciada por caracteristicas que
concernem a uma dada época e cultura. Portanto, os valores ndo sao fixos, nem tdo pouco
inerentes a obra de arte. Os bens, por sua vez, sdo produtos da atividade humana nos quais
repousam tais valores e a respeito dos quais tratam os projetos de restauragdo. Assim sendo, 0

reconhecimento do valor do bem é uma condicdo que deve ser inerente a todos participantes

envolvidos na producédo do projeto de restauracdo de edificios tombados, e deve estar presente
em todas proposi¢Bes do restauro, visando sempre a preservacao da obra de arte e sua
prevaléncia em detrimento de outras interferéncias observadas principalmente na etapa de
elaboracéo do projeto executivo.

A sensibilizacdo quanto a qualidade deve ser estimulada, conforme os principios

da gestdo da qualidade presentes na ISO 9000, de maneira que o projeto executivo se beneficie
das iniciativas propostas para a gestdo. Para isso, as atividades previstas com esse fim néo
devem ser vistas como burocréaticas. A norma deve ser adaptada a realidade do projeto e nesse
caso a do projeto de restauro em particular, devendo ainda ser promovidas a¢des de motivagcéo e

divulgagéo.
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A compreensdo multidisciplinar do projeto de restauragdo também é uma

condicgdo inerente a este tipo de projeto, j4 apregoada nas cartas de restauracdo. Deste modo, 0s
demais projetos que compdem sua producédo ndo devem ser tratados como atividades puramente
complementares. Neste tipo especial de projeto, que é o de restauro, outros agentes devem ser
agregados ao processo de producdo desde as fases mais precoces e devem ter seu envolvimento
intensificado na etapa de projeto executivo, sempre tendo em vista que se trata de uma obra de
arte cujo proéprio cliente do processo € o prédio. Para isso, é também conveniente a promogédo de
parcerias com profissionais especializados e experimentados no setor, que se adéqgiiem a esse
perfil.

A andlise critica e a validacdo deverao ser empreendidas em todas as etapas do

processo de producdo do projeto, contudo, no projeto executivo de restauracdo estas acdes
ganham evidéncia, porque viabilizam a constante verificacdo das informacgfes produzidas ou
necessdarias com os documentos presentes no levantamento e diagnéstico do bem, assim como
nas diretrizes de restauracéo. Estes produtos do projeto de restauro sdo basicamente construidos
nas etapas inicias da producdo do mesmo e sdo notadamente mais complexos que os produtos

estabelecidos, no mesmo momento, num projeto de arquitetura.

Quanto aos intervenientes envolvidos na producdo do projeto executivo que se

sobressaem no contexto da qualidade:

Intervenientes para a gestéo do projeto executivo de restauro:
8§ Valorizagdo do Gerente de Projetos
§ Valorizagdo do Gerente de Producéo

§ Participacéo do representante do 6rgéo de protecéo

A etapa do projeto executivo de restauracdo carece da atuacdo do Gerente de
Projetos para a gestdo e coordenacdo das diversas interferéncias presentes em um projeto
“especial” como é o de restauragdo, principalmente nesta etapa. O Gerente de Projetos deve ter
uma visdo global do empreendimento de maneira a integrar as atividades de projeto que tendem a
fragmentacéo devido as diversas interferéncias, algumas vezes até confrontantes, deste tipo de
projeto. Deve ainda promover a participagdo multidisciplinar precoce e estimular o reconhecimento

do valor do bem.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

O Gerente de Producdo, por sua vez, deve atuar junto aos profissionais

envolvidos na produgéo do projeto executivo abordando a logistica intrincada do empreendimento
de restauro. Uma vez que, se observa em alguns momentos da pratica no setor de restauro, que
as especificagbes técnicas acabam por conter alguma preocupacdo com a logistica das
interveng@es de restauro, porém, ndo completamente estruturadas. Assim, o material produzido no
caderno de encargos pode ser complementado com o chamado projeto para producdo que
descreve a seqiéncia dos servicos; a logistica necessaria (equipamentos e instalacoes;
composicOes dos profissionais e demanda dos materiais, bem como seu ordenamento no canteiro
(ver item 3.3.2.1)).

A participacdo do representante do 6rgdo de protecdo € outro interveniente que

deve também ser incluido no desenvolvimento do projeto executivo, participando como consultor
dos produtos diretamente relacionados as intervencdes de restauracdo, contribuindo com
conhecimentos especificos, orientando decisfes e ac¢des. Logo, sendo mais um agente imbuido
das necessidades da obra de arte, da sociedade e da viabilidade do empreendimento, do que

exercendo a acdo cerceadora de fiscalizador.

S&o produtos da etapa de projeto executivo de restauro que despontam pelo

impacto quanto a qualidade:

Produtos de destaque na gestéo do projeto executivo de restauro:
§ Especificacbes técnicas
§ Cadernos de encargos

§ Detalhamento

As especificacdes no projeto executivo de restauracdo sdo o meio pelo qual sédo
diretamente estabelecidas e pormenorizadas as questdes — matérias, técnicas e etc. - relativas as
intervencdes. Essas ainda subsidiam a formulacdo dos orcamentos, assim como dos cadernos de
encargos que tratam dos procedimentos de intervencéo. (Ver item 1.5.1.3) Em se tratando do

caderno de encargos no projeto de restauro, este € mais complexo se comparado a uma obra de

construcdo. Mesmo, por exemplo, as intervencdes de obras civis que normalmente estdo
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presentes nesses documentos, devem ser orientadas para o seqienciamento e ritmo particular
desse tipo de empreendimento, tratando do conjunto de opera¢bes adequadas e necesséarias a
efetivacdo da intervencdo. Dessa forma, tanto as especificacdes quanto o caderno de encargos do
projeto executivo de restauracdo devem ser produzidos por profissionais especializados no setor
de restauro e precisam também se basear no diagnéstico e levantamento do bem, os quais
contém informag@es sobre 0 objeto fisico e histérico em questao.

O detalhamento no projeto de executivo de restauracéo implica no conhecimento
de sistemas construtivos antigos e peculiares a esse tipo de empreendimento. Mesmo em face de
intervengfes novas com a marca do tempo, ha a necessidade de articulagcdo destas propostas de
detalhamento e seu confronto com os sistemas originais ou existentes no prédio. (Ver item 1.5.1.3)

Sao pré-requisitos relevantes, para a producéo do projeto executivo de restauro:

Documentos de referéncia, para gestdo do projeto executivo de restauro:
8§ As diretrizes de restauracdo
§ O diagndstico do bem

§ O programa de necessidades

Para a gestdo do projeto executivo visando a qualidade € preciso que haja, entre
outros, documentos de referéncia como as diretrizes de restauracao (ver item 1.5.2), o diagndstico
do bem (ver item 1.5.1) e o programa de necessidades que vao auxiliar em seu processo de
producdo, bem como atuando como elementos para a validacdo da etapa, tendo em vista que o
projeto executivo acumula diversas atividades e intervenientes.

As diretrizes de restauracdo sdo estabelecidas a partir da identificacdo da unidade

potencial do prédio, se configuram como uma linha de acdo pertinente a todo o desenvolvimento
do empreendimento de restauro e por isso vao também subsidiar a etapa de projeto executivo.
Tal como com o levantamento de dados que culmina com a produgédo do diagndstico do bem, que
fornece informacdes tedricas e técnicas a respeito da obra de arte para as demais etapas do
projeto e principalmente para o projeto executivo onde as diversas interferéncias deste tipo de

projeto sdo mais evidenciadas.
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No projeto de restauracao, diferentemente de no projeto de arquitetura, o objeto
de trabalho é uma resposta a uma questdo que € sucessivamente proposta. O edificio ja existe,
tem demandas particulares a sua “manutencao” e foi construido atendendo a um programa de
necessidades que ndo necessariamente € o mesmo da atualidade. O uso ainda € uma forma

reconhecida de preservagdo do bem e deve ser vidvel e se sustentar. No entanto este, e

conseqlientemente o programa de necessidades decorrente desse uso, ndo devem se impor a
obra de arte e sim se adequar a ela, mesmo se considerando que a restauragdo de uma
edificacdo, por sua vez, implica numa tomada de atitude perante a obra de arte, que ndo sera

impune.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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4.3 Consideracgdes parciais

E necessaria para a
melhoria da eficiéncia dos projetos
de restauracdo uma mudanca de
postura dos empreendedores que,
em sua maioria, utilizam capitais
publicos ou patrocinados com
origem em incentivos fiscais. E, tal
como nos projetos  privados,

pressionam para que os resultados

Detalhe de uma edificagéo. (*)

“visiveis” do empreendimento logo
se tornem de reconhecimento publico, haja vista que o projeto, enquanto documento, “papel”, ndo
€ tao valorizado quanto deveria, no entanto este tem determinante influéncia nos custos e
qualidade do empreendimento. Numa escala semelhante de descrédito estd o diagndstico do bem
tombado, que deve ser produzido, preferencialmente antes das propostas de projeto. Nesse
sentido, € indispensavel que o0s empreendedores e demais integrantes das equipes
multidisciplinares de projeto estejam sensibilizados e informados das particularidades do projeto
de restauracéo, principalmente da importancia da fase de coleta de dados, assim como para 0s
principios de gestédo da qualidade. A gestao da qualidade do processo de producéo de projetos de
restauracdo favorece a estruturacdo de intervencgdes eficientes, tanto na concepc¢do quanto na
técnica, reduzindo custos e garantindo qualidade.

Na implantacdo de sistemas da qualidade sao identificados os principios de
gestdo de maior apelo para a produ¢éo do projeto de restauracao de edificios tombados, a filosofia
para a gestdo do projeto de restauracdo, objetivo geral da pesquisa:

§ A engenharia simultanea
§ Participag@o multidisciplinar e integrada
§ Contratacdo dos profissionais pelo perfil
§ Planejamento para producao
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8§ A gestdo e coordenacao

§ Gestao da informacéo

8§ Sensibilizacdo para o valor do bem

8§ Sensibilizacdo para a qualidade

8 Viséo global do projeto — empreendimento.
§ O controle da qualidade e a gestéo do conhecimento

§ Valorizac&o do diagnéstico

8§ Valorizagdo do acompanhamento da obra

§ Valorizagdo do acompanhamento de uso

§ Valorizagédo da produgéo do manual de uso e manutencéo
§ Os intervenientes

8§ Participagdo precoce

§ Participacéo do representante do 6rgéo de protecdo
§ Valorizagdo do Gerente de Projetos
8

Valorizagéo do Gerente de Producdo

Tal conformagédo estabelece uma ambientacdo favoravel ao objetivo particular da
dissertacdo, que foca o estudo na etapa do projeto executivo de restauracdo de edificios

tombados. Sao diretrizes para a gestdo do processo de projeto executivo visando a qualidade:

Valorizagéo do bem
Sensibilizagéo para o sistema da qualidade

Visdo multidisciplinar

w w W W

Validacéo
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Capitulo 5:

Consideracoes finais

O projeto de restauragdo de edificios tombados é estruturado na fundamentagéo
tedrica a respeito da restauragdo e da arquitetura; e também no reconhecimento do valor que
pode conduzir a preservagdo. A dinamica do projeto de restauracdo envolve diversos
intervenientes e interferéncias que vao influenciar na qualidade e na eficiéncia do mesmo, tais
como o diagnoéstico do bem, especificagbes técnicas detalhadas de materiais, cadernos de
encargos que situam quanto as intervengfes e projetos para producdo quanto a logistica,
profissionais especializados, materiais diferenciados, sistemas construtivos antigos e modernos,
custos elevados e etc. Além disso, cada projeto de restauro € diferente do outro, mas o0 processo
de producéo é semelhante e pode ser planejado, controlado e ordenado por um sistema de gestao
para a qualidade, almejando primordialmente a preservagdo da obra de arte e a eficiéncia dos
processos envolvidos no ato de restaurar.
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Principios como a racionalizacdo, que pretende a otimizacdo de recursos e
materiais; e a construtibilidade, que estabelece parametros para concepcdo e producdo do
produto, tém obtido respaldo do setor. Nesse contexto, também sdo propostos programas que
estimulam e/ou ordenam a implantacao de sistemas que visam a qualidade.

O papel do projeto, por sua vez, tem sido discutido. Hoje se caminha para o
reconhecimento de que o projeto que viabiliza a edificacdo, também traz grande impacto sobre os
custos e a qualidade da mesma. Entretanto, o projeto ainda apresenta diversas falhas e
desperdicios em seu processo de producdo, frutos também de sua propria conjuntura produtiva.
Com o intuito de sanar esta situacao surgem iniciativas como a normalizacao para a qualidade,
imbuida do “desejo” de racionalizar o projeto, a constru¢cao e a manutencgdo de edificagfes. Para
isso, desafios como dificuldades de adaptagdo da norma ao setor, entre outros, precisam ser
vencidos em prol do incremento da qualidade e da eficiéncia neste segmento produtivo, gerando
beneficios para produgdo dos projetos, tais como a descentralizacdo, a estruturacdo clara das
etapas, procedimentos para producéo e aprovacao, troca de informacdes e etc.

Diante dessa conjuncao ha que se pensar nos projetos especiais, como Sdo 0s
casos dos projetos de restauracdo de edificios tombados, que podem se favorecer com a gestédo
para a qualidade.

Fonte: Corel Corporation, 2006
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Assim, € no contexto em que os sistemas de gestdo da qualidade nao séo
imutaveis e tém a proposta de melhoria continua, que se estabelece a discussédo da implantagao
da gestdo da qualidade em projetos de restauracdo. Evidenciando a demanda de uma abordagem
particularizada. Pois, um projeto de restauracdo se distingue de outros projetos de reforma ou
mesmo de construcdo por questdes conceituais e pela necessidade de desenvolvimento de etapas
preliminares complexas, além da existéncia de condicionantes técnicas e também legislativas. E
um projeto complexo com vdrias interferéncias, que utiliza mao de obra especializada, sistemas
construtivos e materiais diferenciados, somados a custos elevados.

Nos empreendimentos de restauracao, tal como em quaisquer outros a ocorréncia
de fatos que contribuam para a reducdo da qualidade dos projetos, como: erros de
compatibilizacdo; de detalhamento por desconhecimento dos sistemas construtivos; de néo
formalizacdo do levantamento de dados e legislagdo; de ndo interacdo entre os projetistas, as
fases de projeto e a producdo, comprometem a qualidade dos projetos e consequentemente das
obras. Contudo, nas iniciativas de restauro os efeitos sao agravados. Além do impacto financeiro
maior, em fungéo de tratar-se de um prédio antigo, este € um bem de valor reconhecido, cujas
intervengBes por si s6 sdo mais onerosas. A¢fes mal sucedidas vao gerar novas intervencoes
corretivas, numa edificacao que se deve ter como lema evitar ao maximo alterar a feicdo original
do prédio, haja vista que a restauragdo deve primordialmente dar importancia aos valores originais
da edificagao visando a salvaguarda do bem.

Ademais, quanto a qualidade, o projeto de restauracdo deve pretender a
satisfacdo dos clientes internos do processo, assim como do cliente final, que ndo é somente o
usuario ao qual sera destinada a edificagcdo, mas a sociedade, “detentora” de um bem tombado
por seu valor histérico e/ou estético. Dessa maneira, tendo em vista a finalidade das intervencdes
de restauracao que €, principalmente, a preservacgéo, englobando toda e qualquer agao que vise a
salvaguarda e a valorizacdo do bem e a sua perpetuacéo para geragoes futuras, a qualidade pode
contribuir incrementando esse processo produtivo.

Nesse sentido, cabe a contextualizacdo das questdes dos sistemas de gestdo da
qualidade do processo de projeto, ao ambito particular do projeto de restauracéo. Analisando os

beneficios e as dificuldades encontradas neste desafio.
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Interferéncias podem ser
observadas para a implantagdo da gestao
da qualidade do projeto de restauracdo. A
gestdo para a qualidade tem buscado a
ordenacdo dos processos produtivos por
meio do conhecimento, do registro, do
seqienciamento e do planejamento das
atividades. E, conseglentemente, a
verificagdo da qualidade dos mesmos e dos
produtos desses processos. Diante disso, a
possivel “padronizacdo” resultante da
implantacdo desse sistema em um
empreendimento de restauracdo pode ser
encarado com o um fator “limitador”, haja
vista que o diagndstico é Unico para cada
bem, assim como o conjunto das
intervengbes. Todavia a implantacdo da
gestdo da qualidade na Construcao Civil
também sofreu critica, por ter um produto
diferenciado a cada iniciativa. Contudo, o
processo de implantacdo do sistema de
gestdo da qualidade tem progressivamente

se firmado nesse setor e em outros.

Outra dificuldade apurada sobre a gestdo ao processo de projeto de restauracéo

€ decorrente das intervengdes serem propostas para e

dificagdes preexistentes. Gracas a flagrante

caréncia de conhecimento aprofundado a respeito do bem, somada a insuficiéncia de dominio dos

processos envolvidos na restauragdo, sao freqlentes

as falhas de projeto, inclusive decorrentes

de informacdes que ndo puderam ser obtidas anteriormente as obras e que acabam por surgir no

decorrer do empreendimento. Observamos que tais im

previstos podem acontecer, contudo, em se

tratando de iniciativas onde ha o planejamento e o ordenamento advindo do sistema de gestéo, os

erros podem ser evitados ou melhor solucionados. De

ssa maneira, os profissionais envolvidos no

projeto devem trabalhar evitando as falhas, quer seja por meio do conhecimento adquirido fruto da

experiéncia, quer seja pelo conhecimento do bem, advindo principalmente do diagndstico e de
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documentos formalizados sobre os processos de producdo. Entretanto, no projeto de restauracio
o levantamento de dados pode ndo se esgotar no diagnéstico, de modo que pode haver mais
alteracfes de projeto do que num projeto de arquitetura comum, se levarmos em conta tal fato.
Assim sendo, sem o ordenamento e o controle dos dados de entrada e saida, sem bancos de
dados e dai por diante, se tornaria ainda mais dificil a resolucdo das alteragcbes e mesmo a
descentralizacdo do processo de projeto. E para isso a gestdo da qualidade tem a contribuir

planejando os processos e “validando” os produtos, entre outros.

Quanto a
viabilidade da gestdo do
processo do projeto de
restauracdo para qualidade,
€ importante observar que
esta ainda é um desafio
para 0 projeto de - . e =
construggo, principalmente [ I § @ NA{ Hﬂﬂmmvjﬂh i
no Rio de Janeiro, dessa ¥
forma se caracterizando
como um desafio ainda
maior para o0 projeto de
restauracao, que em sua propria natureza esbarra na dificuldade de reconhecimento da relevancia
do bem tombado e dos diferenciais deste tipo de projeto.

Contudo, é inegavel a importancia do projeto, com relacdo aos custos e a
eficiéncia num empreendimento. Haja vista que o0s projetos de restauracdo possuem
condicionantes particulares como a legislacdo especifica, mao de obra especializada, sistemas
construtivos e materiais especificos e etc; projetos ineficientes, que nao detém informacdes
sblidas sobre o bem, principalmente no diagndstico, que inclui levantamentos, registros,
sondagens, analises quimicas, entre outros; podem gerar intervengdes equivocadas, tanto no
contexto do projeto, em funcéo de diretrizes incoerentes, orcamentos e cronogramas inadequados
e dai por diante; quanto no contexto do planejamento para a producgdo, com falhas de execucéo.
Consequiientemente esses projetos deficientes quanto a qualidade, aumentam ainda mais 0s
custos e prazos dos empreendimentos de restauro podendo tornar questionavel a eficiéncia das

intervengdes. Fato extremamente indesejavel em se tratando de bens tombados.
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Diante disso, a implementacdo da gestdo do processo de projeto num
empreendimento de restauracdo, que se caracteriza por particularidades e condicionantes
especiais, sobretudo por partir de uma edificacéo ja construida dotada de excepcional valor, pode,
por exemplo, por meio da gestdo do conhecimento, planejamento e controle de critérios bem
definidos para a coleta de dados e o registro dos mesmos, tornar essas informacdes formalizadas
e ndo monopolizadas por uma ou poucas pessoas, favorecendo a producdo de estudos de
viabilidade, andlises de prazos, de tecnologia e mao-de-obra disponiveis mais precisos. Fato
particularmente relevante para o processo de producdo do projeto de restauracdo de edificios
tombados, em funcao da caréncia de procedimentos formalizados, apropriagcéo de custos e etc.

Ademais, ha hoje uma demanda potencial no mercado de iniciativas particulares
de restauro de edificacbes, e para isso € necessario aumento da previsibilidade e “enxugamento”
do processo, através do planejamento e ordenamento deste, de maneira a viabilizar novas
iniciativas. Os esfor¢os que objetivem discutir propostas e levantar questfes relativas ao projeto
sdo um passo a frente para a melhoria da qualidade na Construgdo Civil e particularmente nas
obras de restauracéo de edificios tombados.

Portanto, a proposicdo de uma filosofia visando a qualidade na gestdo do
empreendimento de restauracdo de edificios tombados baseada em principios da gestdo do
processo de projeto tais como: a engenharia simultanea (com a participacdo multidisciplinar e
integrada, com a contratacdo dos profissionais pelo perfil, com o planejamento para producdo); a
gestdo e coordenacdo (com a gestdo da informacéo, a sensibilizacdo para o valor do bem e para a
gualidade, com a visdo global do projeto — empreendimento); o controle da qualidade e a gestédo
do conhecimento (com a valorizacdo do diagnéstico, do acompanhamento da obra, do
acompanhamento de uso e da producdo do manual de uso e manutencdo); e a definicio dos
intervenientes (com a participacdo precoce, com a participacdo do representante do 6rgao de
protecdo, com a valorizacdo do Gerente de Projetos e do Gerente de Producdo); somada ao
restante do trabalho produzido nesta dissertacdo ddo inicio a uma investigacdo que abre uma
nova area de estudo para as pesquisas em gestdo do processo de projeto, sendo este produto a
primeira contribuicdo a discussao.
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Universidade Federal do Rio de Janeiro

PROARQ - Programa de Pesquisa e Pds-graduagdo em Arquitetura

Dissertacdo: GESTAO DA QUALIDADE EM PROJETOS DE RESTAURACAO DE EDIFICIOS
Mestranda: ANA CSEPCSENY!I

Questionario aplicado em:
A empresa:
Ao profissional:

1) Assinale quais entre as atividades listadas abaixo sao pertinentes a etapa do processo de
projeto executivo de restauragéo de edificios?
( ) aprovacéao legal dos projetos de sistemas prediais ( ) compatibilizagdo dos lancamentos

( ) contratacdo das fundacgdes ( ) contratacdo dos demais projetistas

( ) desenvolvimento do projeto estrutural ( ) detalhamento do projeto arquiteténico

( ) detalhamento do projeto estrutural ( ) detalhamento do projeto elétrico e telefénico
( ) detalhamento do projeto hidrossanitario ( ) detalhamento das instalactes de canteiro
( ) etapa de modificacao dos conddéminos ( ) laudo de vistoria do terreno

( ) lancamento proj. elétrico/telefénico ( ) langamento do proj. hidrossanitario

( ) langcamento de demais projetos ( ) projeto layout canteiro

( ) projeto de formas ( ) projeto de fundactes

( ) projeto de alvenaria de blocos ( ) reviséo projeto/layout canteiro

( ) sondagem ( ) inicio da obra

2) Quais sdo, na sua opinido, os agentes intervenientes do processo de projeto executivo de

restauracao de edificios? Qual seu grau de atuacéo dentro do processo?

( ) Diretoria da empresa ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Gerente de projetos (Coordenador) ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Corretores, vendas ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Projetista de Arquitetura ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Gerente de Producéo ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Projetista Estrutural ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Projetista de Instalag8es Elétricas ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente

() Projetista de Instalag6es Hidrossanitarias ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
( ) Projetista de Fundacftes ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente

( ) Outros Projetistas ( ) atua como consultor ( ) atua plenamente
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3) Considerando os agentes relacionados na pergunta anterior, indique a qual(is) etapa(s) do

processo de projeto de restauracao de edificios estes sao mais solicitados?

Sendo:

PLA — Planejamento e concepcdo do empreendimento EP — Estudo Preliminar

AP — Anteprojeto PL — Projeto Legal

PE — Projeto Executivo AO — Acompanhamento da obra

AU — Acompanhamento de uso

( ) Diretoria da empresa ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Gerente de projetos) ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Corretores, vendas ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Projetista de Arquitetura ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Gerente de Producéo ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Projetista Estrutural ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Projetista de Inst. Elétrica ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Projetista de Inst. Hidros. ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Projetista de Fundactes ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU
( ) Outros Projetistas ()PLA ()EP ()AP ()PL ()PE ()AO ()AU

4) Na sua opinido, o diagnéstico do bem é importante para a produgdo do projeto de restauracao?

()sim ( ) ndo Por que?

5) O escritorio elabora o diagnéstico do bem quando produz os projetos de restauracdo?
()sim ( ) ndo
Caso a resposta seja ndo, por que?
Caso a resposta seja sim, ha alguma padronizacéo para coleta de informacdes do diagndstico?

()sim ( ) ndo

6) Ha algum critério para selec¢é@o dos projetistas que vao participar do projeto de restauragao?

()sim ( ) ndo Caso a resposta seja sim, qual(is)?
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7) Ha troca de informacdes entre os projetistas participantes da produgcdo do projeto de
restauracao?

()sim ( ) ndo Caso a resposta seja sim, como é feita? E documentada?

8) Ha a avaliagdo ou validagdo dos projetos durante suas etapas? Ou seja, ha algum tipo de
método para verificar se as informagfes necessarias aquela etapa do projeto de restauragdo
foram produzidas?

()sim ( ) ndo

9) Na sua opinido, sistemas de gestdo para a qualidade sdo importantes?

()sim ( ) ndo Por que?
10) Ha algum sistema de gestdo para a qualidade implantada ou em processo de implantagcao na

sua empresa?

()sim ( ) ndo Por que?
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