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RESUMO

A pesquisa analisa as mudancas na comunicacdo cientifica decorrentes da
utilizacdo da Internet para a publicacio de documentos cientificos. O
desenvolvimento da ciéncia depende, em grande parte, do registro dos
resultados de pesquisas, o que permite a sua avaliacdo e utilizacdo pela
comunidade cientifica. Um dos problemas que o crescimento de publicacdes
na rede acarreta é a facilidade com que as informacdes sdo alteradas,
atualizadas, removidas e transferidas para outros locais. O estudo teve como
objetivo analisar as caracteristicas das referéncias dos documentos eletrdnicos
on-line das teses e dissertacdes defendidas nos Programas de P6s-Graduacgdo
em Comunicac¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, entre os anos de 1997 a 2004, enquanto fontes de informacao
que permitem a recuperacdao dos documentos cientificos. Trata-se de um
estudo bibliométrico que utiliza a técnica de andlise de referéncias para
caracterizar as referéncias eletrOonicas on-line analisadas. A andlise
quantitativa foi complementada com uma pesquisa qualitativa, que consistiu
em entrevistar alunos e professores dos programas de pds-graduacgdo
estudados. Das 390 teses e dissertacdes defendidas pelos programas, 191
apresentaram pelo menos uma referéncia de documento eletronico on-line. As
1.616 referéncias de documentos eletronicos on-line estudadas revelaram que:
os sites comerciais sdao mais utilizados (54,28%); portugués é o idioma
predominante nas referéncias (73,4%); e 93,53% das datas de publicacdo
estdo cobertas pelo periodo de 1995 a 2005; a recuperacao através do URL foi
de 24,8% e através do mecanismo de busca Google foi de 45,3%. Os
resultados indicam que nem sempre se consegue recuperar os documentos
eletronicos on-line referenciados, devido a exclusdao do URL da rede, troca de
endereco eletronico, ou pela nao localizagdo do documento na pagina ou site.
Os problemas encontrados na recuperagdo dos documentos por meio das
referéncias eletronicas apontam a fragilidade do meio on-line para atender as
necessidades do processo de comunicagdo cientifica.

PALAVRAS-CHAVE: Referéncia de Documentos Eletronicos On-line;
Comunicacdo Cientifica; Internet; Bibliometria.



ABSTRACT

This research is about changes in scientific communication resulting from
using the Internet for publishing scientific information. Progress of science is
dependent of an adequated registration of results, which alows their
avaliation and use by the scientific community. One difficulty with the
growing number of on-line publications is the possibility of altering,
updating, removing or transferring published information to another place.
This study analysed the references of on-line electronic documents in
monographies presented by post graduation students in order to obtain a
master degree or a doctor degree in Communication Science, from 1997 to
2004, in Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul and Universidade do Vale do Rio dos Sinos, as
information sources that allow the scientific documents retrieval. It is a
bibliometric study, which uses reference analysis to describe on-line
electronic references. The quantitative analysis was complemented by
qualitative analysis, which consisted in interviews with students and
professors of Communication Science Post-Graduation Programs, at the three
universities. One hundred and ninety one out of 390 post graduation
monographies had at least one on-line electronic document referenced. There
were 1,616 references to on-line electronic documents. Commercial sites were
predominant (34.28%) by kind of site; the predominant language was
Portuguese (73.4%); and 93.53% of the references were documents published
between 1995 and 2005. The document retrieval for on-line electronic
references by typing the URL had a 24.8% success rate, and using Google to
recover had a 45.3% success rate. The results indicated that document
retrieval of on-line electronic references is problematic, due to extinguishing
the URL, shifting links and poor site design. The dificulties with on-line
electronic document retrieval shows the precariety of the Internet, as it stands
today, to reach the scientific communication demands.

KEY-WORDS: On-line Electronic Document Reference; Scientific
Communication; Internet; Bibliometrics.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informac¢do tem como um de seus objetivos o estudo da
produc¢do, da disseminacdo e do uso da informacdo. Ela investiga como tornar
mais eficiente e eficaz a transferéncia entre quem produz conhecimento e
quem deseja adquiri-lo, preocupando-se com o fluxo que a informacgao
percorre da sua criacdo ao seu uso. Este fluxo precisa ser continuamente
investigado pelo profissional da informacdo, seja para verificar as mudancas
ocorridas pela utilizacdo das tecnologias da informa¢do e comunicac¢do
(TICs), ou para detectar as altera¢cdes nas necessidades de informacgdao dos
usudrios. Tais investigacdes tém sua importancia ressaltada em decorréncia

do tempo em que estamos vivendo, pois de acordo com Moreira (2005, p.62):

A comunicagdo cientifica e suas novas ferramentas e
possibilidades interativas ou de interacdo ressurgem como
campo complexo de investigacdo, e s3ao necessarios novos
estudos com o fim de verificar onde e como se ddao as novas
confluéncias.

Da mesma forma que a criacdo da escrita e a invencdo da imprensa
ampliaram a difusdo do conhecimento, o desenvolvimento da Internet
produziu modificacdes no gerenciamento da informacdo que afetaram a
producdo cientifica. A convergéncia e o uso integrado das TICs colocaram o
usudrio em um novo contexto de busca por informacdo, criando um ambiente

de acesso, cooperacdo e uso do conhecimento em escala global. Por propiciar
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tanto o registro quanto a transferéncia da informacdo, os recursos da rede
mundial de computadores servem de subsidio para a realizacdo de pesquisas e
também permitem a comunicacdo e a publicacdo dos resultados.

As caracteristicas de interatividade e instantaneidade da Internet
possibilitam uma socializacdo mais ampla do conhecimento, permitindo a
disseminacdo de informacdes entre as pessoas de forma ndo presencial e de
maneira rdpida e eficiente. Tais requisitos vém ao encontro das necessidades
prementes dos cientistas, seja para manterem-se atualizados em um ambiente
de “explosdo” informacional ou para comunicarem-se com Sseus pares e
divulgarem o resultado de seus estudos. Desse modo, a Internet oferece além
de novos sistemas e fontes de informacdo também uma nova forma de
comunicag¢do para os cientistas.

Contudo, uma das discussdes que se torna cada vez mais premente ¢é
quanto a preservacdo da informacdo disponivel na rede. A Internet possibilita
cada vez mais a ampliacdo e a diversificacdo de publicacdes em textos
completos na rede. As bibliotecas, até o momento, detém as funcdes de
preservacdo e armazenamento do conhecimento cientifico registrado,
proporcionando um arquivo da histéria do conhecimento humano. O papel da
biblioteca de pesquisa é fundamental para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, pois o progresso da ciéncia depende fortemente desse arquivo,
devido a natureza cumulativa da informacao cientifica. Entretanto, com o
surgimento do documento eletronico on-line, assistimos hoje a uma mudanca
na postura das bibliotecas que deixam de ser: “[ ... ] armazenadoras de
informag¢des para assumir uma postura centrada no processo de comunicacao,
o que significa abandonar a filosofia de posse e investir na filosofia de
acesso.”(CARVALHO; KANISKI, 2000).

Uma das conseqiiéncias dessa nova postura € a possibilidade das
bibliotecas passarem a provedoras de acesso, sem reter a posse do recurso
bibliografico e em algumas ocasides deterem apenas o licenciamento do uso
de seus contetddos informacionais. (LYMAN, 2000). Como exemplos tém-se
as bases de dados comerciais on-line (Portal de Periddicos da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES'), e a assinatura de

" Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br. Acesso em: 07 dez. 2005.
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revistas cientificas publicadas exclusivamente no meio on-line. Outros
repositérios de textos completos estdo disponiveis livremente na rede, como
os arquivos eletronicos de e-prints (arXiv.org® da Cornell University Library),
as bibliotecas digitais (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes’ do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e a
Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicagﬁo4 — BOCC da Universidade da
Beira Interior de Portugal), o portal da Rede de Informacdo em Comunicagao
dos Paises de Lingua Portuguesa ~PORTCOM?®. Outra mudancga gerada pela
disponibilidade de fontes de informacdo em texto completo na Internet €
quanto a postura do usudrio da informacdo. Ele agora passa a acessar
diretamente as fontes de informacao disponiveis na rede, sem a necessidade
de um intermedidrio.

Portanto, cabe a questdo de a quem caberia a responsabilidade pela
manutencdo do arquivo das publica¢des cientificas veiculadas no meio on-
line. Os editores, as universidades, os governos e as institui¢des de pesquisa
precisam estar atentos para a preservacdo dos documentos cientificos
publicados exclusivamente em seus sites. Ao profissional da informacdo cabe
estudar e propor solucdes que assegurem a preservacido e a manuten¢do da
publicacdo cientifica no meio eletrdnico.

Por tratar-se de uma tecnologia recente e em rdpida evolu¢do, quando
se trata de meio eletronico on-line, varias considera¢cdes sobre seus pontos
positivos e negativos sdo objetos de debate constante. Por exemplo, o acesso
sem fronteiras geograficas, a questdo do pldgio e a seguranca das
informacgdes, entre outras. Esses assuntos ndo serdao abordados neste trabalho,
mas de alguma forma o tangenciam. O foco do estudo refere-se as
consideracdes pertinentes a utilizacdo de documentos eletronicos on-line, em
teses e dissertacdes, no processo de comunicacdo cientifica.

Sao apresentados a seguir os motivos que justificam o estudo, a
pergunta que o norteia e os objetivos que pretende alcancar. No contexto do

estudo expdem-se informacdes gerais sobre a origem da pds-graduagdo em

> Disponivel em: http://www.arxiv.org. Acesso em: 07 dez.2005.
 Disponivel em: http://www.bdtd.ibict.br/. Acesso em: 07 dez. 2005.

* Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt. Acesso em: 07 dez. 2005.

> Disponivel em: http://www.intercom.org.br/. Acesso em: 07 dez. 2005.
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Comunicacdo no Brasil e sobre os programas de poés-graduacdo que se
constituem no universo dessa dissertacdo. No referencial tedrico apresentam-
se os aspectos gerais sobre a ciéncia e a comunicag¢dao cientifica, temas
relevantes para o estudo da utilizagdo de um novo meio de publicagido
cientifica. Mostram-se, também, os fatos mais marcantes da evolu¢cdo da
Internet, os principais fatores que implicaram em uma maior utilizacdo do
documento eletronico on-line como fonte de informacdo cientifica e
consideracdes sobre o comportamento da temporalidade das pdginas e dos
sites na rede. A metodologia apresenta os procedimentos para a realizacdo de
um estudo bibliométrico e descreve os objetos de estudo, as unidades de
andlise, os procedimentos de coleta de dados e o tratamento das informacdes.
A bibliometria € utilizada para conhecer as particularidades dos documentos
eletronicos on-line usados pelos discentes no campo da Comunicac¢do, por
meio da técnica de andlise de referéncias, das teses e dissertacdes defendidas
nos Programas de Pdés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS), da Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul (PPGCOM/PUCRS) e da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (PPGCOM/UNISINOS).

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

A utilizacdo do meio eletronico on-line pela comunidade cientifica é
estimulada pelos seguintes fatores: a disponibilidade de acesso a Internet para
pesquisadores, professores e alunos de instituicdes brasileiras de ensino
superior; a crescente utilizagcdo do meio eletronico on-line para a publicacao
de documentos cientificos e a evolucdo das TICs. Esses fatores influenciam a
quantidade e a divulgacdo de informacgdes cientificas disponiveis na rede e
sdo a seguir apresentados com maior detalhe.

A facilidade de acesso a Internet, possibilitada pela infra-estrutura
tecnolégica existente nas instituicdes de ensino superior, permite a
comunidade académica um contato constante com o meio on-line e sua

utilizacdo como ferramenta de pesquisa, devido as caracteristicas de interacdo
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e acesso sem fronteiras geograficas permitidas pelo ambiente eletronico.
Além disso, tecnologias como o hipertexto, a multimidia e a digitalizacdo de
documentos estimulam a adocdo desse meio para a comunicacdo formal e
informal entre pesquisadores e académicos. O uso da Internet acelera a
divulgacdo e a troca de informacOes cientificas, através de servigos
diferenciados, como o correio eletronico, as listas de discussdo e a publicacdo
de documentos cientificos.

As publicacdes on-line também possibilitam maior divulgacdo dos
resultados das pesquisas, pois facilitam o acesso aos documentos cientificos,
permitem maior interatividade e simplificam a geracdo desses documentos.
Essas vantagens estimulam o aumento do nimero e tamanho das bases de
dados, principalmente em texto completo, disponiveis na rede, como mostra

Moreira (2005, p.60):

Atualmente, documentos tradicionalmente cinzentos como as
teses e dissertacdes vém se tornando cada vez mais visiveis
gracas aos esforcos de criagcdo de bibliotecas digitais de teses
e dissertacdes e a servicos de alerta com oferecimento de texto
completo, como o da USP [Universidade de Sdao Paulo].

Por fim, hd o crescimento exponencial das tecnologias de computacdo e
de comunicac¢do, garantindo aumento espantoso da quantidade e velocidade de
troca de informacdes através da Internet. Os servicos oferecidos pela rede
afetam os procedimentos tradicionais de divulgacdo da informacdo cientifica.
Pode-se mencionar, entre outros, os que possibilitam o envio de trabalhos
cientificos por correio eletronico, a agilizacdo do processo de selecdo e
publicacdo de artigos, a ampliacdo do acesso a periddicos cientificos e a
criacdo de listas de discussao.

A informacdo cientifica constitui-se em resultados de pesquisas, a qual
cada pesquisador acrescenta novos conhecimentos e idéias ao que ja se
conhecia, de forma a avancar o saber cientifico. Cada descoberta cientifica
reflete o manancial de estudos e pesquisas efetuados no passado e serve de
base para o conhecimento futuro. Portanto, o avan¢o do conhecimento

cientifico depende, em grande parte, do registro dos resultados de pesquisas.
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Esse registro permite a citacdo posterior por parte de outros pesquisadores,
fornece oportunidades para a avaliagcdo e intercambio de idéias entre os
cientistas e garante a prioridade da autoria. O crescimento da producgao de
conhecimento cientifico depende de um complexo processo de comunicacdo e
de interacdo social.

No Brasil, a pesquisa é produzida na quase totalidade nos cursos de
p6s-graduacdo que possuem como objetivos a formacgcdo de docentes para o
ensino superior e de pesquisadores. Dessa forma, foram escolhidos para este
estudo os Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da UFRGS, PUCRS
e UNISINOS. Sado programas da mesma drea do conhecimento e estdo
localizados na regido metropolitana de Porto Alegre. Por isso, apresentam
caracteristicas comuns, possibilitando andlises comparativas. Também estao
devidamente credenciados pela CAPES.

Os objetos de estudo serdo as teses e dissertacdes defendidas nos trés
programas entre os anos de 1997 e 2004, e as unidades de andlise serdo os
documentos eletronicos on-line referenciados nesses documentos,
proporcionando uma melhor avaliagdo da sua utilizagcdo ao longo do tempo.

Os resultados procedentes deste estudo podem ser tuteis para a drea da
Ciéncia da Informacdo, pois além de apresentarem subsidios sobre as
alteracdes que ocorrem no fluxo da comunicag¢do cientifica pela utilizacao
desses documentos, também podem auxiliar na geracdo de estruturas e
ferramentas que permitam a organizacdo do conhecimento disponibilizado no
meio on-line.

Devido as razdes apresentadas, propde-se a seguinte pergunta para
orientar a realizacdo deste estudo: O meio eletronico on-line constitui-se em
um suporte adequado para atender as necessidades do processo de

comunicacido da ciéncia?

1.2 OBJETIVOS

Com base na pergunta motivadora do estudo, apresentam-se os

seguintes objetivos geral e especificos para este trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as caracteristicas das referéncias dos documentos eletronicos

on-line das teses e dissertacdes defendidas entre os anos de 1997 a 2004, nos

Programas

P6s-Graduacdo em Comunicagcdo da UFRGS, PUCRS e

UNISINOS, enquanto fontes de informacdo que permitem a recuperacdo de

documentos cientificos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a)

b)

identificar nas referéncias das teses e dissertacdes as
seguintes caracteristicas dos documentos eletronicos on-line:
tipologia do site; temporalidade; quantidade por periodo e por
programa; titulo dos periddicos citados; e idioma;

analisar a permanéncia dos documentos eletrOonicos on-line
referenciados nas teses e dissertagdes;

investigar o uso de documentos eletronicos on-line pelos
orientadores e discentes dos programas selecionados.



2 CONTEXTO DO ESTUDO

Apresentam-se alguns aspectos sobre o surgimento dos programas de
p6s-graduacdo e de institui¢des vinculadas a pesquisa na drea e os programas
em Comunicacdo no RS. Tal contextualizacdo tem como intuito fornecer
subsidios para a anédlise das especificidades dos documentos eletronicos on-
line referenciados nos trabalhos defendidos nos cursos de pds-graduagdo em

Comunicacdo do RS.

2.1 A POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

A historia da pds-graduacgao brasileira pode ser divida em trés grandes
ciclos: o primeiro, nas décadas de 50 e 60, caracterizado pela formacdo de
docentes; o segundo, nos anos 70, pela institucionalizacdo dos cursos; e o
terceiro a partir dos anos 80, pelo desenvolvimento da pesquisa na pOds-
graduacdao. (GRACELLI; CASTRO, 1985).

O surgimento das duas primeiras institui¢des universitdrias de
comunica¢do ocorre nos anos de 1947/1948 com a Escola de Jornalismo
Cé4sper Libero e o Curso de Jornalismo da Universidade do Brasil
(atualmente, Universidade Federal do Rio de Janeiro). (MELO, 1991).
Entretanto, é com o surgimento dos programas de poés-graduacdo em

Comunicacdo que ¢é gerada a pesquisa dos fendmenos nacionais de
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Comunicacdo no Brasil. (MELO, 2005). As primeiras universidades a
implantarem cursos de pds-graduacdo em Comunicacdo no Brasil foram a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), em 1972 e a Universidade de Brasilia (UNB), em 1974. Em 2005,
existiam 21 programas aprovados pela CAPES, conforme relacdao constante no
Anexo A.

Conforme Melo (1998), é a partir dos anos 80 que a pesquisa brasileira
em Comunicag¢dao comeca a se articular como um campo de estudos préprio e
legitimo. Um fato marcante € a criacdo em 1977, em Sao Paulo, da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (INTERCOM)®. Essa
instituicdo surge com o objetivo de integrar os pesquisadores através da
promoc¢ao de semindrios, da publicacdo de peridédico cientifico e
reivindicacObes de verbas e melhorias nas condi¢gdes de trabalho dos
pesquisadores.

A instituicdo edita a Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacao,
desde 1984, e disponibiliza em seu site o sumdrio e os resumos das edig¢des
dos anos de 2000 a 2005. A INTERCOM também disponibiliza em texto
completo os trabalhos apresentados, desde 2003, no Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunica¢do, promovido anualmente. Além disso, ela ¢é
responsdvel pelo estabelecimento e coordenacdo da Rede Brasileira de
Informacio em Comunica¢cdao/PORTCOM’. A Rede foi criada para
disponibilizar através da Internet: base de dados da produc¢do técnico-
cientifica nacional; servico de acesso a documentacido primdria, através de
comutacdo bibliografica; e publicacdes on-line com informacdes variadas na
drea de Comunicacao.

Com a consolidagdao dos programas de pds-graduacdo e devido a
iniciativa de alguns pesquisadores e representantes de cursos, é criada em
junho de 1991 a Associacdo Nacional dos Programas de Pés-graduacdo em
Comunicacio (COMPOS)®. A sociedade surge como espaco de intercdmbio

académico entre os pesquisadores dos vadrios programas.

® Disponivel em: http://www.intercom.org.br/intercom/intercom.shtml. Acesso em: 15 dez.
2005.

" Disponivel em: http://www.portcom.intercom.org.br. Acesso em: 07 ago. 2005.

¥ Informacdes disponiveis no site: http://www.compos.org.br/. Acesso em:07 ago. 2005.
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A COMPOS tem como férum privilegiado os Encontros Anuais,
estruturados sob a forma de Grupos de Trabalhos (GTs), onde sdo
apresentados e debatidos estudos que buscam refletir sobre o avancgo
cientifico, tecnolégico e cultural no campo da comunicacdo. No ano de 2005
foi realizado o XIV Encontro Anual da COMPOS, estruturado em doze GTs.
A associacdo possui ainda uma lista de discussdo para os pesquisadores
vinculados aos programas e também edita a revista on-line e-COMPOS.

Verifica-se, portanto, a preocupacdao dos docentes, coordenadores de
programas de poés-graduacdo e pesquisadores em instituirem estruturas
propicias para o debate, a divulgacdo e o acesso da producdo cientifica da

drea da Comunicacdo brasileira através da ado¢dao do meio eletronico on-line.

2.2 CURSOS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO NO RS

Sdo apresentadas a seguir informacdes gerais sobre cada um dos
programas de poés-graduacdo em Comunicagdo do Rio Grande do Sul que
constituem o universo deste estudo. Sao eles: o Programa de P6s-Graduagao
em Comunicacdo e Informacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCOM/UFRGS), o Programa de P6s-Graduacio em Comunicag¢do da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PPGCOM/PUCRS) e
o Programa de P6s-Graduag¢dao em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (PPGCOM/UNISINOS). Destaca-se ainda a
existéncia de outro programa de poéds-graduacdo em Comunicagdo no Rio
Grande do Sul, o Programa de Pds-Graduacio em Comunicag¢dao da
Universidade Federal de Santa Maria (PPGCOM/UFSM). Esse programa teve
sua implantagcao em 2006, portanto sem teses ou dissertacdes defendidas no

periodo estudado neste trabalho.
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2.2.1 Programa de Pés-Graduacdo em Comunica¢do e Informac¢do da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS)

N

Esse programa estd vinculado a Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da UFRGS’ e foi implantado em 1995, com o curso de mestrado.
A partir de 2001 entrou em funcionamento o curso de doutorado.

“Comunicacdo e Informacdo” € a drea de concentragcdo do programa,
que de forma integrada articula conceitos e interesses origindrios tanto do
campo tedrico da Comunicagdo como da Informacdo. Os estudos sdo
desenvolvidos levando em consideracdo as especificidades das linhas de
pesquisa “Comunicacdao, Representacdo e Praticas Culturais” e “Informacaio,
Tecnologias e Praticas Sociais”.

O PPGCOM/UFRGS publica semestralmente, desde 1997, o periddico
on-line InTexto. Além disso, disponibiliza em seu site as publica¢des do
“Catédlogo de Revistas Académicas em Comunicacdo — 2004”, e os “Resumos
das Teses e Dissertacdoes em Comunicagdo no Brasil”, periodos de 1992 a
1996; 1997 a 1999; e 2000-2002, importantes instrumentos de organizag¢do da

producdo cientifica da area.

2.2.2 Programa de Poés-Gradua¢do em Comunica¢do da Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PPGCOM/PUCRS)

O PPGCOM/PUCRS'" iniciou suas atividades em 1994, com a
implantacdao do mestrado e, em 1999, foi implantado o curso de doutorado.

O curso de mestrado em Comunicacdo Social busca capacitar docentes
nas diversas dreas da Comunicacdo, qualificar pesquisadores profissionais e

promover a pesquisa em Comunicagdo Social no Brasil. O curso de doutorado

’ Informagdes disponiveis no site: http://www.ppgcom.ufrgs.br/ Acesso em: 07 ago.2005.

“Informa¢des disponiveis no sife: http://www.pucrs.br/famecos/pos. Acesso em: 07
ago.2005.
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em Comunicacdo Social foi instituido para oferecer a seus alunos condig¢des
para a producdo de novos conhecimentos e a aprendizagem de novos
instrumentos, métodos e técnicas de pesquisa nessa area. A criacdo do curso
de doutorado foi fundamental para o objetivo do PPGCOM/PUCRS de
qualificar pesquisadores e promover a investigacdao na drea da Comunicacao

A drea de concentracdo do programa € a de “Comunicacio, Cultura e
Tecnologia” composta pelas linhas de pesquisa “Cultura Mididtica e
Tecnologias do Imagindrio” (CMTI), e a linha “Prdticas Sociopoliticas nas
Midias e Comunicacdao nas Organizacdes” (PMCO). Além disso, o Programa
mantém desde 1993 a publicacio de um periddico cientifico, a Revista

FAMECOS: midia, cultura e tecnologia, nos formatos impresso e eletrénico.

2.2.3 Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunica¢do da

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (PPGCOM/UNISINOS)

Esse programa'' iniciou o curso de mestrado em 1994 e implantou o de
doutorado em 1999.

A 4rea de concentracdo é em “Processos Mididticos” e o curso
proporciona qualificagcdo, em nivel tedrico e aplicado, a comunicadores,
pesquisadores, profissionais e docentes universitirios nas subdreas que
constituem as linhas de pesquisa do curso. As linhas do curso sdo: “Midias e
Processos de Significacdo” e “Midias e Processos Socioculturais”. O
programa edita a Revista Fronteiras - estudos mididticos, desde 1999, no

formato impresso.

" Informagdes disponiveis no site: http://www.unisinos.br/ppg/comunicacao/. Acesso em:
07 ago.2005.




3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a revisdao de literatura que embasa este
trabalho, que versa sobre: o processo de comunicacdo cientifica,
consideracdes gerais sobre a rede mundial de computadores e a comunicag¢do

cientifica no meio on-line.

3.1 A CIENCIA E O PROCESSO DE COMUNICACAO CIENTIFICA

A Ciéncia estd intimamente ligada a atividade de pesquisa,
constituindo-se no acumulo de conhecimentos, gerados pela observacgao
ordenada, pela experimentacdao metddica e pela teoria racional de acordo com
Ziman (1981). Ainda, segundo o autor, a pesquisa cientifica € uma atividade
social e a comunica¢do do seu resultado reflete um processo corporativo ao
permitir a avaliacdo pelos pares e a tornarem publicas e disponiveis as
informagdes cientificas registradas que muitas vezes servem de insumo para
novas investigacdes. (ZIMAN, 1979). Esse fluxo de comunicacdo da ciéncia
também € relatado por Stumpf (2000, p.108/109), ao mostrar a forma circular

de obtencdo do conhecimento cientifico, que ocorre:

[...] mediante a investigacdo cientifica que tem a comunicacio
como fator inerente a sua natureza e A sua pratica. A sua
natureza, porque a investigacdo cientifica que ndo ¢
comunicada ndo existe, & sua prdtica porque a comunicagao
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estd no dmago do método cientifico que, para ser seguido,
exige a consulta aos trabalhos anteriores e conclui com a
divulgaciao dos resultados.

Para Ziman (1979), o cardter publico e consensual do conhecimento
cientifico estd inserido num contexto maior que pressupde a troca de
experiéncias e opinides, e leva a uma forma de controle social, onde o
cientista atua nao sé como autor, mas também como critico, de forma a
ampliar sua 4drea de concordancia com os outros cientistas e possibilitar, no
final, a aceitacdo de suas idéias. A constru¢dao do conhecimento cientifico,
portanto, envolve a formacdo de comunidades determinadas pelas relacdes
entre os seus participantes e por normas compartilhadas de praticas
cientificas.

O primeiro a utilizar a expressdo “comunidade cientifica”, segundo

Ben-David (1975, p.9) parece ter sido Michael Polédnyi e:

[...] usou-a como uma descri¢cdio do modo como os cientistas
conseguem manter entre si uma estreita disciplina, muita
liberdade individual, por meio de treinamento, julgamento de
publicagdes e sanc¢des puramente informais de aprovacido e
desaprovacio.

Kuhn (2000, p.220), no Posfacio da edicdo de 1969 de seu livro: A
Estrutura das Revoluc¢des Cientificas, definiu comunidade cientifica como
aquela: “[...] formada pelos praticantes de uma especialidade cientifica. Estes
[cientistas] foram submetidos a uma iniciacdo profissional e a uma educacgao
similares, [...]. Nesse processo absorveram a mesma literatura técnica e dela
retiraram muitas das mesmas li¢cdes.” Dessa forma, a compreensdo do
comportamento dos cientistas como membros de determinada comunidade,
permite mapear e identificar as caracteristicas da comunicac¢ao cientifica nas
diversas dreas de conhecimento.

De acordo com Mueller (1995) a comunidade cientifica é responsavel

por estabelecer prdticas para o processo de comunicac¢do cientifica, como por

exemplo, constituir normas para a producdo e divulgacdo de publicacdes, para
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o papel de autores, editores e avaliadores e para o estilo e formato dos
trabalhos cientificos. Essas normas tdcitas de comportamento regulam a
pratica profissional da produc¢do cientifica dos membros da comunidade.

Apesar das criticas de varios autores, para Meadows (1999) e Mueller
(1995) as normas comportamentais propostas por Robert Merton sdo seguidas
pela comunidade cientifica e permitem sua diferenciacio em relacdo aos
demais estratos sociais. Mueller (1995) observa que, para Ziman, a
importancia dessas normas reside em definir um exemplo de conduta a que a
comunidade cientifica aspira, € ndo em descrever o comportamento pessoal
dos cientistas. Sdo elas: o universalismo, o comunismo, o desinteresse € o
ceticismo organizado.

Para os autores, universalidade significa que a avaliacdo da
contribuicdo cientifica € estabelecida por critérios objetivos e impessoais,
como por exemplo, a avaliacdo para a publicacdo de artigos em revistas
cientificas deve ser imparcial, sem levar em consideracdo sexo, nome ou raca
do autor.

O sentido de comunidade, de compartilhamento, reflete o cardter
publico do conhecimento cientifico, e pode ser exemplificado através da
publicacdo dos resultados das investigacdes na literatura, formada por
periddicos, livros, relatérios, etc. para utilizagcdo dos interessados. Somente
ao tornar publico o resultado de seus trabalhos é que o autor adquire perante
seus pares o direito de prioridade e autoria de suas idéias.

O desprendimento leva em consideracdo o desejo de contribuir para o
progresso da ciéncia acima dos interesses pessoais, o que € exemplificado
pela ndo remuneracdao dos cientistas na publicacdo de seus artigos.

E por fim, temos o ceticismo organizado que corresponde a busca de
erros e inconsisténcias na pesquisa e pode ser observado através do processo
de avaliagdao e critica feito pelos pares, que atesta o valor cientifico da
pesquisa

Para Macias-Chapula (1998, p.136), € funcdo da ciéncia e dos cientistas
estabelecer esses padrdes, assim como, ‘“disseminar conhecimentos” e
oferecer o reconhecimento ao autor da investigacdo cientifica, através da
citacdo do trabalho. A utilizacdao desses padrdes pela comunidade permite

estabelecer algumas consideracdes sobre o processo de comunicacdo da
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producdo cientifica. O fluxo da comunicacdo necessita garantir a prioridade e
a autoria das descobertas, divulgar de forma ampla e irrestrita a informacao
cientifica, assegurar a avaliagao critica pelos pares e permitir o acesso ou
armazenamento da informacgdo para futuras consultas pela comunidade.

Além do reconhecimento da autoria e de estabelecer a prioridade da
contribui¢do cientifica de um autor, a utilizacdo de citacOes serve para
constituir importantes fontes de informacao e estudar os hdbitos de uso da

informac¢ao dos cientistas. (FORESTI, 1990, p.54).

O uso de citacdes vai muito além da simples comprovagdo de
uma idéia. Ao citar determinado artigo, por exemplo, o
pesquisador nao estd apenas dando a fonte original de
publicagdo deste trabalho, mas também permitindo a outro
pesquisador — que contenha uma boa pratica/vivéncia de
investigacdo cientifica e que esteja habituado aos desencontros
de um processo de pesquisa — uma forma alternativa de
identificar outros autores que estudam a mesma temadtica e
ainda, localizd-la no tempo e no espaco. (SOUTO, 2003).

Portanto, a importancia da utilizacdo da citagdo como fonte de
informacgdo cientifica reside na possibilidade de acesso e recuperacdo das
contribui¢des intelectuais utilizadas pelos autores. O que sé é possivel
mediante a elaborag¢do das referéncias nos trabalhos cientificos, isto é, as
informacdes detalhadas fornecidas para a identificacdo da fonte utilizada e
que permitam a sua localizagdo. Também para McGarry (1999), a referéncia
completa tem importante fun¢do na comunicagdo e organizacdo do
conhecimento cientifico por integrar num todo a literatura cientifica
produzida. O estudo das referéncias dos documentos citados pelo autor no
texto, e que contribuiram para a construcdo dos fundamentos tedricos e
metodolégicos da pesquisa, serve para demonstrar as relagdes existentes entre
as novas e as antigas informacdes, a confiabilidade das informagdes, a autoria
das idéias e para validar a natureza cumulativa do conhecimento cientifico.

Verifica-se, portanto, que as citagdes e as referéncias sao partes do
discurso cientifico e formam uma teia de informacdes que auxiliam no

processo de comunicagcdo da ciéncia. Enquanto a citacdo possibilita
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estabelecer a autoria da idéia, a referéncia permite a identificacdo do
documento onde a citacdo estd armazenada. Os dois elementos
complementam-se, proporcionando informacdes que permitem ao usudrio
estabelecer a autoria das contribui¢des efetuadas no trabalho e recuperar o
documento citado.

O sistema de comunicac¢do das informagdes cientificas é parte vital para
a ciéncia, pois conforme Meadows (1999, p.vii): “[...] a esta ndo cabe
reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e
aceita pelos pares.” Também serve para divulgar o avanco do conhecimento
cientifico e eliminar a duplicacdo de esfor¢cos no desenvolvimento de

pesquisas.

z

A comunicacdo cientifica ¢é, portanto, o processo de
socializagdo e circulagdo das informacdes relativas as
atividades desenvolvidas pelos pesquisadores desde o inicio
da pesquisa até a publicacdo dos resultados e [...] engloba
as atividades associadas a producdo, a disseminacido e ao uso
da informacdo. (TARGINO, 1999, p.75).

Garvey (1979) avalia a comunicacdo da ciéncia como um sistema
fechado, pois os resultados das pesquisas sido tanto produto da atividade
cientifica quanto insumo para novas investigacdes, num processo espiral que
nunca acaba. Assim, os resultados dessa producdo sao divulgados através de
variados tipos de publicacdes, onde se incluem os livros, os peridédicos, anais
de eventos e teses e dissertagcdes. O conjunto dessas publicagdes geradas pelas
atividades de pesquisas é denominado de literatura cientifica. (MUELLER,
2000).

Além de constituirem-se em produto da ciéncia e fazerem parte da
literatura cientifica, as teses e dissertacdes, objetos de estudo desta
dissertacdo, sdo documentos que representam a conclusdo de um curso de pds-
graduacdo. Para a CAPES" uma dissertacdo de mestrado deve representar um

qualificado exercicio metodolégico de pesquisa cientifica, refletindo os seus

2 Informacdes disponiveis no site: http://www.capes.gov.br/. Acesso em: 07 ago. 2005.
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elementos essenciais: capacidade de formular hip6teses e comprovi-las,
capacidade de dominar conceitualmente fontes materiais (materiais de campo,
resultados empiricos, fontes bibliograficas), fundamentagcdo tedrica,
compreensdao e dominio do estado-da-arte, dominio amadurecido dos
procedimentos argumentativos € demonstrativos. De uma dissertacdo o que
ha de se requerer ¢ o dominio (compativel com os estudos pds-graduados),
dos procedimentos da pesquisa e uma apresentagcido consistente do estado-da-
arte em um ambito de questdes da drea de conhecimento. Uma tese de
doutorado deve representar um avan¢o no estado-da-arte em um ambito de
questdoes da drea de conhecimento. Deve supor o dominio do status
questiioniis ¢ o manejo mais amadurecido dos procedimentos formais e
materiais da pesquisa, proprios do mestrado, mas a sua especificidade
consiste em representar um incremento importante nos estoques cognitivos de
uma determinada especialidade. Este incremento pode consistir na descoberta
material, na inveng¢do conceitual ou na inovac¢ao tecnoldgica.

Os futuros cientistas necessitam aprender as normas do sistema de
comunicag¢do cientifica para sobreviverem como pesquisadores, tanto para
obter informag¢des sobre a evolucdo do conhecimento na drea, quanto para

submeter seus trabalhos a avaliacdo dos pares.

A ampla exposicdo dos resultados de pesquisa ao julgamento
da comunidade cientifica e sua aprovag¢do por ela propicia
confianca nesses resultados. Por essa razdo, todo trabalho
intelectual de estudiosos e pesquisadores depende de um
intricado sistema de comunicac¢do, que compreende canais
formais e informais, os quais os cientistas utilizam tanto para
comunicar os resultados que obtém quanto para se informarem
dos resultados alcancados por outros pesquisadores.
(MUELLER, 2000, p.21-22).

A comunicacdo informal, segundo Stumpf (1994), € passageira e
limitada a um pequeno nimero de pessoas, enquanto a formal estd disponivel
para um publico maior e permite o armazenamento e a recuperacdo da
informac¢dao ao longo do tempo. Para Targino (2000) os canais informais

apresentam como vantagens em relacdo aos canais formais a rapidez na
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atualizacdo das informac¢des e a formacdo de grupos de contatos que agilizam
e auxiliam o processo de busca continua de informacdo, necessidades
fundamentais da ciéncia moderna.

Os canais formais, por sua vez, apresentam como vantagens em relacdo
aos canais informais, a possibilidade de armazenamento e recuperacido da
informacdo ao longo do tempo, o que ¢ essencial para o processo de
acumulacdo do saber, conforme argumentado anteriormente.

Conforme Mueller (1994) e Christovao (1979) a comunicac¢ao cientifica
entre os membros da comunidade é flexivel e pode assumir ambos os
aspectos, formais e informais, surgindo ainda canais semiformais. Cartas,
memorandos e relatérios de distribui¢do limitada sdo considerados canais
semiformais.

Apresenta-se a seguir, o Modelo UNISIST do Fluxo da Informacdo
Técnica e Cientifica (1971), uma das indmeras propostas elaboradas para
sistematizar o fluxo da comunica¢do cientifica através de documentos

publicados.
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Figura 1 - MODELO UNISIST DO
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O fluxo mostra a comunica¢cdo da informacgdao entre o produtor e o

usuario, através de um sistema de diversas unidades documentarias e

organizacionais, cada uma contribuindo para a divisdo do trabalho na

comunicag¢do cientifica. Escolheu-se apresentar esse modelo devido a sua

readaptacdo feita por Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003) para

descrever o fluxo da comunicacdo cientifica dos documentos eletronicos on-
line. O modelo desses autores serd apresentado junto com as consideracdes

sobre a comunicacdo cientifica eletrénica.
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O modelo UNISIST (1971) ilustra as consideracdes tecidas até aqui
sobre o sistema de comunicacdo da ciéncia. Mostra-se apenas uma pequena
descricdo do fluxo, mas que contempla as consideragdes mais significativas
para o objetivo desta dissertacdo. O ponto de partida do modelo UNISIST € o
produtor do conhecimento e observa-se a distribui¢do dessa producido em trés
canais: formal, informal e tabular. Os dois primeiros ja foram anteriormente
mencionados, sendo que o diferencial é trazido pela divisdo do canal formal
em documentos publicados e ndo publicados. Essa divisdao leva em
consideracdo a visibilidade e o acesso desses documentos para a comunidade
cientifica. Os documentos ndo publicados seriam as teses e dissertacdes,
relatorios técnicos e de pesquisas distribuidos por agéncias governamentais, e
outros do género e com acesso e visibilidade restrita as institui¢des de
origem. O canal tabular consiste de informacdes estatisticas, como por
exemplo, o banco de dados das pesquisas sociais € econdmicas do Sistema de
Recuperacao Automadtica (SIDRA) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Observa-se também a classificacdo que o modelo estabelece das
unidades documentais em fontes primadrias, secunddrias e tercidrias. As
fontes primdrias sdo formadas pelos documentos que produzem e apresentam
novos conhecimentos para a comunidade e aparecem no inicio do processo de
produc¢dao do conhecimento cientifico. As secunddrias registram e descrevem
os documentos primdrios, permitindo a recuperacdo da informacdo. As
tercidrias consolidam a literatura produzida em determinada 4rea através de
colecdes e sinteses. Essas fontes aparecem no continuo e no final do processo
de producao cientifica.

Finalmente, verifica-se a presenca das unidades de informacdo no
processo de comunicag¢do da informacdo cientifica, como as bibliotecas, os
centros de informacdo e os centros de dados. Essas unidades sdo responsdveis
pelas atividades de armazenamento e organizag¢do do conhecimento, de forma
a facilitar a disseminacdo e permitir o acesso as publicacdes cientificas.
Verifica-se, deste modo, que o usudrio depende diretamente das estruturas e
ferramentas geradas pelas unidades de informacdo para obter acesso ao
documento cientifico. Como exemplos teriam os catdlogos das bibliotecas, o

servico de disseminacdo da informacdo e o servigo de referéncia, entre outros.
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3.2 A INTERNET, A WEB E O DOCUMENTO ELETRONICO ON-LINE

Conforme Wolinsky (1999, p.8), na década de 60, nos Estados Unidos,
surgiu a primeira rede que permitiu a comunicacdo entre computadores
geograficamente distantes entre si. Essa primeira rede, chamada de Advanced
Research Projects Agency Net (ARPANET), ligava os computadores de quatro
importantes Universidades daquele pais, e foi o embrido da Internet.

Entre a década de 60 e 80, o desenvolvimento de diversas tecnologias
de computacdo, como por exemplo, a criacio de computadores pessoais, os
icones para abrir os programas, o mouse para manipular as informac¢des na
tela do computador, aliadas ao desenvolvimento de grandes canais de
comunica¢do, usando tecnologias como satélites e fibras Oticas, abriram
caminho para a utilizacdo do computador como tecnologia de suporte e
transferéncia de informacdo. Esses avancos tecnoldgicos culminaram na
criacdo da rede de computadores mundiais, a Internet. A rede modifica o
processo de producgdo, divulgacdo e atualizacdo dos documentos, na medida
que rompe as barreiras da distincia geografica e acelera o intercambio de
informacdes. A cultura de livre acesso e compartilhamento de recursos de
informac¢ao presente na comunidade cientifica € outra caracteristica marcante
da Internet que influencia fortemente a producdo do conhecimento cientifico.
(CASTELLS, 2003).

A Internet surge em 1982, com a criacdo do protocolo de comunicacdio,
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que permite a
ligacdo de computadores com diferentes sistemas operacionais. Para Costa

(1999, p.255):

[...] a Internet é o conjunto de meios fisicos (linhas
digitais de alta capacidade, computadores, roteadores
etc.) e programas (TCP/IP) usados para o transporte da
infomacdo. A World Wide Web (WWW) é apenas um dos
diversos servicos disponiveis através da Internet, [...]

De acordo com Lévy (1999, p.27): “A World Wide Web (WWW) € uma
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funcdo da Internet que junta em um Uunico e imenso hipertexto ou
hiperdocumento (compreendendo imagens e sons), todos os documentos e

2

hipertextos que a alimentam.” A WWW surgiu no inicio dos anos de 1990 e ¢
chamada geralmente apenas de Web. Ela possui seu préprio protocolo para
transportar a informacgdo, o Hyper Text Transport Protocol (HTTP), que por
sua vez, usa o protocolo TCP/IP, que une toda a Internet. (COSTA, 1999).
Para Thing (2003) a Web permite acessar os arquivos armazenados em
qualquer computador ligado a Internet, através de um localizador denominado
Uniform Resource Locator (URL). Ela é uma parte da Internet que interliga
todos os documentos de hipertexto, regidos pelos protocolos HTTP, ou seja,
documentos que utilizam a linguagem Hypertext Markup Language (HTML),
através de links.

Com a criacdo da Web e com a liberagdo do uso comercial da rede nos
Estados Unidos, em 1987, a Internet deixa de ser apenas um meio de
comunicac¢do ligado a pesquisa, e restrita ao ambiente universitdrio e a
algumas institui¢cdes governamentais e passa a ser adotada para fins
comerciais. Conforme Machado (1996, p.71), tal fato gera o aparecimento de
um grande nimero de sites e publicagdes eletronicas que “[...] introduzem
uma grande confusdo nesse universo estdvel e harmodnico, legitimado por

2

varias gerac¢des.”. Também ocorre um aumento significativo do nimero de
usudrios e de computadores conectados.

Para Thing (2003), os navegadores Web (browsers) permitem acessar os
inimeros sites e pdaginas que estdo disponiveis na Internet. Um dos
navegadores mais conhecido € o Microsoft Internet Explorer. Quando o
endereco de um site € digitado no navegador (browser), estd sendo digitado
um URL, que serve para identificar o endere¢co do recurso que queremos
acessar na rede. Home page € a pagina inicial de um site, e da qual partem os
links para todas as pdginas nele contidas e que guardam entre si uma relagao
de conteddo. Site, portanto, € o conjunto de paginas Web que sido da
responsabilidade de um individuo, empresa, organizagdo ou instituicdo.
(THING, 2003).

No Brasil, o uso da Internet iniciou em 1988, restrito a algumas

institui¢des de ensino e pesquisa da Regido Sudeste. Porém, foi em 1989 com

a criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), programa do Ministério de
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Ciéncia e Tecnologia (MCT), que o uso da rede foi ampliado para todo o pafs.
A exemplo do que aconteceu em outros paises, o rdpido crescimento da
Internet ocorreu com a liberacdo da rede para uso comercial em 1995.
(CENDON, 2000).

Documentos em suporte on-line sdo aqueles que de acordo com Ferreira
(1996), podem ser acessados diretamente na Internet e que permitem sua
localizagdo e acesso através de seu URL. Na referéncia desses documentos, a
URL representa um importante elemento de identificacdo da fonte utilizada,
pois € através dela que o usudrio conseguird acessar e recuperar o documento

quando estiver conectado a rede.

Portanto, documento eletronico on-line é toda informacgao apresentada:

[...] na tela do computador no formato de hipertexto, o
que permite visualizar um ou mais documentos em
qualquer ordem. E um acervo universal de paginas da
Web [...]. As pdginas da Web sdo localizadas sob a forma
de um URL (endereco). A maioria dos enderecos na
Internet incluem prefixos e sufixos que informam aos
computadores em que formatos os dados serdo
transferidos. (MOTTA; HESSELN; GIALDI, 2001,
p.118).

Identificam-se os documentos eletronicos on-line pelo seu endereco
eletronico - URL, que possibilita a localizacdo e acesso direto ao documento.
O enderec¢o eletronico possui formato padronizado, que conforme Ferreira e
Kroeff (1996) compreende “<URL: formato do arquivo// computador. tipo do
sistema. codigo de 4rea/ diretério do arquivo/nome do arquivo>".

Toda referéncia das fontes de informacdo utilizadas pelos pesquisadores
em seu trabalho deve incluir elementos essenciais a identificacdo de um
documento ou de uma parte do documento, seguindo uma norma determinada
que garanta a exatiddo e a clareza das informag¢des e permita a recuperacio e
0 acesso ao documento. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
sugere a utilizacdo da NBR6023 — Informacdo e Documentacdo — Referéncias
- Elaborag¢ao (2002) para a normalizacdo de documentos eletrénicos. A norma

estabelece que a referéncia de documentos eletronicos on-line deve conter os
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mesmos elementos essenciais dos outros tipos de documentos: autor, titulo,
data, local e responsabilidade/publicador. Todos os elementos devem ser
retirados do préprio documento.

Além desses elementos, a norma considera como essenciais os dados
que possibilitem sua localizacdo (endereco eletrénico) e indiquem sua
recuperacao (a data de acesso). Desse modo, a referéncia de documentos on-
line apresenta elementos que permitem a sua identificacdo, localizacdo e

recuperacao.

3.3 COMUNICACAO CIENTiFICA ELETRONICA

O surgimento da comunicacdo cientifica eletronica proporcionada pelo
desenvolvimento das TICs, de acordo com Mueller (1994), aumentou ainda
mais as discussdes sobre a distingdo entre os canais de comunicacgao
cientifica. Enquanto o meio impresso enfatizou a importadncia da
comunica¢do formal, o meio eletronico on-line devido a facilidade de
comunicac¢do entre pesquisadores e a publicacdo de informacdes cientificas,

torna mais difusa a separagcdo entre comunicac¢ao eletronica formal e informal.

[...] sabe-se que a Internet é ao mesmo tempo formal e
informal e que os tipos de comunicacido se interpenetram
também em seus aspectos formal e informal. Trata-se de
um canal plural por exceléncia. As listas de discussdo,
por exemplo, ndo sdo compostas somente de oralidades
escritas, nem sido puramente formais como os artigos, mas
certamente compdem-se da estrutura de ambas as formas
de comunicag¢do. Isso tem tornado cada vez mais comum a
organizacdo e disponibilizacdo das mensagens geradas no
interior dessas listas como fonte de pesquisa.
(MOREIRA, 2005, p.59).

Para Targino, (2000) a comunicacdo cientifica eletrénica ¢é a
transmissdo de informagdes cientificas através de meios eletronicos. Essas

informac¢des podem ser encontradas em vdrios suportes, como por exemplo,
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CD-ROM, fita magnética e on-line.

Em outro trabalho, a autora (1999) observa que a comunidade cientifica
considera a publicacdo eletronica on-line mais atraente do que a impressa, por
causa da sua agilidade, dinamismo e fluidez. No entanto, se por um lado o
meio on-line possibilita a rdpida atualizacdo das informacdes, a superacdo de
fronteiras geogréificas e a interatividade, por outro apresenta problemas de
seguranca dos dados, de permanéncia da informa¢dao no mesmo endereco e de
constancia do seu conteido. Igualmente para Mueller (1994) e Machado
(1996) a utilizacdo das TICs, como a Internet, acarreta problemas na
preservacdo do registro do conhecimento cientifico. O que é corroborado por

Targino (1995, p.202), ao afirmar que:

[...] algumas das inovacdes tecnoldgicas ndo se
preocupam com a fidedignidade e consisténcia dos dados.
Por sua instantaneidade, efemeridade e complexidade de
armazenamento, como ¢ o caso da Internet, cujos
registros ndo passam sempre por um filtro que garanta a
qualidade das informag¢des, repercutindo no ciclo da
informacdo e, portanto, no processo de comunicacio
formal e informal.

Em relacdo a publicagdo eletrdnica on-line, a publicacdo impressa tem a
vantagem de cumprir com a funcdo de documentar e datar a producgdo
cientifica, de maneira a gerar a memdria de determinada 4rea do
conhecimento. (MACHADO, 1996). A recuperacdo, preservacdo e o0
armazenamento da informacdo cientifica no suporte impresso ja estdo
consolidados através de estudos e da funcdo desenvolvida pela biblioteca de
pesquisa. No entanto, para Meadows (2000, p.32): “[...] a informacgao
disponivel em computador tem ainda um caminho a percorrer até que possa
ser considerada tdo sistematizada quanto a informacido impressa.” O meio
eletronico on-line é considerado mais como uma midia que permite o acesso e
a troca de informacgdes atualizadas do que um meio que permite a permanéncia
e o armazenamento das informacdes publicadas.

Apesar de ndo existir consenso da comunidade cientifica na aceitagdo

das normas comportamentais estabelecidas por Robert Merton (o
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universalismo, o comunismo, o desinteresse e o ceticismo organizado), para
Machado (1996, p.74): “[...] sem procedimentos formais rigorosos, a ciéncia
pode submergir num ‘pantano’ de resultados duvidosos, que resultardo fatais
a credibilidade do préprio mundo cientifico.”

A mudanca do meio impresso para o eletronico ndo elimina a
necessidade de desenvolver procedimentos que auxiliem e garantam a
conservacdo e a recuperac¢ao das informacgdes cientificas. Torna-se necessario
para um eficiente gerenciamento da informacdo aproveitar as facilidades que
o meio eletronico apresenta e monitorar e solucionar os problemas que surgem

com a sua utilizagdo.

Um aspecto negativo importante é que a qualidade da
informacdo proporcionada torna-se de dificil avaliacgdo.
Um aspecto positivo importante é que a comunicacio
eletronica é mais democrdtica, no sentido de que tende a
atenuar as diferencas entre os participantes, e outro é que
estimula a colaboracdo e o trabalho interdisciplinar.
(MEADOWS, 1999, p.246).

A facilidade na troca de informacdes que a rede propicia, torna os
contatos com pesquisadores académicos mais dindmicos e mais freqiientes em
qualquer nivel (local, nacional, ou internacional). Isto se reflete em
mudancas: “[...] tanto nas interacdes dentro da comunidade cientifica como
nas fronteiras da mesma.” (COSTA, 2000, p.95). O uso dos servigos
disponiveis na Internet possibilita, por exemplo, a realizacdo de trabalhos em
parcerias e a publicagcdo de trabalhos em co-autoria, com colegas
geograficamente separados, aumentando assim o intercimbio entre as
comunidades cientificas.

Neste estudo, se entende por interacdo a relacdo entre o pesquisador e
os seus pares e a relacdo do pesquisador com os recursos de informacdo
disponiveis na rede. Essa facilidade de interacdo estimula o uso da Internet
pela comunidade cientifica e altera a produc¢do de documentos.

Apresenta-se a seguir o modelo da UNISIST (1971) re-adaptado por
Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003) - Modelo do Fluxo da Informacao
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Cientifica na Internet, que fornece subsidios para se verificar essas
alteracdes. Sdo apresentados os aspectos mais relevantes para o fluxo da

informacdo cientifica e que foram modificados no novo modelo.

Figura 2 - MODELO SONDERGAARD, ANDERSEN, HJORLAND
DO FLUXO DA INFORMACAO CIENTIFICA NA INTERNET (2003)
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Observa-se que, no modelo acima, ndo aparece mais a divisdo dos
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canais formais em documentos publicados e ndo publicados. Essa divisdo ¢é
improvavel no meio eletronico on-line, que proporciona acesso e visibilidade
global ao seu conteido. Prova disso € a disponibilidade dos bancos de teses e
dissertacdes das institui¢des universitdrias e de relatérios governamentais na
Internet em texto completo. Para Santos e Kobashi (2005) a literatura
cinzenta (relatérios, conferéncias, notas técnicas e outros) incorporou-se aos
documentos publicados devido as possibilidades de divulgacdo oferecidas
pelo meio on-line.

Verifica-se que no modelo de Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003)
a recuperacdo da informacdo cientifica disponivel na rede ndo depende
exclusivamente dos centros de informag¢dao como ocorre no fluxo da UNISIST
(1971). Os mecanismos e as ferramentas de busca disponiveis na Internet
permitem a recuperacdo do documento eletronico on-line pelo usudrio, sem a
intermediacdo de unidades de informacao.

Para proporcionar meios de se localizar a informacdo desejada na
Internet, foram criados ao longo de sua histéria diversos sistemas de
recuperacdo da informacdo na Web. De acordo com Cendé6n (2000, p.291) :
“Como quase todos os recursos de informacdo existentes na Internet sdo
acessiveis via Web, as ferramentas de busca utilizadas costumam ser
consideradas como sindnimos de ferramentas de busca na Internet em geral.”
Por meio dessas ferramentas pode-se localizar as mais diversas informacdes
como: o correio eletronico de pesquisadores, a producdo cientifica de um
determinado autor, o endere¢o eletronico de uma institui¢do, resumos de
publicacdes e documentos em texto completo. Essas informac¢des possibilitam
uma visibilidade maior da producdo cientifica e estdo acessiveis ao usudrio
com um computador conectado a rede. Esse processo de busca e acesso as
informac¢des na Web foi denominado de navegacdo.

As caracteristicas do meio on-line, de facilidade de publicagcdao, de
acesso e de interatividade, permitem o surgimento de um grande nimero de
publicacdes por parte de qualquer individuo, o que complica o gerenciamento
da informacdo na Internet. Essa imensa quantidade de documentos
disponiveis na Internet ndo estd completamente organizada, dificultando a
recuperacido da informac¢ao. Prova disso é o comentdrio de Meadows (2000),

sobre as constantes reclamacdes dos usudrios relacionadas com a dificuldade
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de se obter informacdes relevantes na rede. Os mecanismos de pesquisa de
informacdo na rede mundial, atualmente, ndo integram: “[...] o conhecimento
desenvolvido pela drea da ciéncia da informac¢ao durante décadas de pesquisas
realizadas sobre a organizacido e o tratamento da informacdo.” (BAX, 1998,
p-6). Dessa forma, torna-se fundamental para o profissional da informacdo
entender: “[...] os principios gerais da criagcdo de recursos digitais (para a
Web, por exemplo), de forma a se capacitarem e, [...], desenvolverem servigos
que possam atrair e manter o interesse dos usudrios.” (BAX, 1998, p.6).

Além disso, cabe o alerta de Pinto et al. (2003/2004) para a obtencao de

documentos disponiveis na Internet:

Cuidados sdo necessdrios ao utilizar a Web como fonte de
pesquisa, como: ter critérios de avaliacdo do documento
de hipermidia para detectar se a informacao é fidedigna e
que tipo de informacdo estd sendo oferecida: negdcios,
lazer, governamental, pesquisas recentes, comunidades
eletronicas  (grupos de  discussdes, informativos
dirigidos), e eventos. Cabe lembrar que a Web ndo possui
cobertura total e nem substitui a revisdo de artigos pelos
pares, mas ajuda significativamente na realizacdo de
buscas e pesquisas tanto académicas como comerciais.
(PINTO et al., 2003/2004, p. 146).

A diversidade de publicacdes e a possibilidade da auto-publicagcdo no
meio on-line também alteram o processo de producgdo cientifica, redefinindo
os papéis do autor, do editor e do controle de qualidade da producdo
cientifica. Gdémez-Escalonilla (2003) comenta que na Internet a producdo de
documentos € extremamente fdcil e ameaca o sistema estabelecido porque
permite a cada pessoa, ser um potencial escritor e um potencial editor. Nesse
novo sistema o editor perde a exclusividade de distribuicdo e, para a autora, a
verdadeira ameaca da edi¢do on-line para o mercado editorial é a facilidade
de coépia nao autorizada das publicagdes e também a possibilidade de
modificacdo da obra. Para evitar esse problema, as grandes editoras, que
ainda dominam este mercado, tém desenvolvido sistemas que garantam acesso

somente a usudrios autorizados e impossibilitem cdépias e modificagdes
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posteriores.

A quantidade de informac¢des disponivel na Internet € incomensuravel e
crescente considerando-se a produc¢dao continua de estudantes, pesquisadores,
universidades e centros de pesquisa. Aliado ao crescente numero de
publicacdes eletronicas, tem-se a facilidade de acesso aos documentos
disponiveis na rede, através da infra-estrutura disponivel nas Universidades,
instituicdes de pesquisas e governamentais. Essas caracteristicas refor¢am a
tendéncia de utilizacdo desse suporte para publicacdo da informacgao cientifica

pois como mostra Moreira (2005, p.61-62):

Os bibliotecdrios sabem h4d muito tempo que a facilidade
de wuso ¢ crucial, sabem que a distdncia fisica da
biblioteca j4 era empecilho para o usudrio. A enorme
quantidade de estudos de usudrios produzidos no Brasil,
nos anos de 70 e 80 principalmente, atestam que em
servicos de informacdo vale a lei do menor esforcgo.

No entanto, o crescimento de publicacdes na Internet acarreta
problemas para a producdao cientifica devido a facilidade com que as
informagdes sdo alteradas, atualizadas, removidas e transferidas para outros
locais da rede. Conforme Koehler (1999), as pdaginas e sites da Web
contraem-se e expandem-se ao longo do tempo, passando por significativas
modificacdes em periodos relativamente curtos de tempo. Essas modificacdes
podem ser categorizadas em dois tipos de comportamento relacionados a
longevidade das pdaginas e sites da Web: permanéncia e constancia.
Permanéncia mede a probabilidade de um documento da Web continuar no
mesmo URL ao longo do tempo, ou de ser movimentado para URL diferente.
Constancia mede as alteracdes que os conteidos dos documentos sofrem com
o passar do tempo. Quase sem excec¢do, no periodo de um ano, os documentos
disponibilizados na Internet sdo inconstantes de uma forma ou de outra.
(KOEHLER, 1999).

Em sua pesquisa, o autor comprovou que, no periodo de seis meses,
12,2% dos sites e 20,5% das paginas utilizadas na Web falharam quando

chamadas pelo seu URL. Foi detectado, também, que o comportamento de
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permanéncia dos documentos na Web pode ser de remoc¢do total ou de
remoc¢do intermitente. A remoc¢do intermitente é caracterizada por aqueles
documentos que falham em responder em determinados periodos, mas acabam
retornando. Essa dinamica de comportamento da temporalidade dos
documentos eletronicos on-line dificulta o acesso e a recuperacdo de paginas
da Web através de seu URL pelo usuario.

Também Wren (2004) em seu estudo sobre a estabilidade e persisténcia
dos URLs publicados na base de dados MEDLINE, entre 1994 e 2003,
verificou que dos 1.630 enderecos, 201 (12%) ndo estavam corretos e
afetavam a recuperacdo da informacdo. Depois das correcdes, verificou-se
que 19% dos documentos eram recuperados de forma intermitente e 18% néo

foram mais recuperados.

A organizagcdo para uso define sua funcdo como
recipiente ou depdsito para a memodria externa da
humanidade; mas armazenamento implica recuperacido e
recuperacdo implica acesso, ou a oportunidade de tirar
proveito disso na condi¢do de usudrio. (McGARRY,
1999, p.111).

Enquanto a publicacdo de um documento cientifico pressupde que o
sistema de comunicac¢do cientifica o torne acessivel, a acessibilidade de um
documento € um dos fatores mais importantes para sua selecio como fonte de

informac¢des. Machado (1996, p.75) considera que:

7

Publicar é um ato de consagracdo social, enquanto o
arquivamento de um texto na biblioteca representa sua
legitimacdo como parte de um cadnone. A publicacdo
cientifica, naturalmente, herda esses pressupostos e com
eles opera.

A recuperacdo da informacdo cientifica em suporte eletrdnico on-line,
através do URL, depende da capacidade de gerenciamento dos

administradores dos sites da Web e dos profissionais da informacdo. O
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comportamento da permanéncia dos documentos eletronicos on-line e a
preservacdo do conteudo original da informacdo referenciados necessitam ser
monitorados e estudados pelos profissionais da informacdo para se estimar as
conseqiiéncias futuras no fluxo e na preservacdo da informacgao cientifica.

Outro fator importante para esse monitoramento é corroborado pelo
trabalho de Lawrence (2001) que demonstra que os artigos on-line da drea da
Ciéncia da Computacdo sdo 157% mais citados que os artigos de publicacdes
em papel. O numero médio das citacdes de artigos impressos ¢é 2,74,
enquanto que o nimero médio das citacOes dos artigos on-line é 7,03. Essas
médias variam de 4rea para 4drea do conhecimento e também com o passar do
tempo.

Entretanto, na Internet ndo existem diretrizes voltadas para a
preservacdo da informac¢do. Exemplo disso € a velocidade com que as
informacdes sdo alteradas e atualizadas para outros locais e removidas da
rede. No modelo de Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003), o
comportamento efémero da informagdao disponivel no meio on-line nao ¢
levado em consideracdo. De acordo com o modelo, a publicacio da
informacdo cientifica no meio on-line encontra-se respaldada por toda uma
estrutura de instituicdes e processos que asseguram O seu registro e a sua
recuperacgao. Algumas dessas institui¢des e desses processos foram
desenvolvidas para controle da informacdo impressa, mas verifica-se também
o surgimento de arquivos de e-prints, que devem sua criagdo as caracteristicas
proprias do meio on-line, como a facilidade de publicacdo (auto-
arquivamento), e a possibilidade de interagdo entre os pares para a critica e a
revisdo dos documentos ali depositados. Essa possibilidade modifica a forma
de avaliacdo da producdo cientifica, que agora pode ser feita apds a
publicacdo do documento e pela comunidade cientifica.

Para Meadows (1999) a diferenca mais significativa da informacdo
disponibilizada no meio on-line da informacdo impressa, e que melhor
caracteriza o novo modelo, é a interacdo que a rede proporciona. A
comunicag¢do via Internet promove o intercAimbio de informagdes entre os
alunos, professores e pesquisadores, possibilitando a criacdo conjunta e maior
visibilidade da producao cientifica. No modelo de Sondergaard, Andersen e

Hjorland (2003) essa interacdo evidencia-se pela possibilidade de contato
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direto do usudrio com os produtores da informac¢do através dos canais
informais, que sido os servigos disponibilizados pela Internet, como por

exemplo, correio eletronico e lista de discussdo.



4 METODOLOGIA

Apresenta-se a seguir a metodologia utilizada para o desenvolvimento
do estudo das referéncias eletronicas on-line das teses e dissertacdes
defendidas no PPGCOM/UFRGS, PPGCOM/PUCRS e PPGCOM/UNISINOS,
no periodo de 1997 a 2004.

4.1 Tipo DE ESTUDO

Trata-se de um estudo bibliométrico, que pode ser definido como:

[...] o estudo dos aspectos quantitativos da producdo,
disseminacdo e uso da informacdo registrada. [..] a
bibliometria desenvolve padrdes e modelos matematicos
para medir esses processos, usando seus resultados para
elaborar previsdes e apoiar tomada de decisdes.
(MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 134).

Para o autor, essa noc¢cdo de bibliometria que apresenta a ciéncia pelos
resultados que a mesma alcanca, estd baseada no fato de que o primordial para
a pesquisa cientifica é a producdo de conhecimento e que a literatura
cientifica produzida faz parte desse conhecimento.

Além disso, conforme Sanz Casado (1994, p. 213), a importancia da
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utilizagdo da bibliometria ndo reside somente na obtencdo de “valores
absolutos”, mas também nas mudancas que estes valores sofrem através do
tempo, revelando um maior ou menor uso das fontes documentais. Entre as
possibilidades de aplicacdo das técnicas bibliométricas, conforme relagdo
elaborada por Vanti (2002), constata-se a sua utilizacdo para prever as
tendéncias de publicagcdo e avaliar a circulacdo e uso de documentos.

Neste trabalho optou-se pela utilizacdo da técnica de Andlise de
Referéncias, seguida por pesquisadores espanhdis, para verificar as
especificidades das referéncias dos documentos eletronicos on-line utilizados
por mestrandos e doutorandos da drea da Comunica¢do em suas dissertacdes e
teses. Essa técnica: “[...] consiste em analisar a bibliografia referenciada por
estes [pesquisadores] em seus trabalhos de investigacdo que aparecem nas
publicacdes periddicas, nas monografias, nas atas de congressos ou em
qualquer outro documento.” (SANZ CASADO, 1994, p. 105).

O estudo bibliométrico foi complementado por uma andlise qualitativa

dos resultados, através de entrevistas semi-estruturadas.

4.2 OBJETOS DE ESTUDO

Os objetos deste estudo foram obtidos nas teses e dissertagcdes
defendidas em trés programas de pods-graduacdo em Comunicag¢do do Rio
Grande do Sul: UFRGS, PUCRS e UNISINOS, de 1997 até dezembro de 2004.
As unidades de andlise sdo as referéncias dos documentos eletronicos on-line
disponibilizadas nesses documentos.

Através de listas disponibilizadas pelas secretarias dos programas, o
nimero total de teses e dissertagdes defendidas desde 1997 até dezembro de
2004 é de 390 documentos, assim distribuidos: PPGCOM/UFRGS, 75 teses e
dissertacoes; PPGCOM/PUCRS, 186 teses e dissertacoes; e
PPGCOM/UNISINOS, 129 teses e dissertagdes.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS QUANTITATIVOS

Os dados quantitativos foram extraidos da secdo de Referéncias
apresentadas no final das teses e dissertagcdes. Para documentar o estudo,
efetuou-se fotocdpia dessas referéncias e da folha de rosto das teses e
dissertacdes, disponiveis nas bibliotecas da UFRGS, PUCRS e UNISINOS.

Apés a coleta dos dados, efetuou-se o levantamento do nimero total de
referéncias, do numero de documentos eletrénicos on-line referenciados e do
nimero de documentos eletronicos recuperados.

Os dados obtidos nas referéncias foram processados através da
elaboracdo de uma planilha eletronica no software Excel, onde foram
registrados a quantidade dos documentos eletronicos on-line referenciados, o
tipo de site, a data de publicacdo, o nome dos periddicos on-line e o idioma
dos documentos. Para a tabulag¢do dos dados construiram-se tabelas e gréaficos
que permitem melhor visualizacdo e andlise das informacdes.

Investigou-se a permanéncia dos documentos eletronicos on-line através
de duas formas de acesso. Primeiro, verificou-se a possibilidade de acesso
através do endereco eletronico informado nas referéncias das teses e
dissertacdes. Nos casos em que nao foi obtido sucesso na recuperacdao do
documento pelo URL, realizou-se uma segunda tentativa de acesso, por meio
da ferramenta de busca GOOGLE, escolhida pela sua ampla base de dados,
que ja ultrapassou trés bilhdes de enderecos e por sua utilizagdo por todos os
entrevistados para a recuperacdo de documentos on-line.

Apresentam-se, a seguir, as caracteristicas dos documentos eletronicos

on-line a serem analisadas e sua operacionalizacdo para este projeto.

4.3.1 Tipologia dos Sites

Site, de acordo com Costa (1999, p.258), é: “Um conjunto de pdginas da

2

Web que facam parte de um mesmo URL ou ‘endereco’.” Essas péginas

correspondem a um hiperdocumento, contendo imagens, fotos, videos, sons,



51

etc. Elas ficam armazenadas em provedores de acesso a Internet, acessiveis
para quem estiver conectado a rede.

Todo site da Internet é acessivel por um endereco IP (Internet
Protocol), que é um nimero que identifica o site dentro da rede. O recurso
que permite acessar o site sem que o usudrio tenha conhecimento de seu
endereco IP € o Domain Name System (DNS). Basicamente, na Internet, o
DNS permite identificar qual IP é associado a um nome, ou seja, a um URL
do tipo www.nomedosite.com. (THING, 2003). O site da Presidéncia da
Republica Federativa do Brasil pode ser acessado na rede quando digitamos

seu URL - <http://presidencia.gov.br/> ou seu IP - <http://200.181.15.9>, por

exemplo.

Para efeito deste trabalho, os sites foram categorizados de acordo com o
dominio organizacional a que pertencem. Essa categorizag¢do possibilita, além
da identificacdo da procedéncia do site, a identificacdo rdpida dos objetivos
da sua criacdo. De acordo com o Guia do Usudrio Internet/Brasil o dominio
€: “[...] um cdédigo descritivo do tipo de institui¢do (dominio organizacional),
que inclui as seguintes categorias: .edu, .gov, .mil, .org, .net, .com, que sdo
explicadas abaixo.” (RNP, 1996, p.52).

No Brasil, a denominacdo do dominio organizacional educacional ndo
foi incorporada aos enderecgos, pois: “[...] originalmente todas as instituicdes
ligadas a Internet faziam parte do grupo .edu, [...]. Assim, se uma institui¢cdo
ndo pertence a nenhum dos outros grupos, ela, certamente, pertence ao grupo
.edu.” (RNP, 1996, p.53). O grupo .org representa as organizacdes nao
governamentais, sem fins lucrativos, que atuam em areas de interesse social.
Os o6rgaos dos governos municipais, estaduais, federais e da administragao
direta pertencem ao dominio .gov e as organizag¢des militares ao .mil. As
entidades comerciais estdo agrupadas pelo dominio .com e quanto ao .net as:
“Organizacdes relacionadas diretamente a rede (mesmo administrativas) sdo
identificadas por este dominio.” (RNP, 1996, p.54).

Os Estados Unidos utilizam essa mesma denominacdo de tipos de
dominios para seus enderecos, conforme JOHNS HOPKINS UNIVERSITY
(2004). Nos enderecgos eletronicos dos demais paises, para categorizar o tipo
de site verificou-se a identidade do seu criador (educacional, comercial,

organizagcdes sem fins lucrativos, governamental e militar), através de
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consulta a pdgina, devido a falta de padrdo internacional para esse item.

4.3.2 Temporalidade

Temporalidade é a data de publicacdo do documento, que para Sanz
Casado (1994), permite verificar o grau de atualidade das referéncias
utilizadas. Os documentos eletrénicos on-line, conforme Gomes e Souza
(1997, p.83), possuem peculiaridades quanto as datas, pois: “[...] podem ser
gravados numa data, alterados posteriormente ou ainda nao apresentarem
nenhuma data.”

Considerando-se essa mobilidade e o comportamento de longevidade
dos documentos eletronicos on-line optou-se por coletar a data de publicacdo
informada na referéncia, a data de acesso ao documento e a data de
publicacdo dos documentos eletrdnicos on-line recuperados, obtendo assim

um nimero maior de informacdes sobre esse elemento.

4.3.3 Periodicos Eletronicos On-line

No caso de referéncia de artigo de periddico, o titulo do mesmo foi
identificado visando estabelecer o ntucleo de periddicos eletrdnicos mais
citados pelos discentes.

Para agrupé-los optou-se pela divisdo estabelecida na tese de STUMPF
(1994) em duas categorias,: técnico-cientificos e de divulgacdo. Para essa
categorizacdo, a autora tomou como base as diretrizes propostas pelos
pesquisadores do IBICT, Braga e Oberhofer, em 1982, que classificaram os
periédicos de acordo com o nivel de seu conteido em trés categorias:
cientificos, técnicos e de divulgacdo. Em termos gerais, os periddicos
cientificos sdo os que dedicam mais de 50% de seu conteddo a artigos

assinados, resultantes de atividades de pesquisa. Os técnicos sdo os que
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dedicam acima de 50% de seu conteudo a artigos assinados, emitindo pontos
de vista, comentdrios e opinides sobre determinado assunto, mas ndo
resultantes de atividades de pesquisa. E os de divulgacdo sao aqueles que
possuem mais de 50% de seu conteudo dedicado a noticias curtas e informes.
Isto é, matéria ndo assinada. (BRAGA, OBERHOFER, 1982). Apesar de
elaboradas hd mais de vinte anos atrds, para Targino (2002), essas diretrizes
continuam adequadas e servem de fundamento para outras divisdes, como por
exemplo, a atualmente utilizada pelo IBICT.

Para Stumpf (1994), especialmente no Brasil, a diferenca proposta por
Braga e Oberhofer para os periddicos cientificos e técnicos ndo parece ser
adequada, pois: “[...] as revistas brasileiras, em sua grande maioria,
apresentam tanto artigos que siao fruto da pesquisa bdsica e aplicada ou do
desenvolvimento tecnolégico, quanto da andlise e critica das questdes
politicas, éticas e sociais.” Com isso, de acordo com a autora, a divisdo dos
periédicos pode ser feita, segundo o nivel de seu conteido, em duas

categorias: técnico-cientificos e de divulgacao.

4.3.4 Idioma dos Documentos

As referéncias foram classificadas nos idiomas: portugués, espanhol,
inglés, francés, alemdo e outros. Para caracterizar o idioma, levou-se em
consideracdo o titulo do documento eletronico on-line informado na

referéncia.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS QUALITATIVOS

Estudos bibliométricos, utilizando a técnica de andlise de referéncias,
tém sido realizados para a identificacdo do uso de fontes de informacao de

uma determinada drea do conhecimento. E importante ressaltar que estes

estudos quantitativos, ndo ddo conta, por si s6, de todas as implica¢des sobre
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a utilizacdo de fontes de informacdes no processo de comunicagdo cientifica.
Entretanto, servem como parametros para estudos qualitativos que
complementam e aprofundam esse tipo de trabalho. Assim sendo, os
resultados oriundos da andlise quantitativa dos dados sdao cotejados com as
informacdes qualitativas, obtidas através de entrevistas semi-estruturadas com
orientadores e alunos dos programas de pds-graduacdo estudados. Essas
informag¢des também sdo utilizadas para verificar a adaptabilidade do modelo
proposto por Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003) para o fluxo das
informacdes cientificas disponiveis na Internet.

Segundo Trivifios (1987), a entrevista semi-estruturada parte de
questionamentos bdsicos, apoiados na base tedrica da pesquisa e também das
informag¢des colhidas pelo investigador, mas permite flexibilidade na
conducdo dos questionamentos conforme a mesma evolui. Assim, planejou-se
um roteiro com as principais questdes a serem abordadas durante a entrevista
para guiar a conversa com os entrevistados. Quando surgiram tépicos nao
explorados, mas percebidos como de importancia para o tema, o roteiro foi
usado com flexibilidade, permitindo investigacdo mais profunda. O roteiro da
entrevista encontra-se no Anexo B.

A restri¢cdo de tempo impossibilitou entrevistar todos os envolvidos nas
teses e dissertagcdes em estudo. Assim, optou-se por uma amostra intencional
(MARCONI; LAKATOS, 1999) que foi composta por entrevistas com dois
docentes de cada programa, totalizando seis docentes e trés alunos
(mestrandos e doutorandos) de cada programa, totalizando nove alunos e
perfazendo um total de 15 entrevistas.

Resolveu-se que tanto docentes quanto alunos teriam suas identidades
omitidas. Dessa forma, utilizou-se a palavra “Docente” seguida de um
numeral para indicar os docentes e a palavra “Aluno”, também seguida de

numeral, para indicar os alunos, durante a transcricdao dos depoimentos.



5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a finalidade de cumprir com os objetivos deste trabalho, mostra-se
a andlise das varidveis referentes a propor¢cdo de documentos eletronicos on-
line referenciados em relacdo ao tipo de site, idioma do documento, data da
referéncia, de acesso e de publicacdo. Analisa-se também a quantidade total
de referéncias e de documentos eletronicos on-line referenciados por teses e
dissertacdes defendidas em trés Programas de Pds-graduagdao em Comunicagdo
do Rio Grande do Sul, no periodo de 1997 a 2004. A recuperacido dos
documentos on-line e as referéncias a revistas on-line também sdo
apresentadas.

Para facilitar a leitura de tabelas e gréificos, a expressdo documento
eletronico on-line foi substituida pela abreviatura (DEO). Decidiu-se,
também, que a colocacdo das tabelas e graficos antecederia a andlise de seus
dados e que a apresentacdo dos percentuais seria em tabelas ou gréaficos
diferentes dos dados numéricos para permitir uma melhor compreensdo e
visualizacao.

As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam dados de todas as teses e dissertacdes
defendidas pelos trés Programas. As demais Tabelas e, por conseguinte suas
andlises sdo relativas somente as teses e dissertacdes que apresentaram DEO

em suas referéncias.



56

5.1 DISTRIBUICAO DAS TESES E DISSERTACOES DEFENDIDAS POR PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO

Tabela 1 - Quantidade Total de Teses e Dissertacdes por Ano da Defesa e Programa de
Po6s-Graduacao

Ano da Defesa

PPGCOM 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 6 9 13 8 13 9 17 75
PUCRS 30 11 15 15 28 30 22 35 186
UNISINOS 9 4 15 16 10 21 26 28 129
Total 39 21 39 44 46 64 57 80 390

Nota: o sinal - indica que ainda ndo estavam sendo defendidas teses e dissertagcdes no programa.

Fonte: Cadernos de Avaliagdo da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. Disponibilizados
em http://www1.capes.gov.br/Scripts/Servicos/Indicadores/Dados/SelecionaAno.idc

Tabela 2 - Distribuicdo Percentual das Teses e Dissertagcées Defendidas em cada Ano
nos Programas de Pés-Graduacao

Ano da Defesa

PPGCOM 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 28,6 23,1 29,5 17,4 20,3 15,8 21,3 19,2
PUCRS 76,9 52,4 38,5 34,1 60,9 46,9 38,6 43,8 47,7
UNISINOS 23,1 19,0 38,5 36,4 21,7 32,8 45,6 35,0 33,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: o sinal - indica que ainda nao estavam sendo defendidas teses e disserta¢des no programa.

Fonte: Cadernos de Avaliagdo da Coordenagao de Aperfeigcoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. Disponibilizados
em http://www1.capes.gov.br/Scripts/Servicos/Indicadores/Dados/SelecionaAno.idc
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Tabela 3 - Distribuicao Percentual por Ano de Defesa das Teses e Dissertagdes por

Programa de Pés-Graduacao

Ano da Defesa

PPGCOM 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 8,0 12,0 17,3 10,7 17,3 12,0 22,7 100,0
PUCRS 16,1 59 8,1 8,1 15,1 16,1 11,8 18,8  100,0
UNISINOS 7,0 3,1 11,6 12,4 7,8 16,3 20,2 21,7 100,0
Total 10,0 5,4 10,0 11,3 11,8 16,4 14,6 20,5 100,0

Nota: o sinal - indica que ainda nao estavam sendo defendidas teses e dissertagbes no programa.

Fonte: Cadernos de Avaliagao da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. Disponibilizados
em http://www1.capes.gov.br/Scripts/Servicos/Indicadores/Dados/SelecionaAno.idc

As informacdes da Tabela 1, 2 e 3 foram obtidas através do item

Cadernos de Avaliacio da CAPES" e referem-se a todas as teses e

dissertacdes defendidas nos trés Programas de P6s-Graduacgdao, no periodo de
A PUCRS teve 186 (47,7%)
defesas, seguida pela UNISINOS com 129 (33,1%) e pela UFRGS com 75

1997 a 2004, totalizando 390 documentos.

(19,2%).

Observa-se na Tabela 3 que, com excecdo dos anos de 1998 e 2003, estd

ocorrendo uma tendéncia no aumento do nimero total de teses e dissertacdes

defendidas pelos programas. No ano de 2004 foram defendidas 80 teses e

dissertacdes pelos trés programas representando 20,5% do total, um aumento

significativo em rela¢do a participacdo dos outros sete anos.

" Informag¢des disponiveis no sife: http://www.capes.gov.br. Acesso em: 13 dez. 2005.
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5.2 DISTRIBUICAO DAS TESES E DISSERTACOES coM DEO

Tabela 4 - Quantidade de Teses e Dissertagées com DEO, por Ano da Defesa e
Programa de P6s-Graduacao

Ano da Defesa

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 3 5 8 5 11 8 16 56
PUCRS 2 4 2 7 12 17 15 26 85
UNISINOS 1 - - 7 7 12 7 16 50
Total 3 7 7 22 24 40 30 58 191

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 1 - Participagédo dos Programas em Relagéo ao Total de T&D com Referéncias
aDEO

B UFRGS
B PUCRS
O UNISINOS

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 5 - Distribuicdo Percentual de T&D com DEO em relagéo ao Total de T&D
Defendidas por Ano da Defesa e Programa de P6s-Graduacao

Ano da Defesa

PPGCOM 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 50,0 55,6 61,5 62,5 84,6 88,9 94,1 74,7
PUCRS 6,7 36,4 13,3 46,7 42,9 56,7 68,2 74,3 45,7
UNISINOS 11,1 - - 43,8 70,0 57,1 26,9 57,1 38,8
Total 7,7 33,3 17,9 50,0 52,2 62,5 52,6 72,5 49,0

Nota: o sinal - indica valor zero ou néo existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 4 e o Grafico 1 verifica-se que a PUCRS foi a
que mais apresentou teses e dissertacdes com referéncias a pelo menos um
DEO, com 85 (44,5%), seguida pela UFRGS com 56 (29,3%) e a UNISINOS
com 50 (26,2%).

A Tabela 5 expressa a quantidade de teses e dissertacdes que fazem
pelo menos uma referéncia a DEO (Tabela 4) como percentual da quantidade
total de teses e dissertacdes defendidas nos trés programas (Tabela 1).
Observa-se que, das 390 teses e dissertagdes defendidas nos programas, 191
(49%) apresentaram pelo menos uma referéncia a DEO. Conforme tabela 5
verifica-se que, com excecdo dos anos de 1999 e 2003, ocorre uma tendéncia
no aumento de teses e dissertacdes que apresentam pelo menos um DEO em
suas referéncias, destacando-se o aumento significativo por todos os
programas no ano de 2004. Nesse ano, em 17 teses e dissertagdes defendidas
na UFRGS, 16 (94,1%) apresentaram pelo menos uma referéncia a DEO, em
35 defendidas na PUCRS, 26 (74,3%) apresentaram pelo menos uma
referéncia a DEO e em 28 da UNISINOS, 16 (57,1%).

O uso dos DEO por um nimero maior de alunos pode evidenciar, no
geral, uma maior facilidade de acesso e também uma quantidade maior de
informacOes disponiveis na Internet que servem de subsidios para a

elaboracao de seus trabalhos.
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Tabela 6 - Referéncias a DEO em Teses e Dissertacdes por Ano da Defesa e Programa

de P6s-Graduacao

Ano da Defesa

PPGCOM Total
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
UFRGS - 37 48 52 14 153 65 254 623
PUCRS 13 32 41 27 75 100 145 173 606
UNISINOS 2 - - 65 33 68 53 166 387
Total 15 69 89 144 122 321 263 593 1616
Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 7 - Distribuicdo Percentual dos DEO por Ano da Defesa e Programa de Pos-
Graduacao
Ano da Def
PPGCOM no daetesa Total
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
UFRGS - 5,9 7,7 8,3 2,2 24.6 10,4 40,8 100,0
PUCRS 2,1 5,3 6,8 4.5 12,4 16,5 23,9 28,5 100,0
UNISINOS 0,5 - - 16,8 8,5 17,6 13,7 429 100,0
Total 0,9 43 5,5 8,9 7,5 19,9 16,3 36,7 100,0

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 8 - Quantidade de Referéncias a Nao DEO em Teses e Dissertagdes por Ano da

Defesa e Programa de P6s-Graduacao
Ano da Defesa

PPGCOM 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
UFRGS - 264 343 886 464 1102 642 1515 5216
PUCRS 360 274 103 496 727 1762 996 1846 6564
UNISINOS 97 - - 660 392 776 441 879 3245
Total 457 538 446 2042 1583 3640 2079 4240 15025

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Tabelas 6 e 8, nas 191 teses e dissertacdes que apresentaram
pelo menos uma referéncia a DEO, encontrou-se um total de 16.641
documentos referenciados, sendo que 1.616 (9,7%) siao de DEO e 15.025
(90,3%) sao de outros suportes, como impressos ou CD-ROM, por exemplo.
Em andlise semelhante efetuada por Mesquita e Stumpf (2004) em revistas da
drea da Comunicag¢dao, no periodo de 2002 a 2003, os 161 artigos analisados
apresentaram 3.112 referéncias, das quais 119 (3,8% do total) sdo de DEO e
2.993 (96,2%) de outros suportes.

Os dados indicam uma restricio do uso da Internet como fonte de
informacgao cientifica pelos pesquisadores da drea de Comunicacgdo. Isto,
provavelmente, ocorra devido a sua preferéncia por utilizarem livros
nacionais e estrangeiros como fontes bibliogrdficas. Essa preferéncia foi
observada em estudos de cita¢des realizados por Stumpf (2000) em revistas da
drea da Comunicacdo e por Vanz (2004) em dissertacdes defendidas nos
programas de Comunicacdao do Rio Grande do Sul.

No entanto, conforme Tabelas 6 e 7, observa-se um aumento
significativo na utilizacdo de DEO no ano de 2004 em todos os programas.
Esse ano contribuiu com 593 (36,7%) do total de 1.616 DEO referenciados
durante os oito anos da pesquisa. Exceto os anos de 2001 e 2003, todos os
demais apresentaram um aumento gradativo no nimero de DEO. Embora nao
se tenha a quantidade total de documentos referenciados em todas as teses e
dissertacdes defendidas no periodo para comparar com o desenvolvimento da
utilizacdo de DEO, pode-se constatar uma tendéncia, no geral, de aumento.

De acordo com a Tabela 6, observa-se que os 1.616 DEO estdo
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distribuidos pelos programas da seguinte forma: a UFRGS apresenta 623
(38,55%), a PUCRS, 606 (37,5%) e a UNISINOS, 387 (23,95%). Verifica-se
que a UFRGS apresenta a maior média de referéncias de DEO por tese ou
dissertacdo entre os trés programas, enquanto que a participacdo da PUCRS ¢
maior no nimero de teses ou dissertacdes que referenciam pelo menos um
DEO, conforme observado anteriormente (Tabela 4 e Grafico 1). A UFRGS
apresenta uma média de 8,31 referéncias a DEO por tese ou dissertacdo, a
PUCRS apresenta a média de 3,25 referéncias seguida pela UNISINOS com
3,00 referéncias. A média para as trés universidades é de 4,14 referéncias
com DEO por tese ou dissertacao.

Demonstrando o maior uso de DEO na elaboracdo das teses e
dissertacdes, destaca-se a presenca de uma tese da UFRGS de 2004, e duas
dissertacdes da UNISINOS, uma de 2003 e outra de 2004, cujo nimero de
DEO foi superior ao dos outros suportes. Esta maior utilizacdo do DEO ¢

explicada pelo depoimento do Aluno7:

No caso da minha pesquisa, documentos on-line sido as
principais fontes de dados. Pesquiso movimentos de
ativismo politico, especialmente dos EUA e da Europa, e
0 que os proprios publicam em seus websites sobre suas
acoes e ideologia. Além deste material na www, utilizo
muito as redes P2P para busca de documentos como
livros e videos, que foram de grande serventia a pesquisa.

A importancia dos DEO como fontes de informac¢dao na elaboracdo de
teses e dissertacdes também € corroborada pelas declaracdes feitas pelo
Alunol e pelo Aluno4, e evidencia a maior utilizacdo dos DEO para a
elaboracdo de seus trabalhos, seja por conta da atualidade do tema, quanto do
préprio objeto de estudo.

Com exce¢ao do Docente3, todos os demais professores utilizam-se de
textos cientificos disponibilizados na Web para suas atividades de pesquisa,
preferencialmente artigos de revistas cientificas e anais de eventos. O meio
on-line também € utilizado por todos, alunos e professores, para a busca de

material. E o que se verifica, por exemplo, com a declaragcdo do Docentel
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sobre o uso de DEO: “Sim, utilizo bastante. Primeiro, procuro se a
informacdo que busco estd on-line para depois procurd-la em outro meio.”
Esse comportamento sugere uma tendéncia de maior utilizacdo dos
documentos disponiveis na Internet do que publicados em papel, corroborando
os resultados encontrados por Lawrence (2001) na 4rea da Ciéncia da
Computacdo. Também Antelman (2004) em seu estudo sobre o fator de
impacto de open archives nas areas de ciéncia politica, engenharia elétrica e
eletronica e matemadtica verificou que os artigos gratuitos disponiveis na Web
tém maior impacto que 0S impressos.

O comentdrio do Alunol também confirma o uso da rede para a busca
de material e demonstra a utilizacdo da comunicac¢do informal para o

provimento dos documentos divulgados pela Internet:

O que frustra é que o meio permite uma visualizacido do
que estd sendo produzido pelos pesquisadores, através,
por exemplo, do Curriculo Lattes ou dos resumos de
documentos, mas 0 texto completo nao esta
disponibilizado na rede. Quando o material é do meu
interesse, entro em contato com o autor por e-mail e
solicito uma cépia.

Através desse procedimento ja obteve, por exemplo, um trabalho de
evento publicado em CD-ROM, cuja cépia foi enviada pelo autor, através do
correio eletronico. Também procede dessa forma quando ndo consegue
localizar o DEO na rede. Portanto, a Internet proporciona a visualizacdo da
produc¢do bibliografica dos pesquisadores e permite a aquisi¢cdao do documento
mesmo que ele ndo esteja disponivel na rede, mas esteja armazenado em
forma digital. O meio on-line favorece o contato direto com o autor, através
dos servicos de correio eletronico e lista de discussdo, seja para trocar
informagdes sobre a pesquisa ou para obter publicacdes.

Esta interacdo é retratada no modelo de Sondergaard, Andersen e
Hjorland (2003) pela possibilidade de contato direto do usudrio com os
produtores da informagdao. Entretanto, a possibilidade de aquisi¢cdao de

documentos digitalizados, mas nao disponiveis na rede, que é oferecida pelo
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meio on-line, ndo estd prevista no modelo. Apesar do modelo apresentar o
fluxo da informacdo cientifica disponivel na Internet, também poderia levar
em consideracdo a dindmica do meio, que possibilita, através do contato
direto com o autor ou outros pesquisadores, a aquisicdo de documentos
digitalizados que ndo estdo acessiveis na rede, mas que por ela sdo divulgados
de forma resumida.

Outra forma de obtencdo de documentos digitalizados, mas que podem
ndao estar mais disponiveis na rede, dd-se por meio do arquivo préprio que ¢é
efetuado por cada pesquisador através de gravacdo do DEO utilizado para sua
pesquisa, ou no computador, ou em CD-ROM, ou em outros meios de
armazenamento de documentos digitais. A maioria dos entrevistados, tanto
alunos como professores, informou que agem dessa forma para garantir o

acesso aos DEO devido a inconstiancia do meio on-line. O comentario feito

pelo Docente5 comprova essa tendéncia

Como autor a gente é obrigado a baixar tudo que cita e
gravar em CD, ou no nosso computador. Como sou
orientadora, isso é particularmente necessdrio, pois meus
alunos ndo acham mais o que eu citei. Eu estou fazendo
uma grande biblioteca de artigos, de textos. Isso é legal
também e bom por que me dd um panorama do que estou
usando. De todo o modo, por menos espaco que ocupe eu
estou duplicando coisas o que € ruim.

Esse arquivo proprio de cada pesquisador também passa a fazer parte do
fluxo da informacao cientifica, pois no caso do DEO desaparecer da rede, o
documento armazenado pode ser transmitido e wutilizado por alunos,
orientandos e outros pesquisadores. O que muda é o acesso ao documento que
passa a ser mais restrito do que se ele estivesse disponivel na rede.

Observa-se, portanto, que a estrutura dos servicos oferecidos pela
Internet, que permite a transmissdao de documentos cientificos digitalizados e
a gravacao de DEO, altera a forma de aquisi¢do da informacao cientifica e
enfatiza a importancia da comunicacdo informal para a obtencdo de
documentos divulgados na rede.

Outra questao abordada nas entrevistas foi sobre a credibilidade das
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fontes de informacdo disponiveis na Internet. Na opinido do Docente6:

O aluno de graduacdo pesquisa na Internet e pega
qualquer coisa que apareca sobre o assunto. Ele ndo
verifica a procedéncia da informac¢do, por exemplo, se é
um artigo de peridédico, e se for, qual o conceito Qualis
da Capes que recebeu e outras consideracdes sobre a
autoridade da fonte. O professor devido a sua experiéncia
acumulada possui mais competéncia para avaliar a
credibilidade da fonte.

Mas para o Docente5 a desconfianca que os académicos possuem do
material disponivel na rede é saudéavel e deveria ser estendida também para as

publicacdes impressas, pois:

A gente confia muito nas fontes impressas. Como os
arquivos on-line sdo fluidos, estdo sempre em
movimento, geram desconfianga. Se essa desconfianca se
estender ao livro impresso seria maravilhoso, pois o texto
impresso é mais vulnerdvel do que a gente pensa. A
gente tem essa cultura que o que estd impresso tem
autoridade, quando sabemos que qualquer um pode
publicar, basta ter as condi¢des financeiras para arcar
com as despesas. Entdo isso é muito positivo se servir
para desmoralizar geral. Tudo que eu leio, eu desconfio,
eu reflito a respeito.

Dos depoimentos acima se depreende que a avaliagdo das publicacdes
utilizadas como fontes de informacdo cientificas deve ser um comportamento
seguido pelos alunos e pesquisadores, independente do meio em que elas
estdo publicadas. A publicacdo de um texto, aliada a sua referéncia nos
trabalhos académicos, reforca a sua participacdo como parte integrante da
literatura cientifica de uma drea. Portanto, para os alunos de pd6s-graduacio,
no desenvolvimento de seus trabalhos finais, torna-se necessario o
conhecimento de como avaliar as fontes de informacdo cientificas e também
do processo de comunicacdo dessa informacdo. Esses subsidios séo

importantes para o desenvolvimento da sua futura carreira de pesquisador e
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agregam qualidade tanto para a sua pesquisa, quanto para a drea como um
todo.

A preferéncia pelo uso dos DEO também pode indicar a presenca ou nao
da competéncia necessdria para navegar na rede conforme se verifica pelo

comentdrio do Aluno9, que pouco se utiliza deles:

Nao sou expert em Internet. Tenho muitas dificuldades
para encontrar o que quero e levo muito tempo para achar
alguma coisa que me interessa. H4 poucos dias é que
soube que se colocar aspas na frase que digito no Google,
vai diminuir o nimero de pdginas e tenho mais chance de
conseguir o que quero.

Essa declaragdo corrobora a afirmacdo de Cornella (1998) de que um
dos motivos das consultas frustradas na web se deve a inexperiéncia dos
usudrios no uso dos mecanismos de busca, que dificulta a formulacdo
adequada de consultas pelo desconhecimento do funcionamento dos sistemas.

Outro aspecto sobre a utilizagcao do meio on-line que deve ser levado
em consideracdo sdo as facilidades oferecidas para quem apresenta problemas
de deficiéncia visual, conforme comentdrio do Docente5: “Eu compro livros
eletronicos, pois enxergo muito mal e na tela eu posso aumentar a fonte. Para
mim € melhor ler na tela.” Assim, a preferéncia pelo uso de DEO parece estar
relacionada nao s6 com o objeto de estudo e a atualidade do tema, mas
também com a habilidade do usudrio para utilizar o meio on-line e com as

facilidades que ele oferece para os portadores de deficiéncias visuais.
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Ano da Tipo de Site Total

Defesa " com" " edu" ".gov" " net" ".org" Sem End.
1997 13 2 - - - - 15
1998 40 23 1 - 5 - 69
1999 23 50 9 - 7 - 89
2000 76 44 1 4 15 4 144
2001 70 24 6 7 15 - 122
2002 188 65 17 11 40 - 321
2003 162 40 15 15 31 - 263
2004 305 155 36 28 69 - 593
Total 877 403 85 65 182 4 1616

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 10 - Distribuicdo Percentual dos DEO por Tipo de Site e Ano da Defesa

Ano da Tipo de Site Total
Defesa ".com" ".edu" ".gov" ".net" ".org" Sem End.

1997 86,67 13,33 - - - - 100,00
1998 57,97 33,33 1,45 - 7,25 - 100,00
1999 25,84 56,18 10,11 - 7,87 - 100,00
2000 52,78 30,56 0,69 2,78 10,42 2,78 100,00
2001 57,38 19,67 4,92 574 12,30 - 100,00
2002 58,57 20,25 5,30 3,43 12,46 - 100,00
2003 61,60 15,21 5,70 570 11,79 - 100,00
2004 51,43 26,14 6,07 4,72 11,64 - 100,00
Total 54,27 24,94 5,26 4,02 11,26 0,25 100,00

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme a Tabela 9, os sites dos 1.616 DEO analisados foram
classificados como: 877 comerciais (54,28%), 403 educacionais (24,94%),
182 de institui¢des organizacionais sem fins lucrativos (11,26%), 85
governamentais (5,25%), 65 de organizacdes relacionadas a rede (4,02%) e
quatro citacdes (0,25%) que ndo foram classificadas, pois além de ndo
apresentarem o endereco eletronico, ndo puderam ser localizadas na Internet.
As duas primeiras categorias, comerciais e educacionais, correspondem juntas
a 79,22% do total. Nenhum DEO citado pertencia a organizacdes militares.

Os sites comerciais apresentam problemas para a comprovacio e
localizacdo dos DEO porque, comumente, a referéncia desses documentos esté
incompleta ou reduzida. Também apresentam problemas quanto ao periodo de
armazenamento dessa informacao. Outra consideragdao, € quanto a

3

abrangéncia do dominio “.com”, que pode abrigar desde uma organizacdo com
fins comerciais, quanto a pédgina de um pesquisador ou de um grupo de
pesquisa sediada num provedor comercial, por exemplo.

Nos casos de sites comerciais de revistas cientificas os problemas
relatados acima ndo ocorrem, pois, neste caso, os documentos cientificos
publicados apresentam os elementos essenciais para a sua localizacdo e o seu
armazenamento € garantido por essas institui¢cdes, em concordidncia com o
modelo apresentado por Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003).

A freqiiéncia relativamente alta de DEO disponiveis nas pdginas de
dominio “.com” sugere que os alunos, em geral, os utilizem mais como
informac¢des complementares ao seu trabalho, como por exemplo, dados gerais
sobre o objeto de estudo, do que como informacdes essenciais. E o que se
observa pelo depoimento do Aluno9: “Os documentos da Internet que utilizei
para a tese foram poucos e sdo informacdes complementares. Para a parte

b

tedrica do trabalho utilizo livros e artigos impressos.” Essa também € a
percepcdo do Docente3: “Na maior parte das vezes os dados que sdo
utilizados sao até triviais.” Os resultados encontrados na dissertacdo de Vanz
(2004) sobre as citacdes das dissertacdes defendidas nos programas em
Comunicacdo da UFRGS, PUCRS e UNISINOS corroboram essas afirmacdes.
A autora verificou que os mestrandos mencionam erroneamente nas listas de

referéncias documentos que se constituem material empirico do trabalho e nao

fonte de idéias, como por exemplo, artigos de jornais e revistas de
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atualidades, entrevistas, programas de rddio e televisdo. Esse comportamento

pode estar se repetindo no uso dos DEO.

5.5 IDIOMA

Tabela 11 - Quantidade de DEO por Idioma e Ano da Defesa

Ano da Idioma Total

Defesa|  portuguss Inglés Espanhol Francés Alemé&o ltaliano
1997 5 9 1 . ) i 15
1998 42 23 4 - - - 69
1999 66 17 3 - 1 2 89
2000 89 48 5 1 - 144
2001 99 18 3 - 2 - 122
2002 236 77 4 4 - - 321
2003 213 32 18 - - - 263
2004 436 110 27 19 1 - 593
Total 1186 334 65 24 5 2 1616

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos DEO Segundo o Idioma
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 1.616 DEO citados, 1.186 (73,4%) estdao escritos em idioma
portugués, 334 (20,7%) em inglés, 65 (4,0%) em espanhol, 24 (1,5%) em
francés, 5 em alemdo (0,3%) e 2 (0,1%) em italiano (Tabela 11 e Grafico 2).
Esse resultado estd de acordo com estudo sobre a busca de padrio de
producdo e uso de informacdo bibliogrdfica para a area da Comunicacio,
realizado por Stumpf (2000), onde o idioma da maioria dos documentos
utilizados foi o portugués, seguido pelo inglés. Também € corroborado pela
dissertacdo de Vanz (2004, p.114), que estudou as citagdes das dissertacdes
dos programas de pés-graduacdo em Comunicacdo do Rio Grande do Sul: “Os
dados sugerem que as publicacdes em idiomas estrangeiros sdo preteridas
pelos mestrandos pelo ndo-dominio de outras linguas, e muitos documentos
citados ndo sdao publicacdes originais, mas sim traducgdes.”

A aparente falta de dominio de idiomas estrangeiros, notadamente da
lingua inglesa, por parte dos académicos da drea, pode ser um fator
explicativo para a baixa utilizacdo do Portal de Periédicos da CAPES. Dos
quinze entrevistados, trés professores e quatro alunos informaram utilizar
esse servico. Essa também € a percepcdo do Docente5, conforme descrita a

seguir:
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7

O Portal de Periédicos da Capes é algo muito precioso
para o pesquisador. Eu fico horrorizada como as pessoas
nido usam. A drea da Comunicacido praticamente ndo usa
texto escrito em lingua estrangeira. E ndo consulta os
periédicos do Portal. E a impressio que eu tenho.
Praticamente ndo usa.

Para Meadows (2000), o idioma que predomina na circulacdo das

informacdes na rede é o inglés, também o mais usado para difundir o

conhecimento cientifico. Apesar da predominancia da lingua inglesa, a rede

também oferece uma maior variedade de pesquisas feitas em outros idiomas.

Mesmo assim essa relativa abundéancia de publica¢cdes em outros idiomas néao

parece ter afetado a predominancia do portugués nas referéncias utilizadas

pelos alunos para a elaboracgdo das teses e dissertagdes.

5.6 DATA DA PUBLICACAO NA REFERENCIA

Tabela 12 - Quantidade de DEO com Informacao do
Ano de Publicacao por Ano da Defesa e Programa de
Pés-Graduacéao

Ano da PPGCOM Total

Defesa|  yUFRGS PUCRS UNISINOS
1997 - 10 - 10
1998 6 4 - 10
1999 31 - - 31
2000 17 1 9 27
2001 3 5 17 25
2002 48 10 14 72
2003 34 41 21 96
2004 169 55 75 299
Total 308 126 136 570

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 13 - Distribuicao Percentual de DEO com
Informacgao do Ano de Publicacao por Ano da Defesa
e Programa de Pés-Graduacao

Ano da PPGCOM Total
Defesal  yFRGS PUCRS UNISINOS

1997 - 76,9 - 66,7
1998 16,2 12,5 - 14,5
1999 64,6 - - 34,8
2000 32,7 3,7 13,8 18,8
2001 21,4 6,7 51,5 20,5
2002 31,4 10,0 20,6 22,4
2003 52,3 28,3 39,6 36,5
2004 66,5 31,8 45,2 50,4
Total 49,4 20,8 35,1 35,3

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as Tabelas 12 e 13, das 1.616 citacdes de DEO, apenas
570 (35,3%) apresentam data de publicacdo do documento na referéncia. A
auséncia da data nas referéncias pode indicar a dificuldade do usudrio em
localizéd-la ou até mesmo a sua auséncia no documento.

A partir de 2000 verifica-se um aumento na presenca da data de
publicacdo e no ano de 2004, constata-se que das 593 referéncias de DEO,
299 (50,42%) apresentam esta data. Ainda é um nimero baixo se levarmos
em conta que, para a norma NBR 6023: “Por ser um elemento essencial para a
referéncia, sempre deve ser indicada uma data, seja da publicacdo,
distribui¢do, do copirraite, da impressdo, da apresentacdo (depdsito) de um
trabalho académico, ou outra.” (ABNT, 2002, p.17). A norma também
recomenda que nos casos em que nenhuma data puder ser determinada,
obrigatoriamente deve ser registrada uma data aproximada entre colchetes.
Nas referéncias de 1.046 DEO analisados, nem a data aproximada foi
informada, o que indica o descumprimento da NBR 6023 pelos alunos na
elaboracao de seus trabalhos finais.

A falta da data de publicacdo nas referéncias prejudica a avaliacdo da
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atualidade ou obsolescéncia dos DEO utilizados como fonte de informacdo

cientifica pelos alunos.

5.7 DATA DO ACESSO

Tabela 14 - Quantidade de DEO com Informacéo do
Ano de Acesso por Ano da Defesa e Programa de
Pés-Graduacéao

Ano da PPGCOM Total

Defesal  yrRras PUCRS UNISINOS

1997 - - - -
1998 35 31 - 66
1999 22 35 - 57
2000 37 5 21 63
2001 12 61 23 96
2002 137 22 31 190
2003 46 59 36 141
2004 241 107 124 472
Total 530 320 235 1085

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 15 - Distribuicdo Percentual de DEO com
Informacao do Ano de Acesso por Ano da Defesa e
Programa de P6s-Graduacgao

Ano da PPGCOM Total
Defesal  yFRras PUCRS UNISINOS

1997 - - - -
1998 94,6 96,9 - 95,7
1999 45,8 85,4 - 64,0
2000 71,2 18,5 32,3 43,8
2001 85,7 81,3 69,7 78,7
2002 89,5 22,0 45,6 59,2
2003 70,8 40,7 67,9 53,6
2004 94,9 61,8 74,7 79,6
Total 85,1 52,8 60,7 67,1

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nas Tabelas 14 e 15, verifica-se que o nimero de referéncias de DEO
que apresentam a data de acesso é muito maior que as que apresentam a data
de publicacdo do documento. Das 1.616 referéncias de DEO 1085 (67,14%)
apresentam a data de acesso.

O ano de 2004 € o que apresenta a maior propor¢do de DEO com data
de acesso, das 593 referéncias 472 (79,60%) apresentam essa informacao.
Esse elemento também é considerado essencial pela NBR 6023 e a sua
indicacdo depende apenas do controle e registro do usudrio no momento que
acessa e utiliza o DEO. Portanto, verifica-se que as instru¢cdes da NBR 6023
quanto ao preenchimento do elemento data de acesso para a elaboracdo das
referéncias de DEO nem sempre sdo observadas pelos alunos da pds-

graduacdo em Comunicacio.



5.8 DATA DA PUBLICACAO DOS DEO LOCALIZADOS

Tabela 16 - Quantidade de DEO Localizados por Ano de Publicacao e Programa de
Pés-Graduagao

A .~ .| Frequéncia
Plﬁ;ii::éo UFRGS PZS:F:M UNISINOS ol E\:iq;a;f;: Fﬁ:g;g:a l?:vlztri;/:
1945 3 - - 3 3 0,67 100,00
1967 - - 1 1 4 0,89 99,33
1971 - 1 - 1 5 1,12 99,11
1979 - 1 - 1 6 1,34 98,88
1983 1 - - 1 7 1,56 98,66
1984 - 1 - 1 8 1,79 98,44
1988 - - 3 3 11 2,46 98,21
1989 2 - - 2 13 2,90 97,54
1990 - 2 - 2 15 3,35 97,10
1991 1 - - 1 16 3,57 96,65
1992 2 - 1 3 19 4,24 96,43
1993 1 1 2 4 23 5,13 95,76
1994 2 2 2 6 29 6,47 94,87
1995 15 5 9 29 58 12,95 93,53
1996 19 7 6 32 90 20,09 87,05
1997 35 18 10 63 153 34,15 79,91
1998 32 12 13 57 210 46,88 65,85
1999 32 9 14 55 265 59,15 53,13
2000 25 6 11 42 307 68,53 40,85
2001 31 14 15 60 367 81,92 31,47
2002 23 10 17 50 417 93,08 18,08
2003 10 4 12 26 443 98,88 6,92
2004 2 2 - 4 447 99,78 1,12
2005 - 1 - 1 448 100,00 0,22
sem data 87 92 56 235 683 - -
e 2693 4894 3256 3441 : - :
Total 323 188 172 683 - - -

Nota: o sinal - indica valor zero ou nao existente.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 16 apresenta o ano de publicacdo dos 683 DEO localizados.

O ano modal, isto é, o ano que teve o maior nimero de publicacdes citadas foi

o de 1997, com 63 DEO. Observa-se que 93,53% das datas de publica¢do dos

DEO estao cobertas pelo periodo de 2005 a 1995, evidenciando a atualidade
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dos documentos utilizados nos trabalhos, ainda mais se levarmos em
consideracdo o periodo estudado, de 1997 a 2004. Interessante observar o
DEO que aparece com data de publicacdao de 2005, mas foi referenciado em
uma dissertacdo de 2004, que ndo informava a data de publicacdo. Confirma-
se, portanto, a volatilidade dos documentos na rede que podem ser alterados e
modificados facilmente.

Também se constata que a data ndo € um elemento facilmente
disponibilizado pelos DEO, pois dos 683 documentos localizados, 235
(34,69%) ndo apresentavam essa informacao.

A auséncia do ano de publicagcdo dos DEO ndo s6 dificulta a referéncia
dos documentos por parte dos usudrios, no caso dos alunos de pés-graduacio,
como também pode dificultar estudos sobre a vida média dos documentos
disponibilizados na rede. Sobre a vida média dos documentos Meadows
(1999, p.97) comenta que: “[...] uma caracteristica marcante de publicacdes
importantes nao é s6 o fato de serem altamente citadas, mas serem citadas

durante um longo periodo de tempo mais longo do que outras publicacdes.”
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5.9 RECUPERACAO DOS DEO ATRAVES DO ENDERECO ELETRONICO — PRIMEIRO

ACESSO

Tabela 17 - Recuperacao dos DEO através do Endereco Eletrénico por Tipo de Acesso e Ano da

Defesa

Ano da Tipo de Acesso Total

Defesa sl N S PL SE SA
1997 3 6 1 4 1 - 15
1998 24 25 5 14 - 1 69
1999 2 41 22 21 3 - 89
2000 72 41 23 3 4 - 144
2001 46 51 18 6 - 1 - 122
2002 157 92 47 18 3 1 3 321
2003 94 66 73 16 11 3 - 263
2004 143 172 211 42 24 1 - 593
Total 541 494 400 124 43 10 4 1616

Nota: o sinal - indica valor zero ou ndo existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

PL - Pdgina localizada

N - Pédgina ndo localizada

P — Acesso permitido mediante assinatura
S — DEO citado localizado

SA — Senha de aluno

SE — Sem endereco eletrdnico

SI — Site institucional

Tabela 18 - Distribuicdo Percentual da Recuperagao dos DEO através do Endereco Eletronico por Tipo

de Acesso e Ano da Defesa

32?922 Sl N S Tlpo d?’LAceSSO SE SA Total
1997 20,0 40,0 6,7 26,7 6,7 - - 100,0
1998 34,8 36,2 7,2 20,3 - - 1,4 100,0
1999 2,2 46,1 247 23,6 3,4 - - 100,0
2000 50,0 28,5 16,0 2,1 0,7 2,8 - 100,0
2001 37,7 41,8 14,8 4,9 - 0,8 - 100,0
2002 48,9 28,7 14,6 5,6 0,9 0,3 0,9 100,0
2003 35,7 25,1 27,8 6,1 4,2 1,1 - 100,0
2004 241 29,0 35,6 7,1 4,0 0,2 - 100,0
Total 33,5 30,6 24,8 7,7 2,7 0,6 0,2 100,0

Nota: o sinal - indica valor zero ou ndo existente.
Fonte: Dados da pesquisa.
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As Tabelas 17 e 18 mostram que, em primeiro lugar, aparecem 541
(33,5%) referéncias aqui denominadas de “sites institucionais”. Essas
referéncias apresentam apenas o nome da instituicdio e o URL, ou
simplesmente o endereco eletronico, o que impossibilita a recuperacdo e a

identificagcdo do documento utilizado para citacdo, conforme Figura 1.

Figura 3 — Exemplos de Referéncias de Sites Institucionais

Assoclacio Gaucha de Emissoras de Radio e Televisfo — http://www.agert.org.br

Radio Gatcha AM — Porto Alegre — http:iwww.clierbs.com.br

Radio Guaiba AM — Porto Alegre — hitp://www.guaiba.com.br

Rede Bandeirantes/RS — http://www.bandrs.com.br

Rede Pampa de Comunicagdo — htip://www.pampa.com.br

Projeto Vozes do Radio - FAMECOS/PUCRS http:/fwww.puers.br/famecos/vozesrad.

Fonte: Dados da pesquisa.

As referéncias aos sites institucionais aparecem no final das
dissertacdes e teses, junto com as demais referéncias, sob os titulos:
Referéncias, Referéncias Bibliograficas, Bibliografia ou entdo separadas, sob
os mais variados subtitulos: Sites, Sites Institucionais, Sites e Portais,
Internet, Enderecos Corporativos, Websites Consultados, Outras Fontes,
Hyperlinks, Outros Documentos, e Enderecos Eletronicos. Nao ha
uniformidade para denomind-las.

Através das entrevistas tentou-se obter esclarecimentos sobre as razdes
de referenciar os DEO dessa forma. Entretanto, para todos os alunos
entrevistados esse € um procedimento incorreto de citacdo e ndo deve ocorrer
quando se cita fontes de informacdo on-line. O Alunol em seu depoimento
informa que ja procedeu desta forma: “[...] pois ndo sabia como referenciar os

b

documentos eletronicos. Isso foi durante a graduacdo.” E o Aluno7 comenta o
seguinte: “[...] virou prdtica comum o autor de trabalhos académicos ndo se
dar ao trabalho de copiar o endereco completo do texto a que quer fazer
referéncia dentro de um website maior, seja por falta de conhecimento ou por

preguica.” Conforme depoimento do Docente6 a falta de conhecimento sobre
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a forma de referenciar os DEO reflete problemas na orientagdo do aluno, pois
o orientador: “[...] tem que acompanhar o aluno em como ele usa as fontes.
Isso é um aprendizado. Estd ligado a todo um trabalho pedagdgico de

2

orientacdo que também precisa incorporar esses elementos.” Para Campello
(2000) o status das teses e dissertacdes como fontes de informacdo cientifica
val depender da qualidade do curso onde foram defendidas, da competéncia do
orientador e da drea do conhecimento.

A seguir se destacam 494 (30,6%) referéncias cuja pagina nao pode ser
localizada na Internet através do endereco eletronico informado na referéncia.
Constatou-se que para todos os entrevistados o URL ndo ¢é elemento
fundamental para a recuperacdo do DEO. Isso ocorre pela dificuldade de
memorizar e digitar o endereco que € composto por uma por¢cdo de simbolos e

também pela inconstdncia dos DEO em permanecer num udnico URL. O

depoimento do Docente6 demonstra a despreocupag¢do com esse elemento:

Nao me preocupo com o endereco eletrdnico dos
documentos on-line. S6 para dar um exemplo, eu tenho
um artigo da Cyberlegenda, revista on-line da nossa drea,
e quando preciso recuperd-lo eu vou ao Google direto. O
endereco eletrénico do artigo que tem no meu Curriculo
Lattes ndo confere com o atual.

A ferramenta que € utilizada por todos os entrevistados para recuperar e
localizar os DEO disponiveis na Internet é o mecanismo de busca Google.

Dos 1.616 DEO citados, somente 400 (24,8%) foram localizados através
do URL informado e de acordo com as informac¢des de autoria, titulo e data
presente nas referéncias. O fato de o URL falhar, ndo permitindo acesso ao
DEO, gera descontentamento por parte dos usudrios de acordo com o
depoimento do Alunol pois: “[...] muitas vezes a gente digita o endereco e a
pdgina ndo entra. Isso j4 me aconteceu vdrias vezes e dd uma frustracdo
enorme.” E também pelo comentdrio do Docente2: “Poucas coisas podem ser
mais frustrantes que tu entrares num link e a pagina ndo existir mais.” Esse
resultado de baixa recuperacdo dos DEO, através do endereco eletrdnico,

mostra a inconsisténcia do URL para a recuperacdo dos documentos e
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corrobora os resultados encontrados pelos estudos de Koehler (1999) e Wren
(2004) mencionados anteriormente.

Observa-se também que, mesmo quando o URL informado pode ser
acessado, ndo existe a garantia de que o documento estard disponivel no
futuro e seu conteddo intelectual preservado, conforme podemos observar
pelos 124 (7,7%) casos em que ndo se localizou o documento na pdgina ou no
site do URL acessado. Esse problema poderia ser evitado ou reduzido pela
presenca de mecanismos de buscas mais eficientes nas préprias paginas. Para
Alexander e Tate (1996), a presenca de um mecanismo de busca interna que
ajude o usudrio a localizar de forma rdpida a informac¢do sem ter que navegar
por todo o site é um requisito que atende a necessidade de visibilidade dos
conteudos disponiveis em uma pagina da Web. Nos casos em que o DEO nao
foi localizado na pdgina e a mesma apresentava opc¢des de busca, verificou-se
que esses mecanismos encaminhavam para a rede como um todo e ndo se
restringiam ao site consultado. Isso também gera frustracdo nos usudrios que
sentem dificuldades para localizar a informacdo devido a complexidade de se

pesquisar na rede, conforme comentdrio do Docente?2:

Alguns sites ndo se preocupam muito com a busca que o
usudrio vai ter. O préprio Portal de Periédicos da CAPES
¢ muito ruim. Como ele é muito quebrado sdo muitas
entradas possiveis. As coisas estdo dispersas de um jeito
que nem todo mundo consegue visualizar. Tu ficas com a
sensacdo de que vais perder algum documento
importante. Tenho dificuldades, as vezes, de busca das
palavras-chaves, de como encontrar a informacao.

Para Abels, White e Hahn (1997) o conhecimento do funcionamento do
sistema de recuperacdo de um mecanismo de busca aumenta a probabilidade
de o usudrio encontrar a informacdo desejada. Assim, esse conhecimento é
fundamental para que o usudrio obtenha informacdes relevantes nas suas
consultas. Cabe ao bibliotecdrio, de acordo com Blattmann e Fragoso (2003),
ministrar treinamentos para os usudrios que ndo possuem o0s conhecimentos
basicos para a busca de informacao na rede.

De acordo com o depoimento do Docente5, a busca de informacgdes
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somente disponiveis no meio on-line nao favorece a selecdo da melhor fonte
de informacdo cientifica, pois: “Eu procuro, ndo encontro e ndo sei que

2

existe. E sO6 cito o que estd disponivel na rede.” De acordo com seus
comentdrios isso ocorreu com dois artigos que tratavam do mesmo assunto e
foram escritos pelo mesmo autor. O artigo mais citado é o que estd
disponivel na Internet e indexado pelo Google e ndo o que estd publicado em
papel e trata o assunto de forma mais completa, conforme a opinido do autor e
também do Docente5. Como a selecdo de um documento como fonte de
informacdo depende da sua acessibilidade (MACHADO, 1996), verifica-se
que a tendéncia para publicacdo no meio on-line deve aumentar cada vez
mais, devido ao acesso irrestrito que o meio permite.

Entretanto a rede também possui algumas restri¢gdes de acesso aos DEO,
conforme se verifica pelos 43 (2%) casos em que o acesso € restrito aos
assinantes. Esses casos constituem-se de 33 referéncias de artigos de revistas
de divulgacao, 7 referéncias de jornais e 3 de artigos de revistas cientificas.

A partir de 2000 foram encontrados dez (0,6%) casos em que nao foi
informado o URL do documento na referéncia. Apesar de ndo proporcionar de
forma eficiente a recuperacdo dos DEO, conforme visto anteriormente pelos
494 (30,6%) documentos ndo recuperados através do URL, o endereco
eletronico € considerado elemento essencial pela NBR 6023 e a sua indicacgao
depende do controle do usudrio na obtencdo de suas fontes de informacao.
Um fator que pode dificultar esse controle sdo os documentos formatados em
Portable Document Format (PDF) que ao serem capturados ndo permitem a
gravacao do endereco eletronico no proprio arquivo do documento.

O professor Alex Primo, do PPGCOM da UFRGS, apresenta uma
solugcdo para esses casos ao indicar no préprio arquivo PDF ndo s6 o endereco
eletronico, mas também todas as informacdes necessdrias para a identificacdo
da publicacdo, conforme apresenta a Figura 2. Dessa forma, facilita a

organizagcao do material e também a elaboracdo completa da referéncia do

DEO capturado pelos alunos.
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Figura 4 — Sugestao de Referéncia no Arquivo PDF

Ao fazer citacoes deste artigo, utilize esta referéncia bibliografica:

Brasileiro de Ciéncias da Comunicaciao, 1997, Santos. Anais... Santos, [997. Disponivel
en<http://www.pesquisando.atraves-da.net/comunidades_virtuais.pdf=.

Fonte: PRIMO, Alex Fernando Teixeira. A emergéncia das comunidades virtuais. In: Intercom
1997 — XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do, 1997, Santos. Anais... Santos,
1997. Disponivel em: http://www.pesquisando.atraves-da.net/comunidades_virtuais.pdf. Acesso
em: 12 jan. 2006.

Outra colocagao sobre esses casos € que trés das dez referéncias ndo
apresentam elementos suficientes para caracterizar o documento referenciado
e nem permitem a pesquisa no Google. Apresentam no mdximo o nome da
instituicdo e que estd disponivel on-line, conforme ilustra a Figura 3. Devido

a isso, foram consideradas também como sites institucionais.

Figura 5 — Exemplo de Referéncia Sem o Endereco Eletronico On-line

REVISTAS, JORNAIS E PERIODICOS

SOHCTAC A L AL INAL D ORNA (AN Jornal AND

lornal AN 6. Hi

A VOZ qu ity Veja, ano 34, n® 15, Sao Pa

Fonte: Dados da pesquisa.

z

E por dltimo aparecem quatro (0,2%) casos em que € necessdria uma
senha para acesso ao documento. Trés referem-se a textos de uma disciplina
de ensino a distdncia e um refere-se a normas para elaboracdo de referéncias

disponibilizadas pela PUCRS.




83

5.10 RECUPERACAO DOS DEO ATRAVES DO MECANISMO DE BuscA GOOGLE —

SEGUNDO ACESSO

Tabela 19 - Recuperacao dos DEO Através do Mecanismo de
Busca Google por Tipo de Acesso e Ano da Defesa

gz?egz N 'Il;lpo de Acess;) § Total

1997 9 - 1 i 10
1998 22 - 17 - 39
1999 34 - 28 - 62
2000 31 - 17 - 48
2001 27 - 29 - 56
2002 65 } 46 3 111
2003 37 1 46 1 85
2004 115 - 99 - 214
Total 340 1 283 1 625

Nota: o sinal - indica valor zero ou ndo existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

N - Pédgina ndo localizada

P — Acesso permitido mediante assinatura
S — DEO citado localizado

SI — Site institucional
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Tabela 20 - Distribuicao Percentual da Recuperagao dos DEO
Através do Mecanismo de Busca Google por Tipo de Acesso e
Ano da Defesa

gg?ezz N 'Il;lpo de Acess;) § Total

1997 90,0 - 10,0 - 100,0
1998 56,4 - 43,6 - 100,0
1999 54,8 - 452 - 100,0
2000 64,6 - 35,4 - 100,0
2001 48,2 - 51,8 - 100,0
2002 58,6 - 41,4 - 100,0
2003 43,5 1,2 54,1 1,2 100,0
2004 53,7 - 46,3 - 100,0
Total 54,4 0,2 45,3 0,2 100,0

Nota: o sinal - indica valor zero ou ndo existente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Apés as entrevistas decidiu-se efetuar a recuperacdo dos DEO, ndo
localizados pelo URL, através do mecanismo de busca Google que possui uma
ampla base de dados que ja ultrapassou trés bilhdes de enderecos. Carrol
(2004) relata uma pesquisa realizada pela editora Elsevier com 4.062
pesquisadores, onde 49% dos cientistas concordam (10% concordam
totalmente ¢ 39% concordam) que o Google satisfaz suas necessidades de
busca de informacgado cientifica. Além disso, todos os alunos e os professores
entrevistados declararam utilizar essa ferramenta para localizar a informacao
disponivel na Web. Entretanto, conforme comentidrio do Docente5 o
mecanismo de busca Yahoo é mais adequado para recuperacdao de documentos
disponiveis em sites brasileiros, conforme observou ao utilizar as duas
ferramentas na busca de informacdes on-line para sua pesquisa.

Para esta segunda tentativa de localizagcdo dos documentos
referenciados levou-se em conta, de acordo com a Tabela 17, os 494 casos em
que a pagina nao foi localizada, os 124 em que apenas a pdgina foi localizada
e sete dos 10 casos que ndo apresentaram o URL na referéncia, totalizando
625 DEO.

Os 541 casos de sites institucionais, os 43 casos de acesso permitido

mediante assinatura, os trés casos que nao apresentaram URL e os quatro
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casos que necessitam de senha ndo foram levados em consideracdo para esta
segunda tentativa, devido a falta de elementos que permitissem a sua
localiza¢do ou por restri¢des ao seu acesso.

Conforme se verifica pelas Tabelas 19 e 20 o percentual de recuperacio
foi maior do que na primeira tentativa, mas mesmo assim 340 (54,4%)
documentos ndo foram localizados. A ndo recuperacdo dos DEO
referenciados confirma a preocupacdo dos entrevistados em armazenarem oS
documentos on-line que utilizaram como fonte de informacao.

Conforme comentdrio do Docente3 a maioria das referéncias de DEO
utilizadas pelos alunos é de informac¢des complementares: “Nao acredito que
alguém faca uma tese, sendo que o essencial dela tenha como base
informag¢des colhidas no meio on-line. Ninguém vai fazer toda uma tese a
partir de informacdes que poderdo desaparecer.”

Contudo, para o Alunol a Internet € essencial para a obtencdo de

material devido a atualidade do seu objeto de estudo:

Eu ndo conseguia mais dar conta da minha pesquisa a
partir dos livros impressos. Eu passei a ndo ir mais a
biblioteca, pois ela ndo possibilita o acesso a Internet.
Ficava em casa pesquisando, através da rede, textos mais
atuais, do ano passado e desse ano, que esses sSim me
ajudariam. Daqui a meio ano, quando eles forem
publicados em papel, j4 estardo velhos para os
pesquisadores que, como eu, trabalham com tecnologia
aplicada a comunicag¢do, tema que a cada dia estd
mudando.

O comentdrio do Docente5S corrobora a afirmacdo acima, pois a
informacdo disponivel na Web também € mais relevante para a pesquisa que
realiza sobre cybercultura, websites e cyberespaco do que a impressa: “A
bibliografia que estd realmente atualizada em relacdo a este assunto estd on-
line. Se observares os meus textos praticamente 60% das referéncias sdo on-
line. Realmente eu uso bastante.”

Portanto, observa-se que a informacao cientifica disponivel na Internet
atende de forma mais completa do que o material impresso as necessidades de

informac¢ao dos usudrios que estudam as TICs, pois permitem acesso ao que
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de mais atual estd sendo pesquisado sobre esse assunto. Na linha desses
depoimentos, para Moreira (2005, p.60): “[...] a comunicacdo formal/informal
realizada por meio de recursos das tecnologias de comunicac¢dao e informacgao
cresce principalmente como meio de suprir falhas relacionadas a atualizac¢do.”

Verificou-se que os problemas encontrados para a recuperacdao dos DEO
no mecanismo de busca GOOGLE, principalmente quando eram artigos de
revistas ou anais de congressos ocorreram pela elaboragcdo incorreta das
referéncias, seja pela omissdo dos elementos ou por dados incorretos. Por
exemplo, o nome do autor foi digitado incorretamente, ou entdo as referéncias
de artigos de revistas e de trabalhos de congresso ndo apresentavam os
elementos que as caracterizam como esses tipos de documentos, como ano e
nimero da revista ou o nome do evento, local e nimero, por exemplo.

Esses problemas podem ser ocasionados pela forma com que os
documentos sdo apresentados na rede, pois na maior parte dos DEO
recuperados que ndo apresentavam a referéncia completa do artigo ou do
trabalho de evento verificou-se que os elementos que permitem a
identificagdo do tipo de documento apareciam apenas na pdagina que
proporciona o download do DEO. Conforme se observou anteriormente no
caso dos arquivos em PDF, as informa¢des que permitem a identificacdo do
tipo de documento e conseqiientemente a elaboragao da referéncia devem estar
disponiveis no proprio arquivo do documento.

Para comprovar esse problema relata-se a falta de elementos, como
nimero e ano da revista, encontrados nas referéncias dos artigos da revista
Intexto, periddico on-line do PPGCOM da UFRGS. A falta desses elementos
dificulta a recuperag¢ao dos artigos, pois a unica forma de busca na pdgina
principal do peridédico € através da informacdo do ano e numero da revista.
Ao recuperar os artigos da revista Intexto, através do Google, verificou-se
que na pagina do artigo ndo aparecem os dados que identificam a publicacao
como sendo parte da revista, constando apenas o titulo do artigo e o nome do
autor. Para a NBR 6022 -Informacdo e Documentacdo — Artigo em
publicacdo periddica cientifica impressa — Apresentacdo, de maio de 2003, o
nome do conjunto de elementos que possibilita que cada pédgina isolada
identifique a publicacdo a qual pertence é legenda bibliografica. Apesar da

NBR 6022 destinar-se a publicacdo impressa, verifica-se que a presenca da
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legenda bibliografica também € necessdria para as publicac¢des periddicas on-
line, pois além de apresentar os elementos que identificam a revista e o tipo
de documento, facilita a elaboragdao da referéncia por parte do aluno e a
posterior recuperagao do DEO.

Se os tipos de DEO que jéd estdo consolidados no meio académico, como
trabalhos publicados em anais de eventos e artigos de revista, apresentam
dificuldades para os alunos referenciarem, espera-se que essa dificuldade
deva ser ampliada para a diversidade de documentos publicados na rede. Para

Meadows (2000, p. 33)

[ ... ] a falta de clareza da situacdo relacionada ao manejo eletrénico da
informacdo — no que concerne tipos de informacdo envolvidos, limites
entre eles, e como exercer controle sobre esses tipos — se torna outra
diferenca importante quando comparada com o mundo da impressa.

O mecanismo de busca Google recuperou mais 283 (45,3%) DEO de
acordo com as informacdes de autoria e titulo informadas na referéncia. A
estratégia de busca utilizada foi digitar o nome do autor e o titulo. Somente
refinou-se a pesquisa nos casos em que a referéncia era de artigo de revista e
a primeira tentativa mostrou-se negativa. Para esses casos optou-se por
digitar o nome da revista e buscar o artigo com as informag¢des disponiveis na
referéncia, como numero e ano da revista. Observou-se que a primeira
tentativa de recuperaciao ndao funcionou devido a digitacdo incorreta do nome
do autor na referéncia. Portanto, comprova-se a necessidade da elaboracdo
correta e completa da referéncia para garantir a recuperacdo do DEO através
dos mecanismos de busca.

O Docente2 e o Docente5 informaram durante a entrevista que utilizam
também o recurso chamado “em cache”, proporcionado pelo Google, para a
recuperacdo dos DEO quando o /ink ndo funciona. Essa opc¢do permite
recuperar as paginas Web armazenadas pelo Google no caso do servidor da
pdgina temporariamente falhar. Dos 283 casos em que o DEO foi localizado,
16 foram devido a utilizagdo desse recurso. Apesar dessa recuperagcdo nao

contemplar as ultimas atualiza¢cdes da pdgina, permite a visualizacdo do
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documento que nela estava hospedado.

Encontrou-se uma ocorréncia relativa a documento de acesso restrito ao
assinante e uma ocorréncia caracterizada de site institucional devido a falta
de elementos na referéncia que possibilitassem a recuperacdo do DEO através
do Google.

Além da facilidade de uso do mecanismo de busca Google, comprovada
pela utilizacdo por todos os entrevistados dessa ferramenta para recuperagao
da informacao disponivel no meio on-line, verificou-se que o percentual de
recuperacdo de DEO, através dessa ferramenta, foi maior do que o obtido
através dos enderecos eletronicos informados nas referéncias. Para
proporcionar a recuperacido através desses mecanismos de busca ressalta-se a
importancia da referéncia completa e correta dos DEO.

Entretanto, no caso dos trabalhos de eventos e dos artigos de revistas
cientificas on-line que apresentaram problemas nas referéncias, como
digitagdo incorreta do nome do autor, por exemplo, a recuperagdao pode ser
feita a partir de consultas diretas a pdgina do evento ou do site da revista.
Evidencia-se assim, a importadncia da caracterizagdo do tipo de documento
utilizado, pois permite maiores opcdes para a recuperacdao do DEO através das

ferramentas de pesquisa oferecidas pela rede.
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5.11 PER1IODICOS ON-LINE CITADOS

Tabela 21 - Freqliéncia de Referéncias de Revistas Eletronicas por Ano de Defesa

Periédico Ano da Defesa
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total

Intexto - 1 1 1 2 3 1 9 18
Journal qf Cgmputer-Mediated 2 i ) i 11 ) 1 14
Communication
Pre Textos - 1 1 - 2 - - 3 7
Eptic On Line - - - - - - - 5 5
Bulletin des Bibliotheques de France - - - - - - - 4 4
Ciéncia da Informagéo - - - - - - - 4 4
PCLA - - - - 1 - 2 - 3
Administragdo On Line - - - - - - - 2 2
Ciberlegenda - - - 1 - - - 1 2
Especulo - Revista de Estudios

. : 2 2
Literarios
First Monday - - - - - - 2 - 2
Lumina - - - . - - - 2 2
Razén y Palabra - - - - - - - 2 2
Zer Revista de Estudios de

icaci6 1 1 2

Comunicacion
Restantes 26 Periddicos 1 1 2 1 1 2 4 14 26
Total Periodicos Cientificos 1 5 4 3 7 16 9 50 95
Revistas de Divulgacéo - 1 14 11 1 17 21 43 108
Nao referenciou periodicos 14 63 71 130 114 288 233 500 1413
Total 15 69 89 144 122 321 263 593 1616

Nota: o sinal - indica valor zero ou ndo existente.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 21 mostra que dos 1.616 DEO, 95 referéncias sdo de artigos
de periddicos técnico-cientificos e 108 de revistas de divulgagdo. A maior
incidéncia de referéncias a artigos de revistas de divulgacdao do que de
referéncias a artigos de periddicos técnico-cientificos também foi encontrada
por Vanz (2004), no estudo de citacdes das teses e dissertacdes dos trés
programas de pds-graduagdo. Conforme a autora, esse comportamento talvez
se deva a um engano por parte dos alunos, que citam o préprio objeto de
pesquisa. “Se estes documentos constituem material empirico do trabalho, nao
€ correto menciond-los na lista de referéncias.” (VANZ, 2004, p.122).

A relagdo dos periddicos cientificos, que receberam até duas citacdes,
estd apresentada na Tabela, em ordem decrescente do nimero de vezes que
foram citados. Os 26 periddicos restantes apresentam apenas uma citagao
cada.

Os periddicos on-line que receberam até cinco citacdes sdo: Intexto, do
PPGCOM/UFRGS, com 18 cita¢cdes; Journal of Computer-Mediated
Communication, peridédico da International Communication Association, com
14; PreTextos, da Associagcdo Nacional de Programas de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo, com 7; e Eptic OnLine, revista internacional de Economia
Politica das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do, com 5 citagdes.

Para Meadows (1999, p.128-129) “[...] os periddicos de prestigio aos
quais a comunidade cientifica atribui maior peso encontram-se sobretudo
entre os titulos publicados pelas sociedades cientificas.” Esse dado ¢
confirmado pelos resultados alcancados neste estudo, pois dentre os quatro
periddicos on-line que receberam até cinco citagdes: um € publicado por um
programa de pds-graduacdo, e trés por sociedades e associacdes cientificas.

Ressalta-se que, os quatro peridédicos mais citados provém o acesso
livre a producdo cientifica, reforcando os comentdrios anteriores sobre a
maior utilizagcao de DEO que estejam disponiveis em texto completo na Web.

Para Moreira (2005, p.61):

O oferecimento gratuito de revistas eletrdnicas como condi¢do para
aumentar a visibilidade do periédico é uma técnica de promocdo que
interessa muito ao pesquisador distante dos grandes centros e sem
acesso a fontes de informacao relevantes em suas areas.
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Outro fator a ser considerado sobre a utilizacdo de periddicos
cientificos on-line é quanto a recuperagao dos artigos. Mesmo quando o URL
nao permite a recuperacdo do artigo ou do site da revista cientifica, as
informacOes completas e corretas presentes na referéncia facilitam a
recuperaciao do artigo através dos mecanismos de busca. Isso ocorre, pois as
instituicdes, sociedades e empresas responsdveis pela publicacdo desses
documentos zelam pela preservacdo das publica¢gdes de revistas cientificas na

rede.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

E clara a ascensio da Internet como meio de divulgacio e
armazenamento do conhecimento cientifico. Essa evolucdo ndo ocorre sem
controvérsias, notadamente a discussdo entre aqueles que defendem a
praticidade do meio para a divulgacao cientifica e aqueles que criticam a falta
de um padrdao universal de controle da qualidade e da autoria do que ¢
divulgado.

No presente trabalho verifica-se que a utilizagcdo da Internet para a
publicacdo de documentos altera o processo de comunicacao cientifica. Entre
as mudanc¢as causadas pela adocdo do meio on-line na pratica cientifica
destacam-se a possibilidade de comunica¢do direta com os autores, a auto-
publicacdo, a facilidade de cépia e distribuicdo, a visibilidade global e o
acesso direto ao documento cientifico disponivel na Web.

A rede possibilita a comunicacdo entre os cientistas através do servico
de correio eletronico. Esse servico também permite o envio e a distribui¢do
de documentos disponiveis na Web de forma rdpida, superando barreiras
geogrificas e a um custo praticamente inexistente. A comunicacdo direta,
entre alunos e pesquisadores com o autor do texto, serve tanto para a troca de
informagdes sobre as pesquisas como também para a divulgac¢do, aquisicdo e
distribui¢cdo de documentos eletronicos on-line.

A auto-publicacdo na Web transforma o escritor em autor e editor do
documento, possibilitando que qualquer pessoa com acesso a rede publique
seus proprios trabalhos. A facilidade de fazer cOpias ndo autorizadas e a

possibilidade de modificacdo das publicacdes on-line acarreta problemas para
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o controle da qualidade da producdo cientifica disponivel na rede. Além
disso, o acesso direto as publicagdes cientificas disponiveis em texto
completo na rede, apesar de estimular a maior utilizacdo de documentos
eletronicos on-line como fonte de informacgao cientifica, traz problemas para a
avaliacdo da qualidade desses documentos. Por outro lado, a visibilidade que
a rede proporciona para as publicacdes disponiveis no meio on-line ameniza
esse problema, pois permite que a producdo cientifica seja examinada por um
nimero bem maior de pesquisadores.

Os mecanismos de busca da Internet estdo em constante evolugdo para
aperfeicoar a recuperacdo de documentos eletronicos on-line. O Google
lancou o servico Google Académico, que efetua pesquisas de forma
abrangente na literatura cientifica publicada e divulgada na rede. E o
desenvolvimento de servicos como o Turnitin, disponivel em:

http://www.turnitin.com/static/plagiarism.htlm, que permite a avaliacdo do

pldgio de documentos cientificos publicados na Internet, auxilia no controle
da qualidade da informacdo on-line. Por enquanto, esse servico privilegia os
documentos produzidos em lingua inglesa, mas sua criacdo demonstra a
preocupacdo em utilizar as possibilidades do meio on-line para coibir o
pldagio. Esse cuidado sempre existiu no meio impresso, mas também sempre
foi dificil de controlar.

Avaliar e usar corretamente as fontes de informacgao cientifica continua
sendo tdo importante no meio on-line como no meio impresso. A qualidade da
fonte de informacido independe do meio em que ela estd publicada e a sua
utilizacdo refor¢a a sua participacdo como parte integrante da literatura
cientifica de uma drea. Saber avaliar e conhecer as fontes de informacao
cientifica sdo requisitos necessdrios para o ingresso na carreira de
pesquisador e adicionam qualidade para a pesquisa.

As institui¢des educacionais e de pesquisa oferecem cada vez mais
documentos em texto completo no meio on-line, através de servicos como 0s
repositdrios institucionais, as bibliotecas digitais, e os peridédicos cientificos
on-line dentre outros. Estudo como o de Lawrence (2001) comprova que os
documentos eletronicos on-line estdo sendo mais citados do que os impressos
em determinadas 4reas do conhecimento, como a ciéncia da computagdo.

Entretanto, o avang¢o da ciéncia depende, em grande parte, do registro dos
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resultados de pesquisas que proporcionem a sua avaliacdo e utilizagdo pela
comunidade cientifica. E a facilidade com que as informag¢des sdao alteradas,
atualizadas, removidas e transferidas na Web parece indicar que o meio on-
line atualmente ainda ndo serve de suporte adequado para a recuperacdo e a
disseminacdo da informacgdo cientifica.

O cardter de permanéncia dos documentos eletronicos on-line € mais
efémero que os impressos devido a facilidade de modifica¢cdes que o meio
permite. Uma vez publicado no meio on-line, o documento pode apresentar
uma longevidade menor do que o impresso, pois tanto seu conteido pode ser
alterado parcial ou completamente, quanto seu endereco eletronico pode ser
removido de forma intermitente, alterado ou excluido da rede,
impossibilitando a recuperacdo do documento utilizado como fonte de
informacdo cientifica. Essa inconstancia dos documentos disponiveis no meio
on-line o torna vulnerdvel para atender as necessidades do processo de
comunicag¢do cientifica. Neste trabalho, os percentuais de recuperacdo dos
documentos eletronicos on-line, tanto através do enderecgo eletronico (24,8%)
quanto através do mecanismo de busca Google (45,3%), foram menores que os
percentuais de ndo recuperados (endereco eletronico, 30,6% e Google,
54,4%), mostrando a dificuldade de recuperacdo dos documentos.

Para a recuperacdo dos documentos eletrénicos on-line, a caracterizacao
correta do tipo de documento, se artigo ou trabalho de evento, por exemplo, e
a presenca da forma correta do nome do autor e do titulo do documento, sdo
mais importantes do que a presenca do endereco eletronico. O URL nido
assegura a recuperacdo dos documentos eletronicos on-line, conforme
comprovado pelo resultado deste estudo e de outras pesquisas anteriormente
relatadas. Os usudrios ndo o consideram como instrumento relevante para a
localizacdo dos documentos porque sua composicdo ndo € adequada para
memorizacdo e estdo sujeitos a mudangas freqiientes. Os mecanismos de
busca na Web, principalmente o Google, € que sdao utilizados para recuperar
os documentos eletronicos on-line pelos alunos e professores entrevistados
neste trabalho. Esse fato mostra a necessidade de estudos que avaliem a
forma de indexacdo desses documentos pelos servi¢gos de busca da Internet e
investiguem como melhorar a divulgacdo dos documentos cientificos.

Entretanto, a irregularidade do meio para a recuperacdo das publica¢cdes on-
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line, independente do tipo de ferramenta utilizado para seu acesso, ¢
reconhecida pelos alunos e professores, que fazem arquivos préprios das
fontes que consideram importantes ou que utilizam em seus trabalhos para
assegurar acesso posterior.

Ressalta-se que os documentos eletronicos on-line tradicionalmente
associados a informac¢do cientifica, como artigos de periddicos, trabalhos de
eventos e teses e dissertacdes, apresentam maior probabilidade de recuperacgao
devido ao interesse das instituicdes responsdveis pela sua publicacdao e dos
autores em garantir a sua disponibilidade para a comunidade cientifica. Esse
processo estd ilustrado no fluxo de Sondergaard, Andersen e Hjorland (2003).

Além disso, os documentos eletronicos on-line tradicionalmente
associados a informacdo cientifica tém maior possibilidade de recuperacao
nos casos de mudan¢a no URL ou de digitagdo incorreta do nome do autor, ou
do titulo. Nesses casos, o site da revista ou do evento pode ser acessado
permitindo a localizagdo do documento referenciado de forma incorreta ou
incompleta. Devido a isso, as instituicdes e os autores responsdveis pela
divulgacdo de documentos eletronicos on-line devem informar, de preferéncia
no proprio arquivo do documento, todos os elementos que o caracterizam e
que o identificam como parte de determinada publica¢do, como por exemplo,
de uma revista ou de um trabalho de evento, possibilitando a elaboracao
correta da referéncia.

A presenca de 541 referéncias de documentos eletronicos on-line, neste
trabalho denominadas de “sites institucionais”, pode indicar desconhecimento
tanto por parte dos alunos da drea de Comunicag¢do do processo de citacdo e
elaboracdo das referéncias em um trabalho académico, como por parte dos
orientadores e da banca de avaliacdo. As citagOes e as referéncias auxiliam
no processo de comunicacdo cientifica, pois permitem ao usudrio estabelecer
a autoria das contribui¢des efetuadas no trabalho e recuperar o documento
citado, e servem como fontes de informac¢do importantes para a construcao do
conhecimento cientifico.

Outra sugestdao para futuros estudos, € no sentido de se estudar a
tipologia dos documentos cientificos disponiveis na rede. Tal estudo serviria
para auxiliar na elaboracdo de normas de referéncia e também para verificar

se os resultados de recuperacdo dos documentos eletronicos on-line obtidos
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nesta pesquisa se mantém. A variedade de documentos eletronicos on-line
citados pelos alunos de pds-graduacdo da drea da Comunicag¢do em suas teses
e dissertacdes foi desde os tipos de documentos ja consolidados no meio
impresso, como artigos, livros, trabalhos de eventos, até robds de
conversacao, histérias em quadrinhos, apresentacdo em Powerpoint e videos
de entrevistas.

A maior parte dos entrevistados considerou o meio on-line adequado
para a publicagdo e o armazenamento dos documentos cientificos. Apesar das
limitagdes apresentadas pelo meio on-line como suporte para a informacdo
cientifica, a sua crescente ado¢cdo demonstra que as vantagens oferecidas pela
Internet para a divulgacao dos resultados de pesquisas as superam.

Tudo indica que a propor¢do do conhecimento cientifico que ¢&
divulgado através da Internet continuard a crescer num futuro préximo. Dessa
forma, estudar as caracteristicas da rede quanto ao acesso e recuperacdao dos
documentos eletronicos on-line € cada vez mais importante para o

desenvolvimento da ciéncia.
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ANEXO A - CAPES - MESTRADOS/DOUTORADOS RECONHECIDOS
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—n—
CIENCIAS DA COMUNICAGAD UNISINGS 5[5 [-
CIENCIAS DA COMUNICAGAD USP sp |[3]3]-]
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COMUNICACAD UFRI r1 4[4
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COMUNICACAD LER] r1 [z [- -]
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COMUNICACAD LNESP/BAL ERE
COMUNICACAD UNIMAR EEEE
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COMUNICACED SOCIAL UFMG MG |55 -
COMUNICACED SOCTAL FUC/RS Rs |55/
COMUNICACED SOCTAL UMESF sp 4 a4 -]
MULTIMEIOS UNICAMP sp a4 al[-]

I - Mestrado Académico, D - Doutorado, F - Mestrado Profissional

Fonte: CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Mestrados e
Doutorados Reconhecidos. Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas. Area: Comunicacio.
Brasilia: CAPES, 2005. Disponivel em:
<http://wwwl.capes.gov.br/Scripts/Avaliacao/MeDoReconhecidos/Area/Programa.asp?cod_area=60
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APENDICE A - ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

DATA: / /

NOME:

( ) UFRGS ( ) UNISINOS ( ) PUCRS

() Orientador ( ) Doutorando ( ) Mestrando

Questdes a serem abordadas durante a entrevista:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Utiliza os documentos eletronicos on-line para suas atividades
académicas, de ensino e pesquisa? Em caso positivo, onde obtém
informagdes sobre a existéncia destes documentos?

Que tipos de documentos eletronicos on-line vocé mais utiliza? (livros,
capitulos de livros, artigos de revistas, trabalhos de eventos, teses e
dissertacdes, etc.).

J4a encontrou dificuldades para acessar documentos eletronicos on-line?
Em caso positivo, que tipo de dificuldade?

Como vocé procede quando o endereco eletronico indicado em uma
referéncia ou em um trabalho ndo permite encontrar o documento?

Na sua opinido, o meio on-line é um suporte adequado para a
publicacdo ou o armazenamento de documentos cientificos? Por qué?

Na sua opinido, quais os efeitos da Internet para a atividade cientifica?
E, especialmente para a drea da Comunicac¢dao?



APENDICE B - LISTA DAS TESES E DISSERTACOES COM
REFERENCIAS DE DEO DEFENDIDAS NO PPGCOM/UFRGS

Data da Defesa
1998
1998
1998
1999
1999
1999
1999
1999
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2001
2001
2001
2001
2001
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004

Nome do Aluno

Raquel Longhi

Luciana Mielniczuk

José Anténio Zulian
Sérgio Ruck Bueno
Adriana Kurtz

Delorgel Kaiser

Suzy dos Santos

André Luis Silveira
Armando Gauland

Luiz Antonio da Rocha
Rene Goellner

Paula Rodriguez Marino
Helen Beatriz Frota Rozados
Patricia Schiffer

Angela Cristina Felippi
Luiz Artur Ferraretto
Augusto Bier

Jodo Carissimi

Ana Maria de Moura
Cldudia Rejane do Carmo
Astomiro Romais

Jodo Fernando Nunes
Marco Antonio Schuster
André Rodrigues

Némora Arlindo Rodrigues
Manoella Maria das Neves
Miriam Engel Gehrke
Flavio Roberto Meurer
Jamile Gamba Dalpiaz
César Bastos Vieira
Vanessa Andrade Pereira
Raquel da Cunha Recuero
Geber Parzianello
Patricia Pessi

Alexandre da Fonseca
Leticia Strehl

Luz Ménica Villarroel M.
Luciana Bochi Dorneles
Demétrio de Azeredo Soster
Ruvana De Carli

Sandro Lauri Galarca
Jodo Batista dos Santos
Marja Coelho

Marlise Viegas Brenol
Stella Maris de Oliveira
Sean Hagen

Sabrina Augusta Alves
Janice Alves Cancela
Isaias Ribeiro

Marcos Vinicius Pereira
Samile Andréa de Souza Vanz
Karina Galdino Agra
Janaina Gomes

Cristiane Brum Bernardes
Helen Beatriz Frota Rozados
Marcia Franz Amaral



APENDICE C - LISTA DAS TESES E DISSERTACOES COM
REFERENCIAS DE DEO DEFENDIDAS NO PPGCOM/PUCRS

Data da Defesa
1997
1997
1998
1998
1998
1998
1999
1999
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003

Nome do Aluno

Militdo de Maya Ricardo
Alfredo Vizeu Pereira Jdnior
Ivonete Pinto

Eny Maria Moraes Schuch
Patricia Muscariello Fossati
Elisa Duha Celente

Alvaro Nunes Laranjeira
Lenara Verle

Mary Sandra Guerra Ashton
Carlos Golembiewski
Mario Luiz Fernandes

Ana Luisa Baseggio

Joadir Antonio Foresti
Henrique Wendhausen
Maria Tereza Tellez
Elizete de Azevedo Kreutz
Heloisa Preis Moraes
Antdnio Luis Piccoli

Aline de Menezes

Christine Bahia de Oliveira
Paula Regina Puhl
Leonardo Menna Barreto Gomes
Anny Liege Baggiotto
Clarissa Fonseca de Castro
Rudinei Kopp

Marzie Rita Alves Damin
Ednéia Barboza de Souza
Maria José Barreras
Marcelo de Azambuja
Cristiane Finger

Osvaldo Biz

Susana de Araudjo Gastal
Cldaudio Costa Mércio

Ana Paula Fett Dixon
Michelle Boff da Silva
Carolina Rispoli Leal
Patricia Zingalli

Ana Luiza Coiro Moraes
Adriana da Rosa Amaral
Fabrizzia Bocaccio Cinel
Maria de Lourdes Valente Reyes
Helio Carlos Panzenhagen Junior
José Luiz Pereira de Arruda
Ronaldo Amorim Sant'Anna
Luciano Klockner

Carlos Gerbase

Paula Regina Puhl

Nisia Martins do Roséario
Regina Antunes Lopes
Catia Ines Schuh

Paula Jung Rocha

Jodo Brito de Almeida
Maria Alice Bragancga
Maria Alice Lussani
Humberto Ivan Keske
Carlos Augusto Bissén
Marislei da Silveira Ribeiro
Carlos Alberto Jahn
Gustavo Hase Becker



Data da Defesa
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004

110

Nome do Aluno

Mary Sandra Guerra Ashton
Nelson Costa Fossatti

Iara Pereira Claudio

Heloisa Preis Moraes

Flavio Camargo Porcello

Ana Maria Cérdova Wels
Sandra Portella Montardo
Souvenir Maria Dornelles
Helaine Abreu Rosa

Vera Luicia Dones

Maircia Veronezi Cappellari
Cristiane Pinto Pereira
Valéria Deluca Soares

Liége Zamberlan

Juliana Tonin

Saara maria Silveira Hauber
Sérgio Roberto Trein

Aletéia de Almeida Selonik
Liziane do Espirito Santo Soares
Anaf Zubik Camargo de Souza
Laura Glier

Paulo Horn Regal

Paulo Pinheiro Gomes Junior
Alexander Bernardes Goulart
José Fernando Fonseca da Silveira
André Fagundes Pase



APENDICE D - LISTA DAS TESES E DISSERTACOES COM
REFERENCIAS DE DEO DEFENDIDAS NO PPGCOM/UNISINOS

Data da Defesa
1997
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004

Nome do Aluno

Elvira Coelho Hoffmann
Nei Manique

Rosane Rosa

Tara Sarah Wainer

Carlida Pereira

Neusa Maria Ribeiro
Verdnica Antonine Stigger
Marian Wolff Starosta
Cristina Gislene Leiria
Fernando Duro da Silva
Patricia Weber

Paulo Muccillo Torino
Claudia Herte de Moraes
Pedro David Russi Duarte
Luis Henrique Vieira Sileira
Ivana Almeida da Silva
Deisimer Gorczevski
Ricardo Pavan

Gustavo Daudt Fischer
Mirela Hoeltz

Denise Teresinha da Silva
Anderson de Assuncdo
Plinio Dias Zingano

Jane Rech

Candice kipper Klemm
Marlene Branca Sélio
Flavia Xavier Barros

José Antonio Meira da Rocha
Juciano de Sousa Lacerda
Marcia Rodrigues Aquino
Jodo Miguel

Simone Quaresma da Cunha
Adriana Braga

André Quiroga Sandi
Daniela Lobato

César Steffen

Andrelise Daltoé

Ana Paola de Oliveira
Carlos Ramiro Fensterseifer
Liliane Dutra Brignol
Daniel Pedroso

Jacob Raul Hoffmann
Alexandre Davi Borges
Carmen Rejane Antunes Pereira
José Carlos Hofmeister

Ana Flavia Garcez

Nadia Helena Schneider
Claudio Arcidio Miiller
Ana Lucia Caldeira Fernandes
Antdnio Ricardo de Oliveira Fraga



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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