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RESUMO

A implantacdo de sistemas informatizados é uma necessidade em todos o0s
campos de atuacao, considerando a velocidade em que informagdes e fatos ocorrem
no mundo atual. Todavia, tal implantagcdo envolve mudancas e situacdes de custo-
beneficio. O presente trabalho apresenta uma avaliagdo sobre as possibilidades ou
ndo de avancos, quanto a agilidade e eficiéncia nos processos e tarefas executados
pelas empresas de servigcos contdbeis. Inicialmente, o trabalho traz um histérico
sobre as organizacdes contabeis, segmento econémico que esta presente desde a
criacdo da profissdo do contabilista. Num segundo momento, este instrumento
aborda a necessidade de inovacdes nos meétodos de trabalho, geradas pelas
mudang¢as no panorama econdémico nacional, principalmente pela estabilizacdo da
moeda. Também sé&o fatores de relevante interferéncia nesse processo as fortes
mudancas na legislacdo movidas pelo Fisco, que passou a criar um numero
excessivo de obrigacGes assessorias para alimentar seus bancos de dados. Por fim,
uma andlise das inovagbes nos métodos de trabalho das atuais empresas
prestadoras de servicos contdbeis, mais especificamente dentro da Aprove
Consultorias Ltda, possibilita avaliar a extensdo complexa da validade ou néo

desses empreendimentos frente a todas essas mudancas.

Palavras-chave: Contabilista. Sistemas. Automacéao.



ABSTRACT

The implementation of information systems is a necessity in all fields,
considering the speed with which information and data are transmitted in today’s
world. However, such implementation requires changes and ‘value-for-money’
analysis. The hereby essay presents an evaluation of the possibilities for
advancements, with regard to agility and efficiency in the processes and tasks
executed by accounting services companies, economy segment that is present since
the creation of the accountant position. Secondly, this instrument approaches the
necessity for innovations in the work methods generated by changes in the national
economy scene, mainly destabilization of currency. There are also points of relevant
interference in this process such as the big changes made by the Revenue Service
that has started to yield an excessive number of obligations to feed their data base.
Finally, an analysis of the innovations of the current accounting services companies’
work methods, more specifically at Aprove Consultorias, Ltd, allows us to evaluate
the complex extension of the possible validity of these ventures when facing all these

changes.

Keywords: Accountant. Systems. Automation.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos tempos, o mundo caracteriza-se por estar em constante
mudanca. Porém, nunca, como nos ultimos anos, as mudangas foram tao fortes e
rapidas.

Em geral, as mudancas e transformacdes sao geradas pelo proprio ser
humano, que avanca, inova, recria. Sem duvida, inovacdes e transformacfes devem
representar, num momento final, melhora no resultado. N&o € preciso ater-se muito
para perceber mudancas na medicina, nos transportes, nos meios de comunicacao,
enfim em tudo que nos rodeia.

A mola propulsora das grandes mudancas é, sem duvida, o conhecimento dos
meios tecnolégicos que passaram a ser empregados no dia-a-dia do ser humano, e
transformou sua forma de viver, sua forma de trabalhar; praticamente todas as
atividades que fazem o mundo girar e a vida acontecer. Percebem-se situacdes e
condicBes de vida totalmente adversas de anos atras, necessidade e criatividade se
revezam nessa corrida no tempo, ora bastante competitiva, ora conquistando maior
gualidade de vida, mas, sempre afetando o andar das pessoas.

Este trabalho contempla um aspecto dessas grandes mudancas que vém
ocorrendo nos ultimos anos. Em especifico, as mudancas ocorridas nas atividades
realizadas pelas empresas prestadoras de servicos contabeis, que, ndo diferente de
outros setores, foram afetadas pelas alteracdes e avangos do mundo moderno,

como novas tecnologias, hovos recursos e, também, novas exigéncias.

As novidades tecnoldgicas de ponta impdem que todos
mergulhem num rico processo de adaptacdo, de forma a utilizar a
informacéo virtual, a internet, a telemética, e outros meios avangados
de comunicacdo, para que empresarios e profissionais da
Contabilidade sejam contemporaneos do moderno instrumental que
se encontra a sua disposi¢cdo. No caso concreto da informacéo
contabil, temos de vé-la, pelo menos, por dois dos seus principais
eixos: 0 que diz respeito aos usuarios € o que nos compete como

profissionais. (DIAS; MOURA; SILVA, 2003, p. 7).

Como caminharam essas empresas ante as novas tecnologias, em especial

em relacdo aos sistemas informatizados, as implicacées, com demanda de novas
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exigéncias no dia-a-dia, e o quanto foram produtivas ou ndo as alteracdes até agora

efetuadas, séo o foco do estudo que apresenta este trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

A globalizacéo, por ser um processo considerado irreversivel, traz, a cada dia,
novas tendéncias e formas e exigéncias de pensar e principalmente de executar
tarefas.

No setor contabil, ndo diferente das demais atividades, essas transformacdes
foram de grande impacto e estdo, até os dias de hoje, mudando a forma de
execucao dos servicos.

Fala-se, nos dias atuais, de uma harmonizacdo das demonstracoes
contabeis, em termos internacionais. Isso demonstra que esse seguimento
econdmico esta diretamente ligado as evolucdes que a economia passa.

Schmidt, Santos e Fernandes (2005, p. 11) apresentam uma concluséo

significativa sobre esse assunto, conforme segue:

Nos dias de hoje, os conceitos de economia, capitais,
produtos e empresas nacionais, isoladamente, passam a ter menor
relevancia. O Processo de globalizacdo dos mercados trouxe a tona
a necessidade de harmonizag¢édo contabil em todo o mundo, pois 0s
investidores, de forma geral, sdo atraidos para mercados que
conhecem e nos quais confiam.

Dentro das organizagcdes contabeis, especificamente em empresas de
servicos contabeis, nota-se também esta evolucdo, o poder de absorver
necessidades criadas pelos clientes acaba sendo o diferencial para a conquista do
mercado em que atuam.

Assim, este estudo busca trazer um panorama da evolucdo a que se
submeteram essas empresas nas Ultimas décadas, descrevendo de forma prética as

principais transformacoes.
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1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

Com a implantacdo de sistemas informatizados dentro da Aprove
Consultorias, houve uma grande mudanca na forma de trabalho da empresa, o que
resultou em alteracBes dos procedimentos até entdo utilizados por anos de trabalho
e de confiabilidade.

Essa mudanca na forma de trabalho teve um impacto inicial forte na empresa,

pois gerava certezas e incertezas, conforme destacado abaixo:

e A certeza de que se tratava de um caminho Unico e necessério para a
sobrevivéncia da empresa no mercado onde atua
e A incerteza de que suas expectativas seriam realmente atingidas num

determinado periodo de tempo.

Posteriormente a implantacdo desses sistemas, cria-se uma variavel
problematica e de dificil mensuragéo, que € como mediar o impacto criado por essa
mudanca na forma de processamento das informacdes, e se 0s objetivos estao
sendo atingidos.

Este estudo visa contribuir para esta andlise, ou seja, visa tracar um
panorama do estagio atual de processamento de informagBes dentro da Aprove

Consultorias e sua expectativa inicial quando da implantacéo dos sistemas.

1.3 OBJETIVOS

Apresentam-se a seguir 0s objetivos geral e especifico.

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar em que dimenséo a implantacdo de sistemas informatizados adotados

pela empresa Aprove Consultorias possibilitou ou ndo avangos quanto a agilidade e
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eficiéncia nos processos e tarefas executados pela empresa, considerando todo o

contexto de atendimento qualitativo a satisfacdo de sua clientela.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Descrever como as empresas de servicos contabeis executavam
alguns procedimentos antes da implantacdo de sistemas

informatizados.

e Tracar um histérico das principais mudancas ocorridas na legislacédo

em virtude da implementagé&o sistemas informatizados.

e Analisar a valorizacao das empresas de servicos contabeis no mercado

apos a implantacdo dos sistemas informatizados.

e Verificar a possibilidade de incrementacdo nos processos de interface

junto aos clientes da Aprove Consultorias Ltda.

1.4 DEMILITACAO

Na atualidade, muito se fala de sistemas inteligentes e sistemas de
informagdes que sejam eficazes ante as novas realidades e necessidades criadas
pelo homem moderno. Nesse sentido, a busca por ferramentas eficazes, que
possam minimizar esforcos e maximizar resultados, € constante.

Neste contexto, podem-se observar as constantes mudancas que Vvém
ocorrendo na economia e, principalmente, a adequacdo que as empresas estao
vivenciando em virtude dessas novas organizacoes e formas de trabalho.

O presente estudo foi elaborado dentro desta realidade, que abrange as
transformacdes que ocorreram no decorrer deste processo de implantacdo de
sistemas dentro de uma empresa de servi¢cos contabeis em Porto Alegre — RS, mais
precisamente nas dependéncias da Aprove Consultorias Ltda (maiores informagdes

sobre a empresa no Capitulo 4).
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Este estudo se limita as questdes que envolvem os métodos e formas de

trabalho utilizados dentro dessa empresa, tanto no passado como na atualidade.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo estd organizado em cinco capitulos e obedece aos
requisitos estabelecidos na metodologia cientifica de forma geral, em termos de
regras de apresentacao, de editoracdo e de referéncia. No primeiro capitulo, tém-se
a introducdo ao assunto, os objetivos, a delimitacdo e a situagdo problematica. No
segundo capitulo, apresenta-se a revisdo bibliografica. No terceiro capitulo, define-
se a metodologia de pesquisa. No quarto capitulo, apresenta-se o caso Aprove. Por
fim, no quinto capitulo, trata-se dos principais resultados e conclusées do trabalho e

descrevem-se as recomendacdes a serem implementadas
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As organizacdes contdbeis passaram, nas Ultimas décadas, por profundas
transformacdes, que ocasionaram uma mudanca em seu foco de trabalho e em seu

desempenho, conforme descrito a seguir.

2.1 HISTORICO

Tem-se como registro no CRC-RS — Conselho Regional de Contabilidade do
estado do Rio Grande do Sul, que o primeiro registro na forma de escritério de
contabilidade foi em 30 de junho de 1948. Na verdade, naquela ocasiao, tratava-se
de uma pessoa fisica que buscava sua equiparacdo a uma pessoa juridica.

Nesses 58 anos houve um crescimento natural da profissdo, que, atrelado a
conjuntura econdmica que o Brasil passou e passa atualmente, criou um ambiente
préprio para que a atividade contabil se desenvolvesse e crescesse.

Em 1997, houve uma grande mudanca na legislacao federal com a publicagcao
da Lei n® 9.430/96, que trazia em seu artigo 55 a obrigatoriedade das sociedades
civis de profissdo regulamentada passarem a ser tributadas pelo Imposto de Renda,
de acordo com as regras aplicaveis as demais pessoas juridicas

Na verdade, isso significava uma enorme vantagem para essas sociedades,
uma vez que, a partir dessa regulamentacao, elas deixariam de pagar Imposto de
Renda na pessoa fisica de seus socios, sendo esse imposto tributado pela
sociedade. Assim, os lucros dai existentes poderiam ser distribuidos aos sdcios, de
forma isenta do Imposto de Renda.

Atualmente, o CRC/RS — Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio Grande do Sul possui 9.188 registros ativos na forma de empresas prestadoras
de servigcos contabeis. Abaixo segue quadro demonstrativo da evolucdo dos

registros nos ultimos oito anos.
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Quadro 1 - Demonstrativo de Registro de Escritdrios junto ao CRC/RS

Ano Numero de Registros
1998 3641
1999 4171
2000 4477
2001 7563
2002 8817
2003 9087
2004 9074
2005 9094

Fonte: Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio Grande do Sul - CRC/RS, 2006.

Os primeiros clientes dessas organizacdes eram bares, restaurantes, oficinas
mecéanicas empresas de representacdo comercial, enfim, empresas de pequeno
porte que ndo dispunham de condi¢Bes financeiras para ter um profissional contabil
dentro de seu quadro de empregados. Na verdade, essa situacdo nao era nenhuma
novidade, pois o0s antigos profissionais autbnomos da contabilidade ja eram

responsaveis pelo atendimento dessas empresas.

2.2 LEGISLACAO COMO FORMA DE TRABALHO

Durante décadas, as organizacbes contdbeis se resumiram a atender em
prestar servicos que atendessem as demandas do Legislador. Nesse momento, a
Legislacédo doutrinava a forma de trabalho.

O Governo tem na contabilidade e naqueles que a executam um grande
parceiro, Nesse sentido, tém-se argumentos validos.

Conforme Gouveia (1993, p. 4),

Os governos estaduais e municipais também tém interesse na
contabilidade. Entretanto, ndo é somente para fins de tributacdo que
contabilidade é util ao governo. Ndo devemos nos esquecer de que
ele é, também, o “proprietario” de inimeros 6érgaos publicos, 0s quais
Ihe prestam contas através de relatérios econdmico-financeiros.
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Como o Brasil possuia, e possui até os dias de hoje, uma legislacado
especifica em ambito Municipal, Estadual e Federal, a abrangéncia e,
principalmente, o conhecimento da legislacdo torna-se complexo e de dificil
compreensao.

Naquele momento, o acesso a legislacao era tdo somente através de jornais,
e periddicos especificos, que tinham de ser impressos para posterior postagem, o
que naturalmente tornava o processo lento e oneroso.

Nos dias atuais, conta-se com uma diversidade de periodicos, jornais, meios
de comunicacdo e, principalmente, com a Internet, para que 0 processo de

atualizacao seja menos oneroso e mais rapido e agil.

As novidades tecnoldgicas de ponta impdem que todos
mergulhem num rico processo de adaptacdo, de forma a utilizar a
informagcéo virtual, a internet, a telematica, e outros meios avangados
de comunicacdo, para que empresarios e profissionais da
Contabilidade sejam contemporaneos do moderno instrumental que
se encontra a sua disposicao. (DIAS; MOURA; SILVA, 2003, p. 7).

O cumprimento das normas e da legislacdo imposta pelo Fisco continua até
os dias de hoje, como uma forte doutrina que norteia a forma de trabalho das
empresas de servicos contabeis. Abaixo segue um quadro demonstrativo de

algumas obriga¢fes acessorias atuais.

Quadro 2 - Demonstrativo de Obrigacdes Acessorias

SIGLA DESCRICAO

Dacon Demonstrativo de Apuracdo de Contribuicbes Sociais

DCTF Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais

DE Demonstrativo de Exportacéo

Decred Declaracédo de Operacdes com Cartbes de Crédito

Dimob Declaracédo de Informacfes sobre Atividades Imobiliarias
DIPJ Declaracao de Informacfes Econ. Fiscais da Pessoa Juridica
Dirf Declaragao de Imposto de Renda Retido na Fonte

DITR Declaracao do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural
DNF Demonstrativo de Notas Fiscais

RAIS Relacdo Anual de Informacdes Sociais

continua...
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SIGLA DESCRICAO

GFIP Guia de FGTS e Informacgfes da Previdéncia
GIA Guia de Informacé&o e Apuracéo do ICMS
GIS Guia Informativa Simplificada

GMB Apuracéo dos indices dos Municipios

SINTEGRA |Sistema Integrado de Informacdes sobre Operacdes
Interestaduais com Mercadorias e Servi¢o

ISSQNDEC |Declaracgéo Eletronica de ISSQN

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA (2004, p. 3).

Pode-se verificar que o numero de obrigacBes acessoOrias ao qual sao
submetidas as empresas atualmente € bem significativo, e isso faz com que as
empresas de servicos contabeis tenham uma grande parcela de seu tempo

destinada a atender as demandas da fiscalizagéo.

2.3 MERCADO DE TRABALHO

Como ja fora mencionado antes, no inicio as organizacbes contabeis,
destinavam-se apenas a atender empresas de pequeno porte; na verdade, pela
prépria estrutura da organizacéo contabil da época ndo havia condi¢cdes (estrutura)
para que o atendimento fosse direcionado a outras empresas ou seguimentos.

Esse quadro passou a mudar no final da década de 80 e inicio dos anos 90,
devido, principalmente, a implantacdo dos primeiros sistemas contabeis direcionados
aos escritorios de contabilidade.

Tratava-se de um processo de alto custo, mas que, por consequéncia, trazia
agregado a ele a possibilidade de as empresas passarem a ter clientes que, até
entdo, ndo tinham condi¢des, devido as limitacbes operacionais.

Nos dias atuais, os clientes das organiza¢des contabeis pertencem aos mais
diversos ramos, tamanhos e formas de constituicdo, sendo que inexistem barreiras
para qualquer complexidade e tamanho de trabalho a ser executado, em virtude dos
sistemas informatizados para processamento de informacdes disponiveis no

mercado. Isso traz, de certa forma, uma resposta a demanda criada pela sociedade.
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Franco (1999, p. 86), ao se referir sobre as expectativas da sociedade em

relacdo a contabilidade, afirma:

As expectativas da sociedade crescem continuamente, uma
vez que ela vé a profissdo contabil como capaz de enfrentar os
desafios do futuro e de cumprir suas responsabilidades. A profissdo
tem, portanto, de avaliar e reconhecer até onde ela pode atender as
expectativas da sociedade, sempre crescentes, adaptando-se as
novas situagdes, seu crescimento sera assegurado.

Isso exigird constante comparacdo entre as expectativas da
sociedade e a capacitacdo dos membros da profissdo para atender a
essas expectativas. Ela terd, portanto, de atualizar constantemente
seus conhecimentos para justificar sua afirmacdo de que pode
atender as necessidades da sociedade.

2.4 ATUAL EMPRESA DE SERVICOS CONTABEIS

A prestacao de servigos representa hoje um dos setores que mais cresce na
economia em paises de primeiro mundo. Isso ja vem ocorrendo h&a bastante tempo:
na verdade, a venda do conhecimento intelectual passou a ser de grande valia, uma
vez que o valor agregado € significativo e, por consequiéncia, a remuneracdo das
pessoas envolvidas é alta.

Como ja descrito anteriormente, o numero de obrigacdes acessorias € bem
elevado, e o valor das penalidades pela ndo entrega ou pela entrega com
informacdes incorretas € elevadissimo; isso reforca a idéia de investimento em
capacitacao profissional como forma preventiva de futuros problemas. Pode-se
perceber que esse investimento em capacitacdo profissional como prevencdo de
problemas futuros vem sendo um dos principais focos dos prestadores de servigos
contabeis, pois qualquer penalidade por obrigacdes ndo devidamente cumpridas
junto a érgaos publicos tem um custo que abala a empresa.

Uma das caracteristicas que tendem a fortalecer as empresas de servicos
contabeis é a formacao de grupos nacionais, em que varias empresas, de diversas
localidades do pais, se unem, a fim de unificar forcas e procedimentos para atender

a demanda. Dessa forma, atendem as empresas que necessitam de prestadores de
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servicos em todas as regides do pais. Nesse sentido, ja se encontra a seguinte

constatacao:

As empresas contabeis estdo operando em rede como
alternativa de atendimento a grandes organizacbes comerciais e
industriais que possuem bracos espalhados pelo Pais. Essas redes
vieram substituir o trabalho individual de contabilidade dessas filiais,
padronizar os procedimentos e integrar informacbes vitais que
subsidiam o administrador na tomada de decisdes e, o principal, com
reducdo de custos para o cliente. O novo modelo de atendimento
estd ganhando corpo, mostrando eficiéncia e ampliando o mercado
para as empresas contdbeis. (REDES..., 2006, p. 23).

A mudanca passa pela propria alteracdo de personalidade do antigo
"escritorio de contabilidade" para a atual "empresa de servicos contabeis”, que
possui uma estrutura fisica adequada, com equipamentos e sistemas modernos,

tendo responsabilidade civil pelo servigo que presta.
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3 METODO DE PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2000, p. 105), a Metodologia de pesquisa € a
gue abrange um maior niumero de itens e deve responder, a um sO tempo, as
seguintes questdes: Como? Com que? Onde? Quanto?

Este estudo se baseia essencialmente em um "estudo de caso” abrangendo
0os métodos de trabalho utilizados dentro da Aprove Consultorias frente a
implantagéo de sistemas informatizados.

Para Cervo e Bervian (1996), o método de pesquisa cientifico € um conjunto
ordenado de procedimentos empregados para a pesquisa e a demonstracdo da
verdade, os quais assumem diferentes abordagens e niveis de aprofundamento,
conforme o objeto de estudo e seus objetivos.

Um fator importante para a realizagdo do trabalho € sem davida os meios e
procedimentos utilizados para obtencdo das informacfes. Nos dias de hoje, as
pesquisas encontram-se fortemente alicercadas em métodos cientificos qualificados,
sendo os resultados obtidos uma forte base de dados para futuras pesquisas.

Roesch (1999) identifica os documentos das organiza¢des como as principais
fontes de dados em pesquisas voltadas para a contabilidade. Para tal, a realizacéo

deste trabalho valeu-se dos seguintes documentos da empresa pesquisada.
e Planilhas de Controle.
e Livros Fiscais.
¢ Notas Fiscais.
e Guias de Impostos.
e Modelos de Gias.
¢ Modelos de formularios criados pela empresa.

Considerando o tipo de pesquisa, Yin (2001) ressalta que o estudo de caso
podera contemplar a pesquisa descritiva, sendo identificado como pesquisa/estudo
do tipo explorativa.

Nesse sentido, o presente estudo foi realizado em trés etapas.
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Na primeira etapa, levantou-se o passado, buscando informacdes sobre a
forma de trabalho, as ferramentas utilizadas para realizacdo das tarefas, o mercado
de atuacao das empresas.

Na segunda etapa, mapeou-se a evolucdo das empresas, verificando-se a
implantacéo de sistemas informatizados e suas principais consequéncias dentro das
organizacoes

E, por fim, na terceira etapa, observou-se a realidade atual das empresas de
servigos contdbeis, fazendo-se um paralelo a evolugédo a que elas se submeteram,
verificando-se a forma de trabalho, as ferramentas utilizadas na atualidade, o nicho

de mercado e a sistematica como um todo.
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4 O CASO APROVE

O presente estudo foi executado dentro de uma empresa prestadora de
servicos contébeis, localizada na cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande
do Sul.

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A Aprove Consultorias Ltda € uma empresa prestadora de servigos contabeis,
fundada no ano de 1987, tendo seu registro junto ao CRC/RS — Conselho Regional
de Contabilidade do Rio Grande do Sul sob 0 n°® 2.655.

Trata-se de uma empresa familiar, que possui trés socios, sendo 0 mais
experiente e principal s6cio um profissional (o Sr. Nestor Jodo Biehl), que atua ha
35 anos na area contabil. No inicio de sua carreira, e por 18 anos, trabalhou como
contabilista interno de uma grande empresa e, ap0s essa experiéncia, saiu em
busca de sua realizacdo profissional, que era ser proprietario de uma empresa de
servicos contabeis.

Hoje a Aprove Consultorias conta com um quadro de aproximadamente 50
colaboradores, entre Técnicos em contabilidade, contadores, administradores,
economistas e advogados.

A empresa esta estabelecida em uma sede propria com 1000 m?, divididos
em quatro andares, onde se pode constatar que 0s investimentos em capacitacao
profissional e tecnologia séao prioridades.

Atualmente, a empresa atende a 200 clientes, dos ramos de prestacao de
servigcos, comércio e entidades sem fins lucrativos.

Com a necessidade de agregar servicos aos seus clientes e de atendé-los em
outras demandas, a empresa criou uma estrutura propria de advocacia, que
trabalha, em parceria, com o0s atuais clientes de contabilidade e outros especificos

da atividade juridica.
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Podem-se também destacar os dois novos projetos em que a empresa
trabalha: a criacdo de um departamento de terceirizacdo de arquivos e a
representacdo, em nivel regional, de um software especifico para escritérios de
contabilidade de uma empresa nacional.

Nos ultimos anos, a empresa vem acumulando um crescimento significativo.
Esse crescimento pode ser constatado pelo niamero de lancamentos processados
dentro de seu departamento contabil, que no ano de 2000 processou 423.152
lancamentos contabeis, sendo que, no ano de 2004, este numero foi de 864.141
lancamentos, ou seja, um crescimento na ordem de aproximadamente 100% no
periodo.

E dentro desse cenério que sera realizado este trabalho e que se buscaré o

maior numero de informacgdes para a realizacdo deste estudo.

4.2 ETAPAS DO TRABALHO

Conforme ja fora mencionado anteriormente, este trabalho trata de um estudo
de caso, e, neste capitulo, transcreve-se o "caso aprove". Trata-se da transcricdo, de
forma pratica, dos processos utilizados pela empresa no decorrer de trés
seguimentos distintos, explorando, basicamente, sua forma de trabalho e, com isso,
buscando demonstrar o processo de evolucdo a que a empresa se submeteu e o
quanto iSso minimizou seus esforgos.

O estudo é dividido em trés etapas distintas, descritas a seguir.

4.2.1 Primeira Etapa — Escrituragdo Manual

Demonstra, de forma prética, os procedimentos utilizados pelo pela equipe da
Aprove, mais precisamente pelo Departamento Fiscal, quando a mesma trabalhava

de forma estritamente manual.
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O processo selecionado trata-se de uma operacdo de venda e compra de
mercadorias realizadas por um cliente da Aprove, sendo analisado todo o processo

dessa operagéo dentro da Aprove.

4.2.2 Segunda Etapa — Escrituracao Eletronica

Novamente demonstram-se o0s procedimentos utilizados pelo Departamento
Fiscal, na mesma situacdo, ou seja, uma operacdo de Venda e compra de
mercadorias realizadas pelo mesmo cliente, porém, nesse momento, a Aprove ja

passa a desfrutar da utilizacdo de um microcomputador e de um sistema contabil.

4.2.3 Terceira Etapa - Sistemas de Informagdes

Por fim, demonstram-se os procedimentos utilizados na atualidade pelo
departamento fiscal da Aprove, com a utilizagdo de sistemas de informagdes
inteligentes que visam minimizar tarefas, custos e agilizar o trabalho, e demais
rotinas que se sucedem.

De acordo com Rezende e Abreu (2000, p. 62),

Um sistema de informacOes pode ser definido como o
processo de transformacdo de dados em informacdes que sédo
utilizadas na estrutura deciséria da empresa e que proporcionam a
sustentacdo administrativa, visando a otimizacdo dos resultados
esperados.

4.3 OBRIGACOES ACESSORIAS

Durante este estudo, o pesquisador se deparou inimeras vezes com a figura

das obrigacbes acessorias.
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Pode-se detectar que, apesar do aumento significativo de obrigactes
acessorias, principalmente nos ultimos anos, elas deixaram de ser o principal foco
das organizagbes contabeis, que passaram a se dedicar mais em atender as
demandas de seus clientes. Mesmo assim, 0 compromisso para realizacao e entrega
das mesmas continua a ser observado e cumprido de forma a evitar quaisquer
penalidades

Neste capitulo, por se demonstrar o trabalho realizado em trés momentos
distintos da empresa, obrigatoriamente se descreverdo algumas obrigagbes

acessorias, mais precisamente:
e DCTF - Declaragéo de Créditos e Tributos Federais
e GIA — Gia mensal de informagdes
e SINTEGRA - Sistema Integrado de Informacdes sobre Operacdes

¢ Interestaduais com Mercadorias e Servigos.

4.3.1 DCTF — Declaracédo de Contribuicdes e Tributos Federais

Essa declaracéo foi instituida pela IN SRF 129/86, com periodicidade mensal,
em que deveriam ser declarados os débitos apurados pela pessoa juridica, obrigada
a sua apresentacao.

A partir de janeiro de 1997, e até dezembro de 1998, a Declaracdo de
Contribuicbes e Tributos Federais, passou a ter sua periodicidade trimestral.
Deveriam ser declaradas nestas DCTF as informacdes relativas aos débitos
referentes aos tributos e contribuicdes apurados pela pessoa juridica, no respectivo
trimestre, bem como o0s créditos a eles relacionados. Também constardo na
declaracéo as informagfes sobre a suspensao da exigibilidade do crédito tributario,
parcelamentos e compensacoes.

A partir de janeiro de 1999, a DCTF - Declaracao de Contribuicbes e Tributos
Federais foi extinta pela IN SRF 127/98. Foi criada pela IN SRF 126/98, vigorando a
partir de janeiro de 1999, a DCTF - Declara¢do de Débitos e Créditos Tributarios
Federais. Esta nova DCTF, com alguns conceitos e definigcdes alterados pela IN SRF

255/02, tem periodicidade trimestral e deve conter as informacgfes relativas aos
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tributos e contribuicdes apurados pela Pessoa Juridica no trimestre correspondente.
Também contera informacdes relativas aos pagamentos efetuados pela Pessoa
Juridica, relativos aos débitos nela declarados, bem como parcelamentos,
informacdes sobre suspenséo da exigibilidade do crédito tributario, parcelamentos e
compensacoes.

A partir de Janeiro de 2006, a DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais serd apresentada por contribuinte pessoa juridica ou a ela
equiparada, na forma da legislacdo pertinente, para prestar informacdes relativas
aos valores devidos dos tributos e contribuicdes federais (débitos), e os respectivos
valores de créditos vinculados (pagamento, parcelamento, compensacao, etc.)

relativos a:
¢ Imposto sobre a renda das pessoas juridicas — IRPJ.
¢ Imposto sobre a renda retido na fonte — IRRF.
e Imposto sobre produtos industrializados — IPI.
¢ Imposto sobre operacgdes financeiras — IOF.
e Contribuicdo social sobre o lucro liquido — CSLL.
e Contribuicdo para o PIS/PASEP.
e Contribuicéo para o financiamento da seguridade social — COFINS.

e Contribuicdo provisoria sobre movimentac&o ou transmissao de valores

e de créditos e direitos de natureza financeira — CPMF.

e Contribuicdo de intervengdo no dominio econémico — CIDE.

4.3.2 GIA Mensal — Guia de Informacao e Apuracéo do ICMS

A Gia é uma obrigacdo que o contribuinte devera entregar a Secretaria da
Fazenda, mensalmente, com as informacdes de débito e crédito de ICMS e saldo do
imposto a pagar. Também devera conter informacdes relativas ao numero de
funcionarios, valor folha, energia elétrica, valor total das operacdes para dentro e
fora do estado e pais, quando para fora, seus respectivos estados e paises

correspondentes.
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Sao obrigados a apresentar a Guia de Informacao e Apuracéo do ICMS (GIA)
os contribuintes classificados na categoria Geral.

A Gia deve ser transmitida através da Internet, mesmo que o contribuinte ndo
tenha realizado operacgdes ou prestacdes durante 0 més a que a mesma se refira.

Existem varios prazos para entrega da Gia, sendo o principal deles o dia 18
de cada més em relacdo aos fatos geradores do més anterior.

A penalidade pela ndo entrega da Gia sé&o as seguintes:

1 — Quando a omisséo ou incorrecao resultar saldo devedor do imposto
inferior ao efetivamente devido: multa de 5% sobre a diferenca

informada a menor, nao inferior a 30 UPF-RS.

2 — Nao entregar no local, na forma ou no prazo previsto pela legislacéao
tributaria, a GIA, referente ao ICMS, multa de 120 UPF-RS por guia.

4.3.3 SINTEGRA - Sistema Integrado de Informacbes sobre Operacdes

Interestaduais com Mercadorias e Servicos.

O SINTEGRA consiste num conjunto de procedimentos administrativos e de
sistemas computacionais de apoio que esta sendo adotado simultaneamente pelas
Administracfes Tributarias das diversas Unidades da Federacdo. Em relacdo aos
contribuintes, o propésito € o de simplificar e homogeneizar as obrigacfes de
fornecimento de informacdes relativas as operacdes de compra, venda e prestacéo
de servicos. Em relacdo aos fiscos estaduais, o objetivo € o de propiciar maior
agilidade e confiabilidade ao tratamento das informacdes recebidas dos contribuintes
e a troca de dados entre as diversas UFs.

O SINTEGRA foi planejado e administrado por um Grupo Gestor, constituido
pelo convénio ICMS 78/97, aprovado pelo Confaz, e formado por representantes de
todas as Unidades da Federacédo e da UCP/PNAFE/MF. Este grupo foi sucedido em
outubro de 2000 por um grupo de trabalho da Cotepe/Confaz — GT — 15 - Sintegra.

Com o objetivo de simplificar e reduzir as obrigacdes acessérias impostas aos
contribuintes, foi criada essa nova sistematica (SINTEGRA) de envio de informacgdes

das operacdes internas e interestaduais. Todo contribuinte quando notificado
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enviara, para a Secretaria da Fazenda de seu Estado, arquivos com todas as
operacdes de entradas e saidas, sempre no 9° dia util do més subseqiente ao
periodo de competéncia. Quando a empresa estiver sem movimentacdo no més, o
arquivo devera ser enviado também.

As penalidades pela ndo-entrega do arquivo SINTEGRA, quando contribuinte

for notificado, séo as seguintes:

1 - Quando ndo houver a entrega de arquivos com informac¢des devidas no
local, na forma ou no prazo previstos ou quando ocorrer omissao de
informagdes ou prestacdes de informacgdes incorretas: multa de 1% do
valor das respectivas operacdes ou prestacdes nao inferior a 120 UPF-

RS, por periodo de apuracédo a que se referirem as informacoes.

4.4 ESCRITURACAO MANUAL — PRIMEIRA ETAPA

Durante a década de 1980, todas as tarefas executadas pela empresa eram
manuais. Esse procedimento, naquela época, se tratava de algo normal no meio das
empresas de servicos contdbeis, uma vez que o alto custo dos equipamentos
(hardware) e, principalmente, a inexisténcia de software especifico inviabilizavam
qualquer processo de informatizacao.

Naturalmente os reflexos eram sentidos na pratica, uma vez que isso limitava
a captacao de clientes de maior envergadura, e a morosidade para a conclusao das

tarefas era significativa.

4.4.1 Fases do Processo

a) Chegada dos documentos

Momento em que os documentos do cliente chegam ao escritério e sao

entregues ao departamento fiscal.
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b) Separacdo dos documentos

Momento em que o departamento fiscal faz uma triagem na documentacao
recebida, separa sua parte e remete as demais para 0s outros departamentos.

Nesse momento, as Notas Fiscais de Saidas (ver Figura 1) e Notas Fiscais de
entrada (ver Figura 2) sdo separadas.
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Figura 1 - Nota Fiscal de Saida
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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Figura 2 - Nota Fiscal de Entrada
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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Momento em que o departamento fiscal escritura, de forma manual, o livro de

saidas (ver Figura 3) e escritura o livro de entradas (ver Figura 4).
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Figura 3 - Livro de Registro de Saidas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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Figura 4 - Livro de Registros de Entradas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Nesse momento, também é realizada a escrituracdo do livro de apuracao de
ICM's (ver Figura 5).
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Figura 5 - Livro de Registro de Apuracao de ICM’s
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

d) Apuracéo dos Impostos

Momento em que o departamento fiscal faz a apuracdo manual dos impostos
e contribuicbes a serem remetidos ao cliente (ver Figura 6). Por se tratar de um

procedimento manual, a empresa criou um relatério a ser seguido.



EMPRESA

‘can Lou. ﬁ%@

0ot LToa

P E ;! VL.CONTARIL ; BASE CALCULO | INMP DERITADO | ISEHTA/OUTRAS ! IF1 !

A ———- ——— e e e :
meg iV 25mAe L PaaEn 2qus ¢ WAt el .-'

O R ; t i i :

D - 7 = = = = = i
A 5 5 : ; ;

e B ——— etles L0 1NN TEREINEE 0. ;

N ! x : i '

tMr  2Z3Ran 8 Zssee 3oup 5 :

' 1 1 VL.CONTARIL ! BASE CALCULO ! IMP DEBITADO | ISEMTA/OUTRAS ! IFI 4
sz - T h 3332 33331 6354 : :

B Y E : 1 '

D T e e

vy Eo | * 2

8! r- - e N e

© o e : : ; :

! TOTAL | ! ' —"“-_? ____________

ICH'S 1F1 )

(+) Saldo Cred.Ant. Rt {+) Baldo Cred.Aani. R$

(+) Total Entradas. k¢ JUF (+) Tolal Entradas. Fé

(-) Total Saida. .. k¢ ©3.34 (] Total Sadi v. K&

l=}rednr. R¢ 3307 (=) Devedar/Credor. R%

FI5 - 8107 COFINS - 2172

{+) Vendas. ....... R§ 331X (+) Yendas. ..... .. k% 32393

{+) Servitos. ..... R$ (F) Servicns. ... 3%

{-) Devolucoes. ... R$ (-~} Devolucoes. ... F$

(+) Butrasz ( ) K% (+) Outras ( ) RS

i=) Hase de Calculc.R$ "371'3.)‘.} (=) Base de Calculo.RE 333373

vALOR D0 P1S. 9163 ks VAV VL. COFINS. 3/ ke (121

VL. C.30CIAL. ’:'\.‘-’3.53'./Rs Loy vi. 00 IR, ... 27 gy bhiug

Figura 6 - Controle de Tributos

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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e) Emissao de Guias
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Momento em que o departamento fiscal datilografa, de forma manual, os

DARF's — Documento de Arrecadacéo da Receita Federal a serem remetidos para o

cliente (ver Figura 7) e a guia de ICM's — Imposto sobre circulacdo de Mercadorias e

servicos (ver Figura 8).

02 FERIODO DE AFURAGAD = 8.0 2006 |
MINISTERIO DA FAZENDA : i |
SECRETARIA DA  RECEITA - FEDERAL {03 NMERO.D0.CRF QL CNRJ = |
Documento de Arrecadagio de Receitas Federals ™| 294.265. 048/0001-75
{ > i 04 CODIGO. DA REGEITA
g 0 )
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
(1 VouE/TELEFONE bl REAs s
” v g 5 DATA DE VENCIMENTO =
CGD GOM EQUIPAMENTOS LTDA . 06~ = | 15.0%.2006
i 07 \J':i.].ﬂFI DO P.H.INGIPA.L &
Veja no verso 1 2%
instrugGes para preenchimento H0B VHHRI0A WA e
09 VALORDOS JUROS E/ OU
ATENG&Q : ENCARGOS DL - 1,025/ -
E vedado o recolhimento de tributos e coritribuigbes [ () VALORTOTAL = |11 . 21
adminstrados pela Secretaria da Receita Federal cujo valor total ]
seja inferior a A$ 10,00. Ocorrendo tal situagdo, adicione esse 1 AUTENTICAGAD BANGARIA (Somants nas 1% o 24 vias)
valor ao tributo/contribuigiio de mesmpo -codigo: de periodos ¢
subseqientes, até que o total seja igual ou superior a R$ 10,00.
INFORMES FORMULARIOS £ AUTOMACAD LTDA. - ROD, AEGIS BITTENCOURT, 1450 - T. DA SERRA - 57 - CNPJ 62.941,118/000140 - L EST, 876078352112
Figura 7 - DARF — Documento de Arrecadacéo da Receita Federal
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
¢ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 3 CATIMAO - CACHIE OLLN.CER SHAN:
| SECRETARIA DA FAZENDA
GUIA DE ARRECADACAOQ 096/2259411
& —MNOME DO CONTRIBUINTE - REFERENCIA
:| CGD COMERCIO EQUIPAMENTOS ELETR. LTDA ..{ | Ol ]_I d do 2 [0 }O IO |Ei ‘
! £ | ENDEREGO L
“E|’AV;PRESID., F.ROOSEVELT, 442 A sl
; A CEPMUNICIFIC/UF 5 TELEFONE 5 "'Il | | l [0 |0 ‘ = |
. :|'PORTO ALEGRE/RS J CIEE 20]5]2 6
- ‘ TO—:‘(EHC. l“ REGISTRO s PLACA mﬂNOJ’Fﬁ —IFT1P0—|?FA!XA e CHASSI
: [~ OBSERV: GOES — COD, VALOR
ICMS REF. 02/2006 | 22l 33,07
19
|— CcOD.
20
— COD.
2
g = USO DA REPARTIGAO RESERVADO —— ESPECIFICAGAD DA RECEITA ——tz3~ €OD.
: ICMS GERAL _con
CIi.JITACM'J MECANICA
?E TOTAL =
35,07

Figura 8 - Guia de ICM’s — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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f) Remessa das Notas Fiscais para Contabilidade

Nesse momento, o departamento fiscal remete ao departamento contabil da
empresa as notas fiscais utilizadas para apuracéo dos impostos/contribui¢cdes, a fim

de que o mesmo promova, de forma manual, a escrituracao contabil do cliente.

g) Obrigacdes Acessorias

Apoés a remessa das guias ao cliente e das notas fiscais a contabilidade, o
departamento fiscal passa a efetuar a elaboracdo manual das obrigacGes
acessorias.

Nessa época, a empresa estava obrigada a entregar somente a Gia mensal

para a Secretaria da Fazendo do Estado do Rio Grande do Sul (ver Figura 9).
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03 wOnir ouinie ”E— Usoao DIQQO racabador —
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 96/ eebaall
SECRETARIA DA FAZENDA %Ctm Com. de “quip.Eletr.
GULA T INEORMACAD Av|.|fresid.F.Roosevelt,
! i i - Navegante |
E APURACAO DO ICMS %) o R
en s Porto #legre/RS
iegm ESLS0 de 2006 l (Carimbo padronizado)
o] Referente ac més Cod. ativ. aconom. F de Integragao Soclal
[ g I 2 [C I:E | l | | 1 | | Faluramento do més ... Cr§ 373 L] it
APURAGCAO DO ICMS
08 DISCRIMINAGAQ DEBITO 10 CREDITO
11|SALDO CREDOR TRANSPORTADO / :’% 4 8
12|CREDITOS POR ENTRADAS |« 30,47 6
13|CREDITOS SIMBOLICOS z/; 43 4
g
14| CREDITOS POR ESTIMULOS DE EXPORTAGAO Zm 2
15| CREDITOS POR PAGAMENTOS ANTEGIPADOS % 45 0
16| CREDITOS POR IMPORTAGAO OU ARREMATAGAQ % 46 ]
17 |CREDITOS POR PAGTOS. RESPONSABILIDADE f//; 47 7
18| CREDITOS POR COMPENSAGAOQ /’/f 48 5
19| TRANSFERENCIAS DE GREDITOS 3|50 7
20|CESSAO DE CREDITOS = 2] 5 [ 52 3
21 |ESTORNOS (DE CREDITOS/DE DEBITOS) e s 1|55 8
22| DEBITOS POR SAIDAS A= 63,54 6
23| DEBITOS POR IMPORTAGAO OU ARREMATAGAD. —— |57 4
24 |DEBITOS POR RESPONSABILIDADE 58 2
25 |DEBITOS POR RESPONSABILIDADE NAQ COMP. 59 0
26 | DEBITOS POR COMPENSAGAO 80 4
27 61 2|63 ]
28 84 7|65 5
29|SALDO CREDOR A TRANSPORTAR i 7
30 |SALDO DEVEDOR A RECOLHER
[a1[soma
lﬂl Microtilme DISCRIMINAGAO DO SALDO DEVEDOR
0 VENCIMENTO VALOR VENCIMENTO VALOR
1l 2|0 0 6 33,07
G OBSERVAGOES = do coniribuinie ou legal
Daclaro, sob a naa da lei, que os
b dados desta guia s30 a exprESFE ardade.
T T Remmand EA o Gurvas w0 Fare TS Coopea CGCTE TV GO W
sto do drgdo recebedor —)
36] _ Do to de Identificagao Fiscal ——— 7] e A
GUIA DE INFORMACAO I ,
E APURACAO DO ICMS Vélido até
Contribuinte 1= ;
Nome: CGD Com. de “guipament og R{étronicos Ltda ;
Gt AN Presid.F.Ro0ed 11‘2) 442 - r;rtg;\] Bgre/RS
) ; 4. .048/0001-T%
Fone: 33370880 CGCITE: . e 96/2 2594 CGCIMF: 2 - 4 / i

0~ oieimand S T araidy Asadta, 523 Fomn "2A11 590 Lotpiida - CHDTE KAD0001BE  COLIMF % T3 1600001 02

Figura 9 - Gia de Apuracao e Informacao de ICM’s
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

MODELO 2
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h) Escrituracéo Contabil

Apbs receber as Notas Fiscais do Departamento Fiscal, a contabilidade passa
a escriturar, de forma manual, os lancamentos contabeis.

Conforme jA mencionado anteriormente, pode-se verificar que se tratava de
um trabalho totalmente artesanal, em que a possibilidade do erro humano era
iminente em todas as fases do processo.

O tempo necessario para a conclusdo das tarefas é realmente significativo, e
0 numero de pessoas envolvidas também.

O unico procedimento utilizado, na época, para gerar um padrdo a ser
seguido era a planilha "controle de tributos" (ver Figura 6). Nela constavam todas as

apuracoes e valores a serem apurados e remetidos ao cliente.

4.5 ESCRITURACAO ELETRONICA — SEGUNDA ETAPA

No inicio da década de 1990, inicia-se o processo de informatizacdo das
empresas de modo geral; nessa mesma época, as empresas de servicos contabeis
passam a investir na aquisicdo de computadores e periféricos, na busca de otimizar
e melhorar sua forma de trabalho.

Nesse mesmo periodo, comecam a surgir as primeiras Software House,
empresas que comercializam softwares, que criam 0s primeiros programas
especificos para as organizagcfes contabeis. Isso, de certa forma fomenta e agiliza o
processo dentro das empresas, pois se trata de uma segunda barreira a ser vencida,
sendo que o alto custo dos programas ainda inibia qualquer iniciativa de
informatizacgé&o.

Vencidas essas primeiras barreiras, tem-se uma nova sistematica de trabalho

a ser implantada.
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4.5.1 Fases do Processo

a) Chegada dos documentos

Momento em que os documentos do cliente chegam ao escritério e sao

entregues ao departamento fiscal.

b) Separacdo dos documentos

Momento em que o departamento fiscal faz uma triagem na documentacao
recebida, separa sua parte e remete as demais para 0s outros departamentos.
Nesse momento, as Notas Fiscais de Saidas (ver Figura 1) e Notas Fiscais de

entrada (ver Figura 2) sao separadas.
c) Escrituracéo fiscal
Momento em que o departamento fiscal, ja com o uso do computador, efetua

a escrituracdo do livro de saidas (ver Figura 10) e a escrituragéo do livro de entradas
(ver Figura 11).



MODELD PZ/A
REGISTRO DE SN THDIAS) somn s ————

Firma.....: 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
Inser.Est.: 0962259411 CNPJ: 94.265.048/0001-75
FOLHA : 00002 MES OU PERIODD/ANO : 02/08

==me== [OCUMENTOS FISCALS === VALORES FISCALS

valor CODIFIC.

Esp Ser Numeros Dia UF Contabil CTB/FISC  ICMS OPERACOES COM DEBITO DO IMPOSTO OPERACOES SEM DEBITO DO IMPOSTO
Sub Dest. Base Calculo Alig Imp. Debitado [sentas/N.Trib Qutras

NFF 1 056272 15 RS 373.77 02 5102 1CHS 373.77 17.00 63,54

Observacao:
--- TOTAL DA FOLHA ---> 373. 17 1CHS 373.77 63.54
-- TOTAL DO PERIODO ---= 373.77 1CHS 373.77 63,54

Ak
i wrkdoik
i Rk

Figura 10 - Livro de Registro de Saidas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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MODELD P1/A
mmmmmm============= REGISTRO DE ENTRADAS =m==== =
(*)= CODIGOS DE VALORES FISCAIS
Firma : 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 1 OPERACOES COM CREDITO DO IMPOSTO
Inscr.Est : 0962259411 CNPJ 94.265.048/0001-75 2 OP.SEM CRED.DO IMP.-ISENTAS OU NAD TRIBUT.
FOLHA: 00002 MES OU PERIODO/ANO : 02/06 3 OP.SEM CRED.DE IMP.-OUTRAS
JDOCUMENTOS FISCAIS...covavmnnss  ceseesaees VALORES FISCAIS ......ocuues
Data
da Esp Ser Numero Data Cod. do emitente UF Valor  CODIFICACA0C 1CMS Cod Base Calculo Alig Imposto
Entrada Sub do Docto Dados Fornecedor Origem Contabil CTB  / FISC IPI * Valor Operacao ¥ Creditado
01/02/08 NFF 1 110620 30/01/06 84968874/0001-27 PR 253,97 01 2102 1CMs 1 253,97 12.0 30,47
ALMAD EQUIP. PARA ESCRITORIOS LTDA 10187421-40
————— TOTAL DA FOLHA -----= 253,97 IcMs 1 253,97 30,47
---- TOTAL DO PERIODOD ----> ICMS 1 253.97 30,47

...... iAok
AR AN kA o
KRR Rk Ak
Fdchokk Aok ik wHF

Figura 11 - Livro de Registro de Entradas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Nesse momento, também é feita a escrituracéo do livro de apuracédo de ICM's

(ver Figura 12).
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REGISTRO DE APURACAD DO ICMS - MENSAL EMISSAD: 16/05/06 Periado: 02/0¢
Empresa: 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA CNPJ..: 94.265.048/0001-75 Inscr.est.: 0962259411 FOLHA 0001
ENTRADAS SAIDAS
ALIQUOTA Base de Calculo Vir. do Imposto Base de Calculo Vir. do Imposto
17,00% 0.00 0,00 373.77 63,54
12,00% 253,97 30,47 0,00 0,00
*TOTAL®* 253,97 30,47 373,77 63,54
DEBITO DO IMPOSTO | APURACAD DOS SALDOS
|
001-Por saidas com debito do imposto 63,54 |013-Saldo Devedor (Debito menos Credito) 33,00
002-0UTROS DEBITOS |
| 014 - DEDUCOES
|
|
003-ESTORNOS DE CREDITOS |
|
|
|
|
|015- IMPOSTO A RECOLHER 33,00
005-TOTAL 63,54 |016-Saldo Credor a transportar p/per.seguinte
|
CREDITO DO IMPOSTO |
|
006-Por entradas com credito do imposto 30.47 |
007-0UTROS CREDITOS |
|
|
|
008-ESTORNOS DE DEBITOS |
|
|
|
|
010-SUBTOTAL 30,47 |
011-Sdo credor per.anterior |
012-TOTAL 30,47 |
|
GUIAS DE RECOLHIMENTO GUIA DE INFORMACAD
Numero | | | | Numero |
Data | | | | Data |08
Valor | | | | Valor |
Orgao Arrecadador | | | | Orgao Arrecadador |

Figura 12 - Livro de Registro de Apuracgéo do ICM’s
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

As mudancas passam a ser tao somente o uso de computador como forma de

escrituracdo, pois o trabalho realizado € o mesmo, ou seja, a digitagdo era manual.
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d) Apuragéo dos impostos

Momento em que o departamento fiscal faz a apuracdo dos impostos e
contribuicbes a serem remetidos ao cliente (ver Figura 13). A mudanca nesse
momento € bem significativa, pois é substituida a "planilha de controles" que era
feita totalmente manual, por uma planilha eletrénica, ja devidamente parametrizada

com as caracteristicas individuais de cada cliente.

CONTROLE DE IMPOSTOS

EMPRESA : [200 - CGD | Més [ fev/06
Codigo Valor Base de Imposto Isentas / IP1
Contabil Calculo Creditado Outras
D 2102 253,97 253,97 30,47
E
E N
N T
T R
R O
A
D
A F
s O
R
A
Lol R — > 253,97 253,97 30,47
D 5102 373.77 73,71 63,54
=
N
S T
A R
i o
D
A
F
(0]
R
A
Soma --—-—---===- = 373,77 373,77 63,54
ICM’s 1Pl
(+) Cred. Period. Anterior (+) Cred. Period. Anterior
(+) Outros Créditos (+) Outros Creditos
(+) Total das Entradas 30,47 |(+) Total das Entradas -
(-) Total das Saidas 63,54 |(-) Total das Saidas -
(=) Devedor / Credor (33,07)|(=) Devedor / Credor
PIS -8109 COFINS - 2172
(+) Vendas 373,77 |(+) Vendas 373,77
(+) Servigos - |(+) Servigos -
(+) Outras (+) Outras
(-) IP1 (-)IPI
(-) Devolugdes - |(-) Devolugtes -
(=) Base de Célculo 373,77 |(=) Base de Célculo 373,77
Valor do PIS 2,43 |Valor da Cofins 11,21
Valor da Contr. Social 4,04 |Valor do IR 4,49
1SS

Figura 13 - Controle de Impostos
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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e) Emisséo de guias

Momento em que o departamento fiscal transcreve os valores devidamente

apurados na planilha eletrénica (ver Figura 13) no sistema contabil (ver Figura 14).

Base LI
FEVEREIRO

Figura 14 - Tela de Digitacao de Apuracao dos Impostos
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Esse procedimento € efetuado para a atualizacdo do sistema, uma vez que 0
mesmo ndo importa os dados ja digitados quando da escrituragdo do Livro de
Saidas.

A emissdo das guias € feita dentro do programa contabil, porém de forma
praticamente manual, uma vez que os valores dos DARF's a serem remetidos para o
cliente s&o langados manualmente no sistema. Pode-se verificar este procedimento

na sequéncia (ver Figuras 15,16,17 e 18).



i Q - PROSOFTO

10 » 18 =0 [0

Modulo Calculo do IRPJ
Rotina Exercicio 2005

Figura 15 - Tela de Emisséo de DARF
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Module Calculo do IRPJ
Rotina Exercicio 2086

Figura 16 - Tela de Solicitacdo de Formulario
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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MINISTERIDO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

Documento de Arrecadacao de Receitas Federais

| 01 Nome / Telefone

| CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 33370880
[[#5==omstamsemenna e eesacaseseseasabasa s st nees
| ATENCAO

| E vedado o recolhimento de tributos e contribuicoes administrados

| pela Secretaria da Receita Federal. cujo valor total seja inferi-

| or aR$ 10,00, Ocorrendo tal situacao, adicione esse valor ao
| tributo/contribuicao de mesmo codigo de periodos subsequentes,

| ate que o total seja igual ou superior a R$ 10.00.

| 08 Valor da Multa

I e e
| 09 Valor Juros/Encargos DL-1.025/69

| 11 Autenticacao Bancaria (Somente nas

49

[[==== == n et e taead s et
| COFINS 02/2006
|
| Base de Calculo 373,77
|
| 200
NESTOR JOAQ BIEHL - CNPJ:
PROSOFT TECMNOLOGIA LTDA - CNPJ: 55,491.484/0001-00
| MINISTERIO DA FAZENDA
| SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
|
| Documento de Arrecadacao de Receitas Federais
|
| DARF
[+ e = e e ot n et s
| 01 MNome / Telefone
| CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 33370880

e
ATENCAO

|

| E vedado o recolhimento de tributos e contribuicoes administrados
| pela Secretaria da Receita Federal, cujo valor total seja inferi-
| or aR$ 10,00. Ocorrendo tal situacao, adicione esse valor ao
| tributo/contribuicac de mesmo codigo de periodos subsequentes,
| ate que o total seja igual ou superior a R$ 10,00.

| COFINS 02/2006
|

| Base de Calculo 373,77

|

| 200

MNESTOR JOAD BIEHL - CNPJ:

PROSOFT TECNOLOGIA LTDA - CNPJ: 55.491.484/0001-00

Figura 17 - DARF — Documento de Arrecadac&o da Receita Federal

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

| 02 Periodo de Apuracao

| 03 Numerc do CPF ou CNPJ

| 04 Codigo da Receita

| 05 Mumero de Referencia

| 06 Data de Vencimento

| 07 Valor do Principal

| 08 Valor da Multa

| 10 Valor Total

| 09 Valor Juros/Encargos DL-1.025/69
[

| 11 Autenticacao Bancaria (Somente nas la. e 2a. vias)
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" ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
GUIA DE ARRECADACAO
89680000000-3 391 7009 5113-3 76000217432-3 06034253
CGCITE VENClMENTO GU!A N*
096/2259411 | 12/03/2006 43206 034253?22
T iONE DO CONTRIBUINTE ENDEREGO
CGD COM DE EQUIP ELETRONICOS LTDA |AV FRANKLIN RDDSEVELT PRES, 00442 - NAVEGANTES
EE T GG PLACA TELMUNIC VALOR
(000)0000-0000 21 7 R$ 33,07
Documento vélido para pagamento apenas no BANRISUL espscmc;\é.;: ;A RECEITA |TOTAL
& BANCO
QUITAGAD MECANICA .
A ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 89680000000-3 39170095113-3 76000217432-3 06034253722-6
; SECRETARIA DA FAZENDA — —Te
J7 GUIADE ARRECADAGAO ] 096/2259411 | 43208034253722
[ S NONE DO CONTRIBUINTE %t REFERENCIA
CGD COM DE EQUlP ELETRONICOS LTDA 00128022006
5 ENDEREGO 6 PARCELA l 7 VENCIMENTO
FRANKUN ROOSEVELT, PRES, 00442 ‘1210312005
] CEPMUNIC'F‘lOFUF 8 MUNIC 18 CHASSI
90000000 / PORTO ALEGRE / RS 096
10 EXERC. 11 REG! 12 PLACA 13 ANOVFAB 14 TIPD 15 FAIXA 18 Cod ‘Valor
217 R$ 33,07
77 OBSERVAGOES 15 Coa
Bo cod
VALIDA PARA PAGAMENTO APENAS NO BANRISUL s
T USODAREPARTIGRO T4 RESERVADO 25 ESPECIFICAGRO DA RECENTA 2 Cod
l I ICMS
5 Cad
0 Toml
QUITAGAO MECANICA CONTRIBUINTE R$ 39,1
T D

Figura 18 - Guia de ICM’s — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

f) Remessa das notas fiscais para contabilidade

Apesar da utilizagdo de um sistema contébil, 0 mesmo néo possui modelos de

comunicacao entre as variaveis utilizadas e ja processadas pelo departamento fiscal.

g) Obrigacdes acessorias

Houve pouca mudanca nesse procedimento, o que se pode destacar € que a
fiscalizacdo ja passou a disponibilizar programas para o preenchimento da Gia
mensal, conforme se pode verificar (ver Figura 19). Nesse momento, a empresa

continua sendo obrigada a entregar tdo somente a Gia mensal.



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - GUIA DE INFORMAGRO E APURAGAO DO ICMS Pag:
SECREZZRIA DA FAZENDA CGC/TE:096/2259411 - CGD COMERCIO DE EQUIPAM. Ref:02/2006

QUADRO A - RESUMO DAS OPERAGOES E PRESTAGOES DO MES DE REFERENCIA
.Créditos por entradas, exceto importagéo

.Créditos por importagdo

.Créditos por transferéncia

.Créditos presumidos

.Créditos por compensagdo por pagamentos indevidos

.Qutros créditos

e T B S U R

7. TOTAL

8.Débitos por saidas

9.Débitos por importagdo

10.Débitos de responsabilidade - compenséveis
11.Débitos por transferé&ncia de saldo credor
12.Débitos por compensagao

13.0utros débitos

14 .TOTAL
15.Realizou operagdes de substituigdo tributdria

QUADRO B - APURAGAO DO ICMS

TRANSPORTE DE VALORES DE PERIODOS ANTERIORES

16.Saldo credor transportado de pericdos anteriores
17.Atualizagdo monetdria do saldo credor anterior

18.8aldo dev acum, inf lim prev. na leg. trib:

19.Deducdes concedidas & EPP, transp. periodos anteriores
APURACAO DO ICMS NO MES DE REFERENCIA

20.Pagamentos no més de referéncia

21.Déb.venc. no momento da ocorr. do fato gerador/n3c pag.
22.ICMS p/subst. tributdria, ndo compensdvel, a recolher
23.ICMS préprio

24 .Dedugdes concedidas & EPP

25.Tot.ICMS prép.més ref.,apds ded.,a rec/trans.p/més seg.
VALORES A TRANSPORTAR

26.Créditos nio compensiveis a transp. para o més seguinte
27.8aldo credor de subst.trib. a transp.para o més seg.
28.5aldo credor a transportar para o més seguinte

29.8aldo dev.acum,inf.lim.prev.na legisl.trib.,tr.més seg.
30.Deducgdes concedidas & EPP a transp.para o més seguinte

QUADRO C - INFORMAGOES ECONOMICAS

3l.Faturamento

12 .Ndmero de empregados no idltimo dia do més

33.Valor da folha de salérios

34 .Consumo de energia elétrica no més (em KWH)

35.Créditos de mercadorias destinadas ao ativo permanente
16.Créd.de merc.dest.ao uso ou consumo (vig.cfe.leg.trib.)

Figura 19 - Gia de Apuracao e Informacao de ICM’s
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

30,47
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

20,47
63,54
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

63,54
Nio

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
33,07
0,00
33,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

373,77

0,00

0,00
0,00
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h) Escrituracdo contabil

Nesse momento, cria-se a figura do SLIP (ver Figura 20). Ele passa a ser
necessario em razéo de ndo haver computadores suficientes para todos os usuarios,
que passam a fazer o preenchimento do SLIP para posterior digitacao.

EMPRESA NUMERO DATA

se APROVE o

SRR . Bl : - ' oL 02206

cGDIGO HISTORICO VALOR
DEBITO CREDITO cdo. COMPLEMENTO r$

oif 100%4 6399 | 09 I Mocuo Alvag Bawip Pl Gucnd. Blde 253 |9%
oz A0834 | 30004 | 3340 osc 992, Y Coavnlilaont Mo >33 | ¥+
03] 20015 | 1005 | sol oalacoc 304%
o4f  3co3S 205 | 8al c2jacec €3[4
o5 2ais ) 10005 | 3 ] Tems nuf. 0212006 33| of
os] oo 1005 | 131 Cofinn r\%?-o-biaobe 44124
ar !
o8
09
10
i
12
3
|14
15
I &6
17
18
19
20
rl |
22
oBS.: | | TortaL

Figura 20 - SLIP Contabil
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

O processo de digitacdo era a sequéncia do trabalho efetuado pela
contabilidade, conforme se pode observar (ver Figuras 21 e 22).
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10 - PROSOFTO i i it LT oyl _ELJES
cilve| B S5 Al : '

Pl =<' olliir v mento
APROVE CONSULTORIAS LTDA tacdo dos Langamentos

Empresa 200 CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA Ano 06 Plano 095 LP: S
Mes fixo Dia fixo conta fixa D/C: pcto Fixo

chek Digito (S/N) Total con

LANCAMENTO NUMERO - I | HISTORICO

Numero Documento

Debito

Credito

Mes iz Codigo Historico

valor ¢/Custo

Diretorio movimento F:\CTBMOV(OG

S 0 012 0 51 5 2 BB (| Econado o i, | i ok wiod Otk [0 -prOSOFYD
Figura 21 - Tela de Abertura da Digitacdo da Contabilidade

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

30 - PROSDFTD -7 i i S A i e R e
il le] B3] (5 A ! i i S e

0 F e Modulo Movimento
APROVE CONSULTORIAS LTDA Rotina Digitacdo dos Langamentos

Empresa 200 CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA Ano 06 Plano 095 LP: S
Mes fixo 02 pia fixo 28 Conta Tixa D/C: pcto Fixo (R

Chek Digite (S/N) N Total controle 0.00

Numero Documento 000001 Cel B,

Debito 10071 cCompras a Prazo

credito 06399 ALMAQ EQUIPAMENTOS ESCRITO
Mes 02 Dia 28 Codigo Historico 009
valor 253.97 Cc/custo

i _ (Qancela , (A)ltera , (ENTER) grava =--->
Diretorio movimento F:\CTBMOVOG <F10> Consulta

Hiricin || 8 03 0 5] % ) 88 WE S || Elcssa onods Moo, | 51 Covmcesmioda Oukos [[§[@ -Pa0SOFT0
Figura 22 - Tela de Digitacdo Contabil

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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Nesse periodo, pode-se observar uma evolucdo significativa na forma de
trabalho, em que o processo passa a ser focado no uso de microcomputadores e um
sistema contabil.

Na verdade, apesar de o sistema ser extremamente limitado no que se refere
a comunicacao entre seus moédulos e usuarios, ndo existia comunicacao entre as
estacoes de trabalho, o grande diferencial passa a possibilidade de alterar variaveis,
como inclusdo de langamentos, sem ter de refazer todo o trabalho, como ocorria
guando da escrituragdo manual.

Outra grande vantagem desse periodo € a emissdo das guias de impostos
através do sistema, dispensando o uso de maquinas de escrever e, principalmente,
0 uso de carimbos nas guias.

Como mencionado acima, o Dep. Contébil criou a figura do SLIP, ferramenta
que passa a ser utilizada em grande escala, em virtude da pequena quantidade de
equipamentos. Para que possam ser digitadas todas a informacdes, as CPD’s —
Centrais de Processamento de Dados trabalham 24 horas diérias.

Com a implantacdo desses sistemas, as empresas de servigcos contébeis,
passam a exercer, de forma mais rapida e agil, suas atividades, ou seja, o resultado

comeca a ser sentido no seu tomador do servico.

4.6 SISTEMAS DE INFORMACOES — TERCEIRA ETAPA

No final da década de 1990, o uso da informatica ja era uma etapa vencida,
nessa época, praticamente existia um equipamento para cada pessoa da empresa.

Nesse periodo, ocorre 0 que se pode chamar da grande e real evolucdo na
forma de trabalho, pois os sistemas contdbeis passam a ser feitos de forma a
minimizar o trabalho do usuario e maximizar o uso da informacao ja existente nele.

Contribuem para essa evolucéo as necessidades criadas pelos tomadores de
servicos dos escritdrios contabeis, que a partir da estabilizacdo da moeda e de um
mercado globalizado, buscam em suas pecas contdbeis informacdes para a gestdo
de seus empreendimentos, na verdade ha uma mudanca no perfil dos clientes, que

passam a ser empresas de maior envergadura
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Nessa mesma época, ocorrem também as grandes mudancas na legislacéo,
onde séo criadas inumeras obrigagcfes acessorias, para alimentar o banco de dados
da Fiscalizacdo das diversas esferas.

Assim sendo, ocorre novamente uma significativa mudanca na forma de

trabalho.

4.6.1 Fases do Processo

a) Chegada dos documentos

Momento em que o cliente remete, via e-mail, para ao escritério um arquivo

contendo as informacdes de suas notas fiscais de saidas e notas fiscais de entradas

de mercadorias (ver Figura 23).

ULOOK, EXPIESS iana - Casa das
{—j@ Pastas locais i
%62 Caiza de entrada
%33 Caixa de saida
.5 ltens enviados
(3 Itens excluldos
.58} Rascunhos :
" S Caixa de entrada até 19-05-2005
. %B Fiscal
5B ltens enviados até 13-05-2005
. $F Secretaria da Fazenda

Figura 23 - Tela do Arquivo Magnético Recebido
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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b) Separacdo dos documentos
Essa etapa passa a nao existir mais.
c) Escrituragéo fiscal
A escrituracao fiscal deixa de ser feita e, nesse momento, € feita a importacao

do arquivo remetido pelo cliente. S&o realizadas a importacdo do arquivo de
entradas (ver Figura 24) e a importacao do arquivo de saidas (ver Figura 25).

ﬁr I v Modulo: Livro de Entradas

P R S 10 'E _ 2
APROVE CONSULTORIAS LTDA Rotina: Importacao

Importaca i 1 de Entradas -[Dir.Selecl—
il = F:\LFSMOVO6

Figura 24 - Tela de Importacao do Registro de Entradas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.



57

Modulo: Livro de Saidas
Rotina: Importacao

@ A A G R e Lot
Figura 25 - Tela de Importacao do Registro de Saidas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Gerando automaticamente o Livro de Entradas (ver Figura 26), o Livro de

Saidas (ver Figura 27) e, por sua vez, o Livro de Apuracao de ICM's (ver Figura 28).



=mmmzm============= R EGISTRO DE ENTRADAS

Firma : 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
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MODELD P1/A

(*)= CODIGOS DE VALORES FISCAIS
1 OPERACOES COM CREDITO DO IMPOSTO

Inser.Est : 0962259411 CNPJ 94.265.048/0001-75 2 OP.SEM CRED.DD IMP.-|SENTAS OU NAO TRIBUT.

FOLHA: 00002 MES OU PERIODO/ANO : 02/06 3 OP.SEM CRED.DE IMP.-OUTRAS
.......... VALORES FISCAIS ............

Data
da Esp Ser Numero Data Cod. do emitente UF Valor  CODIFICACAD ICMS Cod Base Calculo Alig Imposto
Entrada Sub do Docto Dados Fornecedor Origem Contabil CTB / FISC IPI * Valor Operacao % Creditado
01/02/06 NFF 1 110620 30/01/06 84968874/0001-27 PR 253,97 01 2102 10M5 1 253,97 12.0 30,47
ALMAD EQUIP, PARA ESCRITORIOS LTDA 10187421-40

————— TOTAL DA FOLHA -----= 253,97 [CMS 1 253.97 30,47
---- TOTAL DO PERIODOD ----> 253,97 ICMS 1 253,97 30.47

Figura 26 - Livro de Registro de Entradas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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MODELO P2/A

s======o= REGISTREDO DE SALlDAS =ss==sss=======am
Firma.....: 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
Inser.Est.: 0962259411 CNPJ: 94.265.048/0001-75
FOLHA : 00002 MES OU PERIODO/ANO : 02/06
====== DOCUMENTOS FISCALS ===== s===mmmm======== |V ALORES FRTEE: BUNTIE" S A e ———
Valor CODIFIC.
Esp Ser Numercs Dia UF Contabil CTB/FISC  [CMS OPERACDES COM DEBITO DO IMPOSTO OPERACOES SEM DEBITO DO [MPOSTO
Sub Dest. Base Calculo  Alig Imp. Debitado Isentas/N.Trib  Outras
NFF 1 056272 156 RS 373.77 02 5102 ICMS 373.77 17.00 63,54
Observacao:
--- TOTAL DA FOLHA => 373.77 ICMS 378.77 63,54
-- TOTAL DO PERIODO ---> 373.77 1CHS 373.77 63,54

Foickoikkokdokok e
Fok R eSS R R AR R R Rk #*
# el -

Figura 27 - Livro de Registro de Saidas
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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REGISTRO DE APURACAD DO ICMS - MENSAL EMISSAO: 16/05/06 Periodo: 02/06
Empresa: 200-CGD COM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA CNPJ..: 94.265.048/0001-75 Inscr.est.: 0962259411 FOLHA 0001
ENTRADAS SAIDAS
ALIQUOTA Base de Calculo Vir. do Imposto Base de Calculo Vir. do Imposto
17,00% 0,00 0,00 3713, 63,54
12,00% 253,97 30,47 0,00 0.00
*T0T AL 253,97 30,47 373,77 63,54
DEBITO DO IMPOSTO | APURACAD DOS SALDOS

|
001-Por saidas com debito do imposto 63,54 |013-Saldo Devedor (Debito menos Credito) 33,07
002-0DUTROS DEBITOS |

| 014 -DEDUCOES

|

|
003-ESTORNOS DE CREDITOS |
|
|
|

|015- IMPOSTO A RECOLHER 33,07
005-TOTAL 63.54 |016-Saldo Credor a transportar p/per.seguinte
|
CREDITO DO IMPOSTO |
|
006-Por entradas com credito do imposto 30,47 |
007-0UTROS CREDITOS |
|
|
|
008-ESTORNOS DE DEBITOS |
|
|
|
|
010- SUBTOTAL 30.47 |
011-5do credor per.anterior |
012-TOTAL 30,47 |
|
GUIAS DE RECOLHIMENTO GUIA DE INFORMACAD
Numero | | | | Numero | |
Data [ | | | Data 7 [
Valor | | | | Valor | |
Orgao Arrecadador | | | | Orgao Arrecadador | |

Figura 28 - Livro de Registro de Apuracao de ICM’s
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

d) Apuracédo dos impostos

Nesse momento, ja constam, no banco de dados do escritério, os valores

referentes as saidas de mercadorias. Para evitar que se tenham de lancgar, de forma
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manual, essas variaveis no modulo de apuracdo dos impostos, é feita uma

integracdo dentro do préprio sistema (ver Figura 29).

Figura 29 - Tela de Integracdo Médulo Fiscal
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Realizada essa etapa, 0 sistema automaticamente calcula os impostos e as

contribuicdes a serem remetidos ao cliente (ver Figura 30).
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Demonstiative

Figura 30 - Tela Demonstrativo das Receitas e Impostos
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

e) Emisséo de guias
Momento em que, através do proprio sistema, entra-se na rotina de emissao

de impostos e contribuicbes (ver Figura 31) e, por sua vez, o DARF — Documento de

Arrecadacado da Receita Federal é emitido pelo sistema (ver Figura 32).



| dB &K [(E ‘
Figura 31 - Tela de Emissédo do DARF
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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0200

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais

DARF

02 Periodo de Apuracgdo 28/02/20086

03 Niamerc do CPF ou CNPJ

94.265.048/0001-75

01 Nome/Telefone

CGD COMERCIO EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
51-33370880

04 Co6digo da Receita 2172
05 Numerc de Referéncia
06 Data de Vencimento 15/03/2006

ATENGAO

E vedado o recolhimento de tributos e contribuigdes
administrados pela Secretaria da Receita Federal,cujo
valor total seja inferior a R$ 10,00. Ocorrendo tal
situagdo, adicione esse valer ao tributo/contribuigio
de mesmo cédigo de perfodos subseguentes, até

que o total seja igual ou superior a R$ 10,00.

07 Valor do Principal 11,21
08 Valor da Multa 0,00
09 Valor dos Juros e/ou Encargos 0,00
10 Valor Total 11,21

RPROVE CONSULTORIAS LTDA

FROSOFT TECNOLOGIA LTDA - CNPJ:

11 Autenticagdo Bancdria (Somente nas la. e 2a. vias)

- CNPJ: 91.691.527/0001-65
55.491.484/0001-00

0200

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

/il Documento de Arrecadacao de Receitas Federais
. DARF

02 Periodo de Apuracgio 28/02/2006

03 Niamero do CPF ou CNPJ

94.265.048/0001-75

01 Nome/Telefone

CGD COMERCIO EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
§1-33370880

| 04 Cédigo da Receita 2172
05 Numero de Referéncia
06 Data de Vencimento 15/03/2006

- CRPJ:
CHPJ:

APROVE CONSULTORIAS LTDA
PROSOFT TECHNOLOGIA LTDA

07 Valor do Principal 11,21
ATENGAO

£ vedado o recolhimento de tributos e contribuigdes 08 Valor da Multa 0,00

administrados pela Secretaria da Receita Federal,cujo

valor total seja inferior a R§ 10,00. Ocorrendo tal

7 2 5 ? i R e 0% valor dos Juros e/ou Encargos 0,00

situacdo, adicione esse valor ac tributo/contribuigdo

de mesmo cbédigo de periodos subsequentes, até

que o total seja igual ou superior a R$ 10,00. 10 Valor Total 11,21
11 Autenticaclo Bancédria (Somente nas la. e 2a. vias)

91.691.527/0001-65
55.491.484/0001-00

Figura 32 - DARF — Documento de Arrecadac&o da Receita Federal

Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

f) Remessa das notas fiscais para contabilidade

Nesse momento, o Dep. Contébil utiliza as informagbes ja existentes no

banco de dados, que foram alimentadas pelo Dep. fiscal, e faz a importagdo para o

maddulo contabil (ver Figuras 33, 34 e 35).



) ProContabil GOLD
= [J Contabil
| & {1 Contabilidade
| | = Emprasas
\ -] Cadasto de Tabelas
1 4 m {1 Movimento/Relatarios
[ '—ﬂ Encarramanto
I | -[] Rotinas Awiliares
(‘-}ﬂ Integragéo de Sistemas
i i | g Tobelas
|| |- Liberagdo de Langamentos Contt
(] Langamentos de Intagrag@o
! @ Gerag8no da Langamentos de |mef
| [ Gerancial
i -«ﬂ ProScript
i E} £l Livro Caixa
J #-[J Ativo Fixo
@[] Livro Lalur
| @ [ Imposto de Renda de Pessoas Jul
m—fl Social
#-[J Fiscal
& [} Protocolo
w [ ProOffice
@ {1 ProTributos

59 Madulo Tributos

Figura 33 - Tela de Integracdo do Médulo Contabil-Fiscal
Fonte APROVE CONSULTORIAS LTDA.

INTLCOSE, BTR
INTLCLOE BTR
INTLCLS5.BTR
INTLC159.BTR
INTLCL70.BTR
INTLCL7L.EBTR

Figura 34 - Tela de Selecdo do Banco de Dados a ser Integrado
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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1 00 H - AL
| zevzzooe | 10834 30004  VEWDA N/MES - N.FISCAL 056272

Figura 35 - Tela de Conclusao da Integracéo
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

g) Escrituracdo contabil
Apés a importacdo feita do modulo fiscal, o sistema previamente

parametrizado fara, de forma automatica, os langcamentos contabeis (ver Figura 36)

e, por consequiéncia, a emissdo do diario (ver Figura 37).
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i} Pardmetros Gerais
] ProContabil GOLD
&-[7 Contabil

: {7 Contabilidade

g Cadastro de Tabelas
& E? Movimento/Relatdrios

£ Rotinas Auxiliares
-[} Integrac8o de Sistemas
] Tebelas
{J Liberago de Lancamentos Con
£ Langamentos de Integragio
! wf] GeragBo de Langamentos de Inte
¢ L] Gerencial
i 1 =[] ProScript
-[7 Livro Caixa
i Ativo Fixo
[ Livra Lalur | i
-{] Imposto de Renda de Pessoas Ju .
Social E
Fiscal
Z Protocolo
#-[7 ProOffice
ij—@ ProTributos

B
B

A h B

Figura 36 - Tela da Contabilidade Escriturada
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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DIARIO GERAL DA CONTABILIDADE

Periodo:

FEVEREIRO/2006 Folha: 00002

CNPJ/CPF: 94.265.048/0001-75

Empresa: 0200-CGD COMERCIO EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
DATA CONTA DEVEDORA CONTA CREDORA HISTORICO VALOR
28/02 10071 Compras a Prazo 29000 Fornecedores (006899 COMPRA N/MES - N.FISCAL 110620

ALMAQ EQUIP. PARA ESCRITORIOS

LTDA 253,87
28/02 10834 Clientes 30004 Vendas a Prazo VENDA N/MES - N.FISCAL 056272

APROVE CONSULTORIAS LTDA 373,77
28/02 20015 Icms a Recolher 10075 (-)Icms S5/Compras VLR.ICMS S/COMPRAS - 02/2006 30,47
28/02 30025 (-)Icme a/Vendas 20015 Icms a Recolher VLR.ICMS S/VENDAS - 02/2006 63,54
28/02 20015 Icms a Recolher 10005 Caixa PG.GUIA ICMS 02/2006 33,07
28/02 20010 Cofins a Recolher 10005 Caixa PG.GUIA COFINS 02/2006 11,21

Figura 37 - Livro Diario

TOTAL DO MOVIMENTO DE FEVEREIRO
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Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

h) Obrigacdes assessorias

.......... > 766,03

Nessa variavel, houve grande transformacao; foram criadas novas obrigacdes

acessorias a serem cumpridas. Nesse caso especifico, além da Gia mensal, que ja

vinha sendo entregue, passou a ser obrigatoria também a entrega do SINTEGRA -

Sistema Integrado de Informacdes sobre Operacdes Interestaduais com Mercadorias

e Servigos e da DCTF - Declaracao de Contribuicbes e Tributos Federais.
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Ocorre que, em virtude de a Aprove possuir em seu banco de dados as
informacgdes necessarias para a confec¢do de tais obrigagdes, as mesmas passaram
a ser tdo somente uma tarefa burocratica. Abaixo, demonstram-se como ambas sdo
elaboradas.

DCTF — A Secretaria da Receita Federal disponibiliza um programa para
elaboracdo da DCTF, sendo que 0 mesmo se comunica com o sistema utilizado pelo

escritorio; para isso, somente é necessaria a importacdo das informacdes, conforme

se pode verificar (ver Figuras 38, 39 e 40).

= Wﬁﬁ@@ %@@@WWFSMRMH TR . e
Figura 38 - Tela do Programa DCTF — Disponibilizado pela Receita Federal
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.



Impaortar Decl

Figura 39 - Tela de Importacdo de Dados da DCTF
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

Impaortar Decl

Figura 40 - Tela de Concluséo da Importagéo
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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AplOs esta etapa, a DCTF estarA devidamente pronta, com todas as
informacdes solicitadas pela Receita Federal (ver Figura 41), faltando somente a sua

entrega.

i ——
Semestre/Ano Home Empresarial | Situagdo

Data do |

m,l_ =

Figura 41 - Tela da DCTF Concluida
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

SINTEGRA — Da mesma forma que se utilizam informagbes existentes no
banco de dados da Aprove para gerar a DCTF, o arquivo SINTEGRA é gerado
mediante a importacdo das informagdes constantes nesse banco de dados para um
layout disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul,

conforme se pode verificar (ver Figuras 42, 43 e 44).



Help F4 Ferramentas . _
Calculadora £S5 Configura Impres S wlac do Usuario
F6 Gerenciador de Texto 1a do LFS

s da Apuracao

do do Imposto
Brasil .
Digita recolhimento ICHS

Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia
Ceara

HRinicia || 8 2 AEE @ ||
Figura 42 — Tela Médulo Fiscal
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

niciar || @ % () B W &) © || Ecakade. | 8 Gerenci. | @Micioso, |[da - P
Figura 43 — Tela M6édulo Fiscal Geragcdo SINTEGRA
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.
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Modulo: Icms
Rotina: Brasil

TRONICOS LTDA

ICHS 7672003 1
: B1/086/85 _ e
. 30/06/85 - CRIA ARQUIYO SEQUENCIAL |
' [ Inclui 1 1
notas de entradas
notas de saidas

Cod.Arqg.Emitentes :
Cod.Arg.Clientes

Figura 44 — Tela Geracado Arquivo SINTEGRA
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

ApoGs esse processo, 0 mesmo sera validado e entregue mediante utilizacédo
do programa SINTEGRA, também disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul (ver Figura 45).
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F:ALFSMOW05\Ltsdd200.txt

Microsnft Dutlos

#erobat Fleader 5.0

Figura 45 — Tela Validador Arquivo Gerado SINTEGRA - Disponibilizado pela

Secretaria da Fazenda
Fonte: APROVE CONSULTORIAS LTDA.

A forma de trabalho utilizada e demonstrada nesta Terceira Etapa € a que
atualmente esta sendo empregada na Aprove Consultorias Ltda.

Como o exemplo trata somente de uma Unica empresa e que, na verdade,
tais procedimentos sdo para praticamente todos os clientes da Aprove, destaca-se
gue o custo para adequacao dos sistemas dos clientes para o sistema do escritorio €
muito elevado, o que inviabiliza o processo. Nesse momento, através de uma
variavel criada pelo proprio Fisco, acabou-se viabilizando o processo, que foi
Convénio ICM's 57/95, editado pelo CONFAZ — Conselho Nacional de Politica
Fazendaria, que dispde sobre a obrigatoriedade das empresas que emitem suas
Notas Fiscais por processamento de dados, gerarem um arquivo denominado
SINTEGRA. Na verdade, trata-se de um layout criado com o objetivo de facilitar a
fiscalizagao.

Nesse momento, a Aprove Consultorias, através de um programador, criou

um sistema que faz a leitura do Layout SINTEGRA, que, na verdade sdo as
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informacfes necessérias para elaboracdo de suas tarefas. Pode-se destacar nesse

arquivo os seguintes conteudos:

NUmero da Nota Fiscal emitida.
Nome do sacado.

Endereco do sacado.

Inscricdo estadual e CNPJ do sacado.

Caodigo da operacao.

Data da operacéao.
Descricdo/historico das mercadorias.
Quantidades vendidas.

Valor unitario.

Valor total.

Base de calculo para ICM's.
Aliguotas de ICM's.

Valor do ICM's.

Valor total da Nota Fiscal.

Essas informacdes sdo obtidas através do arquivo remetido pelo cliente da

Aprove Consultorias Ltda, tanto das mercadorias vendidas, como das mercadorias

compradas, sendo que, até entdo, esse processo era feito de forma manual dentro

do escritorio.

Como as informacdes remetidas sdo as que o Dep. Contabil necessita para

elaborar a escrituragdo contabil no tangente a Clientes e Fornecedores, 0 mesmo

passou a se utilizar desse procedimento também, evitando assim ter de efetuar de

forma manual esses registros.

Trata-se, realmente, de uma mudanca significativa na forma de trabalho, a

qual é utilizada para praticamente todos os clientes do escritério, evitando assim o

trabalho manual e principalmente minimizando a possibilidade de erros nas tarefas

desenvolvidas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As transformacdes ocorridas no cenario nacional e internacional nas dltimas
décadas influenciaram nos métodos de trabalho das pessoas e das organizagdes,
fazendo com que os gestores de empresas estejam sempre a procura de novas
tecnologias, a fim de melhorar o rendimento e os resultados de suas equipes.

Este trabalho teve como objetivo descrever as atividades desenvolvidas na
Aprove Consultorias Ltda, realizando uma analise em trés momentos distintos,
porém na mesma atividade desenvolvida pela sua equipe. Dessa forma, foi possivel
verificar o processo de evolucdo a que se submeteu a empresa, no transcorrer
destes anos.

Num primeiro momento, mais precisamente no inicio dos anos 80, pbde-se
observar que se tratava de um processo totalmente manual, em que a execucéo dos
trabalhos era feita quase que de forma artesanal. Destaca-se ainda que, nessa
época, as exigéncias, tanto por parte do Fisco como por parte dos clientes, eram
minimas se comparadas as que acontecem atualmente, e, mesmo assim, o nimero
de pessoas envolvidas era significativo.

Num segundo momento, j& no final da década de 90 e, principalmente, no
inicio dos anos 90, observa-se uma nova fase no processo de execucéo das tarefas,
pois tem inicio ai o uso de microcomputadores e sistemas contabeis. Pbéde-se
observar que as mudancas passaram a ser graduais, uma vez que a limitagdo dos
sistemas impossibilitava maiores avangos.

Ja na terceira fase, inicio do ano 2000, tem-se o atual modelo de execucao
das tarefas, ou seja, como a empresa estd trabalhando e desenvolvendo suas
atividades na atualidade. Nessa fase, nota-se uma verdadeira revolugéo na forma de
trabalho, em que o uso dos computadores passa a ser indispensavel e a qualidade
dos sistemas de informacdo € notavel, pois a utilizacdo de papel € praticamente
eliminada do processo. Ainda € de se destacar que, nessa fase do processo, o maior
produtor de informagOes para alimentar o banco de dados da Aprove sao seus
proprios clientes, com a remessa de arquivos magnéticos.

Destacam-se, como um dos fatores que contribuiram para que 0 processo

fosse desencadeado, os clientes da Aprove Consultorias Ltda, uma vez que eles
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passaram a exigir qualidade e prazos nas informacdes que lhe eram remetidas,
mudando um conceito antigo de que 0s servicos eram prestados somente para
atender as exigéncias do Fisco. Muitos devem ter sido os fatores que levaram seus
clientes a exigir isso, possivelmente a estabilizacdo da moeda ocorrida na metade da
década de 90 e também a forte concorréncia de mercado que todos passaram a ter
nos ultimos anos, sendo indispensavel uma contabilidade tempestiva e qualidade
para dar suporte as decisdes administrativas.

Nota-se que a empresa vem procurando aprimorar ainda mais 0S processos,
sempre buscando a otimizacdo de suas tarefas. Pode-se, nesse sentido, destacar a
conclusao de um projeto com éxito total, que foi a utilizacdo de uma determinacéo da
FEBRABAN — Federacdo Brasileira dos Bancos, que determina que todas as
instituicdes financeiras utilizem o mesmo layout de arquivos. Esse arquivo deve
conter todas as informacdes e movimentagbes ocorridas na conta de seus
correntistas. Surgiu entdo, nesse momento, a idéia de criar um programa que
pudesse fazer a leitura deste layout para que, posteriormente, o mesmo fosse
importado ao sistema contabil utilizado pela Aprove consultorias, alimentando seu
banco de dados e evitando a digitacdo manual dos extratos de seus clientes.

Nesse sentido, atualmente aproximadamente quinze 15 clientes da empresa
ja ndo necessitam remeter mensalmente seus extratos em papel para a conclusao
de sua contabilidade; eles simplesmente remetem um arquivo magnético, via e-mail,
de seu banco de dados, para o escritério, que fara a importacdo desse arquivo para
seu sistema contébil.

Dentro dessa realidade que se acaba de estudar, nota-se que, com a
utilizacdo do banco de dados do cliente para efetuar a escrituracao fiscal, e com a
utilizacdo dos arquivos remetidos das instituicdes financeiras para a contabilidade, o
processo da escrituracdo contabil fica reduzido ao Caixa e Extra-Caixa, além das
conciliagbes dos clientes. Logo, recomenda-se que seja analisada a viabilidade de
trazer essas informacdes do Caixa e Extra-Caixa de seus clientes, via arquivo
magnético, uma vez que, a grande maioria de seus clientes, possivelmente utilize
algum sistema informatizado de Fluxo de Caixa.

Dessa forma, a empresa poderia eliminar, praticamente, todas as atividades
manuais do processo contdbil, ficando somente o processo das conciliacdes na

forma manual.
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