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Uma breve apreciagdo da dissertagdo da mestranda
Lauriana Gongalves de Paiva.

Ha vaérios critérios para examinar uma dissertagéo, todavia alguns deles sao
imprescindiveis. Os que considero imprescindiveis s&o: relevancia social e ético-
politica do tema, ou seja, que responda efetivamente a uma necessidade teorico-
pratica num determinado periodo histérico; clareza de exposigao na sua forma,
método e contelido: coeréncia e consisténcia argumentativa dentro da sua opgao
tedrico-analitica e, por fim, que a autora ou autor exponha sua analise de sorte
que conduza a algumas conclusdes e implicacbes para o campo do conhecimento
humano dentro do qual o tema da pesquisa se situa.

A dissertacdo de Lauriana cumpre, com esmero, densidade e acuidade
analitica todos estes critérios. Com efeito, o tema centra-se num dos icones do
determinismo tecnolégico e do fetiche da técnica na gestdo educacional. O meio
torna-se fim em si. Sem cair na armadilha de entender a técnica e a tecnologia
como produgbes humanas negativas em si as situa histérica e socialmente,
mostrando que & uma determinada forma de sua concepgéo e utilizag@o que lhes
traz a marca do fetiche. Esta compreensao esta na sua sintese onde nos explicita
que a modernizagdo tecnolégica centrada na gestdo administrativa acaba
silenciando as questdes especificamente pedagogicas. Sob este prisma a inclusa@o
digital se afirma na exclusdo pedagdgica. Ratifica-se, nesta dissertacdo, uma das
conclusées da tese de Eveline B. Algebaile sobre a escola pablica - o que se
incrementa na escola publica a faz "crescer para menos”

A relevancia do trabalho empirico que a autora efetiva situa-se no fato de
que a mesma mostra como a diregéo da escola e a prépria "comunidade escolar”
s3o seduzidas por este fetiche. Além de n&o perceberem o esquecimento das
dimensbes pedagogicas, também n&o percebem a privatizacéo do espago publico
" |sso fica evidenciado na aparente positividade das téo decantadas parcerias.
Na pagina 113 a autora mostra a forma sutil de como se mercantiliza o espago
publico: cursos de informética dados nas escolas como uma dadiva quase de

graca com o slogan "ndo percam esta chance” . Na verdade, trata-se de uma



franquia gratuita do espaco e da infra-estrutura publica e um mercado cativo para
0 negécio privado facil.

A dissertagdo, neste sentido, € mais que dissertacdo, pois a autora utiliza
da base conceitual de forma adequada para interpretar as representagbes dos
sujeitos da pesquisa. Isso decorre do fato da autora efetivamente ter se
apropriado da teoria para construir suas categorias de andlise. Resulta dai que a
dissertacdo cumpre claramente o que Antonio Candido sinaliza ser a tarefa do
trabalho intelectual mediante a pesquisa e a andlise: "tentar por ordem nas ideias".
Por certo a leitura da dissertacdo de Lauriana nos ajuda a por ordem nas idéias
sobre o tema da inclusdo digital. Os professores das redes municipais e
estaduais de educagdo ndo sé de Minas Gerais, mas todos os que tém acesso ao
seu trabalho, terdo nele uma base sélida para entenderem as possibilidades e as
armadilhas das tecnologias digitais.

O aspecto acima nos ajuda, de igual modo, a desmistificar certas posturas
tedrico-metodologicas que, em nome da preservacdo do critério da alteridade,
acabam delegando aos sujeitos da pesquisa, centrados em suas representagoes,
o critério de verdade sobre a problematica que se esta analisando. Na verdade,
por esta via, esta-se caindo numa leitura empiricista e fenoménica que acaba
dando ao senso comum ou as representagdes dos sujeitos da pesquisa o critério
de verdade em si. Para isso ndo haveria necessidade da pesquisadora ou

pesquisador construir categorias e conceitos analiticos.

Ao assumir a funcéo especifica de pesquisadora a quem cabe a andlise, a
autora desvela como a propalada “inclusdo digital" e o uso da tecnologia digital
na modernizacéo escolar podem estar mascarando a desqualificagdo pedagogica
(exclusdo pedagogica). Neste sentido o estudo de Laurina, em sua singularidade e
particularidade, engendra elementos de universalidade. Com efeito, Minas Gerais
tem sido na década de 1990 o Estado icone para o Brasil na tentativa de passar a
idéia de que os problemas educacionais se resumém a ma gestao, assim como 0s

da saude.



O determinismo e o fetiche tecnolégico consistem exatamente nisso - a
tecnologia digital borrando as mediagGes que efetivamente impedem processos
educativos de qualidade. Neste ambito a dissertacdo tem sinalizagées que
ganham um ambito mais universal, mesmo que o escopo do estudo, na sua
origem e na intengéo da autora ndo se propusesse a isso. Aqui, reside, um outro
aspecto de contribuigéo tedrico-prética significativo da dissertag&o.

Realgo, finalmente, a forma e o método de exposi¢do. Um estilo leve e por
vezes poético, mas marcadamente conciso e consistente. O critério de coeréncia
interna, sem duvida, esta demonstrado ao longo de todo o seu trabalho. As
ilustraces e quadros sintéticos que utiliza s&o muito pertinentes .

Em suma, uma dissertacdo com contetido, método e forma de quase tese.
Ou seja, a autora ndo se limita a dissertar, mas evidencia autonomia intelectual.
Isso sinaliza para a autora a pertinéncia de prosseguir seus estudos no mesmo
tema e, por certo, a pertinéncia de divulgar a dissertacdo em forma de artigos ou

mediante um livro a partir da mesma

E-'fxaminado Suplente
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Naio sei distinguir no céu as varias constelagdes:
Nao sei os nomes de todos os peixes ¢ flores,
Nem dos rios nem das montanhas:

Caminho por entre secretas coisas,

a cada lugar em que meus olhos pousam,

minha boca dirige uma pergunta.

Nao sei 0 nome de todos os habitantes do mundo.
Nem verei jamais todos os seus rostos,
Embora sejam meus contemporaneos.

Nao, ndo sei, na verdade, como sdo em corpo ¢ alma
Todos os meus amigos e parentes.

Nao entendo todas as coisas que dizem,

Nao compreendo bem de que vivem, como vivem,
Como pensam que estdo vivendo.

[.]

Nao penso todos os dias exatamente
Do mesmo modo.
As mesmas coisas me parecem a cada instante diversas.

Amo e desamo, sofro e deixo de sofrer,
Ao mesmo tempo, nas mesmas circunstancias.

Aprendo e desaprendo,

Esqueco e lembro,

Meu Deus, que aguas sdo estas onde vivo,
Que ondulam em mim, dentro e fora de mim?

Se dizem meu nome, atendo por habito.
Que nome € o meu?
Ignoro tudo.

Quando alguém diz que sabe alguma coisa,

Fico perplexa:

Ou estara enganado, ou € um farsante,

- ou somente eu ignoro e me ignoro desta maneira?

E os homens combatem pelo que julgam saber

E eu, que estudo tanto,

Inclino a cabega sem ilusodes,

E a minha ignorancia enche-me de lagrimas as maos.

Cecilia Meireles
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RESUMO

Como a equipe pedagdgica das escolas publicas estaduais mineiras compreendem o processo
de implantagao do programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusao Digital destas escolas?
Com essa pergunta de partida a presente dissertacdo foi desenvolvida. Visou-se, pois,
compreender, a partir das falas da equipe pedagogica, incluindo aqui docentes, secretarios e
gestores do Ensino Médio das escolas de referéncia da cidade de Belo Horizonte, como vem
sendo implantado o programa pela Secretaria Estadual de Educa¢ao de Minas Gerais, com
vistas a inclusdo digital nas/das escolas publicas estaduais em Minas Gerais. Trata-se de uma
investigacdo de metodologia qualitativa que teve como instrumentos de coleta de dados
questionarios e entrevistas abertas. Buscou-se alicerce tedrico em autores contemporaneos,
em especial: Acacia Kuenzer; Gaudéncio Frigotto; Milton Santos; Pablo Gentilli; Raquel
Barreto para compreendermos e analisarmos os dados coletados. Almejou-se construir um
olhar critico acerca das novas tecnologias nas relagdes sociais, econdmicas e politicas e suas
implicagdes/novas demandas no espago educacional. O fio condutor do trabalho foi a
desmistificacdo da concepcao determinista e fetichizada do computador/internet no espago
escolar. A partir da logica circular emergente nas falas dos sujeitos entrevistados,
categorizamos trés dimensdes que legitimam a implantagcdo das politicas de inclusao digital
nas/das escolas investigadas, a saber: (1) a dimensdo socioeconomica; (2) a dimensdo
politica; (3) dimensdo do silenciamento pedagogico. Percebeu-se que o programa investigado
vem mostrando significativos avangos no setor administrativo nas escolas pesquisadas apesar
das dificuldades de implantagdo na pratica, como a conexao/internet “de papel”, como o
maquinario ainda precario, como a formagdo incipiente da equipe administrativa. O processo
de implantagdo do programa analisado se ap6ia em um discurso caracterizado pela inovagao e
pela evolugdo do sistema de ensino, que se materializa no computador como um signo de
modernidade e de avango. Enquanto instrumento “moderno”, o computador, a partir das
possibilidades de trabalho administrativo em rede, possibilita dar o tom de autenticidade
no/do processo de modernizagdo perseguido pelas novas tendéncias politicas de gestao
administrativa do sistema educacional, porém, percebeu-se ap6s andlise dos dados coletados
que neste processo se ve silenciado até o momento, as questoes pedagogicas. O que nos acena
que a inclusdo digital, da forma como vem sendo implantada nas escolas investigadas, pauta-
se na exclusao pedagogica.

PALAVRAS-CHAVES: Educagdao — Computador/internet — Politicas Publicas de Inclusao
Digital.



RESUME

Comment I’equipe pedagogique des ecdles publiques de ’etat de Minas Gerais comprennent
le processus d’implantation du programe Ecoles en réseau, orientée vers I’inclusion digitale
de ces écoles ? C’est avec cette question comme point de départ que la présente dissertation
s’est développée. On a cherché 4 comprendre & partir des paroles de 1"équipe pédagogique, y
compris ici les enseigments, secretaires et gesteurs de I’enseignement moyen des écoles de
référence de la ville de Belo Horizonte, comment s’implante ce programme par le Secrétaria
d’Etat d’Education de Minas Gerais, en vue de I’Inclution Digitale dans/des ecéles publiques
de I’Etat de Minas. Il s’agit d'une investigation fondée metodologiquement dans la
perspective qualitative d’enquéte. Pour cela, les instruments de collecte des donnés ont été
I"aplication de questionnaires et d’entrevues ouvertes. Nous avons cherché um fondement
théorique chez les auteurs contemporains especialement: Milton Santos; Gaudéncio Frigotto;
Pablo Gentilli; Acacia Kuenzer, Raquel Barreto pour comprendre et analyser les données
collectées. Nous visons dans ce travail construire um regard critique sur les nouvelles
technologies dans la relations sociales, économiques et politiques et ses
implications/nouvelles demandes dans 1'espace éducationel. Le fil conducteur du travail a été
la démistification de la conception déterministe et fétichiste de 1'ordinateur/internet dans
I’espace scolaire. A partir de la logique circulaire émergente dans les paroles des sujets
interviewés nous avons catégorisés trois dimentions qui légitiment I’implantation des
politiques d’inclusion digitale dans/des écoles enquétées, a savoir : (1) la dimension socio-
économique ; (2) la dimension politique ; et (3) la dimension du silence pedagogique. Nous
avons per¢u que le programme enquété montre significatives avancées dans le secteur
administratif dans les écoles enquétées malgré les dificultés d’implantation dans la pratique,
comme la connexion/internet « du papier » , comme appariellement encore précaire, comme
la formation débutante de I’équipe administrative. Le processus d’inplantation du programme
analysé se s’appui sur un discours caractéris¢ par I’inovation, par I’évolution du systéme
d’enseignement, se matérialise dans 1’ordinateurs comme signes de modernité et
d’avancement. Comme tel, I’ordinateur (instrument « moderné ») a partir des possibilités de
travail administratif en réseau, permet de donner le ton d’autenticité¢ dans/du processus de
modernization recherché dans les nouvelles tendances politiques de gestion administrative du
systéme éducationel, cependent, on a apercu aprés les analyses des données receuillies que
dans ce processus mis sous silence jusqu’'a présent de question pedagogique. Ce qui nous
montre que 1’inclusion digitale, de la maniére dont elle est implantée dans les école enquéttée,
prend modeéle sur 1"exclusion pédagogique.

Mots-clés: éducation — ordinateur/internet — Politiques Publiques d Inclusion Digitale.
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PALAVRAS MAGICAS: ONDE ENCONTRA-LAS?

Certa palavra dorme na sombra
De um livro raro

Como desencanta-la?

E a senha da vida

A senha do mundo

Vou procura-la.

Vou procura-la a vida inteira

No mundo todo

Se tarda o encontro, se ndo a encontro,
Nao desanimo, procuro sempre.

Procuro sempre, e minha procura
Ficara sendo
Minha palavra

Carlos Drummond Andrade

A presente dissertagdo tem como tematica a implantacdo do computador/internet no
contexto educacional. Como e onde comecaram as reflexdes que me fizeram chegar a este
tema que norteou o presente projeto de pesquisa? Por onde comegar a procura pela palavra
que melhor introduzird esta trajetéria? Foi a partir dessas perguntas que comecamos a
perceber a falta de uma palavra magica que funcionasse como uma espécie de senha de
abertura, para incluir nosso leitor nesta proposta de dissertacao.

Ao buscar em nossa memoria as lembrancas que nos ajudam a compreender (em parte)
nosso objeto de estudo, rememoramos, inicialmente, nossa experiéncia de bolsista de
iniciagdo cientifica do CNPq, especialmente no periodo de agosto de 2001 a marco de 2003,
em que estivemos vinculadas ao grupo de pesquisa Linguagem, Interacdo e Conhecimento
(LIC) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) "

Naquele periodo, o grupo estava envolvido em sua quarta pesquisa, cujo titulo era “A

construgdo/producdo da escrita na internet e na escola: uma abordagem socio-cultural

'Grupo coordenado pela Prof. Dr*. Maria Teresa de Assungio Freitas (pesquisadora do CNPq), na Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, que conta ainda com a participag@o de alunos do Programa
de P6s-Graduagdo em Educacdo da UFJF e de outros bolsistas de Iniciacdo Cientifica, através de financiamento
do CNPq e FAPEMIG.
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(continuidade e desdobramentos)”, na qual buscdvamos compreender os processos de leitura-
escrita de adolescentes, a partir dos sites construidos por estes.

Ao concluirmos a graduacdo em Pedagogia, ingressamos no Programa de Pos-
Graduacdo em Educagdo -Mestrado- e, paralelamente, comegamos a lecionar em duas escolas
da rede publica municipal de Juiz de Fora. Como professora de informatica, procuramos
nutrir, nossa pratica com os conhecimentos construidos nos circulos académicos e durante o
curso de graduacdo. Nas escolas, defrontamo-nos, durante nosso primeiro ano de docéncia,
com laboratérios que permaneciam a maior parte do tempo fechados, professores que nao
sabiam utilizar o computador, alunos sendo levados para o laboratorio de informatica para
preencher o tempo com joguinhos, quando algum professor havia faltado. Defrontamo-nos
também com a caréncia de uma politica publica que, mais do que instrumentalizar os
professores para lidarem com o computador, estivesse alicercada por teorias que norteassem
tanto nossa pratica pedagdgica, quanto o processo de construgdo do conhecimento dos alunos
a partir dos trabalhos com as novas tecnologias, especialmente com o computador.

Essa caminhada nos permitiu perceber que, sobre o sistema de ensino, recai uma
cascata de demandas formuladas num espago econdmico, politico, social e mercadoldgico.
Assim, esse “novo” contexto exigia, portanto, a criacdo de novas formas de educar e reeducar
0 homem para lidar ndo apenas com o aparato tecnologico, mas com as informagdes advindas
ou propiciadas por estas novas tecnologias, pois os computadores em si ndo trazem sentido(s)
pedagdgico(s). Dessa maneira, se ndo foi ao iniciarmos esta pesquisa que sua historia
comegou a ser tecida, também nao foi nos tempos atuais que a relagdo entre o homem e a
tecnologia se estabeleceu. Assim sendo, ao pensar em amadurecermos algumas ponderagdes
acerca das relacdes entre técnica, tecnologia e novas tecnologias, iniciamos as reflexdes

teoricas que nos sustentaram durante o desenvolvimento da presente investigacao.



APRESENTACAO




CARTA DE NAVEGACAO

Niteroi, 23 de junho de 2006.

Aos educadores,

No discurso politico educacional atual é uma constante a formulagdo de propostas que
versam sobre a informatizagdo, sobre a modernizacdo dos sistemas de ensino, sobre a
qualidade do processo educacional, sobre a democratizacdo do ensino. Frente aos avangos
técnicos cientificos do século XXI, defrontamo-nos com um sistema educacional precério em
diferentes aspectos, sejam eles fisicos ou sistémicos. A grande maioria dos nossos alunos
encontra-se submetido a uma educagdo precaria, reflexo das mazelas enfrentadas por nds,
educadores, no atual contexto so6cio-politico-econdmico.

As iniciativas das politicas publicas educacionais de implantacdo das novas
tecnologias no espaco escolar datam neste pais da década de 1980. Entretanto, ndo podemos

nos esquecer como nos aponta Arruda (2004, p. 14) que:

A utilizagdo de tecnologias educacionais no contexto escolar esta inserida em uma
realidade econOmica mais ampla, marcada por um processo de reestruturagdo
capitalista em nivel mundial. A inclusdo do Brasil nesse processo deu-se apds a
abertura do mercado promovida pelos governos de Collor (1990-1991), Itamar
Franco (1992-1994) e FHC (1995-2000).

O autor pondera ainda que:

Na atual realidade do sistema capitalista, em que se aprofunda ainda mais
a atomizagdo do sujeito, a desigualdade na inser¢do de tecnologias educacionais
desvia a sua real fung¢@o no processo de ensino-aprendizagem, pautando-se apenas
no seu carater de distingdo economico-concorrencial.

Implicagdes imediatas disso sdo o aumento das desigualdades sociais ¢ a
criacdo de outra categoria de excluidos, os “sem-computador”. Isso, em uma
sociedade que aprecia as NTIC como fim em si, significa lancar o sujeito fora do
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sistema produtivo e, por conseguinte, retirar suas condigdes de sobrevivéncia e
trabalho. (ARRUDA, 2004, p. 17-18)

Ao pensarmos na intensificagdo do uso das novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo (NTIC) no atual contexto de reestruturacdo produtiva, ndo podemos deixar de
registrar que, em termos relativos, o acesso a estes recursos tecnoldgicos encontra-se ainda
muito restrito, como nos apontam os dados do recente estudo desenvolvido pela Fundacao
Getalio Vargas’, no qual se tragou o “O Mapa da Exclusdo Digital”. Nessa pesquisa,
observou-se que jovens de até 15 anos sdo as principais vitimas da exclusdo digital, que
apenas 8,98% possuem acesso a computadores, dos quais 5,68% com internet no Brasil,
chegando a ter mais acesso a estas tecnologias do que a populacdo acima de 70 anos que,
percentualmente, possui 5,25% de conectados. Os adultos entre 40 e 45 anos em nosso pais
tém mais contato como o computador (17,85%) e acessam mais a Internet (12,13%), talvez
por terem computadores em casa ou por conectarem-se no proprio local de trabalho.

Referentes a taxa de acesso aos computadores e a Internet correlacionados aos anos de
estudo, os dados nos mostram que quanto maior a escolariza¢cdo, maior o nimero de usuarios.
Os que tém mais de 12 anos de estudo, 58,9% possuem acesso a computadores e destes
46,81% a Internet, taxas estas que despencam concomitantemente para 4,06% e 3,45% para os
analfabetos.

A partir das informagdes do Censo Escolar (INEP/MEC)?, observamos que no ano de
1997, 10,8% dos alunos brasileiros estavam matriculados em escolas com laboratorio de
informadtica; ja no ano de 2001, este nimero aumentou para 23,9%.

E possivel depreendermos que o processo de implantagio das novas tecnologias da
informag¢do e comunicagdo, no contexto educacional, sob o discurso da democratiza¢do do
acesso as novas tecnologias, ndo vem se dando de forma neutra, visto que frente a atual
realidade do sistema capitalista faz-se necessario analisarmos as implicagdes desta logica para
as instituigdes educacionais que, historicamente, passaram a possuir uma estreita relacdo com
o mercado de trabalho. Hoje percebemos que os principios fundantes da Teoria do Capital

Humano continuam latentes tanto no discurso politico quanto no imaginario social.

2 Disponivel em: <www.fgv.br>

3 Este levantamento de informagdes estatistico-educacionais ¢ realizado anualmente em esfera nacional, envolve
a Ed. Basica (em seus respectivos niveis, a saber: Educag@o Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) e as
modalidades de ensino previstas na Lei n° 9394/97 (Educagio Especial e Educac¢io de Jovens e Adultos). Neste
levantamento tem-se a escola como referéncia para as informagdes que sdo repassadas pelas proprias escolas. Os
dados encontram-se disponiveis no site do INEP: <www.inep.gov.br>.
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Frigotto (2001, p. 9-10), ao defender que os enfoques economicistas vém reduzindo a

educacao a fins produtivos, diz que as novas mascaras desta teoria sao:

[...] as novas categorias de sociedade do conhecimento, qualidade total, formagdo
flexivel, formacdo de competéncias e empregabilidade, que na realidade apenas
efetivam uma metamorfose do conceito de capital humano. Os componentes da
formacao, apenas com uma materialidade diversa exigida pela nova base cientifico-
técnica, sd0 0s mesmos que constituem o construto capital humano: habilidades
cognitivas (educacdo abstrata, polivalente) e tragos psicossociais, atitudes, valores
etc. (criatividade, lealdade, espirito de equipe, colaboragdo com a empresa etc). A
subordinacdo unidirecional do educativo aos processos capitalistas de producdo
continua intacta, ainda que mais sutil velada e, por isso, mais violenta.

Essa percep¢do de Frigotto pode ser constatada quando nos deparamos frente aos
multiplos silenciamentos presentes no discurso das politicas publicas educacionais (assim
como na propria fala dos docentes) quanto aos aspectos pedagdgicos das novas tecnologias,
que, de certo modo, procuram escamotear a estreita relacdo com as novas necessidades

mercadoldgicas. A esse respeito Saviani (1986, p. 36) pondera:

O caminho ¢ repleto de armadilhas, ja4 que os mecanismos de adaptagdo
acionados periodicamente a partir dos interesses dominantes podem ser
confundidos com os anseios da classe dominada. Para evitar esse risco ¢ necessario
avangar no sentido de captar a natureza especifica da educagdo o que nos levara a
compreensdo das complexas mediagdes pelas quais se da sua insercdo contraria na
sociedade capitalista.

Observamos também no contexto atual que, em alguns momentos, as falas dos
proprios educadores vém silenciando um dos principais propoésitos da Educacdo, que ¢ o
carater de transformacao, de formacao de cidadaos criticos, capazes de tragarem seus proprios
caminhos. Assim, algumas indagacdes sdo orientadoras do nosso trabalho, uma vez que se
tratam de questdes cruciais para compreendermos em que dire¢do as politicas de inclusdo
digital podem contribuir para essa concep¢do de educagdo que defendemos. Entdo,
indagamos: qual o papel da escola frente ao atual contexto cientifico-técnico? Qual o
proposito de implantagdo de um programa de inclusdo digital para/da/na escola?

Com o presente estudo, pretendemos compreender melhor os caminhos acerca da
funcdo das novas tecnologias no contexto educacional, no recorte do computador/internet, ao
buscarmos responder a seguinte inquietacao de partida: de que maneira a Secretaria Estadual
de Educagdo de Minas Gerais vem implantando o programa Escolas em Rede, voltado para a

Inclusdo Digital nas/das escolas publicas estaduais mineiras?
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O fio condutor que nos alimenta nesta investigacao gira, pois, sob o objetivo geral que
¢: buscar compreender, a partir das falas da equipe pedagodgica, incluindo aqui docentes,
secretarios e gestores do Ensino Médio das Escolas de Referéncia da cidade de Belo
Horizonte, como vem sendo implantado o programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusao
Digital nas/das escolas publicas estaduais em Minas Gerais.

O trabalho desenvolvido encontra-se organizado em trés partes. Na primeira,
buscamos construir um panorama historico acerca das relacdes entre a tecnologia, a sociedade
e o sistema educacional, analisando as fundamentais mudangas processadas na sociedade a
partir das alteracdes econdmicas ¢ politicas que impulsionaram e impulsionam o avango
técnico cientifico e, por conseguinte, produzem novas demandas ao sistema educacional.

Em seguida, apresentamos o cenario da pesquisa € 0s sujeitos que participaram da
investigacdo, assim como 0s passos e rotas metodologicas que seguimos durante o
desenvolvimento do presente trabalho, que se pauta na abordagem qualitativa de investigacao.

E por fim, na terceira parte, tecemos nossa interpretacdo acerca das dimensdes
analiticas que emergiram no trabalho de campo a partir da analise dos dados coletados. Cabe-
nos apontar previamente que, apesar de termos reservado uma parte separada para a
interpretacao dos dados e suas categorizagdes, esta se encontra articulada com as reflexdes
tecidas nos capitulos anteriores, visto que foi organizada a partir do dialogo entre os estudos
teoricos e os dados coletados e analisados.

Nesta navegacdo pelos mares da pesquisa sobre a implantagdo das novas tecnologias
na educacdo, encontramos muitas tempestades e talvez até algumas situacdes de naufragios
pelo caminho, sobre os quais os olhares orientadores de outros marinheiros mais experientes
certamente amenizaram e enriqueceram esta trajetoria; afinal, as rotas de uma pesquisa sdo
sempre marcadas por tempestades, imprevistos, recifes e icebergs.

E, pois, embriagadas por este espirito de desbravar uma area de estudo ainda pouco
explorada, mas ja com significativos trabalhos desenvolvidos, que convidamos nosso leitor a
dialogar/navegar conosco nas paginas/rotas seguintes, rumo a busca da compreensdo de como
vem se dando o processo de implantagdo do programa de Inclusdo Digital nas Escolas
estaduais da capital mineira e, portanto, de uma ilh(@ nao totalmente conhecid@, para todos

J4

nos.



PARTE I

TECNOLOGIAS, SOCIEDADE E EDUCACAO PONTOS DE

(DES)ENCONTRO
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1.1 Sobre técnicas + tecnologias + novas tecnologias @™ aspectos historicos

A cada geragdo técnica serd reavivado o discurso salvador sobre a
promessa de concordia universal, de democratiza¢do descentralizada, de justica
social e de prosperidade geral. A cada vez também, se verificard a amnésia em
relacdo a tecnologia anterior. [...] Nem a diferenca, freqiientemente radical, das
condi¢des historicas de sua implantaggo institucional, nem os desmentidos flagrantes
as promessas abalardo esse imaginario técnico de natureza milenarista

Armand Mattelart

Dentre as muitas abordagens introdutorias que poderiamos utilizar para iniciarmos a
discussdo sobre técnicas + tecnologias + novas tecnologias, pensamos que um mergulho na
historia, que retome a etimologia dos termos e sua evolugdo conceitual, poderia nos dar uma
maior consisténcia contextual e analitica a tematica em questdo. Assim, a0 pensarmos que as
tecnologias apresentam uma estreita relagdo entre o homem e os diferentes projetos de
sociedade, buscaremos ndo desistoricizar esta relagdo do humano com o meio
(natural/técnico), por acreditar que, desta forma, poderemos evitar possiveis generalizagdes
deterministas.

A evolucdo dos modos de vida humana, em muitos momentos, acaba sendo
confundida com os avangos tecnologicos caracteristicos de cada época historica, uma vez que
a humanidade amplia os conhecimentos acerca dos recursos disponiveis e, por conseguinte,
produzem novas tecnologias cada vez mais sofisticadas.

Para rememorarmos a historia social das tecnologias, faz-se necessario uma volta ao
tunel do tempo, para buscar navegar nos baus da heranca cultural que a Grécia Antiga deixou
para a humanidade. Neste caminho, é possivel localizarmos a raiz singular das terminologias
(técnica e tecnologia) que tém como origem o verbo grego tictein, que significa “criar,
produzir, conceber, dar a luz” (LION, 1997, p. 25).

Neste periodo, a técnica [fechné] possuia um significado amplo, ndo se restringindo a
um simples instrumento e/ou meio. Sua existéncia se atrelava ao contexto social e ético, em
que indagacdes do como e do porqué fazer eram constantes e evocavam um valor de uso. Nas

palavras de Lion (1997, p. 25):

[...] desde o processo ao produto, desde que a idéia se originava na mente do
produtor em contexto social determinado até que o produto ficasse pronto, a techné
sustentava um juizo metafisico sobre o como e o porqué da produgao.
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A techné ndo era, portanto, uma habilidade aleatéria; ao contrdrio, seguia regras
rigidas e estas regras eram os meios para se chegar aos objetivos perseguidos. E possivel
encontrarmos uma primeira abordagem conceitual da techné em Herddoto, que a conceitua
como “um saber fazer de forma eficaz”. Na obra de Platdo, intitulada Protdgoras, ¢ atribuida a
techné um sentido de realizacdo material/concreta de algo, haja vista que “o estado de
impoténcia em que o ser humano se encontra na natureza agrava a sua necessidade de
desenvolver mecanismos de subsisténcia e prote¢do. A sua natureza inteligente permite-lhe
transformar pela techné, a realidade natural em uma realidade artificial.” (SANCHO, 2001,
p. 28)

Para Aristoteles, a techné nao se limita as matérias-primas, aos instrumentos, ao
maquinario e/ou produtos; ao contrario, abrange também o sujeito (produtor), origem de tudo.
Assim, para esse filosofo, a techné refere-se a experiéncia e ao raciocinio, no sentido do
pensamento puro, ao passo que a tecnologia ¢ um fazer com /ogos (raciocinio).

Os estudiosos da Idade Média atribuiam o mesmo sentido a techné dado pelos gregos.
Na Idade Moderna comega a surgir uma nova forma de analisar a tecnologia a partir dos
novos modos de producdo industrial, o que faz com que o sentido da techné comece a pairar
sobre o produto e sobre o objeto em detrimento do produtor ¢ dos sujeitos. (BOOKCHIN,
1993, apud LION, 1997, p. 25) nos aponta que:

Para a mentalidade moderna, a técnica ¢ simplesmente o conjunto de matérias-
primas, ferramentas, maquinas e mecanismos que sao necessarios para produzir um
objeto utilizdvel. O julgamento definitivo do valor de uma técnica € operativo:
baseia-se na eficiéncia, habilidade e custo.

Para Anderson (1971, apud Santos, 1999, p. 173), o desenvolvimento da técnica e da
tecnologia no século XX possui trés marcas. A primeira, a dos métodos fabris de manufaturas,
a segunda, a dos primordios da produ¢do em massa e por subsecutivo a da automacao através
do desenvolvimento de sistemas de controle e comunicagdo ancorados nos computadores. Nos
termos de Frigotto (2006, p. 242), “o desenvolvimento cientifico-técnico dos instrumentos de
produgdo é que distingue as épocas econémico-sociais e ndo o que se produz.”

Nestes termos, no século XX, a técnica e a tecnologia passaram a ser indissociaveis do
conhecimento cientifico, sendo, antes, “mediag¢do para a diminui¢do do trabalho regulado
pelo ‘mundo da necessidade’ e pela ampliacdo do trabalho livre.” (IBID, p. 243)

Numa outra perspectiva, pautada numa visdao equivocada e determinista, atribui-se a

tecnologia o sentido de um conjunto instrumental de ferramentas empregadas nos processos
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de producao, divorciando, assim, o pensar do fazer e, por conseguinte, delimitando de forma
linear e unidirecional a relagdo do homem com a tecnologia, o que, por sua vez, alavancaria
um empobrecimento do processo de criagdo.

Nesta concepgao, portanto, podemos compreender a tecnologia como o aglomerado de
conhecimentos e diretrizes cientificas aplicadas ao planejamento, edifica¢do e manuseio de
instrumentos para um determinado fim. De acordo com o Dicionario de Filosofia Abbagnano
(1962, p. 906), tecnologia pode ser entendida como “I. o estudo dos processos técnicos de um
determinado ramo de produgado industrial ou demais ramos, 2. O mesmo que técnica’.

Nessa mesma vertente epist€émica, podemos entender a técnica como o costume de
manusear e/ou lidar com as multiplas tecnologias presentes na sociedade. E valido
acrescentarmos que determinadas técnicas caracterizam-se pela simplicidade, pelo facil
aprendizado, além de sua perpetuagdo ao longo das geragdes de determinados grupos sociais.

Abbagnano (1962, p. 905) compreende a técnica como:

[...] todo conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma atividade qualquer. A
técnica, neste sentido, ndo se distingue nem da arte nem a ciéncia nem de qualquer
processo ou operacdo para conseguir um efeito qualquer, e o seu campo estende-se
tanto quanto o das atividades humanas.

Retomando Frigotto (2006), os distintos momentos histéricos/sociais relacionam-se ao
desenvolvimento dos instrumentos de producdo. No modo de producao capitalista, o fetiche e
o determinismo da ciéncia permeiam e expressam uma concep¢ao dominante de tecnologia,
de sociedade, de economia, de politica e da propria divisdo espacial/territorial. Ou seja, o
emblematico da sociedade e do proprio espago geografico encontra-se diretamente
relacionado com o estado de evolucdo e estruturacdo social das técnicas desde os tempos
primitivos até a atualidade. Diz-nos Santos (1999, p. 171) que “cada periodo ¢ portador de
um sentido, partilhado pelo espaco e pela sociedade, representativo da forma como a historia
realiza as promessas da técnica’

Uma das expressdes mais flagrantes desse fetiche pela ciéncia, ainda com Frigotto
(2006), ¢ aquela que sinaliza para as noc¢des de sociedade tecnologica, do conhecimento ou

pos-moderna. Inegavelmente, conforme ja salientamos, nao ¢ possivel pensar o homem sem o

conhecimento, sem a técnica e a tecnologia:

* Para maior compreensdo da técnica, assim como dos multiplos periodos técnicos até as tecnologias atuais, ver
SANTOS (1999). Neste livro o autor discute historicamente o sistema técnico moderno com olhar direcionado
ao progresso centendrio das técnicas e o faz embasado em diferentes autores, com visdes proximas, singulares
e/ou conflitantes.
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Na verdade, desde o inicio da civilizagdo, todas as eras correspondem ao
predominio de um determinado tipo de tecnologia. Todas as eras foram, portanto,
cada uma a sua maneira “eras tecnoldgicas”. Assim tivemos a Idade da Pedra, do
Bronze... até chegarmos ao momento tecnologico atual. (KENSKI, 2003, p.19).

Entender o contexto sécio-histérico e politico proveniente de cada época significa
compreender também a forma histérica dominante da ciéncia, da técnica e da tecnologia.
Segundo Scardigli (1983, apud Santos, 1999, p. 178), os produtos e servigos da revolugdo
técnico-cientifica atual categorizam-se como inovagoes relacionadas a outras tecnologias: as
midias, como a TV e o radio; aos servigos relacionados a rede de telefonia; aos
microcomputadores e computadores domésticos; aos produtos produzidos pelas combinagdes
das tecnologias precedentes. A ultima categorizagdo refere-se aos produtos que se encontram
agregados aos componentes eletronicos. Santos (1999, p. 177-178), ao comparar o sistema

atual com os sistemas anteriores, diz que:

As inovagoes técnicas introduzidas nos vinte anos apos a segunda guerra
mundial se espalharam duas vezes mais rapidamente do que aquelas introduzidas
depois da primeira guerra mundial e trés vezes mais do que as introduzidas entre
1890-1919. [...] No comego do século XX, o periodo de desenvolvimento de uma
tecnologia era, em media, de 37 anos, prazo que baixa para 24 no periodo entre as
duas guerras mundiais, para reduzir-se a 14 anos apos a Segunda Grande Guerra. A
velocidade de adocdo neste tltimo periodo é duas vezes maior que no segundo e
trés vezes maior que no primeiro.

A velocidade e instantaneidade tecnologica atual acabam possibilitando caminhos para
a colonizagdo de maiores areas, “invadindo” territorios’ através da divisdo do trabalho,
implantando sistemas técnicos dominantes que se instauram com grande forca. O momento
atual ¢ marcado por uma cascata de formas/niveis de integragdo tecnoldgica. Autores como
Santos (1999) argumentam que, na atualidade, ha sistemas técnicos integrados, que sdo
aqueles representantes da economia hegemonica utilizados nos fins e a fim de desalojar os

sistemas autdbnomos e/ou abarca-los em sua logica de forma dependente.

> Compreendemos territorio a partir dos estudos de Rogério Haesbaert, para o autor o conceito de territério
abrange trés vertentes, a saber: 1) juridico-politica, na qual “o territorio é visto como um espago delimitado e
controlado sobre o qual se exerce um determinado poder, especialmente o de cardter estatal”; 2) cultural(ista),
que “prioriza dimensées simbolicas e mais subjetivas, o territorio visto fundamentalmente como produto da
apropriagdo feita através do imaginario e/ou identidade social sobre o espago”: 3) economica, “que destaca a
desterritorializagdo em sua perspectiva material, como produto espacial do embate entre classes sociais e da
relagdo capital-trabalho”. (HAESBAERT, apud BARBOSA, 2006, p.3)
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No atual modelo de acumulagdo flexivel (Harvey, 2005), as tecnologias foram/sao
projetadas e encontram-se em sintonia a servico de uma produg¢do econdmica com limites
planetarios cuja busca desenfreada pelo lucro cada vez maior supera o poder do Estado,
esquece 0s recursos naturais e também os direitos humanos. Vivemos hoje num momento de
grande ebuli¢do tecnologica, cujo simbolo dominante tecnolégico do periodo historico atual €
o computador, pois € através dele que vém se unificando tempos/espagos nos processos
produtivos.

A tecnologia encontra-se presente em todos os lugares e instantes de nossas vidas
desde as atividades cotidianas mais comuns, como comer, a outras mais complexas, como
viajar. Entretanto, ndo percebemos a presenga de alguns aparatos tecnoldgicos como, por
exemplo, as proteses humanas, pois ja as consideramos “naturais” a ponto de ndo as notar.
Dificilmente conseguimos imaginar nossas vidas sem a presenca das tecnologias, sua
naturalizagdo chega a ponto de separarmos destas os estudos depreendidos para sua
elaboragdo e edificagdo para se chegar ao resultado que conhecemos.

Hoje interagimos com um tipo de tecnologia que extrapola os equipamentos. Lévy
(2004) define como fecnologias da inteligéncia (linguagem oral, linguagem escrita e a
linguagem digital, especialmente a dos computadores), estas tecnologias da comunicagado e da
informag¢do, como os jornais, a televisao, o radio, a internet emitem ondas que ecoam pelos
quatro cantos do mundo, veiculando e alimentando as pessoas com novas/simultineas
informagdes tecnologicas.

Santos; Silveira (2001) identificam no Brasil trés grandes momentos de organizacao
do territério brasileiro, em que a questdo tecnologica, além de constante, ¢ determinante, o
que ¢ compreensivel se pensarmos que as tecnologias sdo, ao mesmo tempo, produto e
produtoras historiograficas, construidas por intermédio das multiplas técnicas que
perpassaram os diferentes momentos épicos.

O primeiro periodo ¢ o dos meios naturais, que se configura pela adaptacdo dos
homens aos sistemas naturais e pela escassez de instrumentos artificiais para dominacdo do
espaco. Neste momento, havia uma precariedade técnica, haja vista que a for¢a e o corpo
humano eram os principais agentes de transformagdo/producdo: “as diferenciagoes
enraizavam-se na natureza e um tempo humano buscava timidamente ocupar os alvéolos de
um tempo ‘natural’.” (SANTOS; SILVEIRA, 2001, p. 30)

A segunda grande fase ¢ a dos meios técnicos. Esta fase agrega os diferentes meios
técnicos para abrandar o comando da natureza. Passou-se a ter, no pais, uma nova organizagao

do trabalho pautada nas novas formas de producao e distribui¢do. Neste periodo, deu-se a
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emergéncia de um espago mecanizado, apesar das gritantes disparidades estruturais, regionais
justificadas pelas diferencas politico-econdmicas e regionais. Nessa fase, sdo identificados
dois sub-periodos (técnicas da pré-maquina e técnicas da maquina) que, devido a precariedade
técnica, acabam por caracterizar o pais, nas palavras dos autores acima, enquanto um
arquipélago da mecanizagdo incompleta.

O terceiro e ultimo periodo apontado ¢ o do meio técnico-cientifico-informacional.
Este se caracteriza por dois momentos. Num primeiro instante, o técnico-cientifico, pautado
pelo avanco das telecomunicagdes nos anos de 1970. A partir deste momento, o capital passa
a exercer maior dominio sobre o territdrio, surgindo assim diferengas regionais e naturais que
passaram a assumir um carater social.

Nas palavras de Santos; Silveira (2001, p. 52), “de um tempo lento, diferenciado
segundo as regioes, passamos a um tempo rapido, um tempo hegemonico unico, influenciado
pelo dado internacional: o tempo do Estado e das multinacionais”. O outro instante deste
periodo ¢ intitulado de técnico-cientifico-informacional com a “globalizacdo™ o qual a partir

dos primoérdios da “globaliza¢ao™’

sob a légica mercadolédgica, houve o impulsionamento de
uma transformagao territorial no pais alimentada pelos recursos da informagdo. A partir desta
fase houve o agravamento das diferenciagdes regionais.

Desse apanhado podemos depreender que, historicamente, a tecnologia possui uma
relacdo muito estreita e contraditoria com a sociedade, pois, num processo em que a
tecnologia ¢ produto e produtora da histéria, os capitulos desta narrativa foram/sdo a
expressdo dessa contradicdo, haja vista que a mesma técnica que impulsiona o
desenvolvimento da sociedade acarreta, dentro da logica capitalista, a alienagdo e a
exploragdo dos trabalhadores.

A tecnologia reforca, a partir desta ldgica, uma relagdo de dominagdo dos novos
proletérios, trabalhadores que vendem sua forca de trabalho aos novos ciberburgueses, ou

seja, aos donos dos novos € modernos meios de producao, “uma vez que a énfase na produgdo

de bens e servigos passa a ser a “mola” propulsora de desenvolvimento técnico.” (PAIVA,

1999, apud ARRUDA, 2004, p. 53)

6 A conceituagdo teorica de globalizagdo, ainda encontra-se em processo de construgio, ndo ignorando este fato
utilizaremos a expressdo entre aspas, como tem sido feito por autores como BARRETO (2003b). Entretanto
neste trabalho entendemos globalizacdo como “o termo globaliza¢do tem sido utilizado em alusdo a uma
multiplicidade de fenomenos que, sobretudo a partir da década de 70, estariam configurando uma redefini¢do
nas relagoes internacionais em diferentes dreas da vida social, como a economia, as finangas, a tecnologia, as
comunicagoes, a cultura, a religido, etc.” (SCHERER, 1999, p.114).

7 No item seguinte a questdo da globalizagio sera discutida com mais detalhamento.
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Neste eixo de reflexdo, recusamo-nos a debater os avangos tecnoldgicos numa visao
essencialmente marcada pela neutralidade das ag¢des econdmicas e politicas, pois, se o
fizéssemos, nosso olhar estaria obscurecido pelo viés do determinismo tecnoldgico, no qual
tanto as relacdes sociais quanto as relagdes de producdo sdo determinadas pelas tecnologias.
Como bem nos lembra Bastos (1997, apud ARRUDA, 2004, p. 53) “a estrutura de poder se
utiliza da tecnologia, como de outros meios, para exercer sobre ela o controle de suas agoes

e de sua ideologia.” Assim:

A pretensa neutralidade das tecnologias esta vinculada ao que Marx chama
de fetiche do produto. De acordo com ele, o homem s6 supera o fetiche do produto
quando seu objeto —fruto de seu trabalho— configura-se em um objeto humano ou
homem objetivado. (ARRUDA, 2004, p. 54)

Nesta perspectiva, ¢ importante que fique claro que, ao pensarmos nas tecnologias,
devemos fazé-lo de forma contextualizada, levando em conta as contradigdes que ocorrem na
sociedade. E ¢, pois, com este objetivo que, no item seguinte, buscaremos discutir as novas

demandas sdcio-econdmicas e politicas impulsionadas pelo avango tecnologico na atualidade.

1.2 As novas demandas advindas do avanco tecnologico

A cada evolugdo técnica, novos capitulos na histéria da humanidade comecam a ser
tecidos e, com eles, muitas denominagdes para se explicar os momentos vividos. Algumas
expressdes como impacto tecnoldgico ou revolugdo tecnoldgica tém sido largamente
utilizadas no debate acerca da tecnologia na sociedade contemporanea, assim como novas
demandas advindas do avanco tecnolédgico atual. E necessario, pois, refletirmos acerca destas
denominagdes.

Lévy (1999, p. 21-22) pauta-se na metafora bélica do impacto tecnoldgico para criticar

esta nomenclatura:

Nos textos que anunciam coloquios, nos resumos dos estudos oficiais ou
nos artigos da imprensa sobre o desenvolvimento da multimidia, fala-se muitas
vezes no “impacto” das novas tecnologias da informag@o sobre a sociedade ou a
cultura.

A tecnologia seria algo comparavel a um projétil (pedra, obus, missil?) e a
cultura ou a sociedade a um alvo vivo... Esta metafora bélica ¢ criticavel em varios
sentidos. [...] As técnicas viriam de outro planeta, do mundo das maquinas, frio,
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sem emocao, estranho a toda a significagdo e qualquer valor humano [...]? Parece-
me, pelo contrario, que ndo somente as técnicas sdo imaginadas, fabricadas e
reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como também ¢é o proprio uso
intensivo de ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal. [...] E o mesmo
homem que fala, enterra seus mortos e talha o silex. Propagando-se até nos, o fogo
de Prometeu cozinha os alimentos, endurece a argila, funde os metais, alimenta a
maquina a vapor, corre nos cabos de alta tensdo, queima nas centrais nucleares,
explode nas armas e engenhos de destrui¢do. [...] o mundo humano é ao mesmo
tempo técnico.

Seria a tecnologia um ator autdnomo, separado da sociedade e da cultura,
que seriam apenas entidades passivas percutidas por um agente exterior?

Além do impacto tecnoldgico, outra denominagdo comumente utilizada no momento
atual ¢ revolucao tecnoldgica. Mas, serd que de fato vivemos num periodo revolucionario? O
significado da palavra revolugdo, de acordo com o dicionario, ¢ uma: “transformacdo radical
de estrutura politica, economica e social, dos conceitos artisticos ou cientificos, etc”. O uso
das tecnologias na atualidade ndo se configurar como uma radical transformacdo na area
politica, econdmica e/ou social. E notério que as transformagdes na esfera tecnologica tém
mudado as relagdes humanas, entretanto estas ndo instauram um novo tempo politico-
econdmico capaz de produzir uma nova esséncia no modo de producdo capitalista. A
realidade na qual vivenciamos hoje, ao contrario, acirra cada vez mais e de forma um tanto
quanto violenta o desemprego estrutural, assim como os diferentes graus de exclusdo que
caracterizam o nivel de exploracdo do momento atual.

O sistema capitalista teve sua origem no século XVIII, a partir das companhias
capitalistas. No periodo imperialista, a estrutura econdmica dos paises colonizados pelas
grandes metropoles foi arrasada, o que possibilitou que o sistema capitalista fosse implantado
em ambiéncia mundial. Nesta fase os paises centrais impuseram uma estrutura social,
econdmica e politica aos paises colonizados, ou seja, aos paises periféricos. Tal arquitetura
criou uma interdependéncia territorial, especialmente no que tange as relagdes entre o Norte
(grandes potencias) e o Sul (paises subdesenvolvidos).

O processo de inovacdo tecnoldgica ganhou mais énfase apds a II Guerra Mundial,
com a expansdo do modo de acumulagdo fordista®, influenciando mudancas e novas demandas
nas relacdes/estruturas politicas, econdmicas e sociais. A partir de 1973, com a crise do

fordismo, passamos a observar modificacdes na base do sistema produtivo a partir de novos

¥ De acordo com LARANGEIRA (1999, p. 89-90): “o processo de produgdo fordista fundamenta-se na linha de
montagem acoplada a esteira rolante, que evita o deslocamento dos trabalhadores e mantém um fluxo continuo
e progressivo das pecas e partes, permitindo a redugcdo dos tempos mortos, e, portanto, da porosidade. O
trabalho, nessas condigdes, torna-se repetitivo, parcelado e monotono, sendo sua velocidade e ritmo
estabelecidos independentemente do trabalhador, que o executa através de uma rigida disciplina. O trabalhador
perde suas qualificagées, as quais sdo incorporadas a maquina”.
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instrumentos e ferramentas de trabalho, como a informatica ¢ a robotica, frutos dos avangos
tecnologicos, que, por sua vez, acabaram ocasionando transformacdes na estruturacao do
trabalho humano.

O avango tecnoldgico, a partir da logica de exploragdo do sistema capitalista, pode ser
considerado como um dos grandes impulsionadores da diminui¢do das barreiras geograficas e,
por conseguinte, do processo da “globalizacdo”. Nas palavras do editor do jornal Le Monde
Diplomatique, esse processo, na realidade, caracteriza-se mais como uma espécie de
“globalitarismo”, ao se considerar a ditadura do pensamento Unico na atualidade.

Um dos principais fatores propulsores desse processo foi o fim do periodo da guerra
fria, durante o qual alguns paises recuperaram sua economia, seu crescimento e formaram os

grandes blocos econdmicos que conhecemos hoje:

No fim do século XX e gragas aos avangos da ciéncia, produziu-se um
sistema de técnicas presidido pelas técnicas da informagdo, que passaram a exercer
um papel de elo entre as demais, unindo-se e assegurando ao novo sistema técnico
uma presenga planetaria.

S6 que a globalizacdo ndo ¢ apenas a existéncia desse novo sistema de
técnicas. Ela ¢ também o resultado das agdes que asseguram a emergéncia de um
mercado dito global, responsavel pelo essencial dos processos politicos atualmente
eficazes. (SANTOS, 2002, p. 23-24).

Vivenciamos, pois, com a “globalizacdo”, a materializagdo da contradi¢do do interno x
externo, uma vez que temos territorios locais/nacionais gerenciados por uma economia
internacional. Esta contradi¢do se expressa, por exemplo, ao percebermos que, embora
tenhamos uma jurisprudéncia de alcance local/nacional que normatiza este territorio, as forgas
atuantes na ldgica economicista e politica sdo produzidas externamente.

Vivemos sob a égide do que Santos (2002, p. 35) diz ser a “tirania do dinheiro e a
tirania da informagdo”, que se configuram enquanto “os pilares da produgdo da historia
atual do capitalismo globalizado”. O casamento desta dupla tirania alimenta a base

ideologica do sistema capitalista da atualidade. O autor avalia que:

A associagdo entre a tirania do dinheiro ¢ a tirania da informag¢do conduz,
desse modo, a aceleragdo dos processos hegemonicos, legitimados pelo
“pensamento Unico”, enquanto os demais processos acabam por ser deglutidos ou
se adaptam passiva ou ativamente, tornando-se hegemonizados. Em outras palavras,
os processos nao hegemodnicos tendem seja a desaparecer fisicamente, seja a
permanecer, mas de forma subordinada, exceto em algumas areas da vida social e
em certas fragdes do territorio onde podem manter-se relativamente autonomos, isto
¢, capazes de uma reproducdo propria. Mas tal situacdo ¢ sempre precaria, seja
porque os resultados localmente obtidos sdo menores, seja porque os respectivos
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agentes sdo permanentemente ameacados pela concorréncia das atividades mais
poderosas. (SANTOS, 2002, p. 35).

A crise e 0 desemprego que sdo estruturais somente poderdo ser sanados com medidas
desta natrureza e ndo apenas com medidas paliativas que engrossam o circulo vicioso gerador
das crises em cascata. No atual momento, o capital, mediante ao culto ao consumo, ao
desemprego crescente, a pobreza cronica, a fome generalizada nos diferentes continentes, a
qualidade do sistema educacional cada vez mais abafada frente aos interesses hegemonicos do
mercado alimenta-se das mudangas do Estado. Mudancgas pregadas pelo discurso ideoldgico
do neoliberalismo, que postulam o Estado Minimo, sem o qual ndo seria possivel entender a
“globalizacdo” econdmica.

Em ambiéncia politica, o processo de “globaliza¢do” assinala, a partir da doutrina
neoliberal, a dissolu¢do do Estado nacional assim como a despolitizagdo da sociedade civil,
com o intuito da manuten¢ao, em escala mundial, da dominacao/manutencao da estrutura de
exploragdo vigente.

O neoliberalismo configura-se, portanto, como um construto ideoldgico para
explicitagdo do processo de “globalizacdo”, configurando-se também como uma saida
hegemonica para a crise do capitalismo, proveniente do esgotamento do modelo fordista e
também como um antidoto tedrico e politico contra o Estado de Bem Estar Social’.

No que tange aos avangos tecnologicos, o discurso atual, que em muitos instantes
aponta para as tecnologias que podem melhorar a vida das pessoas, ndo se materializa em
muitos momentos, de modo que, estruturalmente, a logica de exploracao do trabalhador nao
sofreu modificacdes em sua esséncia.

No dizer de PINO (2002, p. 70):

A dindmica da exclusdo social tem uma relagdo de causa e efeito direta
com a concentragao de poder que hoje se desenvolve e que ndo encontra paralelo na
historia da humanidade. As conquistas tecnoldgicas sdo apropriadas pelo grande
capital e ndo para que todos trabalhem menos, mas para que um grupo de
privilegiados da humanidade consuma em detrimento das necessidades da grande
maioria. A diferenciagdio ¢ uma realidade na economia internacional. A
concentracdo de poder estd diretamente relacionada com o aprofundamento da
exclusdo.

? Segundo FIGUEIREDO (2005, p. 25) esta “expressdo que representa o periodo pés 2° guerra mundial
caracterizado pela presenga do Estado regulando a relagdo entre o capital e o trabalho com o intuito de
amenizar os conflitos imediatos entre ambos e garantir a manutengdo da estrutura do capital e conter o avango
das lutas operarias”.
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E notério que as novas bases tecnologicas (microeletronicas) derivam das
transformagdes construidas pelas engrenagens do sistema capitalista e por ele absorvida. Ou
seja, as tecnologias decorrem das relagdes sociais e as implicagdes dos avangos tecnologicos
somente podem ser compreendidas na integra a partir do olhar sobre o contexto destas
relacdes. Estas relagdes, por sua vez, em nossa sociedade, sdo relagdes entre classes sociais
com poderes e interesses diferenciados. Assim, “as tecnologias sdo, portanto, fruto do
conhecimento cientifico avan¢ado aplicado a produgdo e a cultura, de maneira a atender aos
interesses das classes dominantes.” (LEITE; SAMPAIO, 2004, p. 28)

As densas transformacgdes, caracteristicas do atual momento, possuem um estreito
vinculo com a estrutura macroecondmica que influencia a area da producao, o arranjo dos
processos de trabalho, as organizacdes e diretrizes do Estado, materializadas nas Politicas
Publicas. Esta realidade deve ser considerada ao analisarmos os novos desafios do sistema
educacional decorrentes da reorientagdo do capitalismo em escala mundial, a fim de que a
Educagao nao seja somente um produto do mesmo, mas, ao contrario, que alimente os sujeitos
de alternativas para superagdo e transformacdo do atual contexto de exploragdo. Azevedo

(2001, p. VIII) nos aponta que:

[...] no contexto de (des)regulamentacdo neoliberal, a educacdo ganhou centralidade.
Por um lado, devido a base que representa para os processos que conduzem ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, num quadro em que a ciéncia ¢ a
tecnologia, eles proprias, transformam-se paulatinamente em for¢a produtiva.

Pensando, pois, num olhar mais apurado no que tange aos avangos tecnoldgicos e suas
implicagdes (diretas e/ou indiretas) nas formula¢des das politicas educacionais, convidamos
nosso leitor a dialogar com o item seguinte, que tem como eixo norteador a (re)formulacao

das politicas publicas educacionais frente as novas demandas da sociedade atual.

1.3 A (re)formulagao das politicas publicas educacionais frente ao avanco tecnolégico

Pelas reflexdes colocadas nos itens anteriores, ¢ possivel apontar que vivemos um
momento histdrico, social e econdmico impulsionador de uma nova exigéncia formativa para
o atendimento das modificagcdes em curso. Num contexto em que ndo conseguimos a0 menos
garantir um ensino publico de qualidade aos nossos alunos, que favoreceu ‘“tanto a

permanéncia como o agravamento dos niveis da desigualdade social historicamente
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imperante entre nos” (Azevedo, 2001, p.VIII), novas demandas sdao apresentadas a educacao
na perspectiva de um ajuste a nova forma de sociabilidade.

Ao buscarmos caminhos para tecermos algumas andlises acerca das politicas publicas
na atualidade, especialmente as educacionais, ndo podemos perder de vista o movimento
mundial da economia global. Neste sentido, reconhecemos que as novas configuragdes sociais
nao brotam de forma abstrata, ao contrario, sao social e historicamente construidas pela acao
humana em cada periodo distinto.

Vivemos sob a égide do discurso da inevitabilidade da ado¢do da doutrina neoliberal.
Este discurso prega a (des)regulagdo social e, com isto, a difusdo das relagdes hegemonicas
que promovem o mercado como regulador da sociedade e do Estado. As reformas t€ém como
um dos eixos norteadores os sistemas de ensino, haja vista a defesa de um vinculo quase
linear entre os processos educacionais e o sistema de produgao.

E preciso realgar também que a educagdo, tanto no Brasil quanto no restante da
América Latina, vem sendo reorientada nos mesmos principios, que visam a incorporacgao, de
forma avassaladora, da educacdo a produtividade, vinculagdo esta mediada pelas regras do
jogo, ditadas pelos organismos internacionais de fomento, em especial o Banco Mundial'’, o
BIRD e o BID.

Como bons jogadores, os paises'' da América Latina, como o Brasil, seguem as
orientacdes dos manuais neoliberais, para receberem os prémios, ou seja, os empréstimos que
serdo pagos (se € que serdo) com juros exorbitantes, e a custa de uma maior exploragdo do
povo, através da privatizagdo das nossas empresas estatais, do sucateamento do sistema de
saude, do enxugamento dos saldrios da classe trabalhadora, das reformas na previdéncia
social, aumentando assim, cada vez mais, a ciranda de dependéncia destes paises ao capital
dos grandes blocos economicos.

Segundo Gentilli (2005, p. 6), os “paises [da América Latina] constituiram um
verdadeiro laboratorio de experimentacio neoliberal de resultados aparentemente
milagrosos”. O autor ainda acrescenta que: “a América Latina, de fato, foi o cendrio trdgico

do primeiro experimento politico do neoliberalismo em nivel mundial”. (IBID)

' Para aprofundamento na leitura acerca do Banco Mundial enquanto referéncia para as politicas sociais dos
paises do terceiro mundo, especialmente para o Brasil ver: FONSECA (2005). E sobre o Banco Mundial e as
Politicas Educacionais ver: HADDAD; WARDE; TOMMASI (orgs.) (1996).

"' E prudente pontuarmos que apesar das recomendagdes e condicionalidades dos organismos internacionais ¢
preciso considerarmos que estas sdo lidas e interpretadas de forma distintas por cada Estado e Nacdo, ou seja,
existem mediagdes que permeiam todo o processo negociagdo, ou seja, os encaminhados ndo dependem somente
do que os organismos internacionais estdo ditando no momento. A titulo de exemplicagdo podemos citar o
MEC, ao ir além que qualquer recomendacdo quando coloca o sistema tecnoldgico assumindo a fungo de
sujeito nas suas orientagdes como nos aponta os estudos de Barreto (2005a).
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Frigotto (2001) analisa as relacdes entre 0s processos econOmicos, sociais €
educacionais, tendo como pano de fundo os indicios da crise mundial do capitalismo no inicio
da década de 1980. Neste trabalho, o autor percebe a relacao entre educagdo, desenvolvimento

social e renda, caracteristicos da Teoria do Capital Humano. Nas palavras do autor:

A teoria do capital humano se apresentou nos anos 70 como uma teoria do
desenvolvimento econdmico. Postulava explicar, ao mesmo tempo, as desigualdades
de desenvolvimento entre as nagdes ¢ as desigualdades individuais. Para esta teoria a
vergonha e a crescente desigualdade que o capitalismo monopolista explicitava e se
tornava cada vez mais dificil de esconder, devia-se, fundamentalmente ao fraco
investimento em educacdo, esta tida como gérmen gerador de capital humano ou
maior ¢ melhor capacidade de trabalho e de produtividade. A féormula seria simples:
maior investimento social ou individual em educaciio significaria maior
produtividade e, conseqiientemente, maior crescimento econdémico e
desenvolvimento em termos globais e ascensdo social do ponto de vista
individual. (/BID, p. 7) (grifo nosso)

Esta perspectiva teria sido recuperada com novas roupagens nos anos de 1990,
segundo o mesmo autor (Frigotto, 1999a). H4, pois, nas politicas publicas atuais, a partir das
orientacdes hegemonicas, uma centralidade positivista em torno do sistema educacional. As
neoconceituacdes para a area da educagdo foram (e estdo sendo) formuladas por economistas
que pregam o desenvolvimento social como uma relagdo direta com a capacitagdo de cada
individuo, assim como que o somatério das capacitagcdes dos individuos levard naturalmente
ao desenvolvimento da economia nacional, a superagcdo da pobreza individual e nacional. O
que este discurso busca silenciar, como nos assinalou Frigotto (2001, p. 8), cuja andlise se
mantém atual, é que o que “a teoria do capital humano evade e esconde sdo as relagoes
capitalistas efetivas de produgdo, cuja logica é, ao mesmo tempo, de acumulagdo,
concentracgdo e exclusdo”.

Com a crise capitalista iniciada na década de 1960 e claramente manifestada nos anos
1970, a doutrina neoliberal ganhou destaque, enquanto um projeto hegemonico, a partir de um
discurso que prega que esta corrente tedrica serd capaz de solucionar os problemas
emergentes naquele contexto. Assim, expressam, pois, um projeto mercantil de reforma
ideologica de nossas sociedades e legitimam as propostas de reforma impulsionadas pelo
bloco dominante (GENTILLI, 2005).

Ao nos referirmos a logica do Estado Minimo, ndo podemos compreendé-la de forma

singular, uma vez que had pelo menos dois sentidos presentes: para as questdes de cunho
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social, o Estado vem minimizando cada vez mais suas agdes, abrindo, assim, espaco para a
iniciativa privada preencher uma lacuna instaurada pelo seu silenciamento. E, ao silenciar
perante as questdes sociais, torna-se maximizado frente aos interesses mercadologicos
hegemonicos, ou seja, “fala-se, igualmente, com insisténcia, na morte do Estado, mas o que
estamos vendo é seu fortalecimento, para atender aos reclamos da finangca e de outros
grandes interesses internacionais, em detrimento dos cuidados com as populagoes cuja vida
se torna mais dificil.” SANTOS (2002, p.19). Neste mesmo viés analitico Azevedo (2001, p.

XII) acrescenta que:

A questdo ¢ que o Estado-minimo néo ¢ sindnimo de Estado-fraco. No que
se refere as estratégias de acumulag@o, ele é mais forte do que nunca, ja que passa a
assumir o papel de gerir ¢ de legitimar, no espago nacional, as exigéncias do
capitalismo global.

Nao podemos nos esquecer também que uma das caracteristicas do Estado Minimo ¢ a
(des)centralizag@o. Neste caso, os sentidos extrapolam o prefixo. No financiamento da escola,
da educacdo, ¢ conveniente ao Estado manter-se minimo; por outro lado, nos processos de
centralizagdo, este se torna maximo. Maximo no que tange a centralizacdo dos discursos
oficiais, maximo para a formulacdo das politicas de avaliagdo, maximo no que se refere as
politicas que separam a autonomia pedagogica das institui¢des educacionais.

No desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo, nas reformas curriculares que
subsidiam o estabelecimento dos pardmetros basicos do curriculo nacional, temos um Estado
centralizador, ou seja, tém-se nas politicas atuais a centralizagdo e a descentralizacdo como
“ . o L .
duas faces de uma mesma moeda: a dindmica autoritdria que caracteriza as reformas
educacionais implementadas pelos governos neoliberais.” (GENTILLI, 2005, p. 17)

Nesta logica, os objetivos que estruturam e solidificam as reformas educacionais

apontadas pelos governos neoliberais sdo:

a) por um lado, a necessidade de estabelecer mecanismos de controle e avaliagdo da
qualidade dos servigos educacionais (na ampla esfera dos sistemas e, de maneira
especifica, no interior das proprias instituicdes escolares)

b) por outro, a necessidade de articular e subordinar produgdo educacional as
necessidades estabelecidas pelo mercado de trabalho. (/BID, 2005, p.14).
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Estes objetivos foram formulados a partir de conceituagdes do campo da economia,
das praticas empresariais e transferidas sem maiores (re)contextualizagdes ao campo
educacional. Assim, pregam, por exemplo, que a educagdo deve ser estruturada, pensada e
avaliada no produto, nos resultados do trabalho, como se as escolas fossem empresas de
producdo do conhecimento, de alunos escolarizados.

Nessa visdo, as praticas pedagogicas também devem estar submetidas as orientacdes
mercadoldgicas que obviamente pregam, além dos critérios meritocraticos, uma estruturacao
dinamica flexivel e, principalmente, eficiente. Nas palavras de Oliveira (2004, p. 2), as
praticas pedagdgicas “tém se assentado nos conceitos de produtividade, eficacia, exceléncia e
eficiéncia, importando, mais uma vez, das teorias administrativas as orientagdes para o
campo pedagogico.” Esta recomendacdo também aparece nos documentos dos organismos

internacionais, conforme Altmann (2005, p.8-9) aponta:

O BIRD defende explicitamente a vinculagdo entre educagdo e
produtividade, a partir de uma visdo economicista. Segundo a CEPAL, para que os
paises da América Latina se tornem competitivos no mercado internacional, é
necessario que disponham de talentos para difundir o progresso técnico e incorpora-
lo ao sistema produtivo.

No discurso da subordinag¢dao do sistema educacional as demandas do mercado de
trabalho, encontra-se presente um interdiscurso'” que se refere ao ajuste da educagio a logica
da empregabilidade, fundamentada nos principios da Qualidade Total" na Educagio.

Se, no discurso oficial, os sistemas de ensino se encontram num momento de crise da
eficiéncia e da produtividade, trata-se de uma crise da qualidade das instituicdes de ensino
advindas da improdutividade das praticas pedagodgicas e também da gestdo dos processos
administrativos. Ou seja, ¢ uma crise gerencial, que produz a evasdo, a repeténcia, o
analfabetismo funcional, etc.

Assim, as reformas em curso visam a “melhora” do sistema educacional no que se
refere ao dominio de competéncia e habilidades técnicas ligadas ao sistema de produgao
através da centralizacdo curricular e avaliativa, além do aproveitamento de teorias e técnicas

de gerenciamento proprias da area administrativa, ressignificadas para os fins pedagogicos.

2 Para CHARAUDEAU; MAINGUENEAU (2004, p. 286): “todo discurso é atravessado pela
interdiscursividade, tem a propriedade de estar em relagcdo multiforme com outros discursos, de entrar no
interdiscurso. [...] Em um sentido restrito, “interdiscurso” é também um espago discursivo, um conjunto de
discursos (de um mesmo campo discursivo ou de campos distintos) que mantém relagées de delimitagcdo
reciproca uns com os outros.”

'3 Para aprofundamento na leitura acerca das relagdes entre neoliberalismo e os principios da qualidade total na
educacdo ver: GENTILI; SILVA (1999).
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A énfase em avaliagcdes de larga escala, como as do Saeb14; Enem; PISA; Provao,
associadas aos processos de descentralizacdo através da autonomia das escolas e da gestdo
democréatica, foram medidas implementadas nos anos de 1990. Estas politicas tiveram como
objetivo explicito a melhoria da qualidade do ensino no pais, consolidando, como observou
Oliveira (2002), a idéia de que os problemas da educacdo no Brasil se resolvem ndo pela
cria¢do de novas fontes de recursos ou aumento dos investimentos na area, mas através de um
redirecionamento de recursos.

A mesma autora explicita ainda que as avaliagdes tém mostrado que a qualidade do
ensino basico na rede publica vem baixando, na média nacional ¢ na maioria dos estados, o
que se constitui em forte argumento de que a prioridade do MEC tem sido a quantidade em
detrimento da qualidade. Em outros termos, as politicas de avaliagdo do MEC, “mostraram
que o discurso da eficiéncia e da qualidade, fundamentado na argumentagdo de que os
problemas estavam relacionados ao mau uso dos recursos e ndo a sua insuficiéncia, é um
discurso equivocado.” (OLIVEIRA, 2002, p. 136).

Os intelectuais neoliberais, representantes dos paises centrais, e também os nacionais,
sdo favoraveis a idéia de que os governantes dos paises subdesenvolvidos tenham sobre sua
alcada direta os sistemas de ensino e enfoquem a Educagdo Basica (particularmente o Ensino
Fundamental) através da articulacao entre formacgdo e mercado. Sob a argumentacdo de que a
educacdo se caracteriza como caminho de distribuicdo de renda e garantia de mobilidade
social, o acesso a cultura escrita ¢ o dominio das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (doravante NTIC) sdao apresentados como o passaporte para o ingresso e
permanéncia no mercado de trabalho.

A énfase na expansdo da educacdo basica gera uma série de politicas pautadas na
reestruturacdo do trabalho docente, resultantes da combinacao de multiplos fatores referentes
a gestdo e a organizacdo do trabalho nas instituicdes de ensino no pais, o que demanda dos
professores e da comunidade escolar maior responsabilidade sobre a educagao.

A centralidade nas politicas de formacdo dos professores nos programas
governamentais sdo evidentes, pois estes, enquanto sujeitos responsaveis pelas novas
mudangas impostas pela arquitetura econOmica, deverdo dar resposta as exigéncias que

extrapolam sua formacao e seu trabalho.

' Segundo ALTMANN (2005, p. 8): “interessa ao BIRD financiar o Saeb, pois ele é uma forma de obter taxas
de retorno e estabelecer critérios de investimentos. E importante, portanto, compreender os critérios que irdo
determinar os conteudos a serem avaliados, uma vez que a escolha sobre o que avaliar tem repercussoes sobre
os curriculos e o cotidiano escolar”.
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Na avaliacdo dos formuladores das politicas educacionais, os professores tém sido
apresentados como os responsaveis pela educagdo. A partir desta ldgica, o trabalho docente
comecou a sofrer severas criticas, especialmente no tocante aos “resultados” negativos. As
praticas dos profissionais da educac¢do tém sido carregadas de criticas que desqualificam o seu
trabalho.

E necessario ponderar que o processo de constru¢do do conhecimento pode e deve
significar uma melhora na qualidade da formacdo docente, das relacdes de trabalho, na
perspectiva de formar sujeitos conscientes capazes de participarem e interagirem de forma
ativa na sociedade atual. Entretanto, ao se pautar a educagdo nas relagdes de mercado, ¢
preciso considerar que nao se tratam de relagdes lineares, mas sim, contraditorias.

Assim, os objetivos da escola a0 mesmo tempo em que sdo direcionados as
particularidades do mercado, j& que é por exceléncia formadora dos novos trabalhadores,
também se torna espago de contestacdo da ordem vigente, ja que é também um lugar onde
ocorre a luta de classes.

Defendemos, portanto, que a preocupacdo fundante do processo de ensino e
aprendizagem seja a formagdo integral dos sujeitos, € ndo somente a formagdo de mao-de-
obra e de consumidores para saciar a fome do capitalismo selvagem. Para nos, a escola deve

se debrucar sobre:

[...] a tarefa de formar trabalhadores ndo s6 para atender as necessidades do
neoliberalismo e da globalizagdo da economia, mas também cidaddos com visdo
critica e solida formacdo geral, dominio das tecnologias e capacidade de atuagdo
social consciente. (LEITE; SAMPAIO, 2004, p.45).

Assim, acreditando que, ao lado da formag¢ao geral, o dominio da tecnologia deve ser

r

parte integrante da formacdo do sujeito, é necessario compreender como se da a
(res)significagdo das tecnologias no espago escolar, assim como suas tendéncias e concepgdes

na area educacional.

1.4 Tecnologias na educacio: tendéncias e concepgoes

Se aprendermos a datilografar, na estrutura da nossa consciéncia pode néo
haver nenhuma mudanga. Mas se aprendemos, digamos, um novo método de
pensamento, um novo tipo de estrutura, isto nos da a possibilidade ndo s6 de
desenvolver a mesma atividade que fora objeto de aprendizagem imediata, mas nos
da muito mais: d& a possibilidade de ir além dos limites daqueles resultados
imediatos a que a aprendizagem conduziu.

Lev Semenovitch Vygotsky
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Conforme mencionamos anteriormente, no modo de produgdo capitalista, o fetiche € o
determinismo da ciéncia traduzem uma concepcao hegemodnica de tecnologia, de sociedade,
de economia, de politica e da propria divisdo espacial/territorial. Assim, as tecnologias podem
configurar-se enquanto instrumentos de dominagdo, de poder e de controle social.

Ao buscarmos compreender a inestimavel relevancia da tecnologia para/na educagao,
tornou-se necessario um olhar sobre os sentidos a ela atribuidos ao ser (re)contextualizada aos
fins pedagogicos.

Sancho (2001, p. 39) nos aponta que, concebidas num sentido amplo, “as proprias

escolas sdo uma tecnologia”, e acrescenta que:

A escola ¢ uma “tecnologia” da educacdo, no mesmo sentido em que os
carros sdo uma “tecnologia” do transporte... Como a escolaridade macica, as salas
de aula sdo invengdes tecnologicas criadas com a finalidade de realizarem uma
tarefa educacional. Sdo um meio de organizar uma grande quantidade de pessoas
para que possam aprender determinadas coisas. (MECKLENBURGER, 1990 apud
SANCHO, 2001, p. 39).

Nesta vertente de pensamento, 0os compartimentos € instrumentos presentes no espago
escolar configuram-se como tecnologias educacionais, algumas das criadas para fins
educativos: livros didaticos, quadro de giz, quadro de pregas, jogos pedagogicos, flanelografo;
outras (re)contextualizadas neste espago: computador, televisao, video, radio, slide,
transparéncias, retroprojetor, etc. Assim, ndo podemos reduzir as tecnologias presentes no
espaco escolar apenas aos novos instrumentos tecnologicos. Barreto (2003a, p.1) pondera

que:

“Novas” tendem a representar aquelas tecnologias que ndo se confundem
com as “velhas”: quadro de giz, caderno, lapis, caneta, livros didaticos, etc. Novas,
assim, séio as tecnologias da informacéo e da comunicacio (TIC), especificacées
que demarca o seu pertencimento a ireas nio-educacionais, no sentido de
produzidas no contexto de outras relacées sociais e para outros fins. (grifo
nosso)

Cabe registrar, logo de inicio, que aqui adotamos a nomenclatura de novas tecnologias

na educagdo, por compartilharmos da leitura da autora acima ao avaliar que:

Pensar as tecnologias na educacfo implica superar alguns lugares-comuns
legitimados, no imaginario social e pedagdgico, por dispositivos politicos e
teoricos. O principal deles diz respeito a representacdo de uma espécie de formula
magica para resolver todos os problemas educacionais. A presenga das TIC, nos
diferentes contextos educacionais, tem sido cada vez mais difundida e defendida.
Seu sentido hegemdnico e, portanto, ideoldgico, estd associada a mudancgas
necessariamente positivas. As TIC tém sido atribuida até mesmo uma “revolugio
educacional”. (IBID) (grifo nosso)
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Por outro lado:

Na perspectiva de “tecnologias e educagdo”, o conectivo sugere ao
mesmo tempo, adi¢do, justaposicdo e, contraditoriamente, reconhecimento da
distancia entre os termos. Sem desmerecer as tentativas de aproximagdo
produzidas a partir do reconhecimento da distdncia entre as areas de saber
especificas, ¢ importante empreender o movimento de pensar as “tecnologias na
educacio”, focalizando a sua apropriagdo educacional, rompendo com a
tendéncia a valorizar as tecnologias em si, como se sua presenca pudesse ser
encarada como um fim em si mesma. (Barreto, 2003a, p.1) (grifo nosso)

Algumas tecnologias incorporadas na Educagdo se originam de outras areas
(empresarial, militar, etc); por essa razdo, sua transposi¢do acritica para o sistema de ensino,
em muitos momentos, evidencia uma racionalidade instrumental que se materializa no
discurso da inevitabilidade e da necessidade de modernizagdo do espago escolar. Ao mesmo
tempo, esta transposicao parte do principio que a incorporagdo por si das novas tecnologias
neste ambiente ¢ sindbnimo da garantia de melhora do ensino.

A partir dos discursos que permeiam a (re)contextualizacdo das tecnologias pela/na
educacdo, é possivel apontarmos discursos ilusorios acerca da tecnologia neste espago
formativo. De um lado, a crenca de que a simples incorporagdo das tecnologias seja
responsavel por si s6 pelas mudangas positivas no ambito do ensino e aprendizagem; de outro,
que esta incorporacgdo seja algo imprescindivel e at¢ mesmo temivel para os docentes. Ao se
referir aos mitos das tecnologias na educagdo, Lion (1997, p. 24) nos diz que é possivel se
perceber:

e a supremacia do valor dos produtos acima dos processos (mito que se cristaliza
com a modernidade e que se plasma na separacao entre tecnologia e técnica);

e a idéia de que somente por incorporar novos meios, produgdes, ferramentas e
instrumentos nas escolas criamos inovagoes pedagdgicas;

e a ilusdo da tecnologia como panacéia ou reducionismo de vé-la apenas como

um mecanismo de controle social. A imagem de uma sociedade em comunicacio
via satélite, sem fronteiras.

E de fato usual o discurso que associa a modernizagdo dos sistemas de ensino a
incorporacdo das novas tecnologias em ambiéncia escolar, especialmente as de base
microeletronica como capazes de relacionar o sistema a um status de moderno, na perspectiva
de estar adequado a uma sociedade globalizada que se alimenta da efervescéncia técnico-
cientifica.

Historicamente, ¢ possivel percebermos uma reducdo instrumental da tecnologia

enquanto impulsionadora do progresso social. Conforme ja mencionamos, trata-se de um
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determinismo tecnoldgico, cujo modelo de tecnologia ¢ autdnoma e separa-se das demandas
dos contextos sociais ¢ da agdo humana. Omite-se, desta forma, a relagdo direta entre o uso da
tecnologia e os interesses econdmicos, politicos e sociais de cada época. Esta visdo
impulsionou a crenga de que o uso da tecnologia é produtor por si s6 do progresso.

A fim de situarmos a discussdo acerca da tecnologia no ambiente escolar ¢ de
relaciona-la ao contexto de producao, € necessario perceber, conforme salienta Lion (ibid, p.
31) que:

A tecnologia ndo é neutra, obedece a jogos de poderes ¢ a leis de mercado
proprias da sociedade na qual esta inserida. [...] Os impactos da tecnologia
atravessam a escola. As instituigdes educacionais, como ja se mencionou, nio
apenas “consomem’”como também produzem tecnologia: materiais para o ensino.
[...] Produzir tecnologia ndo ¢ somente “inventar um novo aparelho” é questionar a

tecnologia feita para a escola e que faz a escola com as produgdes tecnoldgicas. E
vincular tecnologia e didatica. E vincular tecnologia e cultura.

Em muitos momentos a énfase no novo desconsidera os aspectos historicos das
evolugdes tecnologicas, ou seja, o saber construido socialmente. Em si, a tecnologia ndo pode
ser considerada de forma positiva e/ou negativa: depende da forma através da qual ela ¢
produzida e apropriada. Assim, enquanto educadores, nés ndo podemos simplesmente nos
colocar na posi¢do de consumidores de tecnologias. E fundamental que nos coloquemos como
produtores de tecnologias, no sentido de (re)pensarmos as atividades escolares a partir das
novas ferramentas de trabalho.

Nesses termos, faz-se necessario questionarmos qual a importancia da “inovagdo”
tecnoldgica do/no espago escolar, uma vez que o sistema educacional hoje gira em torno de

uma dupla problemaética, como nos aponta Liguori (1997, p.83):

a) responder as demandas do sistema produtivo em fung@o dos avancos cientificos e
tecnologicos atuais;

b) elaborar um curriculo (no sentido amplo do termo) que garanta uma formagio
basica de qualidade para todos os cidaddos.

Embora assumindo com Barreto (2005b) que a Tecnologia Educacional ndo se
constitui, ainda, uma area de estudo, ¢ freqiiente, na literatura, o uso dessa expressdao em duas
vertentes principais. Uma primeira vertente entende a Tecnologia Educacional® enquanto o
estudo dos meios como impulsionador das aprendizagens; e uma segunda vertente, marcada

pelas concepgdes que apontam a tecnologia como o estudo do ensino, enquanto processo

> A nomenclatura tecnologias educacionais era presente nos anos 1970 e 1980, tendo as TICs passado a ser
usadas a partir da década de 1990, como recontextualizagéo.
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tecnologico. Para Maggio (1997) e Pons (2001), no momento atual, novas defini¢des neste
campo de estudo tém propiciado a coexisténcia destas concepg¢des, 0 que, por sua vez
poderiam estar amadurecendo outras vertentes epistemologicas.

Segundo esses autores, os primeiros estudos nesta drea tiveram sua origem nos
Estados Unidos, especialmente a partir da década de 1940, tendo como caracteristicas o
desenvolvimento de equipamentos tecnologicos e o didlogo com outros campos do
conhecimento, em especial com a Psicologia. Os primeiros registros de pesquisa no campo
datam da década de 1950 e referem-se ao estudo dos meios a partir das suas caracteristicas e
especificidades, a fim de se compreender as implicagdes destes meios no processo de ensino e
aprendizagem.

Estas pesquisas se enquadram na concep¢do de que a tecnologia
educacional teve em suas origens [...]: meios utilizados com objetivos de ensino. A
esta linha pertencem os estudos acerca do efeito dos audiovisuais, o cinema e,

posteriormente, a raddio educativa a fim de obter resultados mais eficazes no
processo de instrugdo. (LITWIN, 1997, p.113)

Segundo Pons (2001, p. 51), “a primeira referéncia especifica no campo formativo
sdo os cursos projetados para especialistas militares apoiados em instrumentos audiovisuais,
ministrados durante a Il Guerra”, ou seja, os investimentos militares realizados pelos Estados
Unidos nos programas de adestramento possibilitaram o amadurecimento deste campo de
estudo, através de modelos que, centrados nos meios, priorizavam o estimulo e reforco no
processo de ensino e aprendizagem.

Neste periodo, buscava-se apontar que o instrumento mais eficaz no processo era “a
variavel magica que, aplicada a todo ensino, a todo aluno, a qualquer grau, para qualquer
matéria e com qualquer objetivo, daria os resultados desejados.” (PEREZ, 1883 apud
MAGGIO, 1997, p. 14) Assim, tém inicio os estudos (inter)disciplinares, marcados pelo
carater instrumental do tecnicismo racionalizador da pratica educativa.

A partir da década de 1960, os avangos da pesquisa, na area da Psicologia Cognitiva,
repercutiram nas discussdes acerca das tecnologias, ao se reconhecer os pressupostos das
teorias da aprendizagem, enquanto alicerce teorico para os trabalhos acerca da tematica. Neste
momento, tentou-se validar diversos métodos ou meios no processo de aprendizagem, mas as
relacdes entre os sujeitos envolvidos no processo eram silenciadas frente as finalidades

formativas.
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No fim da década de 1960 e inicio da década de 1970, podemos apontar, a partir dos
trabalhos de Skinner, baseados no condicionamento e que consagravam o ensino programado,
a origem da segunda vertente de estudos da area.

A Tecnologia Educacional se inscreveu nas concepc¢des de ensino a partir de uma
visdo tecnicista, permeada pela crencga de que os problemas do ensino se solucionariam com o
uso de modernos recursos tecnologicos, visao muito comum até os dias atuais.

Essa segunda vertente pode ser analisada a partir de duas correntes. A primeira,
intitulada de visdo restrita, defendia que o trabalho com as novas tecnologias deveria priorizar
os meios. Esta corrente apresentou um restrito desenvolvimento na América Latina, em
virtude dos altos custos da modernizacdo tecnologica dos sistemas de ensino. (MAGGIO,
1997)

A segunda corrente, denominada de visdo ampla, enraiza-se na utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas para o aprimoramento educacional, limitando o processo de ensino
aprendizagem a transmissao de informagdes e caracterizando os instrumentos técnicos como o
conjunto de procedimentos e principios para resolucdo das probleméticas educacionais, a
ponto de até mesmo substituir os docentes. “O eixo desta visdo ampliada foi a perspectiva de
buscar solugdo para os problemas, antes de estabelecer uma conceituag¢do dos mesmos, e no
plano teleologico reivindicou a importincia dos meios para a solugdo dos problemas”.
(DIAS BARRIGA, 1994 apud MAGGIO, 1997, p. 15)

Esta “visdo ampla enquadra-se numa linha dominante iniciada no comego de 1960,
que se reafirma na década de 1970 [...] baseando-se no desenvolvimento e na administra¢do
de elementos sistéemicos.” (POLONIATO, 1994 apud MAGGIO, 1997, p. 15-16)

Essas duas correntes foram muito criticadas, particularmente no que tange a
automacdo do processo de ensino aprendizagem, bem como em relagdo ao enfoque
empresarial da educacdo e ao silenciamento do contexto socio-historico e politico.

Nos dias atuais, ¢ possivel perceber uma tentativa de (re)direcionamento do(s) uso(s)

dos recursos com finalidade pedagdgica em detrimento de um enfoque meramente técnico.

Hoje, o desenvolvimento das pesquisas didaticas atinge o campo da
tecnologia, e os problemas ndo se recortam desde um so6 enfoque, ¢ sim incluem
questdes curriculares, outras vinculadas as formas do pensamento tanto dos docentes
como dos estudantes, seus habitos, habilidades e estratégias para aprender.
(LITWIN,1997, p.116)

Neste viés de analise, Maggio (1997) cita estudiosos, como o espanhol Lopez (1994),

para o qual a Tecnologia Educacional ¢ aquela cuja resolugdo dos problemas educacionais vé-
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se refletida na aplicacdo da técnica, enfatizando como caracteristica central a garantia do
dominio do sistema de ensino e aprendizagem, no mesmo momento em que compreende que
as andlises mais prudentes relacionam-se com a incorporacdo adequada das técnicas.
(MAGGIO, 1997)

A mesma autora aponta também para os estudos do mexicano Quesada Castillo
(1990), segundo o qual a Tecnologia Educacional pode ser definida enquanto “o estudo
cientifico das praticas educativas, técnica-pratica baseada no conhecimento cientifico, dado
que a tecnologia pretende apagar essa distancia entre a eficiéncia infundada e o saber
cientifico, ao servir de ponte entre técnica e ciéncia.” (MAGGIO, 1997, p.13)

Numa leitura mais contextualizada e politica, Litwin (1993, apud Maggio, 1997, p.13)
compreende a presenca da tecnologia na educacdo como um corpo de conhecimentos que,
pautados nas disciplinas cientificas, atrelam-se as praticas de ensino, agrupando os meios para
atingirem objetivos que possuem significados nos distintos contextos sdcio-historicos. Para a

autora:

[...] ganham for¢a as preocupagdes ideoldgico-politicas e ético-filosoficas como
critica e superagdo da marca tecnicista no momento de seu nascimento. Na analise
da disciplina, desde o ponto de vista historico, observamos que durante muito
tempo, se definiu a Tecnologia Educacional, identificando-a com propostas
tecnocraticas. Mesmo hoje em dia, costuma-se falar do modelo tecnologico quando
na realidade se deveria estar falando do modelo tecnicista. E por isso que a
preocupagdo desde o ideoldgico-politico se torna fundamental no reconhecimento
dos fins subjacentes, nas diferentes propostas de Tecnologia Educacional. (/BID,

p.13).

A partir destas preocupacdes, ¢ possivel apontarmos esquematicamente dois grupos
que se confrontam em suas posi¢des: o dos apocalipticos e dos integrados. O primeiro grupo
define a tecnologia como instrumento de poder e controle, alia criticamente os que defendem
a panacéia tecnologica e argumentam que, ao passo que as maquinas se tornam mais € mais
refinadas, o conhecimento necessario para manused-las se torna cada vez menor. Isto implica
um numero menor de especialistas, tendo em contrapartida, uma demanda maior por operarios
de baixa qualificagdo. (LION, 1997)

O segundo grupo ¢ dos que atribuem a Tecnologia Educacional o poder de
transformagao da mente humana e da sociedade como um todo. Para estes, a simples
incorporacdo da tecnologia j& ¢ uma inovagdo, razao pela qual a “educacdo do futuro” devera

obrigatoriamente seguir a cartilha da ciéncia e da técnica (/BID).



49

Segundo Pons (2001), os estudos acerca das tecnologias na educagdo estruturam-se no
didlogo de trés campos, a saber: a teoria da comunicagdo, psicologia da aprendizagem e a
teoria sistémica.

Os aspectos historicos das tecnologias no espaco escolar assim como as tendéncias e
concepcdes que norteiam seu uso no contexto educacional brasileiro foram objetos da

pesquisa desenvolvida por Barreto (2005b). Em um estudo anterior, a autora ja afirmava que:

No Brasil, ¢ possivel afirmar que a influéncia tecnicista ficou circunscrita
a formulagdo, no papel, de objetivos comportamentais. Sem contetidos culturais que
sustentassem a hipertrofia da dimensdo observavel e os estudos analiticos da
linguagem e, igualmente, sem dispor das tecnologias para tanto —os computadores
de entdo ocupavam toda uma sala—, a educagdo brasileira resistiu passivamente.
(BARRETO, 2002b, p.221-222)

Os primeiros centros de pesquisa para as analises da presenca das linguagens na
escola, ainda na década de 1980, limitavam-se a oportunizar, ou ndo, a entrada de outros
textos e seus respectivos suportes. Nesse momento, a tecnologia em foco eraa TV.

Na primeira metade da década de 1990, as ponderagdes educacionais acerca das TIC
denotavam um viés mais critico, no sentido de se buscar caminhos para apropriacdo dos
multiplos programas televisivos na educacio a partir da leitura dos novos textos'®. Em
meados dessa década, a discussdo ganhava novos contornos, com a entrada de uma outra
tecnologia em cena: o computador,'” especialmente a partir das orientagdes de organismos
internacionais de fomento. Segundo essas orientagdes, as politicas educacionais deveriam
estar centradas no uso intensivo das tecnologias, o que deveria dar a condicionalidade para
concessao de empréstimos aos paises em desenvolvimento. (BARRETO, 2002b)

Isso se materializa a partir do ano de 1995, quando foi criada a Secretaria de Educacdo
a Distancia com a finalidade de se desenvolver projetos ¢ programas'® que utilizassem as

(13

tecnologias para politicas de formacdo docente, especialmente na modalidade de “a

RPN [
distancia™"".

'® Neste momento foram criados foruns especificos com intuito de estabelecimento dos pontos de encontro entre
as areas de educagdo e da comunicagdo, como o GT Educa¢do ¢ Comunicagdo da ANPEd, além do
fortalecimento do trabalho da Intercom.

'7 Sobre os aspectos historicos da Informatica na Educagdo no Brasil ver MORAES (1999). Neste artigo, a
autora fez um apanhado histdrico sobre a Informatica Educativa em ambito nacional.

18 Destacam-se os programas: TV Escola, Proinfo, PAPED, Proformagao e Radio Escola.

' Ver BARRETO (org.) (2003b) neste livro encontra-se reunidos uma série de artigos que debatem acerca da
apropriagdo das TIC no ensino presencial e a distdncia, num movimento que vai da pratica as politicas publicas
em vigor.
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Buscamos, também, dialogar com o trabalho de Estado do Conhecimento da
“Educacio e Tecnologia™® no recorte temporal de 1996 a 2002, estudo coordenado por
Barreto (2005b) e desenvolvido juntamente com sua equipe de pesquisa. A intengdo do
trabalho era avangar “em direcdo as relacoes entre os aspectos analisados, seja na
perspectiva de que esta pode ser considerada uma nova area de estudos, seja na perspectiva
de que a expressdao Educacgdo e Tecnologia traduz, por sua propria nomeagdo, um movimento
de intersegdo entre dreas distintas.” (BARRETO, 2005b, p. 21)

O referido trabalho foi desenvolvido a partir da apreciacio do conteudo de
dissertacdes, teses e artigos, num total de 331 trabalhos (242 dissertagdes; 47 teses; 42
artigos), que tematizavam acerca da questdo. Ao se considerar as especificidades do material
para fins analiticos, o mesmo foi subdividido em dois grupos, um referente as teses e
dissertagdes e um segundo grupo referente aos artigos®'.

A autora aponta que as palavras educagdo e tecnologia perpassam todos os trabalhos
apesar das distintas focalizagdes, variagdes estas que nos remetem a diferentes modos de
objetivacdo das NTIC em ambiéncia educacional. A partir do estudo realizado, percebeu-se
que a tecnologia privilegiada nas teses e dissertagcdes ¢ a informéatica, ao passo que se aponta,
nos artigos, a incorporagdo educacional das TIC sem maiores especificacdes. Os eixos de
focalizacdo das tecnologias na educagdo nos trabalhos sdo: “(a) incorporagdo a formagdo de
professores, nas suas mais variadas vertentes: inicial e continuada, presencial e a distdncia,
como formagdo e capacitagdo e; (b) incorporagdo aos processos de ensino-aprendizagem
concretos, seja na condi¢do de ferramentas ou instrumentos, seja na perspectiva do
redimensionamento dos processos mesmos.” (BARRETO, 2005b, p. 5)

Os focos de estudo do material utilizado pela autora apontam trés aberturas de analise,
que seriam: “(1) as discussoes em nivel macro, (2) as varias inser¢oes das TIC no processo
de ensino-aprendizagem como um todo; e (3) os usos especificos.” (IBID). O foco mais
recorrente ¢ o da incorporagdao das TIC no redimensionamento do ensino a partir da
valorizacdo de uma prética educacional reflexiva, que se distancia dos enfoques tecnicistas.
Esse viés sugere a tendéncia que a autora chama de “virtualiza¢do” do ensino que expressa

“a aprendizagem por meios eletronicos, redimensionando as categorias tempo-espago e,

2 Apresentamos nossa posi¢do quanto a utilizagio das expressdes “tecnologia na educagdo” ou “tecnologia e
educa¢@o” no inicio do presente capitulo com base nos estudos da propria autora em obra ja referendada.

1 Os critérios utilizados para sele¢io destes trabalhos foram: “teses e dissertagées defendidas em Programas de
Pés-graduagdo em Educagdo, respectivamente com conceito igual ou superior a 4 (Mestrado) e 5 e 6
(Doutorado) na avaliagdo da CAPES; e (2) artigos publicados em revistas classificadas como “Nacional A” no
Qualis da CAPES.” (BARRETO, 2005c, p. 1).



nestes termos, extrapolando os limites da sala de aula e da escola, pelo menos na
configuragdo historica conhecida por todos.” (IBID, p. 8)

O foco que apresenta um menor nimero de pesquisas desenvolvidas ¢ o que se refere a
Educagdo a Distancia (EaD) na Educacdo Bésica. No nivel macro, os trabalhos relacionados
aos paradigmas educacionais apresentam grande diferenciagdo quantitativa frente aos que
focam a concepgao de sociedade.

H4 uma predominancia das pesquisas sobre a formagdo continuada dos professores.
Da abordagem qualitativa de pesquisa, as modalidades de ensino focadas sdo a presencial, as
modalidades a distancia e a virtual.

A autora conclui o artigo, em que apresentou o estudo do conhecimento da Educacao
com uma tabela sintese das recorréncias, tendéncias e lacunas observadas no trabalho

realizado, que ¢ a seguinte:

RECORRENCIAS

* A tecnologia mais citada ¢ a informatica;

* O computador ¢ representado como icone de mudanga;

* A abordagem das TIC aponta para o redimensionamento do ensino;

* A incorporagao das TIC remete a questdes paradigmaticas;

* O estudo de caso ¢, de longe, o tipo de estudo mais freqiiente nas T&D;

« Os artigos privilegiam mais a analise conceitual;

« Estudos avaliativos e pesquisa-agdo tém presenga destacada nas T&D e nos artigos;

* A formag@o continuada de professores ¢ o ensino superior sdo focos destacados nos artigos e nas T&D;

¢ O Ensino Fundamental é destacado nas T&D;

* O ensino em geral, sem especificagdo de nivel, ¢ privilegiado nos artigos;

* O ensino presencial ¢ a modalidade mais objetivada por T&D e artigos;

* A abordagem qualitativa corresponde a mais de 80% das T&D e dos artigos;

 As referéncias bibliograficas mais presentes sdo: Lévy, Morin, Schaff, Castells, Piaget, Vygostky, Papert, Babin, Freire,

Valente, Kenski, Pretto ¢ Belloni;

* As conclusdes abordam a auséncia de preparagdo como obstaculo a implementacdo dos programas oficiais de EAD; e

* As conclusdes apontam a necessidade de que as TIC estejam inscritas nos processos de formagao de professores.
TENDENCIAS

» Sdo mais presentes, a partir de 1999, os estudos que focalizam a virtualizagdo do ensino;

* As T&D baseadas em representa¢des sociais iniciam em 2000 e se mantém presentes;

* A abordagem quanti-qualitativa, que ocorre pela primeira vez em 1997, tem significativo crescimento;

* Sao cada vez mais raras as filiagdes histdricas e mais freqiientes as referéncias “pds-modernas” ou hibridas;

* A virtualizag@o do ensino aponta para a desterritorializagdo da escola;

* A discussdo paradigmatica passa a estar apoiada em um autor (Morin);

» Permanece a possibilidade de identificacdo/reducédo das TIC a EAD;

« E feita uma relagdo direta entre EAD e baixos custos;

¢ As T&D tendem a destacar a lacuna entre discurso e ag¢do e a desenvolver tentativas localizadas (pesquisa-a¢do) de

superacao;

* A perspectiva instrumental perde espago, mas parece resistir, reconfigurada como neotecnicista;

* A palavra “professor” ¢ substituida por tutor, facilitador, animador, etc; e

* Em relago ao processo de ensino-aprendizagem, ha a quebra da unidade, com o deslocamento do ensino e o centramento

da aprendizagem.

* Pouca atengdo a formacgdo inicial de professores, especialmente se comparada a continuada;

* A discussdo das concepgdes dos programas oficiais de EAD;

* A abordagem da avaliagdo como dimensdo do processo de ensino-aprendizagem

e dos programas implementados;

* A anélise da reconfiguracdo do trabalho docente, implicada nas propostas de

virtualiza¢do do ensino, de EAD e de e-learning;

* A discusso dos pressupostos que sustentam os objetos de estudo, de modo

a ultrapassar a perspectiva instrumental; e

* A articulag@o dos niveis micro ¢ macro de andlise.

Fonte: BARRETO (2005c¢, p.31-32).
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Esbocado o panorama dos trabalhos tecidos sobre educagdo e tecnologia, buscamos
situar o leitor de forma contextualizada a nossa investigacao. A tecnologia privilegiada em
nosso estudo ¢ o computador/internet, importando aqui os modos de (re)contextualizacdo e
portanto, apropriagdo da mesma no processo de implantacdo do Programa de Inclusdo Digital
nas escolas estaduais mineiras.

Nossa pesquisa, que ¢ de natureza qualitativa, localiza-se entre as teses e dissertacdes
que versam sobre a informatica (computador/internet) no ensino presencial. Ao mesmo
tempo, almejamos uma discussdo em nivel macro, o que enquadraria nosso trabalho nos
estudos que se dedicam a “andlise das relagoes de produgdo, remetendo a concep¢do de
sociedade em que as propostas educacionais sdo inscritas” (Ibid, p.6), ou seja, no foco de
estudo entre as teses e dissertagcdes analisadas em que ha uma menor concentragdo de

trabalhos desenvolvidos no periodo investigado pela autora citada.



PARTE 11

O MAPA DE NAVEGACAO
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2.1 As rotas metodologicas da pesquisa: velejando pelos mares da investigacio

qualitativa na educagio

Que ¢ que queres, Por que foi que ndo disseste logo o que querias [...] Da&—-me um
barco, disse. O assombro deixou o rei a tal ponto desconcertado, que a mulher da
limpeza se apressou a chegar-lhe uma cadeira de palhinha [...] E tu para que queres
um barco, pode-se saber, foi o que o rei de facto perguntou quando finalmente se
deu por instalado, com sofrivel comodidade, na cadeira da mulher da limpeza, Para
ir a procura da ilha desconhecida, respondeu o homem. (sic)

José Saramago

Iniciamos este capitulo com duas perguntas: o que € uma pesquisa e o que ¢ pesquisar?
Para respondé-las recorremos a etimologia dos termos. Observamos que o verbo pesquisar
deriva do latim perquiro que significa procurar, buscar com cuidado; procurar por toda
parte; informar-se; inquirir; perguntar, indagar bem, aprofundar na busca. Pesquisar,
portanto, configura-se enquanto uma pratica que pressupdem em sua origem uma inquietacao
que a sustenta, uma pergunta que pressupdem uma busca. Assim, ao se iniciar uma
investigacdo, os pesquisadores estardo sempre sendo movidos por uma pergunta. (LOPES,
2005)

Nas palavras de Lopes (2003, p. 134):

Toda pesquisa seja ela qualitativa ou ndo, deve ter como ponto de partida
uma inquietagdo, essa pode se situar, inicialmente, num universo tematico mais
amplo, mas deve ser seguida de uma questio clara que possa ajudar a sistematizar e
delimitar os procedimentos dos trabalhos pertinentes e contemporaneos [...] A
defini¢do da questdo faz-se necessaria, pois s a partir do momento em que esta
estiver claramente definida ¢ que se poderd partir para outras perguntas que
ajudardo a desenhar os demais momentos da pesquisa.

O objetivo que nos ilumina ¢, pois, compreender, a partir das falas da equipe
pedagogica, incluindo aqui docentes, secretarios e gestores das escolas de referéncia da cidade
de Belo Horizonte, como vem sendo implantado o Programa Escolas em Rede, voltado para a
Inclusdo Digital nas/das escolas publicas estaduais em Minas Gerais. A fim de elucidarmos
nossa inquietacdo, colocamos nosso foco na pergunta de partida: como a equipe
pedagogica, das/nas escolas publicas estaduais mineiras, compreendem o processo de
implantacao do Programa Escolas em Rede, voltado para a inclusdo digital destas escolas?

Tendo-se em vista o objetivo da presente pesquisa, julgamos que a opg¢do pela
abordagem qualitativa de investigagcdo ¢ a mais adequada ao nosso objeto de estudo. Dessa
forma, o percurso metodologico assumido nesta investigacdo se liga aos pressupostos da

pesquisa de cunho qualitativo.
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4

De acordo com Bogdan; Biklen (1994, p.16), pesquisa qualitativa ¢ um “termo
genérico que agrupa diversas estratégias de investigagdo que partilham determinadas
caracteristicas”. Mas o qué, de fato, caracteriza uma pesquisa na abordagem qualitativa de
investigacdo? Para respondermos esta indagacdo tomamos emprestadas as palavras de

Monteiro (1998, p. 7) ao nos dizer que:

[...] podem ser ditas investigagdes qualitativas aquelas cujas estratégias de pesquisa
privilegiam a compreensdo do sentido dos fendmenos sociais para além de sua
explicagdo, em termos de relagdes de causa-efeito. No caso da Educagdo, a
investigagdo qualitativa visa compreendé-la em termos do seu processo e da
experiéncia humana vivida que este envolve.

Desta forma, podemos depreender que sdo qualitativas as investigacdes em que o0s
pesquisadores privilegiam o sentido assim como a producdo dos fendmenos estudados,
buscando compreende-los dentro das relacdes estabelecidas no contexto em que sdo
produzidas.

Em nossa investigacdo buscamos dialogar com os dados brutos coletados em campo a
partir das relagdes entre o atual contexto sdcio-historico-econdmico-politico-educacional, para
procurarmos obter mais do que explicagdes de eventuais resultados, uma compreensdo
possivel do nosso objeto de estudo, ja que nos debrucarmos sobre as relagdes estabelecidas
entre os sujeitos e os recursos disponibilizados pelo Estado para/na implanta¢do do programa
em estudo para o trabalho docente.

Esta abordagem de pesquisa firmou-se, na area da Educagdo, no final da década de
1970. Apesar do recente reconhecimento, o viés qualitativo de pesquisa possui uma tradigao,
cujas raizes podem ser encontradas em fins do século XIX, especialmente quando os
cientistas da época indagavam se os métodos de pesquisa das ciéncias fisicas e naturais,
fundamentados num arcabouco epistémico do positivismo, deveriam continuar sendo
utilizados, enquanto parametro para estudos de fenomenos sociais € humanos.

Nas investigagdes de cunho qualitativo, a fonte de coleta dos dados ¢ o proprio
ambiente onde as questdes estudadas sdo produzidas, sendo o pesquisador o principal
mediador entre os dados brutos, sua interpretagio e categorizacio. E fato que as abordagens
metodologicas para desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa sdo diversificadas, os
caminhos percorridos fazem com que os pesquisadores priorizem determinadas caracteristicas
do fendmeno pesquisado assim como instrumentos de coleta de dados que melhor se

enquadram em suas questdes de estudo. Nesta abordagem de pesquisa:
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As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizagido
de variaveis, sendo, outrossim, formuladas com o objetivo de investigar os
fendmenos em toda a sua complexidade e contexto natural. Ainda que os individuos
que fazem investigagdo qualitativa possam vir a selecionar questdes especificas a
medida que recolhem os dados, a abordagem a investigagdo ndo ¢ feita com o
objectivo de responder as questdes prévias ou de testar hipoteses. (sic) (BOGDAN;
BIKLEN 1994, p.16).

Esta abordagem de coleta de dados popularizou-se na década de 1980 entre os
pesquisadores na area educacional. Esse periodo foi marcado por uma insatisfacio com
relacdo aos métodos de pesquisa empregados pelo paradigma positivista, uma vez que se
defendia que estes métodos ndo forneciam subsidios para interpretagdo das problematicas que
se acumulavam na area educacional. Fez-se entdo necessario “buscar novas formas de
trabalho em pesquisa, que partissem de outros pressupostos.” (ANDRE; LUDKE, 1986, p. 5)

Assim, cabe ao pesquisador selecionar a melhor abordagem de investigacdo como
também os instrumentos de coleta de dados mais adequados ao seu foco de estudo. Para que
se configure um instrumento valido e fidedigno de pesquisa cientifica, os instrumentos de
coleta de dados e os tratamentos dispensados a eles precisam ser sistematizados, planejados
cuidadosa e rigorosamente controlados. Apds delimitarmos nosso objeto de estudo, definimos
nosso recorte de investigacao, partimos para nossa viagem pelos mares da pesquisa qualitativa
no que tange a busca mais sistematica dos dados.

Para comegarmos o trabalho de campo®, iniciamos a negociagio para acesso ao
campo da pesquisa, a partir da abordagem objetiva, em que “o investigador explica seus
interesses e tenta que os sujeitos que vai estudar cooperem consigo.” (BOGDAN; BIKLEN
1994, p.115). Para isso, elaboramos uma carta® direcionada aos diretores das escolas,
solicitando autorizagdo para o desenvolvimento da pesquisa na instituicao.

Ap6s a autorizacdo de desenvolvimento da pesquisa, a fase inicial do estudo comegou
a desenvolver-se através de um Estudo Piloto®*, que nos possibilitou (re)definir a questdo, o
referencial tedrico assim como os aspectos metodologicos da pesquisa. O objetivo fundante
deste estudo foi chegarmos aos possiveis sujeitos da investigacdo. Durante este trabalho,
buscamos sistematicamente uma maior focalizagdo das questdes, ao filtrarmos os dados que

emergiam ¢ produziam-se em/no campo. O estudo pautou-se na distribuicdo de questionarios

2 Para Bogdan; Biklen (1994, p.114): “[...] a no¢do das relagées no trabalho de campo estabelece o perfil da
maioria das investiga¢oes qualitativas. A qualidade do trabalho de campo passa pelo estabelecimento de
relagoes, quer o método de investigagdo seja a observagdo seja a observagdo participante, a entrevista ou a
busca de documentos.”

» Cartas de autorizagio para desenvolvimento da pesquisa na instituicio ver: anexo I-A, referente ao Estudo
Piloto e anexo I-B referente as etapas subseqiientes a este primeiro contato com o campo.

** Devido a relevancia do Estudo Piloto para a presente pesquisa 0 mesmo encontra-se registrado neste capitulo
no sub-item 2.2.
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para todos os professores do Ensino Médio de trés escolas da cidade de Belo Horizonte, num
total de 126 questiondrios entregues, dos quais apenas 38 (30,16%) questiondrios retornaram.

A partir da interpretacdo das informacdes registradas pelos professores nos
questionarios do Estudo Piloto, optamos por expandir o campo de investiga¢do para as 21
escolas pertencentes ao Programa Escolas de Referéncia da Secretaria de Educacdo de Minas
Gerais (doravante SEEMG). Desse modo, estabelecemos contato com as diretoras dessas
escolas para negociarmos a entrega e aplicagio dos questionarios™, que foram revistos e
ampliados.

Das 21 escolas, obtivemos autoriza¢ao para realizacdo da pesquisa em 19 (90,48%).
Nestas distribuimos um total de 841 questionarios (745 para os professores do Ensino Médio;
94 para equipe pedagégica e 02 para equipe administrativa/secretarios™’). Algumas diretoras
resistiram ao dizermos que deixariamos questionarios para todos os professores,
argumentando que iriamos perder material, pois poucos responderiam. J& pressupinhamos, a
priori, pela experiéncia do Estudo Piloto que correriamos esse risco. Entretanto, insistimos e
agendamos a melhor data para recolhimento.

Apesar da maioria dos responsaveis pelas escolas terem sido muito receptivos,
permitindo a realizagdo da investigacdo na instituicdo, somente em uma das escolas os
dirigentes permitiram que apresentassemos aos professores a pesquisa ora desenvolvida. Nas
demais, os proprios diretores e/ou coordenadores se responsabilizaram por tal tarefa.

Desde a entrega dos questionarios, mantivemos contatos com as escolas, via telefone
e/ou pessoalmente, com intuito de acompanharmos a entrega dos mesmos e recolhermos os
questionarios preenchidos. Esse processo foi o mais lento do trabalho de campo, pois das 19
escolas, 13 (68,42%) nos deram retorno do material encaminhado. Nesse retorno,
conseguimos apenas 114 dos questiondrios distribuidos (13,%), sendo 94 (11,18%) dos
questionarios da equipe docente; 20 (12,62%) da equipe gestora e nenhum retorno da equipe
administrativa.

Além de chegarmos aos possiveis sujeitos da pesquisa, o uso dos questiondrios,
enquanto instrumento de coleta de dados, deu-se, nesta fase da pesquisa, com o proposito de
ndo s6 mapearmos a realidade das escolas investigadas, como também de compreendermos e
reunirmos elementos importantes acerca da implantagdo do programa estudado, pois sentimos

necessidade de conhecer o olhar desses sujeitos sobre o campo de investigacao.

* Periodo de aplicagdo e recolhimento dos questionarios: de 19 de setembro a 10 de dezembro de 2005.

% Duas das escolas ao apresentarmos a pesquisa nos informaram que quem conhecia o Programa na instituicao e
que até fizeram cursos da SEEMG foram os secretarios, assim optamos por deixar nestas institui¢des
questionarios elaborados para equipe pedagogica para estes sujeitos.
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Tivemos, assim, dados estatisticos enquanto esclarecedores da dimensdo qualitativa da
presente investigagdo, o que obtivemos com certa tranqjiiilidade, pois partimos do pressuposto
que se encontra superada a discussdo acerca do uso de métodos de investigagdo quantitativa
em pesquisas pautadas numa abordagem qualitativa que se contrapde ao modelo positivista de
ciéncia, ja que ha de se considerar que “a necessidade agora ¢ ir além, ultrapassar a
dicotomia quantitativo-qualitativo e tentar encontrar respostas para as inumeras questoes
com que nos defrontamos” (André, 1995, p. 25), tal contraponto € relativizado pelo autor ao
afirmar:

Posso fazer uma pesquisa que utiliza basicamente dados quantitativos, mas
na analise que faco desses dados estardo sempre presentes o meu quadro de
referéncia, os meus valores e, portanto, a dimensdo qualitativa. As perguntas que eu
fago no meu instrumento estdo marcadas por minha postura teérica, meus valores,
minha visdo de mundo. Ao reconhecer essas marcas da subjetividade na pesquisa,

eu me distancio da postura positivista, muito embora esteja tratando com dados
quantitativos. (/BID, p.24)

ApoOs o recolhimento dos primeiros questiondrios, sistematicamente passamos a
contactar as escolas que ndo retornaram o material de pesquisa no prazo combinado. As
justificativas ndo divergiam muito: a principal foi que os professores ndo entendiam muito o
sentido de uma pesquisa sobre o programa de Inclusdo Digital ~desconhecido pela maioria—
em escolas em que ou ndo havia computadores para os professores e alunos, ou que os
computadores funcionavam precariamente. Outra justificativa muito comum foi que todos na
escola ja estavam muito atarefados com relatorios que deveriam encaminhar para SEEMG ou
com o envio das informagdes on-/ine para o Censo Escolar 2004 que, pela primeira vez, estd
todo informatizado e viam o questiondrio como mais uma tarefa.

Assim, enquanto esperdvamos o retorno dos questionarios —que em sua maioria nao
foram devolvidos- comeg¢amos a tabulacdo e interpretacdo preliminar dos que foram
respondidos. No primeiro momento, queriamos identificar os sujeitos que se mostraram
dispostos a participar da presente investigagdo,”’ dando inicio, as entrevistas que ganhavam
vida na interagdo dialdgica entre o entrevistador e o entrevistado. Assim, buscamos
estabelecer um clima informal para que os sujeitos se sentissem a vontade para expressarem
suas idéias e opinides.

[...] na entrevista a relagdo que se cria é de interagdo, havendo uma atmosfera de
influencia reciproca entre quem pergunta e quem responde. Especialmente nas

entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde ndo ha a imposi¢do de uma ordem
rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas

" No item 2.4.4 daremos énfase aos critérios e processos de escolha dos sujeitos entrevistados.
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informagdes que ele detem ¢ que no fundo sdo a verdadeira razéo da entrevista.
(ANDRE; LUDKE, 1986, p. 33-34).

A entrevista constitui-se uma das principais técnicas de coleta de dados nas
investigagdes nas ciéncias sociais, ¢ neste trabalho n3o foi diferente. Julgamos que a
abordagem de entrevista mais adequada para a presente pesquisa seria a entrevista aberta”.

Este tipo de entrevista ¢ categorizada nesta abordagem de pesquisa como ndo
estruturada. O principal objetivo que nos guia, enquanto pesquisadores, neste trabalho ¢ a
compreensdo detalhada do que o sujeito pensa, assim como se constitui seu modo de pensar.
Caracteriza-se pela flexibilidade, extrapolando perguntas que podem ser respondidas de forma
afirmativa ou negativa, o que possibilita aos sujeitos formularem respostas pessoais,
fornecendo, assim, aos pesquisadores indicios de sua forma de compreensdo e representagao
da realidade. Afinal, como nos aponta Amorim (2003, apud LOPES, 2003, s/p.), “meu olhar
sobre o outro ndo coincide nunca com o olhar que ele tem de si mesmo. Enquanto
pesquisador, minha tarefa é tentar captar algo de modo como ele se vé para depois assumir
plenamente meu lugar, e dali, configurar o que vejo e o que ele vé.” Brandao (2002, p.40) nos
antecipa que:

Definitivamente, a flexibilidade sempre reclamada para as entrevistas (ndo-
estruturadas) ndo tém nada a ver com uma conversa. A entrevista é trabalho,
reclamando uma ateng@o permanente do pesquisador aos seus objetivos, obrigando-
0 a colocar-se intensamente & escuta do que ¢ dito, a refletir sobre a forma e

conteudo da fala do entrevistado, os encadeamentos, as indecisoes, contradigdes, as
expressdes e gestos...

A cada nova entrevista, as historias eram contadas e recontadas a partir do olhar do
sujeito, da posicdo que este ocupa na instituicdo, novas histérias eram ouvidas
cuidadosamente. Em muitos momentos, sentiamos-nos como criangas a procura de um grande
tesouro desconhecido e defrontdvamos-nos em cada entrevista com novas pistas para
interpretarmos o mistério, sentiamos na pratica como entrevistadores detetives “reunindo
partes de conversas, historias pessoais e experiéncias, numa tentativa de compreender a
perspectiva pessoal do sujeito.” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 113). Esta perspectiva se
configurava no olhar de cada entrevistado no que tange a problematica ora investigada.

Uma das vantagens desse instrumento de pesquisa refere-se a coleta instantanea das
informagdes necessarias ao desenvolvimento da investigagdo. A partir dessa caracteristica,

demos um carater cumulativo as mesmas, haja vista que os pontos abordados pelos sujeitos

2 Apesar do carater aberto da entrevista nos guiamos ndo por perguntas semi-estruturadas formuladas a priori,
mas, sim por um foco central ¢ por eixos norteadores, vide anexo II.
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nas primeiras entrevistas delimitaram os aspectos relevantes das entrevistas consecutivas. Este
movimento cumulativo, em cascata, fez-se presente até a conclusao desta fase de coleta de
dados.

Redigimos um didrio com as notas da pesquisadora a cada nova visita as escolas e
também apos cada entrevista realizada, para assegurar a coleta dos indicios ndo verbais que
possuem, nesta abordagem de investigacdo, tanta importdncia quanto a linguagem verbal
impetrada nas entrevistas gravadas; essas notas configuraram-se como um suplemento para
interpretacdo dos dados.

As notas foram estruturadas em trés partes, a saber: uma primeira, descritiva; uma
outra, reflexiva e uma parte visual com fotografias digitais -produzidas por nds-, a partir do
mapeamento fotografico dos espacos que o computador vem ocupando na distribuicao
geografica das escolas investigadas.

Todo o trabalho apresentado rendeu & pesquisa uma rica gama de dados®. Em posse
deles partimos para um dos pontos fundamentais da pesquisa qualitativa: a selecao dos dados

empiricos para analisa-los. Este processo, conforme entendeu Bogdan; Biklen (1994, p. 205):

[...] é o processo de busca e organizagao sistematico de transcricdes de entrevistas,
de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensdo desses mesmos materiais ¢ de lhe
permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou. A analise envolve o trabalho
com os dados, a sua organizagdo, divisdo em unidades manipuldveis, sintese,
procura de padrdes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser
apreendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros.

O processo de analise dos dados se deu primeiro através da organizagdo e catalogacao
de todo o material coletado. Em seguida, buscamos identificar as tendéncias presentes e
relevantes. Nessa interpretagdo percebemos que as falas dos sujeitos, com relacdo a
implantacdo do programa estudado, giram em torno de trés dimensdes interpretativas que se
encontram entrelacadas. Sdo elas: a dimensdo socioeconOmica; a dimensdo politica e a
dimensdo do silenciamento pedagoégico da implantacdo das NTIC no espago escolar. Tivemos,
portanto, os questiondrios e as entrevistas como bases de andlise das falas dos sujeitos que
giram em torno de uma mesma matriz de sentido —tecnologias na Educacdo- entretanto, com

sentidos distintos.

¥ Segundo Bogdan; Biklen (1994, p.149) nesta abordagem de pesquisa: “O termo dados refere-se aos materiais
em bruto que os investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar; sdo os elementos que formam a
base de andlise. Os dados incluem materiais que os investigadores registram activamente, tais como
transcrigoes de entrevistas. [...] Os dados também incluem o que outros criaram e que o investigador encontra
tal como diarios, fotografias, documentos oficiais e artigos de jornais.”
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Para finalizarmos, retornamos a inquietacdo inicial do Rei no didlogo com o Homem
que idealizava ter os instrumentos para se chegar a tdo desejada Ilha Desconhecida: Que é que
queres? (SARAMAGO, 1998, p. 15). Esta pergunta ¢ a que nos fazemos como pesquisadores:
O que queremos? E, mais do que acharmos as verdadeiras respostas, se ¢ que elas existem,

almejamos compreender, sem a pretensdo de ineditismo, € claro, o processo que nos

propusemos investigar. Processo este que, para nos, enquanto pesquisadores, sempre ¢

o~

desconhecido no momento em que ndés nos lancamos aos mares da pesquisa: tanto
desconhecido que o que nos move ¢ uma pergunta.

Como pesquisadores, quando nos aventuramos a navegar pelos mares da pesquisa, seja
ela numa abordagem qualitativa e/ou quantitativa, somos todos marinheiros langando seus
barcos ao mar, almejando a possibilidade de compreendermos novas ilhas, afinal at¢ mesmo
as ilhas conhecidas sdo para nos desconhecidas, enquanto ndo desembarcamos em seu
territorio. E € nesta e para esta busca cuidadosa que lapidamos nossos barcos, escolhemos
nossos tripulantes, trabalhamos sobre e com os instrumentos de navegacdo, pois somos
sabedores, a priori, de que estes nos possibilitardo chegar a algumas interpretagdes para as
questdes que procuramos ao partirmos em nossas viagens, rumo as ilhas que nao conhecemos

e que mais do que conhecer, desejamos compreender.

2.2 Cenario da educacio publica estadual em Minas Gerais (2002-2006)

A presente investigacao se

desenvolveu em Belo
Horizonte. Cidade planejada para ser
a capital de Minas Gerais, inaugurada
em 12 de dezembro de 1897, periodo
marcado por muitos acontecimentos

que fizeram a histéria de nosso pais, a

saber: a abolicdo da escravatura, a
Mapa 1 - Localizagdo de Belo Horizonte no Brasil e em Minas

Proclamag¢do da  Republica, os Gerais .
Fonte: Disponivel em<www.pbh.gov.br>. Acesso: 24 jun. 2005.

progressos da ciéncia e da industria.
No momento de sua inauguragao, que se deu por uma exigéncia da Constituicao do Estado,
[...] parte de suas constru¢des ndo havia sido concluida e algumas de suas

ruas ¢ avenidas eram apenas "picadas" abertas no meio do mato. A crise econémica
que tomava conta do pais e do Estado tinha feito com que muitas obras ficassem
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paralisadas, a espera de recursos [...] A cidade ndo se industrializou no ritmo que se
esperava ¢ permaneceu sem atividades econOmicas expressiva durante anos. Os
trabalhadores foram os mais prejudicados os que ndo perderam o emprego tiveram
seus salarios atrasados durante meses. Tudo isso contribuia para tornar a Capital
uma cidade entediante e sem graga. (PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO
HORIZONTE, 2006)

Entretanto, Belo Horizonte ¢ historicamente uma cidade que guarda em sua memoria,
escondida nas montanhas de Minas, grandes marcos historicos de nosso pais. Nos anos 1920 e
1930, a poesia tomou conta da cidade, que foi berco dos escritores modernistas que se
destacaram no cenario nacional e internacional, como Carlos Drummond de Andrade.

Nos anos 1940 e 1950, a modernidade deu um ar de metropole a cidade; a capital
passou lentamente a abandonar seu perfil de cidade administrativa com o advento das
industrias que ali foram montadas. Com a chegada dos anos 1980, chegaram também o
crescimento desordenado e, com ele, a degradagdo ambiental. Assim, as desigualdades sociais
foram invadindo também o dia a dia dos moradores da capital. Hoje, segundo o IBGE (2003,
apud PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, 2006) a populacio de Belo
Horizonte € de 2.238.526 habitantes, distribuidos em sua area territorial de 332Km? e sua taxa
de alfabetizagdo estd em 95,38% da populagao.

Segundo os dados do Censo Escolar de 2004, a rede estadual de ensino de MG conta
com 132.304 professores na dependéncia administrativa do Estado, distribuidos entre a
Educagao Infantil, o Ensino Fundamental, o Ensino Médio, a Educa¢ao de Jovens ¢ Adultos ¢
a Educacdo Profissional. A rede de ensino encontra-se dividida em 46 Superintendéncias
Regionais de Ensino’ (doravante SRE)*".

A educacgdo publica em Minas tem um total de 4.921.99 alunos, o que representa
90,57% dos estudantes mineiros (apenas 9,43% dos discentes encontram-se matriculados no
ensino privado). Destes, 58% estdo matriculados na dependéncia administrativa do Estado e
distribuidos da seguinte forma: no Ensino Fundamental, 1.656.013 alunos da zona urbana e
87.296 alunos na zona rural. Ja no Ensino Médio, os indices de matricula sdo 807.215 ¢ 6.424
respectivamente, sendo, desta forma, a rede de Educagdo Basica em Minas a segunda maior

do pais.

3% As escolas que se encontram na dependéncia administrativa do Estado de MG, encontram-se divididas em 46
Superintendéncias Regionais de Ensino, conforme Lei Delegada n°59 e Decreto Estadual n°43.497.

31 Informacdes disponiveis no site oficial da Secretaria Estadual de Educagdo de Minas Gerais:
<www.educaco.mg.gov.br>. Acesso em: 24 mai. 2005.
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Na capital, temos 246 escolas (99 Metropolitana A; 94 Metropolitana B e 53
Metropolitana C). Nessas escolas encontram-se distribuidos 94.827 matriculas iniciais no
Ensino Médio, de acordo com o Censo Escolar de 2005.

O sistema educacional publico estadual em MG pauta-se atualmente nas diretrizes
administrativas do Governo Estadual que, no atual momento historico-politico, podem ser

sintetizadas da seguinte forma:

a) a urgente reforma do aparato institucional do Estado, com a introducdo de
verdadeiro “choque de gestdo” nas estruturas administrativas, possibilitando
desburocratizar, racionalizar gastos, monitorar ¢ avaliar de forma mais eficaz as
acoes e os resultados das intervencdes governamentais.

b) o compromisso com o conceito de desenvolvimento com redistribuigdo, que
significa a correcdo das desigualdades inter-regionais de renda e promogio da
igualdade social. (MINAS GERALIS, 2003, p.02)

Foi editado pela SEEMG, em abril de 2003, um documento intitulado “A Educag¢do
em Minas Gerais 2003/2006 — O desafio da qualidade >, contendo as diretrizes da Educacio
publica no Estado durante o triénio de vigéncia do documento.

Os formuladores dessas orientagdes, ao apontarem o cenario da educacdo em Minas,
afirmam que o Estado era o primeiro colocado no ranking dos indicadores quantitativos dos
estados brasileiros de melhor qualidade na educagao, estatistica esta pautada nos resultados de
avaliagdes nacionais como o SAEB. Pelos dados do SAEB/2001, o Estado caiu para quarta
colocagdo, ficando atrds do Distrito Federal, do Rio Grande do Sul e do Parana, queda esta
que foi aliada aos resultados inferiores dos alunos da rede publica em comparagdo com os da
rede privada.

Numa andlise da rede publica, nota-se um desempenho inferior da rede municipal
frente a estadual e que “as escolas da capital tém, em média, resultados melhores que as do
interior.” (MINAS GERALIS, 2003, p. 3) Assim, os formuladores das politicas educacionais

do Estado langcaram como desafio para o triénio:

Manter as conquistas ja alcangadas, universalizar o Ensino Médio, ampliar a
duracdo do Ensino Fundamental, intensificar as ac¢des voltadas para o atendimento
de jovens e adultos, com énfase na alfabetiza¢do e na formagdo para o trabalho, e
investir pesadamente nas condigdes para a elevagdo da qualidade da educagdo.
(IBID, p.6)

Para tal, apontaram cinco caminhos a serem trilhados; sdo eles:

32 Documento disponivel em: <www.educacao.mg.gov.br>. Acesso em: 10 mai. 2005.
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-areas geograficas mais carentes sofrerdo intervengao diferenciada

- 0 processo de avaliagdo politica e agdes educacionais no ambito da Secretaria ¢ das
escolas sera institucionalizado

- a gestao educacional sera racionalizada, para se tornar mais eficaz e eficiente; os
ganhos dai advindos serdo aplicados na melhoria do sistema

- as parcerias serdo valorizadas, para a busca de recursos complementares para o
desenvolvimento da educagdo em Minas. Incluem-se nessas parcerias o Governo
Federal, os municipios, as organizacdes ndo governamentais € os organismos
internacionais. (/BID)

Trilha-los significa definir programas. Nesse sentido, o documento aponta: a
implementagdo da racionalizagdo e modernizacdo da administragdo do sistema; a
universalizacdo ¢ melhoria do Ensino Médio; a atengdo a Educagao de Jovens e Adultos; a
ampliacdo e melhoria do Ensino Fundamental; a manuten¢@o de programas em andamento; a
qualificacdo docente e a ouvidoria educacional. No que tange a racionalizacdo e

modernizagdo da administracdo do sistema, o documento informa que:

A magnitude do Setor Educacional expressa pelos quantitativos referentes
ao numero de escolas, de profissionais que atuam no setor, de alunos matriculados e
também pela dispersdo geografica dos servigos prestados exige que a Secretaria se
reorganize, promovendo a racionalizaciio e seus servicos e a informatizacio dos
processos e dos instrumentos de acompanhamento e controle. (MINAS
GERALIS, 2003, p.7) (grifo nosso)

Quanto a formacao continuada dos professores, o documento aponta:

Para que seja retomando o 1° lugar na Educagdo Nacional, Minas ird
investir decididamente na melhoria da educagdo oferecida em toda a rede ptblica, o
que significa atencdo especial para a formagdo dos professores, ao lado da garantia
de condi¢des basicas de funcionamento das escolas e da institucionalizagdo da
avaliacdo externa como parimetro de balizamento de tomada de decisdes.
(MINAS GERALIS, 2003, p.11) (grifo nosso)

A SEEMG construiu, estrategicamente, redes de escolas com problemadticas e
propostas de trabalho analogas. Pautou-se na visdo de “Sociedade em Rede’, apontada por
Casttelw (1999 apud Minas Gerais, 2005), para explicitarem o contexto s6cio econdomico
atual, pois, para o autor, sem as redes torna-se impraticavel a geracdo de riquezas, de
conhecimentos ¢ de informagdes. Ao se pensar na idéia de rede com intencionalidades

pedagogicas, os manuais da SEEMG, apontam que:

33 Para Castellw (1999 apud Minas Gerais, 2005b, p.12): “Rede é um conjunto de nos interconectados (...) Redes
sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo.”
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No campo da educagdo, a idéia de rede constitui elemento indispensavel
para entendimento da natureza e do processo de produgdo do conhecimento. A
metafora da rede considera que o conhecimento se constréi a semelhanga da
tessitura de uma malha que, sustentada por nés conceituais, habilidades e valores,
estd em processo continuo de modificagdo. As malhas e os nés dessa rede sdo
alimentados pelas constru¢des culturais do sujeito cognoscente, pois conhecer ¢é
inserir o0 novo numa rede de relacdes que lhe da sentido e significado. (MINAS
GERALIS, 2005, p.12)

Acrescenta-se ainda que:

No plano das organizagdes educacionais, conceber a escola isolada do
jogo de relacdes que ela pode estabelecer com as demais escolas do sistema € o
mesmo que conceber os noés de uma rede isolados das malhas. O erro é o mesmo:
ndo ¢é possivel pensar que os fatos, conceitos, habilidades ou valores possam ter
significados por si mesmos, independentemente de suas relacdes com outros fatos,
conceitos, habilidades e valores. A imagem da rede sugere um Unico e mesmo
movimento de crescimento e conexdes multiplas. (/BID)

Nessa perspectiva, a SEEMG defende a constru¢do de um sistema educacional
interligado em redes de trabalho, a fim de serem exploradas as benfeitorias da flexibilidade
impulsionadas pelas redes. A SEEMG estruturou, estrategicamente, o agrupamento de “redes
de escolas com problemas e desafios semelhantes para tentar obter, com os limitados
recursos disponiveis, melhores resultados” (IBID, p.13)

Assim, ¢ possivel percebermos uma interligacdo muito estreita entre os programas e
projetos da SEEMG. O Plano de A¢do da SEEMG apresenta, enquanto foco de investimento,
a Educacao Basica, “preparando-a para atender as demandas crescentes e mais qualificadas
da populacdao.” (MINAS GERAIS, 2005, p.20) Para tal, as atengdes da SEEMG se voltam
para duas agdes; primeiro para a melhoria dos servigos educacionais prestados a populagdo
que prevé “agoes voltadas para a ampliagdo do atendimento a uma parcela maior de

’

criangas e jovens e o aperfeicoamento das condi¢oes gerais de funcionamento das escolas.’
(IBID)

Uma segunda agdo, que se refere a melhoria da gestdo do sistema, pois “pretende
dotar o sistema de uma racionalidade e de mecanismos de controle e avaliagdo que sdo
indispensaveis ao aumento de sua eficiéncia e eficdcia, revertendo para a propria educag¢do
os ganhos obtidos na administra¢do do sistema.” (IBID)

Dois dos 30 projetos do governo de Minas Gerais se voltam para estruturacdo da
Educacao Bésica; sdo eles: o Projeto de Ampliagao e Melhoria do Ensino Fundamental e o
Projeto de Universalizagdo e Melhoria do Ensino Médio. Este ultimo apresenta como

objetivo “universalizar as oportunidades de acesso e promover o processo de transformagao
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e melhoria do Ensino Médio nas escolas da rede estadual, aprimorando a gestdo, a infra-
estrutura fisica, as condig¢oes de ensino e os recursos humanos que atuam nesse nivel de
ensino.” (MINAS GERALIS, 2005, p. 21)

Para atingir esse objetivo, as principais realizagdes no tocante a qualidade foram:
“aquisi¢do de 1,8 milhoes de livros didaticos de Portugués e Matematica a serem distribuidos
a todos os alunos do Ensino Médio, grande investimento em infra-estrutura e na informag¢do
da gestdo escolar”. (IBID, p.21-22)

Estes projetos estruturadores incluem outros projetos/programas da SEEMG, como

podemos observar no esquema ilustrativo (MINAS GERAIS, 2005, p.22) que segue:
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Das 3.905 escolas estaduais de MG, 220 (6%) sao consideradas Escolas de Referéncia,
das quais 21 (9,5%) localizam-se na capital, fazendo parte assim do Projeto Escolas-
Referéncia. Para integrar esse projeto, foram “escolhidas as maiores e mais tradicionais de
Minas” (Minas Gerais, 2005, p.13), a partir da l6gica da qualidade, enquanto sindnimo de
quantidade, os representantes destas escolas escolheram uma escola da regido para ser

associada da Escola de Referéncia. Os formuladores desse projeto apontam que:

O compromisso do Projeto Escolas-Referéncia é com o ideal da
construgdo de uma escola publica de exceléncia para todos. O desafio é tornar a
escola publica capaz de assegurar a todos o direito constitucional a educacio,
entendido ndo apenas como o direito de acesso e permanéncia na escola, mas como
a garantia das condicdes formadoras necessarias a construgdo dos proprios
instrumentos de conhecimento.(/BID)
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O Programa Escolas em Rede ndo foge das diretrizes da politica estadual, uma vez que
visa propiciar as escolas estaduais mineiras “oportunidades e condigoes de atuagdo de forma
mais articulada e cooperativa por meio da cultura do trabalho em rede e da incorporagdo
das novas tecnologias da informag¢do as suas atividades educativas e administrativas.”
(SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS, 2006)

Antes de contextualizd-lo consideramos prudente fazer um resgate historico, para

narrar a insercao dos computadores nas escolas.

2.2.1 A importancia do computador/internet nas escolas estaduais mineiras™

Tudo comegou com o financiamento do Banco Mundial, a partir do ano de 1996,
quando a SEEMG estruturou um plano de criagdio em Minas Gerais para as Centrais de
Informética a partir do projeto ProQualidade®. Um dos projetos criados a partir deste
financiamento foi as Centrais de Informatica para todas as escolas de Ensino Médio.

Em 1998, as Centrais de Informatica foram montadas. Neste processo, a SEEMG nao
se preocupou diretamente com a compra dos equipamentos, como também com o
encaminhamento dos mesmos para as instituigdes de ensino. A dindmica pautou-se na
transferéncia do dinheiro para as escolas de Ensino Médio, e, nelas o diretor e mais duas
pessoas foram preparados®® para comprarem computadores. Receberam também manuais
elaborados pela SEEMG, que orientavam os usuarios quanto as particularidades dos
equipamentos que seriam adquiridos para montagem dos laboratorios nas escolas.

Nesse momento, a SEEMG elaborou um edital de licitagdo as empresas interessadas na
comercializacdo de computadores com as escolas. Estas se inscreveram atendendo a certas
exigéncias colocadas®’. Apos esse credenciamento e posterior seleco, foi montada uma Feira
de Informatica, onde os diretores, de posse da verba repassada a escola, puderam escolher as

maquinas para montarem os laboratdrios de informatica das escolas. Nesse processo, alguns

3* Este resgate foi tecido a partir da entrevista realizada com um dos membros da equipe da coordenagio do
programa Escolas em Rede, realizada em 04/01/2005; neste sentido, a maioria dos fragmentos de entrevista aqui
destacados trata-se de trechos transcritos na integra desta conversa.

% PréQualidade foi um projeto do governo do Estado de Minas Gerais implantado a partir de 1991 nas escolas
atendidas pelo Estado, que contou com o financiamento do Banco Mundial e pretendia a melhoria da qualidade
do ensino oferecido.

36 A partir de um curso que fizeram nas respectivas Superintendéncias de Educagdo de cada escola.

37 Especificava-se, por exemplo, o tipo de maquina que se queria e, conseqiientemente, sé se candidatavam os
empresarios que poderiam fornecer maquina com a especificagdo dentro dos limites colocados.
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diretores criaram estratégias, tais como negociar o conjunto basico de equipamentos junto com
outros diretores, ou seja, negociavam em blocos.

Foram atendidas -segundo informacdes coletadas em entrevista- 800 das 1200 escolas
do Ensino Médio na rede estadual naquele momento. O critério para escolha das institui¢cdes
foi, inicialmente atender as “maiores escolas do Estado”. Os computadores, entdo,
comegaram a chegar as escolas priorizadas.

Apods escutarmos a narrativa, indagamos como se deu a formacdo continuada dos
professores para o trabalho com esta nova ferramenta que adentrava na escola e percebemos

que esse foi um dos siléncios deste processo, pois:

[...] ndo formou, essa ¢ uma falha do plano, comprou computador para escolas. Ai
deu um descompasso, entre a expectativa da secretaria e a expectativa da escola. A
escola imaginava que como ninguém sabia, e que naquela época ndo era tdo
disseminado o uso do computador, a escola achava que a secretaria iria contratar
alguém para dar aula de informatica e a Secretaria falava que ndo era para contratar
alguém para dar aula, é para todo mundo usar naquilo que estava fazendo. Que € a
idéia de transformar o ensino, e nio contratar alguém para dar aula de
Windows, Excel. Isto nio interessa, o que interessa ¢ o professor de Histdria usar,
o de Geografia. Resultado: nem a escola pode contratar alguém nem os professores
usaram. Entdo, na maior parte das escolas o laboratério ficou parado.
(MEMBRO DA EQUIPE DA COORDENACAO DO PROGRAMA ESCOLAS
EM REDE) (grifo nosso)

E acrescenta que:

A escola que tinha gente para usar, usou; quem ndo tinha ndo usou, teve
escola que trancou os equipamentos, eles ficaram fechados, entdo nio produziu o
resultado que a gente queria. Por que ndo houve esta preparagdo dos professores e
dos proprios diretores para fazer isto, ficou um investimento meio perdido, ndo
tinha acesso a internet. [...] N&o tinha uma capacitagdo dos professores, os
professores, ndo tinham tanta familiaridade, era um pessoal mais velho, hoje tem
uma geragdo nova; foram feitos dois concursos, o pessoal que entra ja entra
sabendo, entdo ficou meio abandonado. (MEMBRO DA EQUIPE DA
COORDENACAO DO PROGRAMA ESCOLAS EM REDE)

A tematica da formacgao continuada dos professores para o uso das NTIC no recorte do
computador/internet foi um dos pontos recorrentes nas falas dos sujeitos entrevistados como
recuperamos ao trazermos o fragmento abaixo de uma entrevista realizada com um dos

professores das escolas pesquisadas:

Em 1996 houve uma tentativa do governo de informatizar a rede de
ensino. E, para isto teria, eu imagino que reparar a mao de obra, porque era inédito
e teria que ter recursos humanos para isto e ndo foi preparado, as tentativas de
preparo desta mdo de obra forma muito insipientes, muito primarias, muito de
deixar assim por conta do professor [...] parece que partiu do principio de que todo
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o professorado do Estado ja tinha idéia. E a realidade é que principalmente para
aqueles mais velhos € muito dificil a troca de um processo antigo que funciona por
um processo que ele ainda vai aprender se funciona ou ndo, dai certa resisténcia
para preparar para se atualizar. PROF. 01

A partir da metodologia do Programa Nacional de Informatica na Educacdo
(Proinfo)*®, foram montadas turmas para formar professores num curso de especializagio em
Informatica Educativa, ministrado em Belo Horizonte, através da Universidade Federal de
Minas Gerais (doravante UFMGQG), no ano de 1998; alguns professores foram trabalhar nos
Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEs).

No periodo de 1998-2001, ndo encontramos fontes do investimento nas tecnologias no
ensino presencial, fato este que julgamos justificar-se pelo grande investimento dessa
administracdo no que tange a tecnologia na educagao, na modalidade de ensino a distancia,
através do Programa Veredas™ de formagio dos professores que lecionavam nas séries iniciais
do Ensino Fundamental e ndo possuiam curso superior.

Diante deste contexto, a partir de 2002, comegou a ser tecido um outro capitulo na
histéria da informatizacao das escolas estaduais de MG, desde a formulagdo e implantagcdo do
Programa Escolas em Rede.

Em matéria divulgada pela imprensa oficial’’, podemos observar, pelos dados
colocados, que as escolas de Minas apresentavam, na época da publicagdo, indices de acesso a
informatica inferiores a média nacional. Das institui¢des educacionais publicas estaduais de
Ensino Fundamental de 1* a 4° série, apenas 15,4% possuem laboratorio de informatica; de 5°
a 8% série somam 36,1%. J4 as escolas privadas, a média € respectivamente 77% e 80,5%. No

Ensino Médio tém-se 55,3% das escolas publicas com Laboratorios de Informatica, contra

% Trata-se de um programa do Ministério da Educagio, por meio da Secretaria de Educagio a Distancia, criado
pela Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997, sendo desenvolvido em parceria com os governos estaduais e alguns
municipais. As diretrizes do Programa sdo estabelecidas pelo Ministério da Educacao e pelo Conselho Nacional
de Secretarios Estaduais de Educac¢do. Em cada unidade da federacdo, ha uma Comissdo Estadual de Informatica
na Educacdo, cujo papel principal ¢ o de introduzir as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas
escolas publicas de Ensino Médio e fundamental. O Programa tem na preparacdo de recursos humanos - os
professores — sua principal condigdo de sucesso. Os professores sdo capacitados em dois niveis: multiplicadores
e de escolas. O professor-multiplicador é um especialista em capacitagdo de professores (de escolas) para o uso
da telematica em sala de aula: adota-se no Programa, portanto, o principio professor capacitando professor. Os
multiplicadores capacitam os professores das escolas nas bases tecnologicas do Programa Nacional de
Informatica na Educag@o, nos estados — os Nucleos de Tecnologia Educacional que sdo estruturas
descentralizadas de apoio ao processo de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo de
planejamento e incorporacdo das novas tecnologias, quanto no suporte técnico e capacitacdo dos professores e
das equipes administrativas das escolas.” (BRASIL, 2000b).

3% Maiores informagdes consultar site: <http://www.educacao.mg.gov.br/see/Veredasfolder.htm>

% Ver ESCOLAS publicas entram na rede: Estado garante acesso a Internet a alunos, professores e
comunidade.Imprensa Oficial — Minas Gerais, Belo Horizonte, Ano CXII,18 ago 2004, p. 3.
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80,5% das particulares. Ao compararmos os indices de Minas Gerais com as médias da regido

Sudeste e nacional, tem-se:

% No Ensino Fundamental
De 1* a 4* série — MG (15,4%); Regido Sudeste (25,7%); Brasil (18,7%)
De 5* a 8" série — MG (36,1%); Regido Sudeste (56,9%); Brasil (38%)

% No Ensino Médio
MG (55,3%); Sudeste (72%) e Brasil (58,2%)

No que tange ao acesso a Internet, os dados divulgados sio:

% No Ensino Fundamental
1* a 4* série — MG (11,7%); Regido Sudeste (50,2%); Brasil (23,3%)
5% a 8" série — MG (19,2%); Regido Sudeste (61%); Brasil (37%)

% No Ensino Médio
MG (26,1%); Sudeste (69,3%) e Brasil (53%)
Fonte: ESCOLAS, 2004.

Na reportagem referendada acima, ainda ¢ apontado que no Censo Escolar de 2002,
1.304 escolas estaduais em Minas Gerais possuiam laboratorio de informatica e que outras
1.759 s6 possuiam computador para servi¢os administrativos.

Para atender a demanda do Estado, no que se refere a informatizacdo das escolas em
MG, em 17 de agosto de 2004, foi langado no Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, o
Projeto Escolas em Rede, elaborado pela Secretaria de Estado de Educagdo, iniciando o
processo de inclusdo digital do Estado. Este projeto tem como objetivo “disponibilizar o
acesso a Internet aos alunos, professores e comunidades envolvidas com as escolas.”
(ESCOLA, 2004)

E notério o grande nimero de excluidos digitais no Estado mineiro, entretanto os
esfor¢os ndo podem se limitar & democratizagdo do acesso aos meios de comunicagdo da
informacao. Paralelo a isto, urge a necessidade de uma reflexao critica na inclusao dos novos
suportes digitais ao sistema educacional, assim como do real sentido da inclusdo/exclusdao
estrutural que vivenciamos no atual momento de acumulagdo produtiva.

A partir deste contexto, foi formulado o Programa Escolas em Rede que agrega o
Projeto Estruturador de Inclusdo Digital do governo estadual, cuja coordenacao ¢ da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Este projeto estruturador preve, dentre
outras metas, a instalacdo de telecentros nos municipios mineiros, que apresenta, enquanto
finalidade a preparacdo dos individuos “para o futuro, por meio da universalizag¢do do acesso

a Internet |...] possibilitando o desenvolvimento socio-auto-sustentavel, novas oportunidades
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de trabalho, difusdo de conhecimento e melhoria da qualidade de vida.” (SECRETARIA
ESTADUAL DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS, 2006)

As cinco metas do programa Escola em Rede a serem atingidas até o ano de 2006 sao:

e implantacdo de sistema informatizado de gestdo em todas as escolas da rede
estadual;

e atualizac¢do e adequagdo dos equipamentos de informatica existentes e instalagdo
de novos laboratoérios de informatica em todas as escolas que ainda ndo o possuem;
e instalagdo do Centro de Referéncia Virtual do Professor, um portal destinado a
tornar acessiveis a todos os professores servicos de orientagdo pedagogica e
recursos didaticos indispensaveis a um ensino de qualidade em todas as regides do
Estado;

e conexdo de todas as escolas estaduais a Internet;

¢ desenvolvimento de projetos didaticos, via WEB, com a finalidade de explorar as
possibilidades pedagodgicas abertas pelas novas tecnologias e desenvolver a cultura
do trabalho colaborativo, em rede. (MINAS GERALIS, 2005, p.10-11)

No que diz respeito ao investimento na capacitagdo do pessoal, enfatiza-se inicialmente

o investimento na capacitagdo dos diretores, por acreditar que:

Se o diretor ndo sabe usar, ele se constitui numa fonte de problemas para
informatica na escola dele, ou porque ele simplesmente ndo toma conhecimento,
ndo quer nem saber, ou porque ele comeca a ficar atrasado e comega a se sentir
ameacgado porque estd todo mundo usando e ele ficando atrasado e ele comega a
criar dificuldades e comega a por regras no laboratoério, ndo pode usar. Resultado: a
direcdo da escola, os diretores e vice-diretores, todo mundo tem que aprender a
usar. (MEMBRO DA EQUIPE DA COORDENACAO DO PROGRAMA
ESCOLAS EM REDE).

A proposta da SEEMG ¢ garantir que, até o final do ano de 2006, todas as escolas
tenham no minimo dez computadores e mais um servidor com capacidade tanto para
administrar quanto para carregar as dez maquinas em rede, ou seja, tem-se uma maquina muito
boa na escola, estagdes de trabalho mais baratas e simples que nio possuem nem HD*, ligadas
ao servidor. Dessa forma, os computadores que estavam obsoletos podem ser reaproveitados,
ou seja, nos laboratorios implantados nas escolas estaduais mineiras havera um servidor com
capacidade elevada que possibilitard o gerenciamento do servigo administrativo da institui¢ao,
além das estagdes de trabalho para os discentes e docentes.

A primeira meta do programa ¢ a implantagcdo de um sistema de Gestao Escolar
(Sislame) que, segundo a SEEMG, além de facilitar a gestdo da institui¢do, possibilitard a
comunica¢do (online) da equipe gestora com a SEEMG, processo este que rescusara os

relatorios em papel. A partir disso as escolas passardo a ter um sistema administrativo tnico,

4! «Sigla de: High Density ou Hard Disq: tradugio: alta densidade ou disco rigido” GENNARI (2003, p. 170).
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que podera ser acessado via internet, possibilitando ao diretor administrar a escola que dirige
através deste programa que possui ligacdao direta com a SEEMG, que, por sua vez, pretende
acompanhar diretamente o que estd acontecendo em cada escola. Por isso ¢ necessario que
todas as escolas tenham equipamentos e conectividade. Essa primeira meta ¢ iniciada com a
atualizacdo online das matriculas dos alunos, processo ja em execucao em algumas das escolas
investigadas.

Paralelamente a este processo, vem sendo desenvolvido uma das outras metas do
programa, a saber: a constru¢do de um Portal da Educacdo, o Centro de Referéncia Virtual do
Professor (CRV), que ao ser acessado fornecera ao professor conteudos curriculares
programaticos, materiais, textos, videos, imagens, tudo pautado no Curriculo Basico Comum
de Minas Gerais.

A proposta ¢ que este portal funcione como um suporte dentro do processo de
capacitagdo dos professores, haja vista a elaboracdo do novo curriculo para todas as
disciplinas do Ensino Médio e Fundamental: cada disciplina tem o que se chama de curriculo
basico comum. Esse basico estard constituido de quarenta itens de conteudo, sendo que cada
um destes itens, no Centro de Referéncia Virtual, terd um contetido, além de sugestdes de
aulas e de planejamento, que permitira que o professor monte sua aula.

Ocorrera também a elaboragao de projetos de ensino por uma equipe multidisciplinar, a
fim de serem desenvolvidos nas escolas em colaboracdo. No caso dos projetos pedagogicos, a
proposta ¢ fazer com que todos os colégios trabalhem em rede, ao invés de cada escola fazer
um trabalho separado. Os especialistas da SEEMG elaboram projetos; cada um destes
projetos, tem uma equipe especializada responsavel pela montagem do livro manual, que
servird de esclarecimento da proposta aos professores, além de indicar-lhes como devem
trabalhar ao longo do ano (etapas de cada més, o tipo de estudo, as informagdes importantes
para registro no relatorio), ou seja, ha todo um modelo para o professor trabalhar ao longo do
ano. Exemplificando a proposta, um membro da equipe da coordenagdo do Programa Escolas
em Rede, por nds entrevistado, informa que um desses projetos ¢ o “Minas poe a Mesa”, que

pretende fazer um levantamento de habitos alimentares das diferentes regides do Estado:

No projeto Minas poe a Mesa, o professor de biologia vai dar aula de
alimentacdo para os meninos ao invés de simplesmente dar aulas dos aspectos
bioldgicos e quimicos; a alimentagdo tem a ver com cultura, ¢ um patriménio,
aquilo que vocé come, a sua maneira de se alimentar, cada povo tem o seu jeito
diferente de fazer isso. Quanto mais escolas aderirem a este projeto, —porque vai
estar tudo na internet— o professor que quiser trabalhar no projeto Minas poe a
Mesa vai fazer uma capacitagdo, vai receber os equipamentos se a escola dele ndo
tiver o computador, agora ndo vai ser problema para acessar a internet, e ele recebe
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um manual com todas as orientagdes sobre o projeto. Ele pega os alunos dele, faz o
trabalho, faz o levantamento, entrevista o local das alimentagdes das pessoas, o
local em que cada um come ao longo do ano inteiro sobre esta diversidade, sobre a
riqueza da alimentagdo e tudo fica na internet; ¢ um professor pode, com os alunos
da sua turma, conversar com outra, porque isso tudo vai para um banco sé. Entéo,
quando ele coloca informagdes, todo mundo, do Estado inteiro, acessa os estudos
que os alunos estio fazendo em todo o Estado. A gente teria como subproduto um
grande levantamento dos habitos alimentares dos mineiros de qualquer regido, qual
¢ a base de alimentacdo durante todo ano e nas mais variadas regides; essa que € a
idéia. (MEMBRO DA EQUIPE DA COORDENACAO DO PROGRAMA
ESCOLAS EM REDE)

Apds escutar a proposta, questionamos se estes projetos estariam utilizando a
tecnologia somente para disponibilizar as sugestdes de trabalho e projetos em rede. Nesse

aspecto, foi esclarecido que:

Nao, na verdade ¢é para forcar a entrada na internet, tem que entrar.
Ele s6 pode participar desse projeto se ele entrar na rede, o projeto prevé
conexdo, contato de alunos de uma escola com alunos de outra escola entdo ha toda
uma interatividade, uma conexao; nao ¢ s6 botar informagdes ndo, ele também tem
que trocar informagdes. Entdo a idéia é forcar o pessoal fazer essa conversa
mesmo. (MEMBRO DA EQUIPE DA COORDENACAO DO PROGRAMA
ESCOLAS EM REDE) (grifo nosso)

A formagdo continuada dos professores, entendida enquanto capacitagdo, estava sendo
pensada/estruturada —no momento da entrevista— a partir da contratagdo de empresas para
ministrarem um curso basico para os professores, para os técnicos, para os funcionarios
administrativos e, posteriormente, as pessoas ligadas aos NTEs que fardo um curso
intermediario ¢ avangado.

Assim, a SEEMG pretende garantir uma formagao basica a todos e, em seguida, uma
formacdo intermediaria e avangada para técnicos do NTEs e para os professores de uma rede
de escolas que o Estado chama de Escolas de Referéncia®. Com isso, pretende-se que os
conhecimentos trabalhados nos niveis intermedidrio e avancado cheguem as demais escolas, a
partir da multiplicagdo destas informagdes que se dard mediada pelo contato com os
profissionais das Escolas de Referéncia. Assim, os professores da rede estadual serdo
preparados para lidarem com a internet na Educacdo através da participagdo nesse curso

intermediario e avancado. Dessa maneira deverdo estar “capacitados” para formarem outros

2 Conforme jé foi mencionado, a SEEMG possui uma rede composta por 210 escolas tidas como de referéncia
no Estado por serem as maiores instituigdes e mais tradicionais.
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colegas, seja nas suas proprias escolas, seja nos NTEs*. Na teoria sio multiplicadores de
conhecimento, na pratica, talvez, uma espécie de divisores de informacgoes.

Nao podemos deixar de registrar aqui as parcerias que foram firmadas para a
implantagdo do programa. Num primeiro momento, foram interligadas a internet, via satélite,
por meio do Programam Gesac*, do Ministério das Comunicagdes, 290 escolas estaduais e
municipais, em 270 municipios mineiros. Foram firmadas também parcerias da SEEMG com
a Copasa, através da doagdo de 630 microcomputadores, com a Telemar, que disponibilizara
acesso gratuito a 371 escolas, no periodo de um ano, por meio da conexdo em banda larga
Velox. (ESCOLA, 2004).

Em dezembro de 2005, foram assinados dois protocolos de intengdes com a Intel do
Brasil e com a Internacional Syst. A partir deste convénio essas empresas se comprometeram

realizar:

e Capacitacdo de 200 professores. Eles vdo aprender a utilizar recursos de
informatica através do programa Intel Educagdo para o Futuro. O conhecimento
adquirido sera aplicado nas salas de aula do Ensino Fundamental e médio. A idéia é
de que esses professores exer¢cam o papel de multiplicadores, repassando tudo que
aprenderem a outros 10 mil professores. O programa Intel Educagdo para o Futuro
tem apoio do Ministério da Educagao.

o Capacitacdo de 100 professores para implantar em 50 escolas estaduais de varias
regides do Estado o programa Aluno Técnico. O objetivo ¢é treinar alunos de nivel
médio em curso de montagem e manutengdo de computadores, promovendo a
oportunidade de estagios e de ingresso no primeiro emprego. O Aluno Técnico é
uma parceria da Intel com o Ministério do Trabalho.

e Disponibilizagdo de um conjunto de softwares educacionais para alunos e
professores da rede estadual.

e Implementagdo do programa Computador do Professor, que vai proporcionar aos
educadores da rede estadual a oportunidade de aquisi¢do de microcomputadores em
condigdes acessiveis e desconto em folha. (DA REDACAOQO, 2006).

Analisar e estudar tal contexto extrapola o recorte feito na pesquisa e poderia se
desdobrar em uma nova investigacdo. Portanto, nos capitulos seguintes, apresentaremos, a
partir da interpretacdo dos dados coletados na presente pesquisa, o olhar dos professores, dos
gestores e da equipe administrativa das escolas das Escolas de Referéncia da capital acerca da
implantacdo do programa no espago escolar durante o ano de 2005, especialmente no periodo

de janeiro até novembro deste ano.

# Atualmente 46 Superintendéncias regionais do Estado de Minas ja possuem NTEs.
* GESAC —Governo Eletronico— servigo de atendimento ao cidadio.
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2.3 Ponto de Partida: Estudo piloto a busca por um porto seguro

J4 o meu avo dizia que quem vai a0 mar avia-se em terra, € mais nio era ele o
marinheiro, Sem tripulantes ndo poderemos navegar, Ja o tinhas dito, E ha que
abastecer o barco das mil coisas necessarias a uma viagem como esta, que nao se
sabe aonde nos levara. (sic)

José Saramago

Mesmo sem a precisdo de aonde chegariamos, fez-se necessario, além dos tripulantes,
ou seja, dos sujeitos da investigagdo, equipar o barco para navegarmos rumo a compreensao
das questdes que nos alimentavam; ilhas até entdo desconhecidas. Para tal, varios
instrumentos nos auxiliardo nesta viagem empirica-tedrico-metodologica. Como a presente
viagem foi planejada? Quais as rotas de navegagao foram seguidas para o desenvolvimento do
trabalho? Em qual contexto?

Nesta secdo, detalharemos aos leitores o caminho metodolégico que construimos e
reconstruimos. Dando-lhes os primeiros passos do percurso investigativo, pensado e trilhado,
assim como os acontecimentos que nos fizeram reformular nossa primeira questao de estudo.

Para promover um contato inicial com os sujeitos da pesquisa, assim como delimitar
os trajetos metodologicos com mais seguranca, iniciamos nosso trabalho com um Estudo
Piloto que teve enquanto objetivo, promover uma aproximag¢do inicial com o campo de
pesquisa, além de chegarmos aos possiveis sujeitos da investigagao.

Tinhamos preliminarmente, enquanto pergunta de inicial, a seguinte inquietagdo: como
os professores vém se formando para trabalhar com a Internet em suas praticas
pedagigicas?®

O passo inicial foi a contextualizacdo do programa estudado. Inicialmente, foram
levantadas as matérias divulgadas pela impressa oficial e nos sites de busca da Internet.
Posteriormente, diante da falta de documentos, para nos inteirarmos do programa de Inclusao
Digital da SEEMG, que ¢ o Programa Escolas em Rede, realizamos algumas entrevistas,
intervindo o menos possivel na fala dos entrevistados. Neste sentido, ndo foram elaboradas
previamente questdes que norteariam as entrevistas realizadas. Apenas nos guidvamos pelo
objetivo central, que era conhecer o programa investigado, pois acreditamos, como Quivy;

Campenhoudt (1992, p.70), que:

* Questdo formulada até o Exame de Projeto ocorrido em 27/06/2005 e que foi reformulada apos os dados
coletados no Estudo Piloto.
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As entrevistas exploratérias servem para encontrar pistas de reflexdo,
idéias e hipoteses de trabalho, e ndo para verificar hipdteses preestabelecidas.
Trata-se, portanto, de abrir o espirito, de ouvir, e ndo de fazer perguntas precisas, de
descobrir novas maneiras de colocar o problema, e ndo de testar a validade dos
Nossos esquemas.

Com este olhar, foi realizado um primeiro bloco de entrevistas, através do qual
tivemos um contato inicial com alguns sujeitos envolvidos com a elabora¢do do programa na
esfera estadual. Agendamos duas entrevistas com sujeitos qualificados, uma entrevista com
uma das representantes da equipe de Tecnologia na Educacdo da SEEMG e outra com um dos
representantes da coordenacdo do Programa Escolas em Rede, com o intuito de conhecermos
como se deu a chegada dos computadores nas escolas mineiras, j4 que ndo encontramos,
naquele momento, nenhum material escrito sobre esse processo. Este tultimo sujeito
encontrava-se na SEEMG, no ano de 1996 e acompanhou as primeiras discussdes para
informatizagdo das escolas. Dessa entrevista foi possivel, portanto, recuperamos um pouco da
historia da informatica na educacgao publica estadual mineira.

Apos a transcricdo do material, julgamos ser pertinente a realizacdo de um segundo
bloco de entrevistas exploratérias. Mas, quem seriam os outros sujeitos? Tendo-se em vista a
indagacdo que nos movia naquele momento, pensamos primeiro em entrevistar os docentes.
Diante da dificuldade em chegarmos aos sujeitos, a rota encontrada foi agendarmos uma
entrevista com figuras que representam esta categoria de trabalhadores da rede estadual de
Educagao de Minas Gerais, ou seja, com alguma pessoa envolvida com a dire¢do do Sindicato
Unico dos Trabalhadores em Educagio de Minas Gerais (Sind-UTE).

A entrevista deste segundo bloco nos apontou a falta de espacos e politicas especificas
de formagdo dos professores, de modo a prepara-los para lidarem com o computador/internet
em sua pratica pedagogica, assim como dificuldades administrativas espaciais e estruturais
que acabam impossibilitando o uso desta ferramenta no espago escolar.

A partir das entrevistas exploratorias, em que a leitura das mesmas se deu de forma
muita aberta, sem a utilizacdo de uma sistematizacdo categdrica precisa, foi possivel
levantarmos aspectos relevantes da historia da informatica na Educacdo, no Estado. Esta fase
do trabalho configurou-se ndo como um momento de coleta de dados especificos a serem

analisados posteriormente, mas sim como um instrumental de apoio para:

[...] alargar e precisar os horizontes de leitura, tomar consciéncia das dimensdes e
dos aspectos de um dado problema, nos quais [...] ndo teria decerto pensado
espontaneamente. Permite também n3o nos langarmos em falsos problemas,
produtos inconscientes dos nossos pressupostos e pré-nogdes. (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1992, p.79).
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Ao fazermos um recorte nos possiveis colaboradores da presente investigacao,
elegemos como sujeitos da pesquisa os professores do Ensino Médio*® da rede estadual de
Educagao de Minas Gerais, que utilizam a Internet nas escolas selecionadas.

Mas como chegar aos sujeitos? Ponderamos que a aplicacdo de questionarios poderia
se configurar enquanto um importante instrumento para delimitagdo dos possiveis sujeitos da
pesquisa.

A partir do tratamento das informacdes advindas dos questionarios, pretendiamos
realizar entrevistas com os docentes que utilizavam a Internet com seus alunos nas escolas
investigadas.

A partir das informagdes coletadas neste primeiro momento de aproximacao com o
campo da pesquisa, na primeira etapa de implanta¢do da Internet nas escolas mineiras, a partir
do Programa Escolas em Rede, foram priorizadas as escolas da SRE Metropolitana, que se
encontra geograficamente subdividida em A, B e C. Das 701 escolas conectadas, segundo
informacdes coletadas nas entrevistas realizadas 527 sao destas regides e as demais se
encontram distribuidas nas outras 38 SREs do Estado de Minas Gerais.

Assim, planejamos desenvolver nossa pesquisa em trés escolas da regido “piloto” da
implanta¢do do programa no Estado, no recorte da cidade de Belo Horizonte, pois, em muitos
outros municipios, as escolas ainda ndo haviam sido contempladas pelo programa. As que
foram como ¢ o caso da cidade de Juiz de Fora, das 90 escolas estaduais, apenas 03 delas,
consideradas pelo Estado como de referéncia, haviam sido naquele momento contempladas
pelo programa e nestas a internet nio fora disponibilizada®” para os alunos nos Laboratorios
de Informatica, ao contrario, encontrava-se restrita a servigos administrativos na secretaria dos
respectivos estabelecimentos de ensino.

A proposta inicial foi, pois, desenvolver a investigacdo com professores de trés escolas
da regido priorizadas, das SRE Metropolitana(s) que se encontram subdivididas em:

Metropolitana A: composta por 17 municipios, mais uma parte da regido de Belo
Horizonte. Possui 837 estabelecimentos de ensino distribuidos nas seguintes dependéncias
administrativas: Federal- 001, Municipal- 233, Privado- 443 e Estadual- 160. Das 160 escolas
da sub-regional, 63 oferecem Ensino Médio; destas, 37 localizam-se em Belo Horizonte.

(MINAS GERAIS, 2004a, p.19)

% Optamos por fazer o recorte dos professores do wltimo segmento da Educagio Basica —Ensino Médio— pois
segundo as informagdes coletadas até este momento da pesquisa, as escolas que atendiam esta clientela foram
priorizadas quando se montaram as Centrais de Informatica nas escolas mineiras, em 1997, sdo, portanto, as
escolas que teoricamente possuiam laboratdrio de informatica ha mais tempo.

*" Informagdo coletada pela pesquisadora via contato telefonico com a diregio em: 17/04/2005.
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Metropolitana B: composta por 10 municipios, mais uma parte da regido de Belo
Horizonte. Possui 1.031 estabelecimentos de ensino distribuidos nas seguintes dependéncias
administrativas: Federal- 001, Municipal- 295, Privado- 522 e Estadual- 213. Das 213 escolas
da sub-regional, 115 oferecem Ensino Médio; destas, 39 localizam-se em Belo Horizonte.
(IBID, p. 20)

Metropolitana C: composta por 11 municipios, mais uma parte da regido de Belo
Horizonte. E a menor sub-regional metropolitana, pois possui 599 estabelecimentos de ensino
distribuidos nas seguintes dependéncias administrativas: Federal- 002, Municipal- 203,
Privado- 240 e Estadual- 154. Das 154 escolas da sub-regional, 77 oferecem Ensino Médio;
destas, 45 localizam-se em Belo Horizonte. (/BID, p. 21)

O ponto de mediagio dessas trés sub-regionais é o municipio de Belo Horizonte™.
Assim, optamos por fazer um recorte de trés escolas atendidas na primeira fase de
implantacdo do Programa de Inclusdo Digital da SEEMG, no Estado de Minas Gerais, na
capital mineira, uma escola de cada subdivisdo. Os critérios para chegarmos as escolas foram
quatro, a saber: (1) trabalhar com trés escolas priorizadas na primeira fase de implantagcdo do
programa; (2) trabalhar com uma escola de cada sub-divisao da SRE Metropolitana (A; B e C)
no recorte da cidade de Belo Horizonte; (3) trabalhar com uma escola localizada na periferia
da cidade de Belo Horizonte, uma escola localizada no centro, uma terceira escola que se
encontra em uma das regides nobres na cidade e (4) trabalhar com uma escola de um grupo
considerado como Escolas de Referéncia; uma outra escola atendida pelo Programa Escola
Viva Comunidade® e uma outra escola que no ¢é assistida por nenhum programa especifico
da SEEMG.

Neste sentido, preliminarmente, pensavamos em fazer o cruzamento das informagdes e
trabalharmos com as primeiras escolas atendidas em cada sub-regido; entretanto, ndo foi
possivel ter acesso a essa informagao, apenas a listagem de escolas que foram contempladas

na primeira fase. Desse modo, de posse de uma planilha® com informacdes das escolas

* Vide anexo III.

* No levantamento de implantacio de Internet nas escolas de Minas, ha uma coluna especifica para discriminar
se escola contemplada participa deste programa que tem como finalidade “fornar as escolas publicas melhor
preparadas para atender as necessidades educativas das criangas e jovens mais afetados pelos fenomenos da
violéncia e da exclusdo social e proporcionar trangiiilidade e condicoes indispensaveis para que se efetive o
processo educativo.”(MINAS GERAISD, 2004, p.6).

*% Neste material encontram-se listadas as seguintes informagdes: n° de escolas; projeto desenvolvido com as
opcdes (1) Escola Viva; (2) Escola Referéncia; (3) Extra Projeto; se a escola pertence ao Vale do Jequitinhonha,
o nome da escola, n® de diretores, servidores, professores, codigo da escola, logradouro, telefone, regional,
tecnologia disponivel com as opgdes Velox, TCIP, Virtual, Way, Gesac, CTBC, Infovias.
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atendidas na 1* Fase do Programa Escolas em Rede e do cruzamento das informagdes acima,
chegamos primeiro as seguintes escolas para realizagdo da pesquisa:

ESCOLA A: Metropolitana A: trata-se de uma escola atendida pelo Programa
Escolas de Referéncia, que possui 105 professores no total.

ESCOLA B: Metropolitana B: essa escola ndo se encontra na listagem das Escolas
tidas como de Exceléncia em MG e nem se associa a uma escola de referéncia; conta com 75
professores.

ESCOLA C: Metropolitana C: ¢ uma escola associada a uma escola de referéncia e
atendida pelo Programa Escola Viva Comunidade Ativa, que se dirige a uma populagdo em
situagdo de risco social, localizada numa das regides com maiores taxas de violéncia da
capital. Conta com 39 professores.

Ao finalizarmos a elaboragio dos questionarios’', para que eles fossem entregues,
contatamos os responsaveis pelas escolas e agendamos ndo sé a entrega como também a data
de recolhimento (o prazo foi estipulado pelas escolas que pediram de sete a quinze dias para
devolucdo dos questionarios preenchidos). O objetivo da aplicacdo desse instrumento de
pesquisa ndo era, nesse momento, fazer uma classificacdo das escolas e de si situacdo quanto
a internet, mas sim, buscar mapear os professores que utilizam a internet em suas praticas
pedagdgicas com os discentes e desses, 0s que possuiriam interesse em participar da pesquisa
para compreendermos os espagos de formagdo dos mesmos para utilizarem o

computador/internet com seus alunos.

2.3.1 A procura pelos tripulantes: as investidas’ 2

A primeira escola visitada para apresenta¢do do trabalho, aqui chamada de Escola A,
localiza-se na regido central da cidade, ¢ considerada uma escola de referéncia. Sua
arquitetura contrasta com os grandes prédios da capital, pois se trata de um prédio antigo,
construido no século XVIII para ser um grupo escolar. A beleza desse patrimdnio guarda seus
encantos, apesar da estrutura fisica encontrar-se, naquele momento, muito depredada e

pichada.

> Ver anexo IV.1.
>2 Todas as falas dos sujeitos apresentadas nesta sessdo ndo representam as palavras exatas dos mesmos, haja
vista que, no momento das conversas, ndo estavamos portando um gravador, entretanto representam o contetido
e o sentido discursivo das mesmas que foram anotados nas Notas de Campo da Pesquisadora minutos apds nossa
saida das escolas.
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Apos as apresentacdes, confirmamos, a principio, a conexao da internet no laboratdrio
dos alunos, apresentamos a proposta da pesquisa e a coordenadora se mostrou muito disposta
a distribuir os questionarios que levdvamos aos professores do Ensino Médio. Entretanto,
alertou-nos que nao deveriamos ter 100% de retorno, ja que nos apontou: “que os professores
sdo muito resistentes; que se encontravam a 15 dias das férias do primeiro semestre letivo e,
portanto, fechando notas dos discentes, principalmente pelo fato de que,” segundo ela, “os
professores se encontrava muito desgastados e cansados de lutarem em vdo contra o
sucateamento do ensino publico estadual durante anos consecutivos”.

No periodo em que o Estudo Piloto foi desenvolvido, os docentes da rede estadual
acabavam de receber o retorno, que muitos julgaram negativo, das negociacdes com o
Governo Estadual acerca do plano de carreira da categoria. Para completar o quadro, dois dias
apoOs nossa visita a escola, encontrava-se agendada uma manifestacdo em protesto ao governo
estadual pelo Sind-UTE.

De qualquer forma, deixamos o nimero de questionarios correspondente ao numero de
docentes que lecionam no Ensino Médio e agendamos um retorno em dez dias. No dia
marcado, retornamos a escola, ocasido em que a coordenadora nos solicitou mais um
questionario, pois havia um professor que esquecera o seu em casa. Ao lhe dar a folha a ser
respondida, esta saiu da sala, enquanto comegamos a folhear o material que ela havia deixado
sobre a mesa. Ficamos incomodadas ao vermos que nenhum dos professores utilizava a
internet com seus alunos, nem ao menos o Laboratorio de Informatica.

Enquanto olhdvamos os questionarios, a coordenadora voltou a se queixar das
dificuldades pelas quais a educagao ptblica vem passando em nosso pais, do namero reduzido
de equipamentos, da falta de tempo dos professores, etc. Em seguida, saiu da sala e ao voltar
trouxe o restante dos questiondrios dos professores, que se dispuseram a responder. E dentre
esses, também nao foi possivel chegarmos a nenhum possivel sujeito da pesquisa, em razao
do recorte que haviamos definido: professores que utilizam a Internet em suas praticas
pedagdgicas.

Ao sairmos da escola, fomos acompanhadas por trés alunos, a pedido da
coordenadora. Perguntamos a eles sobre as aulas de informatica. Um dos discentes foi nos
dizendo que nem sabia que tinha Laboratorio de Informatica na escola, os outros, novatos,
informaram que os professores ainda ndo usaram esse espago durante as aulas que
ministraram até entdo. Diante do ocorrido, surgiram questdes sobre as quais nosso olhar “pre-
construido” em relagdo a utilizagdo do computador/internet, extrapolava os pressupostos

iniciais. Tinhamos, enquanto norte, que a pesquisa qualitativa pauta-se na compreensao dos
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fendmenos, mas nao na mensuracao dos resultados em si. Entretanto, os fatos nos acenavam
novos caminhos, dos quais nao sabiamos, ao certo, se conseguiriamos ter as luzes teoricas
para percebermos tudo que se passou € o que ainda estaria por vir.

Assim, depois da primeira tentativa, continuamos a busca por possiveis sujeitos. Nossa
segunda investida também de deu de forma um pouco frustrante para nés. Ao chegarmos, na
segunda escola, ESCOLA B, atravessamos o portdo de entrada e observamos que ali s
estavam, os funcionarios da administragdo e da limpeza. Dirigimos-nos a secretaria, onde se
encontravam duas pessoas; identificamos-nos, perguntamos pela coordenadora e fomos
informadas que ela ndo se encontrava. Deixamos os questiondrios com a secretaria que ja
havia sido informada de nossa visita.

Ligamos para a coordenadora no dia seguinte para confirmarmos a entrega e
agendarmos o recolhimento do material. No dia anterior, data combinada, ligamos novamente
para que nos certificassemos se poderiamos ir a escola para recolhermos os questionarios. Por
telefone, fomos informadas pela coordenadora, a que havia entregue os questiondrios aos
professores, que “ocorrera um probleminha”, pois o Laboratorio de Informdtica estava em
reforma. Perguntamos a ela novamente se no laboratdrio havia internet disponivel para
trabalho com os alunos e ela nos disse novamente que sim. Neste sentido, argumentamos que
o fato de estarem fazendo uma reforma naquele periodo, ndo se configurava enquanto um
problema para o desdobramento da pesquisa. Ela nos disse que, sendo assim, se quiséssemos
pegar os questiondrios, estes estavam com ela em sua sala, o que nos permitiu que
confirmassemos entdo a data e horario do recolhimento.

Ao chegarmos a escola, finalmente nos conhecemos além das vozes. A coordenadora
nos encaminhou para sua sala e entregou-nos um envelope com os questiondrios; poucos
estavam respondidos. Ao folhed-los, ndo acreditdvamos (ou ndo queriamos acreditar) no que
estavamos lendo, pois os professores haviam respondido exatamente o contrario da
informacao da coordenacao: que o Laboratorio de Informéatica nunca fora aberto aos alunos
desde que fora montado.

Algumas professoras entraram na sala neste instante e nossa reagdo em perguntar foi
instantanea: como os professores nunca usaram o Laboratorio de Informatica? Ela estava
muda e muda ficou. Uma professora se aproximou para entregar-nos o questiondrio € nos lhe
perguntamos o motivo pelo qual o laboratério estava nas condi¢des em que se encontrava. Ela
nos relatou que nem tem conhecimento dos equipamentos que estdo 14. Disse-nos que alguns
j& foram até roubados numa ocasido em que a escola fora assaltada. Informou-nos ainda que

tiveram um curso, sim, mas para a comunidade; que foi ministrado por uns técnicos € ao seu
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término, estes foram embora e o laboratério foi fechado desde entdo. A professora nao soube
nos dar maiores detalhes sobre esse curso ou sobre o trabalho dos técnicos, apenas queixou-se
da falta de formagao dos/para os professores.

Indagavamos-nos sobre como lidar com as informagdes coletadas, que se mostravam
questionaveis a cada instante, haja vista que os relatdrios oficiais ndo condizem com a
realidade relatada nas vistas realizadas nas escolas e, dentro dos proprios colégios
representantes da equipe gestora, “tentam distorcer a realidade.”

Buscando caminhos para chegarmos aos sujeitos, continuamos o trabalho planejado e
a terceira investida se deu na ESCOLA C, uma escola que ndo ¢ atendida por nenhum
programa especifico da SEEMG, que funciona a partir das orientagdes da Policia Militar de
MG e ¢ voltada para os filhos dos policias, embora os professores pertencam ao quadro
docente da SEEMG.

Quando chegamos a escola, a diretora ndo estava, quem nos atendeu foi sua substituta.
E nos informou que, devido a hierarquia da instituicdo, mesmo estando substituindo a
diretora, ndo poderia autorizar a pesquisa sem o consentimento dela que havia se afastado
para freqiientar um curso oferecido pela SEEMG. Solicitou, entdo, que retorndssemos a escola
em dois dias.

Em seguida nos levou para conhecermos as dependéncias do colégio, uma verdadeira
mini cidade, com banco; com salas para assisténcia médica, psicologica e odontoldgica; com
lanchonete com caracteristicas de um mercado, com amplo refeitério; com laboratérios de
aprendizagem para todas as disciplinas; com quadras poliesportivas, com piscinas € com
vestudrios. Na entrada da escola havia dois 6nibus, além de vans que atendem especialmente
aos alunos do colégio. Nas dependéncias da escola, existem muitos computadores em todas as
salas da administragdo escolar, da equipe gestora. Na biblioteca, desde os alunos das séries
iniciais do Ensino Fundamental (1* a 4* séries) at¢ os do Ensino Médio tém acesso aos
computadores da biblioteca para realizarem suas pesquisas na Internet.

O colégio ja havia sido conectado a internet ha alguns anos, devido as parcerias da
escola com empresas privadas. O laboratdrio fica aberto em todos os turnos por causa de outra
parceria feita com a UFMG, tanto que o monitor ali presente era estudante de Engenharia de
Producao dessa universidade.

O laboratdrio foi o ultimo espago visitado na instituicdo antes de findarmos aquele
encontro. Chamou-nos atencdo a organizacdo espacial do mesmo, os computadores
enfileirados linearmente, um atrds do outro, como as carteiras de muitas salas de aula.

Percebiamos que a estruturagao espacial do local ndo destoava das demais salas de aula.
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Apos conhecermos as dependéncias fisicas da instituicdo, questionavamos se, de fato,
essa escola aparente e estruturalmente instalada com tanta qualidade, apesar de ndo estar na
listagem das escolas com padrdes de qualidade colocados pela SEEMG: quantidade; poderia
ser tomada na pesquisa enquanto parametro para as escolas que ndo possuem nenhuma
atencdo especial da SEEMG. Por outro lado, estas indagagdes ndo cabiam frente a nossa
pergunta de inicial da pesquisa, que, no momento, pretendia compreender: como os
professores vém se preparando para trabalhar com a Internet em sua prdtica
pedagogica? Assim, indagadvamos: o que importava a estrutura diferenciada da escola?

Retomamos os critérios de escolha das escolas para chegarmos aos sujeitos e também
a listagem das que foram conectadas a internet na fase de implantagdo do Programa Escolas
em Rede, pois, caso a resposta da diretora do colégio fosse negativa, ja teriamos outra
instituicdo em vista. E mais uma vez nos defrontamos com dados questiondveis. Passamos
uma tarde ligando para as demais escolas da Metropolitana B e fomos informadas que
algumas instituicdes do Ensino Médio nao possuiam Laboratérios de Informadtica, ou que se
encontravam-se fechados, em reforma ou em construgdo, e que a escola havia sido conectada
a internet, sim, mas somente nos computadores da secretaria. Como caminhar, como tragar
novas rotas? Esses questionamentos nos deixavam, de alguma forma, cegos, no dizer de
Saramago (1995, p. 310) “Cegos que véem, Cegos que, vendo, ndo véem”. (sic)

Conforme combinado, retornamos a escola em dois dias. Ao nos apresentarmos a
diretora, ela foi muito direta e de poucas palavras. Disse que seria muito sincera e rapida
conosco, porque estavam numa semana tumultuada por avaliagdes para encerramento do
semestre letivo e também porque os professores ja estavam cansados de responderem a
questionarios, haja vista que, naquele momento, trés pesquisas estavam sendo desenvolvidas
na escola. Neste instante comegou a mexer nos papéis que estavam sobre sua mesa € pegou
uns questionarios de uma outra pesquisa, que os professores até o momento nio tinham
conseguido terminar de responder.

Assim, a diretora sé viu possibilidade para desenvolvimento da nossa investigagdo em
agosto, deixando aberta a possibilidade de voltarmos a conversar posteriormente. Entretanto,
naquele momento, pediu que procurassemos outra escola, até porque a prioridade da
institui¢do era aceitar as pesquisas dos oficiais que buscam o colégio como campo de
investiga¢do e, assim, acrescentou que ndo nos poderia previamente garantir nada.

Ao sairmos da escola e caminharmos pelas ruas da capital mineira, as palavras que nos
vinham a mente era a do célebre poeta, também mineiro, Carlos Drummond de Andrade: “E

agora, José?”. Os dias anteriores passavam como um filme sobre nossos olhos, as ligacdes
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para as escolas com o intuito de localizar uma delas que disponibilizasse a internet aos alunos
e que, além do acesso, trabalhasse pedagogicamente com tal recurso. Nao obtivemos sucesso.
Sentiamos como se estivéssemos procurando uma agulha num grande palheiro; esperar mais
alguns meses, quando corremos contra o cronograma, era uma decisdo que ndo nos parecida
ser das melhores.

Enquanto pensavamos nos possiveis desdobramentos e (re)orientagdes do trabalho de
campo, lembramo-nos de que tinhamos o telefone de um sindicalista da sub-sede BH que
tinha grande conhecimento das escolas estaduais da capital e da regido metropolitana.
Entramos em contato com ele, identificamos-nos e relatamos as dificuldades em encontrar
uma escola que utilizasse a internet com os alunos do Ensino Médio. Ele entdo nos deu a
referéncia de um colégio. Imediatamente nos direcionamos a institui¢ao.

Ao chegarmos a escola indicada, enquanto aguarddvamos para sermos atendidas pela
diretora, observamos ao lado da secretaria uma sala com ar condicionado. Logo pensamos ser
la o Laboratério de Informatica. Encaminhamos-nos na dire¢ao dessa sala. Nela havia uma
grande janela de vidro gradeada com persianas, que se encontravam abertas, por suas gretas
foi possivel constatarmos que nossa intui¢do procedia: de fato era um Laboratorio de
Informatica e, naquele momento, havia cerca de seis alunos e uma outra pessoa numa bancada
em frente aos computadores, onde os estudantes navegavam em sites da internet.

Nao foi possivel contermos nossa satisfacdo, pensamos logo ser aquele colégio o que
procurdvamos ha tanto tempo. Ao entrarmos na sala da direcdo, a diretora estava sentada em
frente ao computador, acessando a internet. Nos a parabenizamos pelo trabalho da escola
sobre o qual haviamos tido excelentes referéncias e por isso estdvamos ali. Apresentamos a
pesquisa a ela.

A diretora se mostrou muito receptiva e disposta a nos ajudar, ressaltando que, de fato,
o trabalho que os professores da escola desenvolvem com a internet € referéncia na capital.
Disse que o colégio desenvolve atividades escolares com o uso do computador/internet ja ha
algum tempo, desde quando firmaram parceria com uma empresa privada que disponibilizara
técnicos para permanecer no Laboratorio de Informdtica durante os trés turnos, ministrando
aulas. Disse que também trabalham com alunos monitores, selecionados mediante provas e
que a empresa ja estava fazendo uma pesquisa com os professores para analisar as sua
necessidades com relacdo a informdtica, mas que ainda ndo havia tabulado os dados e
mostrou-nos o formuléario.

A diretora disse que, desde que assumiu a dire¢do, fez uma reunido com todos e

apresentou seu desejo em firmar parceria com a empresa, pois ja conhecia o trabalho que
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desenvolveram em outras escolas da capital. A proposta, segundo ela, foi muito bem aceita
por todos e, desde entdo, a escola, em sua visdo, teve saltos de qualidade em sua infra-
estrutura. Agora almejam novas metas na aprovagdo em concursos e/ou em selecdes de
grande concorréncia. Nao poupou elogios a parceria e a suas implicagdes no espago escolar.

Explicou-nos que a escola ndo ¢ atendida por nenhum programa especifico da SEEMG
e que, por ser pequena, ndo foi contemplada pelo Projeto Escolas de Referéncia, embora
encontre-se associada a uma delas. Atende, apesar da boa localiza¢do, uma clientela de baixa
renda, o que, segundo a diretora, ¢ uma caracteristica das escolas publicas da capital, mesmo
que sejam localizadas na regido central ou nobre da cidade, pois seus alunos sdo os da
periferia.

Durante a conversa, chegou a sala uma professora que nos foi apresentada como sendo
uma das professoras™ de Informatica que a empresa encaminhou a escola. A professora,
também muito acolhedora, pos-se a disposi¢do para maiores esclarecimentos em outro
momento, pois estava voltando para a sala de informatica, onde atendia a alguns alunos.

A diretora continuou a conversa apontando que, apesar das condi¢des financeiras nao
muito favoraveis, os alunos possuem acesso a internet em espagos extra-escolares. Disse
inclusive que alguns alunos possuem sites pessoais e que criaram comunidades da escola no
Orkut™.

Na sala de informatica onde os computadores foram organizados, um atras do outro
em fileiras, havia um quadro em uma das paredes laterais, algumas caixas na bancada abaixo
das janelas e uma mesa para a professora. L4 estavam trés alunas, uma consultando e-mails,
outra fazendo uma pesquisa no Google™ e uma outra acessando sua pagina no Orkut além da
professora de informatica da empresa.

A diretora deixou-nos na sala de informatica, onde comegamos a conversar com a
professora sobre a utilizagdo daquele espago na escola. Ela nos disse que os professores do
colégio solicitam as atividades e dividem os alunos presentes. Metade da turma fica na sala
com ela para desenvolvimento do trabalho elaborado. Disse também que criou com os alunos
uma comunidade no Orkut sobre a sala, onde ha espacos para os alunos comentarem as aulas,
darem suas sugestdes, etc. Perguntamos sobre o levantamento que a empresa estava fazendo

com os professores e solicitamos que fosse avaliada a possibilidade de seu resultado ser

> As professoras da empresa que lecionam na escola ndo necessariamente possuem licenciatura e/ou sdo
formados. No caso, a professora em questido graduanda do curso de Administragdo de Empresas.

> O ORKUT <www.orkut.com> ¢ composto por variados groupwares, que sdo comunidades virtuais que se
renem para discussdo de assuntos especificos ou diversificados. Seu diferencial é que os orkuteiros precisam
receber convites para fazerem parte do mesmo.

>> Enderego eletronico <www.google.com.br>
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levado ao nosso conhecimento. Ela nos disse que ainda estavam em fase de andlise, mas
disponibilizou seu e-mail para nos comunicarmos futuramente.

Ao retornar a escola, a diretora nos recebeu, entregou-nos os questionarios € uma outra
professora do Laboratério de Informaética, se aproximou, comegou a conversar com a diretora
enquanto folhedvamos os questionarios. A professora se apresentou ¢ em seguida nos
convidou para irmos ao laboratério. Fizemos algumas perguntas a ela sobre a empresa
parceira da escola, sobre o processo de selecdo dos professores, sobre a formagdo para
trabalharem nas escolas, sobre a parceria com as escolas, sobre o processo de captacdo de
dinheiro, enfim, dentre outras perguntas, o que de fato a empresa oferece as escolas.

Tivemos a sensagcdo de termos exagerado nas indagagdes. Muitas ela nao soube
responder. Disse que ndo era professora e estava cursando Administracdo numa faculdade
particular em Belo Horizonte e que a maioria das pessoas que trabalham nos laboratorios das
escolas ndo sdo professores, sdo graduandos das mais diversas areas e que poderiamos
consultar o site da empresa (disponibilizou o endereco), pois 1a encontrariamos todas as
informagdes que necessitdvamos. Adiantou-nos que sdo eles que montam o painel de entrada
das escolas com metas para serem atingidas.

A diretora, que estava presente, disse que, recentemente, a empresa apresentou a
proposta de simulado online para os alunos. E nos perguntou: “e eu ndao vou aceitar?” E em
seguida ela mesma respondeu enfaticamente: “claro que vou!”. E acrescentou: “é assim, eles
sempre trazem propostas novas e tudo que é para melhorar a escola aceitamos. Sonho com o
dia de ter o processo de matricula todo informatizado.”

Ao sair da escola, ainda na calgada comegamos a folhear os questionarios e ficamos
surpresas ao nos deparar com apenas quatro professores que fazem uso do computador com
seus alunos e, coincidentemente, estes quatro utilizam a internet.

De posse do material e refletindo acerca das dificuldades encontradas, das
reorientagdes necessarias, a fim de amadurecermos as questdes apontadas pelo campo de
estudo, iniciamos a constru¢do de um banco de dados a partir dos recursos do Microsoft
Access para tabulagdo e, posteriormente, para interpretagdo das respostas. Apds o
tabulamento dos itens, as informacdes foram transportadas dos relatorios gerados no
Microsoft Access para o Microsoft Excel, o que se deu em dois momentos: primeiro, no
momento em que as questdes fechadas foram estatisticamente tabuladas: segundo, no
momento em que emitimos relatorios das questdes abertas com as respostas dos professores

na integra.
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2.3.2 Uma leitura dos questionarios no Estudo Piloto™

Dos 126 questiondrios entregues, tivemos um retorno de 38 (30,16%) questiondrios,
sendo 17 questionarios da Escola A; nove questionarios da Escola B e 12 questionarios da
Escola C. Os questionarios possuiam questdes de dois tipos; uma primeira parte referente as
questodes de identificacdo dos docentes e uma segunda, sobre questdes de cunho pedagogico e
seus pontos de encontro com a informatica. Foi recorrente o grande nimero de questdes sem
resposta, o que julgamos ser justificado, haja vista que os professores, em sua maioria, nao
utilizam esta tecnologia com os alunos, assim, ndo poderiam responder a muitas das questdes
colocadas.

Tragando o perfil dos professores que retornaram os questiondrios preenchidos, ¢
possivel apontarmos que estes possuem uma renda familiar média de 6 a 8 salarios minimos;
84% possuem computadores em suas residéncias, dos quais 77%, com acesso a internet, a
maioria discada; 47% possuem uma média temporal de uso do computador de 7 anos e 4
meses; 42% aprenderam a utilizar o computador sozinho; 33%, em cursos particulares; 9%,
por cursos oferecidos pelo Estado e 16%, por outros meios. Apenas 11% utilizam o
Laboratério de Informatica da escola com os alunos e, coincidentemente, o indice de
professores que utilizam a internet com os alunos € o mesmo, ou seja, 11%.

No que se refere aos motivos pelos quais os professores usam ou ndo o Laboratorio de
Informatica com seus alunos, foi possivel percebermos queixas dos professores com relagao a
falta de condigdes de trabalho, com poucas maquinas e até mesmo falta de seguranca por nao
saberem utilizar essa tecnologia. Um professor chegou a dizer que nao ha Laboratorio de
Informatica numa escola em que hé este espacgo.

As respostas quanto aos motivos do uso do Laboratério de Informatica podem ser
agrupadas de duas formas. Num primeiro grupo, as que dizem que ndo usam, cujas
argumentacdes encontram-se pautadas na falta de formacao e de condigdes/infraestrutura de
trabalho. Os professores justificaram que o laboratorio da escola encontra-se desativado ou
com maquinas precarias num espago pequeno, com pouco numero de computadores e que, por
isso, os alunos de cada turma precisam ser divididos e os docentes dizem ndo se sentirem

seguros para se responsabilizarem por dois lugares ao mesmo tempo.

> Mesmo ndo tendo intengio de mapear o contexto da pesquisa com os questionarios neste momento, estes nos
trouxeram elementos importantes no que tange a redefinicdo da questdo de estudo. Assim a fonte das
informagdes aqui levantadas sdo as respostas dos professores nos questionarios aplicados no Estudo Piloto,
realizado no periodo de 01/07/2005 a 15/07/2005.
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No outro grupo, bem menos significativo, tivemos duas argumentagdes para a
utilizacao do computador/internet: para “pesquisa” e “por possuir mais recursos visuais”. Um
dado que julgamos ser relevante se refere ao fato de que os professores que utilizam o
computador com os alunos, ao serem questionados acerca do tipo de trabalho desenvolvido,
dizem que o uso se justifica pela “pesquisa na internet”, pelo “levantamento de fontes de
pesquisa”, pelas “pesquisas orientadas, jogos educativos de acordo com a matéria”. Ou seja,
as atividades desenvolvidas com o uso da internet foram todas referentes ao desenvolvimento
de pesquisa escolar a partir de consulta em sites’.

Uma das professoras que ndo utiliza o laboratorio com os alunos acrescenta que:
“ainda ndo desenvolvi nada referente a quimica. Pretendo mostrar [aos alunos] alguns sites
de quimica, que mostram modelos de moléculas”. Pareceu-nos que, de alguma forma,
incomodava aos professores o fato de ndo usarem esse espacgo, haja vista que, no que se refere
a apresentacao das atividades desenvolvidas, dois dos professores continuavam argumentando
sobre os motivos da nao utilizacdo. Eles dizem: “ndo utilizo computador em sala de aula, pois
ndo ha programas, os computadores ndo sdo atuais e sdo poucas maquinas para o numero de
alunos” e “o laboratorio da escola atualmente esta desativado, estamos aguardando uma
revisdo geral nos computadores para que possamos também contratar um técnico da drea
para uma melhor assisténcia, e para desenvolver trabalho com nossos alunos”.

No ultimo item, deixamos um espacgo para que os docentes pudessem tecer maiores
comentarios acerca do uso pedagdgico do computador. Apds a apuragdo das respostas,
encontramos queixas do professorado com relacdo a falta de condi¢des de trabalho, de
formagdo continuada, de conexdo a internet e, quando a escola tem tais recursos, limita-se a
area administrativa, como observamos nas visitas realizadas. Os professores comentam que
“algumas escolas publicas que sdo providas de maquinas, ndao disponibilizam cursos para os
profissionais da educagdo, ndo ha conexdo pela Internet”; um outro professor nos disse que
“0 estado é demagogo e faz muita propaganda sobre informatizagdo no universo das escolas
estaduais, o numero de escolas informatizadas para uso dos alunos é ridiculo e, quando ha
mdquinas, é proveniente de sucatas”.

As rapidas e continuas mudangas que vém sendo processadas no contexto atual,
ocorridas no mundo do trabalho, como também nas relagdes sociais, acarretaram novas
exigéncias ao trabalhador e, por conseguinte, novas demandas para o sistema educacional, a

fim de formar este novo trabalhador que, segundo o discurso hegemonico, devera se atualizar

7 CUNHA (2003) investigou a problematica da pesquisa escolar em meio virtual.
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continuamente. Esta tendéncia encontra-se materializada nos comentarios dos professores,
pois, ao refletirem acerca do uso do computador/internet na educagdo, estes ponderam que
“alunos estariam desta forma mais bem qualificados para o mercado de trabalho”; que trata-
se de um ‘recurso pedagogico indispensdavel para a complementacdo de projetos
educacionais, principalmente nos dias atuais em que a ‘“globaliza¢do” exige que nos,
educadores, formemos novos perfis”.

Hoje, a teoria do Capital Humano™®, da educagio enquanto ascensor social, parece ser
ressignificada num novo contexto do capital humano da informagao, pois parece haver um
consenso em relacdo ao discurso hegemonico ¢ no imaginario social de que o dominio dos
meios de comunicagdo configura-se como uma estratégia para manutengdo dos sujeitos no
mercado de trabalho com éxito, assim como para sua integragdo numa sociedade cada vez

mais marcada pelas NTIC. Nesse aspecto, Magalhdes; Stoer (2005, p.10-11) apontam que:

Ao tornar-se capital informacional e comunicacional, o conhecimento
parece mudar de natureza. Por um lado, os enunciados sobre o mundo e a sociedade
sdo traduzidos em bytes de informagdo por meio dos quais pode circular em rede.
As implicac¢des deste fendomeno se relacionam com as questdes do acesso a rede; se,
em termos modernos, a cidadania era determinada pela ligacdo ao trabalho
assalariado e a pertenga nacional, atualmente parece depender da integracdo na
rede, isto €, a sua determinagdo alarga-se para o campo cultura.

Esta preocupacio faz-se presente nas vozes dos professores, como ilustra o comentario
de um dos docentes: “o computador é absolutamente necessario para os adolescentes, como
fonte de informacdo e principalmente para ‘integragdo social”.

Das analises das respostas dos professores durante o Estudo Piloto, ¢ possivel
tecermos consideracdes no sentido de que as preocupagdes que impulsionam o uso do
computador/internet nas escolas nao sdo gestadas no campo educacional e nem buscam, num
primeiro momento, atender a uma demanda pedagogica. A motivacao para que os professores
busquem espagos de formacdo nessa area de interesse ¢ pessoal, contudo essa busca parece
que se volta mais para o atendimento de uma demanda socioecondmica que recai sobre os
individuos do que de uma demanda por sua esséncia educativa. A preocupacdo em formar
para o uso do computador/internet reflete todo o movimento do discurso globalmente

neoliberal, que aparece nas respostas dos professores.

¥ Ver FRIGOTTO (2001).



90

A partir das novas rotas seguidas no campo, comecamos a nos defrontar frente a uma
série de questionamentos, no que tange as questdes que nos alimentavam durante a realizagao

deste estudo piloto. Indagdvamos:

[...] qual a real relevancia da pesquisa, se os professores ndo possuem computadores
com acesso a internet para trabalharem com os alunos? Eles aprenderam a utilizar
os recursos do computador sozinhos e ndo possuem condi¢gdes minimas de trabalho.
Estariamos caindo no engodo de reforgar, enquanto pesquisadores, uma cobranga
para que o professor trabalhe com o computador, que se faz presente no discurso da
sociedade, no discurso das politicas publicas atuais? Serd que o campo de pesquisa
estava nos apontando novas questdes mais relevantes a serem estudadas e
estavamos tdo fechadas nas questdes que formulamos, a priori, que ndo tinhamos a
sensibilidade de percebé-las? (1° conjunto de notas de observagio da pesquisadora —
Nota: 02 /Belo Horizonte, 07 de julho, 2005: 09: 40h — 10:50h)

Questionamo-nos, pois, inumeras vezes sobre a inviabilidade do trabalho, assim como
sobre a relevancia, a contribui¢do e a importancia de uma pesquisa que tematiza acerca dos
espacos de formagdo para o trabalho com a internet em escolas, que, em sua maioria, nao
possuem espacos informatizados e, quando possuem, a prioridade ¢ administrativa, mas nao
pedagdgica, como nos apontaram os professores.

Sera que o foco realmente era este: buscar compreender como os professores se
preparam para utilizar a internet na pratica pedagdgica? Procuramos por varias escolas e
quase nao encontramos trabalho algum sendo desenvolvido pelos docentes, ou melhor,
procuramos, procuramos até encontrarmos. Defrontamo-nos com dados distorcidos, uma
realidade que ndo condiz com os relatdrios oficiais. Como estes professores se sentem diante
das condicdes -leia-se aqui, também, falta de condi¢des de trabalho? Como os professores se
sentem frente a um bombardeio de projetos de inclusao digital que ndo incluem os sujeitos? E
que os excluem enquanto sujeitos? De que maneira, de fato, vem sendo implantado o
Programa de Inclusdo Digital nas/das escolas estaduais em Minas Gerais? De que maneira a
Secretaria Estadual de Educagdo de Minas Gerais vem promovendo a inclusdo digital nas/das
escolas estaduais? Esse processo encontra-se em sintonia com os interesses € as necessidades
da equipe pedagogica da escola? Qual o sentido desta inclusdo para o Estado? E para os
docentes, para a equipe pedagdgica e administrativa?

Ponderavamos que a pergunta de partida, que nos alimentara até entdo perdia-se uma
vez que os professores ndo usavam a internet com seus alunos e a maioria dos docentes foi
autodidata, no que se refere ao uso do computador/internet. Ao iniciarmos o trabalho de
campo, os critérios de escolha para chegarmos aos sujeitos mostraram-se ineficientes, pois s

foi possivel chegarmos a uma escola que utiliza a internet com seus alunos a partir da
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indicacdo do sindicato. Mesmo assim, na escola que desenvolve este trabalho, este vem se
dando, nas escolas visitadas, por intermédio de parcerias com institui¢ao privada, mas nao
pelos projetos da SEEMG.

Neste sentido, a partir dos dados coletados no Estudo Piloto, outras questdes passaram
a nos incomodar e a se configurarem, enquanto questdes norteadoras da nossa pesquisa, a
saber: de que maneira a Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais vem implantando o
programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusdo Digital nas escolas publicas estaduais
mineiras? O processo de implantagdo encontra-se em sintonia com os interesses €
necessidades da equipe pedagogica da escola? Qual o sentido da implantagdo do Programa
Escolas em Rede, voltado para a Inclusao Digital nas/das escolas publicas estaduais mineiras,
para a equipe pedagdgica destas instituigdes?

Sentiamos que no campo aflorava uma tempestade de questionamentos e novas
problematicas e que, além de pesquisadores, era preciso ser uma espécie de antena, a fim de
captarmos os dados. Percebiamos que, acima de tudo, era necessario sensibilidade para
encontrar o canal que melhor se modularia as nossas questdes. Isto se deve, pois, a pesquisa
de cunho qualitativo, ndo ¢ como um bicho morto ao alcance dos olhos, ao contrario, a
pesquisa qualitativa ¢ um bicho vivo que, quando achamos que conseguiremos pega-lo, ele
mostra novos caminhos, ele foge.

A meta que tinhamos de delimitacdo da questdo de estudo se transformou ao
chegarmos ao campo, pois notamos um universo enorme de questdes e, em contrapartida,
defrontamos-nos com a necessidade de restringirmos cada vez mais nosso foco de pesquisa.

Afinal, como apontam Andr¢; Liidke (1986, p.46):

A decisdo sobre quais devam ser os focos especificos de investigagdo nao
¢ facil. Ela se faz sobretudo através de um confronto entre o que pretende a
pesquisa e as caracteristicas particulares da situacdo estudada. O importante é que
essa decisdo ndo seja deixada para o final do estudo.

Sentiamos entdo, que o momento era de (re)defini¢do das novas rotas a serem
trilhadas. Assim, julgamos que havia uma questdo de fundo muito forte e latente, que
apareceu a cada contato com as escolas e que se configurou enquanto uma problematica para
encaminhamento do trabalho da forma como o estdvamos procedendo.

O Estudo Piloto nos fez perceber e amadurecer, enquanto hipotese preliminar de

trabalho, que a preocupagdo fundante no processo de implantacdo do programa de Inclusdo
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Digital nas escolas estaduais de Minas Gerais pauta-se na informatizagdo da
gestao/administracao do espaco escolar, a partir de uma “suposta modernizagao” do sistema.

Nesse sentido, reformulamos nosso objetivo de pesquisa, que passou a ser: buscar
compreender, a partir das falas da equipe pedagogica, incluindo aqui docentes, secretdrios e
gestores do Ensino Médio das Escolas de Referéncia da cidade de Belo Horizonte, como vem
sendo implantado o programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusdo Digital nas/das
escolas publicas estaduais em Minas Gerais.

Considerando, pois, a nova proposta de investiga¢cdo, ampliamos nosso campo de
pesquisa para todas as Escolas de Referéncia da capital mineira. Das 202 Escolas de
Referéncia do Estado, 21 encontram-se localizadas na cidade de Belo Horizonte. Optamos
também pela ampliacio do nimero de sujeitos a serem incluidos na pesquisa, como 0s
diretores, os vice-diretores, os professores, os coordenadores e os supervisores do Ensino
Meédio destas escolas.

Enquanto instrumento de coleta de dados, mantivemos os questionarios que foram
revistos, ampliados e adequados para cada fungdo que os sujeitos exerciam nas escolas
investigadas. Dessa forma, configurou-se a entrevista aberta com uma mostra dos sujeitos da
pesquisa que se dispuseram a fazé-la, além de notas de observacdo da pesquisadora, que

foram redigidas ap0s as entrevistas e contatos com as escolas.

2.4 Mapeando o contexto da pesquisa: analise dos questionarios

Para melhor visualizagdo do contexto da pesquisa, expandimos o mapeamento da
realidade das escolas estaduais da cidade de Belo Horizonte através da aplicagao dos
questionarios® para as escolas de referéncia da mesma cidade, a fim de termos um panorama
do processo de implantagdo do Programa Escolas em Rede nesse contexto. Posteriormente, ao
buscarmos compreender as mudangas processadas ndo s6 na pratica pedagdgica, como
também no cotidiano das escolas, a partir desta implantagdo, realizamos entrevistas com 0s
sujeitos das equipes pedagogicas, docente e administrativa dessas instituicdes.

Das 21 escolas de referéncia, conseguimos autorizacdo para desenvolvimento da

pesquisa em 19 (98%), das quais tivemos retorno de 13 (68%), num total de 841 questionarios

%% Vide no anexo IV.II os questionarios da Equipe Docente e IV.III os Questionarios da Equipe Gestora.
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entregues, sendo 745 para professores e 74 para equipe pedagdgica e dois para equipe
administrativa.®’

Das 13 escolas participantes da pesquisa, seis trabalham somente com Ensino Médio;
trés vao além do Ensino Médio, pois oferecem matriculas para as séries finais do Ensino
Fundamental; uma trabalha com as séries iniciais do Ensino Fundamental ¢ com o Ensino
Médio, e trés com todas as séries do Ensino Fundamental e do Ensino Médio®'. Destas, cinco
estdo conectadas a internet, oito estdo com Laboratoério de Informatica em condi¢des de uso,
dos quais, dois estdo conectados a internet para os alunos e, destas, em uma o laboratorio ¢
gerenciado por empresa privada através de parceria com a escola.®

Os questionarios foram elaborados com questdes de trés ordens, a saber: (1) dados de
identificacdo (questdes fechadas); (2) parte pedagogica: referente ao espaco escolar e ao uso
do computador/internet com os alunos (questdes abertas e fechadas); e (3) questdes
especificas referentes ao Programa Escolas em Rede (questdes abertas).

Assim, a fim de melhor ordenarmos o panorama da pesquisa, subdividiremos este item
em trés partes. De maneira geral, as respostas ndo divergiam muito das analisadas no Estudo
Piloto, entretanto as dificuldades de acesso ao campo encontradas logo na primeira visita se
diversificaram. Percebemos certa resisténcia dos sujeitos da primeira escola visitada quanto
ao recorte das instituicdes de ensino que pesquisamos, ou seja, o de trabalhar com as escolas
consideradas de referéncia pela SEEMG.

Nesse colégio, enquanto apresentavamos a proposta de investigagdo, uma das
supervisoras pediu para que ndo “embarcassemos nesta canoa furada”, argumentando que
nao cabe o rotulo de “escolas de referéncia” a algumas escolas, quando pensamos num
sistema educacional pautado no viés democratico, numa escola igual para todos, pois esta
referéncia ¢ uma referéncia politica, havendo assim uma grande fal4cia entre o discurso
politico e a realidade das escolas de uma forma geral. Uma das coordenadoras chegou até a
dizer que:

[...] devemos caminhar ndo por sermos referéncia apenas em roétulos. A
democratizagdo nao passa por uma escola, e sim, por todas. Esta referéncia tem um
proposito politico, e ndo, educacional. E as escolas que ndo conseguiram entrar
nesse projeto? Por qué? O que esta atras da Escola de Referéncia? Por que algumas
escolas sdo chamadas de Escolas Referéncia? A diferenca esta para SEEMG, mas

ndo ¢ o rotulo que faz o diferencial [...] o sentido desta referéncia ndo é referéncia
de qualidade, esse é um conceito burgués para atender a marketing, aos interesses

% Vide em anexo Tabela de controle de entrega e recebimento dos questionarios. Anexo V.
6 Ver tabela do Numero de docentes e matriculas nas escolas pesquisadas. Anexo VI.
62 Vide o Quadro de caracterizagdo das tecnologias presentes na instituicdo. Anexo VIIL
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do Estado e tanto vem atendendo que vocé estd aqui. (2° conjunto de Notas de
Campo — Nota: 01; Belo Horizonte, 19 de setembro, 2005/ 09:30h — 11:00h)

Diante do ocorrido, ao apresentarmos a pesquisa as demais escolas, optamos por nao
informarmos aos diretores que chegamos ali pela listagem das Escolas de Referéncia da
SEEMG, até porque esse nao era nosso foco de estudo. Destacamos a proposta da pesquisa e
esclarecemos que a estdvamos desenvolvendo em mais escolas da capital.

Ao término desse trabalho, conseguimos tracar o perfil dos professores dessas escolas
de quem procuramos compreender o olhar no que tange a implantagdo do programa
investigado nas escolas em que trabalham.

Teceremos a seguir a interpretacdo destes dados, que se processaram em dois
momentos: num primeiro momento, trabalhamos com os questionarios da equipe docente e,
no segundo, com os questionarios da equipe gestora, os eixos interpretativos ndo abrangeram
questdes de cunho pedagogico pelo fato dos questionarios destes sujeitos nao contemplarem

tais questoes.

2.4.1 O perfil e repostas da equipe gestora das escolas investigadas

Ao analisarmos as respostas dos sujeitos da equipe gestora das escolas investigadas
(diretores, vice-diretores, coordenadores e supervisores), no eixo de interpretacao referente as
informagdes de perfil, podemos apontar que, dos 20 que responderam ao questiondrio da
pesquisa, portanto 21,30% do total encaminhado, 48% possuem poés-graduagdo latu sensu e
75% sdo funcionarios efetivos na rede estadual de ensino de Minas Gerais. A renda familiar
média dos gestores varia de 6 a 8 salarios, sendo que o numero médio de pessoas por familia
que vivem da renda € cinco. Outro dado significativo ¢ que 80% possuem computador em
casa; 86% possuem e-mail; dos quais 30% usam computador em casa e 20% acessam a
Internet, sendo que o tipo de conexdo discada corresponde a 67% e banda larga, a 33%. Os
locais de acesso a internet para os que nao possuem esse recurso em seus domicilios sdo ou a
residéncia de parentes, ou as escolas onde trabalham.

A freqiliéncia de uso do computador pelos gestores ¢ de duas vezes por semana e os
recursos e programas mais utilizados sdo: correio eletronico [e-mail], 80%; editor de texto,
60%; os para pesquisas, 70%; para interagdo —chat de bate papo, jogos—, 17%; para consulta

em base de dados, 50%; para leitura de jornais e revistas on-line, 20%; para baixar musicas e
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clips, 9% e, por fim, 10% acessam para servigos pessoais —controle de contas bancérias,
compras.

Alegando falta de tempo para freqiientarem um curso sobre computador e seus
diversos programas, 95% dos professores ndo o fizeram, embora o utilize como autodidatas.
Dentre os que procuraram um curso para formacao, fizeram-no para obtencao de certificado,
ja que o mercado de trabalho requer sempre comprovagao. Pela freqiiéncia de uso do
computador, 47% se consideram iniciantes; 42%, intermediérios e 11%, experientes. Com
relacdo a internet, os dados se mantém.

Na leitura geral das questdes abertas do questionario, percebemos que, entre os
gestores das escolas, o computador ¢ um simbolo de modernidade atrelada ao mercado de
trabalho, ao dizerem que o dominio da informéatica ¢ uma exigéncia da sociedade atual.

Percebemos, pelas respostas, que o principal meio de conhecimento do programa
investigado por parte dos gestores foi através de comunicados da SEEMG. E que, na
realidade, este vem a atender a uma exigéncia do Estado no que tange ao envio de relatérios,
formulérios e informacdes on-line, ao passo que a realidade das escolas ndo condiz com as
novas cobrangas.

Mesmo ao reconhecer as dificuldades e lacunas presentes no processo de implantacao
do Programa Escolas em Rede, alguns sujeitos das escolas investigadas o avaliam
positivamente, pois salientam que o Estado vem dando um grande salto no processo de
informatizagdo das escolas e apontam como sendo de ordem burocratica, técnica e estrutural
as dificuldades encontradas.

Um dos principais diferenciadores nas respostas dos gestores e dos docentes nos
questionarios diz respeito as vantagens do programa no espaco escolar. Se por um lado grande
parte dos professores ndo nos acena pontos positivos, os gestores, ao contrario, colocam-nos
que, com a implantacdo do programa, houve uma grande vantagem administrativa no sentido
de “facilitar o trabalho na secretaria, informatizando o arquivo morto de alunos e
professores com mais rapidez”. Essa agilizacdo também foi apontada no que tange ao envio

de material aos 6rgdos competentes.

2.4.2 O perfil e repostas dos docentes das escolas investigadas

Dos professores que responderam aos questionarios da pesquisa, 29% possuem pos-
9

graduacgdo latu sensu, 41,5% sao funcionarios efetivos da rede estadual de educacdo. Dentre
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os professores que mencionaram a renda mensal familiar (89%), 5% possuem até dois
salarios, 13% de nove a onze salarios; 14% mais de doze salarios; 24% de seis a oito salarios
e 33% possuem uma renda que varia de trés a cinco salarios minimos.

Dos que possuem computador em casa (77%) 43% deles também possuem acesso a
internet em seus domicilios -33% com conexao de tipo discada, 36% de tipo banda larga e
31% tém outro tipo de conexao-, 56% possuem e-mail. Os locais de acesso a internet para os
que ndo possuem esse recurso em seus domicilios sdo ou a residéncia de parentes, ou as
escolas onde trabalham.

A freqiiéncia de uso do computador pelos professores ¢ semanal e os programas mais
utilizados sdo o editor de texto 70% e jogos 15%. Nas respostas dos professores, 43%
acessam internet também numa média de duas vezes por semana para pesquisas; 70%, para
interagdo —chat de bate papo, jogos—; 9% para consulta em base de dados; 30% para acesso ao
correio eletronico [e-mail]; 95% para leitura de jornais e revistas on-line; para baixar musicas
e clip, 10%; e por fim, 14% acessam para servicos pessoais —controle de contas bancarias,
compras.

Alguns docentes (43%) aprenderam a utilizar o computador sozinhos e 6%
responderam que ndo sabem usa-lo. Pela freqiiéncia de uso do computador, 15% se
consideram iniciantes; 24%, intermediarios e 16%, experientes. Com relagdo a internet, os
dados se mantém. Os que fizeram cursos especificos para o trabalho com a Informatica na
Educacao, correspondem a 13%.

A partir das respostas dos professores, percebemos que o uso do computador ¢ um uso
em proveito proprio, por motivos pessoais, para trabalho, estudo e formagao a distancia, nao
com uma intencionalidade exclusivamente pedagdgica. As justificativas apontadas pelos
professores para o uso computador em casa sdo: trabalho da escola, lazer/diversdo, pesquisa,
elaboracdo de provas e exercicios, trabalhos escolares (pos-graduacdo na modalidade a
distancia) compras on-line, calculos em planilhas, prestagdo de servico e acesso a rede
bancéria.

Um dos motivos para aquisi¢do dos computadores domiciliares pelos educadores foi a
demanda dos filhos, ou seja, os computadores acabam entrando nas casas dos professores
pelas maos de seus filhos, sob justificativa de que estes “necessitavam entrar na
modernidade” ou porque os “filhos universitdarios necessitam de computador para trabalhos
da faculdade.”

No que se refere as questdes pedagdgicas de uso do computador no espago escolar

com os discentes, como percebemos no Estudo Piloto, a maior parte das respostas
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permaneceram em branco (80%). Isso nos sugere que hd um nado uso desse espago, fato que €
reforgado com a resposta de um dos professores: “o uso da internet ainda é muito pequeno na
escola, como recurso pedagogico”.

Ao serem questionados sobre a existéncia de um projeto para uso do computador com
os discentes nas escolas, campo da presente pesquisa, 73% ndo responderam; 13%
responderam desconhecer; 4% revelaram que ndo possui e 10% responderam
afirmativamente. Destes, somente 6% participaram da proposta de trabalho. Quanto ao seu
periodo de elaboracdo, 60% nos responderam que desconhecem a informacdo e 33% que o
mesmo foi elaborado a partir do ano de 2003. Quanto ao conhecimento do programa de
inclusdo digital nas escolas estaduais em Minas Gerais, 82% responderam ndo ter
conhecimento do programa.

Dentre os motivos do ndo uso do laboratdrio de informatica com os alunos, alguns dos
professores apontaram que, por ser terceirizado, o0 mesmo ¢ gerenciado por uma empresa
privada e o seu uso ¢ direto da comunidade.

No que tange as vantagens do computador/internet na pratica pedagdgica, os
argumentos nos guiam a apontar sua utilizacdo, por se tratar de um instrumental novo e ludico
para os alunos, que revela um material didatico, produtivo e atraente. Segundo as respostas
dos professores, o computador/internet desperta o interesse dos alunos, pois o trabalho com
eles possibilita o desenvolvimento de “atividades diferentes das que eles estdo acostumados,
saindo um pouco da rotina e do teorico”.

Nas respostas de alguns sujeitos percebemos uma associagdo direta da informagao ao
conhecimento, ao dizerem que a internet possibilita um “maior acesso ao conhecimento”
sendo “de grande valia em todos os aspectos, é um recurso necessario e bastante util, através
dele o aluno adquire conhecimento sem limites” .

Dentro das vantagens pedagogicas € possivel, ainda, ndo s6 delimitarmos os beneficios
estético-visuais no resultado final da preparacdo do material didatico, como também no
trabalho docente. Inclusive a partir das respostas dos professores, percebemos que o uso do
computador encontra-se atrelado diretamente a pesquisa escolar, pois todos os usos relatados
pautam-se em trabalhos de pesquisa através dos sites de busca da web.

Importantes mudangas silenciam uma das principais funcdes da escola, que ¢ a
construcdo de novos conhecimentos. Percebemos além de mudancas nos processos de
elaboracdo do material didatico e da preparacdo das aulas, os ganhos no processo de ensino
aprendizagem que parecem se limitar a cascata de informagdes disponiveis na internet e a

atratividade que a multimidia desperta nos discentes.
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Ao perguntarmos como se deu o processo de implantacdo do programa de Inclusao
Digital na escola em que esses professores lecionam, parte da equipe docente respondeu
desconhecer o projeto. Os que apontaram ter algum conhecimento, queixaram-se da lentidao,
da falta de formagdo, das precarias condi¢cdes de trabalho e dos computadores que nao
funcionam. Apontam também a desconexdo entre as propagandas ¢ a realidade das escolas
publicas estaduais em Belo Horizonte. Um professor chegou a responder neste item que ¢ “so
propaganda enganosa. As escolas Estaduais de Minas Gerais estdo na Ildade da Pedra
Lascada. Ainda usam mimeografo e nem xérox tém.” Um outro professor nos respondeu que
“a SEEMG deveria ter mandado cursos para os professores e prepara-los antes, porque os
computadores foram colocados na escola, mas dificilmente funcionam”. Avaliam que o
programa vem sendo implantado “com muitas falhas, pois ndo ha preparagdo nem pessoal
competente na drea para trabalhar com informatica.” E que o mesmo vem se limitando ao
trabalho da secretaria.

Quanto aos aspectos avaliativos, muitos ndo responderam por desconhecerem o
programa e, dentre os que conhecem, revelam queixas quanto a ndo funcionalidade e a
precariedade do maquindrio, além da descrenca advinda de propostas que ficam no papel.

Professores nos apontam muitas dificuldades de ordem técnica, visto que trabalham
com maquindrio antigo, sem recursos, lento, que necessita ser atualizado para se iniciar o
trabalho pedagogico e até mesmo melhorar o trabalho administrativo.

Os dados dos questionarios nos apontam que o processo de informatizacao das escolas
vem se dando, também e efetivamente, através de parcerias com empresas privadas e,
principalmente, a partir de programas e projetos da SEEMG.

Sobre a constatagdo de que o viés mercadologico alicercado pelo sonho da
empregabilidade traz em seu bojo a utilizacdo do computador/internet, os grupos de sujeitos
que responderam os questionarios foram unanimes. A fundamentagdo para tal constatagdo,
segundo os sujeitos entrevistados, ¢ a de que, hoje, “o mercado de trabalho, cada vez mais,
exige experiéncia em informdtica”. Isso justifica o uso dessas ferramentas na escola para se
“democratizar o acesso e levar alunos qualificados para o mercado de trabalho, mercado
global”. Também, justificam o processo de implantagdo do computador/internet na escola
COMoO um processo que, como apareceu na pesquisa ‘“deu-se através da necessidade das
pessoas o utilizarem [0 computador] no dia-a-dia e o mercado ao exigir das pessoas, leva a

escola a responder a esta exigéncia, pois se trata de um recurso muito pratico”.
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2.4.3 Recorréncias: vantagens e desvantagens...

De maneira geral, as respostas ndo divergem muito das analisadas no Estudo Piloto,
entretanto, com 0s questiondrios, acrescentamos uma parte especifica acerca do programa
estudado. A partir dos questionarios, buscamos pontuar como vem se dando, no cotidiano das
escolas, a implantacdo do programa e quais mudangas estdo sendo percebidas pelos sujeitos.
Um dos encaminhamentos didaticos que julgamos pertinentes foi agrupar as vantagens, as
mudancas e as desvantagens que a equipe docente e a equipe gestora vém percebendo no
processo de implantagdo do Programa Escolas em Rede, o que permitiu que fizéssemos um

levantamento das recorréncias que surgiram nas respostas dos questiondrios e que

apresentamos no quadro a seguir:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

1. Administrativas

O trabalho se torna mais eficiente.

A escola foi informatizada.

As informagdes se tornaram mais ageis.
As atualizagdes se tornam mais rapidas.

Os trabalhos administrativos e burocraticos
se tornam mais ageis.

O arquivo morto aluno/professor foi
informatizado.

O site oficial ¢ consultado mais facilmente.
Os aspectos estéticos se tornam mais
apresentaveis.

2. Pedagdgicas

O aprendizado se torna mais prazeroso € o
interesse € maior.

O acesso ao conhecimento se torna mais facil
e mais rapido.

A pesquisa tem mais conexao com a vida.

A condicdo de aprender aumenta a ligacao
entre teoria e pratica.

Nao ¢ funcional.

A demanda nao ¢ atendida.

O modo de utilizar ¢ orientado.

Recursos escassos para manutencao.
Formagao técnica deficiente.

Necessidade de priorizacao de outras areas,
pelo estado, como valorizagdo dos

professores.

Computadores por laboratério em menor
nimero do que o de alunos.

Nao ha laboratorios na escola.

Os computadores estdo obsoletos.
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VANTAGENS DESVANTAGENS

A aquisicdo de conhecimentos ¢ dinamizada. | Conexao com a Internet inexistente.
A informagao ¢ igualada ao conhecimento.
As vantagens estéticas na elaboracdo de | Nao foi implantado de forma ampla (somente
material didatico sao visivelis. informatizacdo do servico de administragdo
escolar).

3. Mercadoldgicas

Precariedade na forma de implantagao (falta
A preparagdo para o mercado de trabalho tem | de conexdo, de maquinario adequado, e de
mais instrumento. funcionarios formados).

A bagagem para encarar o mercado de
trabalho aumenta.

O envolvimento na atualidade, a criatividade
se tornam mais dindmicos.

4. Demanda social

O avango tecnologico ¢ acompanhado

Fonte: Informagoes coletadas nas respostas dos questionarios quanto as vantagens e desvantagens
da implantagdo do programa Escolas em Rede, na visdo da equipe pedagdgica.

A seguir, buscaremos explicitar a ldgica de andlise, de interpretacdo e de dimensdes

dos dados.

2.4.4 Tripulacao entrevistada

Vou dar-te um barco, mas a tripulacdo terds que arranja-la tu, os meus

marinheiros sdo-me preciosos para as ilhas conhecidas.
José Saramago
De posse dos questiondrios, também nos foi possivel identificar os sujeitos que se
mostraram dispostos a colaborar com a pesquisa, concedendo-nos entrevistas. Nesta busca,
percebemos que, das 13 escolas que fazem parte da investigagdo, em 10 tinhamos sujeitos
para darmos inicio a esta nova etapa: a das entrevistas. Dispinhamos de um total de 24
pessoas (21% das que retornaram os questiondrios respondidos), das quais 16 (66,7%) eram

da equipe docente e 08 (33,3%), da equipe gestora.”

De posse da relacio desses sujeitos iniciamos o processo de triagem deles®, que se

pautou em dois tipos de critérios: um, comum, e outro diversificado. O primeiro foi ter, pelo

63 Vide anexo VIII com a distribui¢io de sujeitos que aceitaram participar da pesquisa, assim como o cruzamento
de sujeitos por institui¢do x entrevistas realizadas.
% Tabela de Caracterizagio dos Sujeitos: ver anexo IX.
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menos, um sujeito em cada escola. O outro foi estabelecido por termos mais de um sujeito a
participar da pesquisa nas escolas investigadas e estes critérios foram:

Equipe docente: (1) dar prioridade aos professores efetivos da escola. Nas institui¢des
em que s6 havia interessados na situacao de contratados pelo Estado, optamos pelo que estava
ha mais tempo nessa condi¢do, além de selecionar dois grupos de docentes: um, que
respondeu as questdes referentes a parte pedagogica e um outro, que deixou esse tema em
branco.

Equipe gestora: selecionamos os que deixaram menos questdes em branco na parte
referente ao conhecimento do Programa Escolas em Rede e que, portanto, conheciam o
processo de implantacdo do programa na instituicdo estudada. Foi dada prioridade também
aos gestores efetivos. Nos casos em que esses sujeitos eram contratados, contamos com o
fator selecdo: o maior tempo de servi¢o na institui¢ao.

Equipe Administrativa: como os secretdrios indicados pela direcdo das escolas
contatadas ndo retornaram com os questionarios respondidos, entramos em contato com os
mesmos para solicitar que nos concedessem uma entrevista para a pesquisa, € estes nao se
opuseram a participar nessa condicao.

Deste trabalho, montamos uma tabela de caracterizagdo dos sujeitos e iniciamos o
processo de entrevista® com eles. Entramos em contato com os mesmos e lhes apresentamos
a carta de consentimento para realizagio e uso da entrevista®®. Realizamos um total de 14
entrevistas, das quais nove com professores, trés com representantes da equipe pedagogica e
duas com equipe administrativa. Essas entrevistas tiveram duragdo média de 40 minutos.
Nesse momento, os dados foram coletados a partir de gravagdo direta e foram devidamente
transcritos na integra. Além das gravacdes, registravamos esse momento do trabalho num
diario de campo com as notas da pesquisadora®’.

De posse da transcrigio do material, construimos uma tabela-sintese® dos elementos
emergentes e produzidos nas falas dos sujeitos entrevistados. Essa tabela gira em torno de
uma matriz de sentido: tecnologia na educacdo. Uma matriz, em que se encontra uma cascata
de significados para, posteriormente, agruparmos as falas recorrentes, a fim de mapearmos a

opinido dos diferentes sujeitos acerca do processo de implantagdo do Programa de Inclusdo

% No periodo de 10/10 a 19/11 de 2005 estabelecemos contato com os sujeitos selecionados a fim de
agendarmos o melhor dia, horario e local para realizacdo das entrevistas abertas que ocorreram, em sua maioria,
nas proprias escolas e nas casas dos professores em horarios que lhes foram convenientes.

5 Carta de Consentimento para participagio na pesquisa vide anexo X.

7 Nossa opcdo foi ndo fazer nenhum tipo de registro durante as entrevistas, para evitar possiveis
constrangimentos aos sujeitos.

%8 Tabela-sintese das entrevistas realizadas vide apéndice I.
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Digital da SEEMG. Assim, tivemos subsidios para lapidarmos e categorizarmos os dados

brutos da pesquisa que serdao apresentados ao nosso leitor no capitulo seguinte.



PARTE III

INTERPRETACAO DOS DADOS EMPIRICOS:
UMA LEITURA POSSIVEL
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3 Ilh@ desconhecid@: mapeando o sentido do computador/internet no espaco escolar

Para iniciarmos a analise dos dados da pesquisa, tomamos emprestadas as palavras de
Bakhtin (2004, p.132), ao nos dizer que a compreensdo: “/...] é uma forma de dialogo; ela
estd para a enunciagdo assim como uma réplica estd para a outra no didlogo. Compreender é
opor a palavra do locutor uma contrapalavra”, na tentativa de assinalarmos ao nosso leitor
nossa contrapalavra frente ao trabalho de pesquisa desenvolvido, este capitulo foi tecido.

No exercicio da contrapalavra buscaremos uma ordenagao coerente dos dados brutos
da pesquisa para que ela se torne clara e com uma significacao logica, pois, como bem nos o
aponta o autor citado acima, “na verdade, a significacdo pertence a uma palavra enquanto
trago de unido entre os interlocutores, isto é, ela so se realiza no processo de compreensao
ativa e responsiva.” (IBID) lIsso significa que a compreensdo aqui tecida por nos,
pesquisadores, resulta de nosso historico de leituras tedricas que sustentam uma interpretagao
possivel do material empirico coletado, ou seja, ndo se trata de uma leitura aleatéria dos
mesmos.

Neste movimento de compreensdo e organizacdo dos dados, nossa analise responsiva
nos guia num primeiro momento para a busca de compreendermos, a partir das nossas lentes
tedricas-metodologicas, os sentidos atribuidos pelos sujeitos investigados, no tocante a
implantacdo do Programa Escolas em Rede, nas instituicdes pesquisadas. Almejamos, assim,
assinalar para nosso leitor o panorama dos sentidos produzidos nas/pelas vozes dos tripulantes
entrevistados acerca da implantacdo das NTIC, especialmente do computador/internet no
espago escolar. Para tal, categorizamos os pontos emergentes em suas falas numa tabela-
sintese.

Como trabalhamos com trés categorias de sujeitos (equipe docente, equipe gestora e
equipe administrativa), percebemos que, em cada uma, os sentidos construidos pelos
entrevistados acerca da implantagdo do computador/internet no espaco escola se
diversificavam a partir do trabalho desempenhado por cada grupo nas instituigdes
investigadas. Desse modo, mapeamos os sentidos em trés momentos e, em seguida,
apresentaremos sinteticamente as dimensdes categorizadas a partir da interpretacdo dos dados

coletados.
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3.1.1...0 olhar da Equipe Docente

A partir da analise das nove entrevistas realizadas com a equipe docente das escolas
investigadas, nas falas dos sujeitos, foi possivel percebermos certa cobranga sofrida quanto ao
uso das NTIC, especialmente computador/internet na escola (oito). H4 também por parte dos
entrevistados um consenso quanto as vantagens desse uso na pratica pedagdgica (nove).
Contraditoriamente, nenhum dos docentes utiliza essas novas e “modernas tecnologias” com
seus alunos, dois apontam que esse ¢ um uso isolado e a principal justificativa para isso ¢ a
falta de formagao (oito).

Desses professores, oito lecionam em escolas que possuem Laboratérios de
Informatica, dentre os quais quatro trabalham em instituicdes onde esse espaco se encontra
aberto aos alunos, sendo que, nas escolas de dois docentes, o Laboratorio de Informatica ¢
gerenciado por uma empresa privada, quatro disseram que esse espago se encontra fechado e
um professor nos informou que estd em reforma. Nas duas escolas, cujos Laboratorios de
Informatica estdo conectados (em um por uma empresa privada), seis professores se
conectavam a rede na secretaria e quatro disseram que, por questdes geograficas (falta de
cabeamento na regido onde a escola se localiza), a internet (tipo banda larga) ndo havia ainda
sido conectada na escola, embora ja tivesse sido liberada pela SEEMG.

A falta de formacdo docente para o trabalho com o computador/internet se configurou
como um dos pontos centrais das entrevistas realizadas: oito professores se queixam da
auséncia de oferta de cursos de formagao por parte da SEEMG; dos que freqiientaram algum
tipo de curso, dois queixam-se quanto a precariedade do mesmo, e cinco, da dificuldade de
horarios a serem conciliados. Dentre as justificativas para o ndo uso do computador/internet
com os discentes, apontaram-nos questdes de ordem técnica (seis) e até mesmo a vigilancia do
“sagrado” no espago escolar: o Laboratério de Informatica. Queixam-se, ainda cinco
professores, desta situacao, pois argumentam que, caso ocorra algum dano aos computadores,
0s responsaveis sdo os proprios docentes que trabalharam naquele espaco e, como a escola
ndo possui verba para arcar tecnicamente com a manutengdo desses aparelhos tecnologicos, a
culpa acaba recaindo nos ombros dos professores. A falta de maquinario adequado também
foi um argumento usado por todos.

Os docentes entrevistados foram unanimes (nove) ao falar das vantagens no uso do
computador/internet para eles, no que tange a elaboragdo de material didatico e,
pedagogicamente, por se tratar de uma ferramenta nova e ludica de trabalho. Outra vantagem

apontada pelos professores (0ito) para seus alunos ¢ a possibilidade de empregabilidade que o
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dominio dos recursos da informatica possibilita, sendo que cinco deles apontaram vantagens
para o trabalho na secretaria, em especial no que tange ao contato com a SEEMG.

A fala dos professores nos leva a perceber que ha um discurso politico que prega a
modernizagdo do sistema educacional, muito embora essa inovagdo se encontre estruturada
em um maquinario ja obsoleto precario em si mesmo, em se considerando inclusive a
estrutura e condigdes também precarias de trabalho.

Percebeu-se também pelas entrevistas que sete professores enfatizam positivamente a
agilidade e quantidade de informagdes que podem ser acessadas quando se usa essas
tecnologias, entretanto ndo aparecem maiores distingdes entre informagdo e conhecimento,
nem a relagdo entre ambos.

Um ponto relevante observado foi que, ao iniciarmos as entrevistas perguntando aos
professores sobre o Programa Escolas em Rede, percebemos que apenas dois conheciam a
proposta, pois os demais (sete) fizeram referéncia a outros programas e projetos da SEEMG,
como a “Escola Referéncia”; o GDP, etc. Notamos também que ndo havia uma avaliagao
negativa por parte de nenhum dos entrevistados; o que ficou notério foi a descrenca nas
propostas governamentais (seis).

Cabe ressaltar ainda que docentes lecionam em escolas, onde, segundo eles, o
programa ainda nao foi implantado: para os demais (cinco), o ponto de implantagdo deste foi
a secretaria. Desses docentes, um nos disse que, no computador da biblioteca, os alunos
podem acessar a internet para fazerem suas pesquisas, entretanto a conexdo ainda nao chegou
ao laboratério dos alunos, a ndo ser na escola em que houve a parceria com uma empresa
privada.

Quanto ao Centro de Referéncia Virtual do Professor, que ¢ um dos eixos do programa
analisado, apenas dois dos professores entrevistados conhecem e acessam o banco de dados
com questdes, os demais (sete) nunca acessaram ¢ alguns ficaram sabendo deste espago
virtual por nos, durante a entrevista.

Na fala dos professores, em sua maioria (sete), a concepcao de inclusdo digital remete-
nos aos modos de acesso, enquanto que, para dois dos professores, que ndo possuem
computador, estar incluido digitalmente é ter acesso a computador/internet. No caso das
escolas, ressaltam a influéncia da midia em propagar uma inclusao digital nas/das escolas que,
na realidade, ndo se concretiza (seis).

Um outro ponto emergente na entrevista com os professores e que também apareceu
nas respostas dos questionarios foi a chegada dos computadores nos domicilios dos docentes

por uma demanda dos filhos (trés) que fazem parte da chamada geragao digital.
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3.1.2 ...O olhar da Equipe Gestora

Ap0s categorizarmos as entrevistas (trés) com a equipe gestora, percebemos algumas
semelhancas e particularidades entre a postura destes dois grupos de sujeitos, docentes e
gestores, frente a implantacdo do programa e o espago ocupado pelo computador/internet nas
instituicdes investigadas.

Na fala dos sujeitos (trés) que trabalham na equipe gestora nas escolas investigadas e
entrevistados durante o desenvolvimento da pesquisa, houve consenso quanto ao tratamento
da informagdo, enquanto sindnimo de conhecimento; quanto a falta de formagao dos
professores para lidarem com o computador/internet; quanto a facilidade dos alunos para
terem acesso as tecnologias digitais tdo presente na sociedade; quanto a precariedade do
equipamento do Laboratério de Informatica dos alunos.

No que tange as vantagens, também ressaltam (trés) a ludicidade das novas
ferramentas, assim como sua importancia para o trabalho na secretaria da escola, para uma
futura empregabilidade dos discentes, para elaboracdo de material didatico dos professores,
para o contato com a SEEMG, haja vista a sobrecarga de trabalho (relatorios a serem
encaminhados online para SEEMG).

Apesar de todos os entrevistados conhecerem o programa pesquisado, também se
percebe por suas falas a referéncia aos demais projetos da SEEMG, especialmente o “Escolas
de Referéncia”. Dois dos entrevistados avaliam a implantagdo do programa Escolas em Rede
de forma positiva principalmente no que tange ao trabalho da secretaria. Um dos sujeitos,
porém, apresentou-se descrente frente aos projetos governamentais. Apenas um conhece e faz
uso do Centro de Referéncia Virtual.

Quanto a justificativa do ndo uso do Laboratério de Informatica com os alunos nas
escolas em que trabalham, ao contrario dos docentes (cinco), nenhum sujeito da equipe
gestora apontou o quesito da vigilancia administrativa. No que tange a concepcao de inclusdo
digital, também em sua totalidade responderam que essa condi¢do pressupde modos de

acesso, ndo somente 0 acesso.

3.1.3 ...0 olhar da Equipe Administrativa

Um outro olhar acerca do programa investigado no espaco escolar é o dos secretarios

que, ao contrario dos professores, freqiientaram cursos oferecidos pelo Estado para utilizarem
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o computador/internet nas tarefas laborais que exercem nas escolas. Dessa forma, nao nos
acenaram a falta de formacao para o trabalho, embora tenham sido unanime ao nos falarem
sobre a precariedade do curso (que questionaram poder chamar de curso), assim como as
novas cobrancas da SEEMG no que tange ao envio de relatdrios para o sistema de forma
digital e a sobrecarga de trabalho produzida por tal sistema, pois ambas as escolas em que
trabalham nao se encontram conectadas a internet do tipo banda larga (somente no papel) e,
com isso, assim precisam salvar todo o trabalho em disquetes e entregar diretamente a ao
departamento da SEEMG responsavel pelo recebimento na SRE ou buscarem outros espagos
extra-escolar (extra-trabalho; extra-escola) para cumprimento das novas demandas.
Queixam-se, portanto, como os demais grupos de sujeitos entrevistados, da condigao
obsoleta dos computadores da escola e apontam, enquanto vantagens, a agilizagcdo do trabalho
da secretaria. Ressaltam também que a Inclusdo Digital se limita as propagandas veiculadas
pela midia e apontam-nos que a inclusdo digital € o acesso ao computador/internet.
Ao serem indagados acerca do programa Escolas em Rede, também fazem
referéncias a outros projetos da SEEMG e dizem que o programa ja foi implantado nas
secretarias das respectivas escolas em que trabalham, com ressalva pela falta de

conectividade. Apesar das dificuldades, avaliam-no positivamente.

3.1.4...0 entrecruzamento de diferentes formas de olhar

A partir do sinoptico desenvolvido nos itens acima, podemos assinalar que ficou
recorrente certo nivel de pragmatismo nas falas que nos acenam circularmente em seu
conjunto para trés dimensdes de andlise, articuladoras dos dados empiricos analisados. Sao
elas:

A primeira dimensao emergente da/na fala dos sujeitos entrevistados foi a dimensao
socioecondmica, que se relaciona com as mudancas no sistema de producdo capitalista,
justificadas pela reestruturacdo produtiva, impulsionadora do desenvolvimento tecnolégico,
assim como as cobrancas sofridas pela sociedade, no que tange ao uso dessas novas
tecnologias em relagdo a qualificacdo dos trabalhadores a partir das mudangas na esfera
econdmica.

Frente a necessidade de preparagdo de mao de obra, a partir das novas exigéncias
econdmicas, o Estado passa a estabelecer politicas para atendimento das demandas

socioprodutivas que surgem em diferentes espacos. Dai percebemos aberto o horizonte da
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segunda dimensao de andlise, que ¢ a dimensdo politica, haja vista a (re)estruturacao das
politicas educacionais para adequagao e formacdo de mao de obra para alimentagdo da
engrenagem capitalista atual.

As repercussdes dessa logica fazem emergir novas demandas na esfera educacional,
fato que nos encaminhou a terceira dimensdo, a dimensdo do silenciamento pedagogico, uma
vez que a escola passa a ter novas responsabilidades e novas cobrangas para dar conta das
demandas e anseios da sociedade, como também das politicas que estdo sendo formuladas,
visando a moderniza¢do do espago escolar.

Percebemos inclusive, no que tange as cobrangas externas, que os professores
apontaram complicadores naturalizados no cotidiano escolar, que se agrupam em duas ordens,
a saber: a ordem pedagogica, que sao as das dificuldades quanto a falta de formagdo, e o
entrave de ordem administrativa, ambas relacionas a “vigildncia” nesse espaco.

Nas falas dos sujeitos desta investigagdo, o sentido atribuido ao computador/internet
no processo de implantagdo em curso, remete-nos de forma fetichizada a um signo de
modernizacado.

A partir da nossa contra palavra, o que nos guia ¢ o estabelecimento de um didlogo
entre as falas e as vozes que se entrecruzam a partir de uma matriz de sentido: implanta¢do
das novas tecnologias na Educa¢do. Assim, tecemos os proximos sub-capitulos a partir do
encontro de vozes distintas, singulares, muitas vezes conflitantes: as vozes da equipe
pedagogica, as vozes da equipe administrativa, as vozes da equipe docente, as vozes dos
estudiosos da area, que ha muito se debrucam sobre a tematica de estudo, e a nossa voz
enquanto pesquisadores. A partir de todo esse conteudo, nos topicos a seguir, apresentaremos
nosso olhar acerca desta cascata e entrecruzamentos de vozes.

Cabe-nos esclarecer que as dimensdes das falas aqui abordadas e analisadas
didaticamente, de forma separada, nos quatro sub-topicos subseqiientes, aparecem imbricadas
nas vozes dos sujeitos entrevistados. Tal organizacdao textual se justifica a fim de melhor
organizarmos nossa andlise para os nossos leitores, embora tais dimensdes possam ser

consideradas em seu conjunto.
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3.2 Encruzilhadas e labirintos discursivos: a dimensido socioecondmica das novas
tecnologias no espaco escolar

A partir dele [computador], eles serdo inseridos realmente no mundo atual, terfio
oportunidades e igualdade. Serdo cidaddos com formagdo geral e ndo s6 com a
formagdo bitolada dos livros didaticos. Eles [alunos] terdo oportunidades de sonhar.
PROF 2

Abrimos este capitulo com a
significativa fala de um dos professores, INCLUSAO DIGITAL

sujeito desta investigacdo, que ¢

corroborada com a charge ao lado, para
desencadearmos  algumas reﬂe;if)es
acerca do imperativo e determinismo
tecnologico, tdo recorrente € emergente,
na fala dos sujeitos entrevistados nas
distintas etapas do desenvolvimento da
pesquisa.

A riqueza de elementos

Fig.1 — Charge Inclusdo Digital.

elucidada nestas epigrafes nos faz Fonte: Disponivel em <www.humortadela.com.br>.
Acesso: 14 out. 2005.

pensar o sentido singular que vem sendo
atribuido a NTIC, cujo simbolo maximo na atualidade ¢ o computador. Esse sentido alienado
nos leva a crer que o dominio desta tecnologia, por si sd, ¢ capaz de resolver as mazelas e
exclusdes estruturais emergentes numa sociedade capitalista e, portanto, marcada por uma
desigual divisdo de classes sociais como a nossa.

A imagem da charge nos remete a um mendigo, com um semblante de desespero,
vestido com roupas rasgadas, sem cal¢cados, ladeado por uma garrafa aparentemente vazia e
por um rato. O odor que exala de seu corpo parece ser forte, pois hé insetos sobre sua cabega.
Com o brago estendido, traz em sua mao um chapéu, o que sugere que esse € 0 espago para
depdsito de esmola. Trata-se de uma caricatura aparentemente comum de um mendigo,
entretanto ele ndo pede dinheiro para comprar um prato de comida e sanar momentaneamente
sua fome, ele clama por um mouse, um dos simbolos tecnoldgicos e objeto de desejo na
sociedade capitalista.

Ao olharmos essa imagem desvinculada da representagao classica do mendigo, dentre
as interpretacdes cabiveis aqui, podemos assinalar que nos defrontamos com uma charge de

um trabalhador excluido do processo formal de trabalho e, por conseguinte, segundo a logica
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hegemonica, excluido socialmente. Sua fisionomia de desespero talvez se justifique por estar
numa posi¢ao a margem do processo formal trabalhista cada vez mais marcado pela presenca
de modernos meios tecnologicos, fato este que o faz clamar, desesperadamente, por um
mouse, talvez pela crenca de que, para ser inserido no seio do mercado econdmico, precise de
alguns pré-requisitos técnicos.

A charge também nos sugere a simplificacao da nog¢ao de divisor digital, no sentido de
delimitagdo entre os incluidos e excluidos socialmente, numa perspectiva bindria que resume
a inclusdo e/ou a exclusdo pela presenca e/ou auséncia das NTIC, no caso o computador.

Mas o que estas epigrafes possuem em comum? Ambas apresentam, enquanto norte,
um discurso da fetichizag¢ao tecnoldgica, ou seja, um discurso pautado numa visdo um tanto
linear das NTIC na sociedade atual. Assinalam-nos que as exclusdes se processam
independentes das relagdes e mediagcdes econdmicas e humanas, como se o simples fato de
utilizarmos os recursos do computador com os alunos ou darmos instrumentos tecnologicos
aos sujeitos alterasse a 16gica organizacional do capitalismo atual, especialmente no que tange
as relacdes emergentes do mercado de trabalho.

Ao assumirmos que a for¢ca de trabalho se configura uma mercadoria na logica
capitalista atual e que, enquanto tal, ¢ negociada individualmente no mercado, ter um valor
agregado a esta mercadoria pode, de fato, ser um diferencial que autorize alguns a sonharem
com dias melhores. H4, pois, nos enunciados introdutorios, o reconhecimento de que o acesso
as NTIC trazem uma contraditoria “certeza”: a da permanéncia num mercado tao incerto. Por
outro lado, esse reconhecimento silencia a questdo de que, no atual modelo econdmico, a
categoria inclusdo se pauta numa perspectiva burguesa e, portanto, individualista, carregando
em si o sentido da exclusdo de tantos outros sujeitos que nem se vém no direito de sonhar.

Ha, pois, uma ldégica oculta de que, ao dominarmos e conhecermos as novas
tecnologias, seremos cidaddos com uma formagao incorporada em novos valores tecnologicos
demandados pelo mercado. Entretanto, esta formacao ndao nos deixa a mercé da cruel
exploragdo exercida pela logica selvagem do mercado regulador, com um diferencial, sim:
agora podemos sonhar, sonhar aspirando a tdo almejada empregabilidade, pois como aponta
Gentilli (2002a, 54),

um incremento no capital humano individual aumenta as condigdes de
empregabilidade do individuo, o que ndo significa, necessariamente, que, por
aumentar suas condi¢des de empregabilidade, todo individuo tera seu lugar
garantido no mercado... Simplesmente, porque no mercado ndo ha lugar para todos.
“Empregabilidade” ndo significa, entdo, para o discurso dominante, garantia de

integragdo, sendo melhores condi¢des de competigdo para sobreviver na luta pelos
poucos empregos disponiveis: alguns sobreviverdo, outros nao.
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Os idearios da “promessa da escola como entidade integradora” comegaram a ser
questionados a partir da década de 1980, nao pelo pressuposto da falta de articulagdo entre os
principios econdmicos da escolarizacdo, mas, sim, pela (res)significacdo desta logica, ao se
defender um viés educacional economicista, alicercado as competéncias individuais a serem
adquiridas no espaco escolar com a finalidade de se alcancar melhores postos no mercado de
trabalho, cada vez mais restrito.

Desde os primeiros estudos sobre o ser humano, hd relatos de que esses se
preocupavam com o aprimoramento de sua capacidade de trabalho, o que lhe exigia a
constante criacdo de novos instrumentos e ferramentas culturais para o registro e
armazenamento das informagdes que lhe propiciariam um maior controle sobre o meio.

Vivemos hoje num periodo marcado por um grande avanco cientifico-tecnologico,
cujos novos instrumentos culturais (re)criados pelos homens tém transformado o mundo,
assim como as relagdes humanas. Momento este marcado pelos avangos da microeletronica,
que se alastrou a partir da década de 1970 e ganhou intensidade duas décadas depois,
principalmente com a disseminagio da internet.*’

“A partir de 90, uma nova categoria é incorporada ao debate da relagdo trabalho e
educacdo: a tecnologia” afirma Frigotto (1999a, p. 50), que passou a assumir especial
relevancia perante a logica mercadologica em vigor. As maquinas construidas a partir da
microeletronica podem ser programadas e utilizadas para produgdes em série ou até mesmo
para produgdes menos significativas quantitativamente. Assim, a lucratividade advinda da
entrada das NTIC tem sido para os empresarios bastante significativa, visto a redu¢dao do
tempo (total) de trabalho gasto para producao das mercadorias a serem comercializadas.

Nesse sentido, a evolucdo tecnoldgica possui uma relacdo direta com as atuais
tendéncias organizacionais das relagdes laborais, assim como as mudangas que vém se
instaurando nas esferas sociais e economicas. Os avangos tecnoldgicos, caracterizados pela

transicdo das tecnologias rigidas de base eletronica para as microeletronicas de base flexivel”’,

% Aqui entendida ndo como uma tecnologia em si, mas, sim, como um espaco no qual se encontram articuladas
concomitantemente diferentes linguagens, como, por exemplo, a imagética, a escrita, a visual, etc.

" De acordo com (FRIGOTTO, 1999b, p.96-99): “A microeletrénica associada a informatiza¢do, a
microbiologia e engenharia genética, que permitem a criacdo de novos materiais e as novas fontes de energia,
sdo a base de substitui¢do de uma tecnologia rigida por uma tecnologia flexivel no processo produtivo. Esta
mudanga qualitativa da base técnica do sistema produtivo [...] permite, de forma sem precedentes acelerar o
aumento da incorporacdo de capital morto e a diminui¢do crucial, em termos absolutos, do capital vivo no
processo produtivo. Vale registrar que a mudanga para a base técnica flexivel, informatizada, embora se dé em
grau e velocidade diferenciados, é uma tendéncia do sistema.[...]A base mecdnica e eletro-mecanica
caracterizam-se por um conjunto de maquinas fixas, com rigidez de programacgdo de seqiiéncia e movimentos
para produtos padronizados e em grande escala. Sob esta base, caracteristica de taylorismo e fordismo, os
custos de mudangas sdo elevadissimos e, por isso, ficam evidentes os limites para uma automagdo flexivel.[...]As
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atreladas as mudangas no setor economico produtivo, vém transformando economias locais
em mundializada e, por conseguinte, demandando um novo perfil de trabalhador.

Estes avancos possibilitaram a interconexdao do mundo com um toque no mouse, o
que acarretou uma relagdo de maior dependéncia entre os diferentes continentes, assim como
diminui¢des de carater geografico e temporal das relagdes processadas no campo econdomico e
social.

Nessa logica, a partir da “globalizagdo” econdmica e, por conseguinte, da
reestruturacdo produtiva, surgiram novos componentes macroestratégicos que solidificam o
novo parametro de desenvolvimento econdmico hegemonico das ultimas décadas, tendo como
eixo (re)orientador a logica da acumulagdo flexivel em vigor.

Os professores investigados percebem, de forma linear, esse movimento ao apontarem
que, pelas demandas econdmicas da atualidade, quem ndo obtiver, no minimo, conhecimentos
basicos na area da informatica ficard marginalizado na sociedade atual. E ainda, argumentam
sobre a importancia desse conhecimento para os alunos de modo que estes possam interagir
na sociedade globalizada.

Embora reconhecendo algumas mudangas no campo econdmico, percebe-se, nas vozes
dos sujeitos entrevistados, certo silenciamento quanto aos aspectos histéricos do processo de
“globalizacdo” que materializa e se pauta no viés da exploracao, alienacdo e producao de
exclusdes, sejam elas sociais, econdmicas e/ou geograficas’'. A dependéncia econdmica das
novas tecnologias da informagdo e comunica¢do pode fazer com que os sujeitos passem a
atribuir uma importancia impar aos novos recursos, elevando-os a condi¢ao de vitais para a
sobrevivéncia humana.

Essa linearidade também se faz presente na fala de uma das coordenadoras
entrevistadas, ao ser indagada sobre a relevancia de se trabalhar com computador/internet com
os alunos. Ela reconhece a importancia ao nos dizer que hoje se trata de: “uma questdo de
sobrevivéncia, é uma ferramenta que ndo tem como vocé fugir dela, ela vai estar em todo
lugar e a escola tem que estar preparada.” Eq.Gest.09 (grifo nosso)

Acrescenta em seguida que: “é a tendéncia natural das designagoes deste ano, até
servicos gerais foram feitas pela internet [...] ndo vai ter como vocé fugir disto!”, ou seja,
trata-se de uma tendéncia mercadologica, vital para as praticas econdmicas e para se inserir

nele, e ndo para a sobrevivéncia humana, no sentido de que a auséncia de determinados

mudangas da tecnologia com base microeletronica, mediante a informatizagdo e robotizagcdo, permitem ampliar
a capacidade intelectual associada a produg¢do e mesmo substituir por autématos, grande parte das tarefas do
trabalhador.”

I Ver SANTOS (2002).
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aparatos tecnoldgicos fosse uma doenca mortal, uma espécie de cancer social que nos
definhasse a cada dia, levando-nos, fatalmente, a morte. Nesta ldgica, ha, pois, um
esquecimento dos aspectos humanos em prol de um determinismo tecnologico ditado pelo
mercado regulador.

Essa ndo distingdo entre a demanda do mercado e suas implicagdes no nosso dia-a-dia,
configurou-se como um ponto muito recorrente nas entrevistas e que pode ser resumido na
fala que se segue:

Olha eu estou, querendo entrar neste mundo, estou até olhando um curso
para fazer no ano que vem, eu estou meio defasada, eu estou tendo que aprender a
lidar com este mundo novo, para mim é novidade. Eu uso a internet, eu digito as

minhas provas, mas eu ainda estou precisando entrar melhor neste mundo, porque,
se nao entrarmos, nao viveremos daqui pra frente. PROF.03

Apesar da grande recorréncia de pontuagdes das tecnologias enquanto projeto vital
para os sujeitos, ha controvérsias nas falas dos entrevistados. Deste modo a PROF.04, numa
perspectiva mais critica do que o professor acima, nos aponta com relacdo a necessidade da
inclusdo digital nos dias atuais que sua importancia gira mais no sentido da vivéncia dos

sujeitos do que na sobrevivéncia dos mesmos:

Que ela ¢ necessdria ¢ inegéavel, ndo considero que ela seja obrigatoria
como tem sido falado, tem sido quase imposto para nés. Ela é necessaria por uma
questdo de vivéncia do dia a dia do sujeito, mas ndo porque aquilo é uma
necessidade do sujeito, isto significaria uma construgio de vida em cima da
tecnologia. Porque ndo ha como vocé criar um mundo ou pressupor o mundo
apenas com 0s aspectos tecnologicos vocé ainda depende muito do trabalho
manual, intelectual e que ndo estd afeito a este trabalho tecnologico. PROF.04
(grifo nosso)

A vivéncia nos remete a constru¢ao de conhecimento através das mediacdes entre os
diferentes sujeitos sociais, nos contextos socio-historico e econdémico vividos, ao contrario da
sobrevivéncia que nos assinala a luta através dos tempos para se manter vivo. A professora

acrescenta ainda que:

Eu acho que tem que passar por esta discussdo, por exemplo, se ela ¢ um
modismo eu ndo sei, que ela é necessaria, sim, que ela é obrigatdria, ndo. Sao trés
questdes que eu considero que deveriam ser bem postuladas e eles nos tém feito ver
que ela é obrigatdria [Inclus@o Digital], assim como todo professor é obrigado a
saber. PROF.04

Questionamos a professora sobre a origem do discurso da obrigatoriedade da inclusdo

digital nos dias atuais e ela nos pontua que “os documentos, ndo so os de orgaos e institui¢oes
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de renome, com discurso de autoridade, como também a sociedade, o leigo mesmo diz que
toda a escola deve ter computador. Tem até que ponto?” PROF.04

E notdrio, pois, que as tecnologias ndo possuem somente um lado associado
unicamente ao desemprego, ao contrario, também possuem, estreita relacdo com a criacdo de
novos produtos e de novos servicos, que, por sua vez, impulsionam novos mercados, novos
postos laborais. As NTIC sdo, pois, uma resposta as novas demandas economicistas e
mercadoldgicas. A racionalizacdo das relacdes de trabalho possibilita uma maior
produtividade, sem que tenhamos, com isto, um acréscimo na demanda de novos
trabalhadores, o que provoca o temido desemprego estrutural corroborado com os avangos
tecnologicos, em especial, das tecnologias cuja base € a microeletronica.

Tendo enquanto horizonte de andlise a precarizacdo dos sistemas publicos de ensino
no pais, que se materializa na falta de financiamento, nas péssimas condigdes de trabalho, nos
baixos salarios dos docentes, na falta de investimento, na formagdo, passamos a ter como
apontado por Keunzer (2005), para a grande maioria de estudantes de escola publica, que, por
razdes diversas, principalmente de cunho econémico, encontram-se desconectados dos novos
avangos, uma escola e um professor também desconectado, portanto também sobrante na
logica econdmica vigente.

Vivemos um movimento de ambigiiidades e contradigdes, momento em que cresce
consideravelmente a demanda mercadologica por um conhecimento técnico, ao passo que os
educadores deverao ter, além da fun¢do de formagao social, cultural e politica dos discentes, a
preocupagdo com uma formacdo para o mercado de trabalho cada vez mais informatizado.
Entretanto, os professores ndo reagem criticamente a essas pressoes e sobrecarga de trabalho

como pode ser sintetizado na fala a seguir:

Eu tenho que dominar o computador! Creio que ndo. Tem que ter alguém
especializado que fique aqui constantemente para prestar qualquer atendimento que
seja necessario. Eu tenho que acompanhar para saber o que € possivel ou ndo, agora
eu ndo tenho que saber tudo.. PROF.04

A fala da professora nos remete a uma resisténcia de uso da tecnologia, sim. Nao a
uma simples resisténcia, mas a uma resisténcia num viés politico, ao ver um aumento em seu

volume de trabalho, em outras palavras, um aumento na exploragdo (ndo-remunerada) do
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trabalho docente, ja tdo precarizado. Portanto, essa resisténcia nos assinala conflitos
caracteristicos de uma sociedade alicercada nos principios do capitalismo?.

Assim, o temor dos docentes com relagdo as NTIC, talvez seja real, sim. E necessario
considerar que ndo ¢ um temor dos avangos tecnologicos em si, mas, sim, de ficarem como
um peixe fora dagua, inferiorizados, quer dizer, fora do processo produtivo e, por
conseqiiéncia, sem emprego, como nos aponta 0 PROF.06 em um das falas que tematizam a
questdo:

[trabalhar com o computador/internet] é poder aproximar mais, evitar este andar
atras, ¢ poder caminhar junto e avangar um pouco mais no ambito cultural,
tecnolégico em busca de um aprimoramento cada vez melhor.[...] Com relagdo a

tudo, a informacdes, a rapidez com que as coisas se desenvolvem, ao desestimulo e
por vezes um pouco de inferioridade.

Historicamente, nos periodos de grandes avangos tecnologicos, percebemos no seio da
sociedade capitalista, diferentes movimentos de resisténcia, ndo aos aparatos tecnologicos em
si, mas, sim, quanto as modernas formas de exploragdo do trabalho impulsionadas pelo
avanco técnico cientifico. O movimento ludista, no periodo da Revolu¢do Industrial, foi a
primeira manifestacdo com este carater na historia, por advento da passagem do trabalho do

artesdo para o trabalho operario, nesse sentido, Silva (2004, p.72) aponta que:

Todo esse processo de mudangas ocorridas no interior do capitalismo ndo se
desenvolveu de forma harmonica e sem resisténcias por parte dos trabalhadores.
Com efeito, em nenhum momento a evolugdo do capitalismo foi tranqiiila, sem
conflitos.

A partir das falas dos professores investigados, podemos assinalar que essa resisténcia
pauta-se em trés frentes, a saber: a primeira, em que se tem uma percep¢ao, ainda que sutil, de
que a forma como as NTIC vém adentrando os muros da escola, a partir de um discurso
sedutor de modernidade o que tenta ocultar modernos padrdes de exploragdo do trabalho.
Percebe-se na fala dos professores, estrategicamente, a importancia de adequacdo da sua
formag¢do e do seu proprio trabalho no que se refere as exigéncias do trabalho com a

informatica. Esta importancia se materializa na cobranga do uso do laboratorio com os alunos.

72 Sobre as modificagdes incididas sobre o trabalho docente a partir da insergdo das novas tecnologias no espago
escolar, ver ARRUDA (2004, p.18-19). O autor buscou “verificar a interpretagdo que o docente da a inserc¢do
de NTIC no seu processo de trabalho, tendo em vista que, na perspectiva capitalista, as novas tecnologias, seja
em termos de maquindrio, seja em termos organizacionais, levam em consideracdo a maximizag¢do da
produtividade do trabalhador, a melhoria de sua eficacia e a redugdo de custos, sem que se possa ignorar a
possivel existéncia de outras perspectivas presentes no processo educacional.”
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Cobranga esta que sobrecarrega os professores que dizem muitas vezes se sentirem na posi¢ao
dos alunos ao usarem esse espaco, ou seja, vigiados e controlados.

Uma segunda frente diz respeito aos aspectos técnicos, estruturais e materiais
presentes, ou melhor, ausentes nas escolas investigadas. Ao retomarmos as agdes~ que a
SEEMG detalhou (Minas Gerais, 2005b, p.22) estar desenvolvendo para universaliza¢ao e
melhoria do Ensino Médio, temos: “novas propostas curriculares; livros didaticos,
capacitagdo de professores, capacita¢do de gestores escolares, conexdo com a internet e
equipamentos de informatica”. Entretanto, na fala dos sujeitos entrevistados, foi unanime (14)
a falta de condi¢des estruturais laborais (tecnoldgicas ou nao). Segundo eles, o Estado ndo
comparece com o minimo necessario ao bom encaminhamento das atividades escolares. Com

se pode ver na seguinte fala.

Vocé vé o governo fazendo propaganda, escolas informatizadas, alunos
com livros, fala demais e faz de menos, pra gente continua a mesma coisa cuspe e
giz, a gente ndo tem xérox, quando tem ndo tem condigdo de tirar para escola toda
porque ndo tem folha. PROF.02

Num outro momento, acrescenta’:

[...] eu ndo acredito nas coisas que o Estado promete para os alunos, principalmente
para as escolas. Ja tiveram tantos projetos, tantas coisas nds participamos e nunca
chegou nada para os meninos, na maioria das vezes pura promessa. O basico que os
meninos precisam um retroprojetor ndo tem. Vocé ndo pode passar uma lamina, um
slide porque ndo tem, quando tem se voc€ usa uma vez e queima uma lampada fica
encostada porque ndo tem verba, ¢ jogada as tracas [...] a boa vontade dos
professores das escolas publicas, eu vejo assim, que é imensa, o povo faz magica.
PROF.02

Uma ultima frente diz respeito ao poder aquisitivo, a falta de formacdo e, por
conseguinte, a falta de dominio para utilizarem tal tecnologia. Sobre isto, uma das

coordenadoras entrevistada nos assinala que:

Os professores resistem em usar [0 computador] alegando justamente nao
terem computador e ndo saberem utilizar a maquina e nao terem dinheiro para fazer
o curso. Entdo, na maioria dos casos, ¢ 0 que acontece, mas, se vocé coloca 14, ai
um mexe, outro mexe vai perdendo o medo, eu acho que é por ai mesmo:
disponibilizar para perder o medo. Eq.Gest.09

3 Ver quadro de Acdes realizadas para universalizagio e melhoria do Ensino Médio: anexo: XI.
™ A discussdo acerca da logica do Estado minimo sera amadurecida no préximo sub-item, onde apresentaremos
a dimensdo politica das NTIC no espago escolar.
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Minas Gerais ¢ um estado em que a média salarial dos professores, segundo a tabela
salarial dos funcionarios da rede estadual de educacdo de MG, disponivel no site do Sind-
UTE,” é de R$ 305,00 para um professor em inicio de carreira, (nivel R1A) e de R$675,68
para um professor de nivel P7E (em final de carreira). Se considerarmos que o preco de um
computador popular gira em média R$ 1.500,00, o que equivale a quase 500% da média
salarial dos professores da Rede publica estadual de Minas, e que o custo para se manter
conectado a internet com um servico de banda larga gira em torno de R$ 90,00/més, o que
equivale a 30% da média salarial dos professores, temos que compartilhar das palavras de
CYSNEIROS (2000, p.7) ao nos dizer que considera “reducionista, até mesmo injusta, a
atitude de responsabilizar os professores pelo atraso tecnologico do ato de ensinar.”.

Em suma, as mudangas processadas em ambito econdmico, com a “globalizacdo”
econdmica, com a reestruturacdo produtiva, com a propagacdo da doutrina neoliberal tém
impulsionado novos modelos relacionais entre Estado e sociedade civil que, por sua vez,
demandam novos disciplinamentos em decorréncia das demandas que o capitalismo faz a
escola. (KEUNZER, 2000)

E, pois, claro e notorio os impactos da esfera econdmica e social na (re)formulagdo das
politicas publicas sociais que historicamente vém absorvendo as mazelas do atual sistema
capitalista como naturais ao relaciond-las a logica excludente do mercado regulador, a partir

dos principios da acumulagao flexivel, como veremos na proxima categoria de analise.

3.3 Caminhando e alinhando os discursos: a dimensio politica das novas tecnologias no
espaco escolar

Dentre as muitas formas
introdutoérias que poderiamos utilizar para
analisarmos a dimensao politica das NTIC,
aspecto este emergente nas falas dos
sujeitos pesquisados, recorremos mais uma

vez a um recurso visual. A foto ao lado ¢é de
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um curso de informatica, cujos programas trabalhados sao: Windows, Word, Power Point e
Excel. O cartaz também nos informa que as primeiras quarenta pessoas, que correrem € se
matricularem, pagarao “apenas” R$13,00 por més. Também com letras vermelhas, alerta-nos:
“NAO PERCA ESTA CHANCE.

Trata-se de uma faixa-propaganda (sobre o portdo de entrada de uma das escolas
investigadas), que a primeira vista, ndo nos traz maiores questionamentos, a nao ser pelo
baixo valor da mensalidade do curso. Entretanto, essa foto —cuidadosamente tirada para nao
identificar a escola- encontrava-se sobre o portdo de entrada de uma das instituigdes
pesquisadas. Extrapolando os recursos imagéticos, podemos dizer que essa fotografia pode
mostrar uma das faces mais pontuais da logica politica-econdmica em vigor no atual contexto
historico em nosso pais: a l6gica do Estado Minimo.

Os discursos propagados no seio da classe trabalhadora sdo as de uma exclusdo de
raiz, no sentido de que, ao se ter conhecimento da auséncia de postos laborais para todos,
recai sobre a alcada dos individuos: a corrida por novas formagdes para tentarem (sem
maiores garantias) uma vaga no competitivo mercado de trabalho. Assim, o cartaz da empresa
de informatica, parceira da escola, ressalta “ndo perca esta chance”, como quem diz nas
entrelinhas: se ndo abracd-la, ndo lhe serdo reservados o direito de sonhar com dias
melhores, pois a informatica hoje é uma das valvulas propulsoras das relagoes mercantis.

A partir da década de 1980, o Estado adotou novas politicas econdmicas com a
reducdo de sua participacdo no setor publico na categoria de agente ativo. Como
conseqiiéncia, o poder publico passou a silenciar-se frente aos servigos sociais, leia-se aqui
também a educagdo, abrindo, assim, espaco para a entrada do setor privado. Ao pensarmos
esse silenciamento, ndo nos sentimos autorizados a classifica-lo, enquanto uma auséncia total
do Estado na politica-econdmica. Ao contrario, sua participagdo se da através dos principios
da logica da regulagdo estatal.

O ideario neoliberal de reforma do setor publico, pautado no principio da regulacao,
apresenta, enquanto eixo norteador, a idéia de privatizagdo, no sentido de estar delegando a
gestdo do espaco publico, sem necessariamente se transferir a propriedade. E uma das formas
por exceléncia de privatizagdo do setor publico €, pois, o estabelecimento de parcerias com
empresas privadas. No que se refere ao gerenciamento dos Laboratorios de Informatica das
escolas investigadas, em duas das intui¢des este trabalho vem sendo desenvolvido, a partir de

parcerias, como nos declara a fala de uma professora que leciona em um dos colégios:
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A escola fez, no ano passado, um convénio com esta escola de
informatica. Foi falado com a gente o seguinte: vocé€s podem utilizar a sala de
informatica com os alunos, sim, desde que haja um técnico desta escola
acompanhando. Ele vai vistoriar os computadores antes e depois da sua aula, a
mesma coisa. Se tiver algum problema, vocé se responsabiliza pelo estrago do
aparelho. Entdo, quer dizer a mesma historia de novo. PROF.02 (grifo nosso)

Talvez as parcerias entre empresas privadas e as institui¢cdes educacionais justifiquem-
se pela gradativa e veloz abdicacdo do Estado no que tange ao minimo de condi¢des de
trabalho com vista & manutencao ¢ ao desenvolvimento do ensino. Para preenchimento desta
lacuna, valorizam-se programas de voluntariado da sociedade civil, assim como a
“solidariedade” dos empresarios para com o espaco educacional, tdo necessitado do minimo.
Com isso, podem ser abertos caminhos para que a logica privatista adentre os muros
escolares. Por estas empresas privadas terem uma preocupac¢ao muito mais economica do que

social e/ou educacional, a qualidade dos cursos ministrados ¢ questionada por uma das

coordenadoras entrevistadas, quando ela aponta que:

[...] varios cursos s@o oferecidos aqui na escola para formagdo dos alunos. E para o
professor, até hoje, eu ndo vi nada. Vi para os alunos, mas ¢ o basico, aquela
coisinha bem por baixo. Os professores, eles t€ém conhecimento porque tém
oportunidade de ter em casa. Eq.Gest.10

Existe, pois, uma diferenga qualitativa entre os cursos ministrados para os alunos das
escolas publicas, via parcerias firmadas, e os cursos ministrados em escolas de informéatica ou

até mesmo em escolas particulares para os filhos da elite.

O imaginario social esta ensopado da sua importancia e o discurso dos que
ndo o possuem festeja a possibilidade de “aprender computador”, como se este
fosse um contetido especifico, nos moldes de Lingua Portuguesa, Matematica,
Historia, etc. Enquanto isso, na escola, o trabalho tende a ficar restrito a formas de
iniciagdo a informatica, sem se aproximar da informatica educativa, cujo sentido
remete a incorporacdo educacional dos seus recursos. (BARRETO, 2005a, p.11).

Frente a auséncia das condi¢cdes minimas de trabalho, as ponderacdes dos professores
das escolas que firmaram parcerias com empresas privadas ndo sdo negativas, nem contrarias
a entrada das instituicdes privadas no setor publico, como podemos depreender no trecho de
uma das entrevistas ao questionamos a avaliacdo dos professores acerca do convénio firmado.
PROF.02, por exemplo, nos respondeu: “eu acho muito valido, primeiro porque, quando eles
ndo estavam aqui, estava se perdendo, estava desatualizado, entdo os meninos nunca

usaram.”
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Aos olhos dos professores que respiram a cada dia nos corredores das escolas publicas
em nosso pais, a logica perversa do mercado regulador e ja a naturalizaram, poucos
questionam que, na realidade, os alunos estdo tendo seus direitos negados de alguma forma e
também que estes e seus familiares estdo pagando duas vezes pelo acesso ao computador e a
internet. A principio, através dos impostos embutidos nos produtos comprados e repassados a
Uniao e, também ao receberem o retorno desse dinheiro num espago ainda publico, que sdo as
instituicdes estaduais de ensino, eles tém que pagar novamente para que esse recurso fique
“mais acessivel para os alunos”. PROF.02

De fato, perante a falta dos minimos recursos materiais e financeiros, a comunidade
escolar vem aceitando recursos extras como forma de garantir o acesso dos alunos a estruturas
materiais minimas que podem ser oferecidas pelas instituicdes de ensino. Em muitos casos,
entretanto, essa “oferta” se da envolta em uma grande morosidade, alimentada pelo sonho de
alguma forma dar acesso aos alunos, como nos acena a professora que diz que: “ja tem mais
de cinco anos que tem esta parceria [...] eles se propuseram a nos ajudar, mas ainda ndo
engrenou. O negocio é este: falta engrenar.” PROF.03

A questdo da parceria, portanto, ¢ vista pelas duas professoras com certo pragmatismo
que, em sua raiz, silencia a légica das politicas publicas atuais. Ao se pensar pelo viés da
“bondade” das empresas que se propuseram a ajudar as escolas publicas, oculta-se que, na
realidade, o espago publico estd sendo usado para fins privatistas. Os bondosos empresarios
utilizam-se desse espago, assim como de sua estrutura ja& montada, de pessoal (limpeza do
espaco), além de receberem isengdo de impostos que deveriam ser repassados para as fontes
estatais.

O que observamos ¢ que, mesmo a sala do Laboratério de Informatica sendo
localizada no espaco da escola, a comunidade escolar como um todo, desde os discentes até os
representantes da institui¢do, de fato, ndo se apropriaram desse local, o proprio dinheiro
arrecadado nos cursos nao ¢ revertido em melhorias para a escola.

Talvez resida neste aglomerado de fatores (muitas vezes silenciados) as justificativas
para o baixo valor das mensalidades, uma vez que ndo ¢ necessario ao empresario nenhum
investimento em infra-estrutura: ja estd tudo na escola. A fatia que lhe cabe nessa negociacao,
além do marketing, ¢ a de captagao dos lucros, que, certamente, sdo bastante significativos.
Acerca das empresas privadas e de sua implicita bondade salvadora, Frigotto (1999a, 186-
187) pondera que:

as politicas em curso de delegar as empresas privadas bancos etc., a tarefa de salvar
a escola basica e as propostas de escolas cooperativas a cargo dos bairros, centros
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habitacionais ou de empresas (fundagdes) prestadoras de servigos educacionais que
trafegam recursos publicos sdo subterfigios e, portanto estratégias
antidemocraticas. Bancos, emissoras de radio e TV e empresas devem pagar
impostos que lhes cabem. Ao Estado, cabe gerir democraticamente os recursos.

Uma outra caracteristica assinalada por dois sujeitos entrevistados, um professor e
uma coordenadora pedagdgica da mesma escola (MC02), e que nos remete a um dos
principios da logica de regulagdo exercida pelo Estado, refere-se a avaliacdo de desempenho
dos trabalhadores de ensino estaduais de Minas Gerais.

Estes sujeitos entrevistados ponderam que, dentre os quesitos a serem avaliados, um
deles foi possuir o dominio dos recursos do computador. Relatam, entdo, o caso de uma
secretaria que, neste item, foi avaliada de forma negativa por seu superior, ja que nao
dominava satisfatoriamente tal ferramenta. Diante desse fato, a coordenadora entrevistada
indagava: “Sera que era porque ela ndo queria? Serd que era porque ela ndo tinha
possibilidade? Ou nunca teve oportunidade para aprender?”’. Eq.Gest. 10.

E conclui que: “Esta avalia¢do nado foi muito feliz porque ela foi muito generalizada”.
A coordenadora nos assinala que had outras intencdes ndo transparentes na avaliagdo do
desempenho, pois se cobram dos profissionais em Educacdo conhecimentos que ultrapassam
sua formacdo. Reconhecem que a questdo engloba aspectos que extrapolam o desejo o e
interesse pessoal dos trabalhadores, pois a raiz da problematica reside em questdes de cunho
macro-estratégico.

Esta cobranga associa-se a um saber valorizado nos dias atuais pelo mercado. Em
situacdes como essas, residem contradi¢cdes de raiz, visto que o poder publico ndo exige,
(ainda) como pré-requisito para ingresso nas carreiras na area educacional, conhecimentos em
Informatica. Entretanto, no labor diario, cobra-se dos trabalhadores tais conhecimentos ao
ponto de avaliar-se negativamente um funcionario que ndo apresenta este diferencial:
“conhecimentos em informdtica”.

A avaliagdo de desempenho, no arcabougo da politica atual, pode estar assinalando
caracteristicas de uma espécie de rebaixamento das condi¢des de trabalho, situacdo em que os
trabalhadores podem ficar a mercé de seus chefes imediatos e estes, a seus superiores, como
numa cascata de hierarquias, que pode ser a caracterizagdo de um processo de “domesticagdo
da mado de obra”. Pois, em tese, o trabalhador pode ser demitido com trés avaliagdes

negativas ¢ também ndo ascender de nivel dentro da carreira’®. Com 1sso, teoricamente, o

76 Para maiores informagdes acerca do Plano de Carreira e Avaliagdo de Desempenho dos servidores da Rede
Estadual de Educacdo de Minas Gerais, consultar o sitfe do SindUTE no endereco -eletronico
<www.sindutemg.org.br>
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governo pode garantir um enxugamento de caixa e, cada vez mais, reduzir ao ambito
individual, as competéncias e mérito, e, ndo mais a ganhos coletivos para categoria dos
trabalhadores em Educacao.

Nas palavras de Krawczyk (2002, p. 67), “quando os efeitos desejados ndo se
produzem, o fracasso ¢ interpretado como fracasso pessoal dos atores da escola, tirando do
Estado qualquer tipo de responsabilidade dos problemas educacionais”. Neste viés, fica,
pois, a cargo dos docentes, gestores e secretarios se prepararem para se enquadrarem na
categoria: empregavel e, deste lugar, “agradecer” ao Estado as oportunidades ofertadas, sem

darem conta da logica que perpassa esse movimento como nos indica a fala abaixo:

Faz parte do programa do Estado que todas as pessoas que querem estudar
mais que queiram se desenvolver ou participar de projetos do Estado, estas pessoas
serdo agraciadas com o passar do tempo, galgar outros degraus dentro do processo
financeiro, salarial. PROF. 08

Envoltos no discurso sedutor do Estado, professores acabam multiplicando e
implantando, de uma forma um tanto quanto passiva, as mudangas para a “moderniza¢do do
sistema”.

Uma outra caracteristica emblematica que nos remete a logica politica atual e, por
conseguinte, a bondade dos empresarios para com as institui¢des publicas, especialmente de
ensino, refere-se a Internet de Papel, que encontramos na fala de oito sujeitos (quatro, da
equipe pedagogica; dois, da equipe gestora e dois, da equipe administrativa) de trés escolas
investigadas (MA06; MCO02 e MC06). Uma das coordenadoras entrevistadas (escola MC02)
sintetiza a logica da Internet de Papel ao dizer que: “[...] o caso da Internet é tdo engracado
porque ela veio para a escola ha muito tempo, mas nunca foi usada, ela veio assim no papel”
Eq.Gest. X (grifo nosso)

Num outro colégio, a histéria da famosa Internet de Papel se repete, como aponta a

fala do secretario da escola MCO06:

[...] a Secretaria ja4 mandou o oficio, liberando um servigo de internet de alta
velocidade, mas encontramos dificuldades de empresas que possam implantar aqui.
Ja fui a Telemar varias vezes e ela diz que, aqui, na regido, ndo tem o cabeamento,
a radio; o custo ¢ alto e nio encontra empresa que queira instalar aqui, s6 para
uma escola nao faz sentido [...] dai, a dificuldade de conseguir empresas com
conex@o no bairro, ¢ uma regido de periferia. Entdo, a gente fica sem internet.
Eq.ADM.02 (grifo nosso)
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Cabe-nos indagar, a partir da fala acima: para quem nao faz sentido? Para os alunos?
Para os educadores? Para a comunidade que poderia estar tendo acesso a internet na escola?
Ou para os empresarios das telecomunicagdes?

Notamos, pois uma espécie de jogo de empurra e, concretamente, a historia parece
caminhar em circulos: a SEEMG encaminha oficio, autorizando a conexdo da internet de
banda larga. A escola, entdao, procura a empresa para conexao; esta diz que, no lugar onde as
escolas se localizam, ndo h4 infra-estrutura e nem cabeamento para conexao; a escola recorre
a SEEMG, que ja autorizou, e volta a empresa e o circulo vicioso da conexdo desconectada
da realidade do sistema educacional, repete-se quase que ininterruptamente.

Apesar do jogo de empurra entre Estado/Empresa/Escola, que faz com a internet fique
nos limites geograficos de uma folha de papel, professores ndo perdem a esperanga de sonhar,
sonhos que, talvez um dia, sejam possiveis, sonhos que extrapolam hoje as “censuras” do
mercado regulador:

[...] a conex@o de todas as escolas a internet ¢ o objetivo [Programa Escolas em
Rede]. Eu ndo acredito que vai ser possivel, mas € o objetivo. Entdo vocé para ter
uma realidade tem que ter, antes de qualquer coisa, um sonho, que ¢ uma realidade
virtual. Vocé tem que ter um sonho, se ndo seu objetivo ndo existe. Se seu objetivo

ndo existir, vocé ndo existe enquanto ser, entdo, se vocé ndo tem objetivo na vida,
eu vou trabalhar pra qué? PROF. 08

Enquanto se sonha com idéias e ideais que ja estdo no papel, ¢ preciso ndo se ocultar
que muitas das escolas investigadas encontram-se localizadas em areas periféricas da capital
e, para os bondosos empresarios das companhias de telecomunicagdo, ndo ¢ um negbcio
lucrativo a instalacao de cabeamentos para conexao da internet de tipo banda larga em regides
onde o poder aquisitivo da comunidade ¢ baixo. Nessas regides, dificilmente haveria clientes
para comercializagdo dos seus pacotes. Assim, mesmo com os Kkits tecnologicos
encaminhados pelo Estado, € com a Internet de Papel, ou seja, com a autorizagdo por escrito
da SEEMG para conexado das escolas, estas ainda encontram-se desconectadas da atual 16gica
socio-geografica do mercado.

Ao se pensar a partir da educagdo, os docentes questionam a postura do Estado frente
as empresas privadas de telecomunicagdo que se eximem de oferecer seus servigos em regioes
onde ha uma demanda social, mas que, em contra partida, ndo ha um retorno financeiro
satisfatorio para as empresas. O servico de conexdo, nestes casos, a0 nosso ver, ¢ uma decisdao
da empresa que, ao contrario do Estado, ndo possui um compromisso direto com as demandas

do setor publico.
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Quanto ao questionamento levantado pelo professor, arriscamos uma interpretagao no
sentido de que, na logica do Estado, as mudancas estdao se processando, estd sendo criada uma
nova estrutura de trabalho administrativo em rede, adaptando o sistema educacional a logica
“modernizante” do capital. E fato, entretanto, que, em alguns casos, as proprias escolas estdo
buscando espacos extras institucionais para o envio dos relatdrios solicitados pela SEEMG.

Fica-nos, pois, que a questao da inclusao digital extrapola, hoje, os muros da escola, os
sonhos e desejos dos educadores e também que ndo podemos nos sentir autorizados a
simplifica-la, a partir de expressdes como divisor digital, enquanto demarcacdo entre os
infoexcluidos, num viés analitico que contemple apenas uma perspectiva de
inclusdo/exclusao, sintetizada na presenca ou na auséncia das NTIC, pois ha uma cadeia de
fatores econdmicos, sociopoliticos e geograficos, de segregacdo como reconhece a professora
na fala a seguir:

[...] eu vejo que ficam querendo colocar um programa de inclusdo digital como se
ele fosse facil de maquiar talvez, ndo sei, uma condig¢@o de miséria que esta fora do

espago da escola. Que ¢ uma discussdo, que ndo ¢ educacional, ela ¢ econdmica,
social e financeira. PROF.04

A fala da professora nos faz perceber que hd mudangas nas esferas econdmicas e
politicas, cujo discurso encaminha para um viés pautado no determinismo tecnologico, que
nos leva a pensar que as novas exigéncias mercadologicas demandam conhecimentos outros,
nao mais os trabalhados, até entdo, pedagogicamente. Seu pensamento extrapola a linearidade
presente no discurso fetichizado de alguns sujeitos entrevistados.

As relagdes de classe na sociedade capitalista, assim como o exercicio da docéncia
podem até tentar minimizar as diferengas sociais, entretanto jamais as eliminardo, visto que

estas sdo producdes da logica econdmica e politica em vigor.

Eu acho, sobre todos os aspectos que ndo hd como vocé€ pensar em melhorar a
escola e dizer que o ser humano é miseravel e que, pela miséria, pela falta de
comida, pelo ambiente que ele mora, que ele ndo vai ter acesso, € uma visao muito
determinista [...] a gente sabe que ndo € por ai, eu vejo que a educagdo precisa
passar por uma outra discussio que precisa buscar uma outra forma de se
pensar este processo inclusivo. Porque ndo adianta termos um laboratoério. Eu ndo
entrei, s6 cheguei a porta algumas vezes [...] se eu quisesse entrar, era s6 pedir a
chave, pegar e entrar, mas eu ndo tenho curiosidade, porque conhecer ¢ uma coisa,
saber que se pode utilizar ali, ¢ outra. PROF.04

Ao reconhecer que muitas cobrancgas presentes no discurso oficial se remetem as
escolas, porém nao se originam neste espago social e, como tal, ndo poderdo ser resolvidas

como politicas publicas de carater paliativo, a professora as aponta enquanto deterministas.
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Assim, ressalta a relevancia de discutirmos o processo inclusivo, a partir de programas de
Inclusdao Digital, com seu discurso sedutor que busca maquiar exclusdes estruturais que se
engrossam e se fortalecem na légica capitalista.

Reforcando esta mesma logica da professora acima, o PROF.01 diz:

Entdo, quando chegou agora [..] este projeto de melhoria, de
aperfeigoamento, de adaptacdo com este monte de nomes para melhorar o ensino eu
fiquei reticente, dei uma olhada de longe 14 do alto, ndao do alto da minha sabedoria,
mas olhar de gato escaldado. [...] Eu vou falar assim, na linguagem da medicina, a
febre ¢ apenas um sinal infeccioso entdo a gente tem que cuidar da febre sim
porque o excesso de calor desnatura a proteina, entdo vamos cuidar primeiro da
febre e depois minar o agente causador daquela febre. Aqui ndo, aqui cuida sempre
s6 da febre, s6 da febre, de modo que se cura a febre, passa o efeito do
medicamento, o micrébio multiplica de novo e a febre volta e, cada governo que
entra trds um remédio para esta febre. No Estado de Minas Gerais nos tivemos
curativos como Escola Sagarana, Acertando o Passo, Caminho da Cidadania e
quando chegou o novo projeto CBC e companhia eu me senti esperto, eu disse ndo
espera ai, ndo vou mais servir de cobaia de respaldo para nenhuma experiéncia
mentirosa, mal feita que depois vai usar 0 meu nome o meu trabalho como respaldo
do sucesso ou do fracasso. Na época quando chegou o programa na escola, eu
disse: quero ser um derrotado, quero que chegue ao final e que dé certo.
PROF. 01 (grifo nosso)

Na fala do professor, percebemos que este reconhece a teia excludente, em que os
sistemas de ensino se encontram envolvidos. Entretanto, ele ndo busca caminhos para rompé-
la, pois encontra-se preso a uma légica individualista. Assim, a forma de resisténcia que
encontrou foi abandonar o processo, ao invés de tentar caminhos coletivos, no interior da
escola, de transposicdo desta ldgica paliativa e determinista que vem caracterizando as
politicas publicas educacionais hd décadas. Preferiu se eximir do processo e esperar os
resultados.

Outro ponto bastante enfatizado pelos docentes com relagdo ao trabalho com as NTIC
refere-se a falta de formagao para utilizagdo do computador na pratica pedagogica, o que vem
dentro da logica de que, cabe aos individuos procurarem caminhos para se manterem na

categoria de “empregéveis”, tendo em vista as novas exigéncias.

A nossa escola tem uma sala repleta de computadores que ja caducaram e
os alunos ndo tém acesso a isto. Por qué? Porque o profissional nao esta
preparado, ndo tem uma pessoa extra para poder estar orientando os alunos, entdo
estd s6 trabalhando a servigo da secretaria e ¢ um trabalho fantastico, que eu
considero. Eq.Gest.10 (grifo nosso)

Para os professores que se arriscam, esse uso vem permeado por tentativas de acerto e

de erros ao se trabalhar com a cara e a coragem, sem maiores reflexdes pedagdgicas acerca
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das implicagdes dessa pratica no processo de ensino aprendizagem, num uso para preparagao
de material, pois estao:
[...] usando assim com a cara e com a coragem com o conhecimento limitado, pois
eu ndo tenho conhecimento do Linoux entdo nds ficamos apanhando, a Secretaria
Estadual passou para a escola que daria um curso de capacitacio e este curso seria
multiplicador, ou seja, eu fago o curso eu passo para os colegas e repasso para 0s

alunos e vou multiplicando. Mas até hoje nada. Entdo nds ficamos assim um pouco
que 6rfaos com o material em maos para trabalhar, sem saber como usar. PROF.07

Dois dos professores entrevistados que freqiientaram cursos oferecidos apontaram que:
“eu freqiientei o curso e achei que eu sabia até mais do que as pessoas que estavam
ensinando.” PROF. 01 Assim, ao serem questionados acerca desta situacao, os professores
nos falam com tom de desabafo que ficam “horrorizados”, pois tém muita vontade de mostrar
aos alunos as possibilidades de trabalho advindas do uso do computador/internet, embora a
principal tecnologia disponivel para trabalho com discente ainda seja, em muitos momentos, o
quadro negro € o giz.

Percebemos que alguns professores absorvem para si, sem maiores questionamentos, a
questdo do sucesso e/ou fracasso das novas propostas pedagogicas, mesmo reconhecendo
dificuldades de horario, que silenciam as condigdes de trabalho, como a dupla ou até mesmo a
tripla jornada dos docentes. Assinalam-nos que o sucesso e/ou fracasso do trabalho ¢ de
responsabilidade docente: “nos cursos abertos a grande reclamag¢do é quanto aos hordrios
que sdo de dificil participag¢do, porque o professor acaba se vendo obrigado a trabalhar em
varios horarios, entdo, viabilizar um horario é dificil” PROF.06 Nesta mesma linha de

argumentacao, uma das coordenadoras pedagodgicas entrevistas nos disse que:

Os professores mais versateis eu acredito que eles vao ganhar muito com a
pesquisa, com textos novos textos diferentes, na area de quimica, de fisica, de
biologia tem sempre coisa nova para um trabalho melhor para eles e para os alunos.
Porque eu faria, eu acesso a Internet todo dia, eu se pudesse nao fazer nada fora de
casa eu faria.Eq.Gest.11

A partir das indicagdes dos docentes expressas acima, nos remetem-nos a questdo da
formagao continuada dos professores. Neste sentido, consultamos o PNE, no recorte desta

formacao frente aos avangos tecnologicos e observamos a seguinte ponderacao:

A formacdo continuada assume particular importancia, em decorréncia do
avango cientifico e tecnologico e de exigéncia de um nivel de conhecimentos
sempre mais amplos e profundos na sociedade moderna. Este plano, portanto,
devera dar especial atengdo a formagdo permanente (em servi¢o) dos profissionais
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da educagdo. Quanto a remuneracdo, ¢ indispensavel que niveis mais elevados
correspondam a exigéncias maiores de qualificacdo profissional e de desempenho.
(BRASIL, 2000a, p.77)

Nesse documento, dentre as diretrizes para a formagao dos profissionais da educagdo e
sua valorizagdo, encontra-se: “o dominio das novas tecnologias de comunica¢do e da
informagdo e capacidade para integra-las a pratica do magistério”. (BRASIL, 78) No item
“Educagdo a Distancia e Tecnologias Educacionais”, encontramos orientacdes para as
propostas de formagdo continuada dos docentes no pais e observarmos a redugdo desta ao

treinamento docente. O documento diz:

O Ministério da Educagio, nesse setor, tem dado prioridade a atualizagdo e
aperfeigoamento de professores para o Ensino Fundamental e ao enriquecimento do
instrumental pedagdgico disponivel para esse nivel de ensino [...] Estdo também em
fase inicial os treinamentos que orientam os professores a utilizar sistematicamente
a televisdo, o video, o radio ¢ o computador como instrumentos pedagogicos de
grande importancia. (BRASIL, 2000a, p. 54)

E acrescenta que: “O Ministério da Educa¢do, a Unido e os Estados sdo parceiros
necessarios para o desenvolvimento da informadtica nas escolas de Ensino Fundamental e
médio.” (BRASIL, 2000a, p. 54)

Segundo o dicionario, treinamento significa: “afo ou efeito de treinar [...]”. Ou seja,
nesta perspectiva o processo de constru¢ao de novos conhecimentos fica reduzido ao treino,
“ato de treinarem ou se adestrarem pessoas ou animais para torneios ou festas, ensaios”. Os
sujeitos responsaveis pela formacdo de seus pares, assumem a funcdo de treinador por ser
este o “profissional que treina ou adestra, que dirige ou orienta o treino”. Aos treinados,
digo professores, observa-se uma redugcdo e descaracterizagdo desses sujeitos que, ao
findarem o processo de treinagem, receberdo certificados, que registram as competéncias dos
adestrados adquiridas no processo de treinamento.

Assim, esta concepg¢ao de formagao continuada dos professores, enquanto treinamento,
acena para a exercitagdo de instrugdes e tarefas para que os docentes foram adestrados. Esta
racionalidade técnica que vem permeando e instrumentalizando as praticas de formacao,
pautadas nos principios de que os docentes deverdo conhecer e manipular, por serem
orientados por objetivos operacionalizados, acabam tentando neutralizar a a¢do dos sujeitos
envolvidos no processo. Talvez ai, residam as criticas dos professores aos cursos

freqlientados.
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Ao nos debrugarmos ainda sobre a legislacao educacional brasileira, percebemos uma
cascata de nomeacdes ao se tratar da formacdo continuada dos professores, como:
“aperfeicoamento”,  “aperfeicoamento  continuado”,  ‘“capacita¢do em  exercicio”,
capacitagdo em servigo”, “treinamento”. Estes “rotulos” ndo nos autorizam a apontarmos
estes termos como sinOnimos, haja vista que eles carregam consigo multiplos sentidos e
deslocamentos de sentidos a partir de suas formacgdes ideoldgicas de origem. Assim,
pensarmos a formacdo continuada dos professores no atual contexto politico brasileiro
remete-nos a desprofissionalizacdo, a silenciamentos, a desapropriacdes, principalmente a

partir do discurso verticalizado que vem adentrando os muros das escolas.

Nao estando presentes no cotidiano dos cursos de formagao (inicial) de
professores, de modo a sustentar alternativas tedrico-metodologicas em condigdes
de producdo adequadas, as TIC continuam, salvo algumas excegdes, como uma
novidade para os professores. Assim, ndo chegam a ser surpreendentes as
dificuldades e hesita¢des verificadas no trabalho com elas. Falta, minimamente, um
trabalho sistematico com as TIC que possa remeter ao dimensionamento da sua
apropriacdo educacional. (BARRETO, 2005a, p. 9)

Nao existe um receituario de formacao de professores a priori, por isso nos deparamos
com diferentes concepgdes e modelos de formagdo que carregam consigo suas
particularidades. Também, ¢ possivel apontarmos que cada nova etapa do processo de
produgdo associa-se a modelos pedagogicos, ora centrados nos contetidos, ora centrados nas
atividades. Portanto, os novos perfis de profissionais e também de professores encontram-se
intimamente relacionados com os padrdes socioecondmicos-politicos do periodo em questao.

E lamentével, pois, observarmos que, diante de um dos conhecimentos mais cobrados
atualmente de nossos professores (o dominio e uso das NTIC na pratica pedagogica), as
orientagdes legais para formulagdo dos programas de formagao continuada estejam pautadas a
partir do treinamento em servigo, o que nos assinala uma perspectiva imediatista e estratégica
de formacdo, corroborando com o cenario tecido a partir das simplificacdes semanticas e
praticas da formacdo (continuada e/ou inicial) dos docentes, limitados a espacos de
treinamentos, alicercados a partir de uma perspectiva instrumental, conteudista e tecnicista,
que denotam um esvaziamento da formacao docente.

“E importante registrar que a simplificacdo de raiz ndo circula apenas no imagindrio
social, mas na politica de incorpora¢do de tecnologia desenvolvida em nivel nacional”
(Barreto, 2005a, p. 3), pois “no Brasil (MEC, 1995), a secretaria criada para favorecer a
incorporagdo educacional das tecnologias recebeu a designag¢do 'Secretaria de Educagdo a

Distancia’ (SEED)” (Ibid) e, dentre os principios norteadores e fundantes, ressalta-se que
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“nas linhas de ag¢do da SEED, esta marcado o deslocamento sintdtico radical: a tecnologia
(“a existéncia de um sistema tecnologico”) ocupa a posi¢do de sujeito da formulagdo.”

(IBID)

No primeiro semestre do ano de
2003, a Revista Patio publicou um niimero ( ENTAD, 3

tematico sobre “Educacdo e Cibercultura”,

. DE UNS GAMES,
onde havia uma charge mostrando um A BAIXAR MO5ICA

didlogo entre uma professora na porta do
Laboratério de Informatica, de costas para
os alunos que wusavam o computador,
conversando com uma pessoa que
aparentemente —pelo esteredtipo— trata-se

de uma coordenadora, diretora ou fungao

Fig.2 - Charge Aula de Informatica

semelhante; discutiam sobre a primeira aula

em que a professora utilizava a internet com seus alunos, como mostra a imagem acima.

Essa charge, de forma bastante ir6nica, remete-nos a desprofissionaliza¢do do trabalho
docente, assim como a perda da identidade profissional, por sugerir um processo de
desqualificacao e desvalorizagdo dos professores, com a retirada da sua autonomia e a entrada
das NTIC, e, também pela difusdo de um discurso que, por muitas vezes, prega que o
processo de ensino aprendizagem ndao ¢ mais importante, pois hoje vivenciamos uma
transferéncia deste processo para outros espagos e suportes. Segundo Rodrigues (2002 apud

OLIVEIRA, 2004):

A tendéncia para a desprofissionalizagdo assenta naquilo a que se pode
chamar mecanismos de desqualificacdo dos profissionais, de perda ou transferéncia
de conhecimentos e saberes, seja para os consumidores, o publico em geral, os
computadores ou os manuais. (grifo nosso)

Tais andlises nos remetem aos mecanismos de desqualifica¢do docente, discurso este
materializado até mesmo na fala dos proprios professores, quando nos dizem que “jd estdo
atrasados em relacdo aos alunos”. PROF.06

Neste contexto, as novidades sdo postas enquanto inovacdes imprescindiveis ao bom
exercicio da pratica docente. Entretanto, ao contrario do PROF.06, uma das professoras
apresenta em sua fala um olhar mais critico acerca da questdo, como pode ser compreendido

no fragmento abaixo:
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[...] falar que o professor ¢ que deveria fazer ¢ muito facil, a responsabilidade em
cima do professor ¢ muito grande, eu assumo o que ¢ da minha responsabilidade,
tenho responsabilidade, tenho. [...] Mas e ndo vou assumir as neuras da escola, eu ja
tenho as minhas vou viver com as minhas s, que sdo necessarias da profissao e
morro, paro por ai, porque mais que isto ja € querer exigir demais. PROF.04

Na fala da professora, ela deixa transparecer que hd cobrancas que ndo sdo da algada
dos trabalhadores docentes, mas, ao contrario localiza-se nas pressdes do sistema produtivo
mercadoldgico, assim como percebe que, na falta de condi¢des de trabalho docente, os
educadores estdo sendo super-explorados. O trabalho com o computador ¢ visto, pois, por
uma das docentes entrevistadas como uma qualificacdo a mais que extrapola até entdo as
exigéncias de seu cargo e, desta forma, ela ndo se sente segura para o trabalho. A resisténcia

quanto a super-exploracdo pode ser observada na fala que se segue:

[...] serda que eu, como professora de Portugués, tenho que dominar tudo
obrigatoriamente [do computador]? Eu tenho que ter acesso e saber de todas as
potencialidades dele? Acredito que ndo. [...] Se o aluno pudesse fazer o trabalho 1a
sem que eu tivesse que ficar na mesma posi¢do do aluno, pedindo licenga, sendo
vigiada, se eu sair da sala do computador, qualquer coisa que aconteceu a
responsabilidade foi minha. Sem eu viver com esta parandia, talvez eu até fizesse
alguma coisa, mas, deste jeito, eu ndo fago, nao. PROF.04

O desenhar das politicas publicas educacionais deveria, ao contrario de pautar-se na
integracao da logica quase linear do capitalismo, buscar espacgos para subsidiar a constru¢ao
de espagos que armem os individuos de conhecimentos para lutarem por melhores postos
laborais, ja que os pressupostos da seguranca do emprego publico, enquanto um direito
constitucional dos cidaddos, vém se esvaziando frente a nova logica capitalista da
empregabilidade. Em suma, deve-se pensar a dimensdo educacional pedagdgica das NTIC a

partir de todo movimento politico atual, como nos aponta Paiva (2002, p.56):

Naio se trata apenas de qualificar para o trabalho em si, mas para a vida na
qual também se insere o trabalho, com a flexibilidade e um alcance suficiente para
enfrentar o emprego, o desemprego e¢ o auto-emprego e para circular com
desenvoltura em meio a muitas “idades” de tecnologia, com a possibilidade de
entender ¢ usar as maquinas mais modernas e de fazer face as suas inimeras
conseqiiéncias na vida social e pessoal.

Para tal, nés, enquanto educadores, ndo podemos nos silenciar frente as fungdes
sociais e pedagogicas do sistema educacional, como estas vém sendo influenciadas a partir da
(re)contextualizacdo do computador/internet nesse espaco. E isso, portanto, o que buscaremos

abordar no item seguinte.
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3.4 Silenciamento pedagdgico frente as novas tecnologias da informac¢io e comunicacio:
um siléncio de multiplas vozes

O Quadro-Negro

Depois que os teoremas ficam demonstrados,

quando as equagdes se tiverem transformado,
desenvolvido, revelado;

e 0 ministério das palavras estiver todo aberto em flores;

quando todos os nomes e niameros se acharem escritos
e supostamente compreendidos,

com vagaroso ¢ leve movimento

o Professor passard uma silenciosa esponja

sobre as coisas escritas:

€ nos sentiremos outra vez cegos,

sem podermos recordar o que julgavamos ter aprendido,
e que apenas entreviamos,

como em sonho.

Cecilia Meireles

Como pensar as questdes pedagogicas da escola frente as novas (re)orientacdes do
ensino, quando esta escola ¢ guiada pela logica produtiva e essas questdes sao introduzidas no
espago escolar, a partir das regras do capital, ou seja, a partir da l6gica da (in)formacgdo do
trabalhador/consumidor? Como pensar os aspectos humanos e sociais que devem perpassar o
processo de ensino aprendizagem numa perspectiva de educagdo, enquanto emancipagdo
humana, se vivemos num momento de grande individualismo? Como, entdo, enfrentar o
desafio que se instaura na formagao de sujeitos armados de conhecimentos para enfrentarem
e/ou analisarem de forma consciente a atual logica de exploracdo da mao-de-obra?

Para desenvolvermos o presente estudo acerca da implantacdo do computador/internet
nas escolas, preocupamo-nos em tecer uma analise mais contextualizada das novas
tecnologias que permeiam a sociedade atual, no sentido de pontuarmos que estas ndao sao
independentes e muito menos auténomas, portanto faz-se necessario discuti-las a luz das
relacdes hegemonicas, tanto da esfera politica quanto da esfera econOmica, visto que as
tecnologias de base microeletronica refletem as demandas emergentes desta logica
econdmico-social nos bancos escolares.

A escola passou a ser organizada num viés de preparagdo para o mercado de trabalho,
a partir dos pilares de uma formacgdo alienada, guiada pelos principios dos pressupostos
epistémicos positivistas da teoria do Capital Humano, na qual se prega a educagdo, enquanto
ascensor social. Teoria esta requentada num novo contexto, o capital humano informacional,

haja vista que o cerne do desenvolvimento tecnologico na atualidade ¢ o computador.
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Parece, pois, haver um consenso no discurso hegemdnico que circula no espago
escolar de que o dominio das NTIC configura-se enquanto uma estratégia para ingresso e, por
conseguinte, para manutengdo dos sujeitos no mercado de trabalho. Magalhaes; Stoer (2005,

p.10-11) nos apontam que:

Ao tornar-se capital informacional e comunicacional, o conhecimento
parece mudar de natureza. Por um lado, os enunciados sobre o mundo e a sociedade
sdo traduzidos em bytes de informag@o por meio dos quais pode circular em rede.
As implicagdes deste fendmeno se relacionam com as questdes do acesso a rede; se,
em termos modernos, a cidadania era determinada pela ligacdo ao trabalho
assalariado e a pertenca nacional, actualmente parece depender da integragdo na
rede, isto ¢, a sua determinag@o alarga-se para o campo cultura.(sic)

O novo tipo de produgdo demanda um novo tipo de homem ajustavel aos novos
modelos produtivos, o que, consequentemente, tenciona novas cobrangas ao sistema
educacional que se configuram no desafio de adequacdo dos sistemas de ensino a logica do

capital. Nas palavras de Keunzer (2002, p.79):

O novo tipo de trabalho exigia uma nova concep¢do de mundo que
fornecesse ao trabalhador uma justificativa para sua crescente alienagdo e, ao
mesmo tempo, suprisse as necessidades do capital com um homem cujos
comportamentos e atitudes respondessem as suas demandas de valorizagéo.

Nesta conjuntura, o intuito do trabalho pedagogico, atrelado as relagdes de trabalho na
logica capitalista, tal qual se encontra configurada, acena-nos uma espécie de disciplinamento
para a vida social e para o trabalho, em consonancia com as particularidades assumidas nos
processos de produgdo, em virtude da ampliagao das forgas produtivas. (KEUNZER, 2002)

A transposicdo dos principios e métodos administrativos, norteadores do campo
empresarial para as escolas, silenciam em muitos momentos o carater pedagogico e educativo
das praticas sociais da educagdo. Neste sentido, podemos depreender que a entrada das NTIC
em ambiéncia educacional, em especial os computadores/internet, ndo vem se configurando,
pelo que podemos perceber na fala dos professores entrevistados, como uma demanda
pedagbgica, oriunda do sistema educacional. Nem ao menos tém configurado mudancgas
qualitativas nos processos de ensino e aprendizagem e nem na pratica do trabalho docente. Ao
contrario, destas tecnologias nas escolas vem ao encontro do ajustamento dos sistemas de
ensino ao modelo econdmico e politico em vigéncia, trazendo, assim, os principios da

produtividade hegemonica ao espago escolar.
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Constata-se, pois, que os avangos da microeletronica passaram a demandar um novo
perfil de trabalhador, fato que impulsionou a cobranca de um novo perfil de professor para a
formagdo dos alunos: futura mao de obra para o mercado de produgdo. Cabe-nos indagar,
como se pensar, neste contexto, um dos eixos que deve nortear as praticas pedagdgicas, a
saber: a formacdo humana. Parece-nos que esta vem sendo silenciada, em muitos instantes,
frente as novas demandas mercadologicas do sistema produtivo.

Percebemos hoje, no atual momento histoérico, um movimento que visa deslocar o
carater humanistico e formador do sistema educacional em prol de uma formagdo para o

“«

(des)emprego, “para uma nem sempre declarada énfase no papel que a mesma deve
desempenhar na formag¢do para o desemprego.” (GENTILLI, 2002b, p.78)

Nas falas de alguns dos professores entrevistados ¢ notorio um tom singular e um tanto
quanto positivista com relacdo ao processo de implantacio do computador/internet na
educagdo, reflexo de um reducionismo e determinismo tecnoldgico, fortalecido pelos
pressupostos da Teoria do Capital Humano''. Estes nos dizem que dominar a informatica hoje
¢ uma das formas de se estar mais bem qualificado para o mercado de trabalho, argumentando
que o dominio do computador/internet ¢ vital para os adolescentes como fonte de informagdo
e, principalmente para integragdo social.

As novas demandas e cobrangas que recaem sobre o sistema educacional somente
poderdo ser compreendidas no bojo da crise estrutural do capitalismo, caso contrario corremos
o risco de reproduzirmos o hegemonico discurso linear sob a drbita circular de silenciamentos
e simplificagdes com relagdo ao processo de (re)apropriagdo pedagdgica do
computador/internet na escola.

Neste viés discursivo organizacional, a educacdo no Brasil, em especial a partir dos
encaminhamentos iniciados nas décadas de 1960 e 1970, vem silenciando seu aspecto
humano-social, que se justifica no processo de constru¢do de conhecimentos, de atitudes ¢ de
valores atrelados aos anseios € imperativos dos distintos grupos sociais, que se reduz da logica
economicista e politica atual a um mecanismo de produgdo de capital humano

informatizacional, haja vista que:

[...] asceticamente abstraida das relagdes de poder, passa a definir-se como uma
técnica de preparar recursos humanos para o processo de produgdo. Essa concepgéo
de educacgdo como “fator econdomico” vai constituir-se numa espécie de fetiche, um
poder em si que, uma vez adquirido, independentemente das relagdes de forga e de

77 Na tentativa de compreendermos as falas dos sujeitos entrevistados com relagdio a implantagdo do
computador/internet no espago educacional, elaboramos um esquema organizacional e estrutural destas falas: ver
apéndice II.
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classe, ¢ capaz de operar o “milagre” da equalizagdo social, econdmica e politica
entre individuos, grupos, classes e na¢des. (FRIGOTTO, 1999a, p.18)

Tenta-se, pois, a partir de um discurso sedutor, justificar, sem éxito, mazelas e
exclusdes sociais a partir da escolarizacdo dos sujeitos. Esse discurso ¢ pautado na formagao
. , - . ~ ;. ~ 78 :
ideoldgica das teorias ndo-criticas da educag¢do’® que a entendem enquanto um mecanismo
de equalizacdo social e, portanto, de integracdo social. Nesta concepg¢do teodrica de educagdo ¢
quc:

[...] a sociedade ¢ concebida como essencialmente harmoniosa, tendendo a
integragdo de seus membros. A marginalidade é, pois, um fendmeno acidental que
afeta individualmente a um niimero maior ou menor de seus membros, 0 que, no
entanto, constitui um desvio, uma distor¢do que ndo s6 pode como deve ser
corrigida. A educagdo emerge ai, como um instrumento de corre¢do dessas
distorgoes. Constitui, pois, uma forga homogeizadora que tem por fungdo reforgar
os lagos sociais, promover a coesdo e garantir a integragdo de todos os individuos
no corpo social sua fungdo coincide, pois, no limite, com a superacdo do fendmeno
da marginalidade. Enquanto esta ainda existe, devem se intensificar os esforcos
educativos, num nivel pelo menos suficiente para impedir o reaparecimento do
problema da marginalidade. Como se vé no que respeita as relagdes entre educagdo
e sociedade, concebe-se a educagdo com uma ampla margem de autonomia em face
da sociedade. Tanto que lhe cabe um papel decisivo na conformagdo da sociedade

evitando sua desagregagdo e, mais do que isso, garantindo a construcdo de uma
sociedade igualitaria. (SAVIANI, 1986, p.8)

Neste contexto, nao nos sentimos autorizadas a nos calarmos frente as cobrancas
impostas aos professores que foram formados em escolas tecnologicamente equipadas com
quadro-negro e giz e que, mesmo sem formagdo, sofrem cobrancas no que tange ao trabalho
pedagdgico com as NTIC. Entretanto, esse enredo de cobrancas silencia a falta de condigdes
materiais de trabalho docente, assim como a propria tecnologia presente na maioria dos
espacos escolares, a saber: os gizes brancos ou coloridos, que ddo forma aos contetidos
fixados no quadro.

Desde os primordios da histéria educacional, tivemos diferentes tecnologias utilizadas
nos respectivos momentos historicos e (re)apropriadas no espaco escolar. Dentre as
tecnologias que perpassaram durante séculos e séculos, mantendo sua realeza na educacao,
destacam-se o giz e o quadro-negro, tecnologias que, no passado, s6 eram usadas no espago
escolar.

O quadro foi uma das primeiras tecnologias educacionais. Recebia esse nome, pois era
confeccionado a partir de uma pedra preta (ardosia) que possibilitava escrever e apagar. Com

o passar dos séculos, essa tecnologia foi se “modernizando”. Surgiram novos materiais, mais

7® Enquadra-se nas teorias nio-criticas da Educagio: a Pedagogia Tradicional; a Pedagogia Nova e a Pedagogia
Tecnicista. (SAVIANI, 1986)
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claros e de manuseio mais facil. Popularizou-se na cor verde por esta destacar com mais
clareza a cor, além de ser mais confortavel aos olhos. Hoje, esse material ja existe em versoes
mais modernas como: as canetas pincéis e as lousas, e uma versdo digital: o mouse e o
datashow.

Podemos dizer que, historicamente, a educagdo ndo rompeu com a Orbita linear do
ensino do escritoesescrito, linearidade esta que nao se desvincula do uso por exceléncia do
quadro-de-giz, dos cadernos, dos livros didaticos, que, ao contrario das tecnologias mercantis,
foram criados para fins educacionais.

Percebemos, na fala dos professores, a transposi¢do dessa logica (escritowsescrito)
para as multimidias, a relacdo de antigas praticas e sua transposicdo aos novos suportes
digitais, sem maiores (re)apropriacdes e (re)significagdes. Movimento este pautado numa
mistificagdo apocaliptica do processo de modernizagdo do ensino, como se a simples

transposi¢ao bastasse por si s6, como nos elucidam as falas:

O uso pedagégico € igual, o computador vai ser um giz, vai ser um
retreprojetor, vai ser um recurso para o professor usar pedagogicamente, vai
ser mais um recurso para ser usado na sala de aula constituindo-se hoje por
ser usado fora da escola. A escola na verdade vai ficando atrds do processo.
Eq.Gest.09 (grifo nosso)

Eu acho que [trabalhar com o computador] ¢ vocé utilizar de todos os
meios possiveis para prender a aten¢do dos alunos. Nao prende nem a atengdo da
gente vocé ficar falando usando o quadro e o giz. Eu acho que ali ele tem o visual,
tem a tecnologia que ¢ uma coisa presente no dia a dia dele, entdo se a gente pode
colocar alguma coisa 14 dentro de forma ludica ele vai estar aprendendo alguns
conteudos através da informatica, da informatizacao destes materiais. PROF.05

Faz-se necessario rompermos com alguns falsos pressupostos como o de que professor
bom ¢ o que trabalha com as NTICs. Ao contrario, a0 rememorarmos nossa propria historia
escolar, os grandes mestres, 0os que nos marcaram de forma muito significativa, ministravam
suas aulas, usando os unicos recursos tecnoldgicos entdo disponiveis: o quadro e o giz branco,
pois, para ser um bom professor, ¢ necessario um conhecimento no que tange os processos de
constru¢do do conhecimento, assim como ao dominio do conteudo a ser ensinado, condi¢des
estas que, muitas vezes, extrapolam os recursos tecnoldgicos presentes no espacgo da escola.

Na fala dos professores, percebemos ainda um certo silenciamento das media¢des do
professor-aluno quanto ao processo de ensino aprendizagem, ao dizerem que a grande

vantagem para o aprendizado dos alunos ¢ a motivagdo propiciada pelos recursos do

computador/internet.
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Faz-se prudente frisarmos que o diferencial nas praticas de/no ensino ndo estd na
motivacao das tecnologias em si, mas, sim, nas mediagdes exercidas no espaco escolar. Esta
logica parece nao fazer parte da representagdo das NITCs na fala dos docentes entrevistados,

caracteristicas elucidadas e sintetizadas na voz do professor abaixo:

Eu brinco aqui eu chamo o giz colorido de o meu datashow, se eu tivesse
realmente um notebook, um projetor da Somnic que custa 6 mil reais, eu vou
sonhando com estas maravilhas sabendo que elas sdo promotoras de progresso, sao
facilitadores dos conhecimentos e a educa¢do ndo é diferente, ela seria muito
favorecida com uma escola bem equipada com o que ha de moderno em termos de
informatica ligada ao ensino e aprendizagem. PROF. 01

Ao escutarmos a fala dos professores, percebemos a associacdo e transposi¢ao direta
das praticas escolares trabalhadas no quadro-negro para a tela de projecdo do datashow, ou
seja, do giz colorido (muitas vezes somente branco) ao mouse. Mudam-se os suportes,
entretanto as praticas nao sofrem alteracdes em sua esséncia. A fala nos aponta que uma das
questdes centrais sdo os materiais em si € por si s0, movimento este que busca silenciar as
multirelagdes e multimediagdes que, por estes, podem ser impulsionadas, como se as praticas
pedagogicas se reduzissem a aulas show. Show de interatividade e atratividade, embora nao
percam sua esséncia tradicional.

Quanto aos aspectos emergentes na fala dos professores, percebemos uma concepcao
de educagdo que terd os alunos-expectadores sempre prontos para absorver os conteudos,
agora nao mais fixados no quadro, mas, sim, num suporte pautado nos multiestimulos e,
portanto, multidesafios desencadeados ao toque do mouse, como um toque numa varinha

magica e, num passe de magica, o “conhecimento” se fizesse presente.



Cabe-nos, pois, nesta

logica de aproximagdao sem
maiores contestagdes, para nao
cairmos em  simplificagdes,
alguns questionamentos quanto
as maravilhas que podem ser
processadas com um computador
acoplado a um aparelho de
datashow. Se pensarmos nos
sentidos suscitados pela palavra
multimidia (multi=muitos;
média=meios) logo nos
reportamos a um meio pautado
em multiplos recursos (recursos
textuais,  graficos;  sonoros;
imagéticos; de animagdes e de
simulagdes), arquitetados para
transferéncia de informagodes a
partir de diferentes linguagens e,
por conseguinte, de diferentes
sentidos, que visam um fim
unico: prender a atengdo da
platéia. Quanto ao uso desses
recursos no espago escolar,
Barreto (2005a, p.1-2) chama

atencao ao fato de que:
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O p@T@sHowW

Depois que os teoremas ficaram demonstrados
quando as equagoes tiverem sido simuladas,
desenvolvidas em textos e reveladas em grificos;
¢ o mistério das palavras estiver todo aberto em sons;

quando todos os nomes ¢ niimeros se acharem escritos
numa harmoniosa combinacio imagética e sonora
e assim, supostamente, compreendidos,

o0 Professor ird inserir um novo slide
e depois, um outro e outro e outro
estes surgirio na tela de projecdo do Datashow
num movimento que se assemelha a uma apresentacio de teatro
com sons, movimentos, rimas, ritmos, risos, jogos de luzes e cores
dando um aspecto harmonioso as diferentes linguagens
que se somam no maravilhoso e ainda moderno espeticulo

No tiltimo toque no mouse
O espetaculo lidico da interatividade e da atratividade
se torna sem cor, as cortinas se fecham,
as luzes se intimidam frente a projecio escura

As letras, nimeros e imagens sonoras
que dancavam diante de nossos olhos formando uma cascata de
palavras, textos, graficos, sons, imagens
Se juntam num core melancoélico
FIM DA APRESENTACAO DE SLIDES. CLIQUE PARA SAIR.

e nos senfiremos outra vez cegos,
sem podermos recordar o que julgavamos
ter aprendido de forma tio atraente e cativante aos olhos,

Fig. 3 - O D@t@SHOW

Parddia construida pela autora especialmente para
esta dissertagdo. Poema original “O Quadro”
citado na epigrafe inicial deste sub-capitulo, cuja
autoria ¢ de MEIRELES (1997, p. 182).

[...] os discursos tratam das tecnologias da informacao e da comunicagdo (TIC),
também chamadas de “novas”, na medida em que ainda nd3o inteiramente
incorporadas as praticas pedagogicas sistematicas. Parece ndo haver mais lugar para
a objetivagdo de tecnologias como quadro, canetas, cadernos, livros, etc., por mais
que tenham sido historicamente importantes no redimensionamento das praticas de
ensinar ¢ aprender. Mais ainda, ao falar em tecnologias, TV e video podem estar
incluidos, mas o objeto técnico central é o computador, representado como
necessariamente permitindo acesso a internet.
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Cabe perguntarmos, pois, quais sdao, de fato, as maravilhas que podem ser
desencadeadas pela multimidia no processo de ensino aprendizagem? Nao serd a pratica de
uso de datashow nas aulas uma roupagem nova para as tradicionais aulas expositivas? Sera
que a motivagdo visual impulsionada por esse recurso pode desviar a aten¢ao dos alunos para
pontos de relevancia secundaria no conteudo

trabalhado?

Ficam-nos alguns questionamentos,
cujas interpretagdes ndo as temos, pois ha “uma
falta de embasamento teorico e empirico |...]
nos mais diversos textos sobre a multimidia
educacional” (Coscarelli, 1998, p.38). O fato ¢

que especialmente a multimidia tem se

configurado possibilitadora de uma verdadeira

revolugdo no ensino. Entretanto, julgamos ser

um ponto fundante e central para os

profissionais, os que trabalham com o
computador/internet na educagdo, que ndo se
deve esperar “milagres” desse uso, pois seus

desdobramentos, como  qualquer  outro

instrumental a ser utilizado no processo de ..'mmm
Ny

ensino aprendizagem, encontra-se diretamente
atrelado ao uso que dele ¢ feito.

A preocupacdo fundante das/nas

praticas educacionais deve ser o processo de

Foto 3—Laboratério de Informatica de uma das escolas

ensino aprendizagem, mas ndo o trabalho com  7°°~
investigadas.

conteudos e suportes especificos para abastecer
o setor produtivo com a mao de obra formada nesse espaco. Um dos grandes desafios que se
instaura sobre os alicerces do contraditorio sistema capitalista atual ¢ dilatar a formagao
humana, a partir dos recursos tecnoldgicos, sim para a vida, mas ndo, para o mercado
produtivo.

O proéprio espago reservado ao computador no cotidiano escolar, ndo é o de acesso aos
alunos, mas, sim, a secretaria, a biblioteca (catalogagdo), ao arquivo, a sala dos professores.
Foi recorrente encontrarmos nas escolas investigadas Laboratorio de Informatica fechados,

em reforma, sendo montados. A prdpria organizagao espacial dos “modernos” Laboratérios de



Informatica das escolas em pouco se difere da estrutura
organizacional de uma sala de aula do século passado’”.

Ao se pensar acerca das questdes pedagodgicas que
perpassam a escola no século XXI, vem a nossa mente uma
histéria que nos foi contada por um dos professores™, quando ele
nos perguntou, ao chegarmos a sua casa para entrevista, se nos,
que pesquisdvamos sobre o computador/internet na educagdo,
tecnologia tdo moderna nos dias atuais, conheciamos a historia
de um homem que fora atingido por uma telha na cabega e fora

hospitalizado durante séculos. Respondemos que ndo. Ele, entdo

nos l'laITOLISlZ

Um senhor caminhava pela rua e foi
atingido por um tijolo, foi hospitalizado e
permaneceu séculos em coma. Ao retomar sua
consciéncia, levantou-se da cama. Sem conseguir
identificar onde estava saiu pelas ruas e sentiu-se
em outro mundo. Tudo mudara. As casas deram
lugar aos edificios que, de tdo altos, foram
chamados de arranha céu, os meios de
transporte, as pessoas, tudo era muito diferente.
Mesmo sem entender o que estava acontecendo,
continuou caminhando, até que, passou por um
antigo prédio centenario e resolveu entrar. Nesse
local, viu que conhecia a disposicdo do
mobiliario, a organizagdo espacial, ¢ se sentiu
mais a vontade: este lugar era a escola. (3°
conjunto de Notas da Pesquisadora/ Nota: 15;
Belo Horizonte, 15 de novembro, 2005/ 15:30h—
16:20h).

O mobiliario se modernizou, ¢ verdade, entretanto poucos
avangos tivemos, durante séculos, no que se refere a organizagao
do espaco escolar. Duas das principais tecnologias e suportes
pedagogicos usados sdo os mesmos hé séculos, a saber: o quadro
negro e os livros didaticos. E obvio, entretanto, que ha multiplas

variagdes espaciais a serem consideradas®, uma vez que as
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Foto 4 —
Montagem de diferentes
variagdes  espaciais de
salas de aula.

™ Fonte das fotos: Revista Nova Escola; n° 113; ano 1998. A tltima foto desta montagem foi tirada pela

pesquisadora no laboratério de informatica de uma das escolas investigadas.

%0 professor a que fazemos referéncia nio se sentiu & vontade para gravarmos a entrevista realizada; assim, a

narrativa foi extraida do conjunto de notas de campo da pesquisadora.

81 A historia contada pelo professor ¢ uma variagdo de uma fibula de PAPERT (1994) com a qual o autor abre
seu livro intitulado “A mdquina das criancas: repensando a escola a era da informatica”.

%2 Para montagem deste negativo, as fotos foram retiradas de uma coletinea de fotos publicas na Revista Nova
Escola; n° 136 ano XV. J4 a Gltima foto foi tirada durante o trabalho de campo, na sala de informatica de uma

das escolas investigadas.
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escolas reais (res)significam as representagdes presentes no imagindrio social acerca do que €
o espago de uma sala de aula. Contudo, poucos avangos sdo constatados quanto ao arranjo
espacial da escola, que acabam espelhando as mazelas configuradas nas minimas condigdes
reais de alguns espacgos educacionais durante séculos.

Ao tecermos ponderagdes acerca dos encaminhamentos do ensino em tempos de
efervescente avango tecnologico, ndo podemos silenciar as multiplas mediagdes didatico-
pedagbgicas. Analisar, pois, as praticas pedagdgicas nos remetem, pois a sua distribuicao
espacial, os possiveis padrdes de interlocucdo possibilitados por este, como também os

recursos de ensino. Assim podemos dizer que:

Alunos enfileirados, centralizagdo da fala do professor e recursos que sustentam a
trajetoria que parte da linguagem escrita e a ela retorna [...] sdo coerentes entre si e,
sem duvida, sdo manifestagdes da configuragdo mais tradicional de ensino.
(BARRETO, 2002a, p.65)

Os Laboratorios de Informatica nas escolas refletem o espaco que o computador vem
ocupando nos colégios, sem sua incorporacdo no ensino. Ao visualizarmos o espago que o
computador vem ocupando nas instituicdes de ensino investigadas, podemos apontar que se
trata de uma distribuicao espacial também administrativa, como podemos melhor visualizar

83 .
nas fotos™ a seguir:
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Foto 5 e 6 — Montagem com as fotos do mapeamento do espago ocupado pelo computador nas escolas
pesquisadas

% Estas fotografias foram tiradas nas instituigdes pesquisadas durante o trabalho de campo. Nosso objetivo foi
buscar mapear os espacos ocupados pelo computador nas escolas. Deste trabalho, fizemos duas montagens, na
tentativa de assinalarmos aos nossos leitores esse espaco. Na montagem I, temos o computador: (1) na entrada da
escola para leitura dos cartdes dos alunos; (2) na secretaria; (3) na biblioteca; (4) na sala da equipe gestora e
docente. Na montagem II: (1) acesso ao Laboratdrio de Informatica, utilizado como garagem para as bicicletas
dos alunos; (2 ¢ 3) laboratorios fechados; (4; 5 e 6) laboratdrios em uso.
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O uso que se faz das NTIC no espaco escolar podera, pois, corroborar e/ou revogar
com a logica excludente, ao se pensar nestes instrumentos ndo de forma neutra, e, sim, a
partir.de um horizonte que contemple as razdes politicas e econdmicas que estdo detrds da
(res)significagdo de uma tecnologia mercantil para o espago escolar.

No que se refere ao nao uso da sala de informatica pelos alunos, percebemos nas falas
dos docentes dois vieses argumentativos: primeiro o referente aos entraves de ordem
administrativa, cujo enfoque maior pauta-se na responsabilizagdo e culpabilizagdo dos
docentes, caso haja algum dano ocasionado pelo/no uso dos instrumentos de trabalho. Para os
professores entrevistados, essa realidade estd posta de maneira clara, como ser visto quando
dizem que:

Tem o laboratoério, mas ele fica fechado [...] a propria estrutura da escola
que, as vezes, ndo permite o uso. H4 um excesso de vigilancia [...] porque, se

estragar, a escola ndo tem como repor, ndo tem verba para repor este material que
foi gasto. PROF.04

Ah! Aqui na escola, ha uns cinco, anos, estes computadores estdo aqui na
sala dos computadores com os meninos. Primeiro, ndo podia, a sala era fechada, ja
que a gente sabia que os computadores estavam ai, mas ndao tinha técnico
disponivel, ¢ se o professor entrasse na sala e estragasse, a responsabilidade era
minha. Entdo, eu ndo posso entrar numa sala de 2° ¢ 3° ano, eu sozinha tendo que
olhar este mundo de alunos e me responsabilizar por algum dano. Entdo, ficava
parado. Af a escola fez, ano passado, uma parceria com esta escola de informatica.
PROF.02

Num segundo viés argumentativo, os docentes nos apontaram dificuldades de ordem
pedagbgica, que se refere, especialmente, a falta de formagdo: entraves impulsionam queixas
por parte dos sujeitos envolvidos nas atividades da escola, especialmente no que tange aos
laboratorios fechados. Em uma das instituicdes, um professor nos disse que os alunos em
varios momentos chegaram a questionar a dire¢do, o porqué do laboratério ndo estar
funcionando.

Queixas precisam ser amadurecidas coletivamente e o que percebemos quanto ao uso
do computador no espaco escolar ¢ que as solugdes e iniciativas vém se limitando a agdes
isoladas, ndo fazendo, portanto, parte de uma proposta coletiva da instituicdo e, como tal,
abracada por toda a equipe. Dois dos professores entrevistados e todos os sujeitos da equipe
pedagdgica apontam que o uso do computador/internet com os alunos vem se limitando as
iniciativas de alguns professores que chegam na escola com esta experiéncia vivenciada em
outras instituigdes.

Percebe-se uma logica de expropriacdo epist€émica no que tange ao processo de

constru¢do do conhecimento da profissio docente, o que se justifica pelo discurso de
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preparagao para o mercado massificado e tecnologizado. Esse movimento se da através do
esvaziamento pedagdgico do trabalho docente.

Assim, podemos depreender que a concepcao de tecnologia na educacdo emergente,
pela fala dos sujeitos dos trés grupos entrevistados, pauta-se numa perspectiva de educacao,
enquanto responsavel pelo sistema produtivo, no que tange a formag¢do de mao de obra, a
partir das NTIC, no caso, o computador/internet. Isso quer dizer que o uso desta tecnologia
nas praticas de ensino justificam-se, pela capacitacdo dos alunos, para que estejam numa
categoria de empregaveis e aptos a cumprirem sua fun¢do (mdo de obra) no sistema
produtivo. Desse modo, a educagdo ¢ dita, enquanto reprodutora das relagdes sociais,
econdmicas e politicas, particularmente no que tange a preparacdo dos individuos para
atuarem no mercado de trabalho, seja na categoria de mdo de obra, seja na categoria de
consumidor.

O uso do computador/internet pela escola, com vistas a uma instrumentalizagdo para o
mercado de trabalho, para operacdo de mouse, € ndo para terem um processo formativo que
lhe possibilite conhecimento do processo, remete-nos a uma fungdo funcionalista e alienada
do processo, pois, em muitos momentos, apenas manuseamos minimamente os softwares.
Somos tdo “adestrados” que nem questionamos a logica dos programas, ao ponto de, ao
desejarmos desligar o computador, clicamos em iniciar, num movimento aparentemente sem
sentido.

Os professores acabam utilizando funcionalmente, o computador, enquanto moderna
maquina de escrever mais agil. Com isso, percebemos que o movimento de incorporagdo do
computador ao processo educacional se da no sentido de ser ele um instrumento com recursos
para agilizar o trabalho que aqueles ja realizavam. Os sujeitos entrevistados nos assinalam
que: “eu uso a internet, eu digito as minhas provas”, (Prof.03) “as provas eu fago ou peco a
alguém para fazer quando eu ndo tenho tempo, ou fago aqui na escola, ou, as vezes, na casa
de colegas™; “nossos professores, as vezes, fazem questdo de trabalhar para fazerem as
provas, as atividades do cotidiano”. Eq.Gest. 10 Uma das coordenadoras criticou esse uso

feito pelos professores, dizendo:

O computador é uma maquina muito interessante. Ele tem um mundo
muito diverso, eu quando entro nele vou ler sobre psicologia, sobre Lacan, sobre
Freud. Aquilo me encanta é isto que eu busco. E um instrumento tio maravilhoso
que eu ndo posso me ater as mesmices. Eq.Gest.11

Entretanto, no enunciado acima, percebemos também uma visdo fetichizada do

computador. O “mundo” a que a coordenadora faz referéncia, foi “colocado” no computador
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pelo humano e este “mundo” responde ao mouse, comandado por nds, humanos. Nao
podemos esperar, que o computador faga tudo sozinho. Cabe, pois, ao professor mediar o
trabalho com os recursos “interessantes” e informacdes processadas nesse suporte pelo

homem. Esta fala da professora vem ao encontro das

[...] representagdes do computador que povoam o
imaginario social podem ser sintetizadas nesta imagem,
[...] imagem sintese, que [...] ¢ ancorada no movimento
de ressignificagdo do objeto computador, atribuindo-lhe
ndo apenas a execucdo de operagdoes desencadeadas
pela emissdo de comandos especificos, mas o conjunto
de agdes a serem desenvolvidas e até mesmo a sua
fabulagio (Marx, s/d). E como se o objeto bastasse,
dispensando a intervencao humana.
(BARRETO, 2005a, p.2)

Hoje com o hipertexto digital, defrontamos-nos com novos e, portanto diferentes
suportes textuais. O olhar ndo desliza mais sobre a folha de papel, mas sim sobre a tela do
computador. A mudancga do suporte de materializagdo textual ndo necessariamente nos aponta
ganhos sintaticos, semanticos e de coesdo textual. Ao contrdrio, muitos sdo bastante

empobrecidos textualmente, entretanto os recursos da multimidia os tornam mais atraentes:

Eu ndo vejo o professor trazer um texto maravilhoso. Eu quando quero ler
poesia eu vou ler com musica e ai viajo ¢ ai vou vendo uma musica, tem recursos
que eu considero divino de serem trabalhados dentro da escola. Eq.Gest.10

Quanto a essas “maravilhas textuais”, sdo, na realidade, textos tecidos a partir de uma
junc¢do de diferentes linguagens, que articuladas, extrapolam os recursos extaticos dos textos
dos livros didaticos.

Pelo espaco ocupado pelos computadores fora da escola, por fazer parte do mundo de
trabalho, os sujeitos entrevistados pressupdem que seu uso, na educagdo, prioriza a realidade

do dia a dia dos alunos.

[...] a escola tem que preparar o cidaddo em consonancia com o mundo, entdo se no
mundo tudo estd perpassando a tecnologia ¢ neste sentido que eu vejo que a escola
tem que informatizar, que se adequar a esta nova realidade, ndo s6 no ladico, mas
no geral para o aluno desenvolver as habilidades necessarias, pelo menos minimas
para estar trabalhando. PROF.07

Percebemos, na fala elucidada, um enquadramento/rebaixamento das praticas de

ensino para (in)formacdo minima para o mercado. Assim, a escola publica vem se
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configurando, enquanto /dcus, por exceléncia, de preparacdo de mao de obra para as novas
demandas minimas do trabalho. Uma das professoras chega a fazer uma analogia do uso do
computador/internet na escola com o ensino da lingua materna no espago escolar. Segundo
ela, ensina-se uma lingua escrita que ndo € real, uma lingua que faz de conta, uma escrita que
em muitos momentos ¢ uma escrita da e para a escola. Diz-nos que o computador da forma
como tem sido “didatizado” também cai neste engodo do uso, que ¢ o de ficar no era uma
vez.

Gentilli, (2005) para melhor explicitacdo das caracteristicas e mudangas institucionais
ocasionadas pelo modelo neoliberal de gestdo em ambiéncia educacional, estabelece uma
analogia entre as fungdes atribuidas as instituigdes de ensino e a estruturacao dos fast foods.
Esta analogia ¢ utilizada pelo autor como ponte para avancar na compreensao da logica que
vem sendo caracterizada como mcdonaldiza¢do da educagao, ao discutir a transferéncia das
normas reguladoras do funcionamento dos fast foods, enquanto espagos institucionalizados no
capitalismo contemporaneo para esfera escolar. A metafora parece, pois, cabivel para
caracterizar a reestruturacdo dos sistemas de ensino frente as propostas gestadas a partir das
orientacdes neoliberais, na qual a educagdo passa a ser dirigida em especial a preparagdo de
mao de obra para o trabalho.

No discurso dos professores, quando se pergunta sobre a importancia da escola estar
trabalhando de forma pedagdgica com as NTIC, as respostas e preocupagdes fundantes giram
em torno da preparagdo para o trabalho, ou seja, para o mercado de trabalho alienado e
alienante.

Assim, recorremos as palavras de Paro (2001, p. 25) que, de alguma forma, sintetizam
os pressupostos aqui defendidos: “[...] a preparagdo para o trabalho tem significado sempre
preparacdo para o mercado, com prejuizo de fun¢ées mais elevadas da escola. [...] E preciso
que se coloque no centro das discussoes (e das prdticas) a fun¢do educativa global da

escola.”
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3.5 Tudo depende da maneira de dizer ou tudo depende da maneira de ouvir (?): uma
leitura das falas dos tripulantes entrevistados

Certa vez, um Sultdo sonhou que havia perdido todos os dentes. Ele
acordou assustado e mandou chamar um Sébio para que interpretasse o sonho. Que
desgraca, senhor! —exclamou o Sébio. Cada dente caido representa a perda de um
parente de Vossa Majestade! Mas que insolente, gritou o Sultdo. Como se atreve a
dizer tal coisa?! Entdo, ele chamou os guardas e mandou que lhe dessem cem
chicotadas. Mandou também que chamassem outro Sabio para interpretar o mesmo
sonho. E o outro Sébio chegou e disse: Senhor, uma grande felicidade vos esta
reservada! O sonho indica que ireis viver mais que todos os vossos parentes! A
fisionomia do Sultdo se iluminou e ele mandou dar cem moedas de ouro ao Sébio.
Quando este saia do paldcio um cortesdo perguntou: Como ¢é possivel? A
interpretacdo que vocé fez foi & mesma do seu colega. No entanto, ele levou
chicotadas e vocé, moedas de ouro! Lembre-se sempre, amigo: —respondeu o Sabio,
tudo depende da maneira de dizer as coisas... E esse ¢ um dos grandes desafios
da humanidade. E dai que vem a felicidade ou a desgraga; a paz ou a guerra. A
verdade sempre deve ser dita, ndo resta a menor divida, mas a forma como ela ¢
dita... ¢ que faz a diferenca. A verdade deve ser comparada a uma pedra
preciosa. Se a lancarmos no rosto de alguém, pode ferir, provocando revolta.
Mas se a envolvemos em uma delicada embalagem e a oferecermos com
ternura, certamente sera aceita com mais facilidade.® (grifo nosso)

A “Historia do Sultdo” narrada acima foi-nos (re)contada por um dos professores com
0s quais tivemos a honra de estar por advento da pesquisa. O Prof.08 nos narrou essa historia
ao ser indagado sobre as implicacdes pedagogicas na implantacdo do Programa Escolas em
Redes, na escola em que leciona. Ele se remete ao conto ao nos dizer que o sucesso ou
fracasso de uma proposta ou de um projeto implantado nas instituigdes de ensino dependem
da forma como os pedagogos (no caso equipe gestora) da escola mediam este processo, €

pondera que, em sua opinido, estes sujeitos sdo autoritarios ao nos dizer que:

[...] a pedagogia é uma imposicdo, 0 pedagogo é impositivo. A supervisora
pedagodgica ela é maravilhosa, ela sabe colocar a informagdo de forma democratica,
ela sabe colocar a informagdo do jeito que ela deseja [...] o projeto sai de alguma
forma dependendo da maneira da metodologia que utilizar. PROF. 08 (grifo
Nnosso)

Nesta logica de pensamento do professor, o fazer pedagogico na atualidade passa por
uma espécie de modernitarismo, ou seja, uma nova forma de exercer o autoritarismo com
relacdo aos modernos aparatos tecnologicos, pois, da forma como vem sendo conduzido o
processo de implantagdo das novas tecnologias, no caso, o computador/internet na escola, esta

traz em si marcas de um discurso pedagogico autoritario, entretanto, conquistador:

% Disponivel em: <http://consolacaomisericordiosa.com.br/msg_exibe.php?id=4>. Acessado em 01mar. 2006.
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[...] o trabalho da equipe pedagdgica € conquistar o professor e mostrar para ele que
o Centro de Referéncia Virtual do Professor ¢ para ajudar e para que realmente
entrem la e vejam que aquilo vai ser bom para a pratica. Eq.Gest.09

Analogicamente podemos dizer que o Estado de alguma forma acaba assumindo em
suas praticas discursivas a esperteza do segundo Sabio, que soube dizer o que o Sultdo, no
caso a sociedade civil, quer ouvir e no fundo, percebemos que a sociedade cabe o papel do
Sultao, o de separar, como se diz no dito popular, o joio do trigo, ou seja, de ter discernimento
para ouvir além das estratégias de marketing e perceber as reais condicdes em que vem se
dando o processo de inclusdo digital na arquitetura educacional na atualidade.

O Estado, além de poder ser comparado ao segundo sabio, acaba “colhendo e
lapidando”, na propria classe trabalhadora, os seus “sédbios multiplicadores”, voluntérios para
a difusdo das propagandas e politicas publicas de enquadramento do sistema educacional as
metas e diretrizes governamentais em vigéncia. Estes “sabios” acabam fazendo o trabalho de
conquista do coletivo para o Estado. Dessa forma, o Estado oferece chances a todos e cabe
aos “bons individuos” abraga-las, sendo também voluntarios na continuidade da divulgagao,
na implementacao dos projetos, como nos acena um dos professores entrevistados: “[...] ndo
existe um recrutamento porque, como ndo é remunerado, tem uma palavra para isso: sao
voluntarios”. PROF. 08

Podemos depreender, portanto, a partir dos dados coletados, que “[...] a maneira como
vocé coloca as informagoes ¢ a maneira como vocé informa a sociedade alguma coisa”
(Prof. 08), no caso em questdo, “[...] @ maneira como se coloca a informagdo vai cerceando
a informagao até que ela chegue no meio educacional.” PROF. 08

Embasadas nos dados empiricos da pesquisa, ¢ possivel percebermos que, a partir do
trabalho que exercem na instituicdo escolar, os diferentes grupos de sujeitos entrevistados
significam de maneira muito particular a implanta¢do do programa para/da/na inclusao digital
das escolas investigadas. Ou seja, a (re)contextualizagdo do computador/internet na educagao
tem um significado politico e esta significacdo produz praticas, produz agdes com o
computador/internet. Por outro lado, essa mesma tecnologia para os professores, secretarios
escolares, diretores ou coordenadores ¢ significada de uma outra maneira, haja vista que o
sentido que estes sujeitos ddo ao uso do computador/internet advém de um lugar social
diferente e de um trabalho também diferenciado.

Dentro de uma mesma categoria de sujeitos entrevistados, no caso os docentes,
percebemos que a implantacdo do programa de inclusdo digital da SEEMG tem sido

percebida por eles de diferentes maneiras. Ha os que avaliam com bons olhos (trés), pois
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argumentam que sera bom para o professor curioso e acreditam ainda que o Estado esta
fazendo um grande esfor¢o para implantar o sistema. Ha também os que analisam de forma

desacreditada (seis) tal processo, como sintetiza a fala abaixo:

No Estado, o professor fica um pouco tratado como crianga, cria-se certa
expectativa nas politicas de uma forma geral, a gente conta com aquilo e ndo
aparece. Entdo por que eu me iludir? Quando chegar eu fago [...] tudo é muito
virtual, todo o discurso institucional da inclusdo do sujeito na educagdo ¢ virtual,
ndo vou entrar nesta niao, ndo quero iludir meu aluno e nio vou iludir meu aluno
ndo, trabalho com eles dentro daquilo que ¢ possibilidade deles. PROF.04

Os professores at¢ véem como importante este programa, mas do ponto de vista
pedagdgico, do processo de ensino aprendizado, ndo burocratico-administrativo, ou seja, a
partir dos trabalhos, cada grupo de sujeitos constrdi, a partir da sua posi¢do, formulagdes
referentes a tecnologia no espago escolar.

Assim sendo, a forma de significar e as conseqii€ncias das agoes sao diferentes para os
docentes e para o Estado, o que ndo quer dizer que esse processo seja independente, ele ¢
extremamente dependente, uma vez que o sucesso das politicas depende dos professores
abracarem as novas propostas; por outro lado, para os professores, depende das condigdes de
trabalho possibilitadas pelo Estado e, ¢ neste momento que tais discursos ndo se encontram,
pois nem o governo estadual esta conseguindo equipar e conectar todas as escolas por uma
série de questdes, nem os professores possuem condi¢des e formagao para o trabalho que isso
exige.

Outro ponto significativo e relevante na fala dos sujeitos entrevistados que merece
nossa atencao refere-se as divergéncias com relagcdo a concepgao de Inclusdao Digital: por um
lado, ha um grupo de sujeitos entrevistados, os da equipe administrativa e dois professores —
que ndo possuem computador em casa— que acreditam e defendem que o processo de Inclusdo
Digital pauta-se somente no acesso as NTIC.

Percebe-se também uma fala fetichizada com relacdo a nogdo de Inclusdo Digital,
enquanto: “despertar de idéias novas; possibilitar uma visao mais ampla do mundo, adequar,
oferecer oportunidades a quem ndo tem”. Eq.Gest.X

Por outro lado, percebemos nas falas dos demais sujeitos entrevistados (dez) que a
questdo ndo ¢ tdo simples. Que ndo basta reduzir a problemadtica a uma separagdo entre os
sujeitos que possuem € 0s que nao possuem acesso as NTIC. Mesmo entre os que possuem
acesso ¢ preciso considerar que hd multiplas formas de acesso, a saber: tipo de conexdo

(banda larga, discada, a radio); pelo modo, se ¢ numa Lan House, onde se paga por hora ou se
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¢ mediado por terceiros, via impressao de material, como retrata a fala abaixo de uma das
coordenadoras entrevistadas:

E acesso e depois a qualidade deste acesso, porque existe uma inclusio,

hoje, por exemplo [...] se vocé vai fazer inscri¢ao para o concurso via internet, vocé

vai numa Lan House faz e paga, ndo foi vocé que manuseou, quem fez, quem

colocou seus dados, mas ¢ uma exigéncia do concurso, isto para mim nao ¢ incluir.
Incluir € vocé conhecer, se apropriar e ter o mesmo direito que o outro. Eq.Gest.09

Acreditamos, portanto, que limitar essa analise ao acesso configura como uma
tentativa de obscurecer uma discussao muito mais ampla que extrapola o uso funcional das
NTIC, especialmente o computador/internet, haja vista que o acesso ¢ uma condigdo vital,

entretanto nao suficiente para se ter ganhos qualitativos no processo de inclusdo digital, pois,

[...] para muitas pessoas o uso do computador ¢ ainda visto como um
"eletrodoméstico" moderno. Poucas pessoas conseguem perceber o alcance de sua
potencialidade como ferramenta de trabalho. No meu caso, eu faco algumas
transparéncias. PROF.01

A professora reconhece diferencas qualitativas no uso das NTIC, ao chamar de uso
doméstico um uso funcional, o0 ndo dominio e conhecimento da linguagem de organizagdo dos
programas. Entretanto, a propria professora faz um uso “domestico” frente as possibilidades
do computador/internet para elaboragao de material de trabalho.

Uma das professoras exemplifica uma atividade em que, segundo ela, mesmo sem
trabalhar diretamente no Laboratorio de Informatica, pautou-se na perspectiva de inclusio

digital dos alunos, a saber:

Outro dia eu fiz um trabalho com eles para que eles discutissem o
movimento do Modernismo no Brasileiro como o Hip Hop e pedi que eles fizessem
a pesquisa do jeito que quisessem fazer. E o principal meio de pesquisa deles foi a
internet, e eles trouxeram. Nao me incomodei estava vendo claramente eles tiraram
da internet, seria inocéncia minha, ou eu querer me fazer de boba, porque eles
fazem. Mas tinha algumas coisas que eram pertinentes e que eles tinham que ler
que era a ideologia do movimento, a arte como eles se expressavam, o que eles
desejavam e eles iam comparar com o Modernismo. O Modernismo ndo precisa de
material ja estava no livro, e foi gostoso, valeu a pena. Isto ¢ inclusao? E. Sem eu
precisar mexer onde eu ndo preciso, ou talvez ndo possa. PROF.04

Depreendemos também pelas falas dos sujeitos da equipe administrativa que ndo ha,
para estes, diferenciacdo entre o processo de informatizacdo das escolas e o processo de
inclusdo digital em ambiéncia escolar. Ao questionarmos a diferenca entre esses processos

uma secretaria entrevistada nos aponta que: “a diferenca, eu ndo vejo ndo”. Indagamo-la se,
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ao informatizar a escola, o processo de inclusiao chegaria a todos. Ela nos respondeu
afirmativamente. Dai podemos reforcar o ja apresentado antes: que a concepgdo de inclusao
digital dos diferentes sujeitos investigados encontra-se intimamente relacionada ao tipo de
trabalho que exercem na institui¢do de ensino.

Entretanto, aparece de forma recorrente (sete sujeitos) que o processo de inclusdo
digital hoje nas escolas investigadas, da forma como vem sendo implantado, limita-se, no
dizer dos sujeitos entrevistados, a propagandas veiculadas pelas noticias da midia, cuja
interpretacdo, em muitos casos, ¢ pela midia direcionada, ou seja, uma inclusdo digital pelo
controle remoto, o processo inclusivo limita-se as ondas midiaticas, como ilustra a fala do
PROF.05:

Tem muita midia em cima [...] e ela ndo estd acontecendo [...] a inclusdo

digital, para mim hoje estd muito na midia, estd mais como propaganda e ela ndo
estd acontecendo, tirando por base os nossos alunos, aqui eles nao tém.

Neste processo inclusivo pelo controle remoto, os professores nos colocam que ha
uma preocupacao por parte do Estado em se ganhar a populagdo, o que, segundo eles, nao ¢
ruim para a escola. Para os alunos, entretanto, argumentam que os ganhos ndo devem se
resumir ao computador e se esquecer da formagdo minima.

Ao indagar os sujeitos acerca do Programa Escolas em Rede, foi uma constante na fala
dos entrevistados, que disseram conhecer o programa (12), a associacdo direta a outros
projetos da SEEMG™ e, destes, ao indagarmos um pouco mais, percebemos que sete
realmente conheciam (dois da equipe docente, trés da equipe pedagogia e dois da equipe
administrativa).

As respostas enfatizavam a importancia do SISLAME, que ¢ um programa bem
completo para informatizagao das escolas. Segundo a equipe administrativa, possui tudo o que
¢ necessario para o seu funcionamento como, por exemplo: ficha de cadastro de alunos,
planilha para trabalho administrativo, a vida toda do aluno, etc.

Salientam também que o uso desse programa vai eliminar um grande volume de
papéis, pois, com esse sistema unificado, as escolas do Estado estardo interligadas em rede.
Assim, os dados para transferéncia de um aluno, por exemplo, estardo todos disponiveis
online através do numero de matricula do aluno, o que permite, por exemplo, que a

transferéncia dos discentes seja efetuada automaticamente num processo mais simplificado

% Ver quadro esquematico p. 61
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que economiza tempo, trabalho e papel. Segundo os secretarios entrevistados, o SISLAME ao
ser incorporado ao Programa Escolas em Rede, estes se unificaram.

Entretanto, apontam que “nem tudo sdo flores”, que as dificuldades de recursos
técnicos, de maquinario adequado, de conectividade e de formacgdo adequada para lidarem
com o sistema acabam dificultando a implantagdo do programa nas secretarias das escolas.

Outra associagdo direta ao Programa Escolas em Rede foi o Projeto Escolas de
Referéncia, em especial, no que tange ao envio online para SEEMG dos relatdrios das escolas
participantes do programa.

Uma das coordenadoras referendou-se ao Grupo de Desenvolvimento Profissional
(GDP) como sendo o programa Escolas em Rede e argumentou que, neste programa, o uso do
computador ¢ uma conseqiiéncia, pois a primeira coisa do GDP ¢ a capacita¢dao do professor,
utilizando o computador para o envio de respostas dos trabalhos desenvolvidos pelos
educadores.

Talvez esta associacdo se deva pela interligacao deste programa aos demais e também
pelo fato de que a inclusdo digital nas escolas esteja pautada, num primeiro instante, como
percebemos ao depurarmos os dados coletados, num viés mais administrativo de conexdo com
a SEEMG, no que se refere ao cumprimento das tarefas burocraticas e da gestdo do espago
escolar. Ao serem indagados quanto as mudancas e vantagens da implantacao do programa na
escola, as falas da equipe pedagogica, como num coro, enfatizam que se agilizou o trabalho
burocratico, que aumentou o comprometimento dos professores envolvidos nos grupos de
estudo do GDP, que se agilizou o trabalho dos funcionarios administrativos e também que se
facilitaram consultas aos sites oficiais.

Ha, pois, um consenso nas falas dos diferentes sujeitos acerca dos elementos positivos
da implantacdo do programa, relacionando-o diretamente ao trabalho administrativo da
secretaria da escola, no sentido de cumprir os servigos burocraticos da instituicdo, mas nao
sobre 0 uso pedagogico do computador/internet no espago escolar, como pode ser evidenciado
nas duas falas abaixo, que fundamentam e sintetizam o exposto acima a partir do olhar dos

diferentes grupos de sujeitos entrevistados:

Eu confesso que ndo seria um dos pontos principais dele [programa
investigado] ndo [as preocupagdo com questdes de ordem pedagdgica] é mais para
o trabalho administrativo, o trabalho de implantagdo do programa e mais
administrativo, de estar interligando a parte administrava das escolas. Eq.ADM.11

O que eu penso ¢ que o uso do computador estd ficando ainda muito
restrito a simplesmente um servigo burocratico [...] a secretaria porque ela viabiliza
o trabalho dela, porque vocé mexer com mais de mil alunos, isso proporciona uma
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agilidade no trabalho, vocé localiza rapidamente o aluno. Para o trabalho da
secretaria funciona muito bem. Eq.Gest.10

Foram mais pra secretaria, eu, por exemplo, ainda ndo utilizei desta
vantagem. Ndo no sentido da pratica pedagogica, ja utilizei no sentido de
comunicag¢do direta com a Secretaria Estadual, mas ndo com o aluno. PROF. 01

Estas falas nos assinalam que hd, a partir do olhar dos sujeitos entrevistados, um
silenciamento de raiz nas preocupagdes que se corporificam no processo de implantagdo do
programa no sistema educacional, no que tange as questdes de cunho educativo-pedagogico,
haja vista que os aspectos da gestdo administrativa se sobressaem. Sobre este viés da questao,

Krawczyk (2002, p.59) aponta que:

A implementagdo dessa logica economicista e a conseqiiente redefini¢do
ou adequagdo das finalidades educacionais as demandas particulares do avango do
capital representam uma limitacdo da dimensdo formadora e universalizadora da
educagdo, a diminui¢do de sua dimensdo epistemologica em prol de uma dimensao
técnico-pragmatica.

A intencionalidade técnica do programa se refor¢a quando, em duas das escolas, ao
coletarmos informagdes acerca do programa de Inclusdo Digital, houve uma associagdo direta
desse processo a equipe administrava da institui¢do. Tanto que, em duas escolas ao nos
identificarmos e apresentarmos a proposta de investigacdo, fomos diretamente encaminhados
aos secretarios dos respectivos estabelecimentos, sob argumentagdo de que estes conseguiriam
nos dar elementos para compreendermos as questdes pelas quais estavamos ali. Neste sentido,
a partir deste encaminhamento das escolas, incorporamos estes sujeitos da equipe
administrativa ao nosso leque de entrevistados.

A preocupagdo com os aspectos administrativos no espago escolar tem ocupado um
lugar tdo central, a ponto de os computadores, que foram encaminhados para os alunos,
passarem a ser utilizados para fins de realizagdo do trabalho da secretaria escolar. Uma
diretora nos relatou um fato que associamos a uma espécie de processo de “canibaliza¢do”
dos laboratdrios de informatica na escola, pois, ao passo que, diante da escassez e até mesmo
auséncia de verba para manutengao e reposi¢ao das pecas dos computadores da secretaria, que
foram estragando com o uso ao longo dos anos, a alternativa encontrada pela escola foi a
retirada dos componentes dos computadores que se encontravam em boas condi¢gdes de uso,
dos equipamentos encaminhados para os alunos, haja vista a importancia desta ferramenta

para o trabalho administrativo que nao poderia parar.
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Se fizermos uma retrospectiva das politicas publicas educacionais a partir dos anos
1990, perceberemos que as reformas estruturais que vém sendo processadas configuram-se
enquanto elementos de especial relevancia frente ao conjunto das transformag¢des ocorridas na
area da economia politica. As reformas apresentam-se, enquanto “eixo central, a
reestrutura¢do do Estado no que tange a organiza¢do e a modernizagdo da gestdao do sistema
educativo e da escola.” (KRAWCZYK, 2002, p. 59)

Para assinalarmos o horizonte em que essa logica vem sendo tecida e, portanto
ganhando corpo, trazemos duas citagcdes, uma de Souza (2002, p.89-90), que, apesar de
extensa, acreditamos que nos facilita a compreensdo, e outra, de Rodrigues (2004, p. 17), ndo
tdo extensa, mas também bastante instigadora para nossas andlises. O primeiro autor nos diz

que:

Para garantir implementagdo, no ambito internacional, de politicas
macroecondmicas ¢ de politicas macroecondmicas ¢ de desenvolvimento social
coerentes com esses Novos parametros, com uma orientagdo padronizada e global a
todos os paises, principalmente os de economia subdesenvolvida, organismos
internacionais de desenvolvimento —os grandes mentores tedrico-politicos do
capitalismo contemporaneo —como o Banco Mundial (BIRD), o Fundo Monetario
(FMI) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)- elaboram e
divulgaram as diretrizes gerais e orientadoras das Reformas de Estado, em especial,
do setor educacional, o que é perceptivel por meio de seus documentos oficiais.
Nesse sentido, quatro grandes objetivos podem ser definidos como centrais nas
orientagdes internacionais que balizam as Reformas de Estado observadas
principalmente desde inicios da década de 1990, em diferentes paises e continentes:
a) melhoria da eficdcia da atividade administrativa; b) melhoria da qualidade na
prestacdo dos servigos publicos; ¢) diminuigdo das despesas publicas; d) aumento
da produtividade na Administragdo do Estado. A adogdo e a implementacgdo dessa
orientagdo politica levou os paises periféricos a “modernizarem” os servigos da
Administragdo Publica, aperfeicoando os sistemas de gestdo, acompanhamento e
controle dos recursos humanos, financeiros e organizativos, numa perspectiva de
maior flexibilizagdo e autonomia de gestdo, adequando-os a racionalidade
econdmica, além de utilizarem os mesmos padrdes e critérios de produtividade e
rentabilidade dos paises ricos, entretanto em sintonia politica e ideoldgica com a
nova légica produtiva e de mercado globalizado, sob a ameaca de “perderem o
bonde da historia.”

E a segunda, aponta que:

Os anos 1990 se caracterizam por uma série de acordos nacionais para
renovar os sistemas educativos. Estes “pactos educativos” procuravam
modernizar os sistemas de ensino adaptando-os as exigéncias da economia
globalizada. As reformas educativas fizeram parte da agenda politica, que visava
reformar toda a gestdo das politicas publicas. (grifo nosso)

Se pensarmos o Programa Escolas em Rede no bojo dos encaminhamentos das

politicas educacionais na ultima década, especialmente em seu carater “modernizante”,
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podemos avancar no sentido de apontarmos, a partir dos dados empiricos coletados na
pesquisa, que a importancia atribuida ao computador/internet pelos sujeitos entrevistados
pauta-se num tom de modernizagdo, em uma modernizacdo que se processa numa base
técnica precaria e obsoleta. O computador/internet carrega em si o signo da modernidade. Ao
questionarmos sobre o computador na educacdo, sobre a inclusdo digital nas escolas hoje,
ouvimos falas enfaticas que se reportam a esta ferramenta como algo muito inovador,
futurista, pois dizem que o computador “é o futuro”. PROF. 08

Percebemos, no processo de implantacdo do programa analisado, que ele vem se
dando envolto em um discurso caracterizado pela inovacdo, pela evolucdo, peculiaridades
estas materializadas no computador, enquanto signo™ de modernidade e avanco.

Enquanto tal, o computador (instrumento “moderno’) a partir das possibilidades de
trabalho administrativo em rede, possibilita dar o tom de autentificacdo ao processo de
modernizagdo, perseguido nas novas tendéncias de gestdo administrativa do sistema
educacional, o que parece ser uma tentativa de se adequar o processo de trabalho ao modelo
pos-fordista.

Assim, o computador em rede ¢ concebido enquanto um signo hegemonico e, por
exceléncia, ideoldgico, de representacdo desse movimento de modernizagdo. Afinal, como
nos acena Bakhtin (2004, p.31), “/...] tudo que é ideologico é um signo. Sem signos, ndo
existe ideologia”. Continua argumentando que “fodo produto natural, tecnologico ou de
consumo pode tornar-se signo e adquirir, assim, um sentido que ultrapasse suas proprias
particularidades.” (IBID, p. 32). Disso, podemos depreender que vivemos ladeados por
signos criados por nossos significados, tanto para a compreensao dos fendmenos naturais
quanto para a compreensao dos fendmenos sociais.

E, pois possivel afirmarmos, segundo Fernandes (2004, p.121), que: “o computador,
enquanto um produto tecnologico torna-se um signo, jd que traz em si uma carga de
representagoes simbolicas, deixando de ser apenas parte de uma realidade”. Assim, ao
pensarmos que os instrumentos carregam em si fungdes que lhe sdo dadas socialmente, ¢é
notorio, pois, que exista sempre sentido que exceda a sua func¢ao primeira, haja vista que todo
signo se encontra sempre aberto a novas (res)significacdes, ja que o valor que lhe é dado
baseia-se nos usos e fun¢des que lhe sao atribuidos.

Nesta perspectiva o computador enquanto signo de avanco, de modernizacdo, nos

remete as transformacdes que vem sendo processadas no seio da sociedade, cuja marca

% Ver FERNANDES (2004) a autora faz uma reflexdo em sua dissertagio de mestrado acerca do computador
enquanto signo.
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estruturante ¢ a marcha histdrica capitalista, que apresenta enquanto um dos eixos fundantes e
norteadores a criagao de: “mecanismos que possibilitem ao capitalista controlar e dirigir o
processo produtivo, de forma que produto desse processo, assim como a for¢a de trabalho,
continue sob seu dominio.” (SILVA, 2004, p. 73)

Vivemos numa sociedade dividida em classes sociais, em que o “o signo se torna a
arena onde se desenvolve a luta de classes.” (BAKHTIN, 2004, p. 46) No caso da
implantacdo do computador/internet no espaco escolar, notam-se diferentes interesses
conflitantes nesse processo que acabam desembocando num maior investimento no setor
administrativo na medida em que hd maior cobranga dos aspectos pedagogicos e, até mesmo,
uso politico do computador, enquanto estratégia de marketing. Nessa andlise, faz-se
necessario assinalar que o signo s6 possui um significado em situagdes concretas de interacao
entre os sujeitos sociais; em outras palavras, ndo possuem valor por si sO, sem maiores

contextualizagdes, pois, como assinalado por Fernandes (2004, p.119),

todo signo ¢ social por natureza, ou seja, s6 pode entrar no dominio da ideologia
aquilo que adquiriu valor social. Isto significa dizer que os signos estdo engendrados
numa teia de criagdo e interpretagdo interna a complexas e diversificadas relagdes de
interacdo social.

As interagdes sociais, no atual contexto, sdo fortemente influenciadas pela
reestruturacdo produtiva que impulsionou os avangos nas tecnologias de base microeletronica
que, por sua vez, acarretaram um maior gerenciamento e controle do processo de trabalho e,
por conseguinte dos trabalhadores. Pensando estas implicagdes no campo educacional,
podemos assinalar que o processo de implantacdo do programa investigado pode apresentar
caracteristicas de um maior controle administrativo do Estado sobre as escolas publicas
estaduais, conectadas em rede com a SEEMG, e, por conseguinte, sobre o trabalho docente.

Fica-nos, pois algumas inquietagdes: inclusdo digital para qué? Inclusao digital por
qué? Inclusdo digital para quem? O caminho de implantagdo do programa percorrido por nds
através das rotas metodoldgicas da pesquisa a luz do nosso arcabougo tedrico, assinala-nos
que o Programa Escolas em Rede ¢ um programa por exceléncia, que materializa as politicas
de modernizacdo do sistema educacional, por este ter, enquanto cerne, o computador,
entendido como signo de modernidade capaz de elevar o sistema de ensino, ao fetiche da

modernidade, e, como nos coloca Krawczyk (2002, p.62):

[...] a reforma educacional que se inicia no liminar do século XXI vem instaurando
um novo modelo de organizagdo e de gestdo da educagdo publica, tanto do sistema
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quanto de suas instituicdes que, sob o fetiche da modernidade e da democratizagio,
vivifica os fundamentos neoliberais que estdo experimentando nossas sociedades.

Pelas interpretagcdes desenvolvidas, parece-nos que o discurso em torno do processo de
Inclusdo Digital para/da/nas escolas investigadas carrega em si marcas de uma fetichizacdo e
de um determinismo tecnologico, ao se buscar obscurecer os “modernos” encaminhamentos
de controle administrativo nos sistemas de ensino, a partir das possibilidades abertas com a
entrada do computador/internet nesse espago, encaminhamento este que se configura
enquanto uma resposta as novas demandas do setor produtivo.

Frigotto (1999a, p.203) nos chama atencdo para o fato de que “o discurso da
modernidade, na pratica esconde o profundo atraso historico. O que vem ocorrendo por
inumeros disfarces, convénios, cooperativas, etc, é a privatizagdo crescente e o desmonte da
escola publica.” Afinal, mais do que da maneira de dizer, tudo depende da forma de ouvir,
pois percebemos que as estratégias de dizer do Estado possuem o tom moderno e sedutor que
buscam envolver a sociedade num verdadeiro “canto da sereia”, o que faz com que propostas
e programas, que, em sua esséncia, pautam-se no desmonte das escolas publicas, sejam

aceitos com certa facilidade pelos “Sultdes”.
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4 O MAPA DO (DES)ENCONTRO

Diante da tela em branco do computador, sentimos como se as palavras tivessem se
imobilizado em nds, pois qualquer palavra que pensamos para iniciar as conclusoes soa-nos
como incompleta. Lembramo-nos de uma passagem de Bogdan; Biklen (1994, p.246): “/...]
escrever é facil; a unica coisa que é preciso fazer é olhar para uma folha de papel em branco
e esperar que bolhas de sangue se formem na testa [...]”.

Escrever, mesmo sendo uma tarefa muito dificil, conforta-nos ao pensarmos que as
analises, que serao amadurecidas a cada nova pagina, poderao ser ampliadas ou até mesmo
sepultadas frente aos desdobramentos do trabalho. Entretanto, a tentativa de se colocar um
ponto final de fato nos deixa com a sensa¢do das famosas bolhas de sangue que os autores
acima metaforicamente constroem.

Se, ao iniciarmos o trabalho, sentiamos que nossa ignorancia enchia-nos de lagrimas,
as maos que, em muitas madrugadas, paralisaram-se diante da tela em branco do computador,
hoje percebermos que, mais dificil que comecar, seja tentar estabelecer um ponto final. Como
concluir? Existe uma conclusdo quando ainda temos tanto a dizer? Como deixar ir um pedago
de nos que foi tecido com tanto fervor, tanto sentimento, tanto trabalho, tanto cuidado, com
tanta dedicacao e luta?

Ja ha algum tempo, protelamos o (re)inicio da escrita desta parte do trabalho devido a
uma sensagdo de desconforto diante da necessidade de concluir, pois acreditamos que ainda
existem muitos pontos a serem aprofundados, amadurecidos e ndo nos sentimos confortaveis
para abandonarmos um trabalho que julgamos ainda necessitar de uma maior ¢ melhor
lapidacao.

Neste sentido, para amenizarmos esta sensacao de impoténcia, faremos deste momento
uma possibilidade de um (re)comeco, tracando mapas que poderdo desabrochar em novas
aventuras epistemologicas, pois, para iniciar-mos um caminho, faz-se necessario conhecermos
os pontos de orientacdo. Nesse sentido, buscaremos tragar nosso olhar sobre o mapa dos
(des)encontros que percebemos durante o desenvolvimento do trabalho, pois, mais do que
conclusdes, temos novas questdes. Talvez este movimento seja, metaforicamente, a
representacao do Mito de Sisifo na pesquisa, porque enquanto a maioria dos seres humanos
busca solugdes para suas questdes, nos, pesquisadores, guiamos nossas vidas académicas a
partir de inimeras inquietacdes e, quando se tem a ilusdo de as termos compreendido, novas

perguntas surgem como um processo dialeticamente ininterrupto.
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Antes de avaliarmos a relevancia e os desdobramentos do presente trabalho para a area
académica, pedimos licenga ao nosso leitor, pois sentimos a necessidade de olhar para nosso
“eu”, na qualidade de pesquisadores, com o intuito de fazermos uma auto-avali¢do de nosso
processo de pesquisa. Pensamos que, somente apds elucidarmos este movimento, poderemos
avancar no sentido de vislumbrarmos as contribui¢cdes de nossa pesquisa, ndo somente para a
area académica, mas também para que esta faca sentido aos educadores que respiram todos os
dias os ares da educagdo basica em nosso pais e que, como tal, também fazem parte e
produzem a histdria da educacao brasileira.

O que mudou em nossa forma de olhar? O que mudou o nosso olhar? O que se
(res)siginificou em nds apos a realizagao deste trabalho? O que se (res)significou em noés apds
buscarmos interpretar, no didlogo com uma literatura pertinente, as vozes dos tripulantes
entrevistados?

Ao fazermos uma volta em nossa memoria, vemo-nos repleta de sonhos e certezas,
ingressando, recém-graduada, no curso de mestrado. E ¢ inegéavel, especialmente para aqueles
que acompanharam nossa trajetéria, o amadurecimento qualitativo enquanto pessoa, enquanto
educadora, enquanto pesquisadora, o que ¢ uma conseqiiéncia quase que natural do processo.
Afinal, nunca voltamos ao ponto de partida da mesma forma que saimos. Ao enfrentarmos as
pedras que encontramos no nosso caminhar enquanto pesquisadoras, tornamo-las degraus de
nosso crescimento que agora se encontra um pouco mais sedimentado. Esta sedimentacdo se
materializou na busca de um alicerce para se (re)fazer teérica e metodologicamente a presente
investigagdo que se iniciou de varias formas, com diferentes interlocutores, em varios
momentos, que foi perdida, achada, construida, destruida, reconstruida, escrita e reescrita até
nos tornarmos um pouco mais maduras e fortalecidas.

Enquanto educadoras-pesquisadoras, o presente trabalho configurou-se como o inicio
de um processo formativo de (res)significagdo em nossa forma de olhar a trilogia aluno-
professor-computador/internet no espaco escolar. Pois, ao iniciarmos o trabalho, assim como
muitos dos sujeitos entrevistados, defendiamos e até mesmo legitimavamos de uma forma um
tanto quanto determinista a presenca das novas tecnologias nas institui¢des de ensino. Nosso
olhar sobre a questdo encontrava-se obscurecido por uma espécie de lente alienada e alienante
que em muitos momentos nos fazia reproduzir em nossas praticas discursivas, sem nos
darmos conta, os pilares excludentes da atual estrutura organizacional da economia e da
politica em vigor e que produzem desdobramentos diretos no campo da educacao.

Assim, a desmistificacdo da concepcdo determinista e fetichizada do

computador/internet no espago escolar, principio que perpassa todo o trabalho, foi um dos



160

pontos centrais para nos. Acreditamos ser este uma das principais contribuigdes do trabalho
para area educacional, para que, de alguma forma, ndo caiamos no engodo de, linearmente,
analisarmos a problematica a partir de um viés determinista que silencia, em sua origem, as
multiplas relagdes/contradi¢des historicas assim como os reais interesses, revestidos pelo
sedutor canto da sereia, que movem, politicamente, a implantacdo das novas tecnologias na
educacgdo. E também para que ndo esperemos que milagres sejam processados por termos uma
nova, entretanto, ja obsoleta, ferramenta de trabalho e que, por seu adjetivo, “nova”, esta nao
seja vista enquanto sindmino de ludica e prazerosa para o processo de ensino e aprendizagem,
pois pode nio ser; tudo depende da mediagao humana, no caso da mediagdo do professor.

Essa visao do computador, enquanto ferramenta inovadora e vital para os processos
educacionais, pode ser considerada como superficial, pois ndo se trata de uma relagdo tao
direta, haja vista que os mais modernos aparatos tecnologicos no espaco escolar podem
significar muito pouco pedagogicamente, especialmente se rememorarmos que esta
implantacdo vem sendo tecida a partir de pressdes externas que se localizam nos entornos, nos
contornos econdomicos e politicos que regem a atual estrutura mercadoldgica hegemdnica, ou
seja, a partir da logica de (in)formagdo de usudrios e consumidores de tecnologias.

Almejavamos compreender, a partir das falas da equipe pedagogica (docentes,
secretarios e gestores) do Ensino Médio das Escolas de Referéncia da cidade de Belo
Horizonte, como vem sendo implantado o programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusdo
Digital nas/das escolas publicas estaduais em Minas Gerais, inclusive a implantacdo das NTIC
no espaco escola, no caso o computador/internet. Sentimo-nos na obrigagdo, enquanto
pesquisadores, de buscarmos uma interpretacdo critica de nosso objeto de estudo e de
tecermos uma teia de andlise que até acabou extrapolando a propria tecnologia em si, pois
buscamos amadurecer, no decorrer do trabalho, o entendimento de que as técnicas, assim
como as novas tecnologias, enquanto praticas sociais e producdes humanas, nao sdo neutras.
Ao contrario, sao produzidas, utilizadas e (re)interpretadas por nds e, portanto, a partir de
interesses muitas vezes antagonicos.

Durante o processo de interpretacdo dos dados, depreendemos da fala dos sujeitos um
certo pragmatismo, assim como uma circularidade quanto a importancia das novas
tecnologias no espago escolar, no sentido de que as alteracdes na logica econdomica produzem
modificacdes no setor produtivo que ndo s6 alavancam o avango técnico cientifico mas
também, por sua vez, impulsionam mudancas na organiza¢do social, acarretando a
(re)formulacdo de politicas publicas que incitam as novas cobrangas do sistema educacional,

dai temos a intrusdo de um corpo tecnologico (computador/internet), pedagogicamente
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estranho ao espago escolar, para fins de formagdo de mao de obra (forga de trabalho) para
alimentar a engrenagem do capital.

A medida que as NTIC de base microeletronica comegaram a fazer parte da economia,
as empresas passaram a adaptar suas estruturas a essa logica de produgio pos-fordista. E, pois,
neste momento, que os avangos técnico-cientificos extrapolam os limites econdomicos e
politicos e passam a fazer parte da vida dos individuos; assim se deu a passagem de
necessidades econdmicas e politicas para o campo social e educacional. Com o trabalho,
percebemos que o computador, ao adentrar os muros da escola, ndo tem adentrado as/nas
praticas pedagogicas, embora ocupe um espago sacralizado nas instituicdes de ensino, ou seja,
ele esta fisicamente presente, embora nao seja incorporado educacionalmente, ao contrario do
que tem sido posto nas politicas publicas educacionais. Isso significa que ¢ importante
buscarmos interpretar, de forma contextualizada, a fala dos educadores que vivenciam as
situacdes e problematicas reais pelas quais passa a educagdo publica em nosso pais.

Politicas estas que, discursivamente, em muitos momentos, elevam a presenga das
novas tecnologias na educagdo, enquanto “salvadoras” por si s6 do ensino, enquanto
imprescindiveis para a formagdo humana na “sociedade do conhecimento”, ainda alicergada
nos principios epistémicos da Teoria do Capital Humano, agora rejuvenescida frente as novas
perspectivas econOmicas e politicas. Nesta teoria, a educagdao ¢ tida como funcional
(econdmica e ideologicamente) ao sistema capitalista para fins de (in)formacdo de mao de
obra, ou seja, da for¢a de trabalho, haja vista que a idéia motriz desta teoria ¢ a de que o
aumento do nivel de escolaridade impulsiona a ampliagdo da capacidade de producado. Isso
significa, uma pressuposi¢ao de que a rentabilidade do investimento no capital humano, seja
em termos nacionais, seja em termos individuais, muito lucrativa. Entretanto, na logica
estrutural do sistema capitalista atual, ¢ importante que tenhamos consciéncia de que este
principio formativo para emprego, pregado pelos intelectuais neoliberais, denota na realidade
uma formagao para o desemprego.

Assim, a partir da légica circular emergente nas falas dos sujeitos entrevistados,
categorizamos trés dimensdes que legitimam para estes a implantacdo das politicas de
inclusdo digital nas escolas investigadas, a saber:

(1) a dimensdo socioeconomica: ponderamos que os atuais modelos de organizacao da

producdo baseados na microeletronica, nas tecnologias flexiveis, impulsionam novas
demandas socioecondmicas, no que tange a formag¢do de um trabalhador, demandas estas
diferenciadas daquela necessaria quando se tinham as tecnologias rigidas (modelo

fordista/taylorista) reinando nos processos produtivos;



162

(2) a dimensdo politica: haja vista a (re)formulacdo das politicas publicas
educacionais, a partir das novas demandas emergentes das mudangas no modo de produgao,
politicas estas que almejam a elevacdo dos indicadores de infra-estrutura, o refinamento dos
meios de producao assim como a qualificagdo da mao de obra (forca de trabalho);

(3) dimensdo do silenciamento pedagogico: em que, a partir de um discurso de carater

singular e positivista com relacao a presenca das NTIC nas praticas de ensino e educagao,
tem-se a informatica como uma espécie de panacéia para superacdo das diferencas sociais,
territoriais e individuais capazes de reduzir exclusdes estruturais do sistema capitalista.
Reducionismo e determinismo tecnoldgico, este, fortalecido pelos pressupostos da Teoria do
Capital Humano —construto ideolégico dos idearios economicistas na area educacional- que
silenciam o principio formador e emancipador das praticas educativas.

O que percebemos, a partir da interpretagdo dos dados empiricos, ¢ que tem ocorrido
um grande investimento no que tange a informatizagdo da administragdo escolar, numa
estrutura de trabalho em rede, uma grande cobranga com relagdo a adaptagdo do trabalho
pedagbgico a partir do avanco técnico cientifico. Aspectos estes, que nos encaminham para
uma possivel empregabilidade dos sujeitos (discentes), como também um investimento no
marketing politico com relagdo a inclusdo digital.

Outro ponto que merece nosso destaque refere-se a propria conceituagcdo de Inclusao
Digital que, como percebemos, ¢ diferenciada a partir do trabalho exercido pelos diferentes
grupos de sujeitos entrevistados nas institui¢des investigadas, ou seja, percebemos que se trata
de uma concepcao atrelada ao labor dos sujeitos, haja vista que, para a equipe administrativa
entrevistada (Gnico grupo que diz estar ocorrendo o processo de inclusdo digital na institui¢ao
que trabalha), ao se informatizar a secretaria da escola, conseqiientemente, esta sera incluida
digitalmente. Esta ¢ uma perspectiva reducionista da questdo que desconsidera principalmente
o fator humano que ira trabalhar para informatizar e atualizar os dados para que estes sejam
disponibilizados em rede e, assim, as escolas possam ter uma rede unica e padronizada de
trabalho. Isso significa que esta concepg¢do de inclusdo digital ¢ na realidade uma
inclusdo/informatizagdo da escola, ndo dos professores e dos alunos da comunidade, ou seja, a
inclusdao digital da forma como vem sendo implantada nas escolas pressupde/pauta-se na
exclusdo pedagogica e, por conseguinte, dos diferentes modos de apropriacdo dos novos
recursos tecnologicos no espaco escolar.

Assim, as estratégias politicas de implantagdo das novas tecnologias na escola se
materializam na pratica de forma paralela ao processo educacional. Isto significa ponderar que

essa tecnologia vem sendo implantada de forma tangencial ao processo de ensino e
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aprendizagem, ndo fazendo, assim, parte da escola como um todo. Nos defrontamos em nossa
investigacdo com a ndo apropriagdo dos laboratorios de informatica pelos docentes,
defrontamo-nos com uma espécie de sacralizagdo dos computadores, que nos remete ao tempo
em que o medo de se estragar os livros fez com que estes também fossem sacralizados no
espaco escolar.

Esta incorporag¢do educacional paralela se da embriagada por uma cobranca
econdmica-politica-social alimentada pela paliativa esperanca de que a implantagdo desse
instrumental solucionasse muitos problemas estruturais do pais, como a inclusdo social.
Entretanto, no processo pedagdgico, o significado do computador precisa ser (res)significado
e, portanto, (re)contextualizado, pois trata-se de uma ferramenta criada fora da escola e, ao ser
incorporada, percebemod-la como um adendo na institui¢do, sem que isto represente uma
mudanca na sua cultura, visto que efetivamente o computador/internet ndo tem feito parte da
estrutura organizacional e curricular das instituicdes de ensino. Tanto ndo faz que, nas escolas
investigadas, percebemos um maior uso desse espago pelos moradores da regido, onde se
localiza a escola, do que pelos alunos, uma vez que as escolas firmaram parcerias com
empresas privadas para gerenciamento desse espago publico.

Extrapolando os limites do laboratério de informatica escassamente utilizado, o inico
espago escolar em que o computador/internet realmente tem se feito vital ¢ na secretaria, para
o trabalho burocratico-administrativo. Nesse espaco da escola, ter ou ndo ter estas ferramentas
de trabalho faz uma diferenca muito grande, tanto que percebemos uma espécie de
canibaliza¢do dos computadores destinados aos alunos, nos laboratérios de informatica, para
que os computadores da secretaria continuassem minimamente sendo operados.

No quesito burocratico-administrativo, o programa investigado vem mostrando
avancgos, apesar das dificuldades de implantagdo na pratica, como a conexao/internet “de
papel”, como o maquinario ainda precario, como a (in)formagdo incipiente da equipe
administrativa. Entretanto, apesar dos contrapontos de alguma forma, caminha-se, ou seja,
burocraticamente, a incorporagdo, tida enquanto inclusdo digital, foi/estd sendo feita, o que ¢
de certo um fator positivo para a administracao escolar.

Ao pensarmos no carater “modernizante” das politicas publicas educacionais da tltima
década, percebemos, nas falas dos sujeitos, que o computador/internet da este tom de
moderno ao sistema de ensino, pois carrega em si o signo da modernidade, do avango, da
evolucdo, e a partir das possibilidades de trabalho administrativo em rede, discursivamente,
autenticam esta modernizag¢do perseguida pelas novas tendéncias de gestdo administrativa do

sistema educacional.
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Apos o trabalho, fica-nos que o computador/internet vem sendo introduzido no espago
escolar para responder e atender a uma demanda politica e econdmica, sem que sejam
definidas, num primeiro momento, para a equipe pedagogica, em especial aos docentes, suas
intencionalidades educacionais, haja vista que ndo percebemos avan¢os no imaginario dos
professores na implantagao desta tecnologia no interior das escolas investigadas. Com isto ndo
queremos dizer que “nas tangentes” esta incorporagao ndo se processe, ela ocorre sim, ocorre
na elaboragdo de materiais didaticos, na digitacdo de provas, mas, dentro da escola, o
computador ¢ para estes sujeitos (docentes) como um corpo tecnologico pedagogicamente
estranho, em Orbita no espago educacional. Apesar de ser usado em propostas de politicas
publicas, enfaticamente de forma oposta, o ponto de interse¢do entre aluno-computador-
professor foi compreendido por nds a partir da interpretagdo dos dados da pesquisa, enquanto

um ponto vazio, como buscamos exemplificar no esquema a seguir.

Fig.4 — Estruturacdo esquematica da relacdo entre aluno-computador-professor nas escolas
investigadas.

E, a nosso ver, este “corpo” somente deixara de ser estranho pedagogicamente quando
realmente for incorporado as praticas docentes e a cultura escolar. Por hora, o que notamos ¢
que os proprios professores adquirem estas ferramentas para atendimento de uma demanda
que ndo nasce no seio pedagodgico, mas, sim, familiar; para os filhos, por reconhecerem a
importancia do dominio de tal ferramenta. Vimos emergir dai a légica do investimento do
capital humano, informatizado nas relagdes familiares. Da presenga dos computadores em
casa, para o uso dos professores em suas tarefas laborais, foi um desdobramento,
particularmente no que tange ao uso, para, esteticamente, deixar mais apresentavel o material
didatico. Ou seja, o “uso tangencial” que os professores fazem do computador/internet em

suas praticas de ensino € conseqiiéncia das mudancas processadas no cotidiano dos

professores, nas relagdes familiares, contudo ndo nos espagos de ensino.
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Desta forma, por mais que se tenha a presenca do computador/internet nas escolas
investigadas, este ndo tem sido utilizado enquanto uma tecnologia a servigo da educagdo
discente, ja que, a partir do trabalho empirico, percebeu-se que ela ndo foi incorporada a
praxis pedagdgica, nas relagdes entre o ensinar e o aprender. Tem sido uma tecnologia
moderna, mas nao utilizada de forma inovadora, ao contrario, mesmo niao sendo nosso foco de
estudo, pela interpretagdo das falas dos sujeitos entrevistados, percebemos que as tentativas de
uso do computador/internet pelos discentes limitavam-se a transposi¢do de antigas praticas ao
novo suporte.

Dizemos isto, pois ndo percebemos, a partir dos dados coletados, maiores articulagdes
entre aluno-professor-computador/internet. Se por um lado hd o reconhecimento da
importincia desta ferramenta para os alunos, por outro, ha o reconhecimento desta
importancia para os professores € o ponto de interse¢do destes elementos ¢ um ponto vazio de
significado e repleto de silenciamentos, ou seja, esta trilogia nas mediagdes pedagogicas nao
se materializa. E esta ndo materializacao se justifica por diferentes argumentos como a falta
de (in)formacdo que, para nds, ¢ vital, importante, mas ndo o Gnico ponto que merece nossa
atencdo, haja vista os outros complicadores também apontados pelos sujeitos entrevistados,
como: equipamento obsoleto, técnica, formagao (falta inicial e continuada), o que significa
que a implantagdo do computador/internet no espago escolar extrapola a ferramenta em si
pois, se situa no bojo de uma inovagao pedagogica do sistema educacional como um todo.

Para que o computador/internet ndo seja um infruso econdmico-politico na escola e,
sim, um incluso pedagdgico faz-se necessario reinterpretd-lo na organizagdo escolar, assim
como repensa-lo a partir de um viés que extrapole as limitagdes de uma formagao tecnoldgica
minima, alicercada a partir dos interesses do capital dentro do espago escolar, ou seja, a partir
de pressupostos que extrapolem a logica de formagao do cidaddo minimo.

Nao pretendemos, com nosso trabalho, negar as incalculdveis vantagens sociais e
educacionais possibilitadas pelo avango técnico-cientifico, nem por outro lado caracterizar,
enquanto maquiavelista, os propodsitos do Estado. Nosso movimento ndo foi o de
ingenuamente exorcizarmos os avangos técnicos e cientificos; ao contrario, nosso intento foi o
de buscar uma leitura critica do atual contexto econdmico e politico, a fim de interpretarmos,
dialeticamente, as novas demandas que o capital vém acarretando as politicas publicas
educacionais de implantagdo do computador/internet no espaco escolar, para que possamos
pensar numa educacdo que extrapole o viés da fetichizagdo tecnologica, e, assim, tragarmos e
apontarmos os elementos vitais a uma educagdo pautada nos principios da emancipagao

humana,
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Talvez assim, possamos ter uma maior clareza para buscarmos superar a logica do
alienado adestramento tecnoldgico, além da compreensdo de que nos diferentes periodos
historicos, o uso soécio-politico-econdomico e ideoldgico das diferentes tecnologias de cada
época sdo produtores de hegemonias e impulsionadores de novas (im)posigdes
mercadoldgicas ao sistema educacional.

Assim, ficam-nos algumas indagagdes: qual a concepgao de inclusao digital a partir de
uma educacdo fundamentada nos pressupostos de uma educacdo critica e social? Como o
computador pode ser mais do que uma maquina a servico de demandas externas no espago
escolar e que, ao contrario, simbolize novos processos e pressupostos educativos? Como
pensarmos em estruturagao de espagos de discussao e aprofundamento da implantagao das
NTIC nas escolas, haja vista as mudangas estruturais e organizacionais que esta presenca
demanda, pois a grande énfase ndo ¢ na entrada ou ndo, ela ja esta fisicamente presente, mas,
sim, como se ensina, aprende-se, trabalha-se com ela. Como romper com um modelo
tradicional de educagdo, uma ruptura que implique, por conseguinte, talvez até o fim da “sala
de informatica”, com computadores enfileirados, dando a idéia de que a informatica ¢ uma
disciplina separada das demais da grade curricular?

Os desdobramentos possibilitados pelas reflexdes amadurecidas na pesquisa nos fazem
constatar que conhecer algo implica em conhecer também o que ele nao representa! Logo
saber 0 que ndo ¢ um uso pedagogico do computador implica em saber o que ¢ um uso
pedagogico, uso este que ndo subutilize esta ferramenta nas praticas de ensino. Assim, ficou-
nos sem maiores compreensoes tedricas: o que ¢ um uso pedagodgico do computador/internet
nas praticas de ensino? Qual a nova configuragdo da sala de aula com a entrada deste corpo
tecnologizado?

E mais: quais as mudangas processadas nas estruturas familiares a partir da entrada do
computador nos lares a partir da logica de que, para se ser empregavel na “sociedade do

conhecimento™®

, € necessario dominar os recursos da informatica? Como os computadores
vém chegando as familias? Como os pais vém esta presenca? E os filhos? Infelizmente, ou
felizmente estas questdes extrapolam o presente trabalho, mas podem originar outros, pois
acreditamos que levantamentos tecidos neste trabalho sejam relevantes para se clarear as

questdes referentes a presenga das novas tecnologias na educagdo, assim como oferecer

87 Utilizamos o termo Sociedade do Conhecimento entre aspas, pois 0 mesmo tem sido utilizado para justificar a
perda da centralidade do trabalho. O que se choca conflituosamente com o referencial teérico adotado na
presente pesquisa. Acreditamos que a forma de acumulagdo de capital, na formagdo historica social por nds
vivenciada, ndo se alterou, ou seja, a sociedade continua sendo capitalista regida pela lei do mercado, pelas
relagdes de mais valia, ou seja, pela expropriagdo do trabalho seja em que manifestacéo for.
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subsidios para futuros trabalhos de pesquisa aos que desejarem debrugar-se sobre a tematica
ora investigada.

Em stmula, estas sdo algumas reflexdes que nos ficaram ao pensarmos os
(des)encontros que percebemos com relagdo a presenca ausente do computador/internet no
espaco escolar. Nossa tentativa foi, pois, compreender como a equipe pedagogica das escolas
publicas estaduais mineiras compreendem o processo de implanta¢do do programa Escolas
em Rede, voltado para a Inclusdo Digital dessas escolas, a partir do entrelacamento de fios
que se originavam de locais diferentes (autores contemporaneos e dados coletados), mas que,
ao entrelacar-se, fossem capazes de criar uma superficie inovadora que possa contribuir de
alguma forma com o atual cenario educacional. Pois, como afirma Barreto (2002a, p.118): “O
presente é grande. O futuro? Pode ser uma pedra enorme no caminho dos que acreditam que

a historia acabou”...
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6.1 APENDICE I — Tabela sintese das entrevistas realizadas



O MAPA DAS ENTREVISTAS: quadro sinoptico

APENDICE : I

ELEMENTOS LEVANTADOS PELOS
SUJEITOS DURANTE AS ENTREVISTAS

SUJEITOS ENTREVISTADOS

Eq. Gestora Eq.
(Eq.Gest.)

Adm

01

02

03

04

05

06

07

08

Informagdo = Conhecimento

Computador em casa — filhos

Falta de formagdo trabalhar computador/net

Precariedade cursos SEEMG/material

Dificuldade para fazer cursos

Geragdo Digital = # espagos de acesso

Cobranga para usarem computador/internet

Sobrecarga de trabalho— envio relat. Online

Escola possui Lab. Sim
Inf. Nao
. Abert
Situacdo do berto
i Fechado
Laboratério o
- Reforma/construgéo
Informatica da -
Empresa Privada
escola —+—
Maquina obsoletas
Alunos
Escola conectada a Sim Se.cr.etana
Biblioteca
Internet —
Nao
Internet de Papel
Usa Lab. Inf. com Slfn
Nao

alunos

Uso isolado

Justificativa do ndo
uso Lab. Inf.

Vigilancia — culpa prof.

Pedagogico/formagao

Técnico

Vantagens/moderno/globalizacdo

Tipo de vantagens

Pedagogica: ludico/novo

Alunos—empregabilidade

Secretaria

Professor — material

Contato SEEMG

Acesso
Inclusdo Digital Modos de acesso
Midia
Conhece
= Desconhece
M Referencia a outro projeto da SEEMG
2 Avalia positivamente
8 Avalia negativamente
& w | Descrenga projetos governamentais
= 2 mplantagd | Ndo
<
S & 1o . Alunos
Sim -
é na escola Secretaria
8 Conhece
Nao conhece
[
A CRV Acessa
Ndo acessa

= OBSERVACAO: as colunas hachuradas indicam sujeitos da mesma escola




CONTINUACAO APENDICE : I

G Legenda de Sujeitos por escola

Codificacio do
Escola | Sujeito sujeito na
pesquisa
MAOS5 01 PROFO01
MAO06 02 PROF02
MAOQ7 03 PROFO03
MAOS8 09 Eq. Pedg.09
MAO09 04 PROF04
MA10 05 PROF05
MBO02 06 PROF06
MBO03 07 PROFO07
08 PROF08
MCO02 10 Eq. Pedg.10
12 Eq. Adm.12
14 PROF14
MCO06 11 Eq. Pedg.11
13 Eq. Adm.13
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6.2 APENDICE II — Esquema organizacional das falas dos sujeitos entrevistados



A

APENDICE 11

formagdo de mdo de oy,




ANEXO(S)
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7.1 ANEXO I-A — Carta de apresentacdo da pesquisa/Estudo Piloto



uf l Universidade Federal Fluminense ANEXO: I-A

FACULDADE DE EDUCAGAO _ N
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Prezado(a) Diretor(a),

Venho por meio desta, solicitar autorizagdo para desenvolver minha pesquisa
do Curso de Mestrado em Educagao do Programa de Pos-graduagédo em Educagéo
da Universidade Federal Fluminense nesta Instituicdo, sob orientacdo da professora
Dra. Edith Frigotto.

O trabalho visa compreender Em quais espacgos de formacao os professores
se preparam para lidar com a internet em sua pratica pedagdgica. Como
instrumentos de coleta de dados serdo aplicados questionarios aos professores e a
equipe pedagdgica da Instituicdo. Comprometemos-nos em fornecer aos mesmos o0s

resultados ao final da investigacao.

Desde ja, agradecemos e contamos com a colaboragéo de todos.

Dra. Edith Frigotto

Lauriana Gongalves de Paiva
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7.2 ANEXO I-B — Carta de apresentagdo da pesquisa



'U'FF Universidade Federal Fluminense

FACULDADE DE EDUCAGAO ANEXO: 1-B

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

Prezado(a) Diretor(a),

Venho por meio desta, solicitar autorizagdo para desenvolver minha pesquisa do
Curso de Mestrado em Educacédo, do Programa de Pdés-graduagdo em Educacdo da
Universidade Federal Fluminense, sob orientagdo da professora Dra. Edith Frigotto.

O trabalho visa compreender como vem se dando a implantagcdo das Novas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao, especialmente a internet, nas escolas publicas
estaduais em Minas Gerais. Como instrumentos, de coleta de dados serdo aplicados
questionarios aos professores e também para a equipe pedagdgica da instituicdo.

Comprometemos-nos em fornecer aos mesmos os resultados ao final da investigacéo.

Desde ja, agradecemos e contamos com a colaboragéo de todos.

Pesquisadora

Lauriana Gongalves de Paiva

Autorizo o pedido acima:

Direcéo

Escola

Data: Belo Horizonte de de
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7.3 ANEXO II — Eixos norteadores das entrevistas realizadas



ANEXO: 11

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUCAGAO EM EDUCAGAO
CURSO DE MESTRADO EM EDUCAGAO
MESTRANDRA: LAURIANA PAIVA

ORIENTADORA: EDITH FRIGOTTO

DO GIZ COLORIDO AO DATA SHOW:
uma analise acerca do processo de inclusao digit@l no sistema educacional, uma
conex@o desconect@d@ da realidade escolar

ENTREVISTA ABERTA

Sujeitos:
Equipe Docente; Equipe Gestora e Equipe Administrativa das escolas investigadas.

Foco da entrevista:

e compreender a partir das falas do(a) entrevistado(a), como vem sendo
implantado o programa Escolas em Rede, voltado para a Inclusdo Digital
nas/das escolas publicas estaduais em Minas Gerais, especialmente na
escola em que este(a) trabalha.

Eixos norteadores:
1- CONHECIMENTO ACERCA DO PROGRAMA INESTIGADO: Comentarios

sobre o conhecimento dos sujeitos entrevistados sobre o Programa Escolas
em Rede.

2- PROCESSO DE IMPLANTAGAO: Comentarios sobre o processo de
implantacdo do Programa na escola em que o entrevistado leciona.

3- AVALIAGAO: Avaliacdo sobre o programa referido e a sua implantacdo no
espaco escolar dos profissionais entrevistados.

Em: 05 de novembro de 2005.
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7.4 ANEXO III —-Mapa das superintendéncias de ensino de Minas Gerais



ANEXO III

Fonte: SEE-MG/AS/SPL/DPRO (conforme Lei Delegada n°59 e Decreto Estadual n°43.497).
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7.5 ANEXO IV.I — Questionario do Estudo Piloto



ANEXO: 1V.1

'U'Fr' Universidade Federal Fluminense

FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

ESCOLA:

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

Prezado(a) professor(a),

Peco a gentileza de responder este questionario, que faz parte de minha pesquisa no
Curso de Mestrado em Educacdo do Programa de Pods-graduacdo em Educagao da
Universidade Federal Fluminense. Neste trabalho, busca-se compreender como vem se
dando a formacéao dos professores para trabalhar com a internet em sua pratica pedagadgica.
Neste sentido, este questionario é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa,
assim como para minha formacgao profissional.

Desde ja, agradeco a compreensao e atencgao de todos.

Atenciosamente,
Lauriana Gongalves de Paiva
(E-mail: laurianapaiva@yahoo.com.br - Tel: (21) 88363876
1. Nome (opcional): Idade:
2. E-mail pessoal: Tel. (opcional)
3. Disciplina(s) que leciona nesta escola:
4, Série(s): Turno(s): () Manh&; ( ) Tarde; ( ) Noite
5. Formacéo: Ensino Médio: ano de formacéao:
Curso Superior: ano de formacao:
Pd6s-graduacao: ano de formacao:
6. Renda Familiar (calculado a partir do salario minimo em vigor):

) De 3 a 5 salérios.

) De 6 a 8 salarios.

) De 9 a 11 salarios.
() Mais de 12 saléarios

7. Numero de pessoas que vivem desta renda?
Possui computador em casa?( )Nao( )Sim. Quantos?
9. Caso a resposta acima seja afirmativa, assinale os recursos que a maquina possui:

) Internet: Tipo de conexdo: ( ) discado; ( ) banda larga; ( ) Outros:
) Impressora

) Gravador de CD-Rom

) Leitora de CD-Rom

) Disco Flexivel (disquete)

) Scanner

) Programas que mais utiliza:

) Outros recursos:
10. Desde quando vocé utiliza o computador?

R
() Até 2 salarios.
(
(
(

o

o~~~

11. Como vocé aprendeu a utilizar o computador?
() Sozinho(a)?
() Em cursos oferecidos pelo Estado? Qual curso?
() Em cursos particulares? Qual?




12. Justifique o(s) motivo(s) pelo(s) qual(quais) procurou ou ndo um curso de Informatica:

13. Vocé utiliza o Laboratoério de Informatica da escola com seus alunos?
( )Nao;( )Sim. Ha quanto tempo:
Motivo:

14. Com que frequéncia: ( ) Semanal ( )Quinzenal ( ) Mensal?

15. Quais os recursos disponiveis no Laboratério desta escola?
) Internet( ) Leitora de CD-Rom

) Impressora( ) Disco flexivel

) Gravador de CD-Rom( ) Scanner
) Programa de Editor de Texto? qual?
) Programa de Planilha Eletrénica: qual?
) Programa de Apresentacao Grafica: qual?

() Outros:

16. Que tipo de trabalho normalmente vocé desenvolve com seus alunos no Laboratério
de Informatica?

AN AN AN AN AN~

17. Exemplifique uma atividade que vocé desenvolveu com seus alunos no Laboratério de
Informatica utilizando a internet:

18. Espaco reservado para comentarios acerca do uso pedagogico do computador:

MUITO OBRIGADA PELA DISPONIBILIDADE E ATENCAO!
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7.6 ANEXO IV.II — Questionario Equipe Docente



ANEXO: IV.II

'U'FF Universidade Federal Fluminense

FACULDADE DE EDUCAGAO ESCOLA:

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

Prezado(a) professor(a),

Peco a gentileza de responder este questionario, que faz parte de minha pesquisa no Curso
de Mestrado em Educacado do Programa de Pdés-graduacdo em Educagédo da Universidade Federal
Fluminense. Neste trabalho, busca-se compreender como vem se dando a implantagdo das Novas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao, especialmente a Internet nas escolas publicas estaduais
em Minas Gerais, neste sentido, este questionario & fundamental para o desenvolvimento da mesma,
assim como para minha formagéao profissional.

Desde ja, agradeco a compreensdo e atencéo de todos.

Atenciosamente,

Lauriana Gongalves de Paiva
(E-mail: laurianapaiva@yahoo.com.br - Tel: (21) 88363876)

1) Nome (opcional):

)
2) E-mail pessoal: Tel. (opcional)
3) Disciplina(s) que leciona nesta escola: Série(s) ( )Manhg; ( )Tarde; ( )Noite
4) Formacgao: Ensino Médio: ano de formacao:
Curso Superior: ano de formacao:
Pdés-graduacgéo: ano de formacao:
5) Tempo de exercicio no magistério?____ anos. E nesta escola?

6) Situacdo no Estado:( )efetivo;( )contratado
7) Renda Familiar (calculado a partir do salario minimo em vigor):
() Até 2 salarios.
( ) De 3 a5 salarios.
() De 6 a 8 salarios.
() De 9a 11 salérios.
() Mais de 12 salarios

8) Numero de pessoas que vivem desta renda?
9) Vocé usa computador?( )N&o;( )Sim.Onde:

10) Possui computador em casa?( )Nao( )Sim. Quantos? Ano de aquisigao:
11) Vocé usa o computador em casa? ( )Nao ( )Sim.
Motivo:

12) Qual a principal raz&o pela qual vocé tem ou ndo computador em casa?

13) Qual a freqliéncia em que vocé utiliza o computador?
14) Possui Internet em casa? ( )Nao;( )Sim. Tipo de conexao: ( )discado; ( ) bandalarga; ( )

15) Quais os programas que vocé MAIS utiliza?
() Correio eletrénico (Outlook ou similar)
() Editor de textos (Word, WordPerfect ou similar)




( ) Jogos
() Navegadores de Internet (Internet Explorer ou similar)
Outro. Favor indicar:

16) Vocé acessa a Internet 7 ( )Nao ( )Sim. Onde?

17) Com que freqiiéncia SEMANAL MEDIA vocé acessa a Internet? Qual finalidade deste
acesso?

) Pesquisas; Finalidade:
) Interagao (Chat de bate-papo, jogos, )

) consulta em bases de dados

) Acesso ao correio eletrénico [e-mail ]

) Baixar musicas e clip

) Para leitura de jornais e revistas on line

) servigos pessoais (controle de contas bancarias, compras
)Outro, favor indicar:

18) Pela freqliéncia e uso do computador vocé se considera um(a) usuario(a)?
() iniciante; ( ) intermediario; ( ) experiente
19) E da Internet? () iniciante; () intermediario; () experiente

20) Como aprendeu a utilizar o computador?
() néo sei usar o computador
() Sozinho(a)
() Em cursos oferecidos pelo Estado. Qual curso?
() Em cursos particulares. Qual curso?
() Outros:
21) Justifique o(s) motivo(s) pelo(s) qual(quais) procurou ou ndo um curso de Informatica:
22) Vocé ja fez algum curso especifico sobre o uso da Informatica na Educacgéo?
( )N&o;( )Sim.Onde:
23) Sobre o curso de Informatica na Educacgéo que freqlentou enquadra-se na especificagdo de:
() nagraduacgao
() em mini-curso de formacgao continuada
() na Pdés-graduacéo /ato sensu (especializagdes)
() na Pés-graduacéo scrito sensu(mestrado e/ou doutorado)

24) Qual o motivo que o levou a fazer este curso?

e e e T e e

25) Qual a importancia deste curso para sua profissdo e para o trabalho com seus alunos?

26) Vocé faz uso dos recursos do computador e da Internet durante a preparagédo das atividades
pedagodgicas a serem trabalhadas durante suas aulas? () Nao; () Sim. Em quais atividades?

27) Nesta escola em que trabalha existe algum projeto de uso do computador com os discentes?
( )Nao; () Sim; ( ) Desconhego Se existir qual?
28) Qual sua avaliagéo sobre este projeto?
) coerente com a realidade da escola
avangado para a realidade da escola
inadequado para a realidade da escola

)
)
) ndo tenho informagdes suficientes para avaliar
) Outro:

Py




29) Qual sua participagdo na elaboragdo desse Projeto? () n&o participei; () participei. Favor
indicar como:
30) Qual o ano de elaboragao do projeto:
( )antes de 1995
() de 1995 até 1998
() de 1999 até 2002
() de 2003 até 2006
() desconheco desta informacgéo
31) A escola possui Laboratério de Informatica? () Nao; () Sim; () Desconhego.
32) Se sim, em que condi¢des se encontra nesse momento?

)
)
33) Qual a freqiiéncia de uso do mesmo pelos professores e com que finalidade?
)
)

34) Quantos computadores tém nesta escola? Desde quando?

35) Onde encontram-se instalados?
() na secretaria

() na sala da equipe pedagdgica
() na sala dos professores

() nabiblioteca

() no laboratério de informatica
V

océ utiliza o Laboratério de Informatica da escola com seus alunos?
( )Nao;( )Sim. Ha quanto tempo:
37) Com que freqiéncia:
( )Semanal; ( )Quinzenal; ( )Mensal; ( ) Quando se faz necessario
Motivo:

36)

38)Quando e porque teve o interesse em trabalhar com o computador e a Internet na Educacéo?

39)Como voceé se preparou para utilizar o computador no trabalho educativo?

40) Comente o que mudou depois de sua experiéncia com o computador e a Internet na Educacgéo.

41) Quais os recursos disponiveis no Laboratério desta escola?

42) Que tipo de trabalho normalmente vocé desenvolve com seus alunos no Laboratério de
Informatica?




43)Quais os objetivos do uso do computador durante aulas ministradas por vocé:

44)Como vocé avalia o interesse dos alunos nas aulas desenvolvidas com os recursos do
computador?

45) Exemplifigue uma atividade que vocé desenvolveu com seus alunos no Laboratério de Informatica
utilizando a Internet.

46) Como se deu o processo de incorporagdo das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo,
especialmente a Internet na escola?

47) Vocé considera importante e necessario esta incorporacdo nas escolas? () ndo; ( )sim.
Justifique:

48) Fale sobre a(s) vantagens e ponto(s) negativo(s)/inconvenientes deste processo?

49) Na sua opinidao quais as vantagens do uso do computador e da Internet como um recurso
pedagdégico?

50) Comente o que mudou na escola a partir da implantagdo do sistema informatizado da SEEMG?

51) O Governo Estadual tem oportunizado espagos de formacdo continuada para utilizagdo do
computador e da Internet no dia a dia da sala de aula? Caso a resposta seja afirmativa qual
frequéncia? Como vocé avalia estes cursos?

52) Como vocé avalia o processo de informatizagdo das escolas mineiras a partir do Programa de
Inclusao Digital da Secretaria Estadual de Educacgéo, o Programa Escolas em Rede.




53) Vocé conhece a proposta da SME de informatizagao das escolas? De que forma vocé tomou
conhecimento?

54) Que vantagens vocé acredita que os alunos tém ao usar o computador na escola?

55) Espaco reservado para comentarios acerca do processo de inclusdo digital das escolas publicas
estaduais em Minas Gerais.

Belo Horizonte, / / 2005.

OBSERVACOES:

1. Todas as informacgdes coletadas através deste questionario sao sigilosas e serdo de uso exclusivo da

pesquisa referida na primeira parte do questionario.

2. Numa outra etapa desta pesquisa, pretendemos realizar algumas entrevistas. Caso tenha interesse em
ser entrevistado se dispondo a colaborar dessa forma, por favor coloque, no espaco abaixo, seu e-mail e
pelo menos um telefone para contato.

3. Todas as informagbes coletadas nas entrevistas serao mantidas sob sigilo e os entrevistados nao

serao identificados.

NOME:
E-MAIL: [por favor, use letras maiusculas, para facilitar a identificagao]:
TELEFONES PARA CONTATO: ( ) -( )

MUITO OBRIGADA PELA DISPONIBILIDADE E ATENCAO!
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7.7 ANEXO IV.II — Questionario Equipe Gestora



ANEXO: IV.III

'U'HL Universidade Federal Fluminense
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO

ESCOLA:

QUESTIONARIO PARA EQUIPE GESTORA

Prezado(a) professor(a),

Peco a gentileza de responder este questionario que faz parte de minha pesquisa no Curso
de Mestrado em Educacdo do Programa de Pds-graduacdo em Educagédo da Universidade Federal
Fluminense. Neste trabalho busca-se compreender como vem se dando a implantagdo das Novas
Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo, especialmente a Internet nas escolas publicas estaduais
em Minas Gerais, neste sentido, este questionario é fundamental para o desenvolvimento da mesma,
assim como para minha formagéao profissional.

Desde ja agradeco a compreenséo e atencao de todos.

Atenciosamente,
Lauriana Gongalves de Paiva
(E-mail: laurianapaiva@yahoo.com.br - Tel: (21) 88363876)
1) Nome (opcional):
2) E-mail pessoal: Tel. (opcional)
3) Disciplina(s) que leciona nesta escola: Série(s) ( )Manha; ( )Tarde; ( )Noite
4) Formacao: Ensino Médio: ano de formacao:
Curso Superior; ano de formacao:
Pés-graduacéo: ano de formagao:
5) Tempo de exercicio no magistério? _ anos. E nesta escola?

6) Situagdo no Estado:( )efetivo;( )contratado
7) Renda Familiar (calculado a partir do salario minimo em vigor):
() Até 2 salarios.
( ) De 3 a5 salérios.
() De 6 a 8 salarios.
( )De 9a 11 salérios.
() Mais de 12 salarios

8) Numero de pessoas que vivem desta renda?
9) Vocé usa computador?(  )N&o;( )Sim.Onde:

10) Possui computador em casa?( )Nao( )Sim. Quantos? Ano de aquisigéao:
11) Vocé usa o computador em casa? ( )Nao ( )Sim.
Motivo:

12) Qual a principal razao pela qual vocé tem ou ndo computador em casa?

13) Qual a freqtiéncia em que vocé utiliza o computador?
14) Possui Internet em casa? ( )Nao;( )Sim. Tipo de conexao: ( )discado; ( ) bandalarga; ( )

15) Quais os programas que vocé MAIS utiliza?
() Correio eletrénico (Outlook ou similar)
() Editor de textos (Word, WordPerfect ou similar)

() Jogos
() Navegadores de Internet (Internet Explorer ou similar)




Outro. Favor indicar:
16) Vocé acessa a Internet ? ( )Nao ( )Sim. Onde?

17) Com que freqliéncia SEMANAL MEDIA vocé acessa a Internet? Qual finalidade deste
acesso?

) Pesquisas; Finalidade:
) Interagao (Chat de bate-papo, jogos, )

) consulta em bases de dados

) Acesso ao correio eletrénico [e-mail ]

) Baixar musicas e clip

) Para leitura de jornais e revistas on line

) servigos pessoais (controle de contas bancarias, compras
)Outro, favor indicar:

18) Pela freqiiéncia e uso do computador vocé se considera um(a) usuario(a)?
( ) iniciante; ( ) intermediario; ( ) experiente
19) E da Internet? () iniciante; () intermediario; ( ) experiente

20) Como aprendeu a utilizar o computador?

() néo sei usar o computador

() Sozinho(a)

() Em cursos oferecidos pelo Estado. Qual curso?
() Em cursos particulares. Qual curso?
(

) Outros:

21) Justifique o(s) motivo(s) pelo(s) qual(quais) procurou ou ndo um curso de Informéatica:
22) Vocé ja fez algum curso especifico sobre o uso da Informatica na Educagao?

( )N&o;( )Sim.Onde:

23) Sobre o curso de Informatica na Educagao que freqlientou enquadra-se na especificagédo de:
() nagraduagao
() em mini-curso de formacgao continuada
() na Pés-graduacao /ato sensu (especializagbes)
() na Pés-graduacao scrito sensu(mestrado e/ou doutorado)

24) Qual o motivo que o levou a fazer este curso?

NN N N N~~~

25) Qual a importancia deste curso para sua profisséo e para o trabalho com seus alunos?

26) Nesta escola em que trabalha existe algum projeto de uso do computador com os discentes?
( )Nao; ( )Sim;( ) Desconheco Se existir qual?

27) Qual sua avaliagao sobre este projeto?
() coerente com a realidade da escola
() avancado para a realidade da escola
( )inadequado para a realidade da escola
() nado tenho informagdes suficientes para avaliar
() Outro:

28) Qual sua participagao na elaboragao desse Projeto
() néo participei; ( ) participei. Favor indicar como:

29) Quantos colegas e de que disciplinas na sua escola utilizam pedagogicamente o computador?

30) Quantos computadores tém nesta escola?

31) Desde quando?




nde encontram-se instalados?

32) 0
() na secretaria
(
(
(

) na sala da equipe pedagodgica
) na sala dos professores
) na biblioteca

() no laboratério de informatica
33) Equipamentos digitais disponiveis na escola?

34) Como se deu o processo de incorporagao das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
especialmente a Internet na escola?

35) Vocé considera importante e necessario esta incorporagéo nas escolas? () ndo; ( )sim.
Justifique:

36) Fale sobre a(s) vantagens e ponto(s) negativo(s)/inconvenientes deste processo?

37) Na sua opinido quais as vantagens do uso do computador e da Internet como um recurso
pedagégico?

38) Comente o que mudou na escola a partir da implantagéo do sistema informatizado da SEEMG?

39) O Governo Estadual tem oportunizado espagos de formagdo continuada para utilizagdo do
computador e da Internet no dia a dia da sala de aula? Caso a resposta seja afirmativa qual
frequéncia? Como vocé avalia estes cursos?

40)Como vocé avalia o processo de informatizagdo das escolas mineiras a partir do Programa de
Inclusao Digital da Secretaria Estadual de Educacgéo, o Programa Escolas em Rede.

41) Vocé conhece a proposta da SME de informatizagdo das escolas? De que forma vocé tomou
conhecimento?




42) Que vantagens vocé acredita que os alunos tém ao usar o computador na escola?

43) Espaco reservado para comentarios acerca do processo de inclusao digital das escolas publicas
estaduais em Minas Gerais.

Belo Horizonte, / / 2005.

OBSERVACOES:

1. Todas as informagdes coletadas através deste questionario séo sigilosas e serdo de uso

exclusivo da pesquisa referida na primeira parte do questionario.

2. Numa outra etapa desta pesquisa, pretendemos realizar algumas entrevistas. Caso tenha
interesse em ser entrevistado se dispondo a colaborar dessa forma, por favor coloque, no espago

abaixo, seu e-mail e pelo menos um telefone para contato.

3. Todas as informagdes coletadas nas entrevistas serdo mantidas sob sigilo e os entrevistados ndo

serao identificados.

NOME:
E-MAIL: [por favor, use letras maiusculas, para facilitar a identificagao]:
TELEFONES PARA CONTATO: ( ) -( )

MUITO OBRIGADA PELA DISPONIBILIDADE E ATENCAO!
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7.8 ANEXO V — Tabela de controle de entrega e recebimento dos questionarios



ANEXO: V

TABELA DE CONTROLE DA ENTREGA/RECEBIMENTO DOS QUESTIONARIOS

DA PESQUISA
Questionarios Questionarios
ESCOLA Entregues Devolvidos
Prof. Eq.Ped Eq. Adm | Prof. Eq.Ped Eq. Adm

MAO1 38 5 sem retorno

MAO3 33 5 00 | 02 | 00

MAO4 45 7 sem retorno

MAO5 29 5 06 01 00

MAO06 28 5 05 00 00

MAO7 59 7 10 04 00

MAOS8 35 7 17 02 00

MAO09 40 7 11 03 00

MA10 35 3 06 01 00

MAT11 25 3 sem retorno

MBO01 20 3 sem retorno

MBO02 41 9 02 00 00

MBO03 15 3 05 02 00

MB04 40 7 01 01 00

MCO01 48 5 sem retorno

MCO02* 37 5 01 06 02 00

MC04 35 5 02 00 00

MCO05 55 7 sem retorno

MCO6* 37 5 01 03 02 00
TOTAL 745 94 02 74 20 00

Fonte: Arquivo catalogado com os dados de campo da pesquisa.

* Nestas escolas foram deixados questionarios para a equipe da secretaria, pois foi informado durante a entrega
dos questionarios que as pessoas que mais teriam informagdes sobre o programa investigado seria o secretario,
doravante Equipe Administrativa (EA).
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7.9 ANEXO VI — Numero de docentes e matriculas nas escolas pesquisadas



NUMERO DE DOCENTES E MATRICULAS NAS ESCOLAS PESQUISADAS

NUMERO DE MATRICULAS NUMERO DE TURMAS NUMERO DE DOCENTES
ENSINO ENSINO ENSINO
ESCOLA | FUNDAMENTAL | ENSINO FUNDAMENTAL | ENSINO FUNDAMENTAL | ENSINO
Series Series | MEDIO TOoTAL Series Series | MEDIO TOTAL Series Series | MEDIO TOTAL
Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais
MA03 0 225 1135 1360 0 5 28 33 0 12 42 54
MAO0S5 0 0 1008 1008 0 0 26 26 0 0 33 33
MA06 568 0 737 1305 19 0 18 37 24 0 28 52
MAO7 0 0 1529 1529 0 0 39 39 0 0 59 59
MA0S 0 705 1597 2302 0 20 40 60 0 38 65 103
MA09 0 0 1798 1798 0 0 40 40 0 0 60 60
MAIO 0 0 789 789 0 0 24 24 0 0 35 35
MB02 0 0 2457 2457 0 0 60 60 0 0 101 101
MB03 708 1059 148 1915 23 29 3 55 31 43 5 79
MB04 0 327 1180 1507 0 10 30 40 0 17 50 67
MC02 277 391 887 1555 8 10 22 40 10 18 37 65
MCO04 0 0 800 800 0 0 24 24 0 0 35 35
MC06 720 865 865 2450 19 19 18 56 27 31 37 95

Fonte: Informacdes coletadas em pesquisa realizada no sife do INEP e cruzadas com as informagdes coletadas nas secretarias das escolas investigadas.

IA OXUNYV
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7.10 ANEXO VII — Quadro de caracterizagdo das tecnologias presentes nas escolas

investigadas



ANEXO VII
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Fonte: Cruzamento das informagdes coletadas no trabalho de campo com os dados da SEE/SA/SPL/DPRO/DADOS DO CENSO ESCOLAR DE 2004

MC04
MCO06
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7.11 ANEXO VIII — Distribui¢ao dos sujeitos que aceitaram participar da pesquisa



ANEXO: VIII

TABELA DE DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

Sujeitos para entrevista

Entrevistas realizadas

ESCOLA
Prof. | Eq.Ped | Eq. Adm | TOTAL | Prof. Eq.Ped | Eq. Adm | TOTAL

MAO3 [00 {00 00 00 00 00 00 00
MAO5 |01 |00 00 01 01 00 00 01
MAO6 02 |00 00 02 01 00 00 01
MAO7 |01 ]02 00 03 01 00 00 01
MAO8 |00 |01 00 01 00 01 00 01
MA(O9 (03 |01 00 04 01 00 00 01
MAI10 |01 |0l 00 02 01 00 00 01
MB02 |01 |00 00 01 01 00 00 01
MB03 |03 |00 00 03 01 00 00 01
MB04 |00 |00 00 00 00 00 00 00
MC02 |03 |02 00 05 01 01 01 03
MC04 |00 |00 00 00 00 00 00 00
MCO06 |01 |01 00 02 01 01 01 03
TOTAL | 16 08 00 24 09 03 02 14

Fonte: Arquivo catalogado com os dados de campo da pesquisa.
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7.12 ANEXO IX — Tabela de caracterizagdo dos sujeitos



QUADRO DE CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Turno(s) Renda Possui
N Situacdo Tempo de familiar/calculada | Pessoas Com acesso Tipo de
Formacao Tempo de A de . . . computador ~
" Estado A docéncia a partir do salério | vivem Ano que Internet Conexao
Sujeito | Sexo docéncia trabalho . Quantos S
. .. | naescola minimo da aquisigdo
Magistério . - - -
EM ] ES | PG | Cont | Efet. pesquisada|M [T |NJA |B [C |D |E | renda [sim [ndo sim [ndo | Discado | Banda
Larga
01 M 30 anos 28 anos 05 02 1990
02 F 06 anos 06 anos 04
03 F 30 anos 16 anos 01 01 2000
04 F 17 anos 01 ano -- 01 2001
05 F 15 anos 03 anos 04 o1 -
06 F 17 anos 12 anos 05 02 2000
07 M 04 anos 01 ano 05 - -
08 M 05 anos 01 ano 03 01 2000
09 M 11 anos 01 ano 04 01 2000
10 F -— -— — |- -] o1 -
11 M 10 anos 02 anos 04 02 2000
12 F 20 anos 04 anos 04 01 199¢ | ) |-
13 F 10 anos 02 anos 03 01 1999
14 M 15 anos 04 anos 02 01 1997

Fonte: Respostas dos professores nos questionarios aplicados no Estudo Piloto, realizado no periodo de 01/07/2005 a 15/07/2005. Os sujeitos 13
e 14 sdo da Equipe Administrativa (secretdrios escolares) estes ndo nos retornaram com questionarios respondidos. As informacgdes destes
sujeitos foram coletadas momentos antes da entrevista realizada.

Legenda para interpretacdo da coluna: Renda Familiar
A = até 2 salarios;

B =de 3 a 5 salarios;

C =de 6 a 8 salarios;

D =de 9 a 11 salarios;

E = mais de 12 salarios.

XI OXUANV
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7.13 ANEXO X — Carta de consentimento para participagdo na pesquisa



ANEXO: X

'U'Hl Universidade Federal Fluminense

FACULDADE DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

CARTA DE CONSENTIMENTO

Eu,

minha participacdo na pesquisa que visa compreender como vem se dando a

, concordo com

implantagcdo das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, especialmente da
internet nas escolas publicas estaduais em Minas Gerais, realizada pela mestranda
Lauriana Gongalves de Paiva, sob orientagdo da professora Dra. Edith Frigotto. Assumo
ter recebido todas as informagdes necessarias para tanto, quer dizer, referentes aos
seus objetivos, procedimentos e outros fins. Por meio deste termo, autorizo a
pesquisadora a utilizar o material das entrevistas em encontros académicos, debates
entre grupos de pesquisa, publicacbes e outros fins, desde que se mantenha o

anonimato dos pesquisados.

Belo Horizonte, de de 2005
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7.14 ANEXO XI — Quadro de A¢des da SEEMG para universalizagao e melhoria do Ensino
Médio



ANEXO: XI

QUADRO DE ACOES PARA UNIVERSALIZACAO E MELHORIA DO ENSINO
MEDIO DA SEEMG

Universalizacao e Melhoria do Ensino Médio

Acao realizads Detalhamento

Novas Elaboradas novas propostas curriculares para as seguintes disci-
plinas: Arte, Biologia, Educagao Fisica, Fisica, Geografia, Historia,
Lingua Estrangeira, Matematica, Portugués, Matematica e Quimica.
curriculares Seréo implantadas em 2005.

propostas

Capacitacao 9 GDP (grupos de desenvolvimento profis-
de profes- ssores, com 150 horas de capaci-

s0res

Conexao a

interne

Equipamentos

Fonte: MINAS GERAIS, 2005, p. 22.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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