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RESUMO

Este trabalho estuda os Conselhos Gestores de Saude das Subprefeituras de Sao
Paulo e os conselheiros que deles fazem parte. Estes Conselhos séao
desdobramentos do Movimento Popular de Saude, que consiste em foruns
publicos para reivindicagcdo de melhorias no sistema de atendimento a saude, e
tem seu inicio na década de 1970 em meio a forte repressao politica, exercendo
importante papel no processo de redemocratizagdo do Brasil. Tal movimento
conseguiu exercer intensa influéncia no capitulo da Constituigdo Federal que trata
do Sistema Unico de Saude, e inscreveu a obrigatoriedade da existéncia dos
Conselhos Gestores nos Municipios da Federacdo. Estes Conselhos tém por
funcao institucional fazer o controle popular das politicas publicas empreendidas
pelo Sistema Unico de Saude. Como se tratam de féruns participativos, é plausivel
que sejam pensados e analisados através da teoria da democracia deliberativa.
Partindo desta concepcdo de democracia, discutiu-se a possibilidade de
processos deliberativos gerarem capital social e cultura civica nas pessoas que
participam destes féruns. A parte empirica deste trabalho foi feita por estudos de
casos que levaram em conta quatro Conselhos e dezesseis conselheiros. Nesta
etapa, avaliou-se a relagao entre os desenhos institucionais dos Conselhos
Gestores de Saude e o perfil civico dos conselheiros que participam destes féruns.

Palavras-Chave: democracia, deliberagao, capital social, cultura civica, Conselhos
de Saude.



Abstract

The present issue discusses the District Health Councils of the Submunicipalities
at the city of Sdo Paulo, Brazil and its councilors. These Councils have their basis
in the Popular Health Movement, organized in fora of discussion to demand
improvements in public policies of health care. That movement, which started in
the 1970’s under military dictatorship, had an important role in Brazilian political
redemocratization. Furthermore, it had a strong influence in 1988 Constitution’s
chapter about the obligatoriness of the District Health Councils in the municipalities
of the Federation. The institutional goal of these Councils is to oversee the
effectiveness of the government in implement public policies. The normative
dimensions of these fora are upon the deliberative democracy theory. Having this
assumption of democracy, | discuss the possibility of these arenas to generate
social capital and civic culture among its participants. In a comparative study of
four Councils and 16 councilors | analyzed the relation between the institutional
framework of these District Councils and the level of civic culture of its councilors.

Key Words: democracy, deliberation, social capital, civic culture, Health Councils.
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Introducao

A partir de 1985 o Brasil tem passado por profundas transformacdes estruturais.
Estas, ligadas tanto aos processos de redemocratizagdo e consolidagdo da
democracia no pais, quanto a crise e propostas de reforma do Estado brasileiro.
Nesse contexto, novas formas de se formular, implementar e analisar a atuacao

do Estado e a formulagéo das politicas publicas comegaram a emergir.

O estabelecimento da nova Constituicdo, em 1988, consagrou novos paradigmas
de relagdo entre o Estado e a sociedade, trazendo a tona questdbes como a
participagdo e a descentralizagao nas mais diversas esferas das politicas sociais,
como no caso da assisténcia social, educagéo, habitacédo, planejamento urbano,

transportes, e atencao a saude.

Especificamente no caso do sistema de saude brasileiro, apés quase duas
décadas de reivindicagbes dos Movimentos Populares de Saude no sentido de
obterem a universalizagdo do atendimento a saude, implementou-se o Sistema
Unico de Saude (SUS). Este projeto de gestdo da saude trouxe em seu bojo a
idéia de que a descentralizacdo administrativa, a participagdo popular e a
fiscalizagao social podem ser praticas importantes na tentativa de se buscar uma

maior qualidade e equidade na distribuicdo dos servigos publicos de saude.

O SUS estabeleceu a participacédo popular como forma de fiscalizacdo das acdes
do Estado. Isto refletiu numa mudancga na concepc¢ao dos papéis do Estado e da
sociedade na formulacdo e gestdo das politicas governamentais em saude. A
criacdo dos Conselhos de Saude (nacional, estaduais, municipais e
posteriormente distritais, no caso de Sao Paulo), que tém carater paritario,’
carrega a idéia de que ndo cabem unica e exclusivamente ao Estado a decisdo

final acerca da alocacdo de recursos e a gestdo dos servigcos e equipamentos

' Nesta concepgdo, a populagédo usuaria do SUS detém 50% das cadeiras de representacéo
interna, e os responsaveis por operar o sistema (poder publico, os funcionarios do sistema publico
de saude, e os prestadores de servigos publicos e privados) repartem os demais 50%.



publicos de saude. Incluindo-se a sociedade civil nas discussdes acerca das
politicas publicas de saude, estabeleceu-se uma busca de solugdes conjuntas,
tendo em vista as particularidades de cada localidade especifica.

Estes mecanismos propiciaram a entrada de novos atores no processo de
formulacdo e gestdo das politicas de saude. Atores que até entdo buscavam a
realizacado de seus interesses através de outras formas de atuacao frente ao poder
publico.? Antes, a gestdo cabia unicamente ao Estado. Depois dos Conselhos, a
populagao, através de seus representantes, ganhou o papel de fiscalizagdo das
acbes estatais, assim como de levantamento de problemas e proposicdo de

solugdes.

Pode-se supor, porém, que por se tratarem de espacos de deliberagdo, para além
da fiscalizacdo das atividades publicas que os Conselhos devem exercer
legalmente, a participagdo nestes espagos desempenha um outro efeito sobre as
pessoas que deles participam. Isto ocorre pois a idéia de deliberagdo encerra a
tentativa de se estabelecer um consenso discursivo entre as pessoas e grupos
que participam do debate. Assim, a ordem social € construida a partir da partilha
de significados, o que possibilita a mudanga de posi¢cdes e opinides dos atores
envolvidos acerca dos temas tratados. E plausivel pensar que estes processos
possam contribuir para individuos mais tolerantes, mais confiantes nas instituicoes
e processos democraticos e nas pessoas de maneira geral. Estas implicagbes
podem ser teoricamente analisadas a luz das teorias do capital social e da cultura

civica.

Todavia, a maioria dos estudos acerca destes espacgos deliberativos teve por
questdes sua eficiéncia no tocante a inclusdo de segmentos sociais outrora
excluidos da arena de decisdes politicas; sobre qual seja a fungédo destes espacos
deliberativos; como os potenciais participantes devem chegar a estes espacos;

que assuntos devem apreciar; a frequéncia de seus encontros; o empenho dos

% A populagdo se organizava nas Comunidades Eclesiais de Base, nas Pastorais da Igreja Catdlica,
nos clubes de maes e associagcbes de bairro, Partidos Politicos como o MDB e o PCB, e
Sindicatos. De meados da década de 1970 em diante, apareceram os Conselhos Populares de
Saude.



gestores e politicos para com o projeto; sua eficiéncia frente a (re) alocagao de

equipamentos de saude; entre outros aspectos operacionais (Fung, 2004).

Ha muito poucas analises que consideraram as relagcdes culturais intrinsecas a
estes espacgos participativos. Ha aqueles que sustentaram que cultura civica e
capital social ndo podem ser gerados, e sdo condicbes a priori para a boa
governanga e consolidagdo democraticas. (Almond e Verba, 1963; Putnam1999,
2001).

Contudo, existem estudos como o de Cristina Rojas, que analisou o processo de
descentralizagdo desenvolvido pelo governo central da Coldémbia a partir dos idos
de 1990, e que afirma que confianga, cooperagdo e reciprocidade se
desenvolveram a partir de acbes governamentais bem conduzidas. A autora
demonstrou que o fato do governo utilizar-se de campanhas publicitarias e
ampliagdo de areas de convivéncia social, levou os indicadores de criminalidade,
acidentes de transito e arrecadagéo de impostos a melhorarem significativamente
em Bogota (Rojas, 2002).

Advogando a hipotese de que o comportamento politico das pessoas pdde ser
modificado através da participagdo, Rebeca Abers defendeu que foi exatamente
isto o que ocorreu com a populacgao de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, com a
decana experiéncia do Orgcamento Participativo. Os participantes deste processo,
segundo a autora, aprenderam como debater e votar questdes complexas e a

permitir a expressao de todos os participantes do forum (Abers, 2001).

Partindo do suposto que haja intercambios entre cultura politica e instituicdes
democraticas, pode-se perguntar: ha alguma relagao entre as diferentes formas de
organizacgao e funcionamento dos Conselhos Gestores de Saude e as atitudes e

orientagdes de seus conselheiros em relagao ao sistema politico?

Para pesquisar este problema, empreendi uma investigacdo experimental com 16

conselheiros, distribuidos em quatro Conselhos, com vistas a detectar se ha



relagdes entre o desenho institucional dos Conselhos Gestores de Saude e as

percepgoes e praticas politicas de seus conselheiros.

Para estes 16 conselheiros foi aplicado um questionario para averiguar seus
julgamentos e atitudes acerca de mecanismos do sistema politico. Com dados
acerca da organizagao dos CGS, outra etapa desta pesquisa compreendeu a
verificagdo de em que medida o desenho institucional do Conselho tem relagbes

com os valores e atitudes politicas dos conselheiros.

Para tanto, os conselheiros foram questionados acerca de suas percepgdes sobre
o funcionamento das instituicbes da saude, sobre sua tolerancia, confianca
interpessoal e nas instituicdes de saude e democraticas e sua capilaridade social

em suas relagbes com a comunidade vizinha.

Neste trabalho, o primeiro capitulo apresenta uma breve discussdo sobre os
modelos de democracia elitista, pluralista, participativo e deliberativo e uma
discussdo mais acurada sobre cultura civica e capital social, apresentando
criticamente o debate acerca da questdo de que uma boa comunidade civica
fundamenta bons governos (Putnam, 1999, 2001; Almond e Verba, 1963), versus
a hipétese que advoga a possibilidade de que agdes institucionais de governos
possam gerar uma comunidade civica (Ostrom, 1999; Rojas, 2001; Locke, 2000).
Ja o segundo capitulo relata, brevemente, a formacao e lutas do Movimento de
Saude, que originou a idéia dos Conselhos Gestores de Saude, bem como a
discussdo de estudos empiricos sobre o funcionamento destes espacos. No
capitulo trés, define-se a hipotese do trabalho e suas variaveis, e detalha-se a
metodologia para a selecdo dos casos estudados. Também neste capitulo
apresentam-se os dados com os resultados da pesquisa. No quarto capitulo
apresenta-se a analise dos dados. No quinto, e ultimo, capitulo, oferece-se a
conclusédo do trabalho, associada a uma concisa defesa normativa de um conceito

de democracia e de cidad3ao.



Capitulo | — Democracias e participacao popular: da teoria a

pratica.

Atualmente, poucas idéias parecem ser tdo amplamente aceitas como aquelas
que envolvem a democracia. Contudo, o sentido do termo ¢ fluido e diversificado.
Cabe aqui, portanto, uma breve apresentacdo dos fundamentos e conceitos que
associo a democracia, de forma a melhor conceitualizar a relagdo entre
participacdo e deliberagdo popular e desenvolvimento de cultura civica — objeto
deste trabalho.

Pode-se enquadrar a democracia em duas grandes arenas de debate: a liberal e a
republicana. Para os tedricos do primeiro grupo, o processo democratico cumpre a
fungdo de programar o Estado no interesse da sociedade — sendo o Estado o
aparato de administragdo publica, e a sociedade o sistema de relagcbes entre
pessoas privadas e seu trabalho social, estruturados em termos de uma economia
de mercado. Neste sentido, a formacao politica das vontades dos cidadaos tem
por funcéo agregar e impor interesses sociais privados frente a um aparato estatal
especializado no emprego administrativo do poder politico, visando a garantir fins

coletivos.

Ja para a concepg¢ao republicana, a democracia ndo se esgota em um processo
de mediagado, sendo elemento constitutivo de todo o processo de formagao da
sociedade. Deste prisma, a infra-estrutura dos espacgos publicos, politicos e da
sociedade civil assume o papel estratégico de garantir a for¢a integradora e a
autonomia da pratica de entendimento entre os cidadaos (Habermas, 1995, p 39-
40).

Neste debate, é possivel distinguir-se esquematicamente quatro perspectivas
diversas, no que se refere aos sentidos atribuidos a democracia: elitistas e
pluralistas, no campo liberal; e participcionistas e deliberacionistas, no campo

republicano.



Ao se buscar o sentido de como a democracia opera contemporaneamente, vé-se
que muitos processos histéricos - como o colapso do chamado “socialismo real”, o
declinio do Welfare State, bem como o corrente processo de liberalizagdo de
mercados e fluxos internacionais de capitais -, contribuiram para a
complexificagdo de uma possivel resposta. No atual estagio de desenvolvimento
dos sistemas politicos, autores interpretam-na como principio universal de
legitimagao (Held, 1987); como o método de escolha das elites governantes
(Schumpeter, 1987); como processo de disputa e acesso de grupos diversos ao
poder (Dahl, 2005); como meio de realizacdo das vontades dos cidadaos e
dissipagao das distor¢des sociais (Pateman, 1992 e McPherson, 1977); e ainda
como meio de deliberagcdo ativa acerca do ato de governar e ser governado
(Habermas, 1995).

Nesta discussdo, pode-se identificar debates acerca das macroestruturas que
definem o quadro institucional dos regimes democraticos - como eleigbes
periodicas e livres, separacédo de poderes, regime de governo, e respeito a direitos
e garantias individuais. Pode-se, também, notar o debate de uma perspectiva que
diz respeito a criacdo de novos espacgos de participacdo e deliberacdo, o que
questiona as macroestruturas do regime democratico no sentido de desafiar sua

estrutura representativa atual, apoiada no sufragio universal.

O conceito de participagdo esta fundamentado em nogdes de igualdade
econdmica e democracia social, no sentido de dotar a convivéncia humana de
maior equidade no acesso a bens materiais e culturais. Neste sentido, a
provocagao imposta a democracia representativa consiste em desempenhar bem
a representagdo e assegurar igualdade econbmica e cultural, além de gerar
formas eficientes de participacao e deliberacdo popular no, e acerca do, Estado
(Goulart, 2002).

Por estas razdes, apresento a seguir os quatro modelos de democracia que se

mostram os mais influentes neste debate.



Os elitistas

A democracia atual tem cerca de dois séculos. No cerne das reflexdes acerca da
democracia esta Max Weber, pensador que formulou de maneira clara, e indo
contra a corrente da burocracia alema de seu tempo, a idéia de que o sufragio
universal ndo representa um perigo e promove, antes, uma estabilizagcdo e
institucionalizacdo da luta politica. Neste sentido, Weber supunha que o partido
politico organizado de acordo com o formato do Estado, com seu lider politico
carismatico, formasse um baluarte confiavel para conter aquilo que ele descrevia
como o 6dio desorientado das massas, ou golpismo sindicalista (Nobre, 2004, p
24).

A pratica politica em paises ocidentais consagrou um modelo que, tendo o
sufragio universal e a politica partidaria competitiva como pilares fundamentais do

sistema, passou a ser percebido como uma democracia partidaria competitiva.

Contudo, esta subjacente a esta analise uma dissociagao entre a vontade popular
e 0 resultado dos processos democraticos. “Logo que a vontade do povo se
expressa através do instrumento de um partido competitivo que luta pelo cargo
governamental, o que foi expresso cessa de ser a vontade do povo e se
transforma, ao contrario, em um instrumento da forma em si mesma e na dinamica

posta em movimento pelos imperativos da competi¢ao politica”. (ibid, ibidem).

Outro autor, Robert Michels, com sua “Lei de Ferro das Oligarquias”, apresentou
trés efeitos da competicao politica sobre a dindmica partidaria. O primeiro é o fato
de que se pode observar uma desradicalizacdo da ideologia do partido, por tentar
obter o maior numero de votos do conjunto do eleitorado e pela necessidade de
construir acordos e coalizdes eleitorais e de governo. Em segundo lugar, os
partidos se burocratizam e centralizam suas estruturas administrativas, langando
mao de campanhas permanentes, 0 que desmobiliza, gradualmente, suas bases
em favor de quadros militantes profissionais. Finalmente, as condicbes de

competi¢do politica acarretam uma corrosao da identidade coletiva, em favor de



uma administracdo pragmatica da heterogeneidade cultural e de valores dos

filiados. 3

Destas reflexdes de inspiragdo weberiana sobre a democracia, derivou um modelo
conhecido como modelo elitista de democracia, o qual se esforca por ser realista,
embora mantenha premissas normativas. O autor paradigmatico desta vertente de
democracia € o economista Joseph Schumpeter, em seu classico livro de 1942,
Capitalismo, Socialismo e Democracia. Para este autor, democracia é a luta entre
lideres politicos rivais, que pertencem a partidos especificos e disputam o direito
de exercer o governo. Neste modelo, a democracia € um arranjo institucional
capaz de produzir decisdes necessarias a reproducdo social e econémica das
sociedades nas quais ndo haja um mesmo conjunto de valores ultimos partilhados
por todos os membros do corpo politico. Estes arranjos, garantidos pela
democracia, ndo tém quaisquer compromissos morais intrinsecos em suas légicas
de operagao, podendo argumentar-se que a democracia pode servir para diversos
fins. Neste sistema, participam apenas membros das elites politicas que estejam
em partidos e cargos publicos, sendo relegado ao cidaddo comum o irrelevante

papel de selecionar os lideres quando convocados para tanto.

Para esta escola, ndo ha nenhuma possibilidade de que os eleitores estabelecam
a agenda politica ou tomem as decisdes politicas, cabendo aos partidos politicos a
agregacao dos interesses coletivos e a decisdo de quais destes séo relevantes ao
processo politico. A verdadeira funcédo do voto € a de resolver a competicao entre

as diferentes elites politicas que aspiram ao poder.

Este modelo é limitado pelo fato de que despojou a democracia de valores como a
autodeterminagéo, participacédo, igualdade politica, processos discursivos da
formacdo da vontade politica entre iguais, e a influéncia da opinido publica
autbnoma em relagao as decisdes, limitando a politica a um método, sacrificando
os principios da legitimidade democratica, que sao o nucleo e fundamento do

conceito.

3 MICHELS, R. Partidos Politicos. Senzala, 1987.



Os pluralistas

Ja os pluralistas partem de uma critica aos elitistas por julga-los pouco realistas.
Sua critica vai no sentido de afirmar que o modelo schumpeteriano esta
inevitavelmente calcado no cidadao individual em contraposicdo com a lideranca
eleita, tornando aquele cidadao fragil frente as dinamicas de grupos e associagoes
politicas. Deste prisma, quase nenhuma atencao foi dada pelos elitistas a grupos
intermediarios (associagbes comunitarias, grupos religiosos, sindicatos, etc.) os
quais perpassam as vidas das pessoas e as conectam de formas complexas a
varios tipos de instituicbes. Os pluralistas tentam remediar esta lacuna na analise
elitista examinando diretamente a dinamica da politica de grupos, explorando as
interconexdes entre competicdo eleitoral e atividades de grupos com interesses

organizados.

Os pluralistas colocaram énfase no processo resultante da combinagdo de
esforgos individuais que se aglutinam em grupos e instituicdes visando a
competicdo pelo voto. Eles afirmaram que a existéncia de diferentes interesses
competitivos funciona como fundamento do equilibrio democratico e do

desenvolvimento favoravel de politicas publicas (Held, 1987, p 170).

Contemporaneamente, como icone do modelo pluralista esta Robert Dahl, em
seus Poliarquia, de 1971, e de Um Prefacio a Teoria Democrética, de 1956. * Toda
a questdo para este autor estd na tentativa de compreender a logica de
distribuicdo de poder nas democracias ocidentais. Desta maneira, o cerne da sua
andlise esta em sua concepcdo de poder, concepcao esta definida como a

capacidade de grupos imporem objetivos em face da oposicao de outrem.

* Estudiosos separam dois momentos da carreira de Robert Dahl. O primeiro marcado por estes
dois livros citados e o segundo a partir da publicagao de A preface to economic democracy, em
1985. A diferenga fundamental entre estes dois momentos deste autor é a de que, no livro de 1985,
ele assume que o capitalismo corporativo tende a produzir desigualdades tdo grandes nos
recursos sociais e econdémicos que elas geram severas violagdes na igualdade politica, portanto,
do processo democratico. Sua posi¢ao anterior era a de que dado o leque de grupos de interesses,
estes grupos buscavam igualmente por influéncia politica. Para detalhes deste debate, além dos
originais, ver HELD, D. Modelos de democracia.



O poder é estruturado de maneira n&o-hierarquica e competitiva, sendo
indissociavel de um eterno processo de barganhas entre grupos que representam
diversos interesses, incluindo organizagbes comerciais, sindicatos, partidos
politicos, grupos étnicos, estudantes, grupos religiosos, etc. Estes interesses estao
estruturados em torno de clivagens econémicas ou culturais, como classes sociais
ou grupos raciais, por exemplo. Nesta visdo, a democracia € definida como
estimulo e garantia da competicdo entre grupos de interesses, salvaguardadas
protecdes as minorias e aos direitos de participagcdo, aumentando a inclusdo no

sistema democratico.

Assim, os resultados politicos advém da tentativa do governo de fazer a mediagao
entre as diferentes demandas. Neste processo, o sistema politico se torna quase
indistinguivel do fluxo das barganhas e das pressdes competitivas de interesses.
“‘Na verdade, os departamentos individuais do governo podem ser, algumas vezes,
melhor concebidos como sendo outro tipo de grupo de interesse, uma vez que

eles proprios concorrem por recursos escassos” (Held, 1987, p172).

Ao terem analisado as politicas de grupos de interesses, os pluralistas corrigiram a
énfase unilateral dada pelos elitistas a politica das elites e ao excesso de
importancia dado a capacidade dos politicos de moldarem a vida contemporanea.
Pata tanto, os pluralistas enfatizaram as muitas formas de padrées de interacéo,
competicdo e conflito inscritos na administragédo, organizagéao e politicas do Estado

moderno.

Ao conceberem a democracia desta forma, todavia, os pluralistas acabaram por
remodelar seu significado, reduzindo a histéria da democracia a um padrao
existente. Foram referidas meramente a pratica atual das democracias questdes
como a extensdo apropriada da participacdo popular e as esferas mais adequadas
para a regulacdo democratica. “Os ideais e métodos da democracia se tornaram,
por padrao, os ideais e métodos dos sistemas democraticos existentes. Uma vez
que o critério critico para adjudicar entre teorias de democracia € seu grau de
‘realismo’, os modelos que se afastavam da pratica democratica atual, ou que

estivessem em atrito com a mesma, poderiam ser dispensados como
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empiricamente imprecisos, ‘irreais’ e indesejaveis” (grifos do autor - Held, 1987,
p178).

Os participacionistas

A escola participacionista, comumente alcunhada de “nova esquerda”, toma como
ponto de partida de suas reflexdes as colocacgdes originais de Karl Marx.® Deste
prisma, o mercado capitalista €& visto como cristalizador de desigualdades
anteriormente produzidas, principalmente a dicotomia gerada entre a existéncia de
detentores dos meios de producéo e seu revés, os quais sao obrigados a vender

sua forca de trabalho para os primeiros, em busca de sua manutencao vital.

Desta forma, a nova esquerda contesta as idéias da democracia liberal
contemporanea de que os individuos sao livres e iguais. Deste prisma, as
desigualdades de classe, sexo ou raga, reduzem enormemente os parametros nos
quais se pode afirmar que as pessoas sao iguais. Para que os cidadaos venham a
ser livres teriam que se envolver direta e continuamente na regulagcdo da

sociedade e do Estado.

Para esta escola, o Estado n&o é separado ou imparcial em relagcao a sociedade,
e esta preso a manutencgao e desigualdades da vida diaria. Assim, se o publico e o
privado estdo entrelacados de forma complexa, as elei¢des tornam-se um
mecanismo insuficiente para assegurar a responsabilidade das forgas realmente

envolvidas no processo de governo.

Destarte, torna-se fundamental superar as desigualdades materiais que impedem
a efetividade das liberdades, as quais sao apenas formalmente prescritas sob a
égide do Estado de Direito do capitalismo. Desta forma, faz-se necessario que se

corrijam os déficits de formacgao politica da opinido e da vontade que dai resultam,

® A escola participativa tem por referéncias: Carole Pateman (Participagdo e Teoria Democraética,
1970), e C. B. Mcpherson (The Life and Times of Liberal Democracy, 1977).
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0 que implica, antes de qualquer outra coisa, ampliar a participagcdo nos processos

decisorios.

Para tanto, o sistema politico ideal deveria combinar partidos competitivos e
organizagbes de democracia direta. O sistema partidario, deste prisma, deveria
ser reorganizado com base em principios menos hierarquicos, de maneira que 0s
lideres partidarios se tornassem mais responsivos frente as pessoas que
representam. Estes partidos deveriam operar dentro de uma estrutura parlamentar
limitada por organizagbes plenamente auto-administradas no local de trabalho e

nas comunidades locais dos cidadaos.

Para que esta participagdo possa ser conquistada, os direitos democraticos
precisam ser estendidos do Estado ao empreendimento econdémico e a outras

instituigdes centrais da sociedade.

Esta escola reconhece as limitagdes da participacio direta em assuntos nacionais,
devido a dois motivos: a) ao volumoso demos para reunides coletivas, b) a
influéncia infinitesimal que caberia a cada individuo no resultado de escrutinios.
Assim, a participagao direta dar-se-ia localmente e sobre questdes imediatas,
sendo o papel das grandes decisdes relegado as instituicbes centrais da

democracia liberal (partidos e representantes politicos e elei¢gdes periddicas).

Ao tentar combinar e remodelar nog¢des das tradicbes liberal e marxista, os
participacionistas dizem muito pouco sobre diversos fatores: como a economia
deveria ser organizada e relacionada ao aparato politico, como as instituicbes da
democracia representativa deveriam ser combinadas com as de democracia
direta, como seriam impostos limites ao poder das organizagbes administrativas, e
como aqueles que ndo desejassem participar do sistema politico poderiam fazé-lo.
Ademais, nédo explicitam como seu modelo poderia vir a ser concretizado e toda a

questao dos estagios de transigéo (Held, 1987,p 237).

Assim, e a despeito de estarem corretos ao tratarem das implicacbes dos

principios democraticos na estrutura organizacional da sociedade e do Estado, os
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participacionistas ficam vulneraveis a critica de que tentaram resolver
prematuramente as relagdes altamente complexas entre liberdade individual,
questdes distributivas (questbes de justica social) e processos democraticos,
tendendo a deixar que as relagdes entre estas esferas fossem especificadas por
uma “razdo democratica’, uma sabia e boa vontade democratica, para determinar

resultados politicos justos e positivos” (Held, 1987, p 238).

Os deliberacionistas

O modelo da escola deliberativa apresenta uma teoria da democracia com cerne
no respeito essencial a procedimentos imparciais de deliberacdo. Estes
procedimentos, que visam a efetivagdo de um consenso, devem respeitar: i) que a
participacdo na deliberagado tenha sido regulada por normas de igualdade e
simetria; i) todos tenham tido o direito de questionar os topicos fixados para
debate; ii)) todos tenham podido apresentar pontos e introduzir argumentos
reflexivos sobre as regras do procedimento discursivo e 0 modo através do qual

tenham sido aplicadas e conduzidas.

Autores como Jurgén Habermas salientam em suas obras a importancia da
deliberacdo publica para o funcionamento democratico. Sao teorias que se
colocaram em oposigcdo ao modelo de democracia que dominou os debates na
primeira metade do século XX - embalados por autores como Weber e
Schumpeter - que véem com ceticismo os debates envolvendo tradi¢gdes culturais

distintas.

Desde o inicio de suas reflexdes, Habermas demonstrou preocupagdao com a
formacao de uma esfera para argumentagao. Este pensador marcou o conceito de
esfera publica com caracteristicas que sao centrais ao debate democratico
contemporaneo: a idéia de um espaco para interagcao face-a-face diferenciado do
Estado, onde os individuos possam interagir uns com os outros, debatendo as

decisbes tomadas pelas autoridades politicas. Nestes espacos também se debate
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o conteudo moral das diferentes relagdes existentes no ambito social e sao

apresentadas demandas ao Estado.

No interior de uma esfera publica democratica, as pessoas discutem e deliberam
acerca de questbes politicas, adotando estratégias para tornar as autoridades
politicas sensiveis as suas deliberacbes. Desta maneira, a argumentagéo
estabelece uma dinédmica no interior da politica que nao é particularista ou movida
pelo desejo de dominar outros individuos ou grupos. Nesta dinamica esta presente
a idéia de que o uso publico da razao estabelece uma relagao entre participagcao e
argumentacgao publicas, processos que se realizam na forma institucionalizada das
deliberagcbes nas instituicbes parlamentares ou na rede de comunicacdo dos
espacos publicos politicos.

Acéo Comunicativa

Habermas propés a idéia de um consenso discursivo, elaborando uma teoria da
reflexividade da agédo social. Com sua obra Teoria da Ag¢do Comunicativa,
estabeleceu duas dimensdes centrais para este empreendimento: a primeira delas
foi a construgdo de um conceito de mundo social reflexivamente adquirido. A
segunda foi a nocao de uma forma de acao intersubjetiva e voltada para um

consenso comunicativo (Habermas, 1987).

Neste mundo social reflexivo ha a idéia de que a ordem social seja construida a
partir da partilha de significados. Tal partilha se da nos processos de
comunicagao, nos quais os participantes atribuem os varios elementos de uma
situacado de agao a cada um dos trés mundos: o objetivo, do dominio das coisas; o
social, que é o reino das normas e instituicées; e o subjetivo, que € o plano das

vivéncias e sentimentos.

A cada um desses mundos correspondem diferentes pretensdes de validade. Ao
mundo objetivo correspondem pretensdes de validade referentes a verdade das

afirmacdes feitas pelos participantes no processo comunicativo. Ao mundo social
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correspondem pretensdes de validade referentes a correcdo e a adequacao das
normas; e ao mundo subjetivo correspondem pretensdes de veracidade, o que
significa que os participantes do dialogo sejam sinceros na expressao dos seus

sentimentos.

Assim, em primeiro lugar, as pessoas, ao interagirem, coordenam suas agdes. Do
conhecimento que elas partiiham do mundo objetivo depende o sucesso ou o
insucesso de suas ag¢des conjuntas. Em segundo lugar, as pessoas interagem
orientando-se segundo normas sociais que ja existem previamente ou que sao
produzidas durante a interagcdo. Essas normas definem expectativas reciprocas de
comportamento, sobre as quais todos os participantes tém conhecimento. Este
tipo de acdo ndo é avaliada pelo seu éxito, mas pelo reconhecimento
intersubjetivo e pelo consenso valorativo, sendo que sua violagado gera sangdes.
Em terceiro lugar, em todas as interagbes as pessoas revelam algo de suas
vivéncias, intengdes, necessidades, temores etc., de tal modo que deixam

transparecer sua interioridade.

No que diz respeito tanto a coordenacao de acdes como as avaliagdes éticas e as
manifestagbes subjetivas, a linguagem ocupa um papel fundamental. A
legitimacdo dos valores, corregdo normativa e veracidade que toda a acao
comunicativa pressupde nao sao alcangadas por uma racionalidade meio-fim, mas
somente pela argumentagdo em fungédo de principios reconhecidos e validados

pelo grupo.

Habermas prop6s um modelo ideal de agdo comunicativa, em que as pessoas
interagem e, através da utilizagcdo da linguagem, organizam-se socialmente,

buscando o consenso de forma livre de toda a coergao externa e interna.

Desta forma, Habermas apresentou a situacdo comunicativa ideal: o discurso.
Para ele, discurso (Diskurs) refere-se a uma das formas da comunicagdo ou da
"fala". Tal forma de comunicacédo tem por objetivo fundamentar as pretensdes de
validade das opinides e normas em que se baseia implicitamente a "interagao",

também chamada de “agir comunicativo”.
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O discurso tedrico ou pratico, conforme se refira a pretensées de validade de
opinides ou de normas sociais, possui dois aspectos: um aspecto intersubjetivo
para classifica-lo como uma espécie do género comunicativo, e um /dgico-
argumentativo, que serve para determina-lo como caso especifico da

fundamentacgao de pretensdes de validade problematizadas (Gongalves, 1999).

O processo de comunicacdo que visa ao entendimento mutuo esta na base de
toda a interacao, pois somente uma argumentagcao em forma de discurso permite
o acordo de individuos quanto a validade das proposigdes ou a legitimidade das
normas. Por outro lado, o discurso pressupde a interagao, isto &, a participagao de

atores que se comunicam livremente e em situagéo de simetria.

Assim, a definicdo de uma divergéncia coloca um problema de tipo peculiar, pois
em um processo cooperativo de interpretacdo ninguém possui 0 monopdélio da
interpretacédo correta (Habermas, 1987). Desta forma, o autor da teoria da agéo
comunicativa supds que as formas de argumentagdo sao préprias ao mundo
social, continuando, portanto, a ter presenca nas sociedades contemporaneas,

mas sendo passiveis de diversas interpretacées em diferentes situacdes.

Desta maneira, ndo se pode supor que aquele que vier a divergir da vontade da
maioria esteja errado. Assim, é possivel que se aplique esta forma de
sociabilidade a politica contemporanea através da percepgao de que o problema
da legitimidade na politica ndo esta ligado apenas ao problema da vontade da
maioria no processo de formagao da vontade geral, mas, também, a um processo
de deliberacdo que possa contar com a participagdo racional de todos os

individuos interessados ou afetados por decisdes politicas.

Nota-se que este tipo de processo - que envolve uma discussao racional entre
individuos iguais - reinterpreta a relagado entre maioria e minoria, uma vez que nao
€ a proporcao de votos que estabelece esta diferenca, mas, antes, a chegada a
uma posicao racional no debate politico que satisfaga a minoria. Ha também, a
partir desta visao conceitual, a possibilidade de mudancas no conceito de valores,

uma vez que a politica deliberativa deve ser uma rede de processos de barganha
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regulados de forma justa por varios processos de argumentagao, sejam eles

pragmaticos, éticos ou morais.

Deliberacgéao e cultura politica

Ao se cotejar os pressupostos da teoria democratica deliberativa com os da teoria
da cultura politica, que igualmente abragco como referencial conceitual, pode-se ler
as implicacbes da primeira a partir da perspectiva da teoria da cultura politica: a
qual nao desconhece, sequer desvaloriza, o papel das instituicdes deliberativas no
processo de formulacdo dos valores e crengas dos cidadaos a respeito do mundo

da politica.

Neste trabalho, parto do suposto de que as proposi¢des da escola deliberativa e
suas preocupacgoes - como a formagao de esferas proprias para a argumentagao
coletiva, os processos deliberativos que estabelecem dindmicas sociais que nao
sao particularistas ou movidas pelo desejo de dominar outros individuos ou grupos
— sao0 as mais acertadas ao proposito desta pesquisa. Isto porque esta linha
tedrica conta com os instrumentos conceituais mais adequados para lidar com a
complexidade dos processos culturais envolvidos na participacdo e deliberagao
popular — além de oferecer os ganhos ja apontados na definicdo substantiva dos

paradigmas da democracia.

Em situacées que envolvem disputa e necessitam de votos, as pessoas e grupos
envolvidos nestes processos - conscias de que a divergéncia é dado das relagdes
sociais, e de que nenhum ator detém o monopodlio da interpretagao correta — nao
se sentem estimuladas a buscar uma propor¢cdo de votos que estabelecera a
maioria, mas, sim, um processo de negociagao que facilite o estabelecimento de

um ponto no qual a minoria também seja satisfeita.

Também ¢é plausivel supor que devido ao fato de as pessoas envolvidas em

processos deliberativos - ao terem compartilhado conhecimentos, valores e
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sentimentos acerca do mundo da vida °© -, avaliem suas performances individuais
em fungdo da consecugédo de seus projetos e objetivos. Assim, podem partilhar
regras e valores sociais, gerando normas de reciprocidade e redes horizontais de

relacionamentos.

Além do mais, participar destes processos abre a possibilidade de mudangas nos
conceitos de preferéncias das pessoas, uma vez que diversas demandas foram
apresentadas e confrontadas nestes féruns, dando a possibilidade de que os
individuos ponderem e reavaliem suas posi¢cdes, ja que no conceito de mundo
social reflexivo ha uma forte idéia de que a ordem social seja construida a partir da

partilha de significados.

Tais procedimentos — dadas as pretensdes de validade dos cidadaos referentes a
verdade das afirmacgdes feitas pelos participantes no processo comunicativo, a
corregcao e a adequacao das normas sociais compartilhadas -, permitem que os
participantes do dialogo, ao interagir, possam gerar ou reinterpretar suas agdes
coletivas, baseados em reavaliagdes ou novas compreensdes acerca das normas
sociais que os amalgamam e do compartihamento e definigho de suas

expectativas reciprocas de comportamento.

Estes tipos de coordenacbes, como sustentei, sdo avaliados pelo seu
reconhecimento intersubjetivo e pelo consenso valorativo que propiciam, de

maneira que sua violagao gera sangoes.

Assim, ao ampliar o espaco em que ocorre a socializacdo politica, de forma a
incluir experiéncias coletivas relevantes - como a deliberagcdo acerca do
orcamento municipal, ou as acdes estatais na area da saude — envolvendo na

discussao cidadaos considerados individualmente, partidos politicos, associacoes,

® O “mundo da vida” é um termo utilizado por Habermas para se referir as praticas comunicativas e
argumentativas da vida privada e da cultura, sendo considerado o “habitat’ natural dos espagos
societarios das instituicbes sociais como a familia, associa¢des de bairro, comunidades de base,
sindicatos e das organizagbes culturais, artisticas e cientificas. Este “mundo da vida” esta em
oposi¢cdo ao “mundo sistémico”, o qual se orienta pela agéo instrumental ou estratégica, sob a
forma de agao técnica que aplica, racionalmente, meios para a obtengao de fins, através do uso do
poder econdmico e politico. O objetivo central do “mundo sistémico” é o éxito, o sucesso, a
dominagéo (Habermas, 1987).
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grupos sociais diversos, etc, é possivel que se estreite ainda mais o vinculo entre
a formacéo de disposigdes subjetivas e as instituigdes deliberativas, tornando a

relacdo de causalidade entre ambas bem mais complexa.

Assim sendo, em féruns de deliberagdo com diversos grupos, pode-se
desenvolver a tolerdncia das pessoas e torna-las mais sensiveis a valores e
praticas democraticos como a liberdade de expressado, os sistemas eleitoral e
partidario, além de deixa-las mais confiantes no préoximo e nas instituicdes. Estas
mudancas de preferéncias podem ser analisadas pelas teorias do capital social e

da cultura civica.
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1.1 - Modificagao na cultura politica e geracao de capital social

Ha tensos debates nas ciéncias humanas no que diz respeito a modificacdo da
cultura politica das sociedades. Em 1963, Aimond e Verba, em seu ja classico The
Civic Culture, afirmaram que havia uma revolugao politica ocorrendo no mundo
democratico, revolugdo a qual alcunharam de explosao participativa (Almond e
Verba, 1963, p 02). A premissa € a de que uma forma institucional democratica de
participacdo politica, para ser eficiente, necessita de uma cultura politica a ela

consonante.

Por cultura politica os autores compreendem as orientagdes politicas das pessoas,
como sua atitude acerca do sistema politico e suas instituicbes, e como este
sistema politico & cognitivamente internalizado e apreendido como sentimentos e
avaliagdes das pessoas. A cultura politica pode ser observada através de modelos

de orientagao politica do conjunto de pessoas de determinado pais (ibid, p 12-15).

O termo orientagcdo foi utilizado no sentido de aspectos que podem ser
internalizados pelas pessoas em suas relagbes com instituicbes ou outras
pessoas, de forma que se podem classificar tipos de orientagdo em: i) orientagdo
cognitiva, que sao os conhecimentos ou crengas acerca do sistema politico, com
suas respectivas regras e incumbéncias, inputs e outputs; ii) orientagao afetiva, ou
sentimentos sobre o sistema politico, suas regras, staff e desempenho; iii)
orientagdo avaliativa, que sao os julgamentos e opinides acerca de objetos
politicos que envolvem a combinagdo de valores padronizados e criticos com

informacgdes e sentimentos.

Ha, também, orientagdes politicas voltadas para o individuo como ator politico,
para sua consonancia acerca das normas sociais e de suas obrigagdes enquanto
agente politico, e em relagdo a sua percepgao de competéncia politica. As
orientagdes das pessoas, a partir desta perspectiva, podem se dar acerca de
sistemas de uma maneira geral (como corpos executivos, legislativos ou

burocraticos); sobre as pessoas incumbidas de executar as regras (monarcas,

20



presidentes, administradores, etc); ou a propédsito de alguma politica publica

especifica.

Dados estes tipos de orientagdes politicas, os autores puderam estipular tipos de
cultura politica a eles subjacentes. O tipo de cultura politica paroquial apresenta
uma frequéncia nula, ou muito préxima a isso, em relagcdo as preocupacdes das
pessoas em se tratando do sistema como um todo. Neste tipo de sociedade n&o
ha diretrizes politicas especificas, e as orientagdes politicas ndo sdo separadas
das sociais ou religiosas. Ja paises que apresentaram uma cultura politica de
sujeicdo, demonstraram uma frequéncia maior de orientagdes acerca de
diferenciados sistemas politicos, bem como a diferentes resultados destes
sistemas. Contudo, suas orientagdes para mecanismos de ingresso nos sistemas
politicos aproximaram-se de zero. Ja a cultura politica participativa apresentou-se
como aquela na qual membros da sociedade demonstraram-se explicitamente
orientados para o sistema como um todo, levando em consideragdo suas
dimensdes administrativa e politica, e as atitudes e avaliagbes das pessoas

tenderam para a participacao politica e para a avaliagao critica das situagoes.

Vale lembrar que estes sdo tipos ideais de cultura politica, e que eles foram
verificados de maneiras mistas entre si. Ao se introduzirem elementos de uma
cultura politica em outra, elas podem se adaptar - por exemplo, uma sociedade de
orientagcdo paroquial pode se adequar quando orientacbes mais especializadas
entram em cena. Esta heterogeneidade cultural permite afirmar que os casos
encontrados demonstraram-se misturas entre todas as orientagdes (participativa,

de sujeicao e paroquial).

Deve-se ressaltar, ainda, que uma cultura politica coaduna com a estrutura politica

de um pais, como lembram os autores:
‘In general, a parochial, subject, or participant culture would be most

congruent with, respectively, a traditional political structure, a centralized

authoritarian structure, and a democratic political structure” (ibid, p 20).
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Desta forma, pode-se afirmar que uma cultura civica € aquela que sustenta
orientagdes politicas participativas, nas quais o individuo, além de orientado para
0s mecanismos de ingresso no sistema politico, tem conhecimento dos processos
e estruturas do sistema de maneira generalista. De um cidaddo de uma cultura
civica é esperado que seja envolvido nas questdes politicas, racional em suas
aproximagcbes com a politica, bem informado, com alto grau de confianga
interpessoal, bem como se espera que esteja alocado em um sistema politico

democratico.

Capital Social

Contemporaneamente, ao retomar o tema de cultura politica, Robert Putnam
cunhou o termo capital social, o qual traduz a existéncia de redes sociais de
relacionamentos que conectam as pessoas e, em um processo de
retroalimentagdo, sdo pautadas e tém por frutos normas de reciprocidade e

confianca generalizada.’

Os termos capital social e cultura civica sdo muito préximos, tendo o capital social
um aspecto coletivo e um individual. No caso do capital social individual, as
conexdes individuais favorecem os interesses das pessoas que as tém, e o
individuo pode conseguir um emprego, um tipo de auxilio, ou vantagem pessoal
qualquer. Nao se desenvolvem apenas beneficios materiais imediatos neste tipo
de capital social, mas ha a possibilidade de que se consigam benesses para a

ajuda humanitaria, por exemplo.

" O termo capital social foi utilizado, pela primeira vez, por Hanifan, em 1920, para se referir as
substancias tangiveis que sado levadas em consideragdo na vida cotidiana das pessoas, como
amizade, simpatia, e intercurso social entre pessoas, 0 que mantém a sociedade unida. Em
seguida, o termo foi utilizado por Loury (1977), Bourdieu (1983) e por Coleman (1988, 1989), para
designar o conjunto de recursos inerentes as relacbes familiais e na organizacédo social. Este
capital social, segundo estes autores, é util para o desenvolvimento cognitivo e social de criangas e
jovens. A face de bem publico do capital social foi debatida pela primeira vez em 1990, por
Coleman (Foundations of Social Theory). Para detalhes acerca do histérico e diversas concepgdes
de capital social ver OSTRON, Elinor. A social perspective on social capital: social capital and
collective action. 2001.
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No caso do capital social coletivo, pode-se observar que uma comunidade bem
conectada é capaz de adquirir ganhos gerais, como a geragdo de normas
coletivas de reciprocidade, a exemplo da norma que preconiza: “se nao for ao
funeral de alguém, n&o irdo ao seu”. Mas a norma de reciprocidade mais eficiente
neste tipo de comunidade é a “norma de reciprocidade generalizada”, na qual se
faz algo por alguém nao se esperando nada especifico em troca. Tal norma pode
ser atingida em sociedades nas quais ha frequente interacado entre diferentes tipos
de pessoas que tém confianga mutua. Até mesmo os capitais econdmicos e/ou
politicos, quando embebidos em densas redes de capital social, incentivam a

diminuicdo do oportunismo e mau-caratismo (Putnam, 20017).

O capital social pode tomar diversas formas, como a familia, a catequese, um
grupo de péquer, etc., e pode ser dividido em dois grupos. O primeiro, chamado
de capital social bridging, ou inclusivo, funciona no sentido de conectar grupos a
valores externos aos seus e a difundir informacdes. Este tipo de capital social
pode tomar a forma de movimentos de direitos civis, grupos de assisténcia social e
organizagoes religiosas ecuménicas. O segundo tipo, o capital social bonding, ou
exclusivista, se presta a definir um tipo especifico de reciprocidade para mobilizar
solidariedade, formando densas redes de capital social e psicologico para grupos
especificos, gerando um alto grau de lealdade interna, bem como alta incidéncia
de antagonismos com grupos externos. Tem-se por exemplos deste tipo de capital

social as organizagdes fraternais, grupos femininos de oragéo e os grupos étnicos.

Apesar destes tipos de capital social serem intercambiaveis, o segundo tipo tem
mais propensdes a gerar mas consequéncias coletivas, como sectarismo,
etnocentrismo e corrupgéao, além de auxiliar a erigir formas de associagdes como a

Ku Kux Klan e a mafia italiana, por exemplos.

A tolerancia, o otimismo e a confianga generalizada sao indicadores que apontam
a propensao de os individuos serem mais predispostos a envolverem-se em
distintas formas de acdo coletiva, porque sdo mais abertos a interacdo com
estranhos (Putnam, 1999; 2001). A tolerancia politica € um sinal de que um

individuo aceita diferencas de pontos de vistas e respeita posicoes e preferéncias
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contrarias as suas. Um individuo tolerante busca conciliacdo e aceita conviver com
visbes de mundo conflitantes. Ambas as caracteristicas sdo importantes para
quem participa em formas de acio coletivas. Pessoas otimistas quanto ao futuro
também se apresentam mais propensas a envolverem-se em movimentos e

grupos sociais, pois também tendem a ver outras pessoas de maneira positiva.

Para adeptos desta linha tedrica, a confianga esta associada ao bom
funcionamento das instituigdes democraticas, e ao bom convivio social. O conceito
€ de fundamental importancia pelo fato de que é através dela que as pessoas
enfrentam incertezas e imprevisibilidades decorrentes da crescente
complexificagdo da vida, caracteristica do mundo globalizado e das sociedades de
massas. Contudo, para confiarem, as pessoas precisam ter a capacidade de
prever o comportamento do outro, bem como ter clareza acerca das regras e

normas que balizam as instituicbes que afetam sua vida (Moisés, 2005, p 11).

A questao da confianga

Explorarei com mais detalhes a questdo da confianga generalizada, por considera-
la ingrediente fundamental em qualquer concepg¢ao de engajamento publico. Neste
sentido, ao se avaliar o exemplo banal de uma ida ao médico, quem garante que
este médico pode curar? Ou até mesmo, que aquela pessoa que atende os
pacientes seja, de fato, um médico, ou um bom médico? Qual a seguranga que se

tem para andar em ruas vazias e desertas a noite? Por que confiar nas pessoas?

A confianga é ingrediente necessario para o funcionamento das sociedades
modernas em toda sua complexidade e diferenca, sendo o substrato da

fraternidade, auxiliando a manter os homens juntos.

Confianga envolve julgamento, as vezes implicito, e consequente aceitacao frente
a uma possivel situagao de vulnerabilidade, ao se permitir que o “outro” exerca

poder discricionario sobre determinado bem ou situagdo. Desta forma, quando
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alguém confia, espera que a confianga que esta depositando ndo seja abusada

por parte do confiado.

Mark Warren afirma, na introducéo de “Democracy and Trust’

“a society that fosters robust relations of trust is probably also a society that
can afford fewer regulations and greater freedoms, deal with more
contingencies, tap the energy and ingenuity of its citizens, limit the
inefficiencies of rule-based means of coordination, and provide a greater

sense of existential security and satisfaction” (Warren, 2001, p 06).

E mais problematico, todavia, imaginar-se uma situagéo de confianca generalizada
em sociedades complexas como as contemporaneas, nas quais seus habitantes
sequer entabulam conversacées, apresentaram-se mais vulneraveis e tém poucas
chances de monitorar suas interagdes mas que, paradoxalmente, podem propiciar

expansao das condi¢cdes de vida, pluralizacdo e mobilidade.

Uma situagao de vulnerabilidade pode ser superada pela confianga generalizada.
O fato de se confiar em estranhos é uma possibilidade de se falar em acodes
cooperativas que visem a objetivos comuns (0 que extrapola o desejo individual
dos envolvidos). Esta confianga funciona como amalgama social, relacionado aos
direitos de cidadania, enraizados sécio-culturalmente e de implicagdes normativas.
Afirmar isto significa que uma situagao de confianga nédo envolve, exclusivamente,
calculos racionais. Isto significa dizer que nao ha situagao pura na qual o confiante
conhece todas as motivacdes do confiado a ponto de antecipar os interesses do
segundo e supor que os interesses deste sejam considerados na acao (Moisés,
2005, p 06).

Neste sentido, Clauss Offe afirma que as imagens e crengas que os individuos
compartilham acerca das normas que modelam sua vida social tém papel

fundamental para o desenvolvimento da confianga (Offe, 2001).
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Confiancga, Instituicées e Cultura

Desta perspectiva tedrica, as instituicbes desempenham papel fundamental como
facilitadoras da confianga generalizada. Segundo Offe, as instituicbes se baseiam

em “modos formais de coordenacéo”, a exemplo das relagbes financeiras (que

coordenam a agao dos participantes no mercado), de autoridade (que legitimam
os constrangimentos do uso da forga e acédo dos cidadaos através do judiciario e
executivo), e de conhecimento (que promovem atengdo e cuidados com o0s
problemas correntes e futuros dos atores sociais). Mas, também dependem de

seus “‘modos informais de coordenacdo”, que operam por meio de

comprometimentos que resultam de imagens e crengas acerca da vida, que
membros das sociedades modernas compartiiham sobre membros de outras

comunidades, bem como as agdes que se seguem a estas crengas.

Estes modos informais desafiam os modos formais por nao serem
estrategicamente manipulaveis ou previsiveis, assim como nao podem ser
ordenados em um curriculo formal, estando presentes ou ausentes em um
contexto social, mas ndo podendo ser facilmente criados através de agao
estratégica (Offe, 2001).

Esta premissa remonta as preferéncias e inclinagbes comportamentais dos outros
em termos de seu preparo para contribuir, cooperar e negar 0 egoismo,

oportunismo e cursos hostis de agao.

As imagens e quadros cognitivos que as pessoas antecipam como provaveis
reagoes dos outros irdo constranger politicas na micro-esfera, bem como

estratégias de investimentos na macro-esfera:

“Seen from this angle, the superstructure of the political economy and the
performance of its governing institutions seem to be based upon the soft
underpinnings of images, perceptions, and anticipations that people form of
each other” (Offe, 2001, p 45).
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A grande hipétese posta por Offe neste momento é a de que a qualidade das
ordens institucionais € que determina os recursos morais e cognitivos de confianga
que inspiram a cooperagéo. E a ordem institucional que gera o comprometimento
do individuo, baseado na antecipagcdo de que os demais participantes da
comunidade politica também se sentem comprometidos e compartiiham dos

mesmos valores.

Desta forma, a confianca é vista como a premissa com a qual individuos ou atores
coletivos entram em interacdo com outros atores. Esta confianga remonta as
preferéncias e inclinagdes comportamentais dos outros em termos de seu preparo

para contribuir, cooperar e negar o egoismo, oportunismo e cursos hostis de acéo.

Alguns autores, baseados em assertivas da escola da escolha racional 8, se
opdem a esta perspectiva tedrica, afirmando que o que nos levaria a cooperar e
interagir socialmente € um sistema de ‘checks and balances’ operado pelas

instituicdes.

Offe nos lembra, entretanto, que

“‘institutions are held to have built-in-self-correcting mechanisms that rule
out major deviations from the expected and known course of operation.
Institutions are being counted upon because they are durable and can be
taken for granted once they are put in place. Thus the impersonal operation
of self-sustaining mechanisms makes personal trust relations both
impossible and dispensable. What can be taken for granted (almost like the
force of gravity) does not need to be trusted ... Institutions are incomplete
and ambiguous (at least “at the margin”), and they are contested (grifos do
autor — Offe, 2001, p 66).

8 Para eles a confianga generalizada seria impossivel em sociedades modernas devido a
mobilidade das pessoas e a contingéncia de relagbes contratuais, somado ao fato das pessoas
nao se conhecerem por muito tempo (o que impede a confianga baseada em experiéncias de longo
tempo), e a falta de interagdo continuada entre as pessoas que possibilite a antecipacédo do
comportamento do “outro”. Ver: Analyzing politics: rationality, behavior, and institutions / Kenneth A.
Shepsle, Mark S. Bonchek. W.W. Norton, 1997.
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Duas mostram-se as objegbes basicas acerca deste dilema institucionalista. A
primeira se refere a idéia de que as regras institucionais ndo tém uma natureza
abrangente a ponto de esgotarem situagbes, ndo servindo para todas as
contingéncias e emergéncias. Isto significa dizer que estas regras estdo sempre a
disposicdo de controvérsias e de substituicdes, mesmo porque precisam, de
tempos em tempos, serem ajustadas para que se mudem parametros.’® Como
segunda objec¢ao, o autor argumenta que as instituicdes ndo sdo convengdes, que
teriam caracteristicas préprias; ao contrario, as instituicdes estabelecem padrdes
do que é precé\rio.10 Em contraste, elas regulam e contestam os meios, as
distribuicbes de valores e insumos, além do fato de controlarem, de acordo com
suas finalidades e recursos, as esferas de acao dos atores. Como consequéncia,
a confianga nos anbénimos mecanismos institucionais € justificada pela
complacéncia voluntaria daqueles atores que aplicam suas leis, bem como pela
confianga daqueles atores que s&o supervisionados e fortalecidos pelas suas

regras.

O que faz entdo com que as pessoas se submetam as instituicdes? Segundo
Weber, e sua classica tipologia tripartite de legitimidade, esta submissdo ocorre

devido a tradi¢cao, ao carisma ou a forga racional-legal das leis.

Ao focarem-se as leis, especificamente, estas ndo sao auto-executoras de si, e
podem-se levantar alguns pontos duvidosos sobre sua capacidade de gerar
confianga (pondo em xeque a imparcialidade e a justica de suas normas e
procedimentos). O potencial de normas institucionalizadas (leis) de gerarem
confianca interpessoal pode ser posto em duvida pelo fato de que estas leis foram
feitas, mas podem ser mudadas. Outro ponto € o de que o impacto concreto
destas leis depende do staff administrativo do executivo do Estado, o que da
margens para que uma possivel aquiescéncia a estas leis seja proveniente do

interesse de quem as utiliza e da discricdo e resisténcia a tentagdes oportunistas

°A Constituicdo Federal ¢ um exemplo, por precisar ser adicionada e/ou revista por emendas
constitucionais e medidas provisorias.

"% Convencdes sdo estritamente auto-suficientes e ninguém tem incentivos para viola-las, bem
como ninguém espera ninguém para ter incentivo de nelas estar.
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de quem as opera. Pode-se, ainda, levantar um terceiro ponto: complacéncia pode
ser fungdo da avaliagao individual do ator acerca da probabilidade que este julga
que todos os outros tém de estarem motivados a colaborar e ndo a desertar.

A questdo, ao fim e ao termo, é esta: sdao as qualidades substantivas das
instituicdes e sua capacidade de gerar consenso que determinam seu sucesso na
agregacao de lealdades daqueles aos quais suas agdes supostamente regulam.

Desta maneira:

“institutions ... are endowed with a spirit, an ethos,
an implicit moral theory, and ideé directrice, or a
notion of some preferred way of conducting the life

of the community ... it_is this _implied normative

meaning of institutions and the moral plausibility |

assume it will have for others which allows me to

trust those that are involved in the same

institutions — although they are strangers and not
personally known to me ... its evidence and moral
compellingness, that leads “them” to share with
‘me’ a commitment to the norms and values
represented by the institutions and thus transform
then, my anonymous fellow citizens into
trustworthy and actually trusted ‘compatriots’
(Grifos do autor — Offe, 2001, p 70).

Isto se deve ao fato de que atitudes e normas constituem um equilibrio de mutuo
reforco. As instituicbes de cunho cooperativo, por exemplo, requerem aptiddes e
confiancgas interpessoais. Mas essas aptiddes e essa confianga sdo mutuamente
inculcadas e reforgadas pela colaboragdo organizada. As normas e os sistemas

de participagao social contribuem para propdsitos coletivos e sao, por sua vez,
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reforcadas, e reavaliadas, pelas crencas, valores e atitudes destas coletividades.
“‘Nesse contexto, o debate do tipo ‘0 ovo ou a galinha’ sobre cultura versus
estrutura é essencialmente infrutifero. Mais importante € entender por que a

histéria facilita certas trajetérias e obstrui outras” (Putnam, 2001, p 190).

Todavia, ao empreender uma analise histérica na Italia, e ter afirmado que o Norte
daquele pais tinha melhores instituicdes democraticas do que o Sul devido a seu
vigoroso histérico de formagdo e manutencdo de capital social, Putnam nao
obteve consenso entre os pesquisadores culturalistas (Ostrom, 1990; Ostrom et
all, 1994; Harris e De Henzio, 1997; Ostrom, 2001).

Geragao de capital social e modificagdo na cultura politica

Para se falar em cultura civica e capital social, deve-se apreciar os processos de
formacéo social de determinada sociedade. A sociedade britanica, estudada por
Almond e Verba, pode ser um exemplo. Segundo estes autores, este pais é
detentor de cultura civica. Este padréo cultural, argumentam eles, se desenvolveu
devido ao fato de, historicamente, mesclou-se modernidade e tradicdo na Gra
Bretanha, quando ocorreu seu processo de secularizacado e o pais separou-se da
igreja catdlica de Roma, tendo principiado um processo de tolerancia e

diversidade religiosa.

A emergéncia de uma classe mercantil, mesclada a uma aristocracia com poder
local, incluiu ambos estamentos nos riscos dos processos de trocas mercantis.
Desta forma, a Gra-Bretanha iniciou a Revolugdo Industrial com uma cultura
politica entre suas elites que permitiu a rapida assimilagdo das mudancgas sociais
que se dariam nos séculos XVIII e XIX. Estas mesclas de poderes permitiram a
emergéncia de uma cultura politica pluralista, com tons tradicionalistas e
progressistas, baseada na comunicagdo e na persuasdo. As instituicdes politicas
bretds, forjadas envoltas neste manto cultural, incumbiram-se de difundir os

valores e normas ideolégicas da democracia, encarregando-se de fazer a
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manutengdo de uma populagdo civicamente ativa, que participa dos negdcios
publicos, com alto grau de informag&o sobre a coisa publica e com elevado senso
de civismo (Almond e Verba, 1963).

Ja o caso da ltalia, estudada por Putnam em meados da década de 1990, foi
utilizado para responder a pergunta de por que alguns governos democraticos tém
bom desempenho e outros n&o. Este pais foi escolhido por ter passado, na
década de 1970, por uma reforma politica e um processo de descentralizagao que
desenhou suas atuais 20 regides administrativas, tornando-as praticamente
idénticas e com os mesmos poderes. Ainda assim, o Norte da Italia demonstrou-se
mais eficiente - em se tratando de governanga democratica, e possuidor de

vinculos horizontais de capital social — em relagao ao Sul.

Ha, ainda, outra diferenga entre a duas regides. Esta esta associada de maneira
fundamental a protecdo dos direitos republicanos, quais sejam, os direitos que
cada cidadao tem de que os interesses publicos sejam publicos de fato, e nao
capturados por interesses privados. Esta preocupacao esta diretamente vinculada
ao tema anterior, o dos valores civicos, uma vez que no Sul da Italia se
observaram distorgdes de comportamentos publicos, leiam-se civicos, como a

corrupgao, o nepotismo e o corporativismo.

A explicagao para tais diferengas, segundo Putnam, esta fundamentada em
fatores histéricos. Ao sairem das brumas da ldade Média, no século Xl, o colapso
pela qual a entdo peninsula que viria a ser a Italia estava passando teve fim, em
seu lado Sul, pelo estabelecimento de um poderoso governo central, fortemente
constituido nas tradicbes bizantinas e arabes. Em oposi¢do, no Norte, onde
malograram todas as tentativas de retorno ao poder imperial, prevaleceu, quase

que inteiramente, o principio da autonomia local (Putnam, 2001, p. 133).

Em outra obra polémica, Bowling Alone, Putnam confirmou sua posi¢cao de que
capital social é de dificil desenvolvimento, devido a seu carater estrutural.
Contudo, e diferentemente do capital econbmico, ndo deve ser poupado, pois,

quanto mais utilizado, mais o capital social se desenvolve. Estes argumentos
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foram corroborados por estudos acerca do capital social estadunidense, que apos
efervescéncia nas décadas de 1960/70 devido aos movimentos feminista e negro,
principalmente, experimentou acentuado declinio devido a multiplos fatores: a) ao
advento da jornada familiar dupla, quando ambos os pais de familia tém carreiras
profissionais fora de casa, dedicando menos tempo a familia; b) um acentuado
processo de suburbanizacdo; ¢) o aumento da quantidade de tempo gasto com
entretenimento eletrénico; e, finalmente, mas o principal fator, d) uma forte
mudanga geracional, os filhos e netos das geragdes fortemente engajadas em
reivindicacdes pelos direitos civis apresentaram-se menos participativos (Putnam,
1999).

A partir de experiéncias historicas em diversos contextos, ha um autor que analisa
a herancga cultural do Brasil. José Murilo de Carvalho afirmou que, ao proclamar
sua independéncia de Portugal, em 1822, o pais herdou uma tradi¢do civica
‘pouco encorajadora”, devido as condi¢cdes de nossa colonizagdo, que exterminou
pela guerra, escravizagdo ou doencga, milhdes de povos seminbmades que por
aqui habitavam. Este fato, somado a finalidade da colonizagcdo, de carater
meramente comercial, colocou a recém conquistada terra na condigdo de

empreendimento comercial.

Estas caracteristicas marcaram este Brasil e ndo contribuiram para um ambiente
propicio a cidadania, “os escravos nao eram cidadaos, nao tinham os direitos civis
basicos a integridade fisica [...], a liberdade [...] e a propria vida [...] existia uma
populacao legalmente livre, mas a que faltavam quase todas as condi¢des para o
exercicio dos direitos civis [...] e em direitos sociais ainda nao se falava, pois a
assisténcia social estava a cargo da igreja e de particulares” (Carvalho, 2002, pp
20-24).

A tese de Carvalho é a de que, ao contrario da Inglaterra ”, no Brasil os direitos

politicos apareceram primeiro, seguidos pelos sociais, e, finalmente, pelos civis —

" Na classica tese de T.H. Marshall, de que na Inglaterra, ao longo de trés séculos, os direitos civis
surgem primeiro, sendo seguidos dos politicos e dos sociais. Ver MARSHALL, T.H. Cidadania,
classe social e status.

32



todos com expansoes e retragbes, sendo ora afirmados, ora revogados. Segundo

ele, isso impediu o desenvolvimento de uma cultura democratica.

Esta corrente histérica do culturalismo politico, que apresentei até entdo, foi
criticada por diversas razbes, desde sua primeira tentativa sistematica de
aplicagao por Gabriel Alimond e Sidney Verba em The Civic Culture. Esta obra foi
criticada por seu “etnocentrismo ocidentalizante” (Pateman, 1989) e por sua
adesao a um conceito minimalista de democracia, além de pressupor a existéncia

de uma cultura politica homogénea em cada sociedade.

As obras de Putnam (1999 e 2001), também foram criticadas por varias razdes,
trés delas as principais: i) suas interpretacdes acerca da histéria medieval italiana
sdo superficiais e generalistas; ii) a apresentacdo dos fatos histéricos torna o
capital social um produto determinista e anacrdnico; e iij) ele confundiu pratica
democratica com performance politica: se a confusao for desfeita, o capital social
tornar-se-ia produto da relagao entre performances governamentais e atores com

interesses civicos, e ndo a causa da atividade democratica. 12

Assumindo que a cultura politica de comunidades possa ser modificada, autores
como Cristina Rojas, Richard M. Locke, José Alvaro Moisés e Tendler e
Freedheim, baseados em estudos empiricos, consideraram que a cultura de
determinadas sociedades foi modificada, ou esta em processo de mudancga, e que
estas modificagdes dependeram das mudancas institucionais que foram tomadas

visando a esta finalidade.

Locke, apos apontar as deficiéncias das escolas sociolégica e econbmica no que

|’13

tange a criacdo e desenvolvimento de cultura civica e capital social, ® afirma que

"2 Ver Sidney Tarrow. Making Social Work Across Space and Time. The American Political Science
Review, vol. 90 n°02.

3 Segundo o autor: “First, its conception of the underlying factors sustaining trust is static.
Second, its view of how trust is generated and sustained from a short-list of favorable
conditions is mechanistic. Finally, and as a result of the first two problems, the literature on
trust is overly pessimistic about the possibilities of creating trust in contexts where the
favorable conditions and/or prerequisites supposedly underlying trust not exist”. LOCKE, R.
M. 2001. Building Trust. Artigo apresentado no “Annual Meetings of the American Political Science
Association”. San Francisco.
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para que se possam edificar redes de confianca reciprocas se faz necessario que
haja um processo que misture agdes auto-interessadas dos atores, com politicas
governamentais apropriadas e mecanismos de “autogoverno” das associagdes

civis envolvidas.

O autor cita o exemplo da regido do Mezzogiorno, na Italia, onde os produtores de
mussarela de bufala tinham um problema com a originalidade de seus queijos,
que devido a elevada qualidade comecaram a ser falsificados. Os produtores
uniram-se e criaram o ‘Consorzio di Tutela di Mozzarella di Bufala Campana’, e
ganharam um selo de autenticidade do governo regional, distribuido pelo préprio

consorcio.

Ja Cristina Rojas, ao analisar os trés primeiros governos locais de Bogota, apds o
processo de descentralizagdo desenvolvido pelo governo central da Coldbmbia a
partir dos idos de 1990, convenceu-se de que confianca, cooperacdo e
reciprocidade puderam se desenvolver a partir de agdes governamentais bem

conduzidas.

Ela argumentou que na administracdo 1994-97, de Antanas Mockus, o Estado
forneceu ferramentas para a auto-regulagdo dos cidadsos™, e ampliou o didlogo
entre governo e populagido por meio de campanhas publicitarias para economizar
agua. A segunda gestdo, de 1998-2001, empenhada por Gustavo PefAalosa,
reorganizou o espago publico, abrindo 600.000 m2 de espagos verdes (parques e

pragas), onde a pessoas podiam se encontrar e conversar.

Também foram desenvolvidos féruns de consulta popular sobre o orgcamento
municipal, com o slogan ‘recursos publicos, recursos sagrados’. Ainda na politica
fiscal, o valor do imdvel foi vinculado a declaracdo espontanea do proprietario
sobre o valor do bem imével no ato da cobranga dos impostos, o que teria gerado

uma noco coletiva e publica de valor.™

"0 governo implementou um sistema de placas de transito, que pedestres ou condutores
Enostravam, publicamente, condenando ou aprovando atitudes alheias, por exemplo.
® Como resultado das politicas, Rojas mostra indicadores como o total da arrecadacdo de
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Um estudo conduzido em 1994 por Tendler e Freedheim, a respeito do Programa
Agentes de Saude, no Ceara, se prop0s a estudar os efeitos da descentralizagao
do sistema de saude, e teve por parametros os fundamentos tedricos do capital

social.®

A conclusdo do trabalho destas pesquisadoras foi a de que o bom
desempenho do programa no Ceara foi resultado do carater publico e
centralizador da politica de saude. Isto se deveu ao posicionamento do governo
estadual no enrijecimento do processo de selecdo dos agentes comunitarios de
saude, o que aumentou a resisténcia da sociedade ao clientelismo, e fortaleceu a
autonomia dos agentes em relacdo aos politicos tradicionais. Pari passu, as
propagandas institucionais veiculadas na midia encorajavam a populagdo a
rejeicdo de praticas clientelisticas, o que regenerou a aura do poder publico, visto,
até entdo, como foco principal de corrupcdo e manipulagcdo. Com uma politica
publica bem elaborada, a confianga nas instituicdes publicas aumentou, o que
facilitou a geracdo e manutencdo de redes de reciprocidade e o sentimento
cooperativo. Dois fatores de sucesso foram relacionados aos agentes: a) eles
eram membros integrantes das comunidades, o que facilitou seu conhecimento
real acerca das demandas da populagéo local, e b) e por terem se apresentado

como parceiros integrantes da administragcéo publica.

Em outro estudo nacional, e mesmo tendo afirmado que a consolidagao
democratica é um longo processo, José Alvaro Moisés julgou que a cultura politica
brasileira esta em mudanca. Isto se deveu a quatro fatores fundamentais: i) a luta
contra os constrangimentos politicos e legais a atividade politica durante o periodo
ditatorial no Brasil, somado a interveng¢ao do Estado em associa¢des da sociedade
civil, chamaram a atencdo desta para as virtudes da democracia; i) durante o

periodo ditatorial, as elites nacionais conviveram com um sistema politico semi-

impostos prediais (similar a nosso IPTU), que subiu. Voluntariamente, 10% a mais da populagéo
passaram a pagar seus impostos. O numero de homicidios por ano caiu de 4.452 em 1993 para
1.993 em 2001. O numero de acidentes de transito decresceu de 1.387 casos em 1994 para 834
ocorréncias em 2000; e os conflitos juridicos passaram a ser resolvidos de maneira pacifica, como
0 caso dos menores infratores, que passaram a ser educadores sociais, induzindo as pessoas a
utilizarem a faixa de pedestres, as passarelas, e, também, auxiliando como guias em livrarias
publicas.

'® Tendler, J. & Friedhein, S. Trust in a Rent-Seeking world: health and government transformed in
northeast Brazil. World Development, vol. 22, n°® 12,
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competitivo, com realizacao periodica de eleicdes, o que aprofundou a dissidéncia
entre as elites; iii) o inicio da abertura politica coincidiu com as crises econémicas
internas e externas (1972-73), o que aumentou a insatisfagdo entre o
empresariado; e iv) quase duas décadas de modernizagdo alteraram a
macromorfologia da sociedade, aumentando a divisdo do trabalho, concentrando
populagcdes em areas metropolitanas, e provocando intensa mobilizagdo sécio-

politica.

Todos estes fatores contribuiram para uma requalificagdo cognitiva de parcelas
substantivas da populagdo (entre suas elites e massa), gerando novas
expectativas e demandas, mais complexas e volumosas, em relacdo ao papel do
Estado e do poder publico (Moises, 1995, pp 107-109).

Segundo Moisés, se estd formando uma opinido publica mais atenta aos
processos politicos, ha um maior reconhecimento das instituicdes democraticas
“per se”, e existe uma adesao normativa da populagcdo a democracia. O autor
conclui que “a valorizagdo da democracia pelos publicos brasileiros de massa
representa uma base de apoio atitudinal indispensavel para surgimento de novos

comportamentos democraticos” (Moisés, 1995, p. 266).

Fundamentados por argumentos como estes, organizagdes internacionais de
fomento como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco
Mundial, assumem a diretriz normativa de que a geracao de capital social estimula
a diminuicdo da pobreza e torna agdes governativas mais eficientes e eficazes.
Desta forma, politicas publicas de desenvolvimento de capital social tornaram-se
condigdo sine qua non para investimentos em projetos de incremento local em

paises em desenvolvimento.

Este debate sobre criacdo de capital social tem por um de seus temas centrais,
como sustentei anteriormente, a relagdo de causalidade entre as dimensdes
cultural e institucional da vida politica. Assumindo que estas esferas mantém

relagdes de retroalimentacdo, esta discussao deve partir de um patamar que
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considere a heterogeneidade tanto das pessoas, quanto das instituicbes que

compdem a sociedade.

Assim, baseado na possibilidade de geragdo e modificagcdo de cultura civica e
capital social através da participagdo e deliberacdo populares, investigou-se as
diferentes relacdes entre diversas instituicdes e a cultura politica das pessoas que
delas fazem parte, tendo em vista as especificidades das instituicbes a que
pertencem.

Para tanto, parto de um conceito de democracia que tem como ponto crucial a
inclusao de cidadaos e sua participacao continuada na deliberacdo dos assuntos
de interesse coletivo. Um regime que nao se limita a regras procedimentais de
competicdo entre interesses diversos, mas que inclui uma dimensao normativa,
ligada a valores republicanos, que deve ser partilhada por todos os integrantes da
comunidade politica. Neste ambiente, a deliberacdo é, ao mesmo tempo, fator de
expressao de interesses e de criagdo de capital social e cultura civica. Em outras
palavras, acredito que haja relacdo entre a participacdo em determinadas
instituicbes e o surgimento de valores, percepgbes e praticas politicas

democraticas em seus membros.
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Capitulo Il - De Conselhos populares ao Estado: o aparecimento
dos Conselhos Gestores de Saude e os estudos empiricos sobre
estes foruns.

A partir do processo de abertura politica, em meados da década de 1980, o Brasil
passou por um periodo de democratizacdo em sua ordem politica. Nesse
contexto, setores da populagdo que vinham se organizando se fortaleceram e
buscaram canais mais visiveis de expressdo para suas reivindicagdes. Isto
ocorreu, inicialmente, através das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), dos
clubes de mées, das Pastorais da Igreja Catdlica, das associagdes de bairros, dos
grupos de educagao popular, dos movimentos de carestia, sindicatos, partidos

politicos, entre outros (Sader, 1988).

Ja a partir do inicio da década de 1970, a visibilidade publica das reivindicacbes
por direitos sociais e pelo fim do regime militar se vinha ampliando sensivelmente
com o impulso dado pela reorganizagdo do movimento sindical, em sua luta por

autonomia em relagao ao Estado.

As evidéncias, como aponta Eder Sader, eram inUmeras: “as votagdes recolhidas
pelo MDB a partir de 1974, a extensdo e as caracteristicas de movimentos
populares nos bairros da periferia da Grande Sao Paulo, a formag¢ao do chamado
‘Movimento do Custo de Vida’, o crescimento de correntes sindicais contestadoras
da estrutura ministerial tutelar, o aparecimento das comunidades de base, as
greves a partir de 1978, a formacdo do Partido dos Trabalhadores seriam
manifestacbes de um comportamento coletivo de contestagdo da ordem social
vigente” (Sader, 1988, p 30).

A enorme diversidade destes movimentos assumiu formas as mais diversas, que
foram desde associagdes até movimentos rurais, como 0s sem-terra ou o0s
movimentos de barragens, passando por movimentos de mulheres, comunidade
de base da Igreja Catdlica, movimentos negros, sindicatos profissionais ou
movimentos ecoldgicos, além do Partido Comunista Brasileiro (PCB), do

Movimento Democratico Brasileiro (MDB), e novas organizag¢des partidarias como
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o Partido dos Trabalhadores (PT), o Movimento Sanitario e agrupamentos

pontuais como o MR8.

Sob o governo Figueiredo, decretou-se a anistia e a reforma partidaria, em 1979.
Esta reforma abriu espacgo para a eleigao direta de governadores e parlamentares

de oposigao, em 1982. (Doimo e Rodrigues, 2003, pp 102 a 105).

Em 1984 foi eleito Tancredo Neves, primeiro Presidente civil em 20 anos. Mas,
devido a seu repentino falecimento, veio a ser substituido por José Sarney. Este

processo marcou a abertura politica do Brasil.

Em 1988, o Congresso Nacional consagrou uma nova Constituicdo. O modelo de
democracia implantado no Brasil definiu e possibilitou a experimentacdo de novos
procedimentos de gestdo participativa das politicas sociais e dos Conselhos de
Gestdo de Politicas Publicas. De acordo com a Constituicdo, o Brasil € uma

democracia representativa, com instrumentos de gestao direta e participativa.

A nova Carta Magna institucionalizou espagos de participagado direta com a
intencao de incentivar formas de socializagdo da informacao e de experimentagao
que acomodassem a diversidade social em novos arranjos administrativos. Tais
arranjos deveriam permitir processos argumentativos flexiveis e capazes de

vincular atores diversos.

No bojo da multiplicidade de processos participativos que se instauraram no Brasil
desde entdo estdo os Conselhos Gestores de Saude. Acerca destas instituicdes
far-se-a uma breve incursdo em seu histérico de desenvolvimento para, em

seguida, apresentar-se os debates nacionais a respeito de seu funcionamento.
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Movimentos Sanitarista e Populares e o processo de redemocratizagao

Hoje, ao tratar-se do Sistema Unico de Saude (SUS), é corriqueiro se falar sobre
seu carater publico, igualitario e universal, com controle popular. " Qutra
peculiaridade do SUS é a existéncia de esferas de negociagdo entre governos
federal, estaduais, municipais e sociedade civil, que se apresenta como uma
pratica na area desde ha muito tempo. Estas caracteristicas do sistema de saude
surgem com forga na Ill Conferéncia Nacional de Saude, em 1963, quando se
comeca a pensar uma reforma sanitaria no pais, visando-se a municipalizagao da

assisténcia a saude.

O movimento de reformulagdo do sistema de atencdo a saude no Brasil ndo se
limitou a decisdes tecnocraticas oriundas da burocracia estatal da década de
1970. Houve um processo de retomada e reformulagao da critica que se fazia ao
sistema de saude no periodo da democracia populista, antes do periodo militar,
quando o Ministério da Saude havia sido politizado por representantes da

esquerda, particularmente do Partido Comunista Brasileiro (PCB).

Esta retomada ocorreu primeiramente nas faculdades de medicina
(especificamente nos departamentos de medicina preventiva), em formacdo em
diversos estados da Federacido. Nesta época, final dos anos 1960, foi marcante a

influéncia do pensamento critico do argentino Juan César Garcia, sanitarista da

" Para a sociologia e a psicologia, o termo controle social designa os processos de influéncia do
coletivo sobre o individual. Aplicados aos Conselhos, ele teve seu significado modificado,
transformando-se em conceito operacional para designar o processo e 0s mecanismos de
influéncia da sociedade sobre o Estado. Para tanto, a sociedade passa a ser identificada com o
interesse geral e o Estado é tido como comprometido com interesses particulares. Assim, esta
idéia de controle social que fundamenta os Conselhos carrega uma ambiguidade basica: por um
lado projeta a idéia de um Estado neutro, passivel de ser conduzido por segmentos que podem
obter vantagens circunstanciais nos espagos decisérios. Por outro lado, tende a subestimar as
possibilidades de autonomia e efetividade associadas a sua existéncia. Este ceticismo provém da
concepgao de um Estado nao neutro e de aportes corporativistas. “Ambas situagcdes extremas tém
como base comum a visao instrumental dos Conselhos que, considerados ‘bragos’ da sociedade,
devem manter-se em posicéo externa ao Estado, seja para guerrea-lo, seja para vigia-lo, seja para
invadi-lo, podendo resultar numa perspectiva de controle social despolitizada e eventualmente
inocua” (Carvalho, 1997, p 98). Mesmo com esta ambigiidade latente, o termo “controle social”
permanece amplamente utilizado em documentos oficiais como leis e material de formagao de
conselheiros, além de apresentar-se usual entre as diversas categorias que formam os
movimentos sociais que mantém vinculos com questdes do sistema de saude.
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Organizagdo Panamericana de Saude (OPS) (Saddi, 2004, p 73). Suas idéias
estimularam a utilizagdo das ciéncias sociais aplicadas a saude. No Brasil, esta
pratica foi definitivamente implementada com as publicacbes de O dilema
preventista, de Sérgio Arouca, e Medicina e sociedade, de Cecilia Donnangelo
(Escorel, 1998, p 19).

Sustentado a premissa de que a saude e a doencga na coletividade ndo podem ser
explicadas exclusivamente por suas dimensdes bioldgicas - uma vez que também
sao determinadas por processos de conformacao social e histérica -, este
movimento sustentou duas frentes de acdo: uma politica e uma social. Do ponto
de vista social, profissionais recém formados em universidades como a UNICAMP
e a USP comecgaram a realizar trabalhos comunitarios nas regides pobres de suas

cidades.

Ao efetuarem este trabalho, estes jovens médicos transferiram conhecimento para
a comunidade, exercendo um papel de intervengdo para além da medicina
curativa. Devido a isto, este movimento consagrou um processo de mudanga no
entendimento da populagdo sobre o significado e alcance do que vem a ser

publico na saude.

A face politica do movimento pode ser evidenciada pelo fato de representantes
deste movimento de saude social terem comegado a ocupar lugares de destaque
nas Secretarias Municipais de Saude quando, em 1982, a esquerda progressista
do MDB assumiu prefeituras de municipios e governos de estados, e ganharam

poder para barganhar posi¢cdes no Ministério da Saude.

Da perspectiva das iniciativas de cunho popular, clérigos e laicos identificados
com a Teologia da Libertacdo e com as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs),
organizaram-se ao redor das pardquias locais, e deram forga a no¢do de saude
como um direito a ser promovido pelo Estado. Tal ideario veio somado a forte
nogao coletiva de gerar mecanismos de participagao popular, nogao que priorizava
a organizagao popular enquanto movimentos reivindicativos por melhoria de

equipamentos médicos e de saneamento basico.
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Neste periodo, apoiados por Dom Helder Camara (RJ), Dom Paulo Evaristo Arns
(SP) e Dom Mauro Morelli (Baixada Fluminense), os movimentos populares de
saude foram adquirindo um carater publico de mobilizag&o social e contestacdo ao
regime militar, tendo por fundamento a reivindicacdo da saude como um direito

social. (Doimo e Rodrigues, 2003, p 98).

Em Sao Paulo, ainda sob a ditadura militar, “um fato emblematico da ag¢ao das
forcas de esquerda em torno da questdo da saude anunciaria 0 que viria a se
reproduzir dez anos depois, por época da Constituinte: a jungdo da ‘nova’
esquerda e da ‘velha’ esquerda. Juntos, movimentos populares de bairro ligados a
Igreja, de demais forgas do chamado ‘movimento popular’, movimento médico
ligado ao ‘novo sindicalismo’ e Movimento Sanitarista, hegemonizado pelo ainda
proscrito Partido Comunista, promovem, nas dependéncias da FGV — Fundacéao
Getulio Vargas -, o primeiro grande ‘Encontro por Melhores Condi¢cdes de Saude’.
A partir dai, a defesa da saude como direito reverberou aos quatro cantos do
pais, lado a lado ao clamor pela participagao popular dos servigos publicos de

saude” (ibid, ibidem — grifos das autoras).

Neste momento, o Movimento Sanitario, liderado por profissionais como David
Capistrano Filho, Eduardo Jorge, e Emerson Elias Merhy, propbs a criacdo do
CEBES (Centro Brasileiro de Estudos de Saude), com a intengdo de formar um
nucleo critico de discussbes sobre saude publica. O principal intuito deste grupo
era o de propor uma reforma no sistema de atendimento a saude do Brasil,
visando a universalizagao do atendimento e a integracdo da pratica da medicina
preventiva associada a curativa. Como narra Merhy, ao tratar do processo de
criacdo do CEBES:

“Levamos a idéia para Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC) de Brasilia de 1976 e, numa reuniao com 50 pessoas, percebemos
que se tratava de uma vontade coletiva. Resolvemos entao fazer um
lancamento nacional desta idéia. Até dezembro de 1976 a idéia estava
centralizada em Sao Paulo, mas depois de um ano ja tinhamos 5 mil pessoas
afiliadas. Esta sinergia prova que ja havia um movimento favoravel no pais,
tanto na academia quanto nas periferias. Este ultimo era um movimento
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clandestino de esquerda, que se traduzia em movimento contra a ditadura.
Tudo isso somava-se a tradicao que ja vinha dos anos 50/60 de fazer a
critica a politica publica de saude. Nao éramos iguais, mas estavamos juntos
em torno da luta pela democracia e pelo direito social” (Saddi, 2004, p 75).

Estas pessoas discutiram, elaboraram e, em 1979, apresentaram pela primeira
vez no 1° Simpédsio Nacional de Politicas de Saude, em Brasilia, um projeto
denominado “Sistema Unico de Saude”, que propunha a universalizagéo do direito
a saude, integrando agbes preventivas e curativas, e com féruns de democratica

participacao popular.

Inspirados pela idéia, o governo federal reorientou algumas acgdes, langando,
ainda em 1979, o PIASS (Programa de Interiorizagdo das Ag¢bes de Saude e
Saneamento), e, em 1980, o Prev-Saude, que integrava os Ministérios da Saude e

Previdéncia.

A discussdo do PIASS foi a porta institucional de entrada dos Sanitaristas no
Ministério da Saude, através da Secretaria Técnica de Apoio ao Grupo Executivo
Interministerial (ST/GEIN). Assim, conformou-se o processo de participagado
politica dos Sanitaristas, o qual se estenderia no ano seguinte, com a criagdo do

Conselho Nacional de Secretarios de Saude, o CONASS.

Aquele projeto, o PIASS, contribuiu para estreitar o vinculo entre o Ministério da
Saude e os quadros politicos dos municipios e estados. Ademais, foi executado
juntamente com varias experiéncias de saude comunitaria, voltadas para a
implementagao de uma rede basica de saude nos municipios. Estes projetos eram

levados a termo por Prefeituras sob o comando da oposicédo, o MDB.

Em 1982, implantaram-se as AlIS (Agbes Integradas da Saude), que deram inicio
formal a participagcao popular, fortaleceram a municipalizagdo e propuseram a
agao conjunta dos Ministérios do Interior, da Saude, da Previdéncia e da

Educacéo.
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A VIl Conferéncia Nacional de Saude teve por tema: A instalacdo de uma rede
basica de servigos de saude, e trouxe para deliberacio politica a discussao acerca
da extensdo da cobertura da assisténcia a saude. Esta conferéncia teve por fruto a
nomeagdo de Eleutério Rodrigues Neto, sanitarista, para a diretoria do

Departamento de Planejamento do INAMPS.

Esta nomeacado teve importancia estratégica para o Movimento Sanitario, pois
significou a “abertura da instituicdo a novos quadros do movimento, pelo
franqueamento de informacbes até entdo monopolizadas pelos estamentos
burocraticos conservadores, pelo proprio avango do processo politico

representado estrategicamente pelas [criagcao das] AlS” (Saddi, 2004, p 82).

Em margo de 1986, com o fim da ditadura que ocorrera no ano anterior, o
Congresso Nacional convoca a VIII Conferéncia Nacional de Saude, com
fundamental participagdo dos sanitaristas e dos Movimentos Populares de Saude.

Este evento tornou-se o mais importante da area da saude.

Esta conferéncia foi marcada por seu carater democratico, pela presenga de
milhares de delegados e representantes das mais diversas forgas interessadas
nas questdes da saude. A dindmica processual deste encontro foi a de reunir
debates em ambito municipal, seguindo-se ao Estadual e culminando em uma

discussao de rumos nacionais.

Desta conferéncia, a Comissao Nacional de Reforma Sanitaria saiu com a
incumbéncia técnica de “constituir-se no instrumento que viria a influir de forma
determinante em dois processos que se iniciaram, concomitantemente, em 1987:
um, no Executivo, a implantacdo do Sistema Unificado e Descentralizado de
Saude, o SUDS; outro, no Congresso Nacional, a elaboragao da nova Constituigao
Federal” (MS, 2000, p. 62).
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As conquistas institucionais na saude

Como fruto destes processos de participacédo, hoje se pode ler no artigo 198 da
Constituicdo: “as acbes e o0s servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico, organizado de

acordo com as seguintes diretrizes:

1 — descentralizagdo, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

2 — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

3 — participagcdo da comunidade”.

No terceiro item, o da participagcao social, deve-se apreender o conceito de
controle social, bem como definicdo, acompanhamento de execucao e fiscalizagao

das politicas de saude.

A Lei Organica da Saude instaura duas formas de participagdo da comunidade: as
conferéncias e os conselhos de saude. As primeiras sao féruns amplos, onde se
reunem representantes da sociedade (usuarios do SUS), profissionais de saude,
dirigentes, prestadores de servicos de saude, parlamentares e afins, para,
segundo o artigo 1°, paragrafo 1° da Lei 8.142/90, “avaliar a situagéo da saude e

propor as diretrizes para a formulagao da politica de saude” (ibid, ibidem).

As conferéncias sao nacionais, de 04 em 04 anos e estaduais e municipais, de 02
em 02 anos. A nacional ja esta em sua 122 versao, tendo a oitava CNS, em 1986,
desempenhado papel primordial, pois seu relatério final serviu de base para o
capitulo de saude da Constituicdo Federal. A nona CNS, realizada em 1992, exigiu
o cumprimento das leis que sustentam o SUS; a 10% em 1996, reafirmou a
universalidade, a descentralizagao e a gratuidade dos servigos de saude, além de
ter exigido a efetivagcdo de espagos para a participagéo popular e controle social
no SUS. A 10? edigdo também elaborou a Norma Operacional Basica 01/96, a

qual instaurou o Piso de Atencado Basica — PAB — e estabeleceu dois planos de
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gestdao municipais para a saude, a saber: Gestao Plena de Atengao Basica e a
Gestdo Plena do Sistema Municipal de Saude. A 112 CNS deixou evidente a
importancia do controle social para que o Sistema Unico fosse implementado nos

mais de 5.500 municipios brasileiros. "

A participagao popular no SUS

O ethos que permeia hoje o sistema brasileiro de saude prevé a
imprescindibilidade dos Conselhos de Saude (CS). Estes s&o estruturas de
atuacao hibridas com o governo19, e devem ser o locus onde se manifestam os
interesses dos diferentes segmentos sociais, visando a possibilitar a negociacao
entre propostas que pretendem direcionar os recursos da saude para objetivos
diferentes. Os Conselhos de Saude se organizam nas trés esferas de governo:

municipal, estadual e federal.

O ideal que sustenta os CS é o de que as formas mais eficazes de fiscalizagao e
pressdo sao as de iniciativa preponderantemente de movimentos e entidades da
sociedade civil organizada. Esta fiscalizacdo se daria como resultante da
articulagcdo e da negociacdo dos interesses fracionados e especificos de cada
segmento, em favor dos interesses e direitos de cidadania do conjunto da
sociedade (MS, 2000).

Pode-se ler no paragrafo segundo do artigo primeiro da Lei 8.142/90 o seguinte:
“O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo, 6rgao colegiado
composto por representantes do governo, prestadores de servigco, profissionais de
saude e usuarios, atua na formulagao de estratégias e no controle da execugéo da

politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos

'® 112 Conferéncia Nacional de Saude in Relatério Final “Efetivando o SUS: acesso, qualidade e
humanizacao na atencéo a saude com controle social”

' Legalmente, o Estado deve oferecer a infra-estrutura para o funcionamento dos Conselhos,
como sala para reunides, funcionarios, telefone, etc. Além disto, o governo divide os assentos do
Conselho com os movimentos sociais.
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e financeiros, cujas decisées serao homologadas pelo chefe do poder legalmente

constituido em cada esfera do governo" (Legislagédo Federal, Lei n° 8.142/90).

Desta perspectiva, as atribuicdes dos CG s&o: atuar na formulagédo e controle da
execucao da politica de saude, incluidos seus aspectos econémicos, financeiros e
de geréncia técnico-administrativa; tracar diretrizes de elaboragdo e aprovar os
planos de saude, adequando-os as diversas realidades epidemiolégicas e a
capacidade organizacional dos servigos; e estabelecer critérios e diretrizes quanto
a localizagao e ao tipo de unidades prestadoras de servigos de saude publicos e

privados, no ambito do SUS.

O trabalho destes Conselhos nao deve ser confundido com o papel executivo do
gestor de saude. Este € o responsavel pela execugao da politica de saude, aquele
por propor as diretrizes desta politica, acompanhando as a¢des e fiscalizando a

utilizac&o dos recursos.

Em sua composi¢cao os CS devem contar com 50% de seu quadro de usuarios do
SUS e 25% dos quadros divididos entre governo e prestadores de servigos
publicos e privados, restando, os demais 25% aos trabalhadores da saude. Os
usuarios devem ser indicados por organismos ou entidades civis como
movimentos comunitarios, associagcdes de moradores, de portadores de
deficiéncia, de idosos, de defesa do consumidor ou eleitos na Conferéncia de

Saulde.

J& os representantes do governo devem ser indicados pelos 6érgaos
governamentais locais, como Prefeituras, ou pelos Estados e pela Unido. Os
prestadores de servigos devem ser indicados por entidades que atuam no setor de
assisténcia a saude publicos e/ou privados. Ja os trabalhadores da saude devem
ser profissionais da area administrativa ou de cuidados a saude, e eleitos entre as
entidades sindicais de saude existentes nas diversas esferas do Estado
(Prefeituras, governos estaduais e Federal). Membros do Legislativo ndo podem

fazer parte dos CS.
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Estes Conselhos estao presentes na estrutura legal do Poder Executivo, sendo um
mecanismo de fiscalizacdo social dentro do Estado, ficando evidente tal presenca
ao olharmos os numeros oficiais em publicagdo do Ministério da Saude: “hoje ha
mais de 50.000 Conselheiros de saude nos 27 CS estaduais, ha 3.000 CS
municipais com funcionamento normal e regular (restam pouco mais de 1.900
Conselhos Municipais de Saude com funcionamento ainda precario ou irregular)”
(MS: 2000).

Participagcao popular em saude em Sao Paulo

Em Sao Paulo, a organizagdo do que se convencionou chamar de Movimento
Popular de Saude teve inicio principalmente em meados da década de 1970, em
meio a um cenario de repressao politica e cultural e de desigualdades sociais

acentuadas.

Nesta época, na Zona Leste do municipio, intensificou-se a participagao popular
pela obtencdo de servicos de saude, servicos estes praticamente inexistentes
naquela regido. Em 1977, sanitaristas, estudantes, participantes das pastorais de
saude, dos clubes de maes, do movimento de custo de vida, e das associag¢des de
bairros, construiram as duas primeiras comissdes de saude da zona Leste: uma

no Jd. Nordeste e outra em Sao Mateus.

Tais movimentos tiveram por conquista de suas reivindicagdes o Centro de Saude
do Jd. Nordeste, inaugurado em 1978. As modalidades de Iutas destes
movimentos eram assembléias populares, abaixo-assinados, passeatas e
caravanas aos 0rgaos responsaveis pela saude (Secretarias), no intuito de cobrar

compromissos assumidos ou apresentar novas reivindicacdes.

Em 1979, uma assembléia em Sao Mateus, com mais de mil pessoas e com a
presengca do Secretario de Saude, propbs a criagdo de um conselho de
representantes da comunidade para fiscalizar os servicos de saude. Isso foi

somado a criagado de um “conselho de notaveis do bairro” (delegados, presidentes
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de clubes de servigos, diretores de escolas e politicos) — instituido na mesma

época, pela Secretaria Estadual de Saude.

Imediatamente, a comissdo de saude da Zona Leste exigiu que os conselheiros
usuarios também fossem reconhecidos neste conselho, proposta aceita pelo
governo do Estado, e, em dez dias, 8.146 pessoas haviam elegido 12 donas de
casa para constituirem o 1° Conselho de Saude, o qual teria mandato por um
prazo de dois anos (Sader, 1988 e Polis/PUC, 2002).

Em 1989, com o governo da entdo Prefeita Luiza Erundina (PT), o Secretario de
Saude, Eduardo Jorge, que foi militante do movimento de saude da Zona Leste,

auxiliou na criagao do Conselho Municipal de Saude.

Este tipo de politica tornou-se usual em localidades governadas pelo Partido dos
Trabalhadores, que tem por pratica ocupar-se em estabelecer canais de
interlocugdo com a sociedade. Este Conselho, contudo, foi extinto em 1993 com a
chegada do Plano de Atendimento a Saude (PAS), implantado no municipio pelo
ex-Prefeito Paulo Maluf (Partido Progressista).?> O Conselho do SUS foi retomado,

em 2001, pelo, novamente Secretario de Saude Eduardo Jorge.

Neste mesmo ano, foi aprovada na Camara Municipal uma lei estabelecendo a
existéncia dos Conselhos Distritais e de Unidades de Saude, 6rgaos que tiveram
seu desenho institucional feito similar ao do Conselho Municipal, ou seja, paritarios
entre os usuarios do SUS e os técnicos que operam o sistema de saude (gestores,

prestadores de servigos e funcionalismo publico).

Com a efetivacdo das Subprefeituras, em 2002, a lei foi emendada para que os
Conselhos se adequassem a nova realidade distrital, e passaram, entdo, a

Conselhos Gestores de Saude das 31 Subprefeituras do municipio de Sao Paulo.

% Durante seu mandato, o Conselho Municipal foi substituido pelo Conselho do PAS, que tinha
seus membros nomeados pelo Prefeito, e os Conselheiros eram remunerados para a tarefa. O
Conselho Municipal, mesmo tendo sua obrigatoriedade estabelecida pelo SUS, pode deixar de
existir devido ao fato de o entdo prefeito ter aberto mao do repasse federal do PAB para o
municipio de Sao Paulo.
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2.1 - Os estudos sobre féruns participativos

Muito se fala e pesquisa sobre este incremento participacionista institucionalizado
pela Constituicdo de 1988. Do ponto de vista empirico, a maioria dos estudos
acerca destes espacgos deliberativos preocupou-se com a eficiéncia de seus
desenhos institucionais: para que estes fossem assertivos no tocante a inclusao
de segmentos sociais outrora excluidos da arena de decisdes politicas; sobre qual
seja a funcdo destes espacos deliberativos; como os potenciais participantes
devem chegar a estes espacos; que assuntos devem apreciar; a frequéncia de
seus encontros; o empenho dos gestores e politicos com o projeto; entre outros

aspectos operacionais (Fung, 2004).

A literatura que estuda participagéo e deliberagdo democraticas no Brasil faz uma
avaliagdo generalista da situacdo, colocando estes instrumentos como
ferramentas que propiciam maior visibilidade e transparéncias as agdes estatais,
colaborando para a erosdo de uma sociedade de cultura estatista (Lavalle et all,
2004)

Também descreveram estas experiéncias como se constituindo em féruns que
estimularam e consolidaram a capacidade propositiva dos movimentos sociais e

outros setores da sociedade civil.

Lembraram ainda, os estudos sobre participacdo, que estes mecanismos tém
servido de canais de expressao, defesa e reivindicacao de direitos das pessoas,
especialmente daquelas outrora excluidas dos processos redistributivos no Brasil
(Dagnino, 2002, pp 162-163).

A questao do desenho institucional

A literatura mais especifica sobre CGS tem trabalhado em uma perspectiva mais

pratica, avaliando a expectativa inicial de que a institucionalizagao desses novos
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espacos de formulagdo, gestdo, controle e avaliagdo de politicas publicas
tivessem impacto efetivo na redefinicdo e formulagdo das politicas publicas, a
partir da inclusdo de um amplo espectro de cidadaos neste processo. Esta
inclusdo deveria favorecer a troca de informacado e a transparéncia do processo
politico, ampliando, assim, as chances de que as politicas viessem a se tornar
mais responsivas as necessidades da populacdo, e que o0s servigos publicos

fossem distribuidos de forma mais equitativa.

Diversos autores que avaliaram o desempenho desses novos foruns participativos
sugeriram, no entanto, que esses mecanismos tém contribuido de forma bastante
modesta para a incorporagcdo das demandas da sociedade civil nas politicas, bem
como para ampliar o controle social sobre essas politicas. Segundo eles, a
tradicdo autoritaria do Estado brasileiro; a presenca de uma cultura politica
autoritaria que em muitos casos dificulta reconhecer e respeitar o outro como
cidadao; a fragilidade da vida associativa e a propria resisténcia dos atores sociais
e estatais em aceitarem participar desses foéruns, tém comprometido a efetiva

participagéo social no processo de formulagao e gestao das poll'ticas.21

Neste cenario, a participacéo realimentaria as desigualdades — gerando um déficit
de representatividade de atores desavantajados (cidaddos com baixa renda,
baixos niveis de escolaridade e de acesso a informagao, por exemplos), em
relagéo a outros atores privados com mais recursos —, seja porque 0s mais pobres
seguirdo excluidos e carentes de recursos para articular suas demandas, seja
porque os custos de participagcdo seguirdo sendo menores para 0os que tém mais

recursos.

Neste sentido, ha uma literatura que argumenta que os diferentes graus de
influéncia dos atores participantes sobre processos decisérios estabelecem novas
formas de particularismo societal, sendo que um dos riscos presentes na abertura
desses canais de participagao foi o controle de instancias decisoérias pelos grupos

mais ativos e consolidados (Jacobi, 2004). Ademais, haveria uma tendéncia a um

2! Carneiro, 2002; Schattan e Verissimo, 2004.
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baixo grau de institucionalizagao dessas arenas e pouca articulagao institucional
entre os 6rgédos de decisdo administrativa e os 6rgaos politicos, formados por
politicos eleitos nos poderes Executivo e Legislativo.

Por outro lado, ha um numero expressivo de estudos sugerindo que esses foruns
podem, sob determinadas condi¢des, além de ser inclusivos e incorporar 0s
segmentos mais desfavorecidos da sociedade, desempenhar um papel relevante
no processo de definicdo das politicas publicas.

Anadlises na area de democracia deliberativa, por exemplo, apontaram para o
impacto dos processos de deliberacdo na democratizagcdo de politicas. 2 A
literatura sobre processos deliberativos ja foi capaz de relaciona-los com a
continuidade da participacdo, na medida em que se constatou que diferentes
regras produzem diferentes resultados: elas encorajaram a mobilizagdo e até

mesmo interferiram diretamente nas estratégias a serem utilizadas.

Assim, os processos de deliberacao conformaram as estratégias dos atores
politicos e estabeleceram os parametros para os resultados politicos e de politicas
publicas (Wampler, 2004, p 374), de maneira que as propensdes nao foram
abstratas, mas se situaram num contexto especifico de relagdes institucionais que
alavancaram ou restringiram a oportunidade para a participagcdo dos atores da
sociedade civil, incluindo as daqueles atores que foram mais ativos e mais bem

posicionados no campo das relagdes sociais (Lavalle et. al., 2004).

Neste sentido, ha evidéncias favoraveis a expectativa de que os novos espacos
participativos possam ser arenas publicas de representacdo para grupos sociais
excluidos das instituicbes da arena politica tradicional, uma vez que atores ricos e
pobres da sociedade civil parecem igualmente propensos a participar destas
arenas — cujo desenho favorece potencialmente o protagonismo de grupos sociais
tradicionalmente sub-representados ou desfavorecidos —, contrariamente a
literatura segundo a qual a participagao politica seria, em grande medida, afetada

pela riqueza pessoal.

2 Fung, 2004; Avritzer, 2000; Avritzer, 2002; Wampler e Avritzer, 2004.
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Também ha estudos que apontaram para o fato de que haver empenho do gestor
de politicas publicas e a existéncia pregressa de movimentos sociais organizados
foram variaveis fundamentais para o desenvolvimento de espacos deliberativos,
como os orgamentos participativos. Deste prisma, a sinergia gerada entre estes
dois atores politicos (sociedade civil e gestores publicos) foi essencial para estes
féruns, uma vez que o ator politico predispés-se a compartilhar seu poder de
gestdo e disponibilizou a infra-estrutura para a efetivacdo do OP, e os atores
politicos demandaram participacdo e se organizaram em torno da vontade de

participar (Linhares, 2006).

Instituigoes e cultura politica

Contudo, ha uma outra perspectiva de analises possivel para os processos
participativos e deliberativos. Desta seara, pode-se avaliar e tentar compreender
qual a influéncia que a participagéo e deliberagdo exercem sobre as pessoas e

movimentos sociais que fazem parte destes processos.

O processo participativo mais estudado no Brasil, devido ao tempo de sua
existéncia - mais de dez anos - foi o Orgamento Participativo de Porto Alegre. As
conclusdes dos estudos afirmam que mesmo onde movimentos corporativos e
agdes egoistas eram as regras, a pratica da participagdo envolveu um processo
de aprendizado através do qual algumas das contradi¢des da democratizagao

puderam ser superadas e a organizagao da sociedade civil aumentada.

Segundo os achados de Abers, em estudo sobre o OP Portoalegrense, a
confianca das pessoas de que a participagcao lhes pudesse trazer beneficios
tangiveis teve um efeito mobilizador, e o efeito desta mobilizagdo equilibrou

desigualdades organizacionais entre os grupos participantes ao longo do tempo.

53



Gradualmente, os participantes aprenderam as praticas da decisao coletiva® e a

negociar com a Prefeitura®.

Ademais, a dindmica da definicdo de prioridades teria resultado em negociagdes
capazes de possibilitar a acdo coletiva: na medida em que as pessoas
acumularam experiéncia no processo participativo perceberam que, sendo
indefinido o numero de interagdes, a melhor alternativa para que saissem
ganhando sempre (a0 menos, na maior parte das vezes) era a cooperagao.
Também perceberam que a preocupacdo pelos interesses dos outros nao

necessariamente reduziria sua possibilidade de ganhos (Abers, 2001).

Ainda sobre o estudo do OP, um dos fatores essenciais para o sucesso da politica
foi o esforco e investimento por parte das autoridades politicas e 6rgaos publicos
locais no processo, uma vez que a Prefeitura teve que mostrar claramente aos
participantes porque a presenca nas assembléias os beneficiaria e depois teve
que cumprir suas promessas estritamente. Um outro fator estreitamente ligado a
este, e crucial para fomentar a mobilizacdo, € o que ela chama de “efeito
demonstragao”. Este efeito foi assegurado pela certeza por parte dos participantes
do processo de que suas reivindicagdes seriam aceitas, uma vez que o poder
publico demonstrou isto, ao realizar obras oriundas de reivindicagdes de edi¢des

anteriores do OP.

Segundo a autora, os féruns de politicas publicas, em geral, ndo atraem
participantes porque nao fica claro para pessoas a relagdo dos primeiros com a
vida cotidiana das ultimas. Por isso, a identificacdo e a divulgacao dos efeitos das
politicas governamentais na vida das pessoas foi crucial para o sucesso da

participacao.

% Como, por exemplo, promover reunides coerentes, aprender como debater e votar questbes
complexas, permitir a expresséo de todos os participantes.

 Inclusive no sentido de obter informagdes sobre as agdes do governo, a ponto de desmascarar
tentativas de encobrir “sob jargao técnico” os motivos reais por tras da rejeicdo ou mudanga das
demandas votadas como prioritarias.
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Finalmente, ha a importancia do fator tempo, ja4 que os processos participativos
podem ter um longo periodo de maturagao. Alias, no caso do OP de Porto Alegre,
quando a politica ofereceu resultados, um numero significativamente maior de
participantes se mobilizou. E, se a prépria mobilizagao inicial levou algum tempo,
0os complexos processos que propiciaram o0 desenvolvimento de atitudes

cooperativas entre os participantes foram ainda mais demorados.

Para esta pesquisa, destacaram-se trés fatores como sendo responsaveis pelo
sucesso das atividades destes féruns participativos 2°: 1) o reconhecimento da
legitimidade destes foruns por parte da sociedade civil; 2) o compromisso das
autoridades publicas com o projeto de participacéo; 3) seu desenho institucional, a
exemplo da publicizagdo dos CGS e da eficiéncia e disponibilidade da infra-

estrutura burocratica que os envolvem.

Assim, o fato de que, se por um lado, a existéncia de mecanismos formais de
participagcdo nao pode assegurar per se a participagao da totalidade da sociedade
civil, por outro, esse quadro muda com a presenga de: /) uma sociedade civil
organizada, i) de um contexto institucional que promova a mobilizagao, incluséo e
participagcédo dos atores, e jij) de autoridades politicas comprometidas com projetos

de democracia participativa/deliberativa (Schmitter, 2001; Fung, 2004).

Como trato da relagao entre instituicdes e cultura politica - mais especificamente
da relagao entre a participacdo em determinados CGS e os valores e atitudes
politicos de seus conselheiros - devo reforgcar como compreendo o termo neste
trabalho. Para mim, uma instituicdo é fundamentada por condi¢cdes formais de
coordenacao: dinheiro, autoridade e conhecimento. Mas, também é permeada por
condigbdes informais: os comprometimentos que resultam de imagens e crengas
acerca da vida, bem como as agdes que seguem a estas crengas, as quais
membros das sociedades modernas compartiiham sobre membros de outras
comunidades. (Offe, 2001).

% Tendo sido este sucesso apontado pelos indicadores de melhor redistribuicdo de servigos
publicos e/ou pela inclusdo de atores politicos outrora excluidos, seja ainda notado pela mudancga
na cultura politica dos atores envolvidos.
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A pesquisa

Uma vez que os Conselhos Gestores de Saude, para além de estatutos legais e
modos formais de acéo coletiva, implicam em percepg¢des sociais entre individuos
racionais, faz-se importante discutir a relagédo entre ambos, ou seja, as influéncias
reciprocas entre um ethos que coordena informalmente as pessoas quando estas
se unem visando a sanar suas necessidades, e as regras formais que organizam

estes espacos.

Pode-se perguntar: ha alguma relagao entre as diferentes formas de organizagéo
e funcionamento dos Conselhos Gestores de Saude (seus modos formais de
coordenacao) e as orientacdes e praticas politicas de seus Conselheiros (seus

modos informais de coordenacéao)?

Para se estudar esta questdo, elaborei uma pesquisa experimental com 16

conselheiros, distribuidos em quatro Conselhos.

Para tanto, partiu-se de uma analise empirica das configuragdes concretas dos
Conselhos, considerando: a) seus processos de organizagdo como 0s meétodos
utilizados para que se compusesse sua infra-estrutura social; seus meios de
divulgagao e relacionamentos mantidos com outras organizagdes, associagoes e
movimentos sociais que os integram; os arranjos juridicos e politicos que norteiam
seu processo de deliberagdo; e o empenho do gestor local com o sucesso do

forum.

Esta analise do desenho institucional destes féruns serviu para que se pudesse
selecionar os Conselhos nos quais seriam entrevistados os conselheiros.
Preocupou-se, nesta selegcdo, em eleger quatro Conselhos com caracteristicas
institucionais diferentes, para que se pudesse avaliar a relacdo destes com o perfil

das praticas e valores politicos dos conselheiros que deles fazem parte.

O passo seguinte foi avaliar o perfil de orientagdes politicas dos Conselheiros do

segmento dos usuarios do SUS que fazem parte dos Conselhos selecionados.
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Visando a esta finalidade, elaborou-se um questionario que foi aplicado a 16
conselheiros, nos quatro Conselhos diferentes. Este instrumento foi capaz de
medir: i) a relagdo do conselheiro com seu entorno de moradia; i) seu grau de
associativismo e participagao popular; iii) seus valores politicos e sociais; € iv)

suas percepcodes acerca do sistema publico de saude.

Ao se propor este estudo experimental, verifico se ha relagdo entre o desenho
institucional dos Conselhos e os valores, atitudes e praticas politicas dos
conselheiros. Desta forma, a hipétese que desta questdo decorre € a seguinte: os
valores, praticas e percepcgdes politicas dos conselheiros variam de acordo com o

desenho institucional dos Conselhos de Saude.

Ao longo do trabalho, e se tendo percebido a variacdo da cultura politica dos
conselheiros em fungdo do periodo de inicio de suas atividades associativas,
verificou-se a hipétese complementar: os valores, percepcdes e atitudes politicas

dos conselheiros variam de acordo com seu periodo de tempo de participagao.

Tenho ciéncia das limitacbes desta proposta, uma vez que ideal seria se se
pudesse experimentar a variacdo dos valores democraticos e praticas politicas
dos conselheiros em relacédo a seu tempo de participacao nos diversos Conselhos
de Saude. Contudo, o curto tempo de existéncia destes féruns (apenas 05 anos),
e o tempo destinado a esta pesquisa (02 anos) impedem que se faga um estudo
longitudinal mais acurado. No entanto, este trabalho, que é uma pesquisa
experimental, apresenta-se como uma primeira investigacdo, e deixa aberta a
possibilidade de se retornar a estes mesmos conselheiros, com o0 passar do
tempo, e se averiguar as variagdes de suas percepgdes, valores e praticas

democraticas.
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Capitulo Il — Métodos de analise, escolha de casos e
apresentacao dos dados.

Neste trabalho, o desenho institucional dos Conselhos (seus modos formais de

coordenacgao) corresponde a variavel independente; e a cultura civica e o capital

social (seus modos informais de coordenacgao), a variavel dependente.

Para que se pudesse analisar a relagdo entre ambas, foram selecionados os
Conselhos com base em dados de seu desenho institucional, como seus
processos burocraticos, suas estratégias de publicizacdo, e o empenho do gestor

local de saude com o funcionamento do férum.

Os Conselhos selecionados

Parte dos dados que utilizei para a selecdo dos Conselhos estudados tém sua
fonte em um banco de dados gerado no inicio de 2004, em pesquisa realizada no
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP). O problema da pesquisa
que os originou foi a questdo da existéncia de relagbes sistematicas entre o grau
de organizagcdo e comprometimento dos atores sociais e estatais, e a forma de

organizar os Conselhos (Coelho, 2004, p 257).%°

O instrumento que colheu estes dados era destinado a avaliar o modus operandi
destas instituicbes no que tangia a suas estruturas legal, administrativa,

burocratica e de comunicagao.

O questionario estava dividido em trés blocos. O primeiro, intitulado eleicbées e
composig¢do, visava a avaliar a formatacdo dos Conselhos Gestores de Saude,
como suporte governamental, paridade, regularidade das reunides, e o respeito e

operacionalizagdo das leis que instituiram estes organismos 270 segundo bloco,

% A pesquisa intitula-se “Construindo Conselhos que fagam a diferenca”, de uma parceria entre o
Institute of Development Studies e o CEBRAP, sob a coordenagéo de Vera Schattan.
?" Lei n° 13.325/02 e Lei, n° 42.005/02
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intitulado procedimentos, analisou a organizagdo cotidiana destes Conselhos,
como organizagao da Secretaria Geral, coordenagéo das reunides, composigédo do
Pleno e atribuicdo das Comissdes e/ou grupos de trabalho, bem como meios
burocraticos dos quais se utilizam os Conselhos de Saude no seu dia-a-dia. No
bloco relagbes, investigaram-se as diversas conexdes mantidas pelos Conselhos
com: demais CGS; outros Conselhos existentes (pessoa deficiente, educagao,

etc.); diversos movimentos sociais; e poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

Outra parte dos dados utilizados para a selecao dos Conselhos estudados teve
sua fonte nos proprios Conselhos. Utilizei-me das listas de composicao dos CGS
para verificar a ocupacao destes foruns. Os Conselhos tém 24 assentos
destinados a sociedade civil. Parte-se do suposto de que a plena ocupacgéo destas
cadeiras demonstra a legitimagao destes espacos por parte da sociedade civil. Os
numeros podem indicar, ainda, uma maior ou menor eficiéncia do governo local na

publicizagdo dos processos de eleigao dos conselheiros para os Conselhos.

Utilizando-me destes dados (do CEBRAP e dos Conselhos), elaborei um indicador
sintético intitulado indice de Institucionalidade. 22 O propésito deste indice foi o
de verificar maior ou menor fluidez e assertividade nos processos deliberativos
dos Conselhos; apurar a facilitacdo das operagdes cotidianas do Conselho via
atitudes de fomento tomadas pelo gestor de saude local; e checar se os
Conselhos mais bem divulgados demonstraram ter uma ocupagdo maior de

representantes civis em seus assentos.

A variagao deste indice, como as de todos os demais, apresentou-se de zero
(0,00) a um (1,00). Esta oscilacao significa que quanto mais préximo a 1,00 mais
institucionalizado demonstrou-se o Conselho. Para obter-se este intervalo, utilizei-
me de um calculo aritmético dos dados obtidos para os CGS, o qual: (valor
observado — menor valor do conjunto) / (Maior valor do conjunto — menor valor do

conjunto), ou (VO-mvc) / (Mvc-mvc).

% A descrigdo da metodologia para confecgéo destes indicadores esta detalhada no apéndice “b”
deste trabalho.
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O indice de Institucionalidade esta apresentado na tabela abaixo: %°

TABELA 01 - APRESENTAQAQDO iNDICE DE INSTITUCIONALIDADE PARA
AS 31 SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2005.

INDICE DE INSTITUCIONALIDADE
Conselho linst

Aricanduva

Butanta

Campo Limpo 0,56

Casa Verde 0,56

Cidade Ademar

Cidade Tiradentes 0,61

Ermelino Matarazzo 0,61

Freguesia do O

Guaianazes 0,61

Ipiranga 0,00

Itaim Paulista 0,62

Itaquera 0,38

Jabaquara

Jd Angela 0,15

Lapa

Mooca 0,53

Parelheiros

Penha 0,66

Perus

Pinheiros

Pirituba

Santana

Santo Amaro 0,55

Sao Mateus 0,51

Sé&o Miguel

Se

Socorro

Tremembé 0,67

VI Maria

VI Mariana

VI Prudente/Sapopemba 0,42

FONTE: Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004; CGS, 2004/05

% Em todas as tabelas coloridas foi adotada a convengao de cores de que a mediana aparece em
azul, os valores abaixo dela em vermelho, e os acima em verde.
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Percebe-se ao analisar os dados que o Conselho da Subprefeitura de Tremembé
foi o que qualificou a mediana (0,67), o de Ipiranga apresentou o menor indicador
(0,00) e Santana o maior (1,0).

Para aproximar os Conselhos no que tange as realidades socioecondmicas das
Subprefeituras nas quais estdo localizados, utilizei o indice de Desenvolvimento
Humano — Municipal (IDH-M) como parédmetro. Esta aproximagédo € importante
para se evitar que a observacdo de uma possivel variagdo no perfil de
comportamento politico dos conselheiros se desse por fatores socioecondmicos

locais, e ndo devido a variagao do desenho institucional dos Conselhos.

Este indice - elaborado levando-se em conta a metodologia internacional de
calculo para o IDH desenvolvida por Amartya Sen -, tem por objetivo a
incorporagdo da dimensao humana ao planejamento do desenvolvimento,
visando-se a especificar ndo apenas o que esta sendo produzido, mas como o que
se espera da distribuicdo deste produto, bem como permite que se planeje que
tipo de politicas concretas devem ser aplicadas para assegurar uma equitativa
distribuicdo de renda (Pedroso, 2003).

Para este estudo, foram selecionados quatro Conselhos entre os 31 que compdem
0 universo do municipio de Sao Paulo (01 CGS em cada Subprefeitura). A questao
que se coloca é: tudo o mais constante no quesito socioeconémico, se o fato de
um Conselho ter se apresentado mais ou menos institucionalizado apresentou

correlacdo com as atitudes e valores politicos de seus Conselheiros.

Para tanto, escolheram-se dois Conselhos com colocagdes no indice de
Institucionalidade acima da mediana, e dois com colocagdes abaixo. A seguir esta

apresentada a forma da selegéo:
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TABELA 03 — DEMONSTRAGAO DA METODOLOGIA PARA SELEGAO DOS
CONSELHOS ESTUDADOS, 2005.

CONSELHOS SELECIONADOS
CONSELHOS | IDH-M linst

A constante | acima da mediana

B constante | acima da mediana

C constante | abaixo da mediana

D constante | abaixo da mediana

Para visualizar os Conselhos selecionados (grifado em cinza), apresento a tabela

abaixo:

62



TABELA 04 - APRESENTAGAO DOS CONSELHOS SELECIONADOS, 2005.

CONSELHOS SELECIONADOS

Subprefeitura/Conselho IDH-M | lInst
Aricanduva
Butanta
Campo Limpo 0,56
Casa Verde 0,56
Cidade Ademar 0,695
Cidade Tiradentes 0,672 0,61
Ermelino 0,61
Freguesia do O 0,7
Guaianazes 0,674 0,61
Ipiranga 0
[taim Paulista 0,671 0,62
Itaquera 0,71 0,38
Jabaquara
Jd Angela 0,644 | 0,15
Lapa
Mooca 0,53
Parelheiros 0,65
Penha 0,66
Perus 0,698
Pinheiros
Pirituba
Santana
Santo Amaro 0,55
Sao Mateus 0,676 0,51
Séao Miguel 0,677
Se
Socorro 0,671
Tremembé 0,68 0,67
VI Maria
VI Mariana
VI Prudente/Sapopemba 0,699 0,42
E(())OI\{FE: Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004; PMSP/CGS 2004/05; e Pedroso,

Todos os Conselhos tiveram suas variagdes socioeconémicas aproximadas pelo
IDH-M: Parelheiros 0,650; Cidade Tiradentes 0,672; Perus 0,698 e Vila

Prudente/Sapopemba 0,699. Assim, Perus e Parelheiros foram os Conselhos que
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apresentaram o indice de Institucionalidade acima da mediana (0,70 e 0,84
respectivamente). Em oposi¢ao, Cidade Tiradentes e Vila Prudente apresentaram
este indicador abaixo da mediana (0,61 e 0,42).

Para a selecdo dos conselheiros estudados levaram-se em consideracéo
informacdes que demonstraram a intensidade de suas atividades participativas ao

longo de sua vida.

Os conselheiros selecionados

Para esta selegao, utilizei-me da quantificagdo do numero de instituigbes de cunho

participativo das quais os conselheiros fizeram parte.

Tal quantificagdo foi utilizada para se averiguar se as atitudes e valores politicos
dos conselheiros em questao foram fruto de um processo de construgcao pregresso
a seu ingresso no Conselho. Assim, esta variavel, além de selecionar os

conselheiros, colocou-se como variavel de controle neste trabalho.

Para se levantar estes dados, foi aplicado para todos os conselheiros titulares do
segmento dos usuarios do SUS dos 04 CGS selecionados (34 pessoas) 3* um
breve questionario colhendo dados acerca de seu envolvimento com instituicdes

de cunho participativo ao longo de suas vidas.

Ao analisar os dados obtidos, percebeu-se que ha clara distincdo entre trés
periodos de inicio de participacdo entre os conselheiros. Estes periodos diferem
pelo fato de suas atividades terem seu inicio em datas diferentes no tempo. O
periodo de participacado “depois de 2001” teve por caracteristica ser um tipo de

participacdo que se inicia com o forte incremento da Prefeitura de Sdo Paulo na

% S30 34, e nao 48, os conselheiros entrevistados devido ao fato de que 14 deles ndo foram
encontrados, todos devido a motivos de forga maior (por terem mudado de domicilio, por terem
perdido o telefone, ou ndo quererem dar entrevistas).
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criacdo de politicas publicas como o Orgcamento Participativo e os Conselhos

Gestores de Politicas Publicas.

Os dois outros periodos (“anterior e/ou 1980” e “entre 1981 e 1992”) tiveram por
caracteristica iniciarem-se antes mesmo da década de 1980, e apresentarem
maior frequéncia entre os anos 1981 e 1992, franco processo de abertura e

consolidacdo democraticas no Brasil.

Vale lembrar que os periodos em questdo possuem suas matizes proprias: o
periodo “anterior e/ou até 1980” foi marcado pelo fortalecimento eleitoral do MDB,
em 1974, e pelas greves operarias de 1978. Esta segunda metade da década de
1970 foi apresentada pela literatura da época como sendo o periodo no qual os
movimentos sociais e operarios emergiram com a marca da autonomia e da

contestacao a ordem estabelecida (Sader, 1988, p 35).

O segundo periodo, “entre 1981 e 1992” foi de grande efervescéncia social e
conquistas democraticas. Obtém-se a anistia partidaria no governo Figueiredo, o
que abriu a possibilidade de eleicao direta para governadores e parlamentares.
Elegeu-se o primeiro Presidente civil apds cerca de vinte anos de ditadura (1985);
promulga-se a Constituicdo Cidada (1988); impediu-se o exercicio de um
Presidente democraticamente eleito através de manifestagdes populares e agdes

do Congresso Nacional (1992).

Ja o terceiro periodo, “depois de 2001”, amadureceu a tendéncia que se
observava ao final da década de 1990 de inicio da relagao entre sociedade civil e
Estado. Nesta etapa as associagdes iniciam um relacionamento com os partidos
politicos por um lado, e com as agéncias publicas por outro. Neste ponto surgem
os conselhos de politicas publicas no Brasil, das mais diversas ordens, do negro a
mulher, passando pela saude e crianca. Esta participacdo em conselhos populares
evoluiu para sua forma institucional, num hibrido entre sociedade civil e Estado.
Esta institucionalizagdo colocava em questao o discurso dos movimentos nos dois
periodos anteriores, pois a identidade dos movimentos estava calcada no discurso

da espontaneidade e parecia dificil encontrar caminho para a co-participagédo no
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Estado. Contudo, o privado estava entrando no publico, gerando tensbes e
controvérsias acerca do modus operandi de como os movimentos se apoderariam
deste novo cenario, ou seja, quem teria direito a participar, de que maneira, em
que momento, e uma sorte de um sem numero destas questdes operacionais
(Cardoso, 1994).

Os dados dos distintos periodos de participacdo podem ser vistos na tabela

abaixo:

TABELA 05 — FREQUENCIA DO ANO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO DOS
CONSELHEIROS, 2005.

periodo de tempo de participagao
ano de inicio N| %

até 1980 51313

entre 1981 e 1992 6 | 37,5

depois de 2001 5 31,3

Total 16| 100

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Esta informacdo é de fundamental importancia, uma vez que permitiu que se
controlasse a variavel dependente (os valores, percepgdes e orientagdes politicas
dos conselheiros) por grupos de ano de inicio de participagdo dos conselheiros.
Isto permitiu uma hipétese complementar a este trabalho: os valores, percepcgdes
e atitudes politicas dos conselheiros variam de acordo com seu periodo de tempo

de participacao.

Assim, a selecao de conselheiros levou em conta os dados da seguinte maneira:
foram escolhidos quatro conselheiros em cada um dos quatro Conselhos, dois
conselheiros acima da mediana do numero de instituicbes das quais participou
desde o inicio de suas atividades associativas, e dois abaixo, totalizando uma

amostra de 16 individuos.

Abaixo podemos ver a tabela com todos os conselheiros selecionados lado a lado:
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TABELA 06 — APRESENTAGAO DOS CONSELHEIROS SELECIONADOS, POR

CONSELHO, 2005.

Conselheiros Selecionados — indice de Participagao

Periodo de Participagao (N de
associagoes)
. eriodo entre
Conselho Conselheiro gnterior 1981 | depois total | IP
e/ou até até de 2001
1980 1992

P5 0 1 1 2 10,00
Parelheiros P8 1 0 1 210,00
P9 0 0 5 5 11,00
P12 0 4 1 5 11,00
VP1 2 2 3 7 10,86
VP3 0 0 1 1 10,00
VI Prudente VP9 0 0 1 1 10.00
VP12 0 1 4 5 10,57
CT1 0 0 2 2 10,00
A CT7 0 1 1 2 10,00
Cid Tiradentes CT8 5 1 4 7 1063
CT9 0 5 5 10 | 1,00
Pe2 0 0 2 2 10,00
Perus Pe3 0 1 2 3 10,25
Pe10 2 2 2 6 |1,00
Pe12 1 1 3 5 10,75

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Nesta tabela constam os Conselhos selecionados, na primeira coluna. Na

segunda apresento os conselheiros elencados. Para preserva-los da exposigéao de

seus nomes, lhes atribui siglas: as letras remetem-se aos Conselhos dos quais

sao oriundos, € 0s numeros correspondem a sua posi¢ao inicial no conjunto de

conselheiros de seu Conselho de origem (estes conjuntos variam de 01 a 12, e

podem ser vistos no apéndice “a” deste trabalho).

A coluna de periodo de participacao indica a quantidade de instituicdes das quais

o conselheiro fez parte a partir do periodo de tempo de inicio de sua participagao.

A Ultima coluna, intitulada indice de Participagdo (/P), apresenta a variacdo dos
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conselheiros de zero (0,00) a um (1,00). Quanto mais proximo de 1,00 mais

participacgo. *'

Assim, percebe-se na tabela 06 que os conselheiros selecionados tiveram perfis
diversos em relagao a sua participagao. Em Vila Prudente, por exemplo, vé-se os
conselheiros VP3 e VP9 apresentaram os mais baixos indicadores de participagao
do conjunto (0,00), o que também ocorreu com os conselheiros P5, P8, CT1, CT7
e Pe2.

Contudo, ha casos como o de CT9, em Cidade Tiradentes, que apresentou
participar desde a década de 1980 em cinco associagoes, e depois de 2001 iniciou
a participagao em outras cinco. Seu indicador foi o maior possivel: 1,00. também
apresentaram este indicador os conselheiros P9, P12 e Pe10.

Ja em Perus, Pe2 iniciou sua participacdo depois de 2001 participando em 02
associacoes, e seu indicador ficou em 0,00. Neste Conselho Pe12 disse participar
em uma associagcao desde o periodo anterior e/ou até 1980, e em uma “entre
1981 e 19927, e iniciou a participar em outras trés depois de 2001, de maneira que

seu indice ficou em 0,75.

Apresentada a metodologia para selegdo dos casos estudados, passo agora a
exposicao do questionario utilizado para se medir as percepgdes e praticas

politicas dos conselheiros.

O questionario aplicado aos conselheiros

Selecionados os conselheiros, a etapa seguinte foi a de entrevista-los. Para tanto,
foi elaborado um questionario e, a partir de seus resultados, confeccionaram-se

indicadores objetivos que permitiram a analise das variagbes de suas respostas no

3! Para calculo deste indice utilizei-me da mesma formula que os demais indices deste trablho. Dada a soma
da quantidade de institui¢des das quais os conselheiros fizeram parte, utilizei-me do calculo (VOC-
mVC)/(Mvc-mvc).
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tocante a seus graus de: informacédo geral e politica, valores sécio-politicos,
participagcdo e associativismo, capital social, tolerancia, capilaridade social,
confianga generalizada, na policia e no sistema médico, e percepg¢des acerca do

sistema publico de saude e do papel institucional dos Conselhos.

O questionario foi elaborado contendo seis blocos (avaliagdo do entorno de
moradia; avaliagdo do capital social e participacao; avaliacdo da participacao
politica e associativismo; avaliacdo de valores politicos; avaliacdo das percepc¢des
do conselheiro sobre o sistema publico de saude; e avaliagado socioeconémica). 32
Utilizei-me de trés metodologias diferentes neste instrumento de coleta. A primeira
delas consistiu em perguntas de opinido fechadas e auto-posicionamentos em
escalas. No ultimo bloco do questionario foi utilizado um método que consistiu em
contar pequenas estoérias para os conselheiros (que tinham por teor situagdes
vividas no cotidiano dos Conselhos), e convida-los a posicionarem-se em uma
escala de zero a 10, dadas as assertivas apresentadas em relagao as estorias. O
ultimo método foi uma pergunta aberta, questionando-os acerca de suas
motivagdes primeiras para terem se envolvido com participagcao popular, bem

como qual foi sua trajetdria associativa e profissional.

%2 A integra do questionario pode ser vista no anexo deste trabalho.
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3.1 - Apresentacgao dos resultados

Apresento agora os resultados da pesquisa.33 As tabelas sao apresentadas da
seguinte maneira: os numeros constantes nas células indicam a quantidade de
conselheiros que respondeu as questdes de maneira afirmativa (N). Os totais
foram calculados por coluna e linha, indicando a somatoria das respostas por
categoria (Conselhos ou Grupos de periodo de inicio de participacéo) e pelo total

da amostra.

a) Informacgéo Geral

Como se vé nas tabelas abaixo, a TV e o radio foram os dois veiculos de
informacdo mais utilizados pelos conselheiros tanto agrupados por Conselho,
quanto agregados por periodo de inicio de participagao. Este dado foi fortalecido
pelas tabelas que se seguem. Perguntados acerca da frequéncia com que
utilizaram os meios de comunicacdo, a TV apareceu como veiculo sempre
utilizado pelos conselheiros, quando agregados por Conselhos. Ja quando
agregados por periodo de inicio de participagdao, a importancia da televisao foi
compartilhada, nos grupos “até 1980” e “entre 1981 e 1992”, com a leitura de
jornais e com a conversa sobre politica com os amigos. No grupo “depois de
20017, a TV voltou a ter preponderancia praticamente absoluta como fonte de

informacao politica dos conselheiros.

% Vale lembrar, como disse no final do capitulo 02, que esta € uma pesquisa experimental, ndo
estatistica, e que tem por finalidade a exploracdo de evidéncias acerca da relagdo entre
instituicbes e cultura civica, bem como entre esta e o periodo de inicio de participacdo dos
conselheiros.
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TABELA 07: FREQUENCIA DE USO DE FONTES DE INFORMAGAO GERAL
UTILIZADAS PELOS CONSELHEIROS, POR CONSELHO DE QUE FAZ

PARTE.

Agora eu gostaria de saber sobre o uso que vocé faz de meios de

comunicagao como jornal, radio e televisdo. Com que frequéncia vocé *

Conselho . diariamente/quase algumas quase nao
de que faz | Veiculo todos dias vezes por nunca tem.o Total
parte semana habito

VI T\,/ . 4 4

Prudente Radio 3 1 4
Jornal 0 3 4

Total 7 4 12
TV 3 1 4

Perus Radio 3 1 4
Jornal 4 4

Total 10 1 1 12

. TV 4 4

Cid T

Tiradentes Radio 3 1 4
Jornal 1 1 2 4

Total 8 2 2 12
TV 4 4

Parelheiros | Radio 1 1 2 4
Jornal 0 2 2 4

Total 5 2 3 2 12

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
* Respostas multiplas
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TABELA 7.1: FREQUENCIA DE USO DE FONTES DE,INFORMA(}AQ GERAL
UTILIZADAS PELOS CONSELHEIROS, POR PERIODO DE INICIO DE
PARTICIPACAO.

Agora eu gostaria de saber sobre o uso que vocé faz de meios de comunicagao
como jornal, radio e televisdao. Com que freqiiéncia vocé*

Periodo Veiculo diariamente/quase algumas vezes quase néorte.m
todos dias por semana nunca o habito |Total
o 5Q TV 5 5
E, S g S |Radio 2 1 2 5
g€ 2 |Jornal 1 2 2 5
®  [Total 8 3 2 2 15
o TV 5 1 6
oY Radi
-9 adio 4 1 1 6
2% Jornal 2 2 6
c
[3) Total 11 3 4 18
9Q TV 5 5
oS Radio 4 1 5
q%g Jornal 2 2 5
= Total 11 3 15

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
* Respostas multiplas

O uso da internet, como apresentado nas tabelas abaixo, demonstrou-se muito
escasso entre os conselheiros. 11 dos 16 entrevistados afirmaram nao fazer uso
da rede de computadores, e ndo ha variagcdo neste dado quando analisado por

periodo de inicio da participagao.
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TABELA 08: USO DA INTERNET PELOS CONSELHEIROS, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.

Apesar de sabermos que o uso da Internet
ainda é pequeno, gostariamos de lhe
perguntar se voceé ja usa a Internet?

Conselho de que faz . ~

sim nao | Total

parte

VI. Prudente 1 3 4
Perus 2 2 4
Cid. Tiradentes 1 3 4
Parelheiros 1 3 4
Total 5 11 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 8.1: USO DA INTERNET PELOS CONSELHEIROS, POR PERIODO DE
INiC1O DE PARTICIPAGAO.

Apesar de sabermos que o uso da Internet
ainda é pequeno, gostariamos de lhe
perguntar se vocé ja usa a Internet?

Periodo sim nao | Total
periodo anterior e/ou até

1980 0 5 5
entre 1981-1992 4 2 6
depois de 2001 1 4 5
Total 5 11 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

b) Informacgéao Politica

Noticiario na TV e conversa com amigos apresentaram-se como as principais
fontes de informagao politica dos conselheiros. Quando agregados por
Conselhos, percebe-se que os conselheiros de Cidade Tiradentes, em sua
maioria (03), disseram sempre participar de reunides para discutir questdes
politicas. Quando se olham os dados separados por periodo de inicio de
participacdo, os conselheiros dos grupos “periodo anterior e/ou até 1980” e
‘entre 1981 e 1992” mostraram-se bastante engajados em atividades que

geram informacao politica, quando comparados ao grupo “depois de 2001”.
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Estes - ao contrario dos dois outros grupos que disseram exercer “sempre”
todas as atividades -, afirmaram ter por principal fonte de informacéao politica a

televisao.

TABELA 09: FREQUENCIA DO USO DE FONTES DE INFORMAGOES
POLITICAS, POR CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Vou ler uma lista de atividades e gostaria de saber com qual freqiliéncia vocé as faz.
Com que freqiiéncia vocé *

oy . . Participa de
< v 4 Assiste Lé sobre Conversa sobre . P
T QL | aer > - o reunides para
23 Atividade | noticiario na | politica nos | politica com os discutir questdes Total
oo 2 TV jornais amigos i
05 politicas
@ | sempre 3 2 4 1 10
O | as vezes 1 1 2
o
D |raramente 1 1
2 |hunca 1 2 3
= [Total 4 4 4 4 16
sempre 1 1 2 6
@ as vezes 1 2 4
o raramente 1 1 1 3
o nunca 1 1 3
Total 4 4 4 4 16
o | sempre 3 1 3 3 10
*g as vezes
S o
o o raramente 1 3 4
i’f nunca 1 1 2
Total 4 4 4 4 16
@ | sempre 4 4 4 1 13
‘S | s vezes 2 2
% raramente 1 1
® | nunca
O | Total 4 4 4 4 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
* Respostas multiplas
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TABELA 9.1: FREQUIAE’NCIA DO USO DE FONTES DE INEORMAQ()ES
POLITICAS, POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Vou ler uma lista de atividades e gostaria de saber com qual freqiiéncia vocé as faz.

Com que frequéncia voceé *

. R Participa de

-8 Assiste Lé sobre | Conversa sobre reuniée?s para

~g Atividade | noticiario na | politica nos | politica comos | .. . ~ Total

5 TV . . . discutir questdes

o jornais amigos o

politicas

8 sempre 4 4 5 2 15
o = o (.
5 O O |asvezes 3 3
‘8 .2 ¥ |raramente 1 1 2
a2,

< T |hunca

© Total 5 5 5 5 20

o sempre 4 3 5 5 17

0 o | @s vezes 1 2 1 4

2o

; o |raramente 1 1 1 3

-E nunca

o Total 6 6 6 6 24

o sempre 4 1 2 7

© _ |asvezes 1 1

L o

8. 8 raramente 1 2 1 4

8 nunca 2 2 4 8

Total 5 5 5 5 20

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
* Respostas multiplas

c) Valores sécio-politicos

Com relagdo ao grau de atividade politica dos conselheiros, percebeu-se que
aqueles de Cidade Tiradentes e Parelheiros (0 primeiro com indice de
institucionalidade abaixo da mediana e o segundo com este indicador acima
desta marca) declararam ja terem participado de todas as atividades
relacionadas na tabela abaixo de maneira mais ativa do que os de Perus e Vila

Prudente.
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TABELA 10: GRAU DE ATIVIDADE POLITICA, POR CONSELHO DE QUE FAZ
PARTE.

Vou ler algumas diferentes formas de agao politica que as pessoas podem adotar.
Gostaria que vocé dissesse se ja fez alguma dessas agoes, se vocé poderia fazé-las,
ou se nunca, em nenhuma circunstancia, faria.*

Conselho de - Assinar Participar Participar de | Participar | Ocupar
que faz parte Atividade um de boicote | manifestagbes | de greves | prédios Total
manifesto

Jafez 3 1 2 6
Poderia

VI Prudente fazer 1 2 2 1 6
Nunca faria 1 2 2 3 8
Total 4 4 4 4 4 20
Jafez 3 2 2 1 1 9
Poderia

Perus fazer 2 1 2 1 6
Nunca faria 1 1 1 2 5
Total 4 4 4 4 4 20
Jafez 3 1 4 4 12

. Poderia

'CF:iIrdédentes fazer 1 3 1 S
Nunca faria 3 3
Total 4 4 4 4 4 20
Jafez 3 1 4 3 1 12
Poderia

Parelheiros fazer 2 2
Nunca faria 1 1 1 3 6
Total 4 4 4 4 4 20

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
* Respostas multiplas

Observando-se por periodo de inicio de participacao, ficou evidente a diferenca
entre os grupos “periodo anterior e/ou até 1980” e “entre 1981 e 1992”, que
demonstraram ter um grau de atividade politica (categoria “ja fez” na tabela
10.1) muito superior ao grupo “depois de 2001”. Corroborando este dado, a
categoria “nunca faria”, olhada no grupo “depois de 2001” foi muito superior

aos demais grupos.

76




TABELA 10.1: GRAU DE ATIVIDADE POLITICA, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO.

Vou ler algumas diferentes formas de agao politica que as pessoas podem adotar.

Gostaria que vocé dissesse se ja fez alguma dessas agoes, se vocé poderia
fazé-las, ou se nunca, em nenhuma circunstancia, faria.*
Periodo | Atividade Assmlar um Parﬂqpar Parjuapar 9e Participar Oqupar Total
manifesto | de boicote | manifestagdes | de greves | prédios
) Ja fez 3 2 5 3 1 14
penodo Poderia
Z/”;Er;‘;; fazer 1 2 1 4
1980 Nunca faria 1 1 1 4 7
Total 5 5 5 5 5 25
Jafez 6 2 6 4 1 19
entre Poderia
1981 e |fazer 4 2 3 9
1992 Nunca faria 2 2
Total 6 6 6 6 6 30
Jafez 3 1 1 1 6
depois Poderia
4o 2001 fazer | 1 3 1 1 6
Nunca faria 1 1 3 3 5 13
Total 5 5 5 5 5 25

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

* Respostas multiplas

Quando perguntados sobre diversas maneiras de se governar um pais, todos

julgaram ser uma coisa muito boa (5), ou boa (11), ter um regime democratico.

Contudo, 11 deles estimaram que ter técnicos especialistas governando seria

um regime muito bom (1), ou bom (10). Chamo a atencédo para os conselheiros

de Perus, regido na qual a totalidade dos respondentes (4) afirmou que ter

técnicos governando seria uma coisa boa, e dois deles afirmaram que ter um

governo militar seria uma coisa boa.
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TABELA 11: GRAU DE VALORES DEMOCRATICOS, POR CONSELHO DE
QUE FAZ PARTE.

O que vocé pensa de cada uma dessas maneiras de governar um pais?

Ter lider que
Conselho de nao tenha que Técnicos Ter Ter regime
ue faz parte Atividade se preocupar | especialistas | governo | democratico
9 P com o governando | militar
Congresso

Muito boa 1 1 2
VI Prudente Sl 1 2

Ruim 1 3 1

Muito Ruim 2 2

Muito boa 1

Boa 1 4 2 3
Perus _

Ruim

Muito Ruim 3 2

Muito boa 1
Cid. Tiradentes 222 2 3 1 3

Ruim 1 1

Muito Ruim 1 1 2

Muito boa 1 1
Parelheiros Boa 1 2 3

Ruim 3

Muito Ruim 3 1 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Analisados por periodo de inicio de participagcéo, os conselheiros do grupo
“‘depois de 2001” apresentaram uma certa predilecdo por um regime militar,
tendo afirmado, 03 de 05 deles, ser este tipo de regime uma coisa boa. Dois
deles julgaram bom (1) e muito bom (1) ter um lider forte que ndo se preocupe
com o Congresso, e trés responderam que ter técnicos especialistas no

governo seria uma coisa boa.
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TABELA 11.1: GRAU DE VALORES DEMOCRATICOS, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACAO.

O que vocé pensa de cada uma dessas maneiras de governar um pais?

Ter lider que
] o nao tenha que Técnicps Ter Ter regime
Periodo Atividade se preocupar | especialistas governo |\ ratico
como governando militar
Congresso
Periodo |Muito boa 0 3
anterior |Boa 1 3 1 2
elou até | Ruim 0 1
1980 [ Muito Ruim 4 2 3
Muito boa 0 1 1
entre 1981 | Boa 2 4 5
e 1992 | Ruim 1 1 3
Muito Ruim 3 3
Muito boa 1 1
depois de |Boa 1 3 3 4
2001 |Ruim 1 2 1
Muito Ruim 2 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Em relacdo ao nivel de orgulho nacional dos conselheiros, estes se mostraram,

em geral, muito orgulhosos (6) ou orgulhosos (7) de serem brasileiros. Se

olhados agregados por Conselho, vé-se que Vila Prudente (que é o Conselho

com o menor indice de institucionalidade: 0,42) obteve o maior numero de

conselheiros que se declararam muito orgulhosos com sua nacionalidade.

TABELA 12: ORGULHO NACIONAL, POR CONSELHO DE QUE FAZ

PARTE.
E em relagao a ser brasileiro(a)? Como vocé se considera?

Conselho de . ~ .
que faz parte muito orgulhoso orgulhoso nao muito orgulhoso | Total
VI. Prudente 4 4
Perus 1 2 1 4
Cid
Tiradentes 1 2 1 4
Parelheiros 3 1 4
Total 6 7 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Ja se agregados por periodo de inicio de participagao, pode-se ler nas tabelas
que o grupo que se mostrou mais orgulhoso de ser brasileiro foi o grupo que
iniciou sua participacao depois de 2001.

TABELA 12.1: ORGULHO NACIONAL, POR PERIODO DE INiCIO DE
PARTICIPACAO.

E em relagao a ser brasileiro(a)? Como vocé se considera?

Periodo muito orgulhoso | orgulhoso nao muito orgulhoso | Total
periodo anterior e/ou
até 1980 1 2 2 5
entre 1981 e 1992 1 4 1 6
depois de 2001 4 1 0 5
Total 6 7 3 16
FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
A politica indicou despertar bons sentimentos a maioria dos conselheiros:
entusiasmo (4), interesse (2), paixao (1), compromisso (5). Apenas quatro
deles disseram que ela suscita desgosto (1) e desconfianga (3). Se olhados
agrupados por Conselho vé-se que Perus (que obteve o segundo maior indice
de institucionalidade: 0,70) alcangou 0 maior numero de pessoas que se
disseram desconfiadas da politica (2).
TABELA 13: SENTIMENTO EM RELAGAO A POLITICA, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.
Todos temos diferentes sentimentos em relagao a politica. Em vocé, a politica causa
Conselho de
que faz entusiasmo | interesse | paixao |desgosto| compromisso | desconfianca | Total
parte
VI. prudente 2 1 1 4
Perus 1 1 4
Cid.
Tiradentes 1 1 2 4
Parelheiros 1 1 2 4
Total 4 2 1 1 5 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Ja se agregados por periodo de inicio de participagéo, percebe-se que o0 grupo
que iniciou suas atividades associativas depois de 2001 avaliou a politica de
maneira menos otimista: de cinco conselheiros um deles disse sentir-se

desgostoso com a politica e trés desconfiados em relagao a ela.

TABELA 13.1: SENTIMENTO EM RELAGAO A POLITICA, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Todos temos diferentes sentimentos em relagao a politica. Em vocé, a politica causa

Conselho de . . o . .
entusiasmo | interesse | paixao | desgosto | compromisso | desconfianca | Total

que faz parte
periodo
anterior e/ou 3 2 5
até 1980
entre 1981 e
1992 1 2 3 6
depois de
2001 1 1 3 5
Total 4 2 1 1 5 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

d) Participagao e Associativismo **

Foram apresentadas diversas associagdes para os conselheiros responderem
se delas participaram formalmente, esporadicamente, ou se ja participaram e
nao participam mais. Percebe-se em Vila Prudente que tanto a participacéo
formal (8) quanto a esporadica (7) mostraram-se menores do que a dos
conselheiros das outras regides: Perus (11 e 08), Cidade Tiradentes (12 e 09),
e de Parelheiros (11 e 08). Os conselheiros daquele Conselho também
apresentaram menor diversidade de instituicbes nas quais participam e/ou
participaram (07 tipos), se comparados com os de Perus (14), Cidade

Tiradentes (11), e os de Parelheiros (10).

* As respostas das tabelas desta segédo sdo multiplas.
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TABELA 14: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS DE VILA PRUDENTE.

Vila Prudente - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

1

Associacao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associagoes de Moradia

Partido Politico

Associacao de Saude

Associacao ligada a educagéao

Associagao de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacao de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

WAV (2 (WWINIARIN|W|W| D

Total

n
»

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 14.1: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE
OS CONSELHEIROS DE PERUS.

Perus - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

1

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos 1

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associag¢des de Moradia

Partido Politico

Associagao de Saude

Associacao ligada a educacéo

Associacdo de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

WIWIN|AR|RRWINIWI2AINIWINIWIARIN|IWIN| O

Total

11

(62
o

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 14.1.2: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE

OS CONSELHEIROS DE CIDADE TIRADENTES.

Cidade Tiradentes - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associag¢des de Moradia

Partido Politico

Associagao de Saude

Associacao ligada a educacéo

NININ[= =N

Associacdo de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

WIAINIAR|RRWW[2N2INI2INIARIN|WW| O

Total

12

N
(0]

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 14.1.3: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE
OS CONSELHEIROS DE PARELHEIROS.

Parelheiros - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associag¢des de Moradia

W= (N[

Partido Politico

Associagao de Saude

Associacao ligada a educacéo

Associacdo de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

AN (BINI2|2INW|~|WW| D&

Total

11

N
(0]

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Estas diferencas saltaram aos olhos quando se compararam os grupos de ano

de inicio de participagdao. Os conselheiros que iniciaram a vida associativa no

periodo anterior e/ou até 1980 afirmaram participar intensamente de diversos

tipos de associagdes (13), e de maneira frequente: formalmente 18, e

esporadicamente 11.
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TABELA 14.2: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE
OS CONSELHEIROS QUE INICIARAM SUA PARTICIPACAO NO PERIODO

ANTERIOR E/OU ATE 1980.

periodo anterior e/ou até 1980 - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

S
(]

Entidade beneficente

1

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associac¢des de Moradia

Aolala|mlo|w]| 2

Partido Politico

Associagao de Saude

Associagao ligada a educacéo

NN =2INW=N

Associacdo de meio ambiente

Associacao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

Wb~ OIN =W

Total

18

11

($))
w

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Com o grupo “entre 1981 e 1992” a situagdo se aproxima: sdo 12 diferentes

tipos de associagdes e uma participagdo mais frequente que a do grupo

anterior: 21 respostas de participacao formal e 18 de esporadica.
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TABELA 14.2.1: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE
OS CONSELHEIROS QUE INICIARAM SUA PARTICIPACAO ENTRE 1981 E

1992.

entre 1981 e 1992 - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

2

1

Associagao recreativa/esportiva

1

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

2

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associac¢des de Moradia

Partido Politico

Associagao de Saude

Associagao ligada a educacéo

2 WININ (W[~

Associacdo de meio ambiente

Associacao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

OO |ARWINIW2(22INOIN|A|A| O

Total

21

18

»
~

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Ja os conselheiros agregados por terem iniciado sua participagao depois de 2001

disseram fazer parte de poucas associagbes (07 tipos) e as frequentaram de

maneira nao tao freqiente em relagdo aos conselheiros dos outros agrupamentos:

06 respostas de participacao formal e 03 de esporadicas.
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TABELA 14.2.3: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE
OS CONSELHEIROS QUE INICIARAM SUA PARTICIPACAO DEPOIS DE

2001.

depois de 2001 - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente

esporadicamente

ja
participei

o

Entidade beneficente

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associacdes de Moradia

Partido Politico

Associagao de Saude

Associacao ligada a educacéo

Associagao de meio ambiente

Associacao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagbes

NS RGO RS RO RGO RO RIS RIS RICR IS RIS RIS RISONTS, I N B [ I )

Total

~
(o]

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

e) Tolerancia

Em relacdo a tolerancia a homossexualidade percebe-se - a pequena excecao dos

conselheiros de Parelheiros (que € o Conselho com maior indice institucional:

0,84) -, que esta mostrou-se uma situacao bastante toleravel pelos conselheiros

de todos os Conselhos estudados. Ja quando se falou em aborto, o quadro se

inverteu e vé-se uma situacdo bastante conservadora, tendo 11 dos 16

conselheiros se posicionado como esta sendo uma atitude “nunca aceitavel”.
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TABELA 15: TOLERANCIA AO ABORTO E A HOMOSSEXUALIDADE, POR
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Vocé pensa que a homossexualidade e o aborto sao sempre
aceitaveis, nunca aceitaveis, ou vocé tem alguma opiniao
intermediaria?
Conselho de quefaz | 4153145 6|7(8|9| 10| Total
categ. parte / escala
VI. Prudente 4 4
Homo Perus 11 3 4
Cid. Tiradentes 1 111 1 4
Parelheiros 2 111 4
VI Prudente 3 1 4
Perus 2 2 4
Aborto i Tiradentes 11 2 4
Parelheiros 3 1 4

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Percebe-se que esta ndo € uma questdo que varia quando se muda a agregacéo

dos dados. O aborto permaneceu sendo o oposto da homossexualidade, como

uma pratica nunca aceitavel pelos conselheiros dos trés grupos abaixo. A maior

frequéncia de conselheiros que julgaram a pratica nunca aceitavel (posi¢édo 01 na

escala) e

sta no grupo “depois de 2001”.

TABELA 15.1: T’OLERANCIA AO ABORTO E A HOMOSSEXUALIDADE, POR
PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Vocé pensa que a homossexualidade e o aborto sao sempre
aceitaveis, nunca aceitaveis, ou vocé tem alguma opinidao
intermediaria?
categ. | Periodo / escala 112/3|4|5/6/7/8|9| 10| Total
periodo anterior e/ou até 1980 1 1 1 2 4
Homo |entre 1981 e 1992 112 111 1 4
depois de 2001 5 4
periodo anterior e/ou até 1980 |3 |1 1 4
Aborto |entre 1981 e 1992 2 1 2|1 4
depois de 2001 4 1 4
FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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f) Capital Social

Conversar com os vizinhos diariamente foi uma pratica que a maioria dos
conselheiros entrevistados (9) afirmou ter. A excecdo de Perus, onde a conversa
mostrou-se ser mais espagada no tempo: a maioria dos conselheiros (3)

respondeu que fala com seus vizinhos semanalmente.

TABELA 16: FREQUENCIA DE CONVERSA COM VIZINHOS, POR
CONSELHO.

Com que freqliéncia vocé conversa com seus

vizinhos?
Conselho de
que faz parte |todos os dias |toda semana |Total
VI. Prudente 2 2 4
Perus 1 3 4
Cid.
Tiradentes 3 1 4
Parelheiros 3 1 4
Total 9 7 16

FONTE: VERISSIMO, J. 200

o

Agregados por periodo de inicio de participacdo, os conselheiros que iniciaram
sua participagao em 2001 afirmaram ter o habito da conversar diariamente com os

vizinhos menos arraigado do que os conselheiros dos outros dois grupos.

TABELA 16.1: FREQUENCIA DE CONVERSA COM VIZINHOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Com que freqiiéncia vocé conversa com seus vizinhos?
Periodo todos os dias |toda semana | Total
periodo anterior
e/ou até 1980 4 1 5
entre 1980 e 1992 5 1 6
depois de 2001 5 5
Total 9 7 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Os favores entre vizinhos demonstraram acontecer menos entre os conselheiros
Vila Prudente do que entre os das demais regides. Nestas, 08 conselheiros
afirmaram que favores acontecem sempre, e quatro que ocorrem as vezes.
Cidade Tiradentes (que detém o segundo mais baixo indicador de
institucionalidade: 0,61) foi o CGS onde os conselheiros mais responderam que

0s vizinhos se fazem favores sempre (04).

TABELA 17: FREQUENCIA DE FAVORES ENTRE VIZINHOS, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.

frequéncia de favores entre vizinhos

Conselho de as
sempre raramente | nunca | Total

que faz parte vezes
VI Prudente 1 1 2 4
Perus 2 2 4
Cid
Tiradentes 4 4
Parelheiros 2 1 1 4
Total 8 4 1 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Estes numeros pouco se alteraram quando agregados por ano do inicio da
participagdo dos conselheiros. Destaca-se, contudo, o grupo “entre 1981 e 1992,
no qual os conselheiros afirmaram que os vizinhos se fazem favores uns aos
outros sempre (04) e as vezes (02) com mais freqliéncia que os dois outros

grupos.

TABELA 17.2: FREQUIAENCIA DE FAVORES ENTRE VIZINHOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

frequéncia de favores entre vizinhos
Grupo sempre as raramente | nunca | Total
vezes

periodo anterior e/ou

até 1980 2 1 1 1 4
entre 1980 e 1992 4 2 4
depois de 2001 2 1 2 4
Total 8 4 1 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Perguntados se se reuniram com amigos ou 6rgdos publicos para resolverem
problemas do bairro ou cidade nos ultimos 12 meses, percebe-se que estas
praticas apresentaram freqiéncias muito comuns entre os conselheiros das quatro
regides estudadas. Apenas os conselheiros de Vila Prudente, em sua maioria,

disseram nao ter participado de reunides com vizinhos.

TABELA 18: FREQUENCIA DE REUNIOES COMUNITARIAS, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.

Nos ultimos 12 meses vocé se reuniu para resolver
problemas do seu bairro ou cidade?
Conselho de que p?]rt?l?::s vizci(r)lrr:los Total

faz parte - — - ~

sim nao sim | ndo
VI Prudente 3 1 1 3 4
Perus 4 4 4
Cid Tiradentes 4 4 4
Parelheiros 4 4 4
Total 15 1 13 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Mudando-se a agregacado dos dados, vé-se que a variacdo das informacdes é
muito pequena, devendo-se chamar a atengcado para dois conselheiros do grupo

“depois de 2001” que n&o participaram de reunidées comunitarias.

TABELA 18.1: FREQUENCIA DE REUNIOES COMUNITARIAS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Nos ultimos 12 meses vocé se reuniu para resolver problemas do
seu bairro ou cidade?
oérgaos com
Periodo publicos vizinhos | Total
sim nao sim | nao

periodo anterior e/ou até 1980 5 4 1
entre 1981 e 1992 5 1 6
depois de 2001 5 3 2
Total 15 1 13 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Ao se avaliar a vida social dos conselheiros de Vila Prudente percebe-se que
estes afirmaram que seu lazer esta mais concentrado na ida a casa de amigos e
parentes, bares, festas e a igreja. Também se nota que a pratica de esportes e a

ida ao cinema mostraram-se praticas de descanso incomuns entre eles.

TABELA 19: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE VILA
PRUDENTE.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante
o seu tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

~

Atividade Sempre As Raramente | Nunca | Total
vezes

a. Visita amigos e 1 2 1 0 4

parentes

b. Vai a bares ou 1 2 1 0 4

restaurantes

c. Vai ao cinema 0 0 3 1 4

d. Vai a festas

(de amigos,

parentes, de 1 3 0 0 4

igreja, de

associagoes, etc)

e. Passeia em 1 2 0 1 4

pragas

f. Passeia em
cachoeiras, 1 0 1 2 4
reservas naturais

g. Pratica
esportes ou fazer 1 0 0 3 4
exercicios
h. Vai ao estadio 1 0 1 5 4
de futebol
i. Vai a Igreja 2 1 1 0 4

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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O padrao é praticamente o mesmo entre os conselheiros de Perus, somando-se
as praticas de lazer ja citadas, a pratica de esportes (“sempre realizada” por 02
dos 04 conselheiros). Para os conselheiros desta regido a igreja mostrou-se o

principal meio de sociabilidade (03 conselheiros afirmaram frequienta-la sempre).

TABELA 19.1: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
PERUS.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre As Raramente [ Nunca| Total

vezes

a. Visita amigos e 3 1 4

parentes

b. Vai a bares ou 1 2 1 4

restaurantes

c. Vai ao cinema 1 1 2 4

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 2 2 4

igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pragas 2 1 1 4

f. Passeia em

cachoeiras, reservas 3 1 4

naturais

g. Pratica esportes ou 2 1 1 4

fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 4 4

futebol

i. Vai a Igreja 3 1 4

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Entre os conselheiros de Cidade Tiradentes a principal atividade de lazer
apareceu como sendo as festas. A igreja, a exemplo dos demais Conselhos,

permaneceu frequente para a vida social destes conselheiros.
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TABELA 19.1.2: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
CIDADE TIRADENTES.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre As Raramente |[Nunca| Total

vezes

a. Visita amigos e 2 1 1 4

parentes

b. Vai a bares ou 1 1 1 1 4

restaurantes

c. Vai ao cinema 1 1 2 4

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 4 4

igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pracas 2 1 1 4

f. Passeia em

cachoeiras, reservas 2 2 4

naturais

g. Pratica esportes ou 2 2 4

fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 4 4

futebol

i. Vai a Igreja 2 1 1 4

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Igreja, festas e visita a casa de amigos e parentes, corroborando as praticas de
lazer dos conselheiros dos demais Conselhos, mostraram-se as atividades sociais
mais praticadas pelos conselheiros do Conselho de Parelheiros, o qual detém, por

sua vez, o melhor indice de institucionalizagao: 0,84.
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TABELA 19.1.3: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
PARELHEIROS.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre As Raramente | Nunca| Total

vezes

a. Visita amigos e 2 2 4

parentes

b. Vai a bares ou 1 3 4

restaurantes

c. Vai ao cinema 2 2 4

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 3 1 4

igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pracas 1 3 4

f. Passeia em

cachoeiras, reservas 2 2 4

naturais

g. Pratica esportes ou 1 1 2 4

fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 1 3 4

futebol

i. Vai a Igreja 3 1 4

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Entre os conselheiros que iniciaram sua vida associativa periodo anterior e/ou até
1980 as festas nas casas de amigos, parentes igrejas ou associagoes, e a ida a
igreja apareceram como as duas formas mais frequentes de lazer. Estas se
mostraram ser a pratica da quase totalidade dos conselheiros no primeiro caso (4),

e de todos eles no caso da igreja (5).
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TABELA 19.2: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPACAO PERIODO ANTERIOR E/OU ATE 1980.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre As Raramente | Nunca| Total

vezes

a. Visita amigos e 2 2 1 5

parentes

b. Vai a bares ou 3 2 5

restaurantes

c. Vai ao cinema 1 4 5

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 4 1 5

igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pracas 1 1 3 5

f. Passeia em

cachoeiras, reservas 1 1 1 2 5

naturais

g. Pratica esportes ou 1 2 2 5

fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 1 4 5

futebol

i. Vai a Igreja S S

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

As festas apareceram como a principal pratica social dos conselheiros do grupo
que iniciou a participar entre 1981 e 1992. Para estes conselheiros a ida a igreja ja
nao foi unanime, mas ainda apareceu com muita forga (04). A novidade é que dois
destes conselheiros afirmaram sempre praticar esportes como forma de lazer, e

trés deles disseram passear em cachoeiras e reservas naturais as vezes.
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TABELA 19.2.1: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPACAO ENTRE 1981 E 1992.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o
seu tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

As

Atividade Sempre Raramente| Nunca | Total
vezes

a. Visita amigos e 3 3 6

parentes

b. Vai a bares ou 1 1 2 2 6

restaurantes

c. Vai ao cinema 2 3 1 6

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, 4 2 6

de igreja, de

associagoes, etc)

e. Passeia em 1 4 1 6

pragas

f. Passeia em
cachoeiras, 3 2 1 6
reservas naturais

g. Pratica
esportes ou fazer 2 2 2 6
exercicios
h. Vai ao estadio 2 4 6
de futebol
i. Vai a Igreja 4 1 1 6

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Curioso é o fato de que ao serem agregados por tempo de participagdo, os
conselheiros que a iniciaram depois de 2001 nao referiram a igreja como modo
frequente de lazer. Neste grupo, a pratica de esporte apareceu como pratica de
lazer mais utilizada, e a visita a amigos e parentes também perdeu a relevancia.
As festas e a ida a bares ou restaurantes, contudo, permaneceram relacionadas

como praticas comuns de lazer.
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TABELA 19.2.2: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPACAO DEPOIS DE 2001.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o
seu tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre | As vezes |Raramente| Nunca | Total
a. Visita amigos e 2 3 5
parentes

b. Vai a bares ou 1 3 1 5
restaurantes

c. Vai ao cinema 3 2 S
d. Vai a festas

(de amigos,

parentes, de 2 3 5
igreja, de

associagoes, etc)

e. Passeia em 2 1 2 5
pragas

f. Passeia em
cachoeiras, 1 4 3
reservas naturais

g. Pratica
esportes ou fazer 3 2 5
exercicios
h. Vai ao estadio 5 5
de futebol
i. Vai algreja 1 2 1 1 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

g) Confianca Generalizada, na Policia e no sistema médico

A maioria dos conselheiros, 12 dos 16 entrevistados, concordou em parte com a
afirmacao de que a maioria das pessoas do bairro sdo confiaveis. Apenas um
conselheiro do Conselho com o mais baixo indicador de institucionalidade, 0,42,
(Vila Prudente) concordou totalmente, e dois conselheiros em Perus (Conselho
que detém o segundo mais elevado indicador de institucionalidade: 0,70)

discordaram em parte.
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TABELA 20: CONFIANCA NOS MORADORES DO BAIRRO, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.

Pode-se confiar na maioria das pessoas deste bairro. Vocé?
Conselho de concorda concorda discorda

Total
que faz parte totalmente em parte | em parte
VI Prudente 1 3 4
Perus 2 4
Cid Tiradentes 3 1 4
Parelheiros 4 4
Total 1 12 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Separando-se os conselheiros por periodo de inicio de participagcédo, percebe-se
que o grupo “entre 1981 e 1992” foi o que mais teve conselheiros que disseram
discordar da afirmagdo (02), mas também foi o unico grupo no qual houve um
conselheiro que concordou totalmente com ela. O grupo “periodo anterior e/ou até

1980” foi unanime em afirmar que concorda parcialmente com a afirmativa.

TABELA 20.1: CONFIANCA NOS MORADORES DO BAIRRO, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Pode-se confiar na maioria das pessoas deste bairro. Vocé?

Periodo concorda concorda em | discorda em Total
totalmente parte parte

periodo anterior
e/ou até 1980 5 5
entre 1981 e
1992 1 3 2 6
depois de 2001 4 1 5
Total 1 12 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Indagados se julgam os vizinhos pessoas prestativas, metade dos conselheiros
concordou em parte (08). Trés deles concordaram totalmente, e 0 mesmo numero
discordou em parte. A novidade em relacéo as tabelas anteriores foi a de que dois
dos 16 conselheiros entrevistados disseram discordar totalmente da afirmativa.
Estes conselheiros que discordaram encontram-se um em Perus, e 0 outro em
Parelheiros — ambos com os mais elevados indices de institucionalidade: 0,70 e

0,84 respectivamente.

TABELA 21: AVALIAGAO DA SOLICITUDE DOS VIZINHOS, POR CONSELHO
DE QUE FAZ PARTE.

Os vizinhos neste bairro siao pessoas prestativas. Vocé?

Conselho de concorda | concordaem | discorda discorda
Total

que faz parte | totalmente parte em parte |totalmente
VI Prudente 1 3 4
Perus 1 2 1 4
Cid
Tiradentes 3 1 4
Parelheiros 1 2 1 4
Total 3 8 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

As opinides foram bastante diversas quando analisadas por periodo de inicio de
participagédo. Na tabela abaixo se pode ver que o grupo “depois de 2001” apareceu
com o maior numero de conselheiros que menos concordou com a afirmativa da
solicitude dos vizinhos: trés conselheiros concordaram em parte, um deles

discordou em parte e outro discordou totalmente.
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TABELA 21.1: AVALIA(}A0~DA SOLICITUDE DOS VIZINHOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Os vizinhos neste bairro sao pessoas prestativas. Vocé?
discorda em :
Periodo concorda concorda arte discorda Total
totalmente | em parte P totalmente
periodo anterior
e/ou até 1980 2 2 1
entre 1981 e
1992 1 3 2 6
depois de 2001 3 1 1 5
Total 3 8 2 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Questionados sobre a confianca na maioria das pessoas, a maioria absoluta dos
conselheiros, 13 deles, afirmou que cuidado nunca € demais, quando se
perguntou: de maneira geral, vocé diria que podemos confiar na maioria das

pessoas ou vocé acha que cuidado nunca é demais?

Os conselheiros de Cidade Tiradentes foram unanimes ao responderem que
cuidado nunca é demais. Dentre os conselheiros dos outros trés Conselhos (Vila
Prudente, Perus e Parelheiros) houve a frequéncia de um conselheiro em cada

Conselho que respondeu que se pode confiar na maioria das pessoas.

TABELA 22: AVALIAGAO DE CONFIANGA GENERALIZADA, POR
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

De maneira geral, vocé diria que podemos confiar na maioria
das pessoas, ou vocé acha que cuidado nunca é demais?

Conselho de podemos confiar na | cuidado nunca e

que faz parte | maioria das pessoas demais Total

VI Prudente 1 3 4

Perus 1 3 4

Cid

Tiradentes 4 4

Parelheiros 1 3 4

Total 3 13 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

102



Os trés conselheiros que disseram que se pode confiar na maioria das pessoas
iniciaram suas vidas associativas no periodo anterior e/ou até 1980. Os
conselheiros que comecaram a participar entre 1981 e 1992 e depois de 2001,

entretanto, mostraram-se coesos ao afirmar que cuidado nunca é demais.

TABELA 22.1: AVALIAQAO~DE CONFIANGA GENERALIZADA, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

De maneira geral, vocé diria que podemos confiar na maioria
das pessoas, ou vocé acha que cuidado nunca é demais?
. podemos confiar na cuidado
Periodo . nunca e Total
maioria das pessoas .
demais
periodo anterior
e/ou até 1980 3 2 5
entre 1981 e
1992 6 6
depois de 2001 5 5
Total 3 13 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Mediu-se entre os conselheiros sua confianga na policia e no sistema de atencao

médica. Os dados que compuseram as respostas se seguem nas tabelas.

TABELA 23: CONFIANGA NA ATUAGAO DA PM, POR CONSELHO DE
QUE FAZ PARTE.

Pensando na atuagao da Policia Militar (PM) em sua vizinhanga, vocé
Conselho de que fi fia pouco nao confia | Total
faz parte confia confia p
VI. Prudente 3 4
Perus 1 2 4
Cid. Tiradentes 1 1 2 4
Parelheiros 2 2 4
Total 4 8 4 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Como se vé na tabela acima, 12 conselheiros disseram confiar pouco ou nao
confiar na Policia Militar (08 e 04 conselheiros, respectivamente). Os conselheiros
do Conselho de Parelheiros (0 mais institucionalizado, segundo o indice utilizado)
foram os que mais afirmaram confiar na PM: dois deles disseram confiar na

atuacao da policia e dois deles confiar pouco.

Vé-se na tabela abaixo que os dados ndo sofreram grandes alteragdes se
agregados por periodo de inicio de participacdo. O grupo que iniciou sua
participacdo no periodo anterior e/ou até 1980 teve a maior frequéncia de
conselheiros que disseram confiar na PM (2), e o grupo que iniciou entre 1981 e

1992 apresentou o0 maior numero dos que afirmaram nao confiar.

TABELA 23.1: CONFIANCA NA ATUAGAO DA PM, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO.

Pensando na atuagao da Policia Militar (PM) em sua vizinhanga, vocé
Periodo confia confia pouco nao confia | Total
periodo anterior e/ou
até 1980 2 2 1 5
entre 1981 e 1992 1 3 2 6
depois de 2001 1 3 1 5
Total 4 8 4 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

Perguntados sobre a eficiéncia da policia para solucionar os problemas de
seguranga no bairro, a maioria dos conselheiros (11) avaliou a atuacdo da PM
como pouco eficiente. Em Parelheiros, metade dos conselheiros entrevistados (2)
disse que a atuacdo da policia é eficiente. J& em Vila Prudente (o Conselho com
menor indice de institucionalidade), todos os ouvidos para nossa pesquisa

disseram que a policia é pouco eficiente.
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TABELA 24: AVALIAGAO DA EFICIENCIA DA PM, POR CONSELHO DE QUE
FAZ PARTE.

Pensando na resolugao de problemas de violéncia em sua vizinhanga,
voceé diria que a PM é ...

Conselho de eficiente | pouco eficiente | nada eficiente | Total
que faz parte

VI. Prudente 4 4
Perus 1 3 4
Cid. Tiradentes 1 2 1 4
Parelheiros 2 2 4
Total 4 11 1 16
FONTE: VERISSIMO, J. 2005

Analisados agregados por periodo de inicio de participacdo, os dados nao
apresentaram grandes alteragbes. Olhando-se a tabela abaixo, nota-se que o
grupo “periodo anterior e/ou até 1980” teve o maior numero de conselheiros que
julgou a atuagao da PM eficiente (02).

TABELA 24.1: AyALlAng DA EFICENCIA DA PM, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO..

Pensando na resolugao de problemas de violéncia em sua vizinhang¢a, vocé
diriaque aPM é ...

Periodo eficiente | pouco eficiente nada eficiente |Total
periodo anterior

e/ou até 1980 2 3 5
entre 1981 e 1992 1 5 6
depois de 2001 1 3 5
Total 4 11 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

Sobre o sistema de saude, questionados acerca de sua seguranga em relagao ao
atendimento médico em sua vizinhanca, 10 dos 16 conselheiros se disseram sentir
inseguros, e 03 deles se declararam muito inseguros. Vila Prudente, Cidade
Tiradentes e Parelheiros apresentaram cada um a frequéncia de um conselheiro
que se disse sentir seguro com o atendimento a saude. Perus, em detrimento a

ser o detentor do segundo mais elevado indice de institucionalidade (0,70) foi o
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Conselho no qual os conselheiros afirmaram se sentir mais inseguros, tendo dois

deles declarado se sentirem inseguros e os outros dois muito inseguros.

TABELA 25: CONFIANGA NO ATENDIMENTO A SAUDE, POR CONSELHO DE
QUE FAZ PARTE.

Como vocé se sente ao precisar de atendimento a saude na
sua vizinhanga?

Conselho de

que faz parte seguro | inseguro | muito inseguro | Total

VI. Prudente 1 3 4
Perus 2 2 4
Cid. Tiradentes 1 2 1 4
Parelheiros 1 3 4
Total 3 10 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Separados por periodo de inicio de participacao, vé-se, na tabela abaixo, que o
grupo “periodo anterior e/ou até 1980” apresentou dois conselheiros que julgaram
sentir-se seguros ao necessitar de atendimento médico na regido onde moram. Ja
0 grupo que iniciou sua participagdo em 2001 mostrou-se mais inseguro: 02

conselheiros declararam sentirem-se inseguros e 03 muito inseguros.

TABELA 25.1: CONFIANCA NO ATENDIMENTO A SAUDE, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACAO..

Como vocé se sente ao precisar de atendimento a satde na sua
vizinhanga?

Grupo seguro |inseguro | muito inseguro | Total

periodo anterior

e/ou até 1980 2 3 7

entre 1981 e 1992 1 5 7

depois de 2001 2 3 2

Total 3 10 3 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
Ja quando os conselheiros avaliaram a atuagao dos médicos, nove dentre os 16
julgaram que confiam na atuac&o daqueles. Em Parelheiros foi onde a confianga

nos médicos mostrou-se maior entre os conselheiros entrevistados, 03
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responderam confiar na atuagdo médica na regido. Perus e Cidade Tiradentes,

contudo, apresentaram a maior frequéncia dos conselheiros que “confiam pouco”

na atuacdo dos medicos: 02 conselheiros em cada um destes Conselhos.

TABELA 26: CONFIANGA NOS MEDICOS, POR CONSELHO DE QUE FAZ

PARTE.

Pensando na atuagao dos médicos dos postos de saude e
hospitais em sua vizinhanga, vocé

Conselho de . . ) i

confia muito | confia | confia pouco | Total
que faz parte
VI. Prudente 1 2 1 4
Perus 2 2 4
Cid. Tiradentes 2 2 4
Parelheiros 3 1 4
Total 1 9 6 16
FONTE: VERISSIMO, J. 2005

Agregados por periodo de inicio de participagdo, o grupo dos conselheiros que

iniciou sua participagdo no periodo anterior e/ou até 1980 evidenciou-se como o

mais confiante na atuacdo dos médicos: todos os conselheiros deste grupo

disseram confiar. Ja o grupo que iniciou sua participagao depois de 2001 foi o que

declarou menos confianga: trés dos cinco conselheiros deste grupo disseram

confiar pouco na atuacao dos médicos nos postos de saude e hospitais da regiao.

TABELA 26.1: CONFIANGA NOS MEDICOS, POR PERIODO DE INiCIO DE

PARTICIPAGAO.

Pensando na atuagdo dos médicos dos postos de saude e
hospitais em sua vizinhanga, vocé

Periodo confia muito |confia |confia pouco |Total
periodo anterior

e/ou até 1980 5 5
entre 1981 e 1992 3 3 6
depois de 2001 1 1 3 5
Total 1 9 6 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Convidados a avaliarem a eficiéncia do sistema de saude, 10 conselheiros
julgaram-no pouco eficiente. Perus e Cidade Tiradentes (0,70 e 0,61 ponto no
indice de institucionalidade, respectivamente) apresentaram, cada qual, trés
conselheiros que julgaram o sistema pouco eficiente. Ja Vila Prudente (0,42 ponto
no indice) e Parelheiros (0,84 ponto) tiveram os conselheiros divididos: 02 deles,
em cada Conselho, avaliaram que o sistema é eficiente, e outros 02 que ele é

pouco eficiente.

TABELA 27: AVALIAGAO DA EFICIENCIA DO SISTEMA DE SAUDE, POR
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Pensando na resolugao de seus problemas de saude
em sua vizinhanga, vocé diria que as unidades de

salde sao ...

Conselho de eficiente | pouco eficiente | Total
que faz parte

VI. Prudente 2 2 4
Perus 1 3 4
Cid. Tiradentes 1 3 4
Parelheiros 2 2 4
Total 6 10 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

Agregados por periodo de inicio de participagdo, observou-se que o primeiro
grupo da tabela 27.1, “periodo anterior e/ou até 1980”, foi 0 que apresentou a
maior frequéncia de conselheiros que avaliou o sistema como sendo eficiente. Ja
05 dos 06 conselheiros do grupo “entre 1981 e 1992” analisaram o sistema de

saude como pouco eficiente.

TABELA 27.1: AVALIA(;AO DA EFICIENCIA DO SISTEMA DE SAUDE, POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPAGAO..

Pensando na resolugao de seus problemas de saude em sua
vizinhang¢a, vocé diria que as unidades de saulde séo ...
Periodo eficiente | pouco eficiente | Total
periodo anterior e/ou até 1980 3 2 5
entre 1981 e 1992 1 5 6
depois de 2001 2 3 5
Total 6 10 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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h) Avaliagao dos Conselhos Gestores de Saude

Ao opinarem sobre as possibilidades geradas pela implementagdo dos Conselhos
Gestores de Saude, os conselheiros julgaram que, em geral, as oportunidades de
decisdo sobre as obras da saude e a prestacdo de contas das Subprefeituras
aumentaram (10 e 09 conselheiros, respectivamente). Contudo, 07 deles acharam
que a atencao dada as demandas da populagdo por parte das Subprefeituras
permaneceu a mesma de antes da implementacao dos Conselhos. Analisando a
questdo do poder dos vereadores, 05 conselheiros disseram ter aumentado a
influéncia daqueles sobre as questbes locais de saude. Os conselheiros que viram
menos possibilidades geradas pelos Conselhos foram os de Perus, no qual trés
conselheiros julgaram que a prestagao de contas da Subprefeitura diminuiu com o
advento dos Conselhos, e que a atencdo as demandas da populagao permaneceu
a mesma de antes da instauragédo destes foruns. Lembro que este Conselho, de

Perus, obteve a segunda maior posi¢ao no indice institucional: 0,70.

TABELA 28: AVALIAGAO DOS CONSELHEIROS DE VILA PRUDENTE E
PERUS ACERCA DAS OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGAO
DOS CONSELHOS.

Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude ... na sua regido aumentam, diminuem ou continuam

iguais?*
Conselho de Vila Prudente Perus
que faz parte
decidir ~ decidir ~
sobre ~ atep Gao sobre ~ atep §ao
as prestagao as poder dos as prestagao as poder dos
Oportunidades de contas | demandas de contas | demandas
obras d Vereadores || obras Vereadores
de as Sub da i de das Sub da i
saude populacao saude populacéo
aumentou 4 3 2 2
diminuiu 2 3 1
continua igual 1 2 4 2 1 4 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
* Respostas multiplas
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TABELA 28.1: AVALIAGAO DOS CONSELHEIROS DE CIDADE TIRADENTES
E PARELHEIROS ACERCA DAS OPORTUNIDADES GERADAS PELA

IMPLEMENTAGAO DOS CONSELHOS.

Na sua opinidao, com os Conselhos de Saude ... na sua regido aumentam, diminuem ou continuam

iguais?*
Conselho Cidade Tiradentes Parelheiros
decidir o decidir -
atencao atencao
sobre ~ R sobre ~ .
as prestagao as oder dos as prestagao as oder dos
Oportunidades de contas | demandas | P de contas | demandas | ”
obras d Vereadores| obras Vereadores
de as Sub da de das Sub da
saude populagao saude populacao
aumentou 3 4 2 1 3 2 2 2
diminuiu 1 1 1 1 1 1 1
continua igual 1 2 1 1
nao sabe 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
* Respostas multiplas

Ao se analisar os dados agregados por periodo de inicio de participagao, nota-se
que o grupo mais otimista em suas avaliagbes acerca das possibilidades geradas
pelo aparecimento dos Conselhos foi 0 que iniciou sua participagéo entre 1981 e
1992. Todos os conselheiros deste grupo julgaram ter aumentado o poder de
decisdo popular sobre as obras da saude depois da implementacdo dos
Conselhos; 04 conselheiros avaliaram que a prestacdo de contas das
Subprefeituras aumentou e trés acharam que aumentou a atencdo dada as
demandas da populagdo. Em contraste, o grupo que iniciou suas atividades
participativas depois de 2001 foi o mais cético em relagdo a implementacado dos
Conselhos: dois conselheiros julgaram que as possibilidades da populagao decidir
sobre as obras de saude diminuiram, e dois que ela permaneceu inalterada; trés
deles também disseram que a prestacdo de contas da Subprefeitura diminuiu ou
continua igual; quatro dos cinco conselheiros deste grupo afirmaram que a
atencao as demandas da populagao continuou igual a antes dos Conselhos, e trés
deles disseram que o poder dos vereadores permaneceu igual, e dois que este

poder aumentou.
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TABELA 28.2: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPI:EMENTAQAO DOS
CONSELHOS, POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Na sua opinidao, com os Conselhos de Saude ... na sua regiao aumentam, diminuem ou
continuam iguais?*

ri nterior té )
periodo a ) 9688 e/ou até entre 1981 e 1992 depois de 2001
Periodo
L continua . continua s, continua
aumentou | diminuiu . aumentou | diminuiu , aumentou | diminuiu .
igual igual igual
decidir sobre
as obras de 3 2 0 5 2 2 1
salde
prestacao de
contas das 3 1 1 4 1 1 2 2 1
Sub
atencao as
demandas 3 1 1 3 3 0 1 4
da populagao
poder dos 1 1 2 2 2 2 2 3
Vereadores

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
* Respostas multiplas

Perguntou-se aos conselheiros se eles julgavam que a organizagdo dos

Conselhos tem sido democratica. Metade deles, 08, julgou que sim, e 02 deles

disseram ser muito democratica. Os conselheiros que julgaram a organizagéao de

seu Conselho mais democratica foram os de Vila Prudente (Conselho que detém o

menor indice institucional): 01 conselheiro disse ser muito democratica e 02

disseram ser democratica. 02 conselheiros em Perus e 02 em Parelheiros

afirmaram que a organizagao de seus Conselhos tem sido pouco democratica.

TABELA 29: GRAU DE DEMOCRATIZAGAO NA ORGANIZAGAO DOS
CONSELHOS, POR CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Na sua opinido, a organizagdo do CGS tem sido:
Conselho mwt9 . democratica pouco Total
democratica democratica
VI Prudente 1 2 1 4
Perus 2 2 4
Cid Tiradentes 3 1 4
Parelheiros 1 1 2 4
Total 2 8 6 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Analisando-se os dados por periodo de inicio de participacao dos conselheiros,
nota-se que as opinides estiveram muito proximas entre os trés periodos.
Contudo, quatro dos cinco conselheiros do periodo anterior e/ou até 1980 julgaram
a organizagao de seus Conselhos muito democratica (01) ou democratica (03). Ja
03 conselheiros que iniciaram sua participagao entre 1981 e 1992 avaliaram que

seus Conselhos tém organizagdes pouco democraticas.

TABELA 29.1: GRAU DE DEMO(}RATIZA(;AO NA ORGANIZAGCAO DOS
CONSELHOS, POR PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Na sua opiniao, a organizag¢ao do CGS tem sido:

Periodo mwtg . democratica pouco Total
democratica democratica

periodo anterior
e/ou até 1980 1 3 1 5
entre 1981 e
1992 3 3 6
depois de 2001 1 2 2 5
Total 2 8 6 16

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

i) Avaliagdo das percepgdes civico-republicanas dos conselheiros
acerca das diretrizes do SUS (universalidade, integralidade e controle
social).

Acerca das percepcdes dos conselheiros sobre suas atividades de participacao
nos Conselhos, propds-se uma dindmica visando a analisar suas avaliacbes sobre
o sistema de saude como um todo. Para tanto, baseando-se nas diretrizes
normativas do SUS (publicidade, universalidade, integralidade e controle social)
desenvolveu-se uma dinamica baseada em estorias contadas para os
conselheiros, as quais foram fundamentadas em situagdes do cotidiano de CGS.

Com base nas historietas, fizeram-se questionamentos acerca das posturas

tomadas ora pelos conselheiros, ora pelas administragbes municipais das
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localidades ficticias criadas (todas as estérias, e as respectivas questdes
suscitadas, podem ser vistas no questionario anexo a este trabalho, questdes de
E.1 a E.4). Em seguida foi solicitado que eles declarassem concordancia ou
discordancia em relacido as situacdes descritas, utilizando-se para tanto, de uma

escala na qual 01 significa discordo totalmente, e 10 concordo totalmente.

Esta dindmica serviu de parametro para que se avaliassem os valores civico-
republicanos dos conselheiros no que tange as suas percepgodes e praticas acerca

do bem publico.

A primeira narrativa falava de um Sr. que, apds uma via crucis para conseguir
atendimento na rede publica de saude, fora vitima de negligéncia médica em uma
pequena cidade do interior, e, depois da doenga ter se agravado, foi encaminhado

para tratamento no hospital da capital.

As pontuagdes indicaram que os conselheiros discordaram da peregrinagdo do
paciente para obter atendimento: nove dos 16 conselheiros colocaram-se na
posicdo um da escala quando questionados se a Prefeitura agiu de maneira

correta.

Um viés um tanto localista aparece entre os conselherios de Cidade Tiradentes e
Perus, Conselhos que obtiveram 0,61 e 0,70 respectivamente no indice de
institucionalidade. Os conselheiros destes Conselhos afirmaram com mais forca
que os demais conselheiros que o hospital da cidade nido deveria receber
pacientes de outras localidades e que os moradores da capital deveriam se unir
para impedir a vinda de pacientes de outros municipios. Contudo, todos os
conselheiros demonstraram a forca da idéia de que a participacao gera dividendos
ao afirmarem que a populacao da cidadezinha deveria reivindicar um hospital (11

conselheiros se posicionaram na posi¢cao 10 da escala).
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TABELA 30: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.1), POR
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Tratamento em outra cidade - E.1*

Conselho de que faz VI. Perus Cid. Parelheiros
parte Prudente Tiradentes

Avaliagao/escala 1/4/5/10{1(/5/9/10|1/5/6|7|10|1/3/6(8| 10
Prefeitura agiu
corretamente
Prefeitura agiu de
maneira errada
Hospital da cidade nao
deveria receber

Moradores cidadezinha
deveriam reivindicar 11 3 1] 3 1 3 |1 1] 2
hospital

1(1(1] 13 113 11 12 11 1

Moradores da capital
deveriam se unir para
impedir vinda de 4 2 2 |12 1131
pacientes de outra
cidade

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas

Ao se agregar os conselheiros por periodo de inicio de participacao, percebe-se
que os padrbes de respostas mantiveram-se os mesmos, ndo apresentando
variagdes muito drasticas entre si. Os conselheiros que iniciaram sua participagao
em 2001 mostraram forte apelo para a participagao: 04 conselheiros deste grupo
se posicionaram “10” na escala quando perguntados se os moradores da pequena
cidade deveriam se unir para reivindicar um hospital (o padrédo se manteve mesmo
quando a participacao significaria a restricdo da universalidade do atendimento,
como € caso deste grupo ter demonstrado essa inclinacdo quando 03 de seus
conselheiros declararam que os “moradores da capital deveriam se unir para

impedir a vinda de pacientes de outras cidades”).
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TABELA 30.1: AVALIAGAO CiVICp-REPUBLICANA (CASO E.1), POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Tratamento em outra cidade - E.1*
periodo
Periodo/escala a“te”°'f entre 1981 e 1992 depois de
e/ou até 2001
1980
Avaliagao 114/5/10| 1/3|5/6/8(9(10|1(4|5|10
Prefeitura agiu o1 11 3 1 4
corretamente
Prefei.tura agiu de 3 11 1 5|1 3 1 4
maneira errada
Hospital da cidade
~ ) 3 111
nao deveria receber
Moradores
cidadezinha deveriam |1 4 1 111 3 1] 4
reivindicar hospital
Moradores da capital
deveriam se unir para
impedir vinda de 4 1 4 111 2 3
pacientes de outra
cidade

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas

A segunda situagao proposta para analise narrou a estoria de um municipio onde
o atendimento a saude corria dentro de todos os padrdes de exceléncia, até o
acampamento de centenas de Sem Terra na regido. Dado este fato, a Prefeitura
proibiu o atendimento aos Sem Terra alegando que se eles fossem acolhidos, o

atendimento aos locais pioraria.

Percebe-se que esta tabela demonstra que de maneira geral os conselheiros
discordaram que os Sem Terra nao fossem atendidos, achando que eles deveriam
“ser atendidos de qualquer maneira”. Mas quando se mencionou a questdo da
reivindicacao, seja a ida do MST ao Conselho Municipal de Saude (CMS), ou a ida

dos trés “segmentos” ao governo do Estado para solicitar mais verbas para o
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atendimento (alternativa 5), metade dos conselheiros entrevistados posicionou-se
na posicao “10” da escala, demonstrando concordéancia veemente com a

alternativa.

TABELA 31: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.3), POR
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

Atendimento aos Sem Terra* - E.3.

Conselho de que
faz parte

escala 112|3/5/8/10/1/5/6/8/10/1/5/6/7|8/10|/1/5/6|7|8

VI Prudente Perus Cid Tiradentes Parelheiros

9

10

1 - Atitude correta,
quem paga imposto 1 1011 3 1122 4
tem prioridade no
atendimento

2 -Sem Terra
deveriam reivindicar
verbas para gov do
Estado

3 - Deveriam ter sido
atendidos de qualquer 2| 2 1| 3 1 1 2 2
maneira

4 - Deveriam ir ao
CMS requerer 1 31 1 2 1 3 11
atendimento

5-CMS, MST e PM
deveria requerer
verbas para governo 1 3 (1|1 2 |1 172 [1]1]1
do Estado, para depois
atenderem os ST

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas

Olhando-se esta mesma tabela com os dados agregados por periodo de inicio de
participacdo, percebe-se que o0s conselheiros que iniciaram sua participacao
depois de 2001 julgaram que os Sem Terra deveriam ser atendidos apds haver
verba para tal: no quinto topico da tabela abaixo, 01 conselheiro deste grupo se
posicionou no meio da escala, “5”, e os demais (04 conselheiros) posicionaram-se

na escala maxima de concordancia da tabela, “10”, em relagcéo a esta alternativa.
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TABELA 31.1: AVALIAGAO CiVICp-REPUBLICANA (CASO E.3), POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Atendimento aos Sem Terra* - E.3

periodo anterior | entre 1981 e | depois de
e/ou até 1980 1992 2001

Avaliacéo 1/3/5/7/8/9/10(1/5/6/7/8/10|1/5/6/8|10

Periodo / escala

1 - Atitude correta,
quem paga imposto (3| |1] |1 5|1 3|1 1
tem prioridade no
atendimento

2 -Sem Terra
deveriam reivindicar
verbas para gov do
Estado

3 - Deveriam ter
sido atendidos de 1 2 2 11| 3 2| 3
qualquer maneira

4 - Deveriam ir ao
CMS requerer 101 1] 2 211 3 1 4
atendimento

5-CMS, MST e PM
deveria requerer
verbas para governo
do Estado, para
depois atenderem
os ST

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas

O ultimo estimulo aos conselheiros foi o conto de um conselheiro, muito querido
por todos da regido, que tinha um filho construindo um “puxadinho” em seu
terreno, pois havia se casado. Em uma obra de um posto de saude sobraram
alguns materiais, e este conselheiro pediu ao Conselho que lhe desse o material

que sobrou da obra, e o Conselho permitiu.
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Os dados dizem que os conselheiros foram, em sua maioria, contrarios ao
conselheiro poder pegar o material de qualquer maneira. Vé-se isto no primeiro
item da tabela: a maioria dos conselheiros posicionou-se de cinco para baixo na
escala. Neste sentido, nota-se que todos os entrevistados foram unanimes ao
terem afirmado que o material ndo poderia ter sido pego de qualquer maneira. A
fraca excecdo de Perus, os conselheiros julgaram nao ter autoridade para dar o
material para ninguém (tépico 04 da tabela abaixo). Pode-se ver contudo, uma
convergéncia entre os conselheiros para que este material fosse doado a algum

movimento de moradia (ponto 03 na tabela).

TABELA 32: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA
CONSELHO DE QUE FAZ PARTE.

(CASO E.4), POR

Atendimento aos Sem Terra*

Conselho de que

VI Prudente Perus Cid Tiradentes

faz parte

Avaliagaol/escala

2

3

5

6

8

10

5

6

8

10

2

4

5

6

7

8

10

Parelheiros

5

6

78

9

10

1 -Fez bem ao
pedir, o CMS é
soberano

2 - Poderia pegar
de qualquer
maneira, o material
sobrou

3 - Deveria ter dado
a algum Movimento
de Moradia

4 - CMS néao tem
autoridade, deveria
ter pedido
sindicancia para
apurar a sobra de
materiais

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

*Respostas multiplas
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Agrupando-se os conselheiros por periodo de inicio de participagao, os padrées
de respostas da tabela anterior praticamente se repetem. Duas peculiaridades se
fazem notar, contudo: o grupo que iniciou sua participacdo no periodo anterior
e/ou até 1980 mostrou-se contrario a idéia de que o conselheiro fez bem ao pedir
o material para o Conselho: 03 conselheiros posicionaram-se no ponto “01” da
escala e um no ponto “04” (ver item 01 da tabela). Contrariamente, 03 dos
conselheiros que comegaram suas atividades participacionistas em 2001

posicionaram-se completamente a favor.

Este mesmo grupo - que iniciou sua vida associativa depois de 2001 - foi
fortemente contrario a proposicdo de que se desse este material para um
movimento de moradia que possuisse mutirdo: todos os conselheiros deste grupo
posicionaram-se até o ponto cinco da escala (03 na posigdo um e 02 na posigao
cinco).

TABELA 32.1: AVALIAGAO CIiVICO-REPUBLICANA (CASO E.4), POR
PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Doacgao privada de material publico- E. 4*
periodo anterior | entre 1981 e |depois de

Periodo / escala

e/ou até 1980 1992 2001
Avaliacao 1/2/4/5/6/9/10(1/2|/5/6/8/10(1|5/8| 10
1 - Fez bem ao pedir, 3 1 1 5 1 1 5 3

o CMS é soberano

2 - Poderia pegar de
qualquer maneira, o0 |4 |1 6 5
material sobrou

3 - Deveria ter dado
a algum Movimento 1 4 [111]1]1 2 (3|2
de Moradia

4 - CMS néao tem
autoridade, deveria
ter pedido
sindicancia para
apurar a sobra de
materiais

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas
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Refletindo-se acerca dos dados, ainda de maneira generalista, pode-se perceber
que as variacdes nas respostas dos conselheiros acentuaram-se quando estes
foram observados por periodo de inicio de participagdo, em comparagao com sua

variagao quando agrupadas por Conselhos.

Desta maneira, soma-se a nossa hipotese original — os valores, praticas e
percepgbes politicas dos conselheiros variam de acordo com o desenho
institucional dos Conselhos de Saude - a hipétese complementar de que os
valores, praticas e percepgdes politicas dos conselheiros variam de acordo com o

periodo de inicio de sua participagéo.

Apresentar-se-ao os resultados das analises dos dados no capitulo que se segue.
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Capitulo IV - Avaliacao do capital social, cultura civica e
percepcoes acerca das diretrizes do SUS.

Com base nos dados apresentados, passo a sua analise. Para tanto, os dados
foram agrupados em indicadores - por CGS e por periodo de inicio de participagao
dos conselheiros. Nos dois casos, levaram-se em consideragdo como variaveis
dependentes: 1) o capital social e a cultura civica dos conselheiros; e 2) a
avaliagao civico-republicana dos conselheiros, feita com base nas estérias a eles

contadas.

Os indicadores

Para a analise dos dados, construiram-se indicadores objetivos visando-se a
dinamizar a comparagao entre o perfil dos conselheiros tanto quando agregados
por Conselhos dos quais fazem parte, quanto agrupados por periodo de tempo de
participagao.

Com estes indicadores conseguiu-se agregar diversas caracteristicas de um
mesmo fendmeno, como acesso a diversos veiculos de informagédo (para os
indicadores de informagao geral e politica), e variados valores sociais e politicos

(para o indicador de valores sécio-politicos), por exemplo.

Tais indicadores foram construidos de acordo com as hipoteses propostas para o
trabalho: i) os valores, praticas e percepgdes politicas dos conselheiros variam de
acordo com o desenho institucional dos Conselhos de Saude; ii) os valores,
praticas e percepg¢des politicas dos conselheiros variam de acordo com o periodo

de inicio de sua participacao.

Para tanto, estabeleceu-se um valor de ponderagao para cada resposta dada
pelos conselheiros as questdes aplicadas e apresentadas no capitulo anterior.
Para as respostas que indicaram associagdo com praticas mais democraticas e

civicas (como ver noticiario todos os dias, conversar sobre politica com amigos,
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participar de reunides para resolver problemas do bairro ou cidade, participar de

mais eventos sociais) estabeleceu-se um valor de ponderagao maior.

A suposicao tedrica que sustenta estas ponderacdes é a de que quanto maior o
contato que a pessoa tiver com veiculos de informacdo, mais participar de
organizagdes associativas, maior for sua capilaridade social e mais civicos forem
seus valores e percepgdes acerca das instituicdes democraticas, ha mais chances
de que as avaliagdes e julgamentos politicos desta pessoa sejam mais criticos no
sentido de que suas performances individuais levem em consideragao a dimensao

publica das relacdes sociais.

Os resultados das ponderacbes foram somados e agregados. Desta forma, os
resultados que se seguem nas ceélulas das tabelas abaixo representam estas
agregacgodes, nao significando a quantidade de conselheiros que respondeu a uma

questao especifica. *

i) Capital Social e Cultura Civica.

Estes dois topicos traduzem a existéncia de redes sociais de relacionamentos que
conectam as pessoas, sendo pautadas e frutificando normas de reciprocidade e
confianga generalizada e nas instituicdes, bem como desenvolvendo tolerancia
para com as pessoas. Estes fatores favorecem que os individuos sejam mais
propensos a envolverem-se em distintas formas de agao coletiva, por serem mais
receptivos a interagao social. Espera-se que pessoas com elevado capital social e
cultura civica tenham boa informagao politica e geral, vida associativa e social
ativas, tenham valores politicos democraticos e apresentem-se mais tolerantes e

confiantes.

* Todas as ponderagdes e agregagdes podem ser vistas no apéndice “b” deste trabalho.
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a) Indicador de Informacdo Geral e Politica 3

O acesso a informagao geral e politica demonstra a propensédo das pessoas a
avaliagdes mais criticas acerca dos acontecimentos politicos e sociais. Pessoas
mais informadas tém mais facilidade em opinar acerca da coisa publica e sdo mais
conscientes ao participar das decisdes politicas. Perguntou-se aos conselheiros se
eles |éem jornais, escutam radio, assistem a televisdo, e usam a Internet, e com

que frequéncias fazem isso.

O peso dado as respostas foi o seguinte: se o conselheiro respondeu que teve
contato com o veiculo de informagcdo diariamente ou quase todos os dias,
multiplicou-se o numero de respondentes (N) por 04; se algumas vezes por
semana por 03; e se quase nunca por 02. Nao foi atribuido fator de ponderacéao se

o conselheiro declarou nao ter o habito (ver tabelas 01 a 1.3 no apéndice “b”).

Ao se agrupar os conselheiros em Conselhos, vé-se que o0s resultados
apresentaram-se muito proximos entre si, tendo apenas os conselheiros de

Parelheiros demonstrado pouco acesso a informagéo geral.

Ja o indicador de informacéao politica - formado por perguntas que mediram se o
conselheiro assiste noticiario sobre politica, I1é sobre politica, discute sobre politica
com amigos e participa de reunides para discutir sobre politica -, foi menor entre

os conselheiros de Perus.

Isto ndo quer dizer que as pessoas deste Conselho ndo tenham declarado se
informar sobre politica ou participar de discussdes ou eventos politicos, mas que
elas disseram participar com menor intensidade, como pode ser constatado nas

tabelas 02 e 2.1, no mesmo apéndice citado acima.

% Para estes indicadores de informagao o maior valor possivel & 72 pontos, e 0 menor é 0.
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TABELA 01: INDICADOR DE INFORMAGAO GERAL, POR CONSELHO QUE
FAZ PARTE.

Indicador de Informagao Geral*
Conselho
que faz VI Prudente |Perus|Cid Tiradentes | Parelheiros
parte
Pontuacao 41 47 43 33

*TV, radio, jornal e Internet
FONTE: VERISSIMO, 2005.

TABELA 02: INDICADOR DE INFORMAGAO POLITICA, POR CONSELHO QUE
FAZ PARTE.

Indicador de Informagao Politica*
Conselho
que faz | VI Prudente | Perus|Cid Tiradentes |Parelheiros
parte
Pontuacao 35 29 34 44

* assiste noticiario sobre politica, 1& sobre politica, discute sobre politica
com amigos e participa de reunides para discutir sobre politica
FONTE: VERISSIMO, 2005.

Ja ao se agruparem os conselheiros por periodo de inicio de participacéo >, pode-
se constatar que os conselheiros que iniciaram sua participacdo no periodo
anterior e/ou até o ano de 1980 declararam acessar menos o0s veiculos de
informacao geral. Ja em relagao a informacao politica, foram os que iniciaram sua
vida participativa depois de 2001 os que afirmaram ter acessado menos conteudos
politicos. As pessoas que iniciaram sua participagdo em atividades associativas
entre os anos de 1981 e 1992 foram as que se mostraram mais bem informadas

em ambos aspectos.

%" A década de 1990 esta representada apenas até o ano de 1992 pelo fato de, em nosso universo
pesquisado, nao haver casos de inicio de participagao entre 1993 e 2000.
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TABELA 1.1: INDICADOR DE INFORMAGAO GERAL, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACAO.

Indicador de Informagao Geral*
periodo
. anterior entre depois de
Periodo . 1981 e
elou até 1992 2001
1980

Pontuacéao 45 65 54

* TV, radio, jornal e

Internet.

FONTE: VERISSIMO, 2005.

TABELA 2.2: INDICADOR DE INFORMAGAO POLITICA, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACADO.

Indicador de Informagao Politica*
periodo
. anterior entre depois de
Periodo . | 1981 e
el/ou até 1992 2001
1980
Pontuagao 53 62 26

FONTE: VERISSIMO, 2005.

* assiste noticiario sobre politica, 1€ sobre politica,
discute sobre politica com amigos e participa de
reunides para discutir sobre politica.

Também se pode perceber na Tabela 1.1, no apéndice “b” do trabalho, que esta
se tratando de pessoas que com muita frequéncia disseram assistir a televisao,
ouvir o radio e ler jornais, ndo apenas para informagdes gerais, mas também em

busca de informacgdes politicas.
b) Indicador de Valores Sécio-politicos %

Os valores socio-politicos dos entrevistados foram medidos levando-se em
consideragao seu orgulho nacional, os tipos de agdes politicas das quais eles ja
fizeram parte (assinaturas de manifestos, boicotes, manifestacbes, greves e

ocupacgodes), como avaliaram diversos regimes de governo (ditadura, tecnocracia,

3% Os valores deste indicador variam de 0 a 96.
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extingdo do parlamento e democracia), e que sentimentos declararam ter pela
politica. Levando-se estas variaveis em conta, elaborou-se um indicador de
valores socio-politicos, no qual quanto mais elevados 0s numeros, mais
democraticos, orgulhosos de serem brasileiros e politicamente ativos se disseram

ser os conselheiros. *°

TABELA 03: INDICADOR DE VALORES SOCIO-POLITICOS, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Indicador de Valores Socio-Politicos

Indicador / Conselho que faz |\ o jonte | Perus | —. ©19° | parelheiros
parte Tiradentes
Atividade Politica 18 24 29 26
Valores Democraticos 8 8 8 8
Orgulho Nacional 12 8 8 7
Interesse em relagao a politica 3 2 3 4
Total 41 42 48 45

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Observando-se a tabela, constata-se que os valores, como os demais indicadores
apresentados antes, estdo muito proximos entre si. Deve-se chamar a atencéo
para a variavel que deu aos conselheiros de Cidade Tiradentes o maior valor, que
€ a de atividade politica. Isto demonstra que, excetuando-se a pratica de
ocupacgao de prédios, os conselheiros desta localidade disseram ja ter exercido

todas as outras atividades citadas acima (ver tabela 03, apéndice “b”).

Analisando-se os dados, tendo-se agregado os conselheiros por periodo de inicio
de participagao, nota-se uma diferenga. Os conselheiros que comegaram sua vida
associativa depois de 2001 apresentaram uma frequéncia de atividade politica
bastante abaixo dos dois outros grupos. Os conselheiros deste periodo também se

manifestaram menos confortaveis em relagcao a politica.

% As tabelas e ponderagdes utilizadas para construgédo deste indicador podem ser vistas no item lll
do apéndice “b”: Indicador de Valores Sécio-Politicos.
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TABELA 3.1: INDICADOR DE VALORES SOCIO-POLITICOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Indicador de Valores Sécio-Politicos

. , pe.rl’odo entre 1981 e ,
Indicador / Periodo anterior e/ou 1992 depois de 2001
até 1980

Atividade Politica 32 47 18
Valores Democraticos 10 12 10
Orgulho Nacional 9 12 14
Interesse em relagao a politica 5 6 1

Total 56 77 43

FONTE: VERISSIMO, 2005.

c) Indicador de Participacdo e Associativismo

Ao se olhar para a participacdo associativa dos conselheiros dos Conselhos de
Saude das Subprefeituras, constata-se que a participacdo formal em diversas
associagdes demonstrou-se bastante alta. De maneira geral, pode-se verificar que
todos os 16 conselheiros entrevistados disseram ter uma vida associativa vibrante
e participar de mais de um movimento, ndo necessariamente vinculado a questao
da saude (podendo variar drasticamente, como Movimento Sem Terra, partidos
politicos e sindicatos). A tabela abaixo demonstra a quantidade de diferentes
associagdes das quais participam os conselheiros (N), e a pontuagdo que

obtiveram no indicador:

%0 Quanto maior a pontuagéo obtida pelos conselheiros de determinado Conselho ou periodo de
inicio de participagao, maior a aproximagao com os conceitos de capital social e cultura civica.
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TABELA 04: AVALIAGAO DO ASSOCIATIVISMO, POR CONSELHO QUE FAZ

PARTE.

Indicador de Participagcao e Associativismo**

Cid. .

Participa das associagoes® VI. Prudente Perus Tiradentes Parelheiros

N | Pontos | N | Pontos | N | Pontos | N | Pontos
formalmente x 4 8 32 11 44 12 48 11 44
esporadicamente x 3 7 21 8 24 9 27 8 24
Ja participei, ndo mais x 2 1 2 3 6 3 6 5 10
Total 16 55 22 74 24 81 24 78

FONTE: VERISSIMO, 2005.
* Respostas multiplas.

**Tabelas com a descrigdo das associagbes levadas em consideragao no apéndice “b”, item IV.

Como se pode perceber, os conselheiros de Vila Prudente afirmaram ter uma

pratica participacionista menos intensa em relacdo aos conselheiros dos demais

Distritos. Os dos outros trés Conselhos apresentaram pontuagdo muito proxima

em seus resultados, com uma leve preponderancia, em Parelheiros, dos

conselheiros afirmarem terem deixado de participar de associagoes.

Curioso que, ao se olhar para os agrupamentos por periodo de inicio de

associativismo nota-se, mais uma vez, que o periodo que iniciou sua participagao

comunitaria depois de 2001 demonstrou ter participagao significativamente inferior

aos dois outros, sendo o grupo “entre 1981 e 1992” o0 que apresentou mais forga

associativa.
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TABELA 4.1: IDICADOR DE ASSOCIATIVISMO, POR PERIODO DE INiCIO DE
PARTICIPACAO.

Indicador de Participagcao e Associativismo*
.. . p e(/odo entre 1981 e | depois de
Participa das associagoes** ante’r/or e/ou 1992 2001
até 1980
N | Pontos | N| Pontos | N | Pontos
formalmente x 4 18 72 21 84 6 24
esporadicamente x 3 11 33 18 54 3 9
Ja participei, ndo mais x 2 8 16 3 6 2 4
Total 37| 121 42 144 11 37

FONTE: VERISSIMO, 2005.
* Respostas multiplas
** Tabela com a descrigao das associagées levadas em consideragdo no apéndice “b”, item V.

A suposicao tedrica com a qual trabalho € a de que esta vida associativa vibrante
permite a geragdo e o fortalecimento de normas de reciprocidade e confianca
generalizada e nas instituicdes, bem como auxilia no desenvolvimento da
tolerancia para com as pessoas de uma maneira geral, o que suscita relagdes

horizontais de reciprocidade e desenvolvem valores democraticos.

d) Indicador de Tolerancia *’

Para se medir tolerancia, propds-se dois temas polémicos nas opinides da
sociedade brasileira para reflexdo dos conselheiros: a homossexualidade e o
aborto. Assim, convidaram-se os conselheiros a se posicionarem em uma escala
na qual 01 significa uma pratica nunca aceitdvel e 10 uma pratica sempre
aceitavel. Para se obter o indicador, somaram-se os valores dos
autoposicionamentos declarados pelos conselheiros (por Conselho que fazem

parte e por periodo de inicio de participagado). Por exemplo, um Conselho que

*! Dada a escala de 10 pontos, o maior valor que poderia ter sido atingido pelo conjunto dos
conselheiros € de 40 pontos, quando agregados por Conselhos, e de 60 pontos, se agregados por
periodo de inicio de participagao.
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tenha apresentado trés conselheiros na posicdo 10 da escala e um na sete somou

37 pontos no indicador.

Assim, a tolerancia em relacdo a homossexualidade mostrou-se muito mais ampla
do que a tolerancia em relagao ao aborto. O mais curioso € que os conselheiros
de Vila Prudente, que se mostraram mais tolerantes em relacdo a
homossexualidade, mostraram-se os menos tolerantes em relacdo ao aborto.
Abaixo se tem os dados do indicador sintético de tolerancia (que leva em conta a
soma das duas escalas). Percebe-se que os conselheiros de Cidade Tiradentes e

Parelheiros apresentaram-se os menos tolerantes:

TABELA 05: INDICADOR DE TOLERANCIA, POR CONSELHO QUE FAZ
PARTE.

Indicador de tolerancia
Conselho Total
VI Prudente 46
Perus 51
Cid Tiradentes 34
Parelheiros 34

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Analisando-se os dados agrupados por periodo de inicio de participagcao dos
conselheiros, percebe-se que o grupo que iniciou sua participagcdo em 2001

declarou-se mais tolerante que os demais.

TABELA 5.1: INDICADOR DE TOLERANCIA, POR PERIODO DE INiCIO DE
PARTICIPACAO.

Indicador de Tolerancia
Grupo N | Total
periodo anterior e/ou
até 1980 5| 34
entre 1981 e 1992 6| 52
depois de 2001 5| 59

FONTE: VERISSIMO, 2005.
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e) Indicador de Capital Social *

Para verificar-se o grau de capital social dos conselheiros, elaborou-se uma
medida levando-se em consideracdo: quantidade de visitas a parentes, passeios
como cinema, festas e parques, idas a igreja, ao estadio de futebol, a bares ou
restaurantes, favores feitos entre vizinhos e participagdo em reunides para
solucionar problemas do bairro. Os resultados indicam a somatéria dos pontos

atribuidos a cada conselheiro, quanto maior o numero, mais capital social.

TABELA 06: INDICADOR DE CAPITAL SOCIAL, POR CONSELHO QUE FAZ
PARTE. ©

Indicador de Capital Social

Atividade VI Prudente |Perus Cid Tiradentes |Parelheiros
Conversa com vizinhos 14 13 15 15
Favores entre vizinhos 8 14 16 12
Reunides para solucionar 4 8 8 8
problemas

Vida social 88 88 85 66
Total 114 120 124 101

FONTE: VERISSIMO, 2005.

As respostas dos conselheiros de todos os CGS mostraram-se muito proximas
neste indicador. Deve-se, contudo, chamar a atencdo para uma vida social mais
intensa em Perus e Vila Prudente, o que variou o indice total dos conselheiros
destes Conselhos para cima. O oposto ocorreu em Parelheiros, onde os
conselheiros declararam ter uma vida social mais tacanha em relagdo aos demais.
Em Vila Prudente, apesar de os conselheiros terem dito conversarem com seus
vizinhos, quando comparados com os dos outros conselhos afirmaram fazer

menos favores uns aos outros.

*2 As variacBes nos valores desta segdo oscilam de 0 (zero) a 185 pontos.

*3 Os dados que compdem este indicador, e a possivel variagdo de seus valores, podem ser vistos
entre no item VI, no apéndice “b”.
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TABELA 6.1: INDICADOR DE CAPITAL SOCIAL, POR PERIODO DE INiCIO DE
PARTICIPACAO.

Indicador de Capital Social
periodo
. anterior | entre 1981 e | depois de
Atividade elou até 1992 D001
1980
Conversa com vizinhos 19 23 15
Favores entre vizinhos 13 22 11
Reunides para solucionar problemas 9 11 08
Vida social 88 123 86
Total 129 179 120

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Ao se olhar para os dados, vé-se que os conselheiros alocados no grupo “depois
de 2001” apresentaram indicadores menos expressivos. Mostraram-se, em geral,
pessoas que disseram fazer menos favores uns aos outros, conversar menos com
seus vizinhos, participar de menos reunides para solucionar problemas do bairro e

ter uma vida social menos ativa.
f) Indicadores de Confianga Generalizada, na policia e no sistema médico **

A questao dos conselheiros de Vila Prudente terem afirmado fazer menos favores
entre vizinhos nado significa que eles tenham declarado que confiem menos
nestes, como mostra a tabela abaixo. Para esta questdo da confianga, perguntou-
se se os conselheiros julgavam que as pessoas do bairro fossem confiaveis, se é
comum que se fizessem favores entre vizinhos, e se se podia confiar na maioria
das pessoas ou cuidado nunca € demais. Pode-se verificar que os conselheiros de
Perus e Cidade Tiradentes apareceram como tendo os menores indices de
confianga generalizada, e os conselheiros de Vila Prudente foram os que mais
declararam ter confianga generalizada. Estes também julgaram seus vizinhos mais

solicitos. *°

* As tabelas que originaram os indicadores desta se¢ao podem ser vistas no item VIl do apéndice
“b!Y-
* A variagao do indicador de Confianca Generalizada é de 0 a 54 pontos.
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TABELA 07: INDICADOR DE CONFIANCA GENERALIZADA, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Indicador de confianga generalizada

Medida / Conselho que faz parte | VI Prudente |Perus Ti Cid Parelheiros
iradentes

Confianga nas pessoas do bairro 9 6 7 8

Avaliacdo da solicitude dos vizinhos 9 5 7 7

Confianga generalizada 2 2 0 2

Total 20 13 14 17

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Nota-se na tabela abaixo que os conselheiros agrupados na categoria dos que
iniciaram sua participagao recentemente, em 2001, disseram confiar menos nas
pessoas de uma maneira geral. Ja 0s que iniciaram sua participagdo ha mais de
duas décadas, periodo anterior e/ou até 1980, afirmaram sentirem-se mais

confortaveis no que tange a confianga na maioria das pessoas.

TABELA 7.1: INDICADOR DE CONFIANCA GENERALIZADA, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Indicador de confianga generalizada
periodo ,
Medida/Periodo anterior e/ou entr$9199281 © degg&de
até 1980
Confianga nas pessoas do bairro 10 11 9
Avaliagdo da solicitude dos vizinhos 10 11 7
Confianga generalizada 6 0 0
Total 26 22 16

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Ainda sobre a questdo da confianga, quis-se saber dos conselheiros qual a
avaliacao que eles faziam de algumas instituicbes publicas. Para tanto, perguntou-
se se eles se sentiam seguros ao precisarem de policiamento ou atendimento a
saude na regido onde moram. Também se questionou a eficiéncia da Policia
Militar (PM) e do sistema de saude no que tange a resolugdo de problemas em

suas areas de competéncia. Utilizando-se do mesmo método que nas tabelas
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anteriores, apuseram-se valores as respostas dos conselheiros, de maneira que

os nimeros das tabelas abaixo indicam mais confianca quanto maiores forem. *°

Ao se olharem os resultados, percebe-se, em oposicdo aos dados obtidos em
Parelheiros acerca da confianga generalizada, os conselheiros desta regido
disseram confiar mais nas instituicbes citadas. Em se tratando do sistema de
saude, a excegao de Perus que avaliou mal a atuagao do sistema, esta instituicao
publica foi mais bem avaliada do que a PM. Isto pode indicar uma ponderacao
maior no julgamento dos conselheiros em relagao as politicas de saude, por terem

se demonstrado mais vinculados a esta.

Também se pode notar que o indicador de “confianca nos médicos” mostrou-se
maior do que o da “atuacao do sistema de saude” e da “eficiéncia das unidades de
saude”. Isto pode demonstrar uma avaliagdo mais positiva da etapa da politica
publica que para os conselheiros seja mais tangivel. Ou seja, o problema nao se
mostrou ser a atuagdo dos profissionais de saude, mas de um sistema, que é

impessoal e de dificil personificagao.

TABELA 08: INDICADOR DE CONFIANGCA NAS INSTITUIGOES MEDICA E
POLICIAL, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE. ¥

Indicador de Confianga nas Instituigcoes de Politicas Publicas

Instituicao / Conselho VI Prudente | Perus Ti Cid Parelheiros
iradentes
Atuacéo da PM 3 4 3 6
Eficiéncia da PM 4 5 4 6
Atuacgao do sistema de saude 5 2 4 5
Confianga nos médicos 8 6 6 7
Eficiéncia das unidades de saude 6 5 5 6
Total 26 22 22 30

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Percebe-se na tabela abaixo o mesmo padréao de avaliagao por parte do conjunto

dos conselheiros. Aqueles pertencentes ao grupo com menos tempo de

*® Os dados que originaram este indicador estdo explicitos na seg¢do VII do segundo apéndice
deste trabalho.

*” O minimo possivel na pontuagao total deste indicador € zero (0). Ja o maior indicador possivel é
86 pontos.
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participacao afirmaram confiar menos na eficiéncia da policia e do sistema médico

do que os que participam ha mais tempo.

TABELA 8.1: INDICADOR DE CONFIANCA NAS IN§TITUI(}6ES MEDICA E
POLICIAL, POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Indicador de Confianga nas Instituigoes
eriodo .
Medida/Periodo anferior elou entr(1-:-9199281 d620'31
até 1980 | © de 200
Atuacéo da PM 6 5 5
Eficiéncia da PM 5 7 5
Atuacgao do sistema de saude 7 7 2
Confianga nos médicos 10 9 5
Eficiéncia das unidades de saude 8 7 7
Total 36 35 24

FONTE: VERISSIMO, 2005.

ii) Percepcées dos conselheiros acerca dos CGS e das diretrizes
institucionais do SUS (publicidade, universalidade, integralidade e
controle social).

Neste ponto, propds-se que os conselheiros avaliassem as possibilidades ou
dificuldades geradas pela implementacdo dos Conselhos Gestores de Saude,
como a possibilidade de a populagao local decidir sobre as obras de saude, a
quantidade e qualidade das prestacbes de contas das Subprefeituras para a

populagao e a ateng¢ao dada as demandas da populagéo.

Na tabela abaixo, nota-se que apenas os conselheiros de Perus apresentaram ter
uma avaliagdo menos positiva da implementagdo dos CGS como geradores de
possibilidades locais. A maioria de seus conselheiros julgou que, nos pontos

recém citados, a situagdo permaneceu a mesma. Ja nos demais Conselhos, a
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percepcdo dos conselheiros foi a de que as possibilidades de fiscalizagdo e

decisdo sociais aumentaram com a atividade dos Conselhos. 4

TABELA 09: INDICADOR DE AVALIAGAO DOS CGS, POR CONSELHO QUE
FAZ PARTE.

Avaliacao das possibilidades geradas pelos CGS
Categoria VI Prudente | Perus | Cid Tiradentes | Parelheiros
aumentou 27 0 27 21
continua igual 9 14 2 4
Total 33 14 29 25

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Quando foram perguntados sobre a organizacdao do Conselho, se democratica, ou
nao, em geral os conselheiros julgaram que é democratica, mas, novamente, a

avaliagdo dos membros do Conselho de Perus foi ligeiramente inferior aos demais.

TABELA 10: INDICADOR DE ORGANIZAGAO DO CGS, POR CONSELHO QUE
FAZ PARTE.

Na sua opiniao, a organizag¢ao do CGS tem sido:
Conselho muito ouco
que faz ” democratica pouco Total
democratica democratica
parte
VI
Prudente 1 2 1 8
Perus 2 2 6
Cid
Tiradentes 3 1 7
Parelheiros 1 1 2 7

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Ao se analisarem estes mesmos dados agregados pelo periodo de inicio de
participacdo dos conselheiros, percebe-se que a melhor avaliagdo das
possibilidades geradas pela implementagcdo dos CGS foi feita pelo grupo que

iniciou sua participagado entre 1981 e 1992. Ja a pior avaliagdo, e seguindo o

*® Os valores das tabelas 09 a 10.2 variam de 0 (zero) a 48 pontos.
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padrdo dos indicadores anteriores, foi feita pelo grupo que iniciou sua vida
associativa mais recentemente, depois de 2001. Para este grupo, como se pode
ver na tabela 9.2, as chances da populacédo decidir sobre as obras da saude, € a
prestacdo de contas das Subprefeituras para a populagdo diminuiram ou

permaneceram da mesma maneira apos a implementacao dos CGS.

TABELA 9.2: INDICADOR DE AVA[_IA(}AO DAS POSSIBILIDADES GERADAS
PELOS CGS, POR PERIODO DE INIiCIO DE PARTICIPAGAO.

Avaliagao das possibilidades geradas pelos CGS
. perlodo entre 1981 e | a partir de
Categoria ante,rlor e/ou 1992 2001
até 1980

aumentou 27 36 12
diminuiu 5 3 5
continua igual 4 8 12
Total 36 47 29

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Em relagédo a pergunta acerca da organizagcdo dos Conselhos, se democratica ou
ndo, vemos na tabela abaixo que, a exemplo da agregagao por Conselho de que
fazem parte, os periodos de inicio de participagcdo permaneceram muito proximos
entre si em suas avaliagdes, julgando a organizagdo dos Conselhos, de maneira
geral, democraticas. A excegao foi o grupo “entre 1981 e 1992”, que apresentou

03 conselheiros que julgaram a organizagao dos Conselhos pouco democratica.

TABELA 10.2: INDICADOR DE ORGANIZAGAO DOS CGS, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACADO.

Avaliagao da organizagao do CGS

Periodo muito democratica |democratica | pouco democratica | Total
periodo anterior

e/ou até 1980 1 3 1 10
entre 1981 e 1992 3 3 9
depois de 2001 1 2 2 9

FONTE: VERISSIMO, 2005.

No caso da tabela abaixo as pontuagdes indicam a somatdria do

autoposicionamento dos conselheiros (em uma escala de zero a 10) quando se
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questionaram suas avaliagdes acerca das situacodes ficticias que se criaram para
analisar as percepgoes deles acerca das diretrizes normativas do SUS
(publicidade, universalidade, integralidade e controle social). Por exemplo, se em
uma determinada situagcdo um conselheiro se posicionou 01, e trés se colocaram
na posicao 10 da escala, a somatéria total deste Conselho, para esta situacao foi
31.4

Contudo, e diferentemente dos indicadores anteriores, devido a dinamica desta
proposta de metodologia ser mais subjetiva que as demais, ter mais pontuagao
agregada ndo significou mais ou menos postura civico-republicana por parte dos

conselheiros.

Analisando-se o0s dados, percebe-se um padrdo bastante acurado de
conhecimento sobre o sistema de saude por parte dos entrevistados. Na primeira
estdria (do paciente que foi vitima de negligéncia médica e foi encaminhado para
tratamento na cidade vizinha), vé-se que o0s conselheiros discordaram da
peregrinagdo do paciente para obter atendimento. Contudo, opinaram que se o
municipio ndo tinha hospital, o melhor foi ter encaminhado o paciente para a

cidade vizinha, uma vez que o SUS tem carater universal. >

E visivel que todos os conselheiros demonstraram a forca da idéia das
possibilidades geradas pela participacdo ao terem afirmado que a populagao da

pequena cidade deveria reivindicar um hospital.

9 Os resultados destas tabelas, quando agregados por Conselho do qual o conselheiro faz parte
apresentaram um valor minimo de 04 e maximo de 40 pontos. Ja quando agregados por periodo
de inicio de participagado, os valores variaram entre 5 e 60 pontos.

% Muitos conselheiros explanaram o fato de que um hospital deve ser construido para cada
200.000 habitantes.
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TABELA 11: INDICADOR DE JULGAMENTO CiVICO-REPUBLICANO (CASO
E.1), POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Tratamento em outra cidade - E.1

Avaliagao / Conselho que faz parte VI. Prudente | Perus | ... Cid. Parelheiros
Tiradentes

1- Prefeitura agiu corretamente 20 13 10 20

2 - Prefeitura agiu de maneira errada 25 30 35 18

3 - hospital da cidade nao deveria receber 11 17 26 12

4 - moradores c!dadezmha deveriam 35 39 35 29

reivindicar hospital

5 - moradores da capital deveriam se unir

para impedir vinda de pacientes de outra 4 22 31 6

cidade

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Os padrdes de respostas, ao se agregarem os conselheiros por periodo de inicio
de participagdo, permaneceram muito similares entre si, ndo apresentando
variagdes muito acentuadas. Percebe-se o fator da forca do ideario da
participacdo como veiculo de aquisicdo de servicos de saude, principalmente nos
conselheiros que iniciaram sua participagao depois de 2001 — item 04 da tabela.
Contudo, esta inclinagao participacionista apareceu mesmo quando a participagao
poderia significar a restricdo da universalidade do atendimento, como foi o caso
deste grupo (depois de 2001) ter demonstrado essa inclinagdo quando declarou
que os “moradores da capital deveriam se unir para impedir a vinda de pacientes

de outras cidades” (item 05).
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TABELA 11.1: INDICADOR DE JULGAMENTO CiVICO-REPUBLICANO (CASO
E.1), POR PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO. *

Tratamento em outra cidade - E.1
periodo
anterior |entre 1981 | depois de

Avaliagao elou até e 1992 2001
1980

1 - Prefeitura agiu 26 23 14

corretamente

2 - Pr_efeitura agiu de 18 41 41

maneira errada

3 - Hospital da cidade 18 22 26

nao deveria receber

4 - Moradores
cidadezinha deveriam 41 52 45
reivindicar hospital

5 - Moradores da capital
deveriam se unir para
impedir vinda de 9 12 32
pacientes de outra
cidade

FONTE: VERISSIMO, 2005.

A segunda situagao proposta para analise (que narrou a estéria de um municipio
onde o atendimento a saude corria dentro de todos os padrdes de exceléncia, até
o0 acampamento de centenas de Sem Terra na regido), demonstrou bem o ethos
dos conselheiros em relagdo a participagcéo e a reivindicagdo. De maneira geral
eles discordaram que os Sem Terra nao devessem ser atendidos, tendo achado
que eles deveriam ter sido acolhidos de qualquer maneira. Mas quando se
mencionou a questao da reivindicagéo, seja a ida do MST ao CMS, ou a ida dos
trés “segmentos” (Prefeitura, Conselho e MST) ao governo do Estado (alternativas

4 e 5), as pontuacdes também cresceram muito 2.

*" Neste caso de agregacgao dos dados (por periodo de inicio de participagdo), a maior pontuagao
de um grupo é de 60 pontos € a menor de cinco.

%2 Lembro que dada a escala de 01 a 10, e a quantidade de 04 conselheiros por Conselho que faz
parte, a maior situacao de discordancia pontua 04, e a maior de concordancia pontua 40.
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Isto ndo indicou necessariamente que os conselheiros foram contrarios ao
atendimento dos Sem Terra, mas, antes, que se posicionaram a favor de um

processo reivindicatorio, pratica que se verificou muito forte em seus espectros.

TABELA 12: INDICADOR DE JULGAMENTO CiVICO-REPUBLICANO (CASO
E.3), POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Atendimento aos Sem Terra — E.3

o VI. Cid. :
Avaliagao Prudente Perus Tiradentes Parelheiros

1 - Atitude correta, quem paga
imposto tem prioridade no 15 13 7 4
atendimento

2 - Sem Terra deveriam

reivindicar verbas para governo 22 31 23 10
do Estado

3 - Deveriam ter sido atendidos

de qualquer maneira 36 38 32 36
4 - Deveriam ir ao CMS requerer

atendimento 33 26 37 34
5 - CMS, MST e PM deveriam

requerer verbas para governo do 31 26 29 22

Estado, para depois atenderem
os ST

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Olhando-se os dados agregados por periodo de inicio de participagao, percebe-se
um posicionamento mais exclusivista dos conselheiros que iniciaram sua
participagdo depois de 2001 em relagdo a situagéo. Estes julgaram, de maneira
geral, que os Sem Terra deveriam ser atendidos apds haver verba para esse
atendimento. O carater de reivindicagcado social também aparece com muita forga
nesta questdo, quando os conselheiros afirmaram (a excegdo do grupo “periodo
anterior e/ou até 1980”) que os Sem Terra deveriam reivindicar verbas para o
governo do Estado, e que eles deveriam reivindicar atendimento no Conselho

Municipal de Saude (questdes 02 e 04 da tabela abaixo).
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TABELA 12.1: INDICADOR DE JULGAMENTO CjVICO-REPUBLICANO (CASO
E.3), POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Atendimento aos Sem Terra - E.3
periodo
anterior | entre 1981 | depois de

Avaliagao elouaté | €1992 | 2001
1980

1 - Atitude correta, quem

paga imposto tem 16 10 18

prioridade no
atendimento
2 - Sem Terra deveriam
reivindicar verbas para 17 30 39
gov do Estado

3 - Deveriam ter sido
atendidos de qualquer 41 55 38
maneira

4 - Deveriam ir ao CMS
requerer atendimento

5-CMS, MST e PM
deveria requerer verbas
para governo do Estado, 32 31 45
para depois atenderem
0os ST

FONTE: VERISSIMO, 2005.

33 51 46

O ultimo estimulo dado aos conselheiros narra a estéria de um conselheiro que
solicitou ao Conselho sobras de material de uma obra de um posto de saude e

obteve autorizagéo para pega-los.

Percebe-se que os conselheiros foram muito coerentes ao pensarem a coisa
publica. Afirmaram, em sua maioria, serem contrarios ao conselheiro ter podido
pegar o material de qualquer maneira (item 2). Contudo, mais uma vez, o espirito
participacionista os pregou uma pega, e pode-se ver que, excetuando-se 0s
conselheiros de Vila Prudente, a tendéncia de se julgar que este material pudesse

ter sido doado a algum movimento de moradia mostrou-se muito forte (item 3).
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Mais forte, em praticamente todos os Conselhos, foi o posicionamento de poder
executivo que declararam ter os conselheiros ao terem concordado que o
conselheiro tenha ido pedir permissdo ao Conselho antes de pegar o material de

construcdo (item 1).

TABELA 13: INDICADOR DE JULGAMENTO CiVICO-REPUBLICANO (CASO
E.4), POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Doagao privada de material publico- E. 4

Avaliagao VI. Prudente |Perus | Cid. Tiradentes Parelheiros
1-Fez bem ao
pedir, o CMS é 33 22 21 25
soberano
2 - Poderia
pegar de
qualquer 4 4 4 6
maneira, o
material sobrou
3 - Deveria ter
dado a algum 13 22 27 31
Movimento de
Moradia

4 - CMS nao tem
autoridade,
deveria ter
pedido 36 24 32 37
sindicancia para
apurar a sobra

de materiais
FONTE: VERISSIMO, 2005.

Agregando-se os conselheiros por periodo de inicio de participagao, repetiram-se
os padrdes de respostas da tabela anterior. Duas distincbes se fizeram notar,
contudo: o grupo que iniciou sua participagdo no periodo anterior e/ou até 1980 foi
contrario a idéia de que o conselheiro fez bem ao pedir o material para o
Conselho. O segundo ponto que se deve chamar atencao diz respeito ao grupo
que iniciou sua vida associativa depois de 2001: estes conselheiros mostraram-se
intensamente contrarios a proposi¢cao de que se doasse este material para um

movimento de moradia.
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TABELA 13.1: INDICADOR DE JULGAMENTO CjVICO-REPUBLICANO (CASO
E.4), POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Doacgao privada de material publico- E. 4
. pe.rlodo entre 1981 depois de
Avaliagao anterior e/ou
. e 1992 2001
atée 1980
1 - Fez bem ao pedir, o
CMS é soberano 16 25 32
2 - Poderia pegar de
qualquer maneira, o 6 6 5
material sobrou
3 - Deveria ter dado a
algum Movimento de 46 35 13
Moradia
4 - CMS néao tem
autoridade, deveria ter
pedido sindicancia para 40 50 39
apurar a sobra de
materiais

FONTE: VERISSIMO, 2005.
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4.1 — Consideragoes finais

Na tabela abaixo se apresentam os dados dos resultados obtidos pelos
conselheiros, agregados por Conselhos, nos indicadores que se discutiram até

entao:

TABELA 14: COMPARAGAO ENTRE OS INDICADORES DE CULTURA CiVICA
E CAPITAL SOCIAL, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Comparagao entre os Indicadores
Conselhos

Indicador

VP | Pe CT | Pa
Informagéo Geral 41 47 43 33
Informacao Politica 35 29 34 44
Valores Sdécio-Politicos 41 42 48 45
Parhm_pa_ggo e 55 74 81 78
Associativismo
Tolerancia 46 51 34 34
Capital Social 114 | 120 | 124 | 101

Confianga Generalizada 20 13 14 17

Confianga na policia e

. , 26 22 22 30
sistema médico

Possibilidades Geradas 33 14 29 25

pelos CGS

Organizagéo dos CGS 8 6 7 7
Total 423 | 442 | 457 | 433
Indicador 3 0,00 | 0,56 | 1,00 | 0,29

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Pode-se perceber no andamento da analise dos dados que quando as respostas

dos conselheiros foram agregadas por Conselho ndo houve um padrédo de

% O calculo que se utilizou para a confecgédo deste indicador foi 0 mesmo que se usou para os
demais indices deste trabalho: (VO-mvc) / (Mvc-mvc).
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diferenciacao nitido que se permitisse aferir uma conclusdo. Ao olhar-se para os
indicadores mais baixos, por exemplo, percebe-se que ao se falar de instrucao
geral os conselheiros de Parelheiros obtiveram o menor indice, 33. Ja ao se tratar
de informacgao politica, estes mesmos conselheiros detiveram o indicador mais

elevado, 44 pontos, e os de Perus o pior, 29.

Os indicadores dos Valores Sécio-Politicos e de Associativismo tiveram uma
relacao entre si, pois Cidade Tiradentes, a regido detentora do mais alto valor no
primeiro, 48, também tem o mais elevado valor no segundo, 81. Esta associagéo
também ocorreu nos demais Conselhos: Parelheiros obteve 45 e 78,
respectivamente; Perus 42 e 74; e em Vila Prudente os conselheiros
demonstraram estes indicadores mais baixos, 41 pontos e 55. Isto leva a se
concluir que os conselheiros que participaram mais de atividades associativas
tendem a ter valores mais democraticos, a terem mais orgulho nacional e serem

politicamente mais ativos.

Esta relagao se esvaiu ao tratarem-se os dados de tolerancia e capital social. Os
conselheiros mais democraticos e participativos ndo foram, necessariamente, os
mais tolerantes e com mais capital social. Neste ponto, os conselheiros de Perus
apresentaram-se os mais tolerantes (51), e os de Cidade Tiradentes os que

tiveram mais capital social (124).

Tratando de Confianca Generalizada e Confianga nas Instituicbes Médica e
Policial, nota-se que Vila Prudente demonstrou ter mais confianga generalizada
(20), enquanto Parelheiros apareceu como tendo mais confianca nas instituicdes
que citamos (30). Mas ter muita confianca na policia e no sistema médico nao
demonstrou ter relacdo com a avaliacdo que os conselheiros fizeram das
possibilidades geradas pela implementagcdo dos Conselhos. Neste ponto, os
conselheiros de Vila Prudente foram os que melhor avaliaram as possibilidades
geradas pela implementacao dos CGS: obtiveram 33 pontos, oito pontos a mais
do que Parelheiros (25), regido na qual os conselheiros melhor avaliaram a policia
e o sistema médico. Contudo, estes se posicionaram 11 pontos distantes daqueles

que pior avaliaram estas possibilidades, os conselheiros de Perus (14).
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Sobre as opinides atribuidas pelos conselheiros acerca do grau de
democratizagdo na organizagdo dos Conselhos, houve uma relagédo entre os que
viram mais possibilidades trazidas pela implantacdo dos CGS e aqueles que
acharam os Conselhos mais democraticos. Os conselheiros de Vila Prudente
foram os que melhor avaliaram este quesito (08), e os que pior o fizeram foram os
de Perus (06).

Em se tratando das avaliagdes situacionais as quais os conselheiros foram
submetidos, baseados nas estorias que Ihes foram contadas, os conselheiros de
Parelheiros se mostraram mais atentos as diretrizes de universalidade e
integralidade do SUS (tabelas 11 e 12). Contudo, foram o0s que mais se
distanciaram da diretriz do controle social, ao julgarem as atividades do Conselho
soberanas a ponto de terem a prerrogativa de doarem materiais de obras publicas
(tabela 13).

Como se vé pelos dados da tabela abaixo, ndo ha relagao entre ser conselheiro do
Conselho Gestor de Saude que obteve os posicionamentos mais altos nos indice
de Institucionalidade e apresentar os indicadores mais elevados em seus perfis de

cultura civica e intensidade de capital social.

TABELA 15: VERIFICAGAO DA RELAGAO ENTRE OS INDICES DE
INTITUCIONALIDADE DOS CONSELHOS COM O INDICADOR DE
COMPORTAMENTO POLITICO DOS CONSELHEIROS, 2005.

CONSELHOS SELECIONADOS
Conselhos de que fazem parte | IDH-M | lInst Compottfamento
politico
Cidade Tiradentes 0,672 | 0,61
Parelheiros 0,650 0,29
Perus 0,698
VI Prudente/Sapopemba 0,699 | 0,42 0,00

FONTE: PEDROSOS, M. 2001; Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004, PMSP/SMS, 2003 e VERISSIMO, J.
2005.

Como se fez notar, o Conselho de Cidade Tiradentes apresentou o maior indice

de cultura civica e capital social entre seus conselheiros, a despeito de ter um
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baixo indice de Institucionalidade. O Conselho de Perus, que apresentou o indice
de institucionalidade acima da mediana (0,70), atingiu o segundo mais alto
indicador de cultura civica entre seus conselheiros. Parelheiros, que deteve o
maior resultado do indice de Institucionalidade, apresentou o terceiro maior grau

de cultura civica entre seus conselheiros.

Contudo, ao agregarem-se os dados em grupos por tempo pregresso de
participacao, percebe-se na tabela abaixo, ao se olhar para os 10 indicadores que
se construiram ao longo desta seg¢ao, uma forte associagdao entre o periodo de
inicio de participagcado do conselheiro e seu perfil de comportamento, valores e

atitudes politicas.

TABELA 14.1: COMPARAGAO ENTRE OS INDICADORES, POR PERIODO DE
INiC10 DE PARTICIPAGAO.

Comparacgao entre os Indicadores
Periodo de inicio de Participacao

Indi i i
ndicador per ’Od;’tg';tgeggr &/0U | ontre 1981 ¢ 1992 |  a partir 2001
Informacgao Geral 45 65 54
Informacgao Politica 53 62 26
Valores Sdcio- 56 77 43
Politicos
Participacao e 121 144 37
Associativismo
Tolerancia 34 52 59
Capital Social 129 179 120
Confianga 26 29 16
Generalizada
Confianga nas 36 35 24
Instituicoes
Possibilidades
Geradas pelos CGS 36 AT 29
Organizagao dos
COS 10 9 9
Total 562 712 428
Indicador 0,47 1,00 0,00

FONTE: VERISSIMO, 2005.
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O grupo de conselheiros que iniciou sua participagdo depois de 2001 apresentou
os menores resultados em 08 dos 10 indicadores.>* Ao se observar com cautela,
percebe-se que este grupo apresentou o valor mais alto apenas no indicador
“Tolerancia”. Assim, o Indicador de Cultura Civica destes conselheiros apresentou-

se como sendo o mais baixo: 0,00.

Em oposigdo esta o grupo que iniciou sua participagcédo entre os anos de 1981 e
1992, que apresentou os melhores indicadores em 06 dos 10 construidos.®
Talvez isto possa ser justificado pelo fato desta coorte ter iniciado suas atividades
associativas em franco periodo de reabertura politica, o que justificaria terem
demonstrado maior interesse por informacdes politicas, mais inclinados para
valores democraticos e, por participarem ha mais tempo, tiveram oportunidades de
terem tomado parte em mais associag¢des. Ja a sua melhor avaliagdo em relacao a
organizagdo dos Conselhos pode ser explicada pelo fato de estes conselheiros
terem feito parte de movimentos populares antes da implementagéo do Sistema
Unico de Saude, e a existéncia dos Conselhos ser uma reivindicacdo antiga

destes movimentos.

Outro trago do grupo “depois de 2001” pode ser visto na avaliagédo que fizeram
acerca das diretrizes normativas do SUS. Apesar do forte crédito que depositaram
em atividades de reivindicagcbes publicas (tabela 11.1, E.1, item 4 e tabela 12.1,
E.3, itens 2 e 5), demonstraram forte carater privatista e localista, (tabela 11.1,
E.1, itens 4 e 5; e tabela 12.1, E.3, itens 1 e 2), além de terem demonstrado um
entendimento super-dimensionado das atribuicbes dos Conselhos (Tabela 13.1,
E.4,item 1;e 12.1, E.3, item 4).

* Os indicadores s&o: Informagao Politica, Valores Sécio-Politicos, Participagdo e Associativismo,
Capital Social, Confianga Geral e nas Instituicdes Médica e Policial, Possibilidades Geradas pelos
CGS, e organizagao dos CGS.

> |nformacdo Geral e Politica, Valores Sdcio-Politicos, Participagdo e Associativismo, Capital
Social e Possibilidades Geradas pelos CGS, sao os indicadores.
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A guisa de conclusdo - e lembrando que esta pesquisa & um estudo experimental,
que antes de qualquer outra coisa visou a levantar indicios acerca dos debates
entre instituicées, capital social e cultura civica -, pode-se relevar a hipétese de
que o capital e a cultura civica dos conselheiros tenham sido atributos gerados e

fortalecidos pelo seu tempo pregresso de participacao.

Como se viu, ao se apresentarem os dados nao houve relagao significativa entre o
perfil de cultura politica dos conselheiros e o desenho institucional dos Conselhos.
Como demonstraram os dados, os conselheiros do Conselho de Cidade
Tiradentes, com o segundo mais baixo indice de Institucionalidade, apresentaram
comportamentos, valores e atitudes mais democraticas e civicas, bem como mais
capital social, em relagdo aos conselheiros dos demais Conselhos. Ja os
conselheiros do Conselho de Parelheiros (Conselho que detém o mais elevado
indice de Institucionalidade) apresentaram o segundo pior indicador de
comportamento politico, tendo demonstrado ser os conselheiros menos tolerantes,

e com menos informagao geral e capital social.

Todavia, houve clara associagao entre o periodo de inicio de participagao do
conselheiro e seu comportamento politico. O grupo de conselheiros que
demonstrou o maior indice de cultura civica, capital social, informacéao politica e
valores democraticos, foi aquele que iniciou suas atividades participativas no
advento da abertura politica e consolidagdo democratica (grupo “entre 1981 e
1992”). Por terem mais tempo de participacdo do que o grupo que iniciou suas
atividades associativas a partir do ano de 2001, os conselheiros daquele grupo se
mostraram mais entusiasmados com as possibilidades geradas pelos Conselhos;
com valores democraticos mais arraigados; com redes de capital social mais

amplas e com uma vida associativa e social mais intensas.
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Capitulo V — Comunidade e democracia.

Como se pbéde perceber pela analise dos dados, houve relacdo entre
aprimoramento de cultura civica, capital social, praticas e valores democraticos, e
um aperfeigoamento da percepgao civico-republicana do bem publico, em funcao
do tempo de participacdo dos conselheiros em diversas organizagdes

associativas.

Contudo, e como evidenciaram os dados, ndo houve associagao entre este ou
aquele desenho institucional dos Conselhos dos quais os conselheiros fazem

parte e seu perfil de valores, praticas e percep¢des acerca da democracia.

Para verificar-se esta relacdo, levou-se em consideracdo, em se tratando dos
Conselhos, sua organizagao burocratica, o grau de empenho do gestor com a
operacionalizagdo dos diversos Conselhos, os instrumentos de publicizagao
destes foruns e a porcentagem de ocupagao dos assentos destinadas a sociedade

civil nestes espacos. *°

Desta perspectiva, vé-se que os Conselhos de Parelheiros e Perus mostraram-se
0os mais institucionalizados (os quais obtiveram 0,84 e 0,70 ponto no indice de
Institucionalidade, respectivamente), em oposicdo aos Conselhos de Cidade
Tiradentes e Vila Prudente (0,61 e 0,42). Assim, pode-se afirmar que os dois
primeiros Conselhos demonstraram ser burocraticamente melhor organizados;
deterem mais empenho do gestor com a operacionalizacdo de seus espacos;
possuirem mais variedade de relagdes institucionais e meios de divulgagao de
suas atividades e resolugdes, bem como terem as 24 cadeiras destinadas a

sociedade civil ocupadas.

Visando a afericdo de valores, praticas e comportamentos democraticos dos
conselheiros, construiram-se alguns indicadores: Informagdo Geral e Politica,

Valores Sdcio-politicos, Participacdo e Associativismo, Tolerancia, Capital Social,

°® Para detalhes sobre as variaveis utilizadas para estas selegbes ver apéndice “a”.
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Confianga Generalizada, na policia e sistema médico, Possibilidades geradas

pelos CGS e Organizag&o dos Conselhos.

Como se discutiu no primeiro capitulo deste trabalho, as orientacdes politicas das
pessoas podem ser internalizadas em suas relacbes com as instituicées. Desta
perspectiva, qualidades substantivas inerentes as instituicbes determinam os
recursos morais e cognitivos das pessoas, fomentando o comprometimento
individual - este baseado na antecipagao que o ator politico faz de que os demais
participantes de determinada instituicdo também se sintam comprometidos a

compartilhar os mesmos valores.

Esperava-se, desta forma, que os indicadores de orientagcbes politicas medidos
entre os conselheiros dos Conselhos que apresentaram os melhores indicadores
de institucionalidade também se tivessem demonstrado elevados. Contudo, ao se
analisarem os dados, o que se viu foi que os conselheiros do Conselho de
Parelheiros (que detém o melhor indice de Institucionalidade) apresentaram
apenas trés indicadores, dentre dez, acima dos outros trés Conselhos (Informacao
Politica, Participagdo e Associativismo e Confianga na policia e sistema médico).
Os conselheiros do segundo Conselho com o maior indice de Institucionalidade,
Perus, demonstraram apenas 02 indicadores (Informagao Geral e Tolerancia) mais
elevados que o Conselho de Cidade Tiradentes, este com a terceira melhor
colocagao institucional. Os conselheiros deste Conselho, por sua vez,
apresentaram 04 indicadores (Informagdo Geral, Valores Sdcio-Politicos,
Participagao e Associativismo e Capital Social) acima dos conselheiros do quarto

Conselho no indice de Institucionalidade, Vila Prudente.

Dadas estas evidéncias, volto a hipétese complementar deste trabalho: os valores,
percepcoes e atitudes politicas dos conselheiros variam de acordo com seu

periodo de tempo de participacgao.

Desta perspectiva (quando foram agregados por tempo de inicio de participagcéao
dos conselheiros), os dados desta pesquisa mostraram-se relevantes. Como se

demonstrou no capitulo 04, o grupo de conselheiros que iniciou suas atividades
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participativas depois de 2001 apresentou os mais baixos indicadores de
comportamentos, valores e atitudes democraticas (08 dos 10 indicadores
construidos). Também se observou pelos dados que o0 grupo que iniciou sua
participacdo entre 1981 e 1992 apresentou 06 dos 10 indicadores acima dos

demais grupos.

Pode-se discutir estas evidéncias empiricas pela perspectiva tedérica de que para
se falar em comportamento politico, deve-se apreciar os processos de formagao
social dos quais as pessoas fizeram parte em suas sociedades. Desta perspectiva,
grandes estudos como o caso da Itdlia (estudado por Putnam) e da Inglaterra
(estudado por Almond e Verba) mereceram destaque no primeiro capitulo deste
trabalho (Putnam, 2001; Almond e Verba, 1963).

Contudo, e reforcando a critica de que os resultados destes trabalhos podem ser
lidos como eurocéntricos, deterministas e anacrbénicos, verificou-se, nesta
pesquisa, que a cultura politica das pessoas modificou-se de acordo com o

periodo de inicio de participacao e deliberagao populares dos conselheiros.

Como se viu no terceiro capitulo, o periodo, “entre 1981 e 1992” foi de grande
efervescéncia social e conquistas democraticas. Em oposigéo, o grupo “depois de
2001” tem por caracteristica ter iniciado suas atividades participacionistas em um
periodo de expansao de instituicdes hibridas entre sociedade civil e Estado (como
os CGS, por exemplo). Isto gerou tensdes e controvérsias acerca do modus
operandi de como os movimentos sociais (anteriormente independentes e

questionadores das ag¢des do Estado) se apoderariam deste novo cenario.

Discutiu-se no segundo capitulo o ethos que permeia as atividades dos Conselhos
Gestores de Saude: sdo espagos que visam a possibilitar a negociacéo entre
governo, prestadores de servigos e sociedade civil em relacdo a suas diversas
propostas de direcionamento dos recursos da saude. Esta presencga da sociedade
no direcionamento das politicas de saude também proporcionaria a possibilidade
da fiscalizacdo da eficiéncia e eficacia das diretrizes de politicas publicas

estabelecidas.
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Desta perspectiva, pode-se aproximar o ideario destes Conselhos das premissas
normativas da escola da democracia participacionista. A partir desta concepcéo,
pode-se deduzir que os Conselhos visam a diminuigdo de desigualdades sociais

via participagao popular nos processos decisorios.

Contudo, a participacao, ndo apenas nestes féruns, mas como em diversos tipos
de organizagbes participativas, permite uma interacdo face-a-face entre as
pessoas, através da qual os individuos podem interagir uns com os outros,
debatendo as decisbes tomadas pelas autoridades politicas, bem como o

conteudo moral das diferentes relagdes que existem no ambito social.

Desta perspectiva deliberacionista, ao participarem nestas instituicdes, as pessoas
deliberam acerca de questbes politicas, e adotam estratégias para tornar as
autoridades politicas sensiveis a suas demandas. Esta dindmica estabelece uma
relagdo entre participacdo e argumentagao publicas, que se institucionaliza nas
redes de comunicagdo dos espagos publico-politicos dos quais os conselheiros

fizeram parte desde o inicio de suas atividades participacionistas.

Assim, quando se demonstrou no capitulo 03 que os conselheiros que iniciaram
sua participagao entre 1981 e 1992 (em relagdo ao grupo que iniciou suas
atividades participacionistas depois de 2001), participaram de mais reunides
comunitarias para solucionarem problemas do bairro; que eles visitaram mais os
amigos e parentes e que fazem parte de mais associagdes, esta-se assumindo

que estas pessoas deliberaram mais acerca da coisa publica.

Trajetorias

Partindo desta premissa, pode-se confirmar os dados da pesquisa a partir das
historias associativas dos conselheiros, que demonstraram que aqueles dos
grupos “anterior e/ou até 1980” e “entre 1981 e 1992” se envolveram na vida
participativa muito antes do advento dos Conselhos. E o caso de alguns deles que

se engajaram inicialmente nos movimentos reivindicatérios da Igreja Catdlica,
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como as Pastorais e as CEBs. Em alguns casos, no bojo da reabertura politica,
engajaram-se na fundag&o do Partido dos Trabalhadores. Estes conselheiros, ja
no primeiro governo petista na capital paulista (1989-1992), participaram das
primeiras experiéncias dos Conselhos de Saude. Em um destes casos, o
conselheiro participou da fundacdo das CEBs e do PT, e depois fez parte do
PMDB e o PSDB.

Em outros casos, os sindicatos desempenharam importante papel no inicio das
atividades de alguns conselheiros. Em um caso especifico, o conselheiro
envolveu-se com o Movimento Popular de Saude porque suas reunides
aconteciam no espaco do Sindicato dos Trabalhadores da Industria Téxtil, do qual
ele fazia parte. Dai para os CGS foi uma questao de tempo. Ja a alianca entre o
Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Cimento e Cal e o Movimento de
Saude se deu pelo fato de o trabalho destes operarios ser bastante deletério a
saude, e estes trabalhadores reivindicarem atendimento a saude especifico devido

a suas atividades.

O vinculo entre as Associagdes de Bairro e o Movimento de Saude se deu
praticamente em suas origens, uma vez que as reivindicagdes por benfeitorias de
saude eram tratadas pelos participantes destas associagdes conjuntamente com

as discussodes por saneamento basico, asfaltamento, moradia, entre outras.

A propria deficiéncia fisica foi a motivagao de outro conselheiro. Em 1981, para
melhor compreender suas limitagdes, e reivindicar melhores condi¢cdes de
locomocao e de atendimento a saude, ele se filiou ao movimento da pessoa

deficiente. No processo participativo se vinculou ao PT, e chegou aos Conselhos.

Ja no grupo “depois de 2001”, os conselheiros iniciaram suas atividades

participacionistas com os Conselhos de Saude ou no Or¢gamento Participativo.

As motivagdes de ingresso na vida participacionista, nos trés grupos, mostraram-
se diversas, e a primeira motivagcdo dos conselheiros demonstrou-se ser um

calculo de que participando poderiam melhorar suas condicbes de saude.
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Contudo, aparentemente ha indicacbes de que possa ter havido mudangas nos
valores, percepcgdes e praticas democraticas destes conselheiros com o passar do
tempo, uma vez que os conselheiros que participam ha mais tempo demonstraram

ter mais cultura civica e capital social. °’

Participacao, deliberagcao e compartilhamento de valores

Lembro que a participacdo em organizagdes associativas apresenta-se como
pratica de reivindicacbes e deliberacbes coletivas. Ao participarem destes
espacos, visando a solucionar seus problemas, as pessoas se confrontam com
diferentes concepgdes e opinides acerca da coisa publica, e deliberam sobre

aquilo que lhes € comum.

Isto pode ser observado pela multiplicidade de organizagbes das quais os
conselheiros fazem parte, mesclando questdes sindicais com as de saude, estas

com problemas de urbanizagao e organizagdes como partidos politicos.

As trajetérias e esforcos dos conselheiros em relagdo a coisa publica, e seu alto
grau de engajamento em acgdes coletivas, apontam na direcdo de uma questao:
como se pode gerar e desenvolver lagcos mutuos e horizontais de reciprocidade,
confianca e tolerancia bem como se agucar as percepgdes para o bem publico e a

disposicao para a agao coletiva das pessoas?

Advoga-se a idéia de que, para que se desenvolva este ethos, nao basta ir ao
Estado com reivindicagdes pontuais, limitar-se ao voto sazonal para eleicdo das
elites governantes, ou permanecer fazendo-se acordos auto-interessados e

precisos. Faz-se necessario, antes, que se participe nas esferas de debates

>7 Cito dois exemplos que apareceram nesta pesquisa: o primeiro caso é o de um conselheiro que
trabalha como voluntario na obra de ampliagdo de um posto de saude — reforma a qual ha muito
eles reivindicavam no Conselho — a despeito de estar desempregado. O segundo caso, o de uma
conselheira que ao ingressar no CGS de sua Subprefeitura, se solidarizou com o fato de as
ambuléancias ndo chegarem no local onde moram devido a rua nao ser asfaltada, e transformou
seu carro “na ambulancia da rua”.
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publicos, o que contribuiria para a edificacdo e/ou fortalecimento de uma cultura

politica civico-republicana.

Desta perspectiva, os espacos deliberativos assumem o significado estratégico de
garantir a forga integradora e a autonomia da pratica de entendimento entre os
cidaddos. Assim, o status de cidadao é definido pelo critério de liberdades
positivas. Estas liberdades garantem a participagdo em uma pratica comum, cujo
exercicio faz com que os cidadaos sejam “autores politicos responsaveis de uma
comunidade de pessoas livres e iguais ... Esse poder [de autonomia da pratica de
entendimento] na realidade provém do poder comunicativamente gerado na
pratica da autodeterminacdo dos cidaddos e se legitima na medida em que
protege essa pratica por meio da institucionalizacdo da liberdade publica”
(Habermas, 1995, p. 41).

Assim, a sociedade civil € uma condicdo necessaria para a democracia, uma vez
que estimula a pluralidade de grupos de interesse que acabam sendo,
posteriormente, representados na esfera politica. Desta forma, ela se torna a base

de uma fundagao democratica sélida.

Remetendo-me novamente para os dados da pesquisa, vé-se que o0s
conselheiros, de maneira geral, mostraram-se pessoas com alta pluralidade de
participacao civil: entidades beneficentes, associagcdes recreativas, de auto-ajuda,
de defesa dos consumidores, grupos de fé e politica, sindicatos de trabalhadores,

associacodes profissionais e partidos politicos, entre outras.

Esta diversidade de interacdo social faz da sociedade civil o lécus para o
desenvolvimento de uma concepcgao de “comunidade politica”. O encontro destas
diversas demandas em espacos como os Conselhos Gestores de Saude pode
promover um incremento comunitario e uma equivaléncia entre as instituicoes
democraticas, além de poder facilitar a promog¢dao uma identidade politica

compartilhada entre os sujeitos: uma concepg¢ao comum de cidadania.
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Isto pode ser exemplificado pelo padrao das respostas dadas pelos conselheiros a
questdes como o da doacdo de material publico a um individuo privado ou o
atendimento aos Sem Terra (discutidas no item i do capitulo 03). Visivelmente os
conselheiros demonstraram compartilhar uma nog¢ao publica e universalista do
SUS ao terem defendido o atendimento integral aos Sem Terra,
independentemente do que fosse ocorrer com o sistema de saude da cidade (que
nao estava preparado para a elevagado na quantidade de atendimentos). Também
se observou este padrao com a declaracdo dos conselheiros de que sobras de

material de obras publicas ndao deveriam ser dispensadas a particulares.

Pode-se, também, evidenciar esta criagdo e compartilhamento comunitario de uma
nocao de bem publico com a estdria do cidadao que foi enviado para tratamento
em outra cidade, devido ao fato de sua cidade nao possuir um hospital (item i do
capitulo 03, tabelas 30 e 30.1). Os conselheiros afirmaram a necessidade de que
a populacédo da cidade sem hospital se unisse para reivindicar este equipamento.
Isto demonstrou que a participagdo e a reivindicagdo se apresentaram construtos
identitarios comuns entre os membros dos Conselhos de Saude, bem como o
sistema publico de saude mostrou fazer parte de um ideario compartilhado de bem

comum.

Este padrao de posicionamento foi edificado em um processo de deliberagcao
comum entre os individuos, o qual permitiu que as pessoas construissem uma

identidade comunitaria e uma nogéao de bem publico.

Todavia, em situagdes de pluralismo cultural e social, por tras das metas
politicamente relevantes, ha interesses e orientagdes valorativas que podem ser
consideradas individualmente. Estes interesses podem, contudo, ser evidenciados
e negociados em uma deliberagdo publica devido as pretensdes de validade
inerentes ao processo comunicativo: a pretensao de verdade das afirmacgdes feitas
pelos participantes no processo comunicativo; a corre¢cdo e a adequagao das
normas; e a veracidade (o que significa que os participantes do diadlogo sejam

sinceros na expresséo dos seus sentimentos).
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“As negociagdes deste tipo pressupdem, certamente, a disponibilidade para a
cooperagao; a saber, a disposicéo de, respeitando as regras do jogo, chegar a
resultados que possam ser aceitos por todas as partes, ainda que por razdes
distintas ... A despeito disso, a equidade dos compromissos € medida por
condigbes e procedimentos que, por sua vez, necessitam de uma justificagdo
racional (normativa) com respeito a se sao justos ou nao” (grifos do autor -
Habermas, 1995, p 44/45). Desta forma, a constituigdo de uma concepgao de

justica pode se dar no e através do processo deliberativo.

Ao se trazer, novamente, os dados deste trabalho, especificamente o caso dos
Sem Terra, vé-se que foi unanime entre os conselheiros a no¢gao compartilhada do
que seria justo em relagdo ao atendimento médico aos Sem Terra: o SUS é
universal e gratuito (estas sdo as regras do jogo, e justificam-se pois todos
necessitam de atendimento a saude), logo os Sem Terra deveriam ter sido

atendidos de qualquer maneira (ver item i do capitulo 03, tabelas 31 e 31.1).

O processo deliberativo do qual fizeram parte os conselheiros, além de ter gerado
um ethos compartilhado de bem publico e uma nogédo de justica, demonstrou
favorecer as pessoas que participaram de seus procedimentos no sentido de que
estas desenvolveram cultura civica, capital social, interesse pela politica,

confianga generalizada e aprimoraram seus valores democraticos.

Estes fatores se evidenciaram ao se olharem os grupos de conselheiros por tempo
de participagdo: os grupos que disseram participar de processos deliberativos ha
mais tempo se mostraram mais confiantes no préximo, mais informados acerca da
politica, desenvolveram valores democraticos mais arraigados, e teceram redes

mais amplas de capital social.
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Comunidade e democracia

Postas estas questdes, defendo uma concepgao civico-republicana de bem
publico, a qual se fundamenta em um construto social edificado a partir da
diversidade de interesses e pontos de vistas acerca dos assuntos da res publica.

Desta perspectiva, o principal valor da atividade politica € a busca pelo bem
comum, o qual s6 pode ser alcangado através da participacao e deliberacao ativas
das pessoas nos assuntos da comunidade politica.

Nestes processos, os cidaddaos compartiiham o compromisso de reconhecerem a
legitimidade de suas diferengas e de associarem-se em fungdo de decisdes de
acdes comuns visando a objetivos publicos. Tal compromisso envolve a aceitagao
de principios basais como a liberdade e a igualdade, e recoloca a nogao de
direitos de cidadania, ndo apenas calcada em nuances sécio-politicas, mas
embasadas pela diversidade de identidades derivadas de relagbes culturais como

raca, religiao, sexo, etc.

Se a cidadania for entendida como uma identificacdo politica com a res publica,
criada através da participacdo e da deliberagdo, o individuo deixa de ser um

recipiente passivo de direitos especificos e sob a protecéo da lei.

Esta identidade politica comum permitiria o engajamento de propostas diferentes,
pois as pessoas estariam unidas por um arranjo de valores ético-politicos, com os
quais se identificariam. Havendo tal identificacdo, os conflitos inerentes a esfera
politica seriam alocados em uma camara de equivaléncias entre as diversas
demandas (gays, mulheres, negros, etc.). Esta cAmara nao deveria estabelecer
uma mera alianga entre os diversos interesses, mas ser o l6cus no qual estas

forcas pudessem modificar mutuamente suas identidades.

Desta maneira, preservar-se-ia a disputa gerada pela pluralidade constante da
esfera privada, que seria alocada em espacos de deliberagdes publicas, nos quais

os atores envolvidos teriam a oportunidade de conhecer outras demandas e
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agirem em prol da geragdo de uma concepgao do que seja 0 bem coletivo, bem

como pela sua manutengio.

Neste sentido, nossos estudos apontaram para a possibilidade de
desenvolvimento de uma consciéncia comunitaria. Olhando os dados dos
conselheiros que iniciaram sua participagao no periodo anterior e/ou até 1980 e
aqueles do periodo entre 1981 e 1992, vé-se que seu comportamento civico-
republicano foi mais refinado do que os iniciaram suas atividades associativas

recentemente (depois de 2001).

Apenas para se relembrar os dados discutidos no capitulo 04, os conselheiros dos
periodos “anterior e/ou até 1980” e “entre 1981 e 1992” se mostraram pessoas
com capital social bastante elevado, demonstraram deter alto indice de confianga
generalizada e nas instituigdes policial e médica, evidenciaram ter mais aprego
pelos valores democraticos e possuir percepcdes mais claras acerca das diretrizes

normativas do SUS.

Desta forma, pode-se esperar que estes Conselhos Gestores de Saude, e as
tantas outras formas que assumem as esferas de deliberagao publicas, venham a
contribuir para um novo modelo de cidadania. Um modelo que nao visaria apenas
a promogao da igualdade, mas, também, a instituicdo de um cidadao questionador
acerca da propria logica da agcao estatal, e que buscasse novas formas de

participacao e deliberacao nas decisdes e acerca delas.

Este novo status relacional ndo levaria apenas a uma reconfiguragao das relagdes
entre Estado e sociedade — pois as demandas desta nova sociedade nao se
dirigiriam apenas ao reconhecimento de determinada reivindicagao por parte do
Estado ou de outro grupo especifico -, mas ao reconhecimento pelo conjunto da

sociedade da legitimidade de uma situagao particular.

Em uma democracia deliberativa, os atores sociais pertenceriam a uma
comunidade politica e se identificariam com os principios éticos-politicos por terem

feito parte do processo que estabeleceu o consenso expressado pela comunidade
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politica. Estamos falando da conformacédo de cidadaos civico-republicanos, que
visariam a uma justica igualitaria na res publica, sem precisarem abrir médo de sua

liberdade ou solapar a alheia.

Desta perspectiva, esta pesquisa apresentou evidéncias de que os processos de
participacdo e deliberagao publicas, se fomentados no tempo, podem ser o

fundamento para a construgao desta comunidade politica.
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a) DESCRIGAO DA METODOLOGIA PARA ESCOLHA DOS
CONSELHOS E CONSELHEIROS ESTUDADOS

Como se colocou nos capitulos trés e quatro utilizou-se diversos indicadores para
a construcdo do indice de Institucionalidade que serviu a selegdo dos
Conselhos que estudados neste trabalho.

Selecionaram-se trés categorias de informagdées com base no banco de dados
fruto da pesquisa Construindo Conselhos que Facam a Diferenca, desenvolvida no
CEBRAP: i) Indicadores de Organizagdo (IOrg), ii) indicadores de Empenho do
Gestor (IEG) e o iii) Indicadores de Publicizagao dos Conselhos (IP). Ja para a
quarta categoria de indicadores, indicores de Taxa de Ocupacao (/TO), utilizaram-

se dados dos préprios Conselhos Gestores.

Os indice de Desenvolvimento Humano — Municipal (IDH-M), é oriundos de
estudos secundarios (Pedroso, 2003 e PMSP).

Neste apéndice apresenta-se a descricdo da metodologia empregada para se

construir estes indices.

A escolha dos Conselhos estudados

Os dados dos indicadores de organizacdo, de empenho do gestor e de
publicizacdo, como se disse, foram retirados das respostas as questdes do
questionario aplicado aos 31 Conselhos Gestores de Saude de Szo Paulo. *® Para
cada questdo foi atribuido um valor maximo, de acordo com a resposta dada.

Estes valores foram somados, depois padronizados por uma férmula aritmética

%8 Estudo feito no CEBRAP, 2004. Detalhes desta pesquisa foram apresentados no capitulo 03.
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simples que ordenou seus resultados, de forma que sua variagao final se

apresentou entre os valores 0,00 a 1,00. *°

As questdes que se utilizaram para cada categoria, e seus respectivos valores

maximos, foram as seguintes:

l. Indicadores de Organizagao: existéncia de Regimento
Interno publicado em Diario Oficial (1); existéncia de documentagéo relativa ao
processo eleitoral (1); homologacéo e divulgagdo, também em Diario Oficial, da
composi¢cao do Conselho (1); existéncia de coordenador fixo para as reunides do
pleno do Conselho (1); existéncia de banco de dados nos quais constem
informacgdes sobre os movimentos sociais presentes na regido (1); existéncia e
quantidade de comissbes elaboradas pelo Conselho (14); se ha acordo para
duragdo das reunides (1); se este tempo é seguido (1); se a presenga dos
conselheiros é registrada em ata propria para este fim (1); se a pauta da ultima
reunido foi composta pelos trés segmentos envolvidos nos Conselhos (usuarios,
governo e servidores sa saude) (3); se as pessoas que presidem as reunides
tiveram treinamento para desempenhar esta atividade (1); quais e quantas as
atividades desenvolvidas pelo Conselho (11); se o Conselho possui Secretaria
Geral (1); quantos funcionarios tem a Secretaria Geral (tantos pontos quantos
funcionarios existirem); se os Conselhos Gestores das Subprefeituras tém
informagdes arquivadas em bancos de dados acerca dos Conselhos Gestores das
Unidades de Saude de sua regido (1); e, finalmente, se as Unidades de Saude da
Subprefeitura encaminham dados sobre seu funcionamento para os Conselhos

Gestores (1).

A tabela abaixo demonstra o indice Organizacional para as 31 Subprefeituras, e
seus dados foram sinalizados de forma que os valores em verde encontram-se
acima do valor da mediana (0,54); ja os valores em vermelho indicam os

Conselhos que estao posicionados abaixo desta linha. A prépria mediana esta

% A formula é a seguinte: (valor observado — menor valor do conjunto) / (Maior valor do conjunto —
menor valor do conjunto), ou (VO-Mvc) / (Mvc-mvc).
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assinalada em azul. A coluna “total” indica a soma dos valores das variaveis

utilizadas para a construgéo do indice.

TABELA 01 - APRESENTACAO DO iNDICE ORGANIZACIONAL PARA AS 31
SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2005.

INDICE ORGANIZACIONAL

Subprefeitura Total | I10rg
Aricanduva 27
Butanta 20
Campo Limpo 17 0,54
Casa Verde 18
Cidade Ademar 28
Cidade Tiradentes 19
Ermelino 15 0,46
Freguesia do O 17 0,54
Guaianazes 15 0,46
Ipiranga 2 0,00
Itaim Paulista 11 0,32
ltaquera 9 0,25
Jabaquara 16 0,50
Jd Angela 5 0,11
Lapa 24
Mooca 17 0,54
Parelheiros 26
Penha 20
Perus 20
Pinheiros 18
Pirituba 20
Santana 30
Santo Amaro 16 0,50
Sao Mateus 13 0,39
Séao Miguel 17 0,54
Sé 16 0,50
Socorro 15 0,46
Tremembé 20
VI Maria 22
VI Mariana 30
VI Prudente/Sapopemba 12 0,36

FONTE: Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004

lI. Indicadores de Empenho do Gestor: se o Conselho tem verba
prépria para sua atuacao (1); se o Conselho mantém relagdes com o Secretario de

Saude (1) e com o Subprefeito (1); se o Subprefeito encaminha material acerca da
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Subprefeitura para o Conselho (1); se o Coordenador de Saude da Subprefeitura
vai as reunides do Conselho (1); que tipos de dados a Coordenadoria de Saude
disponibiliza ao Conselho (4); como se da a disponibilizagao destes dados (4); se
o Coordenador de Saude recebe o Conselho em seu gabinete (1); com que
frequéncia o Coordenador recebe o Conselho em seu gabinete (2); se ha algum
tipo de dificuldade para o Conselho obter dados da Coordenadoria de Saude (2);
se os Vereadores encaminham seus projetos da area da saude para os Conselhos

(1); se o Conselho ja recorreu a Comissédo de Saude da Camara dos Vereadores

(1).

A tabela abaixo demonstra os valores obtidos para o indice. As cores, seguindo o
padrao do indice anterior indicam, em vermelho os valores abaixo da mediana,
esta em azul (0,69), e os valores em cor verde indicam que os valores estdo acima

deste patamar.
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TABELA 02 — APRESENTACAO DO INDICE DE EMPENHO DO GESTOR PARA
AS 31 SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2005.

INDICE DE EMPENHO DO GESTOR
Conselho Total | IEG
Aricanduva 18
Butanta 12 10,63
Campo Limpo 13 10,69
Casa Verde 11 0,56
Cidade Ademar 11 0,56
Cidade Tiradentes 11 0,56
Ermelino 16
Freguesia do O 10 10,50
Guaianazes 16
Ipiranga 2 0,00
Iltaim Paulista 9 0,44
ltaquera 5 0,19
Jabaquara 14
Jd Angela 3 |0,06
Lapa 12 10,63
Mooca 14
Parelheiros 15
Penha 12 0,63
Perus 14
Pinheiros 13 ]0,69
Pirituba 13 10,69
Santana 17
Santo Amaro 12 0,63
Sao Mateus 13 10,69
Sao Miguel 13 10,69
Sé 13 |0,69
Socorro 14
Tremembé 12 10,63
VI Maria 14
VI Mariana 7 0,31
VI Prudente/Sapopemba 13 10,69
FONTE: Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004

[ll. Indicadores de Publicizagdao: qual foi o método escolhido para
convidar as associagdes que fizeram parte da primeira eleicdo do pleno (3); quais
os métodos de divulgacao das eleigdes do Conselho (10); se a pauta das reunides
€ disponibilizada para o publico (1); quais os meios de divulgagao desta pauta
(tantos pontos quanto meios de divulgacdo); maneiras de divulgacédo das

deliberagbes do pleno (13); quantos movimentos sociais estdo presentes no
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Conselho (tantos pontos quantos movimentos existirem); se o Conselho convida
associagbes ligadas a saude para suas reunides (1); a quais instancias do
governo e da sociedade civil o Conselho ja recorreu para exercer suas atividades
(10); se o Conselho ja organizou encontro com municipes em geral (1); se
organizou a Conferéncia Distrital de Saude (1); quais os métodos que utilizou para

divulgar estas atividades (18); qual era o intuito do evento organizado (7).

Este indice, seguindo-se a convengdo de cores adotada, apresentou-se desta

forma:

176



TABELA 03 — APRESENTACAO DO iINDICE DE PUBLICIDADE PARA AS 31
SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2005.

INDICE PUBLICIZAGAO
Subprefeitura Total | IP
Aricanduva 18 0,50
Butanta 20
Campo Limpo 13 0,32
Casa Verde 14 0,36
Cidade Ademar 31
Cidade Tiradentes 16 0,43
Ermelino 16 0,43
Freguesia do O 25
Guaianazes 16 0,43
Ipiranga 4 0,00
Iltaim Paulista 28
ltaquera 18 0,50
Jabaquara 22
Jd Angela 10 |0,21
Lapa 17 0,46
Mooca 11 0,25
Parelheiros 20
Penha 18 0,50
Perus 18 0,50
Pinheiros 29
Pirituba 23
Santana 25
Santo Amaro 15 0,39
Sao Mateus 14 0,36
Sao Miguel 31
Sé 26
Socorro 27
Tremembé 19
VI Maria 23
VI Mariana 32
VI Prudente/Sapopemba 9 0,18

FONTE: Banco de dados CEBRAP/IDS. 2004

IV. Indicador de Taxa de Ocupagao: O dado que se utilizou para o
Indicador da Taxa de Ocupagao foi o numero de cadeiras ocupadas nos
Conselhos pelos conselheiros usuarios do SUS. Como se sabe, os Conselhos
sdo compostos por usuarios do SUS (50% das cadeiras), governo (12,5%),

trabalhadores da saude (25%) e prestadores de servigos (12,5%).
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Optou-se por elaborar o ITO apenas com a amostra dos Conselheiros usuarios,
pois o foco de analise o qual se propds esta pesquisa foi o padrao civico deste
segmento de Conselheiros. Isto também se justifica uma vez que os Conselheiros
dos outros segmentos tém relagdes organicas com os Conselhos, seja por
vinculos com o projeto politico como os representantes do governo, pela
manutengao da profissdo que desempenham como é o caso dos trabalhadores, ou
por visarem a nutricdo de relagcdes comerciais com 0 governo, como O0S

prestadores de servigos.

Desta forma, visando-se a tentar minimizar vicios corporativistas e/ou de clientela
politica ou comercial, detivemos nossas atengdes nos usuarios do Sistema Unico
de Saude.

Feitas estas consideragdes, demonstra-se como o indice foi composto: das 24
cadeiras destinadas aos Conselheiros usuarios (12 titulares e 12 suplentes),
somaram-se as ocupadas, e ap0s-se a mesma férmula aritmética aplicada aos
demais indices, a qual (VO-mVC) / (MVC-mVC). Desta forma, o maior valor do
conjunto representa a totalidade possivel de ocupacédo das cadeiras destinadas
aos usuarios do SUS: 24 assentos. Os dados finais apresentaram-se da seguinte

forma:
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TABELA 04 —- APRESENTACAO DO INDICE TAXA DE OCUPACAO PARA AS 31
SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2005.

INDICE DE TAXA DE OCUPAGAO

Subprefeitura % (N=24) N|ITO
Aricanduva 91,67% 220,85
Butanta 66,67% 16| 0,38
Campo Limpo 100,00% 24
Casa Verde 100,00% 24
Cidade Ademar sem dados | O 0
Cidade Tiradentes 100,00% 24
Ermelino sem dados | O 0
Freguesia semdados | O 0
Guaianazes 62,50% 150,31
Ipiranga 83,33% 20| 0,69
Itaim Paulista semdados | O 0
Itaquera 100,00% 24
Jabaquara 66,67% 16| 0,38
Jd Angela semdados |0 | 0
Lapa 100,00% 24
Mooca semdados | O 0
Parelheiros 100,00% 24
Penha 83,33% 201 0,69
Perus 100,00% 24
Pinheiros 79,17% 191 0,62
Pirituba 100,00% 24
Santana semdados | O 0
Santo Amaro 62,50% 151 0,31
Sao Mateus 91,67% 22| 0,85
Sao Miguel semdados | O 0
Se 100,00% 24
Socorro 100,00% 24
Tremembe sem dados | O 0
VI Maria 45,83% 111 0,00
VI Mariana 87,50% 210,77
VI Prudente/Sapopemba 100,00% 24

FONTE: listas de presenca dos Conselhos Gestores, 2004-05 - Subprefeituras

V. O IDH-M que se utilizou foi confeccionado levando em consideragao
as seguintes variaveis: i) longevidade: medida pela esperanga de vida ao nascer,
mantendo-se inalterados os padrbes de mortalidade prevalecentes na época do
nascimento. Este indicador reflete as condicdes de saude, mortalidade infantil,
nutricdo, higiene, acesso a servigos publicos basicos, e mortalidade decorrente da

violéncia; ii) renda: medida pelo poder de compra da populagéo, baseado no PIB
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per capita e ajustado ao custo de vida local; e iij) educagdo: medida por uma
combinacdo da taxa de alfabetizacdo de adultos e a taxa combinada de matricula

nos niveis de ensino fundamental, médio e superior.®

A idéia de se apresentar o IDH-M é a de manter-se ceteris paribus possiveis
variagdes nos resultados da pesquisa, as quais possam ser promovidas por uma
sensivel alteragao socioeconémica das areas selecionadas. Os valores totais

foram os seguintes:

% Para maiores informacdes acerca do IDH-M selecionado, ver: PEDROSO, Marcel de Moraes.
Desenvolvimento humano no municipio de Sao Paulo. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Departamento de Economia Politica da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo. 2003.
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TABELA 06 — APRESENTACAO DO INDICE DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO PARA AS 31 SUBPREFEITURAS DE SAO PAULO, 2003.

IDH-M

SUBPREFEITURA | IDH-M
Aricanduva
Butanta
Campo Limpo
Casa Verde
Cidade Ademar 0,695
Cidade Tiradentes 0,672
Ermelino Matarazzo
Freguesia do O 0,700
Guaianases 0,674
Ipiranga
Itaim Paulista 0,671
Itaquera 0,710
Jabaquara
Jardim Angela 0,644
Lapa
Mooca
Parelheiros 0,650
Penha
Perus 0,698
Pinheiros
Pirituba
Santana
Santo Amaro
Sdao Mateus 0,676
Sao Miguel 0,677
Sé
Socorro 0,671
Tremembé 0,680
Vila Maria
Vila Mariana
V1 Prudente/Sapopemba | 0,699
FONTE: PEDROSO, M. 2001
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A escolha dos conselheiros estudados

Para a selegao dos conselheiros estudados, considerou-se a efetividade de sua
participacdo, medida pelo numero de associagdes de cunho participativo das quais

eles fizeram (ou fazem) parte.

Dividiram-se os tipos de participagdo em duas categorias de engajamento
pregresso entre os conselheiros: “antes de 1980 até 1992” e “a partir de 2001”. ©
Estes grupos apresentaram caracteristicas de participagao distintas entre si. Para
se ver detalhes das caracteristicas destes grupos remeter-se ao capitulo trés

deste trabalho.

Os dados das tabelas abaixo foram padronizados em um indicador sintético
chamado de indice de Efetividade de Participagido, para variarem de zero (0,00)
a um (1,00). Para as entrevistas, selecionaram-se 02 Conselheiros presentes nos

dois primeiros quartis, e dois que estivessem nos dois ultimos, em cada CGS.

No Conselho de Parelheiros os conselheiros selecionados para a entrevista foram:
P5, P8, P9 e P12.

®" Na analise dos dados estes grupos foram divididos em trés para evitar-se vieses nos resultados,
uma vez que se fossem agregados em apenas dois grupos, um deles ficaria com 11 casos e o
outro com 05. Agregados em trés categorias, obteve-se trés grupos homogéneos: “até 1980” com
05 casos, “entre 1981 e 1992” com 06 casos” e “a partir de 2001” com 05.
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TABELA 07 - SELECAO DOS CONSELHEIROS DE PARELHEIROS, 2005.

Parelheiros
periodo de participagao
Conselheiro periodo entre |apartir |4o4q | |p
anterior e/ou | 1981 até de
até 1980 1992 2001
P1
P2 1 | 1 |2]o000
P3 sem dados
P4 2 4 | 0,67
P5 0 1 1 2 | 0,00
P6 1 4 51 1,00
P7 2 2 4 | 0,67
P8 1 0 1 2 | 0,00
P9 0 0 5 5| 1,00
P10 0 4 4 | 0,67
P11 sem dados
P12 0 4 1 | 5 | 1,00

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Os conselheiros de Vila Prudente demonstraram ter participado mais até 1992, do
que a partir de 2001. Para a pesquisa selecionaram-se os conselheiros VP01,
VP03, VP09 e VP 12.
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TABELA 09 - SELECAO DOS CONSELHEIROS DE VILA PRUDENTE, 2005.

Vila Prudente
periodo de participagao
Conselheiro antr:;"i':)‘:'de‘;ou 1;;1":@ :ep;(;:)i: total | IP
até 1980 1992

VP1 2 2 3 7 0,86
VP2 sem dados

VP3 0 0 1 | 1 | 0,00
VP4 sem dados

VP5 sem dados

VP6 4 0 4 0,43
VP7 5 0 5 0,57
VP8 5 3 8 1,00
VP9 0 0 1 1 0,00
VP10 sem dados

VP11 sem dados

VP12 0 1 4 | 5 | 0,57

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Para os conselheiros de Cidade Tiradentes demonstraram ser pessoas que
participavam em mais de duas associagdes até 1992, e a partir de 2001
engajaram-se, em sua maioria, em duas ou mais instituicbes. Para as entrevistas

deste Conselho selecionaram-se os conselheiros CT01, CT07, CT 08 e CT09.
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TABELA 10 — SELECAO DOS CONSELHEIROS DE CIDADE TIRADENTES,

2005.
Cidade Tiradentes
periodo de participagao
periodo entre
Conselheiro | anterior 1981 a partir | total | IEP
elou até até de 2001
1980 1992
CT1 0 0 2 2 0,00
CT2 sem dados
CT3 sem dados
CT4 sem dados
CT5 sem dados
CT6 0 2 2 0,00
CT7 0 1 1 2 0,00
CT8 2 1 4 7 0,63
CT9 0 5 5 10 1,00
CT10 0 4 2 6 0,50
CT11 0 3 2 0,38
CT12 0 2 1 3 0,13

FONTE: VERISSIMO, 2005.

Ja o Conselho de Perus apresentou baixa participagdo em ambas esferas.
Contudo, percebe-se que ha um padrao de participacdo, e estes conselheiros
acentuaram sua participacao a partir de 2001. Entrevistaram-se neste Conselho os
conselheiros Pe02, Pe03, P10 e Pe12.
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TABELA 11 - SELECAO DOS CONSELHEIROS DE PERUS, 2005.

Perus

periodo de participagao

Conselheiro antp;:e["i':)orde(;ou 1 9eSn1tr:té :epgggz total | IEP
até 1980 1992

Pe1 1 2 3 0,25
Pe2 0 2 2 0,00
Pe3 1 2 3 0,25
Pe4 0 1 1 2 0,00
Peb sem dados
Pe6 sem dados
Pe7 0 2 3 5 0,75
Pe8 0 1 2 3 0,25
Pe9 0 2 2 4 0,50
Pe10 2 2 2 6 1,00
Pe11 0 3 2 5 0,75
Pe12 1 1 3 5 0,75

FONTE: VERISSIMO, 2005.
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b) VARIAVEIS UTILIZADAS NA CONSTRUGAO DOS INDICADORES

Para se calcular os indicadores, atribuiram-se pesos para as categorias de

respostas. Para as respostas que indicavam mais ganho de capital social e

cultura civica por parte dos conselheiros foi atribuido peso maior (que variou de

acordo com a questéo).

Os totais das ponderacbdes foram somados, e a soma destes resultados, por

sua vez, compuseram os resultados dos indicadores. As ponderacgoes feitas e

suas respectivas somatoérias podem ser vistas nas tabelas abaixo.

1) Indicador de Informacao Geral

TABELA 01: FREQUENCIA DE USO DE FONTES DE INFORMAGAO GERAL
UTILIZADAS PELOS CONSELHEIROS, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE DE

QUE FA PARTE.

como jornal, radio e televisao. Com que freqiiéncia vocé

Agora eu gostaria de saber sobre o uso que vocé faz de meios de comunicagao

Conselho . quase ~
. diariamente/quase | algumas vezes nao tem o
de que |Veiculo . nunca " Total
todos dias X4 por semana X3 habito
faz parte X2
4 16
@ TV
C
2 |Radio 3 ! 15
o Jornal 0 3 1 °
S
Total 40
TV 3 1 14
[72)
2 |Radio 1 15
o Jornal 4 16
Total 45
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conclusao
. diariamente/quase | algumas vezes quase | hz0 tem o
Conselho | Veiculo . nunca i Total
todos dias X4 por semana X3 X2 habito
G 3 1 15
S Radio
= 1 1 2 11
o Jornal
O
Total 42
2 TV 4 16
2 |Radio 1 1 2 6
[¢)]
N Jornal 0 2 2 10
Total 32

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 1.1: FREQUENCIA DE USO DE FONTES DE’INFORMAC}AO, GERAL
UTILIZADAS PELOS CONSELHEIROS, POR PERIODO DE INICIO DE
PARTICIPACAO.

como jornal, radio e televisao. Com que freqiiéncia vocé

Agora eu gostaria de saber sobre o uso que vocé faz de meios de comunicagao

. : diariamente/quase | algumas vezes quase |naotemo
Periodo |Veiculo Total
! eu todos dias X4 por semana X3 | nunca X2 habito
>
Oo [TV S 20
S 90%Q [ —
© 5 © |Radio 2 1 2 11
Q3 < |Jornal 1 2 2 14
o Total 45
concluséao
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, , diariamente/quase | algumas vezes quase |naotemo
Periodo | Veiculo todos dias X4 por semana X3 | nunca X2 habito Total

(a]

‘O_J Radio 4 1 1 21
>

~ Jornal 2 2 2 18
o

5 Total 61
AN

3 Radio 4 1 19
0

;3). Jornal 2 2 1 14
° Total 53

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Como se vé nas tabelas acima, multiplicou-se o0 numero de respondentes que

afirmaram ver TV, ouvir radio e ler jornal “diariamente ou quase todos os dias” por

04. Os conselheiros que disseram nao ter o habito de assistir a TV, escutar radio

ou ler jornal, ndo receberam ponderagao, tendo sido agregado o numero de

respondentes (N) aos demais valores ponderados.

Para uso da internet,

levaram-se em consideragdo para ponderagao o0s

conselheiros que disseram utilizar-se deste veiculo como fonte de informagéo ou

entretenimento. A estes atribuiu-se um ponto, de modo que N, na categoria “sim”,

foi o valor total.
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TABELA 1.2 — USO DA INTERNET PELOS CONSELHEIROS, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Apesar de sabermos que o uso da Internet
ainda é pequeno, gostariamos de lhe
perguntar se voceé ja usa a Internet?

Conselho sim X1 nao | Total
VI Prudente 1 3 1
Perus 2 2 2
Cid Tiradentes 1 3 1
Parelheiros 1 3 1
Total 5 11 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 1.3 — USO DA INTERNET PELOS CONSELHEIROS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Apesar de sabermos que o uso da Internet
ainda é pequeno, gostariamos de lhe
perguntar se voceé ja usa a Internet?

Grupo sim X1 | ndo | Total
periodo anterior e/ou até

1980 0 5 0
entre 1981-1992 4 2 4
depois de 2001 1 4 1
Total 5 11 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

)] Indicador de Informacao Politica

Para o indicador de informacéo politica o processo foi o mesmo, atribuiu-se
peso 03 para os conselheiros que declararam sempre utilizar-se de veiculos de
informagao politica, peso 02 para os que declararam fazer uso destes veiculos

as vezes, e um para os que disseram utiliza-los raramente.
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TABELA 02: FREQUENCIA DO USO DE FONTES DE INFORMAGOES
POLITICAS, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Vou ler uma lista de atividades e gostaria de saber com qual freqiiéncia vocé as

faz. Com que frequéncia vocé

o . Lé sobre Participa de

< Assiste e Conversa sobre .Np

® | Atividade |noticiario na politica politica com os reunioes para Total

c nos . discutir questdes

o TV . . amigos i,

o jornais politicas

o |Sempre X3 3 2 4 1 30

% as vezes X2 1 1 4

o |raramente 1

Dij X1 1

= [nunca 1 2 0
Total 35
sempre X3 2 1 1 2 18

« |as vezes X2 1 1 2 8

2 |raramente

&J X1 1 1 1 3
nunca 1 1 1 0
Total 29

o | sempre X3 3 1 3 3 30

-f:-J as vezes X2 0

g raramente 1 3

© X1 4

I_; nunca L 1 0

© Total 34
sempre X3 4 4 4 1 39

n

.g as vezes X2 2 4

2 Traramente

o X1 1

©

o |nunca 0
Total 44

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.




TABELA 2.1: FREQUIAE’NCIA DO USO DE FONTES DE INEORMAQ()ES
POLITICAS, POR PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Vou ler uma lista de atividades e gostaria de saber com qual freqiiéncia vocé as faz.
Com que frequéncia vocé

Participa de
S Assiste Lé sobre Conversa sobre |reunides para
~g Atividade | noticiario na |politica nos | politica com os |discutir Total
& TV jornais amigos questdes
politicas
3 sempre
o
S X3 4 4 5 2 45
S o |as vezes 3
o & [X2 6
& < |raramente 1 1
_§ © | X1 2
‘= nunca 0
8  [Total 53
sempre
N X3 4 3 5 5 51
2 |as vezes
o | X2 1 2 1
o |raramente
| x1 1 1 1
o
£ |nunca 0
()
Total 62
sempre
- Ix3 4 1 2 21
S [as vezes
° X2 ! 2
© | raramente
.g X1 1 2 1 3
o
O |nunca 2 2 4 0
Total 26

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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1)} Indicador de Valores Sécio-Politicos

Para construir o indicador de valores sbécio-politicos dos entrevistados,
determinou-se um fator multiplicador 02 para o numero de conselheiros que
declararam ja terem passado pelas experiéncias abaixo, e um para os que

declararam poder fazé-las um dia.

TABELA 03: GRAU DE ATIVIDADE POLITICA, POR CONSELHO QUE FAZ
PARTE.

Vou ler algumas diferentes formas de agao politica que as pessoas podem adotar.
Gostaria que vocé dissesse se ja fez alguma dessas agoes, se vocé poderia fazé-
las, ou se nunca, em nenhuma circunstancia, faria.

Assinar um | Participar | Participar  de | Participar | Ocupar

Conselho | Atividade |\, nifesto | de boicF:)ote manifepstag()es de gref)/es prédFi)os Total
Jafez X2 3 1 2 12

Vi Poderia fazer

Prudente X1 1 2 2 1 6
Nunca faria 1 2 2 3 0
Total 18
Ja fez X2 3 2 2 1 1 18
Poderia fazer

Perus X1 2 1 2 1 6
Nunca faria 1 1 1 2 0
Total 24
Ja fez X2 3 1 4 4 24

) Poderia fazer

Cid X1 1 3

Tiradentes
Nunca faria 3 0
Total 29
Ja fez X2 3 1 4 3 1 24
Poderia fazer

Parelheiros X1 2 2
Nunca faria 1 1 1 3 0
Total 26

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 3.1: GRAU DE ATIVIDADE POLITICA, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO.

Vou ler algumas diferentes formas de agao politica que as pessoas podem adotar.
Gostaria que voceé dissesse se ja fez alguma dessas agoes, se vocé poderia fazé-las,
ou se nunca, em nenhuma circunstancia, faria.

a . Assinar um | Participar | Participar de | Participar de | Ocupar
Periodo | Atividade |\ hifesto |de boicote | manifestacdes | greves prédios | Total
. Ja fez X2 3 2 5 3 1 28
penodo Poderia fazer
anterior X1 1 2 1 4
e/ou até -
1980 Nunca faria 1 1 1 4 0
Total 32
Ja fez X2 6 2 6 4 1 38
entre Poderia fazer
1981 e X1 4 2 3 9
1992 Nunca faria 2 0
Total 47
Ja fez X2 3 1 1 1 12
) Poderia fazer
depois X1 1 3 1 1 6
de 2001 .
Nunca faria 1 1 3 3 5 0
Total 18

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Os julgamentos feitos pelos conselheiros acerca do melhor tipo de regime
politico foram ponderados de forma que aqueles que declararam ser o regime
democratico “muito bom” ou “bom” tiveram suas respostas multiplicadas por
dois. Para aqueles que disseram preferir um lider forte que ndo tenha que se
preocupar com o Congresso, ter técnicos especialistas governando ou ainda
aqueles que afirmaram que ter um governo militar seria o0 melhor regime, foram

considerados nulos para este indicador.
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TABELA 3.2: VALORES DEMOCRATICOS, POR CONSELHO QUE FAZ

PARTE.
O que vocé pensa de cada uma dessas maneiras de governar um pais?
lider que nao
tenha que se Técr_lic_os Ter Ter regime
Conselho | Atividade preocupar especialistas 9OVeINO| yemocratico | Total
como governando militar X2
Congresso X0 X0
X0

Muito boa 1 1 2
VI Boa 1 2 8
Prudente | Ruim 1 3 1

Muito Ruim 2 2

Muito boa 2 1
Perus Bog 1 4 3 8

Ruim

Muito Ruim 3 2

Muito boa 1 1
Cid Boa 3 3 8
Tiradentes | Ruim 1

Muito Ruim 1 2

Muito boa 1 1
Parelheiros BO? 1 2 3 8

Ruim 3

Muito Ruim 3 1 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 3.3: VALORES DEMOCRATICOS, POR PERIODO DE INiCIO DE
PARTICIPACAO.

O que vocé pensa de cada uma dessas maneiras de governar um pais?

lider que ndo Técnicos Ter _
tenha que se . govern Ter regime
Periodo Atividade | preocupar com Zs()%zcr'::%aos 0 democratico X | Total
o Congresso X0 militar 2
X0 X0
Muito boa 0 3
Periodo anterior Boa 1 3 1 2 10
e/ou até 1980 Ruim 0 1
Muito Ruim 4 2 3
Muito boa 0 1 1
entre 1981 e 1992 222 2 4 2 12
Ruim 1 1 3
Muito Ruim 3 3
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conclusao

lider que nao "
Técnicos Ter .
tenha que se especialistas | governo Ter regime
Periodo Atividade | preocupar com P gove democratico Total
governando | militar
o Congresso X2
X0 X0
X0
Muito boa 1 1
depois de 2001 |22 L 3 3 4 10
Ruim 1 2 1
Muito Ruim 2 1

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

A preferéncia pelo regime democratico, calculada acima, somaram-se - para a

categoria “valores democraticos” do indicador de valores socio-politicos (tabela

03 capitulo 04) - os conselheiros que se disseram muito orgulhosos de serem

brasileiros. As respostas destes foram multiplicadas por trés, os que se

disseram orgulhosos por dois, e os ndo muito orgulhosos por um. Nao houve

casos de conselheiros que afirmaram nao serem orgulhosos.

TABELA 3.4: ORGULHO NACIONAL, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

E em relagao a ser brasileiro(a)? Como vocé se considera?
Conselho orgurlr;;lts% X3 orgulhoso X2 nao mwtgﬂorgulhoso Total
VI Prudente 4 12
Perus 1 2 1 8
Cid
Tiradentes 1 2 1 8
Parelheiros 3 1 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 3.5: ORGULHO NACIONAL, POR PERIODO DE INICIO DE
PARTICIPACAO.

E em relagao a ser brasileiro(a)? Como vocé se considera?

. muito orgulhoso | orgulhoso | ndo muito orgulhoso
Periodo X3 X2 X1 Total
periodo anterior
e/ou até 1980 1 2 9
?ggg 1981 e 1 1 12
depois de 2001 4 1 0 14

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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Para os sentimentos que os conselheiros declararam nutrir em relagcéo a

politica foi somado um ponto a cada respondente que se disse entusiasmado,

interessado, apaixonado ou comprometido.

TABELA 3.6: SENTIMENTO EM RELAGAO A POLITICA, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Todos temos diferentes sentimentos em relagao a politica. Em vocé, a politica causa

Conselho entusiasmo | interesse | paixao desgosto Compromisso desconfianca | Total
+1 +1 +1 +1
VI Prudente 2 1 1 3
Perus 1 1 2 2
Cid
Tiradentes 1 1 2 3
Parelheiros 1 1 2 4
FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
TABELA 3.7: SENTIMENTO EM RELACAO A POLITICA, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACAO.

Todos temos diferentes sentimentos em relagao a politica. Em vocé, a politica causa
Periodo entuilismo |nteﬁsse pa-:r);ao desgosto Compi?mlsso desconfianga | Total
periodo
anterlor’ 3 o 5
e/ou até
1980
entre
1981 e 1 2 & 6
1992
depois de
2001 1 1 3 1
Total 4 2 1 1 5 3 12

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

IV)

Indicador de Participagcao e Associativismo

Para este indicador, a quantidade de conselheiros (N) que declararam fazer

parte formalmente de associagdes tiveram suas respostas multiplicadas por

197




quatro. Ja os que afirmaram participar esporadicamente destas instituicdes

tiveram suas respostas multiplicadas por trés. Os conselheiros que disseram ja

ter feito parte de instituicdes participativas e ndo fazer mais, foram ponderados

por dois.

TABELA 04: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS DE VILA PRUDENTE.

Vila Prudente - Vocé participa de:

Associacao / escala

formalmente
X4

esporadicamente
X3

ja
participei
X2

Total

Entidade beneficente

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associacgao religiosa

Grupos de Fé e politica

Associagoes de Moradia

Partido Politico

Associacao de Saude

Associacao ligada a educagéao

Associagao de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacao de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

NOOOIOCCOIN[O|OIN|WI|O 01N |W

Total

(S
(3}

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 4.1: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS

CONSELHEIROS DE PERUS.

Perus - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente
X4

esporadicamente
X3

ja
participei
X2

Total

Entidade beneficente

1

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

DWIO O |W|O
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conclusao

Associagao / escala

formalmente
X4

esporadicamente
X3

ja

participei | Total

X2

Associagoes de Moradia

1

Partido Politico

1

(&, Mo

Associagao de Saude

N
N

Associacao ligada a educacéo

Associagao de meio ambiente

Associacao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagbes

AlhNOOO|O|W

Total

11

~
i =N

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 4.2: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS DE CIDADE TIRADENTES.

Cidade Tiradentes - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente
X4

esporadicamente
X3

ja

participei | Total

X2

Entidade beneficente

1

Associagao recreativa/esportiva

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

Defesa dos Consumidores

Associacgao religiosa

0|0 |N|W |~

Grupos de Fé e politica

—_
o

Associagoes de Moradia

~

Partido Politico

—_
—_

Associacao de Saude

(o]

Associacao ligada a educacéo

NININ = (=N

—_
—_

Associagao de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacao de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagbes

Total

12

Rn|o|s|olo|o|w|w

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 4.2: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS DE PARELHEIROS.

Parelheiros - Vocé participa de:

Associagao / escala

formalmente
X4

esporadicamente
X3

ja
participei
X2

Total

Entidade beneficente

Associagao recreativa/esportiva

EENE

Associagao de defesa dos Direitos Humanos

-
o

Defesa dos Consumidores

Associagao religiosa

Grupos de Fé e politica

|0 |~

Associac¢des de Moradia

W= (N[

-
N

Partido Politico

Associagao de Saude

Associagao ligada a educacéo

Associacdo de meio ambiente

Associacao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacado de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

Outros tipos de associagdes

Total

11

aIOO#OOOOQO@OO)

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 4.3: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS

CONSELHEIROS QUE
ANTERIOR E/OU ATE 1980.

INICIARAM SUA PARTICIPAGAO PERIODO

periodo anterior e/ou até 1980 - Vocé participa de:

, a
Associagao / escala formzigente esp ora(;égamente pan{icipei Total
X2
Entidade beneficente 1 1 6
Associagao recreativa/esportiva 0
Associacao de defesa dos Direitos Humanos 2 2 14
Defesa dos Consumidores 1 4
Associacao religiosa 3 1 15
Grupos de Fé e politica 2 2 14
Associagoes de Moradia 1 4
Partido Politico 1 2 2 14
Associacao de Saude 2 8
Associacao ligada a educacéo 2 1 1 13
Associagao de meio ambiente 3 9
Associacao de cultura 0
Entidade empresarial/patronal 0
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conclusao

. a

Associagao / escala forma)ér;vente esp oraggamente pan{icipei Total
X2

Entidade estudantil 0
Associacao de auto-ajuda 0
Sindicato de trabalhadores 1 3 10
Associagao profissional 1 4
Outros tipos de associagdes 1 1 6
Total 18 11 8 121

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 4.4: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS QUE INICIARAM SUA PARTICIPACAO ENTRE 1981 E

1992,

entre 1981 e 1992 - Vocé participa de:

, a
Associagao / escala forma)glente esp orac)!gamente pan{icipei Total
X2
Entidade beneficente 2 1 10
Associagao recreativa/esportiva 1 1 7
Associagao de defesa dos Direitos Humanos 2 2 14
Defesa dos Consumidores 0
Associacgao religiosa 4 16
Grupos de Fé e politica 3 2 18
Associagoes de Moradia 2 3 17
Partido Politico 2 3 17
Associacao de Saude 3 12
Associacao ligada a educacéo 1 2 1 15
Associagao de meio ambiente 3 9
Associagao de cultura 1 1 7
Entidade empresarial/patronal 0
Entidade estudantil 0
Associacgao de auto-ajuda 0
Sindicato de trabalhadores 0
Associagao profissional 1 1 5
Outros tipos de associagbes 0
Total 21 18 3 144

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 4.5: NUMERO DE ASSOCIAGOES DAS QUAIS FAZEM PARTE OS
CONSELHEIROS QUE INICIARAM SUA PARTICIPACAO DEPOIS DE 2001.

depois de 2001 - Vocé participa de:

. ja
Associagao / escala forma)ér;vente esp oraggamente participei | Total

X2

Entidade beneficente 1

Associacao recreativa/esportiva 1

Associagao de defesa dos Direitos Humanos 1

Defesa dos Consumidores

Associacao religiosa 1 1

Grupos de Fé e politica

Associagoes de Moradia 1 1

OO |O|NOIN(W|~

Partido Politico

-
N

Associagao de Saude 3

Associacao ligada a educacéao

Associagdo de meio ambiente

Associagao de cultura

Entidade empresarial/patronal

Entidade estudantil

Associacao de auto-ajuda

Sindicato de trabalhadores

Associagao profissional

WO OO0 |0 |0 |O

Outros tipos de associagdes 1

w
~

Total 6 3 2

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

V) Indicador de Tolerancia

O indicador de tolerancia nao recebeu fatores de multiplicagcdo. Para este
indicador, somou-se o0s valores dos autoposicionamentos dos conselheiros nas
escalas de tolerancia (de um a 10). Deste modo que quando por Conselho, a
pontuacao deste indicador variou de 04 a 40 pontos para a escala de tolerancia a
homossexualidade e a mesma variagao se observou para a escala de tolerancia
ao aborto. Agrupados por tempo pregresso de participagao o total da somatoria
das escalas variou de 05 a 60 pontos para ambas categorias (homossexualidade e
aborto). Para o indicador final somaram-se os totais das duas escalas, de modo

que a variacao final observou-se entre 08 e 80 quando agregados os conselheiros
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por Conselho, e de 10 a 120 quando agrupados por tempo pregresso de

participacao (tabelas 05 e 5.1 do capitulo 04).

TABELA 05: TOLERANCIA AO ABORTO E A HOMOSSEXUALIDADE, POR
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Vocé pensa que a homossexualidade e o aborto sao sempre
aceitaveis, nunca aceitaveis, ou vocé tem alguma opiniao
intermediaria?
categ. |Conselho/ escala 102/3/4|/5/6|7/8|9|10| Total
VI Prudente 4 40
Homo Perus 11 3 39
Cid Tiradentes 1 11 1 21
Parelheiros 2 111 25
VI Prudente 3 1 6
Perus 2 2 12
ADOMO | Tiradentes 11 2 13
Parelheiros 3 1 9

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 5.1: TQLERANCIA AO ABORTO E A HOMOSSEXUALIDADE, POR
PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Vocé pensa que a homossexualidade e o aborto sao sempre
aceitaveis, nunca aceitaveis, ou vocé tem alguma opinidao
intermediaria?

categ. |Grupo/ escala 112/3/4/5/6/7/8/9| 10| Total
periodo anterior e/ou até
1980 1 1 1 2 24
entre 1981 e 1992 112 111] 1 36
Homo | depois de 2001 5 50
periodo anterior e/ou até
1980 3|1 1 10
ADOMO I hire 1981 1992 2| 1] [2]1 16
depois de 2001 4 1 9

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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VI) Indicador de Capital Social.

Uma série de variaveis foram utilizadas para se construir o indicador de capital
social. Para os conselheiros que disseram conversar com 0s vizinhos sempre se
multiplicou o numero de respondentes (N) por 04. Ja o numero de conselheiros

que disse conversar com seus vizinhos toda semana foi multiplicado por 03.

TABELA 06: FREQUENCIA DE CONVERSA COM VIZINHOS, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Com que freqiiéncia vocé conversa com seus
vizinhos?
Conselho todos os dias X4 |toda semana X3 | Total
VI prudente 2 2 14
Perus 1 3 13
Cid Tiradentes 3 1 15
Parelheiros 3 1 15

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 6.1: FREQUENCIA DE CONVERSA COM VIZINHOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Com que freqiiéncia vocé conversa com seus
vizinhos?
Periodo tqdos 0S toda Total
dias x4 semana x3

periodo anterior

e/ou até 1980 4 1 19
entre 1980 e 1992 5 1 23
depois de 2001 5 15

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

A quantidade de conselheiros que declarou fazer sempre favores para os vizinhos
foi multiplicada por 04. A que disse fazer as vezes por trés, e por dois aquela que

afirmou que raramente faz favores para seus vizinhos.
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TABELA 6.2:
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

frequéncia de favores entre vizinhos

Conselho ser)?4pre as \)/(%ZGS rara)r(nzente nunca | Total
VI Prudente 1 1 2 8
Perus 2 2 14
Cid Tiradentes 4 16
Parelheiros 2 1 1 12

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

frequéncia de favores entre vizinhos

Periodo ser):14pre as \)/gzes rara)r(nzente nunca | Total
periodo

anterior e/ou

até 1980 2 1 1 1 13
entre 1980 e

1992 4 2 22
depois de

2001 2 1 2 11

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

FREQUENCIA DE FAVORES ENTRE VIZINHOS, POR

TABELA 6.3: FREQUENCIA DE FAVORES ENTRE VIZINHOS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Ja para a questdo da freqliéncia a reunides comunitarias para solucionar

problemas do bairro ou cidade, levou-se em consideragdo a soma do numero

exato de respondentes (N) para a construgdo do indice de capital social. Desta

forma, o total possivel para este indicador, quando agregadas as respostas do

conselheiros por Conselho, foi o de oito pontos, uma vez que tratam-se de duas

questdes: freqliéncia a reunides em 6rgaos publicos e/ou com vizinhos.
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TABELA 6.4: FREQUENCIA DE REUNIOES COMUNITARIAS,

CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Nos ultimos 12 meses vocé se reuniu para resolver
problemas do seu bairro ou cidade?

em orgaos com
publicos vizinhos
Conselho Sim X1 nao | Sim X1 | ndo | Total
VI Prudente 3 1 1 3 4
Perus 4 4 8
Cid Tiradentes 4 4 8
Parelheiros 4 4 8

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

POR

TABELA 6.5: FREQUENCIA DE REUNIOES COMUNITARIAS, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPAGAO.

Nos ultimos 12 meses vocé se reuniu para resolver
problemas do seu bairro ou cidade?

com

Periodo orgaos publicos vizinhos
Sim X1 ndo | Sim X1 | nado | Total

periodo anterior
e/ou até 1980 5 4 1 9
entre 1981 e
1992 5 1 6 11
depois de 2001 5 3 2 8

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

A avaliacdo da vida social dos conselheiros foi ponderada multiplicando-se o

numero de conselheiros que responderam sempre desenvolver determinado tipo

de atividade (como visita a casa de amigos, por exemplo), por 04. Os que

responderam “as vezes” para as categorias propostas tiveram um fator de

multiplicagdo 03 e os que disseram raramente valer-se destas atividades sociais

tiveram suas respostas multiplicadas por 02.
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TABELA 6.6: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE VILA
PRUDENTE.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante
o seu tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

As

Atividade Sempre vezes Raramente Nunca | Total

x4 x2

x3

a. Visita amigos e 1 2 1 0 12
parentes
b. Vai a bares ou 1 2 1 0 12
restaurantes
c. Vai ao cinema 0 0 3 1 6
d. Vai a festas
(de amigos,
parentes, de 1 3 0 0 13
igreja, de
associagoes, etc)
e. Passeia em 1 2 0 1 10
pracas

f. Passeia em
cachoeiras, 1 0 1 2 12
reservas naturais

g. Pratica

esportes ou fazer 1 0 0 3 4

exercicios

h. Vai ao estadio 1 0 1 2 5

de futebol

i. Vai a Igreja 2 1 1 0 13
Total 88

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 6.7: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
PERUS.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre| As \Raramente \ . .| Total

x4 vezes x3 X2

a. Visita amigos e 3 1 11

parentes

b. Vai a bares ou 1 2 1 12

restaurantes

c. Vai ao cinema 1 1 2 5

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 2 2 14

igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pragas 2 1 1 11

f. Passeia em

cachoeiras, reservas 3 1 9

naturais

g. Pratica esportes ou 2 1 1 11

fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 4 0

futebol

i. Vai a Igreja 3 1 15

Total 88

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 6.8: AVALIACAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
CIDADE TIRADENTES.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre As Raramente Nunca| Total

x4 vezes x3 x2

a. Visita amigos e 2 1 1 13

parentes

b. Vai a bares ou 1 1 1 1 9

restaurantes

c. Vai ao cinema 1 1 2 S
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concluséo

Atividade Sempre| As Raramente

x4 vezes x3 X2 Nunca| Total

d. Vai a festas (de

amigos, parentes, de 4 16
igreja, de associacoes,

etc)

e. Passeia em pragas 2 1 1 11
f. Passeia em

cachoeiras, reservas 2 2 4
naturais

g. Pratica esportes ou 2 2 14
fazer exercicios

h. Vai ao estadio de 4 0
futebol

i. Vai a Igreja 2 1 1 13
Total 85

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 6.9: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS DE
PARELHEIROS.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

. Sempre| As Raramente
Atividade ¥4 vezes x3 ¥2 Nunca| Total
a. Visita amigos e 2 2 14
parentes
b. Vai a bares ou 1 3 2
restaurantes
c. Vai ao cinema 2 2 4
d. Vai a festas (de
amigos, parentes, de 3 1 14
igreja, de associacoes,
etc)
e. Passeia em pracas 1 3 2
f. Passeia em
cachoeiras, reservas 2 2 6
naturais
g. Pratica esportes ou 1 1 2 7
fazer exercicios
h. Vai ao estadio de 1 3 2
futebol
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. conclusao
Atividade Se’)‘(‘4'°re oy |Reramente | Nunca| Total
i. Vai a Igreja 3 1 15
Total 66

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 6.10: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPAGAO NO PERIODO ANTERIOR E/OU ATE 1980.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu
tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé
Sempre As Raramente
Atividade vezes Nunca| Total
X4 X2
X3
a. Visita amigos e 2 2 1 16
parentes
b. Vai a bares ou 3 2 6
restaurantes
c. Vai ao cinema 1 4 2
d. Vai a festas (de
amigos, parentes, de 4 1 18
igreja, de associacoes,
etc)
e. Passeia em pracas 1 1 3 6
f. Passeia em
cachoeiras, reservas 1 1 1 2 9
naturais
g. Pratica esportes ou 1 2 2 7
fazer exercicios
h. Vai ao estadio de 1 4 4
futebol
i. Vai a Igreja 5 20
Total 88

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 6.11: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPACAO ENTRE 1981 E 1992.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o
seu tempo livre ou de Iaze['. Eu gostaria de saber se vocé
Sempre As Raramente
Atividade vezes Nunca | Total
X4 X2
X3
a. Visita amigos e 3 3
parentes 15
b. Vai a bares ou 1 1 2 2 11
restaurantes
c. Vai ao cinema 2 3 1 12
d. Vai a festas (de
amigos, parentes, 4 2 22
de igreja, de
associacoes, etc)
e. Passeia em 1 4 1 11
pracas
f. Passeia em
cachoeiras, 3 2 1 15
reservas naturais
g. Pratica
esportes ou fazer 2 2 2 12
exercicios
h. Vai ao estadio 2 4 4
de futebol
i. Vai a Igreja 4 1 1 21
Total 123

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

211



TABELA 6.12: AVALIAGAO DA VIDA SOCIAL DOS CONSELHEIROS QUE
INICIARAM SUA PARTICIPACAO DEPOIS DE 2001.

Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o
seu tempo livre ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé

Atividade Sempre | As vezes | Raramente

Nunca | Total

X4 X3 X2
a. Visita amigos e 2 3
parentes 15
b. Vai a bares ou 1 3 1 13
restaurantes
c. Vai ao cinema 3 2 6
d. Vai a festas
(de amigos,
parentes, de 2 3 14
igreja, de
associagoes, etc)
e. Passeia em 2 1 2 11

pracas

f. Passeia em
cachoeiras, 1 4 3
reservas naturais

g. Pratica
esportes ou fazer 3 2 12
exercicios
h. Vai ao estadio 5 0
de futebol
i. Vai a Igreja 1 2 1 1 12
Total 86

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

VIl) Indicador de Confianga Generalizada, na Policia e no sistema
médico.

Para se construir o indicador de confianga generalizada atribuiu-se o fator de
multiplicagdo trés para o numero de conselheiros que disse concordar totalmente
com as afirmacgdes de que as pessoas do bairro sdo confiaveis e prestativas. Os
que concordaram em parte tiveram suas respostas ponderadas por dois, e 0s que

afirmaram discordar em parte por 01.
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TABELA 7: CONFIANCA NOS MORADORES DO BAIRRO, POR CONSELHO

QUE FAZ PARTE

As pessoas do bairro sdo confiaveis?

concorda concorda | discorda
Conselho totalmente em parte | em parte | Total
X3 X2 X1
VI Prudente 1 3 9
Perus 2 2 6
Cid Tiradentes 3 1 7
Parelheiros 4 8

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 7.1: CONFIANCA NOS MORADORES DO BAIRRO, POR PERIODO
DE INICIO DE PARTICIPACAO.

As pessoas do bairro sdao confiaveis?
concorda | concorda discorda
Periodo totalmente | em parte em parte |Total
X3 X2 X1

periodo anterior
e/ou até 1980 5 10
entre 1981 e
1992 1 3 2 11
depois de 2001 4 1 9

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 7.2: AVALIAGAO DA SOLICITUDE DOS VIZINHOS, POR CONSELHO

QUE FAZ PARTE.

Seus vizinhos sdo pessoas prestativas?

concorda concorda em discorda discorda
Conselho totalmente em parte Total

X3 parte X2 X1 totalmente

VI Prudente 1 3 9
Perus 1 2 1 5
Cid
Tiradentes 3 1 7
Parelheiros 1 2 1 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
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TABELA 7.2.1: AVALIAGAO DA SOLICITUDE DOS VIZINHOS, POR PERIODO

DE INiCIO DE PARTICIPAGCAO.

Seus vizinhos sao pessoas prestativas?

concorda concorda | discorda em discorda

Periodo totalmente | em parte parte totalmente Total
X3 X2 X1

periodo anterior
e/ou até 1980 2 2 1 10
entre 1981 e
1992 1 3 2 11
depois de 2001 3 1 1 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Também para medir confianga generalizada, perguntou-se aos conselheiros se

estes achavam que se pode confiar na maioria das pessoas ou que ter cuidado

nunca é demais. Para o numero de respondentes (N) que disse se poder confiar

na maioria das pessoas atribuiu-se o fator de ponderacgao 02.

TABELA 7.3:

CONSELHO QUE FAZ PARTE.

AVALIAGAO DE CONFIANGA GENERALIZADA,

De maneira geral, vocé diria que podemos confiar na maioria
das pessoas, ou vocé acha que cuidado nunca é demais?

podemos confiar na cuidado nunca e
Conselho maioria das pessoas d ! Total
X2 emais

VI Prudente 1 3 2
Perus 1 3 2
Cid

Tiradentes 4 0
Parelheiros 1 3 2

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

POR

214



TABELA 7.3.1: AVALIACAO DE _CONFIANCA GENERALIZADA, POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

De maneira geral, vocé diria que podemos
confiar na maioria das pessoas, ou vocé acha
que cuidado nunca é demais?
podemos confiar .

. na maioria das cuidado

Periodo nunca e | Total
pessoas demais
X2

periodo
anterior
e/ou até
1980 3 2 6
entre
1981 e
1992 6 0
depois de
2001 5 0

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

Quando perguntados sobre sua confianga na atuagao da policia e do sistema
meédico para resolverem problemas de seguranga e saude, respectivamente, os
conselheiros que responderam que confiam na policia, nos médicos tiveram a

quantidade de respondentes multiplicadas por 02.

TABELA 7.4: CONFIANGA NA ATUAGAO DA PM, POR CONSELHO QUE FAZ
PARTE.

Pensando na atuagao da Policia Militar (PM) em sua vizinhanga, vocé
Conselho confia X2 | confia pouco X1 | nao confia | Total
VI. Prudente 3 1 3
Perus 1 2 1 4
Cid. Tiradentes 1 1 2 3
Parelheiros 2 6

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Pensando na atuagao da Policia Militar (PM) em sua vizinhanga, vocé

Periodo confia X2 | confia pouco X1 | ndo confia | Total
periodo anterior e/ou

até 1980 2 2 1 6
entre 1981 e 1992 1 3 2 5
depois de 2001 1 3 1 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 7.4.1: CONFIANCA NA ATUAGAO DA PM, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO.

Questionados sobre a eficiéncia da PM e do sistema de saude para resolverem

problemas em suas areas de competéncia, o numero de conselheiros que julgou

estas instituicdes eficientes foi multiplicado por 02, ja a quantidade dos que

avaliaram estas instituicdes publicas como pouco eficientes foi ponderada por 01.

TABELA 7.5: AVALIAGAO DA EFICIENCIA DA PM, POR CONSELHO QUE FAZ

PARTE.

diriaque aPM é ...

Pensando na resolugao de problemas de violéncia em sua vizinhanga, vocé

Conselho eficiente X2 |pouco eficiente X1 |nada eficiente | Total
VI. Prudente 4 4
Perus 1 3 5
Cid. Tiradentes 1 2 1 4
Parelheiros 2 2 6
FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 7.5.1: AYALIAC}AO DA EFICENCIA DA PM, POR PERIODO DE INiCIO
DE PARTICIPACAO.

diriaque aPM é ...

Pensando na resolugao de problemas de violéncia em sua vizinhan¢a, vocé

Periodo eficiente X2 | pouco eficiente X1 |nada eficiente | Total
periodo anterior

e/ou até 1980 2 3 5
entre 1981 e 1992 1 5 7
depois de 2001 1 3 1 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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TABELA 7.6: CONFIANGA NO ATENDIMENTO A SAUDE, POR CONSELHO
QUE FAZ PARTE.

Como vocé se sente ao precisar de atendimento a saude na sua
vizinhang¢a?
Conselho seguro X2 |inseguro X1 | muito inseguro | Total
VI. Prudente 1 3 5
Perus 2 2 2
Cid. Tiradentes 1 2 1 4
Parelheiros 1 3 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

TABELA 7.6.1: CONFIANCA NO ATENDIMENTO A SAUDE, POR PERIODO DE
INICIO DE PARTICIPACADO.

Como vocé se sente ao precisar de atendimento a saude na sua

vizinhanga?

seguro

inseguro

Periodo X2 X1 muito inseguro | Total
periodo anterior

e/ou até 1980 2 3 7
entre 1981 e 1992 1 ) 7
depois de 2001 2 3 2

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 7.7: CONFIANGA NOS MEDICOS, POR CONSELHO QUE FAZ

PARTE.

sua vizinhanga, vocé

Pensando na atuagdo dos médicos dos postos de satide e hospitais em

Conselho confia muito X3 |confia X2 | confia pouco X1 |Total
VI. Prudente 1 2 1 8
Perus 2 2 6
Cid. Tiradentes 2 2 6
Parelheiros 3 1 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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TABELA 7.7.1: CONFIANGA NOS MEDICOS, POR PERIODO DE INiCIO DE

PARTICIPACAO.

sua vizinhanga, vocé

Pensando na atuagao dos médicos dos postos de saude e hospitais em

Periodo confia muito X3 | confia X2 | confia pouco X1 | Total
periodo anterior

e/ou até 1980 5 10
entre 1981 e 1992 3 3 9
depois de 2001 1 1 3 5

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 7.8: AVALIAGAO DA EFICIENCIA DO SISTEMA DE SAUDE, POR
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Pensando na resolugao de seus problemas de saude em sua
vizinhanga, vocé diria que as unidades de saude séo ...
Conselho eficiente X2 | pouco eficiente X1 Total

VI. Prudente 2 2 6
Perus 1 3 5
Cid. Tiradentes 1 3 5
Parelheiros 2 2 6

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 7.8.1: AVALIAC}AO DA EFIC_!ENCIA DO SISTEMA DE SAUDE, POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Pensando na resolugao de seus problemas de saude em sua
vizinhanga, vocé diria que as unidades de saude sao ...

Periodo eficiente X2 | pouco eficiente X1 | Total
periodo anterior

e/ou até 1980 3 2 8
entre 1981 e 1992 1 5 7
depois de 2001 2 3 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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VIll) Indicador de avaliagdo dos CGS, e das percepgcoes dos
conselheiros acerca das diretrizes institucionais do SUS
(publicidade, universalidade, integralidade e controle social).

Diversos outros indicadores foram utilizados para avaliar as percepc¢des dos
conselheiros acerca da implementacdo dos Conselhos, bem como para medir

suas percepcodes acerca do bem publico.

O numero de conselheiros que demonstrou maior otimismo com a implantagao
dos CGS em relacao a geracao de acesso da populacao as decisdes na area da

saude (categoria “aumentou” nas tabelas 08 a 8.3), foi multiplicado por 03.

TABELA 08: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGAO DOS
CONSELHOS, SEGUNDO CONSELHEIROS DE VILA PRUDENTE.

Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude ... na
sua regiao aumentam, diminuem ou continuam

iguais?
Conselho Vila Prudente
decidir ~
atencao
sobre ~ .
as prestacao as
Oportunidades obras de contas |[demandas| Total

das Sub da

de ~
saude populagao
Aumentou X3 4 3 2 27
continua igual
X2 1 2 6
Total 33

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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TABELA 8.1: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGAO DOS
CONSELHOS, SEGUNDO CONSELHEIROS DE PERUS.

Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude ... na
sua regiao aumentam, diminuem ou continuam
iguais?
Conselho Perus
decidir ~
~ | atencao
sobre |prestaca as
. as o de
Oportunidades demanda | Total
obras contas s da
de das Sub ooulacio
saude popuiag
Aumentou X3 0
continua igual
X2 2 1 4 14
Total 14

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 8.1.1: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGCAO DOS
CONSELHOS, SEGUNDO CONSELHEIROS DE CIDADE TIRADENTES.

Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude ... na
sua regiao aumentam, diminuem ou continuam
iguais?
Conselho Cidade Tiradentes
decidir
sobre atencao
. as as
Oportunidades obras |prestagao|demandas Total
de de contas da
saude | das Sub |populagao
aumentou X3 3 4 2 27
continua igual
X2 1 2
Total 29

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude ... na

sua regiao aumentam, diminuem ou continuam

iguais?
Conselho Parelheiros
decidir
sobre atencao
. as as
Oportunidades obras |prestacao|demandas Total
de de contas da
saude | das Sub |populacéo
aumentou X3 3 2 2 21
continua igual
X2 1 1 4
Total 25

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 8.1.2: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGCAO DOS
CONSELHOS, SEGUNDO CONSEHEIROS DE PARELHEIROS.

TABELA 8.2: OPORTUNIDADES GERADAS PELA IMPLEMENTAGAO DOS
CONSELHOS, POR PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

ou continuam iguais?

Na sua opinido, com os Conselhos de Saude ... na sua regiao aumentam, diminuem

periodo anterior e/ou até
Periodo 1980 entre 1981 e 1992 depois de 2001
aumentou diminuiu c_:ontinua aumentou diminuiu c_:ontinua aumentou - c_:ontinua
X3 igual X2 X3 igual X2 X3 diminuiu | igual X2
decidir
sobre as 3 2 0 5 2 2 1
obras de
saude
prestacao 3 1 1 4 1 1 2 2 1
das Sub
atengéo as
demandas 3 1 1 3 3 0 1 4
da
populagao
poder dos 1 1 2 2 2 2 2 3
Vereadores
Total 36 47 29

FONTE: VERISSIMO, J. 2005
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Tratando-se da organizagdo dos Conselhos, o numero de entrevistados que
respondeu que a organizagdo dos Conselhos tem sido muito democratica foi
multiplicado por 03. O que disse democratica por 02, e pouco democratica por 01.

TABELA 8.3: GRAU DE DEMOCRATIZAGAO NA ORGANIZAGAO DOS
CONSELHOS, POR CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Na sua opiniao, a organizagdao do CGS tem sido:
muito democratica pouco
Conselho democratica X2 democratica | Total
X3 X1

VI Prudente 1 2 1 8
Perus 2 2 6
Cid

Tiradentes 3 1 7
Parelheiros 1 1 2 7

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

TABELA 8.3.1: GRAU DE DEMOQRATIZAQAO NA ORGANIZAGAO DOS
CONSELHOS, POR PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Avaliagao da organizag¢ao do CGS
muito democratica pouco
Periodo democratica X2 democratica| Total
X3 X1
periodo anterior
e/ou até 1980 1 3 1 10
entre 1981 e
1992 3 3 9
depois de 2001 1 2 2 9

FONTE: VERISSIMO, J. 2005

O critério para ponderagao das tabelas que se seguem é a mesma utilizada para o
indicador de tolerancia. Dada uma escala que varia de zero a 10 (demonstrando
concordancia ou ndo com a assertiva a eles apresentada), somaram-se 0s
numeros nos quais os conselheiros se autoposicionaram. Assim, se vé no primeiro

item de Vila Prudente, por exemplo, que um conselheiro declarou discordancia
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veemente em relagédo a atitude da Prefeitura (autoposicionamento 01 na escala),
dois assumiram discordancia intermediaria (pontos quatro e cinco da escala) e um
demonstrou concordancia absoluta: 10. Desta maneira, a pontuagdo dos

conselheiros deste Conselho, para este topico, foi de 20 pontos.

TABELA 09: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.1), POR
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Tratamento em outra cidade - D.1*

Conselho VI Prudente Perus Cid Tiradentes Parelheiros

Avaliagao 1/4(5(10|Total |[1/5]/9|10|Total |1|5|6|7|10|Total |[1/3|/6|8|10| Total

1 - Prefeitura agiu 111111 1 20 |3 1 13 |3 1 10 |2 111 20
corretamente

2 - Prefeitura agiu 111

. 2 25 2 2 30 1 3 35 |2 1 1 18
de maneira errada

3 - hospital da
cidade ndo deveria [2|1]1 11 (2|1 1 17 [1]1 2| 26 (2 1 1 12
receber

4 -moradores
cidadezinha
deveriam reivindicar
hospital

5 - moradores da
capital deveriam se
unir para impedir 4 4 |2 2| 22 |1]|2 11 31 |31 6
vinda de pacientes
de outra cidade

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

*Respostas multiplas | | | | |
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TABELA 9.1: ,AVALIAC.AO CiVICQ-REPUBLICANA (CASO E.1), POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.
Tratamento em outra cidade - E.1*

Periodo periodo anterior

e/ou até 1980 entre 1981 e 1992 depois de 2001
Avaliagao 1/4/5/10| Total|{1|3(5/6/8|9/10| Total 1/4/5/10| Total
Prefeitura agiu o1 1 26 1 23 |4 14
corretamente
Prefeitura agiu de 3l 111 1 18 2|1 3| 41 1 4 M
maneira errada
H93pital dg cidade 3 111 18 22 26
nao deveria receber
Moradores da
cidadezinha deveriam | 1 4 41 1 101 3 52 1| 4 45
reivindicar hospital
Moradores da capital
deveriam se unir para
impedir vinda de 4 1 9 101 12 |2 3 32
pacientes de outra
cidade

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.

*Respostas multiplas
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TABELA 10: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.3), POR
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Atendimento aos Sem Terra*

Conselho VI Prudente Perus Cid Tiradentes Parelheiros
Avaliagao 1/2|3|5|8|10|Total (1|5(6|8|10|Total| 1(5/6|7|8|10|Total| 1 |5|6|7|8|9|10|Total
1 - atitude

correta, quem

paga imposto 1 1011 15 |3 1113 |22 7 |4 4

tem prioridade
no atendimento

2 - sem terra
deveriam
reivindicar 1 1 111 22 |1 3131 |11 1 1] 23 |3 1 10
verbas para gov
do Estado

3 - deveriam ter
sido atendidos
de qualquer
maneira

4 - deveriam ir
ao CMS
requerer
atendimento

5-CMS, MST e
PM deveria
requerer verbas
para governo do
Estado, para
depois
atenderem os
ST

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas
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TABELA 10.1: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.3), POR
PERIODO DE INiCIO DE PARTICIPAGAO.

Atendimento aos Sem Terra* - E.3

periodo anterior e/ou

Periodo até 1980 entre 1981 e 1992 depois de 2001
Avaliagao 1/3/5|7/8/9/10|Total| 1|5/6(7|8|10|Total| 1/5/6|8| 10| Total
1 - atitude correta,

quem paga imposto 3 1 1 16 5 |1 10 | 3 |1 1 18

tem prioridade no
atendimento

2 - sem terra deveriam
reivindicar verbas para |2 1|11 17 | 3 1 2| 30 |1 113 | 39
gov do Estado

3 - deveriam ter sido

atendidos de qualquer T |2 2| 4 111 3| 55 2| 3| 38
maneira
4 - deveriam irao CMS | , | , 11 2| 33 ol1] 3| 51 1 4| 46

requerer atendimento

5-CMS, MST e PM
deveria requerer
verbas para governo
do Estado, para depois
atenderem os ST

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas
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TABELA 11: AVALIAGAO CiVICO-REPUBLICANA (CASO E.4), POR
CONSELHO QUE FAZ PARTE.

Atendimento aos Sem Terra*

Conselho VI Prudente Perus Cid Tiradentes Parelheiros

Avaliacao 1/2|3|5|/6|/8|10|Total|1|5|6|8|10|Total ([1|/2|4|5|6|7|8|10|Total|[1/2|5|6|7|8|9|10| Total

1 - fez bem ao
pedir, o CMS é |3 1 33 |2 2 22 |1 1 2 21 1 1 111 25
soberano

2 - poderia
pegar de
qualquer 4 4 |4 4 |4 4 |52 6
maneira, o
material sobrou

3 - deveria ter
dado a algum
Movimento de
Moradia

4 - CMS néao
tem autoridade,
deveria ter
pedido
sindicancia
para apurar a
sobra de
materiais

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas
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TABELA 11.1: AVALIAGAO CiVICp-REPUBLICANA (CASO E.4), POR
PERIODO DE INICIO DE PARTICIPACAO.

Doagao privada de material publico- E. 4*

periodo anterior efou até | 4.0 198161992 | depois de 2001

Periodo 1980

Avaliagao 112/4|/5/6/9|/10| Total |1/2|5/6/8|10| Total |1/5/8|10| Total

1 - fez bem ao
pedir, o CMS é 3 1 1 16 |2 1 1] 1 25 |2 3 32
soberano

2 - poderia pegar de
qualquer maneira, o |4 |1 6 6 6 5 5
material sobrou

3 - deveria ter dado
a algum Movimento 1 4 46 |11 |11 2 35 [3]2 13
de Moradia

4 - CMS néao tem
autoridade, deveria
ter pedido
sindicancia para
apurar a sobra de
materiais

FONTE: VERISSIMO, J. 2005.
*Respostas multiplas
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ANEXO 01 - QUESTIONARIO PARA SELECAO DOS CONSELHEIROS

Nome:

Idade: Telefone para contato ()

Bairro: CEP:
Conselho: segmento:

03 ultimos mandatos em conselho(s) do(s) qual(is) jd fez parte: (incluir conselhos de
unidades e distritais)

01 - ano conselho
02 - ano consleho
03 - ano conselho

O (a) Sr. (a) ja participou de:

001( ) Grémio Estudantil — periodo de a

002( ) Centro Académico — periodo de a

003( ) Associagao Atlética — periodo de a

004( ) Empresa Junior — periodo de a

005( ) Outras atividades agremiativas — periodo de a

O (a) Sr. (a) ja participou de associacoes (Pais e Mestres, Associacoes de
Bairro, Sindicatos, OP, Movimentos Sociais, Conselhos, etc)?

006 ( ) — 01 associagdo

007 () —até 03 associagdes

008 () — até 05 associagoes

009 () — mais de 05 associagdes

Descreva as 03 ultimas associacées das quais participou (fora conselhos):
I

010— nome da institui¢ao:
011 - periodo de participacao de a
012 — atividade desenvolvida:

13 — cargo que ocupava: _
contribuia financeiramente com a institui¢do: 014 ( )- SIM 015 ( )- NAO

11

016 — nome da institui¢ao:
017 - periodo de participacao de a
018 — atividade

desenvolvida:

019 — cargo que ocupava: _
contribuia financeiramente com a institui¢do: 020 ( )- SIM 021 ( - NAO
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111
022 — nome da institui¢ao:

023 - periodo de participacao de a
024 — atividade desenvolvida:

025 — cargo que ocupava:

contribuia financeiramente com a institui¢do: 026 ( )- SIM 027 ( )~ NAO

O(a) Sr. (a) participa de algum partido politico?

028 ( )—SIM 029 ( )—NAO 030 ( ) — Simpatizante
031 — qual partido?
exerce cargo no partido?

032 ( ) SIM 033 ( )NAO 034 () ja exerci

035 — Ha quanto tempo esta (esteve) no partido? De a
contribui financeiramente com o partido?

036 ( ) SIM 037 ( )NAO 038 () ja contribui

freqiienta as reunioes do partido:
039 () — semanalmente

040 ( ) - quinzenalmente

041 ( ) - mensalmente

042 () — semestralmente

043 ( ) — outras

Qual sua escolaridade?
044 ( )1° grau incompleto
045 ( )1° grau completo
046 ( )2° grau incompleto
047 ( )2° grau completo
048 ( )superior incompleto
049 ( )superior completo
050 ( )po6s-graduacao

Qual a sua ocupacgio:

051 () - assalariado do setor privado
052 () - assalariado do setor publico
053 () - autbnomo

054 () - aposentado/pensionista

055 () - prendas domésticas

056 () - desempregado

Qual a sua renda:
057 — individual: R$
058 — familiar: R$
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ANEXO 02 - QUESTIONARIO PARA CONSELHEIROS SELEICIONADOS

| — Avaliacao do entorno do local de moradia

A.1. Onde vocé nasceu?
1. NOME DA CIDADE:
2. Estado:
3. (SE SAO PAULO): Bairro:
77.NR
88. NA
99. NS

A.2. Ha quanto tempo vocé mora nesta (casa / apartamento), ou voc€ mora nesta (casa /
apartamento) desde que nasceu? (SE SAO PAULO A.4)

(ANOTAR)
meses
ano(s)
ou
Desde
ou
66. DESDE QUE NASCEU (VA PARA QA4)

77. NR
A.3. Ha varias razbes que levam as pessoas a se mudarem para determinada cidade.
Qual foi a principal razéo que o (a) levou a se mudar para S&o Paulo?(ANOTAR)
(NAO LER OPCOES)? E em segundo lugar? (ANOTAR) (NAO LER OPCOES)

Oportunidade de trabalho

Escolas (melhores, mais vagas, qualificagdo em nivel técnico e superior)
Moradia mais barata

Tamanho da cidade (por ser uma cidade menor)

Tamanho da cidade (por ser uma cidade maior)

Facilidade de transporte

Vida mais tranquila (menos violéncia, crime)

Vida mais tranquila (menos transito, barulho)

© ©® N o g R~ D=

Perto de amigos ou parentes

10. Parques ou areas verdes
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11. Vida cultural

12. Porque se mudou, quando crianga, com a familia

13. Do campo para a cidade (por exemplo: porque era pequeno proprietario rural ou posseiro e
perdeu a terra)

14. Outra (ANOTAR):
77.NR 88. NA 99. NS

A.4. Gostaria de falar agora sobre a qualidade de vida em Sao Paulo. De maneira geral,
vocé acha que a qualidade de vida aqui € boa ou ruim?

(SE BOA, PERGUNTAR): Vocé acha que ela é muito boa ou boa?
1. Muito boa

2. Boa
3. Regular (SE VOLUNTARIAMENTE)

(SE RUIM, PERGUNTAR): Vocé acha que ela é ruim ou muito ruim?
4. Ruim
5. Muito ruim
7.NR
9. NS

A.5. E no/na seu/sua (bairro/vila)? De maneira geral, vocé acha que a (qualidade de vida /
vida) aqui € boa ou ruim?

(SE BOA, PERGUNTAR): Vocé acha que ela € muito boa ou boa?
1. Muito boa
2. Boa

3. Regular (SE VOLUNTARIAMENTE)

(SE RUIM, PERGUNTAR): Vocé acha que ela é ruim ou muito ruim?
4. Ruim

5. Muito ruim
7.NR
9. NS

A.6. Agora vamos falar sobre a situacdo do meio ambiente no/na seu/sua (bairro/vila).
A.6.1 Em uma escala de 1 a 10, onde 1 quer dizer poucas arvores e 10 muitas arvores,
que nota vocé da para a quantidade de arvores no/na seu/sua (bairro/vila) vocé

diria que ela é...?
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99. NS
77.NR

A.6.2 Em uma escala onde 1 quer dizer que as/os (ruas / becos) sdo mal conservados
(as) (com buracos, sem bueiros, sem boca de lobo), e 10 quer dizer que as (ruas /
becos) sdo bem conservados, que nota vocé da a conservagao das (ruas/becos)
no/na seu/sua (bairro/vila)?

99.NS 77.NR

A.6.3 Em uma escala onde 1 quer dizer muito transito e 10 pouco transito, que nota vocé
da para o transito no/na seu/sua (bairro/vila)?

99. NS 77.NR

A.6.4 No/na seu/sua (bairro/vila) ha cérregos ou lagoas préximos?
1-SIM 2 -NAO

(SE SIM, PERGUNTAR):
Em uma escala onde 1 quer dizer muita poluicao dos cérregos ou lagoas, e 10 ndo

ha poluicdo dos corregos ou lagoas, qual é a qualidade da agua dos cérregos ou
lagoas proximos ao/a seu/sua (bairro/vila)?

77.NR 88. NA 99. NS

A.7. Agora vamos falar sobre a situagdo dos seguintes servigos no/na seu/sua
(bairro/vila).

(LER UMA OPCAQ POR VEZ) .....¢ um problema muito grave, é um problema grave,
€ um problema pouco grave, ou ndo é um problema?
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a. No/na seu/sua (bairro / vila) a
falta de vagas em escolas ou
creches é ...

b. A falta de comércio ou servicos
(bancos supermercados, agéncia
de correio) é ...

c. O lixo (a coleta de lixo, o lixo nas
ruas) é ....

d. No/na seu/sua (bairro / vila) o
saneamento (a falta de esgoto,
esgoto a céu aberto) é ...

e. A falta de policiamento é ...

f. A falta de areas de lazer (como
pracas, quadras esportivas,
parques etc) é ...

g. No/na seu/sua (bairro / vila) o
transporte publico (os horarios,
0s precgos da passagem, 6nibus
cheios) é ...

h. A falta de postos de saude

i. A falta de hospitais

j- A falta de ambulatérios de
especialidades (mulheres,idosos,
saude mental,etc)

h. A falta de bons profissionais na

saude

i. Outros

Problema
muito grave

Problema
grave

Problema
pouco
grave

Nao é
problema

NR
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Il - Avaliacao do capital social, associativismo, participacao
e valores pés-materialistas

B.1. Sdo varias as coisas que as pessoas podem fazer para resolver problemas no/a
seu/sua (bairro / vila) ou vizinhanga. Nos ultimos doze meses, vocé participou de
alguma reuniao com representantes da Prefeitura, (nas Subprefeituras, conselhos) ou
secretarias municipais para resolver problemas do/a seu/sua (bairro / vila) ou de Sao
Paulo?

1. Sim
2. Néo
77. NR
99. NS

B.2. Nos ultimos doze meses, vocé se reuniu com vizinhos para discutir problemas
do/da (bairro / vila)?

1. Sim
2. Nao
77. NR
99. NS

B.3. Com qual dessas afirmativas vocé concorda?
(LER OPCOES 1 A 3)

1. Vocé se sente em casa neste/a (bairro / vila),

2. Este/a (bairro / vila) ¢ apenas um lugar para morar, ou
3. Se pudesse, vocé mudaria deste/a (bairro / vila)?

77. NR

99. NS

B.4 Com que freqiiéncia vocé conversa com seus vizinhos?

(LER OPCOES 1 A 4)

1. Todos os dias ou quase todos os dias,
2. Toda semana (semanalmente),
3. Todo més (mensalmente), ou

4. Quase nunca?
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77.NR 88.NA 99.NS

B.5 Com que freqliéncia vocé e os seus vizinhos fazem favor uns aos outros? Por fazer
um favor, quero dizer coisas como cuidar dos filhos, emprestar mantimentos, levar
filhos para a escola, ou outro tipo de ajuda. Isto acontece ...

Sempre,
As vezes,

Raramente, ou

Ao Db~

Nunca?
77.NR
99.NS

B.6. Agora vou ler uma série de afirmativas e gostaria de saber se vocé concorda ou
discorda de cada uma delas.

6.a. Pode-se confiar nas pessoas que moram neste/nesta (bairro / vila). Vocé concorda ou
discorda?

1. Concorda totalmente

2. Concorda em parte

3. Discorda em parte

4. Discorda totalmente

77.NR

99. NS

6.b. Os vizinhos neste/nesta (bairro / vila) sdo pessoas muito prestativas. Vocé concorda
ou discorda?

1. Concorda totalmente

2. Concorda em parte

3. Discorda em parte

4. Discorda totalmente

77.NR

99. NS

B.7. Vou apresentar algumas atividades que vocé pode fazer durante o seu tempo livre
ou de lazer. Eu gostaria de saber se vocé .... (LER UMA OPCAO POR VEZ) ....
sempre, as vezes, raramente ou nunca?
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Nunca

Sempre As vezes Raramente NR

a. Visita amigos e parentes

b. Vai a bares ou restaurantes

1 2 3 4
c. Lé revistas ou livros

1 2 3 4
d. Vai ao cinema

1 2 3 4

e. Vai a festas (de amigos,
parentes, de igreja, de 1 2 3 4
associacoes, etc)

e. Passeia em pragas

1 2 3 4
f. Passeia em cachoeiras,
reservas naturais 1 2 3 4
g. Pratica esportes ou fazer
1 2 3 4
exercicios
h. Vai ao estadio de futebol
1 2 3 4
i. Vai a Igreja
arel 1 2 3 4
j- Fica em casa 1 2 3 4

B.8. Agora eu gostaria de saber sobre o uso que vocé faz de meios de comunicagao
como jornal, radio e televisdo. Com que frequéncia vocé |é jornal:

1. Diariamente ou quase todos os dias,
2. Algumas vezes por semana,

3. Quase nunca, ou

4. Vocé ndo 1€ jornal?

77. NR 88. NA (ndo sabe ler) 99. NS
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B.9. Com que frequéncia vocé assiste televisdo? Vocé assiste diariamente, algumas
vezes por semana, quase nunca ou vocé nao assiste televisao?
(SE DIARIAMENTE): Aproximadamente: (LER OPCOES 1 A 4)
1. Acima de 8 horas,
2. De 5 a 8 horas,
3. De 2 a5 horas, ou
4. Até 2 horas?
5. Algumas vezes por semana
6. Quase nunca
7. Vocé nao assiste televisao
77.NR
99. NS
B.10. Com que frequéncia vocé escuta radio? Vocé escuta radio diariamente, algumas
vezes por semana, quase nunca ou vocé nao escuta radio?
(SE DIARIAMENTE): Aproximadamente: (LER OPCOES 1 A 4)
1. Acima de 8 horas,
2. De 5 a 8 horas,
3. De 2 a 5 horas, ou
4. Até 2 horas?
5. Algumas vezes por semana
6. Quase nunca
7. Vocé ndo escuta radio
77. NR
99. NS

B.11. Apesar de sabermos que o uso da Internet ainda é pequeno, gostariamos de |lhe
perguntar se vocé ja usa a Internet?

1. Sim

2. Nao (VA PARA C.1)

77.NR

99. NS (NAO SABE O QUE E) (VA PARA C.1)

B.11.1 (se sim) Vocé usa a internet para.... (LER UMA OPCAO POR VEZ DE a A h)
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88 NA 99 NS

Sim Ndo NR
a. Ler as noticias do dia 1 2 77
b. Fazer amigos 1 2 77
c. Comunicar-se com amigos ou parentes 1 2 77
d. Trabalhar, estudar ou pesquisar 1 2 77
e. Fazer compras 1 2 77
f. Trocar idéias ou participar de grupo 1 2 77

de atividade que lhe interessa (esporte, politica, religido, etc)

N

g. Para jogos, programa de musica, etc 1 77

h. Grupos de discussao politica 1 2 77

h. Algum outro?:

lll - Avaliagao de Participagao Politica e Associativismo

C.1. Vocé participa de:

Participa esporadicamente

Nao participa

E membro, participa formalmente
Ja participou e nao participa mais
NS

NR

NOPRDWN=
J©T P

C.1.1 Entidade beneficente ou de caridade (cujo principal objetivo é o de ajudar o outro e
nao o de promover o interesse ou a identidade do préprio participante)

1 2 3 4 77 88 99

C.1.1.b Qual?

C.1.1.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO
C.1.1.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X

C.1.2 Entidade/Associacao recreativa e/ou esportiva

1 2 3 4 77 88 99
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C.1.2.b Qual?

C.1.2c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.2d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X

C.1.3 Entidade/Associagao ligada a defesa dos direitos humanos (mulheres,
adolescentes, idosos, negros, homossexuais, portadores de deficiéncias, ou outras):

1 2 3 4 77 88 99

C.1.3b Qual(is)?

C.1.3c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO

C.1.3 d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X

C.1.4 Entidade/Associacao ligada a defesa dos consumidores

1 2 3 4 77 88 99

C1.4b Qual?

C.1.4.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.4.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.5 Associagéo religiosa ou Igreja
1 2 3 4 77 88 99

C.1.50b Qual?

C.1.5.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO
C.1.5.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.6 Grupos de Fé e politica (pastorais, por exempo)
1 2 3 4 77 88 99

C.1.6.b Qual?

C.1.6.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO
C.1.6.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
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C.1.7 Associacdes de Moradia
1 2 3 4 77 88 99

CA1.7b Qual?

C.1.7.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.7.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.8 Partido Politico
1 2 3 4 77 88 99

C.1.8.b Qual?

C.1.8.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.8.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.9 Associacao de Saude
1 2 3 4 77 88 99

C.1.9b Qual?

C.1.9.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO
C.1.9.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C. 1.10 Associacao ligada a educagéao
1 2 3 4 77 88 99

C1.10.b Qual?

C.1.10.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.10d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.11 Associacao ligada ao meio ambiente
1 2 3 4 77 88 99

C111b Qual?

C.1.11.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.11.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X

C.1.12 Associacao ligada a cultura
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1 2 3 4 77 88 99

C1.12b

Qual?

C.1.12.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM
C.1.12.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo
3- menos de 06X
C.1.13 outros tipos de associagoes
1 2 3 4 77 88 99

C.1.13.b

2 NAO
1-maisde 12 X 2-mais 06 X

Qual?

C.1.13.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM
C.1.13.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo
3- menos de 06X
C.1.14 entidades empresariais e patronais
1 2 3 4 77 88 99

C.1.14b

2 NAO
1-maisde 12 X 2-mais 06 X

Qual?

C.1.14.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM
C.1.14.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo
3- menos de 06X
C.1.15 entidade estudantil
1 2 3 4 77 88 99

C1.15b

2 NAO
1-maisde 12 X 2-mais 06 X

Qual?

C.1.15.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM
C.1.15.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo
3- menos de 06X
C.1.16 associacao de auto ajuda
1 2 3 4 77 88 99

C.1.16.b

2 NAO
1-maisde 12 X 2-mais 06 X

Qual?

C.1.16.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM
C.1.16.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicao
3- menos de 06X

C.1.17 sindicato de trabalhadores

2 NAO
1-maisde 12 X 2-mais 06 X
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1 2 3 4 77 88 99

C1.13b Qual?

C.1.13.c Contribui financeiramente para instituicao? 1SIM 2 NAO
C.1.13.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X
C.1.18 associagao profissional
1 2 3 4 77 88 99

C.1.13.b Qual?

C.1.13.c Contribui financeiramente para instituicdo? 1SIM 2 NAO
C.1.13.d nos ultimas 12 meses, vocé esteve na instituicdo 1- mais de 12 X 2-mais 06 X
3- menos de 06X

C.1.19. O principal motivo que a/o levou a participar da/do associagéo de saude foi:

1. Vontade de ajudar os outros (as criangas, os idosos, os pobres, os doentes,
outros),

2. Cooperar com o seu grupo (de vizinhos, colegas de trabalho, étnico, de mulheres etc.) na

busca de melhorias nesta area

3. Cooperar na busca de melhorias coletivas para a sua cidade, pais ou mundo,

4. Aumentar as benfeitorias de saude da sua comunidade,

5. Porque vocé tinha uma necessidade de atendimento de saude que ndo estava
sendo cumprida

6. Defender as idéias nas quais vocé acredita, ou o0 que vocé acha justo.

7. Outro motivo. Qual?

77.NR  88.NA 99.NS

C.1.20. (APENAS PARA OS QUE NAO PARTICIPAM DE NENHUMA ENTIDADE
ATUALMENTE) Para nosso estudo também ¢é importante saber os motivos pelos
quais as pessoas ndo participam de grupos, associagbes ou partidos. Qual é o
principal motivo porque vocé nao participa? Vocé nao participa porque....

(LER OPCOES 1 A 8 - MARQUE APENAS UMA)

1. Nao tem interesse em participar

2. Nao tem tempo

3. Nao tem recursos (dinheiro, informagéao, habilidades, etc)
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4. Nao adianta/ ndo resolve nada

5. N&o precisa (ndo tem necessidade)

6. Outros participam e resolvem o assunto

7. Prefere resolver sozinho os proprios assuntos
8. Espera que o governo resolva o(s) problema(s)
9. Outro motivo (ANOTAR)
77.NR 88.NA 99.NS

C.1.21 C.1.20. (APENAS PARA OS PARTICIPARAM E NAO PARTICIPAM MAIS DE
QUALQUER ASSOCIAGAO CITADA) Para nosso estudo também é importante saber
0s motivos pelos quais as pessoas deixam de participar de grupos, associagdes ou
partidos. Qual é o principal motivo porque vocé deixou de participar? Vocé deixou de
participar porque....

(LER OPCOES 1 A 8 - MARQUE APENAS UMA)

. Perdeu o interesse em participar

. Nao tem mais tempo

. Nao tem mais recursos (dinheiro, informagéao, habilidades, etc)
. Nao adiantou/ ndo resolveu nada

. Nao precisou mais (nao tem necessidade)

. Outros participam e resolvem o assunto

. Prefere resolver sozinho os préprios assuntos

. Espera que o governo resolva o(s) problema(s)

. Outro motivo (ANOTAR)
77.NR 88.NA 99.NS

© 00 N O O &~ WODN -

C.2. Vou ler uma lista de atividades e gostaria de saber com qual freqiiéncia vocé as faz.
Com que freqiéncia vocé ... (LER UMA OPCAO POR VEZ) .... sempre, as vezes,
raramente ou nunca?.

Sempre As vezes Raramente Nunca NR NA NS

a. Assiste noticiario na televisdo 1 2 3 4 7 8 9

b. Lé sobre politica nos jornais 1 2 3 4 7 8 9

c. Conversa sobre politica com 1 2 3 4 7 8 9
0S amigos
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d. Participa de reunides para 1 2 3 4 7 8
discutir questdes politicas

C.3. Vocé participa de:

1. Conselhos gestores de unidades de saude

2. Conselho Municipal de Saude

3 Conselhos Gestores de Saude da Subprefeitura
4. Conselho Estadual de Saude

5. Conselho Federal de Saude

77. ndo respondeu

99. NS

C.4. Na sua opiniao, com os Conselhos de Saude as chances da populac¢ao decidir sobre
as obras de saude na sua regido aumentam, diminuem ou continuam iguais?
1. Aumentou
2. Diminuiu
3. Continua igual
77. NR
99. NS (SE VOLUNTARIAMENTE)

C.5. Na sua opinidao, com os Conselhos de Saude, a prestagdo de contas das
Subprefeituras junto a populagdo aumentou, diminuiu, ou continua igual?
1. Aumentou 77 NR
2. Diminuiu 99 NS (SE VOLUNTARIAMENTE)
3. Continua igual
C.6. Com os Conselhos de Saude, a atengcao que as Subprefeituras dao as demandas
da populagao aumentou, diminuiu, ou continua igual?
1. Aumentou 77 NR
2. Diminuiu 99 NS (SE VOLUNTARIAMENTE)

3. Continua igual

C.7. Com os Conselhos de Saude, o poder dos vereadores aumentou, diminuiu, ou
continua igual?

1. Aumentou 77 NR
2. Diminuiu 99 NS (SE VOLUNTARIAMENTE)
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3. Continua igual

C.8. Vocé ja participou de conselhos de saude antes?

1. SIM 77.NR

2.NAO 99. NS

C.9. (SE SIM) Em que periodo vocé participou? Vocé participou ...

(LER OPCOES 1 A 3) (MARCAR UMA OU MAIS)

Sim Nao NR NA

1. Entre 89 e 92 (governo Erundina),

1 2 77 88

2. A partir de 2001 até hoje (governo Marta) 1 2 7 88

C.10. Na sua opinido, a organizagao do Conselho de Saude tem sido:

1. Muito democratica, 77. NR
2. Democratica, 99. NS
3. Pouco democratica, ou

4. Nada democratica?

IV — Avaliagao de Valores Politicos

D.1.

De maneira geral, vocé diria que podemos confiar na maioria das pessoas, ou vocé

acha que cuidado nunca é demais?

D.2

1. Podemos confiar na maioria das pessoas 77. NR

2. Cuidado nunca é demais 99. NS

Eu vou ler uma lista de coisas que podem ser importantes para ensinarmos as
criancas em casa. Dentre essas coisas, quais sdo as duas que vocé considera
mais importantes?

(LER OPCOES a A d)
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Mencionou Nao NR NS
mencionou
a. Ser independente, 1 2 77 99
b. Ser obediente, 1 2 77 99
c. Ter determinagido, e lutar pelos seus
1 2 77 99
direitos
d. Ter religiao? 1 2 77 99

D.2.1 Vou ler algumas diferentes formas de agéo politica que as pessoas podem adotar.

Gostaria que vocé dissesse se ja fez alguma dessas agoes, se vocé poderia fazé-las,
Oou se nunca, em nenhuma circunstancia, o faria.
Jafez Poderia Nunca NR NS
fazer Faria

a. Assinar um manifesto (abaixo assinado).

b. Participar de boicote (por ex., deixar de
comprar produto de determinada marca
como forma de protesto).

c. Participar de manifestagdes ou passeatas.

d. Participar de greves.

e. Ocupar prédios, fabricas, lotes, escolas.

77

77

77

77

7

99

99

99

99

99

D.3.Se vocé tivesse que escolher, qual dessas coisas vocé diria que € a mais importante?

E qual seria a segunda mais importante?

1. Manter a ordem no pais

Mais
importante

1

b.

Segunda mais
importante
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2. Aumentar a participagdo das pessoas em decisdes 2

importantes do governo 2
3. Combater a inflagéo (alta de pregos) 3 3
4. Proteger a liberdade de expressao (o direito das pessoas 4
de dizerem o que pensam sem censura do governo) 4

5. Manter acesso publico a servigos como saude e educagao

5 5
77.NR 77
77
99. NS (SE VOLUNTARIAMENTE)
99 99

D.4. Agora eu vou ler uma lista de varias mudangas que podem acontecer em nosso
modo de vida em um futuro préoximo. Vocé acha que... (LER UMA OPCAO POR
VEZ)...seria uma coisa boa, uma coisa ruim, ou nao faria diferenga para vocé?

Boa Ruim Nao faria NR NS
diferenca

a. Se as pessoas vierem a dar menos 1 2 3 7 9
importancia ao dinheiro e as posses
materiais.

b. Se o trabalho deixar de ser a coisa mais 1 2 3 7 9
importante na vida das pessoas.

c. Se as pessoas vierem a ter mais respeito 1 2 3 7 9

pelasautoridades.
d. Se houvesse participacao popular para
todas as agdes do governo.

D.5. Vocé pensa que a homossexualidade é sempre aceitavel, nunca é aceitavel, ou vocé
tem alguma opinido intermediaria? Nesta escala de resposta, 1 significa nunca
aceitavel e 10 sempre aceitavel.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nunca Sempre

aceitavel aceitavel
NR. 77 NS. 99
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D.6.E em relagdo ao aborto? Vocé pensa que o aborto é sempre aceitavel, nunca é
aceitavel, ou vocé tem alguma opinido intermediaria? Nesta escala de resposta, 1

significa nunca aceitavel e 10 sempre aceitavel.

1 2 3 4 5 6 7 8
Nunca
aceitavel

NR. 77 NS. 99

D.7. E em relagao a ser brasileiro(a)? Como vocé se considera?

1. Muito orgulhoso (a) 77.NR
2. Orgulhoso (a)
3. Nao muito orgulhoso (a) 99. NS

4. Nada orgulhoso (a) de ser brasileiro (a)

D.8. O que vocé pensa de cada uma dessas maneiras de governar um pais? Vocé acha

9

10

Sempre
aceitavel

88. NA (NAO E BRASILEIRO(A))

que (LER UMA OPCAO POR VEZ) .... ¢ uma maneira muito boa, boa, ruim ou muito

ruim de governar um pais?

Muito Boa Ruim
boa

a. Ter um lider forte e com poder, que nao 1 2 3
tenha que se preocupar com o Congresso
e com as eleigoes.

b. Ter técnicos especialistas, e ndo os 1 2 3
politicos tomando as decisbes.

c. Ter um governo militar. 1

d. Ter um regime politico democratico. 1

e. O povo é quem tem que governar 1

Muito

ruim
4

NR

77

77
77
77

77

D.9. Todos temos diferentes sentimentos em relacéo a politica. Em vocé, a politica causa:

. aborrecimento
. entusiasmo

. irritagao

. interesse

. indiferenca

oo 00 B W N -

. paixao
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7. desgosto

8. compromisso

9. desconfianca

10. nenhum dos anteriores
11. outros 77 NR 99 NS

D.10 Como vocé se sente ao andar a noite nas ruas da sua vizinhanga? Vocé se sente
seguro (a) ou inseguro (a)?

1. Muito seguro(a)
2. Seguro(a)
3. Inseguro(a)

4. Muito inseguro(a)

77.NR
99. NS
D.11 Pensando na atuagao da Policia Militar (PM) em sua vizinhanga, vocé ...
1. Confia muito,
2. Confia,
3. Confia pouco, ou
4. Nao confia na atuacao da Policia Militar na sua vizinhanca?
77. NR 88. NA 99. NS

D.12 Pensando na resolucao de problemas de violéncia em sua vizinhanga, vocé diria
que a Policia Militar (PM) é ...

1. Muito eficiente,

2. Eficiente,

3. Pouco eficiente, ou

4. Nada eficiente?

77. NR 88. NA 99. NS

D.13 Vocé acha que no seu bairro existe ...

1. Um numero grande de policiais militares corruptos
2. Um numero razoavel de policiais militares corruptos
3. Um numero pequeno de policiais militares corruptos
4. Nao existem policiais militares corruptos

77.NR 88.NA 99. NS
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D.14 Vocé acha que no seu bairro o modo como a Policia Militar trata as pessoas ricas
€ muito melhor, € um pouco melhor, € do mesmo jeito, € um pouco pior ou é muito

pior do que o modo como ela trata as pessoas pobres?

1. Muito melhor

2. Um pouco melhor

3. Do mesmo jeito

4. Um pouco pior

5. Muito pior

77. NR 88. NA 99. NS

D.15 Como vocé se sente ao precisar de atendimento a saude na sua vizinhanga? Vocé
se sente seguro (a) ou inseguro (a)?

1. Muito seguro(a)
2. Seguro(a)
3. Inseguro(a)
4. Muito inseguro(a)
77.NR
99. NS
D.16 Pensando na atuagdo dos médicos dos postos de saude e hospitais em sua
vizinhanga, vocé ...
4. Confia muito,
5. Confia,
6. Confia pouco, ou
4. Nao confia na atuacado dos médicos?
77. NR 88. NA 99. NS

D.17 Pensando na resolucao de seus problemas de saide em sua vizinhanga, vocé
diria que as unidades de saude (postos, hospitais, caps, etc) séo ...

Muito eficientes,

Eficientes,

Pouco eficientes, ou

© N o O

Nada eficientes?

251



77. NR 88. NA 99. NS

D.18 Vocé acha que no seu bairro existe:

5. Um numero grande de profissionais da saude desonestos
6. Um numero razoavel de profissionais da saude desonestos
7. Um numero pequeno de profissionais da saude desonestos
8. Nao existem profissionais da saude desonestos

77.NR 88.NA 99. NS

D.19 Vocé acha que no seu bairro o modo como os médicos e/ou enfermeiras tratam as
pessoas ricas € muito melhor, € um pouco melhor, € do mesmo jeito, € um pouco

pior ou é muito pior do que o modo como ela trata as pessoas pobres?

6. Muito melhor

7. Um pouco melhor

8. Do mesmo jeito

9. Um pouco pior

10. Muito pior

77. NR 88. NA 99. NS

D.20. Na sua opinido, em uma escala de um a dez, sendo zero uma situagao intoleravel e
dez uma situagao toleravel, vocé julga que:

1. (__) aguardar um més por uma consulta

2. (__) ter uma consulta de 15 min

3. (_) néao ser recebido pelo coordenador de saude da Subprefeitura

4. (__) nao ser recebido pela diretora do posto de saude

5. (__) néao ter o remédio que o médico indicou no posto

6. (__) esperar um més por uma cirurgia urgente

7. (_) ser mal tratado por uma enfermeira

8. (__) ser colocado na maca no corredor do hospital

9. (__) andar 20 min para chegar no posto de saude

10. (__) precisar pegar 6nibus para chegar no hospital

11. (__) ndo ter a especialidade de médico que vocé precisa no posto perto de sua casa

12. (__) ndo poder ser atendido no posto por ndo morar naquela regiao
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77T NR 99 NS

V — Avaliacao das percepcoes do Conselheiro sobre o

sistema publico de saude

E.1. Situacao 01

“Ha uns seis meses, Seu José ndo vem passando bem. Como ele trabalha de segunda a
sabado até as 19 horas, resolve ir a noite diretamente ao pronto-socorro do Hospital
Municipal, pois neste horario os postos de saude ja estdo fechados. Depois de muita
confusao (o guarda nao queria deixa-lo entrar, pois alegava que o pronto socorro era para
atender gente que estivesse muito mal, com sangramento, parindo ou desmaiando),
conseguiu entrar e obter uma ficha para atendimento. Com a ficha na méo, ele teve que
aguardar mais de uma hora. Finalmente, foi chamado pelo doutor de plantao, que disse
que seu caso nao era de urgéncia, Ihe deu uma aspirina e o encaminhou para a UBS.

No dia seguinte, Seu José foi, na madrugada,para o posto, que abriu as 8 horas com uma
grande fila. Ele foi uma das 16 pessoas que conseguiram uma senha para serem
atendidas. Apds esperar mais de 2 horas, foi chamado pela auxiliar de enfermagem para
entrar no consultério médico.

Ele relatou suas queixas ao médico, que lhe receitou umas vitaminas e um remédio para
ele tomar quando tivesse dor de cabecga. O doutor ndo perguntou nada a Seu José.
Passados uns 15 dias sem qualquer melhora e cada vez mais fraco, com tremores e a dor
de cabecga que ja ndo passava com o remédio receitado, ele resolveu procurar a equipe
de saude de um outro posto onde ele ficara sabendo que era desenvolvido um trabalho na
area de saude do trabalhador. La diagnosticaram que seu José estava intoxicado com
produtos quimicos da plantacdo onde trabalhava.

Seu José foi enviado para tratamento em uma cidade grande. Depois do preenchimento
da Guia de TFD (Tratamento Fora do Domicilio), Seu José partiu para a capital”.

Em uma escala de um (01) a dez (10), sendo um “discordo totalmente”, e 10 “concordo
totalmente”, vocé:

acha que a Prefeitura da cidadezinha
agiu corretamente

1.0)

acha que a Prefeitura da cidadezinha
2.( ) | agiu de maneira errada, e deveria
costruir um hospital

o hospital da cidade grande nao
deveria receber pacientes de outras
cidades, o que as forgaria a construir
hospitais

()

0s moradores da cidadezinha
4.( ) | deveriam se unir para reivindicar um
hospital
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os moradores da capital deveriam se
5.( ) | unir para proibir a vinda de pacientes
de outras cidades

6.( ) | outras

E.2. Situagao 02

O secretario de Saude de Miracema do Oeste implantou o Programa de Satude da Familia
(PSF) no seu municipio. Para isso, fez um projeto e, apdés aprovagao no Conselho
Municipal de Saude, encaminhou-o a Comisséo Intergestores Bipartite — CIB estadual —
que o remeteu ao Ministério da

Saude para qualificacdo das equipes e assim receber o incentivo financeiro. Ele sabia que
este € um programa prioritario do governo federal, definido como estratégia para
implementagéo do SUS. Como a prefeitura decidiu ndo realizar concurso para contratar
os(as) trabalhadores(as) para as equipes de saude da familia, o secretario buscou uma
cooperativa para contratacdo do pessoal. Os médicos contratados para as equipes foram
um ginecologista e um pediatra. No final

de seis meses, as familias cadastradas por essas equipes comegaram a reclamar, pois
nao se oferecia atendimento para as pessoas que tinham pressdo alta e diabetes. O
ginecologista dizia que somente iria atender mulheres e, assim mesmo, nos assuntos de
sua competéncia. O pediatra, por sua vez, somente queria atender criangas.

Vocé acha que:

14 ) a Prefeitura deveria chamar outra cooperativa
’ para contratar os medicos

2 ) a Prefeitura deveria mandar a mesma
' cooperativa contratar outros medicos

a Prefeitura deveria mandar a mesma
cooperativa contratar mais medicos

()

a Prefeitura deveria discutir com o Conselho
4.( ) | um perfil da populagao usuaria do SUS, para,
depois contratar os médicos

o Conselho deveria pedir o cancelamento deste
5.( ) | contrato com a cooperativa para rever o plano
de atendimento

E.3. Situacao 03

No Municipio de Bom Retiro, a populagdo esta contente com os servigos de saude.

Nos ultimos quatro anos, o secretario de Saude caprichou, pois a condicdo de gestao
plena do sistema municipal, conquistada pelo municipio ha dois anos, permitiu que todos
0S habitantes do lugar tivessem mais centros de saude e mais leitos hospitalares. E tudo
com melhor qualidade do que antes: tem remédio, tem exames, tem bom atendimento.
Recentemente, um grupo de aproximadamente 1.800 trabalhadores sem-terra acampou
na regido, dentro do municipio. S&do centenas de familias acampadas precisando de
assisténcia a saude. No entanto, toda vez que esses trabalhadores sem-terra chegam as
unidades de saude, ndo sdo atendidos, e a explicacdo é a de que os servigcos do SUS sdo
destinados apenas aos moradores do municipio, que se os Sem Terra forem atendidos, o
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sistema de salde sera sobrecarregado e as pessoas que moram em Bom Retiro terdo o
atendimento piorado.

Tendo em vista as situagdes acima, vocé acha que:

a atitude em relacao aos Sem Terra esta
1.( ) | correta, os moradores que pagam impostos
tém prioridade no atendimento

a atitude nao esta correta, mas os Sem Terra
2. ) deveriam reivindicar verbas para o governo do

' Estado para poderem ser atendidos no
municipio

3. ) 0 municipio deveria atendé-los,
’ independentemente do que acontecga

os Sem Terra deveriam ir ao Conselho
4.( ) | Municpal de Saude para reivindicar
atendimento

o Conselho Municipal, juntamente com os Sem
5.( ) Terra e a prefeitura, deveriam solicitar mais

' verbas para o governo do Estado, para que dai
os Sem Terra sejam atendidos

6.( ) | outra

E.4. Situacao 04

Joaquim, Conselheiro do Conselho Gestor da subdivisdo administrativa de Rui Barbosa,
no municipio de Jacarezinho, é, também, delegado do Orgamento Participativo daquela
comunidade.

Joaquim é muito querido entre todos da regido, pois é um dos primeiros moradores do
local, e auxiliou muito no processo de urbanizagcdo da regido, ajudando a conseguir
mutirbes, postos de satide e o hospital da regido, e ajudou até a eleger um vereador, que
representa os interesses da regido no municipio, o José Bevilaqua.

Devido a sua participagéo ativa nas reuniées do OP, e de seu prestigio como conselheiro
distrital de saude, Joaquim conseguiu mostrar no Conselho Municipal do OP que sua
regido deveria ser contemplada com um posto de especialidades em geriatria.

Valdomiro, filho de seu Joaquim, esta erguendo um ‘“puxadinho” no terreno de Joaquim,
pois se casou e quer mudar com a mulher para um teto seu.

Na construgéo do posto de geriatria, sobraram algumas telhas e tijolos, que seu Joaquim
pediu ao Conselho para dar a seu filho, para ele terminar o puxadinho. O Conselho
permitiu, porque o material ndo teria mais serventia, a obra ja estava pronta.

Tendo ficado sabendo da histéria da comunidade de Rui Barbosa, no municipio de
Jacarezinho, vocé acha que:

14 ) seu Joaquim fez bem ao pedir as sobras de material
' para o Conselho antes, porque ele é soberano
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ele poderia ter pego de qualquer maneira, afinal de

2.( :
contas, o material sobrou mesmo
o Conselho nao deveria ter dado ao seu joaquim, e
3.( sim a algum movimento de moradia que tenha
mutirdo
o Conselho ndo tem autoridade pra dar o material
4 para ninguém. Deveria, antes, ter pedido que se
' instaurasse um processo de averiguagao para ver
porque sobrou material da obra
5.( outras

E.5 - Qual foi a primeira vez que vocé se engajou em atividades participativas, e por que?

De la para ca, em que tipo de associagdes vocé fez parte?

V |- Avaliagao Socioecondmica

F.1. Qual sua renda familiar?

F.2. E sua renda individual?

F.2. Quantas pessoas moram na sua casa?

F.3. Qual a data de seu nascimento

F.4. Estudou até que série na escola?

F.5. Cite as trés ultimas ocupacgdes que teve:
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ANO LOCAL DE TRABALHO ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Nome do entrevistado:
Data da entrevista:
Conselho:

Inicio:

Fim:

OBRIGADO
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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