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Resumo

O gerenciamento de informagfes no monitoramento ambiental é de grande importancia para
0S hegocios de uma organizacdo. Através deste gerenciamento, as necessidades
organizacionais sd0 analisadas e coletadas no ambiente, para posteriormente serem
armazenadas e Utilizadas em tomadas de decisdo. Estudos empiricos indicam que
organizacdes que possuem um bom indice de monitoramento do ambiente, com o uso de
sistemas da informagdo, apresentam um maior sucesso na introducéo de novos produtos e
servigos no mercado. Isto torna a utilizagdo de Tecnologia da Informagéo (TI) uma prética
essencia para a melhoria de resultados do monitoramento ambiental. O dominio de editais de
fomento a pesquisas foi escolhido, devido a identificacdo de dificuldades no acesso a
oportunidades de pesquisa, para uma populacao restrita. Neste contexto, uma modelagem com
uso de ontologias foi realizada, como um estudo, na Universidade Catolica de Brasilia (UCB),
visando promover um entendimento compartilhado do dominio. Este trabalho propbe a
integracdo das atividades do ciclo de gestéo da informagdo no monitoramento ambiental com
as atividades de métodos de projeto de aplicacdes hipermidia. Em particular, foram
investigados os métodos OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method) e SHDM
(Semantic Hypermedia Design Method). Adicionalmente, é apresentada a modelagem de um
sistema de informagdo avangado, com uma estrutura de navegacdo através dos principais
conceitos do dominio.

Palavras-chave: Gestdo de Informacéo; Monitoramento Ambiental; Ontologia; Sistemas de
Informacéo; OOHDM; SHDM.



Abstract

The information management in environmental scanning is an important goal for the business
of an organization. Through this management, the needs of the organization are analyzed and
collected from the environment. Afterwards, they are stored and used throughout decision
making processes. Empiric studies indicate that organizations that have a good level of
environmental scanning, with information systems, obtain more success when presenting new
products and services to the market. The use of information technology (IT) becomes an
essential practice in order to improve results in the environmental scanning arena. The
research grant domain was utilized, due to the identification of difficulties in the process of
accessing research opportunities, to a limited population. In this context, models using
ontologies were designed, as a study at the Universidade Catélica de Brasilia (UCB), in order
to provide a shared understanding of the domain. This work proposes the integration of
activities originally part of the management information cycle in environmental scanning with
activities that belong to hypermedia application methods, in particular, the methods Object
Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) and Semantic Hypermedia Design Method
(SHDM). Additionally, some artifacts of an advanced information system are presented,
using a navigation structure with the main domain concepts.

Keywords: Information Management; Environmental Scanning; Ontology; Information
Systems; OOHDM; SHDM.
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1 Introducéo

Uma informagéo estratégica, no mercado atual, pode gerar inimeras oportunidades
para uma organizacdo. No meio académico isto ndo € diferente. Pesguisadores de instituicoes
de ensino superior (IES) monitoram o ambiente externo, com o intuito de coletar informagoes
gue possibilitem a submisséo de projetos de pesquisas visando a obtencdo de financiamento
junto a orgdos de fomento. Para que isto ocorra, € necessario identificar informactes
relevantes, coleté&las e dissemina-las de maneira agil e eficiente entre os departamentos,
alcancando as pessoas competentes.

Apesar dos avancos obtidos em estudos cientificos a respeito da relacdo entre
organizacOes e seus ambientes, 0 monitoramento ambiental continua a ser uma tarefa ardua e
complexa, principamente apos o surgimento e proliferacdo da Web, responsavel por grande
aumento na circulacdo de informagdes. Consequientemente, 0 uso de um modelo de processo
para a analise do gerenciamento da informagdo, assim como a atuacdo de especialistas em
tecnologia da informagédo (TI), tornaram-se principios comuns na prética do monitoramento
ambiental nas organizactes (CHOO, 2002).

Resultados obtidos por pesquisas empiricas sugerem que o monitoramento do
ambiente organizacional esta diretamente ligado ao crescimento da organizacdo no mercado
(WEI; LEE, 2004). Seguindo a mesma vertente, estudos baseados na observacdo indicam que
as organizagoes que apresentam um maior nivel de monitoramento ambiental e utilizacdo de
sistemas de informag&o obtém maior sucesso no lancamento de Novos servigos e produtos no
mercado (AHITUV; ZIF; MACHLIN, 1998). Estes so alguns fatores que despertam interesse
sobre 0 tema monitoramento ambiental no meio académico e profissional.

Neste trabalho, foi proposta a integracdo de atividades do ciclo de gestéo da
informagdo no monitoramento ambiental com atividades de métodos de projeto de aplicactes
hipermidia. Os métodos OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method) e SHDM
(Semantic Hypermedia Design Method) foram utilizados. Como estudo adicional, realizou-se
uma modelagem com uso de ontologias, no dominio de editais de fomento a pesquisa para o
Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB).

1.1 Revisao deliteratura

Com o objetivo de fornecer um levantamento e analise dos estudos ja publicados sobre
o tema escolhido, foram realizadas buscas em bases de referéncias bibliogréficas indexadas,
com as expressdoes. OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method), Ontologias,
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Monitoramento Ambiental e Gest3o da Informag&o. E importante comentar que as buscas das
expressoes foram feitas em portugués e em inglés, para maior alcance dos resultados nas
bases pesquisadas.

Diversas bases foram utilizadas, como a Smeal Search, Scirus, |IEEE (Electrical and
Electronics Engineers, Inc.), ACM (Association for Computing Machinery), DBLP (Digital
Bibliography & Library Project), Lecture Notes in Computer Science, entre outras. O
resultado obtido esta apresentado na tabela 1, com utilizacgo de trés ferramentas de busca:
Web of Science, do Portal da Capes; Smeal Search e Scirus.

Tabela 1: Pesquisa bibliogr &fica em bases de dados.

Sitio de Pesquisa/ Termos Web of Science | Smeal Search Sirus

OOHDM 17 7 23
Ontologia 5.144 737 5.527
Monitoramento Ambiental (MA) 930 9 1.500
Gestdo da Informagéo (Gl) 2.792 925 13.322
MA e OOHDM e Ontologia 0 0 0
MA e Ontologia 0 0 3
MA e OOHDM 0 0 0
Gl e OOHDM e Ontologia 0 0 1*
Gl e Ontologia 30 17 237
Gl e OOHDM 0 0 3
OOHDM e Ontologia 0 0 11
MA e Gl 2 2 77

* este resultado é referente a uma tese de doutorado.

A intersecdo das expressdes OOHDM e Ontologia resultaram em onze publicacdes,
entretanto nenhuma utilizava ontologia em conjunto o método OOHDM na aplicacdo de
sistemas que pudessem contribuir para 0 monitoramento ambiental.

Apesar de terem sido detectados trés trabalhos sobre monitoramento ambiental com a
utilizacdo de ontologias, apenas a publicacdo mais recente aborda o tema proposto neste
cruzamento. A pesguisa de Wei e Lee (2004) afirma que o uso de tecnologia em deteccéo de
eventos novos e relevantes na enxurrada de noticias on line facilita os processos de
monitoramento ambiental, promovendo a utilizacdo de uma solucdo na deteccdo de eventos

com o uso de uma ontologia.
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Na busca dos termos gestéo da informagdo, OOHDM e ontologia foi encontrada uma
tese de doutorado de Zambrano (2005) que aborda a construcdo de um modelo para
aplicacOes de diferentes plataformas de comunicacdo. Com o0 objetivo de aumentar o
resultado obtido, retirou-se a palavra-chave ontologia, realizando assim um busca com as
palavras-chave gestédo da informacéo e o método OOHDM. Dessa vez, aém da tese de
doutorado encontrada anteriormente, pdde-se observar a existéncia de mais dois artigos. Os
artigos encontrados foram as publicacbes de Chao-Min (2003) e Heeseok, Choongseok e
Cheonsoo (1999) que fazem mencdo a0 método OOHDM na construcdo de aplicacOes
hipermidia.

Com o intuito de refinar a pesquisa, foi realizada ainda uma busca com a expressdo
sistemas de informacado executiva (SIE), em inglés executive information systems, juntamente
com as expressdes OOHDM, ontologia e monitoramento ambiental. N&o foram encontradas
referéncias que abordassem algum sistema de informacdo executiva com a utilizacdo de
ontologias e OOHDM no monitoramento ambiental.

E relevante comentar que na busca com os termos sistemas de informago executiva e
monitoramento ambiental descobriram-se doze publicagdes na base Scirus e quatro na base do
Web of Science. Os temas abordados estdo em constante processo de transformagdo e
aperfeicoamento, por este motivo foram selecionadas as trés Unicas publicacfes que datam
apos 2000 para serem comentadas em seguida.

Singh, Watson e Watson (2002) afirmam que 0s avangos nos softwares de SIE
aumentaram a quantidade e a qualidade de informagdes para os usuarios. De acordo com 0s
autores, a maioria dos softwares encontrados usa 0 navegador Web para a interface com os
usudrios, provendo fécil acesso aos dados da Intranet da organizagdo e da Internet.

Walters, Jiang, Klein (2003) sugerem que os SIE devem ser criados para permitir o
acesso as categorias de informacdo, de acordo com a selecdo feita por executivos, e devem
prover importante informacdo interna para a tomada de decisdes estratégicas. Apesar de
existirem poucos estudos na literatura sobre préticas no desenvolvimento de SIE (WATSON
H. J. et d. apud WALTERS; JANG; KLEIN, 2003), dados estatisticos descrevem que 56%
dos SIE das organizagdes provém acesso a novos Servigos, 46% para informacdo de estoque
de mercadoria, e 34% para dados da industria (WATSON; RAINER; KOH apud SINGH;
WATSON H. J.; WATSON R. T., 2002).

Liu e Lin (2003) desenvolveram um SIE com o objetivo de mostrar prontamente aos
gerentes de negocios o0 surgimento de eventos importantes oferecendo uma andlise de fatores
criticos do ambiente.
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1.2 Relevancia do estudo

Segundo Davenport (1994), as informacfes entram e saem das organizagdes sem que
se tenha plena consciéncia do seu impacto, valor ou custo. Portanto, é necess&rio que as
informacdes rel evantes sejam identificadas, selecionadas e disseminadas para a adaptacéo no
meio em que elas se encontram. O monitoramento do ambiente externo traz um aprendizado
gerencial sobre a informagdo contida nos eventos e tendéncias do ambiente externo de uma
organizacdo, e a utilizagdo de um sistema de informacdo avancado potencializa todo o
processo de monitoracao desse ambiente externo.

Uma IES precisa manter-se atualizada constantemente, de acordo com o0s
acontecimentos ocorridos ndo s6 no ambiente interno, mas principalmente no ambiente
externo. A captura de informages relevantes € o primeiro passo de um conjunto de agles que
uma organizacdo precisa para harmonizar-se com 0 seu ambiente. A captura e 0
armazenamento de informagoes relevantes de maneira adequada permitem que as informagoes
estejam prontas para serem usadas pelo corpo docente dainstitui¢ao.

Os pesquisadores das |ES enfrentam atual mente dificuldades no acesso e obtencdo de
editais de fomento a pesquisa. Os obstaculos encontrados inibem a submissdo de projetos de
pesquisa visando a obtencdo de financiamento por 6rgaos de fomento.

Neste contexto, a integracéo das atividades dos métodos de modelagem de aplicacdes
hipermidia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method) e SHDM (Semantic
Hypermedia Design Method) com as atividades do ciclo de gestdo de informagdo no
monitoramento ambiental é relevante, por proporcionar um aprimoramento na gestdo das
informagdes encontradas no dominio de editais de fomento a pesquisa em uma lES. O facil
acesso as informagdes relevantes sobre o dominio de editais de fomento pode permitir o
aumento de producdes cientificas por parte dos pesquisadores do corpo docente de umalES.

A opcéo pelos métodos OOHDM e SHDM no projeto da modelagem desenvolvida
torna-se importante por permitir a criagdo de uma estrutura de havegacao para o usuério pelos
principais conceitos do dominio. Da mesma forma, 0 uso de ontologias possibilita que as
pessoas que fazem parte do dominio possam ter melhor entendimento sobre ele, mapeando as
principais caracteristicas, diminuindo o surgimento de ambiguidades.
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1.3 Formulacao do problema

Nas organizacdes, de modo geral, ainformacado é espalhada em fragmentos e porcoes,
e as pessoas que a detém, freqlentemente ndo tém ciéncia do valor que ela representa para a
ingtituicdo, além de ndo perceberem a necessidade de compartilhar isto com outras pessoas
(CHOO, 2002). No dominio de editais de fomento a pesquisa, as informagdes encontram-se
em sitios especificos de 6rgaos de fomento. A navegacdo entre os editais para identificacdo
de informagéo relevante depende do acesso a cada edital individualmente. Com base nessas
assergbes, 0 questionamento do problema desta pesquisa pode ser expresso na seguinte
guestdo: Como realizar a gestéo das informagfes relevantes no monitoramento de editais de

fomento a pesquisa para pesguisadores de uma lES, como a UCB?

1.4 Objetivos. geral e especificos

O objetivo geral desta pesquisa € propor uma modelagem que atenda as etapas do
ciclo de gestdo da informag&o no monitoramento de editais de pesquisas, permitindo o acesso
e utilizagdo das informagdes principais destes editais de pesquisa pelo corpo docente da
Universidade Catélica de Brasilia.

Como objetivos especificos, podem-se destacar 0s seguintes:

e Identificar, distinguir e capturar, com o uso de ontologias, conceitos relevantes
no dominio de editais de fomento a pesguisa a fim de promover um
entendimento compartilhado.

e Selecionar e classificar as principais informacfes do dominio para que os
pesquisadores possam realizar uma navegagdo rdpida e eficiente no dominio
de editais de fomento & pesquisa.

e Utilizar os métodos OOHDM e SHDM em integracdo com as atividades do
ciclo de gestdo da informacao, visando ao aprimoramento no plangamento e
execucao das atividades dos métodos.

e Definir uma modelagem que contemple as atividades do ciclo de gestdo da

informagdo no dominio de editais de fomento a pesquisa.
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1.5 Organizacao da Dissertacao

A dissertacdo esta organizada da seguinte forma. No capitulo 1 so apresentadas a
revisdo da literatura, a relevancia do estudo, o problema, e os objetivos geral e especificos.
No capitulo 2 sdo descritos 0s 4 principais pilares desta pesquisa: Gestdo da informacéo,
Monitoramento ambiental, Ontologia e 0 Método OOHDM, que serviu de base para 0
desenvolvimento da proposta construida no capitulo quatro. No capitulo 3 encontra-se o
instrumental metodoldgico da pesquisa realizada, onde é apresentada a sua caracterizacéo, a
metodol ogia para coleta e andlise dos dados e as limitacfes do estudo. Enguanto o capitulo 4
descreve o desenvolvimento de uma modelagem com base no estudo feito na literatura, o
capitulo 5 apresenta uma analise entre as atividades do ciclo de informagéo e as atividades da
modelagem construida.  As conclusdes deste trabalho encontram-se no capitulo 6 onde sdo
apresentados os principais destaques do estudo realizado, suas contribuictes e sugestbes de
futuros trabalhos de pesquisa.
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2 Referencial tedrico

O objetivo deste capitulo é apresentar, de forma sucinta, conceitos de gestdo da
informagdo, monitoramento ambiental, ontologia e os métodos de projeto de aplicacbes
hipermidia OOHDM e SHDM.

2.1 Gestdo dainformacao

Nos dias atuais, a gestédo da informagdo passou a ser a principal fonte de energia das
organizagbes (MCNURLIN; RALPH, 2002). Infelizmente, a informacdo que a organizacéo
recebe € indireta e cambiante, possuindo muito mais potencial do que a indicacdo exata de
uma acdo. O principal objetivo da gestdo da informacéo é tornar estratégica a informacéo
recebida e estimul&-la a transformar-se em conhecimento (CHOO, 2002).

A conceituaizacdo do gerenciamento de informagdes como um ciclo de atividades de
informagdo inter-relacionadas para ser plangjado, projetado e coordenado indica uma
perspectiva baseada em modelos de processos, que complementa as visdes mals
convencionais do gerenciamento de informagdes, como 0 gerenciamento de tecnologia da
informagdo ou o gerenciamento de recurso de informagdes (CHOO, 2002).

E necessario realizar uma andlise do gerenciamento da informag&o organizaciona e do
Seu processo como um todo para verificar como a informagdo interfere na organizacso.
Devido a essa necessidade, um modelo do processo de gestédo da informagdo € altamente
significativo para arealizacdo de um retrato do monitoramento ambiental da organizacéo.

Ainda ndo existe uma teoria Unica sobre o processo de gestédo da informagdo no
ambiente organizacional, apesar de haver consenso que os empregados da organizacdo séo
processadores da informac&o e que os sistemas e a estrutura organizacional séo contribuidores
neste processo. O processo de gestdo da informacdo apresentado por Choo (2002)
compreende uma rede de seis atividades inter-rel acionadas, conforme afigura 2.1.
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Produtos/Servicos
de Informacgéo
-Servigos de valor

agregado a produtos e
Servicos

Figura 2.1: Ciclo de gestdo dainformacéo.
(Fonte: CHOO, 2002)

O objetivo do modelo apresentado na figura 2.1 é analisar as informagdes e seus
relacionamentos. O processo comega quando a informagdo sofre estimulo em um ambiente
organizacional, apresentado na figura como o retéangulo comportamento adaptativo. Estas
acoes requerem a identificacdo de necessidades de informagdes. As necessidades precisam
ser coletadas, e em seguida, catalogadas e armazenadas em uma memaria organizacional.
Posteriormente, a informagdo sera disseminada em produtos e servicos e/ou distribuida pelos
diversos departamentos, para ser usada nas agdes organizacionais, criando assim uma nova
mensagem e informagdo. Este relacionamento acontece em diferentes formas, ja que as
atividades do ciclo sGo muito relacionadas entre si.

A visdo do ciclo de gerenciamento das informagbes tem ganhado forca atualmente
(DAVEPORT apud CHOO, 2002).
informacdo torna-se relevante para amenizar a ambiglidade existente nas informacoes

A adocdo de um modelo de processo da gestéo da

recebidas e incrementar o seu potencia para uso no ambiente organizacional.

As seis atividades do ciclo do gerenciamento sdo: identificagdo de informagdes
relevantes; coleta de informac&o; organizagdo e armazenamento de informagéo institucional;
desenvolvimento de produtos/servigos de informagéo; distribuicdo de informagdo e uso de
informacao.
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A seguir, sera feito um detalhamento de cada uma das seis atividades do ciclo de
gestdo da informacao:

2.1.1 Necessidade de infor macao

A tarefa de identificagdo das necessidades de informagdo € a mais importante no
processo de gerenciamento da informagdo. As necessidades de informagdes surgem dos
problemas, incertezas e ambiglidades encontradas em situacbes e experiéncias
organizacionais especificas (CHOO, 2002). Muitas vezes as situagdes e experiéncias sao
complexas devido a inlmeros fatores organizacionais, como restricdes funcionais, estilo de
organizacdo, clareza sobre o assunto, graus de risco, normas profissionais, quantidade de
controle, entre outros. Conseqlentemente, pode-se concluir que as necessidades de
informagdes sdo dinamicas e multifacetadas e que a sua especificagao requer imenso conjunto
de informagdes usadas no ambiente.

Segundo MacMullin e Taylor (1998 apud CHOO, 2002), definir as dimensdes do
problema pode permitir que os profissionais de informagdo infiram as necessidades de
informacdo em um caminho mais bem estruturado e sistemético. Os autores propfem a
utilizacdo de um quadro com o total de 11 dimensdes de problemas, utilizando o ambiente e a
forma dos critérios adotados na anadlise do usuario sobre as informagdes relevantes para o
problema.

As dimensdes apresentadas no quadro 2.1 visam fornecer uma representacéo detal hada
do uso da informacdo em diferentes situaces de problemas, como comentado a seguir
(CHOO, 2002):

e Os problemas distribuem-se entre projeto e descoberta: 0os problemas de projeto se

concentram na tentativa de alcancar um estado desejado por meio do esforgo humano,

utilizando uma variedade de opcdes e aternativas, enquanto os problemas de
descoberta se concentram em descrever objetos e processos encontrados no mundo
real.

e Os problemas estdo distribuidos entre bem e mal-estruturados. os problemas bem

estruturados podem ser resolvidos por procedimentos |6gicos e requerem dados

quantitativos; enquanto os problemas mal-estruturados tendem a necessitar da procura
de informag&o sobre como interpretar ou prosseguir.

¢ Os problemas estdo distribuidos entre simples e complexos. em problemas simples,

0s caminhos para a solucdo sdo facilmente definidos; enquanto problemas complexos

envolvem o uso de muitas varidvel's e necessitam ser divididos em subproblemas.
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Dimensé&o do problema

Problemas encontrados

Projeto
Descoberta

- opc¢des, alternativas, extenséo
- grupo de dados pequenos e especificos

Bem-estruturado
Mal-estruturado

- dados em grande quantidade
- dados probabilisticos

Simples
Complexo

- caminho definido para o objetivo
-formas para reduzir o problema para tarefas simples

Metas especificas
Metas sem forma definida

- meta de operacionalizacdo e mensuragao

- preferéncias e dire¢des

Entendimento do estado
inicial
Ndo entendimento do

estado inicial

- clareza dos aspectos obscuros do estado inicial

- dados flexiveis e qualitativos para definir o estado inicial

De acordo com
suposicdes
Nao de acordo com

suposicoes

- a informacéo ajuda na definicdo de problemas

-vises do mundo, definicdo de termos

Suposic¢des explicitas
Suposic¢des nédo
explicitas

- modelos para a andlise do problema, op¢bes definidas
- informac@es para tornar as suposicdes explicitas

Padrbes familiares
Novos padrbes

- informac&o histdrica e metddica

- informacé&o substantiva e orientada ao futuro

Grande magnitude de
riscos
Pequena magnitude de

riscos

- procura do custo beneficio

- melhor avalia¢é@o da informagéo

Suscetivel para anélise
empirica

N&o suscetivel para
analise empirica

- dados objetivos e agregados

- opinido de especialistas, cenarios e previsdes

Imposic¢ao interna
Imposicéo externa

- objetivos e clareza das metas internas

- informagé&o sobre o ambiente externo

Quadro 2.1: Dimensdes de problemas e necessidades de infor magéo
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e Os problemas estdo distribuidos entre metas especificas e metas sem forma
definida: as metas especificas podem ser operacionalizadas e mensuradas para medir
eficiéncia; enquanto as metas sem forma definidas requerem informac&o para definir
preferéncias e diregoes.

e Os problemas estdo distribuidos entre “com entendimento do estado inicial“ e “sem
entendimento do estado inicial“. No entendimento do estado inicial ha clareza em
todos os aspectos;, no ndo entendimento do estado inicial, dados leves e qualitativos
s80 requeridos para definir o estado inicial e explicar os inter-relacionamentos entre os
fatores causais.

e Os problemas estdo distribuidos entre “de acordo com suposi¢fes e “ndo de acordo
com suposi¢cdes‘: determinados assuntos tornam-se dificeis de definir porque sdo
contraditorios e ndo possuem uma definicdo unanime. Nestes casos, a informagédo é
necess&ria para explicar percepgdes subliminares do mundo, definicdo de termos,
conceitos, etc.

e Os problemas estdo distribuidos entre “suposicdes explicitas* e “suposicdes nao
explicitas“: a informagdo deve gjudar a explicitacdo de suposicdes, aumentando os
angulos de andlise dos problemas.

e Os problemas estédo distribuidos entre padrfes familiares e padrées novos.
problemas familiares exigem principamente informagdes processuais e historicas;
novos problemas exigem informacdes mais substantivas e com visdo no futuro.

e Os problemas estdo distribuidos entre “grande magnitude de riscos “ e “pequena
magnitude de riscos*: os problemas de alto risco justificam a extensa procura de
informagdes, sgjam elas complexas ou simples, para reducéo de erros; enquanto
problemas de baixo risco podem tolerar maiores margens de erro.

e Os problemas estdo distribuidos entre “suscetivel para andlise empirica“ e “ndo
suscetivel para andlise empirica“: problemas para a andise empirica requerem dados
objetivos e agregados, enquanto problemas ndo apropriados para andlise empirica
fazem uso freqUientemente de informacdes subjetivas de peritos ou de previsoes.

e Os problemas estdo distribuidos entre “imposicdes internas® e “imposicoes
externas': as imposicdes internas sdo provenientes de fontes internas a organizacao;
enquanto as imposicdes externas sdo informagdes provenientes do ambiente externo
que sdo coletadas para a solucéo de assuntos internos ou com o objetivo de antever a
solucédo de problemas em questdes futuras.
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A atividade de identificagdo de necessidade de informag&o se torna muitas vezes ardua
porque diversas situagOes e experiéncias ndo se relacionam a nenhum assunto organizacional.
Para que isto ndo atrapal he aidentificacdo das reais necessidades de informacéo, MacMullin e
Taylor (1984, apud CHOO, 2002) elaboraram uma série de indagacdes que devem ser feitas e
respondidas com 0 objetivo de reconhecer as necessidades de informagGes por pessoas
participantes do dominio, tais como: “O que vocé quer conhecer?’ “Por que VOCé precisa
saber isto?” “Com que o0 seu problema parece?’ “O gue voceé ja sabe sobre isto?’ “O que vocé
pode antecipar?’ “Como isto gjudard vocé€?’ “De que forma isto pode ser apresentado?”.
Com o mesmo objetivo, a andlise da sequiéncia Situacdo-L acuna-Uso como model o de criacdo
de sentidos, proposta por Dervin (1992, apud CHOO, 2002), sugere uma linha de investigacéo
imparcial, refinando a extragdo das necessidades de informacdo, como por exemplo: "Vocé
pode me dizer como este problema surgiu?' (Situacéo); "O que vocé esta tentando descobrir
sobre este assunto?' (Lacuna) e "Que tipo de guda vocé poderia ter para resolver este
problema?' (Uso). O autor encontrou diversos pontos-chaves situados em lacunas existentes
nas necessidades de informagdo como: pontos de decisdo, no caso de haver duas visdes
diferentes sobre um mesmo assunto ou diferentes caminhos a serem tomados; ponto
bloqueado, como uma barreira existente no caminho a ser percorrido; ponto de turbuléncia, no
caso de ndo existir nenhum caminho adiante; falta de percepgéo, como um caminho nebul 0so;
e diferentes situagdes, como um caminho com diversas aternativas. As lacunas encontradas
geram perguntas sobre o tempo e a locdizacdo de eventos. Com isto, é possivel a
identificacdo das causas, dos resultados esperados e da propriaidentificacdo dos eventos.

A maioria das pessoas acha dificil expressar suas necessidades de informagdes para a
propria satisfagdo. A descoberta das necessidades de informagBes € um processo de
comunicagdo confuso e complexo (CHOO, 2002). Isto gera complexidade na atividade,
porque a qualidade das informacfes recebida pelos usuarios depende altamente de como as
necessidades foram comunicadas. Outro ponto relevante é que a andlise das necessidades é
um dos processos mais negligenciados no gerenciamento das informagoes.

2.1.2 Coletadeinformacao

A aquisi¢do de informagdes tornou-se uma tarefa complexa na medida da proliferagéo
de codigo de informacdo e servicos, com a fragmentacdo do esforco humano em diversas
especializagbes. Conseguentemente, organizagdes requerem progressivamente um tratamento
profundo para selecionar assuntos que sejam ligados a estratégia do seu crescimento e
sobrevivéncia.
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O apoio da area de Tl no incremento de aquisi¢cdes das informagdes ja esta bastante
difundido nas organizacbes. Choo (2002) relata que a informatica ha muitos anos € usada
para gudar na aquisicdo de dados internos, e que existem ganhos dramaticos em eficiéncia
processual nas aplicacOes utilizadas. A fusdo de diferentes eventos globais, a ruptura de
rigidas estruturas organizacionais e informagdes com multiplos significados tornaram o
ambiente organizacional atual repleto de incertezas, justificando a constante utilizacéo de Tl
nesta atividade.

As organizacfes atuamente estdo cada vez mais concentradas em diferentes aspectos
do seu ambiente externo, que véo aém do mapeamento do cliente ou competidor da
organizacdo. A interconexd@o de paises e mercados através da informacdo e da tecnologia
tornou 0 ambiente extremamente dindmico. As organizacBes sd0 obrigadas a monitorar
diferentes assuntos como inovacdes tecnoldgicas, politicas governamentais, indicativos
econdémicos, padrées demograficos, mudanca de estilo de vida, entre outros, para a propria
sobrevivéncia.

As necessidades de informagdes das pessoas que formam uma organizagdo refletem
diretamente no acance e na diversidade da informagcdo que sera adquirida no ambiente.
Apesar de as necessidades estarem contidas nas pessoas, a capacidade cognitiva delas é
limitada, o que justifica a utilizacdo de métodos e codigos que podem ser usados para adquirir
essas informagdes do ambiente, como a selecdo de dados e a amostragem de eventos que
forem necessarios. Ashby (1956, apud CHOO, 2002) descreve um principio na sua teoria de
sistemas, chamada a Lei da Diversidade Requerida, na qual descreve que os estados
encontrados nos mecanismos de controle interno de sistemas de vida ou sociais devem variar
tanto quanto o ambiente onde estdo sendo usados. Um sistema com um controle varidvel
pode conseguir mensurar a complexidade e os desafios que existem no ambiente.

Beer (1974, apud CHOO, 2002) relata que uma organizacdo € um sistema dinamico,
caracterizado por sua diversidade ou pelo nimero de estados possiveis. Como em uma
organizagdo, os estados possiveis crescem diariamente em decorréncia dos diferentes nimeros
de possibilidades provocadas pelo ambiente. Existem duas alternativas, que podem ser usadas
simultaneamente, para que uma organizacdo absorva essa diversidade e mantenha a
estabilidade que necessita. A primeira € ampliar a diversidade na organizacdo e a segunda é
atenuar a diversidade do ambiente. Choo (2002) define um importante principio na coleta da
informacdo, no qual afirma que o monitoramento da selecdo de codigos do ambiente externo
deve ser suficientemente variavel e numeroso para refletir o tamanho e a intensidade do
fendmeno externo.
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Na aquisi¢do de informag&o, outro detal he que deve ser destacado é o envolvimento de
grande quantidade de pessoas da organizagéo no fluxo dainformagdo. Isto ocorre porque, em
muitas organizagdes, nd0 ha nenhum dado impresso ou armazenado em algum banco de
dados; a aquisicdo de informagdes € feita com as informagdes provenientes de pessoas ligadas
aessas organizacbes. Infelizmente, muitos planos de aquisi¢cdo de informacdo ndo incluem os
codigos provenientes de pessoas, apresentando assim uma profunda deficiéncia.

Devido a necessidade de obter grande diversidade de informagdes na atividade de
coleta de informacdo, sgja ela interna ou externa, formal ou informal, a maioria das
organizacOes retém obrigatoriamente grande volume de dados. Com isto, o risco de
saturamento dos sistemas € alto, e, para evitalo, a variedade de informacdo deve ser
gerenciada. A selecdo e 0 uso dos codigos de informagdo devem ser planegjados, monitorados
e atualizados, como qualquer outro recurso da organizacao.

O método de auditoria de informagao estratégica destaca-se por apresentar um método
sistematico para diagnosticar os pontos fortes e fracos existentes na coleta da informacéo e
nos sistemas usados nesta atividade (ORNA; STANAT apud CHOO, 2002). Aslacunas e as
deficiéncias detectadas na auditoria podem ser retificadas com a inser¢cdo de codigos
complementares, ou por aplicagbes de Tl que melhorem o0 acesso e a distribuicéo.
Conseguientemente, os codigos terdo de ser constantemente atualizados, e novos codigos terdo
de ser avaiados e adequados aos codigos das informagdes relevantes, que seréo
constantemente reexaminados.

2.1.3 Organizacdo e armazenamento de informacéo

Os dados armazenados em uma organizacdo geram a criagdo da memdria
organizacional que é consultada pela organizacdo, representando um repositorio ativo de
conhecimento e experiéncia da organizacdo. Os modelos de referéncia, as regras do processo
e as premissas nas decisdes estéo inseridos em métodos e critérios que a organizagdo define
na informagdo armazenada (CHOO, 2002).

A tecnologia da informagdo pode aumentar a eficiéncia e a confianga na operacgdo de
atividades organizacionais. Apesar de existirem programas gue permitem diferentes visoes
sobre grande quantidade de dados, separando-os em diferentes formas, de acordo com as
necessidades da organizacéo, existe grande preocupacdo com os dados nédo-estruturados, que
estdo cada vez mais volumosos em uma organizacdo. A semantica da informagdo ndo tem o
seu conhecimento preestabelecido, 0 que torna a informagdo ambigua, com a sua utilizagdo
em diferentes assuntos organizacionais. Isto pode acarretar 0 armazenamento da informagéo
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de formaincorreta ou parcial como, por exemplo, a gravacdo da informacéo em um contexto
diferente. Uma organizacéo deve estabelecer um integrado gerenciamento de registros com
uma politica de arquivamento que propicie a criacdo, preservacdo e atualizacdo da memoria
organizaciona (CHOO, 2002).

Gerenciamento de registros é a aplicacdo de um controle sistemético e cientifico para
todos os registros de informacdo que uma organizac80o necessita para 0S seus negocios
(ROBEK apud CHOO, 2002). Um programa de gerenciamento de registros deve conter as
seguintes fungdes. inventario de registros; avaliacdo e retencéo de registros; gerenciamento de
registros vitais, gerenciamento de arquivos ativos, gerenciamento de micrografias,
gerenciamento de correspondéncia, e-mail, arquivos, diretrizes e reprografia (SCHWARTZ;
HERNON apud CHOO, 2002).

A constante verificacdo dos registros melhora o entendimento do uso da informacéo
em tomadas de decisdo, acOes organizacionais e em projetos relevantes iniciados, criando o
aprendizado organizacional. A andlise constante do historico organizacional permite melhor
plangamento do futuro. O resgate do historico organizacional possibilita aos gerentes
enxergar o presente como parte do processo da histéria organizacional, e ndo como uma fonte
de acontecimentos novos e inesperados.

Smith e Steadman (1981, apud CHOO, 2002) propdem trés passos basicos para tornar
o histérico organizacional mais Util. Primeiramente, estabelecer alto valor agregado no uso da
historico organizacional. Em segundo lugar, identificar e racionalizar recursos historicos para
0 uso atual ou futuro. E em terceiro lugar, criar programas e estudos sobre o historico
organizacional.

Uma organizagdo do conhecimento deve saber usar memoria organizaciona para
assegurar as suposi¢cdes que sdo corretamente baseadas sobre o0 passado e o presente, e entdo
evitar iniciar agdes irrelevantes ou equivocadas (CHOO, 2002).

2.1.4 Produtos e servicos de informacéo

As informagdes adquiridas e as informagdes obtidas na memdria organizaciona séo
empacotadas em diversos niveis de produtos e servigos, com o objetivo de auxiliar diferentes
grupos de trabalho a lida com as informagdes relevantes (CHOO, 2002). Informagdo de
produtos e servicos, assim como sistemas da informac&o, deve prover um valor ao usuario da
organizagdo, para que a informagdo contida em seus diferentes niveis sgja disseminada
apropriadamente na organizacdo. A agregacdo de valor a informac8o permite um apoio na
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tomada de decisdes e a melhora da percepcdo da situagéo, tornando a acdo organizacional
mais efetiva.

Taylor (1986, apud CHOO, 2002) identificamais de 20 atividades de valor agregado a
produtos, servigos e sistemas da informagdo, que podem ser classificadas em seis categorias,
de acordo com a selecdo do critério dainformagao pelo usuario, conforme o quadro 2.2.

A seguir uma breve descricao de cada uma das seis categorias:

e Facilidade de uso: valores agregados na reducéo das dificuldades encontradas na
utilizagcdo do produto, servigo ou sistema de informagao;

e Reducdo de ruido: valores que excluem as informagdes ndo desgadas,
independentemente do tipo e valor dainformagao;

e Qualidade: valores que priorizam a exceléncia da informagdo de produtos, servicos
e sistema da informacéo;

e Adaptabilidade: valores agregados as habilidades para respostas do servico, produto
ou sistema de informacéo perante as necessidades e circunstancias encontradas pelo
usuério no ambiente de trabal ho;

e Ganho de tempo e economia de custos: valores baseados na vel ocidade de resposta
e na economia de dinheiro para os usuarios. O valor agregado nestas duas categorias
engrandece o projeto de produtos, servicos e sistemas de informacdo, aumentando a
sua relevancia e a receptividades das necessidades dos usuarios finais.
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Critérios do usuario

Valor agregado

Valores apresentados na atividade

Facilidade de uso

Navegacéo
Formatacgéo
Interface
Ordenacéo
Acesso natural

- tabela de contextos

- caracteres e tabulacdo

- ajuda no uso do servico

- informac&o agrupada por assunto, data, etc.
- entrega do documento

Reducéao de ruido

Acesso inteligente

- indexagéo
- sistema de gerencimento de banco de dados

Encadeamento - referéncias a informacdes relacionadas
Precisdo - registro de saidas
- descricdo detalhada de itens
Seletividade - selecédo das informacdes inseridas
Qualidade Fidelidade - transmisséo livre de erros
Compreenséo - cobertura completa
Aceitacdo - informac&o recente
- vocabulario do dominio atualizado
Confianca - confianga na consisténcia do servigo de
desempenho
Validade - auséncia de dados requisitados
Adaptabilidade Proximidade do | - respostas a necessidades especificas de
problema pessoas/problemas
Flexibilidade - multiplas formas de manipulacao de dados
Simplicidade - maioria dos dados selecionados para
apresentacao é real
Estimulavel - atividades que aumentam o perfil do servico

Ganho de tempo

rapidez nas respostas

Economia de custos

ganho de dinheiro para os usuérios

Quadro 2.2: Tabela sobrevalor adicionado a produtos e servi¢os de infor macao.

2.1.5 Distribuicdo deinformacéo

A distribuicdo dainformacao pode ser resumida no famoso ditado: “ainformacéo certa

para a pessoa certa, no horario, lugar e formato certos.” (CHOO, 2002).

Uma ampla

disseminacdo da informacdo pode produzir consequéncias positivas: tornar o aprendizado

organizacional mais eficiente e freglente; tornar mais apta a recuperacdo da informacao;

oferecer a possibilidade de a nova informagdo ser criada pela unido de diferentes itens
(HUBER apud CHOO, 2002).
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A entrega dainformagéo deve ser flexivel, de acordo com os habitos e preferéncias do
usuario que ira receber a informagdo. Consequentemente, sdo critérios do usuéario a sua
facilidade de uso e acessibilidade fisica, que determinam os modos que a disseminacéo deve
OCOrrer em uma organizagao.

As informagdes externas ndo se movem diretamente para as organizagbes. A0
contrario disto, o fluxo de informaces € indireto e engloba mais de um passo (ALLEN apud
CHOO, 2002). E comum que as informagdes externas passem primeiramente por pessoas
atentas ao que ocorre no ambiente externo da organizagdo. Elas podem ser pessoas que se
dedicam a fontes de leitura especializadas ou que possuem uma grande lista de contatos na
area que atuam, sgja dentro ou fora da organi zacao.

Uma pergunta feita por especiaistas nesta atividade € como a distribuicdo da
informacdo pode ser projetada para induzir a criacdo de conhecimento. Krol (1994, apud
CHOO, 2002) sugere que grupos criados nas listas de discussdo da Internet podem ser uma
resposta a pergunta. A informacdo enviada para uma lista é catalogada por assunto e
discutida por pessoas ligadas a esse assunto. A informagdo é questionada e aperfeicoada,
podendo ser sumarizada ou reenviada, caso 0 assunto ndo tenha sido totalmente abordado.

2.1.6 Usodeinformacao

Em uma organizacdo do conhecimento, individuos usam a informacgdo para criar
conhecimento, ndo somente por meio de dados e fatos, mas na forma de representactes que
provém um significado e um contexto a uma acdo proposta. Para que isto ocorra, uma
informag&o organizaciona ndo pode simplesmente ser definida ou descartada, mas sim residir
e crescer na cabega e no coracdo das pessoas (CHOO, 2002).

O uso dainformacao possibilita a criacdo de novas percepcdes e conhecimentos, assim
como as tomadas de decisdo em relacdo a problemas e situagbes dificeis que possam
acontecer na organizagdo. O uso da informacdo € um componente essencial, porque a
compreensdo de como informagdes sdo usadas (ou ndo usadas) para solucéo de problemas,
interpretac@o de situagOes ou nas tomadas de decisdes, € essencial para a melhoria continua
dos outros processos de gerenciamento das informagdes. A informacdo Util é aquela que cria
e aplica o conhecimento através do processo de interpretacdo e tomada de decisao.

A producgdo de conhecimento nesta atividade do ciclo de gestéo da informagdo € um
processo social, sem preocupagdo com o0 tempo e espago, sendo totalmente interativo. A
origem de novas percepcdes se da por meio da classificacdo e da atualizacéo periodica dos
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conceitos e das categorias relevantes para o usuario. As informagdes so requisitadas sobre
eventos e instancias especificos, como também em novas abordagens e model os.

Os melhores exemplos do uso da informagéo so as sisteméticas tomadas de deciséo,
guando os assuntos estdo claramente identificados para a solucdo de problemas. Nos
processos de decisdo estratégica, €las sGo consequenciais, mas sem respostas predeterminadas
gue possam ser resgatadas da memoria de organizacdo (CHOO, 2002). A informagdo é
pensada e usada por todo o processo de decisdo, e ndo somente em alguma etapa do processo
de decisdo.

2.2 Monitoramento ambiental

Apbs a Segunda Grande Guerra, foi possivel observar, no mundo cientifico, estudos
sobre arelagdo entre as organizagdes e seus ambientes. Em 1958, William Dill sugeriu que
a melhor maneira de analisar 0 ambiente ndo é tentar entendé-lo como um conjunto de
outros sistemas ou organizacfes, mas vé-lo como informagéo que se torna disponivel paraa
organizacao ou a que a organizagdo, por meio de uma atividade de busca, pode ter acesso
(DILL apud MORES!, 2001).

Nas décadas de 60 e 70, analistas perceberam que, freqlientemente, assuntos externos
geravam mais impacto no futuro de suas organizagbes do que qualquer assunto interno
(MORESI, 2001). A andlise desses fatos fez com que as organizacfes adaptassem algumas
técnicas ja existentes para 0 monitoramento destes acontecimentos fora da organizacéo e
comegassem ater maior preocupagao com o ambiente externo.

Atuamente, as organizagOes estdo com a atencdo voltada para 0 seu exterior, para
entender 0 que acontece a sua volta, e assm sobreviver e crescer no mercado atamente
competitivo que as cerca. O monitoramento ambiental € a principal ligacdo entre as
percepcies e agbes que permitem a uma organizacdo se adaptar a0 ambiente e
consequentemente desenvolver respostas efetivas que mantenham ou melhorem sua posi¢céo
no futuro (JENNINGS; LUMPKIN, 1992; CHOO, 2002).

A obtencdo da informagdo se torna uma tarefa ardua, ja que muitas vezes ela €
confusa ou dificil de ser detectada em um evento, e muitas vezes ndo é relevante a
organizacdo. O ambiente de negdcios ficou mais complexo e com o escopo bem ampliado,
resultando num monitoramento ambiental dificil de controlar, tornando-se um fardo para os
gerentes. A informacdo obtida no ambiente externo deve estar alinhada ao seu

processamento em uma organizagdo. As perspectivas de processamento de informagdo nas
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organizacOes baseiam-se em duas grandes linhas de pesquisa: as abordagens raciona e
interpretativa (MORESI apud TARAPANOFF, 2001).

O monitoramento ambiental significa a aquisicdo e uso da afirmacdo sobre a
observacdo de eventos, processos e relacionamentos no ambiente externo da organizagéo,
além do conhecimento que servira para a gestéo do planejamento das agdes do futuro curso da
organizacdo (AGUILAR apud MORES!I, 2001; CHOO, 2001). O monitoramento € muitas
vezes uma exposicao indireta sem finalidade especifica, ou uma necessidade de informacéo
sem uma visdo ampla de como os setores ambientais podem evoluir (MORESI, 2001).

Os autores Lester e Waters (1989, apud MORESI, 2001) definem monitoramento
ambiental como o processo de gerenciamento do uso de informagdo ambiental natomada de
decisdo, compreendido em trés atividades: a coleta da informacdo no ambiente externo da
organizacdo; a andlise e a interpretacdo dessa informacgdo; e o0 uso dessa inteligéncia
analisada na tomada de decisdo estratégica. O ambiente externo de uma organizacdo inclui
todos os fatores externos que podem afetar o desempenho organizacional e até a sua
sobrevivéncia (MORESI apud TARAPANOFF, 2001).

Existem vérias defini¢des sobre o monitoramento ambiental, sob variados pontos de
vista. Conforme Mores (2001), diversos autores concordam que as principais funcdes da
monitoragdo ambiental incluem :

e aprender sobre os eventos e tendéncias no ambiente externo;

e estabelecer relagtes entre eles,

e interpretar os dados; e

e extrair as principais implicagdes para tomada de decisdo e desenvolvimento de

estratégicas.

O curso da informagdo no ambiente organizaciona tem dois objetivos distintos. no
processo em que os tomadores de decisdo de uma organizacéo utilizam a informagéo do
ambiente para readlizar a manutencdo e a possivel troca da estrutura e dos processos
organizacionais; e nas interpretacoes coletivas que sdo utilizadas no cuidado de problemas
nos quais assuntos ndo sdo bem claros e ha existéncia de informagdo ambigua (CHOO,
2002). A proliferacdo da Web aumentou significativamente a quantidade de dados e a sua
circulagéo e, consequentemente, fez com que o0 assunto sobre monitoramento ambiental se
tornasse cada vez mais essencia para as organizagdes. Os maiores volumes de codigos para
0 gerenciamento da informacao estéo localizados em novos sitios (CHOO, 2002).
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2.2.1 Formasde monitoramento ambiental

Monitoramento ambiental ndo € uma Unica atividade que abrange a identificacéo e a
procura de informacdo. Uma abordagem apresentada em pesquisas de teoria da organizagéo
sugere a utilidade de distinguir entre quatro formas de monitoragdo: exposicdo n&o-
condicionada, exposi¢do condicionada, busca informal e busca forma (CHOO apud
MORESI, 2001).

e Naexposicdo ndo-condicionada, o individuo é exposto a informacéo sem que hgja
uma necessidade definida. A meta € readlizar uma monitoragdo ampla para que
possam ser detectados sinais de mudanca antecipadamente. Muitas e variadas fontes
de informacdo sdo usadas e grande quantidade de informacéo é filtrada. Com isto,
algumas areas ou assuntos podem ser identificados e se tornam potencialmente
importantes para a organizacdo, e o individuo torna-se sensivel para buscar essas
areas ou assuntos.

e Na exposicao condicionada, o individuo direciona o interesse sobre determinados

tépicos ou para certos tipos de informacdo. O objetivo principa € avaliar o

significado da informag&o encontrada para que se possa dimensionar o impacto na

organizacdo. Se o impacto for suficientemente significante, 0 modo de monitoracéo
muda de exposi¢éo para busca.

e Durante a busca informal, o individuo procura ativamente informacéo para o

entendimento sobre um assunto especifico e a melhora do seu conhecimento. Nesta

busca, os esforcos apresentam-se ndo-estruturados e relativamente limitados. O

objetivo € reunir informacdo para elaborar um assunto visando a determinar a

necessidade de atuagdo no ambiente organizacional. Se a necessidade por uma

decisdo ou resposta é percebida, o individuo dedica mais tempo e recursos para a

busca.

e Nabuscaformal, o individuo realiza um esforco deliberado ou planejado para obter

informacdo especifica sobre determinado assunto ou necessidade. A busca é formal

porque € estruturada de acordo com procedimentos ou metodol ogias preestabel ecidos.

A granularidade da informacdo € baixa, considerando que a procura é relativamente

focada para encontrar a informacdo detalhada. O objetivo é sistematicamente

recuperar informacdo relevante sobre um assunto, para prover a base de
desenvolvimento de uma decisdo ou de uma linha de ac&o. A procura formal utiliza,
preferencialmente, informagado de fontes seguras, como sistemas de informagdo ou de

Servigos que investem esforgos para assegurar a qualidade e a precisio dos dados.
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Em uma organizacdo engagjada em realizar 0 monitoramento, as pessoas estardo
freqlentemente aplicando as quatro formas de monitoramento simultaneamente. Com o
objetivo de atender a suas tarefas organizacionais, €las buscardo a informacéo em diferentes
formas. A atividade de monitoramento pode ser comparada com a de um satélite
observando a superficie da Terra, usando tanto lentes de grande abertura angular quanto
varifocal zoom. No caso de uma organizacdo, tal abordagem resulta em uma estratégia de
monitoramento variada, que oriente a coleta de informagdo e a tomada de decisdo
(ETZIONI apud CHOO, 2002).

2.2.2 Gestao dainformacgdo no monitoramento ambiental

Conceitualmente, o monitoramento pode ser visto como um caso particular de busca
de informagdo. Moresi (2001) descreve que 0 monitoramento é parte do processo de tomada
de decisdo estratégica, e um estudo de monitoramento como aquisi¢cdo de informac&o deve
analisar a selecdo e 0 uso de fontes alternativas de informacdo. Na érea de pesquisa,
freglientemente ainformacéo é procurada para atender o problema estruturado de determinado
grupo de pessoas. Contudo, o monitoramento n&o inclui apenas a procura da informagdo, mas
também a apresentacdo da informagéo relevante que pode gerar mudancas na organizagao.
Pesquisas em préticas efetivas de monitoramento em organizagdes parecem convergir paraum
conjunto de principios comuns (CHOO, 2002):

¢ plangje e gerencie o monitoramento como uma atividade estratégica;
¢ implemente 0 monitoramento como um sistema formal;

e estabeleca parceria com peritos de dominio e tecnologia da informacdo na

construcdo de um sistema de monitoramento;

e gerencie ainformacéo como a fungdo basica do monitoramento.

O plangamento e o0 gerenciamento do processo de monitoramento como uma
atividade estratégica podem ser realizados, por exemplo, como um programa de pesquisa e
desenvolvimento no qual o investimento aplicado tem retorno em longo prazo. A
implementacdo com um sistema formal assegura que serd uma acdo plangada e que a
reunido de informacdo serd baseada nos objetivos e nas necessidades organizacionais. O
plangjamento diminui drasticamente a duplicacdo da informacéo e incrementa o seu alcance

e eficiéncia.



A figura 2.2 ilustra que a parceria de especiaistas em tecnologia da informagdo com
os trabalhadores do conhecimento € de suma importancia no projeto do processo de
monitoramento. Observa-se na figura 2.2, que os peritos em tecnologia da informacgao
constroem a infra-estrutura necesséria para apoiar 0s especialistas em conhecimento a
transformar a informac&o em recursos Uteis e utilizaveis aos especialistas de dominio, que
detém profundo conhecimento sobre determinado tema ou assunto e transformam a
informacgdo em inteligéncia.

Especialista

de dominio

Criacéo e uso de
conhecimento

/ Efetividade organizacional \

Especialista em
informacgé&o

Especialista em

Organizagéo do
conhecimento

Infra-estrutura de
conhecimento

/ Esclarecimento \/ Eficiéncia de processos \

Figura 2.2: Trabalhadores do conhecimento em uma organizagao
(Fonte: CHOO, 2002)

As solugbes apresentadas por esses especidistas estdo cada vez mais presentes em
uma organizagdo. A utilizagdo de sistemas de informag&o para facilitar 0 monitoramento
externo em uma organizacdo € essencia (WEI; LEE, 2004). Diferentes inovacdes
tecnoldgicas sdo usadas para 0 desenvolvimento desses sistemas de informagdo, mas sem
divida, ap6s o surgimento da Internet, inovacdo que ocasionou profundas modificagdes no
comportamento dos individuos, das organizacGes e da sociedade, as aplicacdes hipermidia
vém ganhando espaco a cada dia.

Pesquisas comprovam que O gerenciamento do monitoramento ambiental esta
diretamente ligado ao crescimento da organizagdo no mercado (WEI; LEE, 2004). Chefes
executivos de grandes organizaces monitoram o ambiente mais freglientemente que seus
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colegas de firmas menores (DAFT; SORMUNEM; PARKS, 1998). Similarmente, estudos
empiricos indicam gque organizagdes que possuem bom indice de monitoramento do ambiente
com 0 uso de sistemas da informagdo apresentam maior sucesso na introducdo de novos
produtos no mercado (AHITUV; ZIF;, MACHLIN, 1998).

O monitoramento continuo capacita a organizacdo a detectar desvios de sinais
rotineiros e a perceber sinais de aerta antecipadamente. A coordenacdo minimiza a
duplicacdo e maximiza o alcance e a eficiéncia da reunido dainformacdo (MORES!I, 2001).

Os principios comuns do monitoramento em organizagdes possuem em comum o0
objetivo de baancear as medidas entre o controle e criatividade, centralizacdo e
descentralizacéo, foco e exploracdo (CHOO, 2002). Isto leva a compreensdo da dificuldade
gue existe em executar 0 monitoramento em uma organizacdo. A atuacdo das pessoas
responsaveis por criar o conhecimento organizacional ndo pode ser exata. Elas precisam usar
a sensibilidade e a qualidade da interpretacdo na andlise das grandes quantidades de
informagdes obtidas no monitoramento ambiental.

2.3 Ontologia

O termo ontologia tem suas origens nas ciéncias da metafisica e na filosofia, e
representa reflexdo a respeito do sentido abrangente do ser. Guarino (1995) descreve
ontologia como uma ferramenta de representagdo do conhecimento (GUARINO apud
MASUWA-MORGAN; BURRELL, 2004). No campo filosofico, ontologia caracteriza-se
como um sistema particular de categorias que refletem uma visdo especifica do mundo
(CORCHO; FERNANDEZ-LOPEZ; GOMEZ-PEREZ, 2003). E, no campo da inteligéncia
artificial, ela é tratada como um artefato de engenharia: usando um conjunto de suposic¢es
relativo ao significado pretendido das palavras de vocabulario, ela descreve uma redidade
com um vocabulério especifico. Umas das definigdes mais referenciadas é a de Gruber
(1993), na qual uma ontologia € uma especificacdo formal e explicita de termos em dominios
contidos em um sistema computacional. As autoras Noy e McGuiness (2001) afirmam que
ontologia € como um vocabul&rio comum entre os pesquisadores que necessitam trocar
informagdes em determinado dominio.

A ontologia promove o redso de estruturas do conhecimento por meio das bibliotecas
de ontologias, onde os principais conhecimentos sd0 mapeados, permitindo a evolucdo
continua do dominio. Seu principal objetivo € a descricdo consensual de um conhecimento
especifico em determinado dominio, e amaior proposta € fornecer comunicagao e reutilizacdo
do conhecimento entre diferentes atores interessados em determinado dominio comum de
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discussdo (GRUBER apud ELST; ABECKER, 2002). Isto é redlizado por meio do
entendimento explicito que uma base de ontologia propicia

Elst e Abecker (2002) ressaltam os seguintes beneficios obtidos com o uso de

ontologias em sistemas de informagao:

e provém visdes e estruturas de navegagdo para navegadores manuais (MC
GUINESS; O’LEARY apud ELST; ABECKER, 2002);

o facilitam o acesso a linguagens naturais (GUARINO; MASOLA; VETERE apud
ELST; ABECKER, 2002);

e provém uma base de conhecimento para a expansdo ou redigitacdo de questbes
(BODNER; SONG; SINTEK; TSCHAITSCHIAN; ABECKER; BERNARDI,
MULLER apud ELST, ABECKER, 2002);

e permitem o gerenciamento de midia ndo-textual (KHAN; MCLEOD apud ELST;
ABECKER, 2002); e

e oferecem suporte, reutilizacéo e integracdo da informacéo de diferentes codigos de
distribuicdo (HEFLIN; HENDLER; STAAB et a. apud ELST; ABECKER, 2002).

A cada ano, o tema ontologia vem ganhando mais interesse em diferentes areas da
ciéncia da computacdo, como a utilizacdo em agentes computacionais, sistemas de
distribuicdo de informacéo e sistemas especialistas (ELST; ABECKER, 2002). Ontologias
podem ser usadas como representacdes explicitas de semanticas a respeito de informactes
semi-estruturadas, provendo metainformacéo que descreve a semantica da andlise de dados de
um dominio (ABECKER et a., 1998). Apesar de a ontologia ter a funcionalidade similar da
semantica de um modelo de dados, ela diferencia-se principalmente por permitir a troca da
terminologia consensual, o que facilita adequar a substituicdo de informacéo e o seu relso.
Além disto, a informacdo descrita pela ontologia pode estar presente em diferentes niveis de
formalizagdo, como por exemplo, 0 uso de linguagens semi-estruturadas, e ndo somente a
tabulacdo da informagéo em tabelas, como acontece na conceitualizagdo de um esquema de
banco de dados.

O processo de desenvolvimento de ontologias envolve a associagdo de termos formais
e explicitos, encontrados nos dominios estudados em termos computacionais, como classes ou
objetos, relagdes e funcdes, além de declarar axiomas formais que restringem ainterpretacéo e
0 uso apropriado dos termos de dominio. A ontologia tem nas classes 0 seu principa foco,
porque sdo elas que se referem a uma colecdo categorizada de objetos do dominio e que
compartilham propriedades em comum, assim como 0s relacionamentos existentes entre eles,
e 0s axiomas que dao expressao precisa as propriedades |6gicas das entidades na ontologia. O
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resultado atingido com o desenvolvimento de ontologias permite a criagdo de uma base de
conhecimento.

Resumidamente, segundo Elst e Abecker (2002) podemos dividir o desenvolvimento

de ontologias em:

e definicdo de conceitos (classes) descrevendo as principais caracteristicas do
dominio, com a utilizagdo de principios de orientacdo a objetos. Isto permite
descrever conceitos mais especificos de determinada classe, com o uso de
subclasses;

e organizagdo das classes em taxonomias descrevendo os seus relacionamentos de
forma hierarquica, com o objetivo de criar um dicionario de dados do dominio;

e definicdo de atributos e relacionamentos e descricdo dos valores permitidos por
estes relacionamentos através dos axiomas restritos ao dominio €;

e preenchimento de valores de atributos das instancias.

2.3.1 Desenvolvimento de ontologias

Em Abecker et al. (1998), os autores propdem o uso de ontologias para elaboragédo e
uso de memodria organizacional. Elst e Abecker (2002) discutem aspectos relevantes de
sistemas de informagdo desenvolvidos com base em ontologias. Os autores destacam as
dimensbes de estabilidade, formalismo e compartilhamento neste estudo, assumindo que
ontologias evoluem ao longo do tempo. Papéis de atores relacionados a ontologias em um
cenario de memoria organizacional sdo descritos (ex: direitos e deveres) e utilizados em uma
arquitetura distribuida.

Masuwa-Morgan e Burrell (2004) propdem o uso de ontologias para especificar
requisitos de acessibilidade em aplicagbes Web. A ontologia sugerida prevé descricbes
sintéticas adicionadas a semantica, reunindo principios de modelagem relacional com regras
de producéo e especificagbes guiadas por inferéncias.

Consideraveis esforcos tém sido feitos para o desenvolvimento de uma metodologia
ou um método para construir e dar manutencdo em ontologias (USCHOLD; USCHOLD,
GRUNINGER; GOMEZ-PEREZ et al.; FERNANDES et a. apud VASCONCELOS, 2001).
Diferentes critérios tém sido propostos para avaiar o desenvolvimento de ontologias, como
generaizacdo, eficiéncia, perspicécia, transformabilidade, extensibilidade, granularidade,
escabilidade, competéncia, clareza, entre outros. N&o existe ainda uma maneira correta ou
uma metodologia-padréo para o desenvolvimento, havendo sempre diferentes alternativas
vidveis. E importante salientar que o desenvolvimento de ontologias é altamente interativo,
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contendo nos seus concelitos uma aproximagao com os objetos, sejam eles fisicos ou 16gicos, e
0s relacionamentos do dominio a ser pesquisado.

A solucdo encontrada, na maioria dos casos, € sempre utilizar uma metodologia ou
processo que melhor se adapte a aplicacdo que esta sendo criada. O proposito deve ser 0 de
construir e atualizar uma representacdo que permita o compartilhamento do conhecimento,
gue minimize a ambiguidade, aumente o entendimento e gjude na comunicacdo do dominio a
ser estudado.

A construcéo de modelos abstratos do dominio por meio de ontologias visa permitir a
disseminacdo do conhecimento do qual a organizacdo necessita, no ambiente em que ela se
encontra inserida, além do planejamento das necessidades futuras e a melhora continua sobre
este ambiente. Para que isto aconteca, algumas propriedades sdo desejaveis nos modelos, tais
como (THAM; HENRY/, 2002):

e descritivac 0s modelos devem descrever o conhecimento do dominio no contexto

dos processos de negdcios e nas estruturas de comuni cagao;

e perspectiva: os modelos devem aplicar o conhecimento sobre os processos de
negoécios em desenvolvimento e nas estruturas de comunicacdo para as descricoes,
assim como as prescrigoes, visando ao desenvolvimento de melhores projetos;

e compartilhével e reusavel: é importante que os modelos sggam compartilhaveis e
reusaveis dentro e entre as unidades de negocios da organi zagao;

e formal: o uso de computadores aumenta a descricdo dos modelos, e torna o
compartilhamento e o reliso mais eficiente. Os modelos devem ser representados
em uma linguagem formal, com sintaxe e semantica limitada, para que isto
minimize a ambiglidade de interpretacao.

Uma proposta para o desenvolvimento de ontologias € apresentada por Noy e
McGuiness (2001) como um processo de sete passos: determinar 0 dominio e 0 escopo da
ontologia; considerar a reutilizacdo de ontologias existentes; enumerar termos importantes;
definir as classes e a suas hierarquias, definir as propriedades das classes; definir as
caracteristicas das propriedades (restricdes); e criar as instancias. A figura 2.3 ilustra a
proposta de construcdo de ontologia.
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Determinar o dominio e Considerar a reutilizagao Enumerar os principais
0 escopo da ontologia de ontologias existentes termos na ontologia

A\ 4
A 4

\ 4

Definir as classes e suas Definir as propriedades Definir as caracteristicas
hierarquias das classes das propriedades

\ 4
A 4

Criar as instancias

Figura 2.3: Processo de desenvolvimento de ontologias

Determinar o dominio e o escopo da ontologia

Este passo pode ser realizado respondendo a questionamentos basicos, como por
exemplo: Qual é o dominio que a ontologia ira cobrir? Para que sera usada a ontologia? A
qual tipo de questionamento a informagdo contida na ontologia devera responder? Quem
usard e dard manutencdo a ontologia? Na maioria das vezes, as respostas a essas perguntas
mudam ao longo do processo de construgdo, mas em qualquer momento elas limitaréo o
escopo do modelo. Outra maneira de determinar 0 escopo do projeto € por meio da descrigdo
de uma lista de questbes de competéncia que a ontologia sera capaz de responder
(GRUNINGER; FOX, apud NOY; MCGUINESS, 2001).

Considerar orelso de ontologias existentes

Muitas ontologias estdo disponiveis em modo eletronico e podem ser importadas para
o desenvolvimento da ontologia a ser construida. Existem diversas bibliotecas de ontologias
reutilizaveis na Web e na literatura  Um exemplo é a Ontolingua ontology library* ou a
DAML ontology library?.

! Ontolingua ontology library é uma biblioteca de ontologias. Disponivel em:

Acesso em 05 de maio de 2005.


http://www.ksl.stanford.edu/software/ontolingua
http://www.daml.org/
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Enumerar os principaistermos da ontologia

E bastante aconselhavel elaborar uma lista dos termos que serdo usados na descricao
da ontologia ou na explicacio para o usuério. E importante gerar uma lista de termos, sem se
preocupar com a coincidéncia de nomes entre 0s conceitos e suas representacoes.

Definir asclasses e suas hierarquias

A definicdo de classes e suas hierarquias € um dos dois principais passos do processo
na construcdo de ontologias. A construcéo da sua hierarquia podera ser feita mediante alguns
processos de desenvolvimento (USCHOLD; GRUNINGER, apud NOY; MCGUINESS,
2001), como:

e de cima para baixo: 0 processo inicia com a definicdo dos principais conceitos

genéricos no dominio e segue com a a especializacdo de seus conceitos,

e de baixo para cima 0 processo comega com a definicdo da maioria das classes
especificas que estéo ao final da hierarguia. Em seguida agrupam-se algumas destas
classes em conceitos gerais;

e combinagdo: o processo de desenvolvimento é uma combinagdo do processo de
cima para baixo e de baixo paracima. Neste processo, séo definidos primeiramente
0S principals conceitos, que a seguir sdo generalizados e especializados
apropriadamente.

Apesar de nenhum dos processos ser melhor que o0 outro, a combinagdo €
freglientemente mais fécil para muitos desenvolvedores de ontologia, desde que os conceitos
situados no meio da hierarquia tendam a ser os conceitos mais descritivos do dominio
(ROSCH, apud NOY; MCGUINESS, 2001).

Definir as propriedades das classes

Juntamente com a defini¢cdo de classes e suas hierarquias, a definicéo das propriedades
das classes € um dos dois principais passos do processo na construcéo de ontologias. Isto
porque as classes isoladamente ndo proverdo informacfes para responder as questdes de
competéncia do primeiro passo. Por isto, uma vez definidas as classes, deverdo ser descritos
atributos e relacionamentos, neste contexto chamados de propriedades.
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Definir as caracteristicas das propriedades

As propriedades definidas podem ter diferentes caracteristicas como tipos de dados.
Na realidade este passo € muito relevante pois permite definir caracteristicas que podem
permitir futuras inferéncias. Propriedades podem ser funcionais, funcionais inversas,
transitivas, simétricas ou inversas.

Criar asinstancias

O Ultimo passo € criar as instancias das classes apresentadas na ontologia. Definir
uma instancia de classe requer basicamente: escolher a classe, criar uma instancia individual

desta classe e preencher os valores das propriedades da classe.

2.3.2 Ontologia direcionada a sistemas de infor magao

O uso de ontologias em sistemas de informagdo tem sido explorado por diversos
autores, integrando duas areas de pesquisas. sistemas de informagéo e inteligéncia artificial.
Ontologias direcionadas a sistemas de informagdo tém sido uma tendéncia em pesquisas,
prevendo o desenvolvimento de sistemas em que especialistas em dominios, engenheiros de
software e especialistas em ontologias trabalham juntos na defini¢éo de dominios e ontologias
genéricas que oferecem suporte aos processos organizacionais. Tarefas complexas como
mapeamento entre ontologias, evolucdo de ontologias, criacdo de classificacdo de dominios e
classificacéo de sistemas serdo coordenadas para definir e manter um grau ato de
representacéo do conhecimento organizacional (VASCONCELOS, 2001).

A criagdo de bibliotecas de ontologias contendo diferentes tipos de ontologias
especializadas em dominios e tarefas ja € uma realidade. A traducdo destas bibliotecas em
componentes de software reduz o custo da andlise conceitual e assegura a utilizacdo de
ontologias em sistema de informacdes. A ontologia faz com que haja troca do entendimento
comum sobre um dominio, facilitando a comunicagéo de pessoas e sistemas. Mas para que
essa troca ocorra € preciso que a ontologia sgja clara e ndo permita ambiguidade na semantica
do conhecimento a ser mapeado, para que diferentes notacbes ndo descrevam 0 mesmo
dominio. E cada vez maior a utilizacdo de ontologias na modelagem de sistemas de
informacgdo, apresentando-se como uma solucdo possivel de customizacdo para classificar,

representar e reusar o conhecimento de determinado dominio.
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2.4 Méodo OOHDM

O processo de construcdo de sistemas hipermidia é complexo. E necessério definir
estruturas auxiliares, para facilitar a consulta e acesso ao conteido disponibilizado
(GARCIA; GARCIA, 2005). Sistemas hipermidia sdo, na verdade, sistemas de informacéo
avancados que podem tirar proveito dainfra-estrutura disponivel paraaWeb.

O crescimento da Web possibilitou a transformacdo dos sistemas hipermidia, de
simples sistemas basicos que continham como principais requisitos o autor e a informacao
nao-estruturada, em sistemas de estrutura complexa contendo uma base composta de
hipertextos combinados com diversas propriedades funcionais. Esta mudanga permitiu um
incremento nainteracdo do usuario com os sistemas.

Para a construgdo destes sistemas, observou-se a necessidade de uma metodologia que
oferecesse suporte apropriado. Existem diversas propostas metodol 4gicas para sistematizar a
criacdo de aplicacOes hipermidia, como: o HDM (Hypermedia Design Model) criados pelos
pesquisadores Garzotto, Paolini, e Schwabe; 0 HDM2 pel os pesquisadores Garzotto, Paolini,
e Mainetti; o RMM (Relationship Management Methodology) criado pelos pesquisadores
Balasubramanian, Bieber e Isakowitz; o ERON do pesquisador Lange; o OOHDM (Object
Oriented Hypermedia Design Method) criado pelos pesquisadores Schwabe e Rossi; o
OOWS (Object Oriented Web Solutions) dos pesquisadores Pastor, Abrah&o e Fons; entre
outros (GARCIA; GARCIA, 2005).

Particularmente, 0 método OOHDM (ROSSI, 1996) foi elaborado em reconhecimento
a necessidade de métodos especificos para o desenvolvimento de aplicacdes hipermidia, que
ocorreu no inicio da década de 90, com o surgimento do HDM (ROSS|; SCHWABE;
LYARDET, 1999). A idéia principa do método é que as aplicactes hipermidia possam ser
projetadas com base em model os desenvolvidos para capturar diferentes aspectos do problema
(SCHWABE; SALIM, 2002).

O método tem como diferencial a etapa de projeto navegacional, que permite aos
projetistas definir de maneira clara e eficaz a navegacéo de aplicacdes, resultando em uma
interacdo eficiente e rgpida do usuario com o sistema. Com o méodo OOHDM uma
aplicacdo hipermidia é projetada com base na construcéo de artefatos que capturam diferentes
aspectos do problema. Os modelos construidos sdo baseados nas premissas da linguagem
orientada a objetos com sintaxe proxima a UML, a qual é considerada um tipo de
representacdo do conhecimento do dominio (SCHWABE; SALIM, 2002).

O método OOHDM considera o processo de desenvolvimento da aplicagdo hipermidia
como um processo de cinco atividades, conforme descrito no Quadro 2.3, onde cada
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atividade preocupa-se com a construgdo ou enriquecimento de um model o exclusivo e origina
um modelo orientado a objeto. As atividades sdo desempenhadas em uma mistura de estilos
interativos e incrementais de desenvolvimento, em gue mecanismos como classificagao,
agregacdo e generalizagdo ou especializacdo sdo Uutilizadas por todo o processo, para
aumentar o poder da abstracéo e o reliso de oportunidades.

O levantamento de requisitos é apresentado no método OOHDM por meio de uma
notacdo diagramatica, que representa a interacdo do usuario com a aplicacdo hipermidia,
denominada Diagrama de Interacdo do Usuario ou UID (do termo inglés User Interaction
Diagram). A proposta apresentada nesta atividade do método € diferente da sugerida no
Unified Process®: em vez de a especificagdo da interface com o usudrio ser feita durante a
captura dos requisitos funcionais, através de esbocos e prototipos, em paralelo aos casos de
uso, nos UIDs as especificaces focam somente a informagdo necessaria para a interacéo, e
ndo h& construcdo dainterface.

Uma das maiores inovacfes introduzidas pelo método € a realizac&o de que 0s usuérios
estdo navegando ndo em objetos conceituais, mas sim nas combinagdes de diferentes visdes
destes objetos conceituais, os chamados objetos navegacionais ou nés. Segundo Lima
(2003), 0 méodo OOHDM permite a escolha de quais atributos devem ser navegados, seus
respectivos relacionamentos com os objetos conceituais, além de apresentar os contextos que
s80 Uteis para navegacao e como os perfis de usuérios podem alterar aforma como os objetos
S80 mostrados dentro dos contextos.

% Rational Unified Process(RUP) é um processo de engenharia de software criado pela Rational Software
Corporation, pertencente atualmente a|BM. E um método proprietario de desenvolvimento de software, e prové
técnicas a serem seguidas por membros da equipe de desenvolvimento de software com o objetivo de aumentar a
sua produtividade. Ndo se trata de um processo, mas de um modelo para processos ou um meta-modelo.


http://www-306.ibm.com/software/awdtools/rup/

Atividades

Produtos

Formalismos

Mecanismos

Interesses do
Projeto

Levantamento
de requisitos

Casos de uso
e anotacdes.

Cenarios,
Diagramas de
interacdo com o

usuario, Padrdes

Cenarios e analise
de casos,
Entrevistas, UIDs
mapeados para o

Captura as
necessidades dos
atores

interessados na

de modelagem. modelo conceitual. |aplicagéo.
Projeto Classes, Abstracfes de Classificacéo, Modela a
conceitual subsistemas, modelagem agregacao, semantica do
relacionamento |orientada a generalizacéo e dominio da
S, perspectiva objetos, Padrdes |especializacdo aplicacéo.
dos atributos. de modelagem.
Projeto NOs, elos, Visdes orientadas |Mapeamento entre |Leva em conta o

execucao.

guais o ambiente-
alvo oferece
suporte.

pelo ambiente-alvo.

navegacional estruturas de a objetos, |objetos conceituais |perfil do usuario e
acesso, Classes em |e de navegacdo, |a tarefa. Enfase
contextos de contexto, Padrbes |Padrdes de |em aspectos
navegacao, de Modelagem, |[navegacdo para a |cognitivos.
transformagfes | Cenarios descricdo da |Constréi a
navegacionais. principais dos [estrutura geral da |estrutura

USUArios. aplicacéo. navegacional da
aplicacéo.

Projeto da Objetos de Visdo abstrata |Mapeamento entre |Modela objetos

Interface interface dos dados, |objetos de |perceptiveis

abstrata abstrata, Diagramas de [navegacdo e |implementando
reacoes a configuracéo: objetos de |metéaforas
eventos ADV-Charts, perceptiveis. escolhidas.
externos, Padrdes de Descreve a
transformacdes |modelagem. interface para
de interface. objetos

navegacionais.

Implementagéo |Aplicagdo em Aqueles aos Aqueles fornecidos | Desempenho,

completitude.

Quadro 2.3; Atividades do método OOHDM*

2005.



http://www.oohdm.inf.puc-rio.br:8668/space/resumo+do+OOHDM
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Os projetistas, ao utilizarem o método OOHDM, conseguem definir de maneiraclarae
eficaz a navegacdo das aplicagles hipermidia. Para que isto ocorra, é necessaria a definicéo
das seguintes primitivas de navegacdo gque auxiliam os projetistas a decidir quais atributos
devem ser apresentados, assm como quais objetos devem ser navegados (ROSSI;
SCHWABE apud LIMA, 2003):

e 0bjetos navegacionais. visdes de objetos conceituais;
e contextos navegacionais: conjuntos de objetos navegacionais, de acordo com regras
determinadas pel o projetista da aplicagéo; e

e estruturas de acesso: indices que auxiliam o usuario a alcancar o objeto desejado.

24.1 Visdo geral do método

Conforme Rossi e Schwabe (1998), o processo de construcéo de aplicagdes Web que
utiliza o método OOHDM ¢é composto por cinco atividades: Levantamento de Requisitos,
Projeto Conceitual, Projeto Navegacional, Projeto da Interface Abstrata e Implementacéo
(ROSSI; SCHWABE, 1998).

O primeiro passo € reunir todos os requisitos, identificando os atores, as tarefas que
eles deverdo executar ao interagir com a aplicacdo hipermidia. Com isto serdo elaborados os
casos de uso (Use Case), que serdo a representacdo dos cendrios ilustrados por meio dos
diagramas de interagdo do usuério, os UIDs. O UID pode ser visto como uma representacéo
grafica das informagdes relacionadas com a interagdo que € descrita textualmente em um
caso de uso. E importante salientar que um UID n&o serve para descrever diagramaticamente
um cendrio, pois ele ndo é capaz de representar certas informagdes descritas em cendrios,
como motivagdes e experiéncias dos usuarios.

Posteriormente é elaborado o modelo conceitua do dominio da aplicacdo, utilizando
os principios de modelagem orientada a objetos, com algumas primitivas adicionais, como
perspectivas de atributo e subsistemas (ROSSI, 1998). N&o existe uma preocupacdo com
tipos de usuarios e tarefas, somente na semantica do dominio da aplicacdo. O objetivo
principal do modelo conceitual € a representacéo do dominio, seus objetos, relacionamentos e
as funcionalidades que tera a aplicacdo. A modelagem dos principais objetos é realizada na
identificacdo dos principais conceitos do escopo, seus comportamentos e o que resultara
posteriormente, a elaboracéo do model o de classes que apresentara as especificagdes, como 0s
atributos e métodos.
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O proximo passo € a principal atividade do método, a elaboracdo da modelagem
navegacional, descrevendo os termos do contexto navegacional da aplicagdo. A criagdo
destes termos é proveniente da navegacdo entre classes do modelo conceitual, organizados
em nos, elos e indices. O modelo navegacional do método OOHDM facilita a navegacéo de
uma aplicagdo hipermidia ilustrando a interagdo do usuario com o sistema. Diferentes
modelos navegacionais podem ser construidos para 0 mesmo esguema conceitual,
expressando, desta forma, diferentes visdes (aplicagcdes) no mesmo dominio (LIMA, 2003).
Pode-se observar que os elos sdo derivados de relacionamentos conceituais definidos
anteriormente na criagdo dos UIDs. A definicdo da seméntica navegacional em termos de
nés e elos permite modelos navegacionais independentes do modelo conceitual,
simplificando assim a manutencdo da aplicacdo. No OOHDM, uma aplicacéo € vista como
umavisao navegaciona do modelo conceitual.

Desenvolvida essa parte, passa-se ao projeto de interface abstrata, que € construida
pela definicdo de objetos perceptivels ao usuario, como por exemplo, uma imagem, um mapa,
etc., através deinterfaces. Estas interfaces sdo definidas por agregagdes de classes primitivas,
como campos-texto ou botdes de navegagdo. O comportamento da interface sera oriundo da
especificacdo de como criar indicadores em eventos externos e gerais dos usuarios, e de como
a comunicagao circula entre os objetos navegacionais e as interfaces.

Por ultimo, € criada a implementacdo de objetos que podem envolver diferentes
arquiteturas, como por exemplo, cliente-servidor, nas quais as aplicagdes sdo clientes de um
servidor de banco de dados contendo os objetos conceituais.

242 Método SHDM e Facetas

O método SHDM (Semantic Hypermedia Design Method) é uma evolucdo do método
OOHDM com foco no desenvolvimento de aplicacbes para a Web Seméntica. Os
fundamentos do método original foram mantidos no SHDM, acrescentando novos
mecanismos inspirados nas linguagens propostas para a proxima geracdo da Web,
denominada Web Seméntica (LIMA; SCHWABE, 2003). Assim como o0 OOHDM, o método
SHDM apresenta um processo interativo de cinco atividades na construcéo de aplicactes
hipermidia. Levantamento de Requisitos, Modelagem Conceitual, Projeto Navegacional,
Projeto de Interface Abstrata e Implementacéo (SCHWABE et al., 2004).

A utilizagdo de facetas na construcdo de estruturas de acesso no método SHDM
preenche uma lacuna do méodo OOHDM, pois permite 0 uso de multiplos critérios de
classificagdo dos objetos navegévels, e a mistura destes critérios durante o processo de
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selecdo de quais objetos se desgja navegar (LIMA, 2003). Assim, atraves de estruturas de
acesso, 0 método SHDM consegue modelar novas primitivas para tirar proveito da crescente
disponibilidade de taxonomias existentes na Web e na futura Web Seméntica. Uma das novas
primitivas é denominada Estrutura de Acesso Facetada, inspirada nos conceitos de facetas
inicialmente proposto na area de biblioteconomia (RANGANATHAN apud LIMA, 2003).

O termo facetas foi usado pela primeira vez nas éreas da ciéncia da informagdo e
biblioteconomia por Ranganathan (1963), que desenvolveu uma teoria de “andlise de facetas”
consistente. As facetas primeiramente foram definidas como aspectos, propriedades ou
caracteristicas de uma classe ou tépico especifico e que devem ser mutuamente exclusivas e
exaustivas (LIMA, 2003).

A andlise de facetas é definida como a organizacdo de termos de um dominio de
conhecimento em facetas homogéneas, mutuamente exclusivas (MAPLE apud LIMA, 2003).
Cada categoria | 6gica deve ser isolada e cada nova caracteristica de divisdo deve ser indicada
claramente. Com isto, uma faceta consiste em um grupo de termos que representa
exclusivamente uma caracteristica de divisdo de um topico pertencente a um dominio.

A idéia principal de facetas apresentada no método SHDM é dividir um conceito do
dominio em facetas de ato nivel ou categorias fundamentais equivalentes a superclasses em
um sistema orientado a objetos. Cada faceta de alto nivel € subdividida em componentes, as
subfacetas, que representam diferentes caracteristicas. Essa representacdo da subdivisdo das
facetas em subfacetas é chamada de hierarquia Cada hierarquia € definida
independentemente, organizando um determinado tépico do dominio.
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3 Metodologia

3.1 Classificagdo da pesquisa

Esta pesquisa visa elaborar uma modelagem com os métodos de projeto de aplicacdes
hipermidia OOHDM e SHDM com uso de ontologias e investigar a sua integracdo com as
atividades do ciclo de gestdo da informagdo, no monitoramento de editais de fomento a
pesquisa ha Universidade Catélica de Brasilia. Do ponto de vista da natureza da pesquisa ela
€, segundo Moresi (2003), aplicada, por objetivar a geracdo de conhecimentos para aplicacdo
prética dirigidos a solugio de problemas especificos. E fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou nfo. E uma pesquisa
metodolégica porgue o estudo se refere a elaboracdo de instrumentos de captacdo ou de
manipulacdo darealidade. Esta associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para
atingir determinado fim. Na forma de abordagem ela € qualitativa, porque considera que ha
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto € um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Quanto aos meios, esta pesquisa € documental e de campo. Notadamente, para a

elaboracdo da modelagem, hd um descobrimento do escopo a ser estudado. Este
descobrimento normalmente ocorre através de pesquisa com as pessoas que executam as
tarefas relacionadas ao dominio, por meio de conversas e question&rios e da andlise dos
editais de fomento a pesquisa em sitios de 6rgaos de fomento. Durante esta pesguisa, foram
realizadas conversas informais, questionarios e observacdo dos participantes em um
circunscrito que € o dominio de busca de editais de pesquisa de 6rgéos de fomento, além do
estudo de uma porcentagem significativa de editais de fomento a pesquisa. Portanto, esta
medida contribuiu na delimitacéo do escopo.

Esta investigacéo € documental, porque foi necessario realizar andlise dos editais de

fomento a pesquisa nos sitios de 6rgdo de fomento para melhor entendimento dos seus
principais conceitos e das possiveis navegaces que podiam existir durante o acesso. Esta
pesquisa de campo trata de uma investigagdo empirica realizada na Universidade Catdlica de
Brasilia e dispde de elementos para explicar o fenémeno a ser pesqguisado.
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3.2 Pressupostos

Os pressupostos a serem verificados por esta pesguisa sdo 0s seguintes:

e 0s pesguisadores possuem dificuldade na obtencdo de informacgéo relevante a
respeito de editais nos sitios de 6rgéo de fomento;

¢ afaltade um gerenciamento eficaz de informagéo no monitoramento do dominio de
editais de fomento compromete a submissdo de projetos por pesquisadores da UCB,;

e a utilizagdo de tecnologia da informacdo nas atividades do ciclo de gestdo da
informac&o pode incrementar as chances de sucesso no monitoramento de editais de
fomento a pesquisa.

3.3 Delimitacéo do estudo

O estudo limita-se ao mapeamento de informacdes sobre editais em sitios de dois 6rgaos
de fomento: o0 CNPq e a Finep.
A implementacdo da modelagem ndo fara parte desta pesquisa, porque o objeto de
estudo € a integragdo da modelagem com as atividades do ciclo de gestdo da informac&o no
monitoramento de editais de pesquisa.

3.4 Coleta e andlise dos dados

Inicialmente, realizou-se um arrolamento de quais seriam as pessoas ligadas ao
dominio de captacdo de editais de fomento a pesgquisa na UCB. Utilizou-se como critério de
selecdo, pessoas que costumam realizar buscas de editais nos sitios dos 6érgaos de fomento
selecionados, como os professores do CCT e estudantes da UCB que participam de pesquisas
ligadas ao dominio de editais de fomento a pesgquisa. Em seguida, foi feito um estudo na
literatura sobre as atividades do ciclo de gestdo da informagdo no monitoramento ambiental.
A seguir, realizou-se um levantamento sobre o dominio com as pessoas selecionadas em
conversas informais e questionarios baseados no estudo das atividades do ciclo de gestdo da
informagao.

A partir dai foi feitaa andlise dos dados obtidos em conjunto com a andlise dos editais
de fomento a pesquisa localizados nos sitios dos 6rgaos de fomento. Posteriormente,
verificou-se a existéncia de material para a producdo de artefatos para as atividades iniciais
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dos métodos OOHDM e SHDM, como, por exemplo, a identificagdo dos cenarios que 0s
pesquisadores da UCB poderiam realizar na busca de editais de fomento a pesquisa nos sitios
dos orgéos de fomento e a construcéo das classes de ontologia com o auxilio da ferramenta
Protégé’, que permitiu o aprimoramento do entendimento do dominio. Com as informagdes
obtidas, foi possivel criar um modelo conceitual que deu origem a uma base de dados sobre 0
dominio estudado. Isto permitiu a construcéo de uma estrutura facetada para a navegacéo nos
principais conceitos do dominio com o modelo navegacional. E relevante destacar que,
paraelamente a construcdo da modelagem, foi feito um estudo sobre a integracdo das
atividades do ciclo de gestdo da informacdo com as atividades da modelagem, resultando em
uma contribuic¢ao relevante desta pesquisa.

® Protege é um editor de ontologia gratuito de codigo aberto e modelo para base de conhecimento. Disponivel


http://protege.stanford.edu/plugins/owl/download.html
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4 Analise atual da navegacao e construcdo da modelagem

E no ambiente externo que se encontram as informagdes imprescindiveis para que uma
organizagdo possa se preparar melhor para novos desafios. Com base nesta afirmagéo, a
modelagem exposta neste capitulo tem como principal objetivo mapear as informactes
relevantes existentes no dominio de editais de fomento e propor acesso direto a essas
informacfes, de forma clara e de féacil compreensdo. E conseglentemente, permitir o
aprimoramento da circulagcdo da informacéo relevante por toda a instituicéo.

Para melhor compreensdo do trabalho, € apresentada inicialmente a andlise da
navegacao existente nos sitios dos orgéos de fomento, para posteriormente apresentar a
criacdo de uma modelagem redlizada com base nos métodos de projeto de aplicacOes
hipermidia OOHDM e SHDM com o uso de ontologias. O objetivo da modelagem é
impulsionar 0 monitoramento no dominio de editais, incrementando os resultados esperados
nas atividades do ciclo de gestdo dainformacéo.

Neste capitul o sera apresentada, além da andlise atual dos sitios de 6rgaos de fomento,
a modelagem proposta para 0 monitoramento do ambiente externo e suas respectivas fases de
construcdo. O monitoramento do ambiente externo tem como escopo o0 dominio de editais de
fomento para pesquisadores do corpo docente da Universidade Catélica de Brasilia. Utiliza-
se como base a coleta e aguisicdo de informagdes relevantes em dois importantes sitios de
orgéaos de fomento a pesguisa: CNPq e Finep.

4.1 Andlise da navegacao atual aos editais de fomento a pesquisa

O principal objetivo desta secéo é realizar uma andlise nos dois tipos de navegacdo
para obtencéo de editais de fomento a pesquisa (e seus contelidos): a navegacdo atual em dois
sitios de 6rgéos de fomento: CNPg e Finep. Com base na investigagdo da navegacdo nos
sitios de 6rgdos de fomento, foi empregada uma andlise metodologica para registrar as
guestdes propostas.

Apesar de existirem outros sitios de 6rgaos de fomento, como Fapesp, FAP-DF,
Faperj, entre outros, os dois 6rgaos selecionados possuem maior abrangéncia no dominio de
editais de fomento a pesquisa e sdo 0s mais visitados pelos pesquisadores da UCB. Os dois
oferecem financiamento de pesquisas em nivel nacional, possuindo uma atuagdo em
consonéncia com a politica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Na andise
observou-se que 0s principais conceitos estavam presentes nos editais dos dois érgdos de
fomento.
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Apo6s andlise nos dois sitios de 6rgdos de fomento, constatou-se que, apesar da estreita
articulacéo informada pelos dois 0rgéos, cada um oferece uma navegacdo distinta a seus
editais de fomento a pesquisa, possuindo ainda uma diferente terminologia. Portanto, foi feita
uma andlise separada da navegacdo em cada sitio.

Navegacao principal no sitio CNPq

Ao entrar na pagina principal do sitio 6érgao de fomento CNPg, os pesquisadores se
deparam com um acesso direto (ancora) bem visualizado, para obtencéo de informagtes a
respeito de editais de fomento a pesquisa.
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Figura4.1l: Telainicia CNPq

Ao selecionar a ancora “EDITAIS E RESULTADOS” destacada na figura 4.1, o
pesquisador se depara com uma tela informativa, apresentando dois grupos de ancoras
distintas. O primeiro grupo, assinalado a direita na figura 4.2, apesar de possuir ancoras
chamativas, como “Fundos Setoriais’, conduz o pesquisador a telas informativas, contendo
informagdes detalhadas sobre os titulos das ancoras, com excecdo da ancora “Editais CT&1”
gue conduz o pesqguisador para a mesma tela que a maioria das ancoras do grupo assinalado a
esguerda. O segundo grupo, assinalado a esguerda na parte central da figura 4.2, apresenta
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seis ancoras distintas a0 acesso a diferentes agrupamentos de editais, mas quatro dessas
ancoras conduzem o pesquisador a uma mesmatela, e as outras duas ancoras direcionam para
uma segundatela, conforme asfiguras 4.3 e 4.4.
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Figura 4.2: Apresentacdo dos editais do CNPq

De forma mais detalhada, pode-se comentar que o pesquisador, a0 selecionar as
ancoras “lancamento”, “encerramento”, “editais’, “editais em andamento”, presente na figura
4.2, é direcionado a uma Unica tela, apresentada nafigura 4.3. Nestatela séo apresentados 0s
editais com submissdo em aberto, separados em trés grupos. Novos Editais, Fundos Setoriais
e Outros Editais. A apresentacdo dos grupos é feita por meio de ancoras direcionadas para
diferentes partes datela. Existe uma quarta ancora que direciona 0s pesquisadores para outra
tela contendo editais de submissdo encerrada.

Em cada grupo, conforme figura 4.5, existem cinco informagdes sobre cada edital:
titulo do edital, que é também uma ancora que direciona 0 pesguisador a uma versao
detalhada do edital em linguagem HTML; objetivo do edital; recurso disponivel; versdo do
edital em formato PDF, que direciona o pesquisador a uma versdo detalhada do edital em
arquivo PDF e a data de encerramento das inscri¢des e submissoes.
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Figura 4.3: Editais em andamento do CNPq

O pesquisador que selecionar as ancoras “resultados” e “submissdo ja encerrada” na
figura 4.2, é direcionado a uma mesmatela, conforme afigura4.4. A apresentacdo dos editais
encerrados € similar a dos editais em andamento, sd que nesta opc¢ao os editais sdo agrupados

pelo ano de encerramento.
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Descricao da navegacao principal no sitio Finep

No sitio do 6rgéo de fomento Finep, 0 acesso direto aos editais de fomento a pesquisa
ocorre através da ancora Chamadas Publicas, localizada no menu lateral, conforme descrito na
figura 4.6. Na pégina principal existem informacOes através de noticias e éancoras

informativas sobre editais e fundos setoriais.
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Figura4.6: Telainicia Finep

Ao selecionar a ancora “CHAMADAS PUBLICAS”, o pesquisador é direcionado a
uma tela contendo todos os editais de fomento a pesgquisa em andamento financiados pelo
orgao de fomento. Na pagina, existe também um grupo de ancoras com os nomes dos fundos
setoriais, para que o pesquisador possa realizar uma busca pelo fundo setorial, conforme a

figura4.7.
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Figura4.7: Fundo setorial Finep

Ao selecionar a ancora “Chamada Publica’, nafigura 4.8, o pesquisador € direcionado

a uma versdo em PDF do edital. Uma outra ancora “Formulario” direciona o pesquisador a

uma tela contendo informacfes sobre o formuléario de apresentacéo de proposta utilizado no

sitio Finep contendo duas éncoras. A primeira é direcionada a uma aplicagdo onde o

pesquisador realiza o preenchimento do formulério de inscricdo e a segunda direciona a um

manual do programa em verséo PDF.



58

e R EE

|§@‘&,_§ 14

FTIL’.i'.‘:’-ﬁT:;."'fh..-nf_.' N ERE e A b s

orgave  Eckar Bkl Saeorkc: Sxra-oue alida

-0 JddoLueanaLs

Lnd= oo .a I Lpifpeme el i JowLiden o_ookr_in aner Lfec ek i da e et

-]
¥

A W0 0 TTIT Eib T .

EJFNEP [0

u Enpiia = Trrmnat
Humiw = Chiamad we Bisdilic m

Chamadas Plblicas

AL AN be chamoae s wnibes s sngsdac aect 0
racus dmzor bihzades s patccx din 20 da Favarmirs.

laak mnacs - om, recde ¢ Al 17 de saaln e B0 o
koatal Irn FArEnrTe [ owL
Lhod, daoa im Fazopa s b
o Laliveu . aieiral .

LT

¢ e wooarars se chaoeadac s dewarives

Elbllozeca oT- PETRO

Turw Mk CT- IHFRA
CT- AAMAZON LA
SR ALAFR TRAMS WEREATS
Bt BTHAG NS
[HREATTES

ALERTA

IMAPORTANTE

T- "ETRO

BLEHEITA BIEIEA SIS THE RS PLIMIL 1] AR
ESTRATEGICAS @1 2080

T E R S BT H-S T T E L T R R N PP P S |
Rloasdl B DL A Ih Inti IR o
ESIRA Edoat b U_sid JEEECUS, S RE B ek
M URAL. e
Thmamndn Biklien 77 7
= runisulane
ol lar

"
Prémio FINCE o o
neovagan Teenoldgica 4

arazbra ™

u e w Fuide.
semarals accizza
a2ains c3 Funcx

[EI Y P

42 zephs Omkeas
Fomkes a3cé =noantrs
LR EE L
“harmadat e A
BES LA mAAE RS Y
Tar dus Faoariaia,

Junte-—=e a nos!

ficrdds

Figura 4.8: Chamadas publicas vigentes Finep

o rkerazt

No sitio do 6rgdo de fomento Finep, existe uma navegagdo secundéria que também da

acesso aos editais de fomento a pesquisa. A navegacdo € feita através da ancora Fundos

Setoriais, localizada no menu lateral da pagina principal, que permite ao pesquisador escolher

o fundo que melhor se enquadre em sua area de pesquisa, conforme mostra a figura 4.9 a

Seguir:
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Figura4.9: Telainicial Finep

Ao selecionar a ancora do fundo setoria de sua preferéncia, o pesquisador €
direcionado a uma tela contendo informagdes sobre o fundo setorial escolhido, conforme a
figura 4.10. Do lado direito da tela existe um conjunto de ancoras que direcionam o
pesquisador a diferentes informages sobre aquele fundo setorial, inclusive aos editais de
fomento a pesquisa, aravés das ancoras “Chamadas Publicas” e “Chamadas
Encerradas/Resultados”.
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Figura4.10: Fundo Setorial Finep

Ao selecionar a ancora “Chamadas Publicas”, na figura 4.10, do fundo setorial de sua
preferéncia, o pesquisador é direcionado a umatela, conforme exemplo nafigura4.11. Nesta
tela 0 pesquisador tem acesso a algumas informagdes sobre os editais daguele fundo setorial,
como o nome do edital, descricdo, uma ancora “Chamada Publica” que direciona o
pesquisador a uma versdo em PDF do edital; e ainda uma éncora “Formulério” que direciona
0 pesquisador a uma tela contendo informagdes sobre o formulédrio de apresentagdo de
proposta utilizado no sitio Finep contendo duas ancoras. A primeira é direcionada a uma
aplicacdo onde o pesquisador realiza o preenchimento do formulério de inscricdo e a segunda
direcionaaum manual do programa em versao PDF.
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Figura 4.11: Chamadas publicas vigentes Finep

Ao selecionar a ancora “Chamadas Encerradas/Resultados”, na figura 4.10, do fundo
setorial de sua preferéncia, o pesquisador € direcionado a uma tela, conforme exemplificado
na figura 4.12. Nesta tela o pesquisador tem acesso a algumas informacdes sobre os editais
encerrados daquele fundo setorial, como 0 home do edital, descricdo, uma ancora “Chamada
Plblica” que direciona 0 pesquisador a uma versdéo em PDF do edita e uma ancora
“Resultados” contendo os resultados finais daquel e edital.
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Figura 4.12: Chamadas publicas encerradas/resultados Finep

4.2 Construcao da Modelagem

A construcdo da modelagem esta baseada nas atividades dos métodos de projeto de
aplicacdes hipermidia OOHDM e SHDM.

A seguir, serdo mostradas as trés primeiras atividades da modelagem proposta no
estudo.

4.2.1 Levantamento derequisitos

A atividade de levantamento de requisitos identifica os usuarios da aplicacéo a ser
desenvolvida e as tarefas que deverdo ser apoiadas (VILAIN; SCHWABE, 2002). Esta
atividade apresenta as seguintes fases. identificacdo de atores e tarefas, especificagcdo de
cenarios, especificacdo de casos de uso e especificacdo dos diagramas de interagdo do usuario
(UIDs).

Ao executar esta atividade, é possivel identificar as informacfes relevantes contidas no
dominio de editais de fomento e modelar as navegacdes que o pesquisador da universidade
pode ter interesse em realizar nos sitios de 6rgaos de fomento. Esta atividade permite um
melhor entendimento do ambiente e aumento do conhecimento do dominio.
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O principal objetivo do levantamento de requisitos é perceber e capturar as
necessidades dos usuarios. (VILAIN; SCHWABE, 2002). A busca dessas informagdes foi
feita por meio da andlise de documentos disponiveis e conversas informais com 0s
pesqui sadores.

Identificacdo de atores e tarefas

Os atores sdo as pessoas do corpo docente que interagem com as aplicagdes. Um ator
representa um papel especifico de um usuério que utiliza o sistema (JACOBSON apud
VILAIN; SCHWABE, 2002). Por exemplo, no trabalho, uma mesma pessoa do corpo docente
pode ter varias fungdes e por isto representar varios atores.

As tarefas significam o objetivo gque as pessoas desgjam acancar na interagdo com a
aplicacdo, como por exemplo, a tarefa principal dos pesquisadores: é a busca de editais de
fomento para a universidade.

Especificacéo de cenérios

Apés a identificagdo de atores e tarefas, sdo especificados os cenarios do dominio.
Um cenario € uma descricdo narrativa que explica detalhadamente as tarefas que o usuario
desgja redlizar no dominio em questdo (VILAIN; SCHWABE, 2002). A descricdo dos

cenarios seguintes foi possivel apos as conversas informais com os pesquisadores da UCB.



Cenério 1: Encontrar editais por prazo de execucéo

Usuério: Pesquisador
Contexto: Sou um pesquisador e estou interessado em editais de pesquisaem
andamento com durag&o de projeto de até dois anos.

Objetivo: Escolher editais de fomento a pesquisa em andamento com prazo
de execucao de até dois anos.

Acdes. Acesso o sitio e visualizo duas opcdes de editais. Em andamento e
Encerrados. Seleciono a op¢cdo Em andamento para visualizar somente os editais em
andamento. O sistema retorna uma &rea com 0 cronograma com uma lista com trés
opgdes. Divulgacdo dos resultados, Data final submissdo e Prazo de execucdo.
Seleciono a opcéo Prazo de execucdo e 0 sistema apresenta uma lista com alguns
periodos de tempo. Seleciono a opcéo com o prazo desejado e o sistema retorna todos
0s editais com essas caracteristicas em forma de lista. Seleciono cada um deles para
obter informagdes adicionais.

Quadro 4.1: Cenéario 1

Cenario 2: Encontrar editais de uma determinada érea de conhecimento

Usuario: Pesquisador
Contexto: Sou um pesguisador e estou interessado em editais de pesguisa em
uma determinada &rea de conhecimento, por exemplo, a &rea de ciéncia da computagéo.

Objetivo: Encontrar editais na area de ciéncia da computacao.

Acbes: Acesso 0 sitio e seleciono a opcdo Area de conhecimento, onde estaréio
contidas as principais &reas de conhecimento. Seleciono a opgdo Ciéncias exatas e 0
sistema retorna as &reas de conhecimento contidas nesta op¢do. Seleciono a opcéo
chamada Ciéncia da computacdo e o sistema me retorna os editais da area de
conhecimento selecionada. Seleciono cada um deles para obter informacdes adicionais.

Quadro 4.2; Cenario 2

Cenario 3: Encontrar editais por fundos setoriais

Usuario: Pesqguisador
Contexto: Sou um pesguisador e estou interessado em editais financiados por
um fundo setorial do 6rgéo de fomento Finep, por exemplo, pelo CT-INFO.

Objetivo: Encontrar editais financiados pelo CT-INFO.

Acdes. Acesso 0 sitio e seleciono a opgdo Fundos setoriais, e 0 sistema me
retorna diversos orgdos financiadores. Seleciono o 6rgédo Financiador, chamado CT-
INFO, e o0 sistema retorna os editais financiados pelo CT-INFO. Seleciono cada um
deles para obter informages adicionais.

Quadro 4.3: Cenario 3
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Cenario 4: Encontrar tipos de editais

Usuario: Pesqguisador
Contexto: Sou um pesquisador e estou interessado em um determinado tipo de
edital, por exemplo, editais em andamento.

Objetivo: Encontrar editais em andamento.
Acdes. Acesso 0 sitio e seleciono a opgdo Editais em andamento. O sistema

retorna os editais em andamento no momento. Seleciono cada um deles para obter
informagdes adicionals.

Quadro 4.4: Cenario4

Cenario 5: Encontrar editais por 6rgéo de fomento

Usuario: Pesqguisador
Contexto: Sou um pesquisador e estou interessado em editais de um
determinado 6rgéo de fomento, por exemplo, CNPg.

Objetivo: Encontrar editais por 6rgao de fomento.
Acbes. Acesso 0 sitio e seleciono, na opgdo Orgdo de fomento, a opgao

CNPg. O sistema retorna os editais do 6rgéo de fomento. Seleciono cada um deles
para obter informacdes adicionais.

Quadro 4.5: Cenario 5

Cenério 6: Encontrar editais por curso/programa de pos-graduacéo

Usuério: Pesquisador
Contexto: Sou um pesquisador e estou interessado em editais para um curso
de pos-graduacédo, por exemplo, ciéncias gendémicas.

Objetivo: Encontrar editais de pds-graduacao: ciéncias gendbmicas.
Acdes. Acesso 0 sitio e seleciono, na opgcdo Curso/Programas, 0 curso de

Ciéncias gendbmicas. O sistema retorna os editais referentes ao curso selecionado.
Seleciono cada um deles para obter informagdes adicionais.

Quadro 4.6: Cenario 6



66

Cenario 7: Encontrar editais em andamento direcionados a determinado curso de Pés-
Graduacdo financiado por um fundo setorial especifico.

Usuario: Pesguisador

Contexto: Sou um pesquisador e estou interessado em editais de pesquisa em
andamento direcionados ao curso Ciéncias Gendmicas e Biotecnologia e que sejam
financiados pelo fundo setorial CT-INFO.

Objetivo: Escolher editais de fomento a pesquisa em andamento destinados
ao curso Ciéncias Gendmicas e Biotecnologia e que sgam financiados pelo fundo
setorial CT-INFO.

Acles. Acesso 0 sitio e visualizo duas opcbes de editais, Editais em
andamento e Editais encerrados. Seleciono a opcdo Editais em andamento para
visualizar somente os editais em andamento. O sistema retorna uma area com a
estrutura Curso/Programas, onde serdo exibidos cursos de pés-graduacéo pelo nome.
Seleciono o curso do qual participo e em seguida 0 sistema me retorna uma area com a
opcado Fundo setorial. Seleciono o fundo setorial desejado e 0 sistemaretorna os editais
com as caracteristicas desejadas.

Quadro 4.7: Cenario 7

Cenario 8: Encontrar editais de uma &rea de conhecimento publicados por determinado
orgao de fomento e que sejam financiados por um fundo setorial.

Usuario: Pesqguisador

Contexto: Sou um pesquisador que desgja encontrar editais de uma érea de
conhecimento, por exemplo, a area de ciéncia de computacdo, que sejam publicados
por um 6rgdo de fomento, como por exemplo a Finep e financiados por um fundo
setorial como o CT-INFO.

Objetivo: Encontrar editais da area de ciéncia de computacéo, publicados
pela Finep e financiados pelo CT-INFO.

Acbes. Acesso 0 sitio e seleciono a opcdio Area de conhecimento, onde
estardo contidas as principais &eas de conhecimento; Seleciono a opgdo Ciéncias
exatas e 0 sistema retorna todas as areas de conhecimento contidas nesta opcao.
Seleciono a opcdo chamada Ciéncia da computacéo e o sistema me retorna a opgao
chamada Org&os de fomento. Seleciono a opg&o Finep e o sistema me retorna a opgao
Orgdo financiador; e seleciono a opgdo chamada CT-INFO e o sistema retorna os
editais da area de computacéo, publicados pela Finep e financiados pelo CT-INFO.

Quadro 4.8: Cenario 8
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Especificacdo de casos de uso

Os casos de uso sdo as interagcbes do usu&rio com o sistema, sem abordar as
funcionalidades que o sistema apresenta. Um caso de uso ndo apresenta 0 mesmo significado
gue um cenario, ele representa um conjunto de potenciais cendrios que tratam de uma mesma
tarefa (RUMBAUGH apud VILAIN; SCHWABE, 2002). Assim, a especificacdo de um caso
de uso se da por meio do agrupamento de todos os cenérios que descrevem amesma tarefa.
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Caso de Uso: Consultar editais de fomento vigentes
Cenérios: CleC4
Descricdo Principal:

pPWODNE

o ul

0 Usu&rio seleciona a opgao status dos editais;

0 sistema retorna as opgdes Editais em andamento e Editais encerrados;

0 usuario seleciona a opcao Editais em andamento;

0 sistema retorna uma lista de editais, em ordem numérica, com as suas
respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de
fomento, prazo de execucao e curso/programa afim;

0 usuario seleciona o edital de seu interesse;

0 sistema retorna informagdes sobre o edital selecionado como ordem
numerica, com as suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo
setorial, 6rgéo de fomento, prazo de execucdo e curso/programa, além de
uma descricdo detalhada e opcdes de editais semelhantes por recursos,
prazo de execucgdo, publico-alvo.

Descricdo Alternativa 1.

1.

2.

3.

0 usuario esta na opcao trés do fluxo principal e seleciona uma érea de
conhecimento dalista de editais e uma subérea subsequiente;

0 sistema retorna com uma lista com os editais, em ordem numérica, com as
suas respectivas &reas de conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de
fomento, prazo de execucdo e curso/programa afim da &ea de
conhecimento selecionada;

0 usu&rio retorna ao fluxo principal naopcéo 5;

Descricdo Alternativa 2:

1.

2.

3.

0 Usuario esta na opcao trés do fluxo principal e seleciona um fundo setorial
dalistade editais;

0 sistema retorna com uma lista com os editais, em ordem numérica, com as
suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de
fomento, prazo de execucdo e curso/programa daquele fundo setorial
selecionado;

0 usuario retorna ao fluxo principal na opcéo 5;

Descricéo Alternativa 3:

1.

2.

3.

0 usu&rio estad na opcdo trés do fluxo principal e seleciona um prazo de
execucdo dalistade editais,

0 sistema retorna com uma lista com os editais, em ordem numérica, com as
suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de
fomento, prazo de execucao e curso/programa daquele prazo de execucdo
selecionado;

0 usuario retorna ao fluxo principal naopcéo 5;

Descricdo Alternativa 4-

1.

2.

3.

0 usuario esta na opcao trés do fluxo principal e seleciona um o6rgéo de
fomento dalista de editais;

0 sistema retorna com uma lista com os editais, em ordem numérica, com as
suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, érgéo de
fomento, prazo de execucdo e curso/programa daquele érgdo de fomento
selecionado;

0 usuario retorna ao fluxo principal naopcéo 5;

Quadro 4.9: Caso deuso 01
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Caso de Uso: Consultar editais de fomento por Cursos/programas
Cenério: C6

Descricéo:

1. ousuério seleciona aopcéo Cursos/programas,

2. o sistema retorna uma lista com todas as opgdes dos Cursos/programas
gue a Universidade Catdlica de Brasilia oferece;

3. ousuério seleciona o Curso/programa de seu interesse;

4. aaplicagdo retornaumalistade editais, em ordem numérica, com as
suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo
de fomento, prazo de execugdo e status da opgéo cursos/programas
selecionada;

5. ousuério seleciona o edital desgjado;

6. o sistemaretorna umatela com asinformagdes sobre o edital
selecionado como ordem numeérica, com as suas respectivas areas de
conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de fomento, prazo de
execucdo e curso/programa, além de uma descricdo detalhada e opcdes
de editais semelhantes por recursos, prazo de execucao, publico-avo.

Quadro 4.10: Caso de uso 02

Caso de Uso: Consultar editais por Orgéo de fomento
Cenério: C5

Descricao:

Pownp

(2 &)

0 usuério seleciona a opcdo 6rgédo de fomento;

0 sistema retorna uma lista com todas as opcdes de 6rgéo de fomento;

0 usuario seleciona o 6rgdo de fomento de seu interesse;

a aplicagdo retorna uma lista de editais, em ordem numeérica, com as suas
respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, status, periodo
de execucdo e curso/programa da opgdo 6rgao de fomento selecionada;

0 usuario seleciona o edital desgjado;

0 sistema retorna umatela com as informagdes sobre o edital selecionado
como ordem numérica, com as suas respectivas areas de conhecimento,
recurso, fundo setorial, 6rgéo de fomento, periodo de execucéo e
curso/programa, além de uma descricéo detalhada e opcdes de editais
semel hantes por recursos, prazo de execugado, publico-alvo.

Quadro 4.11: Caso deuso 03



70

Caso de Uso: Consultar editais de fomento por Fundos Setoriais
Cenario: C3
Descricao:

PwNPE

oo

0 usuario seleciona a opc¢édo Fundo Setorial;

0 sistema retorna uma lista com todas as opcdes de fundo setorial;

0 usuério seleciona o fundo setorial de seu interesse;

a aplicagdo retorna uma lista de editais, em ordem numeérica, com as suas
respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, status, periodo de
execucao e curso/programa da opgéo fundo setorial selecionada;

0 usudrio seleciona o edital desejado;

0 sistema retorna uma tela com as informacdes sobre o edital selecionado como
ordem numérica, com as suas respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo
setorial, 6rgéo de fomento, periodo de execucdo e curso/programa, além de uma
descrigdo detalhada e opcdes de editais semel hantes por recursos, prazo de
execucdo, publico-alvo.

Quadro 4.12: Caso deuso 04

Caso de Uso: Consultar editais de fomento por Areas de Conhecimento
Cenério: C2,C7eC8
Descricao:

0 usudrio seleciona a estrutura de acesso Areas de Conhecimento;

a aplicacdo retorna uma lista com o0 nome das &reas de conhecimento;

0 usuério seleciona a area de conhecimento de seu interesse e uma subérea
inserida na area de conhecimento selecionada;

aaplicacdo retorna umalista de editais, em ordem numérica, com as suas
respectivas areas de conhecimento, recurso, fundo setorial, status, periodo
de execucdo e curso/programa da opgdo area de conhecimento selecionada;
5. 0 usuério seleciona o edital desgjado;

6. 0 sistemaretorna umatela com as informacdes sobre o edital selecionado
como ordem numérica, com as suas respectivas areas de conhecimento,
recurso, fundo setorial, 6rgéo de fomento, periodo de execucdo e
curso/programa, além de uma descricéo detalhada e opgdes de editais
semel hantes por recursos, prazo de execugdo, publico-alvo.

wph ke

>

Quadro 4.13: Caso deuso 05
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Especificacéo de UIDs

A especificacdo de UIDs é a representacdo grafica da interacdo descrita no caso de
uso. Seu principa objetivo é descrever a troca de informagdes entre os atores e 0 sistema,
sem os detalhes relativos a interface com o usuario.

As figuras a seguir exemplificam UIDs definidos na modelagem. No dominio de
editais, € possivel observar diferentes interacdes, como o UID da figura 4.1, que apresenta
uma interagdo mais complexa, e os das figuras 4.2 a 4.5, que apresentam interagcbes mais
simples.

4

Satus do
Edital

Encerrados Em
Andamento

...Editais (NUmero, titulo,
area de conhecimento, fundo
setorial, 6rgdo de fomento,
curso/programa e prazo de

execucao).

1 (6rgéo de
fomento)

1 (fundo setorial)

...0rgéo de
...Fundo Setorial 1(prazo de fomento (Numero,
(NUmero, titulo...) conheciyiento) eCUCED) 1 titulo...)
...Prazo de I
3 1
. execucdo
...Areade . p <
N titulo...
1 Conhecimento (Ndmero, titulo...)

(Numero, titulo...)

...Editais (NUmero,
titulo, &reade
conhecimento, fundo

setorial, 6rgéo de

...Editais (NUmero,
titulo, &reade
conhecimento, fundo

UID Mostrar
informagdes do

setorial, 6rgdo de edital de fomento fomento,
fomento, curso/programa curso/programa e
e prazo de execugdo) prazo de execucéo)

Figura4.13: UID Consultar editais em andamento UC 01



Curso/Programa

A 4

...Curso/Progra
ma(nome)

...Editais(NUmero,
titulo, areade
conhecimento, fundo
setorial, 6rgao de
fomento, status,
curso/programa e
prazo de execucdo)

UID Mostrar
informagdes do
edital de fomento

Figura4.14: UID Consultar editais por curso/programas UC 02
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Org&o de fomento

i

...0rgdo de
fomento(nome)

...Editais(NUmero,
titulo, &reade
conhecimento, fundo
setorial, 6rgdo de
fomento, status,
curso/programa e
prazo de execucao)

UID Mostrar
informacfes do
edital de fomento

Figura4.15: UID Consultar editais por 6rgao de fomento UC 03
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Y

...Fundo
Setorial (home)

...Editais( NUmero,
titulo, éreade
conhecimento, fundo
setorial, 6érgéo de
fomento, status,
curso/programa e
prazo de execugdo)

UID Mostrar
informactes do
edital de fomento

Figura4.16: UID Consultar editais por fundo setorial UC 04
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Areade
Conhecimento

..Areade
Conhecimento(
Nomedaareae
subérea)

...Editais (NUmero, titulo,
area de conhecimento,
fundo setoria, 6rgdo de
fomento, status,
curso/programa e prazo
de execucéo)

UID Mostrar
informacdes do
edital de fomento

Figura4.17: UID Consultar editais por area de conhecimento UC 05
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UID Consultar
EditaisUC 03

UID Consultar
EditaisUC 04

UID Consultar
EditaisUC 02

(mostrar informagdes
do edital gde fomento)

infofmacdes do (mostraf informagdes

UID Consultar
EditaisUC 01

UID Consultar
EditaisUC 05

(mostrar informagoes

do edital de fomento) Edital (NUmero, titulo,

area de conhecimento,
fundo setoria e 6rgéo de
fomento, prazo de
execucado
curso/programa e
descri¢éo detalhada)

Visualizar edital em pdf

Figura4.18: UID Mostrar informacdes do edital de fomento UC 01, UC 02, UC 03, UC 04 e
uC 05
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4.2.2 Projeto conceitual

O projeto conceitual é a atividade dos méodos OOHDM e SHDM responsavel pela
analise do dominio da aplicagdo, ou seja, engloba todo o universo de informagdes relevantes
para a aplicagdo em questédo, mesmo que apenas um subconjunto dessas informagdes venha a
ser considerado posteriormente na sua implementagcdo (VILAIN; SCHWABE, 2002). Os
artefatos produzidos nesta atividade servem de base para o armazenamento das informagoes
relevantes do dominio de editais de fomento, permitindo a criagdo de uma memoria
organizacional, um repositorio ativo do conhecimento e a inteligéncia competitiva da
organizacdo. O resultado desta atividade consiste no diagrama de classes de ontologia e no
esquema conceitual contendo os objetos do dominio de editais de fomento (classes,
relacionamentos e subsi stemas).

Criacéo da ontologia

Choo (2002) descreve que a aquisi¢éo das informagdes é uma tarefa complexa, na qual
a fragmentagdo do esforco humano em especializagcOes distintas faz com que cresca a
proliferacéo de codigo de informagdo e servicos. Por isto, aimportancia do uso de ontologias
para o entendimento das caracteristicas relevantes do dominio e para facilitar a criagdo dos
artefatos nesta atividade.

E amplamente aceito que uma ontologia prové um significado (itil para aprimorar o
acesso e 0 relso de informagdo, por homens e maquinas, gerando diferentes visdes e
estruturas de navegacdo para navegadores, além de suportar a reutilizacdo e a integragdo da
informacdo de diferentes codigos distribuidos. A utilizagdo de ontologias se mostrou eficaz
na construcéo da modelagem para explicitar os principais conceitos do dominio de editais de
fomento e um grande incremento na construcdo dos artefatos das atividades de levantamento
de requisitos e no projeto conceitual dos métodos OOHDM e SHDM.
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Figura 4.19: Visualizagéo do diagrama de classes de ontologia com o plug-in Owl-viz

Na construgdo do diagrama de classes de ontologia com a ferramenta Protégeé foi

utilizado o plug-in Owl-Viz®, o que permitiu a visualizacdo e navegacdo na hierarquia de

classes da ontologia. Isto facilitou o entendimento das principais caracteristicas e das suas

relacBes no dominio de editais de fomento. A construgdo de classes e relacionamentos foi

feita com base nos dados fornecidos por pesquisadores em reunides, 0 que permitiu a
construcdo das propriedades e restrigoes das classes da ontologia.

Juntamente com o plug-in Owl-Viz, a utilizagdo da méaquina de inferéncia Racer’
permitiu identificar relacionamentos ndo-explicitos nas classes e verificar a consisténcia das

restricbes informadas nas classes da ontologia, tornando possivel a correcéo de erros na

modelagem da hierarquia de classes. A figura 4.8 apresenta a visualizagdo das classes com 0
plug-in Owl-Viz, fazendo uso da méguina de inferéncia Racer.



http://protege.stanford.edu/plugins/owl/download.html
http://protege.stanford.edu/plugins/owl/download.html
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Figura 4.20: Visualizagdo do diagrama de classes de ontologia com o plug-in Owl-vizea

maguina de inferéncia Racer

Na andlise das duas figuras percebe-se que na figura 4.19 a classe

Universidade Catdlica ndo possui relacionamento explicito com nenhuma classe, enquanto na

figura 4.20 a classe Universidade Catdlica possui relacionamento com a classe Universidade

e Instituicdo_Privada.

A maquina de inferéncia utiliza como base as restri¢cdes e propriedades inseridas
na ferramenta. A figura 4.21 mostra um exemplo das propriedades e restrigdes da classe de

ontologia Universidade Catdlica e do seu relacionamento de heranga com a super classe

Universidade.
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Figura4.21: Visualizacdo das regras e propriedades da classe Universidade Catolica

E importante comentar que a ferramenta Protégé gera um codigo com extensdo OWL,

uma linguagem elaborada pelo consorcio W3C (World Wide Web Consortium) como padréo

para ontologias, contendo classes e relacionamentos expressos em alto nivel.

Isto pode

facilitar amanutencdo evolutiva do dominio ou areutilizacdo dos dados do dominio em outras

aplicacoes.

A figura 4.22 apresenta o cddigo OWL gerado com as restricdes de diguncdo entre as

classes

tem_administragéo.

Instituicdo Privada e

Instituicdo Publica e a criagdo do

rel acionamento
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<owl:Class rdf:ID="Instituicao_Privada'>
<owl:digointWith>
<owl:Class rdf:ID="Ingtituicao_Publica'/>
</owl:digointWith>
<owl:equivalentClass>
<ow!:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:1D="tem_administracao"/>
</owl:onProperty>
<owl:hasvVaue>
<Administracao rdf:ID="Administracao_Privada'/>
</owl:hasVaue>
</owl:Restriction>
</owl:equivalentClass>
</owl:Class>

Figura 4.22: Codigo OWL gerado pelaferramenta Protégé

Esguema de classes conceituais

O esquema conceitual € um diagrama contendo as classes representativas da aplicacéo,
os relacionamentos existentes entre essas classes e 0s subsistemas que agrupam as classes.
(VILAIN; SCHWABE, 2002).

Sua principal funcdo no trabalho é representar as classes relevantes do dominio de
editais de fomento. Assim como o diagrama de classes UML, os relacionamentos das classes
sd0 visualizados através de hierarquias, composicoes, agregacfes, etc., com um detalhe
adicional nos atributos, que podem ser multitipados, representando diferentes perspectivas de
uma mesma entidade do mundo real.

A criacéo do diagrama de classes da ontol ogia incrementa a constru¢éo do esquema de
classes conceituais e consegientemente aumenta a qualidade do artefato. Com isto, é possivel
mapear 0 dominio de editais de fomento com as caracteristicas que existam em comum nos
orgdos de fomento e na Universidade Catdlica de Brasilia. Esta é uma tarefa aparentemente
ardua, uma vez que cada instituicdo e os proprios 0rgaos de fomento tém distin¢cbes em suas
terminologias para definir cursos, programas, cronogramas, fontes de recurso etc.

Ao redlizar a andlise das informacfes relevantes no dominio de editais, € possivel
afirmar que um 6rgéo de fomento é uma instituicéo responsavel pela publicacdo e regras dos
editais. Os editais publicados pelainstitui¢do sdo documentos que contém as informagdes dos
projetos a serem desenvolvidos por pesquisadores de institutos ou centros de pesquisa e
desenvolvimento, publicos ou privados. Nesta gama de informagdes, encontramos as
principais caracteristicas, como areas de conhecimento, cronograma, recursos financeiros,
instituicoes elegiveis e fonte de recursos, por exemplo. A Universidade Catolica de Brasiliaé
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uma instituicdo de ensino superior privada, credenciada pelo Ministério de Educagéo, e esta
apta a participar na execucdo destes projetos.

A partir dai, juntamente com o diagrama de classes de ontologia, foi possivel
converter as informagdes relevantes do dominio em principais caracteristicas e posteriormente
em classes e atributos. As classes em OOHDM possuem o mesmo significado das classes na
modelagem orientada a objetos. Elas representam um conjunto de entidades que apresentam
as mesmas caracteristicas (VILAIN; SCHWABE, 2002).

Os relacionamentos (denominados ‘associagbes’ na UML) sdo uma dessas
caracteristicas da classe e representam as ligagdes entre objetos. A sua representacéo se da
através de uma linha conectando uma ou mais classes e pode apresentar, junto a linha que o
representa, o nome do relacionamento. Este nome, por suavez, pode ter um pegueno triangulo
preto preenchido, indicando a direcdo naqual o nome é lido.

No trabalho, apds a andlise das caracteristicas do dominio, pode-se afirmar que:

e um Orgo de fomento publica Edital;

e uma Universidade ofer ece Curso/programas;

e um Edital elenca ingtituicdes elegiveis, que podem ser publicas, privadas ou
nao-governamentais, podendo submeter propostas aos editais de pesquisa;

e um Org?o financiador financia edital de um 6rgdo de fomento;

e um Edital possui recursos para a criacdo e desenvolvimento do projeto;

e um Edital édirecionado a uma determinada Area de Conhecimento;

e um Curso/programa de Pos-graduacio de uma Universidade possui uma Area
de Conhecimento;

e uma proposta de projeto de pesguisa na universidade atende um edital;

e umauniversidade r ealiza uma proposta de projeto de pesquisa.

Com base nas afirmacfes acima, € possivel construir os relacionamentos das classes
no esguema conceitual, como mostra, de forma sucinta, afigura4.23.
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Figura 4.23:Esquema de classes conceituais




4.2.3 Projeto navegacional

O projeto navegacional tem como principal objetivo definir as informagdes que seréo
apresentadas e a possivel navegacdo entre elas, podendo haver para um mesmo dominio
diferentes tipos de navegacdo. Assim, para cada perfil de usuério, € desenvolvido um projeto
de navegacdo contendo parte ou toda a informagdo contida no esguema conceitual,
dependendo da necessidade do usuario.

O objetivo principa desta etapa dos métodos OOHDM e SHDM ¢€ agilizar a obtencdo
das informacfes na memodria organizacional e mostré-las em diferentes formas, de acordo
com 0 usuario que estgja utilizando a aplicacdo. A concretizacdo desta etapa incrementa o
sucesso da atividade de disseminagédo da informagdo no gerenciamento de informacao.

Desta atividade dos métodos OOHDM e SHDM originam-se 0s seguintes artefatos:
esguema de classes navegacionais contendo a definicéo de nés e €los, esquema de contextos
identificando os contextos navegacionais e as estruturas de acesso, esguema de classes em
contexto e os cartdes de especificacdo detalhando o esquema de contextos.

Esquema de classes navegacionais

No projeto navegacional sdo especificados quais objetos navegacionais (nés, €los,
classes em contexto, estruturas de acesso, etc.) serdo vistos pelo usuério em quais contextos
navegacionais. Um esguema de classes navegacionais, ou esguema navegacional, define o
conjunto de nés e elos, oriundos das classes e relacionamentos, que fazem parte de uma visao
navegacional da aplicagcdo. Uma aplicacdo pode ter um ou mais esquemas navegacionais, de
acordo com as visoes existentes da aplicagéo.

O esquema navegacional € um diagrama onde 0s nés sdo representados por retangulos
e os elos por linhas, assim como no esquema conceitual. Entretanto, as linhas que representam
0s elos sdo direcionadas, representando a direcdo da possivel navegacdo entre as informacdes
disponiveis (VILAIN; SCHWABE, 2002).

Um no, também denominado classe navegacional, representa um conjunto de
instancias que apresentam as mesmas caracteristicas (atributos, elos e métodos). Os atributos
de um n6 podem ser oriundos de uma ou mais classes do esquema conceitual. Os nés podem
ser organizados em hierarquia de generalizacao/especializacédo (VILAIN; SCHWABE, 2002).
No esguema de classes navegacionais apresentado na figura 4.24, o né Edital pode ser
visualizado contendo todos os atributos descritos na classe conceitual Edital.
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Os elos, também chamados de relacionamentos navegacionais, fazem a conexéo entre

0s objetos navegacionais (nés e estruturas de acesso) e sdo, geralmente, oriundos dos

rel acionamentos presentes no esquema conceitual (VILAIN; SCHWABE, 2002).

A figura 4.24 descreve a navegagao existente no dominio de editais, e, com base no

esguema navegacional, pode-se observar o seguinte:

apartir de qualquer n6, com excegdo do né Universidade, pode-se navegar para
o no Edital;

0 n6 Area de conhecimento apresenta 0 nome da érea de conhecimento e uma
ancora de navegacdo que permitird ao usuério navegar no né Edital no contexto
por Area de conhecimento;

0 n6 Orgdo de fomento apresenta o nome do 6rgéo de fomento e uma ancora de
navegacdo para o nd Edital no contexto por Orgdo de fomento. Neste caso,
apenas serdo exibidos Editais que tenham sido publicados por aquele Orgéo de
fomento;

0 N6 Recursos apresenta 0 nome, tipo e quantidade do recurso e uma ancora de
navegacao para o no Edital no contexto Por Recurso. Com isto seréo exibidos
os editais que disponibilizam o Recurso sel ecionado;

0 n6 Universidade apresenta uma ancora de navegacdo que permite obter os
programas de pds-graduacdo e graduacdo no contexto da universidade. A partir
dai 0 n6 Programas apresenta 0 nome dos programas oferecidos pela UCB, e
uma ancora de navegacdo que permitird ao usuario navegar no no Edital no
contexto por programas,

0 né Instituicdo apresenta uma ancora de navegacdo para 0 nO Edital no
contexto por instituicdo. Nesta condicéo serdo exibidos os editais onde aquele
tipo de instituicdo podera submeter uma proposta;

0 né Fonte de Recursos apresenta uma ancora de navegacao para o n6 Edital no
contexto por fonte de recursos. Nesta navegacdo serdo exibidos os editais
financiados por aquele fundo setorial ou outro 6rgéo financiador.



Universidade
{from u:Universidade}

PropostaDeProjeto
{from pp:PropostaDeProjeto}

Instituicao
{from i:Instituicao}

FonteDeRecursos
{from f:FonteDeRecursos}

nome: String
programas (ldx Programas
por Universidade (self)).

nome: String

identificacao: String
participante: String[]*

editais: anchor(CTX Editais e
POR PROPOSTA DE
PROJETO (PropostaDeProjeto
pp where pp atende €))

nome: String
tipoAdministracao: String
editais: anchor(CTX Editais
e POR
INSTITUICAO(Instituicao i
where
editais.instituicoes_elegiveis

=1)

nome: String

tipo: String

editais: anchor(CTX Editais e
PORFINANCIADOR(FonteDe
Recurso f where e.financiador

=)

AreaDeConhecimento
{from a:AreaDeConhecimento}

oferece
atende 1 4
elenca financia
v v
Y - w
Curso/Programa —Y Y
{from p:Programas} Edital o
{from e:Editais}
nome: String . -
editais: anchor(CTX Editais e - < — >
: hD d
POR PROGRAMAS (Editais € |¢ .| nome: Strlng. ehDirecionado
e < . »| identificacao: Integer }
where e ehDirecionado a ehindicado E ‘D
.areaDeConhecimento)) prazoExecucao: Date
P 4 dataFinalSubmissao: Date

dataResultado: Date

Recurso
{from r:Recursos}

nome: String
tipo: String
quantidade: Integer

where e.possui r))

editais: anchor(CTX Editais e
POR RECURSOS (Recursos r

A

possui

|

A 4

recursos: String([]
conteudo: String
areaAtuacao: String[]
Financiador: String
Instituicoes_Elegiveis:
String[]*

nome: String

editais: anchor(CTX Editais e POR
AREA DE CONHECIMENTO
(AreaDeConhecimento a where
e.areaAtuacao = a))

A

4

publica

<

Figura 4.24: Esquema de classes navegacionas

OrgaoDeFomento
{from 0:0rgaoDeFomento}

nome: String

editais: anchor(CTX Editais e POR
ORGAO DE FOMENTO
(GrgaoDeFomento

o where o publica €))




Facetas

A utilizagdo de facetas a partir do método SHDM permite o mapeamento das
informagOes relevantes através das caracteristicas do dominio. As facetas representam
categorias de ato nivel nas quais um determinado dominio esta dividido (LIMA, 2003).

Na figura 4.25 é ilustrado um exemplo simples de hierarquia de facetas que apresenta
um anico subnivel de facetas: Instituicdo privada, publica e ndo-governamental.

[InstituicZo Elegivel]
E Publica Instituicéo Elegivel

Privada
Né&o Governamental

Privada Plblica Né&o Gov.

Figura 4.25: Faceta por Instituicdes Elegiveis

Na figura 4.26 € ilustrada a hierarquia de facetas de Area de Conhecimento.
Nesta ilustracdo é apresentada uma hierarquia mais complexa. As facetas do primeiro

nivel apresentam outras subfacetas, ilustrando caracteristicas mais especificas.

[Areade Conhecimento]
- Gémassiooycs
enética
Bioldgia A
Zoologia ‘
Bioguimica
| Ciéncias Exatas
Computagdo
Fisica
Quimica
Matemética

Salide

A A

— Salde

Medicina ‘ ‘
‘ Biol6aia ‘ ‘ Genética ‘ ‘ Zoolodiz ‘ ‘ Bioquimica ‘ ‘ Medicina ‘ ‘ Odontolodia ‘ ‘ Enfermagen ‘ ‘ Fisioterapia ‘

Odontologia
Enfermagem
Fisioterapia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
L Agrérias
Florestal ‘ Computacao ‘ ‘ Fisica ‘ ‘ Quimica ‘ ‘ Matemética ‘ ‘ Florestal ‘ ‘ Aaronomia ‘ ‘ Aaricola ‘ ‘ Fitotecnia ‘
Agronomia
Agricola
Fitotecnia

Figura 4.26: Faceta por Area de Conhecimento

A figura 4.27 representa a estrutura de facetas por 6rgéo financiador e novamente
temos um primeiro nivel com as facetas por fundos setoriais e outras fontes. A faceta Fundo
setoriais apresenta uma hierarquia composta pelas facetas CT-INFO, CT-SAUDE, CT-
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HIDRO e CT-AGRO. Esta faceta apresenta a particularidade de apresentar insténcias da
classe Fundos Setoriais no nivel mais especializado.

Org&o Financiad -
[ rgjoFLﬂzré(; Se(t)(;r]i a ‘ Orgéo Financiador ‘

CT-INFO
CT-SAUDE
CT-HIDRO \

CT-AGRO ‘ Fundos Setorial ‘ ‘ Outras Fontes ‘
| Outras Fontes

‘ CT-INFO H CT-SAUDE ‘ ‘ CT-HIDRO ‘ ‘ CT-AGRO ‘

Figura 4.27: Faceta por Org&o Financiador
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Esguema de contextos navegacionais

A navegacdo na aplicacdo se da sempre entre objetos que fazem parte de um conjunto
de objetos relevantes, chamado de contexto de navegacéo (LIMA, 2003). Além das classes
navegacionais, € necess&rio definir em quais contextos sera permitida a navegagdo entre as
informagdes e quais informagbes serdo apresentadas. A diferenca entre o esquema de
contextos e o esguema de classes navegacionais € que 0 primeiro esta relacionado aos
conjuntos de objetos de uma mesma tarefa, e 0 segundo esta relacionado as instancias dos nos.

A figura 4.28 ilustra 0 esquema de contextos navegacionais da notagdo do método
SHDM, sendo representada através de uma caixa cinza a classe navegacional, e dentro dela
um reténgulo branco com a informagdo relevante: o contexto. As estruturas de acesso s&o
representadas através de um retangulo pontilhado. Neste esquema sdo apresentadas as
estruturas de acesso facetadas para obtencdo das informacdes relevantes contidas em um
determinado contexto do dominio.

O proveito da utilizagdo da notacdo do método SHDM na criagdo do contexto
navegacional é que cada estrutura que prové acesso aos contextos representa uma hierarquia.
Assim, pode-se ilustrar mais de um tipo de estrutura de acesso, de acordo com a hierarquia de
classificacdo. O resultado € um esquema de contexto navegacional mais condensado, sem
alterar a qualidade do esquema, como pode ser comprovado nas figuras 4.28 e 4.29.

O esguema de contextos também apresenta estruturas de acesso (indices) aos
contextos, que sao representadas atraveés de retangul os tracejados. As estruturas de acesso sao
indices que permitem o acesso a outros indices ou aos elementos de contextos. Assim como
0s contextos de navegacao, as estruturas de acesso também sdo detalhadas através de cartdes
(LIMA, 2003).

O inicio da navegacdo pode ser feito através do menu de navegacao ou pela estrutura
de acesso facetada denominada faceted. E importante ressaltar que a utilizacgo da hierarquia
facetada denominada <<subClassOf>> sintetiza um conjunto de estruturas hierarquicas do
dominio.
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Figura4.28: Esquema de Contextos Navegacionais SHDM
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Figura 4.29: Esquema de Contextos Navegacionais OOHDM
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Figura 4.30: Comparagao entre estruturas de acesso SHDM versus OOHDM
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Esguema de classes em contexto

Como os nds podem apresentar caracteristicas diferentes de acordo com o contexto no
qual eles aparecem, sdo criadas classes em contexto para definir a aparéncia e as ancoras de
cada n6 no contexto a0 qual ele pertence (VILAIN; SCHWABE, 2002). E importante
ressaltar que uma classe em contexto sO € necessaria se 0 n6 tem uma aparéncia diferente e
ancoras distintas em diferentes contextos.

A figura 4.30 apresenta o esquema de classes em contexto na classe Edital por Areade
Conhecimento, com ancoras adicionais de préximo e anterior para permitir este tipo de
navegacao seqiiencial no contetido especifico.

Edital

nome: String

identificacao: Integer
prazoExecucao: Date
dataFinalSubmissao: Date
dataResultado: Date
recursos: String[]

conteudo: String
areaAtuacao: String[]
financiador: String
instituicoes_Elegiveis: String[]*
area-ind: IDX AREA DE
CONHECIMENTO por Editais

(self)
Edital por

AreaDeConhecimento

prox-edital: anchor (proximo (self))
ant-edital: anchor (anterior (self))

CTX Editais por
AreaDeConhecimento

Figura4.31: Esguema de classes em contexto
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Cartdes de especificacéo de estrutura de acesso facetada

A elaboracao do cartéo de especificagdo € indispensavel na representacdo de estrutura
de acesso facetada, pois é através dele que serdo representadas explicitamente as navegactes
possiveis e impossiveis relacionadas as facetas. Além dos detalhes normais de um cartdo de
especificagdo de estrutura de acesso comum, as estruturas facetadas requerem um
detalhamento adicional para permitir o posterior processamento por um algoritmo capaz de
gerar um grafo das estruturas de acesso vélidas. E preciso especificar quais as conjuncdes de
facetas ndo sdo vdlidas, ou sgja, que irdo conduzir a conjuntos vazios de objetos (LIMA,
2003).

As utilizagbes dos cartGes de especificagdo se tornam totalmente relevantes, porque
sem eles conduziremos o usudrio da aplicacdo aos frustrantes resultados comuns nas
aplicacOes atuai s (““Sua navegacao ndo retornou nenhum resultado”).

Faceted Access Structure:

Status do Edital Cronograma

‘ Em_andamento ‘ ‘ Encerrados ‘ ‘ Divulgagdo_dos_Resultados H Prazo_execucao ‘ ‘ Data_final_submissao ‘

Explicitly the valid facet combinations are:

Status do Edital > Em_andamento

Status do Edital > Encerrado

Status do Edital > Em_andamento > Divulgacdo_dos Resultados
Status do Edital > Em_andamento > Prazo_execucao

Status do Edital > Em_andamento > Data_final_submissao
Status do Edital > Encerrados > Divugac&o_dos_Resultados
Status do Edital > Encerrados > Prazo_execucao

Status do Edital > Encerrados > Data_final_submissao

Figura 4.32: Estrutura de acesso facetada

Cartdes de especificacdo de contexto

Os cartBes s80 usados para descrever detalhes que ndo foram expressos nos diagramas
anteriores, sendo de fundamental importancia para a implementacéo. Para cada contexto ou
grupo de contexto de navegacao, seja ele facetado ou néo, € necessario especificar um cartdo
com as suas propriedades.

Apresentam-se nas figuras seguintes cartbes de especificacdo de contexto ou grupo de
contexto do dominio de editais. Detalhes a respeito do significado de cada campo deste
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exemplo de cartdo podem ser obtidos no manual da notacdo do método OOHDM em
(VILAIN; SCHWABE, 2002).

Contexto: Editais por AreaDeConhecimento

Parametros: a: AreaDeConhecimento

Elementos: e: Editais where ehDirecionado a

Classe em Contexto:

Ordenacao: por e.nome, e.identificacao

Navegacdo Interna: por indice (Idx Editais por AreaDeConhecimento(a)),
sequencial

Oper acoes.

Usuario: pesquisador Permissdo: leitura

Comentarios;

Figura 4.33: Cart3o de contexto Editais por AreaDeConhecimento

Contexto: Editais por Cursos/Programas

Par ametr os: p: Cursos/Programas

Elementos: e: Editais where ehindicado p

Classe em Contexto:

Ordenacao: por e.nome, e.identificacao

Navegacdo Interna: por indice (Idx Editais por Cursos/Programas(p)),
sequencial

Oper agoes.

Usuario: pesquisador Permissdo: leitura

Comentarios:

Figura4.34. Cartdo de contexto Editais por Cursos/Programas



Contexto: AreaDeConhecimento Subarea = “Ciéncia da Computacdo”

Par ametr os:

Elementos: a: AreaDeConhecimento where a.SubArea = “Ciéncia da Computagdo”

Classe em Contexto:

Ordenacéao: por a.nome, ascendente

Navegacéo | nter na: sequencial

Oper agoes:

Usuério: pesquisador Permissio: leitura

Comentarios:

Figura 4.35: Cart3o do contexto AreaDeConhecimento

96



97

5 Integracao do ciclo da informacao na modelagem e descricao
da navegacéao proposta

O objetivo deste capitulo € mostrar a integracdo das atividades do ciclo de gestédo da
informac&o com as atividades dos métodos OOHDM e SHDM apresentadas no trabalho e a
descricdo da navegacdo proposta. No final do capitulo serd apresentada a discussdo dos
resultados entre a navegagao atual e a da modelagem proposta. Na sec¢do da integracéo das
atividades sdo identificadas e analisadas as recomendacdes para o melhor funcionamento de
algumas atividades do ciclo de gestdo da informagdo. As recomendactes assinaladas foram
utilizadas no estudo da modelagem desenvolvida, integrando o ciclo de gestdo da informagéo

com amodelagem do dominio.

5.1 Integracao dasatividades

O problema investigado diz respeito ao acesso a editais de pesquisa disponibilizados
por orgdos de fomento. Pesquisadores de diversas instituicdes freglientemente fazem acesso
aos sitios de 6rgdos de fomento, como CNPq e Finep, em busca de editais para financiamento
de suas pesquisas. No entanto, este acesso ndo € trivial. Oportunidades podem ser perdidas
devido a diversos fatores, como acesso em um periodo inaguedado ou necessidade de
navegacao em cada edital para obter informagoes adicionais.

Com este estudo foi possivel analisar cada atividade do ciclo de gestdo da informagéo,
identificando procedimentos para melhor plangjamento das atividades. Os procedimentos
foram adaptados e utilizados em um estudo no dominio de editais de fomento a pesquisa para
o Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB). Uma
modelagem foi desenvolvida, com aintegracdo proposta, permitindo vislumbrar a utilidade de
um sistema formal paraa monitoragcdo de editais de fomento por pesquisadores da institui¢éo.

5.1.1 Identificacdo da necessidade de informacéo

A tarefa de identificacdo das necessidades de informagdo € a mais importante tarefa
dentro do processo de gerenciamento da informacéo (PRUSAK; MCGEE, 1994). Nociclo de
gerenciamento da informagdo de Choo (2002), a tarefa citada por Prusak e McGee recebe o
nome de uma atividade do ciclo. O autor descreve que 0os membros da organizagdo
reconhecem a volatilidade do ambiente, e buscam informagbes sobre as principas
caracteristicas, a fim de construir o sentido da situacdo. Essa € uma atividade muitas vezes
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ardua, porque diversas situacOes e experiéncias ndo tém relacdo com nenhum assunto
organizacional.

Com o intuito de melhorar os resultados desta atividade do ciclo de gerenciamento,
MacMullin e Taylor elaboram uma série de indagacdes genéricas que podem auxiliar 0
reconhecimento das necessidades de informacgOes pelas pessoas participantes do dominio
(MACMULLIN; TAYLOR apud CHOO, 2002). Com o mesmo objetivo, a andlise da
segiiéncia Situacdo-Lacuna-Uso permite outro tipo de questionamento das necessidades de
informagdo, uma vez que 0s questionamentos sdo separados em trés partes distintas (DERVIN
apud CHOO, 2002).

Com base nessas referéncias elaborou-se uma série de indagaces gue foram usadas
nas conversas informais com 0s pesquisadores na atividade de Levantamento de requisitos,
como é mostrado a seguir:

Qual o seu propdsito principal no acesso e navegacao dos sitios de editais?
Qual o objetivo final na agquisicéo dos editais de sua preferéncia?

Por que determinados editais sdo importantes e outros nao?

Apbs a coleta dos editais relevantes, 0 que sera feito com eles?

Quais as atuais dificuldades de navegacdo?

Quais sdo os requisitos mais importantes nos editais em sua opinido?

N o g b~ wDd PP

Seria possivel esbocar a navegacao ideal na coleta de editais rel evantes?

A partir destas perguntas subjetivas, foi possivel criar um questionario semi-
estruturado que serviu de base para as conversas informais com as pessoas ligadas ao
dominio, conforme descrito na secdo 3.4 do capitulo 3. O questionario com as perguntas
finais encontra-se no apéndice desta dissertacdo. Assim, no final, ja existia contelido
suficiente paratracar 0s cendrios possiveis na navegacao nos sitios de editais.

Na tentativa de acangar melhor resultado, foi introduzido um quadro com 11
dimensdes, pelas quais as informacdes relevantes para o problema foram analisadas pelos
pesquisadores (MACMULLIN; TAYLOR apud CHOO, 2002). O objetivo desta vez é sugerir
gue as acdes probleméticas encontradas sejam substituidas por informagdes rel evantes usadas
no ambiente. ApOs as conversas informais, foi possivel mapear as seguintes actes
problematicas no dominio de editais de fomento, em dez dimensfes, como descrito na tabela
abaixo:
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Dimensao do problema

Problemas encontrados

Projeto

Descoberta

- Dificuldades no acesso a editais de fomento nos sitios dos érgaos
de fomento

- Navegacéo precaria, visualiza¢do da informacgéo confusa,
informacdes relevantes omitidas ou de dificil acesso

Bem Estruturado

Mal Estruturado

- Grande quantidade de editais de fomento em diferentes 6rgdos de
fomento
- Diferentes caracteristicas apresentadas nos editais provenientes de

diferentes 6rgéos de fomento

Complexo

- Acesso complexo as principais caracteristicas dos editais

Metas especificas

- Fornecimento dos editais de fomento relevantes de acordo com as

necessidades dos pesquisadores

Entendimento do estado

inicial

- Sitios de editais de fomento de dificil compreenséo aos
pesquisadores

Em acordo de
suposicdes

- Pesquisas relevantes perdidas pela UCB por dificuldades dos
pesquisadores na localiza¢do dos editais

Padrdes familiares

- Nao existe um formato Gnico para editais de fomento

Magnitude dos grandes

- Custos e tempo necessario para criar a modelagem

riscos
Suscetivel para andlise | - Diferentes formas de localizar os editais de fomento por partes dos
empirica pesquisadores

Imposic¢ao interna

- Localizacao das principais navegacdes dos pesquisadores da UCB

Quadro 5.1: Dimensdes do problema e da necessidade de informacéo

A integracdo desta atividade do ciclo de gestdo da informagdo com a atividade de
L evantamento de requisitos da modelagem permite que objetivos propostos no ciclo de gestéo
da informagéo sejam alcangcados. Por exemplo, a busca de informagdes sobre as principais
caracteristicas de um ambiente volétil € alcancada neste trabalho com o resultado da aplicacéo
dos question&rios nas conversas informais que serviram de base para a constru¢do dos
artefatos da atividade de Levantamento de requisitos. O material produzido nas conversas
informais relata a dificuldade que as pessoas relacionadas ao dominio enfrentam na obtencéo
dos editais de fomento. Os diferentes cenarios que serviram de base aos casos de uso e
posteriormente, as navegacOes entre as principais caracteristicas do dominio mapeadas através
dos UIDs servem para mapear as principais navegacoes na busca de editais de fomento com o
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intuito de amenizar a volatilidade do dominio. E possivel verificar que os artefatos
construidos na atividade de L evantamento de requisitos apresentam as reais necessidades dos
pesquisadores durante a navegacao para a obtencéo de editais de fomento.

Os requisitos das informagdes de uma organizagdo sdo construidos das necessidades
de informacdes de seus membros estratégicos. Uma descricdo precisa nos requisitos de
informagbes € uma condicdo prévia para gque haga eficiéncia no gerenciamento das
informagdes (CHOO, 2002).

Com base nas duas afirmacdes do autor sobre a atividade de identificacdo das
necessidades de informacéo, é possivel realizar um elo com a atividade de Levantamento de
requisitos, que primeiramente procura a identificagdo das pessoas relevantes envolvidas no
dominio e 0 mapeamento de suas tarefas. Obtém-se, como resultado, 0 mapeamento das
principais caracteristicas, conseguindo-se assim um conhecimento real do dominio estudado.
Este relacionamento € descrito no quadro 5.2.

As necessidades de informacfes sdo contingentes, dinamicas e multifacetadas, e uma
especificagdo completa somente é possivel dentro de uma representacdo rica de uma
totalidade de informacgdes usadas no ambiente (CHOO, 2002).

Atividade Atividade
I dentificacdo de necessidades de L evantamento dosrequisitos
informacao
Objetivos esperados: Objetivos cumpridos:
e identificagdo de quem sdo 0s e identificagdo dos atores e
USuarios; tarefas do dominio;
e entendimento do ambiente de e mapeamento das
uso dainformagéo. principals navegacoes na
busca de editais de
fomento através dos
cenérios, Casos de uso e
UIDs.

Quadro 5.2: Relacionamento entre as atividades | dentificacdo de Necessidade de
informagdo e L evantamento de requisitos

Os artefatos da atividade de Levantamento de requisitos tém como objetivo
representar, de maneira clara e eficiente, a identificacéo das informagdes relevantes contidas
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no dominio e as iteragdes possivels que 0s atores possam ter com o dominio de editais de
fomento.

5.1.2 Coletadeinformacao

As necessidades de informagBes dos atores pertencentes ao dominio conseguem
refletir corretamente a diversidade de preocupacdes que eles tém a respeito do ambiente.
Infelizmente, a capacidade cognitiva das pessoas € limitada, 0 que pode afetar a atividade de
coleta de informac6es relevantes no dominio a ser estudado.

O método de auditoria de informacao estratégica oferece suporte a esse problema. Ele
consiste no uso de questionédrios fornecidos aos usué&rios de determinado dominio para
identificar os dados que eles usam, indicando a frequiéncia do seu uso, e uma taxa de nivel de
utilidade (ORNA; STANAT apud CHOO, 2002). Os usuarios também explicam suas
necessidades de informagdes, como as necessidades de informacgdes internas (relatorios
internamente gerados, documentos, e assim por diante) e necessidades de informagtes
externas (materiais publicados como jornais, diarios, periddicos). O objetivo na aplicacdo do
método na pesquisa é revelar se existem lacunas nas informagdes obtidas, assim como
inconsisténcias, ou duplicacdo de esforco.

O método de auditoria de informacao estratégica foi também utilizado na construcdo
do questionario semi-estruturado usado nas reunifes com as pessoas ligadas ao dominio de
editais de fomento a pesquisa. As indagacOes abaixo serviram de base a uma parte das

perguntas expostas no questiondrio:

. Qual aperiodicidade de acesso aos sitios de 6rgaos de fomento?
. Qual o0 6rgdo de fomento mais acessado?

. Qual o tépico mais relevante nos editais acessados?

. Qual o periodo de execucdo de editais que usua mente procura?

1
2
3
4
5. Vocé atinge o objetivo quando realiza busca nos editai s de pesquisa?

6. Qual o estimulo para acessar 0s sitios de 6rgao de fomento?

7. Os projetos de pesquisa da universidade se enquadram nas descri¢des dos editais?

A coleta de informagdes é direcionada pelas necessidades de informacfes e deve
adequadamente ser enderecada a estas necessidades (CHOO, 2002). As respostas obtidas
com essas indagacOes forneceram melhor entendimento dos principais conceitos do dominio
de editais de fomento, contribuindo na elaboracéo dos artefatos da atividade de modelagem

conceitual dos métodos OOHDM e SHDM. Os artefatos obtidos foram o esquema de classes
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conceituais e a ontologia conceitual. A figura 4.20 do capitulo 4 apresenta parte da ontologia
formalizada, permitindo a visualizagéo dos conceitos do dominio.

O uso de ontologias permitiu que alguns obstaculos que surgem na atividade do ciclo
de gestdo de informagcdo fossem atenuados, como inconsisténcias e duplicidade de
informagdes. A descricdo da ontologia, através de uma especificacdo formal com restricdes e
condicdes necessdrias e suficientes, permitiu a identificacdo automética de inconsisténcias,
conforme a figura 4.21 do capitulo 4. O seu uso também pode possibilitar a atualizacdo do
dominio, permitindo que a UCB possa avaliar e comparar as informacfes conhecidas no
dominio com as novas informagdes que possam surgir no ambiente externo a universidade.

Com base nos paragrafos anteriores, € possivel relacionar as atividades Coleta da
informacéo e Projeto Conceitual, conforme descrito no quadro 5.3.

Atividade Atividade
Coleta da informagao Projeto Conceitual
Objetivos esperados: Objetivos cumpridos:
e reunido dainformagéo e reunido das caracteristicas
relevante; do dominio através do
e constante atualizacdo das diagrama de classes
informagdes colhidas no ontologicas;
dominio. e possibilidade de

atualizagdo dainformagéo
relevante de acordo com a
atualizacéo do dominio.

Quadro 5.3: Relacionamento entre as atividades Coleta da infor macao e Projeto
Conceitual

5.1.3 Armazenamento e organizagao da informacéo

A atividade de armazenamento e organizacdo da informacéo € bastante conhecida na
area da TI. O principa motivo da sua utilidade € o grande volume de dados que as
organizaces geram e a necessidade de automatizar o seu acesso. Apesar da frequéncia de
realizacdo desta atividade, sua elaboracdo ndo € necessariamente amena, uma vez que,
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atualmente, a maioria das informaces que circulam pela organizacdo é desestruturada,
tornando dificil atroca e o armazenamento de dados.

A organizacdo deve favorecer a integracdo do gerenciamento de registros e a politica
de arquivamento. Robek propbe uma série de fungbes para que haja uma atualizacdo
constante dos registros (ROBEK apud CHOO, 2002):

e inventario dos registros;

e avaiagdo e retencdo periodica dos registros;

e gerenciamento vital dosregistros.

Com a criagdo de um controle sistematico atraves dos artefatos da modelagem, os
registros armazenados do dominio podem ser usados de acordo com as necessidades da
instituicdo. A aplicacdo da ontologia, por exemplo, serve para que os resultados obtidos no
gerenciamento dos registros sgjam atualizados, de acordo com a evolugdo do entendimento do
dominio de editais de fomento. Os esguemas produzidos nesta atividade de modelagem
servem de apoio para a criacdo de uma base de dados que armazenard a membria
organizacional. Com isto, os dados produzidos e coletados oferecem uma estrutura, a fim de
permitir refletir os interesses e os tipos das informagdes da UCB.

Com o objetivo de estabelecer um alto valor agregado no uso do histérico
organizacional, foi criada uma classe chamada Proposta de Projeto, no esquema de classes
conceituais da atividade modelagem conceitual. Nessa classe, registram-se as informacoes
das propostas de projeto submetidas a editais e seu status de aprovacdo ou rejeicdo. A
utilizacdo desta classe permitird, como trabalho futuro, uma op¢éo na aplicacdo que realize
uma consulta periddica sobre a utilizagcdo do dominio.

Os artefatos criados na modelagem até esta atividade tém como objetivo coletar e
preservar as informacdes relevantes do dominio de editais de fomento para a universidade. A
criacdo deste repositério servira como uma base de conhecimento ativo, o que possibilita a
criagéo do conhecimento organizacional, conforme apresentado no quadro 5.4.
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Atividade Atividade
Organizacao e armazenamento da Projeto Conceitual
informagéo
Objetivos esperados: Objetivos cumpridos:

e centralizacdo de um banco de e modelagem de uma base de dados
dados ou sistema de arquivos; paraa criacdo da memoria

organizacional;

e organizacao parafacilitar a e criagdo do esquemade classes
procura e visualizagao da conceituais parafacilitar o
informagéo. entendimento do relacionamento

e armazenamento das informagdes
relevantes do dominio.

Quadro 5.4: Relacionamento entr e as atividades Or ganizagao e ar mazenamento da
informagé&o e Projeto Conceitual

5.1.4 Produtos e servicos de informagéo

InformagBes adquiridas externamente e informagOes obtidas na memoria
organizacional podem ser agrupadas em diversos niveis de produtos e servigos, com O
objetivo de auxiliar diferentes grupos de trabalho e diferentes necessidades de informagéo
(CHOO, 2002). Tanto produtos quanto servicos e sistemas de informacdo devem ser
desenvolvidos como um conjunto de atividades que acrescente valor a informacéo que esta
sendo processada, de modo a auxiliar usuarios a tomar melhores decisdes (TAYLOR apud
CHOQO, 2002). Conforme Choo (2002), a entrega de informages relevantes de acordo com
as necessidades ou preferéncias dos usudrios incrementa o compartilhamento de informacdes
e condensa o conhecimento organizacional.

Com base nas afirmacdes de Taylor, no paragrafo anterior, foi possivel identificar
neste trabalho os valores agregados existentes na modelagem, conforme apresentado no
quadro 5.5
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Critérios do usuario

Valor agregado

Valores apresentados na atividade

Facilidade de uso

Navegacéo

Formatacgéo

Interface
Ordenacéo

Acesso natural

- criacdo de diferentes navegacdes de acordo com o
perfil do usuario através do esquema de classes
navegacionais

- havegacao entre informacdes e visualizacéo de
guais informacdes serdo apresentadas através da
estrutura de acesso facetada

- possibilidade de interfaces personalizadas

- compactacao das especificacdes através de uma
especificacdo parametrizada com os grupos de
contexto

- acesso facilitado através do projeto navegacional
dos métodos OOHDM e SHDM

Reducéo de ruido

Acesso inteligente

- apresentacao dos conceitos do dominio com o uso

de ontologias

Encadeamento - apresentacao de diferentes navegacoes através do
esquema de classes navegacionais

Precisdo - utilizacdo de estrutura de acesso facetada

Seletividade - sele¢d@o dos principais conceitos do dominio com a
ontologia

Qualidade Fidelidade - representacéo das navegacgdes possiveis com o

uso dos cartdes de especificagédo

Compreenséo - compreensédo do dominio com o esquema de
classes conceituais

Aceitacdo - dados atualizados pela ontologia

Confianga - mapeamento do dominio de editais de fomento com
0 esquema de classes conceituais

Validade - possibilidade de atualizacdo dos principais

conceitos do dominio com a ontologia

Adaptabilidade

Proximidade do
problema
Flexibilidade

Simplicidade

Estimulavel

- compreenséo do problema através da criacdo dos
artefatos da atividade Levantamento de requisistos
- personalizagéo da consulta de acordo com o perfil
do usuério através do projeto navegacional

- representacéo das principais caracteristicas do
dominio de editais através das classes de ontologia
- aumento do entendimento do dominio através da

criacdo dos cenarios e casos de uso

Ganho de tempo

Rapidez na consulta de editais relevantes

Economia de custos

Possibilidade de aumento no namero de projetos de
pesquisa na universidade

Quadro 5.5: Tabela devalor agregado & modelagem proposta
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Com base no quadro 5.5, é possivel identificar que o objetivo dos artefatos criados na
atividade projeto navegacional dos métodos OOHDM e SHDM é agrupar informacgdes
relevantes, de acordo com as necessidades do pesquisador da universidade. A obtencdo desta
informacdo de maneira clara e rgpida no momento certo fornece um valor agregado a
informacdo. Os artefatos relevantes desta atividade de projeto navegacional sdo: esgquema de
classes navegacionais, esquema de contextos navegacionais, cartdes de especificacdo de
estrutura de acessos, contextos e facetas. Exemplos de produtos e servigcos com valor
agregado obtidos nesta atividade sdo: modelagem de diferentes navegaces de acordo com o
perfil do usuario, através do esgquema de classes navegacionais, personalizacdo de consultas
de acordo com o perfil do usué&rio através do projeto navegaciona, e representacdo de
multiplas navegagtes possivels no esquema de contextos navegacionais, detalhado com o uso
dos cartdes de especificacdo de facetas.

Conforme apresentado no quadro 5.6, os artefatos produzidos na atividade projeto
navegacional possibilitam que as informacfes relevantes do dominio estejam reagrupadas de
acordo com as diferentes navegactes almejadas pelos usuarios. A redlizacdo de navegactes
inteligentes através das informagdes disponiveis sO € possivel devido a0 uso de artefatos
expressivos e concisos. A especificagdo de facetas, em particular, permite a identificacéo de
conjuntos vazios de navegactes antes da implementacdo de navegacOes desnecessérias.

Atividade Atividade
Produtos e servigos de Projeto Navegacional
I nformacao
Objetivos esper ados: Objetivos cumpridos:

e disponibilizagdo de contelido e entrega de informagdes precisas
relevante agregando valores as de acordo com a necessidade do
informagdes entregues aos USU&rio;

USU&rios;

e diversos canais e formatos de e (diferentes possibilidades de
distribuicao. navegacoes de acordo com 0

papel do usuério.

Quadro 5.6: Relacionamento entr e as atividades Produtos e Servigos de | nformacéo e
Projeto Navegacional
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5.1.5 Distribuicéo dainformacgao

O objetivo da atividade de distribuicdo da informagdo é aumentar o compartilhamento
da informacgdo, permitindo alcancar inovacdes e novos conhecimentos. Os usuarios devem
receber as melhores informagdes disponivels para redlizar seu trabalho, e esta informacéo
deve ser distribuida através de canais apropriados e adaptaveis (CHOO, 2002).

A criacdo de um sistema de informagdo avancado, com a utilizagdo da modelagem
proposta neste estudo, visa permitir aos pesquisadores da UCB identificar os editais relevantes
disponibilizados por 6rgéos de fomento, conforme perfil personalizado.

Krol sugere que os grupos criados nas listas de discussdo na Web podem induzir a
criagdo do conhecimento (KROL apud CHOO, 2002). A criagcdo de um férum na aplicacéo
permitira, como trabalho futuro, uma op¢do que readlize a possivel geracdo de novos
conhecimentos no dominio de editais de pesquisa.

5.1.6 Usodainformacéo

A atividade de uso da informac&o visa a criacéo e a aplicacdo do conhecimento, por
meio de processos interpretativos e de tomada de decisdo. O uso da informag&o para tomada
de decisdo envolve a selecdo de aternativas, armazenamento de informagdes e contelidos
(CHOO, 2002).

Neste estudo, esta atividade permite que os estimulos causados pelas agdes no dominio
de editais de fomento sgjam devidamente refletidos para o usuario, através do sistema de
informago avancado a ser desenvolvido com base na modelagem.

5.2 Descricao da navegacao da modelagem proposta com a integracéo das
atividades

Apesar de ndo ser objetivo da proposta deste trabalho a construcéo de uma aplicacéo
hipermidia com base na model agem, um protétipo da aplicacdo foi elaborado com a utilizacéo
dos artefatos construidos na modelagem (RIBEIRO; ARCANJO, 2005). O objetivo do
prototipo é possibilitar a visualizago e o entendimento da navegacdo no acesso aos editais de
fomento a pesquisa e a seu conteido, com base na model agem construida na pesquisa.

Conforme descrito no capitulo 4, os principais conceitos do dominio de editais de
fomento a pesquisa foram mapeados com a construcdo das classes de ontologia e a construcéo
do esquema de classes conceituais que serviram de base para 0 armazenamento das
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informacdes relevantes do dominio e seus relacionamentos. Posteriormente, foi elaborado o
esguema de classes navegacionais, entre outros artefatos, que definiu as informagdes a serem
apresentadas e a possivel navegacao existente entre elas.

O resultado esta representado na figura 5.1. Na tela principal, o menu principal esta
localizado na figura e existem sete acessos (ancoras). Estas ancoras representam “as facetas”
do prot6tipo: Todos os editais, Status do Edital, Area de Conhecimento, Org&o Financiador,
Cronograma, Orgao de Fomento, Instituicdes Elegiveis para que o pesquisador possa escol her
a melhor opgcdo. Ao selecionar alguma destas ancoras, 0 sistema abre dinamicamente as
subopcdes disponiveis na base de dados nagquele momento, como por exemplo as subopcoes
Editais em Andamento e Editais Encerrados apresentadas nafigura5.1.
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Figura5.1: Telaprincipa do protétipo SIBOP

Ao selecionar a ancora Editais em Andamento, a aplicacdo retorna uma segunda
pagina contendo uma listagem de editais correspondentes a ancora selecionada. Conforme
ilustrado na figura 5.2, no menu principal da pagina, as ancoras estardo habilitadas ou ndo de

acordo com a existéncia de navegacao entre as ancoras do menu. |Isto sO € possivel, por causa
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do uso de cartdes de especificacdo de estrutura de acesso facetada da modelagem que
representa explicitamente as navegacOes possivels e impossivels.
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Figura5.2: Editais em Andamento

Conforme a figura 5.3, 0 pesguisador selecionou um edital de sua preferéncia e o
sistema retornou as informagdes sobre esse edital selecionado, como numero, areas de
conhecimento, recurso, fundo setorial, 6rgéo de fomento, periodo de execucdo, além de uma
descricéo detalhada e a opcao de recuperar uma versao completa em PDF. No canto inferior
direito existe uma relacdo de ancoras que possibilitam ao pesquisador navegar por editais
semel hantes ao escol hido.
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Figura 5.3: Edital selecionado

5.3 Discussao dosresultados

A andlise comparativa entre a navegacao existente nos sitios de 6rgéos de fomento,
mostrada no capitulo anterior, com a navegacao proposta com o uso da modelagem construida
mostrou que o acesso atual aos editais de fomento a pesquisa nos sitios de pesquisas pode ser
dificil, de acordo com a experiéncia e 0 entendimento prévio que o pesquisador tem ao
navegar pelo sitio escolhido. No sitio da Finep, por exemplo, somente na quarta tentativa
conseguiu-se localizar um edital de fomento em andamento, mesmo n&o sendo o desgjado.
Enquanto no sitio do CNPq, devido a existéncia de uma ancora chamativa na parte central da
tela principal, um edital em andamento foi localizado com éxito na primeira tentativa, apesar
de novamente ndo ser o desgjado.

As dez primeiras navegacOes nos sitios de orgaos de fomento geraram sete buscas
frustrantes e nas trés buscas com éxito o edital encontrado ndo era o desgjado. Muitas vezes o
insucesso foi causado por informagdes ambiguas contidas no sitio. Um ponto relevante é a
impossibilidade de cruzamento das informagdes rel evantes contidas nos editais na navegacao



111

atual, ocasionando um aumento no trabalho da busca de editais. A seguir uma listagem

contendo as navegacOes realizadas nas dez primeiras tentativas:

Finep

Finep >> Calendério geral de chamadas publicas >> Documento no word sobre eixos
estratégicos e datas limites.

Finep >> Novidades chamadas PNI >> Tela com apenas o titulo Chamadas PNI.

Finep >> Fundo Setorial >> CT-INFO >> Tela informativa sem nenhuma chamada
publica.

Finep >> Chamadas Publicas >> CT-PETRO >> Chamada Publica >> Edita em
formato PDF.

CNPq

CNPq >> Editais e Resultados >> Lancamento >> Novos Editais >> Listagem de
editais sem ordem ou separacéo >> Edital >> Edital em formato PDF.

CNPg >> Do que vocé precisa >> solicitar bolsa >> Modalidades >> Bolsas de
Fomento Tecnol6gico >> Normas >> Tela informativa sem nenhuma ancora para
editais de fomento a pesguisa.

CNPqg >> Editais e Resultados >> Editais CT&| >> Mesmatela da primeira tentativa.
CNPqg >> Editais e Resultados >> Editais >> Mesmatela da primeira tentativa.

CNPg >> Editais e Resultados >> Fundo Setoriais >> Tela informativa sem nenhuma
ancora para os editais.

CNPg >> Editais e Resultados >> Lancamento >> Fundo Setorial >> Listagem de
editais sem ordem ou separacdo >> Edital >> Edital em formato PDF.

Com a utilizagdo da navegacdo proveniente da modelagem construida foi possivel

navegar pelos principais conceitos dos editais de fomento a pesquisa, antes da escolha do

edital de preferéncia do pesquisador. Isto possibilita uma melhoria na busca e obtencéo de

editais relevantes, oferecendo multiplas escolhas na selecdo de editais.

A integracdo das atividades dos métodos de projeto de aplicactes hipermidia OOHDM

e SHDM com as atividades do ciclo de gestdo de informagéo possibilitou um refinamento dos

artefatos dos métodos. Consequientemente, foi criada uma navegacdo mais amigavel com a

utilizacdo de conceitos definidos pelos proprios pesquisadores, facilitando o plangjamento e

execucdo das atividades dos métodos hipermidia.



112

6 Conclusao

Pesquisadores de Instituicdes de Ensino Superior monitoram sitios de orgéos de
fomento, em busca de oportunidades para submissdo de projetos de pesquisa, entretanto,
oportunidades podem ser perdidas por diversas razdes. Este trabalho buscou investigar
algumas das dificuldades identificadas no acesso a editais de fomento a pesquisa,
disponibilizados em sitios Web de importantes 6rgdos nacionais (Finep e CNPq).

Foram analisadas as navegacOes realizadas por uma populacdo restrita — professores e
estudantes do Centro de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Catélica de Brasilia. Os dados
obtidos através de conversas informais e de questionario respondido por professores e
estudantes revelaram ndo so dificuldades na obtencéo de informagdes a respeito de editais de
fomento a pesquisa, mas também dificuldades devido a diferentes terminologias utilizadas nos
sitios dos 6rgéos de fomento analisados.

Um edital de fomento é uma oportunidade para submissdo de projetos de pesquisas,
visando a obtencdo de financiamento, ou sgja, 0 assunto € de grande importancia para
qualquer IES. A dificuldade encontrada atualmente nas buscas de editais em sitios de 6rgaos
de fomentos faz com que o assunto tenha relevancia, apesar de ndo ter sido encontrada
nenhuma publicacdo que abordasse este tema em especifico.

Diante deste cenério, este trabalho utilizou como referencial tedrico fundamentos de
Gestéo da informagdo, Monitoramento ambiental, Ontologias e Métodos de modelagem de
aplicagdes hipermidia (Object Oriented Hypermedia Design Method — OOHDM e Semantic
Hypermedia Design Method — SHDM).

Com o uso dos métodos OOHDM e SHDM foi elaborada uma modelagem, visando
atingir os objetivos propostos nas atividades do ciclo de gestédo da informagéo: identificacdo
das necessidades da informac&o, coleta da informagdo, armazenamento e organizacdo da
informagdo, produtos e servicos da informacdo e uso da informacdo. A construcdo desta
modelagem propde amenizar as diferentes terminologias existente e aumentar o potencial da
busca de editais.

A contribuicdo da pesquisa para 0 meio académico € vaida primeiramente pelo
dominio estudado no trabalho. Os 6rgaos de fomento CNPq e Finep tém como objetivo
promover financiamento de projetos de pesquisa que contribuem para o aumento da producéo
de conhecimento e geracdo de novas oportunidades de crescimento para o pais. O
aprimoramento na busca dos editais visa possibilitar aumento nas chances de obtencdo destes
financiamentos.
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Em segundo lugar, a andlise dos beneficios encontrados na navegagcdo com uso da
model agem na busca de editais de fomento a pesquisa, por uma instituicdo de ensino superior,
pode acarretar ndo sO o refinamento das buscas por parte dos pesquisadores, como o
crescimento de projetos de pesquisa na prépria instituicdo. O aumento da circulagdo da
informagdo rel evante entre pessoas competentes estimula a produgdo de conhecimento.

Por ultimo, a adocéo da modelagem construida no trabalho pela instituicdo possibilita o
surgimento de uma memaria organizacional sobre o dominio de editais de fomento a pesquisa
para uma analise futura de possiveis mudancas nas buscas de determinados editais de fomento
a pesguisa.

Durante a realizacdo desta pesquisa, um protétipo foi elaborado como prova de
conceito. E possivel citar diversos trabalhos futuros como aimplementacdo de um sistema de
infformacdo avancado completo com uso da modelagem proposta, em um ambiente
computacional. Por meio dele serd possivel incluir a opcéo de realizar consultas periddicas
sobre a utilizagcdo do dominio e a criagdo de um férum que permitira a possivel geracdo de
novos conhecimentos no dominio de editais de pesguisa descritas nas se¢les 5.3 e 5.5 do
capitulo 5.

A parceria com os 6rgéos de fomento analisados para estudar uma forma de atualizagéo
periddica de novos editais de fomento seria um outro trabalho futuro de grande relevancia.
Isto permitiria que a coleta de dados fosse automatizada, acelerando a coleta das informagoes
no dominio. Em uma andlise superficial, a adocdo da tecnologia RSS seria uma primeira
escolha. O RSS é um formato padronizado mundialmente, que funciona com linguagem
XML, e é usado para compartilhar conteldo Web. Ele permite, por exemplo, que o
administrador de um sitio de 6rg&o de fomento crie um arquivo XML contendo os ultimos
editais de fomento a serem disponibilizados. Este arquivo pode ser lido através de qualquer
ferramenta capaz de entender o formato XML do RSS.

A andlise e a possivel modificacdo de alguns conceitos do dominio de editais de
fomento & pesquisa com a nova versdo da tabela &reas do conhecimento, ainda em discusséo
no CNPqg, é também um trabalho futuro extremamente relevante. A mudanca nesta tabela
implica na atualizagdo em escopo e dominio e a conseqiiente atualizacdo de determinados
artefatos da model agem.
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Apéndice A - Questionario

UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - UCB
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
CENTRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO E DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

I nstrumento semi-estruturado para orientacdo na reuni&o como os pesquisador es da
UCB.

Parte 1 — Dados do Pesquisador

1) Nome:
2)E-mail:
3) Cargo:
4) Formacao: Universidade:
Curso:
Area de Conhecimento do Titulo:
5) Curso de () Graduacéo () Mestrado () Doutorado
Atuacdo:
6)Areade
Conhecimento do
Curso:
7) Principal(is) () ensino () pesquisa () consultoria () outras:
Atividade(s):

Parte 2 - Questdes da Pesquisa

1. De que forma € realizado atualmente o seu acesso nos sitios de 6rgaos de fomento?

Faca uma descricéo breve.

2. Qual o seu objetivo principal na navegagdo pelos sitios de 6rgéos de fomento?

3. Qual asua periodicidade de acesso aos sitios de 6rgéos de fomento?
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4. Quais areas de conhecimento sdo relevantes? A busca de editais nessas éreas €
satisfatoria ou frustrante? Por que?

5. Quais as atuais dificuldades de navegac&o nos sitios de orgéo de fomento? Qual delas
seriaaprincipa?

6. Os editais de fomento a pesguisa encontrados tém todos os requisitos que atendem a
sua necessidade?

7. Qual éorequisito maisimportante em um edital de fomento a pesquisa? Por qué?

8. Qua é o requisito menos importante em um edital de fomento a pesquisa? Por qué?

9. Qual o periodo de execucdo dos editais que usua mente atendem a sua necessidade?

10. Com gue freqiéncia o objetivo é atingido na busca de editais de fomento a pesquisa?

11. As apresentagBes das informagdes contidas na descricdo dos editais de fomento a
pesquisa sdo satisfatorias?

12. Descreva se possivel um esboco da navegacdo ideal na coleta de editais relevantes.
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