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RESUMO

A integracdo dos espacos informacionais da universidade as praticas pedagogicas
constituiu a tematica deste trabalho, que teve como objetivo identificar a possibilidade de
intersecdo do ambiente da sala de aula aos ambientes da biblioteca e do laboratério. Buscou-
se analisar se o processo dialdgico estabelecido em um férum de discussdo pode favorecer a
construcao do espaco critico e o desenvolvimento de agdes articuladas entre a sala de aula, a
biblioteca e o laboratdrio. A investigagdo se deu por meio da realizacdo de um estudo de caso
com observagdo intensiva, em uma amostra composta por trés turmas de uma disciplina
ministrada em um curso de graduacao da Universidade Federal da Bahia (UFBA), perfazendo
um total de 109 estudantes. Os procedimentos de coleta dos dados utilizados incluiram a
observacdo direta e intensiva das aulas cursadas pelas trés turmas; a realizagdo de uma
interven¢do com a implanta¢do do forum de discussdo da disciplina na Internet; a observacao
indireta do movimento de utilizacdo da Biblioteca pelos alunos; a realiza¢dao de grupos focais
com os estudantes, com as bibliotecarias, aplicacdo de questiondrio junto aos estudantes e de
entrevistas com o professor. A andlise dos dados se realizou a partir da integragdo de
abordagens quantitativas e qualitativas. Os resultados mostraram que o ambiente da sala de
aula estd concentrado no nivelamento do conhecimento entre os estudantes a partir da
apresentacdo dos conteudos programaticos, ficando o espago critico limitado ao
esclarecimento de duvidas. As tecnologias da comunicacdo e informacgao utilizadas nesse
ambiente cumprem apenas uma fun¢ao auxiliar na promog¢ao do contato dos estudantes com o
conhecimento. O laboratorio limita-se a oferecer acesso aos recursos tecnologicos para acesso
a informagdo, tratamento e andlise de dados e digitacdo de trabalhos académicos, enquanto a
biblioteca mantém-se favorecendo o acesso a informagdo cientifica. Esses ambientes, que
poderiam atuar no favorecimento das interacdes para o debate, permanecem atuando
isoladamente, com metas especificas, sem integragdo entre si. Como resultado dessa
intervengdo verificou-se que o uso dos recursos tecnologicos, em um féorum de discussao,
podera favorecer agdes integradas da sala de aula, da biblioteca e do laboratério. Os novos
recursos tecnologicos sdo mais empregados por alunos e professores para o acesso e
compartilhamento das informagdes. No forum de discussdo a etapa de acesso também
representou um espaco do exercicio da leitura, e o compartilhamento das reflexdes, na
expansao do debate, um espago do exercicio da escrita. Assim, tendo o ensino-aprendizagem
como foco central de todas as atividades da universidade, as etapas de acesso e de troca das
informagdes, nas quais se da o uso mais intenso das diversas tecnologias, poderdo ser
trabalhadas articuladamente entre a sala de aula, a biblioteca e laboratdrio, sendo o forum de
discussdo, um espaco possivel de atividades conjuntas desses ambientes. A¢des integradas da
sala de aula, da biblioteca e do laboratorio voltadas ao ensino-aprendizagem na graduagdo
devem nortear todo planejamento académico, constituindo-se em meta central para o
aprofundando do debate e expansdo do espaco critico na universidade.

Palavras-chave: Educacao superior — tecnologia educacional. Tecnologias da informagao.
Ensino superior — biblioteca. Ensino superior — laboratério. Leitura. Escrita.



ABSTRACT

The central topic of this paper is the integration of informational spaces with the
educational practices at the university. It aims at identifying the possibility of inserting the
classroom environment into the library and laboratory environments. The process of dialog
that was established in a discussion forum was analyzed to check if it could foster a critical
environment for criticism and the development of actions to connect classroom, library and
laboratory. The survey was made by performing a case study with intensive observation of a
sample formed by three classes, totaling 109 students, who attended a subject taught at an
Undergraduate Course at the Federal University of Bahia (UFBA). The data gathering
procedures that were used included the direct and intensive observation of the classes attended
by the three groups; an intervention that took place with the implementation of a discussion
forum of the discipline on the Internet; the indirect observation of the way the students use the
library; focal groups formed by students and librarians, carrying out surveys with students and
interviews with the professor. The data analysis was based on the integration of the
quantitative and qualitative approaches. The results showed that the classroom environment
concentrates on leveling knowledge amongst students with the presentation of course
contents, whereas the physical space is restricted to the explanation of doubts. The
communication and information technologies used in this environment play only the role of
encouraging the students’ contact with knowledge. The laboratory is limited to providing
them technological resources to have access to the information, analyze data and type their
academic papers, while the library enables their access to scientific information. These
environments, which could encourage interactions for debate, play separate roles, whose
specific goals do not interact with each other. This intervention showed that the use of
technological resources in a discussion forum could encourage integrated actions in the
classroom, library, and laboratory. The new technological resources are more frequently used
by students and professors in order to access to information and to share them. In the
discussion forum, the access stage also represented a possibility for reading and sharing
thoughts, and a writing exercise, by sharing considerations during the debates. Thus,
considering the teaching-learning activities as the central focus of all activities at the
university, the stages of access and exchange of information, in which technologies are used
more intensely, can be used to integrate the classroom, the library and the laboratory. The
discussion forum can become a place to carry out these joint activities. Integrated activities
carried out in the classroom, library and laboratory, being oriented to teaching-learning at
undergraduate studies, must guide all the academic planning. Therefore, they can become the
central axis for deepening the debate and expanding critical thinking at the university.

Keywords: Higher education - educational technology. Information technologies. Higher
education - library. Higher education - laboratory. Reading. Writing.



RESUME

L’intégration des espaces informationnels de 1’université aux pratiques
pédagogiques a constitu¢ la thématique de ce travail qui a eu pour objectif d’identifier la
possibilité d’insertion de ’environnement de la salle de classe aux environnements de la
bibliothéque et du laboratoire. On a cherché a savoir si le processus dialogique établi dans un
forum de discussion peut favoriser la construction de I’espace critique et le développement
d’actions articulées entre la salle de classe, la bibliotheque et le laboratoire. L’investigation a
¢été menée a travers la réalisation d’une étude de cas par une observation intensive aupres d’un
échantillon composé de trois groupes d’une matiére offerte en M2' a I’Université Fédérale de
Bahia (UFBA) pour un total de 109 étudiants. Les procédures utilisées de collecte des
données ont inclus 1’observation directe et intensive des cours suivis par ces groupes ; la
réalisation d’une intervention avec 1I’implantation du forum de discussion de la matiére sur
Internet ; 1’observation indirecte du mouvement d’utilisation de la bibliotheque par les
¢tudiants ; la réalisation de groupes focaux avec les étudiants et les bibliothécaires ainsi que
des entretiens avec I’enseignant. L analyse des données a été réalisée a partir de 1’intégration
d’approches quantitatives et qualitatives. Les résultats ont montré que 1’environnement de la
salle de classe est concentré sur le nivellement de la connaissance entre les étudiants a partir
de la présentation des contenus programmatiques, limitant [’espace critique a
I’éclaircissement de doutes. Les technologies de la communication et de I’information
utilisées dans cet environnement ne remplissent qu’une fonction auxiliaire dans le contact
entre les étudiants et la connaissance. Le laboratoire se limite a offrir des ressources
technologiques pour 1’accés a I’information, au traitement et a I’analyse de données et de saisi
de travaux universitaires alors que la bibliotheque favorise ’accés a I’information
scientifique. Ces environnements, qui pourraient étre propice aux interactions pour le débat,
continuent d’agir de facon isolée dans des buts spécifiques sans intégration entre eux. Le
résultat de cette intervention est que l'on a vérifié que ['utilisation des ressources
technologiques dans un forum de discussion pourra favoriser des actions intégrées de la salle
de classe, de la bibliothéque et du laboratoire. Les nouvelles ressources technologiques sont
davantage employées par les étudiants et les enseignants pour 1’accés aux informations et a
leur partage. Dans le forum de discussion, 1’étape d’acces a également représenté un espace
pour I’exercice de la lecture et pour le partage des réflexions, dans I’expansion du débat, un
espace pour I’exercice de I’écriture. Ainsi, en ayant pour point focal de toutes activités
universitaires 1’enseignement-apprentissage, les étapes d’acces et d’échange des informations
dans lesquelles l'usage des diverses technologiques est le plus intense, pourront étre
travaillées de facon articulée entre la salle de classe, la bibliothéque et le laboratoire étant
donné que le forum de discussion devient un espace possible d’activités conjointes de ces
environnements. Des actions intégrées de la salle de classe, de la bibliotheque et du
laboratoire tournées vers 1’enseignement-apprentissage en Licence doivent orienter toute la
planification universitaire se constituant en objectif central pour I’approfondissement du débat
et I’expansion de 1’espace critique a ['université.

Mots clés: Enseignement supérieur - technologie éducationnelle. Technologies de
I’information. Enseignement supérieur - bibliothéque. Enseignement supérieur - laboratoire.
Lecture. Ecriture.
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1 INTRODUCAO

A educag@o universitaria ocupa uma posicao fundamental no desenvolvimento da pesquisa e
na geragdo de novos conhecimentos na sociedade brasileira, tendo a grande responsabilidade de
preparar os futuros profissionais e pesquisadores.

Esse lugar que ocupa a universidade no Brasil fica ainda mais evidente quando se observa o
numero das ampliagdes de vagas nos cursos superiores € de pos-graduacdo nos ultimos anos.
Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), ao se analisar os dados
levantados pelo Censo da Educagdo Superior de 2000, verifica-se um crescimento do nimero de
estudantes matriculados em cursos superiores da ordem de 13,7% em relacdo ao ano de 1999. Os
alunos que ingressaram em cursos de graduacdo totalizaram 1.035.750 em 2000, o que indica uma
tendéncia de reconhecimento sobre a necessidade de se expandir a formagdo até aos bancos
universitarios. INSTITUTO ..., 2002).

Entretanto, além da urgéncia na ampliagdo de vagas e das condi¢des para o atendimento
dessa demanda, torna-se também importante potencializar a capacidade de pesquisa do Pais, a qual
exige uma formagao voltada a investigacdo e produgdo académicas ja no periodo da graduagao.

Assim, fica evidente a relevancia do ensino universitario, por possibilitar o acesso ao
conhecimento cientifico, as informagdes especializadas, favorecendo o processo de construcao do
conhecimento numa perspectiva mais critica frente a realidade, através de um ambiente académico
capaz de estimular e desenvolver a autonomia na busca de informagdes, assim como a participagdo
dos jovens universitarios na geragao de novos conhecimentos.

Por outro lado, compreende-se que o ambiente e as praticas académicas nao podem se
desenvolver em dire¢do a criatividade e ao prazer pela descoberta, pelo pensar e repensar o ja
constituido, apenas por meio da atividade docente, mas muito mais pela capacidade de integrar e
ampliar o ambiente académico para além de suas salas de aula, envolvendo seus diversos ambientes
no compromisso dessa formagao.

Dessa forma, considerou-se relevante investigar quais as possibilidades de integracdo as
praticas pedagogicas, do uso de outros espagos informacionais da universidade, como as bibliotecas e
os laboratorios, assim como os diversos recursos de acesso a informagao, focalizando a maneira como
vém sendo articulados no processo de ensino-aprendizagem e quais as possiveis repercussoes desse
uso na intensificagdo da participacdo discente, no fortalecimento do debate e do espago critico
voltados a constru¢ao de conhecimentos.

Os resultados obtidos na pesquisa realizada durante o Mestrado em Educagdo, concluido em

agosto de 2000, apontaram que, no processo de comunicacao e recep¢ao das informacdes, hd uma
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tendéncia de utilizacio das diversas linguagens e recursos informacionais' enquanto tecnologias
complementares. Entretanto, constatou-se também que professores e alunos, tanto da area das ciéncias
exatas quanto das ciéncias humanas, tendem ao uso mais articulado dos diversos recursos
informacionais em duas etapas especificas. Inicialmente, no processo de obten¢do de informagdes e,
posteriormente, na etapa da troca de informagdes e do debate das idéias, que deveriam ser melhor
exploradas nas praticas pedagogicas, o que levaria a uma integragao maior dos espacgos que constituem
o substrato informacional da universidade como a sala de aula, as bibliotecas e os laboratorios.

Com a compreensao e maior exploracdo das possibilidades de integracdo desses diversos
espagos ¢ recursos informacionais as atividades da sala de aula, as praticas académicas poderao
intensificar o acesso as informagdes, o debate e facilitar a construgdo dos conhecimentos e a geragao
de novas idéias. Possibilidade aventada que motivou esta pesquisa para a andlise das praticas
realizadas e identificacdo dos caminhos mais produtivos para essa integracao.

O uso mais articulado e produtivo dos diversos recursos informacionais na educagio
parece demandar a realizagdao de pesquisas que se proponham a aprofundar a compreensao de
como 0s sujeitos interagem com tais recursos no desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem, qual o potencial de uso a ser explorado, buscando encontrar as possibilidades
para uma integragdo que considere os principais objetivos da formagao universitaria.

Assim, esta pesquisa teve como foco central de investigacdo identificar a
possibilidade de intersecdo do ambiente da sala de aula aos ambientes da biblioteca e do
laboratorio, enquanto recursos auxiliares do ensino, mas também voltados a aprendizagem, e
as repercussoes no processo dialdgico e no estabelecimento da ZDP nas atividades de ensino-
aprendizagem, isto €, quais as repercussdes na constru¢do do espago critico, enfim, no espago
tensivo do debate no ensino universitario, potencializador da constru¢do do conhecimento.

Pretendeu-se, entdo, reunir evidéncias comprovadoras de que a dialogia e as agdes
cooperativas no ensino-aprendizagem na universidade se intensificam e favorecem a constru¢do do
espaco critico, no qual o conhecimento efetivamente se renova, quando o ambiente do ensino-
aprendizagem ¢ “elastecido” e expandido para além da sala de aula, alcangando uma complexidade
que envolve a incorporagdo das a¢des realizadas com o apoio das bibliotecas e dos laboratoérios, como

também dos recursos informacionais acessados nesses ambientes.

! Recursos informacionais, em termos conceituais, sio todos os recursos desenvolvidos e utilizados nos processos de comunicacdo e
recepcio da informagdo como a oralidade, a escrita, a leitura, os meios impressos, magnéticos, eletrénicos e qualquer recurso tecnologico
que apdie 0 acesso, a apropriacao, a geragao € a comunicacdo de informagdes.
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Com base neste problema de pesquisa, buscou-se identificar como os diversos espacos e
recursos informacionais apdiam o desenvolvimento das praticas pedagogicas; se ha uma interacao
entre eles e alguma repercussao no espago do comentério e da “contrapalavra” no ambiente da sala de
aula; se hd um estimulo a leitura e quais as possibilidades de utilizagdo das bibliotecas e dos
laboratorios enquanto espacos distribuidos de informagdo, integrados as praticas pedagdgicas. A
investigacdo se deu por meio da realizacao de um estudo de caso com observagao intensiva, em uma
amostra composta por trés turmas de uma disciplina de um curso de graduagdo da Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

Para a realizagdo da pesquisa tornou-se necessario um aprofundamento teoérico que
contribuisse no sentido de se identificar, nos proprios campos da Comunicagdo, Informagio e
Educacdo, as contribui¢des que tratassem ou subsidiassem a constru¢do de uma abordagem que se
ocupasse da zona de interse¢do entre eles e pudesse vir a contribuir para as a¢des mobilizadoras dessa
integracao.

Inicialmente buscou-se resgatar o percurso historico dos ambientes informacionais,
procurando tracar uma interpretacao sobre o seu objeto de trabalho, a informacao, para que se
pudesse compreender quais as relagdes que atualmente se estabelecem com esses ambientes e
as potencialidades que a contemporaneidade tende a estimular ou talvez até exigir que se
tornem efetivas. Dentre os autores que integraram o quadro tedrico e empirico com o qual se
buscou trabalhar este aspecto do tema de investigagdo destacaram-se: Jacob, Mckitterick,
Goulemot, Terrou, Chartier, Castells, Lévy, Manguel, Debray, Grogan, Mattelart, Latour ¢
Woolgar.

Com o objetivo de situar teoricamente o objeto “comunicacao e informagao” sentiu-
se também a necessidade de percorrer a trajetéria da reflexdo cientifica neste campo. Assim,
procurou-se um referencial em alguns autores que buscaram tragar esse percurso, a exemplo
de Miege, Coelho Netto, Mattelart, Terrou, Vygotsky, Bougnoux e Debray.

Analisando o processo de constru¢do do conhecimento enquanto um movimento
complexo que envolve etapas, nas quais os sujeitos cognoscentes interagem entre si € com as
informagdes, re-elaborando-as dentro de suas possibilidades cognitivas e culturais, a literatura
também destaca que esse processo parte do acervo simbolico transmitido por meio de suportes
e ambientes que se ocupam da preservacdo e do acesso aos conteudos informacionais que
subsidiam o desenvolvimento das praticas do conhecer. Entre os autores com os quais se
buscou trabalhar este foco da pesquisa destacaram-se Gonzdlez de Gomez, Marteleto, Lévy,

Bruner, Bougnoux, Bakhtin, Vygotsky, Kenski, Nehmy e Barreto.
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Quanto a histéria da universidade, suas praticas de ensino-aprendizagem e 0s usos
das tecnologias da informacao e dos ambientes informacionais, entre os autores que apoiaram
a reflex@o produzida neste trabalho, assinala-se a contribuicdo de Cambi, Charle e Verger,
Barbieri, Humboldt, Casper, Beaudichon, Chaui, Ortega y Gasset, Rey, Jesini, Agre, Linde,
Rey, Garcez e Rados, e Cunha.

Outros estudos compdem o quadro tedrico deste trabalho e também subsidiaram a
analise das informacdes levantadas pela pesquisa e sdo apresentados na secdo 3 — Revisando a
literatura. Antecedendo a se¢do 3, apresenta-se uma se¢do especial, na qual procurou-se
registrar o percurso vivido pela pesquisadora que, de algum modo, influenciou sua escolha de
pesquisa. Nas se¢Oes subseqiientes a secdo 3 descreve-se o método, as técnicas, os
instrumentos e os procedimentos adotados no desenvolvimento da pesquisa; assim como a
apresentacdo e a discussdo dos resultados obtidos e a conclusdo, nas qual buscou-se alcangar
uma sintese integradora que representasse o conhecimento construido neste estudo e que

apontasse algumas recomendagdes, como também novas perspectivas de pesquisa.
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2 REVISANDO A LITERATURA

Nesta se¢do pretende-se apresentar a caminhada reflexiva que se buscou percorrer na
tentativa de compreender as relagdes, tanto historicas quanto teoéricas, que os campos da
Comunicagao, Informacao e Educagao mantém ou podem manter € que sustentaram a analise
dos dados levantados e a conclusdo desta pesquisa.

O texto indica as leituras realizadas com o proposito de apresentar e debater a probleméatica
dos ambientes informacionais, através da sua trajetoria historica, seguindo-se a abordagem da
problematica que envolve as teorias da informag¢do e da comunicagdo, adentrando entdo nas

discussdes que apontam para os possiveis pontos de interse¢do entre os campos da comunicagio,

informag@o e educagao, que nortearam as reflexdes produzidas no transcorrer deste trabalho.

2.1 0 PERCURSO HISTORICO DOS AMBIENTES INFORMACIONAIS

Ao tratar de ambientes informacionais torna-se necessario analisar o seu objeto de
trabalho, a informacdo, e aqueles ambientes que historicamente estiveram mais diretamente
voltados a esta funcdo, para que se possa compreender quais as relagdes que atualmente se
estabelece com estes ambientes e as potencialidades que a contemporaneidade tende a
estimular ou talvez até exigir que se tornem efetivas.

A caracteristica que parece ser a mais relevante conquistada pela informagao neste
século XXI, de representagao dos conhecimentos construidos socialmente, portanto resultante
da interligagdo entre a expressdo da singularidade e da intersubjetividade subjacente as
cooperagdes ¢ aos compartilhamentos imanentes a geragdo do conhecimento, constitui um
foco deste trabalho. Dentro dessa perspectiva buscou-se colaborar na identificacdo dos
caminhos que possam contribuir para a naturaliza¢ao da cadeia geradora do movimento que se
da entre a estabilizagdo e a ‘“desestabilizagdo” dos conhecimentos, isto €, que possam
favorecer a incorporagdo de praticas que contribuam para a concretizagdo da experiéncia do
conhecer que, inevitavelmente conduz a intercalagdo constante entre periodos de
“equilibragdao” e “desequilibragao” dos conhecimentos construidos e estabelecidos pela
experiéncia humana.

Dentre os ambientes informacionais optou-se por iniciar a discussdo a partir da
biblioteca, considerando que a sua existéncia data de séculos que antecedem a era crista. Essa
ligeira abordagem sobre o percurso do ambiente informacional denominado biblioteca

pretende introduzir uma breve discussdo acerca das tensdes entre a tradi¢do simbolica desse
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espago e as transformacgoes significativas que vem experimentando nos ultimos vinte anos, em
decorréncia do desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo e informacao e do processo
de globalizacdo da economia, ja que ndo seria possivel tratar de tais transformacdes
desconsiderando o processo historico gerativo desse contexto.

Desde o principio de sua historia a biblioteca ocupa a posicao simbolica de lugar
sagrado em grande parte das sociedades, tanto ocidentais quanto orientais, em razdo de sua
estreita ligacdo com a preservacao dos saberes acumulados pela sociedade humana.

Essa caracteristica sugere que o ambiente de informagdo denominado biblioteca esta
essencialmente vinculado as colegdes; aos acervos de materiais informacionais, organizados
para uso, desde o periodo no qual o principal suporte de registro era a placa de argila até a
contemporaneidade, quando o computador e os meios eletronicos de informagdo surgiram
como objetos de ampliagdo do espaco de registro e circulagdo das idéias.

A paixao humana pelo controle sobre o conhecimento produzido, bem como a
motivagdo preservacionista que acompanha a formag¢ao da sociedade humana, determinaram e
ainda determinam a criacdo e a manuten¢do de muitos desses ambientes informacionais.
Entretanto, o armazenamento, os estoques de informacdo s6 tém razdo de ser quando
colocados a servico do acesso, isto €, quando estdo disponiveis e preparados a atrair ¢ atender
os potenciais leitores que, ao se apropriarem de seus conteudos, dardo significado as
informagdes ali contidas, penetrando uma zona potencializadora da geracdo de novos
conhecimentos, de idéias inovadoras, sustentando, ndo uma concepcao evolucionista do
conhecimento, mas sim o exercicio do potencial criador do ser humano que assegura a
construcdo das identidades e da cultura, como também a vida em sociedade.

A necessidade de conservagdo alimentou o sonho da biblioteca universal, capaz de
acumular e preservar todos os materiais que registram os saberes constituidos pela
humanidade. O receio da perda motivou os gestos destinados a preservacao e a salvaguarda
dos conhecimentos produzidos.

Reputa-se a Aristoteles o feito de ter sido o primeiro a reunir uma colecdo de
“livros” e de ter orientado os reis do Egito, a exemplo de Alexandre Magno, sobre como
organizar uma biblioteca, sob o argumento de que uma cole¢ao de livros necessita de ser
acompanhada de um projeto intelectual de organizagao e ordenagao. (JACOB, 2000).

Mas foi com Alexandria que a biblioteca ganhou uma dimensdo ainda maior,
tornando-se responsabilidade do Estado e universal, recebendo a missao de reunir e preservar
a totalidade dos textos escritos tanto em grego, quanto aqueles traduzidos em linguas

consideras barbaras. Ao cumprir sua missao, a Biblioteca de Alexandria rompeu a barreira do
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tempo e do espago, por se constituir em um local inico a reunir e conservar todos os escritos
humanos.

A Biblioteca de Alexandria representou o modelo desse projeto ousado de
acumulagdo e conserva¢do da memodria e, como destacou Jacob (2000, p.45), fundou “[...]
praticas eruditas de leitura e de escrita, ¢ uma maneira erudita de gerir a memoria da
humanidade [...]” permitindo aos intelectuais a leitura e o dialogo com autores da
Antigiliidade, para além das fronteiras do tempo e do espaco, o que gerou a atualizagdo das
discussdes em torno dos pensamentos documentados.

A biblioteca passou entdo a significar um ambiente do saber coletivo, por dar acesso
aos conhecimentos gerados por outros e que serviriam de ponto de partida para a reflexdo de
novos autores. Como defende Dagognet (2001), a biblioteca supde uma escola de pensamento
e reflexdo, equivalendo ao suporte dos suportes e implicando em uma comunidade vibrante,
com instituigdes como universidades, igrejas, escolas, etc., que representam espagos voltados
ao pensamento.

Entdo, pode-se afirmar que, além de inaugurar a concretizagdo do sonho da
conservagao dos conhecimentos, a Biblioteca de Alexandria passou a permitir a circulagdo, a
difusdo e a reutilizacdo das informagdes na geracao de novos conhecimentos, como também
desenvolveu os procedimentos intelectuais para o controle e o dominio da memoria por ela
preservada, tornando-a produtiva a partir do seu uso.

O desenvolvimento das técnicas, dos mecanismos e procedimentos preservacionistas
foi historicamente mais intenso, dentro do foco da preservagao, do estabelecimento da ordem
e do acesso, do que direcionados a estratégias de estimulo ao uso e a apropriagdo dos
conteudos, visando a “oxigenagdo” dessa “ordem” a partir do respeito ao principio da
“desordem” que reordena o estabelecido. Ainda assim, conforme Mckitterick (2000), deve-se
destacar que, entre os séculos XVII e XVIII, se buscou desenvolver técnicas e procedimentos
que orientassem o contato do leitor com os textos a serem lidos, a exemplo das classificagdes
por assuntos, cujas primeiras tentativas de elaboragdo datam do século XVII.

A passagem pela proliferacio dos materiais impressos, que gerou uma massa
crescente de fontes de informagao, especialmente no século XVIII, fez eclodir de maneira
ainda mais forte a necessidade da formacao de colegcdes em bibliotecas. Mas, como registra
Goulemot (2000, p. 259), as bibliotecas que surgiam ainda estavam muito ligadas ao desejo de
reunido e ao mesmo tempo de classificacdo dos livros, para facilitagdo do controle sobre suas

existéncias e a localizagdo pelos leitores.
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Assim se desenvolveram as técnicas de tratamento da informagdo intensamente
utilizadas pelas bibliotecas, como o controle bibliografico que, na definicdo da UNESCO e da
Library of Congress (apud MACHADO, 2003, p. 40), representa “[...] o dominio sobre os
registros escritos e publicados, suprido pela bibliografia e para os objetivos da bibliografia.”

Desde as bibliotecas de Alexandria, Assiria e Babilonia até a Library of Congress
nos Estados Unidos, a conservacdo ocupa lugar de destaque nas atividades bibliotecondmicas,
0 que construiu historicamente o conceito de biblioteca enquanto “totalidade”, como espago
projetado pela utopia humana de alcangar a visibilidade da totalidade de sua obra, de sua
criacdo, de sua experiéncia, através de um grande ambiente expositor desse “tesouro” que
simboliza e reafirma a superioridade da espécie humana.

Entretanto, esse desejo sempre foi acompanhado pela frustracdo de que as colacdes
depositadas nas bibliotecas, por mais grandiosas que sejam, jamais concretizam esse tao
acalentado sonho. Conforme Chartier (2002, p. 118) todas as colegdes, “[...] por mais ricas
que fossem, somente podiam dar uma imagem parcial, mutilada, da exaustividade necessaria.”

Por outro lado, ainda que o sonho da totalidade seja invidvel, a organizagdo dos
acervos permanece importante. Como alerta Mckitterick (2000, p. 106), um outro aspecto
relevante da organizagdo intelectual e fisica da biblioteca reside no fato de que “[...] os
leitores sdo influenciados pela ordem dos livros: ndo s6 por sua ordem conceptual, mas
também pelo ambiente particular em que se encontram, o dos espacos de leitura, dos
catdlogos, das estantes, dos depositos. [...] Essa conversa silenciosa, entre o leitor e o texto, ¢
determinada pela quantidade material do que se 1€, pelas circunstancias em que um texto
particular ¢ apresentado.”

A utilizagdo dos acervos em muito depende da organizacdo das colegdes, o que
gerou a criagdo dos catalogos e bibliografias, como também dos sistemas de recuperagdo da
informacao que, conforme Machado (2003), sdo planejados para viabilizar a recuperacao das
informagdes registradas nos documentos e que, potencialmente, podem ser procuradas em
oportunidades futuras, maximizando o uso da informacgdo. Esses sistemas emergiram com
muita forca a partir do crescimento da literatura especializada e com o aparecimento da
informatica e dos computadores.

O avanco tecnoldgico de alguma forma reacendeu o desejo de acesso irrestrito ao
conhecimento produzido mundialmente. Entretanto, no centro do processo de informatizagao
dos meios de comunicagdo, o problema do crescimento da produ¢do de fontes de informagao

emergiu com uma pressao nunca vista, frustrando mais uma vez o sonho da totalidade que
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acompanha a missao historica da biblioteca tradicional e que foi reanimado com o advento da
Internet.

O sonho da totalidade foi “re-embalado”, especialmente entre as décadas de 1980 e
1990, no contexto de uma nova economia, na qual a informacdo passou a ocupar um papel
central, em razdo de que a produtividade e a competitividade tornaram-se dependentes da
geracdo, processamento e aplicagdo da informagdo. Segundo Castells (2000) essa economia
também ¢ global porque as atividades produtivas, a circulagdo e o consumo, como todos os
componentes da economia, estdo organizados em escala global. E as tecnologias da
informacao foram fundamentais para esse processo porque ofereceram a base material para o
desenvolvimento dessa nova economia, que se dd em uma rede global de interagao.

A existéncia de uma rede global alimenta a ilusdo da totalidade, ja que

[...] a comunicagdo mediada por computadores possibilita o didlogo em tempo real,
reunindo pessoas com 0s mesmos interesses em conversa interativa multilateral, por
escrito. [...] a mistura de tempos na midia dentro do mesmo canal de comunicagéo,
a escolha do espectador/integrante, cria uma colagem temporal em que ndo apenas
se misturam géneros, mas seus tempos tornam-se sincronos em um horizonte aberto
sem come¢o, nem fim, nem seqiiéncia. (CASTELLS, 2000, p. 486).

Esse ¢ o contexto que denominamos de ciberespaco, o espago virtual que se constitui
nas praticas informacionais desenvolvidas nos fluxos (relacdes intertextuais) estabelecidos
pelas interagdes voltadas ao intercambio de informacgdes. Neste sentido ¢ que Lemos (2002, p.
23) defende que “O ciberespaco ¢ um espago de fluxos. Ele nos coloca em meio a processos
de mobilidade imoével, ou imobilidade moével, de contatos sem presenca fisica, de
deslocamentos imaginarios.”

Ao tratar da conformagdo desse novo ambiente informacional que ¢ o ciberespaco
Lévy (2005a) afirma que:

Uma nova ecologia dos meios de comunicagdo esta organizando-se em torno da
extensdo do ciberespaco. Posso agora enunciar seu paradoxo central: quanto mais
universal (extenso, interconectado, interativo), menos totalizavel. Cada conexdo
suplementar acrescenta mais heterogeneidade, novas fontes de informago, novas

linhas de fuga, de maneira que o sentido global fica cada vez menos legivel, cada
vez mais dificil de circunscrever, de encerrar, de dominar.

No ambiente do ciberespaco emerge a cibercultura que, como afirma Lévy (2005a),
“[...] d& forma a uma nova espécie de Universal, o Universal sem totalidade.” Porém, a
ambicdo da totalidade parece permanecer intrinseca no processo de avango tecnoldgico, a

ponto de as proprias denominagdes dos recursos da Internet indicarem essa intencionalidade, a
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exemplo da World Wide Web que, conforme Cabral (2004), significa teia, mas que
literalmente em portugués seria “teia do tamanho do mundo” ou “teia na extensao do mundo”.

Os novos recursos tecnoldgicos representam a superacdo dos limites territoriais e
temporais, reforgando a ilusdo de se poder alcancar toda a extensao do mundo. Como defende
o proprio Levy (1993), “A vitdria sobre as distancias fisicas se completa com a superagao da
barreira do tempo. N@o estamos mais apenas num determinado lugar, aqui e agora, mas
podemos estar simultaneamente em varios lugares.” Essa nova condigdo fortalece o
significado de uma teia mundial que, mesmo trazendo a tona a complexidade do mundo,
acaba, paradoxalmente, refor¢ando a idéia da totalidade.

Mas, enquanto a superacdo da barreira do tempo e do espaco acaba reanimando o
desejo da totalidade, a intensificagdo da producdo de informagdes representa um corte desse
desejo, reafirmando a impossibilidade humana de alcanga-lo plenamente.

O volume extraordinario de informagdes produzidas, em uma velocidade jamais
vista na histdria, apresenta-se como um desafio a biblioteca, que tem a missdo de colaborar
socialmente na identificagdo, tratamento e recuperacdo de informacdes no seio do caos

informacional gerado nesse contexto de abundancia na producdo de fontes.

Contra os desaparecimentos sempre possiveis, trata-se de recolher, fixar e
preservar. Mas a tarefa, que nunca termina, ¢ ameagada por outro perigo: o excesso.
[...] A proliferagdo pode tornar-se caos ¢ a abundancia, obstaculo ao conhecimento.
Para domina-las, sdo necessarios instrumentos capazes de selecionar, classificar,
hierarquizar. Essas organiza¢des foram a tarefa de multiplos atores: os proprios
autores que julgam seus pares e seus predecessores, os poderes que censuram e
subvencionam, os editores que publicam (ou recusam publicar), as instituigdes que
consagram ¢ excluem e as bibliotecas que conservam ou ignoram. Diante dessa
dupla ansiedade, entre a perda e excesso, a biblioteca pode desempenhar um papel
decisivo. (CHARTIER, 2002, p. 119).

Paradoxalmente, a expansao do acesso e a intensifica¢do da interlocugdo e também
do acesso as informagdes inauguram a possibilidade do universal, porém “despertando” e
“encerrando” o sonho da totalidade. Frente a isso a sociedade vé-se diante de um inevitavel
caos informacional, o que representa uma contradi¢ao fundamental, a medida que € no local,
no espaco e no tempo das praticas sociais que se forma o ambiente simbodlico que sustenta a
existéncia das sociedades.

Para Castells (2000, p. 435), o espaco ndo deve ser considerado como um reflexo da
sociedade, mas como expressao da vida social. A dindmica da estrutura social se da no tempo,
e ¢ nela que se conformam os processos e formas espaciais. Por outro lado, o autor alerta que
¢ no espago que ocorrem as praticas sociais de tempo compartilhado, assim o espaco € o

tempo s6 podem ser compreendidos como interdependentes e interligados as praticas sociais.
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Também Debray (1993, p. 76) alerta que,

O homem ¢é um animal pensante que vive em sociedade e fabrica utensilios; e nao é
porque suas maquinas destinadas a ver, a se deslocar, a voar, a calcular, etc., sdo
cada vez mais eficientes que deixara de ser o descendente do tnico primata a se
alimentar de carne e, conseqiientemente, enquanto carnivoro, dependente de um
territorio de caca com pontos fixos de alimentagdo, trajetos sazonais, etc. [...] A
fixagdo territorial ou sedentarizagdo, enquanto dado filogenético, com suas bem
severas contrapartidas relativamente as religides e aos sistemas simbolicos, ¢ um
desses constrangimentos naturais (existem outros) que, de forma arrogante, as
extrapolagdes utopicas do hino a inovagao ignoram.

Em tempos de uma sociedade na qual a informacdo ¢ elemento chave para as
praticas sociais, que se ddo em um espago/tempo determinado, os sujeitos t€ém, ao mesmo
tempo, a possibilidade de obter rapidamente um volume incomensuravel de informacao,
porém com a auséncia do controle e do tratamento que possam oferecer algum parametro de
confiabilidade, o que transforma esse “mar de contetidos” em “ndo informacao”.

A emergéncia do ciberespago ndo significa em absoluto que ‘tudo’ esteja enfim
acessivel, mas que o tudo estd definitivamente fora de alcance. [...] Todos nos,
instituigoes, comunidades, grupos humanos, individuos, necessitamos construir um
significado, providenciar zonas de familiaridade, domesticar o caos ambiente. Mas,
por um lado, cada um deve reconstruir a sua maneira totalidades parciais, de acordo
com seus proprios critérios de pertinéncia. Por outro lado, essas zonas apropriadas

de significado deverdo necessariamente ser moveis, mutantes, em devir. (LEVY,
2005b).

O dominio seletivo sobre as informagdes, tdo caro ao andamento das praticas sociais
cotidianas, ndo ¢ de fAcil trato a toda sociedade; ainda que os critérios de pertinéncia sejam
individuais, estes ndo sdo tracados apenas na esfera da intra-subjetividade, mas mais
intensamente na intersubjetividade, indicando existéncia da influéncia de critérios externos. A
acdo seletiva e de controle dessas possibilidades de critérios pode significar um apoio
relevante a superagdo da “ndo informacao”.

Conforme Chartier (2002), as tarefas essenciais da biblioteca sao as de coletar,
proteger, recensear ¢ tornar acessiveis os objetos escritos, cabendo a ela ser um espago de
preservacao do conhecimento e de convivéncia da cultura escrita nas diversas formas de
registro, permitindo ao leitor encontrar, selecionar os caminhos de acesso as informagdes no
mundo digital, além de realizar a formagao do usudrio na utilizagcdo dos recursos tecnologicos
mais recentes de busca e recuperag¢do da informagao.

A consciéncia da problematica do excesso de informacdo conduziu as bibliotecas a
criacdo dos servigos de referéncia, cujo objetivo € o de assegurar o fluxo das informacdes

entre as fontes de registro e os usudrios que necessitam e buscam por essas informagdes.
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Nessa nova atividade, cabe ao bibliotecario de referéncia mediar e facilitar a aproximagdo dos
usuarios as fontes de informagao, nos diferentes suportes.

O servigo de referéncia busca a maximizacdo do uso das fontes de informagao que,
segundo Grogan (2001, p. 8), “[...] constitui o principio que se encontra no cerne do proprio
conceito de biblioteca, que ¢ o compartilhamento e uso coletivo dos registros [...]” A sua
existéncia na biblioteca representa um espaco de interagdo intensa com seus usuarios. Nessa
interacdo se pode melhor preparar esses usudrios para a utilizagdo dos recursos de recuperagao
das informagdes. O servico de referéncia nas bibliotecas ganhou destaque, passando a
representar uma sintese do objetivo essencial de assegurar o acesso € o uso dos contetidos
informacionais. A relevancia desse servigo passou a ser enfatizada pelas proprias bibliotecas.
Como ¢ o exemplo de uma biblioteca universitaria existente nos Estados Unidos que mantém
na sua entrada principal o aforismo “Metade do conhecimento consiste em saber onde
encontra-lo.” (GROGAN, 2001, p. 7).

Enfim, as atividades de referéncia estdo voltadas a apoiar o usuario em suas
tentativas de se situar frente ao volume excessivo de informagdes, para conhecer e
compreender os assuntos que se determinaram a conhecer.

Por equivaler ao que Grogan (2001, p. 2) denomina de estoques de informacao, a
biblioteca representa um elo imprescindivel ao processo de constru¢do do conhecimento, cujo
desenvolvimento tem o apoio desses estoques. Segundo o autor, esses estoques sdo sistemas
nos quais se dao os fluxos internos de informagdo que, num primeiro nivel, corresponde as
atividades de organizagdo e controle da informagdo. Num segundo nivel os fluxos estdo
relacionados as acdes de selecdo, armazenamento e recuperagdo das informagdes, sendo
considerados, portanto, como fluxos externos nos quais se busca evidenciar os contetidos das
informagdes como ponto de acesso, ofertado como um caminho para um potencial processo
de recriagdo por parte daqueles que a acessarem. Os fluxos externos significam, assim, uma
possivel passagem das informagdes de uma esfera privada do pensamento do autor do texto
para uma esfera publica de exposi¢do coletiva, realizada pelas atividades dos estoques que
convidam os provaveis receptores a criarem e recriarem a partir desses conteudos estocados.
Cabendo ainda no atual contexto a tentativa de resgatar o espago publico de leitura, de
discussao e de criagdo de conhecimento.

Essa compreensdo tornou imprescindivel a formagao de redes de cooperacao entre as
bibliotecas, de modo a viabilizar a implementa¢do dos servigos de referéncia, como também
delineou o objetivo da formagdo do usuario, tdo caro ao desenvolvimento de praticas de

leitura e da autonomia na busca, recuperacao e uso da informacao.
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O cerne da criagao dos servicos de referéncia consiste na constru¢ao da autonomia
do usudrio na identificacdo, na avaliacdo, na selecdo e no acesso aos recursos, seja ho
ambiente fisico da biblioteca ou por acesso remoto. Para tanto, o servigo de referéncia deve
estar disposto fisicamente no interior da biblioteca, como também representar um ponto de
acesso no seu site, equivalendo a um dos servigos que ela pode prestar por meio da Internet,
para o atendimento das demandas dos usuarios. (KLUEGEL, 2000a, 2000b).

O trabalho da referéncia, especialmente nas atividades dirigidas a formacdo do
usuario, contribui para a constru¢do da competéncia informacional que permitira o uso
eficiente da informagdo nas diversas midias e a exploragao dos ambientes informacionais.

Conforme Campello (2003, p. 3), “A funcdo educativa da biblioteca torna-se visivel
com o aparecimento do ‘servico de referéncia’ (reference service) e se amplia com a
introdugdo da ‘educacdo de usudrios’ [...]” A autora assinala que essas atividades assumem
uma caracteristica pro-ativa, sendo concretizadas por meio do planejamento de agdes
destinadas ao uso da biblioteca e de seus recursos.

Em meio a abundancia de informagdes que circulam e sdo produzidas atualmente,
nas mais diversas midias, o desenvolvimento da competéncia no uso dessas informagodes
torna-se cada vez mais relevante. Conforme um documento publicado em 1989 pela American
Library Association (ALA), pode-se dizer que uma pessoa tem competéncia em informagao
quando ela ¢ capaz de reconhecer se uma informagdo ¢ necessaria, como também quando ¢
capaz de localizar, avaliar e utilizar informag¢des com eficiéncia. Para a ALA, pessoas
competentes em informagao sao aquelas que aprenderam a aprender, pois elas sabem de que
forma o conhecimento ¢ organizado, como localizar, obter e utilizar a informacao.
(CAMPELLO, 2003).

A educacdo dos usudrios ou as atividades de orientagdo e treinamentos podem
favorecer a aprendizagem na utilizacdo dos recursos facilitadores da recuperacdo da
informagdo, proporcionando maior intimidade no uso da biblioteca e dos recursos
informacionais. A mera organizagdo dos acervos, dos catdlogos, indices, bibliografias e bases

de dados ¢ insuficiente ao uso proficiente das fontes de informagao. Conforme Grogan,

[...] toda uma geracdo de pesquisas sobre o uso de catdlogos demonstrou, de forma
conclusiva, que em buscas cujos itens sdo conhecidos (isto €, buscas sobre um autor
ou um titulo especifico, ao contrario de um assunto) até uma quarta parte dos
usudrios ndo conseguem encontrar o que estdo procurando no catidlogo da
biblioteca, mesmo quando esta possui o material e ele estd representado no
catalogo. [...] a maioria dos consulentes entdo desiste, e apenas um quinto solicita

auxilio ao bibliotecario. (2001, p. 9).
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Segundo esse autor, muitas vezes isso ocorre porque o usuario utiliza informagdes
imprecisas e, quando as buscas sdo realizadas em bases de dados, em catalogos em linha, a
propor¢ao de equivocos e desisténcias nas buscas tende a aumentar e “[...] pesquisas tém
mostrado que os usudarios dos catdlogos em linha de acesso publico sdo ruins de ortografia.
[...] tém especial dificuldade em elaborar estratégias para os casos em que se recupera uma
quantidade excessiva de itens, ou, no extremo oposto, quando ndo se localiza nenhuma
ocorréncia.” (GROGAN, 2001, p. 9).

Esse tipo de panorama apresenta mais um aspecto a ser trabalhado cuidadosamente
pelas bibliotecas, o respeito as diferengas dos usudrios. Na mesma proporcao, os ambientes
informacionais precisam assegurar o acesso tanto aqueles que dispdem e ja utilizam os novos
recursos tecnologicos, quanto aos que ainda ndo adquiriram as condi¢des para tal uso,
apoiando as buscas, mas também treinando e familiarizando todos os usuarios na interagao
com os diversos recursos € na aplicacao das estratégias de busca mais adequadas.

Como alerta Marchiori (1997) deve-se ter aten¢do, em especial, no caso das
bibliotecas publicas, para evitar a divisdo dos usudrios entre os familiarizados e ndo
familiarizados com os ambientes automatizados. O acesso a informagdo representa uma das
fungdes de uma biblioteca, que também tem o compromisso de favorecer a interacao direta
entre interlocutores no debate das informagdes registradas em seu acervo, potencializando o
processo criador de novos conhecimentos.

De outro modo, mas nas mesmas propor¢des de importancia, a biblioteca deve
avangar em servicos em linha, atendendo as demandas daqueles usudrios que ja vém
explorando os novos recursos tecnoldgicos. Conforme Cunha,

[...] devido a precariedade dos mecanismos ou ferramentas de busca (search
engines) existentes na www em recuperar informagodes relevantes, parece que o
intermediario da informagao ainda tem muito o que fazer. [...] As atividades de
educagdo do usudrio, tradicionalmente executadas pelo servico de referéncia,
deverdo adaptar-se ao ambiente de uma biblioteca digital. [...] certamente, métodos
e enfoques utilizados para informar e instruir os usudrios sofrerdo mudancas

continuas, principalmente aquelas provocadas pela tecnologia da informacdo.
(1999).

A maioria das buscas em linha realizadas nas bibliotecas ainda ¢ executada pelos
proprios bibliotecarios. As pesquisas realizadas por Nicholas et al. em 1987, Ching-Chih
Chen e Raitt em 1990 demonstraram que, nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, as bases
de dados em linha e em CD-ROM sdo mais utilizadas por bibliotecérios e que estes destinam
cada vez mais tempo para auxiliar os usuarios tanto no uso das bases em CD-ROM quanto

daquelas de acesso publico por meio da Internet. (GROGAN, 2001).
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Esse resultado também foi confirmado no Brasil por Vergueiro e Carvalho (2001),
em pesquisa realizada com administradores e usudarios de bibliotecas universitdrias para
discutir os diferentes pontos de vista quanto aos indicadores de qualidade para os servigos de
informagdo no contexto da area da odontologia, em sete bibliotecas de universidades publicas
do Estado de Sao Paulo. Nessa pesquisa os autores constataram que apenas 44,0% dos alunos
e 30,0% dos docentes utilizam o catidlogo on-line de suas bibliotecas. Embora venha
ocorrendo um crescimento do uso dos catalogos on-line, ainda predomina o uso dos catalogos
impressos tanto por alunos quanto por professores.

Esse crescimento pode ser decorrente da forte utilizacdo que as bibliotecas vem
fazendo dos recursos tecnologicos, a medida que estes surgem como alternativas para o
armazenamento e recuperagdo das informagdes. A biblioteca construiu uma relacdo de
aproximagao com os recursos eletronicos, especialmente aqueles destinados aos servicos de
referéncia. Como afirmou Kluegel (2000), os computadores foram logo utilizados para editar
indices e abstracts, como para imprimir seus produtos, recursos basicamente utilizados pelas
bibliotecas na realizacdo de levantamentos para o atendimento de seus usudrios e isso
certamente familiarizou mais rapidamente os bibliotecarios ao uso desses recursos.

Embora seja relevante o alerta de Carvalho e Kaniski (2000, p. 37), ao afirmarem
que “[...] as bibliotecas sairam, ou devem sair, da postura de armazenadoras de informagdes
para assumir uma postura centrada no processo de comunicagao, o que significa abandonar a
filosofia de posse e investir na filosofia de acesso.”, deve-se evitar posigdes restritivas de
quaisquer ordens quando o objeto de trabalho ¢ a informacao.

Atuar na fronteira de novas e antigas demandas, de objetivos recentes e tradicionais
parece ser a missdao da biblioteca contemporanea que, rapidamente deve incorporar as novas
possibilidades proporcionadas pelo avango tecnoldgico sem, contudo, abandonar seu
compromisso com a memoéria € o acesso sustentavel as informagdes, como também aos
diversos suportes de registro que alteram tanto o manuseio e as estratégias de busca e
identificacdo dos conteudos, quanto interferem na propria recepgao.

Na atualidade, o desenvolvimento tecnolégico vem favorecendo o crescente
processo de digitalizacdo dos acervos existentes nas bibliotecas em todo o mundo, mas como
alerta Chartier,

[...] esse projeto de digitalizagdo, ele nunca deve conduzir a relegacdo ou a
destruicdo dos objetos impressos do passado. [...] Como leitores, como cidadaos,
como herdeiros do passado, devemos, pois exigir que as operacdes de digitalizagdo

ndo ocasionem o desaparecimento dos objetos originais e que seja sempre mantida
a possibilidade de acesso aos textos tais como foram impressos e lidos em sua

época. (2002, p. 28-29).
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Esse autor assinala que os textos dependem de seus suportes, quaisquer que sejam
esses suportes, para existir e que as formas que possibilitam a leitura desses textos, como
também a realizacdo dessas leituras, a audi¢gdo ou visualizagdo de seus contetidos, colaboram
para que o leitor construa significados acerca desses textos. “O ‘mesmo’ texto, fixado em
letras, ndo ¢ o ‘mesmo’ caso mudem os dispositivos de sua escrita e de sua comunicacdo.”
(CHARTIER, 2002, p. 62).

Mesmo aquelas bibliotecas que possuem 0s recursos necessarios para avangar na
informatizagdo dos servigos e na digitalizagdo de seus acervos precisam estar atentas para a
grande probabilidade de que, nas proximas décadas, haja uma coexisténcia entre os diversos
suportes, até por uma demanda advinda da propria diversidade que envolve as praticas sociais.
Como também destaca Chartier “[...] a longa histéria da leitura mostra com firmeza que as
mutacoes na ordem das praticas sdo geralmente mais lentas do que as revolugdes das técnicas
e [estdo] sempre em defasagem em relagdo a elas.” (2002, p. 112, esclarecimento nosso).

Outro aspecto que tende a tornar lenta a introducdo de praticas sociais de acesso e
uso das informacdes em ambientes virtuais ¢ assinalado por Vilarino (2003, p. 23) quando
afirma que as bibliotecas virtuais apresentam um problema, ao ndo permitirem a constru¢ao
da “impressdo de tempo e espago” que pode ser experimentada no contato fisico com os
acervos informacionais, o que, para muitos usudrios, ainda causa desconforto e inseguranga.

Ha também dificuldades técnicas em relagdo as novas midias que devem ser
superadas, como assinala Cunha (1999) quando se reporta aos problemas de preservacao
como também de direitos autorais. Os suportes Opticos t€ém um curto periodo de vida util, de 5
a 10 anos as fitas magnéticas e 30 anos os suportes magnético-Opticos. Além disso, com a
digitalizagdo das bibliotecas surge a tendéncia de cobrangas de taxas destinadas ao pagamento
aos detentores dos direitos autorais quando do acesso para impressao das obras em formato
digital.

Nesse contexto, a prudéncia deve comandar as iniciativas de mudancas dos
ambientes informacionais, de modo que se possa explorar todas as possibilidades sem riscos.
Por essa razdo ¢ que a tendéncia atual ¢ a da coexisténcia dos recursos e experimentacao de
novas possibilidades com estudos cuidadosos acerca dos comportamentos e necessidades dos

usuarios frente as mudangas em implementacdo. Conforme Drabenstott e Burman (1997),

Livros e produgdes computadorizadas coexistirdo por muitos anos. Bibliotecas
continuardo a acrescentar novos processos tecnoldgicos, sem entretanto substitui-
los completamente pelos existentes. Novo estagio de tecnologias de comunicacdo
propriciard expansdo, e ndo restricdo. Apenas surgirdo comportamentos
infinitamente mais ricos e diversificados para a procura de informagao.
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Ao integrar os recursos € seus proprios objetivos, a biblioteca podera oferecer a
sociedade uma possibilidade de explorar a complementaridade das diferentes midias,
avancando na disseminacdo e recuperacao das informag¢des, mantendo aberta a possibilidade
do uso sustentavel da informagdo que advird da integragdo da educacdo do usudrio, da
exploragdo dos recursos tecnoldgicos sem a destruigcdo da memoria, sem a qual a sociedade
humana podera perder suas referéncias.

A integracdo das midias também pode contribuir para o crescimento na freqiiéncia
de utilizag¢do da biblioteca, a exemplo do que vem ocorrendo com as bibliotecas publicas nos

Estados Unidos. Segundo Lohr (2004, p. 6),

Existem agora mais de 120 mil PCs ligados a internet para uso publico em
bibliotecas municipais nos Estados Unidos. [...] E os computadores ligados a
internet estdo claramente levando mais pessoas as bibliotecas que ndo os tinham, as
visitas aumentaram 30% em média ¢ a freqiiéncia permanece normalmente alta [...]
Mais de 14 milhdes de norte-americanos podem obter acesso a internet em
bibliotecas publicas.

Essas bibliotecas vém, sob tal oportunidade, desenvolvendo atividades de educacao
do usuario para o desenvolvimento da leitura também em material impresso como os livros, ja
que ficou demonstrado, por exemplo, que os adolescentes acabam, ao aguardarem meia hora
para utilizar um micro conectado a Internet na biblioteca, realizando uma experiéncia
diferente daqueles que acessam a rede de suas proprias residéncias. O tempo de espera acaba
sendo ocupado para o contato com outras fontes de informagdo. A essa experiéncia sdo
agregadas atividades de formacgdo de usudrios que estdo qualificando esses jovens usuarios
para o uso competente da informacao.

O esforco em integrar os diversos recursos tecnoldgicos destinados a informacao
vem oferecendo as bases para a constru¢ao do conceito de biblioteca hibrida. Garcez e Rados
(2002, p. 2) sugerem a adocao do conceito de biblioteca hibrida como “[...] o mais adequado
para satisfazer as atuais necessidades informacionais de transi¢do pelas quais as bibliotecas
convencionais vém passando [...]”

Esse novo conceito ndo se restringe a resolver um momento de transi¢do pelo qual
passa a biblioteca, mas concentra-se mais em apresentar uma proposta de uso integrado dos
recursos, atuando com os mais diversos tipos de suportes de modo a atender as necessidades
de seus usuarios, sem desconsiderar a diversidade na qual eles estdo inseridos. “Os bens e
servigos oferecidos aos usuérios devem ser integrados (biblioteca hibrida) proporcionando a

flexibilizacdo necessaria para a oferta de servicos de qualidade, [...] j4 que cada pessoa ou
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grupo tem uma diferente necessidade de informacdo.” (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 4,
esclarecimento dos autores).

Mas ¢ imprescindivel lembrar que a concepgao construida em torno de um ambiente
esta diretamente ligada a concepgdo sobre o seu objeto de trabalho que, neste caso, ¢ a
informacao. Assim, ndo se poderia também evitar uma analise da trajetoria desse conceito,
que implicou o proprio desenvolvimento dos ambientes informacionais. Nessa perspectiva,
Terrou (1964, p.17) assinala que, para o homem primitivo, a informacdo relacionava-se aos
registros pertinentes aos deslocamentos fisicos e aos esfor¢os realizados na execucdo das
cacadas e em defesa dos grupos contra as adversidades impostas por grupos adversarios e
pelas intempéries a que estavam expostos pela natureza.

Quando Terrou retoma nossa historia mais remota pretende assinalar o quanto o
carater conservativo impulsionou a formagdo da sociedade humana que, ao longo de sua
histéria, formou conjuntos de registros nos quais foram depositadas as informacdes, isto €, as
representacdes do conhecimento que fora acumulado através da experiéncia humana e que, ao
sofrerem um tratamento técnico que visou o estabelecimento de um certo estagio de sua
organizagao fisica, acabaram por constituir 0 que nomeamos acervo.

Essa tendéncia para a conservagao € tao intensa que fez com que esta ocupasse um
lugar de destaque nas atividades bibliotecondmicas, acentuando cada vez mais no imaginario
coletivo o ambiente da biblioteca enquanto o espaco sacralizado da totalidade.

Nesse sentido, Chartier (1994, p. 53) colabora com tal argumentacdo ao apresentar
uma estampa referente ao segundo projeto elaborado por Etienne-Louis em 1785 para a
Bibliotheque du Roi na Franga (Figura 1) que caracteriza um projeto arquitetonico que tomou
como inspiragdo uma visdo utdpica da biblioteca enquanto uma totalidade capaz de conter
toda a memoria do mundo. Chartier considera que a intencionalidade desse projeto era a da
concepcdo da ambiéncia de uma gigantesca basilica, dando a biblioteca um perfil que
influenciaria toda a constru¢do simbdlica desse ambiente informacional enquanto um lugar

sagrado.
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Etienne-Louis Boullée, Deuxiéme project pour la Bibliothéque du Roi, Paris, 1785 (Crédito: Bibliothéque
Nationale, estampas).

Entre construgio utépica e projeto de arquitetura, Boullée imagina a Biblioteca do Rei como uma gigantesca
basilica contendo toda a meméria do mundo.

Figura 1 — Segundo projeto da Bibliothéque du Roi elaborado em 1785 por Etienne-Louis Boullée.
Fonte: CHARTIER, 1994, p. 53.

As dimensodes fisicas atingiram propor¢des fantasticas e passaram a denotar
claramente o objetivo preservacionista de armazenamento de grandes colecdes que colaborou
fortemente para a formac¢do de uma representagdo simbolica da biblioteca enquanto um
templo do saber. Mas, ao se observar atentamente a Figura 1 também ¢é possivel verificar que
0 numero previsto de usudrios que estariam “aptos” a circular nesse ambiente “sagrado” era
extremamente reduzido, proporcionalmente as suas dimensdes fisicas, como também em
relagdo ao volume de acervo informacional que ali estaria disponivel, o que parece ressaltar
que, naquele periodo, a preservagdo e o acesso reservado as elites eram acentuadamente mais
importantes do que a socializagdo dos conhecimentos instituidos, ali materializados por meio
dos registros colecionados.

Essa concepgdo de biblioteca influenciou também o proprio desenvolvimento das
técnicas, processos, mecanismos e estratégias de tratamento da informag¢@o, que mantiveram
forte inspiragdo preservacionista quando de suas aplicagdes, embora o principio que os
estabeleceu tenha sido o de facilitar e promover o acesso € o uso dos contetudos pelos leitores.

Ao se analisar essa trajetdria dentro de uma perspectiva interpretativa que tome o
foco preservacionista enquanto o que busca centrar esfor¢os na conservacao da “ordem” e o
foco dos usos e das inovagoes das idéias enquanto centrado numa certa “desordem’ necessaria

a reordenacao dos saberes pode-se dizer que, naquele periodo historico, a “ordem” foi mais
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valorizada que o processo de desestabilizacdo e de renovagao das idéias que sempre implica
num certo grau de instabilidade, de “desequilibragao”.

Outros registros pictograficos nos auxiliam na constatagdo de que as representacdes
do ambiente informacional da biblioteca eram a de um centro depositario, quando também
nos apresentam o trabalho bibliotecario apenas ligado ao tratamento técnico, a exemplo da
imagem exposta na Figura 2, na qual se identifica um bibliotecario romano organizando rolos
de pergaminho, a partir de principios classificatérios que buscavam dar conta de um
encadeamento 16gico das relagdes interdisciplinares através de etiquetas triangulares anexadas
ao rolo, o que poderiamos interpretar como um desenvolvimento embrionario da codificagao
alfanumérica de chamada, isto ¢, do codigo de enderecamento fisico do suporte de registro da

informacao nas estantes depositarias dos saberes instituidos.

Figura 2 — Gravura de um baixo-relevo mostrando um método de armazenar
rolos na Roma antiga a partir de etiquetas identificadoras.
Fonte: MANGUEL, 1997, p. 152.

Embora algumas representagdes imagéticas historicas permitam a identificagdao de
grupos de usuarios que parecem debater em torno das informagdes depositadas no ambiente
das bibliotecas da Antiguidade, quase sempre estes se caracterizam enquanto grupos ligados
as elites, como no caso da representagdo de um acervo islamico (Figura 3), na qual se
procurou também destacar a arquitetura das estantes, similar a estrutura organizacional de
uma colméia, demonstrando-se, mais uma vez, a busca por uma forma de organizacio
representativa do encadeamento das idéias constitutivas do conjunto do conhecimento

humano.
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Figura 3 — Biblioteca islamica do século XIII.
Fonte: MAGUEL, 1997, p. 223.

Estas representagdes demonstram que havia, portanto, uma meta de representacao da
totalidade dos saberes ja estabelecidos. Embora, como ressalta Terrou (1964, p. 17), no século
X ja se comegava a viver um periodo de intensificagdo das comunicagdes entre comunidades
distantes, impulsionadas especialmente pelos povos mulgumanos, o que permitiu uma
circulagdo maior das idéias por meio dos recursos informacionais depositados nos acervos das
bibliotecas.

Mas somente no século XVIII, sob a inspiragdo do Iluminismo, se instaura um
periodo no qual se persegue a socializagdo da informagdo. Entretanto, a projecao dessa meta
pode ser interpretada enquanto uma atividade que, por longo periodo, representou uma agao
desenvolvida “extramuros” do ambiente da biblioteca e, geralmente, executada por um
mediador que exercia um certo poder a partir do status de leitor que, naquele periodo, era
ainda mais raro entre a maioria das populagdes, cujo acesso aos contetidos s se tornava
possivel por meio da transmissdo oral realizada pela via da leitura em voz alta desse

mediador, como ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Gravura de Marillier representando a leitura publica cumprida
como fungdo social na Franga do século XVIII.
Fonte: MANGUEL, 1997, p. 130.

No periodo historico aqui representado a informagdo comecava a alcancar um status
que ousava ultrapassar aquele do registro do conhecimento acumulado a ser preservado,
iniciando-se um processo de reconstru¢cdo do seu conceito em direcdo ao de um objeto de
valor para o desenvolvimento social e renovagao das idéias.

No século XVIII, a ciéncia e a técnica foram aliadas importantes para a constituigao
de um novo sistema de pensamento denominado de racionalismo, que se afirmou fortemente
por meio dos inimeros avangos cientificos e tecnoldgicos realizados nos séculos XVIII, XIX
e XX. E, conforme Marteleto (1994), na busca pelo alcance da verdade pelo discurso da
racionalidade, a informagdo passou a representar um elemento mediador das praticas, das
representacdes e das relagdes entre os agentes sociais.

Mas, sé no final do século XIX, periodo histérico no qual foram dados os passos
iniciais na gestagao do processo de globalizacao, ¢ que o objeto “informacao” comeca a trilhar
o caminho que o conduziria ao estatuto de “quarto poder”. Naquele periodo intensificaram-se
os movimentos em dire¢do a interconexdo das economias e das sociedades, com o surgimento
das primeiras interpelacdes em torno de ideais como o da “Unido Européia” que, conforme
Mattelart (2000, 2002), foi sistematizado por filé6sofos como Saint-Simon.

Neste sentido ¢ que Mattelart (2000, p. 15) afirma que “A internacionaliza¢do da

comunicagdo ¢ filha de dois universalismos: do iluminismo e do liberalismo.” Segundo o
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autor, ja em 1763, Diderot considerava a importancia dos suportes de registro da informagao
para assegurar a disseminacdo de idéias que, na sua visdo, acabariam por favorecer a
liberdade de pensamento e fortalecer o ideal do lluminismo, o que se pode constatar num
trecho citado de uma carta sua, na qual argumentava a um censor a respeito do comércio e da
importancia dos livros, dizendo
Guarnega senhor, todas as suas fronteiras de soldados, arme-os de baionetas para
rechacar todos os livros perigosos que aparecem, que mesmo assim estes livros,

perdoe-me a expressdo, passardo por entre suas pernas ou por sobre suas cabecas,
até chegarem até nds. (DIDEROT, 2002, p. 117).

No século XIX, mais especialmente a década de 1830, verifica-se o surgimento das
primeiras empresas especializadas em informa¢des comerciais, que tinham por objetivo
identificar as experiéncias j& realizadas por outras empresas. O cerne de suas atividades
consistia na tentativa de apreender conhecimentos que lhes dessem condi¢des de reproduzir
tais experiéncias na busca de gerar as inovagdes de seus produtos. Desta forma, intensifica-se
a disposicdo de incorporacdo de conhecimentos desenvolvidos por outros, especialmente e
sistematicamente estimulada no processo de industrializagao da sociedade.

O século XIX marca um novo periodo, no qual o processo de industrializagao fez
com que crescesse, especialmente nas sociedades ocidentais, a necessidade de aprender
sempre mais, a partir das experiéncias de outros. Em 1859 surgiu a primeira agéncia
americana de consultoria no campo da informacao estratégica para as industrias, denominada
J. Walter Thompson. E em 1899, quarenta anos mais tarde, esta mesma empresa instala uma
agéncia na Inglaterra com o objetivo de subsidiar os industriais europeus que desejavam
realizar as exportacdes de seus produtos para os Estados Unidos. (MATTELART, 2000, p.
52).

Somente no século XX ¢ que ocorreram as maiores transformagdes quanto ao
conceito de informagdo, ao profissional bibliotecario e ao ambiente informacional
denominado biblioteca, especialmente na década de 1920, quando surgiram os sistemas
regionais de bibliotecas, nos quais a preservagdo permaneceria relevante, no entanto,
indicando uma mudanga de perspectiva, que ja denotava uma preocupagdo com 0s usos €
também com a expansao dos servigos prestados.

Esse esfor¢o resultou num aumento das demandas de uso das bibliotecas publicas no
periodo que antecedeu a segunda guerra mundial, ao que também contribuiu o
estabelecimento das legislagdes educacionais que levaram a um certo crescimento do processo

de escolarizacao e, conseqiientemente, favoreceram o crescimento do niamero de leitores.
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Na primeira metade do século XX, com o desenvolvimento dos meios audiovisuais
como o radio, a televisdo e o cinema, o papel da informag¢ado ¢ ainda mais ampliado, passando
a se constituir em um espago de exercicio das chamadas liberdades publicas, enquanto suporte
as atividades sociais. Entretanto, no periodo entre as duas grandes guerras mundiais,
especialmente na Segunda Guerra, foi que ela conquistou o status de objeto tanto de acdes de
resisténcia quanto de agdes de dominagdo e opressdo. No contexto da Segunda Guerra o
desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo e informagao foi mais intenso, cumprindo o
importante papel de tornar conhecidos os acontecimentos ocorridos em todas as partes do
mundo. E, de acordo com Guimaraes (2000), foi em decorréncia dessas condi¢des politicas e
técnicas que se tornou mais claramente demarcado o processo de globalizacao.

Os movimentos de resisténcia, com especial destaque para aqueles que ocorreram no
transcorrer dessas guerras, dependeram intensamente de redes secretas de disseminacdo de
informacdes, que geraram a proliferacdo de meios de produgdo de materiais impressos
alternativos. Por outro lado, os poderes dominantes, que dispunham do acesso ao instrumental
tecnologico e dos especialistas, geraram novos suportes de registro que permitiram a
circulagdo mais agil e secreta das informagdes, a exemplo do microfilme.

Também foi no intervalo de tempo no qual transcorreram as duas grandes guerras
mundiais que ocorreu o crescimento do nimero de bibliotecas especializadas, sob forte
influéncia das industrias inglesas que buscavam instalar as condi¢des de circulacdo das
informagdes necessarias ao seu desenvolvimento competitivo.

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial a profissdo de bibliotecario cresceu
consideravelmente, fortalecendo a area da informacgdo, o que redundou na expansdo dos
servigos e produtos gerados e oferecidos pelas bibliotecas, assim como a incorpora¢do, em
maior escala, de materiais de registro da informagao diferentes do impresso, como as micro-
formas, os discos, as fotografias, as fitas etc., ampliando-se e diversificando-se, desta forma, a
composicao dos acervos informacionais.

Naquele momento histdrico as bibliotecas realizaram, de maneira empenhada, e ja
aproveitando as possibilidades que lhes abriam os avangos das tecnologias da comunicacao e
informacdo, a constituicdo de sistemas e redes de informagdo que permitiram o
desenvolvimento da catalogacao cooperativa e do empréstimo interbibliotecas. Diversificaram
seus produtos, estabeleceram padrdes de intercaimbio de informacdes e criaram bases de dados
que passaram a dar visibilidade ao acervo informacional disponivel, no ambito dos espacos
institucionais que integravam e no ambito externo também, tornando visivel e acessivel todo

acervo pertencente ao grupo de bibliotecas cooperantes de tais redes.
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Percebe-se que o desenvolvimento tecnoldgico instalado em proporcdes aceleradas,
especialmente a partir do advento das grandes guerras mundiais, repercutiu sobre os esforgos
das redes cooperativas de bibliotecas, o que na sociedade contemporanea vem se fortalecendo
ainda mais com a possibilidade de exploragdo do ambiente virtual proporcionado pela
Internet.

Outro elemento determinante para a amplia¢do do papel da informacdo na sociedade
moderna foi o desenvolvimento, na década de 1970, de um movimento mundial contra o
controle das nagdes mais desenvolvidas economicamente em torno da informagdo. Em
decorréncia disso, essa década passou a ser considerada como a “década de ouro” da critica,
quando surge o bloco dos paises nao alinhados e a reivindicagdo por uma nova ordem mundial
na economia, cujo principal forum foi o das Nagdes Unidas, e também, no campo da
informagdo e das comunicacdes, debatida mais intensamente no ambito dos foéruns da
UNESCO. (MATTELART, 2000, p. 110-111).

A discussdo mundial em torno do processo de formac¢do do que denominamos hoje
de “sociedade da informagao” se fortalece, principalmente entre aqueles paises que disputam
posicdes de destaque entre as poténcias econdmicas, capazes de exercer o poder hegemonico
frente a economia mundial. Nesse contexto, em 1978, os especialistas franceses Simon Nora e
Alain Minc produziram, sob a encomenda do governo da Franca, um relatério oficial sobre o
processo de informatizagdo da sociedade, no qual foi feita uma séria adverténcia ao governo

francés de que o saber

[...] terminarda sendo modelado, como sempre aconteceu, sobre os estoques de
informagdes. Deixar a outros, ou seja, aos bancos de dados americanos, a tarefa de
organizar essa ‘memoria coletiva’, tornando-se simples cliente seu, equivale a
aceitar a alienacdo cultural, a formag@o de bancos de dados constitui, portanto, um
imperativo da soberania nacional. (MATTELART, 2000, p. 119).

Assim, pode-se dizer que, no final da segunda metade do século XX, a informagao
alcancou, de forma mais evidente, o estatuto de “quarto poder”. Esta condi¢do foi ainda mais
fortalecida, a partir da consolidacdo da Internet, que foi concebida pelos Estados Unidos
durante o periodo da “guerra fria”, e que se transformou num novo espaco de circulacao de
informacdes.

No final do século XX e no inicio deste século XXI ampliam-se, em dimensdes
incomensuraveis, as possibilidades de comunicacdo, alterando especialmente os padrdes de
comunicac¢do informal, como também as estratégias de acesso as informacdes, o que podera
gerar mudancas significativas nas proprias estratégias de comunicacdo utilizadas pelas

bibliotecas e demais unidades de informac¢ao com seu publico.
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Com o advento das “novas tecnologias da comunicagdao e da informacgdo” os
sistemas de recuperacdo da informacdo armazenam informag¢des em um volume superior a
capacidade de uso dessas informagdes pelos usudrios, o que corresponderia a entropia no
ambito informacional, um novo fendmeno a ser compreendido e controlado pelas unidades de
informacao, na tentativa de assegurar o acesso as informacdes. (MACHADO, 2003, p.87).

Alguns estudiosos tendem a dividir a histéria das bibliotecas em trés periodos
importantes: o periodo das bibliotecas tradicionais, que transcorreu entre o aparecimento da
biblioteca de Aristoteles até o inicio do processo de automagao das bibliotecas; aquele no qual
a maioria das bibliotecas estava sendo automatizada, ¢ o periodo do aparecimento das
bibliotecas eletronicas. (ROSETTO, 1997; LANDONI et al. apud MARCHIORI, 1997;
OHIRA; PRADO, 2002).

No primeiro periodo tinha-se a biblioteca tradicional com espago fisico bem
delimitado e seus servigos e produtos elaborados de forma mecanica, periodo de hegemonia
do catalogo. No segundo periodo a biblioteca adotou o computador na realizagdo de suas
atividades técnicas, em seus produtos e servigos, ja utilizando o acesso em linha para
recuperagdo e disseminacdo da informacdo. E no terceiro periodo a biblioteca comeca a
disponibilizar os textos completos na rede para acesso em linha. Segundo Ohira e Prado
(2002), esse percurso demonstra que “[...] nos ultimos 150 anos, as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram os novos paradigmas tecnologicos.”

Em 1945 Vannevar Bush descreveu o dispositivo Memex, em um artigo que
publicou na revista Atlantic Monthly. Segundo Bush, por meio desse dispositivo as pessoas
poderiam armazenar seus livros, documentagdo, recuperando as informacdes neles contidas
com velocidade e flexibilidade. Nesse artigo Bush acabou por fazer uma previsao do que se
passou a chamar de biblioteca do futuro. A partir de entdo o nimero de previsdes ndo cessou
de crescer e, desde 1965, varias entidades como o Massachussets Institute of Technology
(MIT) e o Council Library Resources (CLR) de Washington D.C. fazem descri¢des dos
cendrios de bibliotecas inteligentes, cujo valor estard na capacidade de oferecer acesso a
diversos ambientes de informagdo na Internet, de controlar o acesso as bases de dados e de
realizar o trabalho cooperativo que possibilite a existéncia de servicos de referéncia
desinstitucionalizados. (DRABENSTOTT; BURMAN, 1997).

Desde entdo as pesquisas na area ndo cessam e a literatura especializada apresenta as
tentativas de denominagdo dos novos tipos de bibliotecas que estdo emergindo do processo de
informatizagdo dos ambientes informacionais. O primeiro tipo de biblioteca, ja abordado

anteriormente nesta se¢do, ¢ a biblioteca hibrida, que integrard os diversos recursos
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informacionais. Mas surgiram também as denominacgdes de biblioteca digital, eletronica e
virtual. Como sinaliza Vilarino (2003), muitas vezes essas denominagdes figuram como
sindnimos na literatura, o que vem exigindo um esfor¢o na precisdo das possiveis fronteiras
de cada um desses tipos. Mas, segundo Cunha (1997) os termos biblioteca digital e biblioteca
eletronica sao os que tém sido utilizados com o mesmo significado, sendo a denominagdo
biblioteca eletronica mais empregada no Reino Unido.

No contexto da biblioteca eletronica ou digital tem-se a criagdo, a aquisi¢do, a
distribui¢do e o armazenamento de documentos no formato digital. Seus processos basicos sao
realizados em meio eletronico, reunindo recursos que auxiliam a busca de informacgdes e que
podem ser utilizados tanto no espago fisico da biblioteca quanto em acesso remoto por meio
de redes locais ou por meio da Internet. Embora seja uma biblioteca fisicamente identificavel,
ndo contém materiais impressos em seu acervo, apesar da possibilidade de vir a desenvolver
atividades de digitalizacdo de materiais com o objetivo de ampliar o acervo em termos de
suportes eletronicos. (CUNHA, 1997, MARCHIORI, 1997; OHIRA; PRADO, 2002;
ROWLEY, 2002).

Cunha (1999) acrescenta que na biblioteca digital tem-se a utilizagdo simultanea do
mesmo documento por varias pessoas; além do acesso no ambiente fisico da biblioteca, tem-
se também a utilizagcdo remota dos produtos e servigos oferecidos por ela. Tanto as referéncias
e catalogagdo dos documentos quanto o texto integral das fontes podem ser acessados; sendo
possivel ainda entrar em contato com obras existentes em outras bibliotecas e ambientes
informacionais. Assim, além de oferecerem acesso as informagdes digitais, quando atuam em
colaboragdo com outras bibliotecas, as bibliotecas digitais podem ainda permitir o acesso a
servigos virtuais. (MARDERO ARELLANO, 2001).

As primeiras bibliotecas digitais surgiram no inicio da década de 1990. Desde entdo,
universidades, bibliotecas e outras institui¢des centradas na recuperacdo e difusdo do
conhecimento tém participado de projetos de bibliotecas digitais. Entre essas primeiras
iniciativas Mardero Arellano (1998, p. 17-20) destaca os projetos de bibliotecas digitais: The
Digital Library Technology da National Aeronautic and Space Administration (NASA);
Project Gutenberg Electronic Text do Project Gutenberg; Journal Storage Project da The
Andrew W. Mellon Foundation; o Projeto Muse da John Hopkins University Press; The
University Licensing Project (TULIP) da Elsevier Science em parceria com nove
universidades americanas; Biblioteca Digital IBM; projeto da Library of Congress do
Governo americano; Red Sage Project da California University; Digital Library Initiative da

National Science Foundation (NSF), Advanced Research Projects Agency (ARPA), da NASA
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e mais seis universidades americanas; Emory Virtual Library Project da Emory University e
PERSEU da Tufts University. Em 1995, o Governo americano, por meio da agdo da Library of
Congress estabeleceu The National Digital Library Federation integrada por quatorze
bibliotecas e arquivos, como também a Commision on Preservation and Acess ¢ a National
Archives and Records Administration.

Mardero Arellano (1998, p. 20-22) em sua pesquisa sobre as cole¢des de obras raras
em bibliotecas digitais concluiu que “Como qualquer biblioteca, a biblioteca digital continua
dentro do mesmo paradigma de ser aquela que adquire, organiza, disponibiliza e preserva
informacao.” O autor ressalta ainda que os produtos e servigos prestados pelas bibliotecas
digitais tém como objetivo vitalizar e dinamizar o uso dos acervos fisicos. Além disso, a
biblioteca digital redimensionard as cole¢des de obras raras das bibliotecas tradicionais
porque assegura, a0 mesmo tempo, a preservacao € o uso mais intenso desses materiais.

Ja a biblioteca virtual, para existir, ¢ totalmente dependente do ambiente de rede
eletronica, por existir apenas no ambiente virtual, ndo representando uma unidade fisica que
armazena colecdes. Ela se restringe a colecionar /inks para as informagdes disponiveis na
Internet. (MARCHIORI, 1997; OHIRA; PRADO, 2002; ROWLEY, 2002).

Para Levacov (1997), a biblioteca virtual aponta as fontes de informagdo e
representa o desdobramento do processo de incorporacdo dos recursos tecnoldgicos as
atividades das bibliotecas como no controle bibliografico, na criacdo de catalogos eletronicos,
indices, automagao dos servigos de indexacao e servigos de referéncia.

Entretanto, Mardero Arellano (2001) alerta que, em muitos paises, a oferta de
servicos virtuais ainda ¢ lenta. Como exemplo cita que no inicio de 2001, das 184 bibliotecas
cadastradas pelo Grupo de Trabalho de Bibliotecas Virtuais do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), nenhuma oferecia esse tipo de servigo, com
atendimento seletivo e por periodo integral de 24 horas diaria. De qualquer modo, o servigo
de referéncia virtual tende a crescer como um desenvolvimento ativo dos servigos das
bibliotecas na Internet, a ponto da Library of Congress ter realizado em 2001 um simpdsio
sobre esse tipo de servigo.

Com a introdugdo dos suportes eletronicos de registro das informagdes a questao da
preservacao passou a se fixar mais no contetido do que na preservacao do suporte, entretanto,
como alerta Levacov (1997, p. 33), o suporte digital “[...] cria novos problemas: o da
obsolescéncia das tecnologias de preservacdo, armazenamento e recuperacdo [...] e, dada a
facilidade de manipulagdo de dados pela midia digital, o da autenticidade.” Para a autora, a

integralidade e a autenticidade dos documentos podem ser comprometidas, ja que esse tipo de
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material pode ser corrompido, tanto de forma acidental quanto intencional. Na sua
interpretacdo, a mais importante vantagem dos meios eletronicos que € a facilidade de acesso
as informagdes também representa sua grande fraqueza frente a possibilidade de alteracao dos
conteudos sem vestigios dessa acdo, o que inaugura novas preocupagdes quanto a seguranga e
vulnerabilidade que colocam em risco a preservagao das informacdes.

Mas qualquer que seja a natureza do desafio posto as bibliotecas na
contemporaneidade ¢ certo que as transformagdes tecnoldgicas tém aberto novas perspectivas
que ampliam o raio de atuagdo da biblioteca na sociedade. Para Rosetto (1997) a biblioteca
permanecera como ambiente informacional relevante, tendo a ampliacdo de sua missdao que
agora deixa de ser apenas ‘depositidria’ do conhecimento humano registrado, passando
também a representar mais um ‘ponto de acesso’ entre muitos outros existentes no ambiente
virtual. Essa mudanga abre a possibilidade de se proporcionar ao usudrio um acesso muito
mais amplo e veloz as informagdes disponiveis em nivel mundial.

Assim, na contemporaneidade, o papel da biblioteca enquanto ambiente
informacional se expande para uma atuagdo no ambito da informagdo para a cidadania e para
as organizagdes, porém sem abandonar o papel originario de sua existéncia de espago social
de preservacao dos saberes registrados que permite, em qualquer tempo, o resgate de idéias,
teses e conhecimentos que resultaram do esfor¢o acumulado de muitos sujeitos sociais que,
por razdes de ordem politica, moral ou até de limites do poder de compreensdo instalado
socialmente, podem ter sido relegados a um esquecimento temporario, no contexto historico
da sua propria produgao.

Os aspectos da preservagdo e da conservagdo ainda continuam muito significativos
porque as proprias atividades possiveis por meio das redes informatizadas dependem do
substrato informacional depositado nos suportes que formam os acervos materiais originais,
que sao os substratos fisicos a partir dos quais sera constituida grande parte dos acervos em
cddigo magnético. Outro fator estd relacionado a vulnerabilidade que ainda apresentam os
meios eletronicos e magnéticos e a auséncia de legislacdes condizentes a uma nova cultura de
reconhecimento de autenticidade dos documentos.

Além disso, deve-se destacar que o universo digital precisa ser compreendido como
um ambiente no qual os documentos de natureza continua podem penetrar no universo virtual
de imensas possibilidades de interagdo e de estimulacdo de agdes coletivas.

Essa perspectiva da execugdo de um trabalho integrador ¢ o que revoluciona o
contexto informacional, tornando mais visivel que a representagdo fisica do conhecimento, a

informacao, assim como o proprio conhecimento, € e serd cada vez mais uma produgao social,
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num permanente movimento dindmico, no qual o coletivo se impde sobre o universo
individual dos autores que simbolizam apenas um instante de sintese dessa construg¢do
coletiva, representando um espago de expressdo de sua singularidade, sem que, entretanto, se
possa negar o movimento gerador daquele produto e sobre o qual a intersubjetividade atuou
fortemente.

As redes eletrOnicas permitem as bibliotecas o acompanhamento e a compreensdo
das transformagdes que vém ocorrendo nas comunicacdes estabelecidas entre os sujeitos que
buscam informagdes, o que podera auxiliar na identificagao de novos estilos de comunicacao
informal, como também de novas estratégias de acesso e compartilhamento, permitindo o
levantamento de um substrato sobre o qual serdo gestados novos formatos de representagdo
das fontes de informag¢do, novos mecanismos e estratégias de comunicagdo que poderdo ser
implantados pelas bibliotecas e demais unidades de informacdo na mediagdo entre seus
usudrios e os contetidos informacionais com os quais trabalham.

Conforme Barreto (2001, p. 5) a informagdo qualifica-se em forma e substincia
como uma estrutura significante, possibilitando a constru¢do do conhecimento, assim como a
ampliagcdo e a renovagdo do “acervo mental” de informagdes dos sujeitos, como também o
acervo acumulado da sociedade, materializado através dos diversos suportes informacionais.
Porém, o autor chama a aten¢do de que isso apenas se concretiza a partir de agdes de
comunicagao.

As agdes de comunicagdo implicam no movimento de interagdo através do qual os
sujeitos podem aperceber-se do novo, dos conteudos ainda obscurecidos para eles, frente ao
acervo mental de informagdes que ja possuem. No movimento ndo ha autores e leitores, mas
sujeitos do exercicio da dialogia que, embora se instale a partir de um contetido sistematizado
na perspectiva de uma determinada singularidade (a do seu autor), torna-se fundante do
espago critico, isto €, espaco tensivo e potencializador do debate, portanto, capaz de dar
sentido a tal produgdo. So a partir da dialogia o conteudo podera ser ressignificado, superado
ou inovado com base na troca das diversas subjetividades que podem se inter-relacionar no
espaco instalado do debate.

Com o0s novos recursos tecnoldgicos surgiram novas formas de mediacdo que
tornaram ainda mais forte e evidente essa dindmica, a exemplo das listas e foruns de
discussdo. Segundo Lemos, listas de discussao

[...] sdo instrumentos importantissimos de socializag@o e trocas de informagdo na
Rede, seja para fins académicos, profissionais ou lazer. [...] sdo espagos coletivos
de discussao sobre qualquer tipo de assunto, fazendo com que as pessoas, que delas

participam, possam criar um ambiente de troca de informagdo, de trabalho
cooperativo ou de sentimento comunitario. (2002, p. 33).
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Em uma estrutura relativamente semelhante os foruns também representam espagos
de sociabilidades e de troca de informagdes, entretanto, estes tém sido mais explorados entre
grupos de especialistas. Na defini¢do de Nehmy (2001, p. 21, esclarecimento da autora), “[...]
o forum virtual assemelha-se mais ao formato de reunides de especialistas (seminarios,
congressos € encontros). A sua diferenca em relagdo a tais tipos de reunides esta na constancia
da presenga da conversa, conformando um tipo de comunidade.”

No foérum € possivel falar por meio da escrita, empregando a linguagem natural,
estabelecendo-se encontros em uma rede de significagdes. As relagdes sdo materializadas em
torno do texto ou dos textos apresentados no forum, porém “[...] a criagdo e a interpretacao
textual ocorrem sem muitos dos elementos presentes na relagdo de co-presenca fisica,
exigindo a criacdo de outros mecanismos que permitam coordenar o ambiente da conversa
enquanto ela se desenrola.” (NEHMY, 2001, p. 139).

A comunicacdo textual por meio do computador demanda maior esforco de
explicitagdo para suprir as necessidades de reconhecimento das reagdes do interlocutor, o que
¢ comum obter-se com maior tranqiiilidade nas relagdes face a face. Na pesquisa que realizou
para acompanhamento da evolugdo das discussdes sobre o tema “gestdo do conhecimento” no
interior do Forum Brint, Nehmy observou que “Na auséncia de recursos extra lingiiisticos
(sinais de assentimento, de recusa, de desconfianca ...) exige-se intensidade de linguagem para
maior explicitacdo da situacdo de reconhecimento.” (2001, p. 139, esclarecimento da autora).

Essa pesquisadora observou também que a utilizagdo de recursos retéricos como a
repeticdo e os sinais de pontuagdo sao recursos valiosos para que se dé énfase as informagdes
expressas no forum. Um outro aspecto identificado por Nehmy (2001, 2003) foi que as
mensagens, em certos momentos, acentuam um tom de intimidade entre os interlocutores.

Por outro lado, no féorum o texto torna-se um elo das relagdes sociais virtuais e acaba
estimulando o nascimento de outros textos para que o sentido seja construido e compartilhado

por todos os membros participantes.

O computador e a digitalizagdo possibilitam a persisténcia dos registros e a
recuperacdo dos rastros das interagdes sociais. Esse material social exposto a leitura
desafia o olhar socioldgico. [...] A interatividade propiciada pela rede produz linhas
de mensagens, ou seja, uma cadeia de mensagens inter-relacioandas. [...] Outra
caracteristica dos mecanismos de gerenciamento de mensagens € que eles permitem
€ mesmo provocam o incremento de réplicas e debates para cada nova mensagem.
A interatividade possibilitada pela arquitetura desses sistemas conforma um
hipertexto pleno de interrupgdes, de novas diregdes de sentido, de retomadas.
(NEHMY, 2001, p. 140).

Os contetdos tendem a ser redundantes. Certos comentéarios costumam fugir do eixo

tematico em questdo. Os topicos de discussdo sdo interpostos, embora a perspectiva
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cronologica e historica do debate possa ser recuperada pela reconstrucdo do fluxo
estabelecido pelos textos dentro de uma ordenacao conforme a data da postagem.

A autora assinala ainda que no férum cada participante estabelece sua propria
linearidade, havendo um acordo tacito de que se pode retomar constantemente o0 mesmo tema,
como se fosse uma nova possibilidade de debate, repetindo-se argumentos em cada novo

bloco de mensagens. Nehmy também concluiu que

[...] o tempo na realidade virtual parece paradoxalmente mais lento e mais rapido.
Mais lento quando se considera a lentiddo da narrativa: ha tempo para burilar
palavras, esclarecer significados, responder as réplicas, retomar conteudos de
mensagens anteriores. E lento para o leitor da narrativa inteira, um continuo que se
eterniza no texto. E veloz se considerarmos a rapidez do didlogo, da elaboragdo do
hipertexto; segundos separam um texto de outro na mesma linha de discussdo; o
dialogo se estabelece com varios interlocutores e em varias linhas simultaneamente.
(2001, p. 165).

Quanto a dinamica das discussoes, no que diz respeito a organizagdo, corrdenacao e
manuten¢do do debate, Nehmy verificou (2001, p. 160) que o editor do forum “Exerce o papel
de provocador, incentivando o debate e procurando delimitar o interesse do forum.” Com o
tempo e a evolucdo das discussdes ocorre uma certa “filtragem de participantes”, com a saida
de participantes que ndo sdo especialistas ou estudiosos do tema.

A autora observou ainda que “Em linhas especificas de mensagens ou nas
entrelinhas das mensagens individuais, mesmo nas mais instrumentais, ha constantemente a
pontuacdo de dividas de carater epistemoldgico.” Concluindo ainda que, em relagdo aos
debates estabelecidos nos canais formais de comunicacao da literatura cientifica, “No forum,
a divergéncia ¢ ainda maior e as colocagdes dos participantes revelam nuances e detalhes de
compreensao (ou falta de) em torno das nog¢des, muito mais sutis do que aqueles revelados na
‘ciéncia feita’.” (2001, p. 173, esclarecimento da autora). Entendendo-se que Nehmy
denomina “ciéncia feita”, o conhecimento cientifico estabelecido e registrado na literatura
cientifica.

Embora as observa¢des no Forum Brit tenham se iniciado em 1997, somente em
1999 Nehmy verificou um amadurecimento das discussdes e ressaltou que, depois de dois
anos, a comunidade parecia mais amadurecida, demonstrando ndo necessitar mais da “[...]
presencga constante do editor para incentivar ou direcionar as intervengdes. [...] Em especial,
nesse segmento, o debate estd circunscrito a veteranos (cerca de uma dezena deles) e ndo ha
intromissdo de pessoas estranhas ou novatas.” (2001, p. 174, esclarecimento da autora).

Mais adiante a autora destaca que, “Por vezes sdo acrescidos as afirmativas,

depoimentos indicativos da competéncia pessoal em gestdo do conhecimento. As condigdes
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de produgdo das afirmativas conceituais vém, em geral, respaldadas pela citacdo da autoridade
e experiéncia do autor.” (NEHMY, 2001, p. 176). Entretanto, mesmo dentro desse periodo
final, o depoimento de um desses participantes, considerados experts, foi o de que apos alguns
meses de participagdo no féorum, ainda permanecia sem uma idéia clara acerca do tema em
discussao.

O aspecto tempo parece relevante para o amadurecimento do debate, qualquer que
seja o ambiente no qual ele se dé. Outro resultado semelhante neste sentido foi obtido por
Giannasi (1999) em sua pesquisa que testou o desenvolvimento do pensamento critico em um
curso de geréncia de sistemas de informagdo pela Internet. Essa pesquisadora concluiu que,
embora o curso tenha favorecido mais aqueles alunos que ja apresentavam a habilidade para o
exercicio da critica, todos os alunos concluintes avancaram nesse aspecto com o curso.
Porém, o tempo do curso foi ampliado de cinco para sete meses, de modo que realmente
pudesse favorecer os objetivos tragados, indicando a necessidade de um tempo mais amplo
para o amadurecimento do debate, aprofundamento das questdes e o desenvolvimento das
habilidades.

Quanto ao férum de discussdo, uma caracteristica observada por Nehmy estd na
persisténcia do debate por meio da expressao escrita, o que o diferencia dos debates
presenciais.

A escrita nesse caso solidifica, materializa relagdes sociais que passariam
despercebidas em outros tipos de foruns. Tal condigdo favorece a percepgdo das
controvérsias, dos acordos. Ali, em interacdo, a liberdade de desenvolver
argumentos esta muito mais ampliada do que na literatura. Nesse lugar social ndo
ha restrigdes ao escopo do argumento. A condi¢do de virtualidade surge dessa

forma como potencializacdo das relagdes face a face, e ndo enquanto fendmeno
inédito, inteiramente novo. (2001, p. 192).

Um outro aspecto que merece atencao € que, conforme Nehmy (2001, p. 187), o
debate no forum se desenvolve num emaranhado de questdes. “Cada proposta, cada réplica ¢é
lida como sugestiva de novas pistas de conversas. [...] Ao final, as questdes iniciais que
convidaram o leitor a acompanhar o didlogo, mantém-se sem solug¢do.” Por outro lado, a
autora destaca que, em certos momentos, a retérica cresce porque busca-se a receptividade e a
concordancia dos interlocutores para com os argumentos expostos. Como foi constatado por
Nehmy,

O desfecho da acdo comunicativa é a problematizacdo discursiva. Dela surgem
novas questdes, novos significados. A a¢do comunicativa ¢ a maneira como 0s
homens relacionam-se entre si por meio de normas lingiiisticamente articuladas, e

cujo objetivo ¢ o entendimento mutuo. Na situacdo da fala entre dois interlocutores,
alguém s se comunica com o outro sobre contetidos especificos, quando cria ao
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mesmo tempo, pelo uso de determinados verbos, uma intersubjetividade especifica,
em cujo quadro esses contetidos sao transmitidos e compreendidos. (2001, p. 200).

A comunicacdo ganha maior relevancia na esfera dos novos recursos disponiveis na
Internet do que a transmissdo, o mesmo ocorrendo com a universalidade em relagdo a
totalidade. O acesso, o debate ¢ a comunicagdo, livres da linearidade, tornam-se viaveis no
ambiente virtual, de modo que entre essas modalidades torna-se também possivel uma
interligacdo, ja que todos representam ‘“nds” na grande teia eletronica, o que torna
“navegavel”, porém “invisivel” o hipertexto que se forma nos fluxos dessas praticas
informacionais.

A cada acesso ¢ possivel “transitar” por suas partes, efetuando-se leituras
fragmentadas que obscurecem a totalidade do conteudo apresentado em cada texto e
formando um hipertexto singular. Segundo Lemos ([19967], p. 14), “Um hypertexto ¢ um
texto aberto as multiplas conexdes a outros hypertextos.”

A concepgdo do que seria um hipertexto foi exposta por Vannevar Bush em um
artigo publicado em 1945 sob o titulo “As we may think”, porém a expressao foi cunhada em
1965 por Ted Nelson, tomando por referéncia o carater associativo do pensamento humano,
que se forma por vias transversais e particulares no complexo universo de conhecimentos
adquiridos por cada sujeito. (CABRAL, 2004).

Originalmente o hipertexto significa um documento que pode ser lido de modo
multilinear e que apresenta diversos atalhos de leitura, resultando em experiéncias de leitura
diferentes para cada leitor, a depender das escolhas que estes fizerem em cada contexto de
leitura. (RUSCHEL, 1996; KLUEGEL, 2000; LEAO, 2001). Assim pode-se concordar com
Freire (2003) quando afirma que o hipertexto quebra as nog¢des de linearidade, de unicidade,
de permanéncia e de autoria.

Para Chatier (2002), a leitura do texto eletronico representa uma leitura descontinua,
segmentada, fragmentada, parecendo uma leitura desorientada ou inadequada para textos que

demandam uma leitura continua e atenta.

no mundo digital, os textos funcionam como uma espécie de banco de dados a
procurar fragmentos e a leitura nesse contexto nao esta relacionada a compreensao
ou percepgdo da identidade singular da obra. Assim, quanto a ordem dos discursos,
o mundo eletrénico provoca uma triplice ruptura: propde uma nova técnica de
difusdo da escrita, incita uma nova relacdo com os textos, impde-lhes uma nova
forma de inscricdo. (CHARTIER, 2002, p. 23-24).
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Por suas caracteristicas tecnoldgicas, a hipertextualidade torna mais estreita a
ligacdo entre leitura e escrita, potencializando o autor contido em cada leitor. Como ressalta
Lévy (2005b, p.3) “A partir do hipertexto, toda leitura ¢ uma escritura potencial.”

O texto eletronico permite o desenvolvimento de argumentagdes ¢ demonstragdes
em uma légica nao obrigatoriamente linear e dedutiva, cuja abertura, clareza e racionalidade
podem se dar pela rede de ligagdes hipertextuais, j& que o texto eletronico € aberto e o leitor
também pode intervir no seu conteudo. (CHARTIER, 2002).

As praticas informacionais no ambiente virtual evidenciam a importancia social
proporcionalmente equivalente que tém a preservagdo € a renovagdo, a memaria € 0 novo, o
instituido e o instituinte, obrigando a ressignificacdo dos ambientes informacionais, em
especial da biblioteca. A sua relevancia cultural tende a se modificar, cabendo a biblioteca no
atual contexto, além de assegurar a preservagdo da memoria, também aplicar os novos
recursos tecnologicos no tratamento, na digitalizacdo, na disseminag¢do e na recuperagao da
informagdo, estabelecendo e fortalecendo as redes de informag¢do no espago virtual,
possibilitando a ampliagdo e a democratizacdo do acesso e do debate, enfim, criando as
condi¢des para que se potencialize a geracao de novos conhecimentos, de novas significacdes,
numa dimensdo cada vez maior.

Os avangos tecnologicos vém promovendo a intensificacdo da diversidade de
materiais de registro, o que amplia a especializagdo do campo do tratamento e recuperagao da
informagdo, como também dos fluxos informacionais. Por outro lado, também impdem uma
analise critica quanto aos agenciamentos de preservacao da memoria ja constituida, evitando-
se o descarte imprudente, decorrente da tendéncia que vem se estabelecendo atualmente de
subestimac¢do da importancia dos estoques frente ao processo de digitalizagdo dos acervos.

De qualquer forma, o aspecto mais relevante que deve ser focalizado pelo ambiente
informacional da biblioteca € o de assegurar a sua potencializagdo enquanto /ocus da troca, da
convivéncia direta ¢ também virtual entre os usuarios da informacao.

Ao analisar as perspectivas da biblioteca, também ndo se pode desconsiderar o
padecimento de que sofre este ambiente, decorrente da heranca dos principios econdomicos do
autofinanciamento, gestados na década de 1980, que acabou por retardar e, em certos casos,
inviabilizar a implantacao de politicas nacionais de informagdo capazes de dar sustentacao a
projetos voltados a esta nova dindmica que aproxima em maior intensidade esse ambiente
aqueles voltados a educagdo, a formacdo de recursos humanos e ao planejamento e

desenvolvimento.
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Por outro lado, deve-se voltar a atencao para o fato de que ha também ambientes nos
quais as informacdes circulam sem um compromisso direto, claramente definido, com a
memoria e o direito de acesso, mas, mais diretamente com a producdo e a circulagdo de
informagdes ligadas a experimentacdo e a realizacdo de atividades geradoras de novos
conhecimentos.

Conforme Latour a informacgdo corresponde a

[...] uma relagdo muito pratica e muito material entre dois lugares, o primeiro dos
quais negocia o que deve retirar do segundo, a fim de manté-lo sob sua vista e agir
a distancia sobre ele. [...] A informac@o ndo ¢é inicialmente um signo, e sim o
‘carregamento’, em inscri¢des cada vez mais moveis e cada vez mais fiéis, de um
maior nimero de matérias. (2000a, p. 23).

Ao produzir informag¢des o homem tem a possibilidade de, através da realizagdo de
acoes de selecdo, de extragao e de condensacdo, tentar neutralizar as dificuldades impostas
pelas barreiras do tempo e do espaco. Desta forma, poder-se-ia dizer que os signos inscritos
nos suportes, depositados em ambientes informacionais como as bibliotecas, centros de
documentacgdo e informacgao reportam o seu leitor ao trabalho de producdo do conhecimento
que representam, gerando assim um elo que podera transporta-lo do contetido ali registrado as
situacdes de agdes concretas, as experiéncias, impulsionando-o a um novo momento do
exercicio da inscrigao.

Este movimento ciclico, de alguma maneira, assegura a sobrevivéncia da experiéncia
para além das fronteiras do tempo e do espago, embora esse esfor¢o implique em um certo
grau de reducdo dessa experiéncia quando, do conhecimento gerado a partir dela, somente
poder-se-4 circular o produto da sua inscrigdo, isto €, a informagao.

Se a produgdo da informagdo representa um reducionismo da riqueza que a
realizagdo e a experiéncia da produ¢dao do conhecimento proporcionaram, por outro lado ela
também representa uma grande conquista, no sentido de que, somente através dela aquele
fendmeno representado tem a possibilidade de permanecer visivel e acessivel para muitos.
Através da informagdo, os conhecimentos dispersos, particulares, podem ser estendidos ao
conhecimento e andlise de outros centros, podem pleitear e concorrer a possibilidade de
universalizacdo, caso em seu contelido esses conhecimentos se apresentem consistentes e
solidarios as caracteristicas complexas que formam as diferentes culturas.

Analisando a informacdo desta maneira chega-se a uma compreensdo de que
ambientes informacionais, como as bibliotecas, ndo se reduzem a espacos de armazenamento
e de memoria, representando também espagos de mediacdo semiotica. Nestes podem ocorrer

multiplas possibilidades de relagdo entre os diversos conhecimentos registrados e as
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experiéncias cotidianas e os conhecimentos anteriormente construidos e acumulados pelos
sujeitos que os estdo acessando.

Nesta perspectiva, considera-se a biblioteca um ambiente de mediagdo entre as a¢des
de condensagdo, de expressdo e de registro de um conhecimento produzido e aquelas que os
sujeitos realizam para a ampliagdo do conhecimento que ali estd reduzido, na tentativa de
retomad-lo, revisita-lo e, portanto, ressignificé-lo.

Latour (2000a, p. 26) parece concordar com esta interpretacdo quando alerta para o
fato de que “[...] convém lembrar que os textos agem sobre o mundo, e circulam em redes
praticas e instituigdes que nos ligam a situagdes.” O autor associa o ambiente biblioteca ao
ambiente do laboratorio de experimentos e expde um exemplo dessas conexdes que 0s
sujeitos de sua pesquisa estabeleceram através de uma informacdo registrada na revista
Nature sobre uma seqiiéncia de DNA. Ao examinarem as inscrigdes contidas na revista a
respeito do gene em estudo perceberam novas possibilidades de manipulagdes no laboratorio
que poderiam modificar aquela interpretacdo registrada no artigo do periddico. Com base
nesse exemplo, Latour afirma que: “O gene que acaba se inscrevendo em claro nas paginas da
revista ndo pode ser desligado da rede de transformacgdes, de deslocamentos, de tradugdes, de
mudancas de nivel, que vai, transversalmente, do texto a manipulacao de laboratorio.”

Nessa linha de raciocinio poder-se-ia dizer que também o laboratério de informatica
se interliga a biblioteca, no momento em que passa a atuar como o ambiente adequado a
manipula¢do dos signos para a producdo e disseminagdo dos textos, assim como para o
fomento do debate sobre a producdo académica que nasceu da geracdo de um novo
conhecimento.

A interligagdo entre laboratdrio e biblioteca torna-se mais evidente quando se analisa
que o uso de ambos ocorre na tentativa de redugdo de incertezas quanto aos fendomenos e as
informacodes disponiveis acerca deles. A necessidade de resolver os estados de incertezas ¢ o
que dirige o comportamento de busca da informacao, havendo evidéncias de que ¢ gradual o
processo de redugdo de incertezas em niveis indeterminados, experimentados
progressivamente em de cada estagio da identificagdo do problema para o estabelecimento da
sua solug¢do. Nesse processo sdo identificados aspectos diferenciados que integram o tema
como também a relagdo existente entre temas diferentes. (LATOUR, 2000b; FORD, 2004).

Tanto no laboratério quanto na biblioteca o que se busca ¢ a identificagdo e a andlise
de informagdes que possam modificar nosso conhecimento com a eliminagao de incertezas.

Quando duvidamos de um texto cientifico, ndo saimos do mundo da literatura para

entrar no da natureza como ela €. [...] Sair de um artigo e ir para um laboratdrio é
sair de um arsenal de recursos retdricos e ir para um conjunto de novos recursos



52

planejados com o objetivo de oferecer a literatura o seu mais poderoso instrumento:
a exposi¢do visual. Ir dos artigos para os laboratorios ¢ ir da literatura para os
tortuosos caminhos da obtengdo dessa literatura (ou da sua parte mais significativa)
[...] Quando deixamos de acreditar na literatura cientifica, somos levados das
muitas bibliotecas que existem por ai para os pouquissimos locais onde essa
literatura ¢ produzida.” (LATOUR, 2000b, p. 112-116, esclarecimento do autor).

Ao se analisar o laboratério de informatica nesta dimensdo, pode-se também
vincula-lo de mais de uma maneira a biblioteca, a medida que ele pode oferecer o suporte a
divulgagdo do acervo desta e dos servigos de indexagdo de sifes da Internet pertinentes aos
contetdos informacionais com os quais a biblioteca trabalha, além de que oferece as
condi¢des para a producdo de novas inscri¢des que se desdobrem desse movimento de acesso.

A interligacdo desses ambientes informacionais pode oferecer um suporte mais
qualificado as relagdes dindmicas entre o conhecimento instituido e o instituinte, entre
continuidade e descontinuidade, fazendo com que esses espacos atuem no centro da produgao
do saber, fortalecendo, desta forma, o espaco critico, o espaco fomentador da criagdo e, ao
mesmo tempo, tornem mais visivel a relagdo complexa e enriquecedora existente entre as
acOes inerentes as suas funcdes sociais mais evidentes e a propria construgdo do
conhecimento.

O movimento continuo entre especificidades/particularidades e universalismos; entre
instituido e instituinte; continuidade e descontinuidade, apenas se torna possivel com algum
nivel de controle que viabilize o acesso ao que se pode conhecer anteriormente, ja que, como

alerta Latour (2000a, p. 34),

O controle intelectual, o dominio erudito, ndo se exerce diretamente sobre os
fendmenos — galaxias, virus, economia, paisagens — mas sim sobre as inscrigdes
que lhes servem de veiculo, sob condigdo de circular continuamente, ¢ nos dois
sentidos, através de redes de transformacdes — laboratdrios, instrumentos,
expedigdes, colecdes.

Essa tentativa de controle para permissdao do acesso localiza a esséncia das
atividades dos ambientes informacionais como a biblioteca no processo de construcao do
conhecimento em si, ndo podendo a mesma atuar isoladamente como se tivesse apenas a
funcdo de acumular cole¢des de signos. A biblioteca também esta envolvida no confronto das
idéias, no debate em torno dos contetidos que motivam as a¢des do laboratorio. Como defende
Barbieri (1997, p. 9), a biblioteca ¢ um ambiente de

[...] confronto critico de um pergaminho com outro pergaminho, de uma pagina
com outra pagina, ndo deposito de informagdo ou acervo bibliografico. [...]

Laboratério é trabalho metddica e sistematicamente orientado com vista a
descobertas destinadas a deslocar as fronteiras do conhecimento.
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Sem a contribui¢do da biblioteca e do laboratorio o ato de criar torna-se bastante
restrito, ainda que se trate de instituicdes de ensino, porque esses dois ambientes se
constituem em uma infraestrutura solidamente vinculada as agdes de construcdo e
reconstru¢dao do conhecimento.

A ligagao desses ambientes ao processo criativo € tao intensa que se engana quem

pensa a existéncia da criagdo sem qualquer vinculo com os mesmos. Latour reclama que,

[...] as instituigdes como as bibliotecas, os laboratorios, as colegdes ndo sdo simples
meios que se poderiam dispensar facilmente, sob pretexto de que os fendmenos
falariam por si mesmos a simples luz da razdo. [...] As vezes, pretende-se dispensar
bibliotecas, laboratorios, colegdes, sem com isso perder nem o saber nem a razao.
[...] esses lugares silenciosos, abrigados, confortaveis, dispendiosos, onde leitores
escrevem e pensam, se ligam por mil fios ao vasto mundo [..] E porque os
laboratorios, as bibliotecas e as colegdes estdo ligados num mundo que, sem eles,
permanece incompreensivel, que convém manté-los, se nos interessarmos pela
razdo. (2000a, p. 37).

Essa compreensdo manifestada por Latour resgata o papel do laboratério e o
aproxima do ambiente biblioteca, estimulando empreendimentos que tomem como desafio
uma reflexdo mais sistematizada sobre a possibilidade de intensificagdo dos movimentos que
interligam esses dois espagos, desafio que j& se anuncia a partir do proprio resgate da historia
dos laboratorios ainda pouco registrada.

A reconstrucao da historia dos laboratorios passa pela documentacao das proprias
praticas cientificas, das rotinas de pesquisa, especialmente no campo das ciéncias exatas. Ao
tentarem identificar o material bibliografico sobre as praticas desenvolvidas pelos
pesquisadores no interior dos laboratérios, Latour ¢ Woolgar (1997, p. 18-20) relataram que
nao ha uma producao cientifica que trate desse tema. A maioria dos trabalhos acaba tratando
do tema da “[...] produ¢do social do objeto cientifico [...] em nenhum momento, no entanto,
efetua-se a unido entre esses dois conjuntos — o contetido cientifico e o contexto social.” Desta
forma, a dinamica e a filosofia das praticas desenvolvidas pelo laboratério parecem pouco
estudadas e documentadas.

Embora se possa inferir que mesmo as mais remotas tentativas humanas de
desenvolvimento de artefatos, de manipulagdo de substancias ou de qualquer outro elemento,
sempre tenham demandado algum tipo de ambiente no qual as experimentagdes pudessem
ocorrer, os registros sobre as atividades de laboratério datam o final do século XIX como o
periodo inicial do nascimento desse ambiente de forma intencionalmente organizada. Mais
especificamente o ano de 1876 ¢ considerado como o do aparecimento do primeiro laboratdrio

organizado nos moldes que se conhece atualmente, sendo atribuida a Thomas Edison a
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primeira iniciativa de reunir, num espago determinado, um grupo de pesquisadores para
atuarem coletiva e coordenadamente na produ¢do do conhecimento.

Edison acreditava que reunindo os pesquisadores, eles também poderiam realizar
solugdes mais criativas, entdo, em 1876 mudou-se com sua familia e seu grupo de assistentes
para New Jersey, onde instalou seu laboratorio, reunindo ali todos os equipamentos
necessarios para o desenvolvimento de suas invengdes. Essa decisdo resultou do seu empenho
em encontrar mecanismos para o aperfeicoamento de suas invengdes. Desta maneira, Thomas
Edison ¢ considerado o inventor do laboratério. “Historiadores tém denominado a pesquisa e
o desenvolvimento do laboratério a maior invencdo de Edison. Posteriormente, outras
companhias como a General Electric construiram seus proprios laboratorios inspirados no
West Orange Lab™, como foi intitulado o laboratério criado por Edison. (TECHNOLOGY....,
2002, traducao nossa).

Assim, a partir do século XIX os laboratérios se expandiram em nimero e também
alcangaram o campo das ciéncias humanas, especialmente com o nascimento dos
experimentos em Psicologia. Conforme Schultz e Schultz (1992, p. 19), em 1879 Wilhelm
Wundt implantou, na Alemanha, o primeiro laboratério de Psicologia do mundo, embora
tenham sido os psicologos americanos que, no século XX, desenvolveram mais intensamente
a criagdo de laboratdrios para a realizacdo de experimentos.

Em 1920, nos Estados Unidos, mais especificamente na Universidade do Estado de
Ohio, foi desenvolvida a primeira maquina que efetuava a contagem da pontuacdo obtida na
aplicacdo de testes de multipla escolha, tendo sido considerada por isso como a primeira
maquina de ensino. Posteriormente, em 1936, também nos Estados Unidos, na Universidade
de Harvard, Skinner desenvolveu experimentos de condicionamento animal através da
utilizacdo de equipamentos de laboratério destinados a aquisi¢do de comportamentos.

(SILVA, 1996, p. 29).

% “Historians have called the research and development laboratory Edison’s greatest invention. In time, other companies such
as General Electric built their own laboratories inspired by the West Orange lab.”
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Figura 5 - Rato em condicionamento Figura 6 - Pombo em condicionamento
no alimentador no alimentador
Fonte: SKINNER, 1972, p. 60. Fonte: SKINNER, 1972, p. 61.

Mas ao se tratar sobre a utilizacdo de laboratorios no processo de ensino-
aprendizagem, visualiza-se de imediato os laboratdrios destinados aos experimentos das
ciéncias naturais ¢ somente mais recentemente ¢ que se passou a vincula-lo também ao uso
dos recursos tecnoldgicos nas ciéncias humanas e sociais aplicadas, como para a busca e o
tratamento da informacao.

No inicio do século XX surgiu um novo ideario pedagogico que passou a posicionar
o aluno no centro da agdo educativa, voltando-se para o seu desenvolvimento, considerando
suas habilidades, necessidades, como também seus interesses. A partir desse movimento,
ocorre a tentativa de reducdo das aulas expositivas em favor da inclusdo de oficinas
educativas e as chamadas salas ambientes, consideradas como lugares de aprendizagem de um
oficio, conceito originario dos grémios artesanais que comegaram a aparecer no final da Idade
Média, no processo inicial de transformacao do sistema produtivo. (CARVALHO, 1999).

Muitos defendem a importancia da agdo no processo educativo, ressaltando que o
trabalho ¢ o motor da humanizacdo e que, portanto, deveria ser um ponto central da acao
pedagogica. Tal concep¢do permanece fortemente aceita entre os estudiosos em Educacao,
como também entre aqueles que trabalham na perspectiva da Psicologia e das Ciéncias
Cognitivas, a exemplo de Bruner (1973) que destaca entre os recursos didaticos auxiliares do
processo de ensino e aprendizagem a realizagdo de experimentos ou as demonstragdes em
laboratorio. Segundo esse autor isso permite que o professor estenda o ambito da experiéncia
do aluno, contribuindo para que ele compreenda a estrutura subjacente da matéria que esta
aprendendo.

Mas, somente entre as décadas de 1940 e 1950, exatamente no contexto da Segunda
Guerra Mundial, ¢ que ocorreu um grande desenvolvimento das tecnologias voltadas a
instrucdo programada e a andlise de sistemas. Tais recursos foram muito utilizados como

forma de proporcionar um refor¢o aos alunos da Universidade de Harvard e também como
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mediacao entre o estudo individual e aquele que se d4 em contato direto com o professor e

outros alunos.

Figura 7 - Sala de auto-instru¢do da Universidade de Harvard.
Fonte: SKINNER, 1972, p. 52.

Ao final da década de 1950, com base nessa experiéncia, o conceito de tecnologia da
instrucdo foi cunhado por James Finn para designar desde os filmes, slides, transparéncias e
retroprojetores destinados ao ensino, até o desenvolvimento de programacgdes televisivas
concebidas para a educacdo a distdncia e os proprios laboratérios para o aprendizado de
linguas. Entretanto, Skinner ¢ considerado como o primeiro a ter utilizado, em 1964, a

expressao “tecnologias do ensino”. (SILVA, 1996, p. 30).

Figura 8 - Maquina para ensinar a “pensar musicalmente”.
Fonte: SKINNER, 1972, p. 68.
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Hé4 uma tendéncia em se admitir que a idéia de informadtica aplicada a educagdo
nasce desse movimento inicial de utilizagdo de maquinas voltadas ao ensino, idéia que,
segundo Valente (1993, p. 4), foi empregada pela primeira vez por Sidney Pressey em 1924
quando este criou a maquina de multipla escolha. Porém, tal maquina acabou sendo
implementada mais efetivamente na década de 50 por Skinner, voltada ao desenvolvimento da
instrugdo programada, que consistia na divisdo légica e encadeada dos topicos a serem
ensinados e aprendidos em mddulos seqiienciais. Cada méddulo deveria ser concluido com um
bloco de exercicios de multipla escolha, visando o teste do aprendizado realizado por cada
estudante.

Essa idéia, no periodo historico no qual os suportes de registro das informagdes eram
predominantemente confeccionados em papel, ndo alcangou uma propagagdo em larga escala.
Entretanto, com o surgimento e a popularizagdo dos computadores e da Internet, ela ¢
retomada em fungdo da grande flexibilidade que o computador e¢ as redes informatizadas
passaram a oferecer na preparagdo e distribuicdo desses modulos durante a execu¢do de um
curso.

E Interessante observar que Skinner ja discutia sobre as insegurangas que a
utilizacao das tecnologias geravam e argumentava dizendo que

[...] elas sdo equipamentos para uso dos professores, poupando-lhes tempo e labor.
Ao delegar certas fungdes mecanizaveis as maquinas, o professor emerge no seu
proprio papel como um ser humano indispensavel. Pode ensinar mais alunos do que
até entdo — o que ¢é provavelmente inevitavel, se se quer satisfazer a demanda
mundial de educacdo [...] O papel do professor podera mudar, pois a instrugdo com
as maquinas afetara muitas das praticas tradicionais. Os alunos podem continuar a

ser agrupados em ‘séries’ ou ‘classes’, mas sera possivel a cada um prosseguir no
seu proprio nivel, avan¢ando tdo rapidamente quanto possa. (1972, p. 54).

Assim como nos tempos contemporaneos, as abordagens de questdes sobre o uso das
tecnologias no campo da educagdo parecem bastante proximas, tentando uma argumentagao
que se apdia nas demandas crescentes pela educacdo, pela ndo substitui¢do do professor e sim
pelo redimensionamento do seu papel no processo do ensino-aprendizagem e sobre as
possibilidades da conquista, por parte do aluno, de adequar, ao seu préprio ritmo, as a¢des do
seu aprendizado.

O sonho de concretizagdo desse novo “modelo” de educagao motivou os Estados
Unidos a investirem no desenvolvimento das chamadas tecnologias do ensino, impulsionando
também a criagdo de laboratdrios destinados a esse uso especifico.

Conforme Valente (1993, p. 4) “[...] durante o inicio dos anos 60 diversos programas

de instrucdo programada foram implementados no computador [...]”, nascendo assim a
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instrucao auxiliada por computador ou computer-aided instruction (CAl). Com tais recursos
tornou-se possivel ao aluno, isoladamente, realizar exercicios apos a aula, repetidas vezes, até
que alcangasse a resposta correta sobre os topicos abordados. Nesse contexto surgiram muitos
laboratorios para o aprendizado de linguas e para a programacao de exercicios destinados ao
refor¢o no aprendizado.

Essa trajetoria indica que a necessidade de aceleracdo de treinamentos, por ocasido
da Segunda Guerra Mundial, promoveu o desenvolvimento das tecnologias educacionais,
especialmente sob a inspiragdo do behaviorismo, buscando enfatizar o ensino voltado as
mudancgas de comportamento.

Em 1983, conforme dados obtidos numa pesquisa realizada pelo Educational
Products Information Exchange Institute (EPIE), existiam mais de sete mil pacotes de
softwares educacionais relacionados aos campos da matematica, estudos sociais, artes,
ciéncias e leitura, sendo mais da metade deles destinados a aplicagdo de exercicios, 33%
tutoriais, 19% jogos educativos e 9% voltados a simulacdo. (VALENTE, 1993, p. 5).

As atividades laboratoriais desenvolvidas nas institui¢des de ensino se caracterizam
como de trés tipos: os exercicios para o desenvolvimento de habilidades técnicas e praticas; a
realizagdao de experiéncias para que o aluno tenha um contato mais direto com o fendémeno e
as investigagdes nas quais os alunos podem viver o papel de pesquisador. (FIGUEIROA,
2003).

Segundo Figueiroa (2003) os exercicios proporcionam a aprendizagem de
conhecimentos procedimentais; a realizagdo de experiéncias destina-se a aprendizagem de
conhecimento conceitual e a realiza¢do de investigacdes tem a finalidade de proporcionar a
aprendizagem quanto a metodologia da pesquisa.

Somente no final da década de 90, com o avango das tecnologias da informagao e da
comunica¢do, deu-se inicio ao processo de proliferagdo dos laboratorios de informatica
voltados ao fomento de uma educacdo mais preocupada com a preparagdo dos estudantes para
efetuarem a identificacdo, localizagdo, utilizagdo e geragdo das informagdes.

Desta forma, verifica-se que o desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo ¢
da informagdo pode também ter representado um marco na existéncia dos laboratdrios que
passaram nao mais a estar ligados apenas aos ambientes de realizagdo de pesquisas
experimentais nas areas das ciéncias exatas e biologicas, que embora funcionassem ja com
equipamentos destinados ao tratamento, andlise e registros de dados concernentes aos
experimentos, ndo tinham a fun¢do exclusiva de elaboragdo, produgdo e disseminagdo da

documentacao cientifica.
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A partir da segunda metade do século XX passou-se a contar também com
laboratdrios destinados exclusivamente a pesquisa informacional, isto ¢, ao acesso, produ¢do
e comunicacao de informacoes.

O desenvolvimento dessas tecnologias impulsionou a criagdo de ambientes no
interior das instituigdes de ensino que passaram a proporcionar as condicdes de utilizagdo
destas por professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem, o que fomentou a
consolidac¢ao do conceito de tecnologias educacionais.

Tais ambientes receberam a denominagdo de laboratorios de ensino, entretanto, com
o advento da informdtica e o acoplamento desses antigos recursos aos meios magnéticos e
eletronicos, o termo “informatica” foi incorporado a sua denominacdo. Desta forma entdo,
verifica-se atualmente a existéncia da crescente utilizacdo da denominagdo “laboratérios” ou
“nucleos de informatica” para designar tais espagos no ambiente educacional.

Porém, mais recentemente, no final da década de noventa, esses espagos comegaram
a ser abertos a utilizac¢ao discente, sendo transformados, na maioria das vezes, em ambientes
de disponibiliza¢do do acesso a equipamentos para livre utilizagdo dos alunos, especialmente
para a digitagdo de trabalhos académicos. Esse dado pdde ser verificado através dos
resultados obtidos por Gomes (2000, p. 188-193), quando identificou que a maioria dos
estudantes que participou de sua pesquisa utilizava os laboratorios de informatica na
Universidade Federal da Bahia para digitagdo e/ou elaboracdo de seus trabalhos académicos.

Muitos cursos superiores passaram a oferecer esse acesso sem, entretanto, gerar as
condig¢des de introducdo do uso, da exploracao dos computadores no processo de elaboragdo
dos trabalhos que deve ser aqui entendido ndo como mera digitacio de textos, mas sim
abrangendo o proprio processo de concepgdo da producdo académica.

Conforme Dorival Ferreira (1997, p. 54), embora essa iniciativa tenha sido iniciada
no interior das universidades, o que se verifica ¢ que “Nao se constata, ainda, uma agao
efetiva de insercdo do uso do computador na escola. De um modo geral, sdo feitas
recomendacdes ou inducdes aos alunos para que os busquem — os conhecimentos de
computagdo — fora da escola.” Segundo esse autor, de uma certa forma, isso aponta para uma
nao incorporacdo efetiva do computador as atividades de ensino-aprendizagem, sugerindo que
ainda se experimenta uma utilizagcdo deste apenas como uma “ferramenta” adicional.

Dentro desse contexto, os laboratorios de informatica ndo tém sido focalizados como
espacos estratégicos de produgdo do conhecimento nas instituicdes de ensino. Para que possa

ocorrer qualquer tipo de intervengdo, com o objetivo de transformar essa realidade, sdo
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necessarios estudos que apontem uma andlise das praticas e dos fluxos informacionais no
interior dos laboratdrios.

Bruno Latour e Steve Woolgar representam alguns dos poucos pesquisadores que
tentaram construir uma analise antropoldgica a respeito desse ambiente informacional,
embora tenham focalizado o laboratorio de experimentos. Ao enfrentarem esse desafio
buscaram, com base em suas pesquisas, identificar como se realizam tais praticas no interior
de um laboratério de experimentos quimicos e puderam constatar que esse ambiente se divide
em duas zonas de atuagdo: uma na qual estd depositada a aparelhagem, os equipamentos e
uma outra na qual estdo dispostos os livros e demais suportes de registro das informagdes que
subsidiam as andlises e a reconstru¢do dos conhecimentos estabelecidos anteriormente e ja
consolidados pela literatura cientifica. (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 37).

Nesse estudo puderam também concluir que, na secdo dos equipamentos, tarefas de
manipulagdo de substancias sdo executadas com o apoio desses recursos, enquanto que na
secdo que da acesso aos textos os pesquisadores léem, escrevem, enfim elaboram novos
textos, na tentativa de introduzir novas informagdes no rol dos conhecimentos documentados
na literatura cientifica.

Em estudo posterior, Latour (2000b, p. 116) afirma que o laboratdrio corresponde ao
local de trabalho dos cientistas ¢ pode ser compreendido como qualquer lugar onde se
encontre um instrumento ou que retna varios deles, textos e interlocutores para executar e
debater experimentos. O autor argumenta ainda que “[...] quando se acompanha a ciéncia em
acdo, os instrumentos passam a ser elementos cruciais, situam-se imediatamente depois dos

textos técnicos, € para eles o discordante ¢ conduzido sem apelagdo.”

Figura 9 - Secdo de experimentos
Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 94.
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Figura 10 - Secdo do escritdrio / biblioteca.
Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 100.

A primeira se¢do ¢ subdividida de acordo com as necessidades e especificidade das
acOes experimentais que cada pesquisa demanda e a Ultima ¢ subdividida em uma area de
producao dos novos textos, na qual ha pesquisadores que l€éem, escrevem, analisam e, enfim,
documentam os resultados das experiéncias com o objetivo de assegurar a disseminagdo dos
produtos gerados pela pesquisa e em uma outra area que se constitui na cole¢do de textos, que
Latour e Woolgar (1997, p. 37) denominaram de biblioteca.

Com base nessa constatacao, Latour e Woolgar (1997, p. 39) passaram a defender a
idéia de que “[...] o laboratério singulariza-se por uma relagdo especifica entre o espago
ocupado pelos escritorios e o espago das bancadas.”, tendo detectado que os pesquisadores,
diariamente, retiram do ambiente no qual estdo os equipamentos empregados na realizagao
das experiéncias, grandes volumes de documentos que registram as informagdes obtidas a
partir das atividades experimentais, para que sejam reunidas aos textos publicados da
literatura cientifica disponivel.

Entre os documentos pertinentes as agdes experimentais figuram esquemas e
anotagdes manuscritas, rascunhos, esbogos, diarios dos pesquisadores e relatorios impressos
sistematicamente pelos computadores conectados aos equipamentos para o registro dos

resultados gerados nos experimentos.
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Figura 11 - Utilizagdo do espectrometro de ressonancia magnética
para processamento e obtengdo de registros de dados
em relatdrios para estudo.

Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 97.

A area correspondente ao escritorio e a biblioteca representa um ambiente no qual a
escrita ¢ predominante, sendo que as inscricdes produzidas as margens dos textos, os
esquemas ¢ as sinalizagdes, assim como as sublinhas e as marcas, formam os contornos
indicadores da génese das reflexdes e das novas idéias que sdo desenvolvidas no interior do
laboratério. Essas idéias emergem da permanente conexdo com o0s conhecimentos
anteriormente produzidos e registrados nos materiais armazenados e disponibilizados pela
biblioteca.

Desta maneira, pode-se perceber que, na biblioteca existente no interior do
laboratorio, estdo em processo de interdependéncia os conhecimentos instituidos e
instituintes, o que revela as relagdes complexas existentes entre eles e a0 mesmo tempo
representativas do fluxo continuo entre a preservagao e a renovagao dos saberes.

Conforme Azevedo (2002, p. 57),

Pesquisar é procurar. Ou seja, num exercicio investigativo vamos puxando os fios
que originaram aquele significado, aquele nd, aquela explicago, aquela concepgao.
Nossa curiosidade e nossa insatisfagdo nos impulsionam até o limite de nossas
certezas. Alguns, mais cautelosos, param por ai; outros, mais atrevidos, ‘atravessam

o Rubicdo’ de suas certezas e se deixam molhar pela duvida, pela incerteza, pela
ansiedade advinda. A esse movimento, a essa busca podemos chamar pesquisa.

Conhecer esse fluxo e identificar as relacdes entre biblioteca e laboratorio nesse
contexto pode representar o desvelamento do processo e exegese dos produtos da ciéncia, da
produgdo intelectual, da construgdo e da permanente reconstru¢ao do conhecimento.

Esta parece ser a inclinagao do pensamento de Latour ¢ Woolgar (1997, p. 46-48)

quando compreendem o laboratério como “[...] um sistema de inscrigdo literaria.” Segundo
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esses autores a sociologia da ciéncia sempre tendeu a valorizar em maior grau as
comunicagdes informais no campo da pesquisa cientifica, especialmente em ambientes nos
quais hd uma rede bastante consolidada de contatos entre os agentes sociais que desenvolvem
atividades cientificas num determinado campo do conhecimento.

O papel dos canais formais de comunicagao, constituidos pelas fontes de informacgao
nas quais os conteudos sdo apresentados num nivel de formalidade maior, tendo sido
submetidos a validacdes e a publicacdo e, portanto, a circulagdo em maior escala, sempre
tendeu a ser secundarizado pela sociologia da ciéncia, que se inclina a considera-los
importantes apenas para a transferéncia da informacao e para o estabelecimento da creditagao
pela pesquisa.

Entretanto, também foi verificado que as trocas de informagdo, na esfera da
informalidade, sempre se ddo tomando como objeto central os conteudos registrados em
suportes que constituem os canais formais de comunicagdo na ciéncia, a exemplo dos artigos
de periddicos, dos livros, dos trabalhos apresentados em eventos, etc. Essas fontes sdo a
referéncia da maioria das comunicag¢des informais no laboratorio. (LATOUR; WOOLGAR,

1997, p. 98).

Figura 12 Discussio na secdo s escritorios.
Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 98.
O resultado desse estudo demonstra que as publicacdes cientificas de outros
pesquisadores, isto ¢, a literatura produzida externamente ao laboratorio subsidia o processo
de criacdo que ali se desenrola e que, por sua vez, também gerard novos documentos, novas
fontes de informacdo. Esse parece ser o movimento que rege as atividades no interior dos
laboratoérios.
Ao realizar uma pesquisa sobre o cotidiano da atividade cientifica no laboratorio do

Grupo de Pesquisa em Quimica Bioinorganica da Universidade Federal de Santa Catarina,
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Silva identificou o entrelagamento entre as experiéncias laboratoriais € a produgdo da
informacgdo cientifica ao constatar que o desejo de alcancar resultados positivos e publicaveis,
que comprovem as hipdteses levantadas, constitui-se o principal motivo das atividades de
produgdo do conhecimento no universo investigado. Os resultados que os pesquisadores
pretendem alcangar sdo aqueles “[...] que comprovem as hipoteses levantadas. O desejo de
alcancgar resultados publicaveis ¢ motivado pela necessidade de reconhecimento no meio
cientifico e pela necessidade de obtencdo de recursos nas agéncias estatais de financiamento
de pesquisa.” (SILVA, 2002, p. 113).

Isso ocorre porque somente pela via da circulacio e da disseminagdo do
conhecimento produzido, ¢ que as proprias atividades do laboratorio serdo justificadas,
aceitas, valorizadas e, em ltima instidncia, mantidas para o desenvolvimento de agdes futuras.
Em sintese, somente a divulgagdo dos resultados das pesquisas realizadas no laboratdrio,
através dos canais formais de comunicagdo, que deverdo compor os acervos das bibliotecas e
dos centros de documentacdo, podera fazer com que esses resultados sejam expostos ao
debate e inseridos na literatura cientifica para incorporagdo aos conhecimentos estabelecidos.
Somente na concretizagdo desse movimento, os produtos das pesquisas poderdo alimentar
novos processos de criagao.

Latour e Woolgar concluiram que quando a etapa de manipulagdo das substancias
nos aparelhos e equipamentos do laboratorio é concluida, os pesquisadores parecem adentrar

uma nova etapa, na qual toda sua concentragdo se dirige aos

[...] esquemas ou figuras, enquanto sdo esquecidos os procedimentos materiais que
lhes deram nascimento [...] Assiste-se entdo a transformagdo daquilo que ndo passa
do simples resultado de uma inscrigdo em um objeto que adere a mitologia em
vigor. [...] Aquela folha rabiscada de esquemas vem apoiar essa ou aquela teoria
anteriormente postulada. (1997, p. 60).

Figura 13 - Pesquisadora examinado dados a luz da literatura cientifica.
Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 99.
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Mas o ambiente do laboratorio guarda os equipamentos de observagao, manipulagao,
teste e processamento, sem os quais os fendmenos ndo podem ser observados. Nenhuma
substancia pode ser manipulada sem a infraestrutura tecnoldgica que da corpo ao laboratério,
dela depende o processo de criagdo. Sendo assim, ndo se pode considerar que seja possivel a
producdo, a geragdo de conhecimentos novos sem esse sistema “ecologico” constituido de
equipamentos e de recursos informacionais que permitem o acesso e a analise dos
conhecimentos ja4 produzidos que, em ultima analise, também constituem um conjunto
tecnoldgico integrado por suportes e técnicas de registro da informagao.

Neste sentido ¢ que Bachelard (1953 apud LATOUR; WOOLGAR, 1997)
compreende que os aparelhos tecnologicos sdo “teorias reificadas”. Os equipamentos € as
proprias habilidades que sdo desenvolvidas para sua operacao representam a materializagdo
dos resultados obtidos por meio dos debates que foram estabelecidos em outros tempos e em
outros ambientes acerca deles proprios. Os resultados dessas discussdes relativas a tais
técnicas e equipamentos acabam indiretamente penetrando o ambiente do laboratorio e, ao
serem absorvidos enquanto substrato para o desenvolvimento de outras atividades, passam a
ser incorporados ao conhecimento instituido e a ser considerado como algo dado, compondo
assim o cendrio, as habilidades e o conhecimento tacito de todas as atividades cotidianas de
um laboratorio.

Equipamentos tecnoldgicos e fontes de informagdo que compdem a literatura
cientifica constituem o cenario da luta constante que ¢ travada nas atividades do laboratorio,
para assegurar a geracdo de novos conhecimentos, novas teorias, novas técnicas, processos €
métodos. Conseqlientemente, apdiam a criagdo de novos conteudos informacionais que
oferecem as condicdes de formulacdo mais adequada a sua validagdo e incorporagdo ao elenco
dos conhecimentos socialmente estabelecidos. Conforme Figueiroa (2003), o trabalho
desenvolvido no laboratério corresponde a promocgao das técnicas de investigagao cientifica,
como também ao desenvolvimento de habilidades cognitivas.

Entre as condi¢des necessarias a formulagdo que melhor poderd garantir a validagdo
da teoria pelos pares estd a capacidade de exposicdo, no texto, da rede de textos acessados e
estudados, cujos enunciados auxiliam na fundamentacdo dos argumentos tracados e que,
portanto, associados aos resultados obtidos através dos experimentos realizados no
laboratdrio, tornam mais claro o valor e a legitimidade das novas teses deles abstraidas.
Somente nessa etapa pode-se entender que a pesquisa resultou na formulagdo de um novo

objeto da ciéncia.
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Conforme Latour ¢ Woolgar

Quando varios enunciados e varias informag¢des sdo superpostos de maneira que
todos os enunciados estejam relacionados com alguma coisa que se situa fora ou
além da subjetividade do leitor ou do autor, pode-se dizer que se chegou a um
‘objeto’. [...] No laboratdério, chegam-se a ‘objetos’ superpondo-se varios
documentos produzidos por diversos inscritores do proprio laboratorio
[equipamentos], ou artigos que emanam dos pesquisadores externos ao laboratorio.
[...] Nenhum enunciado pode ser emitido sem referéncia a documentos existentes.
Esses enunciados estdo portanto carregados de documentos ¢ de modalidades [no
sentido semidtico de modalizagdo do enunciado para a construgdo do sentido que se
quer, se pode, se sabe e se deve oferecer] que constituem seu aval [do novo
enunciado]. (1997, p. 86, comentario nosso).

Compreender essa dindmica representa compreender o quanto o fato cientifico ¢
produto da construgdo social e historica. Mesmo partindo-se do pressuposto de que na ciéncia
sempre ha um determinado fenomeno dado que se constitui no foco central da pesquisa, os
resultados que possivelmente se obtém representam o produto da agdo criadora dos sujeitos
direta ou indiretamente interessados. Isso implica também em se admitir que qualquer fato
cientifico devidamente validado, embora tenha perdido os atributos contextuais (locais) de sua
produgdo e tenha passado a integrar o leque de conhecimentos estabelecidos, ainda assim foi
produzido a partir da rede de conexdes que se estabelece entre os resultados extraidos das
praticas cientificas dos laboratorios e os enunciados anteriormente publicados sobre o

fendomeno e outros a ele interligados.

A realidade cientifica ¢ um foco de ordem criado a partir da desordem, e isso ¢ feito
capturando-se cada sinal que corresponde ao que ja estd fechado e ao que fecha,
custe o que custar. [...] A desordem ndo é somente o ruido no qual se diluem os
enunciados emitidos pelos técnicos ineficazes. Paradoxalmente, o laboratério esta
também empenhado na producdo da desordem. Registrando todos os
acontecimentos e conservando os tracos que saem de todos os inscritores, o
laboratorio esta submergido em listas saidas dos computadores, em folhas de dados,
livros de protocolos, esquemas etc. [...] A informagao parece de novo uma agulha
que caiu no palheiro. Nenhum modelo surge. Os participantes afastam esse perigo
eliminando material seletivamente dentre a massa de dados acumulados. E isso que
fornece importancia aos enunciados [...] A classificacdo, a coleta e a documentacao
sd30 operagdes caras, raramente coroadas de sucesso. Qualquer cochilo pode
mergulhar um enunciado em nova confusdo. (LATOUR; WOOLGAR 1997, p. 282-
283).

No caso dos laboratérios ou nucleos de informatica faz-se necessario rememorar o
significado do termo informatica que, conforme Alonso Cano (1998, p. 156) “[...] ¢
proveniente da contracdo de outros dois: ‘informa¢do automdtica’. A informadtica ¢ uma
disciplina cientifica e uma técnica aplicada a ambitos especificos que trata automaticamente

do processamento da informagao.”
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Desta forma, pode-se dizer que o papel dos laboratorios de informatica ¢ o de
possibilitar o processamento das informacgdes geradas na constru¢do do conhecimento,
facilitar a sua comunicacdo a ambientes externos, com os quais se deseja estabelecer o debate
e a troca de informagades.

Quando se trata desse tipo de laboratorio, as dificuldades em resgatar a sua historia
sdo ainda maiores, sendo assim, pode-se tentar traca-la a partir de alguns eventos historicos. O
século XX foi o periodo de desenvolvimento, de consolidagdo e de disseminacdo do
laboratério de informatica no campo da educacdo. No periodo que transcorreu entre os anos
50 e 60 foram desenvolvidas teorias no campo da Psicologia, como as de Skinner, que
impulsionaram a criagao desse tipo de laboratorio, especialmente nos Estados Unidos.

Entre as décadas de 1970 e de 1980 surgem os programas de computador para a
realizacdo de simulagdes e na década de 1980 os primeiros estudos sobre inteligéncia artificial
e o desenvolvimento de sistemas especialistas. Ja a década de 1990 representou um momento
de maior concentracdo no desenvolvimento de sistemas hipermidia e multimidia. E,
exatamente entre as décadas de 1980 e 1990, o campo da Educacdo passou a se colocar mais
receptivo as tecnologias da comunicagdo e informacdo, assumindo a necessidade da
incorporagdao de laboratérios de informdtica nos ambientes de ensino-aprendizagem.
(ALONSO CANO, 1998, p.175-177).

Esse periodo inaugura a criacdo de laboratdrios voltados para o uso dos softwares
aplicativos destinados a educagdo, tendo surgido varias categorias que, conforme Tajra
(1998), podem ser classificados em programas tutoriais, para a execu¢ao de exercicios; para
investigacdo e simula¢do, como também em jogos usados mais freqiientemente para o
entretenimento, e outros softwares considerados abertos porque podem ser produzidos pelo
préprio usudrio, como os de edicdo de textos, criagdo de bancos e bases de dados e
apresentacao de informacdes.

Os tutoriais apresentam um conjunto de conceitos, ja os de exercicios permitem um
nivel de interatividade, embora limitado, a partir do qual o usudrio pode responder questdes
que lhes sdo apresentadas. Além disso, o ensino-programado tem a facilidade de poder
confirmar os €xitos na solugdo das questdes ou apontar os erros sem punicao, o que gera no
estudante uma disposicdo em acolher o erro como uma etapa do proprio aprendizado, sendo
estimulado a repeticdo dos exercicios que, conforme Vygotsky (2001), tém a caracteristica de
produzir uma predisposicao por alcangar o sucesso ¢ a melhor realizacdo de uma determinada

acao.



68

Ja os softwares de investigacao representam as bases de dados, fontes de referéncia
utilizadas para a identifica¢do, localizacdo e obtencdo de informacdes enquanto os de
simulagdo possibilitam a visualizagdo virtual de fendmenos e os resultados de experimentos.

Observando essa descricdo apresentada por Tajra (1998), verifica-se a forte
tendéncia do laboratorio de informadtica acentuar seu foco na produgdo e no processamento
das informagdes, especialmente quando inserido no contexto educacional. Isso torna ainda
mais forte sua ligagdo com outros ambientes informacionais como a biblioteca.

Se, conforme Latour e Woolgar (1997), o laboratorio também representa o ambiente
de estreita ligagdo entre a comunicagao informal e formal na ciéncia, no qual se busca, a partir
da desordem, estabelecer uma ordem possivel para adentrar o conjunto de conhecimentos
estabelecidos a fim de redimensiona-lo, tornando evidente sua fun¢do de produgdo de novos
enunciados, no caso do laboratério de informatica essa representagao torna-se ainda mais forte
e evidente. Isso fica ainda mais claro quando confrontamos essa conclusao de Latour e
Woolgar com as proprias defini¢des oferecidas por Tajra sobre os softwares aplicativos que
surgiram a medida que esse tipo de laboratério passou a ser criado para o atendimento
precipuo das atividades de ensino-aprendizagem.

Além disso, pode-se dizer que, com o aparecimento das redes eletronicas de
transmissdo de informacdes, os laboratérios voltados ao ensino-aprendizagem passaram a se
concentrar de forma mais clara no processo de elaboracdo e comunica¢do de informagdes.
Esse ambiente passou a ter como objetivo central a oferta de uma infra-estrutura de apoio ao
desenvolvimento das atividades pedagodgicas, fazendo emergir um outro tipo de laboratério
académico voltado ao acesso e a edicdo para circulagdo de novas informacdes e ndo mais
apenas destinados a experimentos.

O surgimento das redes eletronicas tem como elemento impulsionador o pressuposto
de que “[...] na origem das aglomeragdes estaria a necessidade do homem de trocar
informagoes, de se comunicar.” (BENAKOUCHE, 1995, p. 5). E desse mesmo pressuposto
parece partir o laboratorio de informatica, que trouxe a possibilidade de se ter acesso a uma
rede de comunicagdo, inaugurando um novo modelo de laboratdrio, cuja caracteristica mais
acentuada ¢ a de possibilitar a conexdo com sistemas de informacgdes de forma organizada.

A propria Unesco (1983, p. 57, tradugdo nossa) admitiu que ¢ muito importante que
os espagos de ensino contem com laboratdérios bem organizados e complementa que “[...] as

~ ;. . . , , . 3
escolas nao podem atuar sem um minimo de equipamentos cientificos e laboratorios [...]”

3 “[...] schools cannot do without a minimun of scientific equipment and laboratory space [...]”
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Com o desenvolvimento das tecnologias da comunicagdao e informagdo surgiram
também laboratdrios voltados a produgdo de videos didéticos, de produtos imagéticos e
informaticos advindos das proprias atividades discentes locais.

Pretto (1996, p. 151) identificou em sua pesquisa sobre o uso do video em
universidades brasileiras que, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1989, o Instituto
de Fisica criou o seu Laboratorio didatico (Ladif) para oferecer apoio as atividades de ensino,
produzindo uma infra-estrutura para a formagdo de uma videoteca e utilizagdo de videos e
computadores. Esse laboratorio procurava, em horarios mais flexiveis, como o horario do
almoco, realizar a apresentagdo dos videos concernentes aos conteudos que estavam sendo
trabalhados em sala de aula.

Da mesma maneira, Pretto (1996, p.152) destacou a criagdo de outros laboratorios na
UFRJ como o Nucleo de Computagao Eletronica do Centro de Ciéncias Matematicas e da
Natureza; o Transvisao — Producao de Imagens em transportes do Programa de Engenharia de
Transportes (PET) da Coordenagdo dos Programas de Poés-graduacdo de Engenharia
(COPPE), destinado a produg¢do de videos didaticos e outros nucleos, espalhados em
universidades brasileiras, como a Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade de Brasilia (UnB) e a Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), todos voltados ao apoio a produgdo e/ou exibi¢ao
de videos didaticos. Em sua pesquisa também analisou a existéncia do Centro de Tecnologia
para o Aprendizado (CTU) da Universita degli Studi di Milano.

Ao término de sua investigagao Pretto (1996, p.208-209) pdde concluir que, na sua
maioria, essas universidades imprimem aos seus laboratorios ou nticleos de tecnologias o foco
da producdo de recursos didaticos, concentrado nos especialistas em tecnologia e nos
especialistas dos contetidos, apresentando dificuldades em integrar as agdes desses dois tipos
de especialistas. O autor verificou também que os videos produzidos nesses centros careciam
de uma identidade, representando o simples registro das aulas ministradas ou de experiéncias
efetuadas e identificou, numa escala bastante reduzida, a existéncia de producdo vinculada a
propria constru¢do do conhecimento no interior das universidades.

Seus dados revelaram ainda uma total desarticulacdo entre tais laboratorios ou
centros e os membros dessas comunidades, de modo que as atividades desenvolvidas fossem

integradas e complementares entre si. O autor complementa dizendo que:

Numa dimensdo mais individual, a produ¢@o nas universidades ¢ feita sempre de
forma amadora, a partir das iniciativas isoladas dos professores. [... Além disso,
afirma que:] em poucas das universidades analisadas encontrou-se uma articulagio
orgénica entre bibliotecas e videotecas. “O que se pode observar é que, tanto em
nivel individual, como por meio desses centros, as agdes terminam no exato
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momento em que sdo finalizados os seus produtos. [...] a utilizacdo desses materiais
ndo ¢ fundamental ou, pelo menos, ndo ¢ assunto de sua competéncia. O resultado é
a existéncia de uma relativamente grande producdo de videos porém sem uma
efetiva utilizagdo. (PRETTO, 1996, p. 211-215).

E, como principio para uma politica audiovisual nas universidades, propde a criacao
de praticas mais articuladoras das diferentes agdes que possam advir das atividades tanto de
professores, alunos, pesquisadores quanto de funciondrios que atuem nas universidades.
(PRETTO, 1996, p. 224-225).

No final da década de 90, as agéncias de fomento brasileiras como a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o
Ministério da Educagdo (MEC) e sua Secretaria de Educagdo Superior (SESU) passaram a
conceder apoios as universidades brasileiras, especialmente aos cursos de Engenharia, para a
reestruturacdo de seus laboratorios. Com essa possibilidade de apoio, o Departamento de
Engenharia Eletronica da Escola Politécnica da USP partiu para a reestruturacdo completa do
seu Laboratorio de Eletricidade e Eletronica Bésica, que apdia as primeiras disciplinas de
laboratorio cursadas pelos alunos na formacgdo bdésica, dispondo de CDs interativos,
simuladores e do acesso a Internet. (SEABRA; CONSONNI, 1999, p. 27-28).

O Programa de Modernizagdo do Ensino Superior do Ministério da Educacdo, que
inicialmente foi denominado de Programa de Modernizagao e Consolidagao da Infra-Estrutura
Académica das Instituicdes Federais de Ensino Superior e Hospitais Universitarios, surgiu
com o objetivo de reverter o quadro que, segundo o Ministério da Educacao (BRASIL,
[20027], p. 3), era de equipamentos obsoletos até setembro de 1995.

Em 1996 foram definidos os critérios para determinar a distribuicdo dos recursos as
universidades federais, em 1997 foram selecionados os equipamentos, ocorreu o langamento
de editais e realizadas as concorréncias e, em maio de 2000 foram assinados os contratos
comerciais para aquisicdo dos equipamentos. No segundo semestre de 2000, as universidades
federais brasileiras comegaram a receber os primeiros equipamentos; entretanto, na sua
maioria eram destinados a atuacdo dos hospitais universitarios e aos laboratorios
experimentais.

O investimento na aquisicdo de equipamentos que constituirdo laboratdrios, quer
sejam de experimento, de atendimento a saide ou de informdtica para acesso, producdo e
comunicag¢do dos trabalhos académicos, aponta para a importancia que esse ambiente tem na
producao do conhecimento, entretanto, os planos para o aperfeicoamento do ensino superior

ainda ndo asseguraram o redimensionamento e a interligacdo desse ambiente a outros
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ambientes informacionais no interior da universidade, como a sala de aula e a propria
biblioteca.

Embora essa integracdo ainda ndo ocorra satisfatoriamente, a area da informagdo
mantém, desde a sua origem, uma forte ligagdo com a formacao cultural e educacional, tendo
sido relacionada, conforme Terrou (1964, p. 7-17), a idéia de “em-formagdo”, imaginando-se
que desde as sociedades primitivas, a informacdo registrada estava relacionada com a
preparacdo e a formacao dos membros constituintes dos grupos sociais.

Assim, desde os primérdios da historia das sociedades humanas a informagao esteve
ligada tanto a preservagao quanto a formacao, embora no atual contexto tenha se acentuado
sua caracteristica de interface com o campo educacional e com as esferas de producdo de
conhecimentos, inaugurando-se um periodo no qual se abrem as perspectivas de se
intensificar os fluxos que asseguram as relagdes entre estabilidade e mudanga, entre instituido
e instituinte, entre o “conhecimento estabelecido” e o “conhecimento revolucionario™.

Contudo, esse novo caminho que se vislumbra exige uma agdo deliberada de
reflexdo e auto-reflexdo acerca do campo tedrico que inspira as praticas dos ambientes
informacionais. Assim, tornou-se importante também explorar a problematica da
comunicagdo e da informagdo, percorrendo algumas abordagens tedéricas que vém tentando

dar conta das questdes que envolvem esse campo.

2.2 A PROBLEMATICA DA COMUNICACAO E DA INFORMACAO

Com o objetivo de situar teoricamente o objeto “comunicacdo e informagao” sentiu-
se a necessidade de também percorrer a trajetéria da reflexdo cientifica neste campo. Assim,
procurou-se o referencial em alguns autores que buscaram tragar esse percurso, a exemplo de
Bernard Miege, José Teixeira Coelho Netto, Armand Mattelart, Fernand Terrou, Manuel
Castells, Lucien Sfez, Daniel Bougnoux e Régis Debray.

A razdo que conduziu essa busca dentro de uma perspectiva mais ampla estd ligada
as proprias reflexdes teoricas que ainda sdo realizadas de maneira parcial, por meio de
diferentes disciplinas que tratam de focalizar certas dimensdes especificas desse objeto, o que
conduziu a formagao de diversas correntes tedricas que abordam a comunicagdo € a
informacdo. Talvez por esta razdo ¢ que Micge, ao tratar dessas correntes, prefere adotar a

expressao “pensamento comunicacional” e ressalta que,

[...] as idéias ou as representagdes que fazemos da comunicagdo provém igualmente
dos profissionais e dos atores sociais, desenvolvendo suas proprias agdes e suas
estratégias informacionais e comunicacionais. Nesse sentido, devemos admitir que
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esse pensamento ganha forma tanto a partir da pratica como a partir de proposi¢oes
dos teodricos. (2000, p. 15).

As Ciéncias da Informagdo e da Comunicacdo tém como objetivo abordar com
regularidade as diversas dimensdes e paradigmas que engendram o mundo da informacao e da
comunicagdo; entretanto, outros campos do conhecimento vém dando contribuigdes
relevantes ao estudo desta problematica, embora sem assumir de forma direta a informacgao
enquanto objeto de estudo central. Entre esses, pode-se destacar a Lingiiistica, as Ciéncias
Cognitivas, a Informética, a Sociologia politica, entre outros.

Nos anos sessenta, a partir de uma perspectiva antropologica de redefinicdo do
conceito de cultura, que a associou as variacdes dos atos de comunicacdo, a troca de
informacdes e a utilizacdo da linguagem tornaram-se pontos centrais do debate, tomando
como base os achados das pesquisas no campo do estruturalismo desenvolvidas por Roland
Barthes, por Claude Lévi-Strauss e por Roman Jakobson.

Entretanto, na contemporaneidade, as Ciéncias da Informagdo e da Comunicagdo
ocupam-se, com maior intensidade, das discussdes a respeito das permanentes modificacdes
oriundas das constantes transformag¢des no campo das tecnologias, mantendo uma forte
aproximac¢do com o campo da Informadtica, embora este esteja mais centrado nos aspectos
relativos a operacionalizagdo dos sistemas e das redes de comunicagdo, deslocando assim o
objeto informagao do seu lugar central.

Conforme BOUGNOUX (1999), foi na busca da compreensdo acerca das
transformagoes decorrentes dos avangos tecnologicos do campo que foram recolocados, no
cenario das discussdes cientificas, temas pertinentes ao campo da Filosofia, como as grandes
interrogacdes sobre o significado de verdade, realidade, coesdo social e imaginario, como
também suas implicagdes no campo da Educacdo, além de alguns conceitos discutidos a partir
das contribui¢des da Semiologia e da Pragmatica.

Dessa forma, as Ciéncias da Informagdo e da Comunicagdo, ao invés de
estabelecerem teorias fechadas e se fixarem nos estudos a respeito da operacionalizagao
instrumental, da qual se ocupa a Informadtica, transitam entre os conhecimentos construidos
por diversos outros campos, que normalmente se ignoram entre si.

Estudos de fendmenos como os efeitos dos meios de comunicacdo de massa, que ja
na década de 1940 movimentavam os estudiosos do campo, especialmente nos Estados
Unidos, j& promoviam as interse¢des com estudos do campo da Sociologia politica.

Embora o tema da informacdo e da comunicacdo, conforme Mic¢ge (2000), conste

em registros elaborados desde a Grécia Antiga, pode-se afirmar que o campo se firma apenas
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no século XX, apresentando a tendéncia de interligar problemas oriundos de campos tedricos
distintos e se estruturando a partir de trés correntes que o autor concebe como fundantes do
campo, a cibernética, os estudos sobre os meios de comunicacdo de massa e os estudos
ligados as aplicagdes lingiiisticas.

Nas décadas de 1940, 1950 e 1960 surgem os estudos sobre as comunicagdes de
massa e sobre os possiveis modelos de atos de comunicagdo, considerando o esquema da
teoria de informacdo, estudado especialmente por Norbert Wiener, Claude Shannon e Warren
Weaver, nos quais sdo especialmente focalizadas as relagdes entre emissor-canal-receptor e 0s
fenomenos de feedback, sob a inspiragio do modelo cibernético. (MIEGE, 2000;
MATTELART, 2002). Esses estudos formaram a corrente estruturalista, que busca decompor
as partes constitutivas do problema, acabando, paradoxalmente, adotando uma atitude
analitica dialética quando estuda a oposi¢do entre sinal de comunica¢do e ruido, ordem e
desordem, formas e mensagens.

Talvez seja esta a perspectiva de Coelho Netto (2001, p. 133) ao destacar que, no
enfoque da teoria da informacdo, elementos normalmente compreendidos como em
permanente oposicdo, sdo tratados como extremos que acabam se tocando, como se pode
verificar no algoritmo construido por essa corrente tedrica no qual “[...] total previsibilidade
(nenhuma originalidade) = nenhuma informacdo; imprevisibilidade total (originalidade
maxima) = nenhuma informagao.”

Assim, torna-se possivel concluir que, tanto Mi¢ge quanto Coelho Netto, convergem
no reconhecimento de que, ndo obstante a teoria da informagdo tome por base o modelo
estruturalista, ela acaba por tratar os conceitos como “ordem” e “desordem” de forma mais
flexibilizada, sem transforma-los em conceitos fechados, absolutos e contrapostos.

Essa abordagem acaba por atuar na tensdo e identificagdo da coesdo entre “ordem” e
“desordem” nas acdes de comunicagdo, acentuando que o valor da informag¢dao comunicada
estad exatamente na sua possibilidade de desencadear processos de modificacdes significativas
nos repertdrios simbolicos, nos acervos dos conhecimentos estabelecidos.

Embora Shannon e Weaver tenham sofrido criticas severas por terem negligenciado
a interagdo relevante entre os agentes da comunicagdo, enquadrados na sua teoria numa
representacdo reducionista enquanto emissores € receptores, assim como por nao terem
relevado a construcdo dos sentidos a partir da interacdo que se estabelece no ato da
comunicag¢do, deve-se reconhecer que suas pesquisas estavam circunscritas ao tratamento das

questdes concernentes as telecomunicagdes, dentro da perspectiva da teoria geral dos sistemas
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no campo da cibernética. Como afirma Ferreira (2002, p. 7) “A teoria informacional ¢
essencialmente uma teoria da transmissao, segundo o esquema proposto por Shannon.”

Por outro lado, Wiener (2003ca., p. 17) afirmou que “Informacdo é termo que
designa o conteudo daquilo que permutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que
faz com que nosso ajustamento seja nele percebido. O processo de receber e utilizar
informagdo ¢ o processo de nosso ajuste as contingéncias do meio ambiente e de nosso efetivo
viver nesse meio ambiente.”

Também quando se analisa a propria explicagdo dada por Wiener sobre adogdo da
palavra cibernética, cunhada por ele em 1948, para representar este novo campo de estudos,
pode-se identificar os pressupostos que nortearam a escolha e, ao mesmo tempo,
desencadearam um rol de abordagens que passaram a pontuar o lugar da interacdo e da
complexidade nas praticas comunicativas. Wiener (2003ca., p. 15) justificou que cibernética
derivou “[...] da palavra grega kubernetes, ou ‘piloto’, a mesma palavra grega de que
eventualmente derivamos nossa palavra ‘governador’. ”

Desde entdo, cibernética passou a “[...] designar ‘o conjunto das teorias relativas ao
tratamento da informagdo’, ou ‘transformagdo programada de uma comunicacdo solicitada’,
ou informac¢do em execucdo.” (DEBRAY, 1993, p. 103).

Para Miege o modelo cibernético acaba sendo confundido com a abordagem
sistémica, quando voltado a responder questdes da ordem das escolhas dos modos de
comunicag¢do, tanto em sistemas fechados quanto em sistemas abertos. Sua proposta de buscar
situagoes de equilibrio dentro de processos dindmicos de “equilibragdo” e “desequilibragao”
permitiu a sua apropriagdo por outros campos dos conhecimentos, como os da Biologia e da
Ecologia, sendo que foi pela “mao” da Biologia que a discussao sobre os processos dindmicos
penetrou o universo dos estudos sobre as relagdes sociais.

Assim, paradoxalmente, o algoritmo “mais originalidade = menos previsibilidade =
mais informag¢do / mais previsibilidade = menos originalidade = menos informacao” terminou
por trazer uma nova concepgao que passa a valorizacao do espaco da criagdo, da inovagao, do
instituinte, ndo se restringindo a comunicagdo e a preservacao do instituido, do estabelecido,
acabando por acentuar uma perspectiva dialética para a analise dos problemas ligados a
informacgao e a comunicagdo. Pela via de bases teoricas de cunho estruturalista, desvela-se a
possibilidade de compreensdo da natureza complexa inerente as experiéncias de comunicacao
e informagdo que apontam para uma perspectiva mais flexivel, capaz de tratar a necessaria

coesdo entre “ordem” e “desordem”.
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Entretanto, o modelo cibernético passa por questionamentos que apontam seus
limites, especialmente a partir dos estudos da psicologia cognitiva e da sociologia das
mediacdes entre outros, embora este modelo tenha se mantido no cenario cientifico pela via
do processo de informatizagdo da sociedade.

Conforme Coelho Netto (2001) o modelo tedrico de Shannon e Weaver,
representado na Figura 14, acabou por se constituir num equivoco, talvez resultante da
tentagdo de materializar uma abstracdo sobre esta dindmica tdo complexa a partir da
geometrizagdo da teoria num esquema bdasico, o que acabou por denunciar o carater

funcionalista dessa teoria.

7 6 7
Ruido Ruido Ruido
semantico fisico semantico
N7 Vv Vv
Fonte T———»| Transmissor —| Canal » Receptor Destinatério
41 2 3 4 5
> > Y
Signo Signo
Mensagem emitido emitido Mensagem
8

Figura 14 — Representacdo do modelo original de comunicagio de Shannon e Weaver
Fonte: COELHO NETTO, 2001, p. 198.

A partir da leitura dessa representacdo grafica elaborada por Shannon e Weaver,
Coelho Netto (2001, p. 198) aponta oito aspectos que conduzem a uma leitura mais
condensada do contetido, e que caracteriza o modelo construido pela teoria da informagao, no
qual figura a existéncia de um emissor (fonte) na comunicagdo que, por meio de um canal,
transmite uma mensagem a um receptor.

A figura busca representar a existéncia de uma fonte de informagdes geradora de

mensagens, que serdo codificadas por um emissor que, utilizando um suporte fisico, um meio,
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um veiculo, transmite, transfere os signos em dire¢do a um receptor que realizard a
decodificagdo dos signos utilizados no processo de codificagdo, a fim de reconstituir a
mensagem que sera acessada pelo destinatério.

Esse processo indica a possibilidade da interferéncia de ruidos provocados a partir
de uma fonte material, como também gerados pelas possiveis distor¢cdes do significado da
mensagem no momento de sua geragdo, que corresponderiam as questdes semanticas que
ocorrem em todo processo de comunicagdo, quando da passagem da codificacdo a
decodificag@o. Nesta linha entdo, a teoria da informacdo acaba por acentuar o papel da fonte
que, além de representar o elemento central da comunicagao, quando determina o contetdo da
mensagem, também assume o papel de controlar os efeitos que a mensagem produziu no
destinatario, através do processo de feedback.

A interpretacdo da teoria da informacdo a partir dessa representacdo geométrica
acaba por produzir distor¢des quanto a compreensao do complexo processo de comunicagao,
reduzindo a sua interpretacdo a mera leitura de um esquema que cumpre apenas a funcao de
materializar um movimento, tendo como objetivo proporcionar uma visibilidade que apoie a
reflexdo em torno da problematica que envolve as questdes da comunicagdo e informagao.

Torna-se interessante observar que a seta representativa do feedback (8), nao indica
apenas a possibilidade de controle que a fonte pode ter sobre o efeito da mensagem, mas pode
também significar a possibilidade de retroalimentagdo; isto €, de realimentar, de alimentar
algo que moveu nossa percepcdo, o que significa, num processo de comunicagdo, interpelar,
interferir e fazer comunicagdo a partir do movimento de retorno em dire¢do a origem da
mensagem. Esse movimento representa a acdo da interpretacdo e/ou reconstrucdo da
mensagem original pelo elemento que a recebeu e que se denominou, no primeiro momento,
de receptor.

Além disso, conforme defende Sfez (c1990), também do ponto de vista do emissor, a
informacdo esta situada entre o que poderia ser comunicado e o que ¢ efetivamente dito.
Portanto, ¢ o resultado da sele¢do que se faz entre as possibilidades de conteudos a serem
comunicados e a liberdade de escolha de cada palavra a ser dita, o que intervém na propria
mensagem. A informacao pode, frente a complexidade que surge no processo de significacao,
representar para o que Sfez chamou de “organismo auto-referente”, a reorganizagdao dos
significados j& incorporados mentalmente.

Sem duvidas, quando a mensagem ¢ transmitida e ocorre um retorno do receptor, a
mensagem foi reconstruida e pode, nesse retorno, oferecer a “fonte inicial” uma percepg¢ao de

que a outra “ponta” do processo também representa uma “fonte” e que, nesse exato momento
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da acdo, inversamente ela (a “fonte” iniciadora do processo) torna-se a receptora da
ressignificagdo que sofreu a mensagem “original”. Neste caso entdo, o feedback poderia
também ser compreendido como um movimento de interferéncia, de “desequilibracdo” do
ponto de partida do processo de comunicagao.

Entretanto, ao adotar o grafico representativo do modelo produzido pela teoria da
informagdo, concebida dentro da abordagem cibernética da informacdo e comunicacido, como
objeto de analise ou como modelo, os estudiosos dos processos sociais de comunicag¢ao
acabaram por ndo ressignifica-lo, deixando, assim, de expandir sua compreensao para além
das bases que a conceberam inicialmente, cujo compromisso voltava-se mais especificamente
a resolucao dos problemas oriundos do estabelecimento das redes de telecomunicagdes.

Coelho Netto (2001, p. 201) defende a tese de que esse modelo poderia ser ajustado
ao projeto humano de comunicagdo, transformando ou invertendo o posicionamento das setas,

que passariam a partir do receptor em direcao a fonte:

“Fonte < Receptor ou Receptor » Fonte”

O autor segue argumentando que nessa concepcao o receptor poderia ser concebido
enquanto alguém manipuldvel pela fonte “[...] mas é ele que tem o controle do processo,
tornando-se sujeito do processo, sujeito ativo e ndo simples elemento passivo.” (COELHO
NETTO, 2001, p. 201, destaque nosso). O proprio ruido equivale a qualquer tipo de
perturbacdo que pode distorcer a passagem do sinal e estar ligado também ao universo
cultural do receptor (MACHADO, 2003).

Mas o processo de comunicagdo ¢ bastante complexo, carecendo de leituras que se
aproximem mais do seu carater humanizador, como tentam as interpretacdes mais
contemporaneas que nos proporcionam alguns pensadores como Simondon, Debray e
Bougnoux.

Simondon (1989) alerta que a oposicao estabelecida entre homem e maquina, entre
cultura e técnica corresponde a uma falsa oposicdo. O objeto técnico individualizado
corresponde diretamente a dimensdo humana. H4 entre o homem e o objeto técnico
individualizado, como, por exemplo, o computador € o automdvel, uma relacao dialética e nao
de dominio. O objeto técnico corresponde a uma categoria mais vasta do que aquela ligada ao
seu funcionamento operatorio e de carater utilitdrio. Nessa dimensdo, emissor e receptor
interagem intensamente € em simbiose com 0s canais, que passam a ser vistos como centrais

no processo.
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Debray e Bougnoux também compreendem que o mediador, o proprio meio, o
suporte de informa¢do ou o canal de comunicagdo ocupam um lugar a ser considerado nos
estudos sobre comunicagdo ¢ informacao, oferecendo-nos entdo a contribui¢do dos estudos
que denominam “midiologia”, no sentido de apresentar mais um aspecto desse universo
complexo da experiéncia da comunicagao e informacao.

Segundo Debray (1993, p. 15), a midiologia procura se ocupar do conjunto

composto pelos meios simbolicos de transmissao e circulagio, expandindo seu escopo que

[...] procede e supera a esfera dos meios de comunicagao de massa contemporaneos,
impressos e eletronicos, entendidos como meios de difusdo maci¢a (imprensa,
radio, televisdo, cinema, publicidade, etc.). [...] um sistema de educag@o, um café-
bar, um pulpito de igreja, uma sala de biblioteca, um tinteiro, uma maquina de
escrever, um circuito integrado, um cabaré, um parlamento ndo sdo feitos para
‘difundir informagdes’. Ndo sdo ‘midia’, mas entram no campo da midiologia
enquanto espacos ¢ alternativas de difusdo, vetores de sensibilidades e matrizes de
sociabilidades. Sem um ou outro desses ‘canais’, esta ou aquela ‘ideologia’ ndo
chegaria a ter a existéncia social de que podemos dar testemunho.

Os canais ganham importancia porque interferem na propria produ¢ao da mensagem,
no seu registro e recep¢do, 0 que os coloca em uma posicdo ativa no processo
comunicacional.

A informag¢do representa um produto do processo de comunicagdo que, segundo
Simondon (1989), nao ¢ algo absoluto, um advento unico, mas a significacdo que resulta da
producdo de formas extrinsecas e também intrinsecas ao produto ou assunto. Também
destacando a interferéncia de aspectos extrinsecos no processo de comunicag¢do Sfez defende
que

[...] o proprio canal pode interferir sobre a mensagem: ecos e impurezas misturam-
se na mensagem, ¢ isso designar-se-a como ‘ruidos’. A mensagem: para poder
circular no canal, a mensagem em lingua natural deve ser tratada. A codificagdo
intervém aqui como um sistema de divisdo das unidades. Sera binario. A operagéo
de codificagdo, situada a entrada do canal, corresponde uma segunda operagdo de

decodificacdo e de transcrigdo, situada a saida do canal. (c1990, p. 47).

Assim, ao se realizar uma analise do modelo construido a partir da teoria da
informacdo, a luz das reflexdes de Simondon e das contribui¢cdes da midiologia, verifica-se
que o processo de comunicacdo pode ser visto numa perspectiva humanizante quando, para
além de um enfoque antropocentrista, for compreendido como um processo que se interliga ao
processo de transmissao da informacgao.

A transmissdo da informagdo, enquanto um projeto humano que conduziu o
desenvolvimento da técnica, no sentido de assegurar a constru¢do de recursos tecnologicos,

instrumentos ¢ ambientes informacionais que funcionam como prolongamentos, extensdes do
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proprio homem, teve como objetivo garantir, de alguma forma, que os conhecimentos
ultrapassassem a barreira do espago e do tempo, para além da propria existéncia humana.

Na midiologia, midio significa primeiramente o conjunto dos meios simbdlicos de
transmissdo e circulacdo de informagdes, determinado tanto técnica quanto socialmente,
envolvendo ndo apenas os meios de comunicagdo impressos ou eletronicos, mas também os
espacos e alternativas de difusdo das informac¢des como os sistemas educativos, as bibliotecas,
enfim os espacos de sociabilidades. A midiologia ¢ uma disciplina que tem por objeto as
funcdes sociais superiores e suas relacdes com as estruturas técnicas de transmissdo,
desenvolvendo estudos sistematicos dos mecanismos de transmissao, da relagdo entre cultura
e técnica, distinguindo a transmissdo da informag¢do no tempo e no espago. (DEBRAY, 1993,
1995, 1999).

Nesse sentido ¢ que Debray (2000a, p. 14) afirma que,

Nossos lembretes ndo se reduzem ao que ¢ dito e escrito. A aventura das idéias ¢
caleidoscopica. Nao existe linhagem espiritual que ndo tenha sido inven¢do ou
reciclagem de marcas e gestos; ndo existe movimento de idéias que ndo implique
movimentos de homens [...]; ndo existe subjetividade nova sem objetos novos
(livros ou rolos, hinos e emblemas, insignias e monumentos). Os lugares
federadores de uma fé ou doutrina — memoria em pedra talhada — estdo ai para ligar

a terra ao céu, coordenando a vertical das referéncias a horizontal do
reagrupamento.

O autor inicia assim suas argumentagdes quanto as diferencgas entre comunicagdo e
transmissdo. Enquanto a comunicagdo busca a “religagdo” entre contemporaneos, a
transmissdo esta voltada ao que “[...] ordena o efetivo ao virtual.” Isso implica em conceber
que a transmissdo representa um processo por meio do qual o homem busca manter ligagao
com as idéias daqueles com os quais ndo pode ter um contato direto, imediato, ou com
aqueles que ndo mais existem, bem como assegurar que, apos o seu proprio desaparecimento,
o conhecimento que foi capaz de acumular, sua experiéncia construida, permanecerao
presentes entre os que sobreviverem ao seu periodo de existéncia.

Assim entdo, a transmissao se distinguiria da comunicacdo pela tentativa que motiva
0 seu exercicio, que ¢ alcangar a prolongagdo da comunicacdo, de ultrapassar a
simultaneidade desta ultima. A midiologia opta pelo conceito de transmissao, € nao pelo de
comunicagdo, por entender que quando temos uma comunicacao midiatizada, que ocorre pelo
revezamento de mensagens que sdo transmitidas a distdncia em suportes diferenciados, ndo
temos uma situagdo de comunicacao individual e direta. Por existir um meio de transporte do
conteudo comunicado, a midiologia prefere adotar o conceito de transmissao.

Conforme Debray (2000a, p. 15),
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Se a comunicacdo ¢ essencialmente um transporte no espago, a transmissdo ¢
essencialmente um transporte no tempo. A primeira ¢ pontual ou sincronizante [...]
religa, sobretudo, contemporaneos [...] A segunda ¢ diacronica e caminhante [...]
estabelece ligacdo entre vivos e os mortos, quase sempre, na auséncia fisica dos
‘emissores’. [...] A comunicagdo se distingue pelo fato de resumir, enquanto a
transmissdo se distingue pela prolongacdo (correndo o risco, com esse mesmo
objetivo, de condensar suas formas de expressdo: divisa, logotipo, apdlogo,
parabola, etc.).

Torna-se relevante ponderar as reflexdes que esses estudiosos da “midiologia” vém
construindo, porque possibilitam uma compreensdo de uma relacdo intrincada e que muitas
vezes faz com que ndo se desvele a complexidade que envolve as agdes de comunicagao e as
acodes que, a0 mesmo tempo, as apdiam e também tém por desafio a preservagdao do conteudo
informacional que € objeto desse processo de comunicagao.

Evidentemente ndo seria correto estabelecer uma ruptura que conduzisse a uma
visao dicotdmica do campo da comunicagdo e da informagao; entretanto, torna-se interessante
buscar uma compreensdo das especificidades de ambas, sem, contudo, condena-las a uma
interpretacdo reducionista que negasse suas interacdes vitais para a constru¢do do social e
para a criagdo e recriagdo do universo simbolico, ja que isso corresponderia a “edificacdao” de
um obstaculo que acabaria por turvar a visdo da sociedade quanto as possibilidades de
renovagado e conservacao do patrimonio cultural.

Se a comunicagdo pode ser considerada vital para o estabelecimento da sociedade
porque ¢ nessa agdo humana que se torna possivel o processo de interacdo através do qual sdo
construidas as identidades, tanto na esfera individual quanto na esfera coletiva de construgao
das culturas locais e at¢ mesmo universais, ela estd mais fortemente ligada ao movimento, ao
que flui nas relagdes temporais imediatas. E, certamente isso, em hipdtese alguma, a
desqualifica, j& que somente em movimento torna-se possivel a percep¢do do mundo, a
ressignificacao das idéias, a quebra de paradigmas e a possibilidade de operar nas lacunas dos
conhecimentos j4 produzidos.

Cardinale Baptista (1999) adota o conceito de comunicacdo como um processo
complexo decorrente da interacdo de subjetividades, que se da por meio de fluxos de
informacdes que sdo concretos, abstratos e compartilhados, como também sao produtores de
transformac¢ao dos elementos neles envolvidos.

A comunicagdo ¢ um processo por meio do qual dois ou mais atores, que t€ém um
objetivo como orientagdo, transmitem informac¢ao. Comunicar representa o compartilhamento
de informagdes no contexto de troca social que, em muitas situagdes, pode conduzir a uma
negociacdo, de modo que essas informagdes sejam contextualizadas. Nesse processo ha

sempre uma intencionalidade e um carater consciente das condutas permutadas. Para
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Beaudichon (2001), se os atores da comunicagdo ndo tiverem a inten¢do de comunicar,
mesmo que produzam sinais informativos, ndo estardo comunicando informag¢ado alguma.

Conforme Sfez (c1990, p. 117) “A comunicagdo ¢ normativa e faz comunicar — por
em comum — o que ndo deve continuar no dominio privado.” Mas admitir a dimensdo mais
intensa de movimento que a acdo de comunicagdo tem nao implica em negar a transmissao a
co-participagdo nesse processo quando esta Ultima tenta prolongar a ‘“vida” da acdo
comunicativa para além das barreiras do “tempo”, que talvez se pudesse denominar de “tempo
historico”. O esfor¢o da transmissdo corresponderia ao esforco humano de fazer sobreviver a
experiéncia construida pela via da comunicacdo e ambas as acdes, de comunicagdo e de
transmissdo, sO se concretizam com o apoio do aparato tecnologico que, ao longo de sua
historia, o homem construiu “embalado” pelo sonho do bem viver, mesmo que se possa
questionar, do ponto de vista da Sociologia, o significado desse sonho.

A transmissao tenta, da forma mais eficiente possivel, entrar em cena para ajudar a
fazer historia, com o objetivo claro de gerar patriménio e formar raizes para evitar o
desaparecimento dos conhecimentos e da cultura. Enquanto na comunicagio o instantaneo ¢

valorizado, para a transmissao o tempo permite fazer perdurar a informagao.

Transmitimos para que o que vivemos, cremos € pensamos ndo venha a morrer
conosco (de preferéncia comigo). Para que isso seja possivel, é-nos permitido,
segundo as €pocas, recorrer aos meios da poesia oral, com seus ritmos ¢ refrdos
propicios @ memorizagdo, do desenho ou do escrito, do impresso, da fita de som ou
da Internet - de tudo isso junto ou separadamente -, ao sabor das audiéncias visadas
ou do desenvolvimento técnico - mas o conteido da mensagem guia-se pelas
necessidades de sua difusdo, assim como o o6rgdo pela sua funcdo. (DEBRAY,
2000b, p. 15-16).

Segundo o autor, enquanto a comunicacdo ¢ um ato interindividual, o ato de
transmitir se da pela utilizacdo de métodos grupais, que demandam agdes coletivas, por meio
das quais se busca assegurar que o corpus de conhecimentos, valores ou experiéncias que
consolida a identidade dos grupos sociais ultrapasse a barreira do tempo. (DEBRAY, 2000b,
2001).

Nessa perspectiva, as tecnologias da comunica¢do e da informacdo passaram por
intensas renovagdes e foram se diversificando e penetrando o tecido social a ponto de também
constitui-lo, j4 que sem elas a intensidade e a velocidade de nossas a¢des comunicativas
seriam outras, bem como nossas redes sociais reduzidas ao espago geografico e histérico que
ocupamos durante nossas existéncias. No contexto das a¢des comunicativas o foco central de
aplicacdo desse aparato tecnologico ¢ o de suporte as interfaces necessarias a interagdo

imediata ¢ ao estabelecimento de redes sociais, enquanto nas agdes de transmissdao esse
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aparato obedece a um projeto que tem por objetivo a retomada do resultado da experiéncia da
comunicag¢do por outros e diferentes agentes em periodos de larga escala na historia.

Um exemplo emblematico da utilizagdo do aparato tecnoldgico voltado ao principio
da transmissdo pode ser observado na colocacdo, em naves espaciais, de dispositivos nos
quais foram depositados registros sobre os principais fatos da historia do planeta Terra, da
cultura humana, com suas linguas, musicas, descobertas etc., na esperanca de que algum dia,
em algum ponto do incomensuravel universo, alguma outra espécie de vida possa vir a
conhecer o patriménio cultural da sociedade humana, como também as condi¢des ambientais
de sua existéncia animal.

Para a midiologia, a mensagem nado ¢ independente do seu meio de transmissao. O
instrumental da sociedade determina um espago-tempo pratico que pode ser mensurado por
suas capacidades de memorizacao e de deslocamento.

A transmissao ¢ um fato porque sem ela ndo haveria a humanidade, porque seria
impossivel a existéncia da humanidade sem memoria. Portanto, a midiologia busca atuar na
articulagdo entre os sistemas de comunicacdo e os meios de deslocamentos no espago € no
tempo, se interessando pelos efeitos da estruturagdo cultural de uma inovagao técnica que atue
nessa esfera. (DEBRAY, 1999, 2000a, 2000b, 2001).

Se, conforme Castells (2000), a identidade corresponde ao processo no qual os
atores sociais se reconhecem e constroem significado, com base em atributos culturais,
excluindo referéncias ligadas a outras estruturas sociais, pode-se dizer que a transmissao € o
que pode assegurar as bases para a construcao e preservagao da identidade cultural dos grupos
sociais, sem a qual estaria impossibilitado o processo de construcao dos sentidos.

Na perspectiva de Debray, a transmissdo se distingue da comunicagdo pelo
compromisso que tem com a prolongacdo da existéncia da informag¢ao produzida nos processo
de comunicacdo. Mas o autor chama a atengdo para o fato de que, em ambos 0s processos,
enfrenta-se a problemadtica do “ruido”. Se nos atos de comunica¢do o fluxo, a velocidade, a
emocdo, entre outros fatores, podem implicar, de maneira mais intensa, a percep¢do, no
processo de transmissdo as formas de expressdo selecionadas podem conduzir ao
reducionismo, a condensacao € a0 mesmo tempo a ilusdo do conhecimento perene, poderoso,
inquestionavel. Assim, poder-se-ia inferir que ambos os processos estdo interligados, sdo
complementares e coadjuvantes do projeto humano de constru¢do, manutenc¢ao e reconstru¢ao
da cultura.

A transmissdo estd estreitamente ligada aos ambientes informacionais por consistir

na transformacdo dos conteudos para seu registro, € porque tais contetidos registrados sé
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podem ser conhecidos, avaliados e comparados por meio desses ambientes, nos quais as
informacgdes estdo organizadas e armazenadas para o acesso.

Esta visdo que os estudiosos da “midiologia” tragam sobre a problematica da
comunica¢do ¢ da informacdo aponta para uma convergéncia quanto ao que se buscou
investigar ao curso desse doutoramento, ja que o problema em foco ¢ o das possibilidades de
integracdo dos diversos espagos e recursos informacionais as praticas pedagogicas (o ambiente da
comunica¢do direta), ndo apenas enquanto recursos auxiliares do ensino, mas também
voltados a aprendizagem, e quais as possiveis repercussdes desse uso e dessa integracdo na
construgdo do espago critico no ensino universitario.

Debray faz uma afirmagdo que se nos apresentou enquanto uma “flecha” sinalizadora da

possivel incorporagdo dos estudos da “midiologia” a este trabalho de pesquisa ao colocar que

Qual sopro poético ndo pretende sobreviver a sua inspiragdo? Qual centelha de sentido néo
pretende tocar fogo na planicie? Ora, para conseguir uma travessia do tempo, para perenizar,
devo (eu, emissor qualquer), simultancamente, materializar e coletivizar. [..] Algo
memoravel: via coisas mortas transformadas em monumentos porque a matéria conserva os
vestigios; memorandos, via uma corrente coletiva de recreagdo porque somente os seres
vivos podem reanimar o sentido que estd adormecido nos vestigios. (2000a, p. 23,
esclarecimentos do autor).

Ha duas etapas extremas do fluxo de informagdes, a da criagcdo e a da assimilagdo.
Em um primeiro momento a informacao ¢ carregada de intencionalidade, ¢ direcionada a um
determinado destino, arbitrariamente construida para concretizar o intencionado. Conforme
Barreto (2001) esse direcionamento gera tensdo na interacdo de competéncias distintas

existentes entre o emissor e o receptor da informacao.

Quando vivo minha vida pensante, que ¢ local onde projeto a criagdo da
informagdo, antes de codifica-la, isto acontece na minha mais recondita
privacidade. Esta ¢ a soliddo fundamental de todos aqueles que criam uma
informag@o. Pois ¢ através da informag@o produzida, com a ajuda de um sistema de
signos, que o homem procura relatar sua experiéncia vivenciada para outras
pessoas; disseminar a outros a experiéncia que foi experimentada so por ele; pois
aconteceu no dmago da sua condig@o subjetiva de privacidade e que, por forca de
sua vontade, vai deslocar-se para a esfera publica de uma significagdo, que se
deseja, seja coletiva.

No deslocamento para a esfera publica tem-se a transmissdo da informagdo que
produzira os vestigios demarcadores da histéria humana que, para Debray, ¢ constituida pela
historia das relacdoes entre os homens e a historia dos homens com as coisas. Esse autor
complementa que “Arte, religido, mitologia, politica pertencem a primeira esfera; ciéncia e
técnica, a segunda. [...] Progresso linear e infinito, com rupturas irreversiveis entre presente e

passado, so existe no segundo dominio [...]” (1993, p. 41).
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Esta posi¢ao da “midiologia” frente a problematica da comunicagao e da informagao parece
estar em conexao com a visdo que se apresenta neste trabalho, de que a interligagdo entre as acdes
docentes e os espagos informacionais, como as bibliotecas e os laboratorios de informética, possibilita
tanto a transmissao da heranga cultural quanto a intensificagdo do processo de comunicagdo que
mobiliza o aluno na conquista do seu espago de “voz”’, de interpelagdo. Tal integracdo podera
fortalecer a construcdo da dialogia instauradora de espacos de interacdo mobilizadores do que
Vygotsky denominou de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), instdncia de possibilidades
fecundantes de transformagdes, ressignificacoes, que se caracteriza como “[..] o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colabora¢do com companheiros mais capazes.” (VYGOTSKY, 1994, p. 112).

Ao se desenvolver o que antes era potencial se estara favorecendo a ressignificagdo e
inovacdo e recriacdes dos saberes estabelecidos que permanecem em “equilibracdo” no “acervo
simbolico individual”, como também daqueles instituidos no social, enquanto saberes consolidados.

Exatamente na confluéncia de pontos como a sala de aula, a biblioteca e o laboratério que
atualmente atuam no ambiente do ensino-aprendizagem na universidade enquanto espagos
“eqiiidistantes”, € que se antevé a possibilidade de instalagdo de uma praxis pedagdgica instituinte da
dialogia, do espaco critico, compreendendo-se que, na perspectiva bahktiniana, a dialogicidade esta
ligada a um contexto no qual a “réplica” e "tréplica” sdo possiveis e imprescindiveis para o
desenvolvimento. Esse contexto entdo ¢ compreendido neste trabalho enquanto o ambiente
mobilizador da ZDP, no qual serd possivel a reconstru¢do dos conhecimentos de cada sujeito
envolvido na praxis pedagogica, e a partir do qual a troca de subjetividades podera proporcionar as
condicdes de recriacdo dos proprios saberes instituidos, permitindo assim que a universidade realize
sua funcdo historica de ndo apenas transmitir uma heranga cultural, mas também de potencializar e

subsidiar a capacidade criadora dos sujeitos que tem o compromisso de formar.

2.3 A COMUNICACAO E A INFORMACAQ: COMPONENTES DO AMBIENTE DA INTERACAO
NO ENSINO-APRENDIZAGEM

O processo de constru¢do do conhecimento representa um movimento complexo de
entrelagamento de etapas, nas quais os sujeitos interagem entre si, com as informagoes, re-elaborando-
as dentro das suas possibilidades cognitivas, processando e se apropriando dos conteudos a partir de
seus enquadramentos. No exercicio continuo desse movimento, os sujeitos acabam também
desenvolvendo a autonomia. Entretanto, esse processo parte do acervo simbolico transmitido através
de suportes e ambientes que se ocupam da preservacao e do acesso aos conteidos informacionais que

subsidiam o desenvolvimento das praticas do conhecer.
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Esta etapa subsidiaria, que Debray denominou de transmissao, pode ser compreendida, na
perspectiva da Ciéncia da Informacao, como transferéncia da informagao que, conforme Gonzalez de
Gomez (1993, p. 217), representa “[...] um conjunto de agdes sociais com que 0s grupos € as
instituigdes organizam e implementam a comunica¢do da informagdo, através de procedimentos
seletivos que regulam sua geragao, distribuigao e uso.”

Assim, pode-se inferir que a transferéncia e a transmissao da informagao, respectivamente no
enfoque da Ciéncia da Informacdo e da “midiologia”, caracterizam a etapa inicial e subsidiaria do
processo de ensino-aprendizagem, na qual ocorre a comunica¢do dos conhecimentos estabelecidos.

Ha um movimento de acesso, com a¢des de comunicacao ¢ de transferéncia ou transmissao
de informagOes atuam na mediacdo entre os acervos informacionais, entre o conhecimento
estabelecido e os sujeitos envolvidos nas praticas educativas. O ato de ensinar ndo se restringe a
transmissdo da informac@o, entretanto, as agdes de transmissao podem ser consideradas como o
primeiro elo que une dois ou mais dos sujeitos da formagao do conhecimento.

Nas atividades de acesso ao conhecimento, os educadores e o0s espagos informacionais sao
os mediadores que transmitem as informacdes disponiveis, que deverdo ser trabalhadas pelos
educandos de modo que possam resolver seus conflitos cognitivos e se apropriarem do conhecimento
comunicado, realizando assim, as praticas informacionais compreendidas por Marteleto (1994, p. 134)
como “...] mecanismos de apropriagdo, rejeicao, elaboragdo de significados e valores [...]”. Os atos de
comunicagdo, os recursos informacionais utilizados e os proprios contetidos sdo produtos culturais de
uma sociedade na qual ha interesses, posi¢oes conflituosas que se manifestam e interferem no
processamento das informagdes, fazendo com que até mesmo as tradigdes transmitidas sejam sempre
reinterpretadas e ressignificadas. Como reafirma Lévy (1993, 2005c), o sentido ¢ produzido no
contexto, sendo, portanto, transitorio.

O saber se desenvolve a partir de um processo de comunicagdo, do estabelecimento
de prioridades, da tomada de distancia em relagdo ao primeiro contato com a informagao,
como também dos espacos e canais de transferéncia de informacdo que mediam a agdo
comunicativa. Todas essas instancias sdo importantes no processo de construcdo do
conhecimento no qual, segundo Bruner (1998, p.77-78), enquanto a linguagem auxilia a
selecdo de pensamentos, estes organizam a percepgao € a acdo que sdo executadas a partir da
utilizacao de “ferramentas” e auxilios disponiveis na cultura.

O conhecimento ¢ um processo constante de criacdo e ndo uma acumulacdo, como
também nunca serd imparcial. Atualmente deve-se ressaltar as diferencas e as interse¢des
entre conhecimento, informac¢do e dado, evitando equivocos que tém sido recorrentes.

Enquanto a palavra informagdo tem sua origem etimoldgica do verbo latino informare, que
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significa dar forma, colocar em forma, criar, representar uma idéia ou uma nogao, o
conhecimento resulta da analise das informacdes, da verificacdo da sua confiabilidade,
relevancia e importancia, sendo o aprendizado a integracdo das novas informacdes as
estruturas anteriores de conhecimento. Enquanto os dados correspondem a sinais que ndo
foram processados, comparados, avaliados, integrados ou interpretados, representando a
matéria-prima utilizada na produg¢do de informagdes. (MORESI, 2000).

Quando o conhecimento ¢ comunicado, tem-se novamente a informagao que permite
a visibilidade do conhecimento por estar inscrita em um suporte de registro, constituindo
assim um documento que, conforme Pédauque (2003), representa um objeto, uma inscrigao
em um objeto, cujas fronteiras fisicas sdo facilmente identificadas. Também representa um
objeto de comunicacdo regido por regras mais ou menos explicitas que materializam um
contrato de leitura entre o autor e o leitor.

Debray (1993, p. 80), ao discorrer sobre o papel dos utensilios, elabora um
argumento passivel de ser compreendido como definicdo do lugar do documento na
experiéncia humana. Diz esse autor que,

No homem, o utensilio prolonga o gesto e se desliga dele. Este desligamento, ou
esta exteriorizagdo material das faculdades humanas, ‘produzidas’ de certo modo
pelo corpo e pondo-se a viver uma vida autonoma em uma sucessdo de utensilios e
maquinas, define, tanto como a linguagem, o critério de humanidade. Meu cérebro
ha de morrer, mas nio estas notas que decifro diante de vocés, inscritas com tinta

sobre o papel que vai durar mais do que eu. [...] O utensilio sobrevive ao 6rgao.[...]
0 homem s6 tem acesso a um comeco de imortalidade por suas proteses.

O processo de constru¢ao do conhecimento esta associado ao contetido simbolico da
informagdo e se d4 em uma passagem mediada pelos suportes de registro e por uma condi¢ao
de solidao tanto para o emissor (autor) quanto para o receptor (leitor) da informagao. Nesses
momentos de passagem a soliddo fundamental de todo ser humano ¢ superada, ja que neles
torna-se possivel a interagdo que permite que o pensamento se materialize na informagao e,
depois de registrada em um suporte, esta podera ser analisada e transformada no processo de
constru¢ao de um novo conhecimento. (BARRETO, 2001).

O conhecimento resulta, assim, de uma ecologia regida pela interacao social e os
instrumentos de registro, acesso e processamento das informacdes que representam uma
cadeia formada pela inter-relagdo de conhecimentos antecessores, enfim ¢ um ato humano que

se apoia nos recursos tecnologicos de extensdo da memoria.

Conhecer supde a presenca de sujeitos; um objeto que suscita sua atengdo
compreensiva; o uso de instrumentos de apreensdo; um trabalho de debrugar-se sobre.
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Como fruto desse trabalho, ao conhecer, cria-se uma representagdo do conhecido —
que ja nao ¢ mais o objeto, mas uma construcao do sujeito. (FRANCA, 1994, p. 140).

Por outro lado, Jesini (2003, p. 114) também argumenta que “[...] conhecimento e
informagdo sdo dois elementos distintos; saber tratar e interpretar a informacdo ¢ um pré-
requisito basico para se produzir conhecimento.”

O conhecimento ¢ privado, enquanto a informagao ¢ publica. A informagao pode ser
transmitida, distribuida, disseminada; mas o conhecimento, por si so, estd impedido desse
movimento. A sua circulagdo apenas ¢ possivel com a sua representacdo pela informagao.
Conforme Le Roy (1997, p. 28) “Quando se deseja compartilhar um conhecimento, este deve
ser traduzido em informagoes, para que o destinatario possa absorvé-las e transforma-las em
conhecimento — se ele quiser.”

Na verdade esta ¢ uma construcdo coletiva, fruto da interlocucao com os diversos
“textos”, cujas leituras o sujeito ja tenha feito anteriormente. Conforme Bougnoux (1994, p.
249), o conhecimento ¢ o que nos ¢ possivel apreender através de nossos sentidos, de nossa
cultura e meios.

Ao compreender o espaco no qual se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem
enquanto um ambiente da interacdo pode-se vislumbra-lo como um ambiente potencializador
da intersecdo entre a sala de aula e outros espagos de comunicagao e informagao.

Na tentativa de tornar mais evidente as possibilidades dessa interse¢do, sentiu-se a
necessidade de abordar, mesmo que ainda superficialmente, as condi¢des de interacdo a partir
das quais os sujeitos constroem sua apreensao do mundo no qual estdo inseridos.

Assim, buscou-se estabelecer algumas consideragdes que contribuam para uma
compreensdo das relagdes que a comunicagdo e a informagdo mantém com a experiéncia do
ensino-aprendizagem ja que, no cenario educacional, essas relacdes sdo constitutivas dos
movimentos a partir dos quais se concretiza a apresenta¢do do acervo simbolico estabelecido,
como também se busca tecer o ambiente da interagdo através do qual se torna possivel a
resolucao dos conflitos cognitivos que sempre emergem no processo do ensino-aprendizagem.

No impacto com o real, com o que ¢ dado e apresentado durante uma existéncia, se
recorre ao “acervo” simbolico construido, a partir da memoria de experiéncias pregressas e do
aprendizado da cultura, na tentativa de uma elaboragdo que auxilia na constru¢do de um novo
momento de “equilibrio” frente a esse real. Entretanto, nesse empreendimento, o sujeito
também recorre ao imaginario que sustenta seus movimentos perceptivos, os quais buscam

encontrar “pistas” indicadoras dos caminhos possiveis da reconstrug¢do do “equilibrio”.
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No esfor¢o de apreensdo de algo que se apresenta como novo, como elemento que
desestabiliza, recorre-se ao simbdlico e ao imaginario a fim de se alcangar novamente a
estabilidade desejada. Quando nas interacdes com o meio algo emerge, provocando a
percepgdo e gerando algum tipo de perturbagdo, ou até mesmo quando num movimento
recursivo ha algum elemento interno que perturba o sujeito, ocorrem mudancgas na estrutura
do ser, embora tais mudancas sejam decorrentes do proprio processo de recepcdo ativa,
geradora da informagdo singular.

Nesse sentido ¢ que Mahoney (1998, p. 360) afirma que “[...] a ‘informacdo’ deve
ser traduzida literalmente de sua origem latina: in formare, ‘que se forma a partir de dentro’.
Dentre outras coisas, a determinacdo da estrutrura implica que o conhecimento objetivo ¢
impossivel de ser atingido [...]”

Em sintese, esta afirmacdo implica em se admitir que nao € possivel conhecer algo
de forma direta. A percep¢do do mundo ndao ¢ suficiente para a construgdo da sua
representacdo no “mundo interior”. Percebe-se o “mundo exterior”’, mas somente na ligacao
do que se percebe com o simboélico e o imaginario é que se pode representar o “mundo
exterior”.

A Educagdo, a Comunicacao e a Informagdo sdo ativas no processo que assegura a
participagdo do sujeito na aprendizagem e contribuem para a potencializagdo da sua
capacidade de interpelar, de interferir, de criar e recriar o instituido, tanto no seu acervo
simbolico singular quanto no plano do acervo simbolico instituido socialmente.

A educagao formal atua na esfera da transmissao do acervo simbolico instituido,
como também da sua reconstrucdo, especialmente em se tratando da educag¢do da qual se
incumbe o ensino superior. Por meio do processo de transmissdao da cultura acumulada pode-
se gerar possibilidades de troca de subjetividades em ambientes de interagdo que deveriam ser
expandidos no campo do ensino formal, j& que a partir dessa interagdo se torna possivel o
debate, a exposicdo dos contrarios, as convergéncias, a visibilidade das impossibilidades e
possibilidades, elementos fundamentais na renovacdo do acervo simbolico socialmente
estabelecido.

A interagdo ¢ um elemento essencial do processo de comunicagdo e de construcao de
sentido, correspondendo a um fendmeno socio-cultural, cujas caracteristicas sdo lingiiisticas e
discursivas e podem ser observadas, descritas, analisadas e interpretadas. A interacdo nao
corresponde ao ato de produzir um enunciado para alguém com o objetivo de trocar
informagdes, mas sim a uma agao de organizac¢ao da fala, de modo a facilitar a compreensao

entre os interlocutores. (BRAIT, 2001).
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Desse modo, poder-se-ia identificar o espago da interagdo que se pode criar nas
praticas pedagdgicas, como o espaco de possibilidades de interse¢do dos ambientes da

educacdo, da comunicagdo e da informagao, como se tenta representar na Figura 15.

EVENTO

(Impacto do Real = contetidos
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Figura 15 - O AMBIENTE DA INTERACAO NA CONSTRUCAO SOCIAL DO SUJEITO: campo de
intersecao da educagdo, da comunicagao e da informagao.
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O mundo da cultura € constituido de signos e instrumentos que buscam representar e
interferir nos fenomenos que sdo desvelados a cada sujeito no decorrer de suas experiéncias.
Entretanto, a compreensdo desse “mundo da cultura” s6 ocorre a partir do esfor¢o de
aproximacao entre o “novo” que se apresenta ¢ os demais signos ja conhecidos e incorporados

a0 nosso acervo simbolico singular. Nesse sentido, Bakhtin (1999, p. 4) afirma que

Os signos s6 emergem, decididamente, do processo de interagdo entre uma
consciéncia, individual e uma outra. E a propria consciéncia individual esté repleta
de signos. A consciéncia s6 se torna consciéncia quando se impregna de contetido
ideoldgico (semidtico) e, conseqiientemente, somente no processo de interacdo
social.

Na perspectiva bakhtiniana, o espaco da interagdo se constitui no centro das relacdes
sociais, contexto social que ¢ movido fundamentalmente pela interacdo verbal, portanto, para
ele o elemento central da interagdo ¢ a dialogia que se pauta em trés principios:

a) da sociabilidade (essencial para a intersubjetividade);

b) dos signos (mecanismos de interlocucao, de acao, de apoio a acao);

c) da constituigdo dos sujeitos (da construcdo de suas identidades) na

intersubjetividade e na intra-subjetividade. (DAHLET, 1997).

A partir da enunciag@o, nosso “mundo interior” entra em conexdo com o “mundo
exterior”, permitindo a construcao de nossas identidades. “O mundo interior e a reflexao de
cada individuo tém um auditorio social proprio bem estabelecido, em cuja atmosfera se
constroem suas deducdes interiores, suas motivagdes, apreciagdes, etc.” (BAKHTIN, 1999,
p.112-113, destaque do autor).

A atividade mental do sujeito, que Bakhtin (1999, p.61) denomina de introspeccao,
representa o “discurso interior” constituido de “signos interiores”. No entanto, o sujeito
apenas alcanca a autocompreensdo quando se expde ao exterior, quando ¢ desvelado e
revelado ao outro. Assim, a autocompreensdo exige expressdao em forma exterior ou quase
exterior ¢ somente se dd na medida em que o “signo interior” identifica e transpde os limites
que separam o seu “universo interior” e o “universo coletivo”, experiéncia na qual torna-se
possivel sua reconstru¢do e a propria reconstru¢do coletiva do mundo social no qual estd
inserido.

Essa ligagdo complexa estd em constante movimento, o que nos coloca sempre
frente aos estados permanentes de crise entre “equilibrio” e “desequilibrio”. Por sua vez, esse
estado de crise ¢ o que move os sujeitos em direcdo a construcdo de sua autenticidade que,
numa perspectiva sociologica, corresponde a sua capacidade de intervengdo, de interpelagdo,

de expressao, enfim de agdo frente a vida e ao mundo.



91

O sujeito se constroi na crise entre “equilibragdo” e “desequilibragdao”, num processo
de interagdo com o outro € com o mundo da cultura, que ¢ composto e refeito também pelo
instrumental tecnoldégico, ndo sendo, portanto, o seu desenvolvimento resultado de sua agdo
solitaria e dos movimentos intra-subjetivos que realiza. Para Bakhtin, até mesmo nossa intra-
subjetividade ¢ “povoada” pelas “vozes”, “imagens”, “sons”, “aromas”, enfim, lembrangas e
marcas de nossa experiéncia que a todo o momento, consciente ou inconscientemente,
interferem no nosso estar no mundo.

Conforme Bakhtin, na interagdo ativa emerge a possibilidade da significacao que

[...] ndo esta na palavra nem na alma do falante, assim como também ndo estd na alma do
interlocutor. Ela é o efeito da interagdo do locutor e do receptor produzido através do
material de um determinado complexo sonoro. [...] SO a corrente da comunicagdo verbal
fornece a palavra a luz da sua significacdo. [...] A compreensdo é uma forma de didlogo; ela
esta para a enunciagdo assim como uma réplica esta para a outra no dialogo. Compreender é
opor a palavra do locutor uma contrapalavra. (1999, p. 132, destaque do autor).

Assim, a interacdo ¢ compreendida como um processo tanto verbal quanto social.
Enquanto a enunciag¢do ¢ um produto da interagdo social, o didlogo ¢ uma forma de interagdo
verbal face a face, embora a interacdo ndo esteja restrita ao discurso oral, podendo
corresponder também a um ato impresso. (BRAIT, 2003).

Bakhtin, ao tratar da interacdo social na qual se constrdi sentido, também aborda a

dialogicidade presente nas fontes impressas, inclusive de carater cientifico, afirmando que:

[...] o ato de fala sob a forma de livro ¢ sempre orientado em funcdo das
intervengdes anteriores na mesma esfera de atividade, tanto as do proprio autor
como as de outros autores: ele decorre, portanto, da situa¢do particular de um
problema cientifico ou de um estilo de produgéo literaria. (1999, p. 123).

A interag¢do pode ser considerada como o espago da produgdo de sentidos e ainda de
manifestagdo e producao das relacdes sociais. Dessa forma, ela ndo se restringird ao verbal
nem tampouco se configurard, necessariamente, apenas na presenga fisica dos interlocutores.
Para Bakhtin (1997), a propria compreensdo ¢ dialdgica e a interagdo extrapola a presenca
material dos participantes e a propria idéia de intercambio verbal face a face, podendo nao ser
consensual, admitindo-se, inclusive, que o siléncio pode ser um elemento da interagdo,
relacionado as condicdes de compreensdo do sentido. Para ele todas as produgdes verbais,
orais ou escritas, devem ser consideradas como réplicas no contexto dialdgico, mesmo quando
sdo monoldgicas e unilaterais.

A dialogia ¢ fundamental na producao de sentido pela condicdo de elo pelo qual

trafegam as idéias e se estabelece o contato fundamental para o ato de conhecer. O
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conhecimento pode estar registrado em livros ou outros suportes ou nao estar materializado, e,
qualquer contato com ele se dara na interacdo por meio do acesso as informacdes existentes
nesses objetos de registros ou na interagio com os sujeitos. “E através deste processo
dialégico e discursivo que conseguimos conhecer o Outro e os seus pontos de vista, as suas
histérias. Aprendemos um enorme acervo nao s6 acerca do mundo, mas acerca de nos
mesmos, por intermédio do discurso com os Outros.” (BRUNER, c1996, p. 128).

Os discursos podem ser constituidos em situagdes de comunicagdo verbal
espontanea e em textos, sejam esses de carater de fic¢do, cientifico ou de cunho ideoldgico.
Os textos escritos (impressos ou nao) surgem em situagdes de comunicacao cultural de maior
complexidade. Conforme Bakthin (1992) os discursos classificados como primarios
equivalem aqueles constituidos em situagdes de comunicagdo verbal espontinea e os
secundarios aos escritos que, no seu processo de formagao, acabam por absorver e transformar
os géneros primarios. Nos géneros secundarios o locutor ou autor formula refutacdes e/ou
questionamentos, aos quais ele proprio tenta responder, o que corresponde a uma simulagdo
da comunicagdo verbal e do género primario.

Quanto ao estilo dos textos, Bakthin defende que ele “[...] estd indissoluvelmente
ligado ao enunciado e a formas tipicas de enunciados, isto ¢, aos géneros do discurso. O
enunciado — oral e escrito, primario e secundario, em qualquer esfera da comunicagdo verbal
— ¢ individual, e por isso pode refletir a individualidade de quem fala (ou escreve).” (1992, p.
282-283, esclarecimento do autor).

Ao compreender que qualquer enunciado representa uma unidade de comunicagao
verbal, admite-se que o seu delineamento ¢ tragado pelo didlogo estabelecido entre os
interlocutores que interagem em torno da sua temadtica. Dentro desta compreensao, Bakthin
(1992, p. 293-294) pondera que

Todo enunciado — desde a breve réplica (monolexematica) até o romance ou o
tratado cientifico — comporta um comego absoluto ¢ um fim absoluto: antes de seu
inicio, ha os enunciados dos outros, depois de seu fim, ha os enunciados-respostas
dos outros (ainda que seja como uma compreensdo responsiva muda ou como um
ato-resposta baseado em determinada compreensdo). O locutor termina seu

enunciado para passar a palavra ao outro ou para dar lugar & compreensdo
responsiva ativa do outro.

No didlogo ocorre a alternancia de enunciados que denominamos de réplicas.
Qualquer que seja a réplica, breve, longa ou fragmentaria, sempre apresenta um contorno que
expressa a posicdo do seu autor, podendo receber uma resposta de algum interlocutor. Para
Bakthin a qualquer enunciado pode-se desdobrar uma réplica, sendo possivel, com relagdo a

ela, tomar uma posicdo responsiva. Segundo esse autor, “Esta relagdo s6 ¢ possivel entre
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enunciados provenientes de diferentes sujeitos falantes. Pressupde o outro (em relagao ao
locutor) membro da comunicagao verbal.” (1992, p. 294, esclarecimento do autor).

Para acentuar a importancia do contexto da interagdo na instalagdo das condicdes
tanto do desenvolvimento dos sujeitos singulares quanto do desenvolvimento social ¢ da
formagdo das bases culturais que norteiam ambos, se pode arriscar uma geometrizagao,
apresentada na Figura 16, na tentativa de assinalar o locus da interacdo enquanto espago
potencializador da constru¢do das subjetividades e intersubjetividades, assim como de
interagdo entre unidade e multiplicidade, onde as a¢des de comunicagdo, de informacao e

também educacionais se entrelacam.
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Figura 16 — Locus da intera¢do educacdo/comunicacdo/informagao: espaco potencializador da
construgdo das subjetividades e intersubjetividades.
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Nas agOes comunicativas, através de seus recursos tecnologicos, o homem pdde
elaborar e verbalizar seu pensamento, apresentando-o exteriormente, e encontrou formas para
alcancar e tentar compreender o pensamento de seus semelhantes, de interferir e agir sobre a
realidade, na tentativa de transformar o mundo, controlar os eventos que o surpreendem e que
provocam o seu desequilibrio € o seu mal estar no mundo, como também de aprender sobre o
mundo e sobre si mesmo.

Conforme Ferreyra, o homem se destaca em relacdo aos demais seres por sua
capacidade de produzir comunicagdo na intera¢do. “A comunicagdo se gesta, nasce, cresce,
evolui e transforma as pessoas e seus entornos a partir do fenomeno de relagdo. [...] A
atualizacdo do homem efetua-se na cultura e efetiva-se pela comunicagdo, Unico meio
possivel de intercambio cultural.” (1998, p. 17-19).

Colocando em foco o ponto de interse¢do entre os sujeitos sociais, movidos a
interagir em fun¢do dos eventos com os quais se deparam, pode-se situar também a “voz” de
Vygotsky que, na perspectiva da corrente socio-historica da psicologia destaca que: “A
comunicagdo direta entre duas mentes ¢ impossivel, ndo sO fisicamente como também
psicologicamente. A comunicacdo s6 pode ocorrer de uma forma indireta.” (VYGOTSKY, 1995,
p.128).

Para Vygotsky, o ser humano, ao construir a linguagem e todos os instrumentos, isto
¢, seu “acervo tecnologico”, também construiu as condi¢des de interagir com outros de sua
espécie, comunicar suas experiéncias, conhecer o mundo e desenvolver suas fungdes
psicoldgicas. (PINO SIRGADO, 2000, p.32-43).

Dentre esse acervo tecnoldgico pode-se destacar a comunicagdo oral, a escrita, a
leitura e os instrumentos que dinamizam e dao suporte as acdes de comunicagdo e
transmissao.

Na comunicacdo oral a interagdo entre os interlocutores ¢ fundamental, e sempre se
desenvolve em contextos dindmicos, cuja mudanga depende de principios, convengdes € outras
restricdes decorrentes dos eventos e das a¢des envolvidas nesse ato. Conforme Dijk (2000, p.
89),

[...] um ato de fala usualmente esta encaixado no desenvolvimento da (inter)-agéo.
[...] Durante a (inter)-agdo, a pessoa vai gradativamente construindo os tracos
relevantes do contexto e as mudangas para os estados contextuais subseqiientes: ela
estara consciente nao apenas das caracteristicas globais do contexto social do frame
e seus componentes, como também das agdes de fato realizadas nesses contextos e
frames. Ela entdo construira os objetivos e intengdes (conhecimentos subjacentes e

desejos) dos co-participantes, em particular do falante, e julgara se os objetivos dos
atos de fala sdo compativeis com as condigdes iniciais.”
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Na interacao que se da pela comunicagao oral ocorrem ainda acdes de silenciamento,
que também devem ser consideradas como atos de intera¢do social. O significado do siléncio
na interagdo pode ser admitido como derivacao de duas metas da comunicacdo humana; de se
conectar com outras pessoas e, a0 mesmo tempo, permanecer independente. “Isto resulta da
natureza paradoxal das relagdes interpessoais. Busca-se a aproximacao, mas ela deve também
ser evitada porque ameaga a integridade do individuo.” (LAPLANE, 2000, p. 53).

Na sala de aula ha o siléncio que resulta da cooperacdo para a audigdo das
explanagdes e explicagdes docentes; porém ha também o siléncio que envolve dois
interlocutores em casos de confronto de idéias. O siléncio muitas vezes ¢ utilizado como
forma de preservar a face e de expressar autonomia frente a autoridade. O siléncio pode ter

valores positivos como também uma posic¢ao ativa e até defensiva. (LAPLANE, 2000).

A idéia de silenciamento, por sua vez, decorre da dimensao politica do siléncio. As
pistas do silenciamento podem ser encontradas na palavra: o poder dizer, a tomada
da palavra, a sua interdicdo, a censura, a legitimagdo de certos sentidos, o
apagamento de outros. O siléncio pode entdo ser considerado como parte da
retérica da dominag@o (opressdo) ou como sua contraparte, a retérica do oprimido
(resisténcia). (LAPLANE, 2000, p. 61).

O siléncio e a interlocugdo podem ocorrer tanto na comunicagdo oral quanto na
comunicagao escrita diferenciados pelo tipo de contato e linguagem utilizada. Enquanto a
comunicagdo oral representa uma interacao direta, na comunicacdo escrita a interagdo depende mais
prioritariamente do codigo verbal do que de pistas contextuais, da linguagem gestual, do universo
semantico partilhado entre os sujeitos da acdo comunicativa e das regras de conversacao vigentes.
(KATO, 1995).

Por meio da escrita registra-se (materializa-se) o pensamento verbal, que representa a
tradu¢do do pensamento em palavras, buscando a sua compactacdo sintatica, num discurso
planejado, enquanto o discurso oral ndo diferencia sintaticamente as informagdes. Com a
apropriacao da escrita o homem transforma a linguagem em objeto de pensamento,
objetivando o enunciado da comunica¢do oral de diversas formas e padrdes que se

diferenciam daqueles usuais na oralidade. Essa transformacgao

Supde o isolamento de certas emissdes que, pelo proprio fato, sdo tiradas do uso
imediato e transformam-se em objetos opacos, sobre os quais novas atividades
intelectuais sdo possiveis. [...] Além de serem objetos de agdo, esses fragmentos de
emissdes transformam-se em objetos de analise, sobre os quais €& possivel
estabelecer comparagdes, quer dizer, determinar semelhangas e diferengas que
conduzirdo a novas categorizagdes. (FERREIRO, 2004, p. 153).
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Além disso, ocorrem transformac¢des no proprio processo de comunicacao do
conhecimento, de producdo da informagdo. Segundo Barreto (2001), pesquisas realizadas na
Universidade de Toronto existem dois tipos de linguagens: a do pensar e a da edicdo e
formatacdo do texto. Enquanto a linguagem do pensamento apresenta pequenas sentencgas
compostas de cinco a sete palavras, na edicdo a linguagem ¢ mais formal, procurando a
utilizacdo de padrdes normativos e de procedimentos formalizados.

O ato de escrever ¢ uma atividade pragmatica porque tem, como qualquer outra
atividade humana, uma intencionalidade, uma necessidade ou interesse, enfim, uma finalidade
que impde um plano de acdes, a realizacao de operacdes e a dependéncia de um contexto, de
uma situagdo. (CAMARA JUNIOR, 2003).

Na comunicacdo os sujeitos se encontram por meio de cddigos buscando aceitacdo e
reconhecimento, o que também pode ser visualizado quando ela ¢ realizada por meio da
escrita. O sujeito que se comunica utilizando a escrita sabe que esta escrevendo algo que

devera ser lido por alguém, que poderd ou ndo compreendé-lo, aceita-lo ou rejeita-lo.

A relagdo do ser humano com os processos de escrita esta intrinsecamente ligada ao
processo de produgdo do conhecimento e da comunicagdo, bem como das relagdes
entre os sujeitos e de uma espécie de trama de saber/poder/comunicar, que permeia
cada uma destas areas. (CARDINALE BAPTISTA, 1999).

No ato da escrita, para alcangar compreensdo e aceitagdo, o autor do texto procura
apoio no produto da comunicagdo de outros autores. A intertextualidade cria um contexto de
fundamentagdo da “fala” documentada pelo produto da escrita. Assim, ao examinar um texto
¢ comum a constatacao de que este reflete a conjungao ou a disjuncao de opinides acerca do
tema tratado. Na perspectiva de Bakthin (1992) todo texto ¢ uma polifonia, ou seja, um
conjunto de vozes que se exprime. Essas vozes podem ter sido convocadas intencionalmente
pelo autor, enquanto outras podem emergir sem o seu pleno controle. O que mais importa ¢é
que essas vozes se articulam, se contrapdem, se legitimando ou se desqualificando
mutuamente. Esse contexto interativo, no qual diferentes “vozes” entram em relacdo foi
denominado por Bakthin de dialogismo, tendo destacado ainda que “Cada enunciado ¢ um elo
da cadeia muito complexa de outros enunciados.” (1992, p. 291).

A leitura, por sua vez, representa uma tecnologia voltada a andlise e interpretagdo dos textos,
com o objetivo de possibilitar a interiorizagdo do pensamento materializado por meio da palavra
escrita, num processo de ampliagdo do proprio pensamento. A tecnologia da leitura ndo envolve
apenas o estimulo visual, mas também outras informagdes ndo visiveis, que estdo no universo

cognitivo do leitor. (KATO, 1995, p. 82).
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Mas, as praticas de leitura passaram por transformacgdes, influenciadas tanto pelo
formato e condi¢des materiais dos suportes de registro dos textos quanto pelas sociabilidades
proprias de cada tempo historico. Os leitores manuseiam, percebem e observam o texto
através de sua estrutura e por meio do suporte, procedendo a possivel compreensao do que ¢
lido. As formas também produzem sentido e a leitura ¢ sempre uma pratica constituida de
gestos, espacos, movimentos e habitos que interferem na interpretacdo. Por esta razdo ¢ que
Chartier (1994, 1999) alerta que reconstruir as dimensdes historicas do processo de leitura
obriga que se considere que a constru¢ao dos sentidos também sofre influéncia das formas
pelas quais os textos sdo recebidos e apropriados por seus leitores.

Das placas de argila ao texto impresso em papel as praticas sociais de leitura

sofreram varias modificacdes, especialmente com o aparecimento da imprensa.

A longa historia da leitura ensina que ela se tornou, no decorrer dos séculos, uma
pratica silenciosa e solitaria, destruindo cada vez mais as participagdes ao redor do
escrito que cimentaram de modo permanente as existéncias familiares, as
sociabilidades amigaveis, as assembléias eruditas ou os engajamentos militantes.
(CHARTIER, 2002, p. 121).

Além disso, cada leitor tem suas particularidades em relagdo ao ato da leitura.
Decorrentes da sua escolaridade, habilidades e expectativas quanto ao objeto da leitura. Como
assinala Chartier “[...] ha uma grande diferenca entre os letrados talentosos e os leitores
menos hébeis, obrigados a oralizar o que 1éem para compreender, ou que sé se sentem a
vontade com algumas formas textuais ou tipograficas.” (1994, p. 13).

A leitura é um processo de interagdo dindmica entre o leitor e o texto, no qual os atos
estimulados pelo texto fogem ao controle do proprio texto, dando origem ao surgimento da
criatividade no ato da percep¢do. A agdo da leitura apenas proporciona prazer caso sejam
provocadas e entrem em cena a criatividade e a produtividade do leitor, ou seja, quando o
texto provoca uma abertura para o exercicio das capacidades do leitor, o que pode ocorrer no

primeiro contato com a obra ou em interagdes recorrentes. Conforme Iser (1999, p. 11-12),

[...] sdo as capacidades dos leitores, individualmente diferenciados, que
instrumentam a obra. [...] ndo somos capazes de apreender um texto num so
momento; o contrario ocorre na percep¢ao de um objeto dado, que talvez ndo seja
captado em sua totalidade, mas que se encontra a principio como um todo diante da
percepcdo. [...] o texto apenas pode ser apreendido como ‘objeto’ em fases
consecutivas da leitura.

A leitura representa uma operacdo que envolve, mais do que a decodificacdo de

informagdes, elementos ndo informativos, relacionados ao prazer que emerge da interagao
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estabelecida entre o leitor ¢ o texto. Como a¢do humana, a leitura ¢ movida por
intencionalidades e marcada pelas potencialidades do leitor, implicando nas lacunas de
interpretacdo, inerentes aos processos humanos.

A superagdo dessas lacunas apenas se concretiza quando o leitor identifica a dialogia
presente no texto e na sua propria leitura. Também Zumthor (2000, p. 74-75) associa a leitura

a dialogia afirmando que

[...] porque ela é encontro e confronto pessoal, a leitura é dialogo. A ‘compreensio’
que ela opera ¢ fundamentalmente dialogica: meu corpo reage a materialidade do
objeto, minha voz se mistura, virtualmente, a sua. Dai o ‘prazer do texto’; desse
texto ao qual eu confiro, por um instante, o dom de todos os poderes que chamo eu.
O dom, o prazer transcendem necessariamente a ordem informativa do discurso,
que eles eliminam depois. [...] O leitor ndo pode sendo entrar no jogo, confronto
gratuito e vital [...]

Na apreensao do codigo escrito, através da percepcao visual, o sujeito pode perceber
as lacunas do texto ou de sua propria interpretacdo, frente a “estabilidade” imposta a
informag¢do, que pode ser “manuseada” em movimentos de avango e retorno as partes do
texto, de acordo com as necessidades de cognicdo desse sujeito. Conforme Bougnoux (1994,
p-99), na leitura do codigo escrito o sujeito tem o poder de girar em torno da mensagem fixa,
desempenhando o papel de receptor ativo, contando com o olho que “[...] tem um poder
separador muito superior ao ouvido que ¢ menos analitico e mais sujeito aos valores da
harmonia ou sintese. [...] A leitura permite que se volte atrds diferentemente da voz que ¢
unidirecional.” (BOUGNOUX, 1994, p.98).

Mas a leitura dificilmente deixa marcas e a interpretacdo pode ser realizada de
formas diferenciadas por leitores distintos, o que faz com que os textos apenas existam em
decorréncia da existéncia de um leitor que lhes dé um significado. Também a compreensao do
texto lido passa pelo manuseio que se altera de acordo com o formato.

As competéncias e expectativas dos leitores interferem na interpretacdo dos textos,
portanto, inexiste um modelo ou padrdo mais adequado para o exercicio da leitura. Cada leitor
carrega consigo conhecimentos prévios e lacunas que se misturardo as particularidades do

contexto em que se efetua a leitura, ao texto e ao proprio formato de registro.

As obras — mesmo as maiores, ou, sobretudo, as maiores — nao tém sentido estatico,
universal, fixo. Elas estdo investidas de significagdes plurais e moveis, que se
constréem no encontro de uma proposi¢do com uma recep¢do. Os sentidos
atribuidos as suas formas e aos seus motivos dependem das competéncias ou das
expectativas dos diferentes publicos que delas se apropriam. (CHARTIER, 1994, p.
9).
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A partir da oralidade, da escrita e das técnicas de leitura até os atuais recursos informacionais
que permitem o registro integrado da imagem e do som, atingiu-se, conforme Lévy (1993, p.87-99), a
“objetivagdo da memoria”, decorrente do armazenamento e recuperagdo das informagdes escritas,
imagéticas e sonoras em dispositivos externos 8 memoria humana.

As diversas tecnologias sdo utilizadas em apoio ao processo de comunicagdo, mas também
como suporte a recepcdo das informacdes transmitidas, a exemplo do uso feito da escrita pelos
estudantes no interior de uma sala de aula. Conforme os resultados obtidos por Gomes (2000, p. 252-
258), no transcorrer de uma aula, o processo de atengdo € perseguido pelos alunos com o apoio da
produgao de anotagdes. Embora, conforme Pinto (1999, p.130), o ato de anotar esteja muito vinculado
a busca de rememoracdo, na qual “[...] a funcdo mnemodnica da escrita suplanta suas
possibilidades estritamente expressivas, uma vez que o objetivo imediato consiste na
reproducdo e conservagdo do discurso professoral [...]”, ndo se pode negar que a produgdo de
anotagdes, nesta situacao, tem também uma funcao de apoio a cognicao.

Mais do que a tentativa de reproduzir o discurso docente os dados obtidos por Gomes
(2000, p. 252-258) apontam a producdo de notas, por parte do aluno, como um esforco de
apreensao do conteudo transmitido que acaba representando um espago de agdo no qual esse
aluno apoia seu processo de reflexdo no desenrolar da propria aula, registrando também a
singularidade de sua interpretacgao.

Essa produgdo escrita resulta de uma interlocu¢do que, mesmo em siléncio, sempre
ocorre entre o aluno e o conteudo exposto pelo professor. Nascimento, em seu estudo sobre a
importancia das estratégias intertextuais no processo de producdao do sentido nos atos de

comunicagdo, defende que:

O enunciador - oral ou escrito, primario ou secundario - ¢ sempre singular, e por
isso pode refletir a individualidade de quem fala (ou escreve). O enunciado, assim
constituido, ¢ produto da colaboragio entre o locutor e o locutario, pois este tltimo
nunca ¢ passivo. (1997, p. 63, esclarecimento do autor).

Ao analisar a inter-relacdo entre a oralidade e a escrita, focalizando o
entrecruzamento do discurso com a producdo de textos pelos sujeitos, Leite (1997) levanta a
hipdtese de que a escrita ¢ uma agdo de constru¢do de sentido como a propria fala, sendo a
relagdo entre elas uma relacdo de constitui¢do e ndo de mera representagdo. O modo de
construcdo dos sentidos pela escrita, embora diferente da oralidade, também auxilia a
formacao da subjetividade e do discurso.

A escrita que registra o que ¢ ouvido ou lido representa também um ato de captura de

sentidos e ¢ utilizada em sala de aula, ndo apenas em contextos de emissao, mas também de recepgao
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das informagdes. Discutindo o processamento das informagdes enquanto procedimentos que
requerem um planejamento desenvolvido pelos sujeitos com o objetivo de captar os
significados dos conteidos comunicados, Bruner (1997) assinala que o ato de capturar
representa a0 mesmo tempo extragdo do significado e interpretagdo.

Nesse processo ocorre ainda um esforgo analitico, no qual o leitor dialoga consigo
mesmo na tentativa de formulagcdo da sua expressdo escrita. Conforme Vygotsky e Luria
(1996), a linguagem escrita equivale a uma linguagem-monologo, uma espécie de
conversagao com um interlocutor imaginario.

Em investigacdo sobre o processo de utilizagdo da escrita como recurso mnemonico
pela crianga, Gontijo (2003) identificou que ha dois tipos de linguagem, a comunicativa,
direcionada a um interlocutor concreto, e a egocéntrica, que nao ¢ dirigida a um interlocutor.
Embora, na perspectiva piagetiana a linguagem egocéntrica enfrenta um processo de
atrofiamento e desaparece na idade escolar, na compreensdo de Vygotsky (1994) ela se
converte em um recurso de apoio ao pensamento, exercendo a funcdo de apoiar o
planejamento da resolug@o das tarefas no curso de uma atividade.

Para Piaget a fala egocéntrica é derivada da propria autonomia cognitiva da crianga e
desaparece com a socializagdo. J4 Vygotsky diferentemente afirma que, sendo as criangas
seres sociais a fala denominada por Piaget de egocéntrica ¢, em verdade, uma fala privada por
ser social em esséncia. E, ao contrario de desaparecer, ela permanecerd oculta no
desenvolvimento, reassumindo suas fungdes, tanto na infincia quanto na idade adulta, sempre
que alguma decisao ou tarefa precisar ser realizada. (FRAWLEY, 2000).

Na primeira infincia inicia-se o desenvolvimento do pensamento superior que
associa o pensar ao lembrar. Quando o pensamento superior estd em funcionamento,
lembramos para pensar. O objetivo do pensamento superior € o controle do pensamento e da
acdo, sendo a internalizacdo ¢ a mediagdo os modos de concretizacdo desse objetivo.
(VYGOTSKY, 1994, 1995).

Ao se deparar com algum tipo de problema a ser superado, cada sujeito recorre a sua
“voz interior” como se consultasse um acervo informacional internalizado ao longo de sua
experiéncia. Segundo Frawley (2000, p. 38) “Os seres humanos conversam consigo mesmos -
na maior parte do tempo em siléncio - mas, as vezes, previsivelmente de forma explicita -
durante a resolucdo de problemas. Essa fala privada codifica a internaliza¢do individual Uinica

da significacdo social e cultural externa [...] Falar impulsiona o pensar.”
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A internalizacdo representa o crescimento interno da experiéncia que se transforma
em significado pessoal, em uma voz que representa uma sintese da fala social que dialoga no
ambito privado, como uma fala silenciosa e interior que apoia o pensamento.

Como defende Vygotsky (1994, 1995), a fala e o pensamento sdo desenvolvimentos
paralelos que acabam, na experiéncia da interagao social, se cruzando. A partir desse encontro
o pensamento transforma-se em verbal e a fala em racional. Quando a fala externa e o
pensamento interno convergem, emergem tanto a metaconsciéncia quanto o controle
voluntario do pensamento e da linguagem.

Assim pode-se dizer que a escrita discente efetuada durante a aula representa uma
estratégia para a organizacdo da percepcao das informacgdes transmitidas pelo professor,
podendo representar um processo de retextualizacdo do “texto” apresentado pelo docente.
Mas, quando se repete o “texto” de alguém, sempre esse “texto” passa por transformagdes,
reformulacdes, recriagdo e modificagao.

Para Marcuschi (2001), a retextualizacdo equivale a rotinas automatizadas, com as
quais se lida, a todo tempo, nas reformulagdes dos “textos”. Entre os eventos nos quais ela
costuma ocorrer, esse autor aponta as anotagdes produzidas pelos alunos durante a exposi¢ao
do professor, que para ele sdo retextualizagdes € ndo meras transcrigdes, ressaltando que

transcrever

[...] € passar um texto de sua realizagdo sonora para a forma grafica com base numa
série de procedimentos convencionalizados. Seguramente, neste caminho, hd uma
série de operacdes e decisdes que conduzem a mudangas relevantes que ndo podem
ser ignoradas. [...] J4 no caso da retextualizacdo, a interferéncia é maior e ha
mudangas mais sensiveis, em especial no caso da linguagem. (MARCUSCHI,
2001, p. 49).

Nesse processo, mais do que transcrever o conteido comunicado pelo professor, o
aluno organiza seu pensamento acerca desse conteudo, exercitando ainda a construcao de
parafrases que, embora ndo deixem de representar citagdes livres da fala docente, também
equivalem a constru¢do de um outro texto, no qual ocorrem alteracdes na construgdo dos

sentidos. Como destaca Hilgert (2001, p. 114-115), parafrasear corresponde,

[...] dentro do processo de construgdo do texto, uma atividade lingiiistica de
reformulagdo, por meio da qual se estabelece entre um enunciado de origem e um
enunciado reformulador uma relagdo de equivaléncia semantica, responsavel por
deslocamentos de sentidos que impulsionam a progressividade textual.

Na busca da interpretagdo, a escrita ap6ia a visualizacdo das idéias que surgem durante a

reflexdo. Ao anotar, o sujeito tenta codificar, representar a estrutura do seu pensamento, isto &,
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representar a base da sua interpretagdo. Por outro lado, o escrever também auxilia o processo de
apreensdo da informagdo na memoria. Segundo Del Nero (1997, p. 341-354), a codificagdo e a
interpretacdo sdo etapas da formagdo de memorias, sendo a primeira um processo de representacio da
informagdo captada que facilita a geracdo de conexdes que formam uma teia conceptual no
cortex, que representa o conhecimento construido pelo sujeito que interpreta.

No entanto, a focalizacdo proporcionada pela escrita produzida durante a audiéncia da
exposicdo docente para a manutencdo da atengdo € insuficiente a produtividade que se busca no
processo de ensino-aprendizagem.

Ao tratar do tema da distracdo Vygotsky (2001) ressalta que os atos de atengdo
correspondem a prontiddo do organismo aos estimulos, enquanto a distragdo equivale a
surpresa frente a um estimulo e a incapacidade de reagir a ele. Embora concorde com a
concep¢do mais comum, de que a distracdo pode ser decorrente da quebra da atengdo,
significando certa suspensao, esse autor também alerta que, por outro lado, a distracdo, que
freqlientemente se manifesta nos contextos educacionais tem um carater de normalidade e, ao

contrario do que se imagina, constitui um elemento util a propria atengao.

Assim ¢ a natureza do ritmo da nossa atenc¢do, ritmo esse que ndo ¢ senao um
repouso da atenc¢do inteiramente necessario ao seu longo funcionamento. O ritmo
ndo deve ser entendido como principio de abreviagdo mas de alongamento da
atengdo, porque ao saturar e seccionar o trabalho da atengdo com instantes de
suspensdo e repouso ele lhe conserva e apoia a energia durante um lapso de tempo
maximo. (VYGOTSKY, 2001, p. 160).

No contexto da sala de aula esses elementos deveriam ser considerados tdo
relevantes quanto os contetdos curriculares a serem expostos, partindo-se do pressuposto de
que, além de apresentados pelo docente, eles devem ser trabalhados pelo grupo, sendo que
nesse processo tais comportamentos tém sua relevancia para o envolvimento dos alunos e a
aprendizagem.

Segundo Woods (2002), atualmente os professores se sentem obrigados a cumprir a
apresentacdo de todos os itens do curriculo e, em decorréncia disso, acabam mantendo um
baixo nivel de participacdo estudantil.

As interrupgdes na atengdo concentrada estabelecida por intervengdes discentes, por
divagacdes, por risos e brincadeiras que se desdobram de eventos inesperados que quebram a
atencdo ou que decorrem da préopria explanacao docente pautada em exemplos do cotidiano,
instalam um momento de descontracgao.

Para Bakhtin a temporaria liberagdo proporcionada pelo “carnaval”, gera momentos

de descontragdo que, transportados para o ambiente da aula, subvertem a ordem da aula,
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havendo nesses momentos espaco para o riso, o que promove uma vitalidade emocional, o
engajamento e o envolvimento desejado na aprendizagem.
Ao estudar a formacdo do campo literario denominado de cOmico-sério Bakhtin

(1997, p. 92-93) identificou que os gé€neros literarios que o constituiram

[...] estdo impregnados de uma cosmovisdo carnavalesca especifica e alguns deles
sdo variantes diretas dos géneros folclorico-carnavalescos orais. [...] A cosmovisao
carnavalesca ¢ dotada de uma poderosa forca vivificante e transformadora e de uma
vitalidade indestrutivel. [...] A primeira peculiaridade de todos os géneros do
cOmico-sério ¢ o novo tratamento que eles ddo a realidade. A atualidade viva,
inclusive o dia a dia, € o objeto ou, o que é ainda mais importante, o ponto de
partida da interpretagdo, apreciacdo ¢ formalizacdo da realidade.

Em seu estudo sobre a influéncia da cultura popular da Idade Média e do
renascimento na obra de Francgois Rebelais Bakhtin (2002, p. 7-8) identificou o riso como
elemento decisivo para o revigoramento social e o carnaval como um evento festivo no qual
torna-se possivel o riso a sociedade em geral. “O carnaval ¢ a segunda vida do povo, baseada
no principio do riso. E a sua vida festiva. As festividades (qualquer que seja o seu tipo) sdo
uma forma primordial, marcante, da civilizagdo humana.”

Essa forte relagdo com a realidade e o riso torna o carnaval “[...] um espetaculo sem
ribalta e sem divisdo entre atores e espectadores. No carnaval todos sdo participantes ativos
[...] Os homens, separados na vida por intransponiveis barreiras hierarquicas, entram em livre
contato familiar na praca publica carnavalesca.” (BAKHTIN, 1997, p. 105-106).

Essa caracteristica marcante de quebrar, ainda que temporariamente, a ordem
estabelecida tornou o riso um poderoso instrumento de reanimag¢do e reaproximagao daquilo
que esta fortemente separado pelas regras sociais. Para Bakhtin (1997, p. 115), “Na evolugao
posterior da literatura européia, a carnavalizagdo ajudou constantemente a remover barreiras
de toda espécie entre os géneros, entre os sistemas herméticos de pensamento, entre diferentes
estilos, etc., destruindo toda hermeticidade e o desconhecimento mutuo, aproximando os
elementos distantes e unificando os dispersos.”

Dentre as variacOes da literatura advindas do riso e do carnaval, Bakhtin (2002),
destaca as disputas e didlogos parddicos, as cronicas parddicas, nas quais os autores tinham
um bom grau de instru¢do, representando uma decorréncia da pratica do riso que, no carnaval,

se fazia no interior das atividades desenvolvidas nas universidades, colégios e mosteiros.

As recepgdes escolares e universitarias tiveram uma importancia muito grande na
historia da parddia medieval e, de maneira geral, em toda a literatura medieval. [...]
Durante as recreacdes, os jovens repousavam do sistema das concepgdes oficiais,
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da sabedoria e do regulamento escolares e além disso faziam deles o alvo dos seus
jogos e das suas brincadeiras jocosas e degradantes. (BAKHTIN, 2002, p. 72).

No Renascimento o riso foi tratado na literatura, mas também em formulacoes
teoricas e, a partir desse periodo histdrico, pode-se dizer que foi destacado o valor do riso que,
segundo Bakthin (2002, p. 81), “[...] liberta ndo apenas da censura exterior, mas, antes de
mais nada, do grande censor interior, do medo do sagrado, da interdicdo autoritaria, do
passado, do poder, medo ancorado no espirito humano ha milhares de anos.”

Ao analisar o complexo cenério da sala de aula identifica-se a existéncia de intervalos
entre os comportamentos de atencdo e distragdo, dos periodos de descontracdo, nos quais, a
depender da postura docente, pode ocorrer uma certa abertura ao riso, como também se
verifica a presenga de elementos tecnoldgicos, empregados no registro, disseminacdo, recuperacao,
transmissdo e processamento das informagdes, que se inserem, se alternam e se entrelagcam aos
sujeitos envolvidos nas agdes de ensino-aprendizagem e de construgio do conhecimento, qualquer que

seja o nivel da educagao formal.

2.3.1 Universidade e praticas de ensino-aprendizagem: usos das tecnologias da informacao e dos
ambientes informacionais

Ha registros histéricos de que a repeticdo foi um método importante para a
aprendizagem entre os sumérios, os egipcios € 0s gregos, o que tornou a copia de textos um
exercicio freqiiente. Embora os registros do periodo da Idade Média sejam escassos, eles
apontam que a coOpia dos textos religiosos era uma pratica usual, porém restrita aos
eclesiasticos. E, apesar do surgimento da tipografia e do espirito livre e criativo que
caracterizou o inicio da Renascenca, a memorizacao dos textos permaneceu como uma pratica
comum. Entretanto, com a impressdo dos textos a memoria comegou a conquistar maior
independéncia em relagdo a eles, a escrita, progressivamente, da inicio a novas praticas que
desobrigaram a memoria da conservacao do conhecimento acumulado. (DORNELES, 2001).

No século XVII, no contexto tensivo dos movimentos de Reforma e Contra-
Reforma, de crise da tradicdo escoldstica e da revolugdo burguesa nasceu a escola moderna,
sob a tutela do estado centralizado e burocratico moderno, que demandava a formagdo de
técnicos com conhecimentos especificos e requisitos morais como os de fidelidade,
responsabilidade e dedicagdo para com o interesse publico. (CAMBI, 1999).

Entretanto, a educagdo tradicional permaneceu concebendo a inteligéncia a partir das
funcdes da memoria; por manter suas bases filoséficas firmadas no idealismo e no

racionalismo abstrato. Segundo Betancourt (1991), a pedagogia tradicional concentra-se na
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habilidade docente de ensinar, sem considerar as habilidades discentes para o aprendizado.
Enfim tem o professor como centro da acdo educativa e a aprendizagem vinculada a repeticao,
concepcdo que, em certa medida, contribuiu para a manutencdo das praticas de copia e
memorizagao.

Quando se examina o nascimento das primeiras universidades percebe-se a forte presenga
da concepcao tradicional da educagdo, em razdo das proprias circunstancias historicas de sua criagao.
Conforme Cambi (1999, p. 183), a Italia e a Franga prepararam o movimento de fundacdo das
primeiras instituigdes universitarias que, embora adotando modelos diferenciados, estavam
sob forte influéncia da Igreja.

Em torno do ano de 1150 surgiu em Paris o studium generale, ao redor da escola
episcopal, instituindo um curso referente ao frivium (artes liberais), posteriormente os cursos
como os de teologia, direito e medicina. Na Itdlia, em 1158 ocorreu o reconhecimento da
universitas, a corporagdo estudantil de Bolonha que organizou seu studium, dando origem a
Universidade de Bolonha, mas que em 1219 passou ao pleno controle da Igreja.

Numa breve revisao historica das praticas pedagogicas empregadas, pode-se verificar que a
universidade, conforme Charle e Verger (1996, p. 34-37), sempre conduziu o ensino das
disciplinas a partir de uma bibliografia, que nos seus primordios era denominada de
“autoridades”, representando os textos bdsicos mais conhecidos. Inicialmente a pedagogia
baseava-se na realizacdo de leituras desses textos, expostos em forma de parafrase por parte
dos estudantes mais experientes, quanto aos mestres cabia a promoc¢do de acréscimos e
comentarios para aprofundamento. As praticas de ensino-aprendizagem baseavam-se também
na realiza¢do de disputas, discussdes publicas entre os estudantes, sob a direcdo do mestre,
que conduzia e determinava a conclusdo do debate.

O ensino superior era predominantemente oral, com a proibicdo de leituras e de
anotagdes por parte dos estudantes durante a aula. Os alunos ficavam restritos a audi¢ao de
longas e complexas explanacdes, sem a possibilidade de produzir anotagdes. Ao professor
competia o dominio sobre o contetido das fontes e a elaboragdo de versdes escritas das leituras
e disputas realizadas, para assim assegurar a circula¢ao dos contetidos entre os alunos.

Os estudantes tinham como tarefa a assisténcia das aulas com os textos lidos e seus
respectivos resumos. Embora as instituicdes universitarias buscassem facilitar o acesso aos
livros, até o século XV, as bibliotecas existiam apenas nos grandes colégios. Isso fez com que
as universidades passassem a confeccionar exemplares das obras adotadas. Os textos eram
divididos em cadernos isolados, que eram transcritos por varios copistas. Mas em fun¢ao do

alto custo dos livros, o que mais circulava entre os estudantes eram os resumos € 0s
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florilégios, que eram coletdneas de trechos importantes de diversos textos. (CHARLE;
VERGER, 1996, p. 36-37).

Nesse periodo entdo, ainda que de forma subsididria, a escrita e a leitura comegaram
a apoiar sistematicamente o ensino, ao possibilitarem o acesso as informagdes em ambientes
externos as salas de aula, porém, a oralidade manteve-se como a tecnologia hegemonica no
processo de transmissdo das informagdes no interior das universidades. Com o advento da
imprensa a circulagdo das informacdes cresceu, favorecendo o acesso ao universo do
conhecimento cientifico e o seu proprio crescimento e diversificagdo, tornando cada vez mais
impraticavel o controle sobre a totalidade do que se pode conhecer na sociedade.

A partir do século XVIII, o cardter cada vez mais profissional da educag¢do superior
foi aprofundando a especializagdo do conhecimento cientifico e no século XIX, sob a
influéncia do modelo alemao classico, com a criagdao da Universidade de Berlim em 1810, a
universidade passa a assumir o papel de centro de pesquisa, “[...] preocupando-se em preparar
0 homem para descobrir, formular e ensinar a ciéncia [...]” (LUCKESI et al., 1995, p. 33). E
surge, na segunda metade do século XIX, a pedagogia cientifica e experimental, com a adogao
do paradigma cientifico, indutivo e experimental, imbuida do ideal de separagdo da filosofia e
do interesse pela construcao de uma independéncia em relacao a politica. (CAMBI, 1999).

Humboldt foi o fundador da Universidade de Berlim e exerceu grande influéncia nas
suas diretrizes, defendendo que o Estado deveria respeitar o ethos da ciéncia, ja que a
imposicdo de qualquer doutrina oficial ao trabalho e as atividades dos cientistas na
universidade seria, certamente, prejudicial a sociedade porque um equivoco em ciéncia
sempre traz conseqiiéncias praticas que acabam repercutindo negativamente nas proprias

atividades e negdcios do Estado. Além disso,

Humboldt definiu um conjunto de principios que ainda hoje precisamos levar em
conta: a necessidade de cooperagdo entre professores e, sobretudo, entre professores
e alunos; a unidade de pesquisa e ensino; a relacdo integrada, porém autonoma
entre Estado e Universidade; a busca cientifica como infinita; por fim, a
complementaridade do ensino do primeiro ¢ segundo grau com o universitario.
(BARBIERI, 1997, p. 28).

Para o idealizador e fundador da Universidade de Berlim, o progresso da atividade
intelectual ¢ dependente da cooperacdo e do entusiasmo que pode brotar do €xito de uma
atividade, o que justifica a exigéncia de que as instituicdes cientificas e universitarias
estimulem, favoregam, promovam e preservem agdes continuas de cooperagdo entre o0s
cientistas das diversas disciplinas. Também destacou a importancia da universidade assegurar

a ligagdo entre ensino e pesquisa.
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[...] o ensino universitario ndo deve ser visto como uma sobrecarga que inviabilize
0 Ocio; fator necessario para a pesquisa. Pelo contrario, o ensino universitario
auxilia a conducdo da pesquisa. Nas maiores universidades também encontramos
cientistas que trabalham isolados porque ou ndo ensinam ou apenas ddo poucas
aulas. (HUMBOLDT, 1997, p. 92).

Pode-se perceber que desde a criacdo da Universidade de Berlim a questao do
desenvolvimento da pesquisa associado ao processo de ensino-aprendizagem e a questdo do
didlogo e cooperagdo entre as diversas disciplinas foi colocada como central para formagao
em nivel superior. Segundo Casper (1997, p.51), desde entdo “A énfase na
interdisciplinaridade tem sido cada vez mais constante porque o processo de busca de novos
conhecimentos nas ciéncias naturais, sociais ¢ humanas tem demonstrado com uma forca cada
vez maior que os limites impostos as disciplinas s3o, ndo apenas anacronicos, mas, muitas
vezes, arbitrarios.”

Na perspectiva humboldtiniana a ligacdo entre ensino e pesquisa ¢ dialética e na
universidade, professores e alunos existem em fun¢do da ciéncia. E a autonomia da ciéncia ¢
essencial para a universidade, para a preservacao do principio de que a ciéncia é uma eterna
busca, ja que sempre ha lacunas nos conhecimentos construidos. (HUMBOLDT, 1997).

Segundo Casper (1997, p. 40), “A associa¢do programatica entre pesquisa € ensino
representa a contribuicdo mais importante de Humboldt para a idéia de universidade.” Para
esse autor a universidade, apesar da crise pela qual passa, sobrevivera a medida em que for
capaz de se tornar insubstituivel e, na sua compreensao, isso se dard pela unidade entre ensino
e pesquisa, pelo ensino nos laboratdrios, nas salas de aula e na preservacdo de atividades
promotoras da interagdo entre professores e alunos.

Em 1996 Gerhard Casper publicou um texto no qual defendeu a tese de que

[...] devido a for¢a do Estado-nagdo e do conceito de cultura, os principios
humboldtianos ndo podiam se desenvolver plenamente. Ou seja, precisamente
porque tais nogdes se enfraqueceram é que, pela primeira vez, podemos reler as
formulagdes humboldtianas com olhos livres. Desse modo, e sem deixar de
considerar problemas contemporaneos — a massificagdo da universidade; as novas
formas de interagdo possibilitadas pela difusdo da informatica e da Internet; a
necessidade de encontrar recursos para financiar o ensino universitario -, Casper
discute os principios fundamentais da proposta de Humboldt — a unidade entre
pesquisa e ensino; a autonomia da ciéncia; a interdisciplinaridade; a autonomia
administrativa [...] (BARBIERI, 1997, p. 19-20).

As mudangas promovidas no ensino superior a partir da criagdo da Universidade de
Berlim acabaram por imprimir um ritmo mais acelerado a geracdo de novas idéias e a

produgdo de informagdes, for¢ando de alguma maneira a introdu¢do dos recursos como o
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livro e o periddico cientifico no interior das praticas pedagdgicas, sem que essa integragao
representasse uma quebra da hegemonia da oralidade nos processos de comunicagao.

Conforme concluiu Pinto (1999, p.55), em sua pesquisa etnografica sobre as praticas
académicas no ensino universitario, as aulas expositivas s3o ainda a atividade pedagogica
mais difundida no ensino universitario, mantendo-se a oralidade na condi¢do de tecnologia
mais empregada na transmissdo do conhecimento no ensino superior.

A exposicdo docente ¢ uma acdo publica, na qual o professor ocupa posi¢do ativa
quanto ao uso da voz e na postura fisica, que geralmente ¢ livre para a realizagdo de
deslocamentos na sala de aula. De outro modo, embora compartilhando de um ambiente
aberto a interacdo, o aluno mantém-se, na maioria das vezes, na esfera do privado,
permanecendo calado, ouvindo/lendo atentamente o exposto a partir da leitura do professor.
(PETERSON, 1999, p. 25).

No processo educativo que se da no interior da sala de aula, o professor ocupa uma
posicao assimétrica em relagdo aquela ocupada pelos estudantes por ter um dominio sobre os
conteudos que sdo trabalhados, o que o designa ao desempenho da fun¢do institucional de
proporcionar o desenvolvimento do aluno. Mas, conforme Beaudichon (2001, p. 133), essa
posi¢ao também pode ser ocasionalmente ocupada por “[...] pares mesmo muito jovens ou
com pouca experiéncia que se encontrem em posi¢cao de peritos momentaneos vis-a-vis de um
companheiro porque tiveram uma boa idéia e desejam partilhar a sua realizagdo ou
simplesmente, de forma altruista, porque querem ajudar.” Sendo que a interlocucdo entre os
alunos pode favorecer agdes ativas de compartilhamento que devem ser estimuladas na
educagdo, especialmente em nivel superior. Considerando o que observaram Palloff e Pratt
(2002, p. 149) que “Quando os alunos discutem entre si, € ndo com o professor, a colaboragao
cresce significativamente.”, percebe-se que o debate entre os estudantes ¢ elemento decisivo
na constru¢do do espaco da contrapalavra, do exercicio da critica.

Cada vez mais se busca o desenvolvimento de atividades cooperativas e
participativas no ensino-aprendizagem, nas quais os estudantes estabelecam parcerias
produtivas, sob a orientagdo docente. O professor deve ocupar a funcdo de facilitador e
mediador, cujo objetivo central ¢ o de colaborar para que cada estudante possa avancar na sua
aprendizagem. Entretanto, como alerta Moran (2003), o professor também enfrenta “[...] os
limites do conteudo programatico, do tempo de aula, das normas legais. Ele tem uma grande
liberdade concreta, na forma de conseguir organizar o processo de ensino-aprendizagem, mas
dentro dos pardmetros basicos previstos socialmente.” Entre esses parametros basicos situam-

se os conteudos curriculares inerentes a formagao da mao de obra especializada.
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Esse autor também defende que o éxito das agdes de ensino-aprendizagem ¢
decisivamente influenciado pela personalidade do professor que, ao instalar um clima de
confianga, de favorecimento das interagdes, desperta a admiracdo e o entusiasmo do aluno, o
que facilita enormemente o ensino-aprendizagem. Mas, por outro lado, ele também pondera
que, para o sucesso das atividades de ensino-aprendizagem, ha uma dependéncia quanto ao
comportamento discente, de curiosidade e de motivagdo, o que estimula a busca da qualidade
por parte do docente e da pratica de uma interlocu¢do mais produtiva. (MORAN, 2003).

Com os recursos tecnologicos mais recentes os professores vém descobrindo o seu
papel de sujeito dinamizador que organiza e coordena o processo educativo, identificando e
selecionando estratégias adequadas para a apresentagdo de desafios aos estudantes, criando as
condi¢cdes da cooperagdo e construgdo coletiva de conhecimento. Conforme Ramal (2002, p.
206), com as novas tecnologias “[...] o professor se torna, ele também, companheiro de
estudos no mesmo processo. Isso implica que j& ndo se trata de uma figura que domina todos
os temas e tem todas as respostas para questdes que ele mesmo langa e predefine [...]”

Mas, trabalhar no sentido do estimulo ao debate e a participacdo discente também
exige uma compreensdo acerca da complexidade que envolve a tomada de posi¢do ativa e
intervencionista em contextos de coletivos de comunicagdo, como, por exemplo, alcangar uma
clareza maior sobre o significado do siléncio, como tempo de elaboragdo, de preparagao da
interlocucdo ou até mesmo como uma estratégia de interlocucdo frente ao conflito de idéias.

O aluno, ao ouvir a exposi¢do do professor, ainda que sem se manifestar oralmente,
ndo esta assumindo uma posicdo inerte. Ao ouvir o discurso docente, o estudante adota
simultaneamente o que Bakthin (1992) denominou de uma atitude “responsiva ativa” porque
sempre o aluno concorda ou discorda, total ou parcialmente, com o que foi exposto,
complementa as informag¢des em suas anotacdes com base na sua propria compreensio,
tornando-se assim um interlocutor.

A manifestagdo oral acerca das compreensdes ou incompreensdes, nem sempre
ocorre no tempo imediatamente posterior a exposi¢cdo. A compreensao responsiva ativa pode
ser rapida como pode permanecer, durante um periodo, na condicdo de compreensiao
responsiva silenciosa, na qual os pensamentos e as anotagdes particulares ocorrem, ou de agao
retardada, quando, antes da manifestacao oral, o interlocutor organiza mentalmente sua fala
antes de fazer a exposicdo. (BAKTHIN, 1992).

Nesse sentido, Tendrio e Gottlieb trazem contribui¢des através dos resultados de suas
pesquisas sobre os processos de comunicacdo na educagdo formal. Tendrio (1996, p.34),

analisando a tensdo entre os processos analogicos e digitais, define o processo analdgico
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como aquele que opera “[...] com grandezas fisicas continuas, tais como distancia,
deslocamento angular, velocidade, aceleragdo, volume de um liquido, tensdao de corrente [...]
também os sons da fala tm um funcionamento analédgico [...]” ou ainda a representacio
através de mapas, fotos, como o funcionamento do telefone celular através de ondas de radio
etc... Segundo o autor, também o sistema humoral, que se baseia na “[...] secrecdo mais
volumosa (intensa) ou menos volumosa (intensa) de certas substancias na corrente sangiiinea,
¢ um sistema analdgico.” (TENORIO, 1996, p. 35, esclarecimentos do autor).

A comunicacdo analdgica possui uma semantica; entretanto ela é ambigua, ja a
comunicagdo digital possui uma sintaxe logica complexa, mas semanticamente ¢ limitada.
Enquanto a comunicagdo digital opera com cddigos arbitrarios, a comunicagdo analdgica esté
ligada a uma comunica¢do mais direta, mais “... ligada as relagdes humanas, pessoais, de
afinidade, [... de] relagéo entre sujeitos.” (TENORIO, 1996, p. 52).

Gottlieb (1998, p. 259), define a comunicacao analégica como aquela que envolve

[...] posturas, gestos, expressdo facial, inflexdo de voz, seqiiéncia, ritmo e cadéncia
das proprias palavras, e qualquer outra manifestagdo ndo-verbal de que o organismo
seja capaz [...]7, ressaltando ainda que “[...] a comunicagdo analdgica tem suas
raizes em periodos muito arcaicos da evolugao [...]

assinalando que esta ocupa, portanto, uma posi¢cdo mais central na comunica¢do do que a
ocupada pelos processos digitais. Entretanto, Tenorio (1996, p. 207) concluiu que a cognig¢ao
se da a partir de processos de natureza analdgica, nos quais ha atividades de abertura ao
dialogo direto, de negociag¢do, de associagdo e de comparacdo em constante mutagdo, mas
envolvendo também processos digitais nos quais sdo feitas opgdes, ordenagdes e
hierarquizagdes, visando um nivel de estabilidade que dé visibilidade ao conhecimento.
A pratica mais intensa e profunda da escrita, na qual quem escreve se situa em
relacdo as coisas, a linguagem e em relacdo a si mesmo ¢ de grande importancia para o
processo de construgcdo do conhecimento. Nessa perspectiva, Rey (2002, p. 192-193) defende
que,
[...] poderia existir na escola um escrito destinado ao proprio escritor: ndo um
diario, mas uma ferramenta para fixar o pensamento, lembretes, formulario, codigo,
listas com operacdes a serem efetuadas, conjunto de regras, etc. [...] O habito de
utilizar seus proprios escritos anteriores poderia ser benéfico. [...] O escrito, antes
de ser mensagem, introduz o rigor na classifica¢do das coisas; ¢ essa a sua fungdo

primitiva e, talvez, primordial. [...] o escrito permite a aproximagdo, em um mesmo
espago, de enunciados que, sob sua forma oral, sdo disjuntos.

Assim, o professor deve ter clareza da relagdo que se estabelece entre os processos de

comunicagdo analédgica e digital no desenvolvimento das atividades didaticas, explorando as
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possibilidades de abertura e ao mesmo tempo de delimitagdo que os processos de
comunicagdo podem proporcionar.

O processo de abertura interferird na participacdo discente por ser gerador de
motivagdo que, no contexto educacional, ¢ um fendmeno complexo. Em sala de aula o efeito
mais imediato da motivagao ¢ o envolvimento do aluno, de forma ativa e aplicada, no sucesso
das atividades. A motivacdo sempre dependerd da expectativa quanto a capacidade para
executar a tarefa, da importancia e do interesse pela atividade e das reagdes emocionais que
envolvem a realizacdo dela. Em sala de aula, cabe ao professor recuperar a motivacdo dos
alunos que nao estdo envolvidos nas atividades, variando as atividades e os métodos,
ampliando o espaco para a participagdo, reduzindo a ansiedade, recuperando a auto-estima.

Em um estudo realizado junto a professores em formagdo sobre a percepcao deles
sobre as atividades docente, Ethell e McMeniman (2002) verificaram que estes acreditam que
o bom professor ¢ aquele capaz de cuidar e, a0 mesmo tempo, de ser divertido e amigavel,
isso porque entendem que o bom ensino depende do entusiasmo e do interesse do professor
tanto pelo assunto com o qual trabalha quanto pelos estudantes que tem sob sua
responsabilidade. Conforme Sousa (2004, p. 28) “[...] o professor tem que ser tomado por dois
principais sentimentos: o entusiasmo e a inovagdo. O entusiasmo ¢ realmente aquele
arrebatamento de fazer aquilo em que acredita. O professor tem de ser um entusiasta, tem de
mexer com o aluno.”

Guimaraes (2002, p. 81-83) ressalta ainda que,

A aproximagdo e o envolvimento em uma tarefa depende da percepgdo que os
estudantes tém dela. Envolvida na tarefa estd a informagdo que usardo para fazer
julgamentos sobre sua capacidade, para selecionar e aplicar estratégias de
aprendizagem adequadas a situagdo, para antecipar sentimentos de satisfagdo, tédio
ou ansiedade. Também esta implicito o valor da atividade em si ou das habilidades
e conhecimentos que por ela serdo propiciados. [...] Ao ser proposta uma atividade,
deve ficar claro aos alunos quais sdo seus objetivos reais e quais os significados da
sua execucdo para o aprimoramento de habilidades ou geragdo de novos
conhecimentos. [...] Diversificar o planejamento das atividades de aprendizagem
também € um aspecto crucial para a motiva¢ao dos alunos.

Etimologicamente a palavra motivagdo ¢ origindria do verbo latino movere,
indicando sua relagdo com a acdo. Motivagdo € o que move a pessoa, colocando-a em agao.
“Toda pessoa dispde de certos recursos pessoais, que sdo tempo, energia, talentos,
conhecimentos e habilidades, que poderdo ser investidos numa certa atividade. Esse
investimento pessoal recaird sobre uma atividade escolhida e serd mantido enquanto os fatores

motivacionais estiverem atuando.” (BZUNECK, 2002, p. 10).
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A motivagdo pode ser de ordem intrinseca quando for espontanea, originaria de um
interesse que, ao ser atingido, cause prazer e realizacdo. J4 a motivacdo extrinseca
corresponde as demandas externas que devem ser atendidas para satisfazer as exigéncias do
meio. No caso das atividades de ensino-aprendizagem, Guimaraes defende que, enquanto a
motivacao extrinseca estd relacionada a avaliagdo da aprendizagem por meio da realizacao de

tarefas, trabalhos etc., exercendo pressao sobre os alunos e oferecendo recompensas,

A motivagdo intrinseca refere-se a escolha e realizacdo de determinada atividade
por sua propria causa, por esta ser interessante, atraente ou, de alguma forma,
geradora de satisfag@o. [...] Desse modo, a participagdo na tarefa € a principal
recompensa, ndo sendo necessarias pressdes externas, internas ou prémios por seu
cumprimento. [...] Envolver-se em uma atividade por razdes intrinsecas gera maior
satisfacdo e ha indicadores de que esta facilita a aprendizagem e o desempenho.
(2002, p. 37).

A constru¢cdo de uma ambiéncia e a execugao de atividades de ensino-aprendizagem
capazes de proporcionar aos alunos as condicdes de satisfacdo das motivacdes intrinsecas
refor¢am a importancia da expansdo do ambiente do ensino-aprendizagem para além da sala
de aula e a adogdo dos mais diversos recursos de acesso e compartilhamento de informagdes,
para o exercicio da critica.

Kenski (1997, 2001), ao abordar as fun¢des das atividades docentes numa sociedade
da era digital, classifica o professor como um agente de memoria apto a promover interagdes
nas quais estejam integradas as diferentes linguagens, como também os diversos
conhecimentos e espacos existentes.

Além disso, a autora pontua o papel fundamental do professor na atualidade, de
favorecer e apoiar o uso mais qualitativo de recursos e estratégias inovadoras nas praticas do
ensino-aprendizagem, o que reivindica a permanente realizag@o de criticas sobre tais praticas.

Neste sentido, Kenski lembra que

A memoria educativa caracteriza-se pelo conjunto de conhecimentos, informagoes e
posicionamentos tedricos que constituem os acervos e as particularidades de uma
determinada institui¢do de ensino. [...] o papel do professor € recuperar a origem e
a memoria do saber, de estabelecer uma certa ordem e direcionamento para as
praticas, os conhecimentos, as vivéncias ¢ posicionamentos apreendidos nos mais
variados ambientes ¢ equipamentos: dos livros aos computadores, redes e
ambientes virtuais. (2001, p. 98-99, destaque da autora).

Desta forma, parece importante investigar as tendéncias latentes de articulagdo entre
a comunicagao analdgica e a digital, a fim de manter um “equilibrio” entre a abertura e a

estabilidade necessarias a construcao do conhecimento.
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Na educacao formal a sala de aula e a orientagdo docente ocupam um lugar central,
entretanto, a partir desse /ocus ocorrem, ou deveriam ocorrer, interagdes com outros espagos €
agentes da transmissdo da informagdo, necessarias ao processo de construgdo do
conhecimento, no qual as comunicagdes analdgicas e digitais sdo complementares e
relevantes.

Nas préticas pedagogicas formais, embora haja papéis delimitados ao professor e aos
estudantes, os atos de comunicacdo ndo sdo lineares e apresentam movimentos que oscilam
entre os sujeitos e que remetem a exploracdo de diversos ambientes informacionais
relacionados ao ensino-aprendizagem como “[...] a sala de aula, a biblioteca e outros servigos
de apoio pedagogico, os eventos culturais, esportivos ou recreativos.” (MARTELETO, 1992,
p-239-240).

A sala de aula permanece como nucleo central das praticas de ensino-aprendizagem,
entretanto, vem se procurando realizar atividades como oficinas e atividades em outros
ambientes envolvidos com o processo educacional.

A oficina se constitui em um ambiente de constru¢do do conhecimento, no qual as
relacdes que se estabelece entre o professor e os alunos, como também entre os proprios
alunos, ultrapassa aquelas vividas na sala de aula.

Segundo Cuberes (1994, p. 87), oficina ¢ um “[...] espago-tempo para a vivéncia, a
reflexdo, a conceitualizagdo; como sintese do pensar, sentir e agir. Como o lugar para a
participagdo, a aprendizagem e a sistematizacdo dos conhecimentos. [...] lugar de manufatura
e mentefatura. [...] através do jogo reciproco dos participantes com as tarefas, confluem o
pensamento, o sentimento e a a¢do. Em sintese, a oficina pode converter-se no lugar do
vinculo, da participacdo, da comunicacdo e, finalmente, da produ¢do social de objetos,
acontecimentos e conhecimentos.”

Ambientes como os laboratorios e bibliotecas, ou, em propor¢des menores, as
chamadas salas-ambiente, freqlientemente estdo envolvidos em atividades decorrentes das
solicitacdes emitidas em sala de aula.

Conforme Penin (1997), as salas-ambiente também podem ser consideradas como os
laboratdrios e salas de leitura, destinadas a atividades especificas e complementares que,
marcadamente, envolvem o trabalho coletivo e enfatizam o dialogo.

Em sua pesquisa sobre contextos escolares ndo-convencionais como as oficinas e
salas-ambiente, em duas escolas do ensino médio em Brasilia, Carvalho (1999) verificou que,
enquanto a sala de aula ¢ o local da aula coletiva, na qual o ensino ¢ simultaneo ¢ tem como

elementos centrais: a instrucao simultanea; a triade conteudo-professor-aluno e as estratégias
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didaticas tradicionais como exposicao do conteudo, aplicacdo, controle e avaliagdo, as
atividades desenvolvidas nas oficinas estimulavam o espirito de cooperacdo e aquelas
praticadas nas salas-ambiente também intensificam as relagdes entre os sujeitos, revelando-se
como um contexto transformador.

Os recursos tecnoldgicos mais recentes, quando incorporados ao processo de ensino-
aprendizagem, podem favorecer a integragdo e a praticas de tais atividades. Conforme
Najmanovich (2001, p. 129-132), “As configuragdes espaco-temporais que possibilitam as
novas tecnologias da comunicacdo e da informagdo causam novas dimensdes que permitem
estruturar paisagens educativas mais ricas, variadas e complexas. [...] criar espagos para que
surjam diversas configuragdes de acordo com os objetivos especificos de cada tipo de tarefa
realizada.”

A interatividade sempre ocorre nas atividades educacionais, nas relagdes
estabelecidas entre o professor e os estudantes, nos trabalhos em equipe, nas atividades do
laboratdrio e da biblioteca, o que pode ser intensificado com a adog@o das novas tecnologias.
A novidade que se apresenta com as novas tecnologias, ndo representa uma novidade radical,
mas apenas forga a utilizagdo dessas dindmicas, ja que se torna impossivel utilizar a Internet
na educagdo sem exercitar a interatividade. (LEMOS, 2002).

Em sua pesquisa para andlise de produtos destinados a educagdo disponiveis na
Internet, Le Roy (1997) identificou caracteristicas que favoreciam a aprendizagem,
concluindo que as caracteristicas positivas mais comuns a todos os produtos pesquisados
foram: a pratica da busca de informagdes pertinentes, o que favorece a autonomia, a
independéncia; o exercicio do raciocinio com o estabelecimento de relagdes; a constru¢cdo do
conhecimento e o poder de envolvimento pela curiosidade. As atividades propostas por tais
produtos trabalham os proprios conteudos curriculares com a pesquisa e elaboragdo de um
produto final, como também atividades cujo objetivo estd mais voltado ao desenvolvimento
da capacidade de reflexdo, do exercicio da critica, da argumentagdo, por meio da pratica da
escrita de comentarios.

A autora concluiu que depois de algum tempo de participacdo nas atividades, o
aluno comeca a revelar que passou a compreender a importancia de estabelecer objetivos
quando utiliza a Internet. Mas, o dado que ela considerou mais relevante e constante em todos
os casos analisados foi que “[...] a comunicac¢do remota favorece o espirito de colaboracdo e a
auto-estima dos participantes, posto que € comum que os correspondentes destaquem os

aspectos positivos surgidos nas colocagdes dos outros.” (LE ROY, 1997, p. 37).
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O trabalho cooperativo ¢ potencializador da dialogia, e pode ser executado com o
envolvimento dos diversos ambientes da instituicdo educacional ¢ o ambiente virtual, como
também desenvolvido em formatos diferenciados de atividades, tornando-se elemento
decisivo para a motivacdo e comprometimento dos estudantes, o que implica em que se
considere que a educagdo perpassa pela sala de aula, mas também por outros ambientes, como
aqueles envolvidos com a informagao.

Na universidade a dindmica ¢ a mesma, o que deve ser observado pelos docentes no
planejamento de suas acdes. Entre as atividades a serem desenvolvidas pelo professor
universitario, Chaui (2001) destaca também a iniciacdo dos estudantes aos classicos, aos
problemas e as inovagdes de sua area e a luta por melhores condi¢des de infraestrutura como
bibliotecas, laboratorios, computadores, etc.

Também Demo (2000) lembra que para que se possa motivar o ato da elaboragdo
cientifica entre os alunos ¢ necessario estimular o contato do aluno com as teorias, por meio
da realizagdo de leituras e formulacdo de uma interpretagdo propria; o manuseio e a utilizagao
das fontes de informagdo nas bibliotecas e ambientes informacionais; a produgdo e
apresentacdo de textos académicos; o conhecimento e a utilizacdo de métodos cientificos e a

producao de seus proprios textos.

A inteligéncia estd na habilidade de lidar com a ambivaléncia. [...] Saber criar
depende, em grande parte, da capacidade de navegar em aguas turvas, saltar onde
menos se espera, vislumbrar para além do que é recorrente. [...] A informagdo é em
si ambivalente, tanto em quem a pronuncia, quanto em quem a recebe. Em todos os
momentos passa pelo filtro da subjetividade, além de sua dimensdo estar limitada
pelo aparato perceptor e conceitualizador. Mas € esta ambivaléncia que resgata
sempre a possibilidade de criar, inventar. (DEMO, 2000, p. 39).

A construgdo do conhecimento e a elaboragdo cientifica sdo dependentes das
praticas de leitura e de pesquisa, assim as atividades de ensino-aprendizagem podem obter
melhores resultados quando estdo mais voltadas a elas; além disso, ¢ incontestavel a relagao
importante que estabelecem com a educagdo comprometida com a criatividade. Para Demo
(1998), pesquisa e educagdo tém uma trajetéria coincidente porque ambas lutam contra a
ignorancia; valorizam o questionamento; buscam renovar as competéncias para a inovagao;
buscam confluéncia entre teoria e pratica; lutam contra a repeticdo; a passividade e o
comportamento nao ético.

O professor tem como uma de suas tarefas principais estimular a exploracdo das
habilidades voltadas a criatividade, embora esta dependa das caracteristicas individuais como

as habilidades cognitivas, a capacidade de produgao de idéias variadas e/ou originais sobre
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um mesmo assunto, além de comportamentos, sentimentos e caracteristicas como a
autonomia, autoconfianca, persisténcia, disciplina, flexibilidade e abertura.

Conforme Joly (2001, p. 11), a palavra criatividade, originaria do latim creare
(lazer) e do grego krainen (realizar), corresponde a “[...] um dos aspectos mais relevantes do
desenvolvimento humano. E vista como uma das responséveis pelo dinamismo da sociedade e
pelo bem-estar do individuo na medida em que facilita sua adaptacdo ao meio.”

Para analisar a percepgdo que os estudantes universitarios tém quanto ao conceito de
criatividade, Campos e Largura (2000) realizaram uma pesquisa com uma amostra composta
por estudantes do 5.° ano do curso de Psicologia e identificaram que 59,38% compreendiam
criatividade como a capacidade de ‘“encontrar novas solugdes ou novas estratégias/ser
original”, sendo que 15,63% consideravam criatividade “expressar-se livremente/desbloquear
o pensamento” e 12,50% “criatividade ¢ transformar/melhorar o que ja existe”. Os autores
concluiram que a maioria dos participantes compreendia criatividade como um processo “[...]
ligado a busca de novas solugdes, a inovacao, ao encontro de diferentes estratégias que visem
solucionar problemas e também a um outro aspecto que ¢ o de ser original, fazer coisas
novas.” (2000, p. 17), o que é, de um modo geral, coerente com que apresenta a literatura
cientifica acerca do tema.

Em uma outra pesquisa sobre criatividade realizada junto a 428 estudantes
universitarios (52,8% de universidade publica e 46,7% de universidade particular) para
verificar a extensdo em que esta vem sendo estimulada no contexto do ensino superior,
Alencar (1997) identificou que a maioria dos alunos considera que os professores
universitarios incentivam pouco a criatividade, o que reforgou a compreensdo de Rosas (1988
apud ALENCAR, 1997) que ja havia enfatizado haver pouco incentivo a criatividade na
universidade brasileira.

Com o objetivo de compreender a posi¢ao docente, sobre o tema da criatividade,
Alencar e Martinez (1998) realizaram uma outra pesquisa com 290 professores, na qual
puderam identificar que a falta de tempo ¢ a principal barreira que impede o professor de
expressar ¢ desenvolver a sua propria criatividade, sinalizando que, o espago para o
desenvolvimento de ac¢des de criatividade, ndo esta previsto no curriculo nos diversos niveis
do ensino (fundamental, médio e superior), o que inibe iniciativas apropriadas.

Atividades voltadas a criatividade estdo diretamente relacionadas a processos de
intensificagdo das interagdes por meio do debate e de praticas de pesquisa que integrem o0s
alunos e o professor em atitudes cooperativas. Esse tipo de pratica pode favorecer a mudanga

de estilos cognitivos ou o fortalecimento daqueles ja existentes e latentes nos estudantes.
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Pitta et al. (2001?), definem estilo cognitivo como diferencas individuais quanto as
propriedades da estrutura cognitiva que variam conforme a histéria de vida, determinando o
modo pelo qual sdo organizadas e processadas as experiéncias e informagdes, orientando a
maneira de solucionar os problemas e de tomar decisdes, exercendo influéncia na
personalidade das pessoas. No estudo que realizaram para verificar se ocorria algum tipo de
modificacdo dos estilos cognitivos de estudantes universitarios que tiveram experiéncia com
iniciacdo cientifica, verificaram que essa atividade parece ter sido de grande relevancia no que
tange as modificagdes e/ou fortalecimento dos estilos cognitivos desses estudantes, como a
tendéncia a divergéncia de pensamento (tendéncia a criatividade, imaginacao, originalidade),
a reflexividade de respostas (andlise das ponderacdes e organizacdes que antecedem as
respostas), a dependéncia de campo (a necessidade do reforgamento extrinseco em suas
atividades e a preferéncia pelo trabalho em equipe) e a serialidade (analise do problema por
suas partes, integrando-as para uma sintese).

Entre os fatores identificados por Pitta et al. ([2001?7], p. 41), que possivelmente
contribuiram para as modificagcdes ou fortalecimento de estilos cognitivos desses estudantes
universitarios, estdo o orientador, as atividades e trabalhos realizados na iniciacao cientifica,
individualmente ou em equipe. Essas autoras concluiram que a vida universitaria exerce uma
interferéncia decisiva no desenvolvimento cognitivo dos estudantes e que, um dos fatores de
maior influéncia € a experiéncia na iniciagao cientifica.

Um outro estudo importante junto a estudantes universitarios de um curso de
Comunicagao Social foi realizado por Arouca (1997) que, preocupada com as dificuldades de
expressdo escrita dos estudantes universitarios atualmente no Brasil, buscou testar a eficiéncia
de um material programado destinado ao ensino individualizado da escrita do texto
dissertativo. A autora verificou a auséncia da leitura e do debate dos contetidos lidos, o que
demonstra a urgéncia da realizagao de atividades de ensino-aprendizagem que enfatizem mais
as praticas da escrita como rotina e que abram a possibilidade para o exercicio da liberdade de
expressdo. Como conclusdo o estudo apontou que os alunos universitarios, em geral, nao
dominam conhecimentos acerca das caracteristicas do texto dissertativo, ndo t€m a pratica da
leitura € nem a pratica e a fluéncia na escrita, sendo a falta de leitura um dos maiores
obstaculos para o exercicio da escrita.

Esses resultados indicam a importancia da integracdo da pesquisa ao ensino e,
conseqiientemente, a inclusdo de atividades de leitura e debate como praticas curriculares
também apropriadas ao ensino universitario. A indicagdo de leituras ja integra as praticas de

ensino, entretanto, a ambiéncia do exercicio da leitura, do debate e da escrita ainda ndo esta
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devidamente instalada. Essa ambiéncia pode ser trabalhada com base em um recorte da
propria bibliografia da disciplina.

Unrau e Ruddell (1995) sugerem que um texto base pode ser utilizado como estimulo
e ponto de partida para o exercicio da produgdo escrita. Segundo os autores, as discussoes e
trocas de idéias em torno de um texto sdo importantes para que o aluno teste suas proprias
argumentacdes, o que estd no cerne dos propositos da criagdo da ambiéncia da leitura, do
debate e da escrita.

Ao refletir sobre a funcdo social da universidade, atividades inerentes a produgdo do
conhecimento como a pesquisa, a leitura e a produgdo escrita sao ressaltadas como
imprescindiveis, devendo ser oportunizadas por meio de ag¢des de intensa interacdo e
cooperacgdo. Essas acdes devem, para maior eficiéncia, alcancar a triade que compde a missao
primordial da universidade que se constitui do ensino, da pesquisa ¢ da extensdao e sem a qual
a constru¢ao de novos conhecimentos ¢ dificultada.

O carisma da Universidade estd na universitas, na relagdo que se estabelece entre
mestre e estudantes, tendo por base a producdo e a difusdo do conhecimento, revelando uma
atitude itinerante no que se refere ao conhecimento, ao examinar e vasculhar, de forma critica,
processual e criativa, os problemas da realidade. (ALMEIDA; ALMEIDA, 2003).

A universidade ¢ uma instituicio na qual o presente ¢ analisado a luz dos
conhecimentos construidos no passado, sempre com a liberdade de pensamento e do exercicio
da critica, produzindo conhecimento, mas também formando os intelectuais, pesquisadores e

professores. Para Teixeira,

A fungdo da universidade é uma fungdo unica e exclusiva. Nao se trata, somente, de
conservar a experiéncia humana. [...] Nao se trata, somente, de preparar praticos ou
profissionais de oficios ou artes. [...] Trata-se de manter uma atmosfera de saber
[...] o saber é uma atitude de espirito que se forma lentamente ao contato dos que
sabem. A universidade ¢é, em esséncia, a reunido entre os que sabem e os que
desejam aprender. Ha toda uma iniciacdo a se fazer. E essa iniciagdo, como todas as
iniciagodes, se faz em um atmosfera que cultive, sobretudo, a imaginagao ... Cultivar

a imaginagio é cultivar a capacidade de dar sentido e significado as coisas. (1998,

p. 87).

Ao cumprir a sua fung¢do, a universidade tera, em todas as suas acgdes, de encontrar o
equilibrio entre a flexibilidade e a estabilidade, entre o instituido e o instituinte, sem perder de
vista que para alcangar seus objetivos deve assegurar as condi¢cdes para que sua comunidade
se desenvolva de maneira qualificada e produtiva, de modo que a sociedade possa obter um
retorno do emprenho empreendido em fronteiras académicas.

A educacao tem como compromisso contribuir para que professores e alunos
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[...] transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. [...] Ela
deve colaborar para que alunos construam suas identidades, um caminho pessoal e
profissional, projetos de vida ao desenvolverem suas habilidades de compreensao,
emocionais e de comunicagao. [...] Na educagdo — nas organizagdes empresariais ou
escolares — buscamos o equilibrio entre a flexibilidade (que esta ligada ao conceito
de liberdade) e a organizagdo (onde ha hierarquia, normas, maior rigidez). Com a
flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferengas individuais, respeitar os
diversos ritmos de aprendizagem, integrar as diferengas locais e os contextos
culturais. Com a organizagdo, buscamos gerenciar as divergéncias, os tempos, 0s
conteudos, 0s custos, estabelecemos os parametros fundamentais. (MORAN, 2003).

Esse equilibrio demarca a competéncia da comunidade universitaria para a
concretizacdo de sua missdo, ja que a universidade, paradoxalmente, deve atuar na fronteira
entre a conservacao da cultura e sua transformacdo, na constancia imposta por eventos
decorrentes de fendmenos naturais, sociais, econdmicos etc. Desde a sua origem, esse € o
maior desafio do ensino superior. Todos que se propuseram a reflexdo do lugar social
ocupado pela universidade sempre apontaram, de alguma forma, essa caracteristica de atuar
entre a tradi¢do e a inovacgao.

Para Ortega y Gasset (1999), a principal missdo da universidade ¢ a de formar uma
elite capaz de elevar a cultura e guiar seu rumo, consistindo no ensino das profissdes
intelectuais, na formagao dos futuros pesquisadores e na realizagdo da pesquisa cientifica. O
ensino superior teria, portanto, trés fungdes: a transmissao da cultura; o ensino das profissdes
e a formacao dos pesquisadores com a realizacao de pesquisas cientificas.

Ao assinalar o compromisso com a transmissao da cultura e a0 mesmo tempo com a
formacao profissional, que atende ao contexto social vigente, ¢ com a formagdo dos
pesquisadores ¢ o desenvolvimento de pesquisas, cujo alvo ¢é o futuro, o desconhecido, Ortega
y Gasset focaliza esse ponto de equilibrio, o locus imprescindivel a universidade.

Historicamente, o trabalho designado a universidade foi o da formag¢do competente e
ética que obriga o respeito ao passado e o compromisso com o futuro, no sentido de que tem
como pressuposto que o novo, o atual e o futuro, sempre se desdobram ou estdo interligados
ao antigo, ao estabelecido e ao passado. “O segredo da longevidade ativa da institui¢dao
universitaria talvez deva ser procurado na vitalidade do didlogo entre o antigo e o novo, o
classico e o moderno, o consagrado e o emergente.” (BARBIERI, 1998, p. 8).

Essa competéncia para a dialogia vindica um trabalho primordial de preparagdo e
exercicio permanente da abertura e disposicao de andlise e reflexdo, de igual relevancia a
promog¢ao do contato com as teorias consagradas que integram os conteudos curriculares. Sua
importancia reside na dependéncia que a renovacdo dos conhecimentos tem do exercicio do

espaco critico. Conforme Morin,
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A Universidade conserva, memoriza, integra, ritualiza uma heranca cultural de
saberes, idéias, valores; regenera essa heranca ao reexamina-la, atualizé-la; gera
saberes, id¢ias e valores que passam, entdo, a fazer parte da heranca. Assim, ela é
conservadora, regeneradora, geradora. [...] A esse titulo a Universidade tem uma
missdo e uma fun¢do transeculares, que vao do passado ao futuro, passando pelo
presente; conservou uma missdo transnacional, apesar da tendéncia ao fechamento
nacionalista das na¢des modernas. Dispde de uma autonomia que lhe permite
executar essa missdo. [...] A conservacdo ¢ vital quando significa salvaguarda e
preservagdo, pois so se pode preparar um futuro salvando um passado, e estamos
em um século onde multiplas e poderosas forgas de desintegragdo cultural estdo em
atividade. Mas a conservacdo ¢ estéril quando é dogmatica, cristalizada, rigida.
(20004, p. 81).

Com essa preocupacgdo esse autor propde que as universidades instituam o que
denominou de “dizimo epistemoldgico ou transdisciplinar” que significa a reducdo dos cursos
em 10% de suas cargas horarias para um ensino comum, orientado ao desenvolvimento dessa
competéncia.

Considerando que o tempo reservado as atividades de ensino-aprendizagem pode ser
um vetor da motivacdo, Guimaraes (2002, p. 91-92) também destaca que “[...] a organizacao
do tempo deve respeitar as necessidades inerentes as atividades de aprendizagem planejadas e
as reais necessidades dos alunos, especialmente seus diferentes ritmos, para que se possa
contribuir efetivamente para a criacdo de um clima favoravel a meta aprender.”

Da mesma forma, a carga horaria excessiva pressiona o proprio trabalho docente.
Segundo Day (2003, p. 175), investigagdes recentes em duas universidades do Canada
apontaram que, mesmo aqueles professores universitarios qualificados e que demonstram
entusiasmo em trabalhar com alunos, em ensinar, em investigar e em escrever, sofrem grande
pressio em relagdo a carga horaria, o que se revela um aspecto negativo para o
desenvolvimento de suas fungoes.

Entre as propostas que faz para a universidade Chaui (2001) também propde a
reformulacdo dos curriculos, reduzindo o excesso de horas-aula, de modo que os alunos
possam ter tempo destinado a pesquisa e iniciagdo cientifica.

O dominio do conhecimento cientifico, o debate em torno dele e o processo criativo
sao o legado do trabalho com a producdo do conhecimento cientifico e com a educagdo,
simultaneamente e dentro de um comportamento ético, como também se constitui a Uinica via

segura do reconhecimento social. Como argumenta Chaut,

A legitimidade da universidade moderna fundou-se na conquista da idéia de
autonomia do saber em face da religido e do estado, portanto, na idéia de um
conhecimento guiado por sua propria logica, por necessidades imanentes a ele,
tanto do ponto de vista de sua invengao ou descoberta como de sua transmissdo. Por
isso mesmo, a universidade européia tornou-se inseparavel das idéias de formagdo,
reflexdo, criagdo e critica. (2000, p. 217).
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A palavra autonomia ¢ originaria da lingua grega, na qual significa autogoverno ou
governar a si mesmo. No ambito da educagdo, o debate em torno da autonomia conduz ainda
ao proprio debate sobre a importancia da dialogia ser um elemento norteador das atividades
de ensino-aprendizagem, o que conforme Martins (2002, p. 224), “[...] remonta ao processo
dialogico de ensinar contido na filosofia grega, que preconizava a capacidade do educando de
buscar resposta as suas proprias perguntas, exercitando, portanto, sua formagdo autobnoma.”

A transmissdo e a comunicacdo, associadas a pesquisa e ao desenvolvimento
cientifico praticados pela universidade instaura o comportamento académico que educa e
prepara o caminho dos futuros profissionais e pesquisadores que deverdo atuar socialmente,
tendo como pratica o exercicio da leitura, da reflexdo e da critica. Esse comportamento
convida e induz a iniciacdo do proprio exercicio da comunicagdo, da transmissdo e da
pesquisa, alternando escuta e interlocugao ativa na gera¢ao do conhecimento.

Como destaca Demo (2000) a pesquisa exige o exercicio da comunicacao e prepara
para a intervencdo ativa e responsavel no social. “Em termos bem concretos, ¢ preciso
preparar o aluno para que supere a expectativa da aula, na qual comparece passivamente como
objeto de ensino, colocando no lugar pesquisa e elaboragao propria, desde a primeira hora.”
(DEMO, 1998, p. 105).

No Brasil, a reforma universitaria datada de 1968 normatizou a pesquisa como
funcdo da universidade brasileira, cuja institucionalizacdo acompanhou a expansao dos cursos
de pos-graduacdo durante as décadas de 1960 e 1970, embora os investimentos em
infraestrutura basica para a pesquisa tenham sido escassos, contribuindo para a manutencao de
uma focalizagdo mais intensa no ensino. (SILVA, 2002).

Atualmente, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic), do
CNPq, foi implantado visando alcangar os objetivos de inserir o estudante universitario nas
praticas de pesquisa, buscando capacita-lo para a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos nas
demais atividades de formacdo, para o planejamento mais eficiente de seus estudos e a
realizacdo de investigacdes sobre temas ligados ao seu curso. Outro objetivo ¢ o de induzir o
docente a conceber e a desenvolver pesquisas, integrando a essa atividade, elementos
importantes a formacao de colaboradores e os futuros agentes da pesquisa cientifica, de modo
que se desenvolva na universidade uma politica de pesquisa capaz de integrar o processo de

qualificacdo e producdo docente a melhoria do ensino. A iniciagdo cientifica ¢

[...] um instrumento desenhado para propiciar ao aluno maior dominio nas
diferentes formas de integrar conhecimentos, de formular indagagdes, de aplicar o
método cientifico na busca de solugdo para problemas simples ou complexos, de
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desenvolver o pensamento critico na analise de cada solu¢do encontrada e de tomar
decisdes. (NEIVA, 2004, p. 42).

O trabalho com a pesquisa cientifica na contemporaneidade exige conhecimento
teorico, dominio das tecnologias apropriadas as andlises. Na atualidade as tecnologias
constituem parte relevante do processo de pesquisa cientifica. Assim, o aluno envolvido em
atividades de pesquisa, além dos beneficios de uma bolsa de estudo, tem a oportunidade de
exercitar a expressao escrita nos dominios da comunicagdo cientifica, enriquecendo sua
experiéncia, no que tange a publicagdo em ciéncia e suas regras, como também seu proprio
curriculum. (SILVA, 2002).

No entanto, Neiva (2004) destaca que o fortalecimento e a expansao desse processo
ainda continuam dependentes do financiamento externo, permanecendo centrado no aluno
talentoso, no professor pesquisador e, preferencialmente, na pesquisa tecnoldgica.

A expansdo da iniciacdo cientifica ¢ imprescindivel, porém perseguindo as
condigoes fundamentais a construgdo e o fortalecimento da autonomia do estudante no ato de
estudar, considerando que, em esséncia, o processo educativo ¢ sempre ativo. Portanto, a agao

discente carece de atenc¢do especial.

O processo de educagdo deve basear-se na atividade pessoal do aluno, e toda a arte
do educador deve consistir apenas em orientar e regular essa atividade. No processo
de educagdo o mestre deve ser os trilhos por onde se movimentam com liberdade e
independéncia os vagdes, que recebem dele apenas a orientagdo do proprio
movimento. A escola cientifica é, necessariamente, uma ‘escola de agdes’.
(VYGOTSKY, 2001, p. 64).

Na concep¢do de Vygotsky, todos os elementos envolvidos nas atividades
educacionais, ainda que parecam inanimados, assumem um comportamento ativo. O autor
acredita que na educagdo “[...] ndo existe nada de passivo, de inativo. Até as coisas mortas,
quando se incorporam ao circulo da educacdo, quando se lhes atribui papel educativo,
adquirem carater ativo e se tornam participantes ativos desse processo.” (2001, p. 70).

Qualquer discussao acerca do processo educacional deve pautar a cultura, a acdo, a
reflexdo e a agdo cooperativa como participes. A agdo corresponde ao exercicio do controle
mais eficaz sobre a atividade mental. A reflexdo equivale a aprendizagem e a producao
daquilo que foi apreendido, significa ir além e pensar sobre aquilo que ndés mesmos pensamos.
A colaboragao significa o compartilhamento dos recursos que emergem da interagao entre os
sujeitos no processo do ensino-aprendizagem. E a cultura corresponde ao estilo de vida e de

pensamento estabelecido que compreendemos como realidade. (BRUNER, c1996).
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Em uma investigacao realizada para analisar o relato de professores universitarios do
Canada sobre suas atividades de ensino, McAlpine et al. (1999) concluiram que a reflexao
representa uma interacdo continua entre dois elementos inter-relacionados que sdo a acao
(uma arena externa na qual planos sdo organizados, cognigdes sdo transformadas em
comportamentos € as metas sdo implementadas) e o conhecimento (metas e elaboracdo de
estruturas cognitivas acumuladas através da combinag¢do do treinamento e da experiéncia),
destacando que a reflexdo ¢ conduzida por metas, resultando em planos extraidos do
conhecimento, conduzindo as agdes que sdo constantemente revisadas e alteradas.

Esses autores assinalaram ainda que, no caso do trabalho docente, o dominio do
conhecimento da 4rea de atuagdo do professor prové ao docente as bases para seu
planejamento, monitoramento e tomada de decisdes, o que orienta 0 ensino como uma
reflexdo sobre o proprio ensino.

Essa reflexdo deve atingir os proprios conteudos, em um esfor¢o permanente de
identificacdo de lacunas para a reconstru¢do dos conhecimentos estabelecidos, ja que a

irrefutabilidade dos conhecimentos ¢ sempre provisoria. Conforme Morin,

A educagdo deve mostrar que ndo ha conhecimento que ndo esteja, em algum grau,
ameagado pelo erro e pela ilusdo. [...] O desenvolvimento do conhecimento
cientifico € poderoso meio de detec¢do dos erros e de luta contra as ilusdes.
Entretanto, os paradigmas que controlam a ciéncia podem desenvolver ilusdes, e
nenhuma teoria cientifica estd imune para sempre contra o erro. Além disso, o
conhecimento cientifico ndo pode tratar sozinho dos problemas epistemologicos,
filosoficos e éticos. A educag@o deve se dedicar, por conseguinte, a identificacdo da
origem de erros, ilusdes e cegueiras. (2000b, p. 19-21).

Para tanto o espago critico, como espaco reflexivo, de exercicio do pensar e da auto-
reflex@o, constitui-se o motor das atividades universitarias promissoras do sucesso de sua
existéncia, ja que somente pelo exercicio do pensamento a comunidade universitaria pode
enfrentar as lacunas de todo conhecimento estabelecido e desenvolver o conhecimento novo.
Como assinala Chaui,

Pensar ¢ enfrentar pela reflexdo a opacidade de uma experiéncia nova cujo sentido
ainda precisa ser formulado e que ndo esta dado em parte alguma, mas precisa ser
produzido pelo trabalho reflexivo, sem outra garantia sendo o contato com a propria

experiéncia. O conhecimento se move na regido do instituido, o pensamento, na do
instituinte. (2001, p. 59).

Assim, o campo de acdo mais promissor do pensamento € o das praticas de leitura,
de pesquisa e do debate, nos quais os conhecimentos sdo colocados em teste e as lacunas sdo
analisadas, havendo maior probabilidade de resultados transformadores. Portanto, essas

praticas sdo condicdo do descobrir e da criatividade. Alids, a capacidade de elaborar
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questionamentos e formular respostas ¢ inerente ao ato de pesquisar € o unico caminho

possivel para se lidar com a complexidade dos fendmenos.

O conhecimento pertinente deve enfrentar a complexidade. Complexus significa o
que foi tecido junto; de fato, ha complexidade quando elementos diferentes sdo
inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico, o politico, o sociolégico, o
psicolégico, o afetivo, o mitoldgico), e ha um tecido interdependente, interativo e
inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as partes € o todo, o
todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a complexidade é a unido entre a
unidade e a multiplicidade. (MORIN, 2000b, p. 38-39).

A competéncia para identificacdo das relacdes complexas existentes entre as
variaveis que envolvem um fendmeno em estudo, tanto por meio da leitura dos textos que
abordam o tema quanto na propria acdo de pesquisa, s pode ser conquistada na realizagao
persistente de praticas apropriadas.

O fomento e o desenvolvimento de praticas de leitura, de pesquisa e de debate, como
elementos fundantes do espago critico, imanente a constru¢do e inovagdo do conhecimento,
tém como pré-requisito, a integracdo das agdes desenvolvidas em sala de aula a outras
inerentes a ambientes informacionais como a biblioteca e o laboratorio.

De alguma forma a universidade sempre considerou a importancia de ambientes
como a biblioteca e o laboratorio. Conforme Barbieri (1997, 1998, 1999), apesar de todas as
mudancas que a universidade esteve submetida ao longo de sua histdria, ela manteve intacto o
nucleo de atividades que demarcam o seu perfil e caracterizam a sua propria existéncia,
representado pela reunido de professores pesquisadores (grupo de seniores) e estudantes
(grupo de juniores), porém todos movidos pelo desejo de aprender e, portanto, todos unidos
em torno das palavras, dos textos, dos didlogos, dos debates acerca das tematicas de cada
especialidade e dos objetos de estudo, com o objetivo de fazer avancar o conhecimento
cientifico. E, essas atividades envolvem a sala de aula, a biblioteca e o laboratdrio. Segundo o
autor (1998), a biblioteca ¢ a possibilidade do confronto critico de idéias, a sala de aula ¢
interacdo e o laboratorio ¢ a possibilidade do trabalho orientado com vista a descobertas de
novas fronteiras do conhecimento.

Entretanto, segundo Casper (2002, p. 35),

[...] a nogdo contemporidnea de que uma ampla e apropriada biblioteca para
pesquisa ¢ condicdo sine qua non de uma universidade forte tem origem
relativamente recente. Em muitos paises europeus, por exemplo, ainda ao longo de
boa parte do século XVIII, as formidaveis bibliotecas consistiam em cole¢des
pertencentes a principes ou mosteiros, ndo a universidades.
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Somente com a criacdo de uma nova concep¢ao de universidade formulada por
Humboldt na criagdo da Universidade de Berlim, na qual o ensino e a pesquisa passaram a
estar interligadas, foi que, conforme Rocha (2002), se apresentou a necessidade mais intensa
da relagdo entre a biblioteca e a universidade, passando a primeira a ser essencial para o bom
desempenho da missdo desta ultima. Mas, como constatou Gomes (2000), esses trés
ambientes centrais na vida académica, que sdo a sala de aula, a biblioteca e o laboratdrio,

ainda permanecem atuando como pontos eqiiidistantes na execugao das a¢des universitarias.

2.3.2 O espaco critico no ensino universitario e a ambiéncia da sala de aula, da biblioteca
e laboratorio

Na reflexdo que se ocupa das possibilidades de integragdo das agdes que sdo proprias
da sala de aula aquelas que se apdiam nos ambientes informacionais, a comunica¢io
multilinear figura como um nucleo a ser trabalhado e fortalecido, especialmente quando se
tem como meta central assegurar o estimulo a interlocu¢do que favorece a construgdo do
espaco critico.

Feij6 (1997, p.98), em seu estudo sobre a importincia dos ambientes distribuidos de
aprendizagem num processo educacional centrado no aluno, conclui que os diversos ambientes de
acesso a informagao sao recursos poderosos, devendo a Educagao considerar que o aluno desenvolve
seu aprendizado de forma situada, mas que este ¢ também o resultado de suas habilidades e dos
recursos utilizados, sendo a cognicdo um processo distribuido, para o qual é imprescindivel oferecer
um ambiente rico de possibilidades e materiais informacionais, visando intensificar o espago do
comentario, facilitando o aprendizado.

Como defendem Oatley e Nundy (2000, p. 217), “[...] cada estudante que entra na
sala de aula j& possui um conjunto de convicgdes e estd engajado em uma sucessao
desenvolvimental de organizagdo e re-organizacdo de habilidades e de conhecimento.”
Durante a experiéncia escolar e posteriormente universitdria, o estudante exercita suas
competéncias para a forma¢do e reformulacio de dominios conceituais, do conhecimento
sobre o mundo que consiste em uma rede de relagdes que sdo nossas ‘teorias’.

Lomonaco et al. (2001, p. 31), ao desenvolverem uma pesquisa sobre a formagao de
conceitos por criangas, replicando um experimento realizado por Keil em 1989, alertaram que
teoria ndo se refere unicamente, nem predominantemente, a teorias cientificas, mas

especialmente a relagdes estabelecidas na esfera do senso comum e concluiram que

[...] os conceitos ndo se desenvolvem isoladamente, mas dentro de uma estrutura
relacional com outros conceitos. Tal estrutura relacional constitui um dominio
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conceitual. Os dominios conceituais sdo unificados por uma teoria ou conjunto
coerente de crencas sobre as relagdes entre seus conceitos. A mudanga qualitativa na
representagdo de um conceito envolve, entdo, uma reorganizacdo do dominio
conceitual.

Qualquer alteragao substantiva que se queira processar nas representacdes € nos
dominios conceituais, que sdo teorias subjacentes as nossas leituras e interpretacdes do mundo
e de seus fenomenos, demanda grande esfor¢o, representando um constante desafio,
especialmente quando se trata do dominio dos conhecimentos cientificos.

Para Vygotsky (1993) os conceitos cientificos ndo evoluem na aprendizagem da
mesma maneira que os conceitos cotidianos que apenas exigem a convivéncia cotidiana,
natural e espontdnea. Para o desenvolvimento dos conceitos cientificos € necessaria a
capacidade de refletir sobre a linguagem, que corresponde a uma capacidade metalingiiistica.

A reflexdo sobre a propria linguagem s6 € possivel com a pratica da expressao
escrita, cuja eficiéncia reclama a propria pratica da leitura. Assim, leitura e escrita se
interligam e tecem unidas a estrutura de sustentabilidade da capacidade metalingiiistica. A

linguagem escrita

[...] € uma funcdo especial da linguagem, que se diferencia da linguagem oral como
a linguagem interior se diferencia da exterior em sua estrutura € no seu modo de
funcionamento [...] a linguagem interior € reduzida ao maximo, taquigrafica. A
linguagem escrita é desenvolvida ao maximo, formalmente mais refinada, inclusive
em relagdo a linguagem oral. (VYGOTSKY, 1993, p. 229-232).

Esse exercicio de reflexdo, apoiado pela leitura e pela escrita, se completa no
compartilhamento, que permite a expressao das contradi¢cdes e lacunas de interpretacdo, tornando
relevante na educagdo a existéncia de um espago para a realizacdo de comentarios, de colocacdo da
“contrapalavra”. Tal espago possibilita a troca de idéias, a equacao de conflitos cognitivos a partir do
didlogo, do estabelecimento de conexdes de diferentes referenciais e dimensdes em torno do objeto em
estudo. Para a constru¢do do conhecimento importa ter a possibilidade de acessar a palavra de um
locutor, mas para compreendé-la e também ressignifica-la através do comentario, que podera levar a
construcao de novos sentidos e significados. Segundo Barthes (1978, p. 21) “Na ordem do saber,
para que as coisas se tornem o que sdo, o que foram, ¢ necessario esse ingrediente, o sal das
palavras. E esse gosto das palavras que faz o saber profundo, fecundo.”

Mas toda palavra tem um contexto, o sujeito constrdi sentido no contexto da
interacdo com o mundo e a mudanga do contexto potencializa a mudanca de sentidos. Embora
tenha sido Bakhtin, conforme Pino Sirgado (2000, p.39), quem melhor desenvolveu a idéia de
contexto, que poderiamos denominar do espago da intera¢do, no qual a interlocucdo e as agdes

desenvolvidas permitem a constru¢do dos sentidos, foi Vygotsky que, voltado ao
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desenvolvimento das fungdes psicoldgicas, constrdi o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) correspondente a um “momento” no qual o desenvolvimento do sujeito tem a
possibilidade de se expandir, de se ampliar, permitindo a constru¢do ou a reconstru¢ao do
conhecimento.

Para Vygotsky (1994, p.112-119), a ZDP antecede o desenvolvimento real quando o
sujeito ja se apropriou de um conhecimento a ponto de se tornar apto a solucionar problemas
com independéncia. A ZDP representa o momento da aprendizagem através da interagdo com
outros sujeitos ¢ com o “mundo exterior”, no qual poderd ocorrer a sua maturacdo ¢ a
constru¢do do conhecimento.

Assim, pode-se dizer que a ZDP se caracteriza como uma zona tensiva de relacdes
intensas a partir das quais construimos e reconstruimos nossas experiéncias € nossos
conhecimentos. Cada sujeito tem sua ZDP acionada em ambientes ricos de interacdo que
estimulam a interlocucao, as acdes coletivas, enfim, em ambientes nos quais assume, segundo
suas caracteristicas singulares, uma posicdo mediadora que lhe possibilite intervir junto ao
grupo, permitindo a constru¢do da complexidade no contexto dindmico da interagao.

Nesse contexto interativo, os objetos da cultura funcionam como extensdes que
permitem a conexao entre os sujeitos, o acervo simbolico instituido e o professor. Assim, no
que tange ao espaco da interagdo a ser vivido no mundo do ensino-aprendizagem, o professor
teria o papel de mediador e facilitador dessas interagdes potencializadoras do
desenvolvimento psicologico e cultural dos sujeitos envolvidos na pratica pedagogica.

O ambiente das praticas pedagodgicas corresponde a um ambiente de interagdao a
partir do qual ¢ possivel explorar as possibilidades do exercicio da autenticidade de cada
sujeito, a ponto de que todos conquistem as condi¢cdes de ampliagdo de seus espagos de
interpelacdo, de criatividade e de reconstru¢do do instituido, alicercando assim as condigdes
para que os sujeitos da aprendizagem sejam instituintes do mundo do conhecimento ¢ da
cultura.

Vygotsky defende que a aprendizagem ¢ um processo social e demanda a adaptagdo
de estratégias e conteudos dos projetos curriculares ao contexto historico e cultural dos alunos
e diferencia o desenvolvimento real do aluno, adquirido anteriormente por ele, daquele que
ele podera vir a adquirir, especificando que na zona de desenvolvimento proximal o aluno
pode alcancar nos conhecimentos com o apoio de mediadores humanos e de instrumentos.
(RAMOS, 2001).

Nesta perspectiva, € que se concebe neste trabalho que o ato de ensinar e aprender ndo se

reduz a transmissao por parte do professor e a memorizacao dos conteudos por parte dos alunos, sem
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um processo de reflexdo e construgdo do conhecimento que envolva também habilidades importantes
como o manuseio ¢ a utilizacdo dos diversos recursos e ambientes informacionais, além do dominio
de tecnologias como a escrita e a leitura. O desenvolvimento da autonomia em relagio a construgio do

conhecimento depende, em grande medida, desses dominios.

Aprender um assunto parece envolver trés processos quase simultaneos. Primeiro, é
a aquisicdo de nova informacdo — informagdo que, muitas vezes, contraria ou
substitui 0 que a pessoa anteriormente sabia, implicita ou explicitamente. Quando
menos sera um refinamento de conhecimento anterior. [...] Um segundo aspecto da
aprendizagem pode ser chamado de transformagdo — o processo de manipular o
conhecimento de modo a adapta-lo a novas tarefas. Aprendemos a ‘desmascarar’ ou
analisar a informacdo, a ordena-la de modo que permita sua extrapolagdo,
interpolagdo, ou conversao em outra forma. A transformac¢do compreende os meios
pelos quais lidamos com a informagao, de modo a irmos além dela. Um terceiro
aspecto da aprendizagem ¢ a avaliagdo (critica): verificar se o modo pelo qual
manipulamos a informacdo ¢ adequado a tarefa. (BRUNER, 1973, p. 44-45,
destaques e esclarecimento do autor).

Essa intrincada relagdo que se estabelece entre o acesso e aquisicao da informagao
nova, a reformulacdo dos conhecimentos anteriormente construidos ¢ o exercicio da critica
guarda uma complexidade impossivel de ser trabalhada apenas no ambito da sala de aula e
sob a ag¢do isolada do docente em orientacao aos alunos.

Porém, como ressalta Kunsch (1991, p.20), ao analisar o papel de um sistema
planejado de comunicag¢do na estrutura universitaria, a universidade tem, ao mesmo tempo,
“[...] um compromisso com o passado, preservando a memoria, com o presente, gerando
novos conhecimentos ¢ formando novos profissionais, ¢ com o futuro, funcionando como
vanguarda.” Esse alerta mantém ao centro de todas as sugestdes, a missdo historica da
universidade de promover ao mesmo tempo a transmissao e a renovagao dos conhecimentos.

Ao tratar do trabalho docente na universidade, Brito (2001, p. 24) ressaltou que “[...]
¢ necessaria uma relacao sistematica e estruturada entre docentes, investigadores, estudantes,
editores e publicadores, associagdes empresariais, peritos da industria, bibliotecarios e
administradores das escolas através de sistemas de conhecimento em rede.”

A complexidade dessas acdes impde ainda que a universidade reveja seu
funcionamento interno, estruturando sua propria comunicagao interna, vencendo a heranca da
escola da modernidade que, conforme Najmanovich (2001, p. 128), “[...] foi concebida como
um espaco separado e dividido em compartimentos estanques. Cada area pretende ser
independente, tem sua propria agenda de prioridades, e age ‘como que’ as demais nao
existissem.”

A construgdo dessa ambiéncia retoma ainda outros aspectos como o conforto

material e o papel do ambiente fisico e instrumental. Como argumenta Kenski (2000), os
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prédios das instituicdes de ensino integram o momento educativo que os alunos vivem

naquele espago.

A existéncia ou ndo de locais de concentragdo e de circulagdo de alunos e
professores, as cores das paredes, a distribuicdo dos ambientes dentro do espago
escolar projetam-se diretamente na produgao e estimulo dos que ali convivem. [...]
A disposicdo e uso de méveis ¢ equipamentos nas salas ¢ laboratorios definem a
acdo pedagogica. A imagem apresentada pelas bibliotecas e salas ambientes,
espacos e quadras de esportes, patios, jardins e centros de convivéncia comunicam
visualmente a filosofia de trabalho da escola. O espago é uma das linguagens mais
poderosas para dizer do fazer da escola. (KENSKI, 2000, p. 124).

O avango tecnoldgico tem levado as universidades a perseguirem a aquisicao de
recursos, a instalacdo de redes eletronicas, a automa¢dao de suas bibliotecas, a criacdo de
servicos automatizados etc. Porém, isso ndo assegura automaticamente as condi¢des de uso
efetivo desse arsenal tecnoldgico, que demanda acdes planejadas de introducdo da
comunidade académica numa nova dinamica de acesso ¢ circulagao das informacoes.

Hopper (1999) pondera que as universidades tém se empenhado na aquisi¢do e
implementagdo das tecnologias mais recentes. No entanto, o investimento na preparacao e
qualificacdo de seu corpo docente e funcional tem sido desproporcional ao investimento para
a aquisi¢ao, inexistindo a estruturagdo de um suporte para a manutengdo do apoio sistematico
a comunidade para seu uso adequado e eficiente.

Esse quadro, segundo Hopper (1999), conduz as agdes espontaneas, a0 uso nao
discutido, planejado e avaliado das tecnologias, o que dificulta uma integracdo mais efetiva e
homogénea. Desta forma, a exploragdo das potencialidades das “novas tecnologias” fica
limitada as agdes pessoais dos professores, de suas habilidades e capacidades enquanto
educadores. O autor conclui que nao ha solugdes magicas para melhorar a educagdo, mas ha,
entretanto, um potencial desses recursos que pode ser empregado e explorado pelos docentes
no desenvolvimento mais efetivo de seus alunos.

Embora as instituicdes sociais encarregadas da educagdo formal, em todos os seus
niveis, de um modo geral, estejam empreendendo esfor¢os para integrar as diversas
tecnologias da comunicagdo e informagdo ao ensino, os estudos que vém sendo desenvolvidos
sugerem que tal empenho ainda ndo parece suficiente para indicar um caminho a ser seguido
como padrio.

Cuban, Kirkpatrick e Peck (2001), no estudo que desenvolveram em duas escolas de
nivel superior na Califérnia, mais especificamente no Vale do Silicio, para verificar se a
distribuicdo e o acesso facilitado a computadores conduzem os professores e os estudantes a

utilizd-los em suas atividades de ensino-aprendizagem verificaram que o acesso a
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equipamentos e softwares raramente conduzem ao uso muito difundido entre professores e
estudantes, embora ndo tenham identificado resisténcias quanto ao uso das tecnologias entre
os participantes da pesquisa. Entre os problemas apontados pelos professores para a baixa
utilizagdo dos novos recursos tecnologicos nas atividades de ensino-aprendizagem, esta a falta
de tempo para identificagdo e avaliacdo dos softwares, como também a persisténcia na
realizacdo de treinamentos em horarios incompativeis.

A simples disponibilizagdo das tecnologias da comunicacdo e informagdo ¢
insuficiente para o encaminhamento de solu¢des que atendam a complexidade das questdes
educacionais. Quando o acesso ndo apresenta o que potencialmente pode ser trabalhado e
aprofundado com o uso dessas tecnologias, acaba ocorrendo uma reducdo do interesse por
elas. Armstrong e Casement (2001) relataram que em um estudo realizado no Tennessee foi
constatado que, a medida que os estudantes passavam a utilizar o computador com freqiiéncia,
havia uma alteracdo de atitude, com uma queda expressiva pelo interesse e apreciacdo da
tecnologia. Isso caracteriza a necessidade de a oferta do acesso estar associada a atividades
que agreguem a esse uso o desenvolvimento de competéncias e da propria criatividade do

aluno.

Pensar as tecnologias na educagdo supde focalizar a apropriagdo educacional das
tecnologias mesmas, 0 que, por sua vez, traz para o centro da cena a questdo dos
modos de acesso, remetendo a possibilidades e limites, como explicitacdo dos
movimentos que os sustentam e das condigdes em que sdo produzidos, no horizonte
dos sentidos que eles adquirem historicamente. [...] (BARRETO, 2003).

Em sua pesquisa sobre os posicionamentos da comunidade cientifica em relagdo as
novas tecnologias da comunicacdo e informacdo aplicadas ao ensino superior a distancia,
Jesini concluiu que a comunidade cientifica faz uso e necessita das novas tecnologias para
avangar em suas pesquisas. Ela incorpora a inovagdo com maior rapidez, mas também resiste
as mudancas e rupturas drasticas, talvez em razdo de seu comportamento cético, que evita
encantamentos. A comunidade cientifica “[...] ¢ um dos segmentos da sociedade mais
rigorosos com relagdo a produg¢do do conhecimento e, mais ainda por seguir os moldes
previstos pelo ‘ethos cientifico’, que prioriza o intelecto, o conhecimento e a capacitagdo
humana em detrimento dos aparatos tecnoldgicos.” (2003, p. 112-113, destaques da autora).

Esses resultados assinalam que hé uma ecologia a ser compreendida que envolve as
interagdes que os sujeitos estabelecem entre si, com 0s espagos e recursos informacionais no
acesso e na elaboragdo dos saberes. A compreensdo dos elementos concernentes a tematica e
experiéncias pode indicar “pistas” de como promover a utilizacdo dos diversos recursos e

linguagens de comunicagdo, o que representa uma contribuicdo importante, j4 que a nao



132

identificacdo de possiveis alternativas muitas vezes inibe ag¢des concretas no ambiente
educacional.

Matta (2001, p. 79), em sua pesquisa sobre os procedimentos pedagodgicos para
autoria individual e colaborativa na composi¢ao de trabalhos de pesquisa escolar, através da
utilizacao de recursos hipermidia por estudantes da 8.* série do ensino fundamental, verificou
que, no processo da produgdo do texto, na modalidade de autoria colaborativa “[...] o
exercicio de colaboracdo efetivamente ndo aconteceu. [...], de forma geral, os dados revelam
que a colaboracdo foi rara, esporadica, e de realizacdo resumida a uma pequena parte do
grupo [...]”

A partir dos resultados de Matta (2001) poder-se-ia inferir que a dificuldade talvez
resida no fato de que, nesse tipo de processo, torna-se necessaria uma mediagdo voltada ao
estimulo da interlocugdo e, simultaneamente, a dar visibilidade a tessitura que se pode
construir a partir dessa interagao e troca de conhecimentos.

Dessa forma, talvez seja possivel auxiliar as agdes do docente no sentido de que este
possa identificar as possiveis contribui¢cdes que outros ambientes informacionais, diferentes
da sala de aula, quando integrados as suas atividades pedagogicas, podem oferecer para a
intensificagdo do espago do debate e de agdes mais colaborativas entre os estudantes.

Agre (1999), discutindo as mudancas estruturais que devem ocorrer na educagdo
universitaria frente a introdugdo das “novas tecnologias” em suas praticas considera a
necessidade da preparagdo e apoio permanentes aos docentes para que possam atuar e
introduzir os alunos na utiliza¢ao producente dos espacos e recursos informacionais.

Segundo o autor, a universidade, ao pensar sobre a integracdo dos recursos
tecnologicos mais recentes as suas atividades de ensino, ndo pode continuar negligenciando
outros espacos que, no seu interior, compdem o seu substrato informacional. Esses ambientes
que oferecem suporte informacional, incluindo bibliotecas, orientacdes de rede e computagao,
servigos de midia, livraria e servigos de treinamento de leitores, usudrios etc. estdo a margem
e geralmente descoordenados em relagdo as atividades de ensino e pesquisa.

Em um estudo sobre o uso das tecnologias da comunicacdo em universidades na
Coréa do Sul, Kyung-Mook Oh e Meadows (1998) verificaram que a maioria dos
participantes apontou como problema a falta de integracdo entre os diversos espagos da
universidade envolvidos com servicos de informagdo, situando mais especificamente a
necessidade do trabalho cooperativo entre a biblioteca e os centros ou nucleos de informatica,
o que reforga a posicdo defendida por Agre. Além disso, a maioria dos participantes destacou

como mais um problema as permanentes mudangas promovidas pelo desenvolvimento das
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tecnologias da comunicacdo e informacao, que exigem treinamento constante para o uso das
ferramentas de busca e recuperag¢do da informacao.

Espacos informacionais, como as bibliotecas universitarias, devem ser repensados na
condicdo de ambientes que também podem atuar considerando os fluxos informacionais.
Conforme Barreto (2000, p. 3), os fluxos de informacao entre os espacos que disponibilizam
os estoques de informacdo e os usudrios devem nortear as op¢des quanto a tecnologia que
permite o acesso, atuando também no sentido de qualificar esse acesso quanto a possibilidade
de ressignificagdo da informacao.

Nos ultimos anos as bibliotecas universitarias vém passando por processos de
informatizagdo, implantando servigos cooperativos em rede e explorando as possibilidades
das tecnologias mais recentes. Ao analisar os conceitos relativos aos servicos de informagao
oferecidos pela Internet, Linde (1999) toma por empréstimo o conceito de “Aub™ como um
ponto central para sugerir que, a partir das necessidades especificas de um determinado grupo
de sujeitos, a biblioteca universitaria passe a atuar como uma “/ibrary-hub”, um centro de
informag¢do em rede na universidade, destinado ao estudo e a pesquisa, no qual o usuario deve
ser o centro norteador dos servigos, utilizando e a0 mesmo tempo provendo as informagdes
contidas em seus trabalhos ou em outros materiais que tenha identificado durante a realizagao
de suas atividades.

Assim, a biblioteca universitaria estaria entdo voltada a comunidade académica
interna, mas atuando também como um centro de informacdo a comunidade externa ¢
oferecendo a cada grupo as informacdes ou rotas adequadas para captura de informacdes
pertinentes aos seus interesses.

Os recursos tecnoldgicos utilizados devem abrir possibilidades de concretizacdo da
funcdo académica da biblioteca universitaria de apoio a constru¢do do conhecimento
cientifico. Para Barreto, a transferéncia da informacao ¢ imprescindivel ¢ mantém a
importancia dos estoques de informagdo organizados e controlados. Contudo, o autor ressalta
ser importante ndo se perder de vista que sua existéncia tem por finalidade a producdo do
conhecimento, cabendo também aos estoques a emissdo de “[...] ondas de informagdo para
atingir o sujeito e cumprir a sua missao [...]” de a partir da regularidade da informagao,
favorecer o processo de recep¢ao no qual sao construidos os sentidos. (1999a, p. 374).

As novas dimensdes que se descortinam quanto a atuacdo da biblioteca universitaria
exigem uma aten¢do maior em relacdo ao servigo de referéncia, muitas vezes negligenciado

frente a caréncia de profissionais graduados em Biblioteconomia e de assinaturas de materiais

4 . - . ~
Central que coordena o acesso a diversos pontos de uma ou varias redes de comunicagao.
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de referéncia de qualidade. Outro aspecto importante ¢ ponderado por Barreto (1999b) quando
também assinala que, atualmente, o grande desafio a ser enfrentado pelas bibliotecas ¢ o de
reunir os recursos tecnoldgicos mais recentes com os ja disponiveis em seus acervos,
harmonizando as fungdes historicas das bibliotecas fisicas, gerando bibliotecas hibridas,
centradas no usuario, compreendendo que este necessita tanto de recursos digitais quanto nao
digitais.

Essa perspectiva coloca ainda em pauta uma outra questdo relevante que ¢ a
formag¢ao do usuario, analisada por Pasquarelli (1993) em sua pesquisa sobre a capacitagao
formal realizada por disciplina ministrada na USP. A autora apontou que o desenvolvimento
do ensino e da pesquisa ¢ apoiado pelos recursos informacionais das bibliotecas e sistemas de
informagdo, que cumprem seu objetivo principal apenas quando esses recursos sao utilizados
adequadamente, concretizando um apoio efetivo a tais atividades.

Nesse sentido, essa autora destaca a necessidade de servigos de referéncia voltados a
assisténcia aos usudrios tanto em relagcdo as suas necessidades de informagdo, quanto ao seu
treinamento formal e informal, viabilizando a localiza¢do e o acesso as informagdes por meio
de acdes cada vez mais autébnomas e eficientes. Grandes contingentes de estudantes
universitarios ingressam na vida académica sem uma experiéncia acumulada e representativa
do uso das bibliotecas, das fontes de informacdo especializadas e at¢é mesmo sem hébitos
importantes como os da leitura. O nimero insuficiente de bibliotecas no Pais inviabiliza a
formagao dessa experiéncia fundamental.

Ao analisar a experiéncia de formagdao do usudrio da Universidad Costarricense,
Cordoba Gonzalez (1998), concluiu que os profissionais da informagdo devem prever os
habitos limitados de leitura com os quais os estudantes universitarios ingressam no ensino
superior, especialmente no caso dos paises latino-americanos, onde a auséncia e a
insuficiéncia de bibliotecas escolares, publicas e infantis, entre outros fatores, influenciam o
uso, em geral escasso, que se faz da informacgao.

Kopcke Filho (1997), defende que o ensino da leitura ¢ fundamental para estabelecer
o dominio de uma leitura de qualidade entre os estudantes universitarios, ressaltando que
nossas bibliotecas t€ém permanecido em uma postura passiva quanto a promog¢ao de programas
de leitura, cuja concretizagdo torna imprescindivel uma ag¢do conjunta entre bibliotecarios e
responsdveis pelo ensino. Esse autor defende (1997, p. 61-62) que “Quando o leitor
desenvolve habilidades metacognitivas, pode monitorar suas agdes durante a leitura.”,

esclarecendo que esse auto-monitoramento se caracteriza pelo planejamento, orientacao,
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revisdo e avaliacdao das estratégias utilizadas pelo leitor com o objetivo de compreender o

texto. Também alerta que

A preocupacgdo de se desenvolver a leitura intervindo no processo com estratégias
metacognitivas, como se disse anteriormente, ja chegou ao ensino superior
americano. Entretanto, no Brasil, ainda hd muito para se fazer nesse sentido. O
ingresso nas faculdades ndo garante que os alunos possam desenvolver por si
mesmos, habilidades de processamento de textos. E necessario intervir com tarefas
especificas, a fim de ensinar-lhes como agem os leitores que sabem quando e onde
a compreensdo fica prejudicada, e que direcdo precisam tomar para retoma-la.
Importa ainda mostrar-lhes que o uso de estratégias metacognitivas ndo deve
limitar-se a situagdes formais de sala de aula, mas fazer parte de suas atividades
diarias de leitura. (KOPCKE FILHO, 1997, p. 62).

A aquisi¢do dessas habilidades requer um trabalho sistematico, ja que “A aten¢ao, o
esforco para compreender, reter ¢ ordenar os significados lidos supde todo um exercicio
intelectual exigente que requer treinamento até transforma-lo em hébito. A ordem mental da
leitura-escrita constitui a ordem intelectual e pessoal, um tipo de personalidade leitora.”
(SACRISTAN, 2002, p. 58).

Em qualquer nivel da educacao formal, a pratica da leitura ¢ fundamental e, como
defende Kenski (2000, p. 133), “A escola precisa investir na formacao de leitores por diversos
caminhos e linguagens. Precisa também ampliar suas concepgdes de linguagem, da leitura e
de escrita para incorporar as mediagdes textuais feitas a partir do uso das tecnologias digitais.”

Castro e Oliveira (1994, p.85-86) também realizaram um estudo para avaliar as
atitudes de leitura de estudantes de nivel superior e verificaram que estes ndo detém uma
experiéncia madura em relagdo a leitura, mantendo-se dependente do professor, dos materiais
didaticos e das atividades instrucionais, tendo o docente, assim, um papel fundamental na
mudanga de comportamento do aluno em relagdo a leitura.

Em pesquisa sobre a leitura na universidade, Corréa (2001) concluiu que o processo
de producdo da experiéncia da leitura na universidade se inicia na escolha e organizac¢do dos
textos que serdo oferecidos a leitura. Posteriormente ocorrem as providéncias docentes para
acesso dos alunos aos textos que, em sua maioria, se limitam a indicagdo da copiadora como
principal recurso para a disponibilizagdo dos textos, justificada pelos docentes como

decorréncia da precariedade dois acervos das bibliotecas.

Nao seria exagero afirmar que existe uma pratica pedagogica da leitura fortemente
apoiada no dispositivo da xerox como elemento disponibilizador dos textos que as
diferentes disciplinas dao a ler. [...] A estratégia habitual entre os professores
consiste em deixar, no setor de reprografia, uma pasta contendo os textos que os
seus alunos devem providenciar a reprodugio [...] (CORREA, 2001, p. 80-83).
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Em conseqiiéncia disso Corréa (2001, p.89) constatou que, “[...] a recopiagem de
texto € o recurso a que mais freqiientemente os alunos recorrem para acessar os textos das
diferentes disciplinas, seguido do empréstimo na biblioteca, do empréstimo de colegas e,
finalmente da compra [...]”

Segundo Chatier (2002), pesquisas sobre a pratica de leitura entre estudantes de nivel
superior, realizadas por Donnat e Cogneau (1990), Donnat (1990), Dumontier et al. (1990) e
Singly (1993) demonstraram que entre os anos de 1984 e 1990 cresceu em 70% a freqii€éncia
de utilizacdo das bibliotecas universitarias, embora os alunos continuem utilizando
intensamente o recurso da fotocopia e que, apesar da aquisi¢do particular ser, para os
estudantes que participaram dessas pesquisas, a maneira mais constante de acesso ao livro,
eles continuam utilizando a biblioteca ou o empréstimo entre os colegas para realizar suas
leituras.

Ao analisar os resultados de sua pesquisa sobre o processo de informatizacao da
Biblioteca da Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUC-PR), Dias (1998) afirmou que
a informatiza¢do ocorreu frente a constatacdo de que a biblioteca, enquanto mediadora entre a
informagdo e o usuario, ndo deveria estar limitada ao atendimento de empréstimos, mas
também deveria atuar na divulgacdo das informacgdes, considerando, especialmente, os
estudantes da graduacdo que integram a categoria de usuarios que mais freqiienta a Biblioteca
da PUC-PR, e que em 76% dos casos ainda restringem suas pesquisas na base de dados da
biblioteca, a0 mero cumprimento da realizagao de trabalhos académicos.

As atividades destinadas ao aperfeicoamento da leitura, assim como da expressao
escrita, perpassam o conjunto das disciplinas e podem, portanto, ser consideradas como
transversais. Conforme Rey (2002, p. 22), “[...] a transversalidade assume um contorno
especial: ela ndo ¢ o que seria comum a diversas disciplinas, mas o que, em cada uma,
excede-as e que poderia servir além dos muros da escola. ” Como exemplo, Rey menciona o
saber ler, saber resolver um problema, saber localizar e comparar informagdes, saber dissertar
e apresentar um texto e “[...] na escola, a pratica da leitura e da escritura ¢ onipresente e cobre
o conjunto das disciplinas. Assim, a relagdo com a escrita tem, incontestavelmente, um carater
transversal.” (2002, p. 186).

A biblioteca, como ambiente de acesso as informagdes registradas nas diferentes
midias, pode proporcionar o exercicio para o refinamento das habilidades de exploracdo dos
ambientes e recursos de informagdo. Kuhlthau (2002) apresenta um programa de atividades
para o desenvolvimento de habilidades para o uso da biblioteca e dos recursos informacionais,

no qual os alunos desenvolvem o aprendizado do uso dos materiais da biblioteca, de modo a
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se tornarem capazes de buscar informagdo com independéncia, seguindo suas proprias
inclinagdes e perseguindo os seus interesses. Nesse processo eles se conscientizam de que
essa aprendizagem destina-se a prepara-los para um esforgo individual que realizardo por toda
a vida, e no qual a biblioteca desempenhara fungo central. Mas, alerta que tais atividades nao
devem estar desvinculadas do projeto pedagogico, ja que sempre que se tenta trabalha-las

isoladamente, problemas de aprendizagem acabam surgindo. Assim a autora sugere que

O programa de desenvolvimento de habilidades para usar a biblioteca e a
informacdo deve integrar-se a proposta curricular da escola. A seqiiéncia de
habilidades deve estar intimamente ligada aos conteidos programaticos. E
importante que as atividades desenvolvidas em sala de aula exijam que os alunos
utilizem as habilidades para usar a biblioteca e a informag@o que estdo adquirindo.
A integragdo do programa da biblioteca com as atividades de sala de aula requer um
planejamento conjunto, envolvendo o bibliotecario e os professores. (KUHLTHAU,
2002, p. 19).

Essas atividades devem ser cuidadosamente planejadas em integracdo com o0s
docentes. O bibliotecario deve ter conhecimento a respeito dos topicos que serdo trabalhados,
embora seja tarefa dificil a integragdo de um programa da biblioteca aos contetdos
curriculares. Embora, tanto entre os docentes quanto entre os bibliotecarios, as intengdes
sejam as melhores em relagdo ao desenvolvimento de praticas que favoregam a leitura, “[...] o
tempo limitado e as pressdes de trabalho tornam as tentativas informais de planejamento
imprevisiveis, inadequadas e frustrantes.” (KUHLTHAU, 2002, p. 144).

Esse trabalho equivale ao desenvolvimento de uma competéncia informacional que,
para ser adquirida, solicita acdes persistentes que ao longo prazo acabam modificando
comportamentos de uso da informacao.

Acgoes voltadas a formagao da competéncia informacional tém como objetivo tornar
os usudrios capazes de determinar a natureza e a extensdo de suas demandas por informacao,
dialogando com colegas, docentes e especialistas para tanto; identificando as fontes
adequadas; considerando custo e beneficios e definindo critérios de escolha; capazes também
de conhecer o0 mundo da informacao e suas fontes, avaliando criticamente a informagdo por
meio de critérios de relevancia, objetividade e pertinéncia, extraindo informagdes dos textos;
examinando as informagdes de diferentes fontes identificando a confiabilidade delas,
analisando sua estrutura logica, comparando conhecimentos novos e pré-existentes, gerando
sinteses e integrando as informag¢des novas aos conhecimentos pré-existentes. Enfim, usando
e comunicando as informacgdes, considerando as implicagdes desses conhecimentos gerados,

sendo aprendizes independentes, dispostos a aprender ao longo da vida.
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Conforme Dudziak (2003), os elementos que sustentam o conceito de competéncia
informacional sdo: o processo de investigacdo; o aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico; o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida.
Assim, a educagdo voltada ao desenvolvimento da competéncia informacional deve valorizar
essas praticas, procurar socializar o acesso a informagdo, incentivando a participagdo e
alterando as bases de comunicagdo nas instituicdes, fazendo com que a comunicac¢do flua

entre administradores, professores, bibliotecarios, funcionarios e estudantes. Porém,

A insercdo do bibliotecario na comunidade educacional nem sempre ¢é facil. [...]
nem sempre as escolas e faculdades as quais estdo vinculados percebem esses
profissionais como colegas engajados no processo educacional. Em geral, admite-se
que as colecdes das bibliotecas sdo essenciais para a formacdo do estudante, mas a
necessidade de se educar para ter o dominio da informagdo fica muitas vezes em
segundo plano. (DUDZIAK, 2003, destaque do autor).

A Association of College and Research Libraries (ACRL) define a fluéncia
tecnoldgica como um dos componentes da competéncia informacional para o ensino superior,
sendo a fluéncia a estrutura intelectual para compreender, localizar avaliar e utilizar a
informagdo, podendo ser alcancadas em parte pela fluéncia tecnoldgica e em parte pelas
atividades de pesquisa. (CAMPELLO, 2003).

Os documentos institucionais que abordam a questdo da competéncia informacional,
segundo Campello (2003), mencionam intensamente as habilidades essenciais para a vida na
sociedade da informag@o como solucionar problemas, aprender com independéncia, aprender
a aprender, etc., e chamam a atencdo para o potencial da biblioteca para o desenvolvimento
dessas habilidades.

Ao analisar os resultados obtidos a partir de sua andlise sobre a experiéncia da
Universidad Costarricense, Coérdoba Gonzales (1998, p. 62-63) concluiu que estes sugerem
uma abertura para a realizacdo de atividades pela biblioteca, que contribuam com o
desenvolvimento de hébitos e habilidades de pesquisa que estdo intrinsecamente relacionados
com a utilizagdo desse espago, seus recursos € servicos, partindo do objetivo de completar o
ciclo da comunicacdo do conhecimento cientifico, no qual se interligam e se complementam
as acoes de localizagdao/obtengdo, de analise/ elaboragdo, de geracdo e comunicagao de novos
conhecimentos.

A sensibilidade para essa demanda deve ser trabalhada na propria formagdo e
qualificacdo docente, de maneira que os professores acolham como relevante a inclusdo
dessas acdes ao proprio projeto pedagogico. Ao tratarem da formagdo de professores, Fino e

Sousa (2004) alertam que estes devem estar preparados para atuar com a possibilidade de
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redu¢do da carga horaria semanal de aulas, considerando a necessidade de tempo para que os
alunos realizem suas leituras. “O numero de horas semanais deveria ser contido de modo a
ndo ultrapassar muito as vinte, para que os estudantes tivessem tempo livre para freqiientar a
biblioteca, fazer investigacdo e interagir com colegas e professores [...]”

Por outro lado, em sua pesquisa sobre a leitura e o uso das bibliotecas entre os
estudantes do Curso de Graduacgdo em Psicologia da USP, Granja (1985) verificou que, apesar
de todas as dificuldades existentes, o uso da biblioteca cresce na universidade, embora nos
anos iniciais do curso, os alunos fagam uso da biblioteca com o unico objetivo de ter acesso a
bibliografia basica. Os resultados obtidos indicaram que somente a partir do terceiro ano do
curso, comeca a crescer o percentual de uso de fontes complementares, e levaram a conclusao
de que a falta de orientagdo inibe o uso da biblioteca entre os estudantes universitarios.

Os resultados obtidos por Gomes (2000) também apontaram esta mesma conclusao,
trazendo mais uma vez a cena a questdo da formagao do usuario que, a0 mesmo tempo, deve
considerar a complexidade do contexto universitario brasileiro, no qual atuam desde o
professor-pesquisador, experiente no manuseio e utilizagdo das fontes de pesquisa, até o
estudante recém-ingresso, com reduzida vivéncia quanto ao uso dos recursos informacionais,
0 que indica a necessidade da formagdo de usuarios, de modo a permitir aos alunos da
graduagdo uma iniciacdo e uma continuidade no exercicio de praticas fundamentais ao
desenvolvimento da competéncia informacional, na qual estardo familiarizados aos recursos a
ponto de explorarem ao maximo suas possibilidades, como também permitir a constante
atualizagdo docente quanto ao uso dos recursos informacionais mais recentes.

O acesso a literatura ¢ fundamental, seja ela disponivel em meio impresso ou
eletronico, como também o ambiente fisico e institucional representando um convite
constante a leitura, a pesquisa e ao debate. Nesse contexto, o laboratorio também tem grande
relevancia e “[...] estd na aproximagao entre teoria e pratica, permitindo o necessario vaivém
de uma para a outra, além de abrir a oportunidade de realizar pessoalmente ou em grupo
experimentos, testes, aplicagdes etc. [...] Serve de estimulo decisivo o apoio a producdo e a
publicagdo [...]” (DEMO, 1998, p. 97).

As atividades relacionadas a leitura, pesquisa e debate sdo mais apropriadas a
ambientes externos a sala de aula tradicional, o que levou Demo a defender (2000, p. 90), que
“[...] ¢ mister fomentar o trabalho fora do ambiente da aula, em contato com biblioteca,
material escrito em geral, na discussao conjunta e participativa, que permita o desafio de

encontrar ¢ produzir solugdes, pelo menos de sintese pessoais.”
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Mas, no que tange a biblioteca académica, deve-se considerar que ela vive um
momento de transi¢do e ndo se pode desconsiderar que ela se destina ao atendimento de um
nimero grande de usudrios com necessidades diferenciadas, também no que diz respeito ao
contato com os materiais informacionais, havendo ainda uma forte tendéncia da necessidade
de contato direto com as bibliotecas e seus acervos materiais. As bibliotecas tradicionais
tendem a introduzir novos servigos com o apoio dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Na atualidade, a educagdo superior se depara com duas grandes mudangas: a
diminui¢do dos orgamentos ¢ a tendéncia de expansdo continua do desenvolvimento das
tecnologias da comunicagdo e informagao. Em conseqiiéncia, as bibliotecas universitarias, que
sdo dependentes dos orcamentos das universidades, passaram rapidamente a adotar a
estratégia de tentar fazer o maximo com menores recursos financeiros, incorporando as
mudangas introduzidas pela Internet e pelas tecnologias digitais.

Ao apresentar os resultados de sua pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo para o ensino € a pesquisa na universidade, Jankowska (2004)
também destacou que as estatisticas recentes vém demonstrando que ha, no ambito das
bibliotecas universitarias, um crescimento na demanda por atividades de educag¢ao do usuario
e pelo empréstimo interbibliotecas. Dos participantes da sua amostra, 70,0% afirmaram que
atualmente necessitam mais de treinamentos e instrugdoes em fung¢do das constantes
transformagodes dos recursos eletronicos, demonstrando maior interesse pelas orientacdes e
treinamentos desenvolvidos pela biblioteca. Além disso, 63,0% destacaram que gostariam do
desenvolvimento do servigo de referéncia com atendimento remoto, com acesso as fontes de
referéncia, expressando com clareza que tal empreendimento demandard melhores
equipamentos e a ampliacdo dos recursos humanos que atuam na biblioteca.

Vergueiro e Carvalho (2001), analisando os resultados de um estudo sobre
indicadores de qualidade para servigos de informacdao em sete bibliotecas de universidades
publicas de Sdo Paulo concluiram que a qualidade deve estar relacionada a adequacdo das
fontes de informacdo as necessidades dos usudrios, na rapidez da recuperagdo e acesso, na
facilidade de utilizagdo dos recursos de informagdo, na seguranga, na boa comunicagio € na
confiabilidade do atendimento aos usudrios. Nas sete bibliotecas universitarias os autores
identificaram que na dtica dos participantes, a qualidade do atendimento também esté ligada a
velocidade com que os materiais retirados do acervo para consulta, ou os que foram objeto de
devolugdo, sdo recolocados nas estantes, indicando um intervalo maximo de 24 horas para

essa reposi¢ao. Os respondentes destacaram a importancia das bibliotecas oferecerem acesso a
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cabines para estudo individual. Quanto ao nimero de cabines para estudo em grupo, os alunos
avaliaram como insatisfatorio.

A existéncia de servicos de referéncias, com atendimento feito por bibliotecarios
qualificados e capacitados para a atividade de comunicacdo com os usuarios, ¢ considerada
outro fator de influéncia na satisfacdo dos usudrios. No que diz respeito ao uso dos catalogos,
embora tenha sido verificado pela pesquisa um crescimento do uso dos catalogos on-line
dessas bibliotecas, ainda predomina a utilizagdo dos catdlogos impressos, tanto entre
professores quanto entre estudantes em todas as sete bibliotecas.

Ao descreverem o processo de reorganizacdo e reestruturacdo da Biblioteca da
Faculdade de Saude Publica da USP, para a prestagdo de servigos de qualidade aos usuarios
do meio académico e profissional, Andrade et al. (1998), ressaltaram que a relagdo entre o
usuario ¢ a informagdo demanda equipes interativas que dominem os processos de trabalho,
que atuem com autonomia e capacidade de decisdao. Para os autores uma biblioteca académica
alcang¢a a qualidade quando melhora a qualidade do tratamento da informagdo que realiza, a
busca e 0 acesso as informagdes, seja no seu proprio acervo quanto em ambientes externos,
quando gera produtos para disseminar informagdes nas diversas midias € mantém um sistema
de avaliagdo permanente por meio da realizacdo de estudos dos usudrios, enfatizando o
atendimento ao usudrio e procurando, permanentemente, incorporar o uso dos novos recursos
tecnologicos que facilitem esse processo.

Uma tendéncia atual que precisa ser observada pela biblioteca, especialmente a
universitaria, ¢ a da busca por servicos e produtos interativos, personalizados, sugerindo a
necessidade da oferta de produtos e servigos que oferecam elos de compreensdo ao usudrio,
isto ¢, que tragam informacgdes contextualizadas aos interesses e demandas do usuario. Como
destaca Sueli Ferreira (1997) “[...] qualquer tentativa de descrever padrdes de busca de
informagdes deve admitir o individuo como o centro do fendmeno e considerar a visao,
necessidades, opinides e problemas desse individuo como elementos significantes e influentes
que merecem investigagao [...]”

Freire (2003) defende que os profissionais da informagdo ndo apenas facilitem o
acesso ao conhecimento registrado, mas também desenvolva agdes para proporcionar aos
usudrios as condi¢des de reconstru¢ao de seus conhecimentos a partir desse acesso.
Entretanto, o desenvolvimento dessas agdes reclama por uma qualificagdo permanente dos
profissionais bibliotecarios que atuam nas bibliotecas universitarias, o que, a depender da
universidade em questdo, pode representar uma dificuldade, frente ao baixo investimento

institucional na formag¢ao permanente do seu corpo técnico.
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No caso da qualificagdo dos bibliotecarios que atuam na UFBA foi realizada uma
pesquisa por Almeida e Ferreira (2000), na qual foi identificado que 48,66% deles apenas
cursaram a graduagdo, 29,85% realizaram cursos de especializacdo e somente 1,49%
cursaram o mestrado. Dentre os cursos mais freqiientados estdo aqueles que trataram do
campo das bibliotecas universitarias. Outro resultado levantado foi o de que vem ocorrendo
uma sobrecarga de atividades para os bibliotecarios da UFBA, frente a reducdo cada vez mais
crescente dos recursos humanos alocados nas bibliotecas, o que tem representando o
impedimento da execucdo regular e satisfatoria das atividades que lhes sdo inerentes. Apesar
desse quadro, também cresce entre os bibliotecarios da UFBA a utilizagao freqiiente dos
recentes recursos tecnoldgicos, ja que 91,04% afirmaram que acessam diariamente a Internet
para realizar suas atividades profissionais.

Com base nesses resultados verifica-se, a0 mesmo tempo, a inexisténcia de
investimento institucional da UFBA na qualificagdo de seus quadros profissionais que atuam
na biblioteca e o esforco individual e disperso desses profissionais em buscar alternativas que
os preparem para os desafios de seu trabalho, na busca da eficiéncia e satisfagdo dos usuarios.
Esse parece ser um dos pontos de maior fragilidade que, no caso particular da UFBA, pode ter
implicacdes na estabilizagdo da qualidade dos servigos prestados, esquecendo-se que aos
usuarios o que importa ¢ a eficiéncia na prestacao dos servicos que lhes sdo prestados.

Qualquer esfor¢o de qualificacdo de quadros técnicos deve focalizar as exigéncias de
uma biblioteca hibrida, associando-se a ela o redimensionamento dos acervos e intensifica¢ao
do processo de informatizacao e digitalizagdo. Como alertam Garcez ¢ Rados (2002), caso as
diversas midias ndo estejam integradas, as bibliotecas, sejam elas tradicionais, virtuais ou
eletronicas, sempre falhardo na prestagdo dos servicos aos usudrios da informacgdo. O
compartilhamento de recursos existentes em diversas bibliotecas seria a melhor forma de
resolver esse problema. E, os autores alertam que as bibliotecas académicas devem gerar
mecanismos para esse tipo de atendimento.

Segundo Silva, Mardero Arellano e Claudio (1997), no primeiro levantamento que
realizou para identificar o perfil das bibliotecas e servicos de informagdo brasileiros na
Internet, o IBICT identificou 50 bibliotecas brasileiras com sifes na Internet em julho de 1996,
que em abril de 1997 ja eram 190 bibliotecas com sites. Os autores destacaram que os
resultados obtidos nos levantamentos de 1996 e 1997 demonstraram que as bibliotecas
universitdrias permanecem as mais atuantes na difusdo e uso da biblioteca virtual,
especialmente em razdo da atuagdo em redes de bibliotecas e de bibliotecarios interessados no

estudo e exploragdo das novas tecnologias.
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Entretanto, vale destacar que, de acordo com a Comissao Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) (2005), a segunda edigdo revista e ampliada do Guia de Bibliotecas de
Institui¢des de Ensino Superior, datada de 1998, registra que o Brasil contava com cerca de
1000 bibliotecas universitarias até o ano de 1998, o que demonstra que, naquele ano, apenas
cerca de 20,0% de nossas bibliotecas académicas dispunha de sites na Internet.

Ainda assim esse percentual representa um avanco e o produto do esforgo
empreendido pelos profissionais que atuam nesse campo, ja que ¢ grande o descaso a que a
maioria das bibliotecas brasileiras estd submetida, como também as proprias universidades.
Na realidade brasileira, a ampliagdo quantitativa do ensino superior prevalece sobre a
qualidade necessaria ao cumprimento da missdo da universidade na sociedade. Segundo
Cunha (2000, p. 140), no Brasil ha uma pratica de se criar campus universitarios, “[...] antes
mesmo de disporem de bibliotecas e laboratorios adequados, de professores e pesquisadores
qualificados [...]”

Andrade et al. (2002) em uma pesquisa sobre os servicos e produtos oferecidos em
meio eletronico por bibliotecas universitarias da area de Direito no Estado de Minas Gerais
por meio da andlise dos web sites de 35 bibliotecas de institui¢des de ensino superior,
constataram que as bibliotecas universitarias t€ém investido consideravelmente na automagao
de seus catalogos nas ultimas trés décadas, revelando uma preocupagdo de procurar informar
e permitir em seus sifes, 0 acesso a outras bases de dados e portais como a base Antares € o
Prossiga.

Bertholino et al. (2002), no estudo que realizaram sobre as estruturas das
informagdes disponibilizadas em homepages para divulgagao de 76 bibliotecas universitarias,
concluiram que as home libraries deveriam proporcionar maior interatividade, permitindo que
seus usuarios explorassem mais intensamente o servico do correio eletronico para suas
consultas e solicitagcdes, como também oferecer formularios para a remessa de questdes de
referéncia e ainda para realizagdo de avaliacdes dos servigos pelos usuarios. Um dado
identificado como positivo foi o de que 50,0% dessas bibliotecas tém procurado divulgar em
seus sites, os enderegos ¢ links para outras bibliotecas e servigos de informacdo de interesse
de seus usuarios.

A cooperacao entre as bibliotecas sera fundamental para a biblioteca do futuro, que
ndo deverd se limitar as informagdes que dispdem em seus acervos, tornando provedora de
informagdes disponiveis em varios locais diferentes, usando as tecnologias para automatizar

suas atividades, favorecendo o acesso a informagao.
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Conforme Drabenstott e Burman (1997), as estruturas organizacionais dos sistemas
digitais de informagdo serdo mais flexiveis e seu pessoal ndo estard permanentemente sediado
em determinadas se¢des técnicas ou departamentos, mas ligado a equipes de trabalho a curto
ou longo prazo, quer manipulando e enderecando informagao, quer idealizando sistemas de
distribuicao e acesso, porém com apoio centralizado.

Na previsdo desses autores, os bibliotecarios estardo mais proximos dos
departamentos das universidades, passando a ter a oportunidade de conhecer a cultura
organizacional e as questdes relacionadas ao ensino e a pesquisa, podendo assim desenvolver
ferramentas, recursos e servigos informacionais, inclusive de navegagdao na Internet,
especificos para cada area.

Um estudo realizado nos Estados Unidos apontou que 97,3% das bibliotecas
universitarias americanas ja oferecem servigos de referéncia digital. Entretanto, esse servigo
implica na ampliagao do quadro técnico da biblioteca, de modo que ela possa dar atendimento
ao volume de questdes que serdo apresentadas sem interrup¢do de horarios, a exemplo do
servico de referéncia on-line da North Carolina State University. (MARDERO ARELLANO,
2001).

Desde a década de 1970 as bibliotecas passaram a implementar seus catdlogos em
linha e a acessar as bases de dados para a recuperacdo das informacgdes e na década de 1990
comegaram a explorar o potencial da Internet. Contudo Cunha (1999) ressalta que esse
esfor¢o ainda vem enfatizando mais a criagdo das bases locais e cooperativas do que no
armazenamento dos conteudos integrais dos textos, o que demonstra o momento de transi¢ao
pelo qual passam as bibliotecas, e particularmente as universitarias, que precisam estar
preparadas, mesmo que submetidas a caréncia de recursos, para atender as solicitacdes e
necessidades da comunidade, explorando todas as possibilidades tecnoldgicas disponiveis
atualmente.

Esta ¢ uma situagdo contraditoria pela qual também estdo expostos os laboratorios,
particularmente os de informatica, cuja formagdo, expansdo e manutengdo sdo precarias,
agregando-se a esse quadro, a inexisténcia de mao de obra devidamente qualificada, capaz de
assegurar o suporte constante a alunos e professores, como também inibindo o
desenvolvimento de um trabalho integrado com a equipe da biblioteca.

A maior contradicdo estabelecida diante desse quadro reside no fato de que ndo ¢
possivel pensar na utilizacdo das tecnologias sem rever varios aspectos relativos ao processo
de comunicacdo, as praticas pedagdgicas, envolvendo as acdes docentes e discentes, sem

deixar de considerar as diversas possibilidades de acesso as informagdes que podem ser
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experimentadas no interior da universidade de forma integrada as atividades didaticas. Neste
sentido, pensar o uso articulado dos diversos espagos e recursos informacionais no ensino
superior passa também por incluir as bibliotecas e laboratorios de informatica enquanto
ambientes estratégicos que devem ser envolvidos nesse empreendimento.

Neste sentido, destaca-se a importancia de estudos que possam trazer alguma
contribuicdo por tentarem compreender como, nas praticas pedagogicas no interior da
universidade, os diversos espacos e recursos sdo utilizados no processo de transmissio e
constru¢do do conhecimento, quais as possibilidades de integracdo da sala de aula a esses
ambientes e quais as repercussdes para os objetivos centrais da universidade - formagao de
especialistas e pesquisadores aptos a gerar novos conhecimentos, desenvolvendo e

consolidando o espago critico necessario ao fazer cientifico.
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3 RECONSTITUINDO A FORMULACAO DO PROBLEMA E AS DECISOES
METODOLOGICAS DA PESQUISA

As escolhas de pesquisa resultam do exercicio de problematizagao que o pesquisador
realiza em dire¢do a formulacdo do problema a ser investigado. Muitos sdo os fatores que
colaboram para essa acdo seletiva, entre eles a propria trajetoria de vida do pesquisador que
acaba, de algum modo, delineando a sua posi¢do e disposicdo no seu contexto histdrico e
frente ao fendmeno que desperta o seu interesse de pesquisa. A partir desse pressuposto,
busca-se nesta se¢do anunciar ao leitor ndo apenas as decisdes metodoldgicas da pesquisadora
para a realizacdo deste trabalho, mas também as experiéncias vividas que deram origem aos

desejos que atuaram no contorno dado ao objeto de pesquisa.

3.1 CONTORNOS DO OBJETO PELO PERCURSO DA EXPERIENCIA E DAS ORIGENS
DO DESEJO DA PESQUISADORA

Delinear claramente os contornos que, ao longo das experiéncias vividas, vao
constituindo forma aos nossos objetos de atencdo, dirigindo a percep¢do num determinado
sentido, exige uma pausa, demanda serenidade e a humildade de voltar o olhar para o proprio
caminhar. Somente nessa ‘“mixagem” entre esfor¢o e prazer se pode reencontrar 0 processo
que, ao longo da vida, foi dirigindo nossa posicdo e disposi¢do, inclusive no mundo da
pesquisa.

Desta forma, buscou-se um retorno, um reexame de um periodo, que normalmente ¢
decisivo na constru¢do de uma vida académica, quando se define a formacao profissional que
se pretende a partir do ingresso na universidade.

Nesse sentido entdo, ao retomar uma trajetéria iniciada ha 29 anos, quando da
escolha da formagdo universitaria, emerge na memoria o sonho de ingressar, como primeira
opcao, no curso de Comunica¢do. Entretanto, estrategicamente, era necessario escolher uma
segunda alternativa que possibilitasse o ingresso no terceiro grau, numa Cidade como Sao
Paulo, onde a concorréncia sempre foi maior e especialmente mais dificil para jovens
oriundos das camadas populares.

Mas, ao mesmo tempo era desejavel escolher cuidadosamente uma area, uma
profissdo porque também seria importante, neste segundo caminho, encontrar a realizacdo.
Entdo esta significou a “senha de entrada” num outro “espago” de memoria que resgatou o

encanto que a jovem Henriette sentia pela Biblioteca do Bairro da Lapa, onde cresceu em Sao
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Paulo e, portanto, nesse momento especial, peco licenga ao leitor para me expressar na
primeira pessoa.

Durante a experiéncia da vida escolar, especialmente no nivel médio, freqlientei os
saldes da Biblioteca Publica do Bairro da Lapa, utilizando e admirando seu acervo e nao
poderia descrever como meu ser se alimentava da beleza que sentia existir naquele lugar.

Aqueles corredores enormes de estantes exerciam um grande fascinio quando meu
olhar percorria as lombadas dos livros que se insinuavam convocando o meu imaginario a
expandir a percepcdo para além dos suportes de registro de informagdes que desfilavam diante
de meus olhos, alcangando as vidas humanas que foram necessarias para produzi-los. Quanta
“vida” estava ali contida e pronta a se manifestar aos que ousassem tocar aqueles livros
depositados naquele acervo.

No decorrer daquela experiéncia passei a sentir um encantamento especial pelo
trabalho da bibliotecaria da se¢cdo da hemeroteca que nos trazia, como num passe de magica,
pastas e mais pastas de recortes de jornais a partir dos quais eram levantadas as informagdes
necessarias a realizacdo dos trabalhos escolares. E aquela pessoa, cujo nome nem mesmo ¢
possivel relembrar, como uma verdadeira educadora, oferecia um acolhimento e uma
orientacdo que muitos professores ndo proporcionavam ao solicitarem os proprios trabalhos
que motivavam os alunos a se dirigirem aquele ambiente.

Aquelas caixas, gavetas, fichas, que as vezes irritam a tantos, funcionavam aos meus
olhos como senhas de acesso aos tesouros que se sabia poder encontrar naquele espago. Esta
rica e feliz experiéncia vivida conduziu minha segunda escolha e foi assim que me tornei uma
Bibliotecaria de formacao.

Mas, verdadeiramente, era a fun¢do social daquele espago que exercia o maior
fascinio. Especialmente a possibilidade de “virar as estantes pelo avesso”, de abrir as paginas
dos livros, tornando-os conhecidos, permitindo assim que qualquer pessoa pudesse manusea-
los e realizar suas leituras. O que especialmente me encantava era a possibilidade de mediar o
encontro entre as “vozes” registradas e aquelas que ali circulavam em vida porque, mesmo na
adolescéncia, ja pressentia que as experiéncias registradas nos documentos, nos suportes
informacionais contidos naqueles acervos, s6 fariam sentido se fossem retomadas,
ressignificadas, alimentando a concepc¢ao de novas idé€ias, enfim se pudessem contribuir para
o desenvolvimento do conhecimento de outros.

Entdo, nessa perspectiva ¢ que todo aprendizado construido durante o curso superior
fez e continua a fazer sentido em minhas experiéncias. A Biblioteconomia desenvolveu seus

métodos e técnicas a fim de facilitar tal media¢do, contribuindo com o processo de
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comunica¢do do conhecimento, das artes, enfim, do mundo abstrato que a sociedade humana
foi capaz de construir.

Dessa forma, pode-se perceber que a Comunicagdo manteve-se ligada ao meu
desejo. Porém, tanto a Comunicacdo quanto a Biblioteconomia s6 faziam e fazem sentido para
permitir a troca de experiéncias entre as pessoas, maneira através da qual se torna possivel
aprender sobre a vida e sobre ndés mesmos. Assim sdo construidos os conhecimentos, e a
minha intuicdo sobre esse complexo processo foi o que, antes mesmo do vestibular, ainda na
adolescéncia, fez com que a Educacdo fosse visualizada também enquanto um campo
fortemente ligado ao desejo que entdo se manifestava.

Em verdade, durante toda a minha trajetéria profissional, a drea da informag¢ao nunca
foi identificada enquanto desvinculada da formacdo, da educacdo, da construcdo do
conhecimento, o que também conduziu a opcdo de cursar a disciplina “Alternativas em
Educacdo Popular” ministrada pelo prof. Paulo Freire na PUC de Sao Paulo em 1982. No
interior das praticas educacionais era possivel sentir a biblioteca mais “viva”, como mais uma
possibilidade de mediagdo no processo de educagdo. E, a partir daquele periodo até o
momento atual, esse “tripé” que sustenta e d4 contorno ao meu desejo se mantém em processo
de fortalecimento, “seguindo-me” e “iluminando” as escolhas feitas. Isso também me
conduziu, desde o Mestrado, a ingressar num Programa de Pos-Graduagdao em Educagao,
junto ao qual se definiu mais claramente a escolha desta pesquisa, que se volta mais
especificamente para o campo de interse¢do dessas trés areas: a Comunicagao, a Informacao e
a Educacgao, no ambito do ensino universitario.

A escolha do ambiente universitario esta ligada ao fato de que sobre esse contexto ¢
que identifico, a partir da minha experiéncia docente, existir uma lacuna de reflexdes que
sejam convergentes ao objeto que me propus a estudar.

A universidade conta com uma infra-estrutura informacional constituida pelos
laboratdrios e bibliotecas que parecia pouco explorada em todas as suas potencialidades, o
que motivou a disposi¢do de realizar uma “escuta” cuidadosa no sentido de desvelar os
caminhos que possam permitir uma integracdo maior desses espagos de acesso e de troca de
informagdes ao ambiente da sala de aula, de maneira a favorecer a expansao da agao discente,
a ponto de estimular os alunos a se tornarem agentes do proprio saber. Com esta motivagao

foi projetado e realizado o trabalho de pesquisa que deu origem a esta tese de doutoramento.
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3.2 DECISOES METODOLOGICAS DA PESQUISA

Apoés a formulagdo do problema de pesquisa, deparou-se com a necessidade da
aplicagdo do rigor na coleta dos dados, de modo que se pudesse conduzi-la de forma
producente dentro de parametros cientificamente aceitaveis. Assim, com o objetivo de
orientar as decisdes metodoldgicas, foi realizado um estudo piloto por meio da realiza¢do de
observagoes intensivas das aulas e atividades de uma turma do Curso de Ciéncias Sociais na
FFCH da UFBA, no segundo semestre letivo do ano de 2001 (entre fevereiro e maio de 2002).

Além das observagoes das aulas, duas atividades externas foram acompanhadas, uma
realizada por alunos em atendimento a uma demanda do professor, e outra realizada por todo
grupo com o acompanhamento do professor e denominada de “deslocamento cientifico” a
duas cidades historicas do Estado da Bahia, quando foram percorridos lugares onde os alunos
tiveram a oportunidade de verificar aspectos dos assuntos tratados em sala. Entre as atividades
de sala ocorreram ainda aulas com a integracao de conteudos musicais relacionados a tematica
da disciplina, nas quais foram utilizados recursos audiovisuais. Também foi realizado um
grupo focal com os estudantes para se analisar a pertinéncia da aplicagdo de tal técnica na
obteng¢do de informagdes acerca dos alunos, o que se mostrou adequado.

No desenvolvimento do estudo piloto constatou-se que, para o alcance de
informagdes acerca das praticas de comunicagdo e informacdo nas atividades de ensino-
aprendizagem, ainda incipientes no que tange ao uso das novas tecnologias, a realizagdo de
um estudo intensivo de caso seria mais adequado, executando-se no seu curso uma
intervengdo que favorecesse a observagdo e andlise de novos comportamentos de
comunicagdo a partir de uma atividade promotora do debate entre os estudantes como um

forum de discussdo pela Internet.

3.2.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada se caracterizou como um estudo de caso com observagao
intensiva desenvolvida em uma amostra composta por trés turmas de uma disciplina do Curso
de Psicologia da FFCH, disciplina ministrada no periodo investigado por um professor que ja
vinha utilizando recursos da Internet e desenvolvendo praticas de pesquisa nas atividades de
ensino-aprendizagem.

O estudo de caso com observagdo intensiva pareceu mais indicado ao problema que

se propOs investigar por se tratar de um tema emergente, sobre o qual muitos fatores devem
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ser considerados, como aqueles pertinentes as condi¢cdes materiais para a utilizagdo dos
recentes recursos tecnoldgicos; fatores culturais; aspectos psicologicos e comportamentais que
interferem nas praticas de comunica¢do e informag¢do, ainda bastante incipientes, quando
efetivadas durante o processo de ensino-aprendizagem e sobre as quais incidi uma forte
demanda de sistematizacdo cientifica.

Como defende Becker (1999), o estudo de caso realizado em um periodo de
observacdo intensa, de insercdo na vida da comunidade, torna possivel a identificagdo de
praticas, comportamentos e rotinas, em um enfoque mais qualitativo. O método adotado
enquadra-se, portanto, na categoria de pesquisa qualitativa que, conforme Liidke e André
(1986, p. 11), “[...] tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento. [...] supde o contato direto e prolongado do pesquisador com
o ambiente e a situagdo que esta sendo investigada, via de regra através do trabalho intensivo
de campo.” Assim, o estudo realizado permitiu a interpretacdo em contexto, relacionando-se
acoes, percepgdes, comportamentos € a interagdo entre os sujeitos, a partir do contato direto
da pesquisadora com as agdes de comunicacdo, de acesso e geracdo de informagdes que
emergem do contexto da sala de aula, como também das atividades de estudo e pesquisa

praticadas pelos discentes.

3.2.2 Participantes

Com o objetivo de focalizar cursos da area das Ciéncias Humanas, por atuarem com
um conhecimento de carater mais declarativo, no qual as aulas expositivas ocorrem com
maior freqiiéncia, utilizou-se o critério de intencionalidade para a selecdo da amostra
composta por professor e alunos que integram a comunidade da FFCH da UFBA.

Dentre os cursos oferecidos, selecionou-se o de Psicologia ¢ um de seus docentes
que ja4 vem integrando o uso da Internet, e cuja disciplina dispde de uma homepage propria,
elaborada e mantida por iniciativa desse professor selecionado, o que vem permitindo a
incorporacao do uso dos novos recursos tecnologicos por seus alunos nas atividades de
ensino-aprendizagem, tendo sido acompanhadas trés turmas consecutivas dessa disciplina,
perfazendo um total de 109 estudantes (36 da turma 1 (T1); 37 da turma 2 (T2) e 36 de da
turma 3 (T3).
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3.2.3 Procedimentos de coleta de dados e instrumentos

Os procedimentos de coleta dos dados foram divididos em duas etapas: a primeira
correspondeu a observagdo direta e intensiva das aulas cursadas pela primeira turma (T1) e a
segunda aquela na qual foram efetuadas tanto as observagdes diretas das aulas da segunda
(T2) e terceira turma (T3) quanto a realizagdo da interveng¢ao com a implantagdo de um férum
de discussao da disciplina na Internet, como um ambiente no interior da homepage da propria
disciplina. Também nos trés semestres letivos se procedeu a observacdo indireta do
movimento de utilizacdo da Biblioteca pelos participantes da amostra, a realizagdo de grupos
focais com os alunos, com as bibliotecarias e entrevistas com o professor.

As informagdes obtidas por meio da observagdo intensiva junto a turma T1 foram
comparadas aquelas levantadas a partir da intervencdo sob a forma de um férum de discussao

promovido junto as turmas T2 e T3.

3.2.3.1 Observacao direta

Na observagao direta, a pesquisadora acompanhou um montante de 70 aulas, (26 da
T1, 28 da T2 e 16 da T3), sendo 42 aulas tedricas (14 da T1, 15 da T2 e 13 da T3) e 28 aulas
praticas (12da T1, 13 da T2 e 3 da T3).

Na primeira sessao de observacdo, a pesquisadora foi apresentada a cada turma pelo
professor, ocasido na qual foi solicitada e obtida, sem qualquer restri¢do, autorizagdo para o
acompanhamento das aulas.

Em todas as sessdes a pesquisadora se posicionou fisicamente ao fundo da sala, de
modo que a sua presenca ndo viesse a perturbar o andamento normal das atividades e com
discri¢do procurou registrar a dindmica das aulas.

Na observagdo intensiva foi utilizado o diario de campo para o registro das
informagdes obtidas durante o acompanhamento das aulas e das atividades extra-sala de aula.

O diario de campo foi composto de cinco blocos de folhas de registro cursivo das
informagdes como a dinamica das aulas, as praticas de comunicacdo docente e discente, o
numero ¢ o tipo de manifestagdes dos estudantes, a freqiiéncia da producao de anotagdes entre
os alunos, o tipo e o nimero de materiais informacionais em maos dos estudantes, a
freqiiéncia dos alunos para a exposi¢ao de duvidas, comentarios, citagdes de outras fontes etc.,

Além disso, o didrio constou do registro quanto ao uso da oralidade, da escrita e das

tecnologias mais recentes tanto pelo professor quanto pelos alunos, bem como a indicagdes de
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novas fontes de leitura pelo professor, o estabelecimento do debate no transcorrer das aulas e

suas repercussées.

3.2.3.2 Intervencao: forum de discussdo e informativo da biblioteca

Ao se tomar como referéncia os resultados do estudo piloto que indicaram a
necessidade da realizacdo de atividades planejadas e direcionadas ao estimulo da troca de
informagdes, e relacionando-os ainda aos resultados obtidos por Matta (2001) que apontaram
para a importancia de se testar novas estratégias que assegurem o éxito de atividades de
carater mais coletivo, nas quais ocorram agdes colaborativas no grupo, decidiu-se pela
proposicdo de um féorum de discussdo com o objetivo de introduzir algumas condi¢des de
incentivo ao debate e a expressdo escrita em um ambiente favoravel ao compartilhamento de
1déias.

A intervengao foi realizada a partir da homepage da disciplina que, além do que ja
era oferecido anteriormente, também passou a representar um ambiente de debate entre os
estudantes, por meio da participacdo no forum de discussdo, e ainda de contato do professor e
seus alunos com a Biblioteca por meio do seu boletim informativo.

A homepage ja oferece acesso a bibliografia basica, entretanto, com a intervengao, a
Biblioteca complementou essas informacdes, disponibilizando ainda a imagem digitalizada
das capas e os numeros de chamada no acervo de cada material indicado. Além disso,
procedeu-se o levantamento das fontes disponiveis acerca dos temas abordados pelo programa
da disciplina e seus respectivos nimeros de chamada, representando referéncias cruzadas para
outros textos existentes no acervo, como também para materiais disponiveis na Internet,
consolidando os boletins informativos e a oferta de novas rotas de leituras.

Dentre as atividades da disciplina, o professor solicitou a leitura integral de alguns
textos, com debate entre os estudantes no interior do forum de discussdo, no qual eles
puderam expor livremente suas dividas, comentarios, discordancias ou concordancias em
relacdo ao conteudo do material, como também destacando trechos do texto por eles
considerados relevantes ou que ndao foram compreendidos. Enfim, pretendeu-se que esse
espago representasse uma possibilidade de exposicao das reflexdes geradas no ato da leitura
favorecendo o debate e a troca de informagdes no grupo.

Assim, o féorum de discussdo representou para os alunos mais uma possibilidade de
exercicio da leitura, da escrita e do debate académico, enfim de construgdo do espago critico e

de comunicagdo, proporcionando ainda a visualizacao do esfor¢o de aprendizado que pode
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subsidiar acgOes docentes futuras. A comunicacdo desenvolvida nesse ambiente foi
sistematicamente acompanhada pela pesquisadora, que colecionou os destaques, as anotagdes
de leitura, a exposi¢do de duvidas e os didlogos que foram estabelecidos, entre outras
manifestagoes.

Como procedimento de coleta de dados no forum de discussdo, a pesquisadora
efetuou a gravagao e a impressao de todas as manifestagdes (comentarios, réplicas e tréplicas)
postadas pelos alunos para seguranca da manutencao do registro dessas informagoes.

Em sintese, a interven¢do representou as seguintes etapas:

a) a homepage da disciplina apresentou um espaco de interagdo com a biblioteca por

meio dos informativos;

b) a biblioteca ofereceu o ponto de acesso de cada material indicado na bibliografia

junto ao seu acervo (numero de chamada), como também suas respectivas capas;
¢) por meio de um /ink na homepage da disciplina, o aluno era conduzido ao férum
de discussao, no qual ele poderia registrar seus comentarios sobre os textos
selecionados pelo docente para o debate, registrando livremente seus
comentarios e observagdes, como também réplicas e tréplicas aos comentarios de

outros colegas.

3.2.3.3 Observacao indireta

Paralelamente, foi realizado um acompanhamento do movimento de utilizacdo da
Biblioteca da Faculdade pelo grupo, observando-se a intensidade da realizagdo de leituras e a
freqiliéncia delas em relagdo a disciplina acompanhada.

Para tanto, estabeleceu-se contato com a equipe da Biblioteca para autorizagdo
quanto a realizacdo da observacdo indireta do movimento de empréstimos, quando a sua
responsavel técnica concordou em disponibilizar sistematicamente os instrumentos de registro
desse movimento realizado pelos alunos das turmas T1, T2 e T3.

O controle do movimento de retirada de materiais que compdem o acervo da
Biblioteca, pelos alunos da disciplina, foi realizado diariamente tomando por base as fichas de

controle do empréstimo. Esse acompanhamento diario ocorreu com o apoio sistematico da

Biblioteca que produziu relatérios semanais desse movimento.
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3.2.3.4 Grupos focais, entrevistas e aplicacdo de questionarios

No periodo que antecedeu ao semestre letivo cursado pela T1, o professor foi
consultado e, posteriormente, foi entrevistado para a obtencdo das informagdes sobre sua
metodologia de trabalho, programa e bibliografia basica da disciplina, dificuldades,
expectativas de trabalho e avaliagdes quanto a participagdo discente nas atividades da
disciplina. No transcorrer do periodo de observagdo, a pesquisadora manteve uma
interlocu¢do constante com o docente, tendo realizado ainda uma ultima entrevista, ao
término do ultimo semestre letivo acompanhado.

As entrevistas foram semi-estruturadas e realizadas em um processo de integracao
e cooperacdo com o professor. O roteiro seguido na realizagdo da primeira entrevista buscou
assegurar a obtencdo de informacdes sobre a historia da homepage construida para a
disciplina, a compreensdo e a importancia dela na visdo docente; sobre o papel da biblioteca e
do laboratério; a avaliacdo das atividades praticas da disciplina; tendo-se acrescentado ao
roteiro, a partir da experiéncia com o forum de discussdo, a avaliagdo do docente acerca do
forum; da participagdo discente nas aulas, do desenvolvimento dos alunos; e sua avaliagdo
sobre a participagdo da pesquisadora nas atividades. (Apéndice A).

A segunda entrevista teve apenas o objetivo de complementar as informacdes,
especialmente para identificacdo de possiveis mudangas de interpretagdo do docente depois da
segunda experiéncia do féorum e sobre a participacdo discente nas aulas tedricas e praticas.
(Apéndice B).

Em cada turma acompanhada, no encerramento do semestre, também foram
realizados grupos focais com os estudantes. Antes da realizacdo desses grupos focais,
sempre com um intervalo de quinze dias de antecedéncia, foram aplicados questionarios junto
as duas turmas nas quais se procedeu a intervencao, com o objetivo de complementar a coleta
de dados e efetuar o cruzamento de informagdes de carater qualitativo e quantitativo.

A realizagcdo dos grupos focais junto aos estudantes permitiu a promo¢do de uma
discussdo coletiva, na qual foi possivel verificar como eles percebiam as repercussdes da
utilizagdo das tecnologias mais recentes pelo professor no proprio comportamento que
assumiam em sala de aula, como também no ato de estudar em outros ambientes. Os alunos
também foram convidados a discutir sobre o papel das diversas tecnologias no aprendizado;
suas estratégias de acompanhamento das aulas; motivagdo para participagdo; sobre as praticas

de leitura e o papel da biblioteca e do laboratdrio. (Apéndice C).
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Ao final do primeiro semestre de observagao, também foi realizado um grupo focal
com duas das trés bibliotecarias que atuam na Biblioteca da FFCH. No dia marcado para a
realizacdo do grupo focal, uma delas teve um problema de satde, o que motivou a sua
auséncia. O dia, horario e local de realizagdo desse grupo focal foram determinados pelas
bibliotecérias, que preferiram um ambiente reservado da secdo de periddicos da propria
Biblioteca, em um dia e horario de ndo atendimento ao publico.

A realizacdo do grupo focal com as bibliotecarias revelou a posicdo ocupada pela
Biblioteca na Universidade, suas dificuldades e perspectivas. O tema central foi a atuagdo da
Biblioteca no ensino da graduagdo, buscando-se ainda abordar a interagdo dos professores e
alunos com a Biblioteca; o papel da Biblioteca no ensino universitario e sua possivel
contribui¢cdo para a expansao da leitura entre os estudantes. (Apéndice D).

As entrevistas semi-estruturadas com o professor e os grupos focais com os alunos e
bibliotecérias foram realizadas utilizando-se video-filmadora. Além desses instrumentos de
coleta foram aplicados questionarios junto aos alunos das turmas T2 e T3, como também
empregados registros do acompanhamento das a¢cdes no interior da homepage da disciplina.

Os questionarios aplicados junto aos estudantes que integraram as turmas T2 e T3,
0s quais participaram da intervencdo realizada por esta pesquisa, foi estruturado de questdes
abertas e fechadas por meio das quais se buscou levantar informagdes pessoais e relacionadas
as atividades de ensino-aprendizagem, de modo que se pudesse avaliar a compreensdo do
aluno quanto a metodologia adotada pela disciplina; sobre a sua participacdo em sala de aula;
a utilizacdo dos recursos oferecidos na homepage, sobre o forum de discussdo e o acesso a

textos para leitura. (Apéndice E).

3.2.4 Procedimentos de tratamento e analise dos dados

As informacdes e impressdes levantadas sofreram um tratamento que associou
analises qualitativas e quantitativas. Alguns dados puderam ser examinados para a formulagao
de categorias de andlise e submetidos a um tratamento quantitativo, no qual as médias, as
freqiiéncias e os percentuais foram calculados. Nessa andlise quantitativa utilizou-se o
conjunto dos programas do Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Inicialmente foram transcritas todas as fitas gravadas das entrevistas e dos grupos
focais realizados. Apds a transcricdo procedeu-se a leitura atenta dessas informagdes,
destacando-se aspectos relevantes, informagdes recorrentes e as impressdes da pesquisadora,

identificando as interse¢des entre dados qualitativos e quantitativos.
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Em uma segunda etapa foram examinados todos os questionarios respondidos pelos
estudantes das turmas T2 e T3. As informacdes obtidas a partir das questdes abertas, embora
também tenham sido objeto de andlise estatistica quando isso era pertinente, foram analisadas
qualitativamente. Algumas questdes permitiram respostas multiplas, desse modo as
informagdes obtidas sofreram um tratamento das percentagens em relacdo ao nimero de
respostas obtidas, como também em relacao ao niumero de casos.

Na terceira etapa realizou-se a leitura do diario de campo, cujo registro cursivo das
informagdes totalizou um conjunto de cinco cadernos de anotagdes, nas quais estavam
registrados os dados coletados nas observacdes diretas das aulas e as impressdes da
pesquisadora. A partir dessa leitura foram construidos dois diagramas para representacao
grafica do movimento de comunicagdo docente e discente no interior das aulas tedricas e
praticas. Também foram identificados dados para o tratamento quantitativo e informacdes de
carater qualitativo.

Na quarta etapa foi realizada a andlise dos foruns de discussao estabelecidos nas
turmas T2 e T3, com a leitura de todos os comentérios, réplicas e tréplicas, formulando-se
uma interpretacdo qualitativa das comunicacdes estabelecidas nesses foruns e selecionando as
categorias de dados passiveis de tratamento quantitativo. Para assegurar o sigilo quanto aos
nomes dos estudantes que participaram do forum, foi construido um quadro no qual se pode
examinar a transcri¢ao de todas as mensagens postadas, com suas respectivas datas, réplicas e

tréplicas, porém com nomes ficticios. (Apéndice F e G).
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4 APRESENTANDO OS RESULTADOS DA PESQUISA

As questdes que se desdobraram do problema focalizado nesta pesquisa exigiram a
observacdo e o estudo, ao longo de trés semestres letivos, das praticas de ensino-
aprendizagem desenvolvidas em sala de aula e geradas a partir desse contexto, como a
utilizacdo dos ambientes informacionais da homegape da disciplina, do laboratorio e da
biblioteca.

Ainda perseguindo a resolu¢do das questdes formuladas, fez-se a avaliagdo de uma
interven¢do realizada com a criagdo do forum de discussdo na homepage a partir do segundo
semestre letivo observado. Esse acompanhamento transcorreu durante os semestres letivos da
UFBA entre os anos de 2002 e 2003, cursados pelas turmas T2 e T3.

Como resultado desse periodo de observagdes foram identificadas vérias
informagdes que estdo apresentadas nesta secdo em trés blocos; as informagdes concernentes
as praticas desenvolvidas em sala de aula e em interacdo com os ambientes da biblioteca e do

laboratdrio, ao uso da homepage, como também aquelas relacionadas ao forum de discussao.

4.1 PRATICAS DE SALA DE AULA E DE INTERACAO COM A BIBLIOTECA E
LABORATORIO

A disciplina sob estudo estd estruturada para ser ministrada em aulas tedricas e
praticas, nas quais o professor apresenta os conteiidos curriculares e orienta exercicios de
pesquisa acerca das tematicas tratadas nas aulas tedricas.

Na zona de interligagdo dessas atividades tedricas e praticas encontram-se 0s
ambientes da homepage, do laboratorio e da biblioteca, que se caracterizam como substratos
informacionais aquelas atividades. Assim, esta parte do texto apresenta o desenvolvimento
das praticas de ensino-aprendizagem que ocorrem no interior da sala de aula e em interagao
com os ambientes da biblioteca e do laboratorio.

A aula, teorica ou pratica, sempre corresponde a uma complexa rede de
comunica¢do e informacdo que se estabelece sem uma linearidade pré-determinada. Fatores
externos a esse contexto podem, de algum modo, interferir no seu fluxo de comunicacdo. O
periodo do ano no qual se desenvolve o semestre letivo pode contar com eventos como longos
intervalos com feriados ou greves e até mesmo com outros fatores intervenientes como as

caracteristicas particulares dos estudantes que integram uma turma. Quaisquer desses fatores
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podem interferir na dindmica das praticas de comunicagdo e informagao que se instalam em
uma sala de aula.

No periodo de observacdo desta pesquisa, pode-se verificar o aparecimento de tais
fatores, entretanto, alguns tragos marcantes do fluxo de comunica¢do foram evidenciados de
forma recorrente, independentemente das particularidades de cada turma ou semestre
observado.

Ainda que a amostra tenha sido composta por trés turmas de uma tnica disciplina e
professor, ¢ possivel defender que as caracteristicas levantadas podem indicar, a0 menos, um
tipo de fluxo de comunicacdo em sala de aula, no contexto do ensino-aprendizagem na
universidade, resultante de praticas sociais de compartilhamento de informagdes para a
construcdo de conhecimentos.

O ensino-aprendizagem desenvolvido no ambiente da sala de aula se apoia nessas
praticas de comunica¢do do conhecimento estabelecido e registrado que constitui a
informacao cientifica, objeto da exposicdo docente, como também nas praticas de
comunica¢do do conhecimento singular de cada sujeito atuante nesse cendrio e ainda nas
praticas voltadas ao registro das informagdes que circulam no curso da aula.

O conjunto de ag¢des que oferece contorno ao fluxo de comunicagdo na sala de aula
acaba por revelar o esfor¢o coletivo empreendido pelos sujeitos desse contexto para que se
efetive a passagem da informacao acessada a geracdo de conhecimentos.

O professor ¢ o nucleo norteador dessas praticas, pelo conhecimento que domina, o
que o coloca em posi¢do diretiva e sempre de iniciagdo do fluxo de comunicagdo, abrindo a
cena com o compartilhamento das informagdes por meio da exposicao oral.

Para a visualizagdo de topicos centrais das informagdes que estdo sendo expostas, o
docente utiliza a escrita publica, que permite o registro do conhecimento exposto e
compartilhado na aula. Também com a fun¢@o de apoio a exposicdo e a explicacdo, a leitura
publica volta-se ainda a outro objetivo, que ¢ o de destacar topicos do conhecimento
registrado em fontes de informacdo impressa que ja se tornaram publicas e trazer ao centro da
aula a “voz” do proprio autor da fonte que integra o referencial tedrico da disciplina.

A leitura publica realizada pelo professor representa a citagdo direta de uma fonte de
informacao, que pode e deve ser retomada pelo aluno com o apoio da biblioteca e também do
laboratdrio, especialmente quando consistir no roteiro da aula apresentado com antecedéncia
na homepage da disciplina.

Com o objetivo de proporcionar maior visibilidade a rede de comunicacdo e

informacao identificada nas praticas realizadas na promog¢do do conhecimento a partir das
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informacodes apresentadas pelo professor e resultantes dos debates nos quais os alunos tém a
possibilidade de compartilhar e expor conhecimentos anteriormente construidos, num
processo de inquiricdo e expansdo desses conhecimentos, dois fluxogramas foram elaborados
para que se pudesse representar graficamente o fluxo de comunicac¢io gerado pelo professor e
seus alunos, tanto nas aulas tedricas quanto nas aulas praticas. (Cf. a Figura 17 na subse¢ao

4.1.2 e a Figura 18 na subsecao 4.1.4).

4.1.1 Aula tedrica e as tecnologias da comunicacio e informacio

No que tange as aulas teoricas € possivel afirmar que todas as praticas de ensino-
aprendizagem emergem da exposi¢do docente, que ¢ desenvolvida fortemente na esfera da
comunicagdo oral. O professor ndo utiliza os recursos das novas tecnologias nas aulas
teoricas, em vez disso, ele toma, em apoio a oralidade, a escrita de topicos e acréscimos as
explicacdes no quadro de giz e a leitura de trechos de artigos cientificos, de capitulos de livros
ou do roteiro da aula apresentado com antecedéncia na homepage da disciplina.

A auséncia dos recursos tecnologicos mais recentes nas aulas tedricas resulta mais
das precarias condi¢des de infra-estrutura a que esta submetida a Unidade de ensino da
UFBA, na qual se deu o estudo, e da limitacao de carga horaria destinada a apresentacao dos
contetdos.

Na perspectiva docente, conforme depoimentos concedidos nas entrevistas
realizadas, a grande tarefa a ser cumprida em aulas tedricas ¢ a da apresentacdo dos modelos
tedricos, suas evidéncias tedricas e empiricas, para o que o tempo ¢ imprescindivel, devendo
ser bem empregado de modo a equilibrar exposicao e discussao.

Na compreensao do professor, tais recursos sdo importantes para ilustrar e apoiar a
demonstragdo de evidéncias tedricas e empiricas que constituem argumentos relevantes dos
modelos tedricos que sao apresentados nas aulas. Entretanto, ele também acredita que, se
recursos como o computador, datashow e outras tecnologias dessa natureza fossem usadas nas
aulas teoricas, a participagdo discente em sala de aula tenderia a uma audiéncia mais passiva.

Os grupos focais realizados com os alunos dos trés semestres letivos reafirmaram
esse entendimento quanto ao papel dos novos recursos tecnologicos no curso das aulas
tedricas. Os estudantes entendem que os recursos tecnoldgicos, particularmente aqueles que
privilegiam o audiovisual, desempenham um papel ilustrativo e redutor da monotonia da

exposicdo concentrada na oralidade docente, mas também ponderaram sobre seus limites,
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considerando que, por si sO, 0 uso das tecnologias ¢ insuficiente para motivar o aluno, que ¢
mais afetado pela competéncia, dedicacao e compromisso do professor.

Depoimentos de alguns alunos, extraidos dos grupos focais nos trés semestres,
ilustram essa compreensdo discente: “[...] eu acho que ndo adianta querer usar sé as
tecnologias, héa professores que nao usam esse tipo de tecnologia, mas que motivam de outras
formas.” (Barbara).’

A maioria dos estudantes considerou que o uso da imagem e do som sempre €
enriquecedor, mas que o professor deve ter cuidado para utilizd-los com coeréncia, guardando
as relacoes estreitas com o contetido da disciplina e da aula, como destaca Luciene: “Esses
recursos trazem contribuicdo, agora o professor tem que ter muito cuidado. Eu fico muito
preocupada com isso, com a coeréncia dessa utilizacdo.”

Para os discentes, os efeitos desses recursos no transcorrer das aulas tedricas sdo

relativos, por dependerem muito da capacidade docente de dar significado a essa utilizagao.

[...] eu acho valido, mas eu acho que esse fato do impacto de usar esses recursos ¢é
muito relativo porque as vezes o professor ndo utiliza muitos recursos, mas ele sabe
explicar o assunto, conduzir a aula de uma forma que a gente fixa o assunto. Por
exemplo, nos tivemos uma professora substituta que utilizava os mesmos recursos
que a professora efetiva e que ndo era tdo bom. Eu ndo conseguia assimilar muita
coisa com aquilo, mesmo tendo todos os recursos visuais que a professora utilizava!
Entdo, depende muito de como a pessoa (o professor) conduz a utilizagdo do
material. [...] ndo adianta a gente s6 ter o material e ndo ter uma aula, a aula ndo ser
bem conduzida, ndo fluir, ndo ser dindmica, ndo possibilitar nossas participagoes,
nossas perguntas. (Ely).

O emprego dos recursos deve ser subsidiario a agdo competente do professor,
evitando-se a passividade discente na aula, como foi evidenciado nas preocupacgdes do
docente e ressaltado nas seguintes falas discentes:

Dar uma aula em cima de slides com as luzes todas apagadas funciona exatamente

ao contrario, todo mundo dorme [risos entre os demais participantes do grupo focal]
e ficam 14 as figuras passando, passando, passando. (Heitor).

Eu acho que esses recursos devem ser utilizados de forma bem pensada e bem
planejada mesmo, pra que se ndo traga videos e todos fiquem dormindo [...] deve
ser uma coisa que motive o estudante a pensar, a refletir e a querer interagir com
aquilo. [...] E eu acho que tem que ter bastante cuidado na hora de utilizar os
recursos ¢ da forma mais correta. (Jade).

Além disso, os alunos concordam com o docente no que diz respeito a ocupagao

demasiada do tempo destinado a exposicao e debate dos contetidos com elementos de carater

> Todos os nomes dos participantes da amostra citados neste trabalho sio ficticios, para assegurar o sigilo de suas
identidades.
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ilustrativo, como foi reafirmado pelo depoimento que tomou como exemplo a exibicdo de

filmes no curso de uma aula:

Eu acho que ndo ¢é necessario que seja assistido em aula, mas discutido em aula. [...]
¢ uma perda de tempo vocé gastar uma aula inteira pra assistir um filme que vocé
poderia ter assistido em casa, em grupo, no final de semana, e depois gastar mais
uma aula inteira pra discutir. (Elga)

Outro aspecto destacado pelos estudantes acabou corroborando a idéia de que esses

recursos tém um cardter mais periférico no sucesso das praticas de ensino-aprendizagem.

Com relagdo a musica ou ao video, eu acho que sdo instrumentos mais ilustrativos.
[...] é bom, a gente aplica um pouco o conhecimento, mas o que realmente &
relevante sdo as praticas, como as praticas de Psicologia Social que permitem a
integracdo no momento em que a gente realmente faz a pratica e vai a campo.[...]
uma pratica onde eu posso interagir mais mesmo [...] ndo simplesmente usar
recursos na disciplina. Facilita o aprendizado, mas pra mim ndo tem uma
significancia maior, estarmos praticando ¢ bem mais efetivo. (Liege).

Eu concordo porque independentemente, se vocé vai escrever no quadro ou na
transparéncia, tudo depende da criatividade do professor, da forma como ele ta
dinamizando ou como ele expde! (Angela).

[...] sobre os recursos, ndo tem muito a ver, ndo tem muito efeito, o quadro pra mim
ta ‘beleza’. O uso de filmes e de outros recursos tem que ser mais pontual. Nao
substitui a aula e a discuss@o, sdo momentos pra ir além. [...] tém de ser usados
dessa forma calculada. (Isis).

Eu acho muito mais importante a figura do professor, a forma como ele da a aula.
Alguns professores podem necessitar, ¢ claro, mas, eu acho que o professor tem que
se aprimorar porque ele vai me passar o assunto, vai fazer com que eu dialogue com
ele. E ndo se limitar ao recurso que vai ilustrar a aula, deixar a aula mais bonitinha.
Tem professores que usam mesmo pra passar o tempo [...] (Aline).

A utilizagdo desses recursos deve ser assim, em nivel de complementagéo [...] deve
ser complementar, para ilustrar mesmo.” (Eviter).

O dominio teodrico do professor, agregado ao seu compromisso e habilidade em
expor e fomentar as discussoes acerca dos conteudos trabalhados em aula tem sido mais
determinante para o processo do ensino-aprendizagem.

Os alunos consideraram que os novos recursos tecnologicos facilitam a compreensao
porque ¢ possivel, por meio da imagem exibida, produzir conexdes, associagdes, que
posteriormente facilitardo o processo de rememoracdo do que foi exposto. Mas também
ponderaram que, a medida que os alunos se acostumarem ao Seu USO, €SSeS Trecursos

possivelmente deixardo de provocar tal efeito. O habito e a tradi¢do do uso também os

conduzirdao a monotonia.
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Durante uma das reunides semestrais de avaliagdo docente, promovida em 26 de
marco de 2003 junto aos alunos e da qual participou a turma T2, os discentes enfatizaram que
consideram mais relevantes a competéncia e o zelo do docente em assegurar a apresentagao
do referencial tedrico. Os estudantes ressaltaram a necessidade dos professores de disciplinas
obrigatdrias, que tém o objetivo de apresentar o referencial teorico da area do conhecimento
relacionada ao curso, “[...] oferecam acesso a todos os modelos tedricos, trabalhando com
todas as linhas tedricas, sem distingdo e sem concentrar a apresentacdo naquelas de suas
preferéncias.” (Luciene).

Assim, a maior preocupagdo discente concentra-se na garantia de que lhes serdo
apresentados os modelos tedricos que formaram e sustentam sua especialidade, sem enfatizar

apenas aqueles que o professor particularmente adota como principio tedérico mais coerente.

4.1.2 Fluxo de comunica¢io na aula tedrica

Retomando a estrutura de comunicacdo empregada nas aulas tedricas, apresenta-se
nesta subsecao a Figura 17 que representa o fluxo de comunicagao nas aulas teoricas. Nela se
procurou destacar as agdes de comunica¢do em fluxo, identificando as relacdes existentes
entre cada tipo de acdo e os periodos de aten¢do e descontragdo dos alunos. Para melhor
visualizacdo adotou-se cores especificas para indicar a relagdo desses periodos com cada tipo
de acdo comunicativa, conforme demonstra a legenda da Figura 17. As a¢des que levam a
momentos de atencdo concentrada e producdo de anotacdes estdo representadas pela cor
laranja claro; aquelas que geram descontragao e interrupgdo de anotacdes pelo amarelo, as que
estimulam o crescimento do debate pelo laranja escuro, as que provocam certa dispersdo com
conversas paralelas pelo verde e aquelas causadoras de grande dispersdo e crescimento das
conversas paralelas ndo pertinentes a aula estao representadas pela cor branca.

Durante a exposi¢do docente, constatou-se que o quadro de giz representa um ponto
de apoio a exposicdo. Nele o professor da inicio a aula teodrica, registrando um roteiro
esquematico sobre o conteudo que sera abordado.

Conforme demonstra a Figura 17, na qual se buscou representar o fluxo da
comunica¢do nas aulas teoricas, pode-se considerar que o quadro de giz corresponde a um
suporte a escrita de esclarecimento, ja que nele o professor, a medida que discorre e amplia a
exposicdo sobre cada topico do esquema inicial, também promove acréscimos, produz
esquemas e diagramagoes, registrando ainda indicagdes de autores e textos que compdem o

referencial tedrico acerca do tema em discussao.
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Figura 17 — Fluxo de comunica¢io nas aulas tedricas
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No inicio da aula, quando o professor abre a sua explanacao, todos os alunos ouvem
atentamente e muitos anotam as informagdes expostas e registradas no quadro, como também
as assertivas feitas durante a exposicdo e os dados dos textos e autores que tratam dos temas
da aula e que foram citados pelo docente. A cada novo conceito apresentado, a cada nova
definicao ou assertiva, a maioria da turma produz anotagdes.

A dimensao que a escrita publica do docente proporciona a compreensao discente
durante a exposicdo dos contetidos fica evidenciada no testemunho do aluno Alberto, que
registrou, no grupo focal, sempre ter a nogdo de que “[...] o professor utiliza o quadro de giz
ao longo de sua explanacdo para construir as ligagdes entre os diversos pontos importantes do
assunto de modo que os alunos possam perceber esses vinculos e a constru¢do daquele
conhecimento.”

O eixo tematico da aula é exposto pelo professor por meio da apresentacdo de
conceitos, de definicdes ¢ da exposicdo de teorias e correntes que abordam o assunto,
enriquecida pela inclusdo de relatos de experimentos e resultados de pesquisas.

Durante a explanacdo o professor vai promovendo acréscimos no quadro e langando
questdes, a maioria sobre conceitos ou propriedades dos fendmenos sob o foco da aula.
Conforme esta registrado nos blocos alaranjados da por¢do central da Figura 17, a partir das
tentativas de respostas dos alunos, o docente expande a explicacao, oportunidade na qual o
comportamento geral da turma ¢ o de atencdo concentrada para acompanhar o

desenvolvimento do assunto, como destacou Isis:

[...] uma diferenga na aula desse professor ¢ que ele sempre me passou a nogao de
que estava construindo o assunto. Entdo ele mostrava a primeira teoria, a critica a
essa teoria, a teoria seguinte e a critica dela e todos os questionamentos que foram
feitos as teorias. Ele [o professor] fazia com a gente: ‘O que vocés acham sobre
isso?’ Isso é o que eu acho fundamental porque ndo ¢ simplesmente ‘vomitar’ o
contetdo. Vocé percebe que houve toda uma discussdo em torno dos temas, o que é
fundamental em ciéncia. Pra mim teve um diferencial na aula dele que ndo esta
relacionado ao uso de transparéncias, filmes, ¢ que seria exatamente esse debate,
esse ir e vir no contetido com os alunos. Porque as pessoas participam e véem que
esta havendo uma construgdo continua.

Essa apresentacdo torna-se mais motivadora da manifestagdo dos estudantes a
medida que o professor a permeia com questionamentos que visam estimular a participacao
discente e a obteng¢dao de um retorno quanto aos niveis de dificuldades ou de compreensao do
conteudo, o que também ocorre por meio da exposicdo de um elenco de exemplos de fatos do
cotidiano relacionados ao tema em estudo. Essa pratica ¢ bastante valorizada pelos alunos, a

exemplo de Flora que registrou: “[...] a aula € boa porque o professor apresenta exemplos.”
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As exemplificagdes auxiliam na contextualizacdo dos conhecimentos registrados nos
textos e que estdo em exposicao na aula e motivam a participacao discente por aproximar o
conteudo tedrico a vida cotidiana. “Eu acho que a proximidade do assunto com a nossa
vivéncia ajuda. Tem assunto que a gente se sente proximo e terminamos levantando questoes
para tirar duvidas e esclarecer.” (Daniel).

Muitos desses exemplos estdo ligados a identidade cultural dos alunos, exatamente
por corresponderem ao cotidiano local ou a acontecimentos contemporaneos. Essas
exemplificagdes carregam elementos capazes de envolver os alunos, podendo provocar
debates, comentarios ou ainda momentos de risos ¢ descontragdo, como se pode observar na
porcao de blocos amarelos a esquerda da Figura 17.

Neste cenario o quadro de giz, ainda que ndo deliberadamente, acaba por auxiliar o
professor a retomar a ateng¢ao dos alunos quando ocorre algum nivel de dispersdo da turma e,
ao fazer registro de informagdes ndo existentes no roteiro da aula, o professor costuma alertar
os alunos, que acrescentam essas informagdes em suas notas de aula ou no préprio roteiro.

Em momentos de questionamentos e respostas, alguns alunos acabam citando os
textos recomendados para leitura pelo professor, geralmente buscando refinar suas
compreensdes sobre o que foi lido. Algumas vezes essas citagdes sdo de outros textos, nao
diretamente relacionados, mas que a partir deles os alunos elaboram algum tipo de associagdo
com a discussao em curso.

Sem inibicdo em contra-argumentar ou discordar do enfoque do professor, alguns
alunos colocam com liberdade suas interpretacdes, abrindo sessdes de réplicas e tréplicas que
mantém a atengdo da turma, porém com baixa produgdo de anotagdes, como se verifica nos

blocos avermelhados na por¢ao central inferior da Figura 17.

Quando um professor gera questionamentos em sala de aula, eu acho que estimula
as pessoas a pensar. Quando ele faz uma pergunta, ele questiona e um responde
uma coisa, outro responde outra e as pessoas comegam a pensar, a elaborar, o que
gera a discussdo. Isso gera uma motivagdo pra que vocé participe. (Flora).

Eu acho que um outro aspecto também é como o professor recebe o comentario da
pessoa. Ele recebe a pergunta e d4 um retorno, enriquece a discussdo. Ai vai
surgindo mais discussdo. (Adriana).

Mas, quando esse tipo de debate envolve apenas um aluno ou um grupo limitado de
alunos, especialmente em tdpicos de interesse restrito, torna-se recorrente o crescimento da
dispersao com conversas paralelas, como assinalam os blocos verdes ao centro e a esquerda
da Figura 17. Num ambito mais privado, alunos préoximos fisicamente acabam formando

pequenos grupos para discutir € opinar sobre a polémica em questdao. “As vezes ajuda discutir
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com quem estad ao lado. Pode até ser que isso interfira na fala do professor, mas ¢ bom discutir
e até elaborar a duvida para depois colocar pra todos.” (Denise).

Caso cresga a dispersdo e o desvio do tema de interesse geral, as conversas paralelas
acabam voltadas mais a assuntos particulares ndo pertinentes a aula, conforme indica o bloco
branco da Figura 17. H4 uma tendéncia para a dispersdo quando a discussdo ¢ desviada do
esquema ja determinado da aula. A retomada da atengdo nessas situagdes ¢ mais lenta,
levando sempre a manifestacdo de um pedido de siléncio por parte de algum aluno, como se
verifica no bloco verde a direita da Figura 17.

Em clima de grande dispersdo, a atengdo s6 ¢ retomada quando, em algum ponto do
debate, o professor gera uma sintese integradora da discussao em curso. Caso a relagdo com
os topicos da aula fique claramente estabelecida, grande parte dos alunos retoma a atencao,
fazendo registro das informagdes em seus cadernos, como sintetiza o bloco alaranjado na
porc¢ao inferior da Figura 17.

Ao curso de trés semestres de observagdo direta foi possivel constatar essas acdes
recorrentes que se entrecruzavam, consolidando o delineamento de dois conjuntos de praticas
de comunicacdo em sala de aula. Um desses conjuntos se desenvolve a partir da exposi¢ao
dos conteudos, dos relatos de experimentos e dos questionamentos formulados pelo docente
(blocos centrais e a direita da Figura 17) e o outro ¢ decorrente da apresentacao dos exemplos
do cotidiano ou de fatos contemporaneos (blocos a esquerda da Figura 17).

A partir dessas praticas, costumam surgir os momentos de manifestagdo discente,
porém com caracteristicas e desdobramentos diferenciados. Os momentos de manifestacdo
dos estudantes podem representar a possibilidade de expansdo do debate e de ampliacdo do
foco sobre o contetido tematico da aula, mas também podem gerar um certo nivel de dispersao
que demande uma ac¢do deliberada do professor para a retomada da discussdo ao foco central
da aula, buscando assim orientar o debate no curso previamente planejado para o
cumprimento da apresentagdo do conteudo teorico, conforme o objetivo tragado para cada
aula.

Em sintese, pdde-se perceber que nessas praticas de comunica¢do do conhecimento
cientifico o compartilhamento das informagdes ¢ realizado pelo docente por meio da
integracao dos trés estilos de comunicagdo: a exposi¢do oral, a escrita e a leitura publicas.

Essa regularidade se concretiza em duas vertentes no fluxo de comunicagdo. Uma
delas representa um compartilhamento que exige maior aten¢do concentrada na recepgdo, que

se apdia na audicdo e no registro das informagdes. A outra é a do compartilhamento de
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informacdes em atengdo mais dispersiva, correspondendo as ilustracdes feitas pelo professor
com exemplos do cotidiano, geralmente com caracteristicas de humor.

Na vertente de comunicacdo sob aten¢do concentrada o professor, ao expor o
conteudo informacional, normalmente desdobra uma série de agdes que integram trés grupos
de praticas: a apresentagdo de conceitos, definicdes e assertivas que sintetizam um topico
discutido e os relatos sobre procedimentos e resultados de pesquisas acerca da tematica
abordada na aula.

Na comunicag¢do oral em atencdo concentrada, quando o professor acrescenta a sua
exposicdo os questionamentos, conceitos, assertivas, defini¢des e relatos de pesquisa, os
alunos permanecem atentos e produzindo anotacdes, o que acaba gerando sessoes de expansao
dos debates que também levam a intercalacdo de questdes, réplicas, tréplicas e as explicagdes
docente com citagdes de fontes. Essa situacdo conduz a elabora¢do de uma sintese integradora
acerca do objeto de debate, aumentando a aten¢do concentrada e a producdo de anotagoes.

Ja a vertente da comunicagdo sob atengao dispersiva leva a reducao da produgao de
anotacdes com um crescente envolvimento discente, porém com alto nivel de descontragdo e
ocorréncia de risos, resultando no que se pode considerar uma pausa estratégica no processo
intenso de reflexao.

A pausa na atengao concentrada pode favorecer a compreensao tanto pela redugao da
tensdo discente, permitindo que os alunos relaxem e riam por alguns minutos, quanto por
favorecer a rememoracao de situagdes semelhantes que eles viveram, o que os mobiliza para o
debate com a exposi¢do dessas lembrangas particulares.

Esse momento de pausa acaba oferecendo a possibilidade de constru¢ao de cenarios
mentais acerca dos exemplos, por meio dos quais os alunos poderdo rememorar o proprio
tema da aula, especialmente quando o docente conduz as agdes, explorando as
exemplificagdes para o aprofundamento da reflexdo e associagdes com o conteudo tedrico
implicito nesses relatos, motivando o retorno a atencdo concentrada e a producao de
anotagoes.

A recepcdo da informagdo em aulas tedricas parece vindicar intervalos entre atengao
concentrada e algum nivel de descontragdo, o que possivelmente representa um fator de
motivacao para a realizacao das praticas nas vertentes de comunicagado identificadas.

Nessas duas vertentes hd a possibilidade de ocorréncia de dispersdo que acabe
demandando pedidos de siléncio ou um esfor¢o maior do professor para retomar a atengdo do
grupo. A diferenca estd em que na comunicacdo em atengdo mais dispersiva a sessdo de

exemplificagdes tende a maior dispersao, com interrupgao das anotagdes.
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Ja na vertente da comunicacao sob atengao concentrada a dispersao sé ocorre caso,
nos desdobramentos das questdes e respostas, surja algum tipo de polarizagdao sobre topicos
de interesse restrito a algum aluno ou grupo limitado de alunos. Em qualquer das duas
vertentes observa-se que a escrita e a leitura publicas auxiliam a comunica¢do docente, nao
apenas na exposi¢do dos conteudos, mas também na manutengdo ou retomada da atencao dos
alunos ao foco central da aula nos momentos de grande descontragdao e dispersdao, como se
pode verificar nos blocos alaranjados, na por¢ao central e a direita da Figura 17.

A informagdo escrita ou impressa parece limitar a dispersdo por representar a
informagdo cientifica na cena do debate, convidando a reflexdo sobre as associagdes entre os
conteudos cientificos e as experiéncias de vida, cooperando para a passagem a geragao do
conhecimento.

As praticas que constituem o fluxo de comunicacdo ndo sdo lineares, mas revelam
uma certa regularidade quando ocorre a tentativa de estabelecer a conexdo entre o
conhecimento estabelecido representado pelas informagdes cientificas registradas e expostas

verbalmente pelo professor e os alunos em processo de constru¢do do conhecimento.

4.1.3 Aulas praticas e a experiéncia do pesquisar com apoio do computador

Quando se trata das aulas préaticas, deve-se destacar que elas t€ém a caracteristica
central do exercicio do fazer cientifico e, para tanto, se concentram na orientacao aos grupos
quanto ao desenvolvimento de experiéncias de pesquisa acerca dos temas de estudo da
disciplina. A realizagdo dessas praticas proporciona aos alunos a oportunidade de trabalhar
diretamente com esses objetos de estudo e aplicar conhecimentos de metodologia da pesquisa,
incluindo aqueles procedimentos pertinentes ao tratamento e a analise de dados.

Conforme a avaliacdo feita pelo docente acompanhado, as aulas praticas reforcam
bastante a experiéncia do fazer, mas com limitagdes ao exercicio da reflexao tedrica em torno
da interpretacdo dos dados coletados, em razdo do tempo restrito de que se dispde em uma
disciplina. Entretanto, na visdo do professor, mesmo que de forma muito rudimentar, essa
atividade pratica tem

a grande vantagem que ¢ a de introduzir o estudante no dominio da pesquisa. E,
mesmo com limites claramente discerniveis, propicia & pessoa um contato com o
ambiente de pesquisa, com os cuidados a serem tomados na pesquisa, com um certo
rigor da selecdo dos fatos e fontes, com um certo cuidado na analise dos dados, na
interpretagdo, no dominio do raciocinio estatistico, no raciocinio inferencial
(Professor).
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Essa experiéncia, embora trabalhosa, costuma ser estimulante para os alunos, que
avaliam positivamente tais atividades praticas. Como indicado na Tabela 1, a maioria dos
estudantes que respondeu ao questionario aplicado considerou excelente (58,6%) ou muito

boa (28,6%) a realizagdo de pesquisas como atividade pratica da disciplina.

Tabela 1
Avaliacio dos alunos quanto a realizacio de pesquisas como atividade pratica da disciplina
%
Tipo de avaliacao Total Por semestre letivo
T2 T3
Excelente 58,6 63,9 529
Muito boa 28.6 22,2 35,3
Boa 11,4 11,1 11,8
Regular 1,4 2.8 0
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (70) 36) (34)

Embora, como ponderou o professor, essas praticas sejam rudimentares em termos
dos parametros exigidos a uma pesquisa cientifica, elas sdo capazes de proporcionar aos
alunos uma visdo do que ¢ pesquisar e do rigor dessa agdo, oferecendo uma compreensao

mais apropriada da complexidade dessa acao.

[...] achei mais interessante porque quando vocé 1€ no papel, parece que ¢ tudo
muito facil, tudo muito simples. [...] Quando a gente vai fazer, que a gente tem que
escolher um tema, fazer o questionario, ir atrds das pessoas, a gente encontra
dificuldade [...] foi mais incrivel ver o programa no computador [SPSS/, usado para
a analise dos dados [...] Se desfez completamente a idéia que eu tive quando eu li os
textos sobre metodologia da pesquisa, onde tudo parecia muito facil, e ndo ¢ facil
[...] (Célia).

A experiéncia da pesquisa possibilita o fazer discente no campo cientifico, no qual o
uso do computador tanto torna exeqiiivel a realizacdo de experimentos com testes
psicoldgicos quanto salienta operagdes fundamentais para o tratamento e a analise dos dados

coletados na pesquisa.
4.1.4 Fluxo de comunicacio na aula pratica
Quanto as atividades de comunicacdo nas aulas praticas, pode-se dizer que, embora a

exposicao docente permaneca pautada na comunicacao oral, ela se concretiza no atendimento

aos grupos, tanto em sala de aula quanto no interior do laboratério.
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Em sala de aula o professor coordena a formacao dos grupos, apresentando uma lista
de temas, orientando as escolhas e organizando os horarios de atendimento em sala de aula e
no laboratorio, como também sobre a utilizacdo do laboratorio. Durante o semestre os alunos
costumam se deslocar da sala de aula para o laboratério e do laboratério para a sala de aula no
periodo destinado as aulas praticas. Como nas aulas praticas a turma ¢ dividida em duas (P01
e P02), acabam ocorrendo consultas ao professor nos horarios de aula da outra turma, ou
mesmo antes e depois das aulas tedricas.

Quando esse atendimento ocorre em sala de aula o professor mantém a utilizagao da
escrita publica e do quadro de giz como apoio as suas orientagdes aos grupos. Essas anotagdes
no quadro costumam chamar a atengdo dos demais grupos que aguardam o atendimento.
Além do quadro de giz o professor, em algumas aulas praticas, faz uso de livros e outros
textos impressos para demonstragdo e explicagdo de certos contetudos.

No laboratoério o professor recebe dois ou trés grupos no mesmo horario, atendendo
um grupo por vez. No seu interior os alunos realizam pré-testes, elaboram os instrumentos de
coleta de dados, criam as categorias de analise, realizam o tratamento dos dados, aplicam
testes, tudo sob a orientacdo docente, como se verifica na Figura 18.

Seguindo o mesmo procedimento adotado para elaboragdo da Figura 17, para melhor
visualiza¢ao do fluxo de comunicagdo nas aulas praticas também se adotou, na Figura 18,
cores especificas para indicar a relacdo dos periodos de atengdo e descontragdo dos alunos
com cada tipo de a¢do comunicativa, conforme demonstra a sua legenda. As a¢des que levam
a momentos de atencdo concentrada e produgdo de anotagdes estdo representadas pela cor
laranja claro; aquelas que geram descontragdo e interrupcao de anotagdes pelo amarelo e as
que estimulam o crescimento do debate pelo laranja escuro. Note-se, como demonstra a
Figura 18, que no fluxo de comunicagdo das aulas praticas ndo foram constatadas acdes que
provocassem dispersdo com conversas paralelas, tampouco que causassem grande dispersao

acompanhada do crescimento das conversas paralelas ndo pertinentes a aula.
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Inicialmente os alunos t€ém um certo receio quanto ao uso do computador e iniciam
os trabalhos com uma certa ansiedade e nervosismo. Eles costumam revelar que usam o
computador apenas para acessar o correio eletronico e para jogar. Porém, depois de receberem
as orientagdes do professor e de iniciarem os trabalhos, acabam demonstrando um certo
encantamento, especialmente pelas possibilidades dos programas do SPSS e passam a revelar
o prazer que sentem nesse aprendizado.

Na criag¢do das categorias de andlise, na insercdo e tratamento dos dados no SPSS e
na aplicagdo de testes, lembrangas sdo suscitadas sobre episoddios ocorridos durante a coleta
dos dados. Nessa situacdo os estudantes demonstram entusiasmo com a experiéncia da
pesquisa, muitas vezes fazendo associacdes com os conhecimentos que adquiriram em
disciplinas cursadas em semestres anteriores como Estatistica, Medidas, ou at¢ mesmo em
outras disciplinas inerentes ao proprio campo da Psicologia nas quais também sdo
desenvolvidas praticas de pesquisa.

Ao atender cada grupo, o professor costuma fazer anotagdes nos cadernos, nos
rascunhos do grupo ou nos relatorios impressos do SPSS, produzindo ainda esquemas como
apoio as reflexdes, o que ¢ atentamente acompanhado pelos estudantes.

A motivagdo a participagdo também cresce a medida que fica evidente a
aplicabilidade daquele contetido na pratica profissional. “Eu acho que 80% da turma sente
muita falta de associagdes entre a teoria que estd vendo em aula e a sua aplicacdo na pratica
[...] a gente anseia muito por isso [...] em poder ver as coisas € poder analisar aquilo de uma
forma mais profunda.” (Ely). “E! E tentar aplicar as teorias.” (Adriana).

Essa grande motivacdo da participacao nas atividades praticas da disciplina reside na
necessidade do estudante encontrar respostas mais consistentes sobre os fundamentos do
futuro exercicio profissional. Eles esperam ansiosamente pela orientacdo sobre o caminho a
ser seguido, buscam uma espécie de “bussola” que os conduza na adogao das praticas de
pesquisa que sejam uteis ao seu desempenho académico e profissional.

Com relagao as praticas eu achei interessante porque na hora de apresentar, na hora
de tratar os dados a gente v€ uma relacdo muito direta com o que a gente estd
estudando. Vocé vé a teoria na pratica. Vocé pode analisar os dados e comparar,
pode fazer comparagdes em cima daquilo que vocé mesmo pesquisou. Entdo vocé

vé que aquilo é apenas uma pequena por¢do do que pode ser estudado na Psicologia
Social [...] vocé percebe a importancia da Psicologia Social em si. (Daniel).

Na fase de revisdo do texto conclusivo, o professor também costuma ler e fazer
anotacdes na versao inicial do trabalho, registrando suas sugestdes de ajustes. Ao orientar,

alerta sobre as exigéncias dos conselhos editoriais das revistas cientificas, sugerindo aos
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alunos que tentem, ao escrever, imaginar seus possiveis interlocutores e o nivel de exigéncia
deles. Com esta motivagdo, apresenta trabalhos de turmas anteriores e artigos de peridodicos
para que sirvam de modelos, informando sobre os cuidados na construcdo de citagdes no
texto, com o estilo de redacdo, apresentacdo de tabelas e com a descricdo dos dados
estatisticos no interior do trabalho.

Os grupos, ao manifestarem suas duvidas, também o fazem com o apoio das
anotacgoes feitas nos cadernos e nos rascunhos do trabalho, havendo momentos nos quais o
atendimento a um determinado grupo pode chamar a atencdo de todos, gerando a troca de
opinides, duvidas e sugestoes, conforme esta registrado nos blocos avermelhados, ao centro e
a esquerda da Figura 18. Assim, o fluxo de comunicacao nas aulas praticas, representado pela
Figura 18, demonstra que, embora as aulas praticas sejam inicialmente centradas na exposicao
docente, elas acabam se caracterizando por uma maior intensificagdo na comunicag¢ao
discente.

O fluxo de comunicagdo das aulas praticas demonstra que, naquelas desenvolvidas
no ambiente do laboratdrio (bloco a direita da Figura 18), a exposi¢do oral se apdia na leitura
publica e no uso do computador, enquanto que o atendimento para orientacdes aos grupos em
sala de aula (blocos a esquerda da Figura 18) mantém a integracdo da exposi¢do oral docente
a escrita publica no quadro de giz e a leitura publica de trechos de textos impressos.

O nivel de dispersdo ¢ reduzido porque o atendimento aos grupos estimula a atengao
concentrada, ocorrendo um baixo nivel de dispersdo entre as equipes que aguardam o
atendimento ¢ que ocupam esse tempo discutindo sobre seus proprios trabalhos.

Os grupos que aguardam freqiientemente retomam a atencdo quando o professor
expde conceitos, faz assertivas e apresenta definicdes. Neste caso toda turma acaba
acompanhando a discussdo. O debate entre todos os presentes tende a crescer porque as
duvidas s3o manifestadas, como também s3o feitas observagdes e sugestdes quanto as
escolhas de pesquisa dos grupos, como se pode observar nos blocos a esquerda da Figura 18.

Outra situagdo de intensificacdo do debate no interior de cada grupo acontece
durante as aulas praticas de atendimento em sala, circunscrevendo-se aos momentos nos
quais, em conjunto com os alunos, o professor examina e debate sobre as informagdes
registradas nos rascunhos do texto, nas versoes iniciais dos instrumentos de coleta de dados
elaborados, nos procedimentos de coleta e andlise tracados, e também nos relatérios extraidos
do SPSS. (bloco avermelhado no centro da Figura 18).

Nessas ocasides crescem a atengdo, o debate, a produgdo de anotagdes ¢ a consulta

as anotagoes feitas anteriormente. O exame do material produzido pelo grupo, a realizagao de
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pré-testes, a aplicagcdo de testes estatisticos € o tratamento dos dados representam etapas de
maior interagdo interna nos grupos, com maior colaboragdo entre seus membros e com o
exercicio da escrita colaborativa. (blocos alaranjados e avermelhados na por¢do inferior da
Figura 18).

No laboratorio a descontragdo se manifesta durante a inser¢do e tratamento dos
dados nos arquivos criados no SPSS; contudo, a descontracdao nesta situagdo ¢ menor, sem a
tendéncia a intensificagdo de conversas paralelas e dissociadas do foco da aula, conforme
demonstram os blocos alaranjados, na por¢ao central a direita da Figural8.

As informagdes registradas em fontes formais sdo introduzidas nas aulas praticas,
especialmente com o apoio as explicacoes docentes e nas indicagdes de leitura (bloco
alaranjado na porg¢do central a direita da Figura 18), sendo que a circulagdo de informagdes
verbais e daquelas geradas pelos proprios trabalhos de cada grupo ¢ mais freqiiente. Nas aulas
praticas, ambito dos trabalhos de pesquisa, as informagdes produzidas pelos alunos ocupam
lugar central porque representam a geracao de novos produtos informacionais.

Diferentemente da aula tedrica, na qual as informagdes registradas e publicadas sdo
entrelagadas as informagdes verbais do professor sustentando a exposi¢do dos contetidos
cientificos, a aula pratica volta-se a gera¢do de informacdes cientificas a partir da experiéncia
da pesquisa, como também de sua apresentacdo formal de modo que os alunos tenham a
possibilidade de pleitearem a publicagdo de seus resultados em um canal formal de
comunicagdo cientifica, como destacam os blocos alaranjado e amarelo, na por¢ao central a
direita da Figura 18.

Desse modo, pode-se dizer que o conjunto de praticas de comunicagdo, empregado
tanto nas aulas tedricas quanto nas aulas praticas, parece construir o ambiente no qual a
informagao verbal e registrada se complementam e sdo trabalhadas em sessdes intercaladas de
aten¢do e descontragdo, de modo que o conhecimento cientifico comunicado entre em contato

com o universo mental daqueles que, no contexto da aula, buscam compreendé-lo.

4.1.5 A participac¢do discente na construcio dos debates em sala de aula

A passagem do conhecimento instituido para o instituinte parece exigir a
aproximacdo entre o publico e o privado, entre o universal e o local, entre o conteudo
estabelecido cientificamente e as experiéncias singulares de cada aprendiz.

Essa passagem revela um alto grau de dificuldade que se relaciona a intimeros

fatores, mas que induz a atos de comunicagao que autorizam o transito regular entre a atengao
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concentrada e a descontragdo, favorecendo as associacdes e reflexdes para que a informagao
nova venha a ser trabalhada e elaborada, ampliando o conhecimento de dominio privado de
cada estudante.

O debate em sala de aula requer a pratica constante da dialogia em um ambiente cuja
tradi¢do reserva ao aluno uma posi¢do passiva de audiéncia silenciosa e atenta, 0 que muitas
vezes acaba por inibir a intensificacdo das discussdes que podem favorecer o aprendizado.
Uma atengdo ao exercicio de comunicagdo praticado pelos estudantes faz-se necessaria para
que se possa compreender melhor as motivacdes e tendéncias existentes de manifestagdes
discentes nesse ambiente “sagrado” do ensino-aprendizagem denominado sala de aula.

Assim, no acompanhamento que se fez das aulas tedricas e praticas, as
manifestagdes dos estudantes também foram foco de observagdo, visando identificar possiveis
diferencas de intensidade dessas manifestagdes de acordo com o tipo de aula realizada, como
também identificar os tipos de manifestagcdes mais freqiientemente realizadas por eles.

Tendo ocorrido uma variagdo em relacao ao nimero de aulas acompanhadas nos trés
semestres letivos observados (correspondentes as turmas T1, T2 e T3), especialmente em
relacdo ao nimero de aulas praticas da turma T3, optou-se por trabalhar com as freqiliéncias
médias de manifestagdes por aluno, relacionadas proporcionalmente ao nimero de sessdes
observadas em cada um dessas turmas. No total foram realizadas 26 sessdes de observagao na
turma T2, 28 na T2 ¢ 16 sessoes na T3.

Na turma T3, por ter sido aquela que correspondeu ao Ultimo semestre letivo
observado na pesquisa, decidiu-se pelo acompanhamento mais intensivo das aulas tedricas, ja
que se buscava concentrar as atengdes no levantamento dos dados quanto ao desenvolvimento
das atividades do féorum e suas relagdes com as aulas, mas mais especialmente com as de
carater tedrico e de movimentos de leitura por parte dos alunos. Desse modo foram realizadas
16 sessoes de observagao direta em sala de aula, sendo 13 delas em aulas tedricas € 3 em aulas
praticas.

Dentre as aulas praticas da turma T3, o professor utilizou uma delas inteiramente
para a aplicagdo de um pequeno experimento junto aos alunos, que demandou o veto a
manifestagdo oral e a utilizagdo da escrita, porque se tratava de uma experiéncia na qual os
estudantes eram colocados em contato corporal com objetos de maneira que pudessem avaliar
as relacdes entre as atitudes e os comportamentos gerados a partir desse contato. A ocorréncia
dessa sessdo impoOs a necessidade da exclusdo dessa aula para efeito do tratamento das
informagdes pertinentes as manifestagcdes e a produgdo de anotagdes pelos discentes em sala

de aula, situagdes nas quais se trabalhou com o numero total de 15 sessdes de observagao.
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Os dados obtidos sobre as agdes de comunicagdo realizadas pelos alunos acabaram
por reafirmar a tendéncia de maior manifestacdo discente nas aulas praticas, como se pode

observar na Tabela 2.

Tabela 2
Freqiiéncia média das manifestacoes dos estudantes em sala por semestre letivo
Por tipo de aula Semestre letivo Total | p
T1 T2 T3 Geral
Manifestacdes em aulas tedricas Média por aluno 1,2 1,5 1,0
Desvio padrio 1,5 1,6 1,2
M¢édia total por sessdo 44,1 56,9 37,7 47,0
N. sessdes observadas (14) (16) 13) (43)
Manifestagcdes em aulas praticas Meédia por aluno 1,3 2,8 4.8
Desvio padrio 1,2 1,7 2.9 wdkk
M¢dia total por sessdo 45,6 103,7 172,5 | 82,2
N. sessdes observadas (12) (12) 2) (26)
Total de manifestagcdes em sala de aula | Média por aluno 1,2 2,1 1,5
Desvio padrao 1,2 1,5 1,2 *
Média total por sessao 448 77,0 55,7 60,2
N. sessOes observadas (26) (28) as) (69)
Numero de casos (36) 37 (36) | (109)

*p< 0,05
#xik p <0,0001

Esse resultado ¢ coerente com o que foi demonstrado nos fluxos de comunicagao nas
aulas tedricas e praticas (Figuras 17 e 18) que apontam uma participa¢ao discente maior nas
aulas praticas, as quais, mesmo propiciando momentos de descontracdo, nao culminam em
grande dispersao.

As aulas praticas representam uma instancia de criagdo mais vigorosa por parte dos
alunos, que passam ao exercicio do dialogo com maior conforto € compromisso, ja que, das
praticas realizadas nesse contexto sao gerados seus proprios produtos informacionais, os quais
também serao avaliados.

Entretanto, esta Tabela também revela que ocorreu uma diferenca significativa (p <
0,0001) entre as trés turmas analisadas, no que diz respeito a freqliéncia média de
manifestagdo nesse tipo de aula (T1 — 1,3; T2 — 2,8; T3 — 4,8), tendo apresentado um
crescimento nas turmas T2 e T3.

Quanto a natureza das manifestacdes, foram identificados sete tipos de
manifestagdes. Os estudantes costumam se manifestar em sala de aula para responder a
questionamentos feitos por colegas ou pelo professor; para fazer colocagdes e/ou dar
explicagdes quanto ao que compreenderam sobre o que estd em discussdo na aula; para

registrar suas duvidas; solicitar ao professor que esclarega pontos que ficaram obscuros em
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explicacdes ja dadas e para confirmar se estd correto o que foram capazes de compreender em
torno dos assuntos abordados durante a aula.

Dentre as manifestagdes verificou-se que os tipos que ocorreram com maior
freqliéncia nos trés semestres foram as colocagdes e/ou explicagdes e as manifestacdes de
davidas. Na Tabela 3 observa-se que nestas duas categorias ocorreram diferencas
significativas entre as turmas. Quanto a exposicao de duvidas constatou-se que essa diferenca
(p £ 0,0001) relaciona-se a maior freqiiéncia desse tipo de manifestacdo discente nas turmas
T1 (0,7) e T2 (0,6) em comparagdo a T3 (0,3). J& no caso das colocacdes e/ou tentativas de
explicagdes essa diferenga (p < 0,0001) relaciona-se a sua maior freqiiéncia nas turmas T2
(1,1) e T3 (0,9) comparando-se a T1 (0,3).

Essa tendéncia também foi confirmada pela média de manifestagdes por aula.
Quando se trata da exposi¢do de duvidas, a freqliéncia foi maior na turma T1 (26,5), seguida
das turmas T2 (24,9) e T3 (9,3). No que diz respeito as colocagdes e/ou tentativas de
explicacdes, a freqiiéncia média foi maior na turma T2 (37,1), seguida das turmas T3 (31,5) e

T1 (12,2).

Tabela 3

Freqiiéncia média de cada tipo de manifestacao dos estudantes em sala de aula
por semestre letivo

Tipo de manifestacoes Semestre letivo p
T1 T2 T3
Colocagdes e/ou explicacdes Me¢édia por aluno 0,3 1,1 0,9
Desvio padrao 0.4 0,8 0,6 i
Total de colocacgdes e/ou explicacdes por aula M¢édia por sessdo 12,2 37,1 31,5
Desvio padrio 11,2 40,5 52,8
Manifestac¢des de davidas Média por aluno 0,7 0,6 0,3
Desvio padrao 0,7 0,5 0,3 e
Total de manifestagdes de duvidas por aula Média por sessdo 26,5 249 9,3
Desvio padrao 20,2 23,4 6,6
Numero de sessdes observadas (26) (28) (15)
Numero de casos (36) 37 (36)

*x%% p <0,0001

Embora em numero bastante limitado, também foi possivel observar nas aulas
tedricas uma tendéncia de crescimento da média por aluno de respostas aos questionamentos

feitos pelo professor nas turmas T2 (0,3) e T3 (0,2) em relagdo a média da turma T1 (0,1).
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Dois fatores podem ter marcado as diferencas que emergiram entre os trés semestres
quanto as praticas de manifestacao discente, que foram demonstradas nas Tabelas 2 e 3. Um
deles talvez esteja relacionado as alteragdes na metodologia das aulas praticas realizadas nas
turmas T2 e T3. Na turma T2 o professor solicitou a leitura de textos pertinentes aos
problemas de pesquisa em questdo, com a elaboragdo de resumos e sua exposi¢ao oral em
sala. J4 na turma T3 orientou a realizacdo de pesquisas mais breves e dirigidas a experiéncia
de aplicacdo das variadas técnicas de coleta e procedimentos de tratamento e andlise dos
dados.

O segundo fator que pode ter favorecido, nos dois ultimos semestres, essa expansao
em termos das manifestagdes para colocagdes e/ou explicagdes foi a existéncia do forum de
discussdes, por meio do qual a maioria dos alunos pdde exercitar o debate.

Enquanto na T1 a maior tendéncia foi a das manifestacdes para exposi¢do de
davidas, entre os alunos que experimentaram mudangas metodoldgicas nas aulas praticas e o
exercicio do debate no forum ocorreu uma tendéncia maior para a exposi¢cdo de suas proprias
reflexdes em torno dos temas em estudo.

Ha também a possibilidade de que a leitura e a comunicagdo dos contetidos das
fontes de informagdo sobre os problemas de pesquisa em estudo, realizadas pelos estudantes
da turma T2, tenham de alguma forma favorecido e refor¢ado a tendéncia a exposi¢ao publica
das compreensdes durante as aulas, ja que em relagcdo a turma T3 esse tipo de manifestagao
foi maior. (T2 —41,4; T3 —31,6).

O debate no forum e sobre os textos relacionados as pesquisas abriram um espago de
possibilidades de contato com fontes de informagdes publicadas que foram lidas, estudadas e
colocadas em discussdo, o que exigiu o esforco da andlise e interpretacdo de textos cientificos,
culminando com o exercicio da expressao escrita e oral para a exposicao das interpretagdes.

Ambas experiéncias, em posicao analoga as vertentes das praticas de comunicagao
nas aulas teoricas e praticas parecem trabalhar na interse¢ao do conhecimento cientificamente
estabelecido e o conhecimento em gestacdo em cada sujeito da aprendizagem.

Dentre outros fatores que poderiam ter determinado tal resultado, a principio, pode-
se eliminar varidveis relacionadas as caracteristicas de ordem particular como a tendéncia a
timidez e ao desconforto ao proceder manifestacdes em publico.

Quando foram analisadas as respostas obtidas com a aplicacdo do questiondrio junto
as turmas T2 e T3 verificou-se que, quanto ao nivel de conforto para realizar manifestacdes
em sala de aula, a maioria (85,7 %) dos estudantes afirmou se sentir confortavel em realiza-las

na disciplina, como apresenta a Tabela 4.



Tabela 4

Distribuicio percentual dos estudantes

por niveis de conforto para se manifestar durante as aulas

(1)
Niveis de conforto /o .
Semestre letivo
Total T2 T3
Sente-se confortavel em se manifestar 85,7 88,9 82,4
Sente-se confortavel apenas algumas vezes 11,4 11,1 11,8
Nio se sente confortavel em se manifestar 2,9 0 5,9
Totais 100,0 100,0 100,0
Nuimero de casos (70) 36) (34)
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Nos depoimentos que deram nos grupos focais, os alunos dos trés semestres também

destacaram como fator principal que motiva a participacdo em sala de aula a abertura

promovida pelo professor, a postura de estar sempre disposto a ouvir, a esclarecer e a discutir

e, inclusive, a respeitar teorias e pressupostos diferentes daqueles que normalmente ele adota.

Eu acho que o principal ¢ a abertura do professor. A abertura e a prédisposi¢do de
explicar. (Henrique).

Eu acho que a disponibilidade do professor de ouvir a pergunta ¢ fundamental
porque as vezes vocé pergunta e ele [o professor] ndo quer ouvir, ele quer
simplesmente rebater ou encerrar a discussdo por ali. Entdo vocé ndo tem
motivagdo nenhuma pra falar [...] ele ndo faz questdo nenhuma do que vocé estd
dizendo. Ele ndo pontua sobre o que vocé estd dizendo ou ele corta a discussao ali e
vocé fica no ar, fica em aberto, vocé ndo tem um feedback. (Aurea).

Eu acho que muitos professores tém muito conhecimento, sdo pessoas
provavelmente brilhantes ao fazer uma tese ou outras coisas do tipo, s6 que ndo
sabem passar esse conhecimento de forma acessivel ao aluno. E como se existisse
um precipicio entre o professor e o aluno, entre a informacao e o ouvido. (Elga).

Um ponto muito importante ¢ o espago dado pelo professor, porque ha algumas
matérias que eu chego a pensar em falar alguma coisa, mas eu ndo coloco nada.
Vocé tem que se sentir a vontade para fazer uma colocagdo, fazer uma pergunta,
dizer eu acho sem ter medo de ser reprimido. Na aula de Psicologia Social I a gente
tem essa abertura e se sente a vontade. Pra mim o mais importante ¢ vocé se sentir a
vontade pra colocar a questao. (Célia).

A maioria destacou ainda que se sente motivada pelo compromisso e pelo

entusiasmo com que o professor ensina. “A vontade dele de dar a aula, a forma como ele se

empolga. [...] A gente vé que ¢ uma coisa que ele gosta e que ele fala com um amor tao

grande, com empolgacgdo [...]” (Barbara). “Ele ndo se recusa a responder, esta aberto e isso

estimula a ‘bessa’ a gente levantar questdes.” (Regina).
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Em sua maioria, os alunos também destacaram um outro fator que € o professor ter,
ao mesmo tempo, muito conhecimento, competéncia e autoridade no assunto que ensina, €
manter uma postura aberta para com o aluno. “Eu acho que o principal ¢ que ele consegue
reunir duas coisas que a maioria dos professores ndo consegue; ele consegue unir uma
densidade teodrica a sua postura aberta.” (Artur).

Esses depoimentos refor¢am a conclusdao de que a inibicao a fala discente inexistiu
enquanto fator que pudesse ter contribuido para a ocorréncia dessa diferenca significativa
quanto as manifesta¢des dos estudantes.

Em termos da varidvel referente a possiveis interrupgdes no calendario académico,
as turmas T2 e T3 foram as mais desfavorecidas, ja que nos respectivos semestres letivos
ocorreu maior numero de interrupgdes pela existéncia de feriados e greves, o que poderia ter
desmotivado a participagdo discente. Entretanto, os alunos dessas turmas foram os que mais
realizaram intervengdes desse tipo, o que refor¢a a possibilidade de que a leitura e a discussao
em torno das fontes de informacao cientifica tenham, tanto nas aulas praticas quanto no forum

de discussao, influenciado nesse resultado.

4.1.6 Praticas discentes de registro das informacgoes

As praticas discentes no ambiente da sala de aula também envolvem um ato de
comunicagdo mais particular que ¢ o da produg@o de anotagdes sobre os contetidos tratados. A
escrita discente, diferentemente da escrita docente que ¢ publica, tem a fungdo de registro, de
producdo de uma memoria da aula que sera resgatada nos momentos de revisao, de estudo e
de aprofundamento dos conhecimentos, circunstdncia na qual estard exercendo a funcdo de
comunica¢do da compreensao construida no instante exato em que o conteudo foi transmitido
pelo professor.

No ato de estudar, o aluno se coloca em processo de comunicagcdo com sua propria
reflexdo, registrada durante a audiéncia da aula. Por esta razdo a escrita discente estd sendo
aqui considerada como um ato de comunicagdo do aluno com ele proprio e que representa um
espaco de agdo discente durante a aula, o que justificou a observagdo do exercicio dessa
pratica entre os alunos das trés turmas que compuseram a amostra desta pesquisa.

Como resultado verificou-se que um pouco mais da metade dos estudantes presentes
em sala de aula produz anotag¢des (T1 — 15,3; T2 — 14,9; T3 — 17,2), mas em especial no

desenvolvimento das aulas teéricas (T1 — 18,1; T2 — 15,7; T3 — 19,5) como mostra a Tabela 5.
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Tabela 5
Freqiiéncia média dos estudantes que produziram anotac¢oes
durante as aulas em geral e nas aulas tedricas

Estudantes Semestre letivo
Nas aulas em geral T1 T2 T3
Que produziram anotagdes durante as aulas Média por sessdo 15,3 14,9 17,2
Desvio padrdo 4,4 3,5 7,6
Presentes por aula Meédia por sessdo 27,2 26,6 27,6
Desvio padrdo 6,6 4,7 4,5
Nimero de sessdes observadas (26) (28) (15)
Semestre letivo
Nas aulas teéricas T1 T2 T3
Que produziram anotagdes durante as aulas Meédia por sessao 18,1 15,7 19,5
Desvio padrao 3,8 3,8 4,9
Presentes por aula Média por sessdo 30,3 28,0 27,5
Desvio padrdo 4,1 4,0 4,5
Nimero de sessoes observadas 14 15) a3
Nuimero de casos (36) 37 (36)

Integrando esse resultado aqueles apresentados nos fluxos de comunicagdo nas aulas
teoricas e praticas (Figuras 17 e 18), verifica-se que a pratica da produg¢do de anotagdes
também constitui um mecanismo de retomada da atengdo concentrada. Por meio desse
mecanismo o aluno mantém sua capacidade de recep¢do mobilizada em direcdo as
informacodes expostas pelo professor.

Eu, por exemplo, preciso ficar anotando, assistindo a aula e anotando. Se eu ficar s6
ouvindo, eu me disperso. [...] Eu ndo consigo ficar na aula s6 ouvindo. [...] me
ajuda a prestar atencdo. [...] Eu me sinto mais segura anotando e, as vezes, quando
eu leio no meu caderno, ja lembro do que ele falou na aula, ndo é a mesma coisa

que ler no roteiro. [...] no roteiro, as vezes, vocé entende de forma diferente [...]
(Gloéria).

Eu preciso anotar pra eu poder me orientar. No momento em que eu leio a frase eu
lembro do contexto e de outras coisas que aconteceram no momento (da aula). [...]
Mas anoto a idéia ndo as palavras do professor. (Bernadete).

Essa escrita privada representa um espago de acdo no qual o aluno permanece ativo
no ambiente da sala de aula, produzindo uma fonte de informagdo particular, equivalente a
uma documentacdo pessoal que representa o registro da sintese que foi capaz de gerar a partir
das informagdes apresentadas e reforgcadas pela leitura e pela escrita publicas realizadas na
aula pelo professor.

Parte significativa dos estudantes considera importante a produgdo de notas, mas
desnecessario e improdutivo anotar as proprias palavras do professor. A necessidade concreta
¢ a de produzir sinteses que os mantenham atentos e acompanhando o desenvolvimento das

aulas.
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Essa documentacdo pessoal também torna exeqiliiveis operagdes intelectuais
importantes para o processamento das informagdes no ato de estudar, como a selecdo e a
comparagdo. O estudante executa essas operagdes confrontando o que apreendeu na aula com
as informagdes registradas no roteiro e nas fontes de informagao indicadas para leitura.

A natureza dessa informacdo produzida e registrada pelo aluno em suas notas
contém ainda o atributo de documentacao da génese do conhecimento singular que cada aluno
pdde produzir no contato com a informagdo cientifica que lhe foi apresentada na aula e no
contato com as fontes formais de comunica¢do em ciéncia, como os textos publicados que
constituem o referencial teorico da disciplina.

No entanto, na interpretacdo docente o ato de registrar informacdes durante a aula
pode significar uma agdo dispersiva e indicativa de uma predisposicao do aluno em reproduzir
a “fala” docente com maior precisdo, 0 que motivou a criagdo dos roteiros de aula
disponibilizados por meio da homepage da disciplina, nos quais os alunos encontram uma
sintese dos conteudos que serdo abordados.

A existéncia do roteiro poderia reduzir a freqiiéncia da escrita discente durante as

aulas, contudo isso ndo vem ocorrendo, conforme acentuam os depoimentos dos alunos:

As vezes o professor fala que ndo ¢é preciso escrever porque o que esta sendo dito
na aula esté no roteiro. Mas, se eu ndo anoto, vou me perdendo. (Angélica).

Eu tenho necessidade de anotar pra me concentrar. Eu consigo prestar atencgdo e
facilita, na hora de estudar, vocé ver aquela maneira mais coloquial de exposi¢do do
assunto. Quando vocé pega um texto [publicado] é formal e quando vocé estd
escrevendo, vocé coloca com as suas palavras o que vocé entendeu do que o
professor falou. Vocé re-elabora!” (Eviter).

Eu também s6 me concentro anotando. Eu escuto e anoto o que eu entendi daquilo,
eu mais ou menos organizo o que eu entendi. E uma organizagdo do que ele [o
professor] falou. (Heloisa).

O propdsito do roteiro de aula foi o de permitir o exame dos conteudos das aulas
com antecedéncia e, depois de impresso, servir de apoio ao acompanhamento da aula, de
modo que o aluno possa manter-se mais concentrado na exposicao e disponivel a participagao,
o que tornou relevante, além dos relatos dos estudantes, examinar a qualidade e a intensidade
do uso desse recurso pelos alunos no transcorrer das aulas tedricas.

Entretanto, foram poucos os estudantes, especialmente os que revelaram ter uma
memoria auditiva mais acurada, que afirmaram adotar o roteiro com esse proposito, como o

fez Andressa: “O roteiro dé seguranga pra eu ficar prestando aten¢do. Sei que posso, depois,
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retornar ao roteiro pra ler novamente, relembrar. Eu acho melhor ficar ouvindo, prestando
atencdo.”

Ao observar a Tabela 6, verifica-se que a freqiiéncia média com que os estudantes
acompanharam as aulas tedricas com o roteiro em maos também foi bastante baixa (T1 — 2,5;
T2 - 6,9 — T3 — 2,0), embora tenha ocorrido uma diferenca significativa entre as turmas (p <

0,005) com uma freqliéncia maior ocorrida na turma T2.

Tabela 6

Freqiiéncia média dos estudantes que acompanharam as aulas tedricas
com o roteiro em maos

Estudantes Semestre letivo p
T1 T2 T3
Que acompanharam a aula com o roteiro em | Média 2,5 6,9 2,0 ek
maos Desvio padrdo 3,8 49 1,9
Presentes por aula Média 30,3 28,0 27,5
Desvio padrio 4,1 4.0 4.5
Nimero de sessoes observadas (14) as) 13)
Niumero de casos (36) 37 (36)
*x% p < 0,005

Este resultado apenas indica uma baixa utilizagao do roteiro para o propdsito ao qual
foi inicialmente concebido pelo professor. Para outros fins, os roteiros poderiam estar
impressos e armazenados no interior das pastas dos alunos, em companhia de livros e
periddicos, sendo que estes ultimos eram mais bem visualizados durante as sessdes de
observac¢ao, ja que normalmente ficavam expostos nos assentos dos estudantes.

A baixa freqiiéncia média de utilizacao do roteiro durante as aulas teéricas € menor
ainda como alternativa a produc¢do de anotagdes denota que o atributo mais importante da
tomada de notas estd ligado as estratégias de recepcdo, de reflexdo e de geragdo do
conhecimento.

Além disso, no ato de estudar, quando os alunos comeg¢am a realizar a releitura das
anotacdes, elas os reportam ao contexto da prépria aula, facilitando a rememoragdo ¢ a
compreensdo, contexto no qual o roteiro também ¢ utilizado como uma fonte de informacgao
adicional e disponivel para consulta.

As anotacdes produzidas pelos alunos e o roteiro parecem representar duas
memorias da aula. Ambas auxiliam o aluno a resgatar o que foi apreendido durante a aula.

Mesmo aqueles que tém uma memoria mais auditiva, costumam complementd-la com a
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leitura posterior do roteiro, o que sugere a complementaridade das memorias visuais e

auditivas.

4.1.7 Acesso e uso das fontes de informacio: campo de intersecio com a biblioteca e o
laboratorio

Os pontos de intersecdo entre as atividades desenvolvidas na sala de aula e aquelas
inerentes aos ambientes da biblioteca e do laboratério poderiam estar de alguma forma
interligadas as citacdes de autores e textos durante a aula, as recomendagdes de leitura e as
indicagdes dos ambientes de acesso feitas pelo professor e a existéncia de materiais
informacionais em maos dos alunos. Assim, buscou-se também levantar essas informacoes
durante as sessoes de observacao direta desta pesquisa.

Quanto aos materiais informacionais em maos dos estudantes no curso das aulas,
foram identificados livros, copias de capitulos de livros, artigos, textos avulsos e fasciculos de
periddicos.

Na Tabela 7 constata-se que a freqiiéncia média por aula de materiais informacionais
em maos dos estudantes foi maior no caso dos livros (T1 —5,9; T2 — 7,5; T3 — 7,3), sendo que
destes a maioria era pertencente ao acervo da biblioteca (T1 — 4,8; T2 — 6,4; T3 — 6,6),
destacando-se que, mesmo em uma freqiiéncia média por aluno muito inexpressiva, verificou-
se ainda a existéncia de periddicos cientificos em maos dos estudantes da turma T2 e de

periddicos de cardter geral com aqueles da turma T3.

Tabela 7

Freqiiéncia média dos materiais em maos dos estudantes durante as aulas

Semestre Letivo

Tipo de materiais T1 T2 T3

Livros em geral M¢édia total por sessdo 5,9 7.5 7,3
Desvio padrdo 5,4 4.4 5,1

Livros pertencentes ao acervo da Média total por sessdo 4.8 6,4 6,6
Biblioteca da FFCH Desvio padrio 49 4.1 4.9
Livros particulares Média total por sessdo 1,1 1,1 0,7
Desvio padrdo 1,5 1,6 1,4

Copias de capitulos de livros/ artigos/ Me¢dia total por sessdo 1,6 2,5 2,4
textos avulsos Desvio padrio 2.4 3,7 4.5
Nimero de sessdes observadas (26) (28) (16)

Nimero de casos (36) 37 36)
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Como evidenciam as Figuras 17 e 18, que respectivamente representam os fluxos de
comunicac¢do nas aulas teoricas e praticas, o professor fazia referéncia a autores e obras cuja
leitura indicava como interessante ao estudo da tematica em discussdo na disciplina.

Em alguns desses casos, além de indicar a fonte, o professor fez referéncia aos
setores da Faculdade nos quais era possivel aos estudantes terem acesso a ela, sendo estes a
Biblioteca da FFCH e uma das copiadoras na qual havia uma pasta sua com capitulos de
livros e artigos de periodicos disponiveis para reproducao.

Nas sessoes observadas nas turmas T1 (26), T2 (28) e T3 (16), a pasta na copiadora
foi indicada quatro vezes pelo professor em quatro sessdes da turma T1; seis vezes em cinco
das sessoes acompanhadas na turma T2 e apenas uma vez em uma sessao da turma T3.

J4 a Biblioteca foi indicada pelo professor como ambiente por meio do qual os
alunos poderiam acessar as fontes indicadas para leitura trés vezes em duas sessdes da turma
T1, onze vezes em oito sessdes da turma T2 e quatro vezes em trés sessdes observadas na
turma T3.

Os estudantes das turmas T2 e T3, quando indagados no questionario sobre as
formas pelas quais costumam obter os textos indicados para leitura, em sua maioria,
informaram utilizar somente a reprodugdo dos textos existentes na pasta do professor na
copiadora (45,0%), seguida por uma outra parcela de alunos que primeiro busca o acesso as
fontes na biblioteca e somente quando ela ndo dispde do material, busca outras alternativas de

obtencao (26,1%), como se verifica na Tabela 8.

Tabela 8
Distribuicio percentual dos estudantes pelas formas utilizadas para obtencao
dos textos para realizaclio das leituras indicadas

%
Formas de Obtencao Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Somente por empréstimo na Biblioteca da FFCH 1,4 0 3,0
Na Biblioteca ou por outras alternativas quando ela ndo possui o
material 26,1 16,7 36,4
(copiadora, na homepage da disciplina, junto a colegas ou por aquisi¢do
do material)
Somente por meio da reprodugdo dos textos existentes na pasta do 45,0 50,0 39,4
professor na copiadora da FFCH
Na copiadora da FFCH ou por outras alternativas 20,3 19,4 21,2
(homepage da disciplina ou junto a colegas)
Adquirindo os textos de colegas de semestres mais adiantados 7,2 13,9 0
Totais 100,0 100,0 100,0

Numero de casos (69) (36) 33)
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Por outro lado, pode-se constatar que 20,3% dos alunos buscam em primeiro lugar a
pasta na copiadora e depois outras alternativas e somente 1,4% deles tem acesso aos textos
apenas por meio de empréstimos junto a Biblioteca.

Esses resultados indicam uma intensa concentragdo na reproducdo de textos e uma
pratica de leitura de fragmentos das obras eleitas como referencial tedrico dos cursos. Esta
situagcdo reflete muito mais a crise a qual estd submetida a infraestrutura informacional da
universidade do que o desconhecimento e a depreciacdo do papel da biblioteca universitaria
na vida académica e na formagao intelectual e cultural das futuras geracdes de profissionais e
pesquisadores.

Tanto o professor, nas entrevistas concedidas, quanto os estudantes nos grupos
focais deram relevo a leitura e ao lugar que a biblioteca deve ocupar no universo académico,
como elemento estruturante da universidade. Para o docente a biblioteca e o laboratorio sao
essenciais ao ensino € a pesquisa, mas, na sua compreensao, a fungdo da biblioteca é de

relevancia ainda maior.

Considero que a biblioteca e o laboratdrio cumprem papel essencial, mas, mais
especialmente a biblioteca, ja que o laboratorio apenas deve disponibilizar a infra-
estrutura para que o aluno possa compor seus trabalhos, digita-los e também acessar
a Internet. Eu diria que eles [biblioteca e laboratorio] sdo complementares entre si,
mas a biblioteca ¢ fundamental porque possibilita o acesso aos textos, aos
contetdos e, especialmente aqueles conteidos mais consistentes e relevantes que
apresentam os referenciais tedricos das ciéncias, inclusive em sua diversidade. O
que ¢ diferente dos textos que, em sua maioria, se pode acessar na Internet. Os
textos disponiveis na Internet, com excecdo daqueles que sdo publicados em
revistas cientificas eletronicas, no geral ndo tém grande consisténcia tedrica.
(Professor).

Da mesma forma os estudantes manifestaram a interpretagdo que t€m sobre a
importancia desse ambiente informacional que, atualmente, no universo investigado encontra-

se no limiar de uma existéncia apartada das atividades de ensino-aprendizagem.

Eu acho que as bibliotecas tém uma importancia como qualquer reduto de leitura,
tétm um papel fundante na formacdo de um bom profissional. Sem duvida a
biblioteca oferece um acervo que ¢ impossivel vocé ter em casa ou de se ter acesso
em qualquer outra instituicdo que nao seja uma biblioteca. Isso ¢ fundamental!!! E
quanto maior for a diversidade de material que ela oferece melhor vocé se prepara.
(Luciene).

A Biblioteca ¢ extremamente desvalorizada. Eu acho que a Biblioteca tinha que ser
0 nosso maior colega. (Neyde).

Nessa questao das bibliotecas, eu acho que ¢ um ponto fundamental porque a gente
s6 vai mudar mesmo com elas. (Isis).
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Ao confrontar os dados apresentados na Tabela 8 com os auto-relatos dos estudantes
e professor pode-se inferir que as alternativas adotadas para acesso as fontes de informagao
consistem em paliativos ao processo de sucateamento ao qual esta submetida a Biblioteca da
FFCH, do que em estratégias de fuga ao exercicio mais intenso e sistematico da leitura e de

utilizagdo dos ambientes facilitadores dessa pratica.

Um grande problema ¢ a questdo da hegemonia da ‘xerox’. Tudo é ‘xerox’. Entdo
ha pouquissimo incentivo pra o aluno procurar a Biblioteca. A Biblioteca ¢é
extremamente desvalorizada dentro da Universidade. Chega a ser uma brincadeira a
Biblioteca estar tdo sucateada, com pouquissimos exemplares que até acabam por
direcionar a formagdo do aluno. Determinadas linhas ou correntes t€ém muito mais
livros do que outras. [...] Eu gosto muito de ir a Biblioteca, eu s6 tiro ‘xerox’
quando ndo tem jeito, quando ndo acho o livro na Biblioteca. Eu acho que tem
muita valoriza¢do de preparagdo de modulos [referindo-se ao conjunto de capitulos
e artigos que os professores encadernam e deixam na copiadora para os alunos
duplicarem]. Isso facilita muito, é pratico, mas também ¢ tudo, vocé sé 1é aquilo
que tem naquela ‘xerox’, vocé ndo avanga ¢ s6 fica naquilo. E vai esquecendo a
Biblioteca. (Neyde).

A pratica da formacdo de modulos com copias de artigos de periddicos e de
capitulos de livros pelos professores, para disponibiliza-los aos alunos junto aos servigos de
reprografia, representa uma alternativa construida pelos docentes para minimizar os impactos
sofridos frente as dificuldades de ampliacio do acervo da biblioteca. Entretanto, essa
estratégia acaba conduzindo a leitura de fragmentos das fontes, restringindo o acesso a
informacgdo cientifica e ao aprendizado de utilizacdo das fontes de recuperagdo da informagao
que se concretiza com a constante utilizagao da biblioteca e dos servigos.

A pratica da leitura fragmentada pode estar ameagando a formagao de sujeitos ativos
e capazes de interagir com independéncia com as fontes de acesso a informagao, limitando

ainda a capacidade de interpretacdo e o exercicio da critica aos contetidos acessados.

Eu acho que o pessoal faz um estudo muito fragmentado. Os alunos ndo pegam o
livro pra ver a opinido do autor, ou ter uma postura critica. Eles, na realidade,
fazem a leitura que o professor indica; do capitulo tal a tal. Ai chega ali, pega o
livro e 1€ um pedacinho daquele livro. (Bibliotecaria Bianca).

Ha entre os estudantes uma certa compreensdo de que o acervo da Biblioteca de sua
Unidade de ensino representa um universo de possibilidades e de acesso ao pensamento
cientifico, significando, inclusive, um lugar comum a diversas geragdes formadas pela UFBA

ou de intelectuais baianos e brasileiros.
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Alguns alunos chegaram a revelar uma percep¢ao de que o ambiente da biblioteca
2
de alguma maneira, coloca em conexdo as diferentes geragdes de pesquisadores como um
2
porto seguro para “encontros” e “partidas” para o conhecer e o renovar o que se sabe.
Um dado que ninguém sabe ¢é que a Biblioteca de Sao lazaro [FFCH] é considerada
a segunda melhor do Pais em termos de materiais que ndo existem no mundo ¢ é o
melhor acervo do Norte e Nordeste [das Ciéncias Humanas]. Existem livros aqui
que nao se acha em lugar nenhum e ¢é assim, ta sucateada, ta empobrecida, ta
precisando de cuidados. Nos temos culpa nisso porque eu uso ¢ depois alguém vai
usar, alguém ja olhou, ¢ de todo mundo. E se noés estudantes comegarmos agora a
perceber a responsabilidade que ndés também temos com a matéria, com o curriculo,

com a disciplina, com a universidade, com a educacado, as pessoas se modificardo.
(Isis).

Essa compreensdo refor¢a ainda mais a interpretacdo de que o uso excessivo dos
recursos reprograficos ¢ quase que uma estratégia de driblar o tempo no cumprimento das
atividades curriculares e de superar as lacunas dos servigos da biblioteca, do que uma agao
deliberada de evitar a leitura das fontes.

Ao contrario, os alunos anunciam uma interpretagdo do uso das copias de
fragmentos das fontes como um recurso complementar a leitura integral do texto que se
poderia realizar com o apoio da biblioteca. Para os estudantes essas copias deveriam ter um
carater complementar e utilitario no caso de permissdo do estudo mais detido de trechos
selecionados apds a leitura integral da fonte de informagdo, sem se tornar uma alternativa
praticamente excludente da leitura completa da obra.

A ‘xerox’ tem que ser cooperativa e ndo a via principal. A gente ja cansou de ver,
de estar lendo um texto e nele diz ‘como foi dito no capitulo 3’. Como eu vou saber
do capitulo 3, se eu estou no meio do livro? [referindo-se a copia que esta lendo
sem ter a obra completa em maos]. E as vezes eu estou lendo uma copia que néo
tem registro [indicagdo da referéncia] e eu ndo sei nem quem ¢ o autor. Ja quando
vocé esta com o livro da biblioteca vocé 1€ e vocé diz: ‘Ah! Eu gostei! Mas se eu
ndo puder ficar com esse livro nessa semana toda? Entdo decido tirar a ‘xerox’ do
capitulo que eu me interessei. (Gabriel).

Esses depoimentos sugerem a existéncia de um potencial latente para a leitura e um
desejo pelo conhecer que parecem naufragar nas turbuléncias da falta de infraestrutura da
Universidade e de um planejamento curricular que parece situar a pratica da leitura como algo
ja incorporado e consolidado na vida estudantil, o que ¢é incoerente com a realidade
educacional do Pais.

Frente a crise vivida pela educacdo em geral e pela universidade no Brasil, ao tempo

que o estudante universitirio ingressa no mundo académico, idealizando um percurso de

contato intenso com o conhecimento, paradoxalmente vem ocorrendo um certo “apagamento”
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das fung¢des da biblioteca, sem que estejam, entretanto, suplantadas as diferentes
responsabilidades que sdo fundantes dessa instituigdo secular. Esse “apagamento” ¢ muito
mais um sintoma de um processo complexo e gerador da crise nacional por que passa a
universidade publica no Pais, do que efetivamente a intencionalidade de anulagdo do ambiente
biblioteca.

No embate em que esta inserida, a universidade publica no Brasil luta para preservar
sua exceléncia, tentando responder as fortes demandas sociais com 0s parcos recursos que
lhes sdo destinados, o que acaba ocasionando distor¢des na distribui¢do da aplicag@o interna
desses recursos, na qual a infraestrutura informacional sempre ¢ penalizada.

A crescente reducdo dos quadros funcionais qualificados, associada a lentidao na
realizacdo de concursos publicos; a diminuicdo de verbas para renovagdo e ampliacdo dos
acervos, para sua informatizacdo e digitaliza¢do, e para aquisicdo de equipamentos sdo 0s
pilares sobre os quais vem sendo tracada a precarizagdao dos servicos desse importante
ambiente de informacao cientifica, conforme testemunham as bibliotecarias da FFCH:

Pensam em aumentar o numero de vagas na Universidade, em aumentar os cursos
de pos-graduagdo. Aqui, por exemplo, nds temos varios cursos de pos-graduacao e
até que ponto a poés-graduacdo apoia a biblioteca? Em que sentido eles ajudam a
Biblioteca? Quais sdo os recursos que eles tém pra capacitar o pessoal da biblioteca
ou pra melhorar nosso acervo e materiais que respaldem as agdes dos professores e
alunos? Eu acho que ndo existe esta preocupagdo, tem-se a preocupagdo de criar os
cursos e a biblioteca que arranje pessoal, acervo e material! E a demanda continua
crescendo. O servico emperra porque ndo tem pessoal pra fazer esse atendimento.
Eu penso que a partir do momento que sdo criados esses cursos de pos-graduagdo,
também deveria haver uma preocupagdo com a biblioteca. Além disso, nos temos

ainda a demanda externa porque os cursos das faculdades particulares estdo nos
procurando demais. (Bibliotecaria Mayra).

Essa também ¢ a leitura docente do problema, embora sem significar ainda objeto de
priorizagdo nos planos e metas institucionais que, prioritariamente sdo tracados pelos
docentes, unicos integrantes da comunidade universitaria com poderes de assumir a sua

condugao.

Considero que as bibliotecarias atualmente fazem o que podem, mas ¢ necessaria
uma decisdo politica de investimento nessa area importante da vida académica. A
situacdo das bibliotecas na Universidade ndo pode mais continuar como esta, ndo
podem continuar a ser tratadas como um mero deposito. D4 forma como funciona
hoje, a biblioteca funciona como um deposito e as pessoas ndo t€ém a minima idéia
do que ela pode oferecer. (Professor).

Apesar dessa crise, continua grande a demanda de atendimento pela Biblioteca da
FFCH, especialmente aos servicos de empréstimos e de consulta no local, em razdo do

crescimento do niumero de cursos e do aumento da oferta de vagas. No caso dos servigos de
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atendimento para consulta no local o crescimento tem sido ainda maior em decorréncia da
criacdo de faculdades privadas com acervos insuficientes, gerando mais uma sobrecarga tanto
em termos do acervo quanto do trabalho de atendimento ao publico.

A gente praticamente estd atendendo a todos os cursos de Psicologia dessas
faculdades particulares. Todos estdo correndo aqui. (Bibliotecéria Bianca).

Inclusive, chegam aqui na Biblioteca grupos de alunos dessas faculdades para fazer
pesquisa! Quer dizer, nds estamos numa universidade publica. No6s ndo podemos
nos recusar a atender esse usuario. Entdo, esses cursos sdo criados, os cursos de
pos-graduacdo, sem que se pense nessa infra-estrutura. E agora mesmo o Reitor esta
querendo ampliar as vagas em duas mil nesses quatro anos do mandato dele. E ai eu
fico me perguntando, o que sera das bibliotecas? A biblioteca tem suporte pra fazer
esse atendimento? Porque, por exemplo, aqui nés vamos precisar de computadores.
Vamos ter computadores potentes ¢ em numero suficiente? E preciso retirar os
computadores antigos e temos que ter recursos pra isso. E eu espero [risos
constrangidos] que tenham recursos pra fazer essa reforma. (Bibliotecaria Mayra).

Neste cendrio as atividades de ensino-aprendizagem sdo tragadas, planejadas e
executadas em uma relagdo distante e fria com a biblioteca, com um contato muito superficial
e praticamente inexistente dos professores com ela, embora permanega intacto o ideal de
biblioteca no imaginario académico.

As bibliotecarias destacaram, em seus depoimentos, que atualmente os professores
se dirigem a biblioteca apenas para consultar a se¢do de periddicos, quando estdo realizando
levantamentos para suas pesquisas ou a se¢do de livros quando estdo tentando localizar um
livro especifico ou ainda dissertagcdes ou teses. “Eles chegam aqui [na biblioteca] um pouco
apressados. Eu sinto isso!” (Bibliotecaria Mayra). “E porque o horéario deles também &
limitado. Eles ndo tém um horario de pesquisa em biblioteca.” (Bibliotecaria Bianca).

Mais uma vez ha um forte sinalizador da auséncia do espago para leitura e pesquisa
no planejamento curricular que, se existisse, poderia condicionar o didlogo e a interse¢dao das
atividades da biblioteca e da docéncia.

Segundo as bibliotecarias, os professores costumam, com raras exce¢des, manter a
biblioteca desinformada quanto as suas linhas de pesquisa, e afirmaram que, se houvesse
compromisso ¢ valorizagdo dessa troca de informagdes, se poderia alcancar melhores
condi¢cdes na oferta de um atendimento mais direcionado e qualificado.

Cotidianamente, apenas alguns poucos docentes tém a conduta de dialogo
sistematico com a equipe da biblioteca para obter informagdes acerca das incorporagdes
recentes de novos materiais no acervo de assuntos de interesse, potencialmente importantes as

atividades de ensino-aprendizagem.
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Conforme o depoimento das bibliotecarias, somente por ocasido de implantacdo de
novas disciplinas ocorre um fluxo maior de aproximacao dos professores com a biblioteca. De
qualquer modo, permanentemente, as bibliotecdrias procuraram ponderar sobre as barreiras
advindas das proprias limitagdes da biblioteca, que sempre acabam inibindo uma interagao
mais adequada com os professores. Embora tenham sistematicamente ressaltado que sentem a
necessidade de uma interagao maior.

Mas também essa falta de pessoal prejudica demais. As vezes o professor esta
conversando conosco e na mesma hora chegam cinco ou seis estudantes e isso pode

até estar fazendo com que eles se sintam constrangidos. [Eles] véem a quantidade
de pessoas que a gente tem de atender. (Bibliotecaria Bianca).

Ainda que sem intencionalidade, ha um claro afastamento do ntcleo definidor e
fomentador da vida académica, composto substancialmente por professores, em relacdo a
biblioteca.

Esse afastamento ¢ muito evidente, a ponto de que, mesmo as atividades que
guardam interesse e sdo diretamente relacionadas ao universo de trabalho da biblioteca, como
o langamento de novas publicagdes cientificas produzidas pelos proprios docentes ou como a
realizacdo de eventos de comunicacdo cientifica, sdo planejadas e realizadas pela Faculdade,

sem que a biblioteca seja convidada a participar e a prestar colaboragdes.

[...] muitas vezes tem os projetos, tem um langamento de livro da propria Unidade
(FFCH) e a Biblioteca nem recebe os exemplares. Muitas vezes tomamos
conhecimento por meio do UFBA em Pauta [boletim eletronico da UFBA] porque
lemos todos os dias. Da mesma forma sabemos das palestras na sala 15 [auditorio
da FFCH]. Procuramos ler ou entdo saber; vamos aos Colegiados, aos
Departamentos para perguntar a quem trabalha 14 para confirmar. Muitas vezes a
gente sabe das coisas da Faculdade (FFCH), assim, através de informagdes
externas, até por meio de pessoas de fora que chegam aqui pedindo informagdes.
Aqui na Biblioteca, muitas vezes, estamos um pouco isoladas em termos de
informagdo. Esta faltando essa integragdo, essa comunicagdo. As vezes acontece o
langamento de um livro de um professor ¢ nada é encaminhado a Biblioteca, nem
mesmo um exemplar desse livro. Depois, quando eles vém procurar aquele material
e ndo acham, perguntam o porqué da ndo existéncia dele no acervo. Mas a doagdo a
Biblioteca ndo ocorreu e a UFBA ndo comprou, certamente por ter considerado a
possibilidade de doagdo. (Bibliotecaria Bianca).

Esses relatos trazem a tona o isolamento a que a biblioteca estd submetida,
indicando uma pratica docente conflitante com o proprio ideal de biblioteca que persiste
fortemente no imaginario académico.

Parece haver uma certa resisténcia docente em ter contato direto com a biblioteca e,
nem mesmo se pensa na possibilidade de haver uma orientacio dos colegiados e

departamentos quanto a entrega dos programas das disciplinas a cada atualizagdo. Isso se
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constitui em um paradoxo porque, ao tempo que a comunidade académica considera a
biblioteca imprescindivel a universidade, permanecem as agdes que a mantém distante das

atividades docentes e dos pesquisadores.

Nao considero necessario um contato direto e constante com o professor para isso,
que apenas passaria o programa da disciplina ao atualiza-lo ou entfio a propria
biblioteca se encarregaria de buscar periodicamente informacdes sobre as mudancas
ocorridas. [...] considerando um ponto de vista longe do ideal, de que o professor
ndo vai ter uma disposi¢do, ndo vai ter esse interesse, que o professor, no minimo,
entregue a biblioteca a bibliografia basica, seja diretamente, seja através de um
aluno, seja da direcdo, ou a bibliotecaria que pediria o programa no inicio do
semestre para o professor. [...] um ou outro professor certamente vai tratar de uma
forma diferenciada, vai olhar a biblioteca, vai ver o catalogo da biblioteca, vai ver
se nas suas disciplinas estdo bem representativos os /inks, as escolhas. Entdo, eu
acho que esse tipo de tarefa torna, inclusive, a vinculagdo do professor com a
biblioteca mais intensa. (Professor).

Certamente esse isolamento vem se concretizando por uma abstencdo quanto as
responsabilidades docentes na valorizagdo desse ambiente informacional, mas também pela

realidade dos servigcos atualmente prestados pela biblioteca.

Muitas vezes chega uma pessoa de fora e conversa com o funcionario do
atendimento da Biblioteca ou com outra pessoa no balcdo [da Biblioteca], sem se
aprofundar na solicitagdo e o funcionario vai ao acervo com dados insuficientes,
ndo localiza, diz que ndo tem o assunto ¢ o usuario vai embora. Infelizmente, nds
temos tanta gente pra atender que ndo da pra recuperar aquele usuario que vai
embora. [Expressa concordancia da Bibliotecaria Mayra]. Na hora que a gente esta
atendendo um usuario, ja esta em andamento o atendimento a mais duas ou trés
pessoas. E na realidade, a pessoa [que faz o atendimento] tem que conhecer os
assuntos inseridos dentro da unidade [biblioteca], tem que ter essa visdo no acervo
da biblioteca pra fazer um bom atendimento. Entdo, a pessoa que esta ali no
atendimento muitas vezes ndo tem a visdo completa do material que existe na
biblioteca e fora dela para indicar e realizar esse atendimento ideal. (Bibliotecaria
Bianca).

E! Isso ocorre em virtude da desestrutura que esta ai instalada. Vocé ¢ obrigado a
executar o servico de apoio! Agora mesmo, nés estamos [as bibliotecarias]
guardando livros, repondo todo o material nas estantes, fazendo a leitura das
estantes porque ndo tem quem faga e se ndo fizermos esse trabalho vamos
recomecar o semestre (letivo) com os livros todos fora da ordem. (Bibliotecaria
Mayra).

Simplesmente ha trés meses dois funcionarios de apoio foram re-lotados e a
Biblioteca s6 esta funcionando com trés pessoas no atendimento. Uma biblioteca
que atende a cinco cursos de graduacdo, mestrados e doutorados, mas que continua
funcionando com essa quantidade de reduzida de pessoal. (Bibliotecaria Bianca).

E hoje em dia vocé tem de prezar o atendimento, que ¢ uma das coisas mais
importantes. Vocé tem de fazer de tudo. Estdo acontecendo cursos sobre o
atendimento ao usudrio. E isso esta faltando aqui. (Bibliotecaria Mayra).
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Apesar dessa realidade critica, ainda que sem atingir os niveis de qualidade
desejados, a biblioteca permanece sustentando suas atividades de suporte a leitura e a
pesquisa. Isso motivou o acompanhamento por esta pesquisa do movimento de retiradas por
empréstimos de materiais que compdem seu acervo pelos alunos dos trés semestres
observados, ja que esta representa uma das atividades mais realizadas pelos alunos de
graduacao na biblioteca.

As retiradas foram controladas pela pesquisadora com o apoio da equipe técnica da
Biblioteca da FFCH e analisadas em termos numéricos e do contetido dos materiais utilizados.
No que diz respeito ao numero de retiradas realizadas pelos estudantes observa-se na Tabela 9
que estas foram mais freqiientes na faixa de 1 a 10 retiradas (34,9%) por semestre, sendo que
24,8% dos alunos efetuaram de 11 a 20 retiradas e 28,4% deles fizeram acima de 20 retiradas

de materiais da Biblioteca para leitura.

Tabela 9

Percentagens e freqiiéncia média das retiradas de materiais por empréstimo:
efetuadas pelos estudantes na Biblioteca da FFCH

%
Faixas de retiradas Semestre Letivo

Total T1 T2 T3
De 1 a 10 retiradas 34,9 36,1 35,1 33,3
De 11 a 20 retiradas 24,8 16,7 32,4 25,0
Acima de 20 retiradas 28,4 38,9 18,9 27,8
Nenhuma retirada 11,9 8,3 13,5 13,9
Totais 100,0 100,0 100,0 100,0
Médias de retiradas 14,1 17,4 11,5 13,4
Desvio padriao 13,4 15,1 11,1 13,5
Niimero de casos (109) (36) (37 (36)

Como se pode também constatar na Tabela 9, as retiradas de materiais durante o
semestre letivo, de um modo geral, representaram uma freqiiéncia média de 14,1 livros por
aluno (T1—-17,4; T2—-11,5e¢ T3 - 13,4).

Desses materiais retirados por empréstimo na Biblioteca da FFCH, em 61,5% deles
os conteudos eram pertinentes a disciplina acompanhada nesta pesquisa e também a
contetudos de outras disciplinas, enquanto apenas 23,9% deles tinham contetidos exclusivos de

outras disciplinas, como ¢é possivel examinar na Tabela 10.
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Tabela 10

Percentagens dos contetidos dos materiais retirados por empréstimo:
efetuados pelos estudantes na Biblioteca da FFCH

%
Conteudos Semestre Letivo

Total T1 T2 T3
Pertinentes a disciplina acompanhada e a disciplinas 61,5 72,2 51,4 61,1
vinculadas a outros docentes
Pertinentes apenas a outras disciplinas 23,9 19,4 32,1 19,4
Pertinentes apenas a disciplina acompanhada 2,8 0 2,7 5,6
Nenhuma retirada 11,9 8,3 13,5 13,9
Totais 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (109) (36) 37 (36)

Esse resultado indica o papel importante do docente no direcionamento do estudante
para a construcdo de uma pratica regular de consulta, leitura e estudo das fontes de
informacdo cientifica, j4 que o professor acompanhado procurou reforcar as sugestdes de
leituras no transcorrer das atividades de ensino-aprendizagem. H4 entre os estudantes uma
forte expectativa de que o professor exerca a sua responsabilidade, exigindo e orientando
quanto as leituras que eles devem realizar.

O docente ¢ o mestre esperado, o mestre que domina um conhecimento
especializado, que pode e tem o dever de apontar alternativas. Os estudantes esperam
orientacdo para que possam construir seus proprios caminhos e sentem-se respeitados quando
cursam uma disciplina cujo professor tenta cumprir esse papel. A atitude comprometida do
docente envolve, motiva e compromete boa parcela dos estudantes.

A titulo de ilustragdo, pode-se destacar os efeitos de uma observagdo feita pelo
professor em uma de suas aulas praticas, quando ressaltou o fato de que a pesquisa cientifica
se manifesta no mundo relacional, associando-a a leitura que se realiza quando se esta
tentando estudar, sem a preocupacdo de memorizar. Ele procurou também alertar os alunos de
que na leitura busca-se relacionar o que esta sendo lido com os conhecimentos prévios, com
outras leituras ja feitas, com suas experiéncias vividas, o0 mesmo ocorrendo na execucdo de
uma pesquisa cientifica.

Ao ouvir essa informacdo o aluno nota o cuidado e ao mesmo tempo a exigéncia do
professor em que facam um trabalho representativo do esfor¢o concreto do aprendizado por
meio de praticas de constru¢do do conhecimento cientifico que colocam o sujeito delas na
experiéncia complexa de refletir sobre os niveis e intensidade das relagdes entre os objetos de

estudo, a pesquisa e a leitura.
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A interpretagdo dessa mensagem, ao tempo que convoca o estudante a assumir o
lugar desafiador de sujeito responsavel pela construgdo de seu proprio conhecimento, também
fortalece o afeto para com o trabalho em curso e os lagos de cumplicidade com o docente no
compromisso de desenvolver o campo do conhecimento cientifico no qual escolheram atuar.

Posteriormente a esse evento, na aula pratica de 19 de fevereiro de 2003 do mesmo
semestre letivo, obteve-se um exemplo concreto da reacdo de compromisso, envolvimento e
motivagdo discente frente a esse fazer docente comprometido com o trabalho da criagdo.

Ao orientar a pratica de pesquisa de um dos grupos, o professor analisou os auto-
relatos dos respondentes do questionario aplicado pelo grupo e percebeu que havia problemas,
mas ponderou que, na condi¢ao de exercicio pedagogico, o grupo nao precisaria refazer o
instrumento e voltar a aplica-lo. At¢ mesmo em func¢do do tempo reduzido para tanto,
poderiam manter o trabalho como estava, fazendo uma ressalva sobre o problema na parte da
avaliacdo dos dados. Ao mesmo tempo o professor também alertou que, neste caso, o grupo
estaria impedido de publicar os resultados e as conclusdes da pesquisa.

Surpresa feliz foi a reagdo do grupo que imediatamente deliberou por refazer o
trabalho, mesmo no tempo reduzido de que dispunha, justificando que se perderia o estimulo
de concluir o trabalho se ele passasse a representar apenas um exercicio de aprendizagem.

Isso sugere que as atividades desenvolvidas pelos estudantes na vida académica, que
estdo sempre relacionadas a leitura e a pesquisa, dependem também de um processo de
construcao que decorre da agdo comprometida do docente e da instituicdo que, por seu lado,
precisa oferecer as condigdes de logistica e de infra-estrutura necessarias.

As leituras realizadas pelo estudante no contexto da educagdo formal, em nivel
universitario, estdo estreitamente vinculadas ao ato de estudar, o que requer a construcao de
praticas mobilizadoras de um fazer discente mais comprometido com sua prépria formagao
académica e profissional.

O elenco das atividades propostas e desenvolvidas na disciplina pode ter favorecido
a freqiiéncia de leituras de textos cujos conteudos sdo inerentes a ela, o que motivou a
realizacdo pelos estudantes de retiradas de livros por empréstimos junto a Biblioteca.

Ao analisar a Tabela 11 verifica-se que 75,7% dos estudantes que participaram da
amostra efetuaram a leitura de todos os textos que estavam em debate no férum de discussao,
representando um percentual maior do que daqueles que leram alguns (62,9%) ou todos
(34,3%) os textos indicados na bibliografia bdsica. Assim, pode-se perceber que

possivelmente a oferta de atividades de criagdo, como o férum, que inevitavelmente estdo
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associadas a leitura, talvez represente mais uma agao favorecedora da pratica da leitura entre

os discentes.

Tabela 11
Percentagens dos estudantes que realizaram leituras relacionadas a disciplina
%
Tipos de Leituras Semestre Letivo p
Total T2 T3
De alguns textos indicados na bibliografia basica 62,9 69,4 55,9
De todos os textos indicados na bibliografia basica 343 25,0 44,1
De todos os textos do forum de discussdo 75,7 91,7 58,8 Fkk
Dos textos oferecidos por meio dos links constantes nos roteiros de aula 18,6 25,0 11,8
na homepage da disciplina
De outros textos indicados no Informativo da Biblioteca da FFCH na 5,7 5,6 5,9
homepage da disciplina
Dos textos citados pelo professor em sala de aula 25,7 25,0 26,5
Numero de casos (70) (36) (34)

5% n < 0,001

Interessante observar, no que tange a leitura dos textos discutidos no féorum, que
ocorreu uma diferenga significativa (p < 0,001) entre as turmas T2 (91,7%) e T3 (58,8%).
Além disso, destaca-se que somente 5,7% dos estudantes fizeram leituras de outros textos
identificados a partir das indicagdes do Informativo da Biblioteca na homepage da disciplina.
Do mesmo modo verifica-se que, dos 70 estudantes que responderam ao questiondrio apenas
18,6% informaram ter lido os textos disponiveis por meio dos /inks constantes nos roteiros de
aulas que integram a homepage.

Esse resultado parece indicar o comportamento seletivo dos estudantes quanto as
prioridades de leitura num contexto de grande pressdo no cumprimento das atividades
curriculares.

As leituras realizadas estdo centradas na bibliografia basica e nas atividades de
reflexdo e debate, desenvolvidas no processo de ensino-aprendizagem como praticas
académicas orientadas pelas disciplinas, estando em menor escala sob o arbitrio discente.

Assim, o debate acerca dos textos cientificos como uma pratica instalada pelo forum
de discussdao na homepage da disciplina se revelou como uma atividade que potencialmente
poderd vir a promover a expansdo da leitura na perspectiva do exercicio da reflexdo critica
sobre os conhecimentos trabalhados em sala de aula.

Entre os estudantes, percebe-se o confronto entre o dever e o poder, entre o dever ler
e o poder ler. Cada manifestacdo, cada depoimento registrado nesta pesquisa foi tornando

clara uma forte consciéncia sobre a importancia da leitura e uma grande frustragcdo frente as
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limitagdes do saber administrar bem o tempo destinado a tantos afazeres académicos, a
dependéncia da orientagdo docente, como também frente ao sentimento de impoténcia para

alterar o quadro de dificuldades da biblioteca e de insuficiéncia de laboratorios.

Os textos sdo fundamentais. O texto seria a base de tudo porque o professor vem na
sala explicar, o que ¢ excelente, mas € o primeiro passo, porque geralmente a gente
vem primeiro pra aula e s6 depois 1€. A aula é 6tima porque € uma introdugdo, mas
s6 ouvir a aula ¢ muito pouco, vocé precisa ter a fundamentagdo do texto pra se
aprofundar, ao criar conhecimento ¢ muito importante. (Helena).

Eu acho que o aprendizado ¢ ativo também, entdo vocé ndo pode ficar totalmente
dependente do professor. [...] Acho que a gente é que tem que partir pra buscar
mais textos, buscar mais outras coisas. Raramente uma pessoa 1€ outros textos que
ndo sejam aqueles que estio na ‘xerox’ [referindo-se ao setor de reprografia] ou que
o professor indicou. [...] A gente estd numa universidade, agente estd se formando
aqui. A gente ndo esta aqui sO pra ouvir, ouvir, ouvir. A gente tem também que
falar, pesquisar! (Eneida).

Aqueles alunos que léem o texto antes da aula, sentem que se prepararam melhor
para uma audiéncia produtiva e revelaram ter percebido que a maioria dos questionamentos
feitos em sala de aula equivale a pedidos de esclarecimentos ao professor, o que poderia ser

minimizado com a leitura prévia dos textos.

Com a leitura dos textos dava pra esclarecer mais [...] a gente da um peso muito
grande pra sala de aula, como se a gente tivesse que compreender tudo na sala de
aula. (Clara).

Na aula, pra quem nio leu o texto, muita informagéo fica solta. Eu acho que o texto
caberia ai pra organizar as informagdes porque vocé tem muita informagéo, vocé
aprende e tal, mas fica tudo solto. Quando vocé 1€ o texto, vocé organiza com o
auxilio do texto, vocé consegue organizar, ficando mais facil fazer pontes
[associagdes]. (Aurea).

Acho que ndo ¢ so a organizagdo, ocorre também o aprofundamento. Os textos sdo
muito mais detalhados do que as informagdes apresentadas na aula. (Sara).

Mas outra parcela dos alunos também considera que a leitura parece mais produtiva
quando realizada posteriormente a aula porque a leitura dos textos permite a organizagdo e o
encadeamento das informagdes que o aluno acessa em sala de aula e o conseqiiente

aprofundamento do conhecimento.

Quando vocé 1€ o texto depois da aula, parece que vocé aproveita mais o texto.
Vocé 1€ melhor, vai lendo, vai lendo e vai vendo aquilo que o professor falou e vai
organizando as informagdes. Essa também ¢ a fungdo do roteiro [fazendo uma
associa¢do direta com uma fonte de informagdo construida pelo professor da
disciplina acompanhada]. (Fatima).
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E a questdo de beber na fonte. Vocé s6 aprende realmente se vocé for 14 na fonte,
até mesmo porque vocé precisa ter a sua propria opinido, ter a sua propria
consciéncia critica e vocé s6 vai conseguir se for ao livro. (Jade).

A maioria dos alunos considera fundamental e extremamente necessaria a leitura

constante dos textos cientificos e percebe com nitidez a necessidade de assumirem uma

postura mais ativa e autdbnoma no desenvolvimento das praticas de leitura e estudo, chegando

a reforgar que cabe ao aluno o esfor¢o para realizar suas leituras para o aprofundamento do

debate académico.

A gente falou do professor, da Internet etc., mas também tem o comprometimento
do aluno. Pra fazer realmente um debate, vocé ndo pode basea-lo apenas nas suas
opinides. Mas, se vocé quer discutir, fundamentalmente em ciéncia, vocé€ tem que
ter um caminho teodrico e ai a questdo do livro, a questdo do acesso aos textos é
fundamental. Ndo adianta vocé criticar com um ‘esbog¢o’ que vocé tenha da idéia,
vocé tem que criticar a idéia e pra isso vocé tem que ler realmente aquilo que o
professor ta expondo, o tedrico que ele ta expondo. A segunda coisa é que vocé
pode ir além, vocé pode trazer novas idéias, outras concepgdes. Enfim, esse
acompanhamento do aluno com o seu proprio aprendizado, com o seu proprio
desenvolvimento ¢ fundamental. (Isis).

Uma coisa que 1a em casa, meus pais falam muito é: “Vocé vai pra faculdade, vocé
ndo tem que ficar estudando sé os textos que o professor passa porque o que vai te
diferenciar, o que vai formar profissionais diferentes é o que cada um vai ter em
termos de aptiddo. Entdo vocé tem de descobrir o que vocé gosta [dentro da
especialidade] pra vocé se aprofundar naquilo. O professor da o ‘pontapé’ inicial e
vocé tem de ir procurando. [...] Ele [o professor] tem que orientar e a gente ia ler, a
gente ia buscar em outro lugar ao invés de chegar e deixar tudo na prépria mao do
professor. (Barbara).

[...] os textos ddo um aporte muito melhor pra vocé perceber outras visdes, eu acho
que a utilizagdo do texto dentro da universidade é fundamental. (Luciene).

[...] a gente tem ainda uma visdo um pouco paternalista da relagdo professor-aluno,
isso coloca o professor numa posi¢do de dar tudo e a gente de sO receber. Mas
também ¢é preciso levar em consideragdo que temos de pegar sete matérias no
semestre com varias atividades [...] A gente ndo tem condigdes de desenvolver uma
relagdo aluno-aluno, aluno-professor [referindo-se & autonomia e a pré-atividade do
aluno]. (Gabriel).

Os estudantes tém um ideal de praticas de leitura e de postura mais ativa que

deveriam assumir com maior freqiiéncia, tanto antes da realizacdo das aulas, para construirem

uma visao prévia acerca dos temas que nelas serao tratados, para favorecer o debate mais

fecundo em sala de aula, quanto apds as aulas para aprofundamento, organizacao e elaboracao

das informacodes acessadas na aula.

E importante pra vocé ter base pra chegar na aula sabendo o assunto, [...] pra vocé
compreender e complementar, depois, em casa, o assunto exposto na aula. E
importante até para o crescimento cultural [...] E importante que vocé tenha uma
visdo ampla das coisas pra que ao discutir voc€ ndo esteja restrito a um unico ponto
de vista. (Ely).
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A leitura da fundamentacao tedrica, o que ¢ importante. (Fernando).

Se vocé ndo tiver um minimo de leitura, vocé corre o risco de entrar e sair
‘analfabeto’ da faculdade. (Luiz).

Além disso, a leitura também ¢é uma ajuda pra redigir melhor. Quanto mais vocé 1€,
mais melhora seu estudo. (Adriana).

Porém, os alunos mantém a ponderagdo de que ainda assim o papel do professor
permanece relevante nesse processo, também na medida em que cabe a ele, pelo dominio que
det¢tm do conhecimento tratado, orientar o debate em sala de modo que associagdes
pertinentes sejam efetivadas entre o contetido da aula, das manifestagdes discentes e dos

textos lidos.

Mas uma coisa ¢ vocé pegar o texto e poder discutir para tirar as duvidas que
surgiram. Ler o texto e chegar na aula e a discussdo correr para um ‘canto’
totalmente diferente ¢ vocé ndo poder amarrar com o que trata o texto. Isso é
complicado. [...] O professor tem que fazer uma ponte [auxiliar nas associagdes].
(Fernando).

Eu acho que o texto da a base teodrica pra vocé discutir. Mas, além de discutir a
teoria que ele apresenta, ¢ preciso discutir também como se daria na pratica essa
teoria, o que significa que o aluno precisa fazer essa ‘ponte’ com a ajuda do
professor. Eu acho que o aluno ndo tem capacidade de fazer tudo sozinho. O
professor tem que estar ali para ajudar o aluno a fazer esse tipo de coisa. (Débora).

A exigéncia docente acerca da leitura também ¢ considerada uma conduta necessaria
a aplicagdo discente, frente a sobrecarga de atividades a que estdo submetidos, o que foi
revelado tanto pelos estudantes que integraram o estudo piloto desta pesquisa, quanto pelos

que participaram desta amostra.

A questao ¢ que se a gente ndo tem a exigéncia pra ler os textos, a gente vai dando
prioridade aquilo que esta mais proximo e que € mais urgente [...] Entdo, ndo tem
jeito, o que ndo ¢é exigido fica pra tras. O que ndo for cobrado vai ficar pra tras.
Essa ¢ a verdade! (Débora).

Assim, os alunos destacaram o papel orientador e motivador da leitura que o
professor desempenha, sem excluir a necessidade de uma posi¢do mais autonoma do corpo
discente quanto ao ato de estudar e as praticas de leitura.

Outro aspecto que se caracteriza como uma barreira a constru¢do de praticas
permanentes e proficientes de leitura ¢ a auséncia de agdes pedagodgicas integradas aos
ambientes informacionais e consideradas na distribui¢ao da carga horaria dos cursos.

A maioria dos estudantes informou que sao curtos os periodos nos quais eles tém a

possibilidade de efetuar leituras prévias as aulas em todas as disciplinas, admitindo que 1éem
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pouco em termos da propor¢cdo adequada a uma boa formagdo, como afirmaram as alunas
Flora e Débora na avaliagao docente realizada pelo Departamento de Psicologia, lamentando
ndo terem tempo para leitura e aprofundamento da leitura dos textos indicados. O mesmo foi

reforcado por depoimentos de outros alunos nos grupos focais:

Eu ndo procuro outras coisas pra ler realmente porque ndo tenho tempo, mas nao
nego que a leitura prévia ¢ importante. (Regina).

Depende da disponibilidade de tempo que a gente tem. No inicio do semestre eu
acho que a maioria das pessoas vem pras aulas com os textos lidos, preparados.
Mas, quando vai chegando mais meio do semestre para o final, acho que quase
ninguém vem com o texto lido. Isso porque vocé ta estudando pra outra prova, vocé
ta fazendo um trabalho pré outra matéria, vocé ta fazendo isso, entdo, vocé€ quase
nio tem tempo, vocé vai acumulando tarefas. (Flora). [No mesmo momento a
maioria dos participantes deste grupo focal manifestou sua concordancia com esta
fala.]

Raramente podemos ler antes da aula! Depende da matéria. S6 lemos antes quando
€ necessario para acompanhar a aula. (Mirna).

Até porque é uma questio de tempo também. Sdo muitas matérias. E tudo muito
corrido. (Iéda).

A realizagdo das leituras dos textos, previamente para o acompanhamento das aulas,
depende muito da disponibilidade de tempo dos alunos que, frente ao numero elevado de
atividades que acumulam entre as sete disciplinas cursadas no semestre, acabam tendo
dificuldades em concretizar essa acao.

A falta de planejamento das atividades de leitura e da sua previsao no curriculo com
a inclusdo de carga horaria apropriada a sua execugdo acabam se constituindo em obstaculos a
leitura freqiliente e proficiente entre os estudantes da graduacao.

Como ressaltaram as proprias bibliotecarias da FFCH, muitas vezes os estudantes
entendem a importancia da leitura, mas o tempo de que dispdem ¢ insuficiente para a leitura e
para as atividades de acesso a informagdo. Além disso, os alunos enfrentam as limitagdes
impostas pela caréncia de recursos financeiros para atualizagdo do acervo, o que coloca a
biblioteca diante da necessidade de reduzir a aquisicdo de novos exemplares, em favor da

ampliacdo do ntimero de titulos adquiridos.

Eles [os alunos] fazem estagio, alguns trabalham no outro turno, entdo nio t€m
tempo pra ficar na biblioteca. Além disso, ndo tém condi¢Ges de a toda hora ficar
tirando ‘xerox’, entdo eles se chateiam porque nao tem a quantidade de exemplares
de livros que pudesse atender as necessidades deles. A gente sente ndo ter como
solucionar esse problema. (Bibliotecaria Bianca).
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Hé também um outro elemento que confirma a falta de integracdo das atividades de
leitura no curriculo, que ¢ o fato de que o tempo destinado ao uso da biblioteca se restringe
aos limitados intervalos entre as aulas, nos quais aumenta a convergéncia de alunos em
dire¢do ao setor de atendimento de empréstimos.

A caréncia de pessoal na biblioteca torna esse quadro ainda mais desmotivador da
leitura. O estudante se desloca para esse ambiente com o objetivo de localizar o material
indicado e se depara com um contingente de colegas que 14 se encontra para o0 mesmo fim.
Dessa situagdo ainda se desdobra o rapido esgotamento dos exemplares para o empréstimo a
domicilio, o que acaba gerando um processo de estafa e esvaziamento do desejo pela leitura,

representando mais um obstaculo a ser transposto em uma luta solitaria de cada aluno.

A caréncia de pessoal faz com que o aluno ainda tenha que enfrentar filas enormes
que ‘matam’! Eles ja chegam estressados na biblioteca ¢ encontram um funcionario
também estressado pela quantidade de pessoas que estd atendendo e porque esta
subindo e descendo escada toda hora para pegar os livros. Isso € muito
desanimador. (Bibliotecaria Bianca).

Estes problemas constituem-se em pilares na edificagdo de mais uma barreira para o
desenvolvimento de praticas de leitura, destacando-se que a questdo do livre-acesso ao acervo
¢ compreendida por todos os segmentos da comunidade académica como fundamental. As
bibliotecarias, o professor e os estudantes acentuaram a relevancia da possibilidade da livre
circulagdo dos usudrios pelo acervo da biblioteca para a constru¢do de um ambiente

favorecedor do acesso a informagao e da producao de conhecimentos.

Eu sou a favor do livre-acesso. Agora o que € o livre-acesso? O livre-acesso é uma
biblioteca desarrumada e permanentemente re-arrumada, para que a pessoa, ao
fazer sua pesquisa, sempre encontre alguma coisa a mais. Um livre-acesso com
portdo antifurto, um livre-acesso com pessoal pra repor o material nas estantes e
ndo com a estrutura que nds temos aqui. E preciso um outro tipo de estrutura. Isso
enriqueceria bastante a experiéncia de leitura ¢ pesquisa da comunidade. Quando
vocé tem acesso ao acervo, muitas vezes vocé€, ao fazer uma pesquisa sobre um
assunto, sempre acaba encontrando novos materiais, até mesmo quando vocé vai
para a biblioteca apenas para pegar um determinado material j& selecionado. Neste
caso vocé pode até direcionar o seu trabalho pra uma coisa que vocé nem estava
imaginando. E isso pelo fato de vocé ter achado o material. (Bibliotecaria Bianca).

A biblioteca deve oferecer ambientes de leitura confortaveis, agradaveis e
aconchegantes, ambientes nos quais o aluno deseje estar quando, inclusive, tem um
tempo vago na Faculdade. Assim, ao contrario de ficar sentado na cantina ou em
outro espago fisico, tenderia mais, se contasse como uma biblioteca desse tipo, a
utiliza-la mais e seriam conquistados para a realizag@o de leituras mais espontaneas
e ndo apenas aquelas solicitadas pelos professores. [...] o livre acesso ao acervo é
muito importante. Eu diria até que ¢ a primeira coisa que deve ser oferecida por
uma biblioteca porque o aluno precisa do contato fisico com o livro, toca-lo,
observar sua capa, folhea-lo, senti-lo fisicamente, sentir até mesmo o seu cheiro.
Nesse contato o aluno pode descobrir todas as possibilidades que existem na



202

biblioteca, no seu acervo. Geralmente o aluno se sente atraido pelo livro e gosta de
circular entre as estantes da biblioteca, descobrindo o que existe e escolhendo suas
leituras. Essa experiéncia ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento do
estudante. Também seria importante investir na atualizagio do acervo [...] E muito
importante ter ambientes de estudo, de leitura na universidade. O contato fisico com
o livro, a possibilidade de compara-lo com outros que também estdo ali é a base, o
principio do desenvolvimento de uma habilidade importante que o aluno deve
adquirir, a habilidade de identificar, comparar e selecionar as fontes de leitura. [...]
Mas sem o livre acesso isso ¢ impossivel, ele ndo pode fazer uma escolha, porque
ndo conhece o que existe e porque a indicacdo do catdlogo sem o toque no material
torna essa escolha muito abstrata. (Professor).

A possibilidade de acesso ao acervo permite que vocé possa olhar uma coisa
completamente diferente daquela que te interessa no momento e vocé pode pegar
aquele material, pode, inclusive, virar uma pesquisa [...] vocé precisa pra que o
curso funcione, pra que vocé vire um bom profissional, pra que vocé vir a ser até
uma pessoa mais instruida mesmo. (Aluna Barbara, com a concordancia expressa
dos colegas).

E interessante observar a unanimidade entre os diferentes grupos que integram a
comunidade universitaria, no que tange a influéncia que o contato direto, fisico e visual, com
as fontes de informac¢do em um ambiente apropriado ao estudo, a reflexdo e a agdo criadora.
Esse ¢ o ideal de biblioteca que permanece vigente, talvez porque guarde um dos valores mais
caros do ethos dessa institui¢ao, que € o da colaboracao a constru¢ao dos conhecimentos.

Essa também foi uma perspectiva revelada pelos estudantes em seus auto-relatos:

[...] na UNEB [Universidade do Estado da Bahia na qual o aluno também ja
estudou], quando termina a aula e eu tenho mais tempo, eu tenho o costume de
sentar dentro da biblioteca, em frente a se¢do de materiais de Psicologia e ficar
olhando para os livros vedo o que eu vou querer. (Sara). [Ao falar gesticulava com
as duas maos e bragos, como se estivesse abrindo as cortinas de um palco, de uma
vitrine. Fala isso com um sorriso largo e um brilho no olhar semelhante ao de uma
crianca que admira uma pilha de brinquedos].

E fundamental vocé ir 14 [no acervo], pegar e procurar os livros, porque vocé olha
um, olha o indice e sempre acaba olhando o livro que estad ao lado. Vocé olha o
livro e diz: ‘Puxa! E aquele autor que o professor falou, deixa eu dar uma olhada!’
Entdo, ndo ter acesso aos livros também €é uma forma de castrar, de vocé nio
crescer e de fazer com que vocé nao se dedique tanto. (Isis).

Como estudantes de Ciéncias Humanas, eu acho que os livros sdo a nossa principal
ferramenta. [...] eu estou falando isso porque tive a oportunidade de entrar no
acervo e foi a partir de entdo que eu despertei porque acho que o contato com os
livros faz com que vocé entre num contato maior com o contetido também. [...]
Outras bibliotecas que eu ja tive acesso, em que as mesas ficam entre os livros, em
que vocé esta sentado, fecha o livro, levanta, pega outro e abre, isso faz com que
vocé fique com um contato muito maior. Entdo, eu acho que a propria estruturagdo
atual, que faz vocé entrar, pegar uma fila, pegar o livro e sair desvaloriza um pouco
o conhecimento. Ha tanto conhecimento que ta guardado ai [na biblioteca]! Quando
eu entrei, eu fiquei assustado porque eu nio sabia que era assim, eu nunca tinha
reparado. Se vocé vé€, vocé vé€ o tanto de conhecimento que tem ali dentro. (Daniel).
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Os estudantes, ao argumentarem sobre a relevancia do contato direto com o acervo,
apontaram um dos mais importantes atributos do livre-acesso que ¢ o de aproximar os leitores
em potencial de um universo variado de pensadores, independentemente das barreiras do
tempo e do espaco. Nessa aproximag¢do podem ser descortinadas ricas e diferenciadas
vertentes filosoficas, técnicas e cientificas, também se desdobrando, a partir disso, praticas de

estudo mais produtivas e, portanto, mais promissoras.

A questdo de ndo ter muitos livros, da gente ndo poder pegar livros, leva ao uso da
‘xerox’, mas o fato de ndo ter contato com o livro leva a gente também a néo ver o
livro de outro autor, que pode falar do mesmo assunto ¢ de uma forma que, talvez,
vocé até va compreender melhor. O professor da uma indicagdo, mas é pra vocé
partir dali. Mas fica todo mundo lendo sempre o mesmo livro. E a questdo da
‘xerox’, eu acho que também ¢é importante, é claro, s6 que ¢ uma supervalorizagio
da ‘xerox’. A ‘xerox’ ¢ legal porque vocé ndo vai ficar riscando o livro, mas
também ¢ legal quando vocé estd com o livro e, na medida que vai lendo, vai
anotando a parte, sem riscar no livro. Esse habito de estar escrevendo, de estar
fazendo um resumo, eu também acho legal e importante, e ndo ficar simplesmente
sublinhando o que esta escrito. (Neyde).

Quando eu vou ao shopping, se eu tenho que esperar alguém vir me buscar, eu vou
pra livraria e passo horas olhando os livros. Eu acho que esse contato ¢ muito
importante e a gente ndo tem aqui. E muito importante esse contato de vocé ver, de
vocé pegar e escolher mesmo o livro. (Célia).

Mas alguns estudantes, em concordancia com o testemunho das bibliotecarias,
também ponderaram que o livre-acesso tem algumas conseqiiéncias negativas como a
desorganizagdo do acervo, caso o numero de funcionarios seja inadequado para manter a

ordenac¢ao necessaria a identificagdo e localizagcao das fontes armazenadas.

Eu acho também que o livre-acesso favorece a desorganizacdo de certa forma,
porque eu vejo na UEFS [Universidade Estadual de Feira de Santana]. A biblioteca
la é aberta e quando eu entro pra procurar livros, eu ‘bagunco’ os livros, eu boto
fora do lugar, as pessoas tiram ¢ botam fora do lugar. (Ilce).

Isso € porque ta faltando funcionario pra fazer o trabalho da reorganizagao.
(Luciene).

O conforto ambiental ¢ o acesso ao acervo sdo fatores de atragdo que, agregados ao
bom desenvolvimento da cole¢do e a solugdo das restricoes de infraestrutura material e
humana, condicionam uma ecologia do acesso, do uso e da disseminacdo da informacao e das
agoes de construcdo do conhecimento.

De qualquer modo, mesmo nas condi¢des atuais, existem estudantes que buscam o
acesso a biblioteca para viabilizar a realizagao de leituras, perseguindo o seu desenvolvimento

intelectual. H4 alunos que tém preocupag¢do em ler mais e revelam o interesse pela leitura
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durante as férias. Quando, em algumas circunstancias, a Biblioteca tem a possibilidade de
manter os servicos de empréstimo a domicilio durante as férias, uma parcela dos estudantes

explora tal possibilidade, como revelaram as bibliotecarias:

Nos temos varios estudantes, e por sinal estudantes da graduacdo, que me pedem,
me perguntam: Como ¢, vai fechar a Biblioteca nesse periodo de férias? Porque eu
gostaria de ler alguns materiais.” A bibliotecaria-chefe empresta nas férias, quando
tem condigdes, inclusive em semestres anteriores, nos estavamos emprestando nas
férias, até com uma promocdo de sete livros para cada pessoa. Eles perguntam
bastante sobre essa promogdo porque querem ler nas férias. E a tnica época que
eles tém mais tempo pra ler. A gente sente isso também. (Bibliotecaria Mayra).

Quando o aluno da graduacdo ¢ bolsista de iniciacdo cientifica, as bibliotecarias
conseguem levantar melhor suas necessidades de informacao, identificando quando as buscas
referem-se as demandas para realizagdo de tarefas de avaliacdo ou para satisfazer as
necessidades de desenvolvimento intelectual ou da pesquisa em andamento. Neste caso o
aluno se detém mais no didlogo com as bibliotecarias e acaba evidenciando, com maior

clareza, suas necessidades e tendéncias de pesquisa.

As vezes, quando se trata de aluno que é bolsista de professor, eu consigo obter
mais elementos porque eles me falam: “Olha, eu estou num projeto de pesquisa do
professor tal. E também porque eles vém varias vezes a Biblioteca, o que me
permite distinguir se o que procuram esta relacionado as pesquisas deles ou se é
para as disciplinas que eles estdo cursando. Desta maneira eu acho que o aluno
comega a despertar seu gosto pela pesquisa. Muitas vezes o aluno também tem essa
capacidade de pesquisar, so6 esta, assim, escondidinha, adormecida. Mas, com o
trabalho do professor aquilo vai aflorando [...] O que precisa, na realidade, ¢ o
pessoal ter tempo [...] (Bibliotecaria Mayra).

As bibliotecarias também entendem que a biblioteca tem o papel de apoiar os cursos
de graduacdo tomando por base uma visdo mais integradora dos assuntos que sdo tratados de

forma fragmentada entre as diversas especialidades.

Hoje em dia vocé vé um aluno de Psicologia procurando assuntos relacionados a
administragdo. Estamos observando que estd havendo uma unificagdo entre os
interesses de leitura dos alunos. Por exemplo, o pessoal estd estudando muito
Filosofia. Filosofia ¢ um assunto que estd voltando a ser procurado. Em relagdo ao
tempo em que eu estou aqui, a procura tem sido maior, Eu acho que estd havendo
uma certa unificacdo de interesses sobre os assuntos. (Bibliotecéaria Bianca).

Elas avaliam que a biblioteca tem o papel de auxiliar esse processo apontando as
areas de interface, de conex@o entre os diversos campos dos saberes, € as possiveis
proximidades de interesses. A biblioteca pode apontar os caminhos de convergéncia entre as
diversas disciplinas porque na biblioteca ¢ possivel visualizar a verdadeira

interdisciplinaridade, ja que a biblioteca representa o “todo”, o conjunto da obra humana.
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[...] a biblioteca no seu todo € a propria interdisciplinaridade. (Bibliotecaria Mayra).

E! Isso porque ela [a biblioteca] tem justamente toda aquela diversidade de assuntos
reunidos num local proprio e sem que se faca diferenca entre as diferentes correntes
tedricas no momento do atendimento, [...] eu acho que na biblioteca vocé estd com
o mundo todo dentro de um unico espago. (Bibliotecaria Bianca).

Mas, para identificar e explorar a diversidade de pensamentos contida no acervo de
uma biblioteca, torna-se emergente a capacitacdo do usuario no conhecimento da funcdo do
catalogo, da base de dados e das fontes de recuperacdo da informagao, o que foi destacado
tanto pelas bibliotecarias quanto pelos alunos.

A compreensdo sobre a ordenagdo das fontes no acervo também ¢ fundamental
porque sem ela pode-se até inviabilizar o contato com os materiais, podendo ocorrer
dificuldades na identificagdo ¢ na localizagdo dos materiais, perdendo-se, portanto, a

oportunidade de manusea-los.

[...] a gente tem que aprender como utilizar a biblioteca [...] (Luciene).

[...] muitas vezes eles [os alunos] chegam na biblioteca sem saber o que ¢ um
catalogo, a ordem alfabética, e ndo sabem porque nunca puderam utilizar pra valer
uma biblioteca. (Bibliotecaria Bianca).

O catalogo e as bases de dados sdo fundamentais para o levantamento, identificagdo
e localizagdo das obras. Entretanto, eles podem ser, em certas situacdes e até mesmo na
formacgdo de leitores e estudantes, um elo que conduz o leitor a “vitrine do conhecimento
humano”. O catdlogo e as bases também devem ser vistos como vetores do conhecimento
depositado no acervo e que, de algum modo, podem dirigir o leitor para o contato direto com
0s materiais.

A utilizagdo das fontes e dos recursos de recuperagdo da informagdo torna-se cada
vez mais imprescindivel a formagdo de pesquisadores e profissionais qualificados, o que
coloca a biblioteca como ambiente de acesso a computadores conectados a Internet em
nimero favordvel ao acesso indiscriminado as bases de dados da propria biblioteca, como
também aquelas existentes na Rede mundial de computadores, de modo a permitir a
identificacdo e a localizagao de fontes para além do espago académico local.

Assim, a biblioteca entrelaca-se ao laboratério de informatica na oferta de
infraestrutura, treinamento e orientagcdo ao acesso as informagdes no ambiente virtual. Quando
a consulta de textos por meio da Internet ¢ feita no ambiente da biblioteca, pode-se ter a

facilitacdo no confronto e no exame, quase imediatos, das relagcdes possivelmente existentes
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entre as informagdes colhidas na Rede e aquelas registradas nas fontes que integram o acervo
da biblioteca, o que pode reduzir incertezas quanto aos fundamentos tedricos.

Cada vez mais surge a compreensdo de que as fontes de informacdo sdo
complementares e que a Internet torna-se um ambiente de grande relevancia para a

concretizacdo dessa complementaridade.

Devido ao fato de que nods estamos hoje num mundo com a informatica, ela vem
crescendo em nivel de importancia. Nesse sentido ela deveria ser complementar ao
aprendizado em varias coisas. Hoje na Internet voc€ tem a possibilidade de buscar
muitos assuntos de uma maneira muito pratica e muito facil e eu acho importante
por isso. Vocé pode complementar as informagdes. E diferente do contato com o
livro, que é uma coisa mais completa, mas eu acho que o acesso a Internet também
¢ muito importante e o laboratdrio ja ¢ uma coisa que vem se tornando necessaria.
(Helena).

Os alunos demonstraram interesse pela explora¢dao da Internet para o levantamento
de informag¢des, mas também uma certa inseguran¢a quanto ao nivel de credibilidade que
necessitam ter quanto a validacdo cientifica dessas informagdes. Por outro lado, também
revelaram que carecem do pleno dominio do uso do computador, especialmente do emprego
de boas estratégias de busca de informagdes e da capacitacdo para identificagdo e uso de

fontes eletronicas mais adequadas a recuperagdo da informacao cientifica.

Eu acho que a Internet ¢ importante pra complementar, [...] vocé tem acesso a
varios textos, a varios comentarios, o que ¢ perigoso porque tém alguns que nado
tém nada a ver, e alguns que distorcem o assunto, por isso € que eu acho que o
livro, o acesso ao livro é fundamental. E importante ter acesso ao livro e poder
complementar com a Internet. Ndo podemos ficar apenas na Internet. Ou entdo
deveriamos ter uma orientagdo do professor, que também faria essas buscas na
Internet para ajudar os alunos na escolha dos mais adequados. (Aline).

Essa orientacdo € necessaria, até pra dar uma seriedade a sua discussdo [referindo-
se a adogdo dos textos para o referencial tedrico do trabalho de pesquisa que
realizavam], porque vocé vai citar esse texto no trabalho. (Gabriel).

E isso !!! Hoje a gente j& vive esse perigo! Antes até de vocé pesquisar num site,
vocé precisa saber se ele é um sife confiavel porque vocé ainda tem esse perigo de
cair num site duvidoso. (Helena).

Quando vocé esta na universidade, os professores partem do principio de que vocé
sabe lidar com o computador, s6 que no segundo grau, eu acho que poucos colégios
tém esse tipo de trabalho. Algumas pessoas entram [na universidade] sem saber
lidar com o computador. Seria importante um laboratério, onde a gente pudesse
exercitar ou até tomar algum curso ou contar com alguém para dar um
direcionamento. (Gabriel).

Assim, o laboratorio, além de oferecer a infraestrutura tecnoldgica, também pode

cumprir essa fun¢do de espago orientador do uso do computador e da Internet, especialmente
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quando o laboratério corresponde ao nucleo de informatica, destinado ao uso de toda a
comunidade académica, embora esse uso também se dé no laboratdrio destinado as pesquisas
em Psicologia Social, coordenado pelo professor.

O laboratério coordenado pelo docente se caracteriza, de modo mais marcante, como
um ambiente de criagdo. O seu uso esta diretamente relacionado ao processo de produgdo dos
trabalhos académicos e de pesquisa, estando nesta ultima situagdo interligado as atividades
praticas acerca dos contetidos inerentes a disciplina.

Na sua interligagdo com as atividades de carater pratico, o laboratério torna-se o
ambiente da troca, do debate criador, da reflexdo e do exercicio da criatividade. A pratica
amplia a participacdo, a interacao e ¢ no fazer que os alunos podem compreender de fato os
conteudos que lhes foram apresentados pelo professor nas aulas tedricas e nas leituras que
realizaram junto as fontes de informagao que puderam acessar na biblioteca.

No tratamento dos dados, o uso do computador atrai bastante ¢ motiva o aluno a
compreender a logica de funcionamento do software utilizado nesse tratamento, que passa a
indagar, a anotar, buscando compreender como operacionalizd-lo da melhor forma, como

destacou uma aluna:

Eu ndo sabia o que significava tudo, mas eu lembro que eu fiquei chata na aula
[pratica] porque ficava perguntando varias vezes para entender. O computador
nessas aulas ¢ muito melhor, imagine se vocé fosse fazer todos aqueles calculos na
mao. De qualquer forma motiva. (Barbara).

O aprender esta associado ao fazer e, neste sentido, o laboratério ¢ o locus da
operacionalizacdo desse fazer. Nele os alunos podem realizar atividades de aplicagdo dos
conhecimentos que foram trabalhados em sala de aula, testando-os na prética.

No laboratorio o debate se desenrola com maior naturalidade porque esta
intensamente ligado a testagem das idéias e ao processo criativo, ambos promotores da
reflex@o e da troca de informagdes. Esse ambiente proporciona o acesso aos recursos como
computadores, scanner, programas, mas mais do que isso se caracteriza como um espago no

qual emerge uma forte tendéncia a interagdo por se ligar as atividades de producdo académica.

Quanto ao espaco dos computadores [referindo-se ao laboratorio de informatica] é
um espaco de interag@o entre as pessoas, de interacdo cientifica, vocé pode discutir
através desses computadores. E um espago de produgdo, vocé pode produzir através
dele. E um espago em que a Universidade deveria oferecer base bibliogréfica, ter
programas que ndo estdo acessiveis a todas as pessoas, ou seja, ¢ o espago de
suporte. (Luciene).

Professor e estudantes concordaram que a FFCH carece de infra-estrutura

apropriada, com funcionarios qualificados para assegurar o funcionamento do laboratério,
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principalmente o de informatica, em termos necessarios ao pleno desenvolvimento das
atividades académicas. Isso revela que tanto a biblioteca quanto o laboratdério, que sdo
elementos essenciais e centrais da infraestrutura informacional, sofrem com a auséncia de
uma politica que lhes garanta existéncias equivalentes as suas fun¢des académicas, de modo a
cumprirem adequadamente suas atividades e a colaborarem mais diretamente com a aquisi¢cao
da exceléncia da Universidade.

No caso do laboratéorio aberto indistintamente a toda comunidade académica, como
o nucleo de informatica, ele pode ainda permitir uma utilizagdo mais ampla e freqiiente da
homepage da disciplina, especialmente entre os estudantes que niao dispdem de computadores
conectados a Internet em suas residéncias.

O laboratorio utilizado pela disciplina cumpriu mais fortemente o papel de ambiente
de produgao académica, na medida que nele foram trabalhados os dados das pesquisas e, nos
casos de aplicagdo de testes psicoldgicos, representou o local da propria realizacdo das
pesquisas. Essas atividades se evidenciaram como espagos de criagao dos alunos.

Em algumas situagdes ele também foi utilizado para o acesso a Internet e a
homepage da disciplina. No entanto, os alunos procuraram mais utilizar a homepage a partir
de suas proprias residéncias e de ambientes externos a FFCH, como se verificara na Tabela
21, apresentada na proxima se¢ao 4.2, que tratard da historia e da utilizagdo da homepage da

disciplina.

4.2 HOMEPAGE DA DISCIPLINA: HISTORICO E UTILIZACAO

A homepage da disciplina pode ser considerada um desdobramento da homepage
pessoal do professor para a qual a homepage da disciplina também reserva um /ink de acesso.’

A homepage pessoal, em um determinado momento da sua existéncia, conquistou
um indice de visitagdo tdo destacado que ganhou uma versdo bilingiie, tornando-se assim
ainda mais visitada, especialmente no mundo académico, recebendo uma média de 800
acessos diarios.

Essa experiéncia motivou o docente a construir homepages voltadas as disciplinas
que ministra. Por demanda desta pesquisa, o professor passou a buscar outro recurso que

permitisse a criagdo do forum de discussdo. Porém, ele acabou utilizando o programa Toast

% Homepage da disciplina disponivel em: http://www.psicologiasocial.ufba.br
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Forums da Headrush Media, que autoriza um desenvolvimento particular, tornando as
paginas do forum mais “amigaveis” e ajustadas ao contexto da disciplina.

A homepage da disciplina, anteriormente a intervencdo desta pesquisa, apresentava
o programa da disciplina, seu calendario de atividades, os roteiros com sinteses das aulas
tedricas, os exercicios sobre os conteudos trabalhados em sala de aula e os melhores trabalhos
de pesquisa de turmas anteriores.

Apos o primeiro semestre de observacao, e por proposi¢do que atendia aos objetivos
desta pesquisa, foram acrescidos o Informativo da Biblioteca da FFCH e o Forum de
discussdo. O Informativo da Biblioteca passou a apresentar as referéncias das fontes
indicadas, citadas e relacionadas aos contetidos da disciplina existentes no seu acervo, com os
respectivos nimeros de chamada para localizagdo dos materiais nas estantes.

A identificagdo dessas fontes foi realizada pela pesquisadora e posteriormente foram
selecionadas pelo docente. Além disso, o Informativo também trazia indica¢des dos titulos de
periodicos e das bases de dados especializadas na area. Por sua vez o Forum de discussao
representou um espaco para o livre debate entre os alunos acerca de fontes selecionadas pelo
docente para leitura e reflexdo dos alunos.

Assim, a existéncia de uma homepage como recurso informacional de uma
disciplina representa para o aluno uma possibilidade de contato com os conteudos,
organizados e apresentados dentro dos objetivos tragados pelo curriculo, em momentos
independentes aqueles reservados as aulas presenciais. Isso permite um contato mais livre e
posterior a realizagdo da aula expositiva.

Na leitura do professor essa homepage ainda ocupa um lugar secundario na
disciplina, em razdo da existéncia de uma cultura na qual os recursos tecnoldgicos mais
recentes ainda tém um carater excepcional. Ele acredita que esse recurso terd um lugar mais
central nas praticas de ensino-aprendizagem na universidade a medida que essas tecnologias
estejam plenamente incorporadas ao cotidiano das pessoas.

O professor considera que qualquer mudanga quanto ao tipo de uso da homepage
dependera muito mais do estabelecimento de uma cultura de pleno uso do computador e da
Internet que, ao seu ver, s6 se consolidara em um futuro ainda distante, quando os
computadores estiverem presentes em todas as salas de aula, onde cada aluno tera seu proprio
terminal com condi¢des de produzir suas anotagdes de aula num banco de dados particular e
interligado ao roteiro da aula na propria homepage da disciplina. Tal situagdo parece distante
da realidade financeira da Universidade e das suas atuais condigdes de infra-estrutura, que

nem mesmo disponibiliza um computador a cada professor.
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A iniciativa e a dedicacdo desse professor ao tornar realidade a exploracao de
recursos oferecidos por sua disciplina na Internet ainda foram insuficientes para assegurar o
pleno desenvolvimento e funcionamento da homepage. Muitas sdo as dificuldades que devem
ser superadas pelo docente para a implantagdo e a manuten¢ao de uma homepage.

A maior dificuldade ¢ a do tempo que a implantagdo e a manuten¢do de uma
homepage toma do docente. Segundo o professor, essa dificuldade poderia ser eliminada caso
se contasse com equipes de suporte para desenvolver e manter tecnicamente esse ambiente.
Entretanto, ele acredita que dificilmente isso ocorrerd porque ha um certo entendimento geral
de que o professor deve “se virar” com o que hoje estd disponivel.

A segunda dificuldade ¢ de natureza técnica. O professor precisa ter o dominio dos
instrumentos, o conhecimento técnico de programacdo, de linguagem de computacio,
conhecimento dos recursos, dos programas, o que ¢ necessario para esse tipo de atividade.
Conforme o docente, o professor necessita de um tempo de aprendizagem para adquirir

dominio em tais conhecimentos.

Mas o professor, até chegar a esse ponto, ele tem de aprender, e a curva da
aprendizagem ndo € simples. Ha uma dificuldade muito grande em aprender todos
0s recursos necessarios, e, sobretudo, porque na medida que vocé vai aprendendo
sobre os recursos, vocé vai notando que existem outros recursos adicionais e que
tornam o seu trabalho muito mais rico se vocé incluir esses recursos adicionais.
Entdo vocé€ vai tendo, cada vez mais, um numero significativo de objetos, de
tecnologias, de paginas, de instrumentos que vocé sente necessidade de dominar e,
muitas vezes, isso esbarra em determinados limites. Entdo, essa dificuldade da
tecnologia ¢ uma dificuldade muito grande!!! E uma dificuldade muito grande
mesmo, a gente ndo pode desconsiderar que efetivamente ¢ muito restrita a
possibilidade de o professor se deparar e utilizar aquele recurso, de uma forma
intensa. E muito limitada!!!

A terceira dificuldade esta relacionada aos sistemas de servidores da UFBA que
geram problemas graves como o da falta de conexdo, especialmente aos finais de semana,
periodo no qual os alunos acabam tendo maior disponibilidade de tempo para consultar a
pagina, entrar no foérum, fazer os exercicios, etc. Outro problema grave ¢ o retorno das

mensagens inseridas na lista de discussao, etc.

Se o servidor sai do ar 14 [no CPD] na sexta-feira a noite, s6 vai voltar segunda-
feira porque ndo tem plantonista 14 no CPD. Se aparece um problema e vocé liga
pra 14 [para o CPD] pedindo que resolvam aquele problema, ele [0 problema] vai
entrar na fila de uma série de outros problemas que o técnico do CPD esta tentando
resolver, antes do seu pedido. Entdo, daqui que essa fila seja toda passada e vocé
consiga resolver o seu problema, ja se passaram dois ou trés dias, o que pode
significar a diferenga de uma pessoa participar e outra pessoa nao participar [do
forum, por exemplo,]. Entdo essa ¢ uma terceira dificuldade que € uma dificuldade
de natureza mais claramente institucional, de infra-estrutura institucional.
(Professor).
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Segundo a interpretacdo do docente, existe ainda uma quarta dificuldade que, na sua
compreensdo, ¢ inerente a propria condicao humana do professor. Trata-se, portanto, de uma
questdo psicologica.

Quando vocé trabalha muito tempo em um problema, pra resolver aquele problema,
pra lidar com aquela questdo, vocé fica saturado com aquilo e quer ‘dar um tempo’!
S6 que vocé ndo pode dar esse tempo como vocé€ gostaria de dar, entdo isso
significa que ¢ o tipo de atividade que tem um grau de exigéncia muito alto em
relagdo ao professor, que acaba tomando os finais de semana do professor, fazendo

com que vocé [professor] ndo consiga se desvincular daquilo. Ai, do ponto de vista
das dificuldades, eu acho isso uma grande dificuldade!!! (Professor).

Mas associado as dificuldades de infraestrutura e financeira da Universidade e as do
proprio professor, ainda ha o problema de que também hé alunos que ainda expressam com
clareza uma certa resisténcia em trabalhar com o computador ou que, no minimo, se sentem
intimidados com tal uso. Essa realidade s6 sera alterada com o “enraizamento” do uso das
tecnologias, com um uso distribuido em todas as dire¢des, interligado a todas as demais
atividades académicas.

Por esse motivo o professor vem buscando trilhar o caminho do favorecimento da
naturalizagdo desse uso. Além do seu esforco particular na criacdo desse recurso ele
disponibilizou seu laboratério para consulta a homepage nos horarios intercalados ao seu uso
para a realizacao dos trabalhos de pesquisa, mantendo seus bolsistas de iniciagdo cientifica em
plantdes para tanto.

Em cada semestre acompanhado, observou-se que o docente procurava sempre fazer
referéncia a insercdo de novas informagdes na pagina, convidando seus alunos a consultarem
0s materiais como 0s roteiros, 0s exercicios € 0os novos topicos para discussao no forum, no
caso das turmas T2 e T3, como também informava sobre as dificuldades com a infra-estrutura
que causou, algumas vezes, a interrup¢ao do funcionamento da pagina por problemas no CPD
da UFBA.

Essas indicagdes ocorreram em nove sessOes observadas na turma T1; em trinta e
cinco sessOes na turma T2 e em vinte e uma sessdes na turma T3. Mas, apesar dessas
dificuldades, a oferta da homepage e o estimulo a sua utilizagdo parecem ter surtido efeito, ja
que a grande maioria dos alunos que responderam ao questionario aplicado considerou
excelente (60,0%) ou muito bom (31,4%) o professor ou a disciplina dispor de uma

homepage, como pode ser verificado na Tabela 12.
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Tabela 12

Avaliagdes dos estudantes quanto a importincia do professor/ disciplina

dispor de uma homepage

%
Justificativas Apresentadas Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Excelente 60,0 61,1 58,8
Muito bom 31,4 30,6 32,4
Bom 8,6 8,3 8.8
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de Casos (70) (36) (34)

Embora a visdao cautelosa do professor em avaliar o nivel de incorporagcdo do uso

dos recursos tecnologicos mais recentes esteja pautada na experiéncia cotidiana de uma

universidade que ainda apresenta dificuldades na sua disponibilizagdo, dificultando a

naturalizagdo desse uso, os estudantes revelaram uma forte receptividade a inclusdo de

homepages como instancias de trabalho e de estudo no curso de disciplinas que integram o

curriculo.

Essa avaliacdo discente demonstra a compreensdo que ja existe entre os estudantes

quanto a importancia das informacdes na Internet, a facilitacdo do acesso e a possibilidade de

se poder consultar uma memoéria de aula produzida pelo proprio docente, apos a realizagao

dessa aula, independentemente do tempo e do espago geografico da universidade.

Eu achei interessante o site da Internet por dois motivos principalmente. Primeiro
porque deu uma estrutura ao curso que facilita a exposigdo da aula, informa o que
exatamente vai ser exposto no dia, facilitando pra gente acompanhar [o curso] no
caso da gente faltar [...] e depois ajuda a lembrar exatamente o que foi dado na aula
[referindo-se ao uso do roteiro apés a aula], da uma certa referéncia pra gente.
(Daniel).

[...] essa sistematizagdo toda da credibilidade e seguranca porque vocé percebe que
realmente tem alguém preparado [0 professor], que ta se programando, ta
planejando o nosso aprendizado e ai sim, vocé também se planeja. Assim, 0 uso
dessas tecnologias influenciou bastante os meus estudos. (Isis).

[...] na Internet, o que eu acho que ¢é um diferencial ¢ a possibilidade de vocé estar
tendo acesso, tendo um contato com a disciplina fora da aula. Assim, vocé esta em
casa e tem o roteiro, vocé pode pegar um resumo da aula, vocé pode estar
acompanhando [...] Entdo esse diferencial eu acho interessante, € também porque
na Internet ¢ um contato mais pessoal. Vocé esta em casa. O que ¢ inovador na
Internet, eu acho que € isso mesmo, vocé pode estar em casa e pode realmente estar
acompanhando tudo, o forum de discussdo principalmente. (Liege).

A homepage te da uma certa linearidade. Vocé ta aprendendo e ela te da uma
motivagdo maior ao estudo, ndo vai depender s6 de um professor, do que ele quer
colocar. E um outro aspecto interessante do site ¢ a disponibilidade dos trabalhos
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dos outros colegas, porque a gente tanto vé como foi feito, como a gente vé€ o que
tem sido buscado com maior interesse pelas outras pessoas. [referindo-se aos
trabalhos de outras turmas que estdo disponiveis na homepage]. Entdo, isso vai te
ajudar a procurar essas pessoas e a tentar programar estudos, formar grupos e outras
coisas mais. (Isis).

Na Tabela 13 verifica-se que a homepage da disciplina guarda uma relevancia para
os estudantes, especialmente entre aqueles que consideraram excelente ou muito boa a sua
existéncia, por proporcionar a eles um contato extra-sala de aula com os contetidos e com a
propria disciplina (45,3%) e por representar mais um ambiente de interagdo entre o professor
e os alunos (18,2%), no qual se pode esclarecer duvidas, trocar informagdes e debater
(35,7%).

Tabela 13

Justificativas apresentadas pelos estudantes que consideraram excelente ou muito bom o
professor/disciplina dispor de uma homepage

%

Justificativas Apresentadas Total | Por Semestre Letivo
T2 T3

Por promover o contato com as novas tecnologias 4,7 6,1 32
Por representar mais uma forma de colocar o aluno em contato com os contetidos e 453 45,5 45,2
com a disciplina
Por ser mais uma forma de estimular o aluno a estudar, buscar informagdes e realizar 9,5 13,6 5,0
leituras
Por dar acesso a “espacos” como os roteiros, os exercicios e o forum que auxiliam na 18,8 18,2 19,4
compreensdo dos contetidos
Por ser mais um ambiente para esclarecer duvidas, para trocar informagdes e debater 35,7 27,3 45,0
Por ser mais um espago de interag@o entre o professor e os alunos 18,2 18,2 18,2
Por tornar a disciplina mais dindmica 13,6 18,2 9,1
Por ampliar o espaco de estudo dos alunos 4.5 9,1 0
Numero de Casos (71) (37 (34)

Por outro lado, os estudantes também destacaram outros atributos de uma homepage
que podem colaborar para o bom andamento de uma disciplina, apoiando as atividades de
ensino-aprendizagem como os “espagos” alternativos de estudo como os exercicios, 0s
roteiros e o forum de discussdo que favorecem a compreensdo dos conteudos curriculares que
sdo apresentados nas aulas e pela bibliografia basica.

Os alunos consideraram ainda que esses recursos informacionais acabam
estimulando o ato de estudar, de buscar novas informag¢des, com a realizacdo de novas
leituras, além de promover o contato com as chamadas “novas tecnologias”.

Entretanto, ocorre uma situacdo paradoxal porque, ao se disponibilizar varios

instrumentos, varios recursos para estudo, pode-se também ‘“‘congestionar” o cotidiano
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estudantil com muitas atividades, aumentando a inoperancia do aluno frente ao volume de

tarefas que ele acumulara para cumprimento.

Ele [o professor] usou varias possibilidades de chegar ao aluno; a Internet, o forum,
a pesquisa pratica, os textos, os roteiros. S6 que eu acho que tem que tomar
cuidado. As vezes, quando se tem muitas possibilidades de coisas, ou vocé joga
tudo de vez [faz todas as atividades ao mesmo tempo], ou acaba ndo fazendo
nenhuma. Assim, vocé acaba fazendo tudo bem rapidinho, porque vocé tinha que
fazer a pesquisa ¢ olhar o férum, o roteiro, etc. E, as vezes, se pode pecar por
excesso. (Luiz).

Eu acho que o problema é que nds estamos muito acostumados com matérias que
dizem o qué que a gente deve ler, deve estudar. E em Psicologia Social I, o
professor da outros subsidios pra gente explorar ao maximo, tanto o texto quanto o
roteiro. Ele abriu todas as possibilidades pra gente, mas eu acho que em fungdo de
outras matérias que “puxaram” excessivamente a gente, acabou-se explorando
pouco e se perdeu porque tinha muito mais ali nos textos. (Isabel).

O programa da disciplina ¢ bastante extenso para a carga horaria de que dispde, o
que talvez acabe limitando um pouco o espago das discussdes e de uma contextualizagao

maior dos assuntos tratados, capaz de envolver ainda mais os alunos no debate.

[...] o programa dele ¢ muito extenso, a gente ficou em aula duas semanas a mais
[apds o encerramento do calendario de aulas na UFBA] pra que ele [o professor]
conseguisse terminar o assunto. Ele n3o tem tempo. Ele tem que dar a aula
expositiva pra explicar todas as teorias, ele tem que contextualizar, e a gente, de
qualquer forma, vai ficar com defasagem em alguma coisa. (Ely).

Dentre os itens constantes da homepage, o professor destaca como relevante a oferta
dos roteiros das aulas tedricas que sdo textos que trazem os contetidos que serdo apresentados
em sala de aula. Embora se saiba que nem todos os alunos podem acessa-los antes da aula,
alguns acabam fazendo reproducgdes desses textos impressos por outros colegas. Mas, de
qualquer forma, isso também indica que ele ainda desempenha um papel secundario em
relagdo as atividades de sala de aula.

Segundo a avaliagdo docente, os exercicios também sdo de grande importancia,
embora sejam mais consultados e realizados em periodos proximos as provas, o que denota
mais uma vez uma utilizacdo da homepage em apoio as atividades didaticas tradicionais,
como as de avaliacdo da aprendizagem. E, no julgamento docente, o forum de discussdo se
constitui em um elemento importante da pagina pelo fomento ao debate académico, mas ainda
necessita de uma acdo estimuladora porque a participagdo espontdnea ainda & pouco
expressiva.

O professor revelou que, anteriormente a esta pesquisa, nao havia imaginado a

possibilidade de se ter um forum de discussdo na homepage da disciplina, registrando que se
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convenceu da importancia dele como um recurso capaz de introduzir uma nova dindmica,
tanto para a participacdo dos estudantes quanto como instrumento de avaliagdo do
desenvolvimento do aprendizado.

Apoés a experiéncia do férum, o professor constatou que a lista de discussdo ja
existente na pagina cumpria apenas um papel burocratico e meramente informativo. Nela o
professor passava informacdes quanto aos prazos e programacoes de atividades, sem que ela
fosse utilizada como espaco para o debate.

O forum passou a focalizar com maior precisdo o espaco critico, o espaco da
discussdo. Além disso, por ser publico, ele acabou permitindo a participagdo de pessoas
externas a disciplina, com a op¢ao do anonimato, como também permitiu uma visibilidade de
todas as mensagens postadas de forma organizada e na seqiiéncia exata na qual o debate foi se
estabelecendo. Desse modo, tornam-se visiveis conexdes entre os diversos textos compostos e
apresentados, o que fez com que o professor considerasse o forum uma iniciativa muito bem

vinda.

A idéia do forum foi muito bem vinda, eu acho realmente que tem um papel muito
importante. Agora, eu ainda acho que ¢ um recurso que vai ser aproveitado de uma
forma diferente por cada turma. Dependera do dominio e do interesse por esses
recursos de natureza computacionais, de uma, duas ou trés pessoas da turma, ndo da
turma como um todo, que sejam capazes de responder a esse tipo de recurso, que
suscitem informag¢des importantes ¢ que de uma certa forma permitam ou motivem
as outras pessoas a esse maior grau de participagdo. Entdo creio que o forum, ele é
algo inevitavel, vou continuar utilizando, realmente ¢ uma experiéncia bastante boa
e vou continuar trabalhando nela. (Professor).

Durante a primeira experiéncia do féorum, na turma T2, o professor registrou que
considerava o forum como uma oportunidade a mais para que os alunos se reunissem para
estudar os textos e debater, representando ainda um espaco de socializagdo e promog¢ao do uso
dos novos recursos tecnologicos e da Internet, como também um ambiente no qual os alunos
poderiam exercitar uma certa ascensdo ao texto e ao seu autor. No debate realizado no férum
eles poderiam chegar a ultrapassar o proprio texto, a partir do exercicio da escrita.

No entanto, o professor destacou que, na sua opinido, o férum so terd seu pleno
desempenho quando, na Universidade, computadores ligados a Internet estiverem disponiveis
em numero suficiente para o uso dos alunos, tanto na biblioteca quanto nos laboratdrios, de
modo que, a qualquer momento, os estudantes possam acessar, individualmente ou em grupo,
as discussdes em curso no forum, participando mais intensamente do debate.

Embora o pleno estabelecimento de experiéncias como a do férum ainda demandem
ajustes, a sua execugdo como uma atividade de debate académico torna-se efetivamente uma

atracdo mais vigorosa no rol das atividades ofertadas em uma homepage, talvez por se
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caracterizar, desde entdo, como um espago destinado a livre troca de informacdes e nado
apenas de acesso aos conteudos.

Observou-se que, na turma T1, os alunos utilizaram mais a Internet e a homepage
para consultar os roteiros de aula, para realizacdo dos exercicios e também para remessa de
trabalhos e obtengdo de instru¢des por meio da lista de discussdo que tinha um perfil mais
administrativo de comunicagdes inerentes ao planejamento das atividades.

Ja os estudantes das turmas T2 e T3, além de efetuarem consultas aos roteiros ¢
realizarem os exercicios, também tiveram a oportunidade de explorar o forum de discussao,
fazendo o debate acerca dos conteudos dos textos e da disciplina. Isso resultou em uma
avaliagcdo do forum, por esses alunos, como uma das atividades mais relevantes da homepage.

Na avaliagdo estudantil dos itens que integram a homepage da disciplina, os roteiros
das aulas teoricas tém maior relevancia (78,1%); seguidos do forum de discussdo (63,0%) e

dos exercicios (58,9%), conforme demonstra a Tabela 14.

Tabela 14
Avaliacio dos estudantes quanto a importincia dos itens integrantes da homepage da disciplina
%
Itens Avaliados Total Por Semestre Letivo p

T2 T3

Programa da disciplina 57,5 62,2 52,8

Calendario das aulas 32,9 324 33,3

Roteiros das aulas teoricas 78,1 83,8 72,2

Exercicios 58,9 75,7 41,7 *

Forum de discussdo 63,0 62,2 63,9

Trabalhos de turmas anteriores 32,9 40,5 25,0

Informativo da Biblioteca da FFCH 17,8 13,5 22,2

Nimero de Casos (70) 36) (34)

* p< 0,05

Mas, efetuando-se uma analise comparativa dos percentuais alcangados por cada
item na avaliagcdo estudantil dentro de cada semestre letivo, pode-se constatar que, entre os
alunos que integraram a turma T3, apos o roteiro das aulas teodricas, o forum alcangou um
destaque ainda maior em relagdo aos demais itens da pagina que também foram julgados
positivamente. Além disso, se verificou também uma valorizacdo maior do Informativo da
Biblioteca da FFCH.

No caso dos exercicios ocorreu uma diferenca significativa (< 0,05) quanto a
importancia dada a eles pelos alunos, com uma preferéncia maior entre os estudantes que
cursaram a disciplina na turma T2 (75,7%) do que entre aqueles que integraram a turma T3

(41,7%).
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Enquanto os alunos da turma T2 consideraram os exercicios o segundo item mais
importante da homepage, destacando o féorum e o programa da disciplina em terceiro lugar, os
alunos da turma T3 consideraram o forum o segundo item mais relevante da pagina,
ultrapassando em importancia o programa da disciplina e os proprios exercicios, que foram
indicados na quarta posicao.

Esse resultado indica que os alunos da turma T3 parecem ter compreendido melhor a
funcao do forum como espaco de aprendizagem, no qual poderiam expressar mais livremente
suas compreensdes acerca dos temas, comparativamente as respostas que poderiam obter ao

efetuarem os exercicios.

A importancia do féorum é que temos a liberdade de escrever e ndo ficar
necessariamente presos ao assunto, porque ndo ¢ uma questdo assim de vocé ter de
responder a uma pergunta corretamente [referindo-se aos exercicios] € sim o que
vocé tem em mente e quer discutir. (Daniel).

De qualquer forma, ainda que se tenha verificado mudangas quanto as preferéncias
em relagdo aos exercicios quando o férum de discussdao foi implantado, em todas as turmas
acompanhadas os roteiros das aulas tedricas foram os mais destacados pelos alunos da

disciplina como o elemento de importancia na homepage.

4.2.1 Roteiros das aulas tedricas: usos e avaliacoes

Com o objetivo de representar uma sintese dos contetidos expostos pelo docente em
cada uma das aulas tedricas da disciplina, subsidiando o aluno sobre o que sera tratado em
sala de aula e favorecendo a sua liberagdo da producdo de anotagdes, para ampliar as
possibilidades de concentragdo na exposicdo e de participacdo no debate, o roteiro tem
cumprido mais o papel de fonte de informagao para leituras posteriores a aula.

Para o aluno, o roteiro das aulas teodricas acaba oferecendo uma seguranca, por
representar uma memoria dos conteudos trabalhados na disciplina, agregando a esse atributo a
caracteristica de sintese gerada pelo proprio professor acerca das informagdes dispersas nas
diversas fontes indicadas na bibliografia bésica da disciplina. Talvez por esta razao ele tenha
sido considerado de muita valia, por manter os alunos atualizados sobre os assuntos
apresentados na disciplina (43,9%) e por auxiliarem no acompanhamento das aulas teoricas

(40,4%), como se verifica na Tabela 15.
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Tabela 15

Justificativas apresentadas pelos estudantes que consideraram importantes
os roteiros das aulas tedricas na homepage da disciplina

%
Justificativas Apresentadas Total | Por Semestre Letivo | p
T2 T3
Porque podem substituir os textos disponiveis na pasta do professor na 1,8 3,2 0
copiadora
Porque mantém o aluno atualizado sobre os assuntos que estdo sendo 43,9 29,0 61,5 wkE
tratados na disciplina
Porque facilitam o acompanhamento das aulas tedricas 40,4 41,9 38,5
Porque facilitam a compreensdo dos textos indicados para leitura 12,3 12,9 11,5
Porque facilitam o estudo dos contetidos para a realizagio das provas 8,8 16,1 0
Porque podem servir como suporte para a producao de anotacdes 1,8 3.2 0
durante as aulas
Nao apresentaram justificativas 24,6 19,4 30,8
Nimero de Casos 57 (1)) (26)

#% n< 0,005

Entretanto, os dados obtidos revelaram uma diferenga significativa (p< 0,005) entre
as turmas, ja que 61,5% dos alunos da turma T3 destacaram a qualidade do roteiro como uma
fonte de atualizacdo do aluno sobre os assuntos tratados na disciplina, enquanto apenas 29,0%
dos alunos da turma T2 fizeram a mesma indicagao.

Tanto os alunos da turma T1 quanto os da turma T2 focalizaram mais o roteiro como
um recurso importante na preparagdo do aluno para a realiza¢do das atividades de avaliacdo,

embora isso também denote um uso do roteiro como fonte de informagao.

E perfeitamente possivel vocé chegar em casa e ler os textos. E, na véspera da
prova, vocé apenas dar uma revisada. O ideal ¢ isso! Tendo lido os textos é outra
coisa, ai vocé até pode ler o roteiro, como uma sintese ¢ uma conferéncia de tudo o
que vocé ja leu antes. (Lucia).

No roteiro a gente via o que ele [o professor] queria. Ele d4 uma seguranga maior, é
mais uma fonte para vocé entender o assunto. (Regina).

Mas, de um modo geral, os alunos compreenderam que o objetivo do professor em
oferecer os roteiros das aulas tedricas era o de evitar a produgdo de anotagdes durante a aula,
0 que na perspectiva deles ndo correspondeu a real fungdo que acabou por ser dada ao roteiro.

Sobre o roteiro de aula, eu acho que a intengdo do professor era a de que a gente
nao ficasse anotando na aula dele, e ficasse apenas acompanhando a aula. Isso ndo

ta funcionando porque todo mundo continua anotando. Até porque, se a gente tomar
o roteiro como base de estudo para a prova, o roteiro ¢ incompleto. (Barbara).
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Eu prefiro assistir a aula pra depois ler o texto. Eu preciso de que outra pessoa
introduza o assunto pra mim. Assim fica mais facil pra eu ler depois. Eu prefiro
assistir a aula primeiro, pra depois ler os roteiros. (Regina).

Eu acho que é uma questio até meio polémica. As vezes eu pessoalmente fago
questdo de ndo ler nada antes da aula e confiar na capacidade da pessoa [do
professor], na capacidade que ele se pré-dispode a ter, de ter o método melhor pra
passar aquele conteudo, na capacidade dele pra me ensinar, do que na minha leitura
solitaria. Entdo, depois de ver a aula, ai sim ¢ que eu vou ter um preparo melhor pra
ler aquele texto, sem interpretar errado. A menos que seja feito um debate sobre
aquilo e a desconstrucdo da leitura seja algo importante no processo. (Clarisse).

Por outro lado, hd quem prefira levar o roteiro para a aula a fim de acompanhar a
exposicao do professor, mas de qualquer modo, a medida que o docente detalha as
informagdes a titulo de enriquecer suas explicagdes a turma, esses alunos também acabam
fazendo conferéncias e acréscimos ao texto original do roteiro, inserindo tais esclarecimentos.

Assim, pode-se dizer que o roteiro acaba funcionando como um esquema base, ao
qual, durante a aula, o professor acrescenta detalhes, explicagdes, agregando a ele novas
informagdes. Isso significa que o roteiro ¢ mais um recurso de acesso antecipado aos assuntos
que serdo tratados, como também de memoria da aula. E, por ter este segundo atributo, carece
de acréscimos e esclarecimentos que devem ser adicionados pelos alunos no transcorrer da
propria aula.

Os alunos da turma T2 destacaram que o uso de recursos tecnologicos como o
computador ligado a Internet permite também que o aluno tenha acesso a outras fontes que o
professor disponibiliza na homepage como os roteiros de aula.

Na opinido deles o roteiro permite que o aluno encaminhe-se a aula com um
conhecimento prévio do que nela serd tratado, indicando os aspectos mais importantes aos
quais os alunos devem estar atentos na hora de estudar, além de oferecer uma visao global da
aula, funcionando como um guia para o acompanhamento do aluno.

Esses alunos ressaltaram ainda que tanto os roteiros, quanto os exercicios facilitam
muito o ato de estudar, sendo que os roteiros permitem a solu¢do de duvidas, cujo

esclarecimento imediato na aula foi impossivel.

O roteiro e as questdes [referindo-se aos exercicios], que estdo 14 na homepage,
facilitam bastante pra gente estudar. (Roberta).

O roteiro também facilita muito porque vocé tem, as vezes, muitas davidas que ndo
teve tempo de resolver na aula e ele facilita o nosso entendimento. (Flora).

E vocé vem pra aula ja sabendo o que vai ser tratado, tem uma visdo geral do que
vai se tratar de uma forma bem resumida, bem explicada. (Isabel).
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E! E uma coisa importante também é que ele te di uma visdo do que é mais
importante aprender, o que se deve prestar mais atengdo na hora de estudar.
(Renata).

Com o roteiro na mao, acompanhando a aula, mesmo que a gente disperse uma
horinha ou outra, a gente olha pro roteiro e ndo se perde de jeito nenhum, ele ¢ um
guia. Eu acho que o roteiro ¢ uma beleza! (Ilce).

O roteiro parece auxiliar o processo de assimilacao dos alunos. Quando eles estudam
para as provas podem utilizar os roteiros que permitem a eles relembrarem da aula, inclusive

dos exemplos dados pelo professor.

Quando vocé vai estudar pra prova, que 1€ o roteiro, vocé vai lembrando dos
exemplos que ele [o professor] deu, vocé vai lembrando de tudo. Parece que vocé
esta vendo a aula dele ali, quando vocé 1€ o roteiro. (Flora).

Mas em relagdo a leitura dos textos externos a homepage da disciplina, para os quais
ha links no interior dos roteiros de aula, a maioria dos estudantes revelou nao ter feito acesso e
leitura. De todos os alunos que participaram, somente quatro deles afirmaram que leram
alguns desses textos.

Por outro lado, alguns alunos alertaram que o conforto proporcionado pelo
professor, ao oferecer varios recursos de informagdo como os que estdo disponiveis na
homepage, pode acabar gerando algum nivel de acomodagdo entre eles, embora tenham

ponderado que isso depende muito do comprometimento do corpo discente.

Mas tem um ponto negativo, pelo menos em relagdo a mim. Eu acho que ¢ a idéia
de conforto. Tudo que é oferecido pelo professor faz com que eu fique mais
acomodado. Entdo eu ndo me dedico muito aos textos. [...] Entdo eu acho que o
roteiro tem sim o seu valor importantissimo, até porque direciona em muito 0 nosso
estudo, mas ele prejudica neste sentido de vocé se acomodar e ndo procurar os
textos que ele [o professor] indicou. (Débora).

Tem um outro ponto para se discutir na Internet que é o fato de que quando vocé
acessa de casa os roteiros, vocé pode dispensar as ‘xerox’s’ [as copias dos capitulos
e artigos disponiveis na copiadora] e estudar no computador. Tirar as premissas e
alguns trechos baixando-os no seu computador sem ter que realmente pagar. (Jade).

Sdo muitos textos, textos grandes que temos que ler e, o roteiro facilita porque ele é
menor e é mais facil pra vocé estudar. E mais facil porque os textos dele [que o
professor indica] sdo varios muito grandes, e a gente tem outras coisas pra estudar
também. (Flora).

Eu acho que o fato de ter esse roteiro de aula tem esse sentido também, ao invés de
vocé ler dois ou trés textos desse tamanho [com gestos demonstrou o que seria um
volume grande com as méaos], vocé pega o roteiro e 1€ na véspera da aula. Se ha
tempo eu até procuro ler antes da aula. (Eviter).

Eu também me atenho muito ao roteiro, mas acho que isso ¢ uma acomodagdo
nossa porque no primeiro dia de aula ele [o professor] deu o programa com todos os
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textos e 2 medida que ele dava a aula ele falava: ‘Leiam esses textos, fagam isso!’
Ninguém tinha o direito de acumular aquela quantidade absurda de textos para o
final [do semestre]. (Angélica).

Ja os alunos da turma T3 assinalaram que o roteiro se apresenta ao corpo discente
como uma espécie de “carta de intengdes” do professor, provocando no aluno um sentimento
positivo quanto ao comprometimento docente em cumprir, apresentar € debater os conteudos

inseridos em cada roteiro.

O roteiro ¢ legal porque funciona como um contrato entre o professor e o aluno.
Isso funciona como uma questdo de respeito do professor para com o aluno.
(Daniel).

Este ultimo aspecto levantado em relacdo aos roteiros de aula vem acentuar mais
uma vez a idéia de que as atividades planejadas e executadas pelo professor acabam também
carregando um valor intrinseco de confirmac¢do do compromisso ¢ da competéncia docente, o
que termina por expandir a motivacdo discente para a participacdo € o envolvimento nas

atividades da disciplina.

4.2.2 Forum de discussao: usos e avaliacoes

De acordo com o anunciado na se¢do 4.2, o forum de discussdo foi destacado pelos
estudantes como a segunda atividade mais relevante da homepage. Como ¢ possivel examinar
na Tabela 16, os estudantes dos dois semestres ressaltaram a importancia do féorum por
representar um ambiente de troca de informagdes, no qual eles acreditam ser possivel entrar
em contato com as idéias e os comentarios dos demais colegas, abrindo-se a oportunidade do

debate (34,7%), como também se manter atualizado quanto aos assuntos debatidos na

disciplina (26,1%).



Tabela 16

Justificativas apresentadas pelos estudantes que consideraram importante

o forum de discussao na homepage da disciplina
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%
Justificativas Apresentadas Total | Por Semestre Letivo

T2 T3
Por manter o aluno atualizado sobre os assuntos da disciplina 26,1 30,4 21,7
Por auxiliar na construcdo, enriquecimento e ampliacdo do conhecimento 19,6 21,7 17,4
Por desenvolver o potencial critico e interpretativo 43 43 43
Por ser um ambiente no qual os alunos podem trocar informagdes, entrar 347 30.4 391
em contato com as idéias e comentarios dos colegas, podendo estabelecer ’ ’ ’
debates
Por permitir o exercicio da escrita e de expressdo do que foi compreendido 43 0 8,7
N3ao apresentaram justificativas 30,4 30,4 30,4
Numero de Casos (46) (23) (23)

Os alunos também consideraram o foérum muito interessante porque, além de

promover a interacdo da turma, proporcionou uma orienta¢do sobre a tematica da disciplina,

na medida em que se desenvolvia o debate, representando ainda um ambiente externo a sala

de aula, no qual foi possivel solucionar duvidas.

Eu acho que também dd uma orientacdo, mesmo estando fora da sala de aula,
porque o forum de Discussdo facilita a discussao, pra tirar diivida. No forum da pra
saber qual ¢ a opinido do grupo e ir trocando idéias, ¢ como se vocé estivesse
orientado dentro da sala de aula e fora dela também. (Angélica).

O férum sim ¢ interessante porque proporciona o debate. Muitas vezes vocé vem
pra aula e ndo estudou muito, ndo pegou os resumos [0s roteiros] e quando vocé vai
pra casa e l& os textos, v€ os resumos [o0s roteiros], o forum te proporciona mais
uma oportunidade de vocé debater, podendo até surgir novos temas na discussao
com o colega e tudo o mais, e tem também a questdo de ser em sua casa. E mais
particular. (I&da).

[...] ndo da pra ser um debate como se fosse pessoalmente, ao vivo, mas eu achei a
idéia do férum muito interessante porque ¢ uma maneira de vocé fixar mais o
assunto. Eu acho que a gente fixa muito mais o assunto, porque vocé repete, vocé
tem que pensar mais sobre ele. Entdo eu acho que o férum foi uma idéia assim
muito legal. (Helena).

Na Tabela 17 pode-se ainda complementar o julgamento discente quanto a qualidade

do férum para o processo de aprendizagem. Os dois grupos de alunos afirmaram que o forum

permite que o aluno proceda a reflexdo sobre o texto lido, analisando o seu proprio contetdo,

mas também sobre as reflexdes produzidas por seus proprios colegas em torno da leitura do

mesmo texto (78,6%), até porque isso representa uma oportunidade de tomar contato com a

compreensdo dos colegas, o que lhes proporciona condi¢des de estabelecer comparagdes com

o seu proprio entendimento (75,7%).
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Tabela 17
Avalia¢oes dos estudantes sobre o forum de discussio
%
Avaliacoes Total Por Semestre
Letivo

T2 T3
Uma atividade de estudo como outra qualquer 15,7 11,1 20,6
Uma oportunidade para analisar o texto em cooperacdo com os colegas 74,3 69,4 79,4
Uma oportunidade de conhecer o que os colegas compreenderam sobre o texto ¢ de comparar | 75,7 83,3 67,6
com o que se apreendeu na sua propria leitura
Uma atividade sem retorno positivo para o aprendizado 2,9 2,8 2,9
Uma atividade que possibilita a eliminagdo das duvidas que surgem durante a leitura do texto | 57,1 50,0 64,7
Uma atividade que possibilita o exercicio da escrita e de expressdo da compreensdo do texto 65,7 69,4 61,8
Uma atividade que inibe o estudante por manter exposta sua interpretagéo do texto 11,4 11,1 11,8
Uma atividade que permite a reflexdo sobre o texto por meio do seu proprio conteudo e das | 78,6 36,1 70,6
reflexdes expostas pelos colegas
Nimero de Casos (70) 36) 34

Ao se observar as trés qualidades do féorum mais destacadas pelos estudantes (“Uma
atividade que permite a reflexdo sobre o texto por meio do seu proprio conteido e das
reflexdes expostas pelos colegas” - 78,6%; “Uma oportunidade de conhecer o que os colegas
compreenderam sobre o texto e de comparar com o que se apreendeu na sua propria leitura” -
75,7% e “Uma oportunidade para analisar o texto em cooperacdo com os colegas” - 74,3%),
conclui-se que, por meio dessa experiéncia, foi possivel a constru¢cdo de uma representacao do
férum como uma instancia do debate e da cooperagdo na aprendizagem.

A quarta e a quinta qualidade identificada pelos alunos pontuam o potencial do
forum como um ambiente propicio ao exercicio da expressdo escrita para o corpo discente
(65,7%), como também mais uma possibilidade de debate para a resolucdo de davidas que
emergiram no primeiro contato com o texto (57,1%), o que podera aprofundar a interpretagao
produzida na leitura isolada.

Contudo, na perspectiva docente, essa participacdo discente no féorum sé alcangara
esse aprofundamento quando os alunos puderem contar com computadores interligados a Internet,
disponiveis na biblioteca e no laboratério, de modo que eles possam vir a participar do debate no
forum em qualquer momento, no proprio espaco da Universidade.

O professor acredita que o texto produzido no debate do féorum se incorporard ao
cotidiano dos alunos, até¢ mais do que as copias de capitulos e os artigos disponiveis na
copiadora, que hoje sdo mais intensamente utilizadas nos periodos que antecedem as provas.
Ele cré nesta possibilidade, ja que os textos postados no férum, oriundos do debate, sdo mais
condensados e de leitura mais 4gil, juntando-se a isso o fato de que os alunos também podem

escrever e expressar suas interpretagdes nesse mesmo ambiente.
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Na sua interpretagdo, a participagcdo dos alunos nos debates pode ser motivada com a
utiliza¢ao mais natural dos recursos tecnologicos, sendo o forum um repositério da discussao,
com a materializacdo de uma discussdo, por permitir uma sistematiza¢cdo dessa discussdao por
meio da escrita, de modo que se gerem proposi¢des € argumentos.

Por outro lado, ele também considerou que se podera enfrentar outras reagdes como
algum tipo de inibi¢do entre alguns alunos, supondo-se que uma parcela deles poderia nao
acompanhar o ritmo do debate ou ainda manifestar reagdes de resisténcias aos colegas que
sistematicamente intervém. Normalmente os alunos tém um constrangimento inicial para
entrar nas discussoes do forum, revelando o medo da exposigao.

O docente avaliou que o forum representou uma experiéncia importante, uma
aprendizagem, na qual se deve continuar insistindo para que se desenvolva entre os alunos a
habilidade do debate, explorando os novos recursos tecnolégicos. Ele concluiu que deveria
manter o féorum também por acreditar que ele vem trazendo alguma contribuicdo para a
naturalizacdo do uso da Internet. E, passado o periodo de observagao desta pesquisa, quando
deu continuidade ao férum com uma nova turma (do semestre de 2003.2), observou que os
alunos nao demonstraram estranhamento ao serem informados sobre ele, sugerindo que foram
informados pelos colegas a respeito dessa experiéncia e que, de alguma maneira,
incorporaram a idéia do férum com maior naturalidade.

Quanto ao desenvolvimento dos alunos nos debates realizados no féorum, os dados
estdo detalhados na secdo 4.3, que apresenta os resultados obtidos no acompanhamento das

discussodes e participagdes discentes nas turmas T2 e T3.

4.2.3 Exercicios: usos e avaliacdes

Quanto aos exercicios oferecidos na homepage, os alunos acentuaram a sua
relevancia por tornarem exeqiiivel a realizacdo de treinamentos nos periodos que antecedem
as provas (30,2%) e por representarem uma nova alternativa para que eles possam solucionar
davidas que tenham quanto as compreensdes que foram capazes de construir em torno dos

conteudos curriculares abordados na disciplina (20,9%), como detalha a Tabela 18.
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Tabela 18

Justificativas apresentadas pelos estudantes que consideraram importantes
os exercicios na homepage da disciplina

%
Justificativas Apresentadas Total Por Semestre Letivo p

T2 T3

Porque permitem que os alunos treinem para as provas 30,2 42,9 6,7 wwE

Porque representam mais uma alternativa de resolucao de 20,9 25,0 13,3

davidas

Porque envolvem todos os assuntos tratados na disciplina 16,3 10,7 26,7

Porque auxiliam na revisdo e na fixagdo dos conteudos 14,0 0 40,0 wkk

Porque motivam a leitura dos textos indicados 2.3 3,6 0

Nao apresentaram justificativas 41,9 46,4 33,3

Nimero de Casos 43) (28) as)

**% n< 0,001

Entretanto, a Tabela 18 também revela que ocorreu uma diferenga significativa (p<
0,001) entre as justificativas apresentadas pelos dois grupos de alunos respondentes ao
questionario, indicando que a turma T2 (42,9%), mais do que a T3 (6,7%), valorizou os
exercicios como estratégia de preparagdo para as provas. Ja a turma T3 ressaltou mais os
exercicios pelo seu potencial de apoio a realizagdo de revisdes e fixagdo dos contetidos
(40,0%), aspecto que nem chegou a ser levantado pelos alunos da turma T2.

De maneira semelhante aos alunos da turma T2, os da turma T1 também procuraram
realizar os exercicios na medida em que eram disponibilizados ou nos periodos mais proximos
da realizacdo das provas, no caso de indisponibilidade de tempo, ou ainda por ndo terem
acesso ao computador.

Os exercicios se caracterizam como um refor¢o na preparagdo para as provas, tendo
também o mérito de, em alguns casos, dar relevo a detalhes, as pequenas diferencas entre os
diversos topicos abordados em sala de aula, tornando essas diferencas mais evidenciadas na
execucao dos exercicios.

Os exercicios me ajudaram porque, durante a aula, eu ndo tinha me dado conta da
exata diferenga entre os pressupostos ontolégicos e os metodologicos. (Regina).

E, isso ¢ interessante porque o exercicio vai explicando a diferenca. (Leda).

E! E vocé comega a diferenciar, a distinguir e a estar mais atenta na hora da prova.
(Regina). (Varios alunos concordaram com esta fala).

Fazendo os exercicios a gente consegue perceber mais o que € que ele [o professor]
vai querer da gente. Sabe, tem coisas que a gente nem liga. Ai, vocé€ chega 14 [no
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exercicio] e vé€. Entdo isso desperta nossa mente para o que ele [o professor] queria.
(Béarbara).

Dentro desta mesma perspectiva os alunos da turma T2 consideraram os exercicios
importantes por oferecerem orientagdo sobre quais assuntos, entre os que estdo sendo tratados e

estudados, t€ém maior probabilidade de serem cobrados nas avaliagdes.

Os exercicios sdo um recurso de extrema importancia porque te ddo uma base sobre
o que daqueles conhecimentos que a gente estd aprendendo, pode cair na prova.
(Flora).

Te direciona mais! (Isabel).

Direciona e também fica mais facil pra entender o que se deve estudar mais.
(Flora).

E! A gente até estuda melhor porque vocé faz [os exercicios] e se vocé erra, volta e
vé 0 qué vocé ainda ndo ta sabendo, o qué precisa estudar mais. (Roberta).

Diferentemente, os alunos que integraram a turma T3 abordaram o exercicio como
elemento integrante do sistema homepage que €, na sua totalidade, facilitador de um processo
mais organizado de estudo.

Achei muito legal poder entrar e ver a atividade de pesquisa do professor [que
passou a ser apresentada na homepage no semestre da turma T3]. Isso te da uma
outra dimensdo da Universidade que é a da pesquisa. Além do forum que da a
possibilidade da gente debater, existe também a possibilidade dele [0 professor]
disponibilizar a pesquisa e da gente praticar, porque tem a parte dos exercicios.

Vocé tem essa sistematizacdo mesmo de ensino, de pratica, de leitura, que vai além
de uma sala de aula. (Isis).

A dimensdo do debate foi aberta na homepage a partir do semestre letivo cursado
pela turma T2, com a implantacdo do forum de discussdo proposto por esta pesquisa. E a
partir da turma T3, além do féorum, a homepage passou a oferecer um /ink de acesso a
apresentacado da pesquisa em desenvolvimento pelo professor, o que ampliou o contato
discente com as atividades de investigacdo cientifica, expandindo também as possibilidades
de debate nesse ambiente virtual e reduzindo o seu uso mais pontual, voltado as praticas de
estudo com foco especifico nas avaliagdes.

Quanto ao programa, ao calendario da disciplina e ao informativo da biblioteca, uma
boa parcela dos alunos ndo apresentou justificativas quanto a importancia que afirmaram ter
esses itens na homepage da disciplina. Ainda assim, a maioria dos alunos considerou
importante o programa (61,9%) e o calendario de atividades (64,0%) por permitirem o

acompanhamento e¢ o direcionamento da disciplina. J& o informativo da biblioteca foi
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considerado como mais uma fonte de referéncias para obten¢ao dos materiais para leitura

(23,1%).

4.2.4 Freqiiéncia e formas de acesso a homepage

O conhecimento a respeito da freqiiéncia e as formas de realizar os acessos a
homepage tornou-se importante para que se pudesse avaliar a sua incorporacdo como uma
fonte de informacgao e a existéncia de possiveis dificuldades nesse uso.

Quanto a freqiiéncia com que os alunos visitaram e consultaram a homepage da
disciplina, a maioria dos estudantes revelou ter feito isso apenas algumas vezes (58,5%),
sendo que 32,9% deles informaram té-la consultado com constancia, como demonstra a

Tabela 19.

Tabela 19
Freqiiéncia com que os estudantes consultaram a homepage da disciplina
%
Justificativas Apresentadas Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Sempre 32,9 333 32,4
Algumas vezes 58,5 61,1 55,8
Nunca 8,6 5,6 11,8
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de Casos (70) (36) (34)

A utilizacdo da homepage da disciplina apenas em alguns periodos ¢ decorrente de
varios fatores. As diversas atividades curriculares associadas as sete disciplinas que cada
aluno tem de cursar a cada semestre desencadeiam uma série de obrigacdes que acabam por
limitar o tempo destinado a cada uma delas. No interior da propria disciplina hd também
varias atividades a cumprir em meio as leituras que devem ser efetuadas e a pratica de
pesquisa que dara origem ao trabalho académico que, junto as provas, subsidiard o processo
de avaliagao.

Esse resultado ¢ confirmado, de algum modo, pelas informacdes prestadas pelos
alunos quanto a freqiiéncia com que efetuaram a leitura dos roteiros de aula antes das
respectivas aulas teoricas. Conforme a Tabela 20, a maioria deles efetuou tal leitura com
antecedéncia apenas algumas vezes (42,9%), enquanto 37,1% dos estudantes assumiram
nunca ter lido os roteiros antes das aulas teoricas correspondentes. Porém, uma diferenga

significativa (p < 0,05) ocorreu entre os dois grupos, tendo sido maior a freqiiéncia com que
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os alunos da turma T2 leram apenas algumas vezes os roteiros antes das aulas (58,3%) em

relacdo aos alunos da turma T3 (26,5%).

Tabela 20

Freqiiéncia com que os estudantes realizam a leitura dos roteiros
antes das respectivas aulas tedricas

%
Freqiiéncia da Leitura Total Por Semestre Letivo p
T2 T3
Sempre 20,0 11,1 29,4
Algumas vezes 429 58,3 26,5 *
Nunca 37,1 30,6 44,1
Totais 100,0 100,0 100,0
Niimero de Casos (70) 36) (34)

*p<0,05

Ao se examinar a Tabela 21, constata-se que para 30,2% dos alunos das turmas T2 e
T3 ha ainda outra dificuldade para o acesso freqiiente a Internet, que ¢ o fato de ndo possuirem
computador proprio, sendo completamente dependentes da infra-estrutura da Universidade
(9,25), dos nucleos de informatica de outras unidades de ensino da UFBA ou de pessoas
conhecidas que disponham do recurso (17,1%) ou de locais ndo académicos que disponham
desse recurso e favoregam o acesso (3,9%). Por outro lado, como demonstra a Tabela 21, a
maioria dos alunos (69,8%) indicou possuir computador em casa, interligado a Internet, e
51,3% deles consultaram a homepage apenas em casa e outros 18,5% procuraram acessar em
suas residéncias, mas também em casa de terceiros ou nos nucleos de informatica existentes nas

demais unidades de ensino da UFBA.
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Tabela 21
Distribuicao percentual das indicacdes dos estudantes sobre
as formas de acesso 2 homepage da disciplina

%

Indicacoes das formas de acesso Total Por semestre letivo
T2 T3

Apenas em casa 51,3 45,0 58,3
Em casa / casa de terceiros / outros nucleos de informatica - UFBA 18,5 22.5 13,9
A de tercei t (cleos de informatica d

penas em casa de terceiros e em outros nucleos de informatica da 17.1 20,0 13.9
UFBA
Apenas nas dependéncias da UFBA
(laboratdrio da disciplina / outros nucleos de informética da UFBA) 9,2 10,0 8,3
Apenas em outros locais externos a8 UFBA
(local de trabalho e pontos comerciais de acesso a Internet) 3.9 2,5 3,6
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de Indicacoes (76) (40) (36)

Ao analisar essas informagdes verifica-se que, apesar de 69,8% dos alunos das
turmas T2 e T3 possuir computador, conforme foi demonstrado nas duas primeiras categorias
da Tabela 21, a maioria dos alunos (58,5%) permanece realizando apenas algumas vezes
consultas a homepage da disciplina (Cf. Tabela 19), o que indica a existéncia de outra variavel
interveniente que atua na pratica de consulta a esta fonte de informagao.

Sem duvidas, a precarizagdo da infraestrutura de informagao na Universidade torna-
se um fator importante. Os alunos poderiam contar com computadores, interligados a Internet,
disponiveis na biblioteca para acesso as informac¢des em meio eletronico, também nos nucleos
de informatica para uso exclusivo dos discentes na propria FFCH. No entanto, apenas
dispunham do laboratorio ligado a disciplina, com um poder de atendimento reduzido, ja que
contava apenas com quatro computadores conectados a Internet, e dos nicleos de informatica
de outras unidades de ensino da UFBA.

Hé alguma possibilidade de que haja outros fatores determinantes desse acesso
ocasional a homepage, talvez alguns estejam relacionados ao acumulo de atividades
curriculares, que impdem uma ocupa¢do mais distribuida do tempo para o adequado
cumprimento de todas elas. A utilizagdo da homepage da disciplina equivale a consulta de
mais uma fonte de informagao cientifica, dentre tantas outras, que demanda tempo para estudo
em atencdo concentrada na leitura, diferentemente do acesso a Internet destinado ao
entretenimento.

Todos os itens e informacdes expostas na homepage da disciplina sdo concernentes
aos contetidos curriculares que devem ser abordados e trabalhados ao longo do curso,

acrescendo-se /inks para textos, pesquisas e ambientes externos, porém todos relacionados a
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tematica da Psicologia Social, o que caracteriza a homepage como uma fonte de informagao
estritamente cientifica. Desta forma, o contato que se faz com esse recurso exige o mesmo
esfor¢o mental que qualquer outro tipo de fonte de informagdo dessa natureza podera exigir.

As atividades desenvolvidas no interior da homepage foram consideradas como
elementos integrantes do conjunto de atividades da disciplina, ja que 77,1% dos alunos das
turmas T2 e de T3 avaliaram que h4 uma relagdo entre as atividades da homepage e as demais
atividades inerentes a disciplina como aquelas destinadas a leitura, a pesquisa e aquelas
diretamente relacionadas as aulas tedricas. Os demais estudantes consideraram essas
atividades relativamente relacionadas (21,5%) ou muito pouco relacionadas (1,4%) as demais
atividades da disciplina.

Esses resultados parecem apontar que a maior virtude desse suporte de registro e de
acesso, que ¢ a homepage na Internet, consiste na sua capacidade de promocdo da
proximidade dos alunos com os contetidos da disciplina, sem restrigdes ao tempo € ao espago
geografico da aula, como também na agilidade que pode proporcionar ao acesso, na
possibilidade de interatividade e na diversidade de informacdes apresentadas em
simultaneidade.

Porém, sendo todos os conteudos de natureza académica e cientifica, mantém-se as
exigéncias da aten¢do concentrada para uma leitura proficiente, demandando entdo o tempo
necessario ao estudo e a maturacao das reflexdes que emergem desse contato com as fontes de
informacao.

A caracteristica do contetido informacional apresentado na homepage talvez seja um
dos fatores determinantes da escolha pela sua consulta em casa (51,3%) entre aqueles que
possuem computador (69,8%), contra a apenas 18,5% que alternam as consultas em casa e em
outros locais. A informagao cientifica demanda do seu leitor um momento de estudo isolado
para elaboracdo da reflexdo, para questionamentos e consultas a outras fontes de informagao
para uma analise critica e aprofundada do conteudo, o que posteriormente permitird que se
estabeleca o debate com outros que tenham realizado o mesmo estudo.

A realizagdo desse esforco reflexivo, em certa medida, pode ser limitada quando
tentada em acdes coletivas e cooperativas como as que sdo experimentadas no interior do
laboratdrio. Este ultimo se caracteriza como ambiente do debate, da troca de experiéncias, da
criacdo e da elaboracdo de um produto que, por avancar em termos da reflexdo coletiva, ao
contrario, exige uma acdo mais cooperativa para o refinamento e a concretizacdo do processo

criativo que resulta nos trabalhos das equipes de pesquisa.
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43 FORUM DE DISCUSSAO: RESULTADOS DA EXPERIENCIA COM OS ALUNOS DAS
TURMAS DE 2002.2 E DE 2003.1

Depois de ter apresentado as avaliagdes que os estudantes e o docente fizeram a
respeito do forum, nesta se¢do pretende-se relatar os dados obtidos a partir do
acompanhamento e observacdes feitas da experiéncia do forum de discussdo nas turmas T2 e
T3, na disciplina.

Apés a apresentacdo da proposta de implantacdo do férum de discussdo pela
pesquisadora, o professor fez sua avaliagdo e aprovou a implantagdo, introduzindo pequenos
ajustes para adequa-lo aos interesses da disciplina. Entre esses ajustes o docente decidiu pela
determinagdo de que a participacdo dos alunos seria computada como mais um item de
avaliacdo valendo dois pontos que foram somados aos resultados da demais avalia¢des para o
estabelecimento da média final.

Essa pontuacao ficou restrita a participagao, ja que se acreditava na possibilidade de
algum nivel de inibi¢do a participacdo caso se utilizasse também o critério de avaliacdo da
qualidade das intervengdes.

A opcao foi a de que o aluno se sentisse o mais livre possivel para integrar esse
espago de debate, despreocupando-se quanto a obrigacdo de produzir intervengdes, como se
estas devessem ter contetidos dissertativos equivalentes aqueles produzidos para os trabalhos
académicos que sdo submetidos a avaliagdes formais.

A decisdo do docente pela valoragdo de dois pontos pela participagdo foi
fundamentada na sua experiéncia de que, pressionados pelo volume de atividades
relacionadas ao conjunto de matérias que cursam a cada semestre, os alunos necessitam de um
nivel de estimulo, mesmo que minimo, para concretizar sua participagao.

Por seu lado, os alunos também consideraram necessaria a obrigatoriedade da
participagdo no férum, ponderando que, nesse contexto de sobrecarga do volume de

atividades académicas, a ndo existéncia dela poderia desestimular a participacao.

A obrigatoriedade ¢ importante. Se ndo tivesse a obrigatoriedade todo mundo
acabaria ndo participando, s6 um ou outro aluno participaria. (Sara).

[...] antes eu tinha achado determinista ter de participar para ndo perder nota, mas
depois eu vi que infelizmente era uma coisa que tinha que ser feita mesmo. Depois
surgiu o interesse real pelo debate e eu ando sempre visitando, lendo os
comentarios, um por um, varias vezes. (Clarisse).

Assim, decidiu-se por uma pontuacdo pequena, da qual poderiam abdicar aqueles

alunos que efetivamente se sentissem desconfortaveis ou desinteressados pelo debate.
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Efetivamente a experiéncia do forum acabou revelando que apenas um pequeno grupo se
manteve resistente a participacdo dos debates ndo presenciais, representando 5,5% dos 73
alunos que integraram as turmas T2 e T3.

Em termos do niimero total de estudantes que participaram do féorum em cada
semestre, verificou-se um equilibrio entre as duas turmas (T2 — 97,3% / T3 — 91,7%).
Entretanto, quando se avalia o nimero de intervengdes desses estudantes no forum, constatou-
se que a turma T3 produziu maior nimero de intervengdes (69,3%) do que aquele produzido
pelos alunos da turma T2 (30,7%).

Ao examinar a Tabela 22, verifica-se que a maioria das intervengdes (57,8%)
representou apenas comentarios no forum, sendo 25,5% delas réplicas e 7,3% tréplicas. No
entanto, essa mesma tabela revela que na turma T3, diferentemente da turma T2, uma parcela
das intervengdes dos alunos alternaram-se entre comentarios e réplicas (7,5%); comentarios e
tréplicas (3,7%); réplicas e tréplicas (2,2%) e as trés formas de intervengdo (0,8%), o que
representou uma diferenga significativa entre os dois grupos (p < 0,05).

Essa diferenga sugere que, no segundo semestre a experiéncia do forum apresentou
indicios de uma maior naturaliza¢cdo do exercicio do debate por meio de um ambiente virtual.
Embora o percentual de alunos que participaram tenha se mantido equivalente nos dois
semestres, na turma T3 ocorreu um crescimento do nimero de intervengdes realizadas.
Também no exercicio do espago critico parece ter havido alguma alteracdo positiva, na
medida em que uma parcela dos alunos da turma T3, além de expor comentarios acerca dos
textos lidos, também procurou ler os comentarios dos colegas, produzindo réplicas e tréplicas,
nas quais buscou destacar pontos de convergéncia e divergéncia entre as interpretagdes

expostas no férum.

Tabela 22
Distribuicio percentual dos tipos de intervencdes realizadas no forum de discussio
Tipo de Intervencao %
Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Comentarios 57,8 52,5 60,2
Réplicas 25,0 35,6 20,3
Tréplicas 7,3 11,9 53
Comentarios e réplicas 52 0 7.5
Comentarios e tréplicas 2,6 0 3,7
Réplicas e tréplicas 1,6 0 2,2
Comentarios, réplicas e tréplicas 0,5 0 0,8
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) (59) (133)
p %

*p<0,05
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Quanto ao numero de intervengdes produzidas por cada estudante, conforme os
percentuais totais expostos na Tabela 23, pode-se afirmar que, na somatoria dos dois grupos,
as intervengdes por aluno no férum giraram em torno de 1 a 4 intervengdes (49,3%) ede 5a 8
intervengdes (47,8%). Em termos da freqiiéncia média de intervencdes produzidas pelos
estudantes dos dois semestres, mais uma vez verifica-se que na turma T3 ocorreu um
crescimento quanto ao numero de intervengdes produzidas por cada participante do forum de
discussao (T2 — 3,5 ¢ T3 —6,8).

Ao se comparar as duas turmas, outra diferenca bastante significativa (p < 0,0001)
pode ser constatada entre elas, ja que o nimero de intervengdes por aluno também apresentou
um crescimento na turma T3, tanto no grupo que promoveu de 5 a 8 intervencodes (T2 —25,0%
/ T3 - 72,8%), quanto pelo aparecimento de uma parcela desses estudantes da turma T3 que

chegou a produzir um nimero superior a 12 intervengdes (6,0%).

Tabela 23
Distribuicio percentual e média do numero de intervencdes realizadas
no férum de discussio

Numero de Intervencdes %
Total Por Semestre Letivo
T2 T3
De 1 a 4 intervencoes 493 75,0 21,2
De 5 a 8 intervencoes 47,8 25,0 72,8
Igual ou acima de 12 intervengdes 2.9 0 6,0
Totais 100,0 100,0 100,0
Meédia de intervencoes 5,0 3,5 6,8
Desvio padrao 2,9 2,0 2,6
Nimero de casos (69) 36) 33)
p fkkk

w5k p< ,0001

Por outro lado, a participagdo no férum, mesmo apresentando um crescimento em
numero e tipos de intervengdes na turma T3, manteve-se a mesma nos dois grupos em termos
do nimero de dias do calendario académico que foram ocupados pelos estudantes para o
exercicio do debate no forum. Como se verifica na Tabela 24, os alunos das duas turmas
concentraram as suas participagdes no forum em periodos de 2 a 3 dias (56,6%) ou de 4 a 5

dias (26,1%) durante o semestre letivo.
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Tabela 24
Distribuicao percentual dos estudantes pelo nimero de dias de participacao
no forum de discussio

Nimero de Dias de Participacio %
Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Participou apenas 1 dia 15,9 16,7 15,2
Participou de 2 a 3 dias 56,6 61,1 51,5
Participou de 4 a 5 dias 26,1 22,2 30,3
Participou por mais de 7 dias 1,4 0 3,0
Totais 100,0 100,0 100,0
Média de dias de participacio 2,1 2,0 2,2
Desvio padriao 0,7 0,6 0,8
Numero de casos (69) 36) 33

Analisando esses dados, pode-se concluir que, se o nimero de dias destinados pelos
alunos ao debate no forum se manteve o mesmo nas duas turmas observadas, porém com um
crescimento do niumero de intervengdes entre os alunos da turma T3, ha a possibilidade de
que o elemento propulsor dessa alterag@o tenha sido a ampliagdo do sentimento de liberdade e
do conforto para o estabelecimento da discussdo entre os pares no ambiente do forum.

De outro modo, esses resultados vém mais uma vez reforcar a existéncia de uma
carga de contetidos e de atividades curriculares que obriga o estudante a organizar seu tempo
de modo a cumpri-las dentro das exigéncias académicas. A fonte de informacdo ou o
ambiente de debate podem ser virtuais, presenciais ou fisicos, mas por abordarem temas de
natureza cientifica, relacionados aos pardmetros curriculares determinados como
imprescindiveis a sua formacdo académica e profissional, serdo explorados em agdes
planejadas pelos alunos, isto ¢, dentro de prazos ou intervalos de tempo que permitam o
cumprimento de todas as atividades solicitadas pelos docentes.

A participacdo nas discussdes tracadas no forum, a exemplo da consulta a
homepage, constitui-se em mais um ambiente de reflexdo que, mesmo ampliando as
possibilidades de aprendizagem, divide espagco com outras agdes que devem ser desenvolvidas
pelo aluno em todas as disciplinas que estiver cursando no semestre.

A sobrecarga de atividades mais uma vez figurou como fator de influéncia sobre o
desempenho dos alunos, o que levou o docente a questionar se o férum teria condigdes
adequadas ao debate aprofundado.

Claro que eles sdo estudantes de graduagfo, claro que eles tém dezenas de
atividades, outras sete matérias pra fazer, entdo, nessas circunstancias, vocé releva
isso tudo em funcdo do assoberbamento de atividades que os estudantes tém. [...]

Mas, ai nos temos que refletir se efetivamente o forum é o espago pra discussido
aprofundada [...] Ha problemas com o tempo ¢ quando eu falo em tempo néo é s6 o
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tempo fisico em si, é o tempo que eles tinham pra se dedicar ao forum. O final do
semestre aqui na Universidade é cadtico. As pessoas fazem um trabalho na justa
medida de entregar para o professor, sem se preocupar com o nivel de elaboracio.
Entdo, é 6bvio que os estudantes se organizam de forma a atender aquilo que ¢ mais
urgente. (Professor).

Os alunos chegaram a admitir nos depoimentos que deram nos grupos focais, que
poderiam ter organizado melhor suas participagdes no forum, ampliando suas analises sobre o
texto em discussdo. Afirmaram que poderiam ter feito espontaneamente e mais intensamente
comparagdes pertinentes entre o texto em questdo e outros que ja tivessem lido,
independentemente da orientagdo e indicagdo do professor. Mas sempre acabavam
ponderando que essa atuagdo discente acabaria se defrontando com a problematica da
sobrecarga de atividades.

A gente poderia ter se dedicado muito mais ao férum. Por exemplo, se a gente leu
um texto interessante a respeito, poderia ter comparado ou procurado outros
materiais, comentando coisas interessantes sobre o tema. O problema é que pela
quantidade de coisas que temos que cumprir, se perde na qualidade das coisas que

se faz. Mesmo querendo fazer, voc€ ndo consegue se dedicar suficientemente pra
uma delas. ” (Débora).

Embora os alunos tenham admitido que esse era o propésito do férum; representar
um espago para que eles fizessem essas associagdes e até contra-posi¢des ao texto em
discussdo, também consideraram que, no modelo atual do féorum, esse nivel de discussdao
deveria resultar de um movimento espontaneo. Ao expressar suas impressdes nestes termos
acabaram indicando implicitamente que teriam dificuldades para concretizar esse proposito
sem a orientacdo direta do professor.

O aluno sozinho ndo consegue enxergar, fazer uma ponte, contextualizar, a gente
precisa realmente de uma orientagdo. (Ely).

Se ndo tiver uma orientacdo sobre o texto, se vocé estuda o texto sem uma
orientagdo, entdo pra qué vocé entrou na faculdade? [...] Assim o professor ndo
serve pra nada, vocé 1€ um texto, pega tudo e acabou! Neste caso entdo, vocé ¢ um
autodidata, ndo precisa vir pra faculdade. S6 pra ler? Eu acho que se tivesse o texto
no forum e ele [o professor] pudesse dar os passos iniciais, focalizando pontos do
texto, a gente conseguiria andar melhor. (Fernando).

Na realidade o professor procurou inserir esclarecimentos acerca das duvidas que
emergiram dos debates do féorum durante as aulas sem, entretanto, fazer referéncia direta ao
forum ao oferecer tais explicagdes. Essa atitude teve como propdsito evitar a interferéncia
docente no curso dos debates, de modo que estes se desenvolvessem conforme o ritmo

proposto pelos estudantes e se caracterizasse como um espaco discente para o debate.
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O professor evitou a interferéncia direta no férum para que o fluxo das discussoes, a
sele¢dao de topicos, para uma focalizagdo maior do debate, e o estilo de comunicagdo fossem
sempre determinados com autonomia pelos proprios alunos.

Nesse contexto os estudantes procuraram, além de administrar o tempo, também
organizar as formas de participagcdo que lhes pareceram mais adequadas, tanto do ponto de
vista da leitura e da discussdo mais proficiente do texto, quanto em fun¢ao da facilitacao para
efetuar a postagem dos comentarios no féorum, ja que alguns alunos ndo tinham acesso
permanente a Internet.

Como a participagdo no féorum era livre, inclusive quanto a manifestagdo individual
ou coletiva, as formas de intervengao oscilaram nos dois semestres observados, motivando a
analise das escolhas feitas pelos estudantes para efetuarem suas participacdes.

Os estudantes alternaram as parcerias no féorum em relagdo aquelas formadas para a
realizacdo dos trabalhos de pesquisa. Vérias participagdes solitarias ocorreram, mas na
maioria dos casos elas se deram em duplas ou trios.

Por outro lado, pode-se dizer que mesmo quem preferiu interferir no forum
individualmente, acabou por se inserir no coletivo, debatendo, concordando ou discordando
de outras comunicagdes que foram ali expressadas. Neste sentido, o férum parece favorecer o
desenvolvimento das discussdes num coletivo maior, representando uma boa contribui¢dao
para o exercicio do debate.

Os tipos de participagdo selecionados pelos estudantes variaram em participagdes
individuais, em duplas, em trios e em alternancia desses trés tipos. Na avaliagdo em termos
totais, verificou-se que ocorreu uma grande concentragao de escolhas pela intercalacdo de
participagdes individuais, em dupla e em trio (33,3%) ou de participagdes em trios (27,6%),

como demonstra a Tabela 25.

Tabela 25
Distribui¢io percentual dos estudantes por tipo de participacio no forum de discussio
°
Tipo de Participaciao Total PO/I(') Semestre Letivo
T2 T3
Participagdo individual 13,0 8,3 18,2
Participagdo em dupla 26,1 2.8 51,5
Participagdo em trio 27,6 41,7 12,1
Participacdes alternadas entre os demais tipos 33,3 47,2 18,2
Totais 100,0 100,0 100,0
Niumero de casos (69) (36) 33

*dekk

P
wEE 1 <0,0001
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No entanto, a Tabela 25 também revela que, mais uma vez, ocorreu uma diferenca
significativa (p < 0,0001) entre os dois grupos de participantes do forum. Enquanto os alunos
da turma T2 realizaram suas intervengdes alternadas em participagdes individuais, em duplas
e em trios (47,2%) ou apenas em trios (41,7%"), praticamente a metade dos alunos da turma
T3 se organizou em duplas (51,5%) e a outra metade se distribuiu em participagdes
individuais (18,2%); intercalando os trés tipos de participagdo (18,2%) ou optou por participar
apenas em trios (12,1%).

Os dados apresentados nas Tabelas 23 e 25 sinalizam a possibilidade de ter ocorrido
uma naturaliza¢do maior do uso do féorum para o exercicio do debate entre os alunos da turma
T3, ja que eles realizaram mais intervengdes, ampliando a execu¢do de comentarios, mas
também de réplicas e tréplicas, além de terem adotado, de forma mais recorrente, a formacao
de duplas para o estudo e discussdo dos conteudos.

Essa diferenca parece indicar que, na turma T3, o planejamento da participagdo no
debate também foi norteado por uma provavel concepc¢ao do forum como ambiente de estudo.
Isso talvez tenha impulsionado mais a formag¢ao de duplas ou o estudo individual. Ainda que
18,2% dos estudantes da turma T3 tenham intercalado suas participagdes entre os trés tipos de
formagao, entre eles também estavam incluidas as participagdes individuais ¢ em duplas.

Essa alteracao pode ainda estar relacionada a percepgao, por essa turma, de um outro
atributo do féorum que ¢ o de ambiente do debate por meio da expressdo escrita, do exercicio

da escrita.

Eu acho que a idéia do forum € inovadora, é legal. Claro que é uma coisa incipiente
ainda, que precisa ser ajustada, também porque a gente ndo tem esse costume de
participar. Mas ¢ um lugar pra vocé escrever ¢ eu acho que esse ¢ o ‘x’ genial:
escrever, falar o que vocé pensa e ter alguém pra ler. Essa, eu acho, ¢ a questdo
genial do forum. (Daniel).

Talvez isso também tenha, de algum modo, influenciado as escolhas quanto ao estilo
do texto produzido no féorum. Embora em geral tenha ocorrido uma distribuigcdo percentual
equilibrada entre os textos informais (52,6%) e os textos formais (47,4%), pode-se analisar

por meio da Tabela 26, que as duas turmas mostraram tendéncias um pouco diferenciadas.



Tabela 26

Distribuicio percentual das intervencdes dos estudantes no féorum de discussao
por estilo dos textos

Estilo do Texto

%

Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Texto formal 474 37,3 51,9
Texto informal 52,6 62,7 48,1
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) (59) (133)
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Ainda que neste caso os testes estatisticos ndo tenham identificado diferengas

significativas, verificou-se que o grupo de alunos da turma T2 tendeu mais a producdo de

textos informais (textos informais - 62,7% / textos formais 37,3%), enquanto a turma T3

produziu os dois tipos de textos de forma mais eqiiitativa (textos formais — 51,9% / textos

informais — 48,1%).

Ao se analisar a extensdo dos textos, constatou-se que as duas turmas mantiveram a

pratica que se concentrou mais na producdo de textos de curta extensdo (56,8%),

arbitrariamente determinados como textos com uma extensdo de 1 a 7 linhas. A segunda

pratica mais empregada foi a da producdo de textos de média extensdo (33,3%), também

arbitrariamente determinada como de 8 a 14 linhas. E, como se pode confirmar na Tabela 27,

somente 9,9% do total de intervengdes representaram textos de longa extensao, considerados

como aqueles que continham um niimero igual ou maior do que 15 linhas.

Tabela 27

Distribui¢cdo percentual das intervencdes dos estudantes no forum de discussao
por extensio dos textos

%
Extensao dos Textos Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Textos de curta extensdo (de 1 a 7 linhas) 56,8 55,9 57,1
Textos de média extensdo (de 8 a 14 linhas) 333 33,9 33,1
Textos de longa extensdo (igual ou com mais de 15 linhas) 9,9 10,2 9.8
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) (59) (133)

Na otica do professor, poderd haver dois tipos de participagdo no férum: uma mais

impulsiva, por meio da produ¢do de um texto mais breve, para pontuar alguns elementos do

tema em discussdo, e outro de participagao niao imediata, por demandar uma reflexdo mais
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cautelosa e demorada. Nesta ultima situagao o texto ¢ produzido fora do ambiente do forum
para uma posterior inser¢ao.

A depender das caracteristicas da turma, o forum poderd suscitar um outro tipo de
participacdo, na qual as pessoas exercam a reflexdo em torno do que se esta trabalhando
teoricamente nas aulas, expondo sua reflexdo publicamente e submetendo-a ao debate ¢ a
avaliacdo dos colegas. Sendo que sempre se enfrentara um problema bastante dificil que ¢ o
medo da exposi¢do. Esse medo esté relacionado a possibilidade de critica permanente a que as
intervengdes estdo submetidas em um férum, ja que sdo fixadas pela linguagem escrita e
podem, portanto, sofrer comentarios que validem ou invalidem o seu contetido em qualquer
tempo e por varios interlocutores.

A tendéncia dos foruns virtuais que debatem acerca do conhecimento cientifico, a
semelhanca dos eventos presenciais dessa natureza, ¢ os especialistas “tomarem a palavra” e
os iniciantes virem se introduzindo mais lentamente e, em geral, em busca de referenciais para
acessar informagdes validas por especialistas. Em féruns nos quais os participantes se
conhecem, esse medo da exposi¢do parece se acentuar mais, entretanto, mesmo que de forma
reduzida, esse receio também se verifica em foruns da Internet, nos quais os participantes nao
se conhecem, como foi constatado por Nehmy (2001, 2003) em sua pesquisa que avaliou os
debates ocorridos em um periodo de dois anos no interior de um féorum virtual sobre gestao do
conhecimento.

O receio a exposi¢ao pode estar atuando, a0 menos no inicio dos trabalhos do forum,
como um freio a participa¢dao estudantil, que custa a principiar. O numero de acessos, de
visitas ao forum ¢ grande desde o comeco do semestre, porém a inser¢ao dos comentarios dos
alunos ¢ mais lenta.

Quanto ao conteudo das intervengdes geradas pelos alunos, em sua maioria (60,4%),
apresentaram citagdes diretas ou livres dos textos que estavam em debate no férum. Mas,
quando foram comparadas as intervencdes das duas turmas, verificou-se uma diferenca
significativa entre elas (p < 0,001). Como demonstra a Tabela 28, os textos dos alunos da
turma T3 foram os que mais trouxeram citagdes dos textos em discussdo (68,4%), enquanto
57,6% dos textos produzidos pelos estudantes da turma T2 ndo faziam mencdo clara dos
textos em debate, limitando-se apenas ao registro das compreensdes construidas a partir das

leituras realizadas.



Tabela 28

Percentagem das intervencdes dos estudantes no forum que apresentaram
mencoes diretas ou livres dos textos em discussao
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Mencoes dos Textos em Discussao %
Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Apresentaram mengdes diretas ou livres dos textos em discussio 60,4 42,4 68,4
Nao apresentaram mengoes diretas ou livres dos textos em 39,6 57,6 31,6
discussdo
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) (59) (133)
p ek
% < 0,001

Ao comentar ou responder comentdrios feitos pelos colegas, os dois grupos

mantiveram seus textos mais focalizados no conteudo tematico da discussdo, sem apresentar

citagdes literais ou parafraseadas de trechos dos comentarios em questdo (68,2%). Como se

pode constatar na Tabela 29, apenas 31,8% das intervencdes trouxeram mencao direta ou livre

de trechos dos comentarios dos colegas.

Tabela 29

Percentagem das intervencdes dos estudantes no forum de discussio que
apresentaram mencio direta ou indireta das intervencoes dos colegas

%
Mencdes das Intervencoes dos Colegas Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Apresentaram mencao as intervenc¢des dos colegas 31,8 30,5 32,3
Nao apresentaram mencao as intervencdes dos colegas 68,2 69,5 67,7
Totais 100,0 100,0 100,0
Niumero de casos (192) 59) (133)

Ja o percentual de intervengdes que apresentaram citacdes de autores e textos

diferentes daqueles em discussao no forum foi ainda mais reduzido. Conforme se verifica na

Tabela 30, do total de intervengdes feitas pelas duas turmas, apenas 13,6% continham esse

tipo de citagdo, portanto, apenas alguns alunos acabaram por assumir mais claramente suas

opgoes tedricas, a ponto de fazer sugestdes de leitura.
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Tabela 30

Percentagem das intervencdes dos estudantes no forum de discussao
que apresentaram citacoes de outros textos e/ou autores

Intervengoes %
com Citagoes de Outros Textos e/ou Autores Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Intervengdes com citagdes de outros textos e/ou autores 12,5 13,6 12,0
Intervengdes que ndo apresentaram esse tipo de citagdo 87,5 86,4 88,0
Totais 100,0 100,0 100,0
Nuimero de casos (192) 59) (133)

No que diz respeito as exemplificagdes, nas observacdes do fluxo de comunicagao
nas aulas pode-se verificar que elas desempenham um papel destacado no contexto das aulas
tedricas, especialmente como uma estratégia docente de comunicagdo. (Cf. secdo 4.1.2). Mas
em um contexto de comunicagdo escrita, como o das discussdes estabelecidas pelos discentes
no forum, de forma diferente, a freqiiéncia de exemplifica¢des foi menor.

Conforme a Tabela 31, um niimero reduzido de intervencdes (15,1%) apresentou
exemplos do cotidiano ou exemplos extraidos de fatos historicos que pudessem ser, de alguma
forma, relacionados ao conteudo tematico em debate no forum. Contudo, as associagoes feitas
a fatos do cotidiano pareceram funcionar como pontos de apoio a interpretacdo das idéias

centrais do texto, representando analogias que favoreceram a reflexao.

Tabela 31

Percentagem das intervenc¢oes dos estudantes no forum de discussao
que apresentaram exemplos do cotidiano e/ou fatos histéricos

%
Exemplos do Cotidiano e/ou de Fatos Historicos Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Apresentaram exemplos do cotidiano e/ou de fatos historicos 15,1 22,0 12,0
Niao apresentaram exemplos do cotidiano e/ou de fatos historicos 84,9 78,0 88,0
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) (59) (133)

Nos textos produzidos nessas intervengdes no forum, também foi reduzido o
percentual de estudantes que registraram associacdes explicitas entre o debate que estava
sendo travado a partir da leitura e discussdo do texto e aqueles conteudos que estavam sendo
abordados em sala de aula na disciplina ou a conteudos abordados em outras disciplinas.

Ao analisar a Tabela 32, verifica-se que 92,7% das intervengdes feitas no forum ndo

apresentavam associagdes explicitas a tais conteudos. Entretanto, ocorreu uma mudanca
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significativa (p < 0,010) entre as duas turmas, ja que, enquanto as intervengdes produzidas
pelos alunos da turma T2 ndo traziam qualquer associacdo explicita, 10,5% daquelas feitas
pelos estudantes da turma T3 registraram associagdes a conteudos abordados em sala de aula,

tanto no que diz respeito a disciplina em estudo, quanto aos de outras disciplinas.

Tabela 32
Percentagem das intervencgoes dos estudantes no forum de discussio que apresentaram
associacdes a conteiidos abordados em sala de aula e/ou em outras disciplinas

Y%
Intervengdes com Associacoes Total Por Semestre Letivo
T2 T3
Intervengdes que apresentaram associa¢des a contetidos abordados em 7,3 0 10,5
sala de aula e/ou em outras disciplinas
Intervengdes que ndo apresentaram associagdes a conteudos abordados 92,7 100,0 89,5
em sala de aula e/ou em outras disciplinas
Totais 100,0 100,0 100,0
Numero de casos (192) 59) (133)
p *%
#%p<0,010

Durante a realizacdo dos grupos focais, os alunos consideraram que o forum também
lhes proporciona uma orientacdo, por facilitar o debate e a solugdo de duvidas fora do
ambiente da sala de aula, mas também declararam que necessitam da orientacdo docente para
explorar, de maneira mais produtiva, as possibilidades dos textos e os pontos de conexdo com
os topicos trabalhados em sala de aula, e até mesmo para estender o debate do férum para o
interior da sala de aula.

Em algum momento da aula, ele [o professor] poderia discutir na sala, pelo menos

uns cinco minutos, pra que a gente pudesse trazer as idéias que estdo sendo
discutidas no foérum. Isso faria com que ele ficasse mais dinamico. (Flora).

Independentemente do tipo de recurso utilizado ou da natureza da atividade,
observou-se que a orientagdo docente sempre ¢ relevante e aguardada pelo aluno que, ao
ingressar na universidade, sabe que sera iniciado no mundo académico por mestres do campo
do conhecimento pelo qual fizeram opg¢do. Por esse motivo aguardam a presenca e
intervengdo do professor como norteador de todas as atividades que experimentam na
universidade.

Porém, a estrutura académica, as obrigacdes de orientagdes, monitoramentos, de

pesquisa e produgdo cientifica, as agdes inerentes a administragdo universitaria e a propria
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carga de contetidos que deve ser trabalhada acabam também por impor limites a atuagdo
docente.

Ao compreender que a estrutura universitdria, a estrutura curricular, o volume de
compromissos académicos, o calendario de aulas e a carga horaria disponivel tém um peso
significativo na organizacao das a¢des estudantis, buscou-se também avaliar se ocorreu algum
tipo de variagdo entre as intervengdes produzidas no forum nas duas turmas e a sua
distribuicdo no intervalo de tempo das participagdes no semestre, ja que o calendario
académico foi diferente entre os semestres das turmas T2 e T3.

No semestre letivo da turma T2 os estudantes cumpriram suas atividades académicas
dentro de um calendario que contou com 99 dias, excluindo-se 17 dias de interrup¢des das
aulas, referentes ao recesso das festas comemorativas do periodo natalino, de passagem do
ano e do Carnaval. Embora o semestre tenha se iniciado no dia 27 de novembro de 2002, as
atividades do férum tiveram inicio somente no dia 3 de dezembro, quando foi aberto pelo
professor, tendo perdurado até o encerramento das atividades académicas em abril de 2003.

J& no semestre da turma T3 os alunos tiveram de cumprir suas atividades no
intervalo de 82 dias, intercalados e divididos em dois periodos, em razdo da interrup¢do das
atividades académicas por 71 dias, correspondentes a feriados comemorativos do Sao Jodo, da
Independéncia da Bahia e a 66 dias de greve dos docentes das institui¢des de ensino superior
que atingiu todo Pais. O primeiro periodo transcorreu entre os dias 16 de maio e 4 de julho de
2003 e o segundo entre os dias 12 de setembro e 12 de novembro de 2003.

Como corte para realizacdo dessa analise selecionou-se as categorias “nimero de
intervengdes produzidas”, “estilo” e “extensdo dos textos”, procurando-se observar como os
dados referentes a essas trés categorias se apresentavam, visando a identificacdo de possiveis
variagOes decorrentes dos intervalos cronologicos de cada semestre acompanhado.

Ao examinar a categoria “numero de intervencdes produzidas” pdde-se verificar que
os periodos de interrup¢do das aulas provocaram retragdes no fluxo de manifestagdes dos
alunos no forum, ainda que a maioria deles (69,8%) tivesse computador em casa.

Esse comportamento indica duas varidveis que devem ser consideradas; ainda que a
informagdo esteja disponivel na Internet, ultrapassando, portanto, a barreira do tempo e do
espago geografico da aula formal, se ela ¢ de carater cientifico e integrante do conjunto de
atividades académicas e curriculares, os estudantes tendem a trabalhar mais com essas
informagdes nos contextos, situagdes e periodos destinados formalmente ao ato de estudar.

Os estudantes organizam suas vidas de modo que possam se desenvolver académica

e cientificamente, mas também culturalmente e emocionalmente por meio do lazer, do
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convivio familiar e social. Assim, os feriados representam sessdes de pausa total ou parcial de
suas atividades académicas e de estudo, em especial aqueles relacionados as festividades de
final de ano, ao Carnaval ¢ ao Sao Joao.

Essa pausa ¢ ainda mais contundente em periodos de greve. Neste caso, os
estudantes sabem que o calendario sera re-organizado ao final da paralisagdo, o que
representara a ocupacao do periodo que anteriormente seria dedicado as férias para o
cumprimento da carga horaria e dos conteudos referentes ao semestre letivo interrompido.
Assim, o descanso com a familia e amigos e a vivéncia do lazer sdo comuns aos periodos de
greve.

Analisando o Grafico 1, que apresenta a variagdo das intervengdes no forum no
transcorrer do semestre da turma T2, verifica-se que as manifestagdes dos alunos que
cursaram esse semestre foram em menor niimero no més de dezembro de 2002.2, periodo
inicial das discussdes e naqueles de interrup¢do das aulas em decorréncia das festividades
comemorativas do Natal, da passagem para o novo ano e¢ do Carnaval, que na Bahia teve

inicio na ultima semana de fevereiro, com encerramento no dia cinco de margo de 2003.

18+
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10
Numero de 8
intervencdes 6]
4
2
0 T

dez/02 jan/03 fev/03 mar/03 abr/03

Semestre da turma T2

Grafico 1 — Variagdo das intervenc¢des no forum durante o semestre da turma T2

Quando se observa o Grafico 2, na qual se buscou representar a variacao das
intervengdes no forum dos alunos da turma T3, mais uma vez se verifica a contingéncia das
manifestagdes em momentos iniciais e de interrupcdo das aulas, sendo que neste caso, os
periodos de paralisacdo das atividades académicas foram ainda mais longos em razio da greve

das institui¢des de ensino superior.
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O reinicio das aulas também impde uma nova adaptacdo ao processo de ensino-
aprendizagem, com a reorganiza¢do dos programas, a retomada dos conteudos ja trabalhados
para rememoracdo e re-encadeamento das agdes, de modo a proporcionar um certo
“reaquecimento” no ritmo estudantil de execugdo das atividades. A quebra do periodo letivo
exerceu um impacto consideravel na agilidade das ac¢des discentes, como evidencia o Grafico

2.
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Grafico 2 - Variacao das intervengdes no forum durante o semestre da turma T3

A variagao revelada no Grafico 2, também pode ter sofrido a influéncia de outras
variaveis nao focalizadas neste estudo, a exemplo das caracteristicas particulares dos alunos
que integram a turma. Entretanto, parece inegavel o poder interveniente de uma longa
paralisacdo das atividades académicas, decorrentes de uma greve que anuncia a iminéncia do
aumento da sobrecarga de atividades para o cumprimento dos programas, num contexto “re-
criado” e mais compactado.

Conforme a avaliagdo do professor as paralisa¢cdes costumam gerar muita ansiedade
entre os alunos que, ao retorno das atividades, sempre acabam apresentando uma lentidao
maior na retomada das atividades. “A paralisagdo gera muita ansiedade e quebra o ritmo das
atividades. Nao tem jeito! Nao tem jeito mesmo! As pessoas retornam desmotivadas.”
(Professor).

As interrupgdes parecem provocar ainda alguma inversdo de tendéncias nas fases de
maior esforco na retomada do ritmo de execu¢do das atividades, findada a interrup¢do no
semestre. Analisando a variacdo das intervengdes no forum, em termos do estilo do texto,
demonstrada nos Graficos 3 e 4, representativas dos semestres das turmas T2 e T3
respectivamente, verifica-se que, nos periodos de retorno as atividades, os estudantes acabam

adotando um estilo diferente do usual.
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Os alunos da turma T2 tenderam a producao de textos com um estilo mais informal.

Entretanto, como se pode constatar no Grafico 3, ap6s o Carnaval, no periodo de retorno as

atividades, as intervencdes inversamente se expressaram mais por meio de textos formais,

contrariando a tendéncia da turma pelo estilo informal de comunicacdo no férum.
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H Estilo Formal
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Grafico 3 — Variagdo dos estilos dos textos no forum durante o semestre da turma T2

Na turma T3 também se verificou essa alteragdo com uma presenca um pouco maior

de textos postados no féorum com o estilo informal. O Grafico 4 demonstra que, embora a

tendéncia dos alunos desse semestre tenha se revelado pela formulagao de textos tanto formais

quanto informais, com uma ampliacdo do nimero de textos formais na medida em que cresce

a discussdo, nas interrupgdes € no re-inicio das atividades esses alunos acabaram produzindo

mais textos informais.

Nimero
de textos

70+

60

50+

401

jul/03

ago/03 set/03 out/03

Semestre da turma T3

nov/03

E Estilo Formal
O Estilo Informal

Grafico 4 - Variagao dos estilos dos textos no forum durante o semestre da turma T3
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No que diz respeito a categoria de analise “extensao do texto” nao se constatou essa
inversao de tendéncia. O numero de linhas dos textos produzidos no féorum de discussdo
parece ser determinado mais pela natureza do meio de comunicacao utilizado. Normalmente
as comunicagdes em ambientes virtuais se caracterizam como comunicagdes breves ¢ essa
tendéncia foi reafirmada pelo perfil dos textos produzidos no férum, tanto entre os estudantes
que freqiientaram a turma T2, quanto entre os que cursaram a disciplina na turma T3, como se

verifica nos Graficos 5 e 6.
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Grafico 5 - Variagdo na extensao dos textos do forum durante o semestre da turma T2
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Grafico 6 - Variacao na extensao dos textos do forum durante o semestre da turma T3
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Como demonstrado nos dois ultimos Graficos, em praticamente todo o periodo
letivo os alunos mantiveram a tendéncia da producdo de textos de curta extensdo, com um
crescimento de textos de média extensdo nos periodos de maior participacdo nas discussdes
do férum, reafirmando a expectativa docente de que uma boa parcela dos textos produzidos
pelos alunos no foérum seria mais breve.

Na avaliagdo docente, em termos qualitativos, os textos elaborados pelos alunos no
forum deixaram a desejar, j& que ndo aprofundaram o debate das temdticas de modo a
representarem intervencdes mais substanciadas, cuidadosas e detalhadas. Na avaliagdo do
professor os contetdos dos textos inseridos no forum pelos alunos traziam apenas enfoques
mais pontuais.

Quanto ao processo dialdgico estabelecido, pode-se afirmar que um aspecto
perceptivel foi o da ocorréncia de uma quebra da linearidade na discussdo no féorum. Os
alunos debateram sem qualquer preocupacdo com a ordem de apresentacao dos topicos pelo
professor, tanto que todos os topicos foram discutidos simultaneamente ao longo de cada
semestre.

Os alunos puderam “navegar” pelas discussdes distribuidas nos diversos topicos e,
no seu tempo de reflexdo, realizar seus comentarios e associa¢des independentemente do
ordenamento dos contetidos no programa da disciplina. Isso, de algum modo, pode indicar a
existéncia de um certo conforto por parte do aluno em debater as temdticas com maior
liberdade, sem ter de realizar essa atividade em intervalos de tempo rigidamente divididos.

O rompimento da linearidade no debate deve resultar da possibilidade de se manter o
didlogo sem os limites temporais, ja que as informagdes contidas em cada intervengao
permanecem registradas, ainda que novos topicos, comentarios, réplicas ou tréplicas tenham
sido inseridos, o que assegura uma certa constancia as discussdes, como se pode observar nas
Figuras 19 a 24. Essa caracteristica representa um diferencial dos debates no férum para
aqueles exercidos presencialmente.

No semestre da turma T2 os temas foram introduzidos no férum pelo professor de
modo que pudessem ser abordados em quatro topicos, nos quais foram produzidos 32
comentarios, 22 réplicas e 5 tréplicas, todos fundados apenas no interesse pela discussao,
independentemente da ordem de abertura dos topicos pelo professor, revelando que, neste
caso, a dialogia seguiu o curso da discussdo livre e centrada apenas no contetido, como
revelam as Figuras 19 e 20, representativas dos fluxos das discussdes no forum do semestre

da turma T2.
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Esse mesmo processo se revelou no semestre da turma T3, embora o debate no
forum nesse periodo letivo tenha sido dividido em 8 tdpicos, cujos conteudos estavam
vinculados a textos da propria bibliografia bésica da disciplina.

Nos oito topicos que nortearam os debates no férum realizado no semestre letivo da
turma T3 os alunos produziram 90 comentarios, 30 réplicas e 13 tréplicas, mantendo também
a quebra da linearidade na cronologia das discussdes, como demonstram as Figuras 21, 22, 23
e 24 representativas dos fluxos dos debates estabelecidos acerca dos topicos 1, 4, 5, 6 e 7,
selecionados como ilustrativos do férum nesse semestre.

Ao analisar o conteudo das mensagens postadas pelos alunos no férum (Apéndice E)
e os fluxos que caracterizam a dindmica resultante da interligacdo entre essas comunicacoes
(Figuras 19-24), observa-se que os alunos buscaram se complementar, agregando informacoes
aos conteudos j& postados, por meio do compartilhamento mais livre de suas interpretagdes.

Na leitura do texto, os alunos pontuaram aspectos diferenciados do mesmo
conteudo. A medida que participaram do debate, eles puderam ampliar a compreensio inicial
do texto lido, porque os comentdrios, réplicas ou tréplicas acabaram por alertd-los para as
informagdes que permaneceram imperceptiveis na primeira leitura do material.

Esse movimento dialdgico se apresentou com maior intensidade em determinados
topicos, os quais impulsionaram a discussdo, estimulando a exposi¢do de argumentos e
contra-argumentos que ddo vida ao debate gerador do exercicio da critica, possibilitando
enfim que as reflexdes ocorridas na primeira leitura, individual, em dupla ou em trio,
pudessem se interligar em uma rede de reflexdes que torna a leitura mais produtiva, por ser

mais compartilhada.
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Analisando os fluxos dos debates estabelecidos no forum pelas turmas T2 e T3,
observa-se que no semestre da turma T2 o primeiro topico e ultimo foram os que mais
estimularam as discussdes, e sobre os quais os alunos produziram maior numero de
comentarios, réplicas e tréplicas, conforme demonstram as Figuras 19 e 20. Esse dado sugere
ter ocorrido, especialmente nesses dois topicos, a constru¢do de uma leitura mais complexa,
na qual foi possivel aos alunos identificarem a diversidade de compreensoes ¢ as interligagdes
existentes entre elas.

Ao se fazer a mesma analise sobre os fluxos gerados no forum da turma T3, verifica-
se esse mesmo movimento de leitura nos topicos 1, 4, 5, 6 ¢ 7, representados nas Figuras 21,
22, 23 e 24. Em praticamente todos os topicos debatidos pela turma T3 constatou-se o
exercicio dessa reflexdo mais coletiva em torno do texto. Varias mensagens faziam, ao mesmo
tempo, associagdes entre comentdrios de dois ou mais colegas e interligavam pontos
abordados em tdpicos distintos, o que pode ser verificado no exame dos topicos 4 e 5 (Figura
22).

Esse resultado sugere o potencial do férum como um ambiente de constru¢do do
espaco critico, no qual as leituras podem ser ampliadas & medida que as diversas
interpretacdes se entrecruzam, diferenciando-se do debate presencial por ter a caracteristica de
ser formulado por meio da escrita, permitindo o registro dessas reflexdes, que no ambiente

virtual adquire a qualidade do acesso livre e permanente durante todo o semestre letivo.
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Figura 21 — Fluxo dos debates do féorum no semestre da turma T3: Tépico 1
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Figura 22 — Fluxo dos debates do forum no semestre da turma T3: Tépico 4 e 5
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e agressivo.
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Figura 23 — Fluxo dos debates do forum no semestre da turma T3: Tépico 6
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Tépico 7
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Figura 24 — Fluxo dos debates do forum no semestre da turma T3: Topico 7
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Nas duas turmas pode-se observar também que os alunos, cujas mensagens foram
replicadas por varios colegas, demonstraram um refinamento em suas reflexdes iniciais. No
debate, esses alunos parecem ter retomado o texto lido para analisar outras informagdes
contidas nele e que foram apontadas pelos colegas nas réplicas e/ou tréplicas aos seus
comentarios. Esse exercicio, no debate presencial, exige o controle da timidez, do receio a
exposicao e ao comentario depreciativo que pode advir do crescimento das discussdes.

Evidentemente esse ¢ um controle também necessario nas discussdes tracadas no
ambiente virtual, especialmente porque todos os comentérios ficam registrados e acessiveis a
todos, em qualquer tempo. Entretanto, a qualidade da mensagem escrita, que pode ser
elaborada, revista e ajustada antes da postagem e que pode ocorrer no tempo eleito por seu
autor, oferta aos alunos um certo conforto, capaz de proporcionar aos mais timidos a
oportunidade de acdo no debate.

A experiéncia do forum de discussdo nas duas turmas demonstrou que, como no
debate presencial, em qualquer discussao hé sempre leitores/debatedores mais disponiveis a
exposicao de suas interpretacdes. Estes se arriscam mais colocando em comum suas reflexdes.
Mas o forum também se mostrou diferente quando, nas duas turmas, um outro grupo de
alunos, que receia a exposi¢ao ou que se mantém menos ativo nas atividades académicas,
acabou por participar.

Alunos que no curso das aulas pouco ou nunca se manifestaram, na experiéncia do
forum chegaram a exercer seu direito de expressdo na condigdo de aprendiz, isto &,
consentindo-se a prerrogativa do erro, ainda que tenha sido com comentérios breves e
inseridos depois da intensificacao dos debates entre outros colegas.

Também ocorreram casos de alunos que pouco se expressavam em sala de aula, e
que no férum acabaram se comunicando com maior fluéncia e mais intensamente, a exemplo
da aluna Clarisse que fez intervengdes com textos de longa e média extensdo em sete dos oito
topicos em discussdo no férum, comentando, replicando e também produzindo tréplicas.

Esta mesma aluna afirmou, em seus depoimentos, tanto no grupo focal quanto no
questionario, ter uma certa timidez para se manifestar em sala, tendo o forum representado
para ela uma possibilidade de expressdo, de registro de suas idéias. Essa aluna pontuou
também ter sentido prazer no exercicio da escrita no forum, quando pdde “falar” de forma
mais descontraida, abordando varios aspectos dos textos, comentando e trocando idéias com

os colegas.
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Focalizando um ponto diferencial do site, eu diria que tem muita gente que nio
consegue falar e, de repente, escreve muito bem e pode se utilizar do féorum, como
se ele estivesse ‘a0 vivo’. E certo que um debate ‘ao vivo’ seria bem mais rico, mas
o forum possibilita que uma pessoa, talvez mais timida, se expresse com mais
facilidade, j4 que estd sozinha. O meu interesse pela matéria aumentou
significativamente depois de participar do Forum. (Clarisse).

Se por um lado os alunos sentiram a auséncia do professor nos debates que
desenvolveram no férum, por outro lado, a predominancia das “vozes” na condi¢do de “pares
aprendizes” pode ter autorizado um discurso constrito a expressao mais proxima das reflexdes
de leitura e menos preocupada com as formalidades do texto académico. Outro dado que
reforca essa percep¢do sdo as falhas no uso da lingua, demonstrando que esta preocupacao
ndo era central nesse exercicio de comunicagao.

Embora em nimero mais limitado, alguns alunos chegaram a apresentar exemplos
pessoais, ligados ao proprio cotidiano, exemplos particulares. Para eles essa exposicao talvez
tenha facilitado a comunicacdo, o compartilhamento de duvidas e conhecimentos, fato que
ocorre com menor freqiiéncia e tranqiiilidade na sala de aula.

Parte dos alunos dialogou com “leveza” no forum, buscando gerar um clima de
afetividade e cumplicidade, mandando abracos e beijos no encerramento do comentario, como
se faz numa comunicacdo informal entre amigos. Os comentarios sinalizaram um certo prazer
na liberdade de expressdo no ambiente virtual, o que também parece mais dificil e
constrangedor na sala de aula, local que compreendem como de acesso as informacgdes
consideradas seguras porque serdo transmitidas pelo professor.

Assim, o forum acabou proporcionando aos estudantes uma experiéncia que lhes deu
a visibilidade de uma nova forma de comunicagdo que devera ser bastante utilizada em suas
vidas académica e profissional. Conforme a propria avaliagdo do professor, o forum acabou

representando um aprendizado sobre novas possibilidades de comunicagdo.
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5 DISCUTINDO OS RESULTADOS

Os resultados obtidos nos autorizam a afirmar que as agdes voltadas ao acesso e uso
da informacao e ao exercicio do debate na universidade tornam-se cada vez mais dependentes
de iniciativas isoladas do professor e dos alunos.

O crescimento do volume de contetidos a serem tratados pelas disciplinas e cursos
tornou ainda mais escasso o tempo destinado as praticas de acesso e uso da informagdo, que
envolvem a propria leitura, o exercicio da troca de informacdes e da discussdo. Nesse
contexto os professores tornaram-se ainda mais centrais e determinantes das a¢des de ensino-
aprendizagem, agregando-se a essa responsabilidade a introdugdo dos alunos nas praticas de
pesquisa.

Todo esfor¢o da universidade em criar as condi¢des para o estabelecimento de uma
cultura do debate estd centrado nas atividades de sala de aula e de pesquisa, esta ultima no
plano da pos-graduacao ou dos projetos individuais de docentes ou de grupos de pesquisa, por
meio dos quais hd uma inser¢do na esfera da graduagdo apenas nas atividades de iniciacao
cientifica. (SILVA, 2002; NEIVA, 2004). Embora a experiéncia de participacdo em projetos
de iniciagdo cientifica seja de grande relevancia para as modificagdes e/ou fortalecimento dos
estilos cognitivos dos alunos (PITTA et al., 2001?), na graduacdo, o espaco da pesquisa fica
mais restrito, atingindo apenas um grupo seleto de alunos.

A construcdo de um ambiente de debate, no que tange a graduacdo, fica, assim,
praticamente constrita as atividades de sala de aula, o que é incompativel com a esperada
ampliacao do espaco critico ¢ o aprofundamento do debate na universidade, ja& que nesse
ambiente hd um compromisso primordial de iniciacdo e nivelamento dos estudantes quanto ao
universo do conhecimento cientifico da area de seu curso. Isso, de modo algum, desqualifica
as atividades desenvolvidas em sala de aula. O nivelamento com a apresentagdo dos
conteudos programaticos ¢ de grande relevancia. Qualquer inovacao que se venha a fazer nas
atividades de ensino-aprendizagem, ndo deve desconsiderar a importincia desse nivelamento.

Assim, atualmente, no ensino da graduacdo, concentra-se toda a responsabilidade
pelo aprofundamento do debate nas maos do corpo docente, j4 que o espago critico esta
restrito a esfera da sala de aula. Esse panorama oferece os contornos do argumento de que o
debate possivel hoje ainda ndo ¢ o qualificado, mesmo em circunstancias nas quais o docente
tem competéncia, compromissos notorios e tente realizar atividades nas quais seus alunos

desenvolvam alguma atividade de investigagdo, como foi o caso do professor que participou
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da desta pesquisa. E, ao se insistir nesse tipo de pratica, dificilmente havera a ampliagao
desejada do exercicio do debate.

Por outro lado, a atuacdo da biblioteca e do laboratorio ¢ isolada e distante das a¢des
que poderiam colaborar para o aprofundamento do debate e a ampliacdo do espaco critico. O
laboratorio esta restrito a disponibilizagdo de equipamentos e a biblioteca em dar acesso e
disseminar informagdes de cardter cientifico. Ha de se ressaltar ainda que, diante das
dificuldades enfrentadas pelas universidades publicas brasileiras (SILVA, 2002), esses
ambientes de informagao tém suas possibilidades de a¢ao ainda mais reduzidas.

Nesse contexto, as instancias universitarias que atuam diretamente na apresentacao,
acesso, disseminacgao e constru¢cao do conhecimento ainda ndo puderam identificar uma meta
comum capaz de interligar suas a¢des. E, por ser a graduacdo a base das ac¢des universitarias e
atingir um contingente muito grande de alunos a serem iniciados num saber especializado,
esperar que a sala de aula seja o tinico ambiente destinado ao espaco critico na graduacao ¢
reduzir inevitavelmente o niimero de alunos que ascenderdo ao nivel de agentes ativos no
debate académico e nas praticas que favorecem a constru¢do de novos conhecimentos.

Essa reducdo do espago critico no ensino da graduacdo, associada a auséncia de
articulagdo entre as atividades da sala de aula aquelas desenvolvidas nos ambientes de
informacao puderam ser constatadas nesta pesquisa. A desejada integragdo entre as atividades
de ensino-aprendizagem com aquelas desenvolvidas na biblioteca e no laboratério ainda ¢
inexistente ou se encontra em fase muito embrionaria na universidade.

Embora a miss3o da universidade norteie todos os projetos de seus setores, ndo ha
uma meta que tenha sido eleita como propulsora da concretizacao desses objetivos, de modo
que esta pudesse aproximar esses setores, ou at¢ mesmo indicar a possibilidade dessa
integragdo fundamental, passando, entdo, a orientar o planejamento de agdes mais articuladas.

A sala de aula, a biblioteca e o laboratério atuam como corpora independentes, sem
uma articulacdo promotora de agdes que reforcem as competéncias de cada um desses
ambientes no cumprimento da missdo da universidade. H4 um turvamento da visibilidade
sobre um objetivo comum capaz de interligar as agdes desses trés ambientes, o que se buscara

demonstrar na préxima subsec¢ao deste capitulo.
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5.1 OS SINAIS DA REDUCAO DO ESPACO CRITICO E DA AUSENCIA DE
INTEGRACAO ENTRE A SALA DE AULA E OS AMBIENTES DE INFORMACAO

A conclusdao de que a integracdo desses ambientes encontra-se ainda em fase
embriondria ficou bem evidenciada nos resultados desta pesquisa. Um deles aponta, como ja
foi dito, que em sala de aula se busca o nivelamento do saber, em razdo disso o debate
possivel no interior de uma aula se restringe a eliminacdo de duvidas, a confirmagdo por parte
dos alunos daquilo que foram capazes de compreender acerca dos contetidos expostos pelo
professor.

Nessa situagdo, alunos e professores atuam dentro de um certo “contrato” para
assegurar a apresentagdo dos modelos tedricos do campo, prescritos pelo programa da
disciplina, dentro da carga horaria determinada pelo curriculo. Conforme constatou Woods
(2002), os professores sentem-se comprometidos com a apresenta¢do de todos os contetidos
previstos nos programas das disciplinas. Assim, o espaco do debate inevitavelmente esta
condicionado ao esclarecimento de duvidas e a claboragdo de sinteses dos conteudos
apresentados.

A intensificagdo do debate nesse ambiente depende em grande parte da capacidade
docente de articular os momentos de apresentacdo das informagdes cientificas aqueles
destinados ao inquérito, a contra-palavra, sendo o professor quem incita esse movimento,
iniciando o proprio inquérito com os questionamentos provocadores da manifestacao discente.

A busca pela aten¢do concentrada por parte dos alunos representa ainda um
elemento redutor das manifestacdes em dire¢do ao debate mais aprofundado em sala de aula.
Assim, as intervengdes dos alunos ocorrem espontaneamente, mas a formulacdo de questdes
provocativas pelo professor e a apresentagdo de exemplos do cotidiano sdo as agdes que
mantém o espago da fala discente, contextualizando e aproximando o conhecimento
apresentado da vida cotidiana, o que favorece a formacdo de conceitos e da capacidade
metalingiiistica. (KEIL, 1989; VYGOTSKY, 1994; OATLEY; NUNDY, 2000; LOMONACO
et al, 2001). Mas esse ambiente propicio ao debate logo se dissipa frente ao objetivo do
nivelamento do conhecimento entre os alunos.

Como o espago do debate possivel em sala de aula esta vinculado ao ato de dirimir
davidas e a conexdo dos saberes cientificos a vida, essas duas vertentes podem gerar
movimentos dispersivos nao desejados tanto pelos estudantes quanto pelo professor. Isso ¢
constatado frente as reagdes manifestadas quando ocorre uma polarizagdo entre o docente e

um aluno ou quando o exemplo dado pelo professor aproxima o conhecimento da vida
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cotidiana, expandindo consideravelmente o nivel de descontragdo com conversas paralelas e
risos. Nesse contexto logo emergem movimentos de controle por parte dos proprios alunos e
do professor. Alunos pedem siléncio e o docente se apdia no quadro de giz e na leitura publica
para a constru¢do de uma sintese integradora, com o objetivo de atrair novamente a atencao
concentrada da sala, o que volta a motivar uma parcela consideravel dos alunos a realizar
anotagdes para a produgdo de sinteses pessoais, que documentam a génese de um
conhecimento singular e representam estratégias de recep¢do, de reflexdo e de geracdo do
conhecimento.

Esse nivel de manifestacdo discente, de exercicio da contra-palavra em sala de aula ¢
o possivel frente ao objetivo central das atividades desenvolvidas nesse ambiente. As
manifestagdes vinculadas ao esclarecimento de duvidas sdo proprias do ambiente de acesso
orientado ao saber, que demanda a atencdo concentrada. Contudo, esse tipo de atengdo carece
de intervalos com algum nivel de descontragdo, restauradores da propria atengdo e que sao
freqiientemente marcados pelo riso e pelas conversas paralelas.

Conforme Vygotsky (2001), a alternancia entre atengdo e distragdo ¢ importante em
contextos educacionais, em razao de que a distracdo ¢ necessaria ao proprio prolongamento
do periodo de atenc¢ao. Os contextos educacionais sdo também sociais, € Bakhtin (1997, 2002)
nos alerta de que o movimento de intercalacao entre atencao e distragdo, entre seriedade e
descontracdo e riso ¢ imprescindivel ao proprio revigoramento social.

Ainda analisando o debate possivel em sala de aula, pode-se afirmar que nas aulas
praticas o espacgo critico se expande porque estas reforcam bastante a experiéncia do fazer,
porém ainda guardam limitagdes ao exercicio da reflexdo tedrica em torno da interpretacao
dos dados coletados, muito em razdo do tempo restrito de que se dispde para a execugdo das
atividades no interior da disciplina. De qualquer modo, se mantém a caracteristica da
comunicagdo em sala de aula de utilizacdo da informacdo verbal, escrita ¢ documentada,
enfim, as comunicac¢des analdgicas e digitais (TENORIO, 1996; GOTTLIEB, 1998), se auto-
complementando e sendo trabalhadas em sessdes intercaladas de atencao e descontragdo. Esse
resultado confirma o que constataram Pinto (1999) e Gomes (2000), que na sala de aula a
oralidade e a escrita se integram para facilitar a comunicagdo, a producdo de memorias de
aula e o processo de atencao.

A producdo de anotagdes durante a aula pelo aluno ndo reduz seu papel de
enunciador, ja que, como destacam Nascimento (1997), Leite (1997), Vygotsky (1994),
Bruner (1997), Gomes (2000) e Gontijo (2003), todo sujeito da escrita ¢ também um sujeito

que coloca suas singularidades no seu texto, ainda que busque reproduzir o que lhe chega a
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mente pela via da recepgdo. No ato de escrever, o pensamento superior também busca
controlar o pensamento ¢ a acdo de comunicacdo, exercendo a fun¢do de uma fala privada
(VYGOTSKY, 1995; FRAWLEY, 2000), o que gera uma singularidade na reflexdo e na
propria produgdo escrita que resulta dessa acao.

A utilizacdo da escrita facilita o processo de atengdo do aluno, como também
permite a ele faga um exame mais acurado das informagdes que péode compreender durante a
aula. Segundo Kato (1995) e Ferreiro (2004), com a escrita o enunciado € objetivado,
permitindo uma analise mais detida para comparagdes e reflexdo mais aprofundada, além de
que desenvolve o gosto pela palavra que, conforme Barthes (1978), ¢ essencial para o
aprofundamento do saber.

Também ¢ importante lembrar que a fala e o pensamento se cruzam na experiéncia
da interacdo social, fazendo emergir a metaconsciéncia e o controle voluntario do pensamento
e da linguagem. (VYGOTSKY, 1993, 1994, 1995; VYGOTSKY; LURIA, 1996). Assim, na
escrita discente ocorre um processo de retextualizacdo do “texto” apresentado oralmente pelo
professor, havendo, como defende Marcuschi (2001), interferéncias e mudancas no “texto”.
Nesse processo também acontece o que Bakhtin (1992) denominou de atitude “responsiva
ativa”, ja que o aluno também registra suas concordancias, discordancias e duvidas. Ha,
portanto, o que Hilgert (2001) chamou de deslocamentos de sentidos, até porque a codificacao
e a interpretagdo sdo etapas de formacdo de memorias (DEL NERO, 1997), meta das
anotacoes de aula produzidas pelos alunos.

Desse modo, pode-se dizer que o conjunto das praticas de comunicac¢io, empregado
tanto nas aulas tedricas quanto nas aulas praticas, parece construir um ambiente no qual o
conhecimento cientifico comunicado entra em contato com o universo mental daqueles que,
no contexto da aula, buscam compreendé-lo o que, de algum modo, limita o aprofundamento
do debate.

No século XX, quando se firmaram os campos das Ciéncias da Comunicagdo e
Informacgao (MIEGE, 2000; MATTELART, 2002), e especialmente em decorréncia dos
avancgos tecnolédgicos, se intensificaram os estudos cientificos, incluindo investigagdes sobre
as implicacdes desse desenvolvimento tecnologico no proprio campo da Educacgio.
(BOUGNOUX, 1999).

Como resultado desse processo, muitos estudiosos do campo da Educagdo tém
procurado, a exemplo de Najmanovich (2001), Lemos (2002), Ramal (2002) e Moran (2003),
destacar a possibilidade da criagdo de novos espagos com configuragdes diversificadas de

atividades e a fun¢do de facilitador e mediador do professor. Embora estudiosos cujas
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contribui¢des antecedem ao aparecimento das “novas tecnologias”, ja ressaltassem o papel de
orientador do professor que, também deve regular a realizagao das atividades, como afirma
Vygotsky (2001). Entretanto, em razdo da missdo primeira da sala de aula de apresentar os
modelos teodricos vigentes da area do conhecimento que focaliza, tanto os alunos quanto o
professor também relativizaram a importancia do uso das tecnologias de comunicacdo e
informacao nesse ambiente, at¢ mesmo porque a caréncia de recursos da universidade e a
auséncia de um apoio sistematico para tanto, ainda ndo permitiram a exploracdo efetiva de
todas as suas potencialidades.

Também a existéncia de diversas atividades curriculares associadas ao total de
disciplinas que os alunos tém de cursar por semestre acaba limitando o tempo destinado a
cada uma delas. No interior de cada disciplina hd também a demanda pelo cumprimento de
varias atividades em meio as leituras que devem ser efetuadas e, em alguns casos, agregando-
se ainda a pratica de pesquisa com a elaboragdo de um trabalho académico, além da realizag¢ao
de avaliagdes mais tradicionais como as provas. Esse tipo de dificuldade reduz o tempo
destinado a leitura, que ¢ imprescindivel ao aprofundamento do debate e ao compartilhamento
do saber.

O dominio das trocas, da reciprocidade, da relacdo de reciprocidade tdo cara a
atividade cientifica, enfim a capacidade de desenvolver interacdo académica e de pesquisa sao
almejados e praticados no ambito das praticas que se desenrolam na universidade. No entanto,
esse tipo de experiéncia reclama uma pratica que alimente a capacidade interativa entre os
sujeitos da constru¢do do conhecimento, que € a pratica da leitura. Nesse aspecto, os docentes
parecem agir de forma assistematica, conduzidos apenas por sua experiéncia pessoal de leitura
e pressionados pelo volume de contetidos que devem tratar no raio limitado das cargas
horarias destinadas as suas disciplinas.

A sobrecarga de atividades tolhe o espaco criador (ALENCAR, 1997; ALENCAR;
MARTINEZ, 1998; GUIMARAES, 2001; DAY, 2003; FINO; SOUSA, 2004), descuidando-
se da distribuicdo adequada entre o exercicio do trabalho disciplinado, orientado, ao
desenvolvimento de competéncias e a necessaria descontracdo e também a flexibilidade para a
adocdo mais prazerosa da leitura e da contemplagdo e reflexdo sobre os fendmenos. O proprio
Humboldt (1997), criador da Universidade de Berlim, que colocou a pesquisa em destaque na
vida universitaria, alertou sobre o papel do o6cio nas atividades académicas, ja que
compreendia que este era extremamente necessario ao desenvolvimento das pesquisas.

Esse quadro acaba colaborando para o aparecimento de um outro problema

identificado que se relaciona a intensa pratica da leitura de fragmentos das obras constantes
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do referencial tedrico das disciplinas, a partir da reproducao de textos por meio das
copiadoras, resultado que confirma as constatacdes de Corréa (2001) e por Donnat e Cogneau
(1990) e Dumontier et al. (1990) citados por Chartier (2002). De algum modo isso também
denota a precariedade a que esta submetida a infraestrutura informacional da universidade,
sinalizando ainda uma tendéncia, tanto discente quanto docente, de recorrer a estratégias que
driblem o tempo para o cumprimento de todas as demandas das atividades curriculares e de
superar as lacunas dos servigos da biblioteca.

Isso também indica que, quanto ao acesso e a leitura do texto integral, a universidade
contemporanea no Brasil ainda faz perdurar uma realidade que foi a das primeiras
universidades, nas quais, segundo Charle e Verger (1996), em razao do alto custo dos livros, e
ao reduzido nimero de bibliotecas ou das suas cole¢des (CASPER, 2002), proporcionava-se
aos alunos apenas o acesso aos resumos e aos trechos selecionados da bibliografia das
disciplinas.

O sucateamento da universidade publica no Brasil vem imprimindo uma situacao de
afastamento da biblioteca universitaria de algumas de suas missdes mais importantes que sao
a de provedora e disseminadora do conhecimento cientifico, como também de fomentadora
das praticas subsididrias da producdo do conhecimento. Uma das fun¢des da biblioteca ¢ a de
favorecer o acesso a informagao, mas também de favorecer a interagdo entre interlocutores
para o estabelecimento do debate. (MARCHIORI, 1997; CARVALHO; KANISKI, 2000).

Todo investimento feito pela universidade no caso dos ambientes da biblioteca e do
laboratoério consiste mais diretamente na oferta de equipamentos, revertendo o quadro de
equipamentos obsoletos (CUNHA, 2000; BRASIL, 2002?; ANDRADE et al., 2002; CBBU,
2005) e na implantag¢do de redes e sistemas automatizados. Embora essa seja uma estratégia
relevante para adequacdo dessa infraestrutura informacional, ainda representa muito pouco
frente as necessidades de adequacdo dos servigos prestados por tais ambientes para agdes
cooperativas de ampliagdo do espago critico.

E bem verdade que a oferta desses equipamentos, ainda que em propor¢des
insuficientes ao universo da comunidade académica, tem permitido a realizacdo de
experiéncias com a utilizagdo das tecnologias associadas as praticas de ensino-aprendizagem,
como ¢ o caso da disciplina que foi objeto deste estudo que, por esforco pessoal de seu
docente, oferta aos alunos a possibilidade de acesso a informagao e a realizacdo de atividades
externas a aula por meio de uma homepage. Entretanto, ¢ preciso salientar que a propria
utilizagdo da homepage corresponde a consulta de uma fonte de informacao cientifica, o que

também demanda maior tempo destinado ao estudo em atencdo concentrada na leitura,
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diferentemente do acesso a Internet destinado ao entretenimento. Essa caracteristica das
informacodes por ela veiculadas torna a freqiiéncia de utilizacao nao tao intensa.

Outro aspecto a ser considerado ¢ que a velocidade e a facilidade de acesso,
decorrentes do aparecimento dos novos suportes e recursos de armazenamento e circulagdo
das informagdes ainda ndo provocaram alteragdes substanciais nas praticas de leitura do texto
académico e cientifico. Como ressaltaram Drabenstott ¢ Burman (1997), Chartier (1999,
2002) e Vilarino (2003), a modificacdo das praticas sociais, como as proprias praticas de
leitura, ¢ sempre mais lenta em relacdo a aceleracdo das inovagdes tecnologicas.

Contudo, embora o fator determinante do uso mais ocasional da homepage esteja
diretamente ligado a natureza das informacdes e a sobrecarga de atividades académicas, nao
se pode obscurecer que a precarizagdo da infraestrutura de informagdo na universidade
também representa um fator importante, ja que os estudantes ndo dispdem de um nimero
suficiente de computadores interligados a Internet, na propria biblioteca e nos laboratorios ou
nucleos de informatica, que facilite e diversifique as formas e os locais de acesso.

No caso do laboratério, o esforco que se faz nos ultimos anos de utiliza-lo na
educagdo, tem representado uma tentativa de reducdo das aulas expositivas a partir da
inclusdo de oficinas e aulas praticas para experimentacdo e contato com os fendomenos, assim
como com atividades extras as da sala de aula. Se por um lado esse esfor¢o ainda revele
limites, por outro ressalta a importadncia da experimentacdo, defendida pelo campo da
Educagdo através de “vozes” como as de Bruner (1973), Unesco (1983), Valente (1993),
Cuberes (1994), Penin (1997), Tajra (1998), Carvalho (1999), McAlpine et al. (1999) e
Figueiroa (2003).

Mas, segundo Benakouche (1995), foi com o advento das “novas tecnologias” e o
aparecimento das redes eletronicas que visam a troca de informacdes, que o laboratdrio
conquistou a caracteristica de ambiente destinado também ao acesso, a elaboragdo, producao e
disseminag¢do da documentagdo cientifica, muito embora somente na década de 1990 eles
passaram a existir nas universidades com tal caracteristica. Porém, quando destinados a
utilizagdo do corpo discente eles permaneceram restritos a tal uso, como constatou Gomes
(2000), isto ¢, assumiu a caracteristica de laboratério de informatica voltado ao
processamento da informagdo gerada na construgdo do conhecimento e a facilitagdo da
comunica¢do com outros ambientes para realizacdo da permuta de informag¢des. (ALONSO
CANO, 1998).

No atendimento aos docentes também surgiram os laboratérios didaticos que

passaram a oferecer, como foi identificado por Pretto (1996), Seabra ¢ Consonni (1999),
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algum tipo de apoio as atividades de ensino, mais especificamente na produgdo e apresentagao
de videos e outros materiais didaticos, como também na utilizagdo dos computadores.
Entretanto, isso ocorreu sem uma articulagdo dos especialistas que poderiam colaborar nesse
tipo de apoio.

Enfim, percebe-se que a falta de integracdo entre as atividades da sala de aula e
aquelas desenvolvidas pela biblioteca e pelo laboratorio limita at¢ mesmo as experiéncias
inovadoras que buscam alcangar novos resultados nas praticas de ensino-aprendizagem, o que
também reforca o argumento de que o isolamento da sala de aula e a soliddo docente sdo
improprios a expansao do espago critico na universidade.

Desse modo, pode-se concordar com Betancourt (1991) quando ressalta a postura de
reafirmacdo da concepgao tradicional de educagdo pela universidade, quando esta se mantém
concentrada na habilidade e competéncia docente para a concretizagdo de sua missao,
mantendo praticas muito semelhantes aquelas apontadas por Cambi (1999) como as adotadas
na criacao das primeiras universidades.

Por outro lado, quando se focaliza a qualificagdo docente também escapa a esse foco
a observagdo da relevancia de um outro tipo de competéncia docente que raramente integra os
conteudos dos cursos de pds-graduagdo, que € a capacidade de recuperar e estimular a
motivacao discente, embora esta seja alvo de preocupagdo no campo da Educagdo, como
verificaram Guimaraes (2002), Bzuneck (2002), Kenski (2001), Ethel e McMeniman (2002) e
Sousa (2004).

Enfim, percebe-se que todo esfor¢o realizado para melhorar as condi¢cdes do ensino
universitario se enfraquece quando as agdes representam empreendimentos desfocados quanto
a meta de a¢des mais integradoras dos agentes envolvidos no universo académico. Contudo,
nas proximas subsecdes, buscou-se tratar tanto a relevancia dessa integracdo quanto os

possiveis caminhos a serem trilhados em sua diregao.

5.2 A RELEVANCIA DA INTEGRACAO ENTRE A SALA DE AULA E OS AMBIENTES
DE INFORMACAO

O planejamento das a¢des desenvolvidas em sala de aula e daquelas inerentes aos
ambientes de informagdo, a luz de uma meta comum, que ultrapasse a tradicdo da
responsabilidade solitaria do docente no cumprimento da missao da universidade e expanda as
praticas e os ambientes de leitura, ¢ imprescindivel a superacdo das lacunas de conhecimentos

dos alunos da graduacdo, conseqiiéncia de uma educacdo formal que deixou de prepara-los
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em termos tedricos consistentes € que, conforme a avaliagao do professor sobre os resultados
da intervencdo desta pesquisa, repercutiram nas discussdes realizadas em sala de aula e no
férum, sem o aprofundamento desejado.

Nesse sentido, Unrau e Ruddell (1995), Arouca (1997), Demo (1998, 2000) e
Martins (2002) também constataram o quanto a auséncia da leitura e das praticas da escrita
reduzem o exercicio da liberdade de expressao, imprescindivel a constru¢ao do espago critico.

O aprofundamento do debate e a ampliagdo do espago critico, em nivel do ensino de
graduagdo, prescindem da criacdo e interagdo de novos ambientes e acdes que extrapolem a
sala de aula, envolvendo também outros agentes, que ndo apenas os professores.

Os espacos de interagdo sao mobilizadores da ZDP que representa, segundo
Vygotsky (1994), uma instancia de forte possibilidade de ressignifica¢do, de renovagdo dos
conhecimentos, representando, portanto, um nivel de desenvolvimento potencial. Como
destacam Bruner (1973, 1998), Dahlet (1997), Bakhtin (1999), Pino Sirgado (2000), Brait
(2001, 2003) e Ramos (2001), a interacdo ¢ fundamental para o processo de comunicagao e
construcao de sentido.

Os ambientes de informacdo e seus agentes, associados aos educadores sdo
importantes mediadores no processo de transmissdo das informagdes porque, como destaca
Marteleto (1992, 1994), as praticas informacionais sdo mecanismos de apropriagdo ou
rejeicdo das informagdes e de elaboracdo de significados. Essas instidncias sdo, conforme
Bruner (1998) e Demo (1998, 2000), muito relevantes a constru¢ao do conhecimento. Essa
importancia indica a forte necessidade de que esses ambientes sejam incorporados as
atividades pelos docentes na universidade. (KUNSCH, 1991; KENSKI, 1997, 2000; CHAUI,
2000, 2001; MATTA, 2001; BRITO, 2001; NAJMANOVICH, 2001; CUBAN;
KIRICPATRICH; PECK, 2001; ARMSTRONG; CASEMENT, 2001; SACRISTAN, 2002;
BARRETO, 2003; JESSINI, 2003).

O favorecimento das praticas de pesquisa, leitura, debate e constru¢ao do
conhecimento demandam atividades que introduzam os estudantes na experiéncia da busca,
do acesso e da discussdo acerca do conhecimento cientifico registrado nas fontes de
informagdo, explorando o potencial dos ambientes informacionais. (PASQUARELI, 1993;
CASTRO; OLIVEIRA, 1994; FEIJO, 1997; BARBIERI, 1997, 1998, 1999; CORDOBA
GONZALEZ, 1998; KYUNG-MOOK OH; MEADOWS, 1998; AGRE, 1999; HOPPER,
1999; LINDE, 1999; BARRETO, 1999a; 1999b; BARRETO, 2000)

Assim, a integracdo dos ambientes de informagdo as atividades de ensino-

aprendizagem torna-se relevante pelas possibilidades que ela abrird para a potencializagao e
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diversificacao dos processos de interagdo e, com isso, ampliando e fortalecendo a dialogia e a
construgdo do espago critico.

Na interacdo emerge a significacdo, como efeito do que Bakhtin (1992, 1997, 1999)
denominou de contra-palavra, essencial ao processo de comparagdo e aprendizagem.
(BAKHTIN, 1997, 1999; BRUNER, ¢1996). Essa dialogia também se apresenta nos textos
cientificos por meio das citagdes da literatura, enfim, por meio da interlocu¢do com outras
“vozes”. (BAKHTIN, 1997). A dialogia, o exercicio da contra-palavra, ocorre até mesmo
quando, na interagdo, ocorrem intervalos ou intercalacdo entre interlocu¢do e silenciamento,
como aponta Barthes (1978) e Laplane (2000).

A qualificacdo do debate nao sera alcangada sem a integracao da sala de aula a
biblioteca e o laboratdrio, de modo que se favorega o crescimento de intervengdes discentes
mais substanciais, cuidadosas e detalhadas. Essa integragdo pode gerar um espaco no qual os
estudantes desenvolvam uma competéncia para a discussdo entre pares. Com o
estabelecimento do ambiente do debate também pode, segundo Beaudichun (2001), Palloff e
Pratt (2002), comegar a existir entre os proprios alunos o desejo de cultivar tanto as acdes de
compartilhamento de informagdes e conhecimentos construidos, quanto as de criatividade no
enfrentamento dos desafios pela busca de solugdes para suas questoes de pesquisa. (ROSAS,
1988 apud ALENCAR, 1997; ALENCAR, 1997, CAMPOS; LARGURA, 2000; JOLY,
2001).

No cerne da missdo da universidade encontra-se o espago critico. Assim,
compreendendo-se que a instituicdo universitaria representa uma instancia social na qual se
deve desenvolver um ambiente voltado ao exercicio da reflexdo e a renovagao do saber, o
espaco do debate e o exercicio da critica s3o fundamentais (BARBIERI, 1998; TEIXEIRA,
1998; ORTEGA Y GASSET, 1999; MORIN, 2000; ALMEIDA; ALMEIDA, 2003; MORAN,
2003), mantendo a relacdo vital entre o conhecimento instituido e o instituinte, entre o antigo
e o novo. Em todas as suas agdes a universidade persegue esse objetivo, entretanto, o faz de
forma dispersa, ndo havendo coesdo entre as acdes especificas de cada um de seus setores.
Isso de algum modo interfere no sucesso de seus empreendimentos.

Torna-se, entdo, fundamental que se estabelecam diretrizes para um planejamento
que tenha como meta a ampliagdo do espago critico e a qualificacao do debate, o que obrigara
a superacao da inexisténcia da integracdo das atividades da sala de aula com as da biblioteca e

do laboratério.
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5.3 IDENTIFICANDO AS POSSIBILIDADES DE INTEGRACAO

O lugar da pesquisa nas agdes da universidade se acentuou a partir dos séculos
XVIII e XIX, especialmente neste tltimo século com a criacdo da Universidade de Berlim,
que colocou a pesquisa no centro de seus objetivos. (LUCKESI et al., 1995; BARBIERI,
1997; CAMBI, 1999).

Também a experiéncia da Universidade de Berlim colocou em evidéncia a
importancia da interdisciplinaridade e a ligacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (CASPER, 1997), o que forgou a introdugdo de recursos como o livro e o periddico
cientifico nas praticas pedagdgicas, demonstrando a necessidade de intensificar a liga¢dao da
biblioteca e a universidade. (ROCHA, 2002), porém sem uma integracdo com os ambientes
informacionais que reduzisse ou equilibrasse a hegemonia da fala docente nos processos de
comunicacdo, o que manteve o aluno na esfera do privado como entende Peterson (1999).

De qualquer modo a experiéncia da pesquisa mostrou-se como um grande
diferencial que possibilita o fazer discente no campo cientifico, explorando o computador, que
se torna importante nos experimentos, no tratamento dos dados e na elaboragao do documento
final da pesquisa. Nesse sentido, as aulas praticas, nas quais se tem a possibilidade da
realizacdo dessa experiéncia, mantém um forte vinculo com o laboratorio.

O laboratorio ¢ potencialmente o espago orientador do uso do computador e da
Internet, especialmente quando corresponder ao nucleo de informatica, destinado ao uso de
toda a comunidade académica. Ja o laboratorio coordenado pelo docente se caracteriza, de
modo mais marcante, como um ambiente de criacdo e producdo dos trabalhos académicos e
de pesquisa, que também passaram a existir no campo das ciéncias humanas, com o
aparecimento dos experimentos do campo da Psicologia. (SCHULTZ; SCHULTZ, 1992;
SILVA, 1996). Nesta ultima condigdo o laboratorio se interliga as atividades de carater
pratico do ato de pesquisar, tornando-se um ambiente de troca, debate, reflexdo e exercicio da
criatividade.

A atividade pratica amplia a participagdo, a interagdo, ¢ ¢ no fazer que os alunos
podem compreender de fato os conteudos acessados nas aulas tedricas e nas leituras realizadas
com o apoio da biblioteca. Desse modo, vé-se que as leituras figuram como elementos
comuns as atividades da sala de aula, da biblioteca e do laboratorio.

Ocupando uma area de possivel interse¢do, na qual a pratica da leitura associada a
producdo escrita ocorre, encontra-se também a homepage, que representa para os estudantes

uma possibilidade de contato extra-sala de aula com os contetidos € mais um ambiente de
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interacdo entre o professor € os alunos, por meio do qual eles podem esclarecer duvidas,
trocar informagdes ¢ debater.

O ambiente virtual da homepage ¢ compreendido pelos alunos como um “espago”
alternativo de estudo com a realizacdo dos exercicios, a leitura dos roteiros e a participacdo no
forum de discussdo. Especialmente estes trés recursos oferecidos pela homepage favorecem a
compreensdo dos contetidos curriculares que sdo apresentados nas aulas e pela bibliografia
basica. Como destacou Skinner (1972), o uso das tecnologias pode contribuir para que os
estudantes continuem seu desenvolvimento com alguma autonomia, dentro da sua propria
singularidade, independentemente do programa da disciplina e da turma na qual esta inserido
formalmente no curso.

Os novos recursos informacionais oferecidos na homepage estimulam o ato de
estudar, de buscar novas informagdes para leituras, além de promover o contato com as
chamadas “novas tecnologias”. Entretanto, foi a experiéncia do forum que melhor atendeu as
necessidades de ampliacao do espaco critico.

Os exercicios equivalem a uma possibilidade de pré-teste em periodos de avaliagao,
apontando possiveis incompreensdes dos alunos, o que reafirma o pensamento de Vygotsky
(2001) de que a realizagdo de exercicios gera uma melhora na condi¢do de desempenho dos
sujeitos de uma agdo. J& os roteiros representam uma memoria condensada dos conteudos
abordados nas aulas tedricas. Enfim, ambos os recursos, integrados as proprias anotacdes de
aula, apdiam o ato de estudar. Contudo, eles desempenham um papel periférico no que tange a
ampliacdo do debate e do espago critico, que ganha uma possibilidade mais concreta na
experiéncia de troca que se estabelece no forum de discussao.

Ao permitir a participagdo de pessoas externas a disciplina, com a opcao do
anonimato, a visibilidade de todas as mensagens postadas de forma organizada e na seqiiéncia
exata na qual o debate foi se estabelecendo, tornou possivel a visualizagdo das conexdes entre
os diversos textos compostos e apresentados. Dessa maneira, os alunos exercitaram uma certa
ascensdo ao texto lido e ao seu autor, podendo vir até mesmo ultrapassar o proprio texto, a
partir do exercicio da escrita.

Os resultados de Nehmy (2001, 2003) demonstraram que no féorum a escrita ¢
exercitada com um emprego mais intenso da linguagem para que se possa explicitar uma
situacdo de reconhecimento, o texto representa um elo importante das relagdes sociais
virtuais, o que proporciona a criagdo de outros textos para geracdo e compartilhamento dos

sentidos. A escrita solidifica e materializa as relagoes, mostrando os acordos ¢ discordancias,
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porque hd maior liberdade de desenvolver argumentos. E, cada réplica estimula outro
argumento, outra colocacdo, enfim, um outro texto.

Nesse tipo de comunicacdo, o texto escrito resulta também, como ressalta Camara
Junior (2003), de uma acdo permeada por uma intencionalidade, como também pela busca de
aceitacdo e reconhecimento ¢ ndo apenas com o compromisso da produgdo e comunicagdo do
conhecimento. (CARDINALE BAPTISTA, 1999).

O acesso e a discussdo da literatura por meio de um férum de discussao no espaco
virtual, 2 medida que se naturaliza, tende a ampliar o espago do debate e a participagdo mais
ativa e qualitativa do estudante, o que destaca esse ambiente no proprio interior da homepage,
embora cada uma das duas turmas que participaram da intervencao desta pesquisa tenha
reafirmado a tendéncia dos participantes de foruns virtuais sobre conhecimentos de natureza
cientifica de se introduzirem no debate mais lentamente. (NEHMY, 2001, 2003).

O tempo na realidade virtual do féorum ¢ modificado porque ¢ mais lento na
construgdo das narrativas, ja que se pode elaborar os textos em um intervalo de tempo maior,
como também as proprias leituras, sendo mais veloz no didlogo possivel entre distantes, nos
segundos que um texto se separa de outro por meio dos /inks e no didlogo simultineo com
varios interlocutores. (NEHMY, 2001). E, ainda nesse contexto, como assinala Giannasi
(1999), o tempo ¢ muito relevante para o amadurecimento do debate.

Iser (1999) e Sacristan (2002) também alertam que o processo de criatividade por
meio da leitura ¢ o que gera prazer no ato de ler, porém essa criatividade pode, as vezes,
ocorrer apos interagdes recorrentes do leitor com o texto, isso porque, conforme Zumthor
(2000), a criatividade também implica na superacao de lacunas que advém da identificacao
feita pelo leitor da dialogia presente no texto e que também se apresenta a sua propria leitura
que envolve, segundo Kato (1995), além do estimulo visual, informagdes que compdem o
universo cognitivo do leitor. Essa identificacdo ¢ alcangada na relacdo entre o tempo
destinado a leitura e a propria possibilidade que, como lembra Bougnoux (1994), o leitor pode
ter de “girar” em torno do texto que na leitura ¢ fixo, ainda que as formas e condi¢cdes dos
suportes de registro das informagdes lidas também possam interferir nas praticas de leitura,
tanto individuais quanto coletivas. (CHARTIER, 1994, 2002; DORNELES, 2001).

Apesar do tempo limitado destinado a leitura, pode-se dizer que o nimero de
participagdes no féorum, a formacdo de duplas ou trios para manifestacdo, o exercicio da
expressdo escrita, a citagdo dos comentarios de outros colegas ou da literatura cientifica, o
aparecimento, mesmo que ainda timidamente, de associa¢des a conteudos trabalhados dentro

das disciplinas do curso e a propria naturalizacdo do debate nesse ambiente acabam por
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ressaltar o carater mais dialdgico do forum e o carater mais instrumental dos recursos como o0s
exercicios e os roteiros de aula.

A troca de interpretagdes dos textos entre os alunos no féorum reforca o seu carater
dialégico, permitindo a resolugdo de duvidas ou o refinamento dessas interpretagdes,
acompanhados do exercicio da expressdo escrita, confirmando os resultados de L& Roy
(1997), de que a comunicagdo remota estimula o espirito colaborativo e a auto-estima dos
participantes. O férum, entdo, se caracteriza como um espago de compartilhamento, de debate
e de cooperagdo na aprendizagem.

Desse modo, pode-se concluir que as praticas de leitura e o ambiente do féorum de
discussao representam uma area de intersecao da sala de aula, da biblioteca e do laboratério
porque no forum a leitura se associa a expressdo escrita na expansao do debate e do espaco
critico. Essa zona de intersecdo ganha um delineamento ainda mais claro frente a necessidade
de qualificacdo do debate que somente ocorrerda com a expansdo das praticas de leitura,
ampliando desse modo o proprio exercicio da critica. E, ¢ com essa meta que a biblioteca e o
laboratdrio podem ser integrados as atividades da sala de aula. Esses espacos informacionais
estardo colaborando diretamente na facilitacdo e expansdo do acesso e uso da literatura
cientifica para objeto das praticas de leitura, tendo como foco central a aprendizagem e o
desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Os resultados desta pesquisa apontam que h4d uma a¢do que precede e assegura o
trabalho com o conhecimento que ¢ a leitura. O aprofundamento do debate e a ampliagdo do
espaco critico ndo ocorrerdo sem a expansdo das praticas de leitura e os trés ambientes
tratados aqui: sala de aula, biblioteca e laboratorio, que desenvolvem atividades que
demandam ou geram as condi¢des para o exercicio da leitura. Desse modo, as acdes para o
desenvolvimento das praticas de leitura deveriam ser compreendidas como centrais no
universo de atividades inerentes a cada um desses espacos. Esta seria a zona de intersecao
desses ambientes essenciais a vida académica. A leitura poderia ser eleita a meta central da
integracao necessaria ao fortalecimento do espaco critico na universidade. Ao contrario disso,
ha uma dispersdo improdutiva, mantendo-se a ilusdo de que apenas a qualificacdo docente
assegurara a melhoria do ensino da graduacao.

Dois sdo os focos que apontam na dire¢ao do papel que a biblioteca e o laboratorio
tém na concretizacdo dessa meta e que estdo até mesmo vinculados ao proprio aparecimento
desses ambientes na historia humana. O foco do controle e do acesso a totalidade do

conhecimento e do fazer renovador do mesmo.
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O sonho de alcancar a totalidade dos saberes por meio da organizacao de bibliotecas
e a sua ligagdo com o desenvolvimento de praticas de leitura e de escrita, tornou esse
ambiente em um espago do saber coletivo em um espago voltado ao pensamento. (JACOB,
2000). Embora esse sonho nunca pudesse ser concretizado plenamente em razdo dos limites
das colegdes formadas. (CHARTIER, 1994, 2002; JACOB, 2000; DAGOGNET, 2001).

O carater conservativo da formagao de bibliotecas estd também ligado ao carater
conservativo que, segundo Terrou (1964), impulsionou a formacdo da sociedade humana. A
busca pelo alcance da verdade, pelo discurso da racionalidade, a informagdo passou a
representar um elemento mediador das praticas, das representagdes e das relagdes entre os
agentes sociais. (MARTELETO, 1994).

Em sua historia a biblioteca deu os passos iniciais em direcdo as técnicas e
procedimentos favorecedores do acesso e da leitura dos textos com a criagdo dos sistemas de
classificagdo por assunto (MANGUEL, 1994, 1997, GOULEMENT; MCKITTERICK, 2000),
ainda que se mantivesse o seu foco central no controle dos conhecimentos produzidos, o que
foi potencializado com o advento das “novas tecnologias”, como ressalta Machado (2003).

O sonho humano de poder vislumbrar, poder, a qualquer momento, ter acesso e
explorar tudo o que foi possivel se compreender, moveu a criagdo das bibliotecas, que até hoje
estdo vinculadas a esse sonho no imaginario humano. O fascinio que seus corredores
formados de estantes repletas de conhecimento exerce sobre alunos e professores se mantém
vivo, ainda com toda a precariedade que possam estar experimentando as bibliotecas
universitarias brasileiras, especialmente aquelas situadas em regides menos favorecidas do
pais.

A possibilidade de circular entre os materiais que registram o conhecimento humano
produzido mostrou-se uma experiéncia ainda muito importante e cara ao professor e aos
estudantes que participaram desta pesquisa, indicando que no imagindrio académico esse
contato direto com o acervo mantém a biblioteca como um lugar especial, e isso estd
diretamente relacionado ao sonho do controle e do acesso a totalidade dos saberes. Segundo
Mckitterick (2000), a influéncia do ambiente organizado da biblioteca sob os leitores ¢
estimulante da leitura e da busca pelo saber.

Tornou-se evidente a existéncia de uma unanimidade entre os alunos e o professor
quanto a influéncia do contato direto, fisico e visual, com as fontes de informagdo em um
ambiente apropriado ao estudo que favoreca a reflexdo e a agdo criadora. Esse ¢ o ideal de
biblioteca que permanece vigente, talvez porque guarde um dos valores mais caros ao ethos

dessa instituicdo, que € o da colaboragdao a construcdo dos conhecimentos. O contato direto
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com as fontes no ambiente da biblioteca aproxima os leitores em potencial de um vasto
universo de pensadores, independentemente das barreiras do tempo e do espago, como
também aquelas de carater ideoldgico ou as existentes entre as diversas correntes teoricas.

O conforto ambiental e o acesso ao acervo sdo fatores de atragcdo que, agregados ao
bom desenvolvimento da cole¢do ¢ a solugdo das restricdes de infraestrutura material e
humana, condicionam o sucesso de uma ecologia do acesso, do uso, da disseminacao da
informacdo para o fomento das acdes de constru¢do do conhecimento.

Com o advento das “novas tecnologias” e da economia globalizada, o sonho da
totalidade foi “re-embalado” (CASTELLS, 2000; GUIMARAES, 2000; MATTELART, 2000,
2002) e com a criagdo e exploracdo do espago virtual, com seus fluxos informacionais,
eliminando as barreiras do tempo e do espaco (LEVY, 1993, 2005a, 2005b, 2005¢; LEMOS,
2000, 2002), esse sonho foi ainda mais reforcado, o que se pode observar na propria traducao
da expressao world wide web que, segundo Cabral (2004) significa “teia do tamanho do
mundo” ou “teia na extensdo do mundo”, denotando o sonho subjacente a construgdo do
ambiente web. No entanto, conforme afirma Lévy (2005a), mais uma vez frustra-se o sonho
da totalidade frente a impossibilidade de circunscrevé-la num ambiente extenso,
interconectado e interativo como € o ambiente virtual.

Enfim, as praticas informacionais no proprio ambiente virtual acabam por ressaltar o
valor socialmente atribuido, tanto a preserva¢do quanto a renovacdo dos conhecimentos, o
valor atribuido @ memoria, mas também ao que ressignifica essa memoria, trazendo a
superficie uma missao da biblioteca que ja estava subjacente ao ideal do acesso a totalidade
dos saberes, que ¢ a de desenvolver agdes que potencializem a geracdo de novos
conhecimentos e, por conseqiiéncia, a producdo de novas informacdes. Esse novo contexto
tecnoldgico também ampliou o universo de materiais e técnicas de registro, tratamento,
armazenamento e dissemina¢do das informacdes, trazendo repercussdes nos proprios fluxos
informacionais e também riscos decorrentes da sub-valorizagdo dos estoques frente a
digitalizag¢do dos acervos.

De qualquer modo, os avangos tecnolégicos marcam um novo periodo da biblioteca
que passou a ter em relevo uma de suas missdes mais importantes que ¢ de espago promotor
da troca de informagdes e da renovacdo dos conhecimentos, ja& que os signos inscritos nos
suportes que estdo sob sua guarda, reportam o leitor a atividade criativa da produ¢do do
conhecimento, representando, assim um elo que transporta o leitor ao contetido informacional

acessado e ao impulso criativo que gerard novas inscrigoes.
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Assim, por meio da biblioteca e das informagdes nela depositadas ou por meio dela
acessadas, os conhecimentos dispersos e singulares podem ser interligados e estendidos ao
conhecimento de outras singularidades, fazendo um percurso de validacdo que talvez os
promovam a universalizagdo. Isso ressalta a biblioteca ndo apenas como um ambiente de
armazenamento ¢ de memoria, mas também como um espaco de mediagdo semidtica por atuar
na mediagdo entre as agdes de condensacdo, de expressio e de documentagcdo dos
conhecimentos produzidos e aquelas atividades realizadas pelos sujeitos leitores para revisitar
e ressignificar os conteudos acessados.

Compreendendo o /ocus da biblioteca no processo de constru¢do do conhecimento,
torna-se importante o planejamento e a execugao de atividades voltadas ao desenvolvimento
da competéncia informacional dos estudantes. (GRANJA, 1985; CORDOBA GONZALEZ,
1998; GOMES, 2000; KUHLTHAU, 2002; REY, 2002; CAMPELLO, 2003; DUDZIAK,
2003; JANKOWSKA, 2004). E, dentro da mesma perspectiva, o crescimento da qualidade
dos servigos prestados pelas bibliotecas para o atendimento as demandas informacionais da
comunidade ¢ imprescindivel. (FERREIRA, 1997; MARCHIORI, 1997; DIAS, 1998;
KLUEGEL, 2000a, 2000b; MARDERO ARELLANO; CLAUDIO, 1997; ANDRADE et al.,
1998; ANDRADE et al. 2002; CUNHA, 1999, 2000; ALMEIDA; FERREIRA, 2000;
CARVALHO; KANISKI, 2000; MARDERO ARELLANO, 2001; VERGUEIRO;
CARVALHO, 2001; GARCEZ; RADOS, 2002; BERTHOLINO et al., [2002?]; FREIRE,
2003;).

Este foco pode representar o elo fundamental para o estabelecimento de estratégias e
acoOes de articulagdo do ambiente da biblioteca as praticas do ensino-aprendizagem, ja que o
sonho de “tocar a totalidade” pode ser mobilizador da busca pela leitura, expandindo as
praticas que a tornam mais proficiente. Com a expansdo e a qualificagdo das praticas de
leitura se podera também expandir e qualificar o debate e o exercicio da critica.

Ja o foco inerente ao laboratério corresponde ao fazer académico. O laboratorio esta,
também no imanigario dos corpos discente e docente, vinculado ao fazer cientifico que testa e
renova os conhecimentos. Nesse sentido, o laboratdrio também estd, de algum modo, ligado
ao sonho da totalidade que pode mobilizar o desejo pela leitura, ja que ndo ha a possibilidade
de teste e renovacao de algo que ndo se conhece. As fontes formais de comunicagao cientifica,
como os livros, artigos de periodicos, trabalhos de eventos, etc., costumam, com freqiiéncia,
representar o ponto de referéncia de grande parte das comunicagdes informais que permeiam

as atividades desenvolvidas em laboratorios. (LATOUR; WOOLGAR, 1997).
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O acesso a literatura precede e acompanha todo o fazer cientifico do laboratério e,
neste ponto, laboratorio, biblioteca e sala de aula se interligam. Ainda no foco do fazer
cientifico o laboratorio estd vinculado a meta da comunicacdo cientifica que permite a
documentacdo e a circulagdo dos conhecimentos gerados por tal fazer. O fazer do laboratério
gera resultados que, registrados, se tornam o produto dessa comunicagdo que serd, por sua
vez, objeto de trabalho da biblioteca e a fonte para o desenvolvimento das praticas de ensino-
aprendizagem e de novas pesquisas. Tanto o acesso a literatura que orienta e motiva o fazer
do laboratério, quanto o produto que registra os resultados desse fazer sao objetos de leitura.

Esse “olhar” sobre o laboratério do fazer resgata o sentido da realizagdo de
pesquisas no interior das atividades de ensino-aprendizagem que ¢ de iniciar os alunos no ato
de procurar, num exercicio de investigagdo que, conforme Azevedo (2002) e Figueiroa
(2003), proporcione a oportunidade de acesso as técnicas de investigacdo cientifica, se
constatar os limites das certezas deixando que se instale a divida que movimenta o ato
criativo. E, ainda na experiéncia do fazer no laboratério também emerge o desejo pela
elaboracdo escrita que documente os resultados e sua publicagdo para o compartilhamento.
(LATOUR; WOOLGAR, 1997; SILVA, 2002). Neste aspecto, novamente torna-se evidente a
ligacdo do laboratorio com a biblioteca, afinal a informacdo estd ligada a idéia de “em
formagdo”, de criagcdo, de dar forma, como lembra Terrou (1964), Zeman (1970) e Moresi
(2000). Enquanto o conhecimento resulta da andlise das informagdes, o conhecimento
comunicado torna-se informagdo nova Mahoney (1998), que sempre ¢ a representagdo de um
objeto (PEDAUQUES, 2003) e, no universo cientifico, também resultante do fazer no
laboratorio.

A auséncia de infraestrutura dos ambientes educacionais ainda reduz os
investimentos no ambiente do laboratério a uma a¢do destinada mais diretamente ao uso do
computador, estimulando-se uma utilizagdo mais independente do aluno e em outros
ambientes que nao o da escola e universidade. (FERREIRA, 1997).

Ainda nd3o se focalizou o potencial do laboratério como um espago do fazer
cientifico e também da leitura e da escrita, condi¢ao que pode interligd-lo aquelas atividades
inerentes a biblioteca, como evidenciaram Latour e Woolgar (1997). Talvez, por esta razao
também nao se possa ainda relevar o lugar importante que a tecnologia, os textos, a leitura e a
producdo escrita t€ém na ciéncia em acdo (LATOUR, 2000a, 2000b; FORD, 2004) e também
que estes sdo a propria reificagdo das teorias que os geraram. (BACHELARD, 1953).

Na sala de aula o acesso aos conhecimentos estabelecidos se da pela via da

exposicao oral, da escrita publica do docente, pela leitura também publica de trechos dos
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textos, colocando em cena as “vozes” dos autores da bibliografia basica depositada nas
prateleiras das bibliotecas para um acesso mais acurado. A pratica da apresentacdo dessas
“vozes” pode ser estudada e inovada em direcdo de um trabalho mais qualificado de estimulo
a leitura com o apoio da biblioteca.

O exercicio da leitura tem o papel fundamental de ampliar o espago do debate,
podendo-se afirmar que a leitura ¢ um pré-requisito para a ampliacdo do espago critico, o que
pode ser refor¢ado pelos resultados que apontaram um crescimento das discussdes e
manifestagdes discentes apds a experiéncia do forum que assegurou, em um ambiente externo
a sala de aula, que se tornasse possivel a discussdo em torno de textos lidos, do mesmo modo
a introdugdo da leitura e discussdo de textos durante as aulas praticas, como etapa inicial das
defini¢cdes de pesquisa.

Estas duas experiéncias de leitura parecem trabalhar na interse¢do entre o instituido
(o conhecimento cientificamente estabelecido) e o instituinte (o conhecimento em
construgdo), representando um elo importante na intersecao dos ambientes da sala de aula, da
biblioteca e do laboratorio. Experiéncias como as do férum de discussdo sdo estimuladoras da
leitura, promovendo a sua expansdo e o exercicio da critica acerca dos contetidos tratados.

A maioria dos estudantes que participou da amostra efetuou a leitura de todos os
textos que estavam em debate no forum de discussdo. Além disso, o docente cumpre também
o papel relevante em reforcar as sugestdes de leituras no transcorrer das atividades de ensino-
aprendizagem. Ha entre os estudantes uma forte expectativa pela responsabilidade, exigéncias
e orientagdes docente quanto as leituras que devem realizar. Essa constatacdo reafirma ainda
mais a conclusdo de que o estimulo a leitura e a busca de informagdes para resolucdo das
lacunas de conhecimento apresentadas pelos alunos poderia ser mais potencializado com a
integragdo dos ambientes informacionais com a sala de aula, o que também implicaria na
necessaria reformulagdo curricular que pudesse prever a inclusao de carga horaria apropriada
a execuc¢ao da leitura, na qual estivesse previsto o tempo destinado ao uso da biblioteca, de
modo que este ndo ficasse restrito aos intervalos entre as aulas, para a retirada dos textos por
empréstimo.

E latente o desejo pela leitura entre os estudantes que manifestam grande interesse
pelo ato de conhecer. Os alunos parecem compreender o lugar relevante que a leitura ocupa
para se alcangar o bom desenvolvimento académico, como parecem ter ciéncia dos limites,
tanto discente quanto docente, para esse empreendimento sem um planejamento adequado.
Desse modo, esse desejo naufraga frente as dificuldades pelas quais passa a infraestrutura

informacional da universidade e a auséncia de um planejamento curricular que inclua as
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praticas de leitura, por serem estas entendidas como algo ja incorporado e consolidado na vida
do estudante.

A utilizagdo das fontes e dos recursos de recuperacdo da informacao constitui-se em
uma ferramenta de valor imprescindivel a formagdo de pesquisadores e profissionais
qualificados, colocando a biblioteca como ambiente de acesso as informagdes tanto impressas
quanto aquelas disponiveis na Internet. E, nesta Gltima possibilidade vislumbra-se mais um
ponto de conexdo da biblioteca ao laboratorio de informadtica, isto ¢, na oferta de
infraestrutura, treinamento e orientagdo ao acesso qualificado as informacgdes cientificas no
ambiente virtual. Essas atividades realgam o valor do servigo de referéncia na biblioteca,
fortalecido com o advento das “novas tecnologias” porque, conforme Kopcke Filho (1997) e
Campello (2003), essas atividades passam a ter um carater pro-ativo.

Quando a consulta de textos por meio da Internet ¢ realizada nas dependéncias da
biblioteca, tem-se a facilitacdo do confronto e do exame, quase imediatos com outras fontes.
As relagdes possivelmente existentes entre as informacgdes eletronicas e aquelas registradas
nas fontes que integram fisicamente o acervo da biblioteca podem permitir a facilitacdo do
processo de reducdo de incertezas quanto aos fundamentos tedricos. A complementaridade
entre os diversos tipos de fontes também se tornara mais evidente nesse tipo de pratica. Com
as “novas tecnologias” obteve-se a “objetivagdo da memoria” (LEVY, 1993), o que
potencializa o uso integrado das diversas midias que permitem a objetivagdo, com o registro,
e o proprio exame das informagdes. Também a escrita produzida nesse contexto permite ao
aluno uma aproximag¢do mais acurada com os enunciados, como também a pratica da
classificagdo dos elementos constitutivos do enunciado, o que € proprio ao ato da escrita,
como lembra Rey (2002).

Os recursos de recuperagdo seletiva da informagdo serdo cada vez mais necessarios
(LE ROY, 1997), tornando a biblioteca em um ambiente propicio a auxiliar os leitores na
verificacdo da validade das informagdes, como destacam Chartier (2002) e Lohr (2004),
podendo até mesmo transformar-se em biblioteca hibrida por atuar com a diversidade de
suportes de informag¢do. (GARCEZ; RADOS, 2002). Em suas acdes de sele¢do, que
correspondem aos fluxos externos das informagdes, a biblioteca pode evidenciar os pontos de
acesso a renovacao dos saberes. (BARRETO, 2001). A compreensdo desse quadro ¢ que tem
motivado as bibliotecas a buscarem acompanhar e explorar os avangos tecnologicos (OHIRA;
PRADO, 2002), mantendo, entretanto, o foco da preservagdo e sem ainda perseguir a
estimulagdo do uso mais intenso dos diversos materiais (ROSETTO, 1997; LEVACOV, 1997,
MARDERO ARELLANO, 1998; ROWLEY, 2002).
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Por outro lado, verifica-se que esse esfor¢o tem resultado no aumento do tempo
destinado pelos bibliotecarios a orientacdo € apoio aos usudrios para o acesso as informacoes
disponiveis nos novos meios como os CD-ROM e a propria Internet, j4 que a comunidade
bibliotecaria esta mais familiarizada com tal uso. (KLUEGEL, 2000; NICHOLAS et al.,
1987, CHING-CHIN CHEN; RAITT, 1990 apud GROGAN, 2001; VERGUEIRO;
CARVALHO, 2001).

O interesse pela exploragdo da Internet para o levantamento de informagdes,
associado a uma certa inseguran¢a quanto ao nivel de credibilidade das fontes de informacgao
e a propria necessidade de dominio quanto ao uso do computador e da execugao de estratégias
de busca, como também a capacitacao para identificagdo e uso de fontes eletronicas mais
adequadas a recuperagdo da informagdo cientifica, apontam um outro vinculo que se pode
estabelecer entre as atividades da biblioteca e as do laboratorio.

O desenvolvimento e a manutencao de homepages em cada disciplina, enquanto um
novo ambiente de acesso e de debate dos conteudos trabalhados em sala de aula e integrantes
da literatura cientifica de cada area também deveria ser um empreendimento coletivo na
universidade, de modo que fosse coordenado por cada docente, mas implementado com o
apoio do laboratorio de informatica e da biblioteca. Uma equipe multidisciplinar, orientada
pelo docente poderia alimentar as homepages.

Dentro da experiéncia da homepage destaca-se como elemento relevante o forum de
discussdo, no qual a predominancia das “vozes” discentes reforca a condigdo de “pares
aprendizes” ocupada pelos alunos frente ao debate, autorizando um discurso mais proximo
das reflexdes de leitura e menos constrito as formalidades do texto académico, que ndo
representam uma preocupagdo central no exercicio da comunicacdo no forum. Isso agrega
ainda a possibilidade de um didlogo caracterizado pela “leveza” do texto, no qual se busca
gerar um clima de afetividade e cumplicidade entre os participantes, tornando, em certa
medida o ambiente do debate mais acolhedor. Assim, os comentarios sinalizaram a existéncia
de um certo prazer na liberdade de expressdo no ambiente virtual, diferentemente do que
ocorre na sala de aula, mais voltada a transmissdo de contetidos.

No hipertexto a comunicagdo ascende a transmissao porque ndo ha linearidade e sim
uma abertura as iniimeras conexdes (LEMOS, [19967]; FREIRE, 2003), assemelhando-se ao
carater associativo do proprio pensamento humano (CABRAL, 2004), podendo, portanto, ser
lido de modo multilinear (RUSCHEL, 1996; KLUEGEL, 2000; LEAO, 2001), representando
uma leitura descontinua, como alerta Chartier (2002), mas apresentando também uma nova

técnica de difusdo da escrita. Isso torna mais estreita a ligacdo entre a leitura e a escrita.
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(LEVY, 2005a, 2005b). Essa relagio mais estreita entre leitura e escrita potencializa o autor
existente em cada leitor.

A tecnologia estd diretamente relacionada com a dimensdo humana, ji4 que na
comunicagdo ocorre uma simbiose entre emissor, receptor € os proprios canais de
comunicagdo como destacaram Simondon (1989), Sfez (c1990), Debray (1993, 1999, 2000a,
2000b, 2001) e Bougnoux (1994, 1999). E essa simbiose conduz o sujeito a ressignificacdo
das informacdes produzidas anteriormente, registradas e disseminadas, apontando para a
relacdo entre comunicagdo e transmissao.

Os estudos iniciais sobre comunicagdo de massa formaram a corrente estruturalista,
cujo modelo pautou o nascimento da teoria da informagido (MIEGE, 2000; MATTELART,
2002), voltada ao tratamento da informacao (DEBRAY, 1993) e considerada uma teoria da
transmissdo (FERREIRA, 2002). Porém, por tratar os conceitos de “ordem” e “desordem”, a
teoria da informagao passou a atuar nessa zona de tensdo da ressignificagdo e construgdo dos
sentidos. (SFEZ, ¢1990; MIEGE, 2000; COELHO NETTO, 2001; WIENER, [2003ca.];
MACHADO, 2003).

Segundo Debray (1993, 1995, 1998, 1999, 2000a, 2000b, 2001), a comunicagdo esta
ligada ao processo de interagdo para o compartilhamento de informagdes e construgdo de
significados, o que também ¢ ressaltado por Sfez (c1990), Bougnoux (1994), Franca (1994),
Vygotsky (1995), Lé Roy (1997), Ferreyra (1998), Cardinale Baptista (1999), Castells (2000),
Dijk (2000), Beaudichon (2001), Barreto (2001) e Jessini (2003). J4 a transmissdo ou a
transferéncia de informagao, como entende Gonzalez de Gomez (1993), equivale a uma etapa
inicial e subsididria do processo de comunicagdo, a partir da qual também se da a geragao de
novas informagdes, processo inerente aos ambientes de informagao.

Dessa forma o forum pode proporcionar uma experiéncia de comunicacdo que dé
visibilidade aos alunos de uma nova forma de comunicagao e construgao de sentidos que tera,
certamente, uma forte probabilidade de uso em suas vidas académica e profissional.

Um outro aspecto positivo do féorum foi o da ocorréncia de uma quebra da
linearidade na discussdo. Os alunos interferiram, expuseram suas interpretacdes e colocagdes
independentemente da ordem de apresentacdo dos topicos pelo professor, todos os topicos
foram discutidos simultaneamente ao longo de cada semestre. Essa caracteristica pode
facilitar um trabalho articulado do professor com a biblioteca, j& que esta poderia,
diferentemente do professor, que deve seguir a ordem do programa da disciplina, acompanhar
os debates, fornecendo indicacdes de leitura para cada topico retomado espontaneamente

pelos alunos, expandindo assim a oferta de leitura da bibliografia basica da disciplina.
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Os alunos também puderam ‘“navegar” pelas discussdes distribuidas nos diversos
topicos e, no seu tempo de reflexdo, realizar seus comentarios e associagdes
independentemente do ordenamento dos contetidos no programa da disciplina. Isso, de algum
modo, pode estar indicando a existéncia de um certo conforto por parte do aluno em debater
as tematicas com maior liberdade, sem ter de realizar essa atividade em intervalos de tempo
rigidamente divididos.

O rompimento da linearidade no debate pode assegurar uma certa permanéncia das
discussdes, num ambiente que registra e “fixa” o debate para livre consulta, exame e
acompanhamento, o que facilitaria a contribui¢do da biblioteca, diferentemente dos debates
estabelecidos presencialmente na sala de aula que estdo sob a regéncia docente e, mais
vinculados ao interesse pelo nivelamento do conhecimento.

A homepage pode, portanto, representar um ponto de conexao entre as atividades da
sala de aula, da biblioteca ¢ do laboratério. Entretanto, torna-se importante a adequagdo do
curriculo, com a destinagdo de uma carga horaria pré-determinada para leitura e exploragao
desse espaco de ampliagdo do debate.

Se a leitura se apresenta como uma ag¢do integradora das atividades de aula, da
biblioteca e do laboratorio, a homepage da disciplina e, em especial, o forum de discussio se
mostrou como um ambiente favorecedor ou até mesmo canalizador dessa acao integradora.

Assim, admitindo-se que a leitura representa uma acdo central para o acesso a
informagao, pode-se afirmar que o sonho do controle e acesso a totalidade dos conhecimentos
humanos para sua permanente renovagao podera compor o ethos da integracdo da sala de aula
a biblioteca e ao laboratério na universidade, ja que esta ultima tem como principio a

constincia do movimento reflexivo sobre o saber estabelecido para sua expansao.
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6 A GUISA DE CONCLUSOES

Como resultado dessa caminhada de investigagdo, pode-se dizer que se construiu um
aprendizado acerca do objeto demarcado para observagdo e andlise e, a luz das consideracdes
finais, busca-se aqui o fechamento de um ciclo desta pesquisa no tempo exigido para a
conclusao de um doutorado. A leitura que se pode efetuar dos aspectos da realidade eleitos
como integradores do problema de investigagdo apontou evidéncias que foram tratadas nos
capitulos anteriores e sobre as quais se busca agora gerar uma sintese integradora.

Assim, a guisa de conclusdes, pode-se afirmar que inexiste a almejada integragdo
das agdes voltadas ao ensino-aprendizagem e aquelas desenvolvidas na biblioteca e no
laboratério. Esses ambientes e a sala de aula atuam como corpora independentes, o que
resulta em agdes desarticuladas e insuficientes ao fortalecimento das competéncias de cada
um deles no cumprimento da missdo da universidade. Em conseqiiéncia disso, torna-se
também dificil a comunidade académica a identificacdo de um objetivo comum capaz de
interligar as a¢des desses trés ambientes para o fortalecimento do espago critico.

O espago do debate possivel em sala de aula estd vinculado ao ato de dirimir
duavidas, a elaboracdo de sinteses dos contetidos apresentados e a conexdo dos saberes
cientificos a vida, tendo como foco principal o nivelamento do conhecimento entre os alunos
com a apresentacdao dos contetidos programaticos.

A leitura, que ¢ imprescindivel ao aprofundamento do debate e ao compartilhamento
do saber, tem seu tempo reduzido frente a sobrecarga de atividades determinadas pelo
curriculo e pelo processo de avaliagao. Isso reduz as possibilidades da leitura prazerosa e
intensifica a pratica da leitura de fragmentos das obras. Esta conclusdo associada a resultados
de outras pesquisas ja citadas anteriormente, possibilita a afirmac¢do de que a universidade
contemporanea no Brasil reproduz uma realidade de leitura que foi a das primeiras
universidades, o que acaba limitando o espago critico e tolhendo o espago criador.

A ampliagdo do espaco critico com o aprofundamento do debate, em nivel do ensino
de graduagdo, vindica a criag¢do e a interacdo de novos ambientes, com acdes que extrapolem
a sala de aula, envolvendo também outros agentes, que ndo apenas os professores. Torna-se
importante potencializar e diversificar os processos interativos, propulsores da dialogia, o que
demanda o estabelecimento de diretrizes para um planejamento, cuja meta central seja a
ampliacdo do espaco critico e a qualificacdo do debate, a partir da integracdo dos ambientes

que trabalham com o conhecimento, a informagao, a leitura e a escrita.
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Os trabalhos realizados na sala de aula, na biblioteca ¢ no laboratério estdo
relacionados entre si e, especialmente em relagao a leitura, podendo-se dizer que as atividades
que estes trés ambientes desenvolvem dependem e/ou atuam no desenvolvimento das praticas
de leitura. Desse modo, a leitura deveria ser compreendida como central no universo de
atividades inerentes a esses ambientes, representando, assim, uma area de intersecdo entre
eles, podendo representar uma zona apta a agdes de fortalecimento do espago critico na
universidade.

Por outro lado, como uma resultante dos avangos tecnoldgicos, recursos como a
homepage representam um ambiente de interagdo do exercicio da leitura e da expressao
escrita e, portanto, se situam também nessa zona de intersecao. Enquanto a leitura se revela
como uma ag¢do integradora das atividades, a homepage da disciplina e, em especial, o forum
de discussao se mostrou um ambiente propicio ao desenvolvimento dessa acdo integradora.

Partindo do pressuposto de que a leitura representa uma acao central para o acesso a
informacao, subjacente ao sonho de “tocar a totalidade” dos conhecimentos, pode-se defender
que o sonho do controle e do acesso a totalidade dos conhecimentos produzidos podera,
visando a sua renovagao constante, compor o ethos da integracdo da sala de aula a biblioteca e
ao laboratorio, compreendendo-se que a universidade tem como principio a manutengdo
permanente do movimento reflexivo sobre o saber estabelecido, de modo que se possa
promover a sua expansao.

A zona de interse¢do desses trés ambientes, identificada nesta pesquisa, poderia
tornar-se, assim, um ponto orientador das politicas da universidade, especialmente aquelas
voltadas ao ensino da graduacao.

Embora ndo tenha sido um dos objetivos desta pesquisa identificar elementos de
composicdo de uma possivel politica para o ensino da graduagdo, algumas acdes se
insinuaram como etapas de contribui¢do para tanto.

Assim, no estabelecimento de politicas para o ensino da graduacio, parece
relevante integrar as representacdes das bibliotecas e dos laboratorios e/ou ntcleos de
informatica as instdncias que estabelecem as diretrizes do ensino da graduagdo, tanto no
ambito geral da universidade quanto no ambito particular de cada unidade de ensino. Em
segundo lugar, se poderia dar inicio a um processo de formulagdo de propostas de agdes
integradas, que, talvez pudessem ser iniciadas com um projeto piloto de instalacdo de foruns
de discussdao em algumas disciplinas envolvendo a participacdo da biblioteca e do laboratdrio,

de modo que, depois de avaliada essa experiéncia, se pudesse estabelecer uma politica de
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generalizacdo dessa pratica para a expansdo e¢ o fortalecimento do espago critico na
universidade.

Em paralelo a isso, a universidade poderia orientar sua comunidade para que as
praticas de leitura e da escrita passassem a ocupar um lugar central no planejamento de todas
as agoes de ensino-aprendizagem. E, a partir delas se desdobrariam as ag¢des especificas como
as destinadas ao nivelamento dos alunos nos conhecimentos especializados de suas
respectivas areas e aquelas voltadas a iniciagdo a pesquisa.

A experiéncia mais expandida do estabelecimento de foruns de discussdo no interior
das disciplinas, sob o acompanhamento direto de seus docentes, mas com a colaboragdo da
biblioteca e do laboratério teria, assim, como foco central, a expansao das praticas da leitura e
da escrita e o estabelecimento da cultura do debate entre os alunos da graduacdo. Essa
orientacdo poderia entdo nortear todas as tomadas de decisdes no interior das demais praticas
da biblioteca e do laboratorio, como também da sala de aula.

Para a integracdo que se busca em dire¢do a meta da expansdo e do fortalecimento
do espaco critico, identifica-se também a necessidade imediata de uma reformulagdo
curricular capaz de incluir a carga horaria apropriada a execucdo da leitura, na qual esteja
previsto o tempo destinado ao uso da biblioteca, de modo que este ndo esteja restrito aos
intervalos entre as aulas, utilizado substancialmente para a retirada dos textos por empréstimo.

No apoio a leitura, tanto a biblioteca quanto o laboratorio de informatica tém um
papel importante para a introdugdo da utilizagdo das fontes e dos recursos de recuperacdo da
informagdo, podendo, ambos, ofertarem acesso a infraestrutura, ao treinamento e a orientagao
ao acesso qualificado as informagdes cientificas no ambiente virtual. Frente ao interesse pela
exploragdo da Internet para o levantamento de informacdes, associado a uma certa
inseguranc¢a quanto ao nivel de credibilidade das fontes e a propria necessidade de dominio
quanto ao uso do computador ¢ da execugdo de estratégias de busca, a capacitagdo para
identificacdo e uso de fontes eletronicas mais adequadas a recuperagdo da informagdo
cientifica aponta um outro vinculo que se pode estabelecer entre as atividades da biblioteca e
as do laboratorio.

Esses dois ambientes de informagao também podem estar envolvidos diretamente no
desenvolvimento e na manutengdo de homepages em cada disciplina, mas em especial do
forum de discussdo que, embora coordenado pelo docente, deveria ser um empreendimento
coletivo na universidade, a0 menos no que concerne aos cursos que atuam com um

conhecimento mais declarativo, como sdo os cursos das areas das humanidades.
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A caracteristica de quebra da linearidade no debate na dinamica do férum, se
apresenta como elemento facilitador de um trabalho articulado entre o docente e a equipe da
biblioteca, ja que esta poderia, ao acompanhar os debates, fornecer indicagdes de leitura a
cada topico retomado espontaneamente pelos alunos, expandindo assim a oferta de leitura da
bibliografia basica da disciplina. Com o rompimento da linearidade no debate, instala-se um
clima de certa permanéncia das discussoes, pois a “fixacdo” dos contetdos concernentes a
cada intervencdo feita, a mantém registrada e disponivel a livre consulta, ao exame e
acompanhamento, o que facilita a contribui¢do da biblioteca, diferentemente dos debates
estabelecidos presencialmente na sala de aula que estdo sob a regéncia docente e, mais
vinculados ao interesse pelo nivelamento do conhecimento.

Evidentemente que estas sugestdes que a universidade podera vir a acolher na busca
da construgdo de um caminho mais promissor da instalagdo de uma cultura do debate no
ensino da graduacdo e da ampliacdo do espago critico representa apenas aqueles que foram
visualizados a partir da analise produzida por esta pesquisa. Entretanto, com o
desenvolvimento de um projeto piloto, acompanhado por uma investigacdo sistemadtica, se
poderé identificar novos e mais promissores cenarios.

Embora esta pesquisa tenha revelado alguns limites metodologicos, no que tange a
capacidade de produzir generalizagdes pelas propor¢des da amostra, que esteve restrita a uma
unica disciplina, ministrada apenas por um docente, o seu carater intensivista e longitudinal
possibilitou uma compreensiao mais detalhada da riqueza e da complexidade dos processos de
comunicagdo e producdo da informagdo no interior da sala de aula, de maneira que se pode,
com maior seguranca, identificar as evidéncias comprobatorias da natureza do debate no curso
de uma aula, seus limites e possibilidades.

O acompanhamento permanente de todas as aulas, associado a realizag¢do de grupos
focais com os alunos, que deixaram ainda suas opinides e impressdes registradas em
questionarios, como também as entrevistas realizadas com o docente, permitiu uma analise
mais aprofundada do universo da sala de aula e das expectativas e necessidades discente e
docente em termos do acesso a informacao e da producao do conhecimento.

O cruzamento das informagdes apreendidas nas observacdes diretas e intensivas
realizadas pela pesquisadora durante o acompanhamento das aulas e aquelas obtidas por meio
da realizacdo dos grupos focais, entrevistas e aplicacdo de questiondrios permitiu ainda a
identificagdo das demandas discentes e docente quanto as atividades da biblioteca e do
laboratorio. Essas informagdes também puderam ser confrontadas aquelas obtidas junto ao

corpo técnico da biblioteca em outro grupo focal. Porém, um outro limite deste trabalho foi o
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de nao ter sido possivel fazer o mesmo em relagdo ao laboratorio, ja que no caso da FFCH
inexistia, na ocasido da coleta de dados, um laboratorio de informatica ou nucleo de
informdtica em funcionamento, tendo-se trabalhado apenas com o “laboratério do fazer”, sob
a coordenagdo de professor da disciplina acompanhada.

As evidéncias obtidas como resultado desse esfor¢o de investigacdo no interior de
um processo de doutoramento teve o mérito de “projetar luz” sobre um aspecto importante
que compromete o ensino universitdrio, que ¢ a desarticulagdo entre a sala de aula, a
biblioteca e o laboratério. Essa desarticulacdo gera obstaculos na concretizacdo plena dos
objetivos da comunidade académica. Porém, esse limite que provoca desconforto e incomodos
ao cotidiano da universidade ainda nao foi suficiente para conduzir o “olhar” dessa mesma
comunidade para a importancia da integracdo desses trés setores. Essa tematica permanece
ainda em processo de “apagamento” frente aos interesses de pesquisa no que concerne as
investigagdes do campo da Educagdo, como também da Comunicagao e Informagao.

A maior parte das pesquisas que tem buscado focalizar a melhoria do ensino com a
inser¢cdo dos novos recursos tecnologicos esta mais centrada nas atividades docentes e
discentes, especialmente no ambiente da sala de aula. Entretanto, por meio dos resultados
obtidos ao longo do periodo de observagdes intensivas em sala de aula, pdde-se verificar que
este ambiente ndo se apresenta como 0 mais propicio a incorporacao de grandes alteragdes na
sua dindmica interna, com a incorporag¢do dos novos recursos tecnologicos.

Sendo a sala de aula o ambiente do acesso orientado ao saber, os alunos aguardam a
possibilidade de que, por meio das atividades nele desenvolvidas, possam nivelar seus
conhecimentos. Por essa mesma razdo valorizam o saber acumulado pelo professor, tendo-o
como um guia, como um mestre capaz de coloca-los em contato com o conhecimento
legitimado de sua area. Nesse contexto importa mais a competéncia docente, tanto em termos
do conhecimento que domina quanto na capacidade de comunicagdo. Na sala de aula os
sujeitos esperam o acesso orientado ao conhecimento e, para o sucesso desse acesso, esperam
também ter espaco de interlocucdo e clareza na comunicacao.

Mais do que a utilizacdo de novos recursos tecnologicos, que sem duvidas, sdo
compreendidos como importantes auxiliares no processo de comunicacdo, espera-se o
estabelecimento de uma relagdo professor-aluno capaz de estimular o interesse pelos
conteudos trabalhados, capaz de indicar pertinéncia e lacunas nas abordagens tedricas, como
também uma capacidade de apontar ou proporcionar condi¢des de associagdo desses mesmos

conteudos a vida cotidiana e profissional.
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Durante as observagdes pdde-se compreender que, em relagdo aos recursos
tecnologicos que possam vir a ser incorporados as praticas de ensino-aprendizagem, ¢ a
capacidade de utilizd-los na comunicagdo professor-aluno o que realmente importa. O
professor deve emprega-los na exposi¢do e na mediacdo para, inclusive, controlar os
intersticios entre os periodos de atengdo concentrada e de descontragdo. Enfim, o fator
humano ¢ preponderantemente importante no processo de comunicagao em sala de aula.

O potencial das “novas tecnologias” para o exercicio de comunicacdo e de
construcdo do debate e do espaco critico, a0 menos no contexto estudado, poderd ser
realmente explorado quando se expandir as atividades de ensino-aprendizagem para além da
sala de aula, incorporando outros agentes nessa experiéncia. Até entdo, ndo se vislumbrou a
possibilidade de distribuicdo da responsabilidade pela formagao com outros setores e agentes
presentes na vida académica. E, as evidéncias levantadas por esta pesquisa apontam que,
poder-se-ia, com maior agilidade, inserir o uso das ‘“novas tecnologias” ao ensino-
aprendizagem com a integragdo das atividades da sala de aula as da biblioteca e do
laboratdrio, tendo as praticas de leitura e de expressdo escrita como metas centrais dessa
integragao.

Os resultados obtidos foram capazes de apontar a zona de interse¢ao entre a sala de
aula, a biblioteca e o laboratorio, identificando a leitura e a escrita como forcas propulsoras do
enriquecimento do debate, e o espago virtual do féorum de discussdo o /dcus no qual esses trés
ambientes podem atuar de modo integrado nas a¢des voltadas a leitura e a escrita.

Desse modo, pode-se afirmar que as conclusdes alcangam os objetivos tragados no
inicio desse empreendimento de pesquisa, podendo os achados virem a ser incorporados como
parametros para o estabelecimento de politicas acerca do ensino da graduacao.

Entretanto, para expansdo da experiéncia e absor¢do dessa meta pelos setores
envolvidos, torna-se importante a extensdo da intervencdo realizada por esta pesquisa na
modalidade de um projeto piloto da universidade, com acompanhamento direto de um grupo
de pesquisadores, de modo que se possa, com uma margem mais segura de acertos, delimitar
acoes e caminhos mais producentes para efetivar agdes integradas desses ambientes.

Portanto, conclui-se que a metodologia adotada permite a afirmagdo de que as
investigacoes futuras devem estar mais centradas na identificagao das agdes integradas da sala
de aula, da biblioteca e do laboratorio, que sejam mais produtivas no que tange a leitura, a
escrita e ao estabelecimento do debate no forum, ja que o carater intensivista desta pesquisa
assegurou a exploracdo e a compreensdo dos processos de comunicacdo e informagdo no

ambiente da sala de aula.
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Nesse sentido, pode-se registrar o interesse da pesquisadora pelo desdobramento
desta pesquisa em dire¢do ao levantamento de diretrizes mais concretas para o
estabelecimento de atividades de ensino-aprendizagem, da biblioteca e dos laboratorios no
esforco da construcdo e fortalecimento do espago critico na universidade. Assim, hd a
disposi¢do de se realizar, a principio, um trabalho de pesquisa, cujos resultados poderdo
subsidiar a estruturagdo de um projeto piloto na Universidade para a implantacao de féruns de
discussdo. Essa investigacdo corresponderia a realizacdo de um levantamento junto as
bibliotecas e laboratérios universitarios para identificagdo de atividades atualmente
desenvolvidas que guardem uma aproximagao com agdes voltadas as praticas da leitura e que
a partir das quais se possa vir a elaborar uma proposta de redimensionamento, de modo que
estas se transformem em ag¢des mais concretas de apoio e estimulo a leitura e ao debate no
ambiente do férum de discussdo. Uma investigacdo dessa natureza poderd colaborar para a
expansdo da experiéncia do forum como uma atividade de ensino-aprendizagem desenvolvida
com a participacao das bibliotecas e dos laboratorios.

Enfim, os esforgos futuros de investigagdo dentro desta tematica, como a realizacao
da pesquisa que resultou neste trabalho sdo justificados frente a colabora¢dao que a integracao
das atividades da sala de aula com as dos ambientes informacionais podera proporcionar ao
cumprimento da missdo da universidade, destacando-se, entretanto, que tal objetivo somente
sera alcancado caso seja tomado como meta o desenvolvimento das praticas de leitura e de
expressdo escrita em ambientes construidos por meio dessa integragdo, ja que, desse modo, a
universidade assegurard a existéncia do espaco critico imprescindivel, tanto ao aprendizado

quanto a construcao e renovac¢ao dos conhecimentos.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O PROFESSOR

1 — Relato sobre a historia da homepage.

2 — O papel da homepage na disciplina.

3 — O papel da aula expositiva e o porqué da ndo adocdo de recursos tecnologicos mais recentes.

4 — Avaliagdo da experiéncia do forum de discussao.

5 — Dificuldades na elaboragdo, implantacdo ¢ manutencdo de uma homepage e de experiéncias como
a do forum de discussao.

6 — Avaliagdo da metodologia adotada de realizagdo de uma pratica de pesquisa pelos alunos na
disciplina.

7 — Avaliagdo da participacdo dos alunos nas aulas, destacando o que considera importante e
inconveniente.

8 — Sugestao de praticas que poderiam contribuir para uma maior qualificacdo dessas intervengoes.

9 — Consideragdes sobre os tipos ¢ o nimero ideal de atividades de avaliagdo durante um semestre
letivo.

10 — Avaliagdo geral do desenvolvimento dos alunos dos semestres letivos de 2002.1 e 2002.2

11- O papel da biblioteca e do laboratério em apoio as atividades de ensino-aprendizagem e de
pesquisa.

12 — Avaliagdo da experiéncia com a biblioteca no semestre letivo de 2002.2.

13 — Avaliagdo da participagdo da pesquisadora e de sua pesquisa na disciplina.



311

APENDICE B

ROTEIRO DA SEGUNDA ENTREVISTA COM O PROFESSOR

1 - Avaliagdo da experiéncia do forum de discussdo no semestre de 2003.1.

2 - Avaliagdo da participacdo discente da turma de 2003.1 em sala de aula.

3 - Avaliagdo da participacdo dos alunos nas aulas para praticas de pesquisa.

4 - Ocorréncia de possiveis alteracdes quanto as avaliagdes feitas na primeira entrevista realizada no
semestre de 2002.2.
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APENDICE C

Roteiro do Grupo Focal com os Alunos

Tema Geral

O modo de trabalho do professor ¢ as modificagdes no comportamento do estudante em sala
de aula e nas atividades externas de estudo.

Topicos de expansao das discussdes

Possibilidade de mudangas no aprendizado quando o professor utiliza recursos como os das
“novas tecnologias” e a Internet.

Contribuicdes de recursos de imagem e som.

Contribuicdes do texto impresso.

Estratégias utilizadas pelos alunos para o acompanhamento das aulas.
Fatores que motivam a participa¢do discente nas aulas.

Producao de anotacdes durante as aulas.

Realizacdo de leituras prévias as aulas.

Estratégias de estudo e para resolu¢do de duvidas apds a aula.

Possiveis contribuicdes da biblioteca e do laboratorio.
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APENDICE D

Roteiro do Grupo Focal com as Bibliotecarias

Tema Geral

A atuagdo da biblioteca no ensino da graduagdo hoje e os desafios para alcangar um modelo
ideal.

Topicos de expansao das discussdes

Interacdo atual entre os docentes ¢ a biblioteca.

Utilizagao da biblioteca pelos estudantes.

Papel atual e ideal da biblioteca no ensino universitario, especialmente na graduagao.
Necessidades para que a biblioteca universitaria cumpra o seu verdadeiro papel.

Contribui¢des da biblioteca para a ampliacao da leitura entre os estudantes.

Possibilidades de atuagdo mais integrada entre a biblioteca e os professores.
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Apéndice E
QUESTIONARIO (ALUNOS)

Atencio! As informacdes de identificacio pessoal serdo mantidas em sigilo.
Solicitamos sua colaboracio em responder a todas as questoes.

DADOS PESSOAIS

Nome:

Idade:

Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )

INFORMACOES SOBRE AS ATIVIDADES DE ENSINO-APRENDIZAGEM

1- Vocé avalia a metodologia adotada na disciplina Psicologia Social I para as aulas tedricas como:

Excelente ( ) Regular ( )
Muito boa ( ) Ruim ( )
Boa ( ) Péssima ( )

Por favor, justifique:

2- Durante a realizagdo das aulas tedricas vocé se sente a vontade para levantar questdes ou fazer comentarios /
observagdes?

Sim () Nio () As Vezes ()

Caso vocé tenha respondido ndo ou as vezes, por favor, justifique aqui a sua resposta.

3- Vocé costuma ler o roteiro disponibilizado pelo professor na zomepage da disciplina antes da aula tedrica que
tratara sobre o mesmo tema?

Sim () Nio () As Vezes ()

Caso tenha respondido ndo ou as vezes, por favor, registre seu(s) motivo(s)

4- Vocé considera que o professor dispor de uma homepage na disciplina é:

Excelente ( ) Regular ()
Muito bom ( ) Ruim ( )
Bom ( ) Péssimo ( )

Por favor, justifique:
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5- Vocé costuma consultar a homepage da disciplina Psicologia Social I:

Sempre ( ) Nunca ( ) As vezes ()

6- Caso ja tenha utilizado a homepage da disciplina Psicologia Social I destaque o(s) item(ns) que
considera importante(s).

Nesta questiio, caso deseje, vocé podera assinalar mais de uma alternativa.

Programa da disciplina ( ) Calendario de aulas ( )
Roteiros de aulas ( ) Exercicios ( )

Forum de discusséo de textos () Informativo da Biblioteca ( )
Trabalhos da turma anterior ( ) Outros ( ) Especifique:

Por favor, justifique suas escolhas:

7- Caso vocé consulte a homepage da disciplina Psicologia Social I, como normalmente faz o acesso?
Emcasa ( ) Em casa de terceiros ( )
No Laboratorio da disciplina ( ) No Nucleo de Informatica da FFCH ( )

Em outro local ( ) Especifique:

8- Em relagdo ao Forum de discussdo de textos vocé até o momento:
nao participou ( )
participou apenas lendo os comentarios dos colegas ( )

participou lendo e fazendo comentarios ( )
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9- Vocé avalia que a participagdo no Forum de discussdo de textos representa:
Nesta questio, caso deseje, vocé podera assinalar mais de uma alternativa.
uma atividade de estudo como outra qualquer ( )
uma oportunidade de analisar o texto em cooperagdo com os colegas de turma ( )

uma oportunidade de conhecer o que os colegas compreenderam sobre o texto e comparar com o que foi
apreendido por vocé na leitura ( )

uma atividade sem um retorno positivo para o aprendizado ( )

uma possibilidade de eliminar possiveis diividas que surgem durante a leitura do texto ( )
uma forma de exercitar a escrita para expressar sua visao sobre o texto lido ( )

uma atividade que inibe o estudante por manter exposta sua interpretacdo do texto ( )

uma oportunidade de refletir sobre o texto, ndo apenas através do seu proprio conteudo, mas também através
das reflexdes expostas pelos colegas ()

outras avaliagdes ( ) Especifique:

10- Dos textos indicados na disciplina Psicologia Social I vocé realizou a leitura:
Nesta questio, caso deseje, vocé podera assinalar mais de uma alternativa.
de alguns textos da bibliografia basica ( )
de todos os textos da bibliografia basica ( )
dos textos do Forum de discussao ( )
dos textos oferecidos através de links no interior dos roteiros de aula ( )
de outros textos indicados no informativo da biblioteca ( )
de textos mencionados pelo professor em sala de aula ( )
ndo realizou a leitura de qualquer dos textos indicados ( )

11- De um modo geral, como vocé obtém os textos para realizar as leituras?

12- Vocé avalia a experiéncia dos alunos realizarem uma pesquisa como atividade pratica da disciplina como:

Excelente ( ) Regular ()
Muito boa () Ruim ( )
Boa () Péssima ( )

Por favor, justifique:
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13- Vocé considera que as atividades desenvolvidas através da homepage, das leituras dos textos, da pesquisa e
das aulas teoricas estdo:

relacionadas ( ) muito pouco relacionadas ( )
relativamente relacionadas ( ) ndo estdo relacionadas ()

Por favor, justifique:

14- Caso considere importante, registre aqui outras avalia¢des ndo contempladas pelas questdes anteriores.



FORUM: T2 - semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

APENDICE F

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data
Leia-me primeiro 5/12

2002 177

Mensagem inicial
103

Erros e correcoes
74

Obs.: Para efeito dos calculos no SPSS, as participacées externas foram desconsideradas.
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Apéndice F

FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)
Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data
O que é Psicologia 10/12 | Ilce, Angélica e Roberta 13/12 | Luciene e Sara 9/1 86
Social? 2002 | (1.° comentario) Acrescentaram um argumento ao primeiro
Discordaram um pouco do autor, levantando um comentario de Ilce, Angélica e Roberta a partir da
Questio inicial: contra-argumento a partir de um exemplo que o citacdo literal de uma frase delas e ressaltaram que
Considerando os proprio texto oferece e reforgaram a existéncia entendem que o0 homem ¢ tanto individual quanto
diversos exemplos da individualidade. social.
apresentados por
Aronson sobre a Estilo do Texto: informal. Concluem Estilo do Texto: formal.
influéncia social, mandando beijos a turma. Extensdo: texto curto. (4 linhas).
em que sentido Extensdo: texto médio. (9 linhas) Responsavel pela postagem: Sara
podemos dizer que Responsavel pela postagem: Angélica Fazem citaciio do comentério de colegas.
este é um conceito Fazem cita¢io do texto em discussio. 16/1
central na Carlos e Mara
Psicologia Social? Comentaram a tese do autor tendendo a ressaltar a
influéncia do meio sobre o homem.
Discussio em torno
do livro “O animal Estilo do Texto: formal.
social” de Elliot Extensdo: texto médio. (9 linhas)
Aronson. Responsavel pela postagem: Carlos e Mara
Fazem citacio do texto em discussio.
Ilce, Roberta e Angélica (2.° comentario) 13/12 | Adriana 15/12 137
Aprofundaram os questionamentos acerca da Comentou que a expressdo “animal social” também
tematica do texto, agora apontando a tinha chamado sua atengéo, colocando questdes com
complexidade que envolve a afirmagao de que o o0 objetivo de confirmar a sua compreensao acerca da
homem ¢ um animal social. Passaram a referida expressao.
explicitar melhor a expressdo, pontuando o foco
da Psicologia Social. Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (5 linhas).
Estilo do Texto: formal. Responsavel pela postagem: Adriana
Extensdo: texto médio. (13 linhas). Faz citacdo do comentario de colegas.
Responsavel pela postagem: Roberta
Fazem cita¢do do texto em discussio.
Rose 17/12

Destacou que a expressdo também a intrigou,
registrando a sua compreensao a respeito.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: Rose
Faz citacio do comentirio de colegas.
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Apéndice F

FORUM: semestre letivo de 2002.2(27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia 10/12 Luciene e Sara 9/1 | Roberta, Angélica e Ilce 21/1
Social? 2002 (duas mensagens que se complementam)
Discordaram de que “[...] cabe a0 homem dangar Responderam a colocagéo feita por Luciene e
Questio inicial: conforme a musica [...]”, como registraram Ilce, Sara, ressaltando que concordaram com a
Considerando os Roberta e Angélica. Discordaram porque essa afirmacdo delas, mas reafirmando a importancia
diversos exemplos perspectiva excluiria a dimensdo da individualidade. da influéncia social sobre o homem.
apresentados por Acentuaram o significado da expressdo “animal”,
Aronson sobre a tentando fazer a distingdo entre o homem e os demais Estilo do Texto: informal.
influéncia social, animais. Extensdo: texto curto. (3 linhas)
em que sentido Responsavel pela postagem: As proprias.
podemos dizer que Estilo do Texto: informal. Fazem citagio de comentirio de colegas.
este ¢ um conceito Extensdo: texto curto. (6 linhas)
central na Responsavel pela postagem: Sara
Psicologia Social? Fazem citaciio de comentirio de colegas.
Fernando 21/1

Discussio em torno
do livro “O animal
social” de Elliot
Aronson.

Tragou algumas consideragdes pontuando a tese
evolucionista da mente humana de que esta muda
mais lentamente do que a sociedade, o que causa
psicopatologias. Demarcando a fala do autor do texto,
procurou contra-argumentar em relagdo a afirmagao
de que “[...] tudo ¢é relativo, tudo depende do caminho
tomado pela sociedade [...]”, defendendo que tal
afirmac@o sinaliza um desdobramento epistemologico
que nega qualquer pressuposto logico que, na sua
compreensao, ¢ relevante para o desenvolvimento de
qualquer ciéncia. Discordou da negacdo da existéncia
de verdades.

Citacdes: citou literalmente Enriquez para defender
que os processos sociais ndo regulam plenamente a
conduta individual.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto longo. (19 linhas)
Responsavel pela postagem: Fernando
Faz citacdo do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia 10/12 Débora, Leila e Neila 28/1
Social? 2002 Recolocaram o questionamento de até que ponto um
ser humano pode ser tnico e individual vivendo
Questio inicial: cercado por padrdes sociais.
Considerando os
diversos exemplos Estilo do Texto: informal. Contendo simbolos usuais
apresentados por na comunicagdo pela Internet. Encerraram mandando
Aronson sobre a “beijinhos”.
influéncia social, Extensdo: texto curto. (3 linhas)
em que sentido Responsavel pela postagem: As proprias.
podemos
dizer que este ¢ um Adriana 393
conceito central na Respondeu afirmativamente a questdo inicial. 15/12
Psicologia Social?
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (2 linhas)
Discussao em torno Responsavel pela postagem: A prépria.
do livro “O animal 179
social” de Elliot Flora, Ely e Elga — O homem como “animal 30/12

Aronson.

social”.

Tentaram explicar a expressdo “animal social”
colocando que animal refere-se ao biologico e
social porque o homem ja nasce inserido numa
sociedade, num contexto “cultural-familiar” que
influenciara o seu desenvolvimento nas
interagdes que vivenciara. Depois passaram a
tratar da questdo da individualidade, ressaltando
que ndo ¢ possivel nega-la, questionando se a
propria individualidade ndo seria resultado da
interagdo social. Ao mesmo tempo, tentaram
responder afirmativamente, tragando
argumentos e retomando quatro questdes
apresentadas no proprio texto analisado.
Tentaram responde-las e, por fim, acabaram
reapresentando a tese de que ndo se pode “[...]
entender o homem, na sua individualidade,
dissociando-o do meio no qual esta inserido.”

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto longo. (18 linhas)
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fazem citacio do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Toépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia 10/12 | Débora, Leila e Neila 2/1 | Roberta, Angélica e Ilce 21/1 | Débora, Leila e Neila 28/1 80
Social? 2002 | Reforgaram a importancia do conceito para a Reafirmaram a idéia de que ¢ na vida social que o Acentuaram que o ser humano ¢ produto do meio
Psicologia Social, mas ponderando que a homem se constroi e busca definir a sua propria permeado de padrdes sociais.
Questio inicial: influéncia social se da nas relagdes humanas e identidade.
Considerando os que ¢ a partir delas que a Psicologia Social Estilo do Texto: informal. Encerram mandando
diversos exemplos busca compreender os fatores que influenciam Estilo do Texto: informal. “beijinhos”.
apresentados por as atitudes e comportamentos. Extensio: texto curto. (4 linhas)
Aronson sobre a Responsavel pela postagem: As proprias. Extensiao: texto curto. (3 linhas)
influéncia social, Estilo do Texto: formal. Responsavel pela postagem: As proprias.
em que sentido Extensio: texto médio. (13 linhas)
podemos dizer que Responsavel pela postagem: Débora
este ¢ um conceito
central na
Psicologia Social? Fernando 31/1
Discordou de Débora, Leila e Neila, considerando
Discussio em torno que ¢ possivel 0 homem ser unico em um contexto
do livro “O animal social.
social” de Elliot Ciatcdes: citou Enriquez para lembrar que o sujeito ¢
Aronson. heterénomo, sendo a influéncia das regras sociais
maior ou menor, a depender de cada sujeito.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (5 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio de comentario de colegas.
Luciene e Sara 9/1 393

Responderam afirmativamente a questio
inicial, ressaltando o papel da Psicologia
Social, a centralidade desse conceito para a
mesma também a partir de outros autores.

Citacdes: parafrasearam as defini¢des de
Myers (1999), Rodrigues, Assmar e Joblonski
(2000).

Exemplos: apresentaram um exemplo do
proprio texto.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (9 linhas)
Responsavel pela postagem: Sara.
Fazem citacio do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteiido Data Aluno (s) / Conteido Data
O que é Psicologia 10/12 | Claudia, Cristina e Aurea 18/1 54
Social? 2002 | Apresentaram algumas questdes que emergiram
durante a leitura e anélise que fizeram do texto.
Questio inicial: Concordaram com a influéncia do social, mas
Considerando os registraram que ha espaco de escolha para o
diversos exemplos individuo, h4 a sua subjetividade. Criticaram o
apresentados por texto, considerando-o “simplista” ao definir o
Aronson sobre a individuo como mero reflexo da sociedade.
influéncia social, Argumentaram que desta forma se deveria falar
em que sentido em determinismo social e ndo em influéncia
podemos dizer que social. Questionaram esse determinismo
este é um conceito tomando por base os proprios argumentos do
central na texto quando este aponta a possibilidade de
Psicologia Social? maior ou menor grau de respeito as regras
sociais.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto médio. (11 linhas)
Responsavel pela postagem: Claudia.
Fazem citacio do texto em discussio.
Luiza, Rose e Heitor 26/1 393
Discussio em torno Respondendo a questdo inicial, reafirmaram a
do livro “O animal centralidade do conceito de influéncia social na
social” de Elliot Psicologia Social.
Aronson. Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: Heitor.
Rose, Luiza e Heitor 28/1 | Cezar 2/2 151

Colocaram que o texto ressalta a importéncia de
se estudar os fendmenos sociais porque eles
influenciam o homem e seu comportamento.
Mas ao mesmo tempo relativizaram a tese do
texto destacando que cada ser humano reage de
forma diferente as proprias regras sociais,
sendo, na opinido do grupo, papel da Psicologia
Social analisar as relagdes entre o social e o
individual.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto médio. (8 linhas)
Responsavel pela postagem: Rose.
Fazem citacio do texto em discussio.

Concordou com Rose, Luiza e Heitor quanto as
reacdes diferenciadas de cada individuo.

Estilo do Texto: informal com abreviaturas usuais na
Internet.

Extensio: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio de comentirio de colegas.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 2 02/04/2003)

Apéndice F

Tépicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Contetudo Data Aluno (s) / Contetudo Data
O que é Psicologia | 10/12 5/2
Social? 2002 Cristina, Claudia e Aurea
e Reforgaram a opinido de Rose, Luiza e Heitor.
Questio inicial:
Considerando os Estilo do Texto: informal.
diversos exemplos Extensdo: texto curto. (4 linhas)
apresentados por Responsavel pela postagem: As proprias.
Aronson sobre a Fazem citacio de comentario de colegas.
influéncia social,
em que sentido
podemos dizer que
este é um conceito
central na
Psicologia Social?
. = Bruno — Nada (de) mais ... 28/1 45
Discussido em torno PO
. R Expressou sua concordancia com a tese de
do livro “O animal . . .
R . Aronson de que o homem ¢ um animal social e
social” de Elliot . . 1 .
que a influéncia social ¢ determinante na sua
Aronson. f N .
ormagao e comportamento. Porém levantou
outra questao sobre os motivos de a sociedade
se organiza desta maneira.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (6 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio do texto em discussdo.
Cezar 2/2 393
Respondendo a questao inicial tentou relativizar
o peso da influéncia social na formagao e no
comportamento das pessoas.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Noemia e Adriana 42 Loide Célia de Brito (participante externa) 7/4 47

Citando literalmente o texto em discussio,
questionaram a tese do autor, discordando de
alguns aspectos e questionando até que ponto a
influencia social modifica o comportamento
agressivo.

Estilo do Texto: informal.

Extenséo: texto médio. (9 linhas)
Responsavel pela postagem: Noemia.
Fazem cita¢iio do texto em discussio.

Entrou por duas vezes para fazer uma réplica,
entretanto ndo postou qualquer mensagem.

324




FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia | 10/12 | Isabel, Renata e Neusa 7/2 49
Social? 2002 | Colocaram que o comportamento das pessoas ¢
determinado pelas caracteristicas psicologicas
Questio inicial: do individuo, como também pela influéncia
Considerando os social, apontando a influéncia dos meios de
diversos exemplos comunicagdo de massa.
apresentados por Estilo do Texto: informal.
Aronson sobre a < .
. P . Extensio: texto curto. (7 linhas)
influéncia social, .
. Responsavel pela postagem: Isabel.
em que sentido
podemos
dizer que este é um Dolores Lima (participante externa) 9/3 393
conceito central na Respondendo a questdo inicial, destacou a
Psicologia Social? relagdo dinamica entre o individuo e o coletivo,
ressaltando que a analise desse fendmeno
Discussio em torno complexo ¢ o grande desafio da Psicologia
do livro “O animal Social.
N, .
X):;?llsogf Elliot Estilo do Texto: formal. _
Extensdo: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Mauricio 28/3 393
Respondendo a questao inicial, ressaltou a
importancia da influéncia social, mas
ponderando que o individual tem seu peso e que
nas rela¢des sociais vividas ¢ que sdo
determinadas as adaptagdes ao meio.
Estilo do Texto: formal ¢/ abreviaturas usuais
na Internet.
Extensio: texto curto. (7 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Faz citacio do texto em discussio.
Noemia 3/4 | Ricardo Santos (participante externo) 3/4 393

Respondendo a questdo inicial, discordou da
minimizag¢do do papel do individual e
considerou um equivoco entender a Psicologia
Social como Psicologia das massas.

Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.

Reforgou a opinido colocada por Noemia de que a
Psicologia Social ndo deve ser compreendida como
Psicologia das massas, destacando o descompasso
das mudangas tecnologicas e aquelas ocorridas nas
sociedades.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. Embora breve o texto
apresenta um questionamento que demanda maior
reflexdo. (4 linhas)

Responsivel pela postagem: O proprio.
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Apéndice F
FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia | 10/12 | Denis 6/4 17
Social? 2002 | Comentou a tese do autor sem apresentar seu

posicionamento frente ao mesmo.
Questio inicial:

Considerando os Estilo do Texto: formal.

diversos exemplos Extensdo: texto médio. (10 linhas)
apresentados por Responsavel pela postagem: O proprio.
Aronson sobre a Faz citacio do texto em discussio.

influéncia social,
em que sentido
podemos dizer que
este é um conceito
central na
Psicologia Social?

Discussio em torno
do livro “O animal
social” de Elliot
Aronson.

Total de Intervencdes: 32 (29 intervencdes de alunos e 3 intervencdes de participantes externos)
Total de Participantes: 32 (29 alunos e 3 participantes externos)
Periodo do Debate: de 13/12/2002 a 06/04/2003 (105 dias — 115 menos 9 dias de recesso de final de ano e 1 feriado)
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Apéndice F
FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia 10/12 | Rose, Luiza e Heitor 26/1 150
Social? 2002 | Apresentaram alguns argumentos e questdes

Comparando as
definicdes

O professor colocou
a definicio de
Aronson sobre
Psicologia Social
ressaltando que
existem outras
definicdes
aceitaveis,
sugerindo a
consulta a
Biblioteca da FFCH
para comparar tais
defini¢des. Sugeriu
a consulta a nove
livros existentes na
Biblioteca com seus
respectivos
nimeros de
chamada.

Discussiao em torno
do livro “O animal
social” de Elliot
Aronson.

que localizaram no sife da Associagdo
Brasileira de Psicologia Social, fechando o
comentario informando que colocaram tais
questdes porque poderiam interessar as
discussdes.

Citacdes: Ao final citaram o autor Khoury que,
provavelmente, deve ter produzido tais
argumentos e questdes apresentadas na pagina
da Associagdo.

Estilo do Texto: informal.

Extenséo: texto médio. (12 linhas)
Responsavel pela postagem: Heitor.
Fazem citacio dos textos em discussio.

Total de Intervencdes: 1
Total de Participantes: 3 (alunos)
Periodo do Debate: 26/01/2003
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
O que é Psicologia 10/12 | Adriana 15/12 | Luiz 28/1 160
Social? 2002 | Considerou que o julgamento sobre a loucura Discordou do comentario de Adriana quanto a
= ou ndo de uma pessoa frente a uma determinada suspensao das leis sociais em situagdes excepcionais,
Segunda Questio: . - . o .
situagdo depende do que denominou “status nas quais podem ocorrer comportamentos
O professor colocou . . > b
a sua seeunda excepcional da situagdo”, ponderando que, por considerados loucos. Colocou um novo argumento
ues tﬁogsobre a vezes, as leis sociais ficam momentaneamente que poderia justificar um comportamento como louco
grimeira Lei de suspensas. Fez sua reflexdo pautada na analise quando ndo haveria um “reconhecimento explicativo”
de dois exemplos; um historico sobre a guerra para tal comportamento. Logo a seguir volta ao
Aronson na qual o . g
autor defende que do Vietnam e outro do cotidiano de Salvador. exemplo do texano para demonstrar seu argumento
« q . . de que em certos casos ¢ dificil alcangar a
[...] as pessoas que Estilo do Texto: informal. - AN
. ~ P . compreensao plena do que chamou “leis” sociais
fazem coisas loucas Extensiio: texto médio. (9linhas) . .
s . . envolvidas na raiz do problema que desencadeou a
nio sao Responsavel pela postagem: A propria. ~ .
acao considerada louca.
forcosamente
loucas.” Estilo do Texto: informal.
Numa segunda Extensio: texto médio. (10 linhas)
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio de comentirio de colegas.
mensagem, au{da Bruno 28/1
falando sobre isso,
Tragou um argumento para concordar com o
o professor colocou LS ,
. comentario feito por Luiz, dando exemplos para
uma noticia sobre .
comparar atitudes de soldados nas guerras norte
um texano que . .
. . americanas ¢ da Alemanha nazista.
assassinou o amigo
que bebeu sua Estilo do Texto: informal.
ultima cerveja, Extensio: texto curto. (5 linhas)
convidando os Responsavel pela postagem: O proprio.
alunos a debaterem Fez citaciio de comentirio de colegas.
2 1
o problema a luz da Carla 15/12 60

primeira Lei de
Aronson.
Discussio em torno
do livro “O animal
social” de Elliot
Aronson.

Levantou uma argumentagéo pretendendo
distinguir o que seria realmente uma reagao de
loucura de um homem normal, mas que assim
reagiu em razdo de circunstancias especiais, nas
quais ndo conseguiu se enquadrar as regras
vigentes.

Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (7 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.

Total de Intervencdes: 4
Total de Participantes: 4 (alunos)
Periodo do Debate: 15/12/2002 a 28/01/2003 (35 dias- 45 menos 9 dias de recesso de final de ano mais 1 feriado)
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
A organizagio e 10/12 | Débora, Leila e Neila — Tipos de crencas e o 26/2 | Cristina, Aurea e Claudia 12/3 | Leila, Débora e Neila 6/4 99
modifica¢io das 2002 | comportamento. Concordaram com o comentario de Débora, Leila e Neila e Tentar.am r;sponder as questdes levgntadas por Cristin'a,
crencas. Abordaram a forma de observagio da existéncia de reafirmaram a relevancia de se debater em torno das questdes Claudia e Aurea, 00100311510 que o sistema de crengas ¢
crengas e a estruturagio delas na mente dentro de uma levantadas e sobre a necessidade dos sistemas de crengas na 1r.npo'rtante paraa fomacqo do ser social e para o
Di ~ organizagdo psicolégica. Apontaram as cinco classes sociedade, como também sobre as conseqiiéncias positivas e direcionamento de suas atitudes e comportamentos.
iscussio acerca do h . ; - . . N
s que constituem o sistema de crengas, suas categorias e negativas disso na vida humana. Ressaltaram ainda que, em razdo desse poder de
livro “Crencas, definindo as crengas primitivas de consenso total e de Estilo do Texto: informal. direcionamento ¢ que existem conseqiiéncias positivas e
atitudes e valores” nenhum consenso, as crencas de autoridade, derivadas Extenséo: texto curto. (4 linhas) negativas do sistema de crengas na sociedade.
de Milton Rokeach. ¢ inconsegiientes, encerrando com o langamento de Responsavel pela postagem: As proprias. (postaram duas )
duas questdes: “Até que ponto as crengas influenciam vezes a mensagem, identificada apenas em 31/3) Estilo clo Texto: informal.
0 comportamento € como o sistema de crengas ou a Fazem citaciio de comentdrio de colegas. Extensaq: texto curto. (4 linhas) L
formagdo de crengas podem ser alterados pelas Responsivel pela postagem: As proprias.
relagdes sociais?” Fazem citaciio de comentario de colegas.
. Nora 4/4 Leila, Débora e Neila 6/4
Estilo ‘1" Texto: formal. . Apontou o exemplo da influéncia das crengas nas atitudes Concordaram com a observagao de Nora, especialmente
Extensao} texto longo. (21 linhas) . dos trabalhadores brasileiros, destacando que o convivio com no contexto da “globaliza¢do”, cujos valores sdo
Responsivel pela postagem: As proprias. idéias de um determinado grupo limita a visdo desse grupo. ermeados pelo capitalismo
Fazem citagdo do texto em discussio. ! . 0 grup N «. . ”g PO, P p P ’
especialmente quando o individuo néo se “monitora” de
forma a identificar diferengas. Nesse comentario menciona a Estilo do Texto: informal.
teoria dissociativa, parecendo ter como propdsito a Extensio: texto curto. (4 linhas)
demonstragdo de que a modificagdo das crengas so é possivel Responsavel pela postagem: As proprias.
com o exercicio do questionamento. Fazem citacdo de comentirio de colegas.
Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto médio. (10 linhas)
Resp. pela postagem: A propria. (postou duas vezes)
Faz citaciio do texto em discussio.
Cristina, Claudia e Aurea 12/3 35

Concordaram que as crengas s3o mantidas na mente
em estado organizado, mas ndo necessariamente com
légica. Destacaram o limite da classificagdo do sistema
central-periférico, da inexisténcia do critério de
intensidade, criticando o texto por ndo abordar a
necessidade de utilizagdo das crengas, suas
conseqiiéncias positivas e negativas e ressaltando a
importancia do estudo das crengas.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (11 linhas)

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fazem citacio do texto em discussio.
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Apéndice F

FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteiido Data
A organizacgio e 10/12 | Flora, Ely e Elga — Sistema de crencas. 16/3 64
modificagdo das 2002 | Abordaram a organizagdo do sistema de crengas
crencas quanto a natureza, centralidade e o papel na
organizagao dos conceitos pelo individuo,
Discussio acerca do argumentando que “[...] cada sujeito constitui
livro “Crencas, um sistema particular de crengas.” Destacaram
atitudes e valores” os cuidados que se deve ter com a manipulagéo
de Milton Rokeach. das crengas e a importancia de se aprofundar os
estudos, produzindo técnicas terapéuticas.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto médio. (14 linhas)
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fazem cita¢io do texto em discussio.
Angélica, Ilce e Roberta — 2.° Féorum social: 21/3 | Leila 30/3 | Roberta, Angélica e Ilce 1/4 80
comentario. Avaliou positivamente o comentario da Angélica, Apreciaram o exemplo acerca da invasdo dos EUA
Destacaram o papel das crengas, abordando Ilce e Roberta quanto a necessidade de classificagdo ao Iraque apresentado por Débora, Leila e Neila e
também como se da o processo de aquisi¢ao, das crengas em positivas e negativas, especialmente identificaram que tal exemplificag@o acabou por
diferenciando o significado de crenca central e porque contextualizaram a discussao, acentuando a dar visibilidade a outra “faceta das crengas” que o
de crenga periférica. Lamentaram que o autor crise contemporanea de inversdo de valores. grupo denominou de “o poder de manipulagdo” e
nao tenha abordado a possibilidade de divisao Exemplos: Exemplificou com os fatos que envolvem considerou como utilizado pelos protagonistas
em positivas e negativas, argumentando que a invasdo do Iraque pelos EUA. situados nos dois lados dessa guerra. Fecharam a
tanto as crengas centrais quanto as periféricas Estilo do Texto: informal. tréplica ensaiando um julgamento quanto ao
podem ser consideradas positivas, ao Extensio: texto curto. (5 linhas) episddio dado como exemplo.
conduzirem o homem a uma atuagao Responsavel pela postagem: A propria. As 10:45 a Estilo do Texto: informal.
construtiva na sociedade. E, se gerarem mesma mensagem foi assinada como de Leila, Extensio: texto curto. (5 linhas)
“preconceitos e clichés mentais” podem ser Débora e Neila. Responsavel pela postagem: As proprias.
consideradas “erroneas”. Finalizaram o texto Faz citacdo de comentario de colegas. Fazem citacio de comentario de colegas.
identificando que ha valores e conceitos quase
imutaveis, considerados universais que
proporcionam uma estabilidade util por gerar Adriana 6/4 | Sara 6/4

“[...] seguranga e coeréncia ao ser humano [...]”,
€ outros estaveis, mas “intteis e dissonantes”
por sustentarem os esteredtipos.

Citacdes: Ilustraram com citagdo da frase de
Albert Einstein, na qual ele disse “E mais facil
desintegrar um atomo, que um preconceito.”

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto longo. (15 linhas)
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fazem cita¢io do texto em discussio.

Questionou sobre os riscos de reagdo, também
destrutiva a estrutura psicologica, quando uma crenga
central ¢ modificada. Indagou sobre os riscos da
“programacao neurolingiiistica” e sua funcionalidade.

Citagdes: ao tracar seu argumento citou Einstein.
Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto curto. (5 linhas)

Responsavel pela postagem: A propria.

Faz citacdo de comentario de colegas.

Expds seu julgamento acerca da guerra entre os
EUA e o Iraque, ressaltando que o mesmo também
faz com que pessoas nio participantes desse
conflito possam rever conceitos, o que podera vir a
modificar um pouco suas crengas frente a
massacres injustificados, ja emitindo seu juizo de
valor a respeito.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto. (3 linhas)

Responsavel pela postagem: A propria.
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Apéndice F

FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
A organizacgio e 10/12 Adriana 6/4
modificaciio das 2002 Exemplos: Para ilustrar seu questionamento
crengas mencionou o ataque ao World Trade Center, no
qual a crenga de que o sistema de seguranga
Discussio acerca do interno dos EUA era infalivel foi abalada.
livro “Crencas, (Exemplo apresentado num comentério
atitudes e valores” complementar).
de Milton Rokeach.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Bruno e Carla 21/3 21
Buscaram resumir as idéias apresentadas pelo
texto e a classificagdo das crengas nele
indicada. Mas, por outro lado, questionaram se
as crengas de tipo A deveriam ser consideradas
consensuais ou “realidade objetiva e factual”, ja
que alcangam consenso total na sociedade.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (7 linhas)
Responsavel pela postagem: Bruno.
Fazem cita¢do do texto em discussio.
. 17
Sara e Luciene 24/3

Destacaram uma nog¢ao trabalhada no texto de
que inicialmente todas as crengas sdo
primitivas, ja que as criangas nao identificam
crengas ndo compartilhadas por todos. E
também questionaram sobre qual seria o
momento no qual as criangas passam a
identificar referentes negativos.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (5 linhas)
Responsavel pela postagem: Sara.
Fazem citacio do texto em discussio.
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Apéndice F

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
A organizacgio e 10/12 | Rose, Heitor e Luiza 25/3 | Sara 6/4 21
modificacio das 2002 | Trataram da importancia das crengas na Considerou interessante o comentario de Rose, Heitor
crencas formagao do individuo, mas salientando os e Luiza, mas ressaltou que muitos desses
riscos que representam de estagnagao frente ao acontecimentos ocorrem independentemente da
Discussiio acerca do novo que sempre exige o esforco de escolha do individuo. Alguns conseguem ou podem
livro “Crencas, rompimentos com o sistema de crengas mudar, mas nem todos, ja que tais modifica¢des ndo
atitudes e valores” instalado. Fecharam o comentario lembrando dependem apenas das crengas.
de Milton Rokeach. que t()) esff)r(;o pel(;l mudan(;z pode s:lgnlﬁ?arlo Estilo do Texto: informal.
estabelecimento da crenga de que ¢ possive Extensiio: texto curto. (3 linhas)
mudar. . .
Responsavel pela postagem: A propria.
Estilo do Texto: informal. Faz citacio de comentario de colegas.
Extensio: texto médio. (8 linhas)
Responsavel pela postagem: Rose. Adriana 6/4
Concordou com a possibilidade de se atuar para a
mudanga de crengas, desde que elas causem danos.
Pontuou a necessidade de identifica¢do das origens
dessas crengas para que possam ser modificadas.
Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (4 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Luiz, Fernando e Noemia — Validade do 28/3 Sara 6/4 14

estudo das crencas.

Questionaram sobre até que ponto as crengas
sdo determinantes do comportamento humano,
jé& que ha pessoas que sob pressdo agem de
forma diferenciada ao esperado. Chamaram a
ateng@o da turma sobre a necessidade de se
debater os limites da classificacdo dos tipos de
crengas, considerando-se a idiossincrasia do ser
humano.

Exemplos: Para reforcar esse alerta, ofereceram
o exemplo de homens como Sécrates que
sacrificaram suas vidas por um ideal, o que
parece demonstrar que uma crenga de
autoridade teve uma influéncia tao forte quanto
uma crenga primitiva.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (9 linhas)
Responsavel pela postagem: Luiz.
Fazem citacio do texto em discussio.

Manifestou sua concorddncia quanto ao comentario
de que a classifica¢do rigida das crengas pode relegar
o papel das idiossincrasias, mas alertou que o
conhecimento das crengas representa um passo
importante para se conhecer melhor os mecanismos
psicoldégicos complexos, considerando, portanto, o
estudo das crengas fundamental.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (3 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Faz citacio de comentario de colegas.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Apéndice F

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
A organizacio e Nora 28/3 13
modificaciio das Tratou sobre o papel das crengas, dos cuidados
crengas que se deve ter frente a elas para que se possa
lidar melhor com as diferengas.
Discussiio acerca do
livro “Crencas, Citacdes e exemplos: Citou Jung para defender
atitudes e valores” que a “[...] identificagdo de um pélo em
de Milton Rokeach. detrimento do outro p6lo pode causar sérios
danos a integridade psiquica.” Exemplificou
mencionando o personagem Kevin do filme
“Advogado do Diabo” que néo suportou o
rompimento de suas crengas, como também o
atual presidente dos EUA e os acontecimentos
da guerra dos EUA com o Iraque. Por meio
desses exemplos procurou identificar crengas
primitivas de consenso zero.
Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto longo. (25 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Mara, Valéria e Carlos — Crencas. 29/3 | Carmen, Leticia e Cecilia 7/4 18

Apresentaram as defini¢des de crengas, a
importancia delas para que as pessoas entrem
em contato e se comuniquem verbalmente, ja
que permitem o estabelecimento de conceitos
comuns. Destacaram que as crengas
possibilitam a estabiliza¢do de conceitos e a
“perpetualizagdo” deles, fechando o comentario
destacando o papel das crengas na vida em
sociedade.

Exemplos: Ao apresentarem as categorias de
crencgas, expuseram exemplos que ilustram os
significados de crengas centrais e periféricas.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto longo. (16 linhas)
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fazem citacio do texto em discusséo.

Estabeleceram relagdo entre o conceito de crengas
mais ao centro com os conceitos de “contingéncia
triplice” no Behaviorismo e de constitui¢do do
“superego” na Psicanalise. Depois trouxeram para a
discussdo a posicdo da Gestalt, que refuta tais
perspectivas por defender que por meio de crengas os
individuos se mantém presos ao passado, julgando os
acontecimentos a partir de a prioris e o futuro, presos
a metas, assumindo condutas e comportamentos que
visam apenas satisfazer necessidades.

Citagoes: Ao falarem em Behaviorismo e Psicanalise
citaram Skinner e Freud.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (13 linhas).
Responsavel pela postagem: Carmen.
Fazem citacao do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2002.2 (27/11/2002 a 02/04/2003)

Tépicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
A organizacgio e Denis, Neusa e Adriana 30/3 13
modificagiio das Destacaram que as crengas sempre estiveram
crencas presentes na historia humana desde as primeiras
civilizagdes e apontaram um dos principais
Discussio acerca do papéis delas que ¢, segundo o grupo, o de dar
livro “Crencas, um sentido de verdade as atitudes. Ao
atitudes e valores” finalizarem o comentario ressaltaram a
de Milton Rokeach. importancia da postura critica do individuo para
que compreenda “[...] a génese de suas crengas
[...]” para encontrar maneiras de modifica-las.
Exemplos: Também deram como exemplo da
invasdo dos EUA ao Iraque.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto médio. (9 linhas)
Responsavel pela postagem: Denis.
Fazem cita¢io do texto em discussio.
7

Isabel e Renata 6/4
Abordaram o processo de aquisi¢do das crengas
e o papel delas de conduzir os comportamentos
e atitudes dos homens.

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto médio. (9 linhas).
Responsavel pelo postagem: As proprias.
Fazem citacio do texto em discussio.

Total de Intervencdes: 25
Total de Participantes: 34 (alunos)
Periodo do debate: 26/02 a 07/04/2003 26/02 a 07/04/2003 (34 dias — 41 menos 7 dias de Carnaval)

Periodo do Forum do semestre de 2002.2: 99 dias (116 dias menos 17 interrupcdes com feriados e recesso de final de ano).
Total de Intervencdes: 62 (59 intervencdes de alunos e 3 intervencdes de participantes externos).

Total de Alunos Participantes: 36.

Total de Participantes Externos: 3.

Texto 1 — O que é Psicologia Social do livro O animal social de Elliot Aronson.
Texto 2 — A organizacio e modificaciio das crencas do livro de Crencas, atitudes e valores de Milton Rokeach.
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FORUM: T3 - semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

APENDICE G

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Leia-me primeiro

Mensagem inicial | 3/12 244
2002

Erros e corregoes | 5/12 173
2002

Obs.: Para efeito dos calculos no SPSS, as participacées externas foram desconsideradas.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Apéndice G

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 15/5 | Giovana e Aline 5/7 | Liege 31/8 | Giovana e Aline 13/11 1337
Introducio a 2003 | Buscaram apresentar uma defini¢do de Psicologia Questionou o comentario de Giovana ¢ Aline Esclareceram a Liege que quando indicaram a
Psicologia Social Social, como também suas caracteristicas. considerando que ele passou a idéia de que o existéncia do individuo ndo quiseram dizer que

individuo pode estar num plano diferente da esta se encontra em um plano diferente da
1.1 Definicéo e Estilo do Texto: formal. sociedade e argumentou que a Psicologia Social existéncia da sociedade. Ressaltaram que
caracterizacio da Extensdo: texto curto. (6 linhas) “[...] reconhece as relagdes humanas enquanto concordam que as relagdes humanas ocorrem
Psicologia Social Responsavel pela postagem: As proprias. fendmeno social, de influéncias reciprocas [...]” em um contexto social. Também consideraram
Fazem citacdo do texto em discussio. Fechou sua réplica convidando o Professor a que a Psicologia tem como objetivo de estudo o
Orientag¢do do colocar algumas nogdes bésicas sobre teoria ser humano e a Psicologia Social o ser humano
Professor para que o cognitivista para fomentar o debate. nas suas relagdes sociais.
debate se desse com
base nos contetiidos de Citacdes: Ao argumentar sobre o reconhecimento Estilo do Texto: informal.
dois textos, das aulas e da Psicologia Social, sobre as relagdes humanas, Extensio: texto curto. (6 linhas)
seus respectivos citou Allport que consta da bibliografia da Responsavel pela postagem: As proprias.
roteiros, como disciplina, mas nao foi indicado pelo professor Fazem citaciio de comentarios de colegas.
também de outros neste ponto das discussoes do Forum.
textos lidos pelos
alunos. Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto médio. (8 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Faz citacio de comentérios de colegas.
Vilma e Andréia 28/7 | Liege 31/8 1337

Apresentaram defini¢do de Psicologia Social e
uma de suas caracteristicas.

Citagdes: Na defini¢ao de Psicologia Social
citaram Krugger, autor de um dos textos indicados
pelo professor.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Faz citacdo do texto em discussio.

Ressaltou que o individualismo ¢ apenas um foco
da Psicologia Social.

Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data

Unidade 1: 15/5 | Jéssica, Hilda e Sely 8/8 | Ana Cristina (participante externa — estudante 10/8 | Jéssica, Hilda e Sely 16/8 1337

Introducio a 2003 | Concentraram o comentario numa das caracteristicas do 4.° semestre de Psicologia da UFBA) Em resposta a Ana explicaram porque parece

Psicologia Social da Psicologia Social; a microteorizagao, considerando Colocou sua discordancia em relagdo a posicdo de dificil fugir da microteorizagdo em Psicologia

1.1 Definigiio e pessimislta.a visdo de Krugger sobre esta' o Ce}rol, Lui'sa e~Sandra §obre a impqnﬁncia da Socia}. D~essa justificativa elabror'aram uma ‘

caracterizagiio da caracteristica. O grupo manlfestou sua discordancia microteorizagdo na Psicologia Social. associagdo com outra caracteristica da Psicologia

. . . quanto a esse ponto de vista do autor, perguntando a . - que ¢ o etnocentrismo, apontando-a como um
Psicologia Social o~ ~ Estilo do Texto: informal. . . . b
turma qual a avaliagdo dela sobre essa questdo e se Extensio: texto curto. (6 linhas) limite da Psicologia Social. Encerraram o
Orientacgdo do considerava a microteorizagdo positiva ou negativa . ) o comentario opinando que talvez o confronto de
. . . . Responsavel pela postagem: A propria. . . .

Professor para que o para a Psicologia Social. Fecharam o comentério com microteorias possa favorecer o aparecimento de

debate se desse com um convite ao debate. uma teoria Unica.

ba§e nos contetidos de Citagbes: Ao apresentarem a caracteristica da Citagdes: Citaram Krugger ao apresentarem a

dois textos, das aulas e R S L. .

. microteorizagdo citaram Krugger. caracteristica do etnocentrismo.

seus respectivos

roteiros, como Estilo do Texto: informal. Estilo do Texto: informal.

também de outros Extensdo: texto médio. (10 linhas). Extensio: texto médio. (9 linhas).

textos lidos pelos Responsavel pela postagem: As proprias. Responsavel pela postagem: As proprias.

alunos. Fazem citaciio do texto em discussdo. Fazem citagiio do texto em discussio.
Fazem citacdo de comentarios de colegas.
Liege 31/8 1337
Em resposta a réplica de Ana, revelou ndo ter
compreendido bem o que ela desejou discutir. Por
outro lado colocou sua compreensao sobre a
caracteristica de microteorizagdo da Psicologia
Social, registrando que, na sua opinido, ela
assegura “voz” as minorias. Considerou a
microteorizagdo necessaria e relevante para que se
construa uma nogéo do individuo que contemple
as diferengas.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (5 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Faz citagdo de comentarios de colegas.
Ver comentirio de Karina Ude de 12/9. 1337
Ver comentirio de Antonio e Ingrid de 19/11. 1337
Ver comentério de Laiz e Tessa de 20/11. 1337
Ver comentirio de Raquel Florence de 20/11. 1337
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Apéndice G
FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 15/5 | Mauro, Clarisse e Alberto 25/8 1337
Introducéo a 2003 | Elaboraram uma linha argumentativa tentando
Psicologia Social justificar a caracteristica da microteorizagdo na
Psicologia Social, mas apresentando seus limites.
1.1 Definicéio e Depois eles discutiram a problematica a caracteristica
caracteriza¢io da do etnocentrismo.

Psicologia Social
Citagdes e Exemplos: Citaram o socidlogo Hebert

Orientacio do Blumer e as pesquisas de Ernst Dichter, fechando o
Professor para que o comentario com um exemplo sobre o ataque terrorista
debate se desse com de 11 de setembro de 2001 aos EUA.

base nos conteidos de

dois textos, das aulas e Estilo do Texto: formal.

seus respectivos Extensdo: texto longo. (25 linhas).

Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fazem citacio do texto em discussio.

roteiros, como

também de outros Drica (participante externa) 7/9 | Liege 11/9 1337
textos lidos pelos Registrou que estava acompanhando o debate e Manifestou interesse no tema de estudo de Drica e
alunos. revelou ao grupo sua inten¢do de pesquisa no seu em manter contato com ela. Mais uma vez
mestrado no campo da Psicologia Social, que concluiu o comentario convidando a turma ao
focalizara a tematica da aprendizagem em ambientes debate.
ndo formais e com as novas tecnologias. Colocou que
estava sentindo dificuldades em estabelecer o foco de Estilo do Texto: informal.
sua pesquisa em relagdes tdo complexas e, tomando Extensao: texto curto. (2 linhas).
seu estudo como exemplo, defendeu a necessidade de Responsavel pela postagem: A propria.
microteorizagdes.
Estilo do Texto: informal. Ver comentario de Moema de 12/9.

Extensio: texto médio. (8 linhas).
Responsavelpela postagem: A propria.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteiudo Data
Unidade 1: 15/5 | Moema 12/9 1337
Introducio a 2003 | Julgou vaga a definigao de Psicologia Social por
Psicologia Social desconsiderar outros fatores que influenciam os

s comportamentos como os afetos, que também sao
1.1 Definicéo e 5
L gerados por elementos ndo humanos. Ponderou a
caracterizacio da o, . o .
. . . problemética da microteorizacao, considerando
Psicologia Social : . . .
importantes pesquisas abrangentes e multiculturais.
Orientacgdo do Solicitou maiores esclarecimentos para discutir as
Professor para que o questdes sobre cognitivismo colocadas pela Drica.
debate se desse com Estilo do Texto: informal.
base nos conteiidos de Extensio: texto médio. (9 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Faz citacio do texto em discussio.
Faz citacio de comentario de colegas.
dois textos, das aulas e Gabriel 13/9 1337
seus respectivos Fazendo associagdes em relagdo a uma imagem
roteiros, como colocada pelo Professor no item 1.2 Pressupostos da
também de outros Psicologia Social em 13/6, ele procurou colocar a
textos lidos pelos defini¢ao de Psicologia Social.
alunos. Citagdes: Sugeriu para leitura o livro de Nober Elias
intitulado “Mozart, a sociologia de um génio”.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Leonardo (participante externo) 15/9 1337
Definiu o que ¢ Psicologia Social.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (2 linhas).
Responsivel pela postagem: O proprio.
Rosa 5/10 1337

Apresentou definigdo de Psicologia Social
contextualizando o inicio da Psicologia Social nos
EUA e no Brasil, pontuando que no Brasil ela se
desenvolveu sob orienta¢do das ciéncias sociais.
Depois destacou as caracteristicas do etnocentrismo e
do a-historicismo.

Citacdes: Ao discutir a Psicologia Social no Brasil,
citou estudos realizados por Oliveira Vianna.
Estilo do Texto: formal.

Extenséo: texto médio. (11 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Faz citacio do texto em discussio.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 4 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Contetudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 15/5 | Valdimir (participante externo) — 10/10 | Gabriel 14/10 1337
Introducio a 2003 | (Comentario sobre Dependéncia e Solicitou que Vladimir precisasse o foco que desejava
Psicologia Social Interdenpendéncia Social) discutir sobre o tema.

o~ Solicitou que se discutisse o processo de Estilo do Texto: informal.
1.1 Definicéo e W . N . - .
L dependéncia e interdependéncia social. (Em Extensio: texto curto. (2 linhas).
caracterizacio da . o
. . . duas mensagens complementares). Responsavel pela postagem: O proprio.
Psicologia Social Estilo do Texto: informal
Orientacio do strio Co 1 exto: mtormal.
Extensio: texto curto. (2 linhas).
Professor para que o
debate se desse com Responsavel pela postagem: O proprio. Ver comentirio de Clarisse, Mauro e Alberto de 25/10.
base nos conteudos de Daniel 12/10 | Clarisse 26/10 1337
dois textos, das aulas e Arrolou algumas perspectivas diferenciadas Registrou ter gostado das colocagdes de Daniel,
seus respectivos dos tedricos da Psicologia Social sobre o concordando que as tomadas de decisdes sofrem influéncia
roteiros, como comportamento social, sem citar seus nomes. do julgamento marcadamente social, mas lembrou que
também de outros Depois procurou focalizar a perspectiva que teorias como as do Behaviorismo e da Psicanalise
textos lidos pelos considera mais central de que os individuos discordam desse ponto de vista. Chamou a atengao do
alunos. tomam suas decisdes individualmente, colega para uma frase conclusiva dele na qual anuncia que
baseadas em processos cognitivos “[...] o que define a influéncia social ou ndo em um
individuais, mas que sofrem a influencia dos individuo ¢ a sua formagao estrutural individual”,
grupos sociais aos quais pertencem. Buscou lembrando-o de que ao usar a expressdo “formagao
contextualizar e também buscou demonstrar estrutural” estava priorizando o conceito de “estrutura” em
a impossibilidade de generaliza¢des tedricas detrimento ao conceito de “fun¢do”, aproximando-se da
em estudos de Psicologia Social. visdo da Psicanalise. Finalizou solicitando ao colega que
Estilo do Texto: formal. aprofundasse outra contradi¢do que havia encontrado no
Extensdo: texto longo. (21 linhas). comentario dele quando ele diz que “estamos,
Responsavel pela postagem: O proprio. inevitavelmente, num ciclo sem saida”, em uma visdo
Faz citacdo do texto em discussio. passiva do ser humano, sendo que ao final do seu
comentario colocou que “os individuos sdo providos de
uma estrutura capaz de mudar completamente o rumo de
certas situagdes.”
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto médio. (10 linhas)
Responsavel pela postagem: A propria.
Faz citacdo do comentario do colega.
Faz associacio a contetidos de outras disciplinas.
Lara e Maria 24/11

Concordaram com Jonas sobre as dificuldades em se fazer
generalizag0es tedricas em Psicologia Social, cujo objeto
de estudo € as relagdes humanas em contextos.

Estilo do Texto: informal.

Extensao: texto curto. (6 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fazem citacdo do comentario do colega.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 15/5 | Lorena e Sonia 21/10 1337
Introducéo a 2003 | Abordaram as dificuldades das generalizagdes teoricas
Psicologia Social em Psicologia Social e fizeram uma associago entre a

.o proliferac@o de teorias de curto e médio alcance, a
1.1 Definigéo e . . . .

L diversidade de temas com a auséncia de um conceito

caracterizacio da . .

. . . universalmente aceito de ser humano.
Psicologia Social
. = Estilo do Texto: informal.

Orientagdo do - .
Extensio: texto curto. (3 linhas).

Professor para que o Responsavel pela postagem: As proprias

debate se desse com P bela postagems As propras.

base nos conteiidos de

dois textos, (.las aulas e Clarisse, Mauro e Alberto 25/10 1337

seus respectivos ~

. Comentaram sobre as colocagdes apresentadas sobre a
roteiros, como . N A L
. microteorizagdo, pontuando que ela ¢ uma caracteristica
também de outros . . .
. da Psicologia Social e argumentaram que talvez

textos lidos pelos ~ PO .
represente apenas uma questao semantica, inferindo que,

alunos. -~ . P L
numa visdo da psicanalise, “Algumas heuristicas da
psicologia social sdo mecanismos de defesa [...]”.
Tentaram iniciar a discussio proposta por Valdimir e
solicitaram um retorno dele.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fazem citaciio de comentarios de colegas.
Fazem associagdes a contetidos de outras disciplinas.
Lizandra 711 1337

Argumentou ser impossivel em Psicologia Social ndo se
trabalhar com microteorizagdes, considerando que
quando ndo se deseja tratar de questdes relacionadas as
diversas culturas, se estara tratando de “natureza
humana”, de instintos, alertando que neste caso se
estaria trabalhando num campo nio mais aceito pela
maioria das correntes em Ciéncias Humanas. Encerrou
sugerindo que o melhor é aproximar as diferentes
microteorias, os resultados de pesquisas sobre os
mesmos temas em culturas distintas.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto. (4 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Faz associacdes a conteiidos de outras disciplinas.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteiudo Data
Unidade 1: 15/5 | Vitor e Gina 19/11 1337
Introducio a 2003 | Abordaram a questdo da microteorizagdo como uma
Psicologia Social conseqiiéncia da necessidade do processo de “contestagdo e

experimentacao”, especialmente em ciéncias novas.
1.1 Definicéo e Destacaram também as divisdes de carater teorico que as
caracterizacio da Ciéncias Humanas enfrentam, exemplificando com a
Psicologia Social divisdo existente em Psicologia entre o Behaviorismo e a
Orientag¢do do Gestalt.
Professor para que o Estilo do Texto: formal.
debate se desse com Extensio: texto médio. (8 linhas)
base nos contetidos de Responsavel pela postagem: Os proprios.
dois textos, das aulas e Fizeram associaciio ao conteiido de outras disciplinas.
seus respectivos Cassia e Eliza 19/11
roteiros, como Apontaram o objetivo da Psicologia Social e acentuaram 1337
também de outros que concordam com a validade da caracteristica da
textos lidos pelos microteorizagdo. Entretanto ndo consideraram importante a
alunos. caracteristica do etnocentrismo sobre a qual ha
controvérsias e, segundo elas, ainda carece de validagao.
Também apontaram, entretanto sem oferecer as defini¢des,
caracteristicas como a individualizago, o cognitivismo e o
experimentalismo.
Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias. Postaram duas
vezes a mesma mensagem.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
Helena e Neyde 20/11 1337
Abordaram a impossibilidade de ndo se adotar a
microteoriza¢ao em estudos de Psicologia Social.
Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (4 linhas)
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
Jade 20/11 1337

Apontou as caracteristicas da Psicologia Social como o
individualismo, o cognitivismo e a microteorizagao.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citacio do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
Unidade 1: 15/5 | Sueli e Ieda 22/11 1337
Introducéo a 2003 | Trataram das caracteristicas da Psicologia Social e

Psicologia Social

1.1 Definicao e
caracteriza¢io
da Psicologia
Social

Orientacgiao do
Professor para que o
debate se desse com
base nos conteiidos de
dois textos, das aulas e
seus respectivos
roteiros, como
também de outros
textos lidos pelos
alunos.

encerraram o comentario questionando sobre até que
ponto sdo validos para nossa cultura ou para outras
culturas estudos com caracteristica etnocentrista.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto longo. (15 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagao do texto em discussao.

Total de Intervencdes: 29 (25 intervencdes de alunos e 4 intervencoes de participantes externos)

Total de Participantes: 33 (29 alunos e 4 participantes externos)
Periodo de Debate: 05/07 a 24/11/2003 (82 dias — 153 menos 5 feriados e 66 dias de greve)
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data
Unidade 1: 13/6 | Giovana e Aline 5/7 614
Introducio a 2003 | Tentaram responder a questdo levantada pelo
Psicologia Social Professor a partir da anélise da imagem observada

no Forum.
1.2 Pressupostos da
Psicologia Social Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Neste topico o Responsavel pela postagem: As proprias.
Professor apresentou
uma imagem e Isis e Liege 6/7 | Hilda e Sely 10/7 614

colocou uma questio a
respeito do tema para
motivar a discussao.

“Em que sentido vocé
pode dizer que esta
troupe de equilibristas
(representada na
imagem) € constituida
apenas pelas oito
pessoas que estiio na
cena e em que medida
podemos sugerir que
existe uma entidade
que transcende a cada
uma dessas pessoas?”

Incitaram os colegas a participarem do debate e
depois comecaram a discutir a respeito da imagem.
Revelaram que ela também lembrou um circo e
seus componentes, introduzindo a recordagido do
aprendizado que construiram numa aula da
disciplina Individuo e Sociedade sobre a
concepgao de homem de um determinado tedrico,
sem, entretanto, citar seu nome. Nessa concepgao
o aprendizado se da em instancias que vao se
constituindo durante a vida e assim sdo construidas
as identidades. Num dado ponto do comentario
questionaram se a influéncia da sociedade ¢ mais
forte na idade adulta ou se a familia ja exerce a
mediagdo entre a sociedade e o individuo desde o
inicio de sua vida. Encerraram o comentario mais
uma vez convidando os colegas a participarem das
discussdes, deixando de se manterem passivos e
apenas “olhantes” no Forum.

Estilo do Texto: informal. Encerraram de forma
descontraida, mandando “beijocas” e pedindo
desculpas pelo tamanho da mensagem.
Extensdo: texto longo. (25 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio de comentdrios de colegas.

Consideraram interessante a coloca¢do de Fernanda e
Karen acerca da figura, destacando que a familia
acaba transferindo para a crianga os conceitos
dominantes na sociedade. Por outro lado ponderaram
que a familia ndo ¢ mera transmissora porque ao
passar valores, se pauta em visdes especificas como a
visdo religiosa, a filoséfica, etc, como também exerce
o papel de “filtro”, de acordo com as escolhas do
grupo familiar.

Estilo do Texto: informal. Ao encerrarem o
comentario, pediram desculpas por terem falado
demais e convidaram a todos para o debate e critica a
este comentario.

Extensdo: texto longo. (16 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Ver também comentario de Mauro, Clarisse e
Alberto de 25/8.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
Unidade 1: 13/6 | Ieda e Sueli 6/7 614
Introducio a 2003 | Expuseram o que puderam apreender da imagem em
Psicologia Social discussdo, ressaltando que ela representa um todo

estruturado, resultante da interagdo dos individuos e que
1.2 Pressupostos da produz novas propriedades que ndo existem separadamente
Psicologia Social em cada individuo.
Neste topico o Estilo do Texto: informal.
Professor apresentou Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsivel pela postagem: As proprias.
uma imagem e
colocou uma questio a Lorena e Sonia 14/7 614
respeito do tema para Iniciaram com a citagdo de uma frase que trabalharam em
motivar a discussio. outra disciplina que diz “O todo ¢ mais que a soma das
partes e cada parte contém o todo.” Comentaram que essa
foi uma idéia constante na discussdo que se fez até aquele
momento sobre a imagem colocada no Forum.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram associaciio ao conteiido de outra disciplina.
Vilma e Andréia 29/7 614

Registraram que observando a imagem também
identificaram algumas propriedades dos agregados, como
forga e equilibrio, e propriedades emergentes como a
harmonia grupal, resultante da interconexdo. A partir dessa
consideragdo desmembraram o raciocinio de que “[...] o
comportamento dos individuos pode ser influenciado pela
posicdo que cada um ocupa no grupo.”

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: Vilma.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos
Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Unidade 1: 13/6
Introducio a 2003
Psicologia Social

1.2 Pressupostos da
Psicologia Social

Neste topico o
Professor apresentou
uma imagem e
colocou uma questio a
respeito do tema para
motivar a discussio.

Mauro, Clarisse e Alberto

Colocaram que a imagem sugere que o resultado final s6 ¢
possivel por meio do trabalho em equipe, lembrando que
esta ¢ uma tese da Gestalt, repetindo o axioma “O todo ¢
diferente da soma das partes.” Também assinalaram que as
experiéncias vividas por cada individuo interferem na
percepgao e nos significados que vao construindo ao longo
da vida. Encerraram o comentario alertando que na
condicdo de individuos somos “potencialmente formadores
dos nucleos que nos rodeiam [...]”

Citagdes: Ao abordarem a influéncia das experiéncias
vividas na percep¢do humana citaram o comentario de
Fernanda e Karen de que a imagem lembrou o circo, magas
e coisas agradaveis a respeito, alertando a elas que outras
pessoas poderiam lembrar de medos que sentiram naquele
tipo de local.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto longo. (15 linhas).

Responsavel pela postagem: Os proprios.

Fizeram associaciio aos contetidos de outras disciplinas.

25/8

614

Rosa

Registrou que a imagem corresponde a um todo
estruturado que depende da contribui¢do de cada
componente, de sua auto-confianga, da confianga muitua e
da interagdo perfeita entre os membros.

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

5/10

614

Daniel

Inicialmente colocou que a Psicologia Social estuda os
comportamentos dos individuos em grupos, apontando que
a imagem ressalta a importancia da interagdo absoluta entre
os componentes do grupo e que agdes individuais podem
prejudicar o equilibrio dos demais membros e do conjunto
em si.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (9 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio do texto em discussio.

9/10

614
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Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 13/6 | Gabriel 16/10 | Ver comentario de Clarisse, Mauro e 614
Introducdo a 2003 | Procurou analisar a imagem na perspectiva do individualismo Alberto do dia 25/10/03.

Psicologia Social e dentro de uma visdo holistica. Embora tenha destacado que
1.2 Pressupostos da a r;le}hor perspegtiva para explicar °o fenémepodgpfgsentad?
Psicologia Social pela imagem seria o sistematismo, ja que os indivi uos estdo
interconectados, influenciando o grupo e sendo também
Neste topico o influenciados por este, “[...] numa dindmica gestéltica de
Professor apresentou figura e fundo.”
E(I)Ill(?clol:z:lgr:::(iues {0 a Estilo do Texto: formal. _
. Extensdo: texto curto. (7 linhas).
respeito do tema para R svel pel ¢ + O propri
R . = esponsavel pela postagem: O proprio.
motivar a discussio. L . =
Fez citacio do texto em discussio.
Clarisse, Mauro e Alberto 25/10 614
(Pareciam estar replicando ao comentario de Anderson)
Argumentaram que a Gestalt se aproxima do sistematismo,
porém apresentaram também as diferencas entre essas
correntes. Colocaram que o sistematismo defende que “[...] a
sociedade ¢ um sistema concreto de individuos
interconectados.” Na Gestalt o todo é considerado como
diferente das partes.
Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (6 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacio do texto em discussio.
Fizeram associaciio aos conteidos de outras disciplinas.
Lizandra 7/11 614
Colocou uma discussdo acerca do individualismo, do holismo
e do sistematismo, concluindo que “A abordagem sistematica
¢ a que mais cabe na explicacdo das relagdes existentes na
sociedade [...]”
Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.
Cassia e Eliza 11/11 614

Discutiram a imagem e o processo interativo que ela revela.

Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (5 linhas).
Responsivel pela postagem: As proprias.
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Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
Unidade 1: 13/6 | Vitor e Gina 19/11 | Francisco e Alex 19/11 614
Introducio a 2003 | Discordaram de que haja alguma entidade que Colocaram que qualquer organizagdo grupal ndo é
Psicologia Social transcenda aos individuos e consideraram que ao se a mera soma dos individuos e replicando ao

admitir essa idéia se estaria defendendo a existéncia Antonio e a Ingrid disseram que a imagem néo se
1.2 Pressupostos da de alguma entidade metafisica. Ressaltaram que a refere a uma entidade metafisica. Defenderam que
Psicologia Social coordenacgdo entre as agdes dos individuos da se deve considerar a “composi¢do de um sistema”,
imagem tinha o objetivo de atingir a harmonia composi¢do na qual cada individuo tem suas
Neste topico o necessaria ao espetaculo. E por fim consideraram que caracteristicas individuais, mas que acabam por
Professor apresentou a referéncia ao fendmeno como uma entidade, manifestar comportamentos diversos aqueles que
uma imagem e embora se faca para fins didaticos, pode causar costumam adotar individualmente, e que se
colocou uma questio a problemas. interconectam aos dos demais membros formando
respeito do tema para assim o sistema que a imagem representa.
motivar a discussio. Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto médio. (9 linhas). Estilo do Texto: informal.
Responsavel pela postagem: Os proprios. Extensiio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacio do texto em discussio.
Fizeram citaciio do comentirio dos colegas.
Helena e Neyde 20/11 614
Buscaram apresentar a leitura que fizeram da imagem
na perspectiva do individualismo, do holismo e do
sistematismo. Ao final do comentario registraram que
concordam com a visdo sistematista.
Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacdo do texto em discussao.
Moema 21/11 614

Registrou sua opg¢ao por uma leitura interacionista da
imagem apresentada.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citacio do texto em discussio.

Total de Intervencdes: 17

Total de Participantes: 28 (alunos)
Periodo de Debate: 05/07 2 21/11/2003 (79 dias — 150 menos 5 feriados e 66 dias de greve)
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Tépicos

Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Unidade 1:
Introducio a
Psicologia Social

1.3 Matrizes tedricas.

O Professor solicitou
aos alunos que no
debate procurassem
diferenciar as
matrizes tedricas da
Psicologia Social.

511
2003

Giovana e Aline

Tentaram apresentar trés vertentes tedricas da Psicologia Social;
a psicologia social psicoldgica (que focaliza os processos
individuais), o interacionismo simbolico e a sociologia
psicolégica, buscando explicar a visdo de cada uma dessas
correntes.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (10 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.

13/11

Vitor e Gina

Discutiram as dificuldades em se estabelecer
diferengas entre areas tdo proximas como a
Sociologia e a Psicologia, mostrando os objetivos de
cada uma delas e a tendéncia de intercdmbio e a
influéncia entre elas. Além disso, acentuaram que a

Psicologia Social encontra-se no centro dessa relagao.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacio do texto em discussao.

19/11

133

Eliza e Cassia

Abordaram a vertente do interacionismo simbdlico, tomando por
base as discussdes da aula de 27 de junho de 2003. Focalizaram
nessa vertente, conceitos importantes como interacionismo,
como simbdlico, significado, outro generalizado, contexto,
produtos sociais e linguagem.

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto médio. (13 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram associaciio ao conteiido abordado em sala de aula.

16/11

133

Rosa

Identificou as trés matrizes tedricas da Psicologia Social;
psicologia social psicoldgica, interacionismo simbolico e a
sociologia psicologica.

Estilo do Texto: formal.

Extenséo: texto médio. (9 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

17/11

133

Vilma e Andréia

Identificaram as trés matrizes teéricas da Psicologia Social,
discorrendo um pouco mais sobre cada uma delas, apontando os
métodos e as técnicas empregadas por cada uma delas.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.

17/11

133
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 4 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 1: 5/11 | Lizandra 19/11 133
Introducio a 2003 | Concentrou-se em apresentar a matriz tedrica da sociologia
Psicologia Social psicolégica.

Citagdes: Na sua abordagem citou Ralph Linton, cujo texto pode
ser lido por meio de um link existente no roteiro de aula.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (7 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citacio do texto em discussio.

1.3 Matrizes tedricas.

O Professor solicitou
aos alunos que no
debate procurassem
diferenciar as

matrizes tedricas da Helena e Neyde 20/11

Psicologia Social. Apresentaram as trés matrizes tedricas. 133

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussiio.

Lorena e Sonia 20/11

A . - 133
Apresentaram as trés matrizes teoricas.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacdo do texto em discussao.

Moema 21/11

A . - 133
Apresentaram as trés matrizes tedricas.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

Sueli e Ieda 22/11

. . - 133
Apresentaram as trés matrizes teoricas.

Citacdes: Na apresentagdo citaram House, cujo texto pode ser
lido por meio de um /ink existente no roteiro de aula.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (10 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.

Total de Intervencdes: 10
Total de Participantes: 17 (alunos)
Periodo de Debate: 13/11 a 22/11/2003 (9 dias — 10 dias menos 1 feriado)
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Apéndice G

Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas |Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 — 5/11 | Giovana e Aline 13/11 124
Comportamento 2003 | Buscaram explicar o papel e o funcionamento da
Social Interpessoal categorizagao social, a importancia desse processo e

descreveram as abordagens prototipica, probabilistica, de
2.1 Percepgio social exemplares, baseada no conhecimento e a essencialista.
Neste topico o Estilo do Texto: formal.
Professor solicitou que Extensio: texto médio. (11 linhas).
a turma definisse e Responsavel pela postagem: As proprias.
caracterizasse o Fizeram citacio do texto em discussio.
processo de
categorizacgio social Clarisse, Mauro e Alberto 16/11 | Lizandra 19/11 124
Informaram que ndo repetiriam informagdes ja colocadas Registrou nio concordar com Clarisse, Mauro e
por outros colegas e que levantariam questdes ligadas ao Alberto quando eles colocaram que a Psicanalise
tema. Assim fizeram associag@o entre a categorizagdo e o trabalha com a categorizagdo, argumentando que,
processo de diagnoésticos que se faz na Psicologia Clinica e ao contrario, sempre ouve criticas a ela por tratar
na Psicanalise a partir dos sintomas apresentados, cada individuo como tnico. Além disso,
questionando se esse processo nao pode limitar uma considerou que alguns sintomas podem
compreensdo mais acurada da situag@o dos pacientes. caracterizar problemas psicologicos. Por fim fez
uma defesa quanto ao papel e a importancia da
Estilo do Texto: informal. categorizagao.
Extensdo: texto curto. (6 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios. Estilo do Texto: informal.
Fizeram associacio a contetudos de outras disciplinas. Extensio: texto médio. (9 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citacdo do texto em discussio.
Fez citacio do comentario dos colegas.
Vitor e Gina 19/11 | Ver réplica de Clarisse de 22/11, no 124

Colocaram que, embora concordem que ha riscos
na categorizagao, consideram que no diagndstico
ela necessaria, sendo o maior problema a posturas
de irresponsabilidade profissional ao realiza-la,
sugerindo que a gravidade estaria no
comportamento anti-ético do que na categorizagio
em si.

Estilo do Texto: informal.
Extensio: texto curto. (6 linhas)
Responsavel pela postagem: Os proprios.

Fizeram citaciio do comentario dos colegas.

tépico 2.2 Cognicio social, em relaciio
ao comentario de Isis e Liege
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Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 — 511 Liege e Isis 20/11 124
Comportamento 2003 Situaram a categorizagdo social no processo de percepgao e
Social Interpessoal este como topico dos estudos sobre relagdes interpessoais,

2.1 Percepeiio social explicando o significado da categorizagdo. Alertaram a
. Clarisse, Mauro e Alberto que, na opinido delas, o problema
Neste topico o da categorizagao social reside na formagéo de esteredtipos e
Professor solicitou que ndo nas construgdes cientificas. Fecham a réplica convidando
a turma definisse e os colegas a permanecerem debatendo no Forum, mesmo
caracterizasse o durante as férias, ja que necessitam de espagos para
processo de colocarem suas opinides.
categorizagao social Exemplos: Ao argumentarem sobre o problema dos
esteredtipos, exemplificaram com a construgo e
desconstrugdo de esteredtipos em relagdo ao negro.
Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto longo. (18 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
Fizeram citacio do comentario dos colegas.
Ver também o comentario de Isis e Liege do dia 22/11 no
topico 2.2 Cognic¢do social.
Vilma e Andréia 17/11 124
Comentaram a fung¢do ¢ os limites da
categorizagdo social.
Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto curto. (6 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.
Rosa 19/11 124

Tentou explicar o processo de categorizacao,
pontuando que ele se realiza com velocidade,
impedindo a tentativa de controle sobre a
aplicagdo de codigos verbais. Assinalou como
caracteristica da categorizagéo a formagdo de
prototipos, lembrando que ela € intrinseca aos
processos de codificagdo.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.
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Tépicos

Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Unidade 2 -
Comportamento
Social Interpessoal

2.1 Percepgio social

Neste topico o
Professor solicitou que
a turma definisse e
caracterizasse o
processo de
categorizac¢io social

511
2003

Helena e Neyde

Definiram o que ¢ categorizagdo e o seu papel na percepgao e
tomada de decisdo. Também definiram prototipo e exemplares,
recursos utilizados no processo de categorizaco.

Exemplos: Ofereceram um exemplo de protdtipo.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.

20/11

124

Daniel
Procurou expor o que havia compreendido sobre protdtipos e
rétulos.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (5 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio do texto em discussio.

20/11

124

Gabriel

Procurou argumentar sobre a inevitavel utilizagao da
categorizagdo no processo de percepgdo. Ressaltou a
contribuigdo que a Psicanalise e a Gestalt trouxeram para a
compreensdo do processo perceptivo quando identificaram que
variaveis contextuais influenciam a percepg¢@o. A partir dessa
colocag@o conceituou a categorizagdo social como um “atalho
cognitivo”, explicando o conceito. Falou também sobre o papel
do prototipo, ponderando que nem sempre esse processo da
origem a agdes preconceituosas.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (11 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio do texto em discussio.

21/11

124

Moema

Classificou a categorizagdo como um processo automatico,
moldado por fatores subjetivos como os valores, formagao de
impressdes, etc., tentando colocar sua compreensao sobre o
efeito de primazia na formagdo de impressdes.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (4 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citacio do texto em discussio.

21/11

124
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Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 — 5/11 | Eliza e Cassia 22/11 124
Comportamento 2003 | Tentaram definir categorizagéo social, como
Social Interpessoal também explicar a categorizagdo por prototipos,

probabilistica e por exemplares.
2.1 Percepcio social Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Neste topico o Fizeram citaciio do texto em discussio.
Professor solicitou que
a turma definisse e Jade 22/11 124

caracterizasse o
processo de
categorizacgio social

Procurou, de uma forma mais livre, comentar o
processo de percepgdo como resultado tanto dos
sentidos do sistema nervoso quanto da
subjetividade influenciada pela formagéo de
esteredtipos e valores sociais.

Estilo do Texto: formal.
Extensdo: texto curto. (5 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.

Total de Intervencdes: 13

Total de Participantes: 21 (alunos)
Periodo de Debate: 13/11 a 22/11/2003 (9 dias — 10 dias menos 1 feriado)
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 - 5/11 | Sueli e Ieda 5/11 | Lara 24/11 132
Comportamento 2003 | Buscaram explicar o funcionamento do sistema Concordou com Sueli e Ieda, alertando sobre o
Social Interpessoal cognitivo e as estratégias heuristicas ou atalhos importante papel da a¢do de questionar. Tentou

mentais, categorizando e explicando as estratégias explicar o significado da heuristica do
2.2 Cognicio social heuristicas da representatividade, de ajustamento, de ajustamento, da acessibilidade, de utilizagdo e do
acessibilidade, de uso do eu como ponto de referéncia falso consenso.
Neste topico o e do falso consenso. Exemplos: Utilizou exemplos do cotidiano.
Professor perguntou Estilo do Texto: formal. Estilo do Texto: informal.
aos alunos: “Em que Extensio: texto médio. (11 linhas). Extensao: texto longo. (28 linhas).
sentido podemos falar Responsavel pela postagem: As proprias. Responsavel pela postagem: A propria.
que 0 nosso sistema Fizeram citagdo do texto em discussio. Fez citagido do texto em discussio.
cognitivo usa atalhos Fez citaciio do comentirio das colegas.
mentais?” Giovana e Aline 13/11 | Vitor e Gina 19/11 | Lizandra 20/11 132
Apresentaram o conceito de avaro para o agente Iniciaram citando a frase da Giovana e Aline: Registrou que evidentemente os homens nao
cognitivo, explicando as estratégias heuristicas, sem “Nao somos computadores, com uma enorme sdo computadores, mas que entende, baseada
categoriza-las e apenas fazendo referéncia a capacidade de adquirir informagdes como elas nos conteudos das aulas de Psicologia Social,
categorizagdo apresentada pelas colegas Juliana realmente sdo, o que pode nos levar a estereotipar, que a capacidade de percepgao e cognigdo dos
Gomes e Monica. Destacaram a possibilidade do a julgamentos errados e preconceitos.” Colocaram- homens também ¢ limitada e que as estratégias
agente cognitivo estar taticamente motivado para se contra a afirmagdo, ressaltando que a heuristicas s@o recursos para suprir esse limite,
refletir, inibindo o processo por atalhos mentais. capacidade da memoria humana ¢ maior que a de sendo os esteredtipos e preconceitos frutos
Encerraram o comentario levantando questdes em um computador. Pontuaram que o uso de dessa incapacidade como também
torno da proje¢@o de pleno armazenamento de esteredtipos, de julgamentos e de preconceitos possibilidades para o processo de percepgao e
informagdes na memoria. resulta da incapacidade de total armazenamento cognicao.
Estilo do Texto: formal. das informagdes, alertando que o computador, . .
~ 1 . . L . o Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto médio. (9 linhas). embora tenha maior organizagdo das informagdes ~ .
. P e . N Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias. na memoria, ndo realiza processos auténomos. . L
. o . < " Responsavel pela postagem: A propria.
Fizeram citacio do texto em discussio. Somente o homem pode trabalhar com estereétipos s~ . ph
. S . . o .. Fez citacdo do texto em discussao.
Fizeram citacdo do comentario das colegas. e preconceitos, apesar destes ndo serem positivos. oo .
. Fez citacdo dos comentarios dos colegas.
Estilo do Texto: formal. P ,
~ 1 . Fez associago ao conteudo abordado em sala
Extensio: texto médio. (8 linhas).
P . de aula.
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacio do comentario das colegas. Ver também o comentirio de Helena e Neyde de
20/11.
Clarisse, Mauro e Alberto 16/11 | Ver comentario de Rosa de 17/11. 132

Langaram duas questdes sobre a possibilidade do
homem utilizar atalhos mentais e de se tornar “avaro”
somente quando lhe for conveniente, isto €, com
consciéncia. Convidaram os colegas a responderem,
especialmente Liege e Lizandra.

Estilo do Texto: informal.

Extensao: texto curto. (5 linhas).

Responsavel pela postagem: Os proprios.

Fizeram citaciio dos comentarios dos colegas.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos
Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Unidade 2 - 5/11
Comportamento 2003
Social Interpessoal

2.2 Cognicio social

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “Em que
sentido podemos falar
que 0 nosso sistema
cognitivo usa atalhos
mentais?”

Rosa

Tentou explicar quando o agente cognitivo é avaro ou
taticamente motivado (pareceu estar respondendo as
questdes colocadas por Clarisse, Mauro e Alberto).
Falou do papel das estratégias heuristicas, quando sdo
mais empregadas e suas conseqiiéncias.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (8 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

17/11

132

Vilma e Andréia

Argumentaram sobre as razdes da freqiiéncia maior
de agdes do agente cognitivo avaro. Depois definiram
as heuristicas como métodos, categorizando-as e
apontando quando sdo empregadas na cognicao.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fez citaciio do texto em discussio.

17/11

132

Lorena e Sonia

Destacaram a caracteristica seletiva da atencao frente
aos limites de focalizar dois elementos
simultaneamente e de velocidade frente ao mundo
complexo. Argumentaram que isso justifica o uso das
estratégias heurisiticas e definiram seus tipos.

Estilo do Texto: informal.

Extenséo: texto médio. (9 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fez citaciio do texto em discussio.

20/11

132

Participante externo

Avaliou a relevancia de estudos sobre o tema e
colocou uma reflexdo acerca dos riscos que se corre
atualmente frente ao grande numero de informagdes
superficiais que podem estimular ainda mais o uso da
estratégia da avareza. Concluiu sugerindo caminhos
de pesquisa sobre como as pessoas filtram
informagdes.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto médio. (13 linhas).

Responsivel pela postagem: O proprio.

20/11

132
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos

Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Unidade 2 —
Comportamento
Social Interpessoal

2.2 Cognicio social

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “Em que
sentido podemos falar
que 0 Nosso sistema

cognitivo usa atalhos
mentais?”

511
2003

Helena e Neyde

Acentuaram o aspecto de que o sistema cognitivo ndo
se reduz ao uso da estratégia da avareza, podendo
haver situagdes nas quais o agente ¢ taticamente
motivado, elaborando reflexdes mais sistematicas e
cuidadosas. Lembraram que o agente cognitivo faz
escolhas, diferentemente dos computadores.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (6 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.

20/11

132

Moema

Alertou ao grupo de que se deve considerar outros
aspectos “intra-psiquicos” para que se compreenda as
razdes do uso ou nio da atengdo seletiva.

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

21/11

132

Gabriel

Apresentou sua compreensao sobre as estratégias
heurisiticas e sobre a possibilidade do agente
cognitivo escolher utiliza-las e se apoiar ou ndo em
construtos como os esteredtipos, os preconceitos, etc.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (10 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citaciio do texto em discussio.

21/11

132

Eliza e Cassia

Colocaram um breve comentario sobre o
funcionamento do sistema cognitivo, a fungéo dos
atalhos e os riscos de adesao a esteredtipos e
preconceitos.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (3 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.

22/11

132
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 - 5/11 | Isis e Liege 22/11 | Clarisse 22/11 132
Comportamento 2003 | Retomaram a discussdo sobre a aplicagdo de rotulos no Concordou que o rétulo ¢ caracteristico do processo de

Social Interpessoal
2.2 Cognicio social

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “Em que
sentido podemos falar
que 0 nosso sistema
cognitivo usa atalhos
mentais?”

processo de diagnoéstico na Psicologia Clinica e na
Psicanalise. Questionaram sobre a for¢a existente na
categorizagdo efetuada pelos psicologos e, citando o
comentario da Clarisse, do Mauro ¢ do Alberto, como
também Freud, perguntaram se, frente a aceitagdo de que
existem mudangas sociais que acarretam alteragdes na
estrutura psiquica, ainda podemos trabalhar, por exemplo,
com a categoria do Edipo, construida pela Psicanalise. E
finalmente questionaram se a Psicanalise ndo precisaria
rever a aplicagdo de seus rotulos na conjuntura atual.

Citacdes: Na argumentagao citaram Freud.

Estilo do Texto: informal. Terminam o comentario de
forma afetuosa, mandando beijos a todos.

Extensdo: texto longo. (21 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram citacio do comentario dos colegas.

Fizeram associacio aos conteiidos de outras disciplinas.

diagnostico, sendo mais necessario do que ruim. A partir
do comentario do Vitor e da Gina, apenas considerou
que apos o diagnostico surge a expectativa de
aparecimento de sintomas coerentes com o diagndstico,
podendo utilizar-se de estratégias heuristicas na
interpretagdo de novos sintomas. Depois questionou que
para Freud o complexo de Edipo seria resultado da
descoberta feminina da diferenca entre a sua genitalia e
a do seu pai. Lembra ainda que segundo Freud essa
primeira frustragdo se soma as demais frustragdes que a
mulher enfrentara na vida.

Citagoes: Citou Freud.

Estilo do Texto: informal. Conclui a réplica mandando
beijos aos colegas.

Extensdo: texto longo. (16 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citacio do comentario dos colegas.

Fez associa¢io aos contetidos de outras disciplinas.

Total de Intervencdes: 16 (15 intervencdes de alunos e 1 interven¢io de participante externo)
Total de Participantes: 25 (24 alunos e 1 participante externo)
Periodo de Debate: 5/11 a 24/11/2003 (19 dias — 20 dias menos 1 feriado)
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 4 12/11/2003)

Topicos Comentirios Réplicas Tréplicas Acessos|
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 - 5/11 | Sueli e Ieda 5/11 | Francisco e Alex 19/11 131
Comportamento 2003 | Distinguiram o comportamento altruista do Discordaram de Sueli ¢ Ieda de que ha em ambos um
Social Interpessoal comportamento agressivo, tragando os seus alvo a ser atingido. (trecho que compde a tréplica de

objetivos. 19/11 a Vilma e Andréia).
2.3 Comportamento Estilo do Texto: formal. Estilo do Texto: formal.
altruista e agressivo Extensao: texto curto. (7 linhas). Extensiio: texto curto. (2 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias. Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citagdo do texto em discussao. Fizeram citacio do comentirio das colegas.
Neste topico o Cassia e Eliza 11/11 | Clarisse 16/11 | Ver também a réplica de Lizandra de 20/11 ao
Professor perguntou Abordaram que a semelhanga entre os dois Discordou de que haja intengdo no comportamento comentario de Cassia e Eliza.
aos alunos: “O que comportamentos ¢ a existéncia de intengdo. altruista. Compreendeu que ele se caracteriza pela nao
existe em comum Estilo do Texto: formal. existéncia de intengdes. O que ha e‘r‘n comum entre
entre o ~ . ambos comportamentos ¢ que eles “[...] sofrem
Extensio: texto curto. (3 linhas). N \ ’s
comportamento . . alteragdes frente a presenga de outras pessoas.
, Responsavel pela postagem: As proprias. 4
altruista e o R s . ~ Exemplos: Apresentou exemplos do cotidiano.
Fizeram citagdo do texto em discussio. . R
comportamento Estilo do Texto: informal.
agressivo?” Extensao: texto médio. (12 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citacdo do texto em discussio.
Fez citacio do comentario das colegas.
Ver também o comentirio de Rosa de 17/11 neste
tépico.
Vilma e Andréia 17/11 | Francisco e Alex 19/11
Concordaram que o ponto em comum entre ambos Concordaram que a inteng¢@o ¢ o ponto comum
comportamentos ¢ a intencionalidade. entre os comportamentos altruista e agressivo.
Exemplos: Apresentaram exemplos do cotidiano. Estilo do Texto: formal.
Estilo do Texto: formal. Extensdo: texto curto. (2 linhas).
Extensio: texto curto. (4 linhas). Responsavel pela postagem: Os proprios.
Responsavel pela postagem: As proprias. Fizeram citacio do texto em discussio.
Fizeram citacio do texto em discussio. Fizeram citacio dos comentarios das colegas.
Fizeram citaciio dos comentarios das colegas.
Helena e Neyde 20/11

Concordaram que a intengao seja a semelhanca
entre os comportamentos e alertaram quanto a
interpreta¢ao equivocada do que seja intengdo no
comportamento altruista, que ¢ a de ajudar e ndo a
de obter recompensas. Descreveram o
comportamento agressivo instrumental e hostil.
Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto médio. (8 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.
Fizeram citaciio dos comentirios dos colegas.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos
Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteido

Data

Unidade 2 - 5/11
Comportamento 2003
Social Interpessoal

2.3 Comportamento
altruista e agressivo

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “O que
existe em comum

entre o
comportamento
altruista e o
comportamento
agressivo?”

Lizandra

Discordou de que haja intengdo no comportamento
altruista, enquanto no comportamento agressivo ha
a intengao de atingir alguém com algum objetivo.
Mas concorda que o que ha em comum a ambos ¢
areagdo frente a presenga de outras pessoas e que
ela pode ser diferente, a depender do
comportamento.

Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto médio. (11 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citacido do texto em discussao.

Fez citacio dos comentarios dos colegas.

20/11

Lorena e Sonia

Concordaram que os comportamentos altruista e
agressivo sao diferentes, mas que, entretanto, eles
tém em comum a intenc¢do. Acrescentaram que
ambos representam agdes conscientes.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.

20/11

Daniel

Concordou que ambos comportamentos tém em
comum a inten¢do, sendo ela o principal alvo de
pesquisas. Também pontuou que néo ¢ simples
classificar comportamentos altruistas ou agressivos
porque as vezes € dificil identificar os motivos que
realmente os desencadeiam.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (10 linhas).

Responsavel pela postagem: O proprio.

Fez citacdo do texto em discussao.

20/11

Ver também o comentario deste topico de
Moema de 21/11.

Ver também o comentario deste topico de
Gabriel de 21/11.

131

Ver também a réplica deste topico de Vitor, Gina
e Mauro de 21/11.

131
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data
Unidade 2 - 5/11 Ver comentario de Jade neste topico, 131
Comportamento 2003 datado de 22/11.

Social Interpessoal Ver réplica de Lara e Ceres neste

topico, datada de 24/11.
2.3 Comportamento Rosa 17/11 131
altruista e agressivo Apresentou definigdes de comportamento altruista,
- agressivo e de agressdo instrumental, concordando

Neste topico o Lo . . . . \
com a Cassia e a Eliza que a intencionalidade ¢ a

Professor perguntou

« semelhanga entre ambos.
aos alunos: “O que E .
. xemplos: Apresentou o exemplo dos pilotos

existe em comum . . a
japoneses, os kamikazes, que na 2.* Guerra

entre o . .
Mundial assumiram um comportamento que pode

comportamento . . .

. ser considerado altruista ou agressivo.
altruista e o .
comportamento Estilo do Texto: formal.
po! o Extensdo: texto médio. (10 linhas).
agressivo? R . X A
esponsavel pela postagem: A propria.

Fez citacio do texto em discussio.
Fez citaciio dos comentarios dos colegas.
Jéssica, Hilda e Sely 21/11 | Ver também comentario de Isis e 131
Declararam que a afirmagdo de Myers de que “A Liege neste topico, de 22/11.
agressao hostil € ruim; a agressao instrumental é
‘boa’ [...]”, desestabilizou a compreensdo que
tinham construido anteriormente. Discordaram
do autor por pensarem que o comportamento Lara e Ceres 24/11 | Sely 25/11
agressivo ¢ sempre ruim. Concordaram que a intengdo € o que ha Ponderou com Lara e Ceres que ndo se deveria classificar
Citacdes e Exemplos: Citaram Myers, seus de semelhante entre os comportamentos uma agressao instrumental como “boa”, concordando com Isis
exemplos da Guerra do Golfo, e deram o exemplo altruista e agressivo, ressaltando que a e Liege.
do caso Suzane Richtofen que planejou o intengdo ¢ sempre positiva para o Estilo do Texto: informal. Concluiu ¢/ abrago.
assassinato de seus pais, argumentando sobre a agente da agdo. Extensdo: texto curto. (6 linhas).
incoeréncia de se julgar um comportamento Estilo do Texto: informal. Responsavel pela postagem: A propria.
agressivo instrumental como bom. Extensao: texto curto. (5 linhas). Fez citaciio do comentario das colegas.
Estilo do Texto: informal. Descontraidas, Responsavel pela postagem: As Clarisse 25/11

convidaram os colegas a discutirem a respeito.
Extensdo: texto médio. (13 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.

proprias.
Fizeram citacdo do comentario das
colegas.

Concordou com Sandra quanto ao equivoco de classificar o
comportamento agressivo instrumental como bom,
argumentando que os psicologos devem ter cuidado com esse
tipo de consideragao.

Exemplos: Apresentou o exemplo do estudante de Medicina
que matou e feriu varias pessoas em um cinema de Sao Paulo.
Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto longo. (17 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citaciio do comentirio das colegas.
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Apéndice G
FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 2 — 5/11 131
Comportamento 2003 | Moema 21/11
Social Interpessoal Exp0s sua compreensio sobre os comportamentos
altruista e agressivo, suas semelhangas (concordando
2.3 Comportamento que seja a intencionalidade) e suas diferengas.

altruista e agressivo
Estilo do Texto: informal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

Neste topico o

Professor perguntou Gabriel 21/11 | Vitor, Gina e Mauro 21/11 131
aos alunos: “O que Reafirmou as defini¢des de ambos comportamentos, Concordaram que a intengdo ¢ a caracteristica
existe em comum concordando que a semelhanga entre eles é a semelhante entre ambos comportamentos.
entre o inteng¢@o. Mas acrescentou que ambos podem ser Também concordaram com Gabriel que os dois
comportamento estimulados ou inibidos pelo meio social. comportamentos podem ser estimulados ou
altruista e o inibidos pelo meio social.
comportamento Estilo do Texto: formal.
agressivo?” Extensdo: texto curto. (5 linhas). Estilo do Texto: informal.
Responsavel pela postagem: O proprio. Extensio: texto curto. (5 linhas).
Fez citaciio do texto em discussio. Responsavel pela postagem: Os proprios.

Fizeram citacio do texto em discussio.
Fizeram citaciio dos comentarios dos colegas.

Jade 22/11 131
Concordou que a intengdo seja a semelhanga entre
esses comportamentos, apresentando também sua
compreensdo quanto as defini¢des de ambos
comportamentos.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
131
Unidade 2 - 5/11 | Isis e Liege 22/11 | Ver também tréplica de Sely a réplica de Lara e
Comportamento 2003 | Levantaram um aspecto que consideram comum aos Ceres (de 24/11) neste tépico e datada de 25/11.

Social Interpessoal

2.3 Comportamento
altruista e agressivo

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “O que
existe em comum
entre o
comportamento
altruista e o
comportamento
agressivo?”

dois comportamentos que € a sensagdo de bem estar
que eles proporcionam. Apresentaram um
questionamento de carater tedrico, se ambos
comportamentos sao inatos ou aprendidos, se sdo
guiados por circunstancias ou nao e se a legitimidade
da sociedade também os influencia.

Depois discordaram da classificagdo mais branda
dada ao comportamento agressivo instrumental.

Citacdes e Exemplos: Na argumentagio
apresentaram como exemplo o fato historico das
agressOes geradas pela ditadura militar no Brasil e,
citando a musica Angélica de Chico Buarque de
Holanda, sugeriram aos colegas que refletissem sobre
a dor causada sob o objetivo de dominio do governo
ditatorial.

Estilo do Texto: informal. Iniciaram o comentario
registrando que iriam sentir falta dos colegas nas
férias, que desejavam boas férias a todos e
encerraram mandando “beijinhos” a turma.

Extensio: texto longo. (16 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
Fizeram citaciio dos comentarios dos colegas.

Total de Intervencdes: 20 (19 intervencgdes, sendo que uma delas equivale a duas intervengdes por conter uma réplica e uma tréplica ao mesmo tempo)

Total de Participantes: 29 (alunos)
Periodo de Debate: 5/11 a 25/11/2003 (20 dias — 21 dias menos 1 feriado)
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos
Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Unidade 3 — Processos | 5/11
Grupais 2003

3.1 Estrutura dos
grupos

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “Em que
sentido podemos falar
em um grande dilema
no estudo dos
grupos?”

Giovana e Aline

Trataram sobre o dilema de todo grupo que ¢ a
relagdo entre a uniformidade grupal e a liberdade
individual, duas forgas que ocorrem internamente nos
grupos e que sdo importantes para a sua permanéncia.
Discorreram sobre essas pressdes e posteriormente
levantaram dois questionamentos, um em torno da
contradi¢@o de atualmente as pessoas buscarem estar
inseridas em grupos e serem aceitas e, por outro lado,
serem cada vez mais individualistas e egoistas.
Fecharam questionando até que ponto ha
interferéncias entre os dois grupos, nas relagdes
interpessoais € na manutengao do grupo.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussiio.

13/11

123

Sueli e Ieda

Procuraram abordar a necessidade do equilibrio entre
a uniformidade e o respeito a individualidade de cada
membro para que se possa sustentar a existéncia de
um grupo.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (11 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussio.

14/11

123

Clarisse

Citando o personagem de um filme fez uma analogia
entre uma de suas cenas e a problematica existente na
manutengao dos grupos sociais.

Exemplos: Na analogia que construiu citou o
personagem principal do filme “Uma mente
brilhante”.

Estilo do Texto: informal. Encerrou o comentario
mandando um abrago para a turma.

Extensdo: texto médio. (10 linhas).

Responsivel pela postagem: A propria.

16/11

123
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 3 — Processos | 5/11 | Vilma e Andréia 19/11 123
Grupais 2003 | Registraram o que compreenderam sobre o dilema

entre a uniformidade e a manutengdo das
3.1 Estrutura dos caracteristicas individuais de cada membro do grupo.
grupos Estilo do Texto: formal.
L. Extensao: texto curto. (4 linhas).
Neste tpico o Responsavel pela postagem: As proprias.
Professor perguntou Fizeram citagdo do texto em discussao.
aos alunos: “Em que
sentido podemos falar Rosa 19/11
em um grande dilema Inicialmente anunciou quando se pode considerar de 123
no estudo dos fato que um grupo existe, alertando que um grupo
grupos?” nunca ¢ indissoltivel, sendo uma de suas
caracteristicas ter comeco, meio ¢ fim. No entanto
acrescentou que a sustentabilidade de um grupo
dependera do equilibrio que for capaz de dar entre as
pressdes para o compartilhamento de atributos entre
seus membros e o respeito as suas individualidades.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (6 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.
Liege e Isis 20/11 123

Chamaram a atenc¢do do grupo para uma questao
levantada nas aulas pelo Professor que, segundo elas,
pode, a principio, ser diferente do que vem sendo
debatido no Férum sobre o tema. Levantaram a
questdo da figura das liderancas em torno da qual
existem duas hipéteses; a da existéncia de lideres
natos e liderancas construidas em determinados
contextos. Pareciam estar inferindo a possibilidade de
contradi¢@o entre o equilibrio necessario ao grupo e a
existéncia de componentes que tendem, em qualquer
grupo, a assumir o papel de lideranca. Além disso,
entenderam que essa situagdo poderia fortalecer teses
inatistas e encerraram o comentario perguntando ao
grupo o que pensa a respeito do que colocaram.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto médio. (9 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram associacio aos contetidos abordados em
sala de aula.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 3 — Processos | 5/11 Lizandra 20/11 | Ver também o comentario de 123
Grupais 2003 Em réplica a todos, questionou se ¢ o dilema dos grupos a busca do Jéssica, Hilda e Sely de 22/11

equilibrio entre uniformidade e individualidade, o dilema dos nesta pagina.
3.1 Estrutura dos estudos dos grupos. Revelou ter duvidas e convidou a turma a se
grupos manifestar, caso pudesse esclarecer.
Estilo do Texto: informal.
Neste topico o Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Professor perguntou Responsavel pela postagem: A propria.
aos alunos: “Em que Fez citagiio do texto em discussio.
sentido podemos falar
em um grande dilema Lorena e Sonia 20/11 123
no estudo dos Reafirmou o que ja havia sido registrado pela maioria que se
9 manifestou sobre o tema.
grupos: Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacdo do texto em discussio.
Daniel 20/11 123
Reafirmou o que a maioria ja havia dito.
Exemplos: Apresentou um exemplo do cotidiano, vivido por ele
proprio.
Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto médio. (10 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citacdo do texto em discussio.
Moema 20/11 | Clarisse 22/11 123
Discutiu sobre a contradi¢@o que se vive na contemporaneidade entre o Discordou da Moema por acreditar que a tendéncia real é para o
culto ao individualismo e a busca do fortalecimento de grupos sociais, “encasulamento”.
questionando se ocorre um cansago da soliddo e uma busca da Citagdes: Citou matéria da revista Veja, na qual a tendéncia ao
formagao de grupos. “encasulamento” ¢ discutida.
Estilo do Texto: formal. Estilo do Texto: informal. Conclui mandando beijos.
Extensdo: texto médio. (8 linhas). Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria. Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citagiio do comentirio da colega.
Jéssica, Hilda e Sely 22/11 123

Manifestaram a mesma duvida de Lizandra quanto a pertinéncia da
discussdo e a questdo do professor. Por isso preferiram discutir a teoria
da identidade social, tentando explicar os processos de afiliagdo aos
grupos e a importancia deles.

Exemplos: Apresentaram um exemplo do cotidiano.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto longo. (15 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram citacdo do texto em discussio.

Fizeram citacdo dos comentarios dos colegas.
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FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 4 12/11/2003)

Apéndice G

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 3 — Processos 511 Sely 25/11 | Clarisse 25/11 123
Grupais 2003 Concordou com Clarisse em sua réplica a Iniciou sua tréplica oferecendo o endereco eletronico
Moema e questionou se ndo haveria outra da matéria da revista Veja que havia citado na sua
3.1 Estrutura dos grupos teoria que explicasse melhor a formagdo dos réplica a Moema, feita em 22/1. Depois comentou um
grupos num contexto tdo forte do pouco mais sobre as estimativas divulgadas na
Neste topico o Professor individualismo. Encerra sua réplica matéria.
perguntou aos alunos: convidando a turma a responder. Citacdes: Indicou a fonte citada e 0 nome da
“Em que sentido Estilo do Texto: informal. consultora de marketing mencionada no texto.
podemos falar em um Extensio: texto curto. (3 linhas). Estilo do Texto: informal.
grande dilema no estudo Responsavel pela postagem: A propria. Extensio: texto médio. (12 linhas).
dos grupos?” Fez citaciio dos comentarios das colegas. Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citacio do comentario da colega.
Eliza e Cassia 22/11 123
Reafirmaram que o dilema consiste nas pressoes
pela uniformidade no interior do grupo e pelo
respeito a individualidade de seus membros. Mas
agregaram a informacdo de que a uniformidade ¢
“fator de garantia da identidade grupal” e que a
individualidade “envolve a originalidade e a
liberdade de pensamentos e agdes de cada um.”
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citaciio do texto em discussio.
Gabriel 22/11 123
Apenas reafirmou o dilema entre individualidade e
uniformidade.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citacdo do texto em discussao.
Helena e Neyde 22/11
Reafirmaram que o dilema esta no equilibrio entre 123

o compartilhamento de atributos (uniformidade) e
a preservagdo da individualidade, destacando que
desse equilibrio depende a sobrevivéncia do grupo.
Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (7 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fez citacdo do texto em discussao.

Total de Intervencdes: 17

Total de Participantes: 23 (alunos) / Periodo de Debate: 13/11 a 25/11/2003 (12 dias — 13 dias menos 1 feriado)
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Apéndice G
FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos
Colocados pelo Prof.

Comentarios

Réplicas

Tréplicas

Acessos

Titulo Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Aluno (s) / Contetudo

Data

Aluno (s) / Conteudo

Data

Unidade 3 — Processos | 5/11
Grupais 2003

3.2 Processos grupais

Neste topico o
Professor perguntou
aos alunos: “O que
determina a coesdo
grupal?”

Clarisse, Mauro e Alberto

Apontaram alguns aspectos que consideraram importantes para a
coesdo dos grupos como similaridade, atragio exercida pelo
grupo; possibilidade de obter beneficios ao participar do grupo,
afinidade e cooperagao.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacio do texto em discussio.

12/11

126

Giovana e Aline

Definiram o que ¢ coesdo grupal e a importancia do equilibrio do
grau de atratividade do grupo para sobreviver e ndo perder seus
membros para outros grupos.

Exemplos: Na argumentagio apresentaram um exemplo do
cotidiano.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (6 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram citagdo do texto em discussao.

13/11

Liege e Isis

Questionaram Giovana e Aline sobre a relagio
entre o interesse individual de um membro e a
atragdo do grupo. (Trecho que compde o
comentario de 20/11).

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto. (3 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do comentirio das colegas.

20/11

126

Vilma e Andréia

Tentaram definir coesdo grupal. Pontuaram que a coesao esta
relacionada as propriedades emergentes, explicando que estas
sdo caracteristicas do grupo e néo de seus membros.

Citacdes: Apresentando a defini¢@o, informaram que
correspondia a visdo de Kurt Lewin, denominando-a de
lewiniana.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto curto. (4 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram citacio do texto em discussio.

17/11

126

Rosa

Definiu coesdo grupal, indicando que a intensidade dessa coesdo
¢ o que difere os grupos, como também as caracteristicas que sdo
decorrentes de uma coesdo grupal maior.

Estilo do Texto: formal.

Extensio: texto médio. (11 linhas).
Responsavel pela postagem: A propria.
Fez citaciio do texto em discussio.

19/11

126

368




Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.

Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 3 — Processos | 5/11 | Francisco e Alex 19/11 126
Grupais 2003 | Esclareceram que a coesdo grupal implica na idéia de

forca de atragdo do grupo sobre seus membros frente
3.2 Processos grupais a forga de atragdo de outros grupos sobre esses
mesmos membros. Esclareceram que o
Neste topico o enfraquecimento dessa atragdo pode levar a
Professor perguntou desestruturaco e desaparecimento do grupo.
. 66
32:::_1[:1:[?:;1 c(;e?sl;if) Estilo clo Texto: formal. .
grupal?” Extensdo: texto curto. (4 linhas). _
' Responsavel pela postagem: Os proprios.
Fizeram citacdo do texto em discussao.
Cassia e Eliza 19/11 | Liege e Isis 20/11 126
Apresentaram a compreensao que tiveram sobre Alertaram a Cassia e Eliza que elas consideraram o
coesdo grupal e procuraram apontar o que motiva os instinto como um dos fatores para a formagao dos
individuos a se inserirem em um grupo, o que leva a grupos, mas que essa teoria ja fora ultrapassada
formagdo de grupos, a coesdo grupal. Também pelas teorias que foram apresentadas em aula.
indicaram as caracteristicas dos grupos coesos, Concluiram convidando os colegas a “replicar”
alertando que elas distinguem um grupo coeso de essa observagdo que fizeram. (Trecho que compde
outro pouco coeso. o comentario de 20/11, nesta mesma pagina).
Estilo do Texto: formal. Citacdes: Na argumentagdo citaram McDougall
Extensao: texto curto. (7 linhas). como um dos primeiros teoricos a admitir o
Responsavel pela postagem: As proprias. instinto grupal.
Fizeram citacio do texto em discusséo. Estilo do Texto: informal.
Extensdo: texto curto. (4 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do comentirio das colegas.
Fizeram associa¢io aos conteudos abordados
em sala de aula.
Liege e Isis 20/11 126

Destacaram a importancia do grau de afetividade nas
relagdes interpessoais entre os componentes de um
grupo para que haja coesdo grupal. Lembraram que
essa afetividade dependera da solidariedade ¢ da
lealdade entre os membros, o que também dependera
das afinidades quanto aos valores, crengas e
motivagoes.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto curto.

Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citagdo do texto em discussao.
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Apéndice G

FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteido Data Aluno (s) / Conteudo Data
126
Unidade 3 — Processos | 5/11 | Lizandra 20/11
Grupais 2003 | Lembrou que o proprio equilibrio entre uniformidade
e individualidade, mais especificamente a
3.2 Processos grupais uniformidade, mantém a coesdo grupal.
Neste topico o Estilo do Texto: informal.
Professor perguntou Extensdo: texto curto. (3 linhas).
aos alunos: “O que Responsavel pela postagem: A propria.
determina a coesido Fez citaciio do texto em discussio.
grupal?”
Lorena e Sonia 20/11 126
Apresentaram o dilema entre uniformidade e
individualidade e a defini¢do de coesdo grupal.
Também ressaltaram que, quando o grupo nao
acrescenta mais nada aos seus membros, ele entra em
processo de anomia.
Estilo do Texto: formal.
Extensio: texto curto. (7 linhas).
Responsavel pela postagem: As proprias.
Fizeram citacio do texto em discussio.
Moema 21/11 126

Apontou como aspectos de analise da formagao e
desenvolvimento dos grupos as suas normas, a
conformidade e a coes@o grupal. Considerou
interessante a relag@o entre a existéncia de um
objetivo do grupo e o fortalecimento da unido de seus
membros para alcanga-lo, embora tenha destacado
que esse nao representa o Unico fator determinante da
coesdo.

Exemplos: Na sua argumentagédo citou como
exemplo do cotidiano a formagao e extingdo do grupo
musical “Os Mutantes”, como também a experiéncia
atual de formagao de coletivos e cooperativas como a
produtora de filmes e videos “Conspiragdo Filmes”.
Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto médio. (11 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citacio do texto em discussio.
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Apéndice G
FORUM: semestre letivo de 2003.1 (16/05 a 12/11/2003)

Topicos Comentarios Réplicas Tréplicas Acessos
Colocados pelo Prof.
Titulo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data Aluno (s) / Conteudo Data
Unidade 3 — Processos 5/11 | Gabriel 22/11 126
Grupais 2003 | Apenas registrou sua compreensio sobre o tema coesdo grupal.

Estilo do Texto: formal.

Extensdo: texto curto. (2 linhas).
Responsavel pela postagem: O proprio.
Fez citacdo do texto em discussio.

3.2 Processos grupais

Neste topico o

Professor perguntou Helena e Neyde 22/11
aos alunos: “O que Apresentaram a compreensao que tiveram sobre coesdo grupal, pontuando
que a pressdo ou o poder que o grupo exerce sobre seus membros também
depende da atragdo que esse grupo exerce.

Estilo do Texto: formal. Mas terminaram o comentario recomendando a
todos que aproveitassem as férias, mas que também se mantivessem
informados.

Extensdo: texto médio. (9 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram citagio do texto em discussio.

126

determina a coesio
grupal?”

Sueli e Ieda 22/11
Destacaram que o interesse parece ser mais importante do que a escolha,
seja ele do grupo ou dos individuos que o compdem. Registraram que
anteriormente pensavam que os individuos escolhiam com quem se
agrupariam.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto médio. (8 linhas).

Responsavel pela postagem: As proprias.

Fizeram cita¢io do texto em discussao.

Fizeram citacdo dos tarios dos coleg:

126

Lara 24/11
Registrou sua concordéncia com os colegas sobre coesdo grupal.
Exemplos: Na sua argumentagio apresentou como exemplo do cotidiano
as pressdes exercidas por muitas religides sobre seus seguidores para
assegurar a coesdo grupal.

Estilo do Texto: informal.

Extensdo: texto médio. (8 linhas).

Responsavel pela postagem: A propria.

Fez citagiio dos comentirios dos colegas.

126

Total de Intervengoes: 16
Total de Participantes: 24 (alunos)
Periodo de Debate: 12/11 a 24/11/2003 (12 dias — 13 dias menos 1 feriado)

Periodo do Forum do semestre de 2003.1: 82 dias (153 dias menos 71 dias de interrup¢iio das aulas referente a feriados (5 dias) e greve dos docentes das IFES (66 dias?).
Total de Intervengoes: 133.

Total de Alunos Participantes: 33.

Total de Participantes Externos: 5.

As discussdes foram em torno dos conteudos tratados na disciplina, envolvendo assim a sua propria bibliografia basica e os textos disponiveis através da sua homepage.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )
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Baixar livros de Defesa civil
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Baixar livros de Economia
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