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RESUM O

As empresas e a sociedade buscam continuamente modelos para identificar e avaliar seu
estagio evolutivo dentro da Responsabilidade Social Corporativa. Diante disso, oobjetivo
principal deste trabalho é propor um novo modelo conceitual para a Responsabilidade Social
Corporativa baseado nas semelhancas e diferencas tedricas existentes entre os modelos
estudados. Abordam-se primeiramente na revisdo da literatura as principais definicdes e
correntes tedricas que formulam o entendimento contemporéneo acerca do tema, bem como
uma descricéo dos quatro modelos conceituais sel ecionados para o trabalho em fungdo de suas
representatividades junto a publicacdes cientificas qualificadas Posteriormente se realiza uma
andlise comparativa das estruturas tedricas dos model os, apresentando-se as convergéncias e
diferencas entre os mesmos, seguida da proposicdo do novo modelo e da proposta de
metodologia para sua aplicacdo. Como consideragdes finais tém-se uma sintese do cenério
contemporaneo da Responsabilidade Social Corporativa, onde se conclui que o perfil dos
modelos existentes € baseado nas dimensdes da responsabilidade social e na ética, como
também que a semelhanca do modelo proposto com os demais reside na estrutura conceitual,
sendo os principais diferenciais a proposta da uma dimensao institucional e configuracdo das
dimensdes legal e econdmica. Discorre-se como também sobre a importancia da sedimentacéo

de ferramentas baseadas na ética para a conducéo das relacdes empresa e sociedade.

Palavras Chave: responsabilidade social, construcéo tedrica, model os conceituais.
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ABSTRACT

Enterprises and society seek for patterns to identify and evaluate their evolutionary phase in
the Corporate Social Responsibility. Because of that, the main goal of this paper isto propose
a new conceptual model for the Corporate Social Responsibility based on existing theoretical
similarities and differences among the studied models. The main definitions and theoretical
tendencies that express the contemporary understanding on the theme is approached first, as
well as a description of the four conceptual models selected for the work because of their
representativeness next to qualified scientific publications. Afterwards, a comparative analysis
of theoretical structures of the models is made, by presenting the convergences and
differences between them, followed by the proposition of a new model and the proposa of
methodology for its application. As final considerations, there is a synthesis of contemporary
setting of Corporate Social Responsibility, where it is concluded that the profile of existing
models is based on the dimension of social responsibility and on ethics, as well as that the
similarity of the model proposed along with the others remain in the conceptual structure,
being the main differentia the proposal of an institutional dimension and legal and economic
dimension configurations. It is aso discussed the importance of tools sedimentation based on

ethics to lead the relationship between enterprise and society.

Key-words. social responsibility, theoretical construction, conceptua models.
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1. INTRODUCAO

O contexto social em que as empresas estdo inseridas apresenta-se com diversos pontos de
fragilidade, para os quais a responsabilidade social corporativa vem se demonstrando
importante na conquista de solucdes. Com isso a sociedade desenvolveu parametros de
legitimidade para as agOes sociais das empresas, visando dessa forma reconhecer as
organizagdes que atendem as demandas sociais emergentes. A inexisténcia de consenso sobre
uma definicdo para o tema na academia e a necessidade de uma configuragdo conceitual dos
pardmetros sociais, objetivando a devida classificacdo do posicionamento empresarial, sdo 0s

fatores estes que motivam o desenvolvimento do presente estudo.

Diante disso, o0 objetivo central do trabalho é propor um modelo conceitualmente analitico
gue estegja habilitado a identificar o estagio de desenvolvimento da responsabilidade social
praticada pelas empresas, utilizando-se como metodologia a construgéo tedrica de modelos
conceituais. A metodologia conduzira o trabalho pela integracdo dos nodelos conceituais ja

existentes, bem como pelo entendimento da evoluc&o dos conceitos acerca do tema.

Espera se portanto, que o modelo conceitual a ser proposto possa contribuir no campo tedrico
da administracdo por ser uma ferramenta teoricamente integrada e adequada quanto a sua

capacidade de andlise e determinacéo.



Por fim, o presente trabalho est& organizado iniciando-se pela contextualizacdo e definicéo do
problema, bem como pel os respectivos objetivos principal e intermediarios. Posteriormente, €
apresentada a metodologia utilizada, demonstrando-se 0s conceitos pertinentes a construcéo
tedrica, a estruturacdo do modelo, as etapas do estudo e suas limitacBes. Na revisdo da
literatura, estdo presentes tépicos pertinentes as definicdes da responsabilidade social, suas
origens e a descricdo dos modelos conceituais estudados. Contempla-se da mesma forma no
estudo a identificacéo das semelhancas e diferencas entre os model os sel ecionados, bem como
apropria proposic¢éo de um novo modelo, além da proposta de metodol ogia para aplicacéo do
mesmo. Ao término encontram-se as consideracdes finais do trabal ho, seguida das referéncias

bibliogréficas.



2. O PROBLEMA

21  CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Mediante dgumas dificuldades demonstradas pelo Estado em atender as demandas sociais
emergentes, verificadas principamente nas Ultimas décadas, a sociedade passou a eleger as
organizacbes como uma das instituicdes responsavels por tais praticas, tendo em vista se

tratarem de centros de poder detentores de grandes recursos financeiros e humanos para tal.

Observa-se com isso um grande nimero de projetos sociais desenvolvidos pelas empresas
com o foco orientado a0 assistencialismo, bem como voltados para a divulgacdo de ta
iniciativa visando alcancar a legitimacéo da empresa perante a sociedade. A legitimidade das
acOes empresariais perante a sociedade passou a ser ao longo do tempo uma das principais

credenciais para 0 desempenho positivo nos negdcios.

No ambito da academia véarios esforcos tém sido empreendidos para se determinar
objetivamente o conceito de responsabilidade social, sendo que os entendimentos se
convergem somente quanto a consciéncia da necessidade de um posicionamento socialmente

responsavel por parte das empresas.



A sedimentacdo de um conceito definitivo acerca da responsabilidade socia corporativa tem
se apresentado como um dos desafios mais presentes no debate académico, hgja vista que os
conceitos, correntes tedricas e fatos historicos se sobrepfem de forma relaciona
proporcionando aos pesquisadores um aspecto dicotdmico quanto a estruturacdo da evolucédo

do conceito.

Diante deste cenério, verifica-se que os modelos conceituais disponiveis buscam atender a
demanda por solucdes de questdes fundamentais para o direcionamento da consolidagéo do
tema, estando responsaveis pelo estabelecimento de ferramentas habilitadas a analisar e
integrar os elementos relacionados a responsabilidade social, classificando suas atividades e

identificando suas rupturas.

Conclui-se que o contexto da responsabilidade social em nivel corporativo demonstra pontos
de fragilidade como, os parametros de legitimidade das acbes das empresas perante a
sociedade, a inexisténcia de consenso sobre o tema e a necessidade de configuragdo desses
elementos para a devida classificagdo do posicionamento empresarial, fatores estes que

motivam o desenvolvimento do presente estudo.

2.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Qual a metodologia conceitualmente mais adequada para se identificar os estégios evolutivos

de responsabilidade social corporativa praticada pelas empresas?



2.3

OBJETIVOS

2.3.1 — Objetivo Final

Propor um modelo conceitual, a partir da integracdo dos model os existentes, habilitado
a analisar e identificar o estagio de desenvolvimento da responsabilidade social das

empresas.

2.3.2 — Objetivos Intermediérios

24

Mapear e selecionar os modelos conceituais considerados mais relevantes no contexto
académico visando criar um arcabouco tedrico especifico sobre o tema.

Comparar conceitualmente a estrutura, critérios e defini¢cdes dos modelos a fim de se
identificar padrfes e divergéncias entre 0S mesmos.

Visualizar a evolucdo do conceito de responsabilidade social ao longo do tempo
buscando apontar os eventos significativos nos aspectos académico e histérico.
Ampliar o entendimento sobre as tendéncias tedricas emergentes que abordam

relacionamento entre empresas e sociedade.

RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia do presente estudo baseia-se na necessidade, tanto no ambito das organizacoes

guanto da sociedade, de um direcionamento quanto as praticas de responsabilidade social,

hgja vista a grande influéncia que estas exercem diretamente no contexto socio-econémico da

atualidade.

A contribuicdo tedrica do projeto se constitui primeiramente pelo enriquecimento do campo

liter&rio da administracdo relacionado a abordagem dos temas responsabilidade social



corporativa e consecutivamente pela ampliacdo do conhecimento relacionado a construcéo de
teorias e modelos conceituais, sendo o primeiro como um dos maiores desafios presentes nas

ciéncias sociais aplicadas e o segundo uma necessidade continua de renovagdo académica.

No aspecto prético, pode-se atribuir como contribuicdo a utilizagdo do modelo proposto no
plangamento, desenvolvimento e administracdo de projetos sociais, tanto por empresas

guanto por demais instituicoes dispostas a tal iniciativa.

25  DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente trabalho esta restrito a construcéo de um modelo conceitua analitico que possa
identificar o estégio de desenvolvimento das acdes de responsabilidade social das empresas.
Portanto, ndo se apresenta como finalidade a contestacdo da funcdo prética ou teodrica dos
demais modelos existentes, uma vez que neste caso 0S mesmos servirdo de instrumento

integrador do modelo a ser criado.

Da mesma forma, ndo se objetiva com o trabalho propor uma defini¢do conclusiva a cerca do
tema responsabilidade social, bem como alterar o parametro referencial da sociedade quanto a
legitimacdo das acles sociais das empresas, sendo que as perspectivas a serem apresentadas
s80 provenientes da literatura cientifica e terdo como funcéo descrever 0s aspectos pertinentes

a0 melhor entendimento sobre o0 assunto.

Enfim, estando aqui o estudo delimitado a construgéo tedrica de um determinado modelo, a
relevancia conceitua dos pontos acima mencionados sugere um aprofundamento das

pesquisas e a elaboracéo de novos trabal hos rel acionados aos temas.



3. METODOLOGIA

A metodologia de pesguisa proposta para o estudo é baseada na construcéo teodrica de
modelos conceituais. Neste item ser8o apresentadas as definicbes de teoria e modelos
conceituais, bem como a estrutura de desenvolvimento do modelo conceitual a ser proposto,

as etapas necessarias para a consolidacdo do trabalho e a as limitagbes do presente estudo.

3.1 TEORIAS E MODELOS CONCEITUAIS

A consolidagéo de umateoria deve passar necessariamente pelo atendimento aos requisitos de
legitimidade e consisténcia enquanto que os desafios pertinentes aos modelos estdo baseados
na capacidade descritiva e analitica dos padrdoes delimitadores do seu entendimento. A
conquista via formulagdo tedrica sdo representadas pela explicacdo transparente do contexto,

bem como pelas respostas as questdes rel evantes nos mais diversos campos da ciéncia.

Uma teoria completa deve ser construida mediante quatro elementos essenciais: 0 qu&; como;
por qué; quem, onde e quando. Juntos os elementos “o0 qué’ e “como” constituem o dominio
ou o contetdo da teoria. O “quem”, o “onde” e o0 “quando” de uma teoria sdo tipicamente

descobertos por meio de testes subsequientes das informagdes iniciais — “0 qué’, “como” e

“por qué” (WHETTEN, 1989).



Em seu artigo Sutton e Staw (1995) se posicionam em favor de académicos como Kaplan
(1964) e Merton (1967), os quais afirmaram que a teoria € resposta as indagacoes do por qué.
A teoria diz respeito as conexdes entre fendbmenos, uma histéria sobre por que atos, eventos,
estrutura e pensamentos ocorrem, ou segja, tém como caracteristica fundamental a andlise e

conceituagao conclusiva sobre determinado fato.

Conforme Cooper e Schindler (2003) os modelos séo diferentes das teorias no sentido de que
0s modelos sdo analogias ou representactes de algum aspecto de um sistema ou do sistema
como um todo. Dessa forma o entende-se que um modelo é uma representacdo simplificada
ou abstracdo da realidade. Descreve, reflete ou replica um evento real, objeto ou processo,
porém ndo o explica. Um modelo conceitua € uma selecdo de conceitos, com ou sem
proposicies, usado para representar ou descrever um evento, objeto ou processo (JACK,

1993) 1.

Quanto a sua construgcdo Hawes (1975) apud Cooper e Schindler (2003) preconiza que um
modelo ndo € uma explicacdo; € apenas a estrutura e/ou funcdo de um segundo objeto ou
processo. Um modelo € o resultado de se apropriar da estrutura ou fungdo de um objeto ou
processo e utilizar isso como um modelo para o segundo. Quando a substancia, sgja fisica ou
conceitual, o segundo objeto ou processo for projetado no primeiro, foi construido entdo um

modelo.

32 ESTRUTURACAO DO MODELO

A construcdo do modelo conceitual agui proposto se caracteriza como um tipo de ensaio

descritivo, tendo em vista que a finalidade conceitual dos mesmos exige tal formatacdo. De

! Traduc&o livre do autor.



acordo com Cooper e Schindler (2003) um estudo descritivo tenta descobrir respostas para as

perguntas “quem”, “o que’, “quando”, “onde” e algumas vezes, “como”.

Pela perspectiva classificatoria, pode-se afirmar que o estudo a ser desenvolvido sera
exploratorio, baseado no conceito apresentado por Cooper e Schindler (2003) quanto ao
entendimento que um estudo dessa categoria descreve uma investigacéo quando o problema
fina da pesguisa ainda ndo foi claramente estabelecido. Através da exploracdo, o0s
pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara, estabelecem prioridades,

desenvolvem defini¢oes operacionais e melhoram o plangamento final da pesquisa.

A coleta de dados serd redlizada em nivel secundario através de consulta a publicactes
académicas pertinentes a0 tema responsabilidade social. As fontes de dados seréo entdo
artigos, livros e demais publicagdes de origem académica, tendo em vista que o primeiro
passo em um estudo exploratorio € a busca de literatura secundéria. Estudos feitos por
terceiros, com seus proprios objetivos representam dados secundérios. (COOPER E

SCHINDLER, 2003).

A conclusdo quanto aos referenciais tedricos analisados no estudo seguird o método da
deducdo conceitual, uma vez que, segundo Jack (1993)? , com a deducdo conceitual, a
pesquisa é postulada e as ramificacdes (ou predicdes) sdo detalhadas para comparagéo com a

realidade, bem como para prover guias rumo a conclusdo para os pesquisadores.

Enfim, objetiva-se como resultado deste trabalho a proposicdo de um modelo conceitual.
Para Whetten (1989) a combinacdo dos “comos’ e “por qués’ produz o modelo tipico por

meio do qual podem derivar proposicoes passiveis de serem testadas — a principal diferenca

2 Traduc&o livre do autor.



entre proposicoes e hipdteses € que as proposicies envolvem conceitos, enquanto hipdteses
requerem medidas. Definimos proposicéo como uma declaracdo sobre conceitos que podem
ser julgados como verdadeiros ou falsos, casos se refiram a fendmenos observéaveis (COOPER

E SCHINDLER, 2003).

33 ETAPASDOESTUDO

O presente estudo foi plangjado para ser realizado em quatro etapas distintas visando resultar
na proposicdo do modelo conceitual determinado pelos objetivos do trabalho. Cooper e
Schindler (2003) sugerem gue o plangjamento de pesquisa serve para redlizar objetivos e
responder perguntas. A selecéo de um plangjamento pode ser complicada pela disponibilidade
de uma grande variedade de métodos, técnicas, procedimentos, protocolos e planos de

amostragem. Assim, segue conforme Tabela 1 abaixo a sequiéncia escol hida para o estudo:

Etapa Tarefa Objetivo

Identificar e selecionar os modelos conceituais de JAgrupar os modelos em funcéo de
RSC a serem estudados sua relevancia académica

Identificar semelhancas e

2 Analisar comparativamente os modelos complementariedades entre os
modelos

3 Formatar o modelo Estabelecer a estrutura do modelo

4 Redigir as Consideracdes Finais Finalizar o estudo

Tabela 1 — Etapas do estudo

Para Glaser e Strauss (1967), ao escolher grupos por relevancia tedrica, duas questdes
estratégicas surgem: a primeira, sobre o nimero de grupos com os quais trabalhar e a segunda,
até que grau os dados devem ser coletados em cada grupo. Assim, a presente selecéo se deu
através de pesquisa exploratoria, apresentada em detalhe no Apéndice 1 deste estudo, que

10



buscou identificar quais os modelos conceituais da RSC mais evidenciados cientificamente
pelos diversos autores, através da visualizagdo dos objetivos, metodologia e concluséo de

cada artigo analisado.

Com isso, 0os model os selecionados, conforme objetivo determinado paraa primeira etapa do
trabalho, sdo respectivamente o Modelo Dimensional das Responsabilidades Corporativas
(Enderle e Tavis, 1998), o Modelo Bidimensional da Responsabilidade Social Corporativa
(Quazi e O'Brien, 2000), o Modelo da Performance Social (Wood, 1991) e por fim, o Modelo
Piramide da Responsabilidade Social (Carroll, 1979;1991). Os modelos foram identificados e
selecionados em funcdo da sua representatividade nas publicacbes académicas de maior

relevancia

Os dados pesguisados foram coletados através de consulta a determinadas publicactes
académicas compreendidas entre os anos 2000 e 2005, onde se observou primeiramente os
periédicos de abrangéncia nacional classificados como “ Categoria A”pelo Sistema Qualis da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sendo estas a
Revista de Administracdo de Empresas (RAE/FGV-SP), a Revista de Administracéo
Contemporanea (RAC/ANPAD), a Revista de Administracéo da Universidade de Sao Paulo
(RAUSP/USP) e os artigos componentes do Encontro da Associagdo Nacional Pos-Graduacéo
e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD). Também foi consultada a base de dados Ebsco,
de onde se extraiu 0 nUmero de citagbes de cada modelo nos demais trabalhos existentes na

prépria base.

Abaixo na Tabela 2, o resumo da pesquisa realizada, demonstrando os autores que realizaram
citacbes dos modelos selecionados nos periodicos e no ENANPAD entre 2000 e 2005, bem
como o0 nimero de citagdes de cada modelo na base Ebsco.

11



M odelos selecionados Refer éncias (Periodicos/Enanpad) Base Ebsco
Ashley, Coutinho e Tomei (2000); Aligleri, Souza,
Schmitt e Almeida (2003);Pinto, Pereira e Lara (2004);
Oliveira, Gouvéa, e Guagliardi (2004); Coutinho §
Macedo-Soares (2003); Pereira e Pinto (2004); Pinheiro)
Machado e Zylbersztjan (2004); Costa e Carvalhol
(2004).

Quazi & O'Brien (2000) Pinheiro Machado e Zylbersztjan (2004) 4
Ashley, Coutinho e Tome (2000); Hawkins e Costa
Wood (1991) (2002); Pena (2003); Kreitlon (2004); Galuchi € 141

Tadeucci (2005).
Ashley, Coutinho € Tomel (2000); Ashley € Macedo-

Soares (2001)

Carroll (1979,1991)

Enderle e Tavis (1998)

Tabela 2 — Resumo das citagbes dos model os sel ecionados em outros artigos.

Finalizando esta etapa, observa-se em fungdo do resumo apresentado, que o modelo de Wood
(1991), embora citado cinco vezes nas publicacdes nacionais, tem grande representatividade
conceitual visto ter sido citado 141 vezes nas publicagbes internacionais, suportando assim
sua selecdo para o0 estudo. Os modelos de Quazi e O’ Brien (2000) e Enderle e Tavis (1998)

também demonstram sua representatividade evidenciada nas publicagdes internacionais.

Ja o modelo Carroll (1979,1991) se apresenta como a principal referéncia conceitual para os
autores nacionais, em funcdo da sua extensa participacdo nos diversos trabalhos pesquisados.
A auséncia das citacfes de Carroll (1979) na base Ebsco, se deve ao fato de que esta somente
disponibiliza os artigos da Academy of Management Review a partir de 1984, ndo
contemplando, portanto, o referido trabalho. Entretanto, sua relevancia conceitua é
comprovada pelos autores nacionais, 0 que credencia 0 modelo para integrar o0 presente

estudo.

Pode-se atribuir da mesma forma, como resultado alcancado pela pesquisa, a visualizagéo do
cenario cientifico quanto as metodologias de pesquisa mais utilizadas e as tendéncias na

academia sobre as discussOes futuras sobre o tema. A partir as conclusdes dispostas neste
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cenario, consolidouse entéo o objetivo do presente trabalho em propor um modelo conceitual
analitico, enquanto que as fontes pesquisadas proporcionaram o desdobramento do

conhecimento acerca do tema para se construir o embasamento tedrico apresentado no estudo.

Na segunda etapa se buscou andlisar individualmente a estrutura de cada modelo e em
seguida comparar conceitualmente estas mesmas estruturas entre 0s modelos sel ecionados,
visando identificar padrdes e diferencas que viabilizassem a integracdo dos conceitos numa
estrutura unica. Para Lima (2004) o objetivo da andlise comparativa é de apreciar as
similaridades e diferencas dos casos e dos grupos de casos para fundamentar modelos
explicativos do fendmeno estudado através das analises intrasitio e inter-sitio. As diferencas
e smilaridades identificadas entre os casos na comparagcdo inter-sitio, contribuem
respectivamente para ampliar o potencial explicativo da teorizagcdo e ampliar a validade dos

model os explicativos resultantes da teorizacao.

Segundo Tesch (1990), a andlise comparativa € o principal recurso intelectual do pesguisador
gue utiliza os métodos de pesguisa qualitativos inspirados na teorizacdo embasada, sendo
fundamental a identificacdo de uma estrutura fundamental, ou parametros de orientagdo, do
fenbmeno estudado habilitada a estabelecer relacfes trans-situacionais. Dessa forma, aqui
consideramos as dimensdes e os indicadores da responsabilidade social como os parametros

de orientagdo para a comparacéo dos model os sel ecionados.

De acordo com Glasser e Strauss (1967), o pesquisador escolhe alguns grupos que irdo ajudar
a gerar, na extensdo mais plena, tantas propriedades de categorias quanto possivel, e que irdo
gjudar arelacionar categorias umas as outras e as suas propriedades. As comparagdes entre 0s

grupos sdo conceituais, e sdo feitas comparando similaridades ou diferencas e ndo
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comparando as evidéncias propriamente ditas. Para comparar grupos e gerar teoria, O

pesquisador deve utilizar a sua sensibilidade tedrica.

Com a terceira etapa pretendeuse determinar o formato integrado dos vinculos, padrfes e
relacionamentos existentes entre os modelos analisados. Assim, arquitetura do modelo foi
baseada no esquema preconizado por Dienhart (2000) quanto a estruturagdo de um modelo
para 0 melhor entendimento das relagbes entre 0 ambiente institucional e a atividade de

negocios, conforme aFigura 1 abaixo:

Como entender a inter-relagdo entre
0 ambiente institucional e as
atividades
de negécios, dada a racionalidade
dos agentes?

Construcdo de um
modelo

Elementos: Relagc")es:_
e Mercados « Econfmica
e Organizag6es * Etica
e Individuos . Le_gal o
e Psicoldgica

Integracdo dos elementos e relagdes
para desenvolver modelos do
arcabouco institucional onde as
atividades de neg6cios ocorrem

Figura 1l — Construcdo de Modelo: O ambiente institucional e atividade de negdcios

O autor propde, de acordo com a Figura 1, que para se entender melhor a inter-relagdo entre o
ambiente institucional e a atividade de negocios se faz necessario a constru¢éo de um modelo
gue integre os elementos que interagem no ambiente instituciona e as relagdes apresentadas

no modelo. No caso do presente estudo os elementos interativos seréo considerados os
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indicadores de desempenho social®, enquanto que as relaces serdo representadas pelas

dimensdes da responsabilidade social, ambos extraidos dos model os conceituais estudados.

Enfim, a proposi¢éo do modelo foi efetuada na quartatapa, apds o cumprimento das demais
conforme previamente determinado no plangamento do estudo. Neste momento os esforgos
foram envidados na construcdo formal do trabalho, proporcionando assim aconcluséo do

mesmo.

34  LIMITACOES DO ESTUDO

A proposta do estudo é pesguisar nas publicacdes académicas, principamente nas
apresentadas nos Ultimos cinco anos, o referencial necessario para a construcdo de um modelo
conceitua via os pressupostos tedricos. Objetiva-se que as fontes de dados contemplem tanto

a literatura nacional quanto publicacdes internacionais.

O estudo apresenta limitacdo metodol égica, uma vez que a abrangéncia conceitual acerca do
tema estudado é demasiadamente extensa, impedindo, portanto, de se alcancar todas a suas
variaveis, sendo necessario entdo a limitacdo dos topicos pela perspectiva da relevancia
académica. Da mesma forma pode-se afirmar o método tedrico de construgdo de modelos
conceituais possui abrangéncia significativa, condicionando assim a selecdo dos trabalhos

mais evidentes na literatura contemporanea.

3 Niveis de responsabilidade social.
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4, REVISAO DA LITERATURA

A proposta da revisdo de literatura do presente estudo € baseada no campo tedrico da
administracdo. Nesta secdo seréo abordados de forma descritiva tépicos relacionados as
definicbes pertinentes ao tema, suas origens e a descricdo das estruturas dos modelos

sdl ecionados no estudo.

4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
4.1.1. Definicoes

A definicdo do tema Responsabilidade Social Corporativa (RSC)* vem se apresentando a0
longo dos ultimos anos como um dos maiores desafios para a teoria das organizagdes. O
consenso identificado no ambito académico acerca de uma conclusdo definitiva ainda
inexiste, estando préximo somente do entendimento sobre a necessidade da empresa em
executar acOes socialmente responsaveis. A discussdo pertinente ao tema verificada na
literatura académica passa fundamentalmente pelas vias do relacionamento da empresa para
com a sociedade e pelo entendimento da propria sociedade em relacdo as préticas

empresariais em geral.

4 Abreviatura do termo a ser considerada ao longo do texto.
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Partindo-se da perspectiva do relacionamento da empresa para com a sociedade,
McWilliams & Siege (2001) definem a RSC como um conjunto de agbes que parecem
oferecer ganhos sociais, aém dos interesses basicos da empresa e do que € requerido por lei,
significando que a mesma deve ir além dos limites legais da organizacdo, sendo que a atuacdo
empresarial permeia 0 ambiente interno, tal como todos os demais fatores externos aos quais a

organizacdo esta diretamente rel acionada ou néo.

Portanto, uma empresa socia mente responsavel procura ter uma visao de que tudo que elafaz
gera uma variedade de impactos diretos e indiretos dentro e fora dela, atingindo desde os
consumidores e empregados até a comunidade e o0 meio ambiente (MAKOVER,1994).
Complementando, Srour (2000) destaca que uma organizacdo socialmente responsavel supde
préticas e programas que perpassem todas as operacdes do negécio e que se traduzam nos

processos de decisdo e acdes subordinadas a um enfoque altruista.

Daft (1999) ratifica o entendimento, porém destaca que a responsabilidade social da empresa
basaia-se na obrigacdo da administragdo de tomar decisdes e acbes que irdo contribuir para o
bem-estar e os interesses da sociedade e da organizacdo, ou seja, a responsabilidade dos
dirigentes da empresa ndo se restringe exclusivamente a gestdo do negdocio, fomentando-se a
geracéo de riqueza e a obtencdo de lucro, mas também ao desdobramento e respectiva

influéncia de suas agdes no ambito socidl.

Um pensamento de caracteristica mais contundente desta via de pensamento € preconizado
por Kang (1995) que propbde o conceito de responsabilidade social corporativa pré-lucro,
demonstrando que as corporacdes sdo obrigadas a cumprir suas responsabilidades sociais e
morais antes de tentarem maximizar seus lucros, sendo neste caso admitido que a interacéo da
empresa para com a sociedade se da por meio da transformacdo do objetivo classico das
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organizacOes em obter resultado financeiro em uma determinacdo de que este pressuposto
para ser efetivamente verdadeiro deve estar respaldado pelo comprometimento moral e socia

da organizacéo perante a sociedade.

Nas definicdes idealizadas a partir da perspectiva da visdo da sociedade quanto a
responsabilidade social das empresas, a base do entendimento aborda claramente o
relacionamento existente de forma institucional, trazendo as organizagbes para 0 ambito
social como atores participantes tal como as demais instituicoes. Assim, por definicdo a RSC
basaia-se na nogdo de que as corporagdes possuem a obrigacéo de trabalhar para a melhoria

do bem-estar social (FREDERICK, 1994).

Embora algumas conceituagdes decorrentes desta via de pensamento ndo descartem a natureza
instrumentalista das atividades empresariais, a interpretacdo das organizagGes como
ingtituicdo socia ratifica a condicdo de que as mesmas sdo diretamente co-autoras do
desenvolvimento socio-econdmico dos locais onde estdo presentes. Na concepcéo de De Luca
(1998) a empresa, além de agente econdémico com a missdo de produzir riqueza, é também um

agente socia e, como um dos componentes da sociedade deve prestar conta aos demais.

De acordo com Wartick e Cochran (1985) existe um contrato entre a organizagéo e a
sociedade, que funciona como um veiculo por meio do qual o comportamento dos negoécios é
posto em conformidade com os objetivos da sociedade sendo o0 que 0s negéci os desempenham
0 papel de agentes morais na sociedade, refletindo e reforcando seus valores. A sociedade
legitima as aces das organizacdes tendo em vista os valores e 0 padrdo mora que a propria

instituicdo empresarial gjudou a construir.
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4.1.2 Asorigensda RSC

As bases do entendimento acerca das origens da responsabilidade social corporativa residem
primeiramente na compreensdo do pensamento filosofico relacionado a ética e em seguida
no desdobramento de debates de carater econdmico promovidos pelas escolas de economia.
A perspectiva filoséfica possibilita o entendimento da influéncia da sociedade, através da sua
propria evolucdo ética e moral, no surgimento da RSC, enquanto que a abordagem econdmica
permite visualizar como 0s pressupostos socio-econdmicos, despontaram de forma estrutural

para a construcdo das relagbes entre empresas e sociedade.

Do ponto de vista filoséfico relacionado a ética destaca-se que foi através do movimento
denominado sofismo, que buscava explicagdes racionais para os fenémenos da natureza, tidos
como sobrenaturais, que se iniciou a ruptura entre o mito e a razdo> (CHAUI, 1999). Para os
fildsofos sofistas 0 homem era a o mediador fundamental de todos os acontecimentos,
portanto suas decisdes deveriam ser pautadas pelas necessidades humanas e narelagdo com os

demais, promovendo assim o sentido de ética nas relacdes sociais.

Na visdo de Foucalt (1977) apud Hardy e Clegg (2001) o conceito de ética se baseia naforma
de cada individuo relacionar-se com o cédigo moral de conduta estabelecido pela sociedade
em que este estd inserido. Assim, o comportamento éico ou moral ndo é imposto pela
natureza e sim pela sociedade. As leis &icas, impostas para indicar a conduta, tém validade

universal, ou sgja, S80 imperativos.

Tendo em vista a substituicdo do Estado pelas empresas como responsaveis por atender as

necessidades bésicas da sociedade, Schroeder e Schroeder (2004) preconizam que se

® Weber (2001) analisa elementos do modelo capitalista e toma raz&o sob duas abordagens: instrumental e
substantiva.
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consolida a partir dai o paradigma de que o desenvolvimento econémico é o proprio
desenvolvimento humano, sendo que o posicionamento das empresas na sociedade vai além
de suas atividades tradicionais passando a ter também a responsabilidade sobre o bem-estar
social do homem, ou sgja, a empresa além de prover a sociedade de bens e servigos, tem sob

seus dominios o bem-estar do cidadao.

Tal argumentacéo é reforcada por Enriquez (1997) em sua posicdo de que a empresa difunde
uma visao do futuro social, se encarregando ndo somente do desenvolvimento econdmico da
nacdo, mas também do desenvolvimento social, psicologico e civico. Entdo a sociedade ao
legitimar as acfes das empresas de acordo com seu entendimento ético e moral ao longo do

tempo, delegou a mesma a responsabilidade socia de promover seu bem-estar.

Na abordagem econdmica, cs debates constantes promovidos na academia a fim de se
identificar qual a forma mais coerente de atuacdo das organizagbes em relacdo a
responsabilidade social, bem como a presséo exercida pela sociedade quanto a definicéo desse
posicionamento, tendo em vista principalmente as decisdes judiciais dicotbmicas a partir da
década de 50, contribuiram para evidenciar o posicionamento de duas escolas fundamentais
da economia que formentavam o debate por meio das defesas a favor ou contra da pratica da

RSC.

A escola sbcio-econbmica, caracteristicamente a favor da responsabilidade social, adota
Ccomo pressuposto que a mesma deve ser pro-ativa, no sentido que a empresa deve adotar e
executar acdes junto a sociedade visando promover o bem-estar social de maneira sustentavel
e correta. Essa linha de pensamento teve seu resgate no periodo mais evidente de formacéo da
escola, porém sua base conceitual havia sido desenvolvida no final do século X1X a partir da
obra“O Evangelho da Riqueza’ de Andrew Carnegie (1899).
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No livro o autor preconiza o principio da caridade e da custddia como os dois fundamentos
basicos para a prética da responsabilidade social por parte das empresas. O principio da
caridade é baseado na idéia de que os mais ricos devem gjudar os menos afortunados da
sociedade, principalmente os desempregados, invalidos, idosos e doentes. No caso do
principio da custddia os mais ricos e as empresas seriam os guardides da riqueza, tendo como

obrigacdo direciona-la para os objetivos que a sociedade considera como legitimos.

Diante deste conceito, diversos autores construiram seus argumentos a favor da prética da
responsabilidade social. Complementando o pensamento da escola, Ackerman (1985)
apresenta através da Teoria da Reatividade o entendimento de que a responsabilidade social
ndo deve ter a forma pré-ativa e sSim ser interpretada como a capacidade que a organizagéo
tem de responder aos problemas sociais. Dessa forma o termo responsabilidade passaria a ser

transformado em responsividade.

Os argumentos a favor da responsabilidade social corporativa tém grande representatividade
na area académica conhecida como Business and Society, destacando-se principalmente os
trabalhos de Carroll (1979, 1991, 1994), Donaldson e Dunfee (1994), Frederick (1994,1998) e

Wood (1991).

Jones (1996) considera que os argumentos a favor se enquadram em duas linhas basicas, as
quais ele classifica como linhas ética e instrumental. Os argumentos éticos sdo derivados de
principios religiosos e de normas sociais institucionalizadas, considerando que as empresas e
pessoas que nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira socialmente
responsavel, por ser a acdo moralmente correta, mesmo que envolva despesas improdutivas

paraaempresa.
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Os argumentos da linha instrumental consideram que ha uma relacdo positiva entre o
comportamento socialmente responsavel e o desempenho econémico da empresa. Justifica-se
esta relagdo por uma acdo pro-ativa da empresa que busca oportunidades geradas por:

Uma consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais e de género;

Uma antecipacdo para se evitar regulacoes restritivas a acéo empresarial pelo governo;

Uma diferenciacéo de seus produtos diante de seus competidores menos responsavels

sociamente.

Em desfavor da pratica da responsabilidade social a escola de economia classica tem como
fundamento a visdo instrumentalista baseada nos principios econdmicos bési cos representados
pelos conceitos de direito da propriedade preconizado por Milton Friedman (1962, 1970) e da

funcdo institucional das organizagOes conceituada por Levitt em 1958.

Pela perspectiva dos direitos da propriedade (Friedman 1962), argumenta-se que a direcéo
corporativa, como agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que n&o atenda ao
objetivo de maximizag&o dos lucros, mantidos os limites da lei. Portanto, o incentivo formal

dado pelas organizactes focaliza o desempenho no ambito do mercado.

Em sua concepcdo de responsabilidade social, Friedman (1970) preconiza que:

“Existe apenas uma responsabilidade social da atividade de
negoécios — utilizar seus recursos em engagar-se em atividades
delineadas para incrementar lucro tanto quanto possivel dentro das
regras do jogo, qual sgjaengajar-se em mercado livre e competitivo sem

fraudes.”
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O autor enfatiza que a aceitacéo de outras responsabilidades sociais que ndo a de gerar tanto
lucro quanto possivel para os acionistas por parte dos gestores e dirigentes pode criar uma

tendénciairreversivel de desconstrugéo do ambiente mercadol 6gico livre e competitivo.

Dessa forma, num artigo publicado no New York Times Magazine (Friedman, 1970) o autor
argumenta que praticando a responsabilidade social 0 executivo estaria gastando o dinheiro
alheio em nome do interesse social geral, reduzindo o retorno aos acionistas e gastando o seu
dinheiro. Conclui ainda que uma vez gque suas agdes aumentem o0 preco ao consumidor, ele
estard gastando o dinheiro deste consumidor e que se suas agdes diminuem os saé&rios de

alguns empregados, ele esta gastando o dinheiro destes empregados.

O argumento decorrente do conceito dafuncéo institucional preconizado por Levitt (1958) é
baseado no entendimento de que outras instituicoes, tais como governo, igrejas, sindicatos e
organizaces sem fins lucrativos, existem para atuar sobre as fungdes necess&rias ao
cumprimento da RSC. Gerentes de grandes corporacfes ndo tém a competéncia técnica, nem

tampouco tempo ou credencial para atividades de cunho publico.

Esse entendimento é reforcado pela premissa do auto-interesse, na qual se caracteriza que
seria melhor para a sociedade que as empresas mantivessem seu foco em sua fungdo cléssica
de gerar tanto lucro quanto possivel dentro das regras legais e morais, cabendo ao Estado
determinar os aspectos regulatorios do mercado a fim de se impedir transgressdes socio-
econdmicas por parte das empresas, bem como administrar de forma coerente os recursos
advindos das taxas e impostos alocando-os de forma proporciona e inteligente para a melhor

distribuicéo de renda como também em projetos sociais.
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42 EVOLUCAO DAS CORRENTES TEORICAS DA RSC

As correntes de pensamento da RSC se desenvolveram a partir das discussdes tedricas
promovidas pelos defensores das escolas de economia classica e socio-econdmica. Suas
estruturas foram construidas com base no questionamento ético e social das empresas e
partiram de principios bastante distintos quanto a sua forma de abordagem do tema. A
evolucdo destas correntes se deu respectivamente ao longo do tempo denominado-as de

Business Ethics, Business & Society e Social | ssues Management.

Para o entendimento da evolucdo dessas correntes Carrol (1999) enfatiza a necessidade da
compreensdo de que na década de 50 o conceito de responsabilidade social era baseado
fundamentalmente nos principios da filantropia e da governanga, sendo que ambos
representavam uma manifestacdo paternalista do poder corporativo ao estimularem as
empresas a serem generosas com os menos afortunados e a considerar também 0s interesses

de outros agentes sociais.

O surgimento da Business Ethics acontece na década de 70 dentro de um cenario gera de
contestacdes e turbuléncia social onde as empresas eram alvo de reivindicagdes constantes. Os
guestionamentos por mudancas no paradigma de que as organizacbes devem existir
exclusivamente para a maximizag&o do lucro eram cada vez mais contundentes, tornando-se

institucionalizados como demanda basi ca da sociedade.

A partir do artigo escrito por Milton Friedman em 1970, precursor da escola de economia
cléssica, em desfavor da prética de responsabilidade social, varios autores passam a
argumentar que o contrato social sobre no qual se baseava o sistema de economia livre havia

se alterado, passando também a ser de obrigacdo das empresas as questdes sociais e nao
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somente a geracéo do lucro (GENDRON, 2000). Retornam neste momento as discussoes
filosoficas acerca das finalidades das organizacfes, dando vida assim a Business Ethics, tida
como um campo interdisciplinar onde dialogam entre s a filosofia e a administragéo (DE

GEORGE, 1987).

A Business Ethics apresenta como proposta um tratamento de cunho filosofico, normativo,
centrado em valores e julgamentos morais nos quais a empresa e suas atividades estdo como
gualquer outra instituicdo presente na sociedade sujeita ao julgamento ético. Diante deste
pressuposto desenvolve-se a percepcdo da organizagcdo enquanto entidade moral, ou sgja, as
decisfes empresariais deixam de ser atribuidas somente aos individuos e considera-se a

hipbtese de que possuam carater organizacional.

De acordo com Lecours (1995) a idéia da responsabilidade pessoal € substituida pela nocéo de
responsabilidade corporativa, transformando-se de uma perspectiva individualista para uma
perspectiva organizacional, que transcende a mera agregacdo das agdes dos sujeitos. E através
de sua estrutura decisoria interna que a empresa manifesta sua intencionalidade ou

consciéncia, o que atornaimputavel (FRENCH, 1995).

A abrangéncia dos estudos articulados pela Business Ethics sugere trés niveis distintos para a
andlise da relacdo ética entre empresa e sociedade. No nivel de sistema, a corrente reflete
sobre as justificativas morais para 0 sistema econdmico, sobre as variagfes institucionais,
culturais e ideolOgicas no tocante as relacdes entre ética e negocios. No nivel organizacional
estuda as politicas, valores e préticas concretas da empresas. Por fim, no nivel individual

pesguisa o comportamento e os valores dos individuos em situacdes comerciais e de trabal ho.

25



O nascimento da corrente denominada Business & Society consolida-se a partir da década de
80 quando a revolucdo decorrente das novas tecnologias da informacdo fomenta a
globalizacdo, transformando organizagbes locais em corporagfes transnacionais. Neste
mesmo periodo o surge a Social I1ssues Management, impulsionada pelas grandes mudancas

no ambiente mercadol 6gico globalizado e de tecnol ogia altamente desenvolvida.

A Business & Society preconiza uma abordagem contratual quanto ao relacionamento
empresa e sociedade, adotando como base uma visdo socio-politica desta relagéo. Para os
pensadores desta corrente a empresa e a sociedade formam uma rede de interesses e relagtes

permeadas por disputas de poder, por acordos contratuais e pela busca da legitimidade.

Um dos pilares da Business & Society € a Teoria dos Stakeholders preconizada por Freeman
(1984) segundo a qual a idéia de que as empresas nao possuem responsabilidades sendo em
relacdo aos acionistas deve ser substituida pelo conceito de relacéo fiduciéria da empresa com
0 conjunto de partes interessadas. O resultado final a atividade de cada organizacdo
empresarial deve levar em consideracdo os retornos que otimizam os resultados de todos os

stakehol der s envolvidos e néo apenas os resultados dos acionistas.

Navisdo de Wood (1991) a empresa e a sociedade fazem parte de um mesmo sistema, e estéo
em constante interagdo, ambas estdo ligadas entre si por um contrato social e a empresa esta

sujeita ao controle por parte da sociedade. Assim, afirma:

“A idéia basica por tras da responsabilidade social corporativa é
gue as organizagdes e a sociedade sdo sistemas interdependentes e ndo

digtintos, portanto, é natural que a sociedade aimente certas
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expectativas em relagdo a0 que sgiam comportamentos e resultados

corporativos adequados.”

Kreitlon (2004) ressalta que a abordagem contratual fundamentada na Business & Society
indica que a empresa, enquanto instituicdo social é criada para desempenhar determinadas
fungdes junto a sociedade sendo sua legitimidade ratificada quando as cumpre literalmente.
Com isso, conclui que a Business & Society velo romper com o modelo de capitalismo

gerencial, abrindo caminho para a democratizacdo das rel agbes entre empresas e sociedade.

Paralelamente a Business & Society, surgia em meados da década de 80, a corrente tedrica
Social Issues Management proveniente da preocupacdo com o0s inevitaveis conflitos
existentes na relacéo entre empresas e sociedades. A Social 1ssues Management se apresenta
como de caracteristica utilitaria tratando os problemas sociais como varidveis a serem

consideradas na gestéo estratégica.

Procura dispor ferramentas de gestdo para maximizar o desempenho ético e moral das
organizagbes visando com isso transformar a sensibilidade corporativa em vantagem
competitiva. Preconiza que a médio e longo prazo o que € bom para a sociedade € bom
também para a empresa, deixando transparecer que 0 que é bom para a empresa acaba por fim

sendo também bom para a sociedade.

A abordagem estratégica da Social 1ssues Management reconhece que a empresa ndo existe
num ambiente composto apenas por consumidores, produtores e concorrentes, mas também
por cidaddos que evoluem dentro de uma ordem politica organizada (GENDRON, 2000). Por

isso, a correlacdo desses fatores deve fazer parte do plangjamento estratégico da organizacao
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tendo em vista serem o0s responsaveis pelo fortalecimento da rede de interesses

mercadol 0gicos e éticos que a empresa esta inserida.

A grande énfase dada ao aproveitamento de oportunidades e minimizagdo de riscos, por meio
da resposta imediata as demandas sociais e éticas apresentadas pel os consumidores, sdo entéo
encarados como fatores importantes na realizacdo de maiores ganhos. O reconhecimento da
dimensdo social do consumidor e o cardter evolutivo das ingtituicdes abordados na Social
Issues Management sdo decorrentes, segundo Kreitlon (2004), da propria evolucdo das

correntes tedricas do campo da estratégia e mesmo da economia.

43 OSMODELOS CONCEITUAISDA RSC

Dada a existéncia de uma diversidade de conceitos, terminologias, abordagens e teorias
pertinentes a responsabilidade social, fomentouse ao longo do tempo a busca por
metodologias habilitadas a classificar as organizagbes quanto a sua relagdo de
responsabilidade junto a sociedade. Os modelos conceituais abordam as organizacoes pela

perspectiva de sua dimensao, bem como pela visdo analitica do seu desempenho social.

Os modelos conceituais de responsabilidade socia tratam basicamente das relacdes éticas e
mor ais das organizacfes. Tendo em vista que as questdes abordadas trazem consigo uma
caracteristica de subjetividade, estes modelos se preocupam basicamente em formatar o
comportamento da organizacdo de modo a permitir a visualizagdo do estagio de
desenvolvimento que a mesma se encontra, mediante fatores comparativos estabel ecidos por

cada autor.

A relevancia destas metodol ogias tem aplicabilidade direta no cenario atual, haja vistaque os

padrdes de responsabilidade socia existentes condicionam as empresas a se adaptarem aos
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mesmos buscando a legitimidade de suas investidas sociais. Zadek (2001) ao seopor a atitude
das empresas em agir somente baseada em retornos financeiros imediatos, ressalta que o
campo da cidadania corporativa € marcado por uma série de visdes divergentes sobre que
dados realmente contam e de como medir um progresso efetivo na area. Dessa maneira, um
dos objetivos cléssicos dos modelos existentes é servir de ferramenta para se visualizar a

efetividade das acBes sociais empreendidas pelas empresas®.

4.3.1 Descri¢ao dos modelos selecionados

O modelo de andlise do desempenho social mais evidenciado na academia foi desenvolvido
por Caroll (1979, p.499 e 1991, p.41) e propde que a responsabilidade social da empresa pode
ser subdividida em quatro critérios. econémico, legal, éico e discricionario, conforme

demonstra a figura abaixo:

Total Responsabilidade da Organizacéo

Responsabilidade
Discricionaria
Contribuir paraa
comunidade e
qualidade de vida.

Responsabilidade Etica
Ser ético. Fazer o que é
certo. Evitar dano.

Responsabilidade L egal
Obedecer alei.

Responsabilidade Econémice
Ser lucrativa

Figura 2 - Critérios de Desempenho Social da Organizacéo

® Mitnick (1995) aponta as mudancas ocorridas no referencial normativo da RSC e entende que néo ha razéo
para excluir-se a busca de teorizac&o sobre estégios mais desejados de referéncia normativa.
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O critério da responsabilidade econémica consiste na producdo de bens e servicos que a
sociedade desgja e maximizar o lucro para garantir a continuidade dos negocios e retorno de
capital aos acionistas. A responsabilidade econdmica € uma caracteristica dos opositores a
idéia da responsabilidade socia e tem como defensor Milton Friedman (1970), precursor da

escola de economia classica

A responsabilidade legal determina que as empresas atinjam suas metas econdmicas e
desempenhem seu papel na economia respeitando os aspectos regulatérios do Estado e
cumprindo as leis determinadas pela sociedade em que esté presente. Este critério toma como
base a idéia de que as politicas publicas, por meio de leis e regulamentacdes, definem a

responsabilidade empresarial.

O terceiro critério, da responsabilidade ética, orienta quanto a fazer o que € devidamente
correto tendo em vista que na perspectiva da ética alguns comportamentos podem ndo estar
codificados em leis, nem tampouco servir aos interesses econdmicos e financeiros diretos da
empresa, entretanto influenciam significativamente na percepcéo por parte da sociedade na
imagem organizaciona. Caracteriza-se como comportamento antiético quando decisdes

permitem a empresa obter ganhos a custa da sociedade.

Enfim, a responsabilidade discricionaria contempla a contribuicdo da empresa para o
desenvolvimento do bem-estar da sociedade. A responsabilidade discricionaria preconiza a
prética da filantropia, ou segja, considera-se a atividade de efetuar contribuicdes a instituicdes

sociais sem esperar nem obter retorno.
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Assim, o modelo ratifica que para uma empresa ser considerada socialmente responsavel o
desempenho social de suas atividades deve ser favoravel quanto ao atendimento dos quatro

critérios estabelecidos.

Por sua vez, Quazi e O’ Brien (2000)preconizam que a responsabilidade social das empresas
pode ser classificada mediante a andlise das atividades que a mesma exerce nas dimensdes
ampla erestrita. As visdes que cercam 0 conceito, juntamente com os parametros de andlise
do resultado das acOes sociais, servem de mediadores do posicionamento da organizacdo
quanto a dimensdo em que esta se encontra. Os argumentos dos autores estdo abaixo

representados na Figura 3.

Beneficios de agcfes de RSC

Visdo Socio-

Visdo Moderna Econdmica

Responsabilidade ampla Responsabilidade restrita

Visdo Cléassica

Visdo Filantropica

Custos de agbes de RSC

Figura3 — Modelo bidimensional de Responsabilidade Social Corporativa

O entendimento do modelo, de acordo com a figura acima, quanto a responsabilidade ampla

€ de que esta trata das atividades de negdcio que vao além das responsabilidades classicas e
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econdmicas da organizacdo, enquanto que aresponsabilidade restrita visualiza que a funcéo

da empresa € a maximizagdo do lucro para os acionistas.

A responsabilidade ampla definida pelo autor tem convergéncia com os argumentos de
defesa da responsabilidade socia, haja vista que contempla o conceito da visdo moderna, a
qual seria que as acles sociais trazem beneficios ao longo prazo para a empresa enquanto que
0 sugerido pela visdo filantropica € de que as acdes devem ser redizadas mesmo que ndo

tragam retornos ao longo do tempo.

No caso da responsabilidade restrita, conforme apresentado na Figura 1, o autor preconiza
gue a visdo socio-econdmica atende ao conceito de que a funcdo da empresa € maximizacao
dos lucros para os acionistas, no entanto as acfes ®ciais devem ser desenvolvidas por
contribuir com geracdo de valor para a empresa. Na visdo classica as acdes sociais ndo trariam
beneficios a empresa, ndo tendo portanto, capacidade de geracéo de valor e por esse motivo

ndo deveria ser desenvolvida

Dessa maneira a empresa pode ter sua caracteristica quanto a prética de RSC determinada a
partir da classificacdo da dimensdo em que esta inserida. A visdo moderna e socio-
econdmica se convergem conceitualmente como favoraveis a responsabilidade social
enquanto capacidade de geracdo de valor. Ja a visdo classica se contrapfe a visdo
filantrOpica na questéo da prética das agdes sociais, divergindo no entendimento quanto ao

retorno proporcionado pelas mesmas.

Para avaliar o perfil de responsabilidade social das empresas, Wood (1991) apresenta um
modelo que tem por objetivo facilitar a visualizagdo das dimensdes e relacionamentos de

uma empresa socialmente responsavel. Definiramse nove elementos no modelo e para cada
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um deles identificou um nimero de indicadores gue tém a caracteristica de serem genéricos
paratodas as empresas. Os indicadores estéo classificados em trés dimensdes conforme segue:
1 - principios de responsabilidade social: legitimidade, responsabilidade publica e
arbitrio dos executivos,
2 - processos de capacidade de resposta social: considera a percepcdo do ambiente, o
gerenciamento dos stakeholders e a administragdo de questdes sociais;
3 - resultados das agOes de responsabilidade social: efeitos nos stakeholders tanto

internos quanto externos e efeitos institucionais externos.

Entretanto Swanson (1995) argumenta em desfavor do modelo, sugerindo como
enriguecimento a adicdo das perspectivas econdmicas e hormativas aos principios de RSC.
Sendo assim, as dimensdes estruturais do modelo se ampliariam além das consideracfes de
trocas materiais da corporagdo, incluindo valores para o desenvolvimento econdmico e social

gue legitimam a existéncia das empresas e permeiam 0S Seus processos deci sorios.

Ao refletir sobre 0 novo cen&rio empresarial, sedimentado pelo comprometimento social das
organizagbes, Enderle e Tavis (1998), propdem um modelo conceitua em que as
responsabilidades corporativas, analisadas em funcdo das dimensdes econdmica, social e
ambiental, devem ser consideradas em trés niveis de desafios €ticos a que as corporagdes se

proponham:

Nivel 1 - onde ha minimos requisitos éticos, ou sgja, a empresa atua de forma
objetivamente voltada a maximizacdo do lucro, sendo esta filosofia prioritaria em

relacdo as questdes de ordem moral e ética;
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Nivel 2 - em que s8o consideradas obrigacGes além do nivel éico tendo em vista o
entendimento que a organizacdo tem o0 compromisso primordial de promover o bem
estar da sociedade através de suas actes socia mente responsaveis,

Nivel 3 - em que ha aspiracBes para ideais éticos, onde a propria existéncia da

organizacdo tem relacdo fundamental com as demandas sociais.

Diante desse modelo cada empresa poderia ser analisada quanto sua conduta identificando-se
0 estagio em que a mesma encontra, segundo os trés niveis determinados, em cada uma das
dimensdes da responsabilidade corporativa. Enderle e Tavis (1998) sugerem o equilibrio
entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, onde nenhuma destas deveria sobrepor-
se aoutra, destaforma, estas dimensdes constituiriam ativos das empresas dando suporte para

a sua sobrevivéncia em um cenério de constantes mudangas.

Ressaltam ainda que a visdo de uma empresa sobre suas responsabilidades esta relacionada a
como esta mede o desempenho dos recursos comprometidos para o atendimento desta visao,
sendo importante a exposicéo clara que se tem sobre o conceito de empresa sociamente
responsavel, visando com isso compreender a racionalidade subjacente as medidas de sua

performance.
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S. PROPOSICAO DO MODELO CONCEITUAL DERSC

Neste item serdo apresentados os pilares edificados no estudo para a formatagdo do modelo
proposto. Primeiramente serdo descritas as semelhancas e diferencgas identificadas entre os
modelos selecionados, as quais servirdo de base para a proposicdo do mvo modelo. Por
conseguinte, tratar-se-a da proposi¢aéo em si, descrevendo inclusive as premissas que norteiam
a referida proposicéo, seguida da proposta de metodologia para a aplicacdo do modelo

proposto.

51 SEMELHANCASE DIFERENCAS ENTRE OS MODELOS ESTUDADQOS

Propbe-se aqui, apresentar as principais semelhancas e diferengas conceituais identificadas
nos model os selecionados pelo processo de comparagdo tedrica, buscando com isso visualizar
0s pontos de integracdo, como também os aspectos considerados singularmente por cada
autor. A classificacdo e categorizacdo sugerida pelos modelos possibilitam entdo a andlise da
integracdo entre os mesmos, conduzindo ao entendimento quanto as convergéncias

conceituais pertinentes, conforme descrito abaixo:

12 Semelhanga: A convergéncia da dimensdo Econdmica preconizada por Carroll
(1979,1991) com a dimensdo Econdmica de Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Classica

defendida por Quaz e O’ Brien (2000).
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As definigbes de dimensdo e visdo utilizadas pelos autores nas estruturas de seus respectivos
modelos se convergem basicamente diante da perspectiva econdmica da responsabilidade
social, sendo equivalentes conceitualmente entre s, tendo em vista a argumentagdo de
Friedman (1970) de que a empresa é socialmente responsavel ao gerar novos empregos, pagar
salé&rios justos e melhorar condigdes de trabalho, além de contribuir para o bem-estar publico

a0 pagar seus impostos.

Dessa maneira, as empresas responsaveis legalmente cumprem unica e exclusivamente o que
esta determinado na lei, evitando um envolvimento maior com o seu entorno. Analisando do
ponto de vista ético, empresas estariam no estagio pré-convencional do desenvolvimento
moral (KOHLBERG, 1976), sendo que sua atuacdo € baseada na obediéncia das regras

visando evitar puni¢des e na busca do interesse proprio

22 Semelhanca: A convergéncia do modelo de Wood (1991) com a dimensdo Social de
Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Sicio-Econémica defendida por Quazi e O'Brien

(2000).

Entre s, a dimensdo e os indicadores evidenciados no modelo Wood (1991), a dimenséo
socid difundida por Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Sbcio- Econdmica observada por Quazi
& O’'Brien (2000) se convergem mediante a argumentacéo de Wartick e Cochran (1985) e
principalmente em funcdo da Teoria dos Stakeholders de Freeman (1984), que complementa
afirmando que o resultado final da atividade de cada organizacdo empresarial deve levar em
consideracdo os retornos que otimizam os resultados de todos os stakeholders envolvidos e

Nnao apenas os resultados dos acionistas.
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3 Semelhanca: A convergéncia da dimenséo ética do modelo de Carroll (1979,1991)
com a dimensdo Ambiental de Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Moderna apresentada

por Quaz e O'Brien (2000).

As relaches €éticas e 0S pressupostos morais permeiam as convergéncias apontadas nesta
terceira consideracdo, uma vez que segundo SROUR (2000) uma empresa responsavel é
aguela que se mostra disposta em aceitar as consequiéncias de suas proprias acoes, € digna de
confianga, fidedigna e apresenta senso de obrigacdo para com a comunidade tanto interna
como externa, enfim, é aguela em que a sociedade pode confiar, tendo senso de compromisso

e postura ética.

Complementando, Melo Neto e Froes (2001) ressaltam que as empresas sociamente
responsaveis tendem a se destacar das demais em fungdo do seu padréo de comportamento
ético-social, demonstrando comprometimento com a comunidade local e com seus
funcionérios, por meio de agles sociais cujo principal objetivo ndo é o marketing, mas o0

desenvolvimento local.

42 Semelhanca: A convergéncia da dimensao discricionaria do modelo de Carroll

(1979,1991) com a Visdo Filantrépica preconizada por Quazi e O’ Brien (2000).

Ambos os conceitos abordados nesta consideracdo atendem ao pressuposto de que a empresa
tem responsabilidade de promover o0 bemrestar socia por meio de assisténcia as demais

instituicdes da sociedade, tendo em vista ser centro detentor de grandes recursos financeiros.

Para Carroll (1991) inclusive, a responsabilidade discricionaria € o critério mais elevado da

responsabilidade social, por se definir como acdo de cardter voluntario e motivada pelo

37



aspecto ideoldgico da empresa em exercer atividades sociais ndo impostas pela economia,
pela lei ou mesmo pela ética. As organizacOes que desenvolvem este comportamento pro-
ativo passam a assumir vérias responsabilidades, entre elas as econdmicas e sociais como

parte de suas filosofias.

Maignan e Ferrell (2001) ratificam apontando que a dimensdo filantropica prevé atividades
gue sdo guiadas pelo desgjo dos negdcios em se engajar em papéis sociais ndo legalmente
obrigatdrios, mas que estdo se tornando cada vez mais estratégicos. Da mesma forma, Porter e
Kramer (2002) sdientam que a empresa pode vaer-se de iniciativas filantropicas para
melhorar 0 seu contexto competitivo — a qualidade do ambiente de negécios no local, ou
locais, em que opera. Recorrer afilantropia para melhorar o contexto implica um alinhamento
das metas sociais e econdmicas e melhora as perspectivas comerciais de longo prazo da

empresa.

Ao s investigar as diferencas conceituais existentes entre os modelos, pode-se verificar que
estas se apresentam em menor nimero em relacéo as semelhangas, hagja vista que os modelos
sd80 compostos basicamente de estruturas formatadas por dimensdes que abordam
principalmente os aspectos econdmicos, sociais, éticos e filantrOpicos, seguidos por

indicadores que definem o escalonamento das agdes dentro de cada dimensao.

Assim, como diferenca conceitual entre as estruturas dos model os pode-se identificar somente
uma de carater relevante para o estudo, a qual se demonstra evidente basicamente por abordar
de forma exclusiva, de acordo com o entendimento do autor, uma das dimensbes da

responsabilidade social. Segue entdo abaixo, a principal diferenca encontrada:
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12 Diferenca: A divergéncia da dimenséo Legal preconizada por Carroll (1979,1991)
com as demais dimensdes apresentadas por Enderle e Tavis (1998), Quazi e O'Brien

(2000) e Wood (1991).

Neste ponto observa-se que Carroll (1979,1991) atribui de modo especifico como uma
dimensdo da responsabilidade social a obrigatoriedade da empresa em cumprir integralmente
com as exigéncias legais e fiscais, convergindo com entendimento que a responsabilidade
legal diz que as empresas devem obedecer as leis, embora possam contesté-las e recusar as
incongr uéncias que, muitas vezes, encerram (CHERQUES-THIRY, 2003), bem como de que
a responsabilidade social da empresa € contribuir para 0 bem-estar publico através da
sustentabilidade proveniente da geracdo de lucro e proventos dentro da legalidade imposta

pelas les.

52  PROPOSICAO DO NOVO MODELO CONCEITUAL DA RSC

Dada a perspectiva estrutural similar que se apresenta nos modelos, pode-se verificar pelas
semelhangas e diferencas identificadas, que as abordagens conceituais buscam ratificar os
padroes da resporsabilidade social. Diante deste entendimento e visando resguardar a
integridade conceitua do trabalho, foram estabelecidas premissas tedricas para a construcéo
do novo modelo, as quais segundo Cooper e Schindler (2003), tém a funcdo de conduzir, bem

como orientar de forma isenta a estruturacéo de teorias. Abaixo, as premissas definidas:

A composicao estrutural do modelo deve partir do entendimento de legitimidade, ou

ndo, das semelhangas e diferencas identificadas nos model os selecionados no estudo.

A edtrutura deve buscar abranger os parametros de orientacdo basicos (dimensdo e
indicador) definidos como fundamentais para sua composi¢céo, devendo inclusive os
estégios estar definidos proporciona mente para cada dimensao.
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Mediante as premissas determinadas, bem como diante da metodologia definida para a

construcéo do estudo, propde-se conforme Quadro 3 abaixo, um modelo conceitual da

responsabilidade socia corporativa composto pelas dimensdes econdmica, instituciona e

ética, bem como por trés niveis de desenvolvimento para cada dimensdo, 0s quais

combinados proporcionam a identificagdo do estégio evolutivo das organizagdes. Abaixo

a Tabela 3 demonstrativo do model o proposto:

Dimensbes

Econdmica

Institucional

Etica

Estagios

Maximiza o lucro p/ acionistas.

AcOes sociais legitimas e
responsabilidade sobre tomadas
de decisOes, além de liberdade
paratoméalas.

Minimos requisitos éticos.

Maximiza o lucro, obedecendo
asleis.

AcOes legitimadas pela
sociedade com gestéo sobre os
interesses e conflitos entre os
envolvidos na agdo social.

Obrigagdes além do nivel ético.

Maximiza o lucro, obedecendo
asleis, visando a
sustentabilidade dos negdcios.

Resultados positivos das agoes
abrangendo e beneficiando os
envolvidos, bem naprépria
instituic&o.

Aspiragdes p/ ideais éticos.

Tabela 3 — Modelo conceitual integrado da RSC.

A dimensdo econbmica e seus respectivos estégios evolutivos tém como proposicdo o
conceito de que a responsabilidade social da empresa € contribuir para 0 bem-estar publico
através da sustentabilidade proveniente da geracéo de lucro e proventos dentro da legalidade
imposta pelas leis, legitimando assim a primeira semelhanca identificada, a qual apresenta a
convergéncia da dimensdo Econdmica preconizada por Carroll (1979,1991) com a dimenséo
Econdmica de Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Classica defendida por Quazi e O’ Brien
(2000), bem como se alinhando ao entendimento preconizado por Friedman (1970) de que as

principais metas de uma empresa s80 de natureza econdmica, sendo que 0s seguidores deste
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pressuposto acreditam que a empresa deva satisfazer as obrigacfes sociais minimas impostas

por lei.

Da mesma forma a dimensdo proposta ndo legitima a diferenca encontrada entre os modelos,
gue aponta acerca da divergéncia da dimensdo legal preconizada por Carroll (1979,1991) com
as demais dimensdes apresentadas por Enderle e Tavis (1998), Quazi e O’ Brien (2000) e
Wood (1991), tendo em vista o0 posicionamento de North (1994) ao preconizar que a lel faz
parte das regras do jogo, sendo as empresas “jogadores’ que atuam condicionados pelo
ambiente ingtitucional, mas também tentando influenciar 0 modelo vigente a seu favor, assim

como os demais grupos de interesse na sociedade.

Por sua vez, Pinheiro Machado (2002) comenta que na visdo de Carroll (1979, 1991) a
responsabilidade social legal implica uma conduta da empresa consoante com as normas
legais vigentes. Numa visdo simplificada, para atender a este requisito os gestores das
empresas sociamente responsaveis devem simplesmente seguir 0s preceitos legais, sem
necessidade de exercer nenhuma acéo discricionaria. Segundo o autor, a definicéo de Carroll

(1979,1991) da responsabilidade legal é bastante simplificadora da realidade.

Com isso, a proposta para os estégios obedece ab mesmo critério de evolucdo conceitual
orientado pela composicdo da dimensdo, sendo inclusive considerada a dimensdo legal
preconizada por Carroll (1979,1991) como o ultimo estégio evolutivo da dimensdo econdémica

apresentada.

Quanto a dimensdo institucional e seus estagios apresentados no modelo, propde-se que a
empresa, enquanto instituicdo de continua interacdo com a sociedade, tem obrigacoes

relacionadas a0 seu desenvolvimento socio-econdmico, sendo seu dever contribuir para a
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manutencdo e evolucao permanente de um cenario social favoravel.

Nesta visdo observa-se primeiramente que o modelo de Wood (1991), quarto as suas
dimensdes e indicadores, tem caréter institucional diante do ponto de vista de Selznick (1992)
gue propde principamente que as estruturas burocraticas ou grupos corporativos, instituicoes
governamentais, empresas e entidades educacionais, dominam a arena social. Essas
instituicbes na grande maioria das vezes tém o dominio de grandes recursos e influenciam,
direta e indiretamente, no destino das pessoas. Essa influéncia das empresas na atividade
sociad e a capacidade de determinar responsabilidade moral e sociad a coletividade estdo

intimamente ligadas ao que o autor denomina institucionalizacao.

Entende-se entdo como legitima a segunda semelhanca identificada sobre a convergéncia do
modelo de Wood (1991) com a dimensdo Social de Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Socio-
Econdmica defendida por Quazi e O’ Brien (2000), haja vista o argumento de Alvesson (1990,
p.384) quanto ao fato de que as corporacdes tém que sobreviver em ambientes crescentemente
complexos e politizados, significando que seus dirigentes devem considerar aspectos de
legitimidade da percepcdo da sociedade sobre a corporacdo em um nivel mais elevado.
Obedecer as leis e produzir lucros portanto, ndo é mais o suficiente e a legitimidade € um
status conferido a organizacdo quando os stakeholders endossam e déo suporte aos seus

objetivos e as suas atividades (PFEFFER;SALANCIK, 1978).

Estabelece-se, sobretudo neste caso, 0 modelo de Wood (1991) como a base para a formacéo
dos estagios evolutivos propostos, tendo em vista se concluir que este tem abrangéncia

relevante e habilitada paratal definicéo.
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A terceira semelhanca identificada, agui considerada legitima, entre os modelos baiza a
conceituacdo da dimensao ética proposta, hgja vista que o entendimento comum verificado
na convergéncia da dimensdo ética do modelo de Carroll (1979,1991) com a dimensdo
Ambiental de Enderle e Tavis (1998) e a Visdo Moderna apresentada por Quazi e O'Brien
(2000), atendem ao conceito proposto nesta dimensdo de que a empresa tem responsabilidade
de agir dentro dos padrdes éticos vigentes na sociedade visando influenciar seu
desenvolvimento moral e do individuo, bem como promover a sustentabilidade dos recursos

naturais que utiliza.

Cherques- Thiry (2003) aprofunda a discussdo ao afirmar que a responsabilidade moral ndo é
coercitiva, ndo € negocidvel e ndo € evidente. A responsabilidade mora € a Unica que ndo
admite o equivoco e a evasdo. No conceito de responsabilidade social esta contida, portanto,
somente uma das dimensdes da ética, que € a do compromisso moral de responder sobre atos
e intengbes. Sobretudo, entende-se que a empresa tem responsabilidade de agir dentro dos
padrdes éticos vigentes na sociedade visando influenciar seu desenvolvimento mora e do

individuo, bem como promover a sustentabilidade dos recursos naturais que utiliza.

Para Micklethwait & Wooldridge (2001) o comportamento ético para as empresas, tanto no
ambiente interno quanto externo, é recompensador por conta do efeito positivo na sua

reputacdo, na suaimagem junto a sociedade, bem como para a sustentabilidade dos negdcios.

Os estagios evolutivos propostos nesta dimensdo tratamse basicamente dos mesmos
preconizados pelo modelo de Enderle e Tavis (1998), em funcdo do entendimento que neste
caso a atribui¢do justa e objetiva da ética abordada na dimensdo € plenamente al cangada pel os

indicadores do modelo.
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Em relacdo a quarta semelhanca identificada, que trata da convergéncia da dimensao
discricionaria do modelo de Carroll (1979,1991) com a Visdo Filantropica preconizada por
Quazi e O'Brien (2000), pode-se concluir que neste caso ndo seria legitimo atribuir uma
dimensdo, bem como estagios evolutivos especificos por se entender que a filantropia
preconizada esta presente como obrigacdo das organizagdes no conceito da dimensdo ética

proposta e nos estagios da dimensao institucional.

Ademais, embora existam convergéncias entre os conceitos de Carroll (1979,1991) e Quazi e
O’'Brien (2000) respectivamente, a sociedade tem contestado a legitimidade da filantropia
enquanto parametro para a responsabilidade social, argumentando que a atividade trata-se de

obrigagdo da empresa para com as demais institui¢des e ndo uma agdo pontual e facultativa.

Conforme Melo Neto e Froes (2001), houve uma quebra de paradigma no conceito de
responsabilidade social no que s refere ao rompimento com as agdes de cardter unicamente
filantrépico para uma filantropia de ato rendimento, baseada no marketing social, bem como

uma mudanca para agdes mais substanciais que proporcionem o desenvolvimento social.

Paiva (2004) ainda enfatiza que a responsabilidade por resultados sociais € duradoura, ao
contrério das doacdes de caridade ou de acdes filantropicas efetuadas por muitas empresas,
enquanto Camargo e Carneiro (2004) observam que varias empresas executam acles de
responsabilidade socia voltadas para o assistencialismo e caridade, porém mesmo sendo
importantes para a sociedade ndo geram riqueza, bem como ndo dignificam o individuo.
Conclui-se entdo, que a responsabilidade social difere da filantropia porque reflete

consciénciasocia e dever civico.



53 APLICACAO DO MODELO CONCEITUAL PROPOSTO

A aplicacdo do modelo proposto € baseada no conceito de que para a organizagcdo ser
considerada socialmente responsavel, todos os estagios evolutivos de cada dimensdo devem
ser plenamente aendidos e satisfeitos, sendo que havendo em determinada dimensdo um
indicador de nivel inferior ao terceiro, sga este entdo o0 estégio a ser considerado como um

todo.

Assim, para Maignan & Ferrell (2000), a avaliacdo de especiaistas, indicadores simples ou
multiplos e surveys com gerentes sd0 as principais abordagens para medir o
comprometimento dos negdcios em direcdo a responsabilidade socia corporativa. Diante
disso, propbe-se que a metodologia a ser utilizada para a aplicagdo do modelo sga
direcionada a partir surveys com gerentes ou responsaveis pelas organizagdes, sendo o
processo de identificagcdo dos estégios evolutivos determinados em quatro passos:
caracterizacdo da organizacao, coleta de dados, tratamento das informacdes e
delineamento do estagio evolutivo. Os quatro passos estdo abaixo representados pela Figura

4:

Figura 4 — Passos para aplicacdo do modelo proposto.
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Na etapa de car acterizacéo da organizacao a ser submetida ao modelo, propde-se identificar
Seus aspectos econdmicos e estruturais a fim de se visuaizar todas as relaces exercidas com
0 ambiente no qual esta inserida, bem como constituir um direcionador para a elaboragéo da
ferramenta a ser utilizada na coleta de dados. Neste passo entdo, devem ser clarificados
elementos como setor da economia em que atua, nimero de funcionarios que emprega, perfil
da sustentabilidade financeira e outros indicadores que permitam visualizar as atividades da

organizacdo perante a sociedade.

No segundo momento, da coleta de dados, sugere-se utilizar o questionario desenvolvido por
Maignan & Ferrell (2001) a partir dos estudos de Carroll (1979,1991) como aferramenta para
a realizacdo das surveys com os gerentes. Tal selecdo é justificada em virtude de que as
variaveis utilizadas pelo questionario ja foram aplicadas em estudos com diferentes contextos,
bem como pela similaridade estrutural do modelo Carroll (1979,1991) com o modelo

proposto.

Vale ressdtar que o trabaho de Maignan & Ferrell (2001) deve exercer uma funcao
orientadora para a elaboracdo de um novo questionario, o qual deve estar preparado para
atender a estrutura do modelo proposto, como também ser adaptado as caracteristicas da
organizacdo a ser estudada, de acordo com o perfil identificado na etapa primeira da
aplicacdo. Cabe dessaforma, que 0 novo questionério seja sedimentado a cada adaptacdo pelo
método da validacdo de contelido, também chamada validade nominal, que se trata de uma
avaliacdo subjetiva, porém sistemética, da exatiddo com que o conteldo de uma escala
representa no trabalho de medicdo em andamento (MALHOTRA, 2001). Ta método visa
submeter a escala ao julgamento de especiaistas para que possam julgar a pertinéncia ou néo

de cada afirmagéo para a medicdo especifica que se pretende atuar.
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Para o0 passo do tratamento das informacoes, entdo coletadas na fase anterior, entende-se
gue a aternativa mais inteligente sgja a utilizagdo do método Grade of Membership (GoM).
Este método utiliza a Teoria de Conjuntos Nebulosos (Fuzzys) de modo que cada empresa
possater certo grau de pertinéncia em maltiplos conjuntos, diferentemente de varios métodos
estatisticos. Baseando-se nas consideracdes de Sawyer et al (2000), a aplicacdo do método de
Grade of Membership (GoM) para o delineamento de perfis de empresas quanto a adocéo de
préticas de responsabilidade social considera que:

A associagdo, ndo observada, entre as categorias das variaveis no modelo, delineia

dois ou mais perfis, bem determinados, que se denominam perfis extremos;

Esses perfis extremos correspondem a conjuntos fechados, classicos e com todas as

propriedades destes;

A cada empresa sdo atribuidos graus de sua pertinéncia aos perfis extremos. Assim, se

uma empresa possuir todas as caracteristicas de um dos perfis extremos, o seu grau de

pertinéncia a esse perfil serd de 100% e, conseglientemente, zero aos demais. Quanto

mais essa empresa se aproximar do perfil extremo, maior serd 0 seu grau, em relacdo a

este perfil, e menor em relagcéo aos demais.

Os graus de pertinéncia das empresas constituem um conjunto nebuloso, ou sea,

guanto maior o nimero de variaveis melhor o conjunto fica definido;

O método estima 0s seus parametros por processos iterativos, e, portanto, quanto

menor o tamanho da amostra, menor 0 seu tempo de convergéncia.

Além de o método GoM possibilitar a andlise de dados categoricos de alta dimenséo, segundo
Machado (1997), este método, quando comparado a outras técnicas disponiveis de andlise de

clustering’, apresenta, dentre outras, a vantagem de possibilitar a andlise de peguenas

" Agrupamento.
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amostras com um grande nimero de varidveis. Uma outra vantagem do método € revelar, de
forma muito simples, a heterogeneidade presente na amostra, uma vez que o grau de
pertinéncia de cada empresa € dado pela conjuncéo, nesta empresa, de todas as categorias das

variaveis do modelo (SAWYER, et al 2002).

O quarto e ultimo passo preconiza o delineamento do estégio evolutivo da responsabilidade
socia corporativa da organizacéo por meio da analise conclusiva dos el ementos resultantes do
tratamento das informagdes na etapa anterior. Assm, mediante a plena execucéo de todos os
passos anteriores, cabe ainda avaliar criteriosamente os resultados para entdo se concluir
acerca da definicdo do estagio que a organizacdo se encontra, conforme determina o conceito

de classificagdo do modelo.
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6. CONSIDERACOESFINAIS

Percebe-se que a responsabilidade social corporativa vem se desenvolvendo ao longo do
tempo como um instrumento de regulacdo social, tendo em vista a expansdo das grandes
corporacOes nos mais diversos paises e em funcéo da ética global legitimar a intervencéo das
empresas no ambito social a fim de promover a melhoria do cenario atual. Dessa forma os
requisitos para a empresa se tornar eficiente, do ponto de vista ético perante a sociedade, se

transformam constantemente diante da necessidade de atendimento das demandas sociais.

Por outro lado, observa-se que as definicbes acerca da responsabilidade social néo
demonstram pleno consenso tedrico em funcéo do contexto sdcio-cultural e econdmico em
gue cada uma delas foi concebida. A visdo influenciada pela percepcéo organizacional,
mesmo admitindo suas responsabilidades com os demais atores sociais além das fronteiras do
negoécio, traz ingtitucionalizada consigo um viés instrumentalista cléssico decorrente do
entendimento sobre a fungdo-objetivo das empresas de maximizagdo do lucro, conforme

Makover (1994) e Daft (1999).

Assim, a evolucdo légica do conceito de responsabilidade social, mediante o surgimento das
correntes tedricas, fomentou a construcéo dos modelos conceituais, visando determinar uma
ferramenta habilitada a identificar o posicionamento empresas diante da sociedade, bem como

0 desempenho das agOes sociais empreendidas por estas. Portanto, os modelos conceituais da
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RSC representam uma configuracdo dos conceitos relacionados ao tema, que em funcéo de
sua diversidade tém sido formatados a fim de se obter estruturas conceituais analiticas e

abrangentes.

Os modelos conceituais aqui estudados evidenciam a busca pela abrangéncia tedrica e
analitica pertinente a0 tema por possibilitar a observacdo que os modelos de Carroll
(1979,1991), Enderle e Tavis (1998) e Quazi e O'Brien (2000) apresentam abordagens
relacionadas desde os aspectos econdmico e ético ao filantropico, enquanto Wood (1991)
contribui também nessas abordagens com os aspectos ingtitucional e de desenvolvimento

moral respectivamente.

Identifica-se pelas semelhancas e diferencas entre os modelos, que os relacionamentos
existentes entre estes proporcionaram uma base analitica coerente para a formatagdo de um
novo modelo. Contudo observa-se também que as principais semelhangas e diferencas
encontradas foram diretamente os fatores de orientacdo e resultaram em trés principais
conclusdes sobre as estruturas dos model os, que seguem:
As semelhancas conceituais entre os modelos sdo verificadas principalmente na
abordagem da dimens&o da responsabilidade social corporativa.
A diferenca conceitual verificada, no caso das dimensdes econémica e legal
preconizadas por Carroll (1979,1991) em relacdo aos demais, pode ser também
considerada como uma equivaléncia existente dentro do proprio modelo em gue sdo
inseridas.
A ética nas relacdes ingtitucionais € a base primordia da legitimidade das acbes

sociais, sendo fator condicionador da orientagcdo para a RSC.
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De um modo geral, pode-se também concluir que as estruturas dos modelos sdo construidas
basicamente nas sobre os pilares das dimensdes da responsabilidade social e dos niveis, ou
estégios de desenvolvimento necessarios para a obtencdo da plena atividade social, préximos

do entendimento preconizado por Dienhart (2000).

Ao se analisar 0 modelo proposto neste estudo, pode-se observar que sua estrutura contempla
itens comuns aos demais modelos existentes, em funcdo basicamente de se tratar de uma
integracéo dos mesmos. Entretanto, o conceito empregado em sua construcdo aborda de forma
singular determinados aspectos, apresentando como principais semelhancas em relacdo aos
demais a composi¢ao de sua estrutura com trés dimensdes e estagios Ressalta-se da mesma
forma que as principais diferencas do modelo proposto residem na constituicdo de uma
dimensdo ingtitucional, a qual sedimentada no modelo de Wood (1991) ratifica a importancia
mediadora que as agles de responsabilidade social desempenham na sociedade e no

entendimento quanto a configuracdo integrada das dimensdes econdmica e ética.

Considerando-se a visdo de que os modelos conceituais atuam com a mesma perspectiva
estrutural formatada, visando além de traduzir os padrées dimensionais da responsabilidade
social a serem analisados e implantados pelas organizagfes, condicionar sua forma de atuagéo
perante a sociedade em funcéo da necessidade de legitimacdo de suas acles perante a mesma,
pode se afirmar que tal fato contribui negativamente ao cenério socio-econdmico, haja vista
gue enrijece o referencial atual de entendimento acerca do tema, bem como inibe a formacéo

de novas possibilidades conceituais.

Com isso, a construcdo de um novo modelo conceitual da RSC, a partir da integracéo dos
principais ja existentes, passa pela busca por uma relagdo mais igualitaria e comprometida
entre empresa e sociedade, de acordo com o preconizado por Wartick e Cochran (1985), onde
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a prioridade dos interesses empresarias deve ser pautada pelas demandas sociais existentes. A
relacdo entre as organizacOes e a sociedade entdo, embora se estabeleca a partir dos
fundamentos individuais institucionalizados, deve ser convergir no entendimento de que a
ética € o principal pardmetro mediador dessa co-existéncia, sendo esta o verdadeiro sentido e

objetivo da cidadania.

Concluindo a partir desse entendimento, a relacdo respeitosa entre empresas e sociedade,
imposta incondicionalmente pelos pressupostos da ética, deve substituir definitivamente os
projetos e artificios assistencialistas promovidos pelas empresas, bem cono 0 posicionamento
inferiorizado por parte da sociedade, por agdes que produzam dignidade e progresso no
cend&rio social. Essas agdes entdo, devem agui ser entendidas como um dos verdadeiros e
preciosos objetos transformadores da sociedade, sendo o modelo poposto no estudo uma

ferramenta de apoio e conducdo do processo de legitimidade.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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