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Capitao de Industria

Eu as vezes fico a pensar
Em outra vida ou lugar
Estou cansado demais

Eu ndo tenho tempo de ter
O tempo livre de ser

De nada ter que fazer
E quando eu me encontro perdido

Nas coisas que eu criei

E eu néo sei
Eu néo vejo além da fumaca
O amor e as coisas livres, coloridas
Nada poluidas

Eu acordo pra trabalhar
Eu durmo pra trabalhar
Eu corro pré trabalhar

Eu n&o tenho tempo de ter
O tempo livre de ser
De nada ter que fazer
Eu ndo vejo além da fumaca que passa

E polui o ar
Eu nada sei

Eu néo vejo além disso tudo

O amor e as coisas livres, coloridas
Nada poluidas

Marcos Valle / Paulo Sérgio Valle



Resumo

Este estudo investiga o prazer e o sofrimento no trabalho de psic6logos que atuam
na area organizacional. Tem por objetivo analisar as estratégias utilizadas pelos
psicélogos organizacionais em sofrimento psiquico para lidar com esta situacdo e
conseguir se manter no exercicio de seu trabalho. A perspectiva teérica adotada
concebe que o trabalho € propiciador tanto de vivéncias de prazer quanto de
sofrimento e que cada individuo encontra formas particulares para lidar com a
realidade que experiéncia, ao mesmo tempo em utiliza-se também de estratégias de
enfrentamento que sao comuns no campo organizacional. O sofrimento e o prazer,
enquanto vivéncias psiquicas, podem ser experienciados de diversas formas, sendo
adotados como guia de andlise dois indicadores de sofrimento, o desgosto e a
inseguranca, e dois indicadores de prazer, a valorizagdo e o reconhecimento. O
meétodo utilizado é o qualitativo, tendo sido usado como instrumento de identificacdo
dos sujeitos para a pesquisa a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST). Com base nos resultados desta escala, foi realizada uma
entrevista individual e semi-dirigida com duas psicologas que evidenciaram vivéncias
significativas de sofrimento no trabalho. De acordo com os resultados, ambas
encontram fontes de satisfagdo e de insatisfacdo no trabalho, utilizando-se de
estratégias de enfrentamento diante do sofrimento, com vistas & manutencdo da
saude psiquica. Estes achados demonstram que mesmo individuos que possuem
uma atividade significativa e com alguma autonomia e possibilidades de escolha
também sofrem o impacto da organizacao do trabalho. Ocorre ainda que o trabalho
em empresa pode ser percebido pelo psicélogo como distante de sua formacédo e
nao propiciador de que este possa expressar plenamente os conhecimentos e

habilidades adquiridos no curso de graduacao.

Palavras-chave: saude mental, trabalho, sofrimento psiquico.



Abstract

This paper investigates on the job pleasure and suffering experienced by
psychologists who work in organizations. The purpose is to analyze the strategies,
used by organizational psychologists in psychic suffering, to deal with this situation
and be able to keep at its work. The theoretical perspective adopted is_that the work
is both a source of pleasant experiences as well as suffering and that each individual
finds specific ways to deal with the reality that he/she goes through, and meanwhile
also uses confrontation strategies that are common in the organizational field. Both
the suffering and the pleasure, as psychic experiences, can happen in different ways,
and two indicators of suffering, grief and anxiety were adopted. Also, two indicators of
pleasure, value and acknowledgement, were adopted. It was used the qualitative
method and two individuals as identification objects for the measurement in the On
The Job Pleasure and Suffering Scale. Based on the results found, individual semi-
guided interviews were conducted with two psychologists who went through
significant suffering on the job. According to the results, both psychologists found
sources of pleasure and suffering on the job, and used confrontation strategies to
keep their psychic health. These finds show that even individuals who have a
significant activity and with a certain autonomy and choice possibilities, also suffer
the impact of the work organization. Moreover, the work in a company can be
perceived by the psychologist as distant from his/her education and he/she cannot

show totally all his/her knowledge and skills acquired in the under graduate course.

Key words: mental health, work, psychic suffering.
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Uma Introducéo

‘Acinvésdetamar apdavra, gdaria
de ser envolvido por ela e levado bem além

detodo comego possivd.”
(Michel Foucault)

O presente estudo esta inserido no campo da saude mental e trabalho, e busca
compreender a relacdo de psicologos que atuam no ambito organizacional, mais

especificamente do setor privado, com seu trabalho.

Esta pesquisa nasceu das inquietagOes vivenciadas por mim durante os sete
anos em gue atuei como psicologa organizacional em empresas de médio e grande
porte, apdés a conclusdo do curso de graduacdo em Psicologia. Durante este
periodo, experienciei momentos de grande insatisfacdo, algumas vezes percebidos
como frustragdo, noutras como ansiedade, angustia e as vezes com uma certa
tristeza. No entanto, naquela época, distanciada do meio académico, possuia na
terapia um meio de clarificagdo de tantos sentimentos, oS quais, por sua vez,
conflitavam com outros, de capacidade e orgulho por ter conquistado um status e um
reconhecimento profissional, provenientes de momentos de satisfagdo com o

trabalho que eu desempenhava.

No entanto, houve um momento de ruptura, em que o sofrimento intensificou-se
muito além do prazer, e a saida que encontrei foi procurar um novo direcionamento
para minha vida profissional. O novo campo de trabalho eleito: a vida académica e

docente.

Assim, ja ministrando aulas no ensino superior, me direcionei para a selecdo do
Mestrado, sonho antigo, mas sem saber ainda que rumos tomar. Um dia, saindo da
empresa, onde ainda cumpria formalidades para meu desligamento definitivo, e me
dirigindo para algum outro compromisso, ouvi no radio a cancdo que estd na
epigrafe deste trabalho. Um insight, subito como s&o os insights, me tomou e
consegui identificar que ndo poderia haver um objeto de estudo que me fosse mais
significativo do que o trabalho, e todos os seus pontos positivos e doentios que nos

circundam.
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Preparei entdo o projeto para a selecdo do Mestrado, o qual no inicio tinha por
sujeitos profissionais de nivel superior, em sofrimento psiquico, que ocupavam
posicdes de destaque em instituicdes privadas de Uberlandia, e por objetivo a busca
de respostas sobre as razfes para a continuidade destes no trabalho gerador do

sofrimento.

Inscrevi-me no eixo da intersubjetividade, muito receosa de como se daria este
encontro, mas com a plena convicgéo de estar retomando um caminho interrompido
ha anos, quando me formei e em funcdo das oportunidades e necessidades, me

distanciei da area clinica, justamente aquela com a qual sempre me identifiquei.

ApGs a aprovagdo e ingresso no programa de Mestrado, e meu desligamento
definitivo da empresa em que eu atuava como psicologa organizacional, ouvi de
muitos colegas que atuavam em empresas, que gostariam de fazer o mesmo. Fui
aos poucos ampliando minha visdo sobre a problematica que eu havia escolhido e
uma nova questdo passou a ocupar meus pensamentos: por que estas pessoas
também ndo procuram outra ocupacdo? Me intrigava as razfes que me levaram a
permanecer tanto tempo trabalhando em empresas, e que deveriam ser
semelhantes as que mantinham outros profissionais da Psicologia, mesmo
insatisfeitos, nesta atividade. Assim, mudei meu universo de pesquisa para
psicélogos que atuassem em empresas privadas em Uberlandia e que estivessem

em sofrimento psiquico.

Face a esta mudanca, meu objetivo principal passou a ser a busca do
entendimento sobre as estratégias utilizadas pelos psicologos organizacionais em
sofrimento psiquico para lidarem com esta situacdo e conseguirem se manter no

exercicio de seu trabalho.

Como objetivos especificos tracei inicialmente os seguintes:

e descobrir se ha e se é frequente que psiclOlogos organizacionais estejam
trabalhando em sofrimento psiquico;

e desvendar quais as razdes que levaram estes profissionais a atuar na area
organizacional;

e verificar porque 0s mesmos continuam a atuar nesta area;
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o verificar se estes profissionais tém consciéncia de seu sofrimento.

Além das minhas razdes pessoais para a escolha deste tema, uma das
justificativas de ordem geral para a implementacao desta pesquisa, reside no fato de
que falarmos de sofrimento psiquico em contextos de trabalho significa falarmos

sobre um dos aspectos mais impactantes no modo de vida atual.

Jacques (2003) lembra que segundo estimativas da OMS (Organiza¢édo Mundial
de Saude), os chamados transtornos mentais menores chegam a acometer
aproximadamente 30% dos trabalhadores ocupados. Quanto aos transtornos

mentais graves, os indices oscilam entre 5 e 10%.

Sendo o trabalho um dos pilares constituintes de todo um modo de vida, e assim
de nossa propria sociedade, fica evidenciada a importancia de se realizarem estudos

sobre este tema, em especial aqueles focados nos seus aspectos patogénicos.

Embora este campo de pesquisas tenha se difundido muito nas ultimas
décadas, o que se pode notar ja em um primeiro olhar € que muito ainda h& por ser
descoberto. Como ficara evidente mais a frente, nos capitulos teéricos, a Psicologia,
em suas diferentes correntes e abordagens, ainda n&o conseguiu encontrar
respostas consistentes para muitas questdes que permeiam o campo da saude

mental e do trabalho.

Por fim, mais dois argumentos que atestam a relevancia deste estudo: nos
primeiros contatos com a bibliografia disponivel sobre as vivéncias de sofrimento
oriundas do trabalho, a maior parte do material encontrado estava relacionada a
pesquisas com profissionais de niveis hierarquicos ou formacgao escolar mais baixos,
ou entdo aqueles submetidos a trabalhos repetitivos ou perigosos. Assim, o estudo
de profissionais de nivel superior poderia trazer contribuicbes ainda ndo plenamente

desenvolvidas pelo meio académico-cientifico.

Além disto, podemos pensar que o psicOlogo, pela propria natureza de sua
formagéo deveria ser o elemento apoiador no processo da busca de uma relagéo

saudavel dos trabalhadores com suas atividades profissionais. No entanto, ele
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proprio, enquanto trabalhador assalariado de uma empresa, estad submetido aos
mesmos riscos e vivéncias causadoras de sofrimento. Esta singularidade, que é
inerente & nossa profissdo, comprova por si s6 a importancia de fornecermos

atencdo em pesquisa a esta categoria profissional.

Feitas estas colocag¢fes iniciais, me sinto a vontade para mencionar um fato que
os leitores (e os avaliadores) certamente notardo: a pluralidade de enunciagdes
durante os capitulos do trabalho. Assim, ha momentos em que me posiciono
diretamente na primeira pessoa, noutros as sentencas sao atribuidas a primeira
pessoa do plural e em outros momentos ha a verbalizacéo pela terceira pessoa do

singular.

Isto ndo ocorre gratuitamente, mas se deu pelo préprio fato de que enquanto
sujeito epistémico e também empirico, me coloco muitas vezes dentro da
problematica que estou discutindo. Em outras ocasides, o tema parece abarcar
todos os que trabalham, até mesmo o leitor, que com toda certeza desenvolve algum
tipo de atividade tida como trabalho. Estabelece-se ai uma identificacdo pronta e
uma cumplicidade O6bvia. Por vezes, no entanto, quem fala pode ser a voz
pretensamente objetiva da ciéncia, que tece comentarios sobre um objeto analisado.
Optei entdo por manter este formato, que foi surgindo espontaneamente durante a
feitura da dissertagdo, preservando a polissemia de vozes que permeia este

universo de pesquisa.

Esta pesquisa foi pautada no método qualitativo, embora tenha feito uso no
primeiro momento de um instrumento quantitativo, o qual teve o objetivo apenas de
apresentar a pesquisadora quem seriam seus possiveis sujeitos de pesquisa: 0s

psicélogos organizacionais em sofrimento.

A apresentacdo do estudo subdivide-se em 5 capitulos. No primeiro deles sao
tecidas consideracbes a partir dos trés aspectos essenciais tratados por esta
pesquisa: trabalho, sofrimento e prazer, retomando o percurso e relevancia do

primeiro topico e desvelando suas vinculac¢des intrinsecas com os outros dois.
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No segundo capitulo, € apresentado o referencial teorico, sendo fornecidas
inicialmente informacbes sobre a constituicAo deste campo de estudos e
apresentadas algumas divergéncias tedrico-metodoldgicas de acordo com certas
correntes de pensamento da atualidade. Por fim, sdo apresentados os fios
norteadores desta pesquisa: as contribuicbes da Psicodindmica do Trabalho (ou

escola Dejouriana) e a Psicandlise, em especial a Teoria dos Campos.

Ao final do segundo capitulo, apresento uma breve revisdo bibliografica de
pesquisas publicadas sobre sofrimento psiquico em diversas categorias
profissionais, e as poucas enfocando o trabalho do psic6logo na empresa. Aqui,
optei por ndo utilizar bibliografias ou publicagdes em outros idiomas, por considerar o
conhecimento produzido no Brasil, na area de saude mental e trabalho, muito

proficuo e suficiente para embasar a discussao proposta.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, informando
sobre 0 universo de pesquisa, critérios de amostragem, instrumentos utilizados e

procedimentos de coleta e analise dos dados.

No quarto capitulo apresento o material obtido nas entrevistas, dialogando com
0 mesmo a luz do referencial tedrico adotado. Trato separadamente de cada
entrevista e depois busco estabelecer um didlogo das duas entre si, onde novas

significagdes véao surgindo e sendo incorporadas.

Finalmente, apresento as contribuicbes da pesquisa realizada, retomando 0s
objetivos inicialmente colocados. Fago questdo de lembrar que as conclusfes
expostas nesta secéo do trabalho n&o representam aqui o final de uma jornada, mas
talvez a abertura para a descoberta de novos caminhos possiveis, em relacdo ao

tema proposto.
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1. Trabalhando para viver e vivendo para trabalhar

‘Tenhotéo gavepeso recs aTres ”
(Adélia Prado)

1.1. O Trabalho

Ao se propor articular os temas sofrimento psiquico e trabalho, € impossivel ndo
refletir sobre a caracterizacao do trabalho nos dias de hoje e sua importancia na vida
das pessoas. Mas, para compreendermos o momento atual do trabalho, o melhor
caminho €é reconstruirmos a evolugéo historica e cultural pela qual este aspecto da

vida contemporanea passou e ainda passa.

A palavra trabalho é empregada com diversos significados, podendo referir-se
tanto ao ato de laborar, de produzir (“estou trabalhando”), quanto ao esforgo
despendido (“me deu muito trabalho”), ou mesmo ao produto final obtido (como no
caso de “trabalhos” académicos). Albornoz (1986) menciona ainda outras aplicacdes
da palavra trabalho, como no caso de deliberacbes de uma assembléia ou o
processo de nascimento de uma crianga, o que nos faz pensar em outras utilizagdes
possiveis do termo: quem nunca ouviu falar de certos “trabalhos” associados a

umbanda e outras praticas religiosas?

No entanto, é evidente que ao mencionarmos a palavra trabalho, quase sempre
Nnos ocorre uma representacdo vinculada a uma certa atividade produtiva, para a
gual direcionamos nosso tempo e nossas energias. “Todo trabalho supde tendéncia
para um fim e um esforco. Para alguns trabalhos, este esforco sera
preponderantemente fisico; para outros, preponderantemente intelectual’.
(ALBORNOZ, 1986, p. 11).

Ja quando pensamos sobre a constituicdo priméria do trabalho, uma forte
concepcéao € a de que o mesmo esté relacionado a transformacédo da natureza ou a
uma relacdo dindmica estabelecida entre esta e o ser humano. Esta proposicéo é
defendida por Ardila (1973 apud PEREZ, 1996), segundo a qual o trabalho é “a

atividade humana que consiste em transformar o ambiente com o fim de atingir
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certos objetivos, especialmente a subsisténcia e a conservagdo da vida’. (p. 16,

traducéo nossa).

Que o trabalho transforma o meio em que vivemos ndo ha duavida. O mesmo
pode-se dizer da relagdo inversa, ou seja, de que o homem é também transformado

pelo trabalho.

Para a Psicologia interacionista, como aponta Bock (2002), o humano é
caracterizado por um conjunto encadeado de fatores: possui um aparato bioldgico
que lhe d& suporte, trabalha e utiliza instrumentos, cria e utiliza a linguagem,
estabelece relagdes sociais, e finalmente compreende o mundo ao seu redor atraves
da consciéncia, sentimentos e emoc¢fes, 0 que caracteriza o estabelecimento da

subjetividade.

Esta idéia estd fundamentada em diversos trabalhos tedéricos e antropolégicos,
podendo-se destacar Engels, autor que defende a idéia de que o trabalho é a
condicdo bésica e fundamental de toda a vida humana, chegando a afirmar que “o

trabalho criou o proprio homem?”. (1975, p. 5).

Tal processo de desenvolvimento humano teria ocorrido da seguinte forma: a
partir de sua bipedizacédo tornou-se possivel ao homem a utilizagdo de suas maos,
ou seja, o trabalho com estas, caracterizado principalmente pela criacdo e uso de
instrumentos de caca, pesca e armas. Ao cacgar, 0 homem introduz a carne na sua
alimentacdo, o que significou dois avangos decisivos: o0 uso do fogo e a

domesticacao de animais.

Por outro lado, o desenvolvimento do trabalho multiplica os casos de ajuda
muatua e atividade conjunta, contribuindo para agrupar os membros que se
articulavam em bandos. Surge entdo a necessidade de dizer algo aos outros e
desenvolve-se a linguagem. A medida que isto ocorre, vai se processando o

desenvolvimento do préprio cérebro.

Primeiro o trabalho, depois e com ele a palavra articulada foram os dois estimulos
principais debaixo de cuja influéncia o cérebro do macaco se foi transformando
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gradualmente em cérebro humano [...]. E, a medida que se desenvolvia o cérebro,
desenvolviam-se também o0s seus instrumentos mais imediatos: os o6rgdos dos
sentidos. (ENGELS, 1975, p. 12).

O desenvolvimento do cérebro e dos sentidos levou a uma crescente clareza de
consciéncia, capacidade de abstracéo e raciocinio. Estas, por sua vez, influenciaram
o trabalho e a palavra, estimulando cada vez mais o desenvolvimento do homem,
separando-o definitivamente do macaco, ao mesmo tempo em que surge um novo

elemento com a aparicdo do homem acabado: a sociedade.

Por fim, gradativamente nossos ancestrais longinquos foram aprendendo a
executar operacdes cada vez mais complicadas, desenvolvendo entdo a agricultura

e mais tarde a fiagcdo, a metalurgia, a olaria e a navegacéao.

Um ponto interessante de se mencionar também é a afirmagdo de Washburn
(1975), de que com a passagem do homem-macaco a homem, a parte do cranio que
contém o cérebro aumentou, na razdo do aumento sofrido por este ultimo, sendo
que a aparicdo de um cérebro grande produziu uma transformacdo profunda no
processo de reprodugcdo humana. Tal fato teria resultado em que no canal 0sseo
feminino deveria passar uma cabeca maior, 0 que fez com que o feto passasse a ser
expulso em um estagio mais precoce do seu desenvolvimento, requerendo mais
cuidados da mée e sendo seu desenvolvimento extra-uterino mais lento, o que

exigiu muito maior responsabilidade materna.

“A mae, de movimentos lentos, que, ao transportar o seu filho, ndo podia cacar, a
obrigagdo da mulher em cuidar dos pequenos, de lento desenvolvimento, e a total
dedicagdo do homem a cacga impuseram uma norma fundamental na organizacao
social das diferentes espécies humanas”. (WASHBURN, 1975, p. 90).

Com base neste raciocinio, podemos atribuir ao trabalho a prépria base da
organizacédo social humana e seus desdobramentos que se verificam hoje. Assim, o
trabalho pode ter sido vital inclusive na estruturagdo do modelo de familia que surgiu
mais tarde e chega ainda aos nossos dias, onde ainda se configura o primado do
patriarcado e se derivam entdo Edipo e todas as formas de organizacdes objetais

gue a psicanalise tem reconhecido em seu percurso.
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Segundo a Otica apresentada, o que diferencia o ser humano dos animais é
justamente o fato do primeiro modificar intencionalmente a natureza, dominando-a.
(ENGELS, 1975). E, ao realizar tal operacdo, o este percorre seu caminho de

hominizacao.

Esta visdo é partilhada por Erich Fromm (1974 apud PEREZ, 1996), para quem
o homem, no processo de trabalho, ao moldar e modificar o mundo exterior, também
se molda e modifica a si mesmo, desenvolvendo sua individualidade. Da mesma
forma, sendo considerado o trabalho uma atividade néo isolada, mas uma tarefa que
envolve a todos, seria este 0 meio que possibilitaria a existéncia da sociedade e sua

definicdo de papéis ou lugares para as pessoas individualmente.

Isto se mostra muito verdadeiro inclusive em nossos dias atuais, onde né&o
apenas o individuo obtém dinheiro para satisfazer suas necessidades elementares,
como visa com o trabalho “obter status, impor-se aos demais e solucionar
necessidades psicologicas tais como a de ser aceito, querido e apreciado; [0
trabalho] constitui assim uma parte essencial da vida humana que Ihe confere tal
condicao e o liga a sociedade”. (ARDILA, 1973 apud PEREZ, 1996, traducdo nossa).

Ha que se pensar ainda em um outro aspecto: ndo sé o trabalho encontra-se na
constituicdo do humano, como também o trabalho mental possibilitado por todo este

processo encontra-se na constituicdo do psiquismo.

Em outras palavras, o psiqguismo humano somente se estruturaria e se
configuraria a partir do processo mental envolvido no ato de pensar. Bion (1994)
afirma que é o ato de pensar que possibilita o desenvolvimento do aparelho de
pensar, e ndo 0 contrario, como em um primeiro momento podemos supor. O

processo de pensar surge para dar conta dos pensamentos.

Podemos, portanto, supor que ao trabalhar, 0 homem pode desenvolver seus
pensamentos e isto leva ao desenvolvimento de seu aparelho de pensar. O trabalho
seria entdo o responsavel pela propria configuragdo psiquica humana. Esta é
obviamente uma proposicao materialista, a qual encontra eco em Marx e Engels

(apud TAMAYO; BORGES-ANDRADE; CODO, 1996) os quais propdem que néo € a
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consciéncia que determina a existéncia, ao contrario: a existéncia determina a

consciéncia.

Evidencia-se neste ponto a extrema importancia que o trabalho possui
historicamente, e ainda nos dias atuais, para o ser humano, que utiliza a maior parte
de sua energia e de seu dia para dedicar-se ao mesmo, e que ao final, tem seu

proprio processo mental e sua organizac@o social moldados por este processo.

Fica facil entdo entender porque a maioria das acdes empreendidas pelo ser
humano e os esforgos realizados desde muito cedo em nossa cultura tém por funcao
tltima garantir a obtencéo futura de um bom posto de trabalho. Deste modo, investe-
se na educagao da criangca com o intuito de se formar um bom profissional e
assegurar-lhe o lugar correspondente a quantidade de investimento feito nela e por

ela.

Da mesma forma, uma rapida olhada pelas bancas de revistas e livrarias nos da
uma idéia de que a quase totalidade de informacéo disponibilizada as massas tem a
funcdo de destacar aspectos relacionados ao trabalho, ressaltando-se obviamente
os fatores de sucesso no mesmo. Sera que alguém seria capaz de enumerar a

guantidade de publica¢cBes destinadas a auto-ajuda e a escalada profissional?

Contudo, ha que se mencionar também a outra face deste processo, posto que,
como tudo na vida, ndo existem apenas aspectos positivos no trabalho e em sua
relacdo com o homem. Basta lembrar, conforme aponta Albornoz (1986), que a
palavra trabalho origina-se do latim: Tripalium — Tripaliare — torturar, de onde pode-

se pensar na sua associacao frequente com sofrimento.

Para desenvolvermos melhor esta linha de raciocinio, devemos lembrar como se
deu a progresséao do trabalho, demarcada por este autor em estagios sucessivos. No
primeiro estagio teriamos o esfor¢o voltado para a obtencéo direta na natureza dos
artigos necessarios a sobrevivéncia humana. Posteriormente, no segundo estagio,
haveria o desenvolvimento da agricultura e o consequente surgimento da nogéo de
propriedade e de produto excedente, sendo instalada nas rela¢des a desigualdade e

iniciado o processo de escambo. Um terceiro estagio seria caracterizado pela
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desvinculacdo da propriedade e do trabalho, a ponto de se estabelecer a
diferenciacdo de quem trabalha e do suposto direito ao 6cio do proprietario da terra.
O quarto estagio define-se pela mediacdo do comércio pela moeda, do que decorre
gue a fonte de riqueza ndo depende mais da propriedade da terra, culminando no
quinto, onde profissionais autbnomos passam a empregar trabalhadores,
estabelecendo assim uma hierarquia baseada no dinheiro. Surge entdo o sexto
estagio, com a aplicagdo da ciéncia sobre a producédo, visando ao aumento desta e
ao controle social. Neste momento ha também a separacao entre o local de trabalho
e moradia. No sétimo estagio tem-se a utilizacdo da técnica e instrumentos para a
busca da abundancia, mas que se aplicam especialmente a inddstria da guerra, e,
por fim o oitavo estagio caracteriza-se pela especializacdo, fragmentacdo do

conhecimento e alienacéo.

Podemos caracterizar o momento atual do trabalho como fortemente vinculado
ao processo de industrializacdo, embora o setor de servigos hoje esteja expandindo-
se em um ritmo bastante acelerado. De qualquer forma, o colonialismo medieval
cedeu lugar ao imperialismo econémico, a concentragdo populacional passou a se
fazer presente onde as maquinas estao concentradas, e vemos surgir uma massa de
autbmatos, programados para fazer parte de um processo total invisivel.
(ALBORNOZ, 1986).

Este ultimo ponto esta diretamente ligado ao movimento de especializacdo que
tomou conta do mundo do trabalho. Ao contrario do periodo medieval, onde o
artesdo dominava todo o processo produtivo, o trabalhador de hoje conhece apenas
uma parte do trabalho no qual ele toma parte. JA ndo conhece todas as etapas e
estagios produtivos, mas apenas um fragmento, aquele no qual se especializou, por

opcao prépria ou mesmo por uma imposi¢cao do mercado de trabalho.

Além da especializacdo, podem ser apontados varios outros pontos de impacto
da organizac&o contemporanea do trabalho sobre os trabalhadores. Bresciani (1999)
menciona a reestruturagdo produtiva, responsavel por transformacdes profundas
nesta relagcdo, citando como principais aspectos deste processo a automacédo, a

polivaléncia, a disponibilidade total e a competicao feroz.
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Verifica-se hoje que a automacdo ndo € apenas uma tendéncia, mas uma
realidade que substitui pessoas por maquinas, e que faz realcar o temor do
desemprego que ronda os trabalhadores. Estar desempregado é estar a margem do
mundo do consumo, e, portanto, praticamente excluido da sociedade tal como
atualmente organizada. Outra conseqiiéncia observada é o crescimento do mercado
informal de trabalho, marcado por insegurangas e preocupagdes constantes

daqueles que n&o possuem uma atividade e um ganho fixos.

Estas angustias também se relacionam a exigéncia de uma polivaléncia, onde
se espera que o trabalhador tenha habilidades, conhecimentos e disponibilidade
para realizar uma gama de tarefas muito mais ampla do que realizava anteriormente.
Decorre disto a necessidade propagada constantemente pelas organizacdes de que
os trabalhadores se qualifiquem, para que possam atender as novas demandas do

mercado atual.

Quanto a disponibilidade total, as empresas na atualidade tém como perfil ideal
o funcionario comprometido, aquele que esta sempre a disposi¢éo, que trabalha aos
finais de semana, feriados e até madrugadas, muitas vezes sem receber horas
extras, que se convertem em um “banco de horas” que com toda certeza traz lucro
apenas para 0s “banqueiros”, ou seja, para 0os donos destes bancos de horas: os

patrdes.

Ha ainda aqueles funcionarios que recebem beep ou celular da empresa, de
forma a ser localizado instantaneamente a todo momento que a organizagdo assim
desejar. Em outros casos, o trabalhador é colocado em uma situagdo de
“sobreaviso™, o que significa que devera estar & disposicdo da empresa 24 hs.
durante o periodo de plantdo, 0 que escraviza estas pessoas mesmo quando estas
ndo sdo acionadas, j& que mesmo estando fora do ambiente da empresa estao
ligadas no trabalho, ndo podendo viajar e nem gozar plenamente seus momentos de

lazer.

! Nomenclatura utilizada no préprio ambiente organizacional.
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Para obter sucesso neste cenario complexo e exigente, os trabalhadores muitas
vezes desenvolvem uma relacdo extremamente competitiva entre si, passando a ndo
compartilhar informagBes com os colegas e centralizando ao maximo as atividades
significativas de suas areas. Tornam-se assim servos de sua prépria atividade

profissional.

Outra forte caracteristica do momento atual € a alienacdo, aqui tomada no
sentido marxista de que o individuo ndo é mais dono do resultado de seu trabalho.
Em outras palavras, o produto final, gerado por seu esfor¢co, ndo mais lhe pertence.
O que lhe é propria é apenas a sua forca de trabalho, vendida por um pre¢co muito

menor do que o produto resultante da mesma.

Ao ndo conhecer mais todo o processo, o homem tem alienado de si ndo
somente o produto de seu trabalho, mas o préprio conhecimento sobre 0 mesmo.
Conclui-se deste processo que o conhecimento ndo pertence mais ao produtor dele
mesmo, fechando assim o circulo alienante. “... o homem se divorcia de si mesmo
pela alienacdo, e, o que ndo deixa de ser irbnico, a trilha que conduz o homem a

perder-se é a mesma que o constroi - o trabalho”. (CODO, 1992, p. 18).

Com isto, chegamos ao lado mais sombrio da relagdo humana com o trabalho: o
processo de adoecimento, fisico e psiquico que dele pode decorrer. Interessa-nos
no presente trabalho este ultimo aspecto, o qual pode relacionar-se, além dos
fatores mencionados acima, as inumeras perdas associadas ao trabalho (da
liberdade, do seu proprio tempo, da utilizacdo de sua forga criativa, etc), bem como a
gigantesca velocidade de renovacdo do conhecimento, a imposi¢cdo de um ritmo que
ndo é o individual, e a submissédo a organizacao social vigente. Vejamos em mais

detalhes este aspecto.

1. 2. O Sofrimento

Ao se falar sobre o sofrimento relacionado ao trabalho, uma necessidade se

impde: como caracteriza-lo. Para tanto, ha que se pensar em pelo menos trés pontos
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de forte impacto do trabalho sobre o ser humano, os quais serdo aqui utilizados

como balizadores desta discussao: o corpo, a psique e as relagdes sociais.

1. 2.1. Impactos no corpo do trabalhador

Quando se pensa no impacto do trabalho sobre o corpo talvez uma das
primeiras imagens seja a de pessoas que desenvolvem atividades bracais e de
intenso esforgo fisico, onde tal relacédo ficaria de imediato exposta, pela propria
violéncia contra o corpo: marcas, dores, desgaste fisico. Talvez uma outra
representacdo que poderia ocorrer de imediato seria relativa a atividades que
envolvem condi¢des insalubres, responsaveis pelo adoecimento do corpo, ou
periculosas, que envolvem riscos de danos fisicos ou podem culminar inclusive na

morte.

Para Dejours (1993) os aspectos danosos para a saude somatica dos
trabalhadores situam-se nas condi¢bes de trabalho, ou seja, nas condi¢des fisicas
(barulho, temperatura, etc.), quimicas (poeira, vapores, etc.) e biolégicas (ex:

bactérias, fungos, etc.).

A ligagdo entre o impacto do trabalho sobre o corpo e a imagem de doengas e
riscos fisicos € inegavel, bem como os esfor¢cos de evitacdo das organizacdes de
gue isto aconteca, pois o trabalhador atingido tem diminuida sua capacidade
produtiva. Dejours (1992) aponta que somente o corpo produtivo do homem e o
corpo trabalhador da mulher sdo aceitos. A doenca que acomete o corpo traz a
culpa, expressa pelo sentimento de vergonha dos trabalhadores que, doentes, néo

podem trabalhar, trazendo a angustia de estar em um corpo incapacitado.

No entanto, ha outras formas sutis e complexas de se pensar sobre os reflexos
do trabalho sobre o corpo, ainda ndo plenamente desenvolvidas, mas que podem
gerar algumas reflexdes. Assim, por exemplo, podemos pensar na mudanca da
posicdo de trabalho do individuo (antes em pé, agora sentado), na fantastica
exacerbacdo do uso de tecnologias no dia a dia do trabalhador (computadores,

laptops, tele e videoconferéncias, entre outros), e no mobiliario cada vez mais
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confortavel dos escritérios e demais ambientes de trabalho. Que alteracdes tais
adventos podem estar causando nos corpos dos trabalhadores, e que se fardo sentir

com o tempo?

O ato de ficar sentado durante a maior parte do expediente de trabalho, tira a
possibilidade de exercicio fisico e a mobilidade do individuo, que de sua mesa ou
posto de trabalho pode contatar outras pessoas dentro ou fora da organizagao
apenas com o teclar dos dedos no telefone ou no computador. A idéia de
imobilidade fisica e sua conseqiiente sensacdo de monotonia nos faz pensar nos

seus reflexos sobre o corpo, domesticado, apatico, descolado do desejo.

Quanto as tecnologias, estas vado se tornando cada vez mais complexas, e
exigindo mais esforgos de assimilagdo e adaptagcao por parte dos trabalhadores. Ao
manusear equipamentos como computadores, agendas eletronicas, celulares, etc, o
homem se defronta com a necessidade constante de um distanciamento do meio a
sua volta e concentracdo no instrumento. Diversas podem ser as problematicas
surgidas aqui, dentre as quais pode-se apontar as lesées por esforgos repetitivos
relacionadas ao uso constante do computador, ou a crescente manifestacdo de

problemas visuais, relacionados pela medicina também a esta atividade.

Por outro lado, as facilidades tecnoldgicas levam a reducdo da necessidade do
trabalhador pensar. Este ja ndo precisa fazer calculos ou assimilar informacdes, ja
gue conta com todo um aparato para fazer isto por ele, o que pode impactar a
memoria e outros aspectos do cérebro, que ao serem pouco utilizados tém seu

préprio desenvolvimento afetado.

Da mesma forma, o mobiliario, desenhado e produzido para evitar problemas
fisicos, como as cadeiras com encostos e bragos regulaveis, as mesas com suporte
para 0os pés e as ferramentas projetadas para se constituirem como um
prolongamento do braco ou do corpo do trabalhador, fazem-nos pensar que,
subtraida a possibilidade de esforco e desgaste, o trabalho confortavel se constitui
como fonte de prazer aos trabalhadores, uma falacia que esconde a passividade

cada vez maior daquele que se distancia da tarefa que ele préprio executa.
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Michel de Certou (1994 apud VILLACA, 1998), sugere que o andar define um
espaco de enunciacdo, o que nos faz refletir sobre o andar do trabalhador
contemporaneo e como este se enuncia como sujeito. Vemos pelas ruas as pessoas
cada vez mais apressadas, e dentro dos prédios e locais de trabalho néo é diferente.
Uma das formas mais comuns, nos dias de hoje, de se perguntar a alguém como

ele/ela est4 é “Como vocé anda?”, sendo uma resposta frequiente: “Ando correndo”.

O trabalhador assim se enuncia como um passante, desprovido de lugar em si
mesmo e no mundo, condenado a vagar de um local para outro, em um ritmo
alucinado e alucinante, que o impede de pensar inclusive sobre o fato deste andar
frenético ndo leva-lo a lugar nenhum, como o célebre coelho da histéria de Alice no

Pais das Maravilhas.

Tal impresséo de mobilidade, gerada pelo caminhar apressado do trabalhador,
que ndo pode chegar atrasado, que tem tantas atividades para executar, €
equivocada. Este apenas mergulha mais uma vez na passividade, sob a forma de
um movimento autdmato e voltado para o cumprimento da disciplina e das tarefas

gue lhe sdo esperadas.

Percebe-se entdo que toda esta discussédo sobre o corpo do trabalhador faz
muito sentido, uma vez que este ndo se constitui apenas como invélucro e sim como
ponto de impacto e de reproducdo da realidade a qual este encontra-se submetido.
“Pode-se concluir por uma epilepsia a partir de muitas cicatrizes na cabeca ou pode-
se deduzir também a profissdo e os habitos do individuo, tendo como referente a

carcaga 0ssea que possui um discurso revelador”. (VILLACA, 1998, p. 177).

Esta autora também afirma que a aceleragdo do tempo da producdo, que
produziu mudancas rapidas na reconfiguracdo dos espacos socio-politicos também
produz novas configuracbes no corpo do trabalhador, que se aproxima cada vez
mais do corpo, se assim podemos chama-lo, de um rob6, que automatamente

realiza suas tarefas.

Neste ponto, a imagem evocada é a de uma multiddo de individuos

despersonalizados, retratando a producdo em série do ponto de vista do humano,
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algo que antes somente havia sido pensado em relacdo as mercadorias. Isto pode
ser atestado inclusive pela padronizacdo do vestuario do trabalhador, através do
estabelecimento de normas para vestimentas ou da exigéncia do uso de uniformes,
0 que se constitui em ultima analise como a proépria uniformizagdo do humano. Dai
gue muitas vezes, ao se encontrar o colega de trabalho fora do ambiente da

empresa, tenha-se a impressao de que trata-se de outra pessoa.

Impossivel ndo refletir aqui quanto ao controle exercido sobre o corpo, que se
evidencia ao final, subjugado, disciplinado, dominado. Impossivel também né&o
pensar nos reflexos sobre o aparelho psiquico do trabalhador, nas representacdes
corporais que este desenvolve a partir destas vivéncias. Enfim, ndo ha como evitar a

imagem do corpo domesticado e 0 consequiente aprisionamento psiquico.

Em outras palavras, a pacificagdo do corpo revolucionario se caracteriza pela
atuacdo méaxima da superficie de registro e controle sobre o trabalhador, onde o
apogeu da mercantilizacdo, expresso pelo CMI (Capitalismo Mundial Integrado),
apontado por Guattari (2001), transforma os corpos dos trabalhadores em produto. O

corpo seria assim o mais belo objeto de consumo do capitalismo.

1.2.2. Repercussdes no psiquismo dos trabalhadores

Conforme apontado por Sennett (2001), a maxima corrente durante o
renascimento urbano de Paris nos século Xlll era que o ar da cidade torna as
pessoas livres. Mais tarde esta frase foi modificada pelos nazistas para: “o trabalho
torna os homens livres”, referindo-se ao trabalho nos campos de concentracdo. A
variagdo que chegou aos nossos dias, repetida no seio das corporacdes e das
familias foi formulada como o ideal de que “o trabalho dignifica o homem”. No
entanto, dadas as reverberacfes do modo de producédo capitalista sobre o aparelho

psiquico humano, seria possivel dizer que “o trabalho adoece o homem”.

Enquanto os impactos no corpo do trabalhador seriam decorrentes das
condi¢Oes de trabalho, como apontado anteriormente, o sofrimento mental resultaria

da organizacdo do trabalho, a qual é definida por Dejours como “a divisdo do
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trabalho, o conteddo da tarefa [...], 0 sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relacdes de poder, as questbes de responsabilidade, etc.” (DEJOURS,
1992, p. 25).

O estabelecimento do sofrimento, para este autor, se daria enquanto um
“espaco de luta que cobre o campo situado entre, de um lado, o ‘bem-estar? [...] e,
de outro, a doenca mental ou a loucura”. (DEJOURS, 1993, p. 153).

Assim, 0 sofrimento estaria relacionado com a violéncia que a organizacdo do
trabalho exerce no funcionamento mental dos trabalhadores, e seria expresso
fundamentalmente através de dois sintomas: a insatisfacéo (ligada a temas como a
indignidade, desqualificacdo, fadiga e carga de trabalho) e a ansiedade, decorrente
principalmente da inadaptagcdo entre as necessidades provenientes da estrutura

mental e o conteldo ergonémico da tarefa.

Dejours (1992) diferencia trés formas de ansiedade:

1. ansiedade relativa a degradagdo do funcionamento mental e do equilibrio
psicoafetivo (sentimento de paralisia da imaginacéo, regresséo intelectual e
desestruturacdo das relages psicoafetivas espontaneas);

2. ansiedade relativa & degradacao do organismo (risco que paira sobre a saude
fisica)

3. ansiedade gerada pela “disciplina da fome” (luta pela sobrevivéncia, ou seja,

ter que continuar em seu posto de trabalho, apesar do sofrimento mental).

Durand aponta outros elementos ligados a ansiedade do trabalhador. Um deles
estaria relacionado ao fato de que o sistema Taylorista de trabalho faz com que
todos comportamentos do empregado estejam previstos e sejam monitorados, de
forma que nada do que ele faga esteja fora do controle. “A severidade e a magnitude
do controle indicam o conflito que permeia a relacdo empresa-empregado”. (2000, p.
28).

2 Termo utilizado pelo autor por representar a definicdo de satde fornecida pela OMS.
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A idéia implicita aqui seria a de que o trabalhador seria perigoso para a
organizacao, convertendo-se assim em um suspeito. Uma consequéncia direta aqui,
para se livrar e se defender desta desconfianca, pode ser o comportamento do
funcionério em produzir muito, “mostrar servi¢o”, enfim, trabalhar compulsivamente,

na tenséo constante por provar seu valor.

Ainda para Durand (2000), por mais que este se esforce para definir-se como
um bom empregado, € a empresa quem define esta classificagcdo, segundo seus
interesses. No entanto, o proprio trabalhador tende a endossar este julgamento da
empresa a seu respeito, tomando-o como referéncia do seu proprio ser. Uma
ilustragdo clara deste processo € encontrada no caso de sujeitos demitidos, os quais
tém uma queda brutal em sua auto-estima, ao crerem que a empresa 0s demitiu por
incompeténcia ou mau desempenho e passarem a se questionar sobre suas

gualidades neste sentido.

O julgamento da empresa torna-se vital para sua identificagéo porque, quando veste a
camisa, vao junto os 6culos e dessa forma introjeta a 6tica através da qual a empresa
o percebe. (Durand, 2000, p. 29).

Um comportamento recorrente entdo é a dedicacdo quase que exclusiva de seu
tempo para a empresa, sendo frequente que os trabalhadores extrapolem o teto de
44 horas semanais contratadas, dado que a hora extra, apregoada como optativa,

na prética é obrigatoria.

Disso decorrem diversas consequiéncias, como € o caso do stress, doenca tipica
da modernidade. Para Cabistani (2000), esta patologia representaria ainda um
tamponamento de uma falta, que por ndo se saber qual, € macicamente preenchida
pelo proprio excesso de trabalho. “Isto €, produz-se o circuito de repeticdo, na
tentativa de inscrever algo que foi vivido como ameaca real, na rede simbdlica que

nao o acolheu”. (p. 257).

Um outro fator apontado por Dejours (1999) como determinante do sofrimento
esta relacionado ao ndo reconhecimento por parte da organizacdo, das
contribuicbes e esforcos empreendidos pelo trabalhador. Isto ocorreria porque do

reconhecimento sobre o trabalho executado dependeria o sentido do sofrimento
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despendido para realiza-lo. Em outras palavras, ao ter a qualidade do trabalho
executado por ele reconhecida, o trabalhador teria reconhecidos também seus
esforcos, suas angustias, duvidas, decepcdes e desanimos, que adquirem assim

sentido. E como se todo este sofrimento néo tivesse sido em vao.

N&do podendo gozar os beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem alcancar
assim o sentido da sua relacdo com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu
sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo, que néo gera senado sofrimento, num
circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade
e a personalidade. (Dejours, 1999, p. 35).

Mais uma vez fica fortemente evidenciada a dependéncia do trabalhador ao
olhar da organizagdo sobre ele, como um filho que espera a aprovagédo dos pais.
Esta expectativa, no entanto, muitas vezes esta fadada ao fracasso, pois ha uma
discrepancia fundamental no enfoque com que ambos, empresa e empregado,
enxergam as contribuicbes deste ultimo. Enquanto o trabalhador tem como
referencial para julgar a si proprio a quantidade de empenho e esforco que ele
despendeu para realizar uma determinada tarefa, a empresa avalia o resultado que
este apresentou ao final. Ou seja, mesmo que o trabalhador tenha se desdobrado,
isto ndo sera levado em conta se, ao final, o produto resultante ndo for considerado

satisfatorio.

Além de todos estes aspectos, mostra-se facil pensar nas ansiedades e
angustias que se apoderam do trabalhador ao dirigirmos nosso olhar para 0 mundo
atual, onde temos disponivel uma quantidade de informag¢do muito superior a nossa
capacidade de apreenséo, sendo que o conhecimento adquirido pelo trabalhador no
exercicio de sua funcdo se torna obsoleto em um piscar de olhos. A pressao
existente sobre quem trabalha em empresas, em especial as de carater privado
torna-se entdo gigantesca, pois este trabalhador tem que estar sempre atualizado (o
gue, por principio, é impossivel), além das exigéncias pelo dominio de outro idioma,
da informatica, curso superior e especializacdes, e da cobranca para que esteja a

par dos modismos corporativos.

Para dar conta de tudo isto, a alternativa é abrir m&ao das horas de lazer e deixar
a familia de lado, Tudo isto em nome do “vestir a camisa”, sindbnimo atual de manter

0 emprego, ja que outra fonte de angustia é o fantasma constante do desemprego.
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Este pavor, por sua vez, ajuda a alimentar a parandia que encontra-se na base da

reproducéo das condi¢Bes sob as quais este trabalhador esta sofrendo.

Chega-se assim ao lado mais perverso da relagédo entre organizagfes de trabalho e
trabalhadores: o fato de que, em ultima analise, o sofrimento se constitui como uma

necessidade para que aquelas possam exercer controle sobre estes.

A erosdo da vida mental individual dos trabalhadores € (til para a implantagdo de um
comportamento condicionado favoravel a producdo. O sofrimento mental aparece
como intermediario necessario a submisséo do corpo. (Dejours, 1992, p 96).

Figueiredo (2000) afirma que vivemos um conflito fundamental na modernidade,
a saber; ordem x caos, em cuja relacdo conflitiva o traumatico se instala, ao nos
depararmos com a ambigtidade daquilo que ndo é acolhido por um nem por outro
polo desta relagdo. Para este autor, o traumatico acaba por impor ao sujeito
moderno uma retomada do projeto classificatério e ordenador, onde pode-se pensar
na prépria serializacdo imposta pelo sistema de trabalho atual, representada por
crachés de identificagdo, numeros de registros e controles a que os trabalhadores

séo submetidos e muitas vezes requerem para Si.

Portanto, este € um movimento de mao dupla e ndo apenas de dentro para fora,
no sentido de que o individuo para se adaptar a uma situagdo, acaba tendo que
executar manobras semelhantes aquelas a que € submetido, buscando ele préprio

uma ordenacao que lhe permita escapar ao ambiguo, ao traumatico.

Tal posicdo é apresentada de forma semelhante por Dejours (1992), ao referir-
se ao fato de que os trabalhadores necessitam utilizar-se de estratégias defensivas,
gue constituem-se como mecanismos de defesa organizados coletivamente e que
tém por objetivo mascarar, conter e ocultar sua ansiedade. Tais estratégias
defensivas, que obviamente possuem a fungédo de preservar, dentro do possivel, a
adaptacdo do individuo dentro do contexto no qual esta inserido, acabam por
desempenhar um duplo papel, colocando-se também a servico do sistema de
trabalho. Em outras palavras, diante do sofrimento com o qual o trabalhador se vé
confrontado, para evitar algo ainda pior, este se vé obrigado a manter a situagao que

origina seu incOémodo, tornando-se assim artifice de seu préprio sofrimento. Nos
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defrontamos aqui com a chamada légica do absurdo®, apontada pela Teoria dos

Campos.

Os reflexos deste processo foram apontados por La Boétie ja no século XVI, ao
tratar da submissdo das massas aos governos tiranos, sendo que seu raciocinio se

aplica bem ao contexto do trabalho:

Portanto sédo os proprios povos que se deixam, ou melhor, se fazem dominar [...]; € 0
povo que se sujeita, que se degola, que, tendo a escolha entre ser servo ou ser livre,
abandona sua franquia e aceita 0 jugo; que consente seu mal — melhor dizendo,
persegue-o. (LA BOETIE, 1999, p. 14).

Para este autor, tal processo ocorreria porque haveria na massa um desejo de
ser guiada, podendo dizer-se que esta, ao sujeitar-se ao jugo de outrem, n&o

perderia sua liberdade, ao contrario: ganharia sua servidao.

Pode-se pensar assim que o trabalhador, mais do que desejante de livrar-se do
circulo vicioso ao qual é submetido nas organizacdes (trabalhar, sofrer, trabalhar),

procuraria manter-se em tal situagao.

Faz sentido assim a proposicdo de Calligaris (1991 apud PROCHNO, 1999) de
uma “paixdo pela instrumentalidade”, a qual define pelo gozo em ser instrumento,
configurando uma tendéncia neurotica a inércia, reduzindo sua prépria subjetividade
a uma instrumentalidade. Deste modo, néo se falaria das empresas ou organizacdes
de trabalho como algozes externos. Delineia-se aqui uma outra imagem, muito mais
assustadora: o funcionario exemplar. Este talvez se apresente como aquele que se
dedica com todas as for¢as a fazer bem feito seu trabalho, em re-produzir da melhor
forma o que lhe é esperado, ainda que isto se mostre muitas vezes contrario a seus
ideais e convicgdes. “O homem-trabalho, a obediéncia devida, as ordens
incorporadas, a eficiéncia do dinheiro arrecadado”. (PROCHNO, 1999, p. 252).

Uma situacao interessante decorrente desta atitude seria o que Dejours (1994)

% A légica ou principio do absurdo, segundo a teoria dos campos refere-se ao fato de que o homem,
no afa de ordenar e racionalizar o mundo, acaba por fazer emergir deste movimento justamente a
loucura e a irracionalidade. “Quando algo chega ao limite e ultrapassa-o, revela seu contrario.”
(Herrmann, 1999, p. 17-18).



32

chama de “presenteismo”, fendmeno oposto ao absenteismo, e que se caracteriza
por um engajamento excessivo ao trabalho por parte de certos individuos, que
chegam a ir trabalhar doentes ou abrir m&o de quaisquer outros compromissos para

estar no ambiente de trabalho.

Tem-se entdo todo um modo de organizacdo psiquica do trabalhador,
condicionado pela organizacdo do trabalho e mantido pelo préprio, o qual persiste
mesmo fora dos dominios da empresa e quando o individuo deixa de executar as
suas tarefas enquanto trabalhador. Exemplos ilustradores seriam o fato de continuar
a realizar suas demais atividades de forma acelerada, dimensionando tempo até
para aquelas relacionadas ao lazer, ou pautando sua vida fora do trabalho também
por um sistema de agendamentos e horarios, onde qualquer atividade, inclusive

social, torna-se um compromisso registrado.

Tal contaminacdo do tempo fora do trabalho pode ser até mesmo uma
estratégia, para ndo deixar apagar o condicionamento mental ao comportamento
produtivo, do qual ele depende para poder executar seu trabalho. (DEJOURS,
1992).

Neste contexto, 0 mecanismo que pode estar operando seria semelhante ao
campo destacado por Herrman (1997a) ao tratar da psique do real: o processo
autoritario. Este se constitui como um campo dominante na nossa época, o qual
pode ser percebido desde o0 escravismo e a serviddo até o trabalho assalariado de
nossos dias, e se relaciona a introjecdo da autoridade enquanto norma, 0 que se
constitui como o0 mecanismo basico para a propria insercdo do ser humano na
sociedade.

Guattari (2001) também aponta questdes que parecem confirmar este ponto de
vista ao afirmar que um dos problemas-chave de andlise que a ecologia social e a
ecologia mental deveriam encarar € a introjecdo do poder repressivo por parte dos
oprimidos. Para este autor, um exemplo claro neste sentido é percebido na prépria
organizacdo dos sindicatos e associa¢fes que buscam defender os interesses dos
trabalhadores, mas acabam por reproduzir no seu interior o0s mesmos modelos

patogénicos contra os quais lutam.
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Para Foucault (2003), um dos procedimentos repressivos mais evidentes € o da
interdicdo. Neste sentido, observa-se que o trabalhador ndo pode falar o que sente e
0 que pensa de fato, ndo pode nomear seu desejo, o qual muitas vezes € inclusive

de nao estar ali no ambiente de trabalho.

O trabalhador, entédo, teme e adoece; alguns ressentem-se e adoecem, outros sorriem
e tocam a vida o melhor que podem. Os que estdo tomados por maior desespero,
acidentam-se. (RODRIGUES apud DURAND, 2000, p. 32).

1.2.3 Reflexos sobre as relagdes sociais

Dejours (1992) afirma que o trabalho taylorizado promove a divisdo dos homens,
compartimentados pela hierarquia, de forma que, embora partilhem coletivamente da
vivéncia no local de trabalho, sdo confrontados individualmente e na soliddo as
violéncias da produtividade. O autor cita o trabalho por pecas, a aceleracdo das
cadéncias e a chantagem dos prémios, como fatores preponderantes de um modo

de organizacao do trabalho que é extremamente individualista.

Na viséo de Dejours (1999), um dos motores do sofrimento reside justamente na
relacédo entre os trabalhadores, quando o funcionario se vé de algum modo impedido
de fazer corretamente seu trabalho, embora o deseje fazer da melhor forma

possivel.

. mesmo quando o trabalhador sabe o que deve fazer, ndo pode fazé-lo porque o
impedem pressdes sociais do trabalho. Colegas criam-lhe obstaculos, o ambiente
social é péssimo, cada qual trabalha por si, enquanto todos sonegam informacdes,
prejudicando assim a cooperacao. (Dejours, 1999, p. 31).

Embora atualmente um dos borddes utilizados pelas empresas diga respeito ao
“trabalho em equipe”, o que se verifica na pratica € que os trabalhadores séo de fato
avaliados, premiados e responsabilizados individualmente. A consequéncia direta
disto é a competitividade que se instaura nas relacdes, pelo medo de que o outro se
apodere de seus conhecimentos e possa assim substitui-lo em seu posto atual ou

em outro melhor que porventura possa se apresentar. Ou ainda a postura
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antagonica pelo temor de que este outro possa brilhar mais aos olhos da chefia e

dos colegas, ferindo mortalmente o ego narcisico do trabalhador.

Outra forte contradicdo percebida encontra-se no fato de que praticamente
todas as empresas buscam melhorar seus processos de comunicagdo. No entanto,
as praticas cotidianas revelam relacdes permeadas pelo medo de se dizer o que se
pensa de fato, sob o terror da san¢do, bem como a ocultagdo de informagdes pela
organizagdo, que apregoa transparéncia, mas jamais expde completamente suas
opinides e seus planos, mesmo em relacdo ao proprio empregado. Tal estratégia é

nomeada por Dejours (1994) como uma “tatica do segredo”.

Ao falarmos ainda sobre as relagbes entre trabalhadores, mais do que um
campo relacional, o que se vislumbra é um distanciamento crescente, onde cada um
encontra-se imerso em seu proprio mundo e seus proprios problemas, sendo cada

vez menores as comunicac¢des auténticas e as trocas solidarias.

Curiosamente, nos escritorios atuais € comum a inexisténcia de paredes, cuja
derrubada se tornou popular na década de 90. Em uma analise inicial, pode-se
pensar que 0 objetivo da extincdo das salas fechadas e individuais e sua
substituicdo por grandes salas onde todos trabalham perto uns dos outros fosse a
integracdo e maior aproximagéo dos trabalhadores, melhorando inclusive o fluxo de
comunicacao. No entanto, ao observarmos de perto as consequéncias da liberacédo
visual das barreiras entre os trabalhadores, o que se tem é um sentimento de

controle, onde todos estao vigiados todo o tempo.

Além de devassar as acOes de cada trabalhador, a derrubada das paredes no
espaco das organizagbes, nao contribuiu para a aproximacdo destes, dado que
embora encontrem-se no mesmo espaco fisico, cada um esta envolvido com suas
préprias atribuicdes e continuam assim trabalhando de forma individualizada, apenas
sob o0 incobmodo extra de ser interrompido a todo momento, dado que tudo o que

ocorre a volta pode desviar sua atengao.

Para Sennett (2001), “é possivel reduzir-se a complexidade da experiéncia

urbana — afastando-se dos outros, mediante um conjunto de clichés”. (p. 296).
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Pensando no universo de trabalho, confirmamos esta percep¢cdo comecando
pelo elevador, que aqui se configura em um local onde, embora nos defrontemos a
todo momento com outras pessoas, 0 maximo da comunicagao ocorre por um mero
cumprimento, quando ha, sendo os olhos sempre desviados para um ponto que
evite qualquer contato. O mesmo ocorre nos refeitdrios coletivos das empresas,

onde estranhos muitas vezes comem em siléncio ao lado um do outro.

Outro fato € que a maior parte das comunicacfes efetuadas pelos individuos
dentro do ambiente de trabalho sdo mediatizadas pelas tecnologias. Assim, ao invés
do trabalhador se levantar e ir até a mesa de trabalho de um colega para resolver
alguma questdo qualquer, lhe envia um e-mail agendando uma reunido, ou
simplesmente tratando diretamente do tema. A comunicagédo estabelece-se com o

computador, em primeira instancia.

Quando esta ocorre via telefone, quase sempre as duas partes envolvidas na
conversa estdo simultaneamente realizando outra coisa, como a leitura de e-mails, a
organizacdo de papéis ou a busca de algo nas gavetas. Nao se pode perder tempo!

Enquanto isso, a voz metélica do interlocutor ecoa cada vez mais distante.

Pode-se mencionar também as reunifes virtuais, tornadas possiveis pelos
equipamentos de tele e video conferéncia. Assim, vemos 0 outro, que encontra-se
as vezes a varios quildmetros de distancia, mas nédo percebemos suas expressoes e
nao o fitamos nos olhos. A comunicagcdo verbal perde seus elementos-chave de

facilitacdo e apoio na transmissao da mensagem.

Para Le Breton (1995), as consequéncias dos atentados as fronteiras do homem
nunca sao pequenas, posto que estes se caracterizam pelo rompimento dos limites
simbdlicos do si e do nao si. Tal parece ser o que observamos hoje nas relagbes
entre os trabalhadores, caracterizadas por respostas automaticas e pela auséncia de
contato, desembocando na existéncia, ndo mais de agrupamentos, mas de massas

amorfas, dentro e fora das organizacgdes de trabalho.

Além destes aspectos observados nas relagbes entre os trabalhadores e entre

estes e a empresa, também podemos apresentar aqui algumas consideracdes sobre
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como a reproducédo, por eles, das condicdes de trabalho a que estdo submetidos,

acaba por constituir todo um modo de vida para a sociedade.

Isto se da como um processo de reproducéo das condi¢des de producgéo, o qual
€ apontado por Althusser (1985). Para este autor, “toda producdo social para existir,
ao mesmo tempo que produz, e para poder produzir, deve reproduzir as condi¢des
de sua producgdo”. (p. 55). Em outras palavras, a condi¢do ultima da produgédo do
sistema de trabalho atual seria a reproducdo das suas proprias condi¢cdes de
producdo, visando assim a sua perpetuacdo. Quais seriam estas condicbes de

producdo? As forcas produtivas e as relagdes de producédo existentes.

Sendo a reproducdo das forcas produtivas uma condicdo essencial a
reproducao das condi¢des de producdo, podemos pensar na extrema importancia do
discurso sobre o trabalho, o qual é partilhado por organizagdes e trabalhadores, e
visa & manutencdo do status quo. Um exemplo perfeito aqui é a denominacéo
“‘minha empresa”, comumente ouvida dos trabalhadores ao se referirem ao local de
trabalho e que expressa a internalizagdo da idéia de que a empresa também é

deles.

Entramos, portanto, nos dominios da ideologia, definida por Althusser (1985)
como um sistema de idéias e representacdes dominantes sobre os individuos ou um
grupo social. A ideologia constitui-se como um mecanismo essencial a manutengéo
do sistema produtivo vigente e, portanto, a propria organizagcdo social humana. Dito
de outro modo, o discurso sobre o trabalho acaba por se constituir também como
uma condicéo de reproducdo das forcas de trabalho, o que por sua vez, garante a
condicdo de producdo e reproducdo do sistema social atual. Vemos, portanto,
garantida a manutencdo da divisdo entre empregadores e empregados, e as

relacdes de poder, subjugacéo e sofrimento ao qual estes encontram-se submetidos.

Observa-se assim que “as linhas de producéo deixaram o estrito limite da fabrica
para se transformarem no modelo social prevalente” (Herrmann, 1997a), o qual
opera na base da nossa propria constituicio como sujeitos/assujeitados neste

mundo contemporaneo.



37

Percebe-se entdo que a consolidacdo do sistema capitalista como modo de
producdo ndo impbs mudancas apenas econOmicas, mas gerou profundas
consequéncias para as subjetividades dos homens que vivem neste momento
histérico. (MANCEBO, 2002).

Uma outra fonte ideoldgica de manutencdo do modo de producdo do trabalho
capitalista vigente € apontada por Dantas Jr. (2002) ao colocar uma das falacias da

modernidade, segundo a qual haveria:

a suposicdo de que a contemporaneidade trouxe ao homem uma ampla
disponibilidade de meios para expressar as suas demandas individuais e buscar sua
satisfacdo. [...] Como resultado do avanco tecnologico haveria uma ampla oferta de
bens, sejam bens de consumo ou de servico, que diminuiriam sensivelmente as
frustracbes. Novas formas de trabalho ofereceriam crescentes perspectivas de
crescimento e realizagdo pessoais, mercé de um estimulo ao empreendimento do
individuo. (p. 68).

No entanto, tais previsbes ndo se confirmaram, e, ao contrario, inUmeros tém
sido os problemas e dificuldades resultantes deste modo de produgao, consumo e
vivéncia contemporanea. Esta posicdo € confirmada por Gevertz (2002), para quem
mesmo com todo o avanco tecnoldgico que a civilizagdo humana obteve até hoje, o

ser humano ndo parece sentir-se mais feliz ou pleno em seus desejos.

Também se acreditava que a cultura deveria assumir a preocupagdo com a

felicidade dos individuos, embora isto ndo seja viavel.

Numa sociedade que se reproduz por meio da concorréncia econdmica, a simples
existéncia de uma existéncia feliz do todo ja representa uma rebelido: remeter os
homens a fruicdo da felicidade terrena significa certamente ndo remeté-los ao trabalho
na producdo, ao lucro, a autoridade daquelas formas econémicas que preservam a
vida desse todo. (Marcuse, 2001, p. 24).

Deste modo, como as previsées magicas de felicidade e bem-estar mostram-se
inveridicas e insustentaveis para o ser humano na sua relagdo cotidiana com o
trabalho e com os demais setores de sua vida que dele dependem, este vé-se na
necessidade de lancar méo de simulacros, ilusdes, que na verdade encontram-se
completamente dissociadas do real, o que para Baudrillard (apud Dantas Jr., 2002)

relaciona-se a construcdo de uma hiper-realidade.
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Neste sentido, parece justificada a busca por status (seja referente ao cargo, a
posicdo ou ao tipo de trabalho desempenhado), tdo freqiiente dentro dos contextos
organizacionais, em especial aqueles de cunho privado, ou mesmo a corrida pela
obtencdo de altos salarios, que comprariam a felicidade através de um mundo
material desejado, parecendo definir inclusive o eu do trabalhador. Este se converte

naquilo que veste, que possui, que pode comprar e que a empresa lhe propicia.

1.2.3. E o0 prazer?

Nos deparamos até aqui com um campo que apresenta varios pontos de
impacto da organizacdo atual de trabalho sobre o individuo, a sociedade e seu
psiquismo. Todavia, ao serem colocadas todas estas questdes, dentre outras tantas
ainda possiveis, pode-se ficar a impressdo de que a solu¢do seria a mudanga
completa e radical do mundo em que vivemos, devendo a humanidade partir de um
suposto marco zero e trilhar outro caminho, completamente diverso deste que a
modernidade nos aponta hoje. Sabemos que isto ndo faz o menor sentido, assim

como ja o sabia Freud:

Pensar-se-ia ser possivel um reordenamento das relacdes humanas, que removeria as
fontes de insatisfacdo para com a civilizacdo pela rendncia a coercdo e a repressao
dos instintos, de sorte que imperturbados pela discordia interna, os homens pudessem
dedicar-se a aquisicao de riqueza e a sua fruicdo. Essa poderia ser a idade de ouro,
mas é discutivel se tal estado de coisas pode ser tornado realidade. (Freud, 1974a, p.
17).

Sendo impossivel tal revolucdo na ordem das coisas, comegamos a nos
guestionar sobre quais seriam as alternativas possiveis ao ser humano para lidar
com este mundo, com a realidade, a qual se constitui inclusive com modelador de
nosso préprio mundo psiquico. E ndo podemos entdo, deixar de refletir sobre o fato
de que se o ser humano continua trabalhando, continua submetido e submetendo-se
ao sistema autoritario e também buscando por si préprio inserir-se no sistema
ordenatorio e classificatorio vigente, ha algo nesta relacdo ainda ndo explicitado: o

prazer.

Todos os psicanalistas sabem que o humano se constitui exatamente sobre a
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polaridade atrac&o/repulsa, com seus instintos pulsionais se digladiando entre a
satisfacdo e o controle. Obviamente que os trabalhadores em sofrimento psiquico na
relacdo com seu trabalho obtém um minimo de prazer neste processo, sendo esta

equacao que lhes permite continuar a exercer suas atividades profissionais.

Da mesma forma, um questionamento pode nos acudir a qualquer momento ao
se tratar deste tema: se existe sofrimento, ha que se pensar em formas de alivia-lo,
em terapéuticas apropriadas, em formas de prevencao. E justamente aqui que reside
a importancia de pesquisas sobre este tema, com o intuito de melhor conhecer as
consequéncias do trabalho sobre o ser humano que o executa, e a partir dai
estabelecer estratégias de intervencdo visando a melhoria desta relacdo. Este é
afinal o papel da ciéncia: produzir conhecimento para que este possa ser aplicado

com beneficios para o ser humano, a sociedade e a natureza.

No entanto, apesar da obviedade destas questfes, ainda é muito pequeno o
enfoque que tem sido dado a questdo do prazer no trabalho. Talvez porque a
maioria dos autores pense como Figueiredo (2003), para quem somente vale a pena

estudar quem sofre.

Kaés (1991), ao tratar do estudo das instituicbes defende uma idéia semelhante
ao afirmar que o acesso aos processos e estruturas psiquicas das mesmas €

possivel a partir do sofrimento que se experimenta nestas.

O proprio Dejours mantém o foco de suas argumentacdes no polo do sofrimento,
sendo pouquissimas suas observagfes acerca do prazer, mesmo quando passa a
dar maior enfoque ao mesmo, o0 que sera discutido mais a frente, ao tratarmos da

transicdo da Psicopatologia a Psicodindmica do Trabalho em sua obra.

Em um destes momentos, Dejours afirma que “o trabalho se inscreve entdo na
dindmica de realizacdo do ego” (1999, p. 34), ao tratar do impacto positivo que o
reconhecimento sobre as contribuicées do trabalhador poderiam trazer sobre este,

resultando em um sentimento de bem-estar e leveza.

No entanto, o0 mesmo autor, um pouco adiante na obra referida, questiona a
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normalidade, parecendo-lhe dificil concebé-la. Pergunta entdo: “como conseguem
esses trabalhadores ndo enlouquecer, apesar das pressfes que enfrentam no
trabalho?” (p. 36), para depois apresentar o conceito do que chama de “normalidade

»4,

sofrente™: esta seria o resultado obtido na &rdua luta contra a desestabilizacéo

psiquica provocada pelas pressdes do trabalho.

Em outra obra, Dejours (1994) afirma que a arte dos quebra-galhos, juntamente
com a inteligéncia astuciosa, a originalidade, a bricolagem, a inventividade, a
iniciativa e a instalacdo da confianca e da cooperacao entre trabalhadores estariam
ligadas ao prazer no trabalho. Da mesma forma seriam fonte de prazer as
retribuicdes da organizacdo ao seu trabalho, fundamentalmente de carater simbdlico,
como no caso do reconhecimento pelo trabalho executado. No entanto, o autor
afirma na sequéncia que as expressodes do prazer tém sucumbido com frequéncia,

em favor dos componentes patolégicos do trabalho.

O foco de Dejours esta tdo fortemente vinculado aos aspectos negativos do
trabalho, que ele chega a afirmar que haveria um sofrimento criativo, o qual estaria
ligado a situagBes onde o sujeito acaba por elaborar, em sua luta contra o proprio
sofrimento, solucBes originais e favoraveis a producdo e a saude. Este tipo de
sofrimento seria colocado em oposi¢cao ao sofrimento patogénico, responsavel por

graves perturbagfes mentais.

Propbe entdo que se busque a passagem do sofrimento patogénico ao
sofrimento criativo, o que deveria acontecer pelo processo de pesquisa e
intervencao junto aos trabalhadores, tendo como principal instrumento a criacdo do
espaco da palavra. “O desafio real na pratica, para a psicopatologia do trabalho, é
definir as acdes suscetiveis de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua

transformagéo (e ndo sua eliminagéo)”. (DEJOUS, 1993, p. 137).

Ao pensarmos sobre a relagdo ambivalente do trabalhador com sua atividade e
da busca pela saude do mesmo, em suas varias acepg¢des, podemos encontrar 0

esbo¢co de uma proposta em Figueiredo (2003), ao apresentar a nocao de

* Grifo do autor.
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transitividade. Para este autor, € necessario renunciar aos significados definitivos e
as identidades inequivocas, devendo o ser humano desenvolver uma capacidade de
colocar-se nos espacos “entre”, ou seja, de sentir-se como muitos e ser capaz de
localizar-se a cada momento em um destes espacgos, mantendo a clareza de que
nao se constitui apenas como aquele eu (self) experienciado em um destes dados
momentos. Falariamos assim de uma saulde transitiva, onde o trabalhador pode
experienciar momentos e situagfes de sofrimento, mas também outros de prazer,
deslocando-se de um lado a outro nestes poélos, que possuem ainda diversas

gradacoes entre si.

5 Grifo nosso.



42

2.Um guia de percurso: a construcdo de um referencial tedrico

‘Chegaramao lugar luminoso

onde a verdade esplendia seus fogos.
Era dividida em metades
difeetesumadaautra.”

(Carlos Drummond de Andrade)

2.1. Dejours — da Psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho

E possivel encontrarmos hoje uma vasta literatura sobre o tema sofrimento
psiquico e trabalho, area de estudos que muito tem crescido e suscitado importantes
discussBes no ambito cientifico.No entanto, pode-se dizer que este trata-se ainda de

um campo novo, tendo comecado a delinear-se em meados do século XX.

Podemos entender o surgimento do interesse sobre as questfes relativas a
saude e doenca e suas vinculagdes com o trabalho uma vez que o século passado
foi fortemente marcado pelo processo de industrializagdo e sua consequente busca
pela produtividade. Assim, a partir dos estudos cientificos® de Taylor e das
proposi¢cdes de Henry Ford, com vistas a canalizagdo maxima dos esforgos dos
trabalhadores para os fins produtivos, temos marcado o inicio das investigacdes

sobre os aspectos humanos no trabalho.

Logicamente, as consequéncias da exploracdo sobre os trabalhadores,
resultantes da aplicacdo dos principios taylor-fordistas, fizeram-se sentir na saude
dos proprios trabalhadores, atrapalhando os planos iniciais de melhoria do
rendimento destes, de forma a comecarem a surgir questionamentos sobre 0s
aspectos relacionados ao trabalho que poderiam estar provocando diversos

padecimentos.

Com o desenvolvimento industrial e a acentuacdo da divisdo entre concepcao e
execucdo do trabalho, a aplicacdo direta destes principios trouxe graves prejuizos a
salde fisica e mental dos trabalhadores, em conseqiiéncia de prolongadas jornadas
de trabalho, ritmo acelerado da producao, fadiga fisica, e sobretudo, automagéo, nao
participacdo no processo produtivo e parcelamento das tarefas. (MENDES, 1995, p.
34).

® Com o objetivo de racionalizar o trabalho.
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Ao fazermos um retrospecto historico das investigacdes relacionadas as
influéncias patolégicas do trabalho, iremos encontrar duas grandes vertentes: uma
americana, voltada em especial para os estudos do stress no trabalho, e outra
francesa, originada na década de 50, no periodo pds-guerra. Interessa-nos aqui em
especial esta segunda corrente, que teve como principais expoentes Paul Sivadon e
Louis Le Guillant, que fundamentaram com seus estudos o desenvolvimento da

psiquiatria social.

De acordo com Lima (1998), Sivadon buscou integrar e ultrapassar os aspectos
organicos na compreensdo e estruturacdo da personalidade, ndo tendo, contudo,
realizado tal empreitada satisfatoriamente. No entanto, sua maior contribui¢cdo teria
sido a de reconhecer o potencial patogénico de certas formas de organizacao do
trabalho, as quais possibilitariam a emergéncia da doenca mental. Ja Le Guillant
teria esbocado uma abordagem psicossociologica da doenca mental, colocando o
trabalho no centro da realidade social e procurando enxergar, na interface da
trajetdria de vida do individuo com o contexto de trabalho, a fonte do surgimento da

doenca mental no trabalho.

Sivadon e Le Guillant teriam aberto o caminho para as discussdes sobre as
vinculagbes entre trabalho e patologias decorrentes deste, constituindo-se como
antecedentes as reflexdes tedricas e empiricas de Christophe Dejours, o qual

fundamentou uma nova disciplina: a Psicodindmica do Trabalho.

Este autor, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista, teve uma importancia
fundamental para as reflexdes sobre o campo da saude mental no trabalho, tendo a
publicagdo em 1987 de seu livro “A loucura do trabalho: estudos de psicopatologia
do trabalho”” desencadeado esta discusséo no Brasil. (SELIGMANN-SILVA, 1994;
LIMA, 1998).

E possivel perceber no percurso histérico deste autor etapas bem distintas, onde
as proposic¢des iniciais de Dejours sustentavam uma area denominada por ele de

Psicopatologia do Trabalho, a qual tinha como cerne o estudo do sofrimento e de

" Publicado originalmente na Franga em 1980, sob o titulo “Travail: usure mentale; essai de

psychopatologie du travail”.



seu surgimento a partir do confronto entre o psiquismo dos trabalhadores e a

organizacao do trabalho.

A definicdo da psicopatologia do trabalho, oferecida pelo préprio Dejours é a de
uma “andlise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo do
sujeito com a realidade de trabalho”. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994a, p. 120).

O termo psicopatologia do trabalho foi utilizado pela primeira vez por Le Guillant
e mantido por Dejours com a justificativa de que a expressdo psicopatologia® estaria
ancorada a dois pontos importantes: conteria a raiz pathos’, a qual remeteria ao
sofrimento e traria uma referéncia explicita a teoria psicanalitica do funcionamento
psiquico. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994a).

Durante os anos 80, Dejours realizou diversas pesquisas, em especial com
operarios da construcdo civil e telefonistas, fundamentando o campo recém-
inaugurado da Psicopatologia do Trabalho. Tais estudos apontaram o impacto da

organizacao do trabalho sobre o funcionamento psiquico dos trabalhadores.

A organizacao do trabalho, cujo conceito ja foi apresentado no capitulo anterior,
estaria sustentada principalmente por dois pilares: a divisdo do trabalho (divisédo de
tarefas, cadéncias e todo o modo operatério prescrito) e a divisdo de homens
(reparticio das responsabilidades, hierarquia, comando, controle, poder, et).
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994a). Tais aspectos atuariam diretamente sobre o

funcionamento psiquico do trabalhador, desembocando no sofrimento.

Segundo o préprio Dejours, a organizagdo do trabalho era seu conceito chave
para entender a relagcdo entre homens e trabalho, sendo que sua visdo sobre a
mesma era extremamente unilateral. Em suas proprias palavras: “... era considerada
[a organizacdo do trabalho] como um dado preexistente ao encontro do homem com
seu trabalho, como um conjunto de constrangimentos macicas [sic], monoliticas [sic],

inflexiveis, inexoraveis mesmo...” (2004a, p. 50).

8 Grifo dos autores citados.
° Grifo dos autores citados.
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No entanto, a época destas consideracoes, tal fato ndo era perceptivel pelo

préprio Dejours, que afirmava tratar-se esta relacdo de um processo dinamico, que

teria lugar a partir dos conflitos surgidos no encontro entre o individuo e sua historia

de vida singular e a situacao de trabalho.

A organizacao do trabalho exerce sobre o homem uma agéo especifica, cujo impacto é
o aparelho psiquico. Em certas condicdes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora. (DEJOURS,

1987, apud MENDES, 1995).

As conclusfes extraidas de seus escritos apontavam para uma Vvisdo muito

passiva do trabalhador, que era quase que atropelado pela organizagéo do trabalho,

fazendo no maximo defender-se dela.

Segundo Morrone (2001), as pesquisas conduzidas por Dejours neste momento,

apontaram gquatro sentimentos indicadores da vivéncia de sofrimento no trabalho:

1-

2-

sentimento de indignidade: expresso pela vergonha de n&do pensar e néo
expressar sua inteligéncia, ao realizar atividades robotizadas e sem sentido;
sentimento de inutilidade: vinculado ao desconhecimento do trabalhador do
significado de seu trabalho, jA que ndo consegue perceber sua importancia
no processo total;

sentimento de desqualificacdo: relacionado a imagem negativa de seu
trabalho, fornecida tanto por seus pares quanto pelo grupo social e familiar.

sentimento de vivéncia depressiva: ligado a inexisténcia de investimento

afetivo na tarefa realizada.

Nesta fase da obra de Dejours também é muito importante, além do sofrimento,

a caracterizacdo das estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores,

entendidas como um mecanismo através do qual estes buscam modificar,

transformar e minimizar sua percepcdo da realidade que o faz sofrer. Tais

estratégias podem tornar-se um fim em si mesmas, gerando um processo de

alienacdo e bloqueando qualquer tentativa concreta de transformar realmente a

situacao a que estdo submetidos. (MENDES, 1995).
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Posteriormente, ja no inicio dos anos 90, as reflexfes dejourianas passam por
mudancas, sendo dada maior énfase sobre os aspectos relacionados a saude e a
normalidade. O sofrimento relacionado ao trabalho passa a ser entendido como um
aspecto intermediario entre a doenca mental e o conforto psiquico. (MORRONE,
2001).

Em outras palavras, se antes o sofrimento oriundo das relagbes do homem com
o trabalho era o grande tema a ser investigado, agora 0 que se constitui como
enigma a ser desvendado € a normalidade, buscando-se verificar como o individuo
pode manter-se sdo diante de todos os fatores patogénicos evidenciados na relacao

deste com seu trabalho.

Ao se priorizar a relacdo saudavel do individuo com o trabalho e serem
valorizados os aspectos favorecedores do equilibrio mental possibilitado por esta
relacdo, vemos o0 surgimento de uma concepcdo mais dinamica, que passa a

considerar os dois polos (sofrimento e prazer) e a relacédo dialética entre eles.

Dejours comeca entdo a utilizar uma nova terminologia para este campo de
estudos, que deixa de ser nomeado como Psicopatologia do Trabalho e passa a ser

chamado de Psicodinamica do Trabalho.

Conforme apontado por Lima (1998), o préprio Dejours afirma que ao passar do
sofrimento a normalidade como objeto de estudo, abrem-se perspectivas mais
amplas, que consideram ndo apenas o sofrimento, o0 homem e a organizacdo do
trabalho, mas também o prazer, o trabalho em si e as situacdes relacionadas a este,
com o reconhecimento de que a relacdo entre homem e trabalho ndo é estética e

rigida, mas constitui-se em um processo em movimento.

Dentro desta nova visdo, a principal mudanca esta no fato de que o sofrimento
experienciado diante de uma realidade que ndo oferece muitas possibilidades de
ajustamento as necessidades do trabalhador nédo se instala de forma permanente.
“Isto implica que o sofrimento em si ndo € patolégico e pode funcionar como um sinal

de alerta para evitar o adoecimento, que acontece quando os trabalhadores né&o
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conseguem utilizar estratégias para dar conta das adversidades da organizacédo do
trabalho”. (MENDES, 2002, p. 7)

Dejours passa a trabalhar na andlise dos mecanismos utilizados pelos
trabalhadores para tornar o trabalho saudavel, entrando em cena as reflexdes sobre
0s quebra-galhos, a inteligéncia astuciosa, o desejo, as trocas cooperativas e as

gratificagbes obtidas no trabalho.

A nova disciplina considera a existéncia de um sofrimento criativo, o qual se
oporia ao sofrimento patogénico, no qual haviam sido concentradas suas reflexdes
no periodo anterior. O sofrimento poderia entdo ser transformado em criatividade,
em um processo que aumentaria a resisténcia do individuo ao risco de
desestabilizacao psiquica e somatica. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994a).

Sdo ampliadas também as discussbes sobre as estratégias defensivas,
entendidas agora como constru¢des coletivas, sustentadas por um consenso e
dependentes, portanto, de condi¢cdes externas, ao contrario dos mecanismos de

defesa individuais, que estariam interiorizados em cada sujeito.

A idéia apregoada por Dejours aqui € a de que varios individuos
experimentando seu proprio sofrimento seriam capazes de unir seus esforcos para
construir uma estratégia defensiva conjunta, e mais adequada a superacdo do

sofrimento.

Ha casos em que estas estratégias defensivas coletivas, logo de saida, consagram-se
a luta contra o sofrimento engendrado pela organizagdo do trabalho, conferindo ao
sujeito uma estabilidade que ele sera incapaz de garantir com a ajuda de apenas suas
defesas proéprias. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994a, p. 129).

De acordo com Morrone (2001), pode-se apontar também um outro ponto
significativo na transi¢cdo para a Psicodinamica do Trabalho: o entendimento que a
relacdo dindmica estabelecida entre o individuo e seu trabalho estd na base do
processo de construcdo da identidade do trabalhador. Segundo esta autora, a
conquista da identidade opera-se através de dois campos, o erotico, onde a

construcdo da identidade ocorre pelas relagdes amorosas, e o campo social, onde
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esta se d& pela relacdo do individuo com seu trabalho e pelo reconhecimento do

coletivo sobre o seu fazer em relagdo ao mesmo.

Teriamos entdo caracterizada deste modo a relacdo entre trabalhador e

trabalho:

A vivéncia do real do trabalho, que resulte em experiéncias dolorosas, na vivéncia de
sofrimento, leva o trabalhador, pela interacdo com o coletivo de trabalho, a utilizar
estratégias de defesa e o0 mecanismo de mobilizacdo subjetiva, permitindo a
subversdo do sofrimento e a construcdo da identidade do trabalhador mediante o
reconhecimento pela ordem social. (MORRONE, 2001, P. 21).

Um outro ponto significativo apontado por Dejours (2004a) nesta trajetoria de
amadurecimento conceitual refere-se ao fato de que a Psicopatologia do Trabalho se
constituiu como uma area de pesquisa quase que totalmente empirica, enquanto sua
passagem para a Psicodinamica do Trabalho se fundamentou a partir da tessitura de
um referencial teorico. Isto faz muito sentido, pois como apontado no inicio desta

secdao, foi o proprio Dejours o precursor deste campo de estudos.

Finalmente, Dejours (2004a) constata que, além de existir uma contradigdo entre
a organizacao do trabalho prescrita e a organizacéo do trabalho real, o que ja havia

s

apontado anteriormente, a propria organizacdo do trabalho em si é repleta de

»10

contradi¢fes. Isto ndo seria entdo um “defeito” atribuido as empresas e locais de

trabalho, mais uma caracteristica prépria da sua constituigao.

Podemos perceber que esta mudanca na visdo dejouriana € responséavel pela
maior revolucdo em seus estudos e na sua caracterizacao tedrica, dado que ele
passa a definir o trabalho como a atividade manifestada para realizar o que ainda
nao esta prescrito pela organizacdo do trabalho. Deixa, portanto, de perguntar sobre
0 hiato existente entre o que € estabelecido como demanda apregoada pela
organizacdo de trabalho e aquilo que de fato os trabalhadores realizam ou devem
realizar, para colocar justamente nesta lacuna o cerne do que é o trabalho, trazendo

assim de fato a dimenséo da liberdade e da criatividade.

19 Grifo nosso.
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Apresenta-se entdo sua mais nova definicdo desta area de estudos:

A psicodinamica do trabalho tem por objeto os processos intersubjetivos que tornam
possivel a gestéo social das interpretacdes do trabalho pelos individuos — criadoras de
atividades, de saber-fazer e modos operatorios novos. (DEJOURS, 2004a, p. 64).

Nos dizeres de Lancman (2004), supera-se assim a visdo que reduz os
trabalhadores a sujeitos passivos, sendo estes capazes de se proteger, de encontrar
uma saida e de reconstruir a realidade.

2.2. Saude mental e trabalho: divergéncias conceituais e metodoldgicas

Embora Dejours tenha levantado mais firmemente a bandeira das relagdes entre
o trabalho e os processos patolégicos e saudaveis, tendo percorrido todo um
caminho neste sentido, outros pontos de vista também tém sido demarcados neste

campo que hoje é reconhecido como Saude Mental e Trabalho.

Conforme aponta Jacques (2003), pode-se distinguir outras trés abordagens
significativas para tratar da inter-relagdo entre o trabalho e o processo de
saude/doenca, além da Psicodinamica do Trabalho:

1. as teorias sobre o estresse: fortemente marcadas pelo cunho fisiologico, tém
grande amparo nas correntes cognitivistas e comportamentais da Psicologia,
atuando fundamentalmente em uma perspectiva adaptacionista e
privilegiando metodologias quantitativas;

2. as abordagens com base no modelo epidemiolégico e/ou diagndstico:
fundamentadas nas teorias marxistas, sdo fortemente difundidas nos
trabalhos de Codo e colaboradores, cujo grande objetivo € identificar quadros
psicopatologicos associados a determinadas categorias profissionais,
empregando técnicas tanto quantitativas quanto qualitativas;

3. estudos e pesquisas em subjetividade e trabalho: alicercados em postulados
de diferentes campos disciplinares no ambito das ciéncias sociais, privilegiam
abordagens qualitativas e enfocam a subjetividade, enquanto dimensdo da
experiéncia e das vivéncias dos trabalhadores na interseccdo de sua

particularidade com o mundo soécio-cultural e historico.
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Obviamente, cada uma destas abordagens possui seu ponto de vista sobre a
tematica aqui discutida, ndo sendo raros o0s embates travados entre seus

defensores, nos ambitos academicamente reconhecidos.

Assim, por exemplo, Codo (1999) critica a metodologia de escuta empregada
por Dejours em seus trabalhos, dado que este toma como ponto de partida o
discurso dos trabalhadores, devendo haver uma demanda que parta deles proprios.
Para o primeiro, a eleicdo do discurso como objeto de estudo, ndo trard mais do que
a compreensao do discurso em si proprio. Por este motivo, apregoa a observacéo do

trabalho, como uma fonte de coleta mais objetiva.

Tal posicao é compartilhada por Lima (2002), para quem, sem um conhecimento
profundo da atividade do trabalho, € impossivel a compreensdo das vivéncias
subjetivas dos trabalhadores. Esta autora trabalha amparada na metodologia da
Analise Ergondmica do Trabalho, a qual busca apreender as situacdes reais de

trabalho.

No entanto o proprio Codo é criticado em sua busca de objetividade, em
especial quando procura sedimentar sua no¢do de psiquico em uma perspectiva
materialista, em oposicdo a autores que se fundamentam numa perspectiva
analitica. Castro (2003) afirma que a definicAo de psiquico proposta por Codo
(segundo a qual por meio da atividade se forma a consciéncia ou a representacao
gue o individuo tem de si mesmo, através da impressdo de energia afetiva nos
objetos ou produtos do trabalho), utiliza no¢cdes mentalistas muito semelhantes as
descricdes freudianas de aparelho psiquico como dinamismo mental, caindo,

portanto no mesmo lugar que diz criticar.

Para além dos embates, em outros momentos, podemos perceber a apropriacdo
de alguns autores de conceitos ou a incorporacdo parcial de certas idéias

propagadas por outra abordagem diferente da sua.

Independente da abordagem defendida, a maior parte dos autores parece
concordar com o fato de que, embora seja atualmente bastante difundida, a area de

estudos da interface entre salde mental e trabalho ainda possui muitas lacunas e
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sua metodologia encontra-se em construgdo. Isto ndo causa nenhum espanto, pois
se tomarmos a propria Psicologia, temos uma ciéncia muito nova e com horizontes

ainda pouco explorados.

No entanto, face a grande divergéncia conceitual entre as diferentes correntes
tedricas e praticas, uma dificuldade grave se impde ao se realizar uma pesquisa
sobre este tema, tdo controverso, posto que a pesquisa, necessariamente, deve
estar amparada por um corpo tedrico que lhe dé sentido e sustentacdo. Bem,
acredito que isto somente € possivel fazendo-se escolhas, as quais logicamente tém
a ver com a visdo de mundo do pesquisador, ou como conclui Drummond no poema
citado na epigrafe deste capitulo, sdo efetuadas com base no seu capricho, na sua

ilusdo, na sua miopia. Apresento na préxima se¢do as minhas escolhas.

2.3. E agora, por onde seguir? Marcos tedricos deste trabalho

Como j& apresentado até aqui, sdo inumeras as possibilidades de enfoques e
abordagens passiveis de utilizacdo ao se tratar da questdo do sofrimento e do
prazer no trabalho. No entanto, carecemos optar. A partir do enfoque ja adotado e
como apontado na introducdo, é possivel ao leitor identificar ou pelo menos
pressentir quais serdo os pontos de apoio na jornada que esta por vir, quais 0s

mapas que serdo usados como referéncia na viagem pelos dados.

O caminho escolhido incorpora contribui¢cdes advindas do referencial dejouriano,
e da Psicanalise, especialmente da Teoria dos Campos, conforme explicitado nas

secoes a seguir.

2.3.1. Primeiro marco: Christophe Dejours

Um primeiro aspecto a ser apontado aqui, e contrariando muitos autores que
buscam uma posicao unilateral, refere-se ao fato de que a discusséo dos dados sera
perpassada tanto por uma visdo analitica, quanto materialista, posto que a

pesquisadora entende que ambas ndo devem ser necessariamente excludentes. Ao
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contrario, como polos opostos, ddo uma o sentido para a outra. Ou alguém ja viu
uma moeda que consiga ter apenas um lado (mesmo que ndo haja nada impresso
no outro)? Ou um fio que ndo tenha duas pontas? Nao ha como falar em dualidade
sem pensar em continuidade. Até os matematicos devem pensar assim, ja que a reta

numeérica possui um polo positivo e outro negativo...

Deste modo, o que é defendido aqui € que ao mesmo tempo em que o trabalho,
enquanto meio material, produz de fato o homem, ao ser produzido por ele (cabendo
as reflexdes materialistas apontadas no inicio do primeiro capitulo) também ha a
possibilidade de grandes contribuicbes pela visdo analitica, com seus conceitos
abstratos de pulsdes, cargas psiquicas, representacoes, etc.

Um outro aspecto a ser discutido € sobre como se dard a participacdo do
referencial tedrico dejouriano nesta pesquisa. Sendo Dejours o pioneiro na
atualidade das pesquisas relativas a este tema, e tendo em vista também a trajetoria
percorrida pelo mesmo, ndo ha como desprezar suas contribuicbes. Contudo, ndo
serdo aqui tomadas em consideracdo apenas suas proposicdes mais recentes,
aguelas vinculadas a Psicodinamica do Trabalho, mas também aquelas outras la do
inicio, presentes desde o classico “A loucura do trabalho”. Isto porque ha momentos
em que sera necessario aprofundar a discussdo sobre o sofrimento. Em outros, a

emergéncia forte do prazer devera tomar a cena.

Além disto, ha ainda uma outra razd8o muito consistente para se trabalhar com
os dois momentos da teoria de Dejours: como ndo ha meios de se falar em
sofrimento sem seu opositor prazer, ndo hd como pensarmos a doenga sem
vislumbramos a saude, ou seja, a dualidade cartesiana que rege o0 mundo moderno
acaba sendo exposta na prépria obra Dejouriana, tdo bem definida, em dois

momentos distintos, pendendo ora para um, ora para outro lado.

No entanto, embora sejam usadas contribuicbes da escola Dejouriana, é
importante esclarecer que a metodologia usada, embora tome também a palavra dos

sujeitos como ponto para andlise, segue por outros caminhos na presente pesquisa.
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Dejours (1993, 1994, 2004b) trabalha com a premissa de que as pesquisas
neste ramo devem partir de uma demanda, a qual pode ser proveniente tanto de
grupos de trabalhadores como de entidades representativas dos mesmos ou da
empresa. No caso da presente pesquisa, a demanda partiu da propria pesquisadora

e de suas instigacfes sobre esta area de estudos.

Dejours (2004b) também acredita que certos aspectos da organizacdo do
trabalho devem ser investigados, pois desvendam o conflito entre os trabalhadores e
a hierarquia, a saber: a histéria da constituicdo da prépria empresa e a configuracéo
de seu quadro de empregados, bem como as questdes concretas: o comando, a
vigilancia, as divisbes, os ritmos e cadéncias de trabalho, as solidariedades
explicitas, etc. Isto ndo se deu na presente pesquisa, visto que esta ndo tem por
foco o estudo de uma realidade especifica, ou seja, de uma Unica empresa, mas sim
do processo de sofrimento de psicélogos que trabalham em empresas privadas em

geral.

Por fim, quanto a forma da coleta das informacdes verbais dos trabalhadores.
Dejours trabalha com a escuta de grupos, onde a fala de um membro suscita
discussbes e elaboracdes entre os demais. No caso presente, foram realizadas
escutas individuais, o que se explica pelo préprio fato de que ndo havia uma
demanda de intervencdo do pesquisador, devendo, portanto este cuidar dos

aspectos éticos de nao exposicao de seus sujeitos.

Estabelecidos até aqui estes pontos de contato e de afastamento da
metodologia dejouriana com a pesquisa que ora se apresenta, h4 um aspecto
fundamental ainda ndo claramente colocado. Trata-se da definicdo de sofrimento
psiquico. Na secdo dois do primeiro capitulo, sdo tecidas consideracbes e
apresentadas reflexbes sobre este aspecto, contudo nenhuma definicdo €

apresentada.

Tal fato possui uma razdo de ser. Aos olhos da pesquisadora, em momento
algum Dejours consegue apresentar uma definicdo realmente clara do que é o

referido sofrimento psiquico. Em seu primeiro livro “A loucura do trabalho” (1992), o
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organiza: a insatisfacdo e a ansiedade.

J& nas obras posteriores (1993, 1994, 1999) apresenta a discussdo de fatores
ligados ao surgimento do sofrimento no trabalho, podendo-se destacar: a
mecanizagao das tarefas, as imposi¢cdes da organizagéo de trabalho (em especial as
referentes aos prazos, ritmos e formas de execucdo das atividades), a necessidade
de adaptacéo a cultura e a ideologia organizacional, as exigéncias do mercado e dos
clientes, o ndo reconhecimento pela organizacdo das contribuicbes do individuo, as
pressfes sociais que impedem a execucdo adequada da tarefa, a auséncia de

trocas solidarias e de cooperacéo nas relagdes internas.

Outros autores que trabalham em um referencial dejouriano (Jayet, 1994,
Perilleux, 1996, Derrienic, 1996, Mendes, 1994, apud Morrone, 2001), apontam
indicadores conceituais da vivéncia de sofrimento (e consequentemente também do
prazer) no trabalho. Alguns exemplos: medo fisico relacionado a fragilidade do
corpo, medo moral relacionado ao temor do julgamento por outros, ininteligibilidade
das decisbes organizacionais, conflito entre valores individuais e organizacionais,
sentimentos de injustica, inutilidade, incapacidade, inatividade, vergonha, solidéo,

cansaco, agressividade, medo, tédio, ansiedade, insatisfacao, frustragéo, etc.

Mesmo se recorrermos a psicanalise, base fundamentadora da Psicodinamica
do Trabalho, e portanto a Freud (1974b), teremos como conceito de prazer a
satisfacdo das necessidades representadas em alto grau pelo sujeito. J& o
sofrimento seria caracterizado por sensacfes desagradaveis provenientes da nao
satisfacdo de necessidades. Estes conceitos, embora sejam bastante logicos,

resultam pouco precisos. Quais necessidades?

Este cenario nos permite concordar com Lima (1996), quando esta autora afirma
gue as categorias saude mental e trabalho ainda ndo foram plenamente articuladas

pela Psicologia.

Face a esta miscelanea de proposi¢cdes, e tendo a necessidade de uma

definicdo conceitual organizadora das idéias e, portanto, dos dados, o que sera
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tomado aqui como enfoque para a caracterizacdo do sofrimento dos trabalhadores é
um conjunto de indicadores que foram selecionados para a composicao da escala
validada por Mendes (2002) e adotada na primeira fase da pesquisa (anexo A). Tais
indicadores séo o desgaste e a inseguranca, no polo do sofrimento, e a valorizagéo

e reconhecimento no trabalho, enquanto representantes do prazer.

Esta demarcagdo conceitual se faz necesséria, para que possamos delimitar
melhor o objeto de estudo. Claro esta, contudo, que ndo serdo desprezados outros
aspectos ou indicadores de sofrimento que venham a aparecer no discurso dos
sujeitos entrevistados, alguns inclusive levantados pela propria pesquisadora, por

entendé-los como pertinentes naquele momento.

Cabe aqui um pequeno esclarecimento sobre a n&o utilizagdo desta pesquisa
dos conceitos e referenciais relacionados a sindrome de burnout, fato sempre
inquirido por outros pesquisadores da &rea, posto que esta tematica tem merecido
grande enfoque recentemente. Para que isto fique claro, basta recorrermos ao tripé
gue aplia o conceito desta sindrome, reconhecidamente apontado por diversos
autores, como Codo (1999):

1. exaustdo emocional — situagdo em que os trabalhadores sentem que nao
podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo, percebendo como
esgotados seus recursos emocionais proprios devido ao contato diério
com problemas.

2. despersonalizacdo — desenvolvimento de sentimentos e atitudes
negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho, como
usuarios e clientes, havendo uma espécie de coisificagédo da relacao.

3. falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia a abandonar as

tarefas, afetando a habilidade para a realizag&o do trabalho.

O que se pretende estudar com a presente pesquisa ndo sao profissionais que
ja atingiram este nivel de exaustdo, tendo comprometido seu bem estar fisico e
mental inclusive a ponto de desenvolver patologias e culminar em afastamentos ou

até mesmo acidentes de trabalho. O foco deste estudo € em profissionais que,

embora estejam sendo afetados por aspectos de sofrimento relacionados ao seu
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trabalho, conseguem lidar com esta situacéo e podem assim continuar a desenvolver

suas tarefas.

2.3.2. Segundo marco: a Psicandlise e as contribuicdes da Teoria dos Campos

Neste ponto da leitura podem os leitores estar se perguntando sobre o motivo
de ter sido colocado como primeiro marco para o presente trabalho as proposigcoes
dejourianas, sendo a Psicanalise colocada como marco dois, apesar de
historicamente ser anterior a Dejours e até mesmo fonte de inspiracdo para o

mesmo.

Isto se deu pois, conforme apontado e defendido no capitulo um, embora o
trabalho seja constituinte do humano e responsavel pelo processo de humanizacéo
(transformagédo do animal homem em ser humano), o0 mesmo nao foi tomado
adequadamente em consideracdo pela Psicandlise, quando de sua formulag&o

original.

Diversos autores concordam com esta posi¢do, dentre os quais destacamos
Lima (1998), para quem a teoria psicanalitica além de nao tratar da questdo do
trabalho, também nado considerou as possiveis consequéncias psicopatoldgicas do
sofrimento e da alienagéo na relagdo do homem com sua atividade profissional. Esta
autora cita ainda a posi¢cao de outros autores, como Codo, de que a auséncia da
categoria trabalho ocorreu ndo somente na constituicdo da Psicandlise, mas na
Psicologia de uma forma geral.

O préprio Dejours chegou a denunciar esta desconsideracdo pela Psicandlise
em relacdo a importancia do trabalho, afirmando que os trabalhos publicados sobre
alguns artistas ou cientistas trataram apenas dos mesmos enguanto uma pessoa
precisa, e ndo de uma categoria como um todo. “Correndo o risco de parecer
provocativo, sustentarei que a psicanalise ndo tem ponto de vista sobre o trabalho,
nem sobre os trabalhadores, nem sobre os artistas ou o0s pesquisadores”.
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994b, p. 39).
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Assim teriamos em Dejours o responsavel por esta articulacdo, trazendo os
conceitos e contribuicbes psicanaliticos para a andlise do mundo do trabalho e das
suas vinculacbes com o ser humano, bem como suas determinacbes para o

adoecimento ou para o fortalecimento deste.

Este autor afirma que a escolha inicial do nome Psicopatologia do trabalho se
deu em funcdo de sua referenciacao na Psicanalise, como apontado no inicio deste
capitulo. Mais tarde, afirma que o termo analise psicodindmica também é
proveniente da teoria psicanalitica, designando “o estudo dos movimentos
psicoafetivos gerados pela evolucdo dos conflitos inter e intra-subjetivos”.
(DEJOURS, 20044, p. 94).

O mesmo constréi entdo um corpo tedrico totalmente baseado nos conceitos e
proposi¢des psicanaliticas, o que fica evidente quando trata dos mecanismos de
defesa, dos aspectos pulsionais e do desejo, e do préprio aspecto do funcionamento
psiquico dos trabalhadores. Chega a afirmar que a referéncia a teoria psicanalitica
permite proceder a investigacdo dos processos psiquicos mesmo quando o0 sujeito
ndo sofre de doenga mental, ao contrario da Psiquiatria Classica. O referencial
psicanalitico entdo seria extremamente adequado para o tipo de analise pretendido
pela Psicopatologia/Psicodinamica do trabalho. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994a).

No entanto, a partir do estabelecimento da passagem da Psicopatologia a
Psicodindmica do trabalho, Dejours parece refugar a Psicandlise enquanto fonte de

inspiragdo e norteamento.

De acordo com Jacques (2003), o afastamento de Dejours dos pressupostos
psicanaliticos teria ocorrido porque na teoria freudiana, a Unica fonte de disturbios

seria a dindmica que se trava entre a repressao social e a sexualidade emergente.

Para além desta critica, outra fonte de discordancia apontada pelo préprio
Dejours (1993), se daria a partir da afirmacdo deste que na Psicodinamica do
Trabalho € a realidade quem ocupa a cena, enquanto na Psicanalise seriam a

dindmica intrapsiquica e o imaginario que ocupariam o lugar central.
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Afirma assim, que haveria em primeira instancia uma divergéncia estrutural que
oporia a psicodindmica psicanalitica a psicodinamica do trabalho. Em suas proprias

palavras:

A analise psicodinamica estende-se até a esfera da concretude e aponta
seletivamente o drama vivido, seu contelido e o sentido que reveste para aquele que o
vivencia. Assim, ela se opde a metapsicologia, que estuda os processos, as estruturas
e os equilibrios das forcas na esfera abstrata dos mecanismos, das instancias ou
tépicos do aparelho psiquico e da economia das pulsées. (DEJOURS, 2004a, p. 94).

No entendimento da presente pesquisadora, tais divergéncias ja foram
superadas, em especial pela Teoria dos Campos, posto que a Psicanalise além de
ser um corpo tedrico e uma técnica terapéutica, também se configura como um
método, um modo de se traduzir e se pensar sobre as relacbes e vivéncias
humanas, as quais ocorrem numa dada realidade e sé&o produzidas por um real que

a configura.

Neste sentido Herrmann (1997a), afirma que o ser humano vive no mundo, e
gue este comparece inteiro em cada pensamento, sendo que a forma que o mundo
participa de cada pensamento é pensando-o, ou seja, determinando a propria

constituicdo do sujeito psiquico.

Para este autor, ndo had como fugir das determinagbes do mundo em nossa
condicdo de sujeitos e assujeitados a este mundo. Sua conclusdo a este respeito é
gue o pensamento vem do mundo e a ele se dirige, de forma que ndo podemos falar
de um homem diante do mundo, mas do mundo sendo expresso por ele, de forma
que “conhecer psicanaliticamente o mundo significa também procurar conhecer as
fontes de nossas idéias sobre o0 mundo, com que o proprio real nos inocula”.
(HERRMANN, 1997a, p. 135).

Portanto, sendo a Psicanalise uma ferramenta para se pensar sobre as
vivéncias humanas, que ocorrem em um mundo experienciado, a critica de Dejours
de que o imaginario e a dinAmica psiquica sédo o aspecto central da Psicandlise,
sobre o qual esta se debruca e se isola dos aspectos concretos e materiais, seria
superada pelo referencial da Teoria dos Campos, segundo a qual a Psicanalise visa

ao mundo, ao real e a sua face possivel de ser apreendida: a realidade.
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Ha ainda outros autores que concordam que os vinculos de Dejours com os
principios psicanaliticos se mantém, ja que “a concepc¢ao de sujeito € psicanalitica, a
conceituacao teodrica € psicanalitica, as conclusdes sédo psicanaliticas e a racional
tedrica em que as conclusbes se apoiam € psicanalitica”. (CODO, 2000, apud
JACQUES, 2003).

Tal posicionamento faz bastante sentido, pois seria bastante dificil dizer que a
Psicodindmica do Trabalho rompeu definitivamente com a Psicandlise j& que a
primeira nasceu dentro do referencial da outra, utilizando-se ndo somente de seus
conceitos e nomenclaturas, mas, sobretudo, de seu estatuto de pensamento e

investigacao.

Assim, faz sentido que sejam utilizados os dois referenciais concomitantemente

para o embasamento tedrico desta pesquisa.

Quanto a Psicanalise, serdo utilizados em especial suas contribuicbes sobre o
modelo de funcionamento do ego, principalmente ao tratar dos mecanismos de
defesa empregados pelos sujeitos pesquisados para lidar com o sofrimento

expressado por eles.

E, como guia para entendimento do mundo atual, onde se d&o as relacdes de
trabalho, o modelo a ser usado € o da Teoria dos Campos, producdo inovadora e
recente, e que se caracteriza ndo como uma releitura da Psicanéalise, mas como uma

forma de aplicagdo da mesma.

Se a Psicanalise tem em Freud um pai, 0 mesmo pode-se dizer de Fabio
Herrmann em relacdo a Teoria dos Campos. Este autor comecou a delinear este
espaco tedrico com seu livro “Andaimes do real: uma revisao critica do método da

psicanalise”, o qual teve sua primeira edicdo em 1979. (MINERBO, 2003).

O préprio Herrmann afirma que os primeiros escritos do que veio a constituir a
Teoria dos Campos datam do final dos anos 60, contudo, ndo sabe precisar como a
expressdo titulo deste corpo tedrico se estabeleceu, assumindo que nao foi ele

guem criou o termo Teoria dos Campos, o qual acredita ter se firmado
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provavelmente devido a um uso espontaneo. (HERRMANN, 2001a).

Uma definicdo da Teoria dos Campos apresentada por este autor € a seguinte:

A Teoria dos Campos é antes de tudo um veiculo de comunicagéo conceitual. Serve
para comunicar a clinica psicanalitica com a teoria, as teorias entre si, os diferentes
sistemas psicanaliticos [...] e a Psicanalise com outras ciéncias humanas, bem como
servindo para comunica-la com a realidade social. (HERRMANN, 2001a, p. 10).

Em outras palavras, podemos entender a Teoria dos Campos como uma forma
de entendimento do mundo e, portanto, do ser humano, que cria e comunica este
entendimento psicanaliticamente, através de um sistema conceitual e

comunicacional proprios.

Passemos agora a uma breve exposi¢cao dos principais conceitos utilizados pela

Teoria dos Campos, de forma a dar uma idéia mais precisa sobre a mesma.

Logicamente, ao empreendermos esta tarefa, a primeira definicho a ser
apresentada deve ser relacionada ao conceito de campo, sendo este central na
teoria apresentada, uma vez que, segundo Herrmann, “toda relagdo humana é
suportada por um campo”. (1997a, p. 133).

O campo pode ser definido como um sistema produtor subjacente a qualquer
operacdo humana, sendo uma espécie de inconsciente relativo, que naquele
momento cria um sentido, individual ou social. Trata-se de uma zona de producao
psiquica definida, responsavel pela imposi¢cao das regras que organizam as relagdes
gue ai se estabelecem. (HERRMANN, 1997a, 2001b).

Podemos entender assim que, ao falarmos de campo, estamos falando de
inconsciente, mas ndo do inconsciente inteiro, e sim de um inconsciente parcial, que
esta dominando este momento particular. Por inconsciente parcial estamos nos
referindo a um modo de operacéo especifico em um dado momento, devendo estar
claro que ndo had um inconsciente total, formado pelo somatério destes outros
inconscientes, como um quebra-cabega bem encaixado. O que pode-se afirmar é

gue existem varios campos, sendo que em cada um deles somos o0 que 0 campo nos
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faz ser.

E, como podemos acessar um campo? Através do que Fabio Herrmann
denomina “ruptura de campo”, procedimento que consiste em deixar suspensos 0s
varios sentidos alternativos contidos na fala, fazendo eclodir alguma das

representagdes que este mesmo campo proibe.

De acordo com a Teoria dos Campos, o0 método da Psicanalise é o interpretativo
por ruptura de campo, sendo que, ao interpretar, o que se faz é romper os limites
que haviam sido impostos aos significados que ali existiam. “E como se os sentidos,
livres das regras que 0s aprisionavam univocamente, redeterminassem por Si
mesmos 0 assunto equivoco em que tém sentido forte, fazendo desabrochar um

valor desbanalizado que antes era inconsciente”. (HERRMANN, 1997a, p. 134).

Deste modo, o inconsciente trata-se de um nome, dado a um sistema que por
uma necessidade tedrica supomos operar na mente das pessoas, sem que, no
entanto, possamos acessa-lo em sua totalidade, dado que dele somente temos
acesso através da interpretacdo, que, ao romper um campo, N0sS mostra apenas

aguele campo.

De qualquer forma, quando este mecanismo opera, acontece algo
surpreendente, pois que a ruptura de campo, enquanto desestabilizadora de um
sistema estruturado de representacdes, traz uma abertura ndo somente para o

conhecimento, mas a abertura para uma mudanca vital. (HERRMANN, 2003).

Quando um campo €é rompido, 0 sujeito perde o campo em que estavam
apoiadas suas representacfes, situacao que lhe traz muita angustia. Este estado de
espera de um novo campo que as organize novamente € denominado de
expectativa de transito, posto que este sujeito esta transitando, em busca de uma

outra representacdo possivel.

Ao se falar em expectativa de transito, outro importante conceito que surge é o
de vértice, sendo este o produto imediato da interpretacdo, o lugar de onde surgem,

indiretamente, as regras do campo rompido, as regras do inconsciente classico. O
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vortice se constitui haquele momento em que 0 sujeito ndo tem provisoriamente
como se apoiar em nenhuma de suas defesas, por encontrar-se em um momento de
absoluta falta de campo, o qual foi induzido pela interpretacdo. (HERRMANN,
2001b).

Chegando a este ponto, podemos agora nos debrugar melhor sobre o objeto de
estudo psicanalitico: a psique. De acordo com Herrmann (1997a), a psique é a
producédo viva de sentido, ndo sendo individual e nem social, por ser inteiramente
real. Da mesma forma, ndo abrange todo o real, mas apenas um dos estratos do real

humano, o qual interessa a Psicanalise.

Faz-se aqui necessaria uma importante distingdo para a teoria dos campos: entre
real e realidade. Muitas vezes tomados como sinbnimos, na verdade tratam-se de
dois aspectos diversos, embora complementares. Assim, o real seria a profundidade
produtora, o motor continuo, o qual ndo conseguimos apreender diretamente, mas
apenas através de um de seus produtos: a realidade. Deste modo, a realidade é
entendida como a representagdo do mundo que nos aparece, que pode ser
compartilhada pelos seres humanos. E a face do real que se pode mostrar, ou seja,
um reino de representacdes que em ultima analise € o que conhecemos do mundo
real. (HERRMANN, 1997a, 1999).

A psique constitui entdo um dos estratos especificos do real humano, a qual néo
podemos apreender diretamente, apenas através das representacées que fazemos
de certas regras da psique do real, ou seja, da realidade, a representacdo que nos

aparece.

Sendo a psique o estrato especifico do real para o qual a Psicanalise se dirige,
Herrmann (1997a) aponta que ela se constitui como campos de significagéo do real
gue determinam o sujeito de dentro e de fora. Ao colocar esta questdo, traz entdo
uma reviravolta importante para aqueles que concebem a Psicanalise como abstrata
e subjetiva por dissociarem-na do mundo, ou seja, do real. Para a Teoria dos
Campos a Psicanalise trata fundamentalmente deste mundo, nos seus aspectos
possiveis de representacdo, como no caso da realidade, da identidade e dos

processos relacionados a personalidade e as relagdes.
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Claro que, diante do exposto acima, fica evidente que somente podemos chegar
ao real através das mascaras que este nos oferece. No entanto, ha todo um universo
atras destas, que nos cabe desvendar. De que forma? Através da interpretacdo por

ruptura de campo.

Vamos aproveitar para esclarecer uma confusdo que muitas vezes surge sobre o
que é a interpretacdo. Para Herrmann (1999), esta é o que produz efeito, um
conjunto de coisas que perpassam em um momento a relagdo, com uma carga
emocional forte. J& 0 que explica o efeito produzido, a explicacéo final dada depois
gue a interpretacdo ja funcionou, e que € um complemento natural desta, recebe o

nome de sentencga interpretativa.

A interpretacdo, por sua vez, somente pode tomar lugar a partir da existéncia de
um principio técnico fundamental da Psicandlise, denominado por Freud de atencdo
flutuante. Herrmann (1999), decompde este aspecto técnico em dois movimentos
complementares: deixar que surja e tomar em consideracdo. O primeiro, deixar
surgir, esta relacionado a disposi¢do de ndo se selecionar, ndo se priorizar e ndo se
impor sentidos aquilo que o sujeito esta trazendo. J& tomar em consideragdo seria
ndo deixar passar algo relevante, ndo deixa-lo perder-se na corrente do

pensamento.

Feita esta caracterizacdo dos principais conceitos da Teoria dos Campos, uma
guestdo se impde: como se utilizar de todo este aparato para uma pesquisa
relacionada ao trabalho e suas vinculagdes com o sofrimento psiquico, ndo sendo

esta uma pesquisa clinica?

Herrmann (2003) oferece a resposta ao afirmar que a Psicanalise visa ao mundo,
ao real e a sua face apreendida, a realidade, sendo que tais aspectos ndo existem
apenas dentro do consultério. Ja em Freud a Psicanalise expandia-se para além das
paredes do consultorio e estabelecia ligagcbes com outros campos: a literatura, as
artes e a hermenéutica. Este aspecto € nomeado pela Teoria dos Campos como
Clinica Extensa, o que se refere ndo apenas a extensao da Psicanalise para fora do
consultorio, mas fundamentalmente as suas relacdes e confluéncias com outras

areas.
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E precisamente neste ponto que a Teoria dos Campos parece trazer sua
contribuic&o vital, posto que, segundo este referencial, a clinica € um estilo de estar
no mundo e o consultorio trata-se de um regime de pensamento. Portanto, faz-se
psicanalise quando se realiza uma pesquisa usando e produzindo conhecimento
psicanalitico. A distincdo aqui é: faz-se psicanalise, ndo psicoterapia psicanalitica.
Herrmann (1997a, 2002). Portanto, para 0 mesmo, até uma simples entrevista pode

se constituir em método psicanalitico em acgéo.

Deste modo, mesmo esta pesquisa sendo realizada dentro de organizacfes de
trabalho privadas, os conhecimentos da Psicanalise poderdo ser usados para
entrevistar, pesquisar, conhecer 0s sujeitos que encontram-se em sofrimento
psiquico, podendo ser o conhecimento resultante deste trabalho considerado

psicanalitico.

Para que isto se dé, no momento do contato com 0s sujeitos, deve-se deixar
emergir e tomar em consideragédo suas colocac¢des em relacdo ao seu sofrimento e
ao seu trabalho, além de necessariamente se refletir sobre a realidade que se
afigura no contato com estes sujeitos, tanto aquela das representacfes que estes
tém sobre seu trabalho, quanto as percebidas quanto a prépria relacéo estabelecida
entre pesquisadora e pesquisados, no momento da entrevista, ou seja, neste dado

campo estabelecido.

Além disto, sendo um jeito de estar no mundo e de pensar sobre ele, a atitude
psicanalitica de escuta prossegue também na interpretagdo dos dados, ou seja, na
reflexdo posterior sobre os relatos dos sujeitos, buscando nas entrelinhas dos
mesmos o significado latente, oculto, em suas afirmacdes sobre o trabalho e suas

relagbes com a organizagéo de trabalho.

A busca deste significado escondido pode ser traduzida como a busca pela
verdade destes individuos, a aletheia, o desvelamento ou o ndo-esquecimento de

suas emoc0es e vivéncias relativas ao sofrimento.
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2.4. Pesquisas sobre sofrimento e trabalho — uma breve reviséo bibliografica

Tendo sido realizada a caracterizacdo do referencial tedrico que da suporte a
esta pesquisa, um ultimo passo se faz necessério: a apresentacdo de uma revisao
bibliografica sobre as pesquisas realizadas com diversos profissionais, enfocando a

questao do sofrimento psiquico.

Uma das areas de atuacdo profissional onde foi encontrada a maior parte das
pesquisas relacionando trabalho e sofrimento foi a da Enfermagem. Um destes
trabalhos procurava investigar o motivo por que trabalhadores de enfermagem que
atuam em unidades criticas continuam trabalhando e como estes lidavam com o
sofrimento e com as adversidades ocorridas durante a jornada de trabalho. Seus
autores (LEMOS; CRUZ; BOTOME, 2002) encontraram fatores indicativos de
sofrimento, os quais seriam inerentes & organizagdo do trabalho, tais como a falta de
condicdes materiais para prestagdo de assisténcia com qualidade e de recursos
humanos, os quais séo citados como causadores de desconforto e sofrimento. Além
disto, afirmam que os trabalhadores utilizam-se de mecanismos de defesa para
suportar ou minimizar as adversidades ocorridas em seus cotidianos, um dos quais é
a negacao da existéncia do sofrimento, banalizando-o e assim tentando dar-lhe um

ar de naturalidade como se tudo fizesse parte da rotina do trabalho.

Lunardi Filho & Mazzilli (1996) pesquisando enfermeiras (0s) e auxiliares de
enfermagem encontraram situacées que lhes permitiram afirmar que estes
trabalhadores, em decorréncia da natureza e das caracteristicas das tarefas que
executam correm o risco de sofrer danos a saude fisica. Além disto, perceberam que
as situagbes que dificultavam ou que inviabilizavam o atendimento das
necessidades destes trabalhadores em ajudar e sentirem-se Uteis implicariam em
sofrimento no trabalho, ao passo que o atendimento a tais necessidades constituiria

a génese do prazer no trabalho para estes profissionais.

Dados semelhantes foram obtidos por Shimizu e Ciampone (1999), no sentido de
que o trabalho também é capaz de gerar prazer e satisfacdo em profissionais de
Enfermagem, o que poderia ser potencializado se as organizagbes de saude

trabalhassem de forma adequada a dindmica intra e intergrupal dos mesmos.
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Um outro ponto bastante interessante em relacdo a esta categoria profissional foi
apresentado por Fernandes et al. (2002) e refere-se a discussdo que as variagoes
na relagdo saude mental e trabalho na enfermagem n&o constituem-se como
aspectos pessoais de cada enfermeira, mas emergem de situagdes sociais em que

elas se encontram tanto no trabalho, como na familia ou em outros grupamentos.

Também foram encontrados estudos sobre o setor bancario, em especial sobre a
reestruturagdo produtiva. Merlo e Barbarini (2002) realizaram uma analise das
repercussfes das mudancas no psiquismo dos trabalhadores bancarios de um
grande banco estatal brasileiro em processo de reestruturagéo produtiva, apontando
gue o sofrimento psiquico de seus caixas, devido a esta situacdo, atingiu niveis
alarmantes. Tal sofrimento ocorreria principalmente pela subestimagédo de si

proprios, sentida pelos trabalhadores e atribuida a administracéo da empresa.

Grisci (2001), em um estudo sobre este mesmo tema afirma que a reestruturacao
do trabalho bancario, principalmente no que diz respeito aos elementos tempo e

velocidade, pode ser tomada como algo que deixa os sujeito fora de foco e os abala.

Foi encontrado também um estudo sobre a reestruturacdo de uma empresa
publica, enfocando neste caso os impactos deste processo sobre os gestores da
mesma. De acordo com seus autores, Brant & Dias (2004), é de grande importancia
compreender a relagédo do sujeito com a circunstancia em que o proprio trabalho, no
papel de elemento de transformagédo, revela-se uma ameaca. No contexto
pesquisado, evidenciou-se que 0s ocupantes de cargos gerenciais estavam
submetidos a elevadas exigéncias e viviam um conflito entre a esperanca de criar,

imprimindo algo pessoal ao trabalho, e a incerteza da permanéncia na funcao.

Além das pesquisas sobre reestruturacao produtiva, outra linha de investigacbes
adotada por Merlo refere-se ao estudo de portadores de LER (Lesdes por Esforgos
Repetitivos). Em uma pesquisa realizada com pacientes portadores de Sindrome do
Tanel do Carpo (uma das patologias das Lesdes por Esfor¢os Repetitivos), que teve
como objetivo correlacionar este problema com o processo produtivo e suas
consequéncias sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores (MERLO et al.,

2003), ficou evidenciada a existéncia de um sofrimento associado a dor fisica,
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embora ndo somente a ela. Assim, verificou-se que além dos aspectos fisicos da
doenca, ha uma relagcdo complexa entre esta e a identidade social, vinculando a dor

as vivéncias subjetivas.

Neste contexto, “a dor é também a dor de perder a saude, da decepgéo ao ser
excluida do ambiente de trabalho, do ndo reconhecimento, da humilhag&o no I6cus
da pericia médica, [...], d6i porque doi e dbi porque tem que provar que doi’.
(ASSUNCAO, 2003, apud MERLO et al., 2003).

Uma proposta de atuacdo terapéutica para 0s sujeitos portadores de LER,
apresentada em outro estudo deste autor (MERLO; JACQUES; HOEFEL, 2001)
relaciona-se ao trabalho com grupos, o qual tem se mostrado mais abrangente do
gue o trabalho tradicional realizado por apenas uma especialidade. No entanto,
chama a atencdo para a necessidade de estabelecimento de estratégias de maior
abrangéncia, amparadas em politicas que sejam capazes de prevenir a incidéncia

alarmante de casos de LER como no Brasil.

H4& ainda uma outra realidade, vivenciada pelos profissionais que trabalham em
atividades informatizadas. De acordo com Uchida (1998), o uso do computador vem
sendo disseminado em uma velocidade espantosa, infiltrando-se em quase todas as
atividades humanas. Este autor, ao pesquisar analistas de sistemas, constatou que
estes se véem aprisionados em um sistema de armadilhas: de um lado s&o atraidos
pelo desejo de resolver enigmas, e quando menos esperam podem se defrontar com
uma vivéncia de temporalidade extremamente destrutiva. Podem almejar uma
estabilidade que lhes traga seguranca e protecdo contra as imprevisibilidades do
computador, e ao encontrarem tal estabilidade se depararem com o tédio e a
desmotivacao no trabalho. Podem, por fim, buscar uma identidade profissional, e, no
entanto, ao encontra-la se aterrorizarem e passarem a refugiar-se em espagos
sociais fora do trabalho, uma vez que a constru¢cdo de uma estratégia defensiva no

interior da organizacéao de trabalho a que sdo submetidos € minima.

Em outro estudo sobre profissionais que trabalham com atividades
informatizadas, Hoefel et al. (1992) afirma que o trabalho no setor da informética,

principalmente na digitagdo, mostra-se desprovido de autonomia, além de repetitivo,
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de forma que o trabalhador tem o uso de suas capacidades criativas intelectuais
cerceada, por existir nesta atividade uma separacéo clara entre o trabalho intelectual
e 0 manual. Como resultado ha uma intensa repercussao para estes trabalhadores

em termos de sofrimento psiquico.

A revolucgédo informacional e da informatica tem imposto profundas mudancas na
esfera do trabalho, dentre as quais podemos destacar o surgimento recente e a
rapida difusdo e propagacéo das atividades relacionadas a telemarketing. Em estudo
realizado com estes profissionais, ficou evidente um alto nivel de estresse psiquico,
sendo este tipo de trabalho contemporaneo altamente impactante no que diz
respeito ao processo de saude/doenca dos trabalhadores, por carregar
caracteristicas pertencentes ao modelo taylorista, ao mesmo tempo em que estas se
mostram associadas a avancadas tecnologias de informatica e telecomunicagéo.
(FERNANDES; DI PACE; PASSOS, 2002).

Outra area de trabalho que pode ser fortemente impactada pelo sofrimento € a
de atendimento ao publico. Em uma pesquisa realizada com profissionais que
desenvolvem esta atividade, em uma instituicdo publica do Distrito Federal, Ferreira
e Mendes (2001) utilizaram a escala de indicadores de prazer e sofrimento no
trabalho, a qual é utilizada também na primeira parte da presente pesquisa (anexo
A). Estas autoras verificaram a predominancia de vivéncias de sofrimento entre os
sujeitos, sendo estas fundamentalmente associadas a divisdo e a padronizacdo das
tarefas, a ndo utilizacdo do potencial criativo, a rigidez hierarquica, ao excesso de
procedimentos burocraticos, centralizacdo de informacdes, falta de participagdo nas

decisOes, ndo reconhecimento do trabalho, entre outros.

Foram encontrados também diversos trabalhos enfocando profissionais
submetidos a aspectos mobilizadores, como no caso de trabalhadores noturnos em
regime de turnos fixos, trabalhadores da brigada militar, motoristas de transporte

coletivo e pilotos do metrd. Vejamos seus resultados.

Veronese (2000), estudou a realidade de pessoas submetidas a jornadas fixas
de trabalho noturno em industrias do Rio Grande do Sul, tendo verificado que a

adaptacao a este tipo de trabalho depende de fatores que envolvem outras pessoas,
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como a familia e o grupo social, embora néo pareca existir uma adaptacdo de fato e
sim uma forma capenga encontrada para lidar com a violéncia psiquica, o

sofrimento, stress e a fadiga.

Amador et al. (2002), estudando policiais militares em Porto Alegre, verificou ser
fundamental considera-los como trabalhadores que sofrem o impacto do trabalho
sobre sua subjetividade e saude, e cujo sofrimento vivenciado estd diretamente
vinculado ao fazer da policia, ou seja, as proprias atividades que desempenham. Em
razao disto, as autoras da referida pesquisa argumentam sobre a necessidade de
implementacdo de politicas de Saude e Seguranca Publicas, que sustentem

programas voltados a saude destes trabalhadores.

Ja Almeida (2002), tendo estudado o trabalho dos motoristas de coletivo urbano
na cidade do Recife, encontrou indicadores significativos de sofrimento, bem como a
utilizac@o de estratégias defensivas tais como a racionalizagéo, o individualismo e a
passividade, as quais permitem ao trabalhador manter seu equilibrio psiquico, ao
mesmo tempo em que favorece a alienagdo das causas de seu sofrimento. Tais
estratégias exercem, portanto, um duplo papel, o qual ja foi anteriormente apontado

por Dejours.

Os pilotos do metr6 do Rio de Janeiro também foram alvo de pesquisas, cujos
resultados apontaram para a vivéncia do trabalho como desgastante, cansativo,
perigoso, insalubre e por vezes monoétono. Outros dados significativos referem-se a
intensa associacdo do sofrimento psiquico com o turno de trabalho, em especial
agueles que levam a uma inversdo no ciclo sono-vigilia, e ao fantasma das
tentativas de suicidio. (JARDIM; PERECMANIS; SILVA FILHO, 1996).

Outra categoria profissional estudada foi a dos professores, sendo abordadas por
Cunha (2001) as relacbes entre trabalho docente e sofrimento psiquico. Seus
resultados apontaram para o fato de que devido a heranca histérica e a aspectos
ideologicos, o exercicio profissional do magistério tende a ser associado com
sacerdocio e vocacgdo, embora estes sejam, na realidade, trabalhadores que sofrem
0s impactos provenientes da organizacdo de trabalho e do sistema produtivo do qual

fazem parte. Foi verificada a existéncia de um sofrimento psiquico patogénico nestes
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profissionais, o qual encontra suporte em estratégias coletivas de defesa, formando

uma cadeia que pode levar a descompensacao psiquica.

Quanto ao universo profissional que nos interessa nesta pesquisa, 0s psicélogos
organizacionais, apenas duas pesquisas foram encontradas. A primeira teve por
finalidade descrever as representagdes sociais sobre prazer e sofrimento no trabalho
dos profissionais de Recursos Humanos do Banco do Brasil. Seu autor, Gui (2002),
teve como principal objetivo conhecer as crencgas, opinides, atitudes e sentimentos
sobre o prazer e o sofrimento vivenciados pelos funcionérios do banco, de acordo
com a perspectiva dos profissionais que atuavam na area de RH, sob a justificativa
de que sdo estes profissionais 0s que possuem a incumbéncia de lidar com as

guestdes fundamentais para o bem-estar das pessoas na organizagao.

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, pode-se perceber que os
sujeitos pesquisados reconheceram a existéncia de prazer e de sofrimento na
organizagdo em que atuam. No entanto, um aspecto percebido mostrou-se bastante
significativo: o fato de que os elementos ligados ao sofrimento possuem um caréater
central nas representacbes sociais dos profissionais estudados, enquanto o0s
elementos ligados ao prazer ocupam uma posicdo apenas periférica e que nao é

claramente percebida.

Outro ponto relevante relaciona-se a percepg¢do que os profissionais de RH do
banco possuem de sua responsabilidade em lidar com o ser humano na
organizacao, no sentido de desejarem poder intervir com sua atuagéo nas condigdes
gue levam ao surgimento do sofrimento. Mas, apesar de tais anseios, 0S mesmos
sentem-se paralisados, através de um sentimento de impoténcia vinculado a sua

prépria auto-imagem enquanto categoria profissional.

A outra pesquisa encontrada, trata das vivéncias de profissionais de Recursos
Humanos diante da perda do emprego em organizacfes, abordando também sua
trajetéria de carreira apos a demissao. Os sujeitos deste estudo de Kilimnik (1998)
foram em sua maioria profissionais do sexo feminino em uma faixa etaria de 40 a 50
anos e que ocupavam cargos de geréncia no ultimo emprego, sendo todas egressas

de empresas mineiras.
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Um aspecto comum a maioria das entrevistadas foi que estas haviam sido
demitidas sob a alegacéo de reducdo de pessoal, sem terem tido condi¢cdes de se
prepararem para este evento, embora ndo se encontrassem totalmente desavisadas,
em funcdo das empresas em que atuavam encontrarem-se passando por cortes

funcionais.

Foram relatadas algumas rea¢cfes comuns pelos sujeitos, logo ap6s a demissao,
como estresse e sentimentos de ansiedade, inseguranca e desanimo. Outro ponto
em comum foi o fato de que a maioria passou a buscar um novo emprego
imediatamente apos a demisséo, sendo que apds algumas tentativas passaram a
atuar como autbnomos e consultores, prestando servicos de Recursos Humanos
(como recrutamento e selegéo, treinamento e desenvolvimento, etc.) a diversas
organizagdes, embora quase sua totalidade demonstrasse interesse em voltar a
trabalhar em empresas, principalmente pela percepcdo de maior seguranca e

retorno financeiro.

Uma outra pesquisa encontrada e que chamou a atenc¢éao foi uma revisao tedrica
gue buscava relacionar o estresse ocupacional e Sindrome de Burnout com o
exercicio profissional da Psicologia. Este estudo (ABREU et al., 2002), foi concebido
a partir do pressuposto que profissionais da area de salde mental mostram-se
particularmente mais vulneraveis ao estresse e seus efeitos, por fatores relacionados

a natureza propria de sua profissao.

Sendo um estudo tedrico, foram discutidas pesquisas relacionadas a atuacao
clinica do psicélogo, a qual teria cinco fatores principais desencadeantes de
estresse: a manutencdo da relacdo terapéutica, o agendamento, as duvidas
profissionais, o0 envolvimento excessivo no trabalho e o esgotamento pessoal. Ja na
atuacao de psicologos escolares o que se evidenciou foram elevados niveis de
exaustdo emocional, senso diminuido de realizacdo e reacdes de
despersonalizacdo. Foram discutidos também estudos realizados com psicélogos
hospitalares, 0os quais relataram principalmente a angustia proveniente da duavida
relacionada ao seu papel neste local, posto que ha demandas especificas dos
pacientes, e outras do hospital enquanto instituicdo, as quais nem sempre coincidem

entre si.
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A partir das discussdes efetuadas, os autores deste estudo concluiram que o
local de trabalho influencia sensivelmente o grau de realizacédo pessoal bem como a
possibilidade de desenvolver burnout ou estresse, a partir das diferentes formas de

pressdo exercidas sobre os psicologos.

No entanto, chama a atencao o fato de que este trabalho de investigagéo tedrica
nado tenha abordado o profissional de Psicologia Organizacional, que atua em
Recursos Humanos, uma vez que este tem sido um dos campos de atuagédo do
psicologo que mais tem crescido na atualidade. Este fato, aliado as poucas
pesquisas realizadas a este respeito, atesta mais uma vez a relevancia de voltarmos

nossa atencdo, enquanto pesquisadores, para esta categoria profissional.
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3. Metodologia

‘E preciso ndo esquecer nada:

nem a torneira aberta nem o fogo aceso,
nem o sorriso para os infelizes

nem a oracéo de cada instante. ”
(Cecilia Meireles)

Como ja apontado na introducéo, este estudo utiliza o método qualitativo, sendo
este caracterizado por uma forma de pesquisa que “enfatiza a diferenca, o individual,
e a contextualizacéo dos particulares que leva a teorias gerais, mas que tém que ser
adaptaveis a cada situagdo unica”. (TURATO, 2003, p. 27).

Um dos aspectos essenciais na definicdo do método qualitativo é que este se da
justamente pelo seu carater oculto a evidéncia. Ele busca processos que ndo sdo
acessiveis diretamente a experiéncia, entre 0os quais existem relacbes complexas e
dindmicas que, para serem compreendidas, devem ser estudadas de maneira

integral e ndo através de uma fragmentacao em variaveis.

Como qualidade fundamental da pesquisa qualitativa, encontra-se ainda o fato
de que esta ndo tem como centro de suas investigagcdes os instrumentos utilizados
na coleta de dados, mas a propria relacdo dialdégica estabelecida entre sujeito
pesquisador e sujeito pesquisado. Além disto, ha que se considerar que este método
ndo visa a generalizacdo de resultados e sim ao aprofundamento e abrangéncia do
conhecimento em relacdo ao tema e ao individuo estudado. Da mesma forma,
objetiva a construgéo de teorias, que possibilitam a expansdo do conhecimento e a

geracao de mais teorias, em um processo continuo de crescimento do saber.

Rey (2002) aponta trés principios que sustentam a epistemologia qualitativa: a
caracterizagdo do conhecimento como uma produgdo construtiva-interpretativa, o
carater interativo do processo de producdo do conhecimento e a significacdo da

singularidade como nivel legitimo da produc&o deste conhecimento.

Deste modo, a presente pesquisa busca construir um conhecimento através da

relacdo da autora com 0s sujeitos participantes, e de sua interpretacdo sobre as
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falas destes procedimentos, caracteristicas do método qualitativo, mas também
indicativos de uma atitude psicanalitica, a qual € definida por Turato (2003), pelo
estabelecimento de uma interacdo afetiva entre entrevistador e entrevistado, que
envolve os processos de transferéncia e contra-transferéncia; e pela incorporacéo
das teorias psicodindmicas na interpretacdo dos significados trazidos, prezando o

inconsciente.

Sendo uma pesquisa de cunho psicanalitico, utiliza-se também da
hermenéutica, no sentido de se fazer no mundo vivido, na atitude da pesquisadora
de quem pensa as préprias vivéncias. Parte-se aqui do principio que o hermeneuta
entra ativamente no contexto da pesquisa e deixa-se envolver, ndo sendo apenas

um observador, mas fazendo parte da propria observacdo. (REZENDE, 1993).

Quanto ao tipo de estudo, a pesquisa realizada se enquadra nas seguintes

categorias:

- de campo: realizou-se no local onde o fendbmeno ocorre

- exploratoria: ndo buscou explica¢des causais, mas sim conhecer o fendmeno

- nao-experimental: seu aspecto principal constituiu-se n&o pelas
generalizacfes estatisticas, mas sobretudo pela capacidade de se refletir
sobre os dados

- transversal: estabeleceu uma reflexdo sobre o sofrimento psiquico dos

sujeitos em um momento determinado.

3.1. Amostra

O universo da pesquisa constituiu-se de psicélogos contratados por empresas
de Uberlandia em regime CLT!, que desenvolviam atividades relacionadas as
praticas de Recursos Humanos, independente do cargo ocupado e da area de
lotacdo. O cargo e a area ndo foram tomados em consideracdo em virtude de que

cada empresa tende a adotar sua terminologia propria (ex.: Analista de RH, Analista

' Amparado na Consolidac&o das Leis Trabalhistas, portanto atuando em periodo integral e com
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
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Gerencial, Selecionador, etc.) e porque atualmente muitas organizacbes tendem a
descentralizar a area de Recursos Humanos, que pode deixar de existir como um
setor especifico, estando o0s profissionais responsaveis pelas suas praticas

pulverizados pela organizacdo, alocados nas demais areas.

N&o foram delimitadas restricbes com relacéo a idade, tempo de graduagéo ou
tempo de trabalho no emprego atual, posto que tais informagbes ndo se faziam
necessarias a priori, e, caso impactassem de alguma forma 0s sujeitos, isto
apareceria no momento da coleta dos dados, quando entdo seriam tomadas em
consideracgéo.

Ao iniciar a pesquisa, ndo havia uma definicdo em relacdo a quantidade de
sujeitos que fariam parte da amostra, o que é comum dentro da abordagem
qualitativa, que conta com a opg¢do metodologica de se trabalhar com uma
amostragem proposital ou intencional, onde o critério de inclusdo/exclusédo dos
sujeitos subordina-se ao fato destes possuirem os atributos que o investigador
pretende conhecer. (TURATO, 2003).

Participaram da primeira fase da pesquisa 32 sujeitos, cuja escolha deu-se por
um critério acidental, uma vez que a pesquisadora ndo possuia nenhum controle
sobre quem responderia ou ndo a escala deixada nas empresas participantes. Ja na
segunda parte da pesquisa, foi adotado o critério intencional, sendo escolhidos pela
pesquisadora 0s sujeitos de interesse para entrevista, a partir de seus escores no
instrumento utilizado na primeira fase. Apenas dois sujeitos corresponderam ao perfil

procurado, sendo esta, portanto, a amostra final.

E importante mencionar que 0s sujeitos que participaram de ambas as fases da
pesquisa o fizeram por sua livre vontade. Para isto tomaram conhecimento e
assinaram previamente o Termo de consentimento pés-informacédo para sujeitos de
pesquisa (anexo B), o qual fora submetido e aprovado, junto com o Projeto de
Pesquisa, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia

(anexo C).
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3.2. Instrumentos

Foram utilizados dois instrumentos, sendo o primeiro (anexo A) a Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), validada por Mendes
(2002), cujo objetivo foi diagnosticar os sujeitos com predominio de vivéncias de
sofrimento. O segundo instrumento, uma entrevista individual semi-estruturada
(anexo D), visou aos dados realmente de interesse para esta pesquisa: como estes

sujeitos percebem e lidam com o trabalho e com o sofrimento a ele vinculado.

3.2.1. A escala

A Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho é composta por 37
afirmativas, as quais s@o avaliadas pelo sujeito quanto ao seu grau de concordancia
em até 5 pontos, onde 1 (um) corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo

totalmente.

Segundo informado por Mendes (2002), este instrumento de medida aborda 4
fatores conceituais. Dois deles estdo relacionados aos indicadores de vivéncia de

sofrimento no trabalho:

é desgosto — refere-se ao sentimento de desanimo, descontentamento,
adormecimento intelectual e apatia em relacdo ao trabalho;

& inseguranca — refere-se ao sentimento de temor de ndo conseguir satisfazer as
imposi¢cdes organizacionais relacionadas a competéncia profissional, produtividade,

ritmos e normas de trabalho.

Os outros dois fatores estéo relacionados a vivéncia de prazer:

© valorizacéo — diz respeito ao sentimento de que o trabalho tem sentido e valor por
si mesmo, é importante e significativo para a organizacao e a sociedade;
© reconhecimento — refere-se ao sentimento de ser aceito e admirado no trabalho e

de ter liberdade para expressar sua individualidade.
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Dos 37 itens que compfe a escala, 15 sdo correspondentes as vivéncias de
prazer e 22 estédo relacionados as vivéncias de sofrimento. A analise dos dados
pode ser feita item a item ou de forma agrupada, por fator. Escores altos nos fatores
desgosto e insegurancga e baixos nos fatores valorizagdo e reconhecimento indicam
predominio de vivéncia de sofrimento no trabalho. O resultado inverso é indicativo de

predominancia de prazer.

Segundo a propria autora da escala, esta possui o papel de diagnosticar e
mostrar ao pesquisador a dire¢cao na qual o fenémeno ocorre, ndo tendo a pretensao
de se constituir como uma verdade absoluta e um fim em si mesma. “Isoladamente,
o instrumento ndo pode explicar todas as possibilidades empiricas, devendo ser
utiizada coleta de dados qualitativa para melhor compreender a situacao’.
(MENDES, 2002, p. 15).

3.2.2. A entrevista

Utilizou-se uma entrevista individual semi-dirigida para a coleta dos dados que
realmente interessam a esta pesquisa, aqueles voltados para a visdo e 0s
sentimentos expressos pelo psicélogo organizacional em relacdo ao seu trabalho,
bem como informacdes referentes a como este lida com o sofrimento a que esta

submetido (o qual fora indicado pela escala aplicada anteriormente).

O modelo de entrevista utilizado segue as proposi¢des de Turato (2003), para
guem nao se pode falar em entrevistas ndo estruturadas ou semi-estruturadas, ja
gue toda entrevista sempre possui alguma estrutura, mesmo que esta seja a de
perguntas livres. Para este autor, a melhor forma de se definir a forma de conducéo
da entrevista é apontar o quanto é fornecido de direcdo na mesma, podendo esta

ser totalmente ou parcialmente dirigida, ou entdo praticamente ndo dirigida.

Para este autor, a entrevista semi-dirigida tem como principal caracteristica o
fato de que a direcdo pode ser dada alternadamente, de forma que o entrevistador e

0 entrevistado revezam-se naturalmente no comando da mesma, de acordo com a
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ordem livre dos temas que 0 sujeito vai associando ao assunto geral proposto pelo

pesquisador.

Dentro deste modelo, apos ter langado a questdo para o entrevistado e este ter
discorrido sobre a mesma, o pesquisador pode adotar trés procedimentos: se a fala
do sujeito mostra-se carregada de elementos relevantes, o entrevistador demonstra
interesse e 0 estimula com gestos, ruidos e expressdes a aprofundar-se mais a
respeito; se o entrevistador julga a fala como incompleta, solicita ao entrevistado que
se aprofunde mais em suas colocacdes; por fim, se a mesma ficou obscura, o

pesquisador pede que o sujeito expligue mais claramente o que esta querendo dizer.

Este foi o0 modo de condugcdo adotado pela pesquisadora nas entrevistas
realizadas. Para tanto, contou com uma lista de perguntas gerais, das quais
poderiam derivar-se outras especificas, a partir das informacdes fornecidas pelos
sujeitos (anexo D). As perguntas foram elaboradas com base nos objetivos da

pesquisa, abordando, portanto, 0os aspectos centrais de interesse da mesma.

De acordo com Bleger (2001), os estimulos que o entrevistador fornece devem
ser suficientemente ambiguos para permitir um maior engajamento da personalidade
do entrevistado. Isto ocorreria porque as constru¢des do sujeito, frente a situagdes
pouco estruturadas, produzem uma informagdo qualitativamente diferente daquela
produzida pelas respostas fornecidas a perguntas fechadas, cujo sentido para quem

responde € muito influenciado pela cosmoviséo do investigador que as constroi.

Deste modo, o fornecimento inicial de perguntas gerais nesta pesquisa teve por
finalidade obter dados que fossem significativos para os sujeitos, em relacdo ao
tema proposto. Esta posicdo coaduna-se com Herrmann, para quem “esse tipo de
entrevista tem como objetivo saber o que é mais premente dentro dessa pessoa,

para se comunicar”. (apud SILVA, 1993, p. 152).

O que se busca entdo é que o campo da entrevista se configure, 0 maximo
possivel, pelos aspectos que dependem da personalidade do entrevistado. Esta
postura também €& defendida por Thiollent (1982), para quem nesta modalidade de

investigacdo é o entrevistado que detém a atitude de exploragdo, no sentido que a
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partir do tema colocado pelo entrevistador, ele ird definir, como quiser, o campo a

explorar.

O papel esperado do entrevistador, neste contexto, € o de atuar como um ponto
de apoio para que o entrevistado va buscando e encontrando um caminho por entre
suas colocacdes, o que para Herrmann se da a partir de “intervencdes que nao sao
verdadeiras intervencdes psicanaliticas no sentido comum de consultério, mas
‘cutucacdes da alma’, digamos ‘cocegas no id” para que se produzam mais sentidos
em torno da questdo em pauta. (apud SILVA, 1993, p. 153).

Tem-se entdo que ndo é o pesquisador quem vai descobrir algo: ele vai
possibilitar que se descubra, que se dé uma aletheia, um desesquecimento por parte
do sujeito. Este tem organizada uma histéria de vida e um esquema de seu
presente, no que o pesquisador intervém no sentido de propiciar que desta histéria e
deste esquema possa emergir aquilo que o sujeito ndo sabe, ou melhor, sabe mas

esqueceu.

Quanto a natureza dos dados obtidos neste tipo de entrevista, Bleger (2001)
chama a atencado para o fato de que estes ndo devem se pretender completos da
vida total do sujeito, mas de seu comportamento total no decorrer da entrevista. Ou
seja, eles devem ser tomados em consideracdo em relacéo aquele campo especifico

gue esta operando no momento.

Seguindo estes principios, a metodologia de entrevista adotada considerou que
as informagbBes surgidas no contato da pesquisadora com os dois sujeitos
entrevistados sdo reveladoras da verdade e da realidade que operava no campo
estabelecido pelo contato entre ambos. Dizem respeito, portanto, a relacéo
estabelecida entre entrevistadora-entrevistadas, posto que “as qualidades de todo
objeto sdo sempre relacionais; derivam das condi¢cfes e relacdes nas quais se acha
cada objeto em cada momento”. (BLEGER, 2001, p. 17).
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3.3. Procedimentos

Para iniciar a coleta dos dados, o primeiro passo foi descobrir 0s psicologos que
encontravam-se trabalhando em empresas de Uberlandia. Uma vez que ndo ha
qgualquer tipo de registro neste sentido, nem mesmo no Conselho Regional de
Psicologia, o qual foi contatado, a alternativa foi tentar localiza-los através das

empresas.

Para fins de delimitacdo de um campo de busca, a primeira medida foi o
levantamento das principais empresas do municipio, tendo sido solicitada a
Prefeitura Municipal de Uberlandia, através de sua Secretaria de Comércio e
Industria, uma listagem com as principais empresas da cidade. No entanto, uma
dificuldade de ordem pratica se verificou neste momento, pois a lista obtida
apresentava 126 empresas, tornando inviavel uma pesquisa que abrangesse a

todas, em virtude do tempo disponivel para realiza¢cdo da mesma.

Deste modo, a pesquisadora optou por fazer uma triagem nesta lista a partir de
seu préprio conhecimento sobre aquelas empresas que possuiam psicologos e onde
a mesma possuia contato com pelo menos um profissional do RH. Esta estratégia
visou garantir uma maior chance de penetracdo, dado que quem ja tentou realizar
pesquisas no universo de empresas, mesmo que seu foco ndo fosse o estudo da
organizagdo em si, sabe da extrema dificuldade de acesso a estas e do baixissimo

indice de retorno dos instrumentos aplicados.

Foram selecionadas inicialmente seis empresas, sendo feito contato por telefone
com a psicologa de maior proximidade da pesquisadora na organizacdo, para
solicitagdo do apoio na realizagdo da pesquisa. Algumas das pessoas de contato
solicitaram o envio da escala por e-mail, para obtengéo de autorizacdo da empresa

para a sua aplicacao.

Uma das psicélogas de referéncia ndo deu retorno apés o envio do e-mail com a
escala, motivo pelo qual esta empresa ndo tornou a ser contatada. Outra
organizacdo foi descartada por possuir apenas uma psicologa em seu quadro

funcional, justamente aquela contatada pela pesquisadora. Isto ocorreu porque outro
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critério adotado neste momento foi que as empresas deveriam possuir pelo menos 5
psicologos organizacionais, de forma a facilitar o trabalho de distribuicdo e

recolhimento das escalas.

Surgiram entdo mais dois canais possiveis de concentracao de psicologos aptos
a participarem da pesquisa: um curso de pés-graduacdo em Recursos Humanos,
ministrado em uma instituicdo da qual a pesquisadora faz parte do quadro docente,
e um grupo de profissionais de RH que reinem-se esporadicamente. No primeiro
caso foi solicitado o apoio da professora que ministraria o proximo modulo de aulas,
e no segundo foi estabelecido contato com uma das psicologas do grupo, que

conhecia a pesquisadora.

O primeiro momento da pesquisa consistiu na aplicagdo das escalas, o que foi
feito pela pessoa de contato em cada uma das instituicbes participantes. Esta opgéo
da pesquisadora foi devida ao fato conhecido pela mesma de que é uma operagéo
complicada tentar reunir um grupo significativo de funcionarios de uma empresa, em

especial de uma mesma area, para a participagdo de uma pesquisa como esta.

Deste modo, os passos adotados para a aplicacdo das escalas foram os
seguintes:

1. ao levar os instrumentos até a empresa, a pesquisadora explicava a pessoa
de contato responsavel pela aplicacdo dos mesmos 0s passos e cuidados
necessarios, deixando em seu poder as escalas e o0s termos de
consentimento, separados em “joguinhos” (uma escala presa a duas vias do
termo de consentimento por um clips), acompanhados de dois envelopes e de
uma folha de instrugbes para a aplicagao do instrumento (anexo E).

2. era solicitado que participassem da pesquisa apenas 0s profissionais que
assim desejassem. Como tratava-se de uma primeira etapa, alguns
participantes poderiam ser convidados depois a tomarem parte na segunda
fase, do que poderiam declinar se assim desejassem, devendo isto ser
informado aos participantes.

3. as instru¢des eram informadas verbalmente ao aplicador, no sentido de que

nao havia necessidade de identificagao por parte dos participantes na escala,
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mas que este deveria assinar e devolver junto com esta uma das vias do
termo de consentimento, ficando a outra em seu poder.

4. era solicitado ao aplicador que nédo recebesse a escala respondida junto com
o termo de consentimento, de forma a evitar a identificacdo das repostas
fornecidas pelo profissional, sendo que isto deveria ser informado ao mesmo
antes deste responder ao instrumento. Este cuidado visava néo interferir no
conteddo das respostas, que poderiam ser mascaradas caso este temesse
gue outro profissional ou a propria empresa pudesse tomar conhecimento das
mesmas. Para tanto, o aplicador deveria entregar os dois envelopes para o
sujeito, onde ele colocaria em um, destinado a este fim, a escala respondida e

em outro o termo de consentimento assinado.

Como se fazia necessério para a pesquisadora saber quem havia respondido
cada escala, ja que a segunda fase da pesquisa envolveria aqueles sujeitos cujo
resultado havia indicado sofrimento, os jogos de escala e termos de consentimento
encontravam-se numerados no verso, a méo, no canto superior esquerdo, de forma
bastante discreta. Esta informagédo néo foi fornecida ao aplicador, pois apenas a
pesquisadora deveria ter acesso a identificacdo dos sujeitos. Deste modo, mesmo as
escalas e o termo de consentimento (onde estava identificado 0 nome do sujeito e a
empresa), sendo colocados em envelopes separados, foi possivel localizar depois 0s

sujeitos em sofrimento, para participagéo na segunda etapa da pesquisa.

Apés um prazo combinado para a aplicagcdo do instrumento, a pesquisadora
entrou em contato novamente com os aplicadores, confirmando o preenchimento do
material, e retornou a instituicdo para recolhé-lo. Como era esperado, nem todos 0s
psicologos vinculados as instituicbes participaram da pesquisa, sendo que em
algumas nenhum instrumento foi preenchido. No total foram distribuidas 75 escalas,
das quais 36 retornaram preenchidas, o que se configura como um numero bastante
expressivo dentro do contexto pesquisado. Das escalas que foram devolvidas,
guatro tiveram que ser descartadas, por ndo atenderem aos objetivos propostos,
sendo tabuladas as 32 restantes. A tabela 1 ilustra a relag@o entre as instituicdes e
sujeitos participantes, bem como a quantidade de escalas enviadas e devolvidas

preenchidas.
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Tabela 1: Distribuic&o e retorno das escalas pelas instituicdes contatadas.

N° Instituicdes Aplicador Escalas Escalz.is Escalas
entregues preenchidas descartadas
1 A Verushka 15 13 1 (ndo era psicélogo)
2 B Kénia 10 4 -
3 C Tatiana 20 14 -
4 D Claudia 10 0 -
5 E* Marta 5 5 3 (sem vinculo CLT)
6 F** Shirley 15 0 -
7 G Carla Era a Unica psicéloga na empresa.
8 H Angélica N&o deu retorno.
TOTAL 75 36 4

* Turma de pos-graduacao.

** Grupo de profissionais de RH.

A tabulacdo das escalas ocorreu da seguinte forma: foi feita separadamente a

meédia geral dos fatores associados ao desgosto e inseguranca no trabalho, portanto
indicativos de sofrimento (afirmacgdes 1, 3, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23,
25, 27, 28, 29, 30, 33, 36, 37) e dos fatores associados a valorizacdo e

reconhecimento, indicativos de prazer no trabalho (itens 2, 4, 5, 6, 11, 12, 16, 17, 22,
24, 26, 31, 32, 34, 35).

As médias obtidas foram comparadas por sujeito, sendo também calculada a

diferenca entre elas.

Estes resultados s&o apresentados na tabela 2.
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Tabela 2: Resultados tabulacdo EIPST (Escala de Indicadores de Prazer e

Sofrimento no Trabalho).

- N° da Escore Escore Diferenca
Sujeito - entre os
escala Sofrimento Prazer
escores
1 10 1,1 4,3 3,2
2 6 1,2 4,3 3,0
3 8 15 41 2,7
4 13 1,3 4,1 2,8
5 14 15 3,5 2,0
6 2 2,7 3,0 0,3
7 1 1,6 4,3 2,6
8 5 15 3,8 2,3
9 3 1,3 3,1 1,8
10 4 1,7 4,1 2,5
11 15 1,7 4,2 2,5
12 12 2,3 3,9 1,6
13 17 1,4 4.1 2,7
14 19 1,2 4,2 3,0
15 23 15 4.4 29
16 24 2,0 4,6 2,6
17 * 1,1 3,9 2,8
18 35 2,8 3,1 0,4
19 41 1,8 3,5 1,7
20 44 15 3,9 2,3
21 36 2,2 4,3 2,1
22 43 1,6 3,5 1,8
23 26 1,2 3,4 2,2
24 42 3,0 2,7 0,3
25 29 1,4 3,5 2,1
26 39 14 4,0 2,6
27 32 1,1 4,1 3,0
28 28 1,4 3,9 2,5
29 31 2,3 3,7 1,4
30 30 2,0 3,7 1,7
31 60 1,6 3,8 2,2
32 58 2,4 2,4 0,0

* A escala do sujeito 17 ndo estava numerada, possivelmente por ter sido fotocopiada na prépria
empresa. Contudo, como era a unica sem numeracgao, foi possivel identificd-lo através do termo de
compromisso, também sem numeracéo.

De acordo com as informacdes fornecidas por Mendes (2002), quando da
validacdo da escala, indices iguais ou superiores a 3 nos fatores relacionados a
desgaste e inseguranca seriam indicativos de sofrimento, enquanto indices iguais ou
superiores a 3 nos fatores relacionados a liberdade e gratificacdo seriam indicativos

de prazer.
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Seguindo este padrdo, a pesquisadora realizou as comparacfes entre as
médias (escores) de sofrimento e prazer em cada sujeito, tendo verificado a
existéncia de somente um sujeito em sofrimento de acordo com o critério acima

apresentado (sujeito 24).

No entanto, ao analisar as diferencas entre as médias de prazer e sofrimento de
cada sujeito, foi possivel perceber que haviam trés casos onde o limiar desta

diferenca era muito pequeno (sujeitos 6 e 18) ou inexistente (sujeito 32).

Decidiu-se entdo pela inclusdo destes 4 sujeitos (destacados na tabela 2) na
segunda fase da pesquisa. Ao serem efetuados 0s contatos com 0s mesmos, a
pesquisadora pode identificar que o sujeito 6 encontrava-se afastada do trabalho por
motivo de saude, e que o sujeito 32 ndo trabalhava e nem residia em Uberlandia.

Portanto, optou-se pela exclusédo de ambos da amostragem na segunda etapa.

Foram agendadas as entrevistas com 0s dois sujeitos restantes, tendo o sujeito
18 (que a partir de agora sera identificado como “Ana”) optado por realiza-la em sua
residéncia, a noite, e o sujeito 24 (“Paula”) agendado na empresa, em seu horario de

almoco.

No primeiro agendamento com Paula a entrevista ndo pode ser realizada, pois a
mesma havia se ausentado da empresa para ir ao médico, em decorréncia de um
mal estar. Foi acertado um novo encontro, que ocorreu na empresa mesmo, apés o
final do expediente. Ja a entrevista com Ana transcorreu no dia e local marcados, em

seu apartamento.

No inicio da entrevista a pesquisadora reforcou o carater sigiloso das
informacgdes obtidas e solicitou a permisséo para gravagdo em cassete, informando
gue as fitas seriam apagadas apdés a conclusdo do trabalho. A entrevistadora
colocou-se também a disposicao para devolutiva ao final da pesquisa, caso fosse do

interesse das entrevistadas.

As entrevistas foram conduzidas de acordo com o roteiro preliminar (anexo D),

onde haviam perguntas gerais que eram lancadas para que o0s sujeitos
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respondessem livremente, e perguntas especificas dentro de cada tema geral,
utilizadas somente se o entrevistado ndo mencionasse em sua resposta aquele
ponto. A entrevistadora também lancava mao de outras perguntas, surgidas no
momento, de acordo com as colocagfes que o0s sujeitos faziam, buscando entendé-
las melhor, aprofunda-las ou mesmo enfocando outro assunto que poderia ser

evocado a partir dali. Cada entrevista durou cerca de meia hora.

Um importante esclarecimento se faz oportuno aqui. A utilizagédo da escala visou
exclusivamente possibilitar a pesquisadora ter acesso aos psicologos
organizacionais em atividade que encontravam-se neste momento vivenciando
sofrimento psiquico. Assim, ndo se pretendeu em nenhum momento a obtencdo de
dados quantitativos para analise, mas somente a identificacdo dos sujeitos, a partir
de um critério bem definido, para a investigacao realmente pretendida: os aspectos
envolvidos no sofrimento psiquico destes trabalhadores e as estratégias utilizadas
para lidar com o mesmo, obtidos a partir do discurso destes, cuja palavra Ihes foi

possibilitada através da escuta na situacdo de entrevista.

A inspiracdo para a concepcao deste modo de pesquisar veio de Calvino (2000),
cujo texto “O gramado infinito” conta a histéria do senhor Palomar, observador
atento, que em um dado momento presta atencdo as ervas daninhas de seu
gramado, com o intuito de remové-las e assim manter naquele espago apenas 0S
componentes desejados: grama, joio e trevo. No entanto, ao se propor a esta tarefa,
o senhor Palomar defronta-se com vérias dificuldades, entre elas a determinacao do
gue deve ser tratado como erva daninha e se nesta categoria também devem ser
incluidos os brotos que mal afloraram na terra ou aqueles fios amarelados que ja
nao possuem praticamente vida. Finalmente conclui que “nédo se trata de conté-los, o
namero ndo importa; o que importa é fixar com um unico golpe de vista as plantinhas

individuais uma por uma, em particularidades e diferengas”. (CALVINO, 2000, p. 32).

Deste modo, a presente pesquisa ndo teve por objetivo “contar” psicologos
organizacionais em sofrimento psiquico. No maximo ensejou identificar se esta era
uma problemética comum a esta categoria profissional. Também né&o teve como
objetivo estabelecer correlagbes estatisticas sobre os indicadores causais de

sofrimento, que na linguagem prépria da pesquisa organizacional sdo chamados de
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fatores antecedentes ao sofrimento. A utilizagdo de um instrumento quantitativo
visou apenas constituir-se como um critério Gtil na identificacdo dos individuos que

de fato interessavam a analise proposta.

Isto se mostra plenamente em acordo com o método escolhido, pois €
importante que ndo seja adotada uma postura inflexivel e rigida em relacdo ao ato
de pesquisar, devendo ser considerados o0s objetivos e necessidades a ser
atendidos. Portanto, o uso da escala justifica-se no interesse de ter uma descrigao
da situacdo dos trabalhadores em um dado momento, e € saudavel para a
investigacdo cientifica o uso de técnicas mistas de coleta de dados. (FERREIRA;

MENDES, 2001).

3.3.1.Procedimentos de analise dos dados

Embora alguns autores considerem que na pesquisa qualitativa ndo se deve
utilizar a expressdo “analise de dados” e sim buscar uma “construcdo da
informacao”, utilizo a palavra dado dentro de um enfoque também qualitativo, cujo
significado € o de ser uma representagcdo simbdlica atribuida a manifestacdo de um
evento qualitativo. (PEREIRA, 2004).

De acordo com Turato (2003), o dado é o elemento apreendido em relacédo ao
objeto de estudo, tornado conhecido pela consciéncia do pesquisador e utilizado

para a analise.

Dito de outro modo, embora o vocabulo “dado” seja utilizado ao longo da
dissertacéo, este refere-se a ao conteudo obtido nas entrevistas e utilizado para a

construgédo de um conhecimento, ndo constituindo-se como pontos fragmentados em

7

partes isoladas que depois se reagrupam, como é o conceito de dado para a
pesquisa quantitativa.

A pesquisa qualitativa, a partir da definicdo epistemologica que temos adotado, nédo
considera o dado em forma tradicional, como tem sido utilizado pela psicologia, isto &,
como entidade objetiva que se legitima por sua procedéncia instrumental, mas como
elemento que adquire significacdo para o problema estudado, o qual pode proceder
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dos instrumentos utilizados ou das situagfes imprevistas que surgem no curso da
pesquisa. (REY, 2002, p. 110).

Feito este esclarecimento, os dados analisados para a pesquisa foram o0s
obtidos no momento das entrevistas, sendo que durante a realizagdo e interpretagéo
destas a pesquisadora optou por ndo retomar inicialmente os escores obtidos pelos
sujeitos na escala. Este procedimento teve o intuito de evitar uma possivel
contaminagdo no momento em que se estivesse com 0s sujeitos, ou dialogando com
o0 material obtido, pois 0 que deveria ser considerado seria justamente os sentidos

gue surgissem neste momento.

Foi utilizado um auxiliar de pesquisa na transcricdo das entrevistas, as quais
foram lidas e ouvidas sucessivas vezes pela pesquisadora. Tal procedimento visa
deixar o material colhido invadir o pesquisador, de forma que v4, aos poucos,

ganhando clareza para ele.

E preciso ler e reler o material até chegar a uma espécie de ‘impregnacdo’ de seu
contetdo, sendo que a andlise ndo deve ficar apenas no explicitado, mas, desvele
mensagens implicitas, dimensfes contraditérias e temas sistematicamente
‘silenciados’. (BARDIN, 1995, apud TURATO, 2003).

Assim, apos ler e ouvir diversas vezes o0 material das entrevistas, a
pesquisadora foi fazendo associa¢cdes com o conteudo, o referencial tedrico e as
idéias que surgiam neste processo. Isto ocorreu de forma semelhante a uma
bricolagem, onde se juntavam certos elementos e as vezes se procuravam outros

gue se encaixassem ali e Ihe dessem a forma final.

Deste modo, o material resultante ndo se refere a uma andlise apenas dos
sujeitos, mas de tudo aquilo que surgiu “entre”, ou seja, no contato de cada uma
com a entrevistadora, e desta com o material colhido, do que tem-se entdo uma

emergéncia de sentidos.

De acordo com Herrmann (2001a), quando € estabelecido um processo de
conversacgdo, ha uma espécie de acordo comum, o qual faz com que os dizeres se

encaminhem para um determinado tema e sejam compreendidos a partir do mesmo.
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Na situacdo de analise, entretanto, o analista deseja descobrir quais as regras

determinantes do discurso do paciente.

Na andlise das entrevistas utilizou-se 0 mesmo principio, procurando identificar
0S campos, ou seja, os determinantes daquele conversa. Deve ficar claro que néo
busquei fazer uma analise das entrevistadas, mas da conversa que tive com ambas,
pois, utilizando o referencial da Teoria dos Campos, busco analisar o campo do real

gue estava ali constituido.

Um campo do real refere-se ao que nos envolve em uma determinada interacéo
social. Cada relagdo humana em curso “possui 0 seu inconsciente, o qual ndo é
redutivel aqueles dos participantes da relacdo, que por sua vez tampouco S&ao
unidades separadas, mas fazem-se da composicdo de todos 0s inconscientes
relativos de que participam”. (HERRMANN, 1997a, p. 135).

Assim, foram considerados tanto os aspectos ditos ou nédo ditos por elas, bem
como os meus também, e fiz uma andlise da entrevista como um todo, a partir da
leitura da transcricdo das mesmas e da audicdo de suas gravagdes. Portanto, busco
analisar este conjunto de informacfes, para dai refletir sobre a configuracdo de

sentidos possiveis.

Esta liberdade na forma de analisar os dados é também comum a pesquisa
gualitativa, que pode ter tantas técnicas de tratamento/analise quantas forem criadas
pelos pesquisadores na busca de lapidar os dados para garantir uma proveitosa
discussédo. (TURATO, 2003).

Como se V&, a técnica proposta exclui os procedimentos associados a classica
analise de conteudo, a qual, aos olhos da pesquisadora, incorre na incorporacao
forcada do conteddo em certas categorias previamente definidas. A pesquisa de
cunho psicanalitico ndo pode utilizar-se de categorias, posto que ndo sabe qual

contetdo vai emergir antes que este apareca.

Foram analisadas separadamente as duas entrevistas, e depois relacionados os

pontos comuns e também aqueles divergentes, como uma forma de estabelecer um
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didlogo entre ambas, o qual serviu como base para a apresentacdo das conclusdes

do trabalho.
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4. Ao invés de resultados: encontros, ao invés da discussao: didlogos

“Vive denate

Me fez senhor do fogo.
A vocés, eu deixo 0 sono.
0 sonho, ndo.

Ese aimenmocarrap.”
(P. Leminski)

Ao me deparar com 0 momento de escrever sobre as entrevistas e trabalhar
com as falas, ou 0s escritos/transcritos, me senti como que diante do mar. Senti-me
como quando a gente chega a praia e se depara com aquele tanto de &agua
espelhando o céu e quebrando as ondas na areia. A gente pode entrar na agua
correndo, afoito, ou entdo ir aos poucos, molhando os pés e sentindo a temperatura
da agua. Pode entrar desligado, sem prestar muita atengéo a isto, ou simplesmente
ficar por ali observando a paisagem e depois se entregar ao mar, jA estando
integrado com ele, fazendo parte daquele lugar e daquele momento. A gente pode
também entrar no rumo pelo qual chegamos a praia, ou talvez andar um pouco
adiante, procurando um lugar que ndo se sabe bem porque pareceu mais
convidativo. Senti-me assim ao comecar a tarefa de dialogar com as entrevistas
realizadas. Por onde comecar? Por onde mergulhar no mar das informacdes
obtidas? Decidi entdo comegar pelo sentimento surgido em mim quando voltei a me

debrucgar sobre elas.

Pude perceber trés momentos distintos no meu contato com o material das
entrevistas: o primeiro, no instante mesmo de realizagdo destas, assemelhava-se ao
cumprimento de um ritual, a sensacdo de estar tomando parte em algo quase
sagrado, que em um certo sentido era a realizagdo de uma liturgia. Ao mesmo
tempo, era a realizagcdo de um procedimento, e neste momento pude ouvir pouco as
comunicacdes que estavam colocadas ali. As colocagdes dos sujeitos néo, estas eu
ouvi bem, questionei, ampliei, e até pensei sobre elas. Ouvi o que as duas
colocavam sobre seu trabalho e sua vida, mas ndo ouvi bem o que elas

comunicavam de fato sobre isto.
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No segundo momento, lendo as entrevistas transcritas, me senti como se
estivesse fazendo a leitura de um caso, onde eu fazia associacfes com a teoria e
procurava correlacionar pontos, ligar algumas passagens, transpor certas
declaracfes. Parecia que eu estava no mesmo registro de quando estava lendo os
textos e livros para a fundamentacao tedrica, de alguém que esta de fora e entdo
comunica sobre algo. N&o consegui encontrar o fio da meada para comecgar este

capitulo até ent&o.

Mas, algo aconteceu. Ao ouvir novamente as entrevistas gravadas, dessa vez
munida das transcricdes, onde eu ia acompanhando aquilo que estava escrito e
associando com o timbre da voz (das entrevistadas e a minha mesmo), com as
pausas, as respiracoes, as aceleragdes e reducdes no ritmo das falas, a elevacao do
tom em algumas frases, que eram quase inaudiveis em outros pontos, uma magica
se deu. Neste momento, comecei a descortinar um universo inteiro ali por tras
daquelas anotagbes que chamei de dados, mas s&o de fato um jogo inteiro de
significados, significacfes, significancias, de sentidos. Quando dei por mim, eu ja
estava dentro do mar.

4.1. Ana e a solidao

Ao colocar a primeira questdo para Ana, sobre como ela se sentia em relacao
ao seu trabalho, ela comecou a falar de uma forma bastante reservada,
pausadamente, como se escolhesse bem suas palavras. Disse que sentia que o
trabalho a estava restringindo “um pouco”, por ser bastante operacional e classificou

entdo sua atividade como repetitiva.

Estimulei-a a continuar a desenvolver seu raciocinio, e ela voltou a se referir ao
carater operacional de sua atividade, recrutamento e selecédo, dizendo que na maior
parte das vezes precisa contratar pessoas com o mesmo perfil, entdo o trabalho fica
mecanico pois “vocé ja olha pra pessoa, hem faz entrevista, e vocé ja sabe se ela vai
ou ndo ter aquele perfil”. Disse entdo que isto a deixa insatisfeita no trabalho,
hesitando um pouco antes de terminar a frase. E, na sequéncia, emendou dizendo

que gosta de trabalhar com gente e este é um aspecto que ela aprecia em seu
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trabalho. Enfatizou que gosta, que € observadora e, portanto, uma coisa casa-se
com a outra, mas que poderia variar um pouco. Conclui entdo: “é mais ou menos

iSso”.

Penso sobre o fato de que neste inicio da entrevista estamos ainda nos
aproximando. Estou ainda pouco a vontade, é a primeira entrevista, me sinto um
tanto receosa do quanto investigar, do quanto perguntar, temerosa de invadir. Além
disto, estou no apartamento da entrevistada, a quem eu ndo conhecia. Ela neste
momento ndo tem ainda muita confianca, solta aos poucos o que tem para dizer,
talvez verificando se € mesmo possivel expor o que pensa e sente. Ambas
tateamos, 0 campo esta se estabelecendo. Faco aqui uma analogia com o principio
de um processo de analise, quando analista e pretendente procuram nos primeiros
encontros perceber se € possivel o estabelecimento de uma relacdo terapéutica

entre ambos.

Apesar do receio inicial, Ana se coloca autenticamente e enfatiza o aspecto
repetitivo do trabalho, que lhe aborrece e lhe faz sentir-se sub-aproveitada. Este
ponto declarado nos remete para o que Dejours fala sobre a diferenca entre a tarefa
prescrita e a atividade real do trabalho.

Quase que a totalidade das empresas procura contratar psicologos (as) para as
atividades de recrutar e selecionar novos funcionarios, sob a premissa alegada de
gue estes profissionais, por sua formacgdo, estdo mais habilitados para perceber
guais individuos se adaptardo melhor a cada tarefa e a cada cargo. Valoriza-se
assim o profissional psicologo, que é visto pelos candidatos a emprego como alguém
superior, que tem ndo s6 o poder de contrata-lo, mas um poder quase divino (ou
divinatorio?) de enxergar aquilo que outros ndo enxergam. O proprio psicélogo é
levado entdo a acreditar que ocupa uma posicdo muito especial dentro da
organizacado, desenvolvendo uma atividade que somente pode ser feita por ele e que
depende profundamente de seus dons, conhecimentos e habilidades. Ana afirma:

“sou uma pessoa muito observadora”.

Esta é entdo a tarefa prescrita. O que se divulga. O que todos devem crer. Que

recrutamento e selecdo séao atividades nobres, vitais para uma organizagcao e que
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dependem de um profissional altamente gabaritado e tido em conta para realiza-las.
No entanto, a realidade que se apresenta para Ana como protagonista dos
processos de selecdo € bem outra: trata-se de uma atividade mecéanica, que nao
exige e ndo desafia, para a qual ndo precisa colocar em pratica quase nada do que
sabe ou que aprendeu e desenvolveu durante o curso de graduagéo, ja que sé de
bater o olho € possivel identificar quem consegue ou ndo realizar uma certa

atividade; j& que ela contrata quase somente para uma mesma funcéo.

Instala-se a frustracdo. Inicialmente penso que ela pode ter sentido-se
enganada, ter esperado uma coisa e ter encontrado outra, jA que a frustracédo
somente se instala por que houve uma expectativa anterior. No entanto, mais tarde,
ao refletir novamente sobre isto, o sentimento que fica mais forte é que ela ndo havia
de fato projetado seu futuro profissional em empresa. Mas, isto néo significa que ela
ndo tivesse expectativas, o que fica evidente mais a frente na entrevista, quando eu
lhe pergunto se ela sente que esta empregando os conhecimentos adquiridos
durante os cinco anos da graduacao e ela da uma resposta curta: “Em partes. Nao
tudo”. Sondando entdo sua resposta (e sua reagdo) pergunto se isto a angustia, e
ela responde que sim, que sente que ndo emprega o que sabe porque a atividade de

contratar pessoas € restrita.

Neste ponto me lembro que um dos motivos que me levou a querer estudar a
guestdo dos psicologos organizacionais frente ao sofrimento psiquico foi o fato de
gue o proéprio Dejours (1992) afirmava que quanto mais se sobe na hierarquia das
empresas, mais ha lugar para o desejo, ou seja, menores as chances de que este
sujeito seja aprisionado pelo sofrimento. Eu ndo concordava muito com isto, e decidi
buscar na pesquisa as respostas para esta duvida. O que enxerguei, ao contrario, é
gue a existéncia do desejo é justamente a porta de entrada para o sofrimento. A
profissional desejante esperava outra coisa da funcdo para a qual foi contratada:
gueria realizar seu potencial, poder se exprimir, usar 0 que sabe, e se sente

frustrada ao nao encontrar nada disto.

No entanto, ela deseja trabalhar na empresa. Sente que possui talento para este
trabalho, que também gosta do que faz. Além destes elementos apontados por ela

mesma, penso em outros que também sdo significativos: ela ocupa um cargo



95

valorizado pela empresa e pelas pessoas, € uma psicéloga que faz selecéo e,
portanto, sabe escolher os profissionais e decide, tem poder sobre a vida dos
candidatos. Também trabalha em uma grande empresa, fez estagio e foi contratada.
Séo todos indicadores de sucesso. E tudo isto pode estar relacionado com 0 seu

desejo.

Mas entdo, que logica é essa? De desejar aquilo que nos traz sofrimento? Como
bem lembra Fabio Herrmann (1999), n6s ndo desejamos propriamente o que
gueremos e nem ficamos muito satisfeitos em encontrar o que desejamos. Para este
autor, o desejo é o nome daquilo que faz com que a gente pense, faca, seja assim
como a gente é. O desejo ndo existe a priori como entidade autbnoma, pré-
existente, ele € criado no real, e reflete, portanto, ndo apenas aquilo que nés
direcionamos para o mundo, mas também certas expectativas do mundo em relacéo
a nos. E, ao desejar, evidenciamos tanto coisas que gostamos, quanto outras que
odiamos, mas ndo conseguimos admitir que estas Ultimas também fazem parte do
nosso desejo, este sentimento contraditério que ndo podemos suportar existir, e

expulsamos uma parte dele e projetamos para fora.

Assim, Ana consegue apontar 0S aspectos que gosta e que se identifica no
trabalho, que lhe sdo prazerosos, mas expressa uma insatisfacdo com outros
aspectos, que, no entanto, sdo buscados por ela mesma ao se colocar no papel de
psicologa organizacional e, portanto, atuar dentro dos padrdes estabelecidos pela
organizacao. E dificil encarar esta contradi¢do, pois é dificil assumir que desejamos
aquilo que nos leva a sofrer. Tomo aqui de empréstimo uma frase de Herrmann que
explicita bem isto: “Como os homens se negam a admitir grande parte de seu
desejo, quanto mais doméstico e familiar vai ficando o mundo que constroem, mais

estranho e desumano Ihes parece”. (1999, p. 13).

Outro aspecto que aparece vinculado ao sofrimento na atividade desempenhada
pela profissional € a monotonia do mesmo. Ela afirma que chegava a fazer quatro
dindmicas de grupo por dia, iguais, buscando contratar profissionais para os
mesmos cargos. Ela é inscrita aqui no ciclo da repeticédo, e parece reproduzi-lo fora

da empresa, mesmo estando hoje com um ritmo de trabalho menos intenso.
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Ao perguntar sobre as outras atividades que ela desenvolve fora da empresa,
buscando aqui elementos para compreender melhor como ela busca lidar com o
sofrimento, Ana responde gque vai para a empresa, sai e volta para casa. Nao possui
uma atividade de lazer, ndo pratica esporte, ndo faz nada. Diz que quando nao esta
trabalhando, gosta de “ficar a toa”, de “morgar”’. No dicionario Aurélio Basico da
Lingua Portuguesa ndo encontrei esta palavra, cujo sentido corrente € o de ndo
fazer nada. No entanto, havia o verbete “morgado”, o qual refere-se ao herdeiro de
possuidor de bens vinculados (que ndo se podem dividir). Tal sentido me remeteu a
possivel apropriacdo deste vocabulo para indicar o ato de ndo ser preciso trabalhar,
pois a heranca supriria todas as necessidades materiais. No uso proferido pela
entrevistada, talvez possamos apreender o sentido de ndo fazer nada como forma
de gozar o resultado do seu trabalho, que lhe prove em suas necessidades.
Portanto, o 6cio seria uma forma de usufruir do tempo que ocupa quando esta

trabalhando.

No momento mesmo da entrevista, este relato da entrevistada me causou
estranheza. Como entdo estar sofrendo no trabalho e ao sair de la ndo fazer mais
nada? O sentimento expresso parecia o de um anestesiamento, uma paralisia, um

amortecimento dos sentidos e do préprio desejo.

Conforme apontado por Mendes (1995/1996), a passividade reflete mais um
estado emocional do que uma estratégia defensiva, mas também se enquadra nesta
categoria por se tratar de um comportamento de acomodacdo, utilizado pelo
individuo para néo lidar com o tédio, o desinvestimento e a desmotivagdo com seu

trabalho.

Todos os trabalhadores podem estar sujeitos a isto, pois, “mesmo individuos
dotados de uma sélida estrutura psiquica podem ser vitimas de uma paralisia mental
induzida pela organizacao do trabalho”. (DEJOURS, 1992, p. 45).

Ana parece mesmo evidenciar isto, mas para que eu pudesse confirmar esta
impressao que me surgiu, seria necessario que eu houvesse investigado como era

sua vida antes de comecar a trabalhar, se haviam outras atividades as quais ela se
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dedicava quando ainda estava na graduacdo. Contudo, este aspecto me ocorreu

apenas depois, no retorno a situagéo da entrevista e a sua fala através da gravacao.

No momento da entrevista, o caminho que encontrei para verificar este
sentimento foi lhe perguntar sobre o que ela gostaria de mudar na sua vida, néao
somente profissional, mas em geral. Creio que minha esperan¢a naquele momento
era a de que ela pudesse pensar em promover outras significagdes para sua vida,
encontrar outros interesses. Mas, ela ndo pareceu interessada nisto, e respondeu

gue gostaria que sua atividade profissional fosse mais dinamica.

Ana confirma mais uma vez o sentimento de paralisia, como se houvesse um
congelamento aqui, e ela estivesse fixada na repeticdo diaria do mesmo padrao: ir
para o trabalho, voltar para casa, ir para o trabalho no dia seguinte, voltar para casa.
Parece prisioneira deste campo estabelecido, o campo da repeti¢cdo e da rotina, que
para Herrmann (1997a), serve para ocultar o real. Penso em um primeiro momento
gue ela ndo parece querer romper este campo e deseja continuar no mesmo
esquema, querendo apenas que o trabalho fosse um pouco mais instigante. No
entanto, um interlocutor deste trabalho lembrou o fato de que ndo é que ela nédo
gueira romper este campo, mas simplesmente ndo pode mesmo desejar fazé-lo,

posto que somente apds a ruptura € que o campo se da de fato a conhecer.

Talvez possamos pensar que esteja operando aqui 0 mecanismo de projecéo e
introjecdo. Ana introjeta certas caracteristicas do funcionamento da empresa e
projeta nesta o sentimento de que ha um movimento repetitivo em seu trabalho,

guando ela também repete o mesmo ciclo em sua vida.

Dejours (1992) discute também o fato de que muitas vezes o trabalhador acaba
por vivenciar uma contaminagdo do seu tempo fora do trabalho, pelos mesmos
aspectos que vivencia dentro dele, o que pode inclusive se constituir como uma
estratégia para ndo deixar apagar o condicionamento mental ao comportamento

produtivo.

Deste modo, ao viver em funcéo do trabalho, Ana tem a garantia de manté-lo e

de manter-se nele. Ndo desenvolve nenhuma outra atividade que pudesse competir
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ou rivalizar com ele, mobiliza assim suas energias todas para no outro dia comecar
tudo de novo. Talvez, se nédo fosse deste modo, ndo teria condicbes de levantar
cedo e ir trabalhar, ou de aguentar o dia todo nas atividades que lhe cansam, trazem

insatisfacado, frustragcéo e frente as quais sente-se paralisada.

De acordo com Dejours (2004), muitas vezes o0 sujeito pode até compreender a
l6gica de suas situagdes subjetivas, mas € incapaz de agir ou de sair do ciclo de
repeticdes. Penso que Ana ndo tem uma compreensdo clara desta situagédo que
vivencia. Acho mesmo que ela ndo consegue visualizar ainda este padrdo a que
estd submetida e submetendo-se, e como ndo era uma situacdo de andlise, mas
somente de pesquisa, ndo seria 0 momento para lhe colocar este sentido através de

uma interpretacdo minha quanto a isto.

Apesar destas consideracfes, ouvindo a gravacdo da entrevista, também me
estranha o fato de que dei uma boa risada quando ela responde ao meu pedido para
me contar um dia tipico seu, com as atividades que realiza fora do trabalho, e ela
afirma apenas ir para o trabalho e retornar para casa. Lembro-me da sensacao exata
do momento em que ela disse isto. N&o se tratou apenas de um estranhamento, mas
de uma familiaridade com a situacdo. Para Freud (1974c), o estranho ndo é nada

novo ou alheio, mas sim algo familiar e ha muito estabelecido na mente.

Talvez seja justamente o fato de remeter ao que € conhecido e doméstico que
traga o carater assustador daquilo que percebemos como estranho. Foi exatamente
isto que se deu comigo naquele momento e que sé pude pensar melhor depois. Eu
mesma, quando trabalhava em empresa como psicéloga, vivenciei momentos como
este, de ndo ter outra atividade além do trabalho e de me entregar a inércia

completa ao chegar em casa.

O estranhamento aqui foi, portanto, relacionado ndo apenas a constatacdo de
gue Ana encontrava-se neste mesmo movimento, mas talvez algo ainda maior: a
constatacdo que hoje me parece absurda, de ter ficado eu mesma aprisionada

dentro do ciclo de repeticado do trabalho em algum momento de minha vida.
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Seguindo com a entrevista, depois de ter Ihe perguntado como ela se sentia em
relacdo ao trabalho, procuro entender um pouco mais de sua trajetéria no mesmo.
Pergunto entdo ha quanto tempo esta na empresa, e ha quanto tempo se dedica a
funcéo de contratar pessoal. Ana responde que esta na empresa ha um ano e cinco
meses, sempre na mesma funcdo, embora atualmente ndo desenvolva tantas
entrevistas com candidatos como antes, quando o trabalho era ainda muito mais
cansativo pelo volume de selegbes que tinha que realizar. Digo-lhe que conhego
este esquema de trabalho, em um tom de camaradagem, como se estabelecesse
aqui uma certa cumplicidade com ela, como se eu expressasse uma espécie de

réverie, demonstrando a ela que consigo entender o que ela estd comunicando.

Pergunto-lhe entdo ha quanto tempo se formou, pois desejo saber se € o
primeiro emprego dela e isto se confirma. Ela havia se formado ha apenas seis
meses. Diz isto e na sequéncia afirma que havia se formado, ou melhor, concluido
todas as disciplinas ha um ano, mas havia ficado devendo horas de um estagio e por

isso somente formou-se “como psicologa” ha seis meses.

Fico tentando entender o que ela quis dizer por ter se formado como psicologa
h& seis meses, como se houvesse um comunicado latente ali, mas no primeiro
momento que ougo a gravagao da entrevista isto ndo surge. Ougo outras vezes, e 0S
sentidos vao emergindo. O que me aparece € uma necessidade de demarcar um
certo tempo de atuacao profissional, como se dissesse no fundo que ndo € uma
recém saida da universidade, que ja tem experiéncia e, portanto, sabe do que esta,

ou melhor, do que estamos falando.

Esta atitude pode expressar algum sentimento de rivalidade comigo, enquanto
entrevistadora, talvez buscando colocar-se de uma forma ativa, e ndo apenas
respondendo passivamente as perguntas que lhe proponho. H& indicios de que
esteja operando aqui o fendbmeno da transferéncia, que, para Bleger (2001), ocorre
na entrevista pela atribuicAo de papéis ao entrevistador, pelo entrevistado, que

passa a comportar-se em funcéo deles.*?

!2 para este autor, transferéncia e contratransferéncia séo fendmenos que aparecem em toda relacéo
interpessoal e, portanto, também ocorrem na entrevista, quando devem ser utilizados como
instrumentos de observagédo e compreensao.
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Penso que o campo da entrevista continua constituindo-se, alias, isto ndo para
nunca, pois os campos sao dindmicos, modificam-se a cada instante, gerando uma
teia de representacdes e significacbes que vao surgindo. E, mesmo assim, podemos
falar de um campo estabelecido durante a entrevista, de um inconsciente relativo
sobre o qual estamos operando, e que diz respeito a como Ana lida com o trabalho,
0 que, por sua vez, reflete a forma como ela deve lidar com outros aspectos da sua

vida.

Passo entdo para a segunda pergunta geral do meu roteiro, inquirindo quais
seriam 0s aspectos que estariam ligados a sua satisfacdo no trabalho. Ela parece
ser surpreendida: “Satisfacdo?” pergunta em um tom meio incrédulo apos um curto
siléncio. Embora tenha apontado anteriormente que gosta de certas coisas em sua

ocupacédo, € como se lhe fosse estranho admitir que h& pontos no trabalho que

contribuem satisfatoriamente com ela.

Engracado que agora paregco também me surpreender com o motivo que me
levou a colocar esta questdo no roteiro antes da pergunta que se refere aos fatores
de insatisfacdo no trabalho, j& que o que me interessava em um primeiro plano, na
realizacdo da pesquisa era conhecer os aspectos relacionados ao sofrimento. Acho
gue comecei pela busca de elementos prazerosos, por um cuidado, talvez até um
excesso de zelo, para néo direcionar as respostas das entrevistadas apenas para 0s

aspectos negativos do trabalho.

Esta atitude minha foi devida ao fato de que na banca de qualificagdo deste
trabalho, ficou evidenciado que eu ndo estava considerando que o trabalho, além de
propiciador de sofrimento, também proporciona prazer. Acho entdo que me defendi
aqui desta minha prépria tendéncia e enxergar mais fortemente as imposi¢cdes
negativas do trabalho, e talvez isto possa ter sido captado pela entrevistada. Ou
entdo, esta poderia ser uma reacdo natural dela, jA que encontra-se em um registro

de vivenciar significativamente sofrimento no trabalho.

Apesar da surpresa evidenciada, responde de pronto que o que lhe traz
satisfacdo € ver o resultado do seu trabalho. Explica que sente-se bem quando vé

uma turma de novos profissionais que ela contratou sendo treinada, ou quando 0s
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vé ja na operacgdo, a equipe em funcionamento, realizando as tarefas. Considera
entdo que seu trabalho foi produtivo. Isto parece relacionado ao que Dejours chama

de conteddo significativo da tarefa, o que seria uma fonte de prazer no trabalho.

Deste modo, ao verificar o processo sendo completado, que iniciou com seu
trabalho de sele¢cdo nas dindmicas e entrevistas e agora € concluido pela
contratacdo de novos profissionais, os quais possibilitam a empresa continuar
rodando, ela sente um orgulho ao acreditar que isto somente foi possivel pelo seu
trabalho, que é um mérito seu ter realizado algo cujos resultados pode ver
concretamente. Seu trabalho adquire assim significado, deixando de ser apenas
uma repeticdo continua e sem sentido, para configurar uma obra completa, com

inicio, meio e fim.

Neste momento me vem a mente a musica Cidadao, de Zé Ramalho, que diz:
“T4 vendo aquele edificio mogo? Ajudei a levantar”. Esta associacdo vem de ter
pensado que Ana experimenta a mesma sensacdo que trabalhadores de uma
industria ou da construcao civil devem ter ao observar o produto final de seu trabalho
e sentir que tomou parte na criagdo daquele objeto material que ali esta exposto

numa vitrine ou na rua.

Se um dos aspectos relacionados ao sofrimento € a fragmentagdo do trabalho
em atividades isoladas, executadas por especialistas que ndo conhecem todo o
processo produtivo, o prazer se evidencia através da visdo do produto ou resultado

final, que atribui sentido a todo o resto.

No entanto, ha mais uma faceta nesta relagdo. A idéia e o sentimento de que
mesmo tendo o orgulho por ter gerado aquele produto, este ndo estd mais ao seu
alcance. Assim, na musica, o pedreiro, apesar de todo o esforco despendido
naguela construcdo, ndo pode sequer observa-la e desfrutar do prazer de se
reconhecer ali: “Foi um tempo de aflicdo, eram quatro conduc¢éo, duas pra ir, duas
pra voltar. Hoje depois dele pronto, olho pra cima e fico tonto, mas me vem um

cidadao e me diz desconfiado: tu ta ai admirado ou ta querendo roubar?”.
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Vejo Ana assim, tendo pouco tempo para curtir 0 prazer de ver o resultado
materializado de seu trabalho, pois ja ha outros candidatos, outras dinamicas para
fazer, outras entrevistas para realizar. Tanto que ela aponta apenas este fator de

satisfacdo no trabalho, e apos referir-se a ele, ndo o menciona mais.

Isto confirma a posicdo de Mendes (1995) ao mencionar Freud, para quem a
humanidade caminha buscando duas coisas: a auséncia de sofrimento e desprazer,
e a experiéncia intensa de prazer. Esta Ultima seria episodica, ou seja, ndo ocorreria
freqientemente, em virtude das contrariedades impostas pela civilizagdo. Ou seja: 0
gue a organizacdo espera de Ana é que ela realize processos seletivos, que
ultrapasse o deslumbramento pelo préprio trabalho realizado e retorne as suas

atividades.

Seu prazer, que pode estar relacionado ao sentimento de auto-afirmacado, a
fantasia de realmente ter uma funcdo importante dentro da empresa, reconhecida
guando esta pode operar através de novos funcionarios contratados por ela, serve
apenas para que ela possa ter renovado o animo e volte para a atividade

operacional, comeg¢ando tudo outra vez.

A proxima pergunta do roteiro era sobre os fatores ligados a sua insatisfacao.
No entanto, eu 0 havia deixado de lado e ndo o estava seguindo linearmente, e a
pergunta que me veio neste momento foi se ela ja se imaginava trabalhando na area
organizacional quando ela fez a opcao por estudar Psicologia. Penso que ainda néo
estdvamos totalmente a vontade. Seria possivel estar? Talvez por isto eu
continuasse receando invadir ou confronta-la ao tocar em questdes que estariam

ligadas ao sofrimento.

Ana responde entdo que ir para a area organizacional foi uma coisa totalmente
por acaso. Afirma que sua “area” era clinica e escolar, e que uma amiga que
trabalhava nesta empresa |Ihe disse para enviar seu curriculo para 14, o que ela fez
para ter uma experiéncia de participar de uma dinamica de selecdo. Conta que eram
16 candidatos, dos quais ela ficou entre os quatro finalistas. Ap6s uma entrevista
foram contratadas duas pessoas e ela ficou “meio que em terceiro lugar’. Apés dois

meses foi chamada para comecar um estdgio de dois meses, que depois foi
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prorrogado para mais quatro e novamente para mais seis meses. Ap6s um ano na
empresa como estagiaria, foi contratada. Pergunto a quanto tempo ela esta
contratada e ela responde bastante enfatica que h& seis meses. Um pouco depois
corrige dizendo que ndo séo seis meses, vai completar seis meses apenas no més

seguinte.

Me pergunto entdo se tantos detalhes sobre como ela entrou na empresa e
sobre as sucessivas etapas até sua contratacdo sdo algo que tem uma importancia
grande para ela, como se fosse uma espécie de valorizacdo de seu esfor¢co para
estar ali ou entdo como uma forma de atribuir uma visdo mais positiva e meritoria em
relacdo ao seu passado e ao trabalho. Por outro lado, ela atribui a si um tempo maior
de trabalho do que de fato ocorre, tal como acontecera ao falar de sua graduacéo.
Novamente um desejo de mostrar-se experiente? Isto denota que ainda ndo esta
totalmente & vontade, assim como eu? Ou simplesmente ela ja esti de certa forma
saturada do trabalho que faz e isto lhe leva a crer que tenha se formado e sido

contratada pela empresa ha mais tempo do que de fato aconteceu?

Ao contar sobre sua trajetéria na organizacdo, Ana conclui que trabalhar em
empresa nao passava por sua cabeca, mas que depois que comegou passou a
“gostar muito”. Isto me soa bastante contraditorio, afinal ela comecara falando sobre
0 carater mondétono e repetitivo da atividade que executa desde que entrou l4. Mais
a frente na entrevista, quando lhe pergunto por que ela continua na area, ela volta a
dizer que comecou a gostar, que se interessou pelo que a Psicologia pode fazer no
ambiente da empresa, ndo somente no recrutamento, mas em outras areas como
desenvolvimento e clima. No entanto, ela ndo atuou nestas areas. E nem evidencia

um movimento concreto de procurar mudar de atividade dentro da empresa.

Dejours fala das estratégias defensivas usadas pelos trabalhadores, através das
guais eles buscam alterar e minimizar sua percepcao da realidade que lhes faz
sofrer. Ana parece realizar justamente este movimento ao tentar se defender da
constatacdo de seu sofrimento, tentando acreditar e mostrar que de fato gosta do

gue faz.
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A utilizacdo de mecanismos defensivos como este é fundamental porque o
individuo pode assim exercer um tipo de controle sobre o sofrimento, garantindo
deste modo que o equilibrio psiquico ndo se rompa e ndo se instale uma
descompensacdo psicopatologica ou a eclosdo de uma doenga mental. (DEJOURS,
1999).

Como estamos falando de suas escolhas profissionais, pergunto quais planos
ela possui em relagdo ao seu futuro profissional e Ana dispara: diz que quer fazer
uma poés-graduacdo e depois Mestrado, que gostaria de continuar na area de
recrutamento e selecdo, embora de uma forma mais ampliada, quer atuar em clinica
e diz ter pensado muito nisto, mas como um hobby e ndo como um “trabalho”,
deseja atuar na area de treinamento e quer também fazer mais cursos para trabalhar

com desenvolvimento, pensa em continuar na empresa atual ou entéo ir para outra.

Ana evidencia ndo ter muita clareza sobre o que deseja de fato fazer. Isto
parece ndo ser algo de apenas agora, ja que anteriormente ela mencionara que sua
area era “clinica e escolar” e que havia ingressado na area organizacional por
acaso. Parece-me que Ana nédo tem feito muitas escolhas de fato, o que ndo deixa

de ser uma escolha, ir se deixando levar.

Por outro lado, também me chama a atencédo sua colocacédo de que gostaria de
atuar na clinica como um hobby e ndo como trabalho. Expressa-se aqui uma cisdo
entre prazer e trabalho, como se na sua cabeca as duas coisas ndo pudessem

efetivamente andar juntas.

Ao fazer isto, Ana atribui a clinica elementos bons e prazerosos, e projeta em
seu trabalho elementos maus e perseguidores, podendo encontrar-se
particularmente identificadas com estes ultimos, que introjetou, e que lhe fazem

permanecer no estado de passividade.

Voltando a quantidade de detalhes que Ana usa para contar de seu ingresso na
empresa, 0 que acontece até mesmo guando ela se corrige, penso que esta atitude
pode ser apenas uma forma de falar, sem se envolver. Porque esta sendo

entrevistada, tem que falar. Assim como aqueles pacientes que ficam divagando,
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falando sem parar, sem de fato dizer algo sobre eles. Para Bleger (2001), com
frequéncia aquele que fala muito deixa de dizer o mais importante, pois a linguagem
nao € somente um meio de transmitir informacao, mas também uma poderosa forma

de evita-la.

Entendo que é dificil para Ana comunicar sobre seu sofrimento. Para si préopria e
para mim. Estamos as duas envolvidas pelo ndo dito, o ndo enfrentamento desta
questdo dolorosa. Mas, alguém precisa romper este campo. E o meu papel.
Pergunto entdo sobre os aspectos de insatisfacdo em seu trabalho e a que ela os

associa.

Ana responde que acha que sua insatisfacdo esta relacionada a empresa, que
por ser muito grande precisa dividir os processos, de forma que cada profissional
atua em um unico ponto, sendo justamente isto que a deixa insatisfeita, o fato de
trabalhar em somente uma atividade, em uma parte fragmentada do processo, que é
muito repetitivo e ndo lhe possibilita ter envolvimento com a area de RH como um

todo.

Com esta colocacao, Ana reduz sua insatisfacdo apenas ao carater repetitivo e
fragmentado de seu trabalho, ja apontado anteriormente. Tenta assim manter-se na
superficie, como se estivesse segurando-se, ndo pode deixar vir & tona todas suas
angustias com relacéo ao trabalho, como se ao fizer isto fosse tragada para um lugar
do qual ndo conseguisse depois sair. Estabelece assim uma nova defesa, pode

estar ameacada ao perceber que o tema da insatisfagé@o retornou a nossa conversa.

Por outro lado, atribui a empresa a causa desta insatisfagdo, explicando e
racionalizando para justificar sua colocagdo. E pelo tamanho da empresa, que é
grande, tem muita gente, muitos processos. Sua fala me faz pensar na empresa
como algo imponente, soélido, enorme, e muito ameacador. Esta parece ser a

realidade da organizacéo do trabalho para Ana, como este mundo lhe aparece.

Por outro lado, ao colocar na empresa a responsabilidade por sua insatisfagao,
Ana preserva a area organizacional, na qual ela tem atuado e esté inserida. Atribuir

a esta area o motivo de seu sofrimento seria muito mais complicado: como ingressar
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novamente no mercado de trabalho a partir de outra area? O que ela poderia fazer?
Teria a chance de comecar de novo facilmente? Ja ao estar insatisfeita com a
empresa ndo ha muito problema, se isto se intensificar ela pode simplesmente
mudar de empresa. De qualquer forma, ela ndo evidencia em nenhum momento esta

intencao.

Ao apontar o carater fragmentado do trabalho, Ana corrobora a colocacdo de
Dejours de que a divisédo do trabalho, enquanto parte da organizagéo do trabalho,
atuaria diretamente sobre o funcionamento psiquico e estaria ligada entdo ao

sofrimento do trabalhador.

Como Ana insiste apenas no carater repetitivo de seu trabalho, lanco mao das
perguntas especificas para checar outras possiveis fontes de insatisfacdo. Ela
responde que é tudo tranquilo com relagdo aos outros aspectos. Relata que possui
um bom relacionamento com seus pares, por terem mais ou menos a mesma idade
gue ela. Penso aqui no fato de ela dizer que contrata sempre pessoas com 0 mesmo
perfil. Em sua equipe isto também €& verdadeiro? Todos os psicélogos da empresa

tém também o mesmo “perfil”?

Com relacdo a chefia, Ana diz que tiveram problemas no inicio, uma dificuldade

de adaptacdo, embora isto ja tenha sido resolvido.

Ja quanto ao aspecto reconhecimento no trabalho, Ana faz uma associacdo com
a remuneracao e evidencia insatisfacdo: “o salario ndo é nada legal, pelo contrario, a
gente trabalha bem mais do que recebe”. Diz ainda que no passado trabalhava em
média 10, 12 horas, mas que hoje fica na empresa 8, 9 horas e conclui: “entdo néao

tem nada a reclamar”.

Ana nega o que acabou de afirmar. Primeiro diz que a empresa néo lhe paga o
gue é justo pelo tanto de que trabalha e logo depois se arrepende, tenta reparar,
como se sentisse culpa por ter sentimentos negativos com relagdo ao lugar para

onde vai todos os dias e de onde tira seu sustento. Ataque e reparacao.
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A cisdo parece deixar de operar aqui, passando ela a lidar momentaneamente
com a empresa como um objeto total, o qual possui tanto aspectos bons quanto

negativos.

Quando Ihe pergunto se ela sente-se feliz na atividade que exerce hoje, ela
responde de imediato com um dado quantitativo: “70%”. Depois afirma que esta
muito cansada porque j& estd l& h4 um ano e meio e ndo tirou férias, sendo uma
atividade que Ihe desgasta. Termina atribuindo seu descontentamento ao cansago e

diz que por isto sente-se 70% feliz.

Mais uma vez Ana expressa dificuldade para evidenciar os aspectos da
organizacgéo que estéo ligados ao seu sofrimento, e os traz para si, atribuindo ao seu
proprio cansago o motivo de seu descontentamento para o trabalho. E como se
assumisse novamente uma posi¢ao de culpa, como se fosse culpada por seu proprio

sofrimento.

Pergunto se a empresa tem conhecimento de suas insatisfacdes e ela diz que
ndo. Procuro saber a que ela atribui isto e ela conclui: “Acho que eu nunca

comuniquei”.

Quando comecei a escrever sobre Ana, ndo soube porque eu estava
associando o sentimento de soliddo a ela. Tentei identificar de onde vinha esta
percepcdo, uma vez que quando cheguei ao seu apartamento haviam dois amigos
dela la (que nos deram licenga para a entrevista). Assim, embora ela houvesse dito
gue gostava de ficar “a toa” em suas horas vagas, isto ndo significava que ela ficava

sozinha.

Apenas agora me dou conta do fato de que Ana esta s6 na empresa. Solidao
nao tem a ver com estar sozinha ou com outras pessoas. Ela trabalha em uma
equipe com quem ndo tem problemas, tem amigos em sua casa, tem pessoas a sua
volta, mas esta s6 diante do trabalho que a mobiliza e lhe traz uma carga de
sofrimento. Nao tem como comunicar isto a empresa, nao sente-se acolhida em seu
sofrimento. Talvez por este motivo se refugie em casa, sem fazer outra coisa, como

um bichinho acuado. Nao encontra como e com quem dividir seu fardo.



108

Acho mesmo que ela ndo consegue fazer isto nem mesmo comigo, ali abrindo o

espaco para que ela possa falar disto. Um encontro apenas talvez tenha sido pouco.

No fundo, creio mesmo que ela ndo consegue ainda nem mesmo comunicar a Si
propria sobre sua angustia quanto ao trabalho. Apenas sente, mas ndo da ainda
para pensar. Voltando a Teoria dos Campos, ainda ndo € possivel para Ana mover-
se deste campo para outro. Talvez ela ndo suportasse uma ruptura neste sentido, a
expectativa de transito aqui poderia ndo ser o prenuncio de um novo campo, mas um

fator de extrema ansiedade, desorganizador até.

Para Herrmann (1997a), romper um campo dominante € arduo, pois ele parece
natural, como se fosse o0 modo espontaneo de ser. A crise representada por uma
ruptura de campos, no caso de Ana, seria problematica, pois isto desestabilizaria
seu sistema de representagcdes sem que houvesse outro ainda minimamente

disponivel para ela.

Ana ndo demonstra possuir clareza sobre o fato de estar sofrendo. Minha
sensacao diante da entrevista realizada € que tudo aquilo que ela relatou é tido por
ela como normal. E como se aquilo que acontecesse de fora dela, na sua relagéo
com o trabalho, também acontecesse internamente. De acordo com Herrmann, isto
evidencia o que é a psique do real, posto que, segundo a Teoria dos Campos, a
psique ndo € uma entidade que concebe o real e sim € a propria forma do real

humano.

Figueiredo (2003) cita Federn, para quem um senso de realidade externa supde
um senso de realidade interna e ambas pressupde uma barreira, um limite entre
elas. As realidades externa e interna perderiam sua consisténcia quando perdem
suas fronteiras bem investidas. Embora este autor esteja se referindo a
personalidade borderline, penso em Ana como vivenciando um momento de certa
indiferenciacdo, como se ela estivesse tdo macicamente colada a realidade que
vivencia no trabalho, que acabaria por introjeta-la, confundindo-se assim com ela, do
gue resulta que ndo ha como se pensar uma separacao. Em outras palavras, ndo ha
para ela razdo para se pensar sobre aspectos de sofrimento ou na possibilidade de

sair deste circulo de repeticéo, ja que ela propria encontra-se inscrita no mesmo.
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No entanto, considero que embora ela ndo se dé conta plenamente do seu
sofrimento, ela ndo o nega macicamente, o que € positivo, e consegue ter uma visdo
integradora por vezes. Sai da entrevista com um sentimento parecido ao que tenho
agora ao término da andlise desta, de que Ana estd adaptada ao trabalho e tem
muitos recursos para lidar com ele. Afinal ndo se mostra diferente de tantas outras
pessoas que cotidianamente vivenciam a oscilagdo entre prazer e sofrer nas

atividades que executam.

4.2. A paixao de narciso: Paula

Paula me recebe na empresa, apds o fim do expediente, e nos encaminhamos
para uma sala reservada para conversarmos. Desde o momento em que
combinamos a realizacdo da entrevista |a, por preferéncia dela, fiquei pensando se
isto ndo poderia influenciar suas respostas, ja que poderia ficar um pouco
dissonante para ela apontar aspectos negativos da organizacdo em que trabalha,

estando dentro da mesma.

Com este estado de espirito no inicio da entrevista, fiz a primeira pergunta,
sobre como ela sentia-se em relacdo ao seu trabalho. Paula comeca se justificando,
dizendo que se encontra as vésperas de sair de férias e estd muito cansada, o que
deve ser levado em consideracédo pois talvez algumas coisas fiquem “exarcebadas”.

Repete por duas vezes que esta no seu limite.

Um fato me intriga quando ouco a gravacdo da entrevista neste inicio. Na
transcricdo, a auxiliar de pesquisa transcrevera o inicio da resposta de Paula deste
modo: “Olha s6 Maristela, na verdade eu acho assim, que até as informagfes que
vou te dar hoje, elas ndo séo téo diferentes das informacgdes de quando eu respondi
0 questionario, porque vocé estd me pegando numa época que estou na véspera de

tirar férias...”. Contudo, quando ouco a gravacdo acompanhada pela leitura do
material transcrito, ougo a mesma coisa que esta escrito 14, mas, depois de ouvir,
acho que o que ela diz ndo é aquilo e sim o contrario. Ouco que as informacdes “ndo
sdo tao diferentes”, mas fico com o sentido de que elas “vdo ser um tanto

diferentes”.
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Ouco diversas vezes este trecho, e ndo consigo chegar a uma conclusao sobre
0 que ela dissera de fato. Penso sobre o porque desta confusdo na minha escuta e
me dou conta de que realmente Paula ndo assume na entrevista uma insatisfagéo e
um aprisionamento tdo grandes como Ana, apesar de estar propagando que esta no
seu limite. Volto a ouvir a gravacgéo e desta vez consigo escutar com toda a clareza.
Ela realmente diz que as informacdes que ira dar na entrevista séo diferentes do que

respondeu na escala.

Fico mais intrigada ainda, porque na escala seu escore havia indicado
sofrimento, este foi o motivo de eu té-la convidado para a entrevista. Como é que
agora, estando ela no limite do cansaco, estas informacdes véao ser diferentes? Mas,
seguro minha duvida e mantenho esta indagacado em suspenso, deixando para olhar

o resultado de sua escala somente depois de ter dialogado com toda a entrevista.

Paula justifica-se e repete a pergunta: “Como eu me sinto em relagdo ao meu
trabalho?”. Comecga respondendo que sente-se bem em estar trabalhando nesta
empresa, que gosta do que faz, e no mesmo tom, como se continuasse a listar
aspectos positivos, diz que ndo € o que ela gostaria de fazer durante o resto de sua
vida e nem o que gostaria de desempenhar como psicéloga, que hd uma parte muito
burocratica e mais voltada para a area de Administracdo no seu trabalho, existem
guestdes politicas internas, e termina dizendo que embora estas coisas a afetem,

sente-se bem em relagéo ao trabalho que realiza, “sim”.

O sim no final parece querer refor¢ar para mim e talvez para ela propria que ela
realmente gosta do que faz e esta confortavel com o mesmo. No entanto, ndo
acredito muito nisto. Ela chega a dizer que ndo é o que deseja para sua vida,
embora o fagca de uma forma tdo discreta e sutil, que € como se fosse algo
corriqueiro, sem importancia. Paula abre entdo a entrevista negando o que ira dizer
nela, nega o sofrimento que apareceu na escala preenchida por ela e nega por fim

seu desprezo pelo trabalho que possui.

Passo para a segunda pergunta, sobre os fatores que estariam ligados a sua

satisfacdo no trabalho e algo muito interessante ocorre. Embora ela tenha acabado
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de dizer que gosta e sente-se bem no que faz, ao responder a esta questéo lista
caracteristicas negativas (burocracia, ndo haver muita vinculagdo com a Psicologia,
politicagem), ou seja: aponta elementos ligados a insatisfacdo. Se ela gosta do que
faz, o esperado era que ela pudesse facilmente identificar os aspectos que lhe
trazem satisfacdo. Mas, ela ndo consegue, e me pede: “Vocé quer me dar alguns

exemplos?”.

Ao invés de lhe dar exemplos, o que equivaleria a lhe dar a propria resposta,
digo para procurar pensar nas duas situacdes, tanto aquelas que podem estar
relacionadas a possiveis insatisfacbes suas, quanto a fontes de satisfacdo nas

atividades que desempenha.

Paula responde entdo que tem “uma certa” autonomia na realizacdo de seu
trabalho, o que faz com que ela possa fazer escolhas e “de certa forma” realiza-las,

pois tem um “certo grau” de liberdade, o que é “bacana”.

Paula parece esforcar-se para acreditar e para me convencer que realmente ela
tem liberdade de escolha e poder de acdo, mas novamente ndo consegue. A palavra
“‘bacana” me chama a atencéo, e ao olhar no dicionario, meus olhos param primeiro
em outra palavra, que vem imediatamente ap0s ela: bacanal. Esta ultima é
conceituada como a festa em honra a Baco e por extensdo um “festim licencioso
com a participacdo de varias pessoas’®. J& a palavra original da busca, bacana,
possui inumeros sinbnimos para seu carater de elogio e qualidade superlativa. Mas,

ali no meio, se destaca um sentido que para mim nao era usual: “muito leal”.

Tudo se ilumina! Paula me aparece como uma bacante, sacerdotisa da empresa
em que trabalha, e para a qual dedica sua lealdade, procurando enaltecer aspectos
positivos desta que nem mesmo existem. Digo que ndo existem porque uma “certa”
liberdade n&o é de fato liberdade. E como se a empresa lhe desse a liberdade para
ela fazer o que quisesse em relacdo a seu trabalho, desde que fizesse exatamente o

gue a empresa determina que faca.

13 Dicionario Aurélio Basico da Lingua Portuguesa.
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E, claro, isto ndo atinge somente a ela. Todos ali, no papel de empregados,
estdo submetidos a mesma lei, participam da mesma representacdo coletiva de

liberdade, do mesmo festim.

Herrmann (1997a) fala sobre o processo autoritario, enquanto transformador do
ato de pensar em uma imposi¢cdo de sentidos fixos. Ele é um representante da
moralidade, definida como a representagédo convencional do mundo, a qual faz da
crenca uma verdade que toma o lugar daquilo que havia sido percebido. Assim, a
evidéncia se torna lei e passa a ser o padrdo, ndo havendo tolerancia para a

atribuicdo de nenhum outro sentido a ndo ser aquele eleito.

Este tema me veio a mente quando visualizei os empregados da empresa, e
entre eles Paula, defendendo-a ao atestarem a existéncia de uma liberdade que néao
existe. Ela reproduz assim o discurso organizacional, colocando-se tdo dentro dele
gue parece que foi ela quem definiu que haveria “uma certa” autonomia para

realizar-se o trabalho la.

O processo autoritario ndo se institui propriamente pela forca bruta e pela
imposicao. “garantem-no [...] certo uso da logica emocional que tende a coagir
pessoas e coisas a se conformarem a moralidade autoritaria, em lugar de conhecer
suas razoes particulares”. (HERRMANN, 1997a, p. 138). Quer mais autoritario do
gue levar as pessoas a reproduzirem um discurso de um jeito que fica parecendo

gue foi elas quem o inventaram?

Logo apos referir-se a pretendida autonomia como fonte de satisfagdo, Paula
inverte esta relacdo e afirma que esta também traz um lado negativo, pois muitas
vezes “a gente fica solto de mais”, ndo havendo uma diretriz ou um objetivo
claramente colocado para onde devam aglutinar seus esforgos, tanto ela quanto

seus colegas de trabalho.

Paula se entrega aqui. Nao ha liberdade nenhuma, e mesmo que houvesse, o
gue ela quer mesmo é ser direcionada. Quer sim a autoridade. Esta que de fato

existe na empresa e a qual estdo submetidos.
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Entendo que neste momento ela faz uma queixa de seu chefe, o qual é
apresentado mais a frente na entrevista como alguém fraco, que ndo se posiciona
de fato como lider. Entdo, para mim, o sentido que Paula traz ao pedir um
direcionamento e desejar autoridade, é o de buscar a intervengdo de um pai, que
possibilite a castracdo e com isto possa livra-la da condi¢cdo de assujeitada ao jogo
da empresa. Possa tird-la do circuito de faz-de-conta que a empresa |Ihe impde: faz
de conta que ela tem liberdade para trabalhar, faz de conta que é escolha dela, faz
de conta que esta satisfeita, faz de conta que ela e a equipe estdo mesmo

integrados e celebram juntos o festim organizacional.

Diz entdo que por falta de um “comando maior” as pessoas ficam isoladas umas
das outras, ndo unem forgas. O pai, chefe, ndo cuida de seus filhos, que ficam

soltos, perdidos, sem saber com clareza qual discurso e sentido devem reproduzir.

Isto pode ser visto também como uma estratégia organizacional, pois isolados e
distantes os trabalhadores ndo tém como modificar sua situacdo. Isto é expresso
guando ela conclui que eles ndo conseguem “construir um corpo consistente”. Dito
de outro modo, ndo conseguem de fato operar como equipe. Isto em si ja seria uma
fonte de sofrimento, pois indicaria a auséncia de cooperacdo, a qual € uma dos
aspectos associados ao prazer e também uma estratégia de enfrentamento, sendo
definida como “a vontade das pessoas de trabalharem juntas e de superarem
coletivamente as contradicbes que surgem da propria natureza ou da esséncia da
organizacao do trabalho”. (DEJOURS, 2004, p. 67).

Este isolamento encontra-se na prépria base do trabalho taylorizado, que
fraciona ao maximo as atividades e promove a divisdo dos homens, de forma que,
embora partilhem coletivamente da violéncia do trabalho, sejam confrontados
individualmente com o sofrimento resultante. (DEJOURS, 1992, 1994). Trata-se da
tatica que consiste em dividir para reinar, ou seja, busca-se a fragmentacdo do
coletivo, de forma que este ndo se fortaleca e n&do represente uma ameaca a

situacao instituida.

Embora Paula pareca estar tentando mascarar a insatisfagdo o tempo todo, o

gue me remete ao meu receio inicial de que isto poderia mesmo acontecer pelo fato
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da entrevista ser realizada dentro da empresa, sua insatisfacdo vai mesmo assim se
colocando ali. Lacan subverteu o cogito cartesiano ao afirmar “penso onde nao sou’,
ou seja, € o0 inconsciente que nos determina como sujeitos. Paula € movida pela
insatisfacdo, mas ndo se da conta disto. Este € o campo em que ela opera e que

esta colocado durante a entrevista.

Esta relacdo fica muito evidente neste ponto da entrevista, quando ela d&
sequiéncia ao que vinha falando e diz estar insatisfeita com seu salario. Lembramos
gue a pergunta que eu lhe fizera inicialmente e que ela preparou-se para responder
era sobre os fatores de satisfacdo no trabalho. Mas, ndo € o que acontece, e ela,

sem perceber, vai tecendo uma lista de coisas que lhe incomodam.

Aponta entdo o fato de considerar que é mal remunerada, e enfatiza que nao
esti comparando seu salario com o mercado de Uberlandia, que a seu ver também
remunera mal, mas sim em relacdo as suas expectativas, ao que esperava ganhar

tendo se formado e cursando agora uma pés-graduacao.

Na seqiéncia Paula diz que outra fonte de insatisfacdo que tem no trabalho € a
falta de preparo de seus pares para as tarefas que desempenham. Afirma que

trabalha hoje com cerca de 70 pessoas e que estas estdo “aquém do que deveriam”.

Ouvindo o relato, percebo que ndo exploro este ponto, e logo a frente ela volta a
menciona-lo, desta vez dizendo que o “seu maior problema” é com relacdo as
pessoas da equipe, que ndo tém muita competéncia, o que faz com que algumas
poucas acabem fazendo a maior parte do trabalho da &rea, por possuirem mais
preparo. Embora reforce este ponto e chegue a dizer que € seu maior problema,
Paula conclui dizendo que isto ndo chega a ser uma fonte de insatisfacado, negando

novamente o que havia dito.

Duas coisas séo relevantes aqui. A primeira diz respeito a Paula ter inicialmente
descrito a equipe como “mal preparada” e depois ter apontado a baixa competéncia
de seus pares. Ao caracterizar os colegas como mal preparados, fica a idéia de que
estes poderiam ser desenvolvidos, estimulados, treinados, enfim, melhor

preparados. Mas, ao trazer a questédo da competéncia, ela expressa sua real opinido
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de que € um problema das pessoas mesmo e ndo apenas da gestéo sobre elas.

A segunda conclusdo é que Paula acredita estar em um nivel superior ao de
seus colegas, logicamente incluida entre aqueles que, por maior competéncia,
trabalham mais. Isto parece casar bem com a sua insatisfagdo salarial apontada

anteriormente, ja que, se € mais competente e trabalha mais, deveria ganhar mais.

Dou-me conta de que novamente nao exploro este ponto na entrevista. Minha
atencdo flutuante falha aqui, deixei emergir, mas ndo tomei em consideracdo algo
importante que estava sendo comunicado por Paula em relacédo a sua auto-imagem
profissional. Por que isto aconteceu? Nao é dificil descobrir: neste ponto da
entrevista eu estava ainda muito presa ao meu roteiro de perguntas, talvez um
pouco ansiosa por nao deixar passar nada sem perguntar, deixo passar uma

oportunidade importante para investigar.

Percebo agora que o campo da competéncia estava instalado. A competéncia de
Paula, podendo eu ter me pensado como incompetente em um certo sentido, por
nao ter me dado conta disto naguele momento). Mais a frente, pergunto a Paula se
ela percebe a existéncia de insatisfacdo ou de questionamentos de seus pares em

relacdo aos pontos apontados por ela e sua resposta é categorica: “ndo”.

Paula usa entdo como exemplo a propria incompeténcia atribuida aos colegas
para exemplificar isto, dizendo que eles ndo tém a mesma insatisfacdo que ela “de
as vezes considerar a area fraca, ou que as pessoas sao fracas”. O que ela
evidencia aqui é que ndo sO as pessoas Sao pouco competentes para o trabalho,
como também ndo conseguem nem mesmo se dar conta disto e das outras coisas

gue as envolvem na empresa. Ela, Paula, se diferencia mais uma vez.

Percebo que neste ponto, o campo da confianga esta mais fortemente operando,
tanto dela em relagdo a mim, quanto a minha mesmo, pois lhe pergunto a que ela
atribui o fato das pessoas ndo terem a mesma percepcao que ela, retomando o que

eu havia deixado passar anteriormente.

Paula silencia por alguns instantes e depois diz com um tom de tristeza: “Ah,
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Maristela, essa € uma pergunta assim complicada”. No entanto, na sequéncia,
coloca de uma forma muito segura que acredita que a equipe foi construida desta
forma com um objetivo claro: o de ser realmente uma equipe fraca. Afirma que, a
seu ver, a pessoa que lidera a equipe, seu chefe, ndo sente-se preparada para lidar
com as demandas da empresa e para que isto ndo seja evidenciado ele cerca-se de
pessoas com baixo potencial. Em suas proprias palavras: “A melhor forma de vocé
ser um bom gestor, quando vocé ndo esta bem preparado, é vocé ter uma equipe
mediocre”. Mais a frente, conclui que se a chefia colocasse pessoas fortes e

guestionadoras, talvez ja nem estivesse mais na posicao de lider.

Para Dejours (1994) uma forma de defesa contra o sofrimento comumente
utilizada pelos trabalhadores consiste em denunciar os demais como incompetentes.
Isto garantiria uma auto-imagem preservada. Paula parece estar inscrita neste
processo e se considera forte e questionadora, a ponto de parecer sentir-se superior
ao proprio chefe. Antes de falar sobre este ponto parece enxerga-lo com algum
pesar, como se desejasse mesmo a intervencdo deste pai de forma mais concreta,
gue este assumisse de fato seu posto enquanto viabilizador da autoridade. Este
lampejo de fragilidade dura pouco, e ela evidencia entdo sua onipoténcia: ndo
precisa do chefe, € melhor do que ele, melhor do que todos na equipe, vé aquilo que

ninguém vé, produz o que ninguém produz.

Comeco a entender de fato o que estd movendo a entrevista: a onipoténcia de
Paula, que parece exprimir certos ideais de grandeza em relacdo a si prépria, e

acredita firmemente nos mesmos.

Apos ter expressado suas insatisfagbes com o salario, com a equipe e com a
chefia, pergunto a Paula sobre como ela sente-se em relacdo a outros aspectos:
carga horaria, pressdo e reconhecimento pelo trabalho. Ela diz que a carga horéria é
superior as oito horas. Afirma ficar em média 10 horas na empresa, mas nédo Vvé isto
como um problema, pois considera que quando alguém desempenha algo que gosta
o tempo ndo se torna um fator de peso. Mais a frente acaba entregando que embora
fique 10 horas na empresa, nado trabalha durante todo este tempo, ja que almoca la
e 0 almogo pode durar tanto quarenta minutos quanto uma ou duas horas. Conta

também que as vezes fica fazendo “uma soca com o pessoal ali no coffee shop”, ou
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passa algum tempo conversando com alguém, “batendo papo”.

A carga horaria prolongada ndo & deste modo um fator de sofrimento e isto
ocorre ndo tanto por ela gostar do que faz, como insinuado no inicio de sua
resposta, mas por ela dispor de seu tempo em atividades que n&o estdo
relacionadas ao trabalho. Para Dejours (1992), esta se caracteriza como uma
estratégia defensiva, pois o usufruir de alguns minutos de descanso tem um carater
simbdlico, através do qual o trabalhador desafia as cadéncias organizacionais e
domina o tempo, tornando-se assim mais forte do que a organizagéo. De novo ela
parece ndo reconhecer a chefia, faz o que quer, interrompe seu trabalho quando e

como quer.

Ao referir-se a carga horaria, Paula da a entender que gosta do que faz, mas nédo
diz isto de fato. Coloca esta como uma questao geral, valida para todos, no sentido
de que quando alguém gosta do que faz o tempo passa tranquilamente. Pergunto-
Ihe entédo sobre as atividades que ela desenvolve e ela responde que trabalha com
desenvolvimento de liderangas e acompanhamento de alguns procedimentos de RH.
Vai contando que “aciona” processos de contratacdo, recrutamento e selecao,
cargos e salarios, formacdo de liderancas, necessidades de reducdo ou
remanejamento de pessoal. Fica evidenciado que ela n&o realiza de fato estas
atividades, agindo “‘como se eu fosse uma gestora desses processos dentro da

operacao”.

Ao ouvir o relato de Paula sobre suas atividades, fico com a sensacgéo que ela
ocupa um cargo de lideranca, e lhe pergunto isto. Ela revela que ndo. Nao tem
responsabilidade direta pelo trabalho de outras pessoas, ndo tem uma equipe sob
sua coordenacgdo. Deixa aqui aparecer mais uma fresta do campo da importancia
que se atribui a si propria, ao se dizer responsavel “de certa forma” pelo
desenvolvimento de seus pares. Ao explicar como isto ocorre, diz que orienta a
forma de fazer o trabalho dos gerentes, supervisores e “as vezes” até do pessoal da

operacdao, de nivel hierarquico mais baixo.

Freud (1974d), ao falar sobre as parapraxias e os atos fortuitos, afirma que estes

expressam intencgdes suprimidas do sujeito, que resultam do embate entre duas
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intencdes, uma das quais era inconsciente. Paula refere-se aos gerentes e
supervisores como seus pares, quando na verdade os pares, aqueles que estdo no
mesmo nivel hierarquico que ela sdo os funcionarios do RH, aqueles que ela
considera fracos e, portanto, ndo se identifica com estes, ndo podendo aceitar estar
no mesmo nivel que eles. Mostra ainda um comportamento até presunc¢oso, ao dizer
gue orienta gerentes e supervisores sobre como fazer seu trabalho, fazendo o
mesmo até com os subordinados destes. O campo da onipoténcia esta em acéo a
pleno vapor. Paula ndo somente se acha melhor que seus colegas, que seu chefe,

mas que os outros lideres da empresa, supervisores e gerentes.

Tanta necessidade de auto-afirmacdo esconde o que? Afinal, em sua fala n&o
consigo apreender realmente quais atividades ela executa, ao contrario, em seu
discurso vou ficando com a sensacao de que ela néo realiza algo concreto, apenas
da ordens (ou palpites?), acompanha (observa) e critica o trabalho realizado por
outros. Dai poder “socar” o tempo de trabalho, verbo que significa tanto esmurrar
guanto esconder. Paula briga com o trabalho, demonstrando mais uma vez sua
superioridade, e uma postura “do contra”. No entanto, o sentido que fica mais forte
para mim € o de esconder-se do trabalho, fugir dele. Evita assim colocar a prova a
sua auto-propagada competéncia. Como ndo executa uma atividade concreta, nao
h& como conferir o resultado de seu trabalho. N&o ha o risco de ser descoberta

também como uma funcionaria incompetente.

Este talvez seja o avesso de sua onipoténcia, revelado justamente por ela: a
sensacdo de incapacidade. A angustia de assumir isto poderia fazer seu mundo
desmoronar, entdo projeta macigcamente a incompeténcia para fora, para toda a
empresa que a cerca, todos que trabalham ali. Isto explica inclusive o porque de
incomodar-se (e até entristecer-se) com a postura de seu chefe em contratar
pessoas fracas, afinal ela também n&o foi contratada para esta equipe? Por outro
lado, como ela poderia sentir-se diferente e superior, se ndo tivesse ao seu lado

profissionais despreparados?

Pergunto-lhe sobre como ela se encaminhou para a area organizacional, se ja
era algo que ela imaginava, e Paula diz que desde que comecgou o curso de

Psicologia ja sabia que ndo gostava da area clinica. Isto é interessante, pois ela,
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mesmo sem conhecer 0 que era a atuacao clinica, ja tinha sua opinido formada a
respeito. Diz que depois até fez um estagio clinico “pra ter certeza de que era uma
coisa que eu ndo queria’. E, afirma que ja no meio do curso foi se encaminhando
para a area organizacional, que a seu ver é muito mais funcional: “basicamente o
gue me atraiu muito foi a questdo da praticidade, porque € uma area muito pratica”,

que Ihe permite fazer uma verificacdo rapida de resultados.

A primeira coisa que me vem a mente é que Paula evita aprofundar-se no
trabalho que realiza. A praticidade que ela atribui a area organizacional talvez seja
sua melhor arma para evitar se comprometer. Aquilo que € pratico, funcional,
utilitario, ndo precisa de muito esforco para ser executado, ndo exige muito em
termos de aprendizagem, esfor¢co, ou seja, ndo coloca tanto em evidéncia as
qualidades requeridas para realiza-lo. Basta seguir certos passos, certas regras ja
dadas e tudo sai como o esperado. Com a vantagem extra de poder alardear o
resultado obtido. “Na terapia a gente vé o resultado, mas eu ndo consigo comparatr,
tipo assim, a Paula melhorou em quanto? 80%7?” J& na area organizacional ela pode
comprovar que depois de um dado treinamento que ela indicou, o profissional
“‘melhorou em x%”. Dito de outro modo, ao apresentar um percentual que comprova
a eficdcia do treinamento indicado por ela, tem-se uma prova material da sua

competéncia.

Da mesma forma, ao possuir uma opinido sobre tudo que a cerca, como €
expresso pelo fato de ter uma opinido sobre a area clinica jA ao ingressar na
faculdade, Paula se diferencia dos demais mais uma vez. “Emitir uma opinido sobre
0 mundo é um ato de separacdo e superioridade, retira-me do mundo e me permite
julga-lo de cima para baixo”. (HERRMANN, 1997a, p. 132).

Neste ponto vai ficando claro para mim o quanto Paula se esconde. E o quanto
tem um sucesso aparente ao fazer isto. Esta no¢cdo somente me apresenta agora, ao
me debrucar sobre a entrevista, ouvi-la varias vezes, e me por a pensar a respeito.
Quando conversei com Paula, e mesmo quando fiz apenas a primeira leitura e a
primeira escuta ao retomar o material para analise, minha impressao inicial era
totalmente outra, a de uma pessoa que lidava bem com o trabalho, com uma

estrutura psiquica forte a ponto de entender as coisas que acontecem |4 e ndo ser
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afetada por isto, com um nivel de energia bastante elevado e uma consciéncia clara

sobre a dindmica interna no ambiente de trabalho.

Entretanto, no movimento de se esconder, Paula demonstra a tese da
Psicandlise de que a gente mais se mostra justamente onde mais tentamos nos
esconder. Ndo ha como o ser humano fugir de si mesmo. Eis colocada a légica do
absurdo novamente. Para ndo enxergar a si prépria como incompetente, Paula
constréi artificios que atestem para si e para 0 meio sua grande competéncia,

revelando justamente o contrario ao fazer isto™”.

Paula parece representar um personagem, para si e para o meio profissional a
sua volta, e pelo menos no primeiro instante, este personagem é bastante bom para
ser tomado como real. No entanto, ndo é real. E uma representacio, e, enquanto tal,

é a realidade enquanto superficie aparencial.

Confirmo com ela que foi uma op¢ado sua ingressar na area organizacional, e ela
responde que sim, “descartou” as outras areas na graduagdo e optou por esta,

embora hoje ndo saiba dizer se é a area em que quer “ficar”.

Paula da neste momento mais uma preciosa dica para exploragdo, mas, frente a
tamanha certeza com que faz suas colocagdes e da seguranca com que afirmou ter
desejado estar fazendo o que faz hoje, passo adiante sem perceber isto. Evidencia-
se agui um comportamento defensivo dela operando, no sentido de chamar a
atencdo das pessoas para outros pontos e deixar assim passar desapercebido

aquilo que poderia lhe colocar em xeque ou evidenciar sua fragilidade.

Sem perceber, entro no seu jogo, operando no campo da contratransferéncia,
pois acabo respondendo as manifestacdes que Paula disponibiliza. Como conceitua
Bleger (2001), a contratransferéncia relaciona-se aos fenbmenos que aparecem ao
entrevistador como emergentes do campo psicoldgico configurado na entrevista. Seu
maior valor estaria na possibilidade de constituir-se como uma fonte de orientagéo

para o entrevistador. Isto ndo acontece no momento da entrevista, mas ao ficar claro

Y N&o questiono aqui sua competéncia profissional, mas sim o sucesso de sua operacdo de
construcdo de uma imagem perfeita no momento da entrevista.
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para mim agora, ao pensar sobre a entrevista, pode ser um instrumento valioso para

compreender melhor este processo.

Paula havia dito que se formara em outra cidade e pergunto-lhe como e porque
ela veio para Uberlandia. Conta que formou-se em 2000 e trabalhava em um cargo
de confianca em uma escola publica, onde ndo tinha possibilidade de crescer
profissionalmente por ndo ser concursada. Também ndo enxergava grandes
oportunidades em outras organiza¢des da cidade onde residia. Soube entdo de uma
vaga em Uberlandia, por intermédio de uma prima e participou do processo seletivo
para a empresa, que na época havia sido apontada como uma das melhores para se
trabalhar no Brasil. Ao contar esta histéria, Paula afirma: “ndo cai de para-quedas

XAV

nao".

Novamente ela procura demonstrar que suas acdes sdo pensadas, que é ela
quem faz suas escolhas, que é ela quem decide o que vai acontecer em sua vida.
Interessante a expressao que ela utiliza: cair de para-quedas. O complicado seria
cair sem péara-quedas. Entendo que este € mais um indicio de inseguranca, de que

no fundo ela ndo é assim tao forte.

Neste ponto, a imagem que tenho do que esta se constituindo aqui é a de
Narciso encantado pelo préprio reflexo. Paula parece apaixonada por si, ou, mais de
acordo com a explicacdo psicanalitica, podemos pensar em um estado onde ela
retira sua libido dos objetos (no caso o trabalho, a empresa, a chefia, os colegas,

etc) e a investe no préprio ego.

Claro que isto ndo pode ser percebido por ela. Para Herrmann (1997a), as idéias
criam o mundo em que vivemos e este nem sempre pode ser pensado como um
todo, pois estamos empenhados em fabricar e sermos por ele fabricados. Paula cria
seu mundo, onde ela esta no centro de tudo, e cria-se a si mesma a partir desta

Otica, que desmanchada, faria 0 seu mundo ruir.

Sinto um pouco de fadiga neste ponto da analise do material, que eu néo tinha
sentido durante a entrevista e nem na leitura e audicdo desta. Ao contrario, nos

contatos anteriores com o0 material, a minha percepcdo era bem outra, muito
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positiva, de que na entrevista com Paula as informagfes haviam fluido melhor e que
eu havia conseguido me soltar mais. Agora, o sentimento que vai me ficando é que
ndo foi isto que ocorreu. E como se eu houvesse sido apenas platéia para a

representacao de Paula. E fui mesmo um publico caloroso.

Mas, ha também o outro lado. Ndo € que Paula queira conscientemente se
colocar neste lugar. O campo do processo autoritario, como coloca Fabio Herrmann
€ um campo dominante na nossa época, e “ndo sO a totalidade das pessoas pode
ser atingida por uma idéia ou sentimento difundidos, como a totalidade de cada
pessoa é acessivel a sua influéncia” (1997a, p. 148). Um dos mecanismos deste
campo é a difusdo absoluta pelos meios de comunicacdo em massa de idéias
fabricadas. Embora Paula credite a si prépria, a escolha consciente por ter vindo
para Uberlandia e por ingressar na empresa atual, este fendbmeno se fez presente na
sua escolha. A empresa fora indicada pela imprensa especializada como uma das

melhores para se trabalhar no Brasil e este idéia difundida pode té-la seduzido.

Seguindo com sua resposta, relata que apos ter sido aprovada no processo de
selecao, foi contratada primeiro como treinee e ap6s dois anos foi efetivada para a
area em que atua agora, onde se encontra hd um ano e quatro meses. Inicialmente
ela morou com familiares, tendo depois passado a residir com uma amiga. Ao relatar
este processo de mudancga, diz: “agora eu estou morando sozinha. Sozinha assim,
né, tem uma pessoa, mas € cada um por si”. A amiga com guem mora parece assim
reduzida a uma coisa apenas, uma sombra, apenas algo que esta la mas que de
fato ndo faz parte de seu mundo, marcado aparentemente por um sentimento de

auto-suficiéncia.

Dando continuidade com a entrevista, pergunto o que ela faz quando nédo esta
trabalhando e Paula conta que possui diversas atividades fora do trabalho: realiza
alguns trabalhos ligados a sua crenca religiosa, assiste a filmes, vai a bares, |&, visita
sua afilhada e os familiares que moram em Uberlandia, encontra-se com amigos ou
eles vdo a sua casa, pratica esportes junto a natureza, viaja ou dorme. Também
estuda, ja que comecou a fazer uma pés-graduacdo. Sua energia é canalizada para

outras areas além do trabalho e isto aparece como um sinal de saude.
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Associo sua lista de atividades fora do trabalho com vitalidade, e ela expressa
isto de outras formas também. Sua voz na gravacdo tem um timbre alto, seguro.
Suas respostas sao extensas, ela discorre sobre os assuntos, ndo economiza nas
palavras. Paula demonstra possuir muita energia, e parece fazé-la circular entre
diversos campos, nao restringindo-a ao trabalho, que realmente ndo me parece ser o

centro de sua vida, como no caso de Ana.

Procuro investigar os motivos que Ihe levaram a pés-graduacéo e ela responde
gue quer “testar” a experiéncia de sala de aula, como docente. Acrescenta que na
graduacédo o trabalho em empresa era algo que ela “queria testar” e que “achava
gue ia ser legal’, repetindo que hoje néo sabe se quer passar o resto da sua vida na

area organizacional.

O trabalho na &rea organizacional, que aparecera em seu discurso anteriormente
como algo claramente escolhido por ela, toma agora outra conotagédo. Era apenas
um teste. De certo modo esta é uma forma de Paula isentar-se da decisdo que
tomara e que agora ndo é bem o que ela gostaria que fosse. Paula parece néo
poder errar, tem que estar sempre certa, saber de anteméao as coisas, ter opinides.
Neste caso, ndo deixa a possibilidade para rever uma decisdo que tomou em um
momento e que pode ter sido boa para aquele e hoje ndo mais. Sua escolha deixa
de ser uma deciséo e passa a ser um teste. Um teste pode tanto dar certo ou néo, €

como uma espécie de ensaio, onde ndo existe a obrigacédo do acerto.

Ao que me parece Paula evidencia uma forte necessidade de reafirmar seus
méritos. Na resposta mesmo sobre sua op¢ao por fazer uma pos-graduacao, diz que
quer testar a experiéncia docente e que por isto ingressou no curso. E, completa ao
referir-se ao motivo de ter comecgado o curso: “Nao sei se de me preparar melhor,
porque eu acho que a experiéncia que eu tenho na empresa as vezes vai ser mais
rica do que uma pessoa que ja esteve soO na faculdade, né, mas infelizmente a gente
precisa dos titulos”. Expressa assim a idéia de que ja esta preparada para dar aula,
ja sabe o bastante para isto, mas apenas seu reconhecimento nao basta, precisa ter

o reconhecimento de fora, que vira quanto ela tiver o titulo, o diploma.

Pergunto-lhe entdo sobre os projetos que tem em relagdo ao seu futuro
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profissional e ela responde que pretende ficar por mais um ano na empresa em que
trabalha, “ndo muito mais do que isto”, e pretende entdo ingressar em uma carreira
académica. Pensa também em realizar algum trabalho com grupos, talvez
adolescentes, possivelmente na linha de orientacdo vocacional. Diz que ainda esta

amadurecendo esta idéia.

Paula ndo pretendia continuar trabalhando “para o resto da vida” em empresa.
Agora ja afirma que pretende continuar por no maximo um ano nesta area e fala
claramente em deixar a empresa. Penso que ela coloca-se aqui em um outro campo,
o qual pode ter sido possibilitado pelo proprio transcorrer da entrevista. Ao conversar
sobre estas questdes, talvez Paula acabe de alguma forma elaborando pontos que
estavam meio latentes e eram pensados isoladamente, mas que agora séo tomados
em conjunto, dando a idéia de um todo. Surge entdo uma nova configuragédo, na
qual ela consegue vislumbrar mais claramente sua situagéo atual e as possibilidades

de encaminhamento futuro.

Em um outro sentido, Paula toma mais uma decisdo. J4 define o que vai
acontecer na sua vida. Ocorre-me entdo que este seu jeito de garantir ou procurar
demonstrar que € ela quem tem as rédeas da vida e que toma suas decisfes é uma
estratégia de enfrentamento, ou melhor, confrontamento a este mundo tdo impositivo
em que vivemos. Talvez seja o jeito que ela encontrou para lidar com o processo
autoritario. Assim, mesmo sendo influenciada por ele, rebela-se e procura demarcar

isto claramente.

Pergunto entdo se ela atribui suas insatisfacbes a empresa onde atua ou se a
area organizacional como um todo. Ela responde com uma terceira opgao: entende
gue estas relacionam-se ao fato de ter um vinculo empregaticio com a empresa, 0
que lhe restringe, pois ela deve seguir algumas regras, além dos jogos politicos que
compde a cena organizacional. Acredita que um consultor tem maior liberdade e
atua apenas nos processos que sdo interessantes: ao prestar uma consultoria, ele
realiza o diagnostico, avalia e propde solugdes, que ndo importam para ele se a
empresa vai implementar ou ndo. Descreve entdo esta atividade como a parte
“pensante” do trabalho, lamentando que, ao estar vinculada a empresa, nem sempre

pode dedicar-se as atividades pensantes do trabalho e acaba tendo que executar
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tarefas que sdo operacionais, refazer coisas, fazer “um trabalho burro também”.

Paula entende que esta ndo € uma caracteristica apenas da organizacdo onde
trabalha, mas algo que ndo da para fugir, que vai existir “onde quer que eu esteja,
independente da empresa que eu esteja”. Esta € uma importante colocacdo, pois
Paula consegue perceber que had uma estratégia que esta relacionada ao trabalho
no nosso mundo atual: ndo ha somente atividades que dao prazer, que nos fagam
seres pensantes e que portanto contribuem para nosso crescimento. Em qualquer
tipo de trabalho e em qualquer local que ele seja executado, ha também as
atividades que ndo nos estimulam a pensar, que ndo contribuem para nosso

desenvolvimento como pessoa.

Para Dejours (1992) esta divisdo social do trabalho entre atividades intelectuais e
outras operacionais também esta na base da instauracdo do sofrimento psiquico. Ha
assim uma dissociagao entre pensamento e tarefa, que passa a se reproduzir no
proprio individuo, que ndo se reconhece mais como ser pensante. Este parece ser o

processo ao qual refere-se Paula.

Procuro saber o que Paula mudaria hoje na sua vida profissional, e na sua vida
em geral. Faz-se um siléncio prolongado. Ela responde entdo que gostaria de ter um
pouco mais de organizacdo com o0s horéarios, pois embora a empresa ofereca um

esquema de trabalho com horario flexivel™

ela ainda ndo consegue “gerenciar” isto.
Conclui entdo que este horario flexivel “ao invés de beneficiar, atrapalha, porque
vocé vai ficando mais, as pessoas vao te demandando e vocé vai ficando mais e
mais”. Conta que estava tentando praticar um esporte, mas s6 conseguiu ir um dia,
pois acabava sempre tendo que sair mais tarde. Gostaria de organizar-se melhor,
‘para ndo deixar muito a vida profissional invadir assim os meus momentos de

lazer”.

Paula evidencia aqui que mesmo direcionando suas energias para outras
atividades, ndo € plenamente bem sucedida na tentativa de preservar as outras

areas de sua vida da influéncia do trabalho. Nao ha como escapar ilesa da

!> N&o ha cartdo de ponto, o funcionario pode fazer seu préprio horario de trabalho. O foco deixa de
ser nas horas trabalhadas para se concentrar nas atividades realizadas.
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vinculagdo a uma atividade profissional, que acaba invadindo assim seu tempo e

estende seus tentaculos para as ouras areas da sua vida.

Como ja apontado anteriormente, esta € uma estratégia da organizacdo. Aqui
fica ainda mais evidente o campo ideoldgico em que esta opera. Novamente busca
sinalizar que respeita a individualidade de seus funcionarios e Ihes da liberdade para
trabalhar e para decidir sobre seu horario de trabalho. Mas, na pratica, 0 que se

verifica € que estes acabam por trabalhar mais e por mais tempo.

Podemos pensar que estes trabalhadores utilizem aqui como mecanismo
defensivo a incorporagdo do discurso da organizacdo de que este € um otimo lugar
para se trabalhar, sai em revistas especializadas e da liberdade de acdo e oferece
horario flexivel. Ao reproduzir o discurso organizacional, defendem-se do sofrimento
que se instalaria caso admitissem que ndo é nada disso que acontece. Isto acaba
por beneficiar a propria organizacéo, confirmando a posicdo de Dejours (1992), para
guem o que é explorado pela organizacdo ndo é o sofrimento em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados pelos trabalhadores contra este

sofrimento.

Pergunto o que ela faz para conseguir lidar com os fatores de insatisfagdo no
trabalho e ela responde: “Primeiro eu falo muito, falo, falo, falo, falo. Tem algumas
pessoas de confianca que entendem o que a gente passa aqui’. Ela “desabafa” com

estas pessoas e afirma que isto quase sempre resolve.

Para Herrmann (2001a) exerce-se uma fungdo terapéutica nas relagbes
interpessoais, sendo esta, portanto, uma dimensdo essencial de cada encontro
humano e das conversas simples entabuladas neste encontro. Cada encontro
significativo possibilita o re-significado do sentido da histéria dos envolvidos neste
processo. E através deste campo que Paula consegue manter-se no trabalho. Ao
vivenciar situacdes desencadeadoras de sofrimento, pode dar-lhes um novo sentido
através da conversa, onde devolve para fora tudo aquilo que Ihe havia sido colocado
pelo trabalho. Penso mesmo que é um movimento semelhante o que esta operando
no momento da nossa conversa, podendo assim esta entrevista exercer uma funcao

terapéutica ao possibilitar que Paula nomeie seu sofrimento e fale sobre os aspectos
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relacionados a ele, do que pode apreender entdo novos sentidos para 0 mesmo.

Pergunto entdo se a empresa tem conhecimento de suas insatisfacfes e ela
responde que quando ha situagdes recorrentes, “quando é uma insatisfacdo que eu
vejo que volta, volta, volta”, ela procura tomar uma acao a este respeito, a qual é

expressa pelo ato de sentar-se com o chefe e expor sua opinido.

A imagem que me vem é a de Paula lutando com todas as armas que dispde
para conseguir sair do ciclo alienante e alienador imposto pela organizacdo do
trabalho. Creio mesmo que ela € bem sucedida neste processo, pois mesmo sendo
as vezes capturada, consegue ter uma percepgdo sobre os pontos de impacto e

mantém-se ativa, prossegue com a luta e com o enfrentamento das situagdes.

Neste ponto da entrevista, vou lhe perguntar sobre o porque ela ainda pretende
continuar nesta area por mais tempo, se ja decidiu que quer sair. No entanto,
comeco a pergunta confirmando que ela se formou em 2004, ao que ela me corrige:
“2000”. Dou uma risada meio desconcertada e completo: “Bom, 2004 é agora...”.
Cometo um ato falho, penso em Paula como uma recém-formada, mas ela ja esta na
estrada profissional ha quatro anos. Este nem foi seu primeiro emprego... Por que

isto acontece? Nao sei.

Talvez eu pense em Paula como alguém fragil, que tenta se passar por forte e
entdo associe isto a imagem de uma estudante que acaba de sair da faculdade e
encontra-se meio perdida no seu encaminhamento profissional. Talvez esteja
operando ai novamente o mecanismo de contratransferéncia e eu tenha ficado de
alguma forma atbnita pela forca que ela pretende demonstrar, expressa pela
seguranca com que ela diz lidar com os aspectos do trabalho, e eu lhe comunicasse

gue nédo a vejo tdo madura assim.

De qualquer forma, faco a pergunta, sobre os fatores que a levam a pensar em
continuar na empresa por mais um tempo e ela responde que tem a sensagado de
gue nao realizou ainda tudo o que gostaria de ter implementado na empresa por
causa das questfes burocraticas e por causa das atividades operacionais que se vé

obrigada a realizar. Paula parece se colocar no campo da vaidade, pois sente que
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tem coisas a fazer para a empresa. E como se ela quisesse continuar 1a para fazer
um favor para a empresa, a boa acédo de contribuir e ajudar a mesma. E, se ndo o
fez até agora néo foi por falha sua, mas por causa da burocracia, do trabalho néo
pensante, enfim, por culpa da propria empresa. Embora ndo diga isto, o que ouco é
gue ela ainda tem coisas a aprender la, mas talvez ndo se permita admitir isto, e

opta entéo por acreditar que ela tem coisas a ensinar.

Penso que ela parece realizar uma formagao reativa, e que este parece ser um
modo constante dela se colocar em relagdo as coisas que deseja mas que nao
assume, verbalizando justamente o seu contrario. “As formacdes reativas podem ser
muito localizadas e se manifestarem por um comportamento peculiar, ou
generalizadas até o ponto de constituirem tracos de carater mais ou menos
integrados no conjunto da personalidade”. (LAPLANCHE; PONTALIS, 2001, p. 200).

A Ultima pergunta do roteiro é sobre se ela considera-se feliz, a qual ela
responde afirmativamente. Diz que embora ndo esteja plenamente satisfeita, sente-
se feliz. Pergunto se ela deseja acrescentar alguma coisa ou falar mais sobre algum

ponto e ela diz que ndo. E emenda: “eu sou rapida demais, né?”.

Neste momento lembro que quero lhe fazer outra pergunta e questiono se ela ja
teve algum afastamento médico. Paula diz que ndo, e se explica dizendo que
afastamento com atestado nunca teve, podem ter acontecido situa¢cdes como as do
dia anterior (no qual estava marcada inicialmente a entrevista) onde ela ndo sentiu-

se bem e foi ao médico, ndo voltando no mesmo dia para o trabalho.

Ao ler esta parte da entrevista, fico com a impressao que eu sutilmente confrontei
Paula, pois ela acaba de dizer que é muito rapida, ou seja, tem muita energia, e eu
Ihe pergunto algo que expde que ela também tem fragilidades, que também adoece,

gue também faz com que ela ndo cumpra com todos 0S seus Compromissos.

No momento da entrevista ndo tive este sentimento, mas, agora, ao final da
analise desta, vou percebendo que fiquei incomodada com o jeito de Paula operar, 0

qual usei para nomear as palavras presuncéo, vaidade e onipoténcia.
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No entanto, consigo perceber que esta € uma estratégia dela para conseguir
sobreviver, para enfrentar a organizacdo do trabalho. A palavra vaidade,
caracteristica sindbnima de presuncdo que atribui a ela, é definida no dicionario como

“qualidade do que é vao, ilusorio, instavel ou pouco duradouro”.

Paula sinaliza assim ter uma visdo muito positiva a seu respeito, mas isto se
desvanece, também é ilusorio, e ela demonstra o contrario, que precisa muito

acreditar nisto para ndo sucumbir diante do mundo externo.

Este fendmeno é explicado pela Psicandlise sob a ética da idealizagc&o, que para

Freud é tdo possivel no dominio da libido objetal quanto da libido do ego.
(LAPLANCHE; PONTALIS, 2001).

Ao terminar a analise da entrevista com Paula, retomei a escala que ela havia
preenchido. Ela dissera no comeco da conversa que talvez iria dar informagdes
diferentes daquelas que havia fornecido na escala, por estar agora no limite de seu
cansaco. Sinalizou assim que na escala ndo havia evidenciado tantos aspectos
negativos quanto agora iria fazer. Mas, foi justamente o contrario. Os itens com
pontuacao mais alta em sua escala foram os relacionados aos fatores de sofrimento,
destacando-se as afirmagdes que seu trabalho lhe causa sofrimento e que ela tem
receio de ndo corresponder as expectativas e de ser demitida ao cometer pequenos

erros.

O que parece ter se confirmado entdo é que ela pode ter dificuldades para lidar
com suas insegurancas e temores, motivo pelo qual tende a reforcar de forma
extremada o contrario disto, ao procurar se mostrar segura e imune a estas questfes
durante a entrevista. Utiliza-se entdo macicamente do mecanismo de negacéo®®,

banindo para fora de suas experiéncias emocionais o0 medo e a inseguranga.

'® Tomada aqui tanto no sentido da recusa da percepcéo de um fato que se impde ao mundo exterior,
guanto de um indicador que assinala 0 momento em que uma idéia ou desejo inconsciente comecam
a ressurgir. Para mais informagdes, vide Laplanche e Pontalis, 2001.
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4.3. O encontro dos encontros: dialogando com as duas entrevistas

Apoés terminar a andalise das duas entrevistas, figuei com a sensacdo de que
estas foram muito diferentes entre si. Mas, ndo pude deixar, durante todo o processo
de reflexdo sobre ambas, de encontrar pontos comuns e de pensar em certos
aspectos da vinculagdo da teoria com o material colhido que se encaixavam

perfeitamente as duas entrevistadas.

Pude assim perceber que, embora elas utilizassem estratégias diferentes para
lidar com o trabalho e vivenciassem de forma distinta o sofrimento e o prazer a ele
associados, estava em operagdo 0 mesmo processo subjacente, ou seja, existia um
campo comum que movia a relagéo trabalho, prazer e sofrimento, o qual opera néo
somente na relacdo das duas com este fendmeno, mas inclui também a mim e a
todos os demais. Falo aqui do trabalho enquanto campo do real, movendo e criando
0 NOSSO proprio psiquismo, que opera assim dentro de certas regras e de um modo
de funcionamento comum a todos os seres humanos. E como se eu fizesse a
constatacdo, na pratica, do que prega a Psicanalise, e, por conseguinte, a Teoria
dos Campos.

De acordo com Freud (1974a), nosso aparelho psiquico desenvolve-se no
esforco de explorarmos o mundo externo e € ele proprio parte constituinte do mundo.
Este conceito estd claramente em consonancia com a Teoria dos Campos sobre a

psique do real, no sentido de que é o real que constitui 0 psiquismo.

“E que a psique [..] ndo é de nossa fabricagdo pessoal, cria-se no real,
desenvolve suas propriedades historicamente e € infundida no individuo por seu
tempo e sua cultura, moldando-o ao estilo presente de pensar’. (HERRMANN,
1997a, p. 131). Em outras palavras, o real age dentro de nds e na nossa propria
constituicdo, participando de todas as relagbes, e nos criando através de seus

campos produtores.

Assim, embora ambas tenham a sensagdo de que ndo querem continuar a
realizar o mesmo tipo de trabalho que vém desenvolvendo, mantém-se no emprego

e continuam a desempenha-lo, posto que um campo dominante na nossa sociedade
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atual como ela esta constituida é que apos nos graduarmos devemos trabalhar.

Herrmann (1997a), aponta que dentre os diversos campos estabelecidos no
ambito social, algum pode prevalecer sobre os demais na determinagéo do sentido
geral das relagBes dos grupos ou da propria sociedade como um todo. Este dominio
de um campo sobre os demais se da amparado em um determinado momento

cultural do mundo em que vivemos.

Podemos perceber, como ja explicitado nos capitulos um e dois, que o trabalho é
um campo dominante em nossa €época atual, sendo que a sociedade esta
organizada em fungdo do mesmo. Dai ser esperado e louvado o fato de alguém
trabalhar, mesmo que esteja sofrendo, para se manter na atividade profissional. Ja
guem ndo trabalha, tendo as condi¢des para isto, pode ser percebido de uma forma

altamente pejorativa.

Deste modo, tanto Ana, como Paula, mesmo estando insatisfeitas e explicitando
claramente o desejo de deixar as atividades que realizam, ndo podem de fato

desvincular-se destas. Pelo menos enquanto nao tiverem outro trabalho em vista.

Por outro lado, hd sempre que se considerar que ndo existe apenas sofrimento
envolvido neste campo, havendo também ganhos para elas ao se manterem no
mesmo. Falamos aqui do processo de sublimacao, descrito como o responsavel pela
modificacdo tanto do objetivo quando do objeto da libido. “O que originalmente era
um instinto sexual encontra satisfacdo em alguma realizacdo que ndo é mais sexual,

mas de uma valoragao social ou ética superior”. (FREUD, 1974d, p. 309).

O processo de sublimacdo nos permite desviar nossa libido para o trabalho, e
garante, portanto, a nossa propria adaptacdo social. Além disto, a sublimagéo
também esté relacionada a obtencdo de prazer no trabalho, uma vez que possibilita

a descarga pulsional e gera assim satisfacao.

A sublimacgédo é um processo notavel, que permite transformar sofrimento em prazer, a
partir de algumas modalidades e pela inferéncia de mediacdes que opde claramente o
sofrimento e o masoquismo. A mediagdo necessaria, neste caso preciso, € o trabalho.
(DEJOURS, 2004c, p. 186).
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Isto aparece de forma significativa no caso de Paula, que encontra no trabalho a
oportunidade de apresentar e de representar sua competéncia e superioridade
intelectual sob a alegacdo e que deseja contribuir com a empresa, de forma que
suas pulsdes instintuais possam assim ser canalizadas para um objetivo nobre e

plenamente aceitavel por ela.

Ja com Ana o processo € diferente. Embora haja sofrimento, o trabalho lhe
possibilita a construcdo de uma identidade, pois graduou-se ha pouco tempo e ainda
estd buscando a construcdo de uma auto-imagem profissional. Dejours (2004c)
aponta que a relacdo com o trabalho pode mesmo tornar-se a viga mestra da
identidade e da saude se a construcdo da identidade na esfera erética e afetiva ndo
esta bem estabelecida. Ana evidencia que tem sua vida no momento completamente
direcionada para o trabalho, portanto pode estar tendo dificuldades em lidar com os
demais aspectos da mesma. O trabalho assume entdo grande importancia para ela,
e Ihe permite construir sua identidade e sustentar sua auto-estima, como quando ela

afirma ser muito observadora.

Para Dejours (2004d), a nocdo de identidade designa o proprio arcabouco da
saude mental, sendo que uma das maiores ameacas sobre a mesma é a da
alienacdo. Este autor sinaliza entdo trés formas de alienagdo possiveis na relacéo
com o trabalho: mental (quando o sujeito est4 simultaneamente isolado do real e do
outro), social (quando ha o isolamento do reconhecimento na relacdo do sofrimento
vivenciado pelo sujeito em seu trabalho) e cultural (expressa quando o real esta

isolado da relagédo do ego com o Outro).

Embora o trabalho possa se constituir para Ana como um viabilizador da
constituicdo de sua identidade profissional, também a ameacga sob o ponto de vista
da alienacdo social, a qual ocorre “quando o sujeito mantém uma relacdo de
verdade com o real, sem, contudo, obter qualquer reconhecimento por parte do
outro. E, assim, condenado a soliddo”. (DEJOURS, 2004d, p. 2).

O néo reconhecimento, no caso de Ana, aparenta se dar pela ndo eleigdo de
alguém com quem ela possa dialogar a respeito de suas vivéncias relativas ao

trabalho. Diferente de Paula, Ana nédo se refere a relacdo com os colegas, com a
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chefia, amigos, familia ou quem quer que seja, de uma forma significativa. Também
nado comunica a empresa suas insatisfacbes e ndo € notada por esta enquanto
portadora de sofrimento. Entdo, € como se 0 meio social ndo participassem do seu
reconhecimento enquanto trabalhadora, muito menos do seu sofrimento enquanto
tal.

J& no caso de Paula, a meu ver o risco maior é o da alienacéo cultural, a qual se
estabelece quando o conhecimento entre 0 ego e 0 outro se estabelece em
detrimento do vinculo que estes mantém com o real. “O reconhecimento faz-se,

entdo na ilusdo, ou mesmo num delirio coletivo”. (DEJOURS, 2004d, p. 208).

Isto seria verdadeiro ao pensarmos que tanto Paula quanto seus colegas de
trabalho parecem compartilhar a ilusdo de que a empresa lhes oferece autonomia,
liberdade e Ihes deixa livre para escolher o horéario para trabalhar, o que ndo se da
de fato. Pode também ser evidenciado este risco pelo préprio estabelecimento de
uma auto-imagem idealizada por Paula, a qual parece néo ter vinculagbes com a
realidade, embora seja constituida e utilizada por ela nas rela¢gdes com as pessoas a

sua volta.

Embora ambas utilizem-se de defesas, entendidas como mecanismos
necessarios para a preservacdo da saude psiquica e fisica, o fazem através de
diferentes mecanismos. Ana utiliza a identificacdo com o trabalho, reproduzindo
inclusive o ciclo repetitivo deste, como meio para se sustentar 14, enquanto Paula

parece investir em si propria a energia que destinaria ao mesmo.

Os mecanismos de defesa sdo tentativas de se posicionar frente a organizacao
do trabalho, que age de forma a anular o comportamento livre, descrito por Dejours
(1992) como um padrdo comportamental que contém uma tentativa de transformar a
realidade circundante. Como elas ndo podem transformar a realidade do trabalho,

buscam outras formas de lidar com a mesma, cada uma a seu modo.

Retomando os indicadores de prazer e de sofrimento no trabalho, apresentados
no referencial tedrico e definidos na metodologia como os guias para andlise dos

dados, podemos vé-los emergindo do discurso das duas entrevistadas.
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Lembramos que estes indicadores sdo a valorizacdo e o reconhecimento, no

polo do prazer, e o desgosto e a inseguranca no polo do sofrimento.

Sendo o fator valorizagdo descrito como referente ao sentimento de que o
trabalho tem sentido e valor por si mesmo, este parece presente na relacdo de Ana
com seu trabalho, quando expressa valorizar a atividade que executa, e ao acreditar
que ela é significativo para a empresa, a qual ndo poderia funcionar adequadamente

se ela ndo contratasse os funcionarios para a mesma.

O aspecto de reconhecimento, enquanto sentimento de ser admirado e
destacado como importante naquilo que executa, ndo aparece. Ao ser colocada o
tema do reconhecimento na entrevista, Ana refere-se apenas ao reconhecimento
material pelo trabalho efetuado, o salario, e assume estar insatisfeita com o mesmo.
Deduzimos, portanto, ao analisar os dois fatores indicativos de prazer, que este €

vivenciado por Ana, mesmo que em uma baixa proporgao.

Jé os indicadores de sofrimento sédo mais fortemente evidenciados na sua fala. O
desgosto, enquanto sentimento e desanimo e apatia em relacdo ao trabalho é
colocado diversas vezes, quando ela se refere ao carater repetitivo e monétono da
atividade que desempenha, o que por sua vez acaba por contaminar as outras

esferas de sua vida, que torna-se também sem cor, pautada pela rotina e pelo fastio.

Quanto a inseguranca, que refere-se ao sentimento de temor de ndo conseguir
satisfazer as imposi¢cfes organizacionais, também esta presente na entrevista com
Ana. Talvez até o fato dela ndo possuir outras atividades fora do trabalho possa
evidenciar isto, pois ndo busca assim outras fontes de motivacdo que poderiam
rivalizar com o trabalho e talvez diminuir a sua concentragdo no mesmo. Além disto,
Nnao consegue comunicar suas insatisfacdes para a empresa, que nao tem
conhecimento do que acontece com ela. Pode temer expressar seu desagrado e ndo

ser acolhida, ou pior, ser até mesmo punida.

Com relagédo a manifestacéo destes indicadores na fala de Paula, vemos que o
fator valorizacdo esté evidenciado pelo fato de que ela possui em alta consideracao

a atividade que realiza. Talvez fagca até mesmo uma super-valorizagdo da mesma,
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para ajustar melhor a imagem que tem de si como profissional ao que de fato realiza
no trabalho. Ao tratar do fator reconhecimento, no entanto, ela parece reproduzir a
mesma atitude que Ana, referindo-se apenas ao aspecto financeiro, com o qual ndo
estd satisfeita. Mas, podemos apreender de seu discurso que ela acredita ser vista
pelo meio a sua volta também de forma positiva, ja que ela ndo admite em momento
algum que n&o seja isto que possa acontecer. E como se o reconhecimento externo
fosse algo que ndo precisasse ser expresso, pois ela ja tem este registro pronto e

funcionando dentro de si.

Quanto ao item desgosto, Paula demonstra vivencid-lo por conta do
adormecimento intelectual que parece vivenciar no trabalho, o qual é assim limitador
de suas potencialidades. Exprime também um descontentamento com a empresa
em que trabalha, por lhe destinar uma chefia fraca e colegas incompetentes.
Externaliza esta insatisfacdo com amigos e exple isto para a prépria empresa,
revelando uma negacdo da inseguranga, como se esta ndo a atingisse, pois
pretende mostrar-se suficientemente autoconfiante para ndo sentir-se ameacada por
qualquer acdo penalizadora da organizacdo. No entanto isto parece ndo ser
verdadeiro, como se suspeita a partir de suas respostas a escala, sendo que sua
percepcao da avaliagdo pelo meio pode ser tdo persecutoria que Paula utiliza-se de

um controle onipotente do objeto ao negar isto.

O ponto comum que para mim fica mais forte em relacdo as duas entrevistas é o
do pouco espaco para que elas utilizem sua capacidade criadora e desenvolvam
suas potencialidades. Ana parece condenada a realizar apenas contratacoes e
Paula ndo tem muitas oportunidades de desenvolver o que ela chama de trabalho

pensante.

Dejours (1994) aponta que o sofrimento pode ser transformado em criatividade, e
guando isto ocorre aumenta-se a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacédo
psiquica e somatica. Ambas entrevistadas parecem ndo conseguir realizar com
muita freqUéncia esta operacdo. De acordo com o autor, quando as situacdes
geradas pelo trabalho ndo possibilitam esta transformacdo, abre-se o risco da
fragilizacdo somatica e psiquica. Entretanto, a meu ver, as duas conseguem utilizar

satisfatoriamente suas defesas para evitar a instalagdo de um processo patologico.
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Embora os indicios de sofrimento aparecam mais evidenciados em Ana, tanto
uma como a outra fornecem sinais de estarem capturadas pelo circulo alienante do
trabalho: sofrimento — defesa — alienac&o. Mas, além de serem bem sucedidas em
suas defesas, consigo percebé-las com alto potencial para sair desta situacao,
podendo mudar a forma de lidar com o trabalho e n&o se deixarem invadir tanto por

este.

Para Herrmann (1999), o neurdtico especializa-se em um certo padrdo de
funcionamento, enquanto a normalidade é feita de variados conflitos, fixacdes
parciais e pequenos sintomas dispersos. Para mim, tanto Ana quanto Paula
encontram-se neste segundo grupo, ou seja, ndo estdo condenadas a repeticdo
infindavel da situacdo que vivenciam agora. Ana tem condi¢cbes de romper o campo
do aprisionamento psiquico temporario em que se encontra. Talvez ndo agora, de
imediato, mas tem uma estrutura psiquica que lhe possibilita isto. Paula pode
também romper o campo da onipoténcia e passar a lidar de uma forma mais real

com 0 meio e consigo mesma.

Um dos caminhos possiveis para isto é viabilizado pela experiéncia de andlise.
Mas, h& outros inimeros disponiveis, pois como apontado anteriormente por Fabio
Herrmann, a funcdo terapéutica esta dada em qualquer relacdo que se estabeleca.
Neste sentido, ouso até imaginar que a propria situagdo da entrevista pode ter
funcionado como um motor para reflexdo e semente para uma reestruturacdo no
campo das entrevistadas sobre sua relagdo com o trabalho. Lembro ainda que
coloquei-me a disposicdo das mesmas para uma devolutiva, caso estas assim

desejassem.

N&o ha como eu identificar que mudancas possiveis elas podem ter vivenciado
por conta deste processo. No entanto, posso fazé-lo em relagdo a mim, e o que
percebo, de mais imediato, € a mudanca na minha forma de enxergar os impactos
do trabalho sobre o psiquismo dos trabalhadores, em especial daqueles que, como
eu, sdo psicologos. Se antes eu ndo conseguia enxergar que ha prazer junto com o
sofrimento, agora percebo que esta € uma relacdo ndo somente dialética, mas
também necesséria, pois se ndo existisse o sofrimento no trabalho, talvez nao

criassemos mais nada com nossa atividade produtiva.
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5. Conclusao, ou a abertura de novos campos

“...eofimdenosaviagam
sera chegar ao lugar de onde partimos.
E conhecé-loatéopdaprimaravez.”

(T. S. Eliot)

Findo o trabalho de pesquisa e de analise das entrevistas, ndo cessam as
discussbes possiveis sobre o fenbmeno do sofrimento psiquico ladeando o trabalho

dos psicologos que atuam na area organizacional.

Estes profissionais, ao serem contratados por uma empresa para prestagéo de
seus servigos, tornam-se assalariados e portanto igualam-se a todos os demais
trabalhadores da empresa, estando submetidos assim aos mesmos riscos, jogos de

poder e condicionamento ao comportamento produtivo.

Claro estd que, mesmo que este profissional atuasse em qualquer uma das
outras areas possiveis de intervencdo da psicologia, o simples fato de estar
trabalhando ja o coloca dentro do campo dominante em nossos dias, conforme ja
apontado, que € o do trabalho e das relacdes estabelecidas entre este e 0s sujeitos

e com a propria constituicdo da sociedade em geral.

Contudo, ao se colocar como um empregado no setor privado, o psicologo
insere-se em um campo especifico que é o da exploracdo de sua forca de trabalho
mediante um investimento alto de suas horas diarias e de sua energia e dedicagéo,
versus uma remuneracado que, embora possa seduzir os recém-formados em um

primeiro momento, mostra-se totalmente dentro dos parametros da mais valia.

Assim, o psicologo que trabalha na area organizacional, vé-se confrontado com
a mesma realidade dos demais trabalhadores que ali se encontram e que sao

recrutados, selecionados, contratados e treinados por ele.

Isto por si s6 pode se constituir como uma fonte de angustia, posto que este
profissional lida diariamente com pessoas, com as insatisfagdes destas pessoas e

com os problemas reportados pela organizacdo as pessoas, enquanto ele proprio
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estd inserido na mesma teia de problemas e insatisfacbes, nem sempre tendo sido

preparado para lidar com esta realidade.

Embora atualmente a area organizacional tenha sido muito difundida e seja uma
das que mais oferece a oportunidade de trabalho para aqueles que estdo saindo do
curso de graduacéo, esta ndo tem recebido a mesma atenc&o na maioria dos cursos
de Psicologia. Disto resulta que ainda hoje muitos dos recém-psicologos contam
com uma formacdo mais voltada ao atendimento clinico (e este muito fortemente de

consultério) ou a atuacao na area escolar.

Este fato que se da nas faculdades e universidades, reproduz-se também na
sociedade em geral, que ainda ndo assimilou completamente o “psicélogo
organizacional” e teima em perguntar a estes profissionais se estes também

atendem terapeuticamente.

Ocorre entdo que o psicologo termina a graduacdo, com uma mentalidade
essencialmente clinica, e pbe-se a busca de um trabalho ligado a Psicologia,
gualquer que seja este. E, muitas vezes, acaba indo para a area organizacional, sem

gue isto se constitua como uma escolha profissional clara e consciente.

Ao ingressar no mundo do trabalho organizacional, depara-se com o fato de ter
gue lidar com duas demandas totalmente contrarias: a dos trabalhadores e a da
empresa. Na graduacdo o psicologo € preparado para lidar com pessoas e para
voltar suas atencdes e cuidados para as mesmas, buscando intervir para que estas
se posicionem frente ao mundo e a si mesmas como adaptadas e saudaveis. Chega
assim a organizacao, esperando talvez colocar o que aprendeu em pratica, mas,
depara-se com o fato de que é um empregado a servico da empresa e, portanto,

deve atender aos interesses desta.

Nesta situagdo, o psicologo pode vivenciar um conflito interno entre seus valores
e convicgbes pessoais e profissionais, do que resultam novas angustias e assim
sofrimento. Este pode ser potencializado se ele se vé em uma situacdo onde deve
auxiliar a disseminar dentro da organizacdo praticas ou idéias com as quais

particularmente ndo concorda ou até mesmo diverge pessoalmente.
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Muitos parecem néo viver este conflito, seja por ndo lidarem com o mesmo,
negando-o ou simplesmente ignorando tudo isto e entregando-se ao exercicio da
obediéncia. Passam assim a atuar como instrumento da organizacdo para o0

direcionamento e doutrinamento dos demais trabalhadores da empresa.

Por outro lado, o profissional de Psicologia que comeca a trabalhar na area
organizacional espera poder colocar em pratica os conhecimentos adquiridos
durante os cinco anos de graduacdo, mas depara-se com uma realidade bem
diferente, onde suas atividades muitas vezes tém um carater de execucdo de
processos e estdo mais voltadas para os principios e praticas da Administracao de
Empresas. Este ponto parece ser vivido como uma fonte significativa de insatisfagéo,

podendo converter-se em vivéncias de sofrimento.

Um outro ponto associado a este € a grande limitacdo em sua possibilidade de
pensar, pois deixa de refletir sobre os fendmenos e processo psiquicos e humanos,
para concentrar-se nos mesmos aspectos da relacdo das pessoas com seu trabalho,
ou seja, para executar atividades ja programadas e desenhadas de recrutamento,

treinamento, etc.

Perde também a oportunidade de desenvolver seu potencial criativo, ao realizar

apenas as tarefas determinadas pela organizagéo.

Perdem ainda em seu trabalho a caracteristica de liberdade e autonomia de
pensamento e de utilizacdo do proprio tempo, que é caracteristica do profissional
liberal, categoria esta que sempre esteve associada ao exercicio da Psicologia.
Assim, o0 psicélogo que atua na empresa deve submeter-se a carga horaria
estipulada pelo contrato de trabalho com esta, a qual no cotidiano de trabalho
mostra-se sempre superior ao firmado. Como consequéncia, perde em qualidade de
vida e tem que abrir m&o de atividades demandadas pelas outras areas de sua vida,

como a familiar e social.

Em face a tendéncia atual de crescimento acelerado das empresas, como se
nota pela grande quantidade de fusdes, aquisicbes e expansOes realizadas por

estas, o psicélogo também é inserido em uma linha de producéo invisivel, ja que
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realiza servicos e ndo produtos, onde passa a executar apenas uma parte do
processo, realizando assim tarefas de cunho repetitivo e monétono, geradoras por si

s0O de sofrimento.

Todavia, estes psicologos também vém-se confrontados com a necessidade de
permanecerem no campo do trabalho, e por isto precisam conseguir lidar com estas
guestdes para que possam continuar adaptados ao sistema vigente. S&o inseridos
deste modo no campo da competéncia, ou seja, devem ser bons o suficiente para
fazer o seu trabalho e conseguirem se manter no cargo que ocupam, 0 que se
constitui como uma pressao, uma cobranca tanto interna quanto externa de que seja
um bom profissional. Vé-se entdo diante da inseguranca e do temor constante de
ndo atender as expectativas e ser colocado a margem deste sistema através de uma

demissdao, a qual é sentida como um golpe profundo na auto-estima do individuo.

Isto quando ndo ha também uma cobranga para que progridam na carreira
dentro da empresa, assumindo cargos de gestdo e novas responsabilidades

profissionais, que fazem apenas intensificar as dores que ja vivencia.

Portanto, podem ser apontados como fatores relacionados ao sofrimento

psiquico de psicdlogos que atuam no contexto organizacional:

» Os psicologos que atuam em empresa estdo submetidos a mesma organizagéo
do trabalho que afeta e adoece os demais trabalhadores.

» Estes profissionais ndo sdo adequadamente preparados e muitas vezes nao
fazem uma opc¢ao consciente por atuar nesta area.

» Podem vivenciar conflitos internos entre atender as necessidades das pessoas e
0S interesses empresariais.

» Podem experienciar conflitos internos em relagdo aos seus valores e ideais
politicos, profissionais e pessoais e as praticas as quais deve realizar.

» Muitas vezes o trabalho que estes profissionais desenvolvem dentro do ambiente
organizacional esta mais voltado a atividades de cunho operacional e

administrativo.
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» Realizam atividades que nado lhes possibilitam pensar, refletir e investigar,
caracteristicas profundamente relacionadas a constituicdo e ao exercicio da
Psicologia.

» Tém reduzidas as possibilidades para desenvolverem seu potencial criativo.

» Tém cerceadas sua liberdade e autonomia de pensamento e de utilizacdo do seu
tempo produtivo, também fora do ambiente empresarial.

> S&o submetidos a tarefas fragmentadas e descontextualizadas, deixando de ter
uma viséo do todo.

» Vivenciam o risco da demisséo e do desemprego, caso ndo consigam mostrar-se
competentes para lidar com todas estas questdes.

» Sao cobrados pelo sistema social a manterem-se ativos profissionalmente, e
muitas vezes pressionados a assumirem novas tarefas e func¢des, com vistas ao

desenvolvimento de “carreira”.

Listados desta forma estes aspectos, pode-se ficar com a impresséo de que 0s
psicologos ndo devem tomar como area de atuagcdo o ambiente organizacional. Nao
€ isto que se pretende, mas somente identificar os principais pontos relacionados ao
sofrimento psiquico destes profissionais, uma vez que o objetivo principal desta
pesquisa foi colocado como a busca do entendimento sobre as estratégias utilizadas
pelos psicologos organizacionais em sofrimento psiquico para lidarem com esta
situagdo e conseguirem se manter no exercicio do seu trabalho. Portanto, faz-se
necessaria uma compreensdo do sofrimento experienciado por estes, para que
assim seja possivel um entendimento sobre como tais profissionais lidam com o

mesmo.

Como trata-se de uma pesquisa qualitativa, ndo se pretende aqui fazer
generalizagbes a este respeito, uma vez que os resultados encontrados dizem
respeito apenas as duas psicélogas entrevistadas. No entanto, estas informacdes

podem servir para o fomento de novas pesquisas em relacdo a este tema.

Sendo assim, percebe-se que as psicologas entrevistadas utilizam-se tanto de
defesas relacionadas a forma como lidam com o trabalho, apontadas principalmente
pela Psicodindmica do Trabalho, quanto empregam mecanismos de defesa do ego,

no sentido e forma propostos pela Psicanalise, como meios viabilizadores de que
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consigam lidar com o sofrimento e manter-se no trabalho. Somam-se a estas
estratégias também as vivéncias de prazer, que fazem-se presentes, mesmo que em
menor grau, nas atividades desempenhadas por estas profissionais, e portanto,
também funcionam como recursos de sustentacdo da relacao destas psicologas com

seu trabalho no contexto organizacional.

As defesas relacionadas a forma como lidam com o trabalho e os demais
aspectos decorrentes deste, podem ser apontadas essencialmente como: o0s
comportamentos de incorporacdo e repeticdo das caracteristicas de operagcédo e
funcionamento da organizacdo, direcionamento do potencial produtivo quase que
exclusivamente para o trabalho, a deprecia¢do e denuncia dos colegas de trabalho,
0 nao envolvimento com a atividade, a degradagdo da imagem da organizacao, o
desafio as normas e cadéncias, a negac¢do do sofrimento vivenciado aparentemente

como normal, a desconfianca e o siléncio.

Com relacdo aos mecanismos de defesa do ego utilizados, podem ser
apontados: a sublimagdo, negacdo, formacgdo reativa, idealizagcdo, introjecao,

projecao, clivagem do objeto e controle onipotente do objeto.

Tendo sido atingido o objetivo geral deste estudo, passamos a tratar dos
objetivos especificos, sendo que o primeiro neste sentido visou descobrir se é
freqiente que psicologos organizacionais estejam trabalhando em sofrimento
psiquico. O que se pode perceber dentre os psicologos que responderam ao
instrumento de identificacdo do prazer e sofrimento no trabalho, € que a grande

maioria tendia a expressar mais vivéncias de prazer do que de sofrimento.

Este fato, se tomado isoladamente, pode fornecer uma compreensao superficial
da questdo proposta. Ha4 que se considerar que esta pode ndo ser a realidade
vivenciada de fato por estes profissionais, 0 que apenas poderia ser verificado
através da entrevista, posto que no momento mesmo do preenchimento da escala
podiam estar operando os referidos mecanismos de defesa, em especial o fenbmeno

da negacdo.
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O segundo objetivo especifico foi definido como o desvendamento das razbes
gue levaram estes profissionais a atuar na éarea organizacional, podendo ser
apontado tanto o acaso, na forma de uma oportunidade surgida, quanto a escolha

de uma area que a principio parecia se identificar com as expectativas profissionais.

Ja4 em relacdo aos motivos que levam estes profissionais a manterem-se na
area atual, terceiro objetivo especifico da pesquisa, 0 que ficou evidenciado € que o
proprio esforco adaptativo realizado pelos mesmos para se conformarem a esta
realidade faz com que estes tendam a permanecer na mesma, podendo ser um tanto
dificil se desligar do intercruzamento de forcas externas e internas a que estédo
submetidos.

Finalmente, ao se questionar sobre se estes sujeitos tém consciéncia de seu
sofrimento, a resposta encontrada demonstra ser negativa. As profissionais
pesquisadas ndo evidenciaram ter clareza a este respeito, 0 que pode novamente
ser explicado pelas proprias defesas que necessitam erigir pra lidar com este
sofrimento, que, se nomeado, faz romper um campo estruturado, desorganizando o
modo de funcionamento e o equilibrio que conseguiram atingir para suportar a

situacéo a que estdo submetidas.

Findo o presente estudo, a principal conclusdo a que se pode chegar é que o
trabalho enquanto campo do real atua profundamente na constituicio da nossa
psique e das nossas relagbes com o mundo, sendo determinante neste sentido. O
mesmo € viabilizador de experiéncias tanto de prazer quanto de sofrimento, as quais
podem ser vivenciadas de formas diferentes, embora esteja operando quase sempre

0 mesmo mecanismo subjacente.

Sendo os dois polos, sofrimento e prazer, associados ao trabalho, ndo ha como
se pensar na possibilidade de que este prescinda de um dos dois, de forma que, o
gue € necessario € que se possa promover situagcdes em que os profissionais
possam experienciar um relativo equilibrio entre estes aspectos, e possam
principalmente encontrar espago para que expressem seu potencial criativo e

utilizem-se entdo do sofrimento como motor criador e de realizagao.
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Isto € possivel e necessario, pois, o trabalho que nos cria também é criado por
nos e precisamos aprender a desenvolver novas formas de lidar com o mesmo, com
0 intuito de nos mantermos cada vez mais no campo da saude. Isto € urgente e
necessario enquanto configuramos o devir de uma nova realidade de trabalho, que

com toda certeza ird impactar de formas novas e diferentes as geragdes futuras.
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ANEXO A

Anexo A — Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)

COMO VOCE SE SENTE NO TRABALHO?

Leia as frases a seguir, analisando cada uma de acordo com 0 que VOCé sente no
dia-a-dia do trabalho. Marque, utilizando a escala abaixo, o nimero que melhor
corresponde a sua avaliagao.

1 =né&o concordo

2 =concordo pouco

3 =concordo em parte

4 = concordo muito

5 =concordo totalmente

1. Meu trabalho me causa sofrimento. 1lo 2.0 3.0 4.0 5.0

2. Minhas tarefas séo significativas para mim. lo 20 3.0 40 5.0

3. Sinto receio de ndo corresponder as expectativasdo 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
meu trabalho.

4. Tenho liberdade para dizer o que penso sobre meu lo 2o 3.0 40 5.0
trabalho.

5. Gosto de conviver com meus colegas de trabalho. lo 20 3.0 40 5.0

6. Tenho liberdade para organizar meu trabalho da lo 2o 3.0 40 5.0
forma que quero.

7. Permaneco neste trabalho por falta de oportunidade 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
no mercado.

8. Tenho me sentido adormecido em relagcdo a minha lo 2.0 3.0 4.0 5.0
carreira profissional.

9. Sinto-me perseguido pela minha chefia. lo 2.0 3.0 4.0 5.0

10. Receio nao ser capaz de atender as exigénciasda 1.0 2.0 3.0 4.0 5o
minha empresa quanto a aquisi¢do de conhecimentos
tedricos e praticos relacionados ao meu trabalho.

11. Sinto-me util no meu trabalho. lo 20 3.0 40 5.0
12. Sinto-me orgulhoso do trabalho que realizo. lo 2.0 3.0 4.0 5.0
13. Sinto-me desmotivado em relacdo ao meu trabalho. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
14. Temo néo ser capaz de atender ao ritmo de lo 2.0 3.0 4.0 5.0
trabalho imposto pela minha organizacéo.

15. Sinto des&nimo no trabalho. lo 2.0 30 40 50
16. Sinto satisfacdo no meu trabalho. lo 20 3.0 40 5.0
17. O tipo de trabalho que faco é admirado pelos lo 2o 3.0 40 5.0
outros.

18. Tenho frustragbes com meu trabalho. lo 2.0 3.0 4.0 5.0

19. Tenho a sensagédo de estar perdendo tempo indo lo 2o 3.0 40 5.0
para 0 meu trabalho.

20. Temo ndo ser capaz de executar minhas tarefas lo 2o 3.0 40 5.0
com a qualidade estabelecida pela minha organizacéo.




21. Tenho receio de ser demitido ao cometer pequenos 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
erros.

22. Sinto-me produtivo no meu trabalho. lo 20 3.0 40 5.0
23. Temo ndo ser capaz de executar minhas tarefas lo 2o 3.0 40 5.0
nos prazos estabelecidos.

24. Sinto meus colegas solidarios comigo. lo 2o 3.0 40 5.0
25. Temo nédo possuir os conhecimentos tedricos e lo 2o 3.0 40 5.0
préaticos que o meu trabalho exige.

26. Minhas tarefas sao significativas para as pessoas lo 2o 3.0 40 5.0
em geral.

27. Sinto vontade de estar longe do meu trabalho. lo 2.0 3.0 4.0 5.0
28. Sinto-me impotente no meu trabalho. lo 20 3.0 40 5.0
29. Sinto-me ameacado de demisséao. lo 20 3.0 40 5.0
30. Sinto que meu trabalho ndo me proporciona lo 2o 3.0 40 5.0
crescimento.

31. Meu trabalho é importante para a organizacao. lo 20 3.0 40 5.0
32. Sinto o reconhecimento da minha chefia pelo lo 2o 3.0 40 5.0
trabalho que realizo.

33. Tenho achado dificil comparecer ao trabalho. lo 2.0 3.0 4.0 5.0
34. Sinto o reconhecimento dos colegas pelo trabalho lo 2o 3.0 40 5.0
que realizo.

35. Tenho disposicdo para realizar minhas tarefas. lo 20 3.0 40 5.0
36. Receio ndo ser capaz de executar a quantidade de 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
tarefas estabelecidas a mim.

37. Sinto que perdi o interesse pelo meu trabalho. lo 20 3.0 40 5.0

DADOS DE IDENTIFICACAO

Idade: anos
Sexo: Masculinoo Femininoo
Escolaridade: 1° grau incompletoo 1° grau completoo
2° grau completoo Superior Incompletoo

Tempo de graduacao em Psicologia:

2° grau incompletoo

Superior Completoo

anos

Tempo de trabalho na empresa atual:

anos

Possui outro trabalho? Simo N&oo Se sim, qual?

Possui outra profissdo? Simo Naoo Se sim, qual?
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ANEXO B

Anexo B — Termo de Consentimento Pos-informagao para sujeitos de pesquisa

Ingtituicdo: Universidade Federal de Uberlandia - Programa de Mestrado em Psicologia

Pesquisador: Maristela de Souza Pereira - Mestranda em Psicologia, Especialista em
Comunicagéo Empresarial, Psicologa, Professora UFU e UNIT.

Telefone pesquisadora: 3232-6874 / 9977-2517
Telefone Comité de Eticada UFU: 3239-4131

Este trabalho objetiva buscar uma compreensdo cientifica dos sentidos e significagdes
existentes, do ponto de vista emocional e cultural, paraindividuos frente a seu trabal ho.

Para haver um registro do relato dos sentimentos, idéias e comportamentos do profissional
colaborador, referentes ao tema proposto, sera aplicada uma escala constituida por afirmacées
e indices numéricos, cujo tempo de resposta estimado € de 20 minutos.Posteriormente, podera
ser realizada uma entrevista, a qual podera durar a principio cerca de uma hora, durante a qual
serdo feitas perguntas, sempre visando alcancgar os objetivos deste empreendimento e dentro
do intuito maior que € contribuir para a construcdo do conhecimento cientifico.

Com a findidade de trabalharmos dentro de uma ética estabelecida para a pesquisa
psicol bgica, cabe informar que este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federa de Uberlandia, sendo que este TERMO, em duas vias, é para certificar
gue o participante concorda em integrar este projeto cientifico, bem instruido (a) neste termo
de consentimento, de acordo com 0s seguintes principios:

Autonomia: Considero preservada minha participacdo como voluntério (a), sem coer¢éo
pessoal ou institucional, dando minha permissdo para ser entrevistado (a) caso isto sga
necessario, podendo esta entrevista ser gravada em cassete. Estou ciente de que sou livre para
recusar a dar respostas a determinadas questdes durante as entrevistas, ou inclusive retirar
meu consentimento para a participagéo na mesma, e terminar minha participagdo a qualquer
tempo, bem como terei a oportunidade para perguntar sobre qualquer questdo que eu desgjar,
e que todas deverdo ser respondidas pelo pesquisador a meu contento.

Beneficiéncia: Estou ciente de que podera ndo haver beneficios diretos ou imediatos para mim
enquanto entrevistado deste estudo, além dos eventuais ganhos altruisticos e emocionais de
poder falar sobre o assunto em pauta.

N&o-maleficéncia: Estou ciente de que estard garantida a ndo invasao de minha privacidade e
gue alguns outros pesquisadores, especialistas da &rea, como o orientador e membros da banca
de Mestrado da pesquisadora, poderdo conhecer trechos do contelido para discussdo dos
resultados, mas meu nome serd omitido e estas pessoas estardo sempre submetidas as normas
do sigilo profissional. O relatorio final estara disponivel para todos os participantes quando
estiver concluido o estudo, inclusive para apresentagdo em encontros cientificos e publicactes
especializadas, podendo conter citagOes literais da entrevista, mas sempre de modo anénimo e
evitando a identificagdo do informante. Estou ciente de que serei respeitado (a) quanto a ndo
ter tocados aspectos de foro intimo, a ndo ser quando for de minha concordancia em aborda-
los. Por fim, tenho consciéncia de que as informagdes relatadas em qualquer das etapas da
pesqguisa terdo apenas finalidade cientifica, ndo sendo fornecidas, sob nenhuma hipotese, aos
meus empregadores, umavez que esta ndo € uma pesquisainstitucional.

NOME:
ASSINATURA:
Empresa: Data / /
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ANEXO C

Anexo C — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Uberlandia

UJ Universidade Federal de Uberlandia

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP
Av. Jodo Naves de Avila, n® 2160 - Bloco J - Campus Santa Ménica - Uberlandia-MG -
CEP 38400-089 - FONE/FAX (034)239-4131

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA N° 044/04

Registro CEP: 028/04

Projeto Pesquisa: “Sofrimento psiquico em psicologos que atuam no contexto organizacional: um
estudo na cidade de Uberlandia™.

Pesquisador Responsavel: Maristela de Souza Pereira

De acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CNS 196/96, o CEP manifesta-se pela
aprovagdo do projeto de pesquisa proposto.

Situagdo: Projeto Aprovado

Uberlandia, 12 de margo de 2004.

7
)& Lot
Prof. Dr./A/ cino Eduardo Bonella
Codrdenador do CEP/UFU

Orentagdes ao pesquisador:

(Para parecer Aprovado ou Aprovado com Recomendagies)

« O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizag@io alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS
196/96 - Item IV.1.0) e deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre ¢
Esclarecido, na integra, por ele assinado (Item IV.2.d).

« O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforne delineada no protocolo aprovado e
descontinuar o estudo somente apos andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o
aprovou (Res. CNS Item I11.3.2), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano
ndo previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a
um dos grupos da pesquisa (Item V.3) que requeiram agdo imediata.

« O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
normal do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas
adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) ¢
enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA - junto com
seu posicionamento.

« Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de
projetos do Grupo [ ou I apresentados anteriormente 4 ANVISA. o pesquisador ou patrocinador
deve envia-las também 4 mesma, junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas
ao protocolo inicial ( Res. 251/97, item [11.2.¢). O prazo para entrega de relatorio é de 120 dias
apos o término da execugdo prevista no cronograma do projeto, conforme norma da Res. 196/96
CNS.
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ANEXO D

Anexo D — Roteiro para entrevista semi-dirigida

1. Como vocé se sente em relagcéo ao seu trabalho?
2. Quais fatores estédo ligados a sua satisfacdo no trabalho?

3. Quais fatores estédo ligados a sua insatisfagdo no trabalho?

3a. Quantas horas em media vocé passa na empresa?

3b. Costuma levar trabalho para casa?

3c. Como é seu relacionamento com a chefia?

3d. Como é seu relacionamento com os colegas?

3e. Como € o grau de liberdade que vocé possui no trabalho?

3f. (Incluir perguntas especificas sobre os fatores de pontuagdo mais alta,
relacionados ao sofrimento)

4. O que te levou a optar pela area organizacional?
4a. Vocé se imaginava trabalhando em empresa ao optar pelo curso de Psicologia e
durante sua graduagao?

5. Quais seus planos para seu futuro profissional?
5a. Vocé deseja continuar a trabalhar em empresa?
5b. Vocé ja pensou em trabalhar em outra area?

5c. Por que continua a trabalhar em empresa?

6. Vocé ja teve algum afastamento do trabalho?
6a. Por qual motivo?
6b . Por quanto tempo?

7. O que vocé faz para lidar com seus aspectos de insatisfacdo no trabalho?

8. Além do trabalho, que outras atividades vocé desenvolve?
8a. Pratica algum esporte ou atividade fisica?

8b. O que costuma fazer para lazer?

8c . Estuda atualmente? O que?

9. O que vocé mudaria na sua vida profissional?

10. Vocé sente-se feliz no exercicio de sua profissao?
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ANEXO E

Anexo E - Folha de instrugdes para aplicacdo da escala

CRITERIOS PARA APLICACAO DA ESCALA

1. Em cada joguinho de instrumentos da pesquisa entregue (separados com clips)

constam dois termos de compromisso e uma escala.

2. Cada participante deverd ler e assinar uma via do termo de compromisso, a qual
devera ser devolvida ao pesquisador. A outra via é para posse do proéprio
participante.

3. Nao hé& necessidade do participante identificar-se na escala.

4. Para que o participante ndo seja identificado pelo aplicador da pesquisa na
empresa, foram entregues dois envelopes: um sera destinado a receber as escalas

respondidas e o outro devera receber a via assinada do termo de compromisso.

5. E importante que o participante responda a todas as questbes da escala e

preencha todas as informagdes constantes ao final desta.

6. Esta trata-se de uma primeira etapa da pesquisa. Alguns participantes da primeira
etapa poderdo ser convidados a participar da segunda. Neste caso, terdo liberdade

para decidir participar novamente ou néo.
6. Caso o aplicador tenha alguma duvida em relacdo a aplicacé@o, gentileza entrar

em contato com a pesquisadora através do fone 9977-2517.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGCAO COM MINHA PESQUISA DE
MESTRADO!
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