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INTRODUCAO: o espetaculo da acgiio coletiva

Este é mais um estudo sobre a relacdo entre midia ¢ movimentos sociais. Nao
pretende, como qualquer pesquisa, esgotar a discussdao sobre um tema t3o controverso,
j& razoavelmente explorado e permeado de leituras nem sempre cientificas, uma vez que
as reflexdes sobre ele sdo realizadas por pesquisadores engajados em alguma causa dos
movimentos ou mesmo pelos proprios militantes. A dimensdo normativa que se instala
dificilmente é completamente erradicada, mas essa ¢ uma das tentativas desta pesquisa.

Desde 1999, depois dos protestos contra a Organizacio Mundial do
Comércio, em Seattle, observa-se uma preocupagdo crescente com a imagem dos
movimentos sociais. As imagens fotograficas daquela manifestagdo informavam sobre
uma das dimensdes da acdo coletiva — a visibilidade. O mundo passava a conhecer
aqueles ativistas através da midia e comegava a atentar para a existéncia de uma
“resisténcia” a globalizacdo formulada por chefes de Estado dos paises ricos e por
especialistas financeiros dos mercados globais. Entdo aqueles manifestantes ficaram
conhecidos como pertencentes a um “movimento antiglobalizagdo”.

Reduzidas a performance dos ativistas, as analises sobre a cobertura midiatica
dos protestos careciam da articulag@o entre a busca pela visibilidade e os momentos de
laténcia da acdo coletiva. No entanto, a aparicdo espetacular, que se repetiria como
ritual em manifestacdes subseqiientes, poderia estar apontando para um aspecto
negligenciado nas investiga¢des. Ou seja, a espetacularizagdo da agdo poderia ndo ser
por acaso. Logo se verificou uma origem nas a¢des do Exército Zapatista de Libertacdo
Nacional. Discutia-se se a performance mididtica era apenas um recurso de encenacdo
ou se isso queria dizer alguma coisa.

Verificava-se ainda, também como decorréncia da dimensdo normativa, a
presenga forte de uma concepcdo de midia como inimigo publico nas analises sobre
movimentos sociais, tanto do ponto de vista dos proprios atores — e de sua proposta de
uma “nova (e boa) midia” —, quanto do ponto de vista dos pesquisadores, que

geralmente tratam midia como varidvel ou apenas mais um dado ndo problematizavel.



Essa postura de pré-julgamento em relacdo a midia ndo ajudava a compreender algumas
transformagdes na agdo coletiva. Dai entdo a identificacdo do espetaculo como um
componente comunicacional estratégico da acdo coletiva, ndo como mero recurso de
visibilidade, mas como procedimento politico.

Como fendmeno nao totalmente novo, mas estimulado por esse cenario de
uma sociedade “midiatica”, campanhas internacionais de solidariedade sdo conduzidas
por artistas, musicos, atores de cinema. Os exemplos mais emblematicos sdo o vocalista
da banda de rock irlandesa U2, Bono Vox, principal porta-voz da campanha pelo perdao
da divida dos paises pobres (Drop the Debt), ¢ Bob Geldof, musico britdnico que
organizou o Live 8 em 2005, reedicdo do Live Aid realizado 20 anos antes. O evento
reuniu dezenas de bandas de todo o mundo e aconteceu simultaneamente em varias
cidades da Europa e dos Estados Unidos. Neste caso, a renda dos shows foi destinada
aos programas de ajuda a Africa.

O objeto de estudo surgiu, portanto, de uma necessidade de investigar a acao
coletiva na sua dimensao simbolica, marcada de forma importante pelo relacionamento
com a midia. Esse aspecto simbodlico tem sido pouco valorizado nas analises, sendo
considerado secundario. Quero afirmar que ele ¢ fundamental na medida em que é por
ele que um problema social é percebido como tal, ou seja, que o papel dos movimentos
sociais contemporaneos € justamente revelar, ou re-significar, os problemas coletivos:
atribuir novos significados a questdes ja existentes ou apresentar novas.

Para isso ¢ necessario rever as teorias dos movimentos sociais € acrescentar a
elas fatores como a utilizagdo pelos atores coletivos das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs), que tornam possivel a articulagio em redes de
movimentos. Olhar o fendmeno dos movimentos sociais pela perspectiva das redes
auxilia na compreensdo dos atores politicos articulados pela identificacdo parcial com
determinados pontos de interesse comum. Também permite vislumbrar a coletivizagdo
de demandas de carater individualista e o conflito de “vontades” como caracteristica (e

ndo como problema a eliminar) de uma sociedade democratica.



Outro ponto a explorar ¢ a concep¢do de midia como espago pelo qual as
demandas coletivas sdo tornadas publicas, através da sua faculdade de relatar eventos da
realidade. Se midia e movimentos sociais se relacionam na esfera publica como
adversarios que lutam pela apropriagao do significado da informagdo que se quer fazer
chegar a sociedade, a expressdo “sociedade da informagdo” assume um sentido que
extrapola a questdo do desenvolvimento de tecnologias e contempla a dimensdo das
relagdes sociais pautadas pela abundancia de informacdo e conseqiientemente pela
dificuldade de decisodes, tanto no ambito pessoal como politico. E que essa condig¢do
atinge a todas as nagdes, tendo em vista o carater transnacional dos movimentos sociais
contemporaneos ¢ sua logica organizacional em redes.

Para explorar essa relagdo, o recorte realizado delimita-se as formas pelas
quais se expressam os ativistas nos servicos de informacdo criados a partir das
manifestagoes de Seattle. A entrada definitiva dos atores sociais na internet, como forma
de potencializar sua acdo politica, oferece para a teoria social um campo importante de
investigacdo. A presenca de variados websites dedicados as campanhas globais, sejam
elas de cunho ambientalista, humanista, pacifista ou voltadas para o combate de regras
da economia internacional — como a da Taxa Tobin, pela ATTAC —, evidenciam um
interessante conflito em torno da informagao na sociedade contemporanea.

Ao rivalizarem com a grande imprensa, considerada por esses atores um dos
seus adversarios principais, eles produzem sobre esta um fator de desestabiliza¢do da
sua pericia. Ou seja, reivindicam a posse da verdade da informagdo contra os “desvios”
da comunicagdo de massa. Mas na producdo da informacdo propria utilizam as
convengdes legitimadas do jornalismo. Dessa forma, refutam o conteudo e a orientagdo
editorial da midia informativa, mas ndo sua forma. Ao mesmo tempo, vao construindo
uma linguagem propria, adequada ao meio internet, que combina pericia e ativismo.
Isso contribui para a intensificacdo da crise de confianca na pericia jornalistica e tem
implicagdes diretas nos rumos da politica, especialmente no que toca aos processos de

visibilidade do poder e accountability.



E no que diz respeito ao ativismo politico, esse “duelo” simbolico pode
indicar uma mudanga na forma de fazer politica na sociedade contemporanea. Nesse
sentido, a internet pode ser pensada como “ciberespagco publico”, sem, no entanto,
atribuir a sua mera existéncia a promessa de uma sociedade mais justa. Mesmo porque
os atores sociais que fazem uso dessa tecnologia para se comunicar, ainda que com
objetivos bem definidos, ndo controlam as conseqiiéncias imprevistas que essa agao
carrega consigo.

Para tal empreendimento, discute-se:

a) Algumas caracteristicas da sociedade contemporanea, baseada no controle
da informa¢ao como fundamento do poder (Melucci) e no deslocamento dos conflitos
centrais para a area da cultura (Touraine). Isso faz com que a dimensdo da visibilidade
dos movimentos sociais assuma uma maior importancia do que antes nas analises
sociolodgicas. Outro ponto a destacar é o processo constante de reavaliagdo de suas
praticas, dentro do que Giddens define como reflexividade. Isso vai ser importante para
entender como os grupos utilizam, reflexivamente, o saber perito do jornalismo para
obter legitimidade, ao mesmo tempo em que acentua sua crise ao desafiar suas
convengoes.

b) Como a pesquisa enfoca a agdo dos grupos na internet, ¢ necessario antes
apresentar como a relagdo midia e movimentos sociais vem sendo tratada pela literatura
(teses principais, equivocos, pontos a explorar). O fio condutor sera a nogdo de
comunicagdo “alternativa”, presente quase sempre nessas avaliagdes. Pretende-se
questionar essas defini¢des, procurando mostrar que a questdo nao ¢ tdo simples (o fato
de ndo ser midia corporativa ndo a torna automaticamente “alternativa”) e merece um
tratamento mais sofisticado. Uma parte desse topico trata dos protestos que ganharam
notoriedade a partir de Seattle até as duas primeiras edigdes do Férum Social Mundial
(“entre a imagem e mensagem”). Uma segunda parte focard justamente a agdo dos
grupos na internet (“entre a pericia e o engajamento”).

Para a realizacdo da pesquisa, foram observados e analisados os websites dos

grupos ATTAC internacional e A¢do Global dos Povos (em inglés PGA), e também os



servigos de informagdo a eles conectados em rede Indymedia, Rebelion, Nodo50 e La
Haine (que sdo aqueles que sobreviveram depois da onda de protestos e continuam
atuando hoje).

A analise debruga-se sobre o processo de framing das informagdes, ou seja,
como 0s grupos, nos websites, atribuem significado aos temas em questdo. Segundo
Charlotte Ryan (1990), os frames sdo constituidos na disputa com um outro frame
adversario. Ou seja, procurar-se-a saber qual frame alternativo estd sendo ofertado
nesses websites. Isso para argumentar que a pericia jornalistica esta sendo desafiada
pelos grupos, ao mesmo tempo em que € assimilada, constituindo o que quero chamar
de “jornativismo”. Importante ressaltar que a frame analysis € um método desenvolvido

originalmente por Erving Goffman.

Movimentos por justica global: nas ruas, nas noticias, no ciberespaco

As manifestacdes globais contrarias aos programas de desenvolvimento
econdmico, propostos pelos organismos internacionais como o G-8, o Banco Mundial,
Fundo Monetario Internacional (FMI) e a Organizacao Mundial do Comércio (OMC),
colocaram em cena os chamados movimentos ‘“antiglobalizagdo”. Foram assim
denominados pela cobertura jornalistica desde 30 de novembro de 1999, quando
milhares de ativistas atrasaram a realizagdo da 3* Conferéncia Ministerial da OMC, nas
ruas de Seattle, nos Estados Unidos. A “Batalha de Seattle”, como ficou conhecida, foi
marcada pelo confronto entre manifestantes e policiais, o que se repetiria nas reunides
subseqlientes daquelas organizagdes, e pela ampla cobertura jornalistica, cujas imagens
captaram a dimensdo espetacular das manifestagdes, sistematicamente ensaiada pelos
ativistas. Estudantes, feministas, ambientalistas, camponeses, agricultores, sindicalistas,
ativistas de direitos humanos e outros marcharam para o centro da cidade para se
manifestar contra as politicas da OMC.

Apesar das ruas terem sido bloqueadas, os protestos continuaram em frente
aos hotéis das delegagdes oficiais e em torno do Centro de Convengdes, para onde

estava prevista a cerimdnia de abertura da reunido. Em conseqiiéncia dos protestos e da



repercussdo deles na midia, a “Rodada do Milénio” foi cancelada e os ativistas
consideraram-se vitoriosos, tornando Seattle, até hoje, o simbolo da resisténcia bem-
sucedida ao que eles chamam de globalizacao neoliberal.

Esse tipo de manifestagdo de acdo direta repetiu-se em outras ocasides:
durante a reunido do Fundo Monetario Internacional (FMI), em Washington, em abril
de 2000; no mesmo ano, em protestos do 1° de maio, em Londres, € no encontro do FMI
e do Banco Mundial, em Praga; em abril de 2001, em Québec, na abertura da 3* Ctpula
das Américas, contra a Alca (Area de Livre Comércio das Américas); e em julho do
mesmo ano, em Génova, contra o G-8. A cria¢do do Férum Social Mundial, organizado
pela primeira vez em 2001, como contraponto ao Forum Econdémico Mundial, realizado
anualmente em Davos, se constituiu como um espago para o encontro de diversos
atores, inclusive os considerados “antiglobalizacdo”, no qual os participantes
celebravam o slogan “um outro mundo € possivel”.

Como a composicao social desses movimentos ¢ muito diversificada,
abarcando movimentos, associagdes, redes de luta, organizagdes de espectros variados,
como ONGs, movimentos rurais, entidades de defesa dos direitos humanos, estudantes,
anarquistas, centrais sindicais, entre outros, as convergéncias deste novo ator
sociopolitico de carater mundial surgem quando as diversas organizagdes percebem que
seus temas e reivindicagoes estdo relacionados. Assim, elas identificam elos comuns de
lutas. Forma-se entdo uma rede de resisténcia que se expressa ora através de
desobediéncia civil, ora por propostas alternativas a um modelo de globalizagao,
considerado a principal causa da exclusdo social existente no mundo. Mas a marca
distintiva dessa rede € a organizacdo da informagdo e dos protestos pela internet.

Por acreditar que ¢ possivel uma nova orientagdo para a globalizagdo, esses
atores criticam duramente os efeitos destrutivos da politica neoliberal nos planos social
e cultural e também denunciam as contradigdes do modelo econdmico da globalizagao.
Em fun¢do disto, os principais alvos do movimento sdo as entidades financeiras
internacionais, principalmente o FMI, o Banco Mundial, a OMC, a Organiza¢do para

Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a cupula do G-8 — grupo dos sete



paises mais ricos somados a Russia. Alguns dos objetivos pelos quais os movimentos
lutam sdo: cancelamento das dividas dos paises pobres; protecio do meio ambiente;
modificacdo das regras do comércio internacional, com a limitagdo do poder do capital
global, e a dentincia contra o superpoder das multinacionais ou grandes corporagdes, na
linguagem utilizada pelos ativistas.

Na verdade, o termo “antiglobaliza¢do” ¢ pouco adequado para classificar a
acdo desses movimentos. De acordo com Gohn (2002), os atores ndo sdo contra a
globalizacdo em si, mas contra uma ordem socioecondmica ¢ moral de injusticas, que
cria um abismo entre ricos e pobres, incluidos e excluidos. Configuram o que Santos
(2002) chama de globalizagdo contra-hegemonica, cujos atores proliferam como
respostas locais a pressoes globais, através de lutas sociais de origem anticapitalista.
Essa origem, no entanto, ndo conflui para um projeto compartilhado em torno de uma
unidade de principios, o que provoca conflito mesmo entre os atores que eventualmente
lutam juntos.

Assim, dependendo do contexto de observacao, essa rede ora ¢ denominada
de movimentos por justica global ou de solidariedade global (paises de lingua inglesa),
ora de altermundistas (paises de lingua francesa), antiglobalistas ou criticos da
globalizacdao (Alemanha), movimentos de resisténcia global (América Latina), ou ainda
movimentos transnacionais contra a globalizag¢do neoliberal'.

A génese desses movimentos remete ao ano de 1996, entre os dias 27 de
julho e 3 de agosto, no México, onde aconteceu o 1° Encontro Intercontinental pela
Humanidade e Contra o Neoliberalismo, convocado pelo Exército Zapatista de
Libertacdo Nacional (EZLN) através da internet. Participaram mais de 3.000 pessoas de
mais de 40 paises. Este encontro ¢ considerado o “primeiro elo do movimento
internacional contra a mundializacdo liberal” (Seoane; Taddei, 2001, p. 154). O evento

trouxe novo folego as manifestacdes de resisténcia, bem como uma caracteristica

! Esta tese adota a denominagdo movimentos por justica global em razio da maior parte da
bibliografia de apoio ser literatura de lingua inglesa.



também inaugurada pelos zapatistas: acdes publicas adequadas aos critérios de
noticiabilidade®. Mas as primeiras mobiliza¢des “antiglobalizacdo” datam de 1998, em
Genebra, convocadas pela Agdo Global dos Povos®, durante a 2* Conferéncia
Ministerial da OMC, contra o acordo Multilateral de Investimentos.

A visibilidade alcangada nessas manifestagdes foi considerada “um sucesso”
pelos seus organizadores. Mas, como mostram suas avaliagdes nos websites, o €xito se
da em termos de imagem, mas ¢ frustrante em termos de mensagem. Em razio disso,

para fazer frente a “midia burguesa”, depois de Seattle foi lancado o website

Independent Media Center (IMC) (www.indymedia.org), que em pouco tempo se
espalhou por todo o mundo e passou a ser o espelho dos movimentos por justi¢a global,
convocando as manifestagdes posteriores. Instalou-se, entdo, uma guerra pela
informagdo que passou a ser uma das principais prerrogativas da agdo coletiva
contemporanea.

Além do IMC, muitos outros websites’ de movimentos sociais e organiza¢des
da resisténcia global configuram na internet uma rede de comunica¢do — ou coletivos

em rede, na acep¢do de Scherer-Warren (2005) —, os quais registram agdes, realizam

% Segundo Castells (2000, p. 103-4), o sucesso dos zapatistas deveu-se, em grande parte, a
sua estratégia de comunicagdo, a tal ponto que podem ser considerados o primeiro movimento de
guerrilha informacional. No levante de 1994, contra o Nafta (Acordo Norte Americano de Livre
Comércio), os zapatistas inauguraram sua tatica: textos bem redigidos veiculados na Internet e uma
imagem simbolica que continha a mascara e o cachimbo, sendo a primeira importante na popularizagdo
do EZLN, que a adotou com um recurso ritual de aparig¢do publica. Ao uso da Internet, seguiu-se a criagédo
da La Neta, uma rede de comunicagdo que conectava varias organizagdes mexicanas, responsavel pelo
apoio aos zapatistas e por criar um movimento internacional de opinido publica (que impediu o uso da
repressdo contra eles), pois, acreditavam os zapatistas, a informagao ¢ mais poderosa que as balas.

* A Acdo Global dos Povos (AGP) surgiu em 1997 como idéia de uma campanha
internacional inspirada no encontro dos zapatistas, realizado no ano anterior, a partir de dez organizagoes,
entre elas, o brasileiro Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra e o Sindicato dos Agricultores do
Estado de Karnataka, da India (Ludd, 2002). Depois da grande manifestacio de Genebra, em fevereiro de
1998, organizada principalmente pelo Reclaim The Streets, AGP passou a designar os dias de
manifestacdo contra os organismos econémicos internacionais.

4 Algumas organizagdes que mantém websites: ATTAC, Black Bloc, Globalise Resistance,
Social Watch, Ya Basta!, Reclaim the Streets, People Global Action, EZLN, Férum Social Mundial,
World Trade Watch, e os servi¢os de contra-informagdo La Haine, Nodo50, Rebelion.
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analises de conjuntura, e criticam a cobertura da grande midia, a qual tentam se
contrapor. Projetam, portanto, no ciberespago, uma imagem construida tanto nas agdes
diretas que promovem como nas reflexdes em torno dos temas relacionados a causa
“antiglobalizagdo”. A “midia burguesa” ¢ um dos principais adversarios desses atores,
junto com o grande capital e a acdo de alguns Estados.

Essa acdo pela internet tem sido classificada como comunicacao alternativa.
Na verdade, trata-se de um espaco comunicativo que se desenvolve paralelamente ao da
midia convencional, que possui algumas caracteristicas que lhe sdo particulares (as
quais esta pesquisa procura identificar), mas que ndo chega a constituir um tipo
alternativo, uma vez que mantém as mesmas rotinas produtivas do jornalismo
convencional: selecdo criteriosa de assuntos considerados mais importantes e relevantes
publicamente, adequacdo a uma linguagem padrao (geralmente militante) e uma equipe
de produgdo. A diferenga estd na abordagem e no conteudo e, ainda que haja um espago
mais democratico de participacdo na produgdo dessas mensagens, o que o caracteriza €
uma postura de contra-informac¢ao, que complementa outras formas de a¢ao, inclusive a
informativa. Assim, ao desconhecer ou desconsiderar as logicas produtivas da
informagdo, alguns autores idealizam a comunicagdo via internet praticada pelos atores
sociais, isentando-a de relagdes de poder”.

Nao se pode, porém, ignorar que a utilizagdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs) pelos movimentos sociais traz algumas
transformagdes para a ag¢do coletiva contemporanea. Para van de Donk et al. (2004),
aqueles movimentos que se valem das TICs tornam-se gradualmente cada vez menos
dependentes da cobertura da grande imprensa. E mais do que um meio de comunicagao,
a internet ¢ também um meio de mobilizagdo ¢ um alvo a mirar (no caso de

“tempestade” de e-mails para instituigdes financeiras). Se ndo ¢ a causa, as TICs

> Algumas analises supervalorizam o ambiente da Internet para a democratizagdo da
comunicagio. Ver Moraes, no artigo Comunicagdo virtual e cidadania
(www.saladeprensa.org/art1 56.htm). Ver também Lévy (1995) e Moraes, 2001.
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facilitaram muito a emergéncia, da forma como se deu, dos movimentos por justica
global. Se ndo substitui formas “antigas” de mobilizagdo, a internet agiliza os contatos e
torna possivel a formacdo de aliangas as quais, sem ela, levariam mais tempo para
acontecer e, talvez, as manifestagdes ndo ocorressem com tanta precisdo nos dias e
locais marcados, nem assumiriam esse carater transnacional que tém.

A comunicag¢do pela internet - restrita aos coletivos em rede e simpatizantes -,
contudo, ndo ¢ suficiente para “resistir’, o que obriga os atores a jogar com O
adversario. Dessa forma, para incluir suas demandas na esfera publica, organizam suas
acoes de modo a chamar a aten¢do da midia. Em outras palavras, moldam sua
mensagem para construir sua imagem. Nessa negociagao, a interpretacdo do outro ndo &
a desejada, mas ¢ a possivel.

Pelo fato desses atores cada vez mais orientarem suas agdes para a cobertura
jornalistica, num contrato de risco com a midia, depois de ter assimilado o frame
noticioso para obter visibilidade publica e legitimidade politica — o que caracterizou o
primeiro ciclo de protestos por justica global, de 1999 a 2001 —, os coletivos da rede
“antiglobalizagdo” levam essas convengdes para a producdo da sua propria informagao
(ou contra-informagao).

Assim, para mobilizar a opinido publica os ativistas dos movimentos por
justica global se valem de estratégias de comunicacao interna — produ¢do de informagao
nos websites, a chamada midia ativista — e de estratégias de comunicagdo externa —
quando ganham as ruas, as paginas de jornal e telas de televisdo pelo protesto. Esses
dois aspectos convivem na luta dos atores coletivos contemporaneos para fazer valer seu
frame sobre as questoes com as quais estdo engajados.

Pensar a relacdo entre a agdo coletiva e o jornalismo, nas condigdes em que
se apresenta hoje, portanto, implica inserir a problematica dentro de uma discussdo mais
ampla sobre a globalizacdo e a reincidéncia da expressdo “sociedade da informagao”
para referir-se a fendmenos sociais recentes. Implica ainda apontar alguns limites das
analises até entdo realizadas sobre a midia, que reduzem a ac¢do dos meios de

comunicagdo a processos instrumentais e contribuem pouco para a compreensdo das
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formas pelas quais os processos midiaticos (incluindo aqui a entrada da internet na

organizagdo dos atores sociais) participam da construcdo da realidade social.

Estrutura da tese

O primeiro capitulo aborda as caracteristicas dos movimentos sociais na
chamada sociedade da informagdo. A intengdo ¢ discutir algumas transformacdes da
acdo coletiva num cenario permeado pelas novas tecnologias da comunicacdo e
informagdo, as TICs. A expressdo “sociedade da informacdo” ¢é discutida a partir do
debate entre uma visdo segundo a qual seriam as TICs o vetor de uma transformagao
infraestrutural na sociedade, ¢ uma visdo que as concebe como participes de uma
mudanga cultural mais abrangente. Essa diferenca de abordagens estd presente também
na definicdo do processo de globalizagdo que, segundo alguns seria resultado da
expansao das TICs, e segundo outros apresenta variagdes que devem ser consideradas
para nao tratar globalizagdo como fendémeno homogéneo.

Entdo, ao contrario do que supunham as previsdes iluministas, a oferta
crescente de mais informagdo ndo torna a sociedade mais segura sobre seu destino, mas
faz da incerteza a sua condigdo. E nessa diregdo que caminha a tese, na premissa de que
os conflitos se ddo em torno do controle da informagdo como fundamento do poder
(Melucci). Os movimentos sociais atuam como tradutores das demandas coletivas para
o debate em torno delas. Para isso sdo obrigados a renovar seus codigos para inseri-las
na esfera publica politica. S6 que ndo defendem apenas o ponto de vista de um sujeito
privilegiado, mas de varios, na logica organizacional das redes. Portanto, os
movimentos sociais contemporaneos entram na disputa politica pela constru¢do do
significado da realidade social e “conversam” com seus adversarios via midia, tendo
que, para isso, entrar no jogo.

O jogo s6 pode ser entendido se situado numa discussdao mais criteriosa sobre
0 que comumente se denomina midia, apresentada no capitulo dois “Estatuto da
comunicagdo na sociedade contemporanea (ou da produgdo especializada da

informagdo)”. Trata a midia como instituicdo de mediagcdo e mostra como ela participa
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de forma fundamental na constituicdo da esfera publica moderna e do ideario da
sociedade democratica, pelo principio da liberdade de imprensa.

A trajetdria do jornalismo, de instrumento de disputa de opinides a campo
especializado da producdo de noticias, mostra como ele pode ser pensado como um
sistema perito, na acep¢do de Giddens, que cria historicamente suas proprias regras ¢
reivindica para si 0 monopdlio das decisdes sobre os assuntos publicos, pela defini¢ao
dos critérios de noticiabilidade. O capitulo apresenta o processo de profissionalizagao
do jornalismo e o estabelecimento de rotinas de producdo que fazem dele uma atividade
especifica. Traz ainda um item sobre a internet e sobre as expectativas em torno da nova
midia e suas possibilidades para a comunicagdo dos movimentos sociais.

O jornalismo assim ¢ uma forma tipificada de construcdo social da realidade,
central na sociedade da informac¢do. Como a pesquisa se baseia na nogdo de frame de
Goffman, os pressupostos tedrico-metodoldgicos que a orientam estdo explicitados no
capitulo terceiro “O poder da nomeagdo — proposta de investigacdo pela frame
analysis”. Nomear ¢ aqui sindnimo de frame para explicar como os atores coletivos
atribuem significado aos problemas da sociedade e disputam com a imprensa essa
significagdo — o frame contest. O jornalismo ¢ entendido como um frame primario sobre
o qual os ativistas produzem um re-frame tanto quando o subvertem para emplacar seu
frame na cobertura dos protestos quanto na producdo de informagao nos seus websites.

A frame analysis ¢é situada dentro dos marcos de uma sociologia
compreensiva ou interpretativa, de heranga da Escola de Chicago de Willian Thomas, da
fenomenologia social de Alfred Schiitz e da etnomedologia de Garfinkel, desembocando
na obra de Erving Goffman. Nao ¢ intencdo aprofundar a discussdo sobre essas
correntes, mas apenas apontar o lugar da escolha metodolégica.

Os capitulos seguintes analisam a pratica comunicativa dos movimentos por
justica global (MJG). “Entre a imagem e a mensagem — as intervencdes ativistas nos
mainstream media” mostra as estratégias midiaticas utilizadas pelos ativistas para obter
cobertura jornalistica para seus protestos. “Entre a pericia ¢ o engajamento — a midia

ativista” discute o ciberativismo dos servigos de contra-informagao.
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Os ativistas intervém na pauta da imprensa pela assimilagdo do frame
jornalistico, entendido como chave de acesso a esfera publica. Dessa forma negociam
sua imagem para inserir seu frame na cobertura. No ciclo de protestos Seattle-Génova, a
construcdo dessa imagem passa por diferentes momentos, que alternam perdas e ganhos
em termos de visibilidade, ressonancia e legitimidade para a mensagem. O resultado
mais interessante para os ativistas ¢ ter se tornado fonte de informacdo para os
mainstream media. Como na rotina produtiva do jornalismo, as fontes mais disponiveis
sdo as mais procuradas, isso significa ter o reconhecimento do adversario como
interlocutor valido.

Tendo esgotado as estratégias de comunicacdo externa, os ativistas passam a
privilegiar a comunicagdo interna, através do trabalho de contra-informagao na internet.
Essa pratica comunicativa mostra que, dependendo da orientacdo ideologica dos
movimentos sociais que dao suporte a esses servigos de contra-informacgdo, o frame
ativista vai privilegiar alguns aspectos em detrimento de outros. Assim, ativistas
provenientes de organizagdes um pouco mais enfaticas na sua critica ao neoliberalismo
e, por extensdo, a midia e a imprensa corporativas, organizam a producao da informagao
para o fortalecimento dos seus pontos de vista e utilizam uma linguagem claramente
militante, a qual predomina sobre o cddigo perito do jornalismo. S3o os ativistas de
midia, aqueles que empreendem projetos de contra-informacdo como extensao da sua
acdo politica, representados nesta pesquisa pelos coletivos Nodo50, La Haine e
Rebelion.

Organizacdes consideradas mais institucionalizadas, como a ATTAC,
concebem seus servigos de informag¢do como projetos independentes e com metas
pragmaticas. Ainda que questionem os procedimentos da imprensa, utilizam-nos para
noticiar os acontecimentos que julgam negligenciados. Dessa forma, constroem seus
proprios critérios de noticiabilidade, os quais vao orientar a sele¢do das informacdes que
podem virar noticia. Assim também se comporta o Indymedia, que funciona como uma

agéncia de noticias especializada nos temas caros aos MJG.
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A ATTAC internacional produz sua propria informag¢do, mas criou o
ATTAC.info para cobrir eventos e campanhas segundo critérios que visam padronizar
tal tarefa. Como o Indymedia, define como valor noticia principal a “relevancia
internacional” e para identifica-lo ha equipes responsaveis pela linha editorial. Por
basearem a pratica na pericia jornalistica, ainda que para fins outros, essas equipes sao
formadas pelos jornativistas.

O jornativismo, com base na terminologia de Goffman (1974), caracteriza-se
por um processo de keying (ajuste) do frame jornalistico para os objetivos do ativismo
politico on-line. Trata-se portanto de um espago de atuacdo intermediario entre a pericia
e o engajamento. Os jornativistas atiam ao mesmo tempo como profissionais da
informagdo sem, contudo, aderir ao principio da imparcialidade, assumido claramente
seu posicionamento. O jornativismo pode entdo ser pensado como um campo especifico

e privilegiado da acdo politica dos atores coletivos contemporaneos.

O que esta tese procura mostrar ¢ que a comunicagdo dos movimentos por
justica global tem na internet um recurso estratégico importante para a articulacdo de
seus quadros e para a intervengdo de seu frame na esfera publica politica. Isso faz da
produgdo de informag¢ao um aspecto fundamental da agdo coletiva contemporanea. Essa
pratica informativa, contudo, ndo se assemelha ao que comumente se convencionou
chamar de “comunicagdo alternativa”, ainda que os ativistas de midia assim a designem.
Nao é uma comunicagdo de mao dupla, exige competéncias especificas e convive
tensamente com pontos de vista divergentes.

A denominag¢do midia ativista parece mais adequada, na medida em que
identifica uma experiéncia dos ativistas dos movimentos sociais, cujo frame da
informagdo se volta para um conjunto de temas que funciona como critérios de
noticiabilidade dos servigos de informagdo. Ha, portanto, um processo de gatekeeping,
ou seja, de escolha entre o que deve ser publicado ou ndo de acordo com aqueles
critérios. A midia dos ativistas dos MJG ¢ a internet, que também demanda filtragem de

material informativo, ou de outra forma perderia for¢a politica.
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Enfim, na sociedade da informagdo, os movimentos sociais fazem da internet
uma arma na luta pela construcio dos significados para a realidade social. A meta ¢ a
legitimagdo do seu frame. Para isso desenvolvem sua midia, que subverte o frame
adversario utilizando suas convengdes. Com isso constroem uma linguagem com a qual

anunciam que o mundo precisa mudar, junto com as formas de expressao.
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1. MOVIMENTOS SOCIAIS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nesse mundo, poucas coisas sdao

predeterminadas, e menos ainda irrevogaveis. Poucas derrotas
sdo definitivas, pouquissimos contratempos, irreversiveis, mas
nenhuma vitoria é tampouco final.

Zygmunt Bauman

Este capitulo apresenta algumas caracteristicas da sociedade contemporanea,
baseada no controle da informagdo como fundamento do poder e no deslocamento dos
conflitos centrais para a area da cultura. Isso faz com que a dimensdo da visibilidade dos
movimentos sociais assuma uma importancia maior do que antes nas analises
sociologicas. Outro ponto a destacar ¢ o processo constante de reavaliacdo das praticas
dos atores coletivos, dentro do que Giddens define como reflexividade. Isso vai ser
importante nos capitulos posteriores para entender como os grupos ativistas estudados
nesta tese utilizam, reflexivamente, o saber perito do jornalismo para obter legitimidade
politica, a0 mesmo tempo em que desestabilizam a confianca na sua pericia ao desafiar
suas convengoes.

Neste sentido, primeiramente discute-se a expressdo sociedade da
informagdo, apontando os limites e as contribui¢cdes dos autores varios que trataram dela
ou que a nomearam de forma diferente. Em seguida, associa-se essa discussdo com o
debate sobre a globalizacdo. O fio condutor da argumentagdo é o papel atribuido as
tecnologias da comunicacdo e informacdo ora como suportes técnicos ora como
veiculos de transformacao cultural. Por fim, o conceito de movimentos sociais ¢ mais

uma vez revisitado para situd-lo no contexto de uma sociedade da informacao,

consoante com a perspectiva oferecida por Melucci (1999).

1.1 O QUE VEM A SER SOCIEDADE DA INFORMACAO
Apesar de receber diferentes tratamentos, as expressoes sociedade pos-
industrial, pds-tradicional, programada ou da informacdo referem-se a processos

semelhantes. Muitas das caracteristicas apresentadas aqui foram exaustivamente
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exploradas pelos seus autores. A intencdo ¢ apenas situar a discussd@o nos limites do
objeto desta tese, ou seja, na sua relagdo com as politicas informacionais dos atores
coletivos, representados pelos ativistas dos movimentos antiglobalizacdo neoliberal ou
por justica global.

Apesar do tema ter sido mais diretamente abordado por autores classificados
como pos-estruturalistas e/ou pos-modernos’, que centram sua analise na linguagem e
nas mudancas de padrdes lingiiisticos dos sujeitos envolvidos na comunicagdo — o que
exigiria um tipo diferente de pesquisa --, a argumentacao a seguir vai por outro caminho
teorico. Nao que todos os argumentos sejam refutaveis; alguns inclusive se encontram
implicitos no decorrer da explanagdo. Mas sua direcdo tedrica ndo organiza a linha
argumentativa da tese’.

Sociedade da informagdo ¢ uma expressao recorrente nas analises recentes
sobre a sociedade. Utilizada em diferentes contextos tedricos, designa geralmente um
ambiente de relagdes sociais mediado por sistemas de informagdo cujo suporte
tecnoldgico sdo as redes de computadores. A nogao de conectividade que perpassa essas
analises pressupde uma sociedade global, na qual a informagdo estd disponivel numa
rede eletronica mundial de bibliotecas, arquivos e bancos de dados acessiveis,

teoricamente, a qualquer pessoa em qualquer lugar a qualquer momento.

% Entre os mais expressivos destacam-se Michel Foucault, Jacques Derrida, Frangois Lyotard
e Jean Baudrillard.

7 A principal critica dirigida aos pos-estruturalistas acusa-os de negar ao sujeito a condigao
de agente. De acordo com Giddens (1999), o pds-estruturalismo € uma teoria da produgdo cultural que
nio vé a acdo do sujeito como agente. Faltam dois elementos: consciéncia pratica e contextualidade.
Compreender que o agente faz racionalmente nem sempre € expresso discursivamente; e que o contexto
forma os cenarios que orientam a agdo. Portanto, a significacdo estd saturada nos cenarios de acdo pratica
— ¢ um uso reflexivo. Objetos culturais informacionais (ndo constituidos na interacdo face a face)
introduzem novas media¢des entre cultura, lingua e comunicagdo. Rompem com a simetria dos contextos
de agdo pratica; ja ndo € conversa (falk). Exige tarefas hermenéuticas (ndo previstas no estruturalismo e
pos-estruturalismo, porque presos ao codigo) para forjar elo comunicativo entre o objeto cultural e
intérprete. Autor ausente pressupde investigar formas de conhecimento mutuo implicitas no que ele
escreveu com os critérios do exame do cenario de produgdo e do publico ao qual o texto foi enderegado.
Embora os objetos culturais estejam isolados do contexto, ndo podem ser lidos isoladamente, mas a partir
de cenarios de leitura.
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Essa sociedade ¢ celebrada ndo apenas nas conferéncias académicas, mas
também tem sido popularizada através de best sellers como “A terceira onda” (1981), de
Alvin Tofler, e “Megatendéncias” (1984), de John Naisbitt, citadas por Kumar (1997).
[lustrada por numeros de uma economia da informagdo, a idéia de uma sociedade da
informagdo pode ser considerada como uma reedigdo da expressdo “aldeia global”, de
Marshall McLuhan (1964), segundo a qual haveria uma simulacdo tecnologica da
consciéncia, em que o processo criativo do conhecimento se estenderia coletiva e
corporativamente a toda a sociedade humana.

A expressao ¢ ainda associada a um projeto politico liberal que aposta em um
novo tipo de dominagdo, representada pelos monopoélios dos servigos de informacao.
Para Sodré (2002, p. 13/20), sociedade da informacao refere-se a “um slogan tecnicista,
manejado por industriais e politicos (...)” em que “as transformagdes tecnoldgicas da
informagdo mostram-se francamente conservadoras das velhas estruturas de poder,
embora possam aqui e ali agilizar o que, dentro dos parametros liberais, se chamaria de
‘democratizagdo’”. Na mesma direcdo, Ramonet (1999, p. 136) teme que a dominagao
dos Estados Unidos sobre as tecnologias da informacdo conduza a humanidade para
uma situacgao de “vassalizagao cultural”.

Seja como anuncio de gloria ou desespero, a expressio sociedade da
informagdo permanece vazia de significado enquanto estiver associada apenas a
processos técnicos e desvinculada de processos culturais. Segundo Wolton (2003), ela
designa apenas a técnica dominante e configura um simples adesismo tecnologico. As
tecnologias sdo o elemento mais visivel, no entanto o essencial ¢ o modelo cultural que
veiculam.

Dessa forma, contra a nogao de impacto tecnoldgico, que traz consigo o mito
da autonomia da técnica (Benakouche, 1999), o tratamento aqui conferido a expressao
busca uma forma mais apropriada para seu uso, levando em conta que a alusdo a
participagdo dos meios de comunicagdo nessa configuracdo nido pode ser tratada apenas
como mais uma variavel. A informagdo sempre foi um recurso basico para qualquer

sociedade. A diferenca estd na maneira pela qual essa informagao é produzida, acessada
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e processada, o que significa que a discussdo ¢ mais abrangente ¢ ndo se reduz a
apologias ou condenagdes.

A partir dessa discussdo, a intengdo ¢ articular o aumento da oferta de
informagao pelos sistemas de conhecimento, a mediagdo ou traducao dessa informagao
pelos sistemas peritos, especialmente o jornalismo, e as interpretagdes operadas pelos
atores sociais, numa situacdo em que a contingéncia das decisdes se atrela a imensidao

de oportunidades que se abrem diante dos individuos.

1.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO COMO VETOR DE
TRANSFORMACAO SOCIAL

De acordo com um conjunto de autores que da énfase ao desenvolvimento
das tecnologias da informag¢do, uma transformacgdo estaria remodelando a sociedade
através da integracdo por um sistema global de comunicacdo. Essa idéia é uma
reformulacdo da teoria da sociedade pds-industrial (SPI) de Daniel Bell (1977),
caracterizada por um reforco da ciéncia e dos valores cognitivos como necessidade
institucional basica da sociedade. A mudanga que caracteriza a SPI ¢ a transformagdo da
sociedade de produtora de bens a produtora de informacdo, pela codificagdo do
conhecimento teorico. Por ser considerado um dos pioneiros mais ilustres dessa
formulagdo analitica, Bell inspira as consideragdes que foram feitas posteriormente
sobre o papel da tecnologia na sociedade contemporanea.

“Sociedade pds-industrial” também intitula um livro de Alain Touraine,
publicado em 1969% no qual o autor procura apontar as diferencas da sociedade
contemporanea em relagdo as sociedades centradas na industrializagdo capitalista. Para
ele interessa observar a natureza dos conflitos sociais ¢ de poder que se formam no novo
cenario, ¢ ndo as inovagdes no campo da informagdo. Assim, a expressdo “sociedade

programada” lhe faz mais sentido. Sua caracteristica mais geral ¢ que as decisdes e

8 Touraine, A. La Société Post-industrielle. Paris: Ed. Dendel, 1969.
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combates econdmicos nao tém a mesma autonomia e centralidade de outrora (Touraine,
1969, p. 9). Mais do que pelos resultados da economia, a sociedade estaria marcada por
uma “crenca econdmica” e pela capacidade de desenvolvimento, que se torna o teste
pelo qual os regimes sociais e politicos aceitam ser julgados.

Educacdo, consumo, informacdo sdo cada vez mais integrados ao que se
chamava forgas de producgdo. E os novos conflitos sociais ndo se situam fora do sistema
de produgdo, mas no seu centro. Segundo Touraine, essas caracteristicas ndo podem, no
entanto, ser atribuidas a um “novo” tipo de capitalismo, uma vez que se observaram
também nas sociedades tidas como socialistas.

“A diferenca principal entre a sociedade programada e a sociedade da
industrializagdo capitalista é que o conflito social ndo se define mais no interior de um
mecanismo econdmico fundamental, e que o conjunto das atividades sociais e culturais
se encontram mais ou menos diretamente — e nunca de maneira simples —dentro desse
conflito” (Touraine, 1969, p. 37).°

As formas de dominacdo também se transformam. A expressdo marxista
“exploragdo econdmica” perde, para o autor, seu senso objetivo para definir a
consciéncia das contradigdes sociais, melhor traduzida pela nogdo de alienagdo. O
conflito nasce quando esta alienacdo ¢ combatida e quando os elementos marginais
cessam de ser considerados como tais; inicia-se uma a¢ao centrada nela mesma, sobre
sua autodeterminagdo. A desalienagdo ¢ o reconhecimento do conflito social que se
interpde entre os atores e seus valores culturais'’.

Se o exercicio do poder capitalista ndo ¢ mais a fonte principal do sistema
econdmico, ¢ portanto dos conflitos sociais, a classe operdria ndo ¢ mais um ator

historico privilegiado, mas o sdo aqueles mais ligados aos elementos inovadores da

? Tradugio livre do francés.

1% Essa idéia é posteriormente desenvolvida e a nogdo de desalienagdo ¢ substituida pela
logica do Sujeito. Ver Touraine 1998 e 2003.
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sociedade, os quais Touraine localiza na universidade''. E nesse ponto que Touraine se

aproxima de Bell.

Bell ndo chega a falar de cultura, limitando sua analise ao que ele chama de
estrutura social. Na sua divisdo analitica, separa a estrutura social (economia,
tecnologia, sistema ocupacional), governada pelo principio da economia; a politica
(distribui¢do de poder, resolucdo de conflitos), governada pelo principio da
participagdo; e a cultura (simbolismo expressivo e dos significados), governada pelo
principio da realizagdo do eu.

A sociedade pos-industrial de Bell ¢ caracterizada por mudangas na estrutura
social, as quais ndo determinam as outras dimensdes, ainda que as coloque problemas.
Por exemplo, o aumento de burocratizagdo e especializacdo do trabalho intelectual, a
alianca for¢ada entre politicos e cientistas ¢ novos modos de vida antindmicos e
antiinstitucionais. Bell quer investigar o significado e as conseqiiéncias dessas
mudancas.

Nesse sentido, o conceito SPI € uma generalizagdo ampla:

e No setor econdmico, significa uma predominancia da economia de servigos sobre a
economia de produgio;

e Na distribui¢do ocupacional, uma preeminéncia da classe profissional e técnica. O
grupo chave ¢ composto por cientistas e engenheiros (ndo mais por operarios
industriais);

e Seu principio axial é a centralidade do conhecimento teérico como fonte de
inovacao e formulagdo politica; a sociedade se organiza em torno do controle social
do conhecimento. Se ele sempre foi necessario ao funcionamento da sociedade, a
diferenga agora estaria no carater do conhecimento, que se tornou fundamental para
organizar decisdes. A primazia do conhecimento tedrico sobre o empirico implica na

codificacdo do conhecimento em sistemas abstratos de simbolos. As descobertas

" Touraine refere-se ao movimento estudantil, muito representativo no momento em que
publicava o livro.
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tecnologicas dependem de pesquisa e conhecimento tedrico (ndo sdo mais
“acidentes”). Assim, teorias econdmicas auxiliam o ajuste politico e as industrias
eletronicas dependem de conhecimento anterior a produgao.

e A orientagdo futura depende do controle da tecnologia e da sua distribui¢cdo; o
planejamento ¢ o controle do desenvolvimento tecnologico exige regulamentagdo
politica, uma vez que as conseqiiéncias também sdo controladas.

e C(Criacao de uma nova “tecnologia intelectual” para tomada de decisdes. Substitui¢cdo
por regras/féormulas para solug¢do de problemas.

A independéncia histérica da comunidade cientifica fica ameacada, na
medida em que a universidade é uma institui¢do primordial da SPI, o que também
endossa Touraine. O problema fundamental ¢ a tensdo profunda entre a cultura (cuja
dire¢do ¢ antindmica e anti-institucional) e a estrutura social, governada por um modelo
tecnocratico e de carater econdmico.

Assim posta, a SPI ¢ uma sociedade do conhecimento (Bell, 1977, p. 241),

uma vez que as fontes de inovacdo decorrem da pesquisa ¢ do desenvolvimento. E

também uma sociedade da informacdo (Idem, p.516), apesar do fato de que mais

informagdo, porém, nao significa informag¢ao completa, mas cada vez mais incompleta.
A informacgdo se torna cada vez mais técnica, aumentando a necessidade de tradugdo
jornalistica, o que provoca a especializagdo dos meios de comunicagdo. Surge o
problema do limite de absor¢do (mais informag¢ao ndo ¢ mais conhecimento) e aumenta
a dificuldade de tomar decisdes que atendam a todos (como ouvir a todos), dificultando
0 consenso.

Bell define conhecimento (p. 199) como um conjunto de formulagdes
organizadas de fatos ou idéias, apresentando uma opinido refletida ou algum resultado
experimental, transmitidos a outras pessoas através de algum meio de comunicagdo e
sob forma sistematica. Portanto, conhecimento ¢ diferente de informagdo. O primeiro é
uma atribuicdo de significado a segunda.

Sobre as caracteristicas gerais da SPI, Touraine ¢ Bell, bem como mais tarde

Poster e Castells, estdo mais ou menos de acordo. Depois de Bell, varios autores
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trataram as transformagdes tecnologicas como arautos de uma nova sociedade'?, embora
ndo tenham assimilado a cautela e preocupacdo com os fendmenos sociais decorrentes
do aumento da oferta de informacgdo ¢ o que isso implica para o conhecimento do
mundo, bem como para os rumos da politica. De acordo com essas teorias, com o
desenvolvimento do computador, estaria a sociedade na terceira revolugdo industrial - a
da informag¢do. A combinacdo de satélites, TV, telefone, fibra otica em
microcomputadores “enfeixou” o mundo (Kumar, 1997, p.22).

Mark Poster (1990) rejeita a teoria de Bell como determinista — atribui a uma
inovacao técnica a causa do surgimento da SPI — e ndo atenta a dimensao lingiiistica da
informagdo e da comunica¢do, tratando-as em termos econdmicos'’. Para Poster, ha
mudangas no padrdo da comunicacdo com a difusdo das tecnologias da informacao.
Embora o autor defenda uma orientagdo pos-estruturalista para a analise do novo
cenario — perspectiva que conduz a teoria para outra dire¢do —, alguns pontos por ele
levantados sdo interessantes para ampliar a compreensao da sociedade da informagao.

Para ele, a mudanga ndo se d4 apenas no nivel do avango tecnologico, mas na
propria natureza da comunicacdo. Nao restringe a historia da comunicagdo eletronica a
evolucdo de eficiéncias técnicas, mas refere-se mais a criacdo de arenas para negociar
questdes cruciais para a vida social. Entre elas, quem esta dentro ou fora, quem deve
falar e quem tem autoridade e pode ser confiavel (Poster, 1990, p. 5). Ou seja, as novas

tecnologias reorganizam a vida.

2 Kumar (1997) enumera alguns desses autores, cujas perspectivas sdo consideradas
utopicas: Tofler, com a idéia de terceira onda; Naisbitt, com o fim das hierarquias para uma organizago
em rede; Stonier, para quem a sociedade da informagdo elimina a necessidade de guerra; Masuda, com a
“computopia”; e McLuhan, com a célebre expressdo “aldeia global”. O eixo argumentativo desses autores
sustenta que as tecnologias da informagao estariam criando um mundo interconectado, no qual haveria
uma uniformizagdo de linguagem, que por sua vez apagaria as diferencas cognitivas e, consequentemente,
politicas. Idéia que ndo é compartilhada por Castells.

B3 Pposter (1990, p. 29) afirma que Bell se inspira na teoria da informacio de Shannon e
p
Weaver, que trata a comunicagdo como uma relagéo fisica e estatistica entre informagéo e ruido, na qual a
informagao ¢ a parte da comunicagdo que ndo ¢ “perdida” na transmissdo. Isso leva Poster a concluir que,
para Bell, o crescimento da informagdo “melhora” a comunicagdo. Polémicas a parte, trata-se de pontos
de partida, e de vista, diferentes, nem por isso excludentes.
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Dai que a sua expressiao mode of information designa a organizacao social em
que a estrutura das trocas simbolicas (cultura) atribui uma importancia fetichista a
“informacao”. Ela sugere que cada época emprega formas de troca simbdlica que
contém estruturas internas e externas, meios e relagdes de significacdo: trocas oralmente
mediadas (por correspondéncia simbdlica); trocas escritas (por signos de representacio);
trocas mediadas eletronicamente (por simulagdes informacionais). Em cada estagio, a
relagdo entre linguagem e sociedade, idéia e agdo, o self e o outro, ¢ diferente'.
“Informacao”, portanto, evoca uma certa caracteristica da nova conjuntura cultural. “For
the subject in ellectronic mediated communication, the object tends to become not the
material world as represented in language but the flow of signifiers itself” (Poster, 1990,
p- 15)

Assim entendida, a comunicagao eletronicamente mediada cancela o contexto
e cria novas situacdes de discurso. O modo de informacao, segundo o autor, introduz
uma linguagem que ocorre em lugares ndo relacionados as limitagdes materiais da vida
cotidiana. Essa linguagem ¢ auto-referencial.

Esse aspecto da linguagem ¢ também explorado mais recentemente por
Castells (1999), que propde a idéia da sociedade em rede, que nao é uma sociedade da
informagdo, mas sociedades cujo principio de desenvolvimento é informacional.

Segundo ele, as tecnologias da informagdo — desde a microeletronica, a
computagdo, as telecomunicagdes, a radiodifusdo, a optoeletronica até a engenharia
genética - embutem um principio que penetra em todas as esferas da vida social: o
informacionalismo'. Esse principio caracteriza o que ele chama de sociedade em rede,
em que “os principais processos de geragdo de conhecimentos, produtividade
econdmica, poder politico militar e a comunicagdo via midia ja estdo profundamente

transformados pelo paradigma informacional e conectados as redes globais de riqueza,

4 Poster ressalva que esses estagios funcionam como tipos ideais, ndo determinam uma
consecug¢do nem um valor ontoldgico.

' Daniel Bell chama o mesmo processo de pos-industrialismo (op.cit.).
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poder e simbolos que funcionam sob essa l6gica. E uma estrutura social comum, com
tipos, cenarios e expressoes culturais diferentes” (Castells, 1999, p. 38).

A integrac¢do de varios modos de comunicagdo numa rede interativa provoca
a formacdo de um supertexto ¢ de uma metalinguagem que, pela primeira vez na
historia, integra ao mesmo tempo texto, imagem e som, o que muda o carater da
comunicag¢do. E como a comunicagdo molda a cultura, esta muda com o novo sistema
eletronico de comunicagao.

Essa abordagem das tecnologias da comunicagdo ¢ muito parecida com a que
fez McLuhan na década de 60, cuja previsdo de que a sociedade se transformaria numa
“aldeia global” estava relacionada a forma pela qual a televisao organiza a percepcdo. A
TV representou o fim da “galaxia de Gutenberg” ¢ do homem tipografico, extensdes do
texto impresso representados pelo livro e por outros meios “quentes”'®. Castells afirma
que a comunicagao eletronica representa o fim da “Galéxia de McLuhan”, no sentido de
que ndo vivemos numa aldeia global (numa cultura homogénea), mas em domicilios sob
medida, situacdo referente a segmentacdo dos produtos da midia e também as formas
diferenciadas de percepcao da realidade.

Entre as caracteristicas do novo sistema multimidia, estd a integracdo das
mensagens em um padrdo cognitivo comum, que mistura conteidos e codigos, num
contexto semantico multifacetado, constréi um novo ambiente simbodlico, que Castells
chama de cultura da virtualidade real. Basecada na noc¢ao de simulacro de Baudrillard,

essa cultura ndo separa “realidade” e representacdo simbolica, num sistema em que a

' McLuhan trata os meios de comunicagio como extensdes dos sentidos humanos. Assim, 0s
meios “quentes” sdo aqueles que prolongam apenas um sentido em “alta definigdo” (alta saturagdo de
dados) e ndo exigem que a mensagem seja completada na interagdo. S8o0 quentes a escrita, o livro, o radio,
o cinema. Os meios “frios”, ao contrario, ndo completam a informa¢do e demandam participacdo dos
sujeitos na construgdo da mensagem, como a fala, o telefone, a televisdo. Os diferentes meios provocam
efeitos cognitivos também diferentes nos usudrios, o que faz o autor concluir que “o meio € a mensagem”.
O autor vincula os efeitos ao modo como cada meio, segundo suas caracteristicas técnicas especificas,
incide sobre a sensibilidade humana. McLuhan sugere que o ambiente criado os meios audiovisuais,
especialmente a televisdo, produzem individuos mais envolvidos com a mensagem, engendrando uma
sociedade retribalizada (tendo passado pela etapa de destribalizagdo ou cultura tipografica, impressa,
linear, especializada, visual), que definiu como "aldeia global". (McLuhan, 1979; Valverde, 1993).
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propria realidade ¢ inteiramente captada e imersa numa composi¢ao de imagens virtuais
no mundo do faz-de-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela
comunicadora da experiéncia, mas se transformam na propria experiéncia. “As
sociedades ficam final e verdadeiramente desencantadas porque todos os milagres estdo
on-line ¢ podem ser combinados em mundos de imagens autoconstruidas” (Castells,
1999, p. 397).

Embora essa abordagem considere processos ndo meramente técnicos e
critique a nocdo de onipoténcia da midia, a énfase analitica se debruga sobre a
incidéncia das tecnologias sobre a produgdo capitalista. Nao aprofunda, porém, apenas
tangencia, de forma ainda unilateral, a discussdo sobre o papel das novas midias na
transformagdo cultural. Antes de tentar diagnosticar uma mudanga, que certamente
existe, ¢ preciso entender qual o lugar da midia na sociedade contemporanea. O
desenvolvimento tecnoldgico ndo ¢ a Unica variavel a considerar quando se pretende
discutir as transformagdes sociais recentes, principalmente quando se trata de midia, um
fendmeno que nao ¢ tao recente como pode parecer.

Para além desse aspecto, o aumento consideravel da oferta de informacao
pelos sistemas de conhecimento, e conseqiientemente sobre as possibilidades de
interven¢ao social, traz algumas mudancgas na forma de perceber os problemas e permite

situar melhor o lugar dos sistemas de comunicagao nas configuragdes sociais recentes.

1.3 INFORMACAO, INCERTEZA E O PAPEL DA POLITICA

Essa discussdao em torno do papel da informagdo na sociedade contemporanea
esta presente também em algumas teorias relacionadas ao debate sobre a modernidade.
No cenario da “sociedade da informacdo”, embora nomeado de formas distintas, um
conjunto de autores, representados por Beck, Bauman, Giddens, Lash e Melucci,
demonstra inquietagdes comuns e contribui para pensar o atual ambiente de incerteza
que tem na informagdo, a0 mesmo tempo, fonte e remédio para os dilemas da vida. Ao
invés de tratar a informagdo do ponto de vista da transformagdo tecnologica, esses

autores preocupam-se com as conseqiiéncias politicas que tal cenario engendra.
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A tese central ¢ de que a producdo de mais informagao, ao contrario do que
supunham as expectativas modernas - maior controle sobre o0 mundo -, gera incerteza,
insatisfacdo e inseguranca e evidencia o carater aberto das relagdes sociais. Gera ainda a
responsabilidade pelas decisdes, individuais ou coletivas, ndo mais exclusivas ao
sistema politico institucional, colocando a nogao de risco. Se os riscos sociais, politicos,
econdmicos e individuais tendem a escapar das institui¢des (Beck, 1997), a sociedade
deve tomar suas preocupacdes nas maos em todos os campos da acdo. E as decisoes sdo
tomadas com base nas informacdes disponiveis até aquele momento, podendo ser
modificadas a cada informacdo nova'’.

Na medida em que a dificuldade de estabelecer relagdes entre a quantidade de
informagdo e a sua conversao em conhecimento aumenta a necessidade de decisdo sobre
os destinos da experiéncia, esse carater aberto do processo decisional faz do risco um
componente irreversivel da sociedade da informacao (Melucci, 1999).

Nesse sentido, mais informagao passa a significar maior risco, na medida em
que a cada nova decisdo, uma nova incerteza ¢ gerada, e nao ha garantias de que aquele
caminho escolhido tenha sido o nico possivel ou o melhor. Isso coloca um problema
politico, ndo apenas para as instituicdes formais, mas para as pessoas na sua vida
cotidiana. A responsabilidade pelos destinos da experiéncia ja nao pode tdo facilmente
ser atribuida a outrem.

Isso significa reconhecer que a sobrevivéncia das sociedades ndo esta
assegurada por uma ordem metafisica ou por uma lei histoérica, mas pela constante
renovagdo dos pactos. E que as diferengas de interesses € os conflitos ndo podem ser
eliminados, mas negociados dentro dos limites “contratuais” - as regras do jogo, que
também nao sao fixas.

Desse modo, para entender a politica contemporanea, os processos de

negociacdo de interesses devem ser observados nas instidncias informais de relagdes

7 Giddens (1997) associa essa condigio a alta modernidade, que teria se tornado
“experimental”.
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sociais. O que Beck (1977; 1997) observa é o surgimento de uma “subpolitica”,
resultado de um processo de individualizagdo forte provocado, entre outros fatores, pela
desintegracdo das certezas da sociedade industrial. Dai que para ele, a expressao
“sociedade de risco” designa melhor a situacdo social contemporanea.

Para Bauman (2001), o atual estdgio da modernidade, diferente do seu
aspecto classico — solida, pesada, condensada e sistémica -, apresenta as caracteristicas
de uma modernidade fluida, leve, capilar e em rede. Como Beck, ele também identifica
no processo de individualizagdio a chave para o entendimento da sociedade
contemporanea. Sem pontos estdveis de orientagdo, o individuo estad obrigado a
construir seu destino, com base na abundancia de informagdes que inundam seu
cotidiano.

Assim, a individualizagdo torna-se politica ¢ as questdes privadas se tornam
publicas e sua defesa passa a ocupar o espaco publico, por sua vez redefinido,
juntamente com a politica, ndo mais exclusivamente localizada nas instituicdes, mas no
que os autores chamam de politica de vida. E nela que se evidenciam os conflitos
contemporaneos, originados como dilemas individuais e partilhados como coletivos. No
vazio das instituicdes, ha um renascimento ndo institucional do politico. Isso ndo
significa desengajamento, mas um engajamento multiplo e contraditério (Beck, 1997).

Esse programa forte de individualizacdo significa, para Lash (1997), um
crescimento do poder dos atores em relagdo a estrutura, provocado pelo aumento de
reflexividade institucional. Mas o que sustenta hoje a reflexividade, segundo Lash, nao
sdo as estruturas sociais, mas um articulado de redes globais e locais de estruturas de
informagdo e comunicagdo, que sdo canais em que a informagdo flui, espagos em que

ocorre a aquisi¢ao de habilidades para processar informagao.

A reflexividade social ¢ condigdo e resultado de uma sociedade pos-tradicional. As decisoes
devem ser tomadas com base em uma reflexdo mais ou menos continua sobre as condigdes
das acdes de cada um. “Reflexividade” aqui se refere ao uso das informagdes sobre as
condigdes de atividade como um meio de reordenar e redefinir regularmente o que essa
atividade é. Ela diz respeito a um universo de agdo onde os observadores sociais sdo eles
mesmos observados (...). (GIDDENS, 1996, p.101).
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Dessa forma, a apropriagdo reflexiva do conhecimento implica um
mecanismo de reincorporagdo da informagdo produzida pelos sistemas abstratos
(Giddens, 1991), processo baseado em relagdes de confianca, sempre passiveis de
revisdo. Para Beck, a reflexividade estd baseada na auséncia de confianga. Mas ambos
definem esse processo como tentativas de minimizagao da inseguranca.

Seja como modernizagdo reflexiva, modernidade liquida, sociedade de risco,
pos-tradicional ou da informacdo, o que essas teorias sustentam € o carater aberto das
relacdes sociais. Sintetizada por Melucci (1999), essa sociedade expressa a
artificialidade da vida social. Na medida em que aumenta o fluxo de informagao,
aumenta no mesmo grau a incerteza, que demanda mais informagao para ser combatida.
Diante da grande profusdo de possibilidades, as decisdes envolvem riscos (entendidos
como ambivaléncias), e a cada decisdo, uma nova incerteza ¢ gerada. Numa sociedade
baseada na intervencao social, surge o conflito sobre como “usar’” a informagao.

Isso implica reconhecer que a diferenca de interesses e os conflitos ndo
podem ser eliminados; que os limites estabelecidos para a sua negociagdo podem ser
alterados; que o poder ¢ um desses limites e sua negociacdo depende de sua visibilidade.
Em termos éticos, risco significa responsabilidade. Os conflitos se deslocam para o
ambito cultural, como lutas pela produ¢do e reapropriagdo do significado da
informagdo. Se a informagdo ¢ organizada por codigos, estes, como novo fundamento
do poder, passam a ser alvo dos conflitos.

Por isso, os meios de comunicagdo tornam-se atores privilegiados na
sociedade da informagdo, uma vez que seu codigo legitimado organiza grande parte do
fluxo de informagdo. Seu papel politico se encontra na faculdade de traducdo das
demandas coletivas para o debate publico. Para um problema ser enfrentado, antes ele
precisa ser percebido como tal. Esse papel de tradugdo (re-significagdo ou tematizagdo),
porém, também ¢ desempenhado pelos atores coletivos, o que indica a presenca de um

conflito simbolico orientado por processos de reflexividade.
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1.4 SOCIEDADE DA INFORMACAO COMO METAFORA DA
GLOBALIZACAO

Essas consideragdes a respeito de sociedades cujas praticas sociais se
assemelham levam a discussdo sobre o processo da globalizagdo, sendo a sociedade da
informagdo uma das suas metaforas. O lugar dos meios de comunicagdo logo ¢ frisado
como canais pelos quais se difunde globalmente as informagdes, que sdo refletidas nos
contextos locais, € vice-versa.

Para Giddens (1991), a transformagdo das tecnologias da comunicagdo ¢ um
dos mais importantes efeitos do industrialismo, uma das dimensdes da globalizagao,
uma vez que se constitui como elemento essencial da reflexividade. Sem elas, a
extensao global das instituicdes modernas seria impossivel. Para o autor, a globalizagao
significa a radicalizagdo da modernidade, ou seja, o processo de auto-elucidagdo do
pensamento moderno. A reflexividade subverte a razdo, pelo menos onde esta ¢
entendida como ganho certo de conhecimento. Assim, a globalizagdo se caracteriza pela
intensificagdo da separacdo tempo e espaco, ¢ dos mecanismos de desencaixe,
aumentando a dependéncia dos sistemas especialistas, que fornecem informagao
renovada, com a qual as praticas sociais sdo constantemente examinadas.

Sérgio Costa (2002) recusa essa leitura da globalizagdo como irradiagdo de
uma dindmica social de um centro para o resto do mundo. A “expansdo da
reflexividade” (Beck e Giddens) segundo ele, é uma generalizagdo que ndo da conta das
formas sociais ndo consideradas modernas ou das mistas, que se desenvolvem nas
sociedades periféricas e de dindmicas que influenciam processos na Europa e Estados
Unidos, bem como nao problematizam as formas distintas de percep¢ao dos problemas
que afetam a humanidade.

Na verdade, quando se fala em globalizag¢ao, o que se tem sdo interpretagdes
de um fenomeno. Scherer-Warren (1999) destaca quatro matrizes interpretativas: a
homogeneizagdo da cultura, tanto da perspectiva unificadora como do
multiculturalismo; a fragmentacdo da vida societaria, com a instituigdo do mundo do

aqui e agora; reacoes fundamentalistas, pelo choque com a homogeneizagdo cultural; e a
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hibridizacao cultural e identitaria, com respeito as diferencas. Esses aspectos coexistem,
podendo causar tensdes, o que mostra que a globalizagdo ndo ¢ um processo univoco.

Santos (2002) questiona se o que se designa por globalizacdo ndo deveria ser
mais corretamente designado por ocidentalizagdo ou americanizagdo. Isso se deve ao
fato de estar havendo uma dissemina¢do e assimilacdo de valores como o
individualismo, a democracia politica, a racionalidade econdmica, o primado do direito
e uma percepg¢do da realidade muito marcada pela légica da televisdo, do cinema e da
internet. Essa associacdo do discurso da homogeneizacdo a americanizagdo ou
mercantilizagdo ¢ combatida por Appadurai (1990). Segundo ele, essa concepgao ndo da
conta das disjung¢des entre economia, cultura e politica.

Os valores de que fala Santos sdo, para Appadurai, o que ele define como
ideoscapes, imagens relacionadas com ideologias de estado e contra-idelogias de
movimentos explicitamente orientadas para obter o poder do estado ou parte dele.
Ideoscapes compdem-se de elementos de uma visdo de mundo iluminista, cuja
coeréncia inicial, mantida até a diaspora no século XIX, foi perdida quando entrou em
contato com diferentes culturas politicas dos estados-nagdo ndo europeus ou norte-
americanos.

Ideoscapes constituem apenas uma das cinco dimensdes dos fluxos culturais
globais, de que fala Appadurai. Os outros sdo ethnoscapes (fluxo de pessoas),
technoscapes (fluxos de producdo tecnologica), finanscapes (fluxos de dinheiro) e
mediascapes (fluxo de informagdes e imagens do mundo). Mediascapes ¢ ideoscapes
formam a dimens@o mais propriamente cultural do movimento de fluxos. O que o autor
defende ¢ que esses fluxos globais ocorrem nas e através das crescentes disjungdes entre
as cinco dimensdes. E que as disjungdes se tornaram centrais para a politica da cultura
global.

Por isso que, para ele, a globalizacdo da cultura ndo é a mesma coisa que
homogeneizagdo, mas envolve o uso de uma variedade de instrumentos de
homogeneizagdo (armamentos, técnicas de propaganda, hegemonias lingiiisticas, estilos

de vestir, etc.), que sdo absorvidos pelas economias culturais e politicas para ser
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repatriadas como didlogos heterogéneos. Dai que a caracterisitca central da cultura
global hoje ¢ a politica do miituo esforgo de “canibalizar um ao outro” semelhanca e
diferenca, universal e particular (Appadurai, 1990, p. 307-8).

Feitas as ressalvas, a contribuicdo de Santos e Appadurai para a discussdo da
globalizacao cultural ¢ hipdtese de que ndo haveria uma cultura global, mas varias
culturas globais parciais. Por cultura global entendem formas culturais originalmente
transnacionais ou cujas origens nacionais s3o irrelevantes. Essas culturas globais
parciais s3o muito diferentes entre si e seu adjetivo parcial refere-se a aspectos da vida e
lugares que abrangem.

Por isso, o Santos vai refutar as definigdes monoliticas ¢ definitivas, até
falsas, de que a globalizagdo ¢ um processo linear e consensual. Ao contrario, vai
afirmar que essa idéia dominante acaba por legitimar apenas um dos seus processos: a
globalizacdo que ele denomina hegemonica, colocada como a unica possivel ou
adequada.

Para além do entendimento de globalizagdo como “interagdes
transnacionais”, “ruptura com formas de intera¢do fronteiri¢as”, “condicionamento de
situacdes locais por eventos distantes e vice-versa (Giddens)”, Santos aponta para
caracteristicas combinadas de universaliza¢do, eliminacdo de fronteiras nacionais e
particularismos, diversidade local, desigualdades, catastrofe ambiental, conflitos
étnicos, etc. Por essa razio, sustenta que uma outra defini¢do possivel para os processos
em curso na sociedade contemporanea ¢ localizagdo, uma vez que ¢ inerente a
globalizacao.

O consenso em torno do qual se sustenta a globalizacdo hegemonica dita que
as nagdes devem abrir sua economia ao mercado mundial, priorizar a exportagao,
reduzir a inflagdo ¢ a divida publica, privatizar as empresas estatais ¢ parte dos servigos
publicos, praticar a minima regulagdo estatal na economia, reduzir o gasto com politicas
sociais, entre outras orientagdes. Esse receituario deriva do Consenso de Washington,
cuja formulacdo baseia-se no principio neoliberal da economia. Os principais atores

dessa “nova economia mundial” sdo as empresas multinacionais, atreladas as agéncias
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multilaterais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial,
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que por sua vez utilizam aquele receituario
para condicionar a renegociacio das dividas externas dos paises periféricos. E
justamente contra essas organizagdes que os atores coletivos contemporaneos se
contrapdem, no que Santos chama de globalizagdo contra-hegemonica.

Segundo o autor, a globalizagdo hegemonica se produz de dois modos. O
primeiro ¢ o localismo globalizado, quando determinado fenémeno local ¢ globalizado
com sucesso ¢ implica a conversdo da diferenga vitoriosa em condi¢do universal. O
segundo ¢ o globalismo localizado, impacto especifico nas condigdes locais dos
localismos globalizados; ¢ a inclusdo subalterna. Esses dois modos operam em
conjun¢do ¢ sdo determinantes para a hierarquizagdo especifica das praticas estatais:
paises centrais se especializam em localismos globalizados e paises periféricos em
globalismos localizados.

A globalizagdo contra-hegemonica caracteriza-se por processos de resisténcia
a globalizacdo hegemodnica. Um deles € o cosmopolitismo, organizagao transnacional da
resisténcia aos localismos globalizados ¢ a exclusdo e inclusdo subalterna, usando em
beneficio as possibilidades de interagdo transnacional (tecnologias da informagdo). O
outro ¢ o patrimonio comum da humanidade, lutas transnacionais pela protecdo e
desmercadorizacdo de recursos, entidade, ambientes considerados essenciais para a
sobrevivéncia da humanidade (idéia de sustentabilidade).

Esses quatro modos de producdo da globalizagdo (Santos, 2002, p. 65-71)
auxiliam na distincdo da globalizagdo de cima para baixo (hegemonica, localismos
globalizados e globalismos localizados) e da globalizacdo de baixo para cima (contra-
hegemonica, cosmopolitismo, patriménio comum da humanidade).

A globalizacdo de baixo para cima ou contra-hegemodnica ¢ uma resposta e,
portanto pressupde a acdo hegemonica. A resisténcia aos processos da globalizacao
dominante se revela, segundo o autor, na reterritorializagdo, na redescoberta do sentido
do lugar, ndo como defesa do espaco nacional, mas como um conjunto de iniciativas

que visam criar ou manter lacos de sociabilidade em pequena escala. A vocagdo



35

transnacional dos movimentos do cosmopolitismo e do patrimdénio comum da
humanidade ndo deixa de ancorar essas iniciativas em locais concretos e em lutas
sociais concretas. Atores da globalizacdo contra-hegemonica ndo falam uma linguagem
globalmente inteligivel, mas proliferam por toda parte como respostas locais a pressoes
globais. Portanto, o local é produzido globalmente.

Diferentemente, a globalizacdo hegemoénica tem maior homogeneidade e
coeréncia internas, mas também sofre interpretacdes distintas conforme o tipo de
capitalismo praticado nos paises centrais'®. Com a globaliza¢do de um desses tipos — o
mercantil — os outros sofrem um processo de desestruturacdo e adaptagcdo. Desse
conflito surgem fraturas no seio da hegemonia, que se tornam pontos de entrada para
lutas sociais locais-globais de orientagdo anticapitalista e contra-hegemdnica. Mas para
Appadurai (1990), pelos motivos ja apresentados, a ordem disjuntiva da economia
cultural global ndo pode ser entendida em termos de modelos de andlise centro-
periferia.

Dessa forma, para referir-se as manifestagdes por justica global, é necessario
precisar que se trata de atores coletivos cuja mensagem ¢ contra um tipo de
globalizacdo, produzido por determinado tipo de capitalismo, o que faz dos termos
genéricos “antiglobalizacdo” e “anticapitalismo” inadequados para classificar esse tipo
de agdo. Mesmo porque a organizagdo desses atores se da de maneira globalizada, inclui
demandas por inclusdo no sistema capitalista € ndo necessariamente apontam para um
processo de ruptura sistémica. Atentar para essa diversidade, tanto no seio da
globalizacao hegemonica como da contra-hegemonica, ¢ crucial para apreender de que
forma os atores coletivos atuam nas fraturas do sistema capitalista, que por sua vez,
também nao é homogéneo. Por isso a designagdo movimentos por justica global ¢

preferivel a de movimentos antiglobalizagao.

' O autor distingue os tipos em mercantil, mesocorporativo, social democratico e estatal.
(Santos, 2002, p. 77-8).



36

1.5 MEIOS DE COMUNICACAO E SOCIEDADE DA INFORMACAO

Isso posto, para o entendimento da sociedade contemporanea, que amplie a
compreensdo das transformagdes para além da sua dimensdo tecnoldgica e que leve em
conta algumas reflexdes sobre as conseqiiéncias do aumento da oferta de informagao, ¢
necessario inserir na discussao a mediagdo produzida pelos meios de comunicagdo. A
partir de Bauman (2003), significa pensar que eles oferecem uma oportunidade de
participagdo ¢ um foco compartilhado de atengdo, pelos quais os individuos se
identificam a outros, ainda que a distdncia. Nesse sentido, os meios de comunicagdo
facilitam o acesso a uma “comunidade do mesmo”, abrigo contra a inseguranga € 0s
riscos da sociedade contemporanea.

Dessa forma, o papel dos meios de comunicagdo na sociedade da informacgao
ndo se limita a transmissao de conteudos informativos, mas se constitui como espaco de
mediagdo (tradugdo) das questdes que importam aos individuos, servindo também como
fonte e remédio de suas insatisfagdes. Esse contexto também redefine a acdo coletiva
contemporanea, voltada para questdes de politica de vida, que por sua vez, reorienta a
pratica dos tradutores midiaticos. Nesses termos, a expressao sociedade da informacao
comeca a fazer um outro sentido.

A partir desses autores, a modernizagdo reflexiva faz surgir a sociedade da
informagdo, na qual o aumento da oferta - possibilitada pelas tecnologias - aumenta na
mesma medida a reflexividade. E interessante, portanto, colocar o foco nas “estruturas
de informagdo e comunicagdo”, de que fala Lash (1997), para entender como esse
sistema especialista faz a mediacdo simbolica das demandas coletivas. Na linha da tese,
significa observar como a agdo coletiva conecta, via midia, as demandas individuais e
coletivas.

Importante considerar ainda que a dimensdo dos mediascapes, colocada por
Appadurai (1990), atenta para a caracteristica das informagdes distribuidas pelos meios
de comunicacdo, as quais fornecem um amplo e complexo repertério de imagens e
narrativas e oferecem protonarrativas de vidas possiveis. Essas imagens do mundo

distante sdo as informagdes a partir das quais outros mundos sdo criados na experiéncia
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cotidiana. “The further away these audiences are from the direct experiences of

299

metropolitan life, the more likely they are to construct ‘imagined worlds’” (Appadurai,
1990, p. 299).

Isso implica reconhecer que € principalmente a midia que inscreve os debates
politicos na esfera publica, tendo se tornado fonte de informacdo e agdo politicas
(Poster, 1997). As novas formas de discursos eletronicamente mediados colocam
algumas questdes. De acordo com Poster, a teoria critica lamentou por muito tempo a
influéncia da midia na politica, embora o discurso politico tenha sido sempre mediado
pelos meios de comunicagio. Citando Paul Virilio'”, Poster pergunta o que permanece
da nogdo de “publico” quando imagens publicas sdo mais importantes que o espago
publico. Entdo, como pensar a democracia no mode of information se a midia sempre

foi considerada uma ameaca?

1.6 MOVIMENTOS SOCIAIS E/OU ACAO COLETIVA NA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

Essas mudancas na forma de fazer politica, a incerteza gerada pela
abundancia de informagdo e a centralidade dos processos midiaticos na sociedade
contemporanea desenham novos cenarios para a ag¢ao coletiva. Movimentos sociais ja
ndo podem ser analisados sem uma articulacdo dessas problematicas. Os protestos por
justica global s3o emblematicos nesse sentido: eles atuam em rede, sem predominancia
deste ou aquele movimento particular, suas demandas sao multiplas, podendo convergir
ou divergir, dependem da visibilidade para sua negociacdo e evidenciam a
complexidade da vida social, na qual a fronteira entre publico e privado nao pode ser
identificada facilmente. Por isso, os conceitos classicos de movimentos sociais ndo sao

suficientes para dar conta de aspectos tao variados.

¥ VIRILIO, Paul. The third interval: a critical transition. In CONLEY, V. (ed.) Rethinking
technologies. Minneapolis: University of Minnesota Press, 1993.
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Até o inicio do século XX, o conceito de movimentos sociais contemplava
especialmente a organizagdo e a agdo dos trabalhadores em sindicatos. Com a
progressiva delimitagdo desse campo de estudo pelas Ciéncias Sociais, principalmente a
partir da década de 60, as definigdes, embora ainda permanecessem imprecisas,
assumiram uma consisténcia teorica, principalmente na obra de Alain Touraine, para
quem os movimentos sociais seriam o proprio objeto da Sociologia. Apesar do
desenvolvimento que o conceito teve nos ultimos anos, ndo ha consenso ainda hoje
entre os pesquisadores sobre seu significado. Outros estudiosos do tema, como Alberto
Melucci, por exemplo, questionam o conceito de movimentos sociais por considera-lo
reducionista, ¢ empregam preferencialmente o de agdes coletivas. Isso sinaliza para a
necessidade de uma maior discussdo acerca da validade conceitual do termo, mesmo
porque ele vem sendo utilizado indiscriminadamente para classificar qualquer tipo de
associacdo civil®.

De qualquer maneira, para os termos da tese, as caracteristicas das
manifestagdes por justica global apontam para uma reorientagdo da agao coletiva, o que
implica na revisdo de algumas teorias sobre os movimentos sociais. Esses atores nao se
enquadram nas categorias tedricas consagradas para classificar tipos de agdo coletiva,
embora a pertinéncia de algumas de suas teses permaneca.

Essa revisdo de alguma maneira foi realizada pelo proprio Touraine (2003), a
partir de uma distingdo que propde para evitar chamar de movimentos sociais qualquer
tipo de agdo coletiva, como os grupos de pressdo politica. Nessa empresa, o autor

procura diferenciar os movimentos societais, culturais e histdricos, o que se apresenta

% Essa imprecisio esta relacionada a algumas questdes. Em primeiro lugar, o conceito surge
nas lutas sociais e, posteriormente, ¢ apropriado pelos pesquisadores. Um freqiiente engajamento politico
dos pesquisadores torna a utilizacdo do conceito de bastante propositiva, ou seja, ha muitas expectativas
por parte de pesquisadores-militantes em relagdo ao poder de transformagao dos movimentos. Este ponto
se desdobra num segundo, que é a idéia de sociedade civil, locus dos movimentos sociais, como
reservatorio de virtudes, o que implica uma sobrevalorizagdo do potencial politico dos atores sociais e a
crenca numa falsa independéncia em relag@o a partidos politicos e outras organizac¢des (Goss e Prudencio,
2004).
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como um sintoma da dificuldade de relacionar os fendmenos que se apresentam como
acao coletiva e a sua apreensdo pela teoria.

Por movimentos societais, entende aqueles que combinam um conflito social
com um projeto cultural, e que defendem um modo diferente de uso dos valores morais.
Portanto, baseiam-se na consciéncia de um conflito com um adversario social
(Touraine, 2003, p. 119). Mas essa defini¢ao exclui grande parte das ag¢des coletivas que
se apresentam hoje, na medida em que os atores sociais encontram dificuldades para
identificar um adversario. Ele mesmo reconhece que a formagdo de movimentos
societais ¢ muito dificil.

O autor distingue os movimentos societais dos movimentos culturais®' - a¢des
voltadas para a afirmagdo de direitos culturais mais que no conflito com o adversario -,
¢ dos movimentos historicos™ - que pdem em questdo uma elite ¢ apelam ao povo
contra o Estado. A partir disso, afirma que o que se forma, sobretudo, sio movimentos
historicos de defesa contra a globalizagdo, mesmo porque eles sdo mais visiveis que 0s
movimentos societais. Estes, por sua vez, se caracterizam por estarem ligados ndo a uma
situacdo revoluciondria, mas a capacidade do ator de elaborar uma praxis, de
comprometer-se num conflito societal e erigir-se em defensor dos valores societais, que
ndo podem reduzir-se aos interesses do ator nem conduzir ao aniquilamento do
adversario (Touraine, 2003). Ou seja, num conflito societal, a contestagdao ¢ permanente.

Embora essa distingdo tenha sido elaborada para evitar equivocos nas
considerac¢des sobre movimentos sociais, ela de certa forma restringe a analise, que fica

engessada dentro das trés categorias. Por outro lado, se enfocamos a discussdo de

2! Os dois principais movimentos culturais apresentados por Touraine (2003, p. 130-1) sdo o
movimento das mulheres e 0 movimento ecologista. Referem-se a processos de subjetivacdo; movimentos
mais interessados na afirmacao de uma pertenca do que na contestagdo de uma ordem.

2. Os movimentos histéricos também ndo se contrapdem a uma ordem, mas a modelos de
desenvolvimento centrados no poder do Estado e/ou do mercado. Tende a tornar-se instrumento de uma
contra-elite politica, podendo até formalizar a participagdo via representacao institucional. (Touraine, op.
cit., p. 133).
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movimento social como chamamento ao sujeito (Touraine, 1998), as possibilidades de
analise dos fendmenos coletivos recentes se abrem.

Diante de uma nova geragdo de conflitos sociais e culturais, caracterizados
pela luta sobre as finalidades da produ¢ao cultural, educacional, de satide e informagao
de massa, Touraine (1998) define o chamamento ao sujeito como uma resisténcia a uma
forma de dominagdo social contra a qual se invoca valores, orientagdes gerais da
sociedade. Nesse sentido os movimentos sociais contemporaneos ndo estdo a servigo de
nenhum modelo de sociedade perfeita, mas lutam pela democratizagdo das relagdes
sociais.

O sujeito, ou a constru¢do do individuo como ator, s6 existe como
movimento social, com contestacdo da logica da ordem. Na sociedade programada, a
resisténcia ao poder se apdia na defesa do sujeito. “(...) As novas contestagdes nao
visam criar um novo tipo de sociedade, mas ‘mudar a vida’, defender os direitos do
homem, assim como o direito & vida para os que estdo ameagados pela fome e pelo
exterminio, e também o direito a livre expressdo ou a livre escolha de um estilo e de
uma historia de vida pessoais” (Touraine, 1998, p. 262).

A reconstrugdo da identidade pessoal ndo se efetua mediante a identificacao
com uma ordem global, econdmica, natural ou religiosa, mas pelo reconhecimento da
dissociacdo dos elementos que formavam uma experiéncia integrada. Diante da
impossibilidade de localizar o adversario (ndo mais identificado com uma classe, um
partido ou o Estado), o chamamento ao sujeito ¢ um processo de identificagdo e ndo
mais de identidade e se evidencia onde a légica das técnicas e dos mercados entra em
conflito com a logica do sujeito (Touraine, 2003; Prudencio, 2003).

Por isso 0os movimentos sociais tematizam questdes que antes ficavam
restritas a esfera privada, como as questdes de género, de orientacdo sexual, étnicas,
enfim, as diferen¢as que querem ver significadas. Junto com isso, compartilham das
lutas pela terra, pela distribuicdo de renda, pela igualdade entre as nagdes
(“antiglobalizacdo”). Portanto, nenhum ator social contemporaneo luta sozinho, mas

atua em rede, numa articulagdo que ¢ global e cuja agao ¢ local.
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Alberto Melucci (1999) também propde uma redefini¢do para movimentos
sociais e acdo coletiva, considerando-os ndo como fendmenos empiricos, mas como
categorias analiticas. Se os conflitos sociais saem do sistema tradicional econdmico-
industrial e se transfere para as areas culturais, como afirma, os atores coletivos
assumem a fun¢ao de revelar os problemas para a sociedade.

O padrio organizacional da agdo coletiva ¢ a rede de movimentos, uma rede
de grupos compartilhando uma cultura de movimento ¢ uma identidade coletiva. Como
os atores coletivos sdo “temporarios”, essas redes fazem e desfazem seus nos, tornando
problematica a definicdo de movimentos sociais como sistemas fechados. Em outros
termos, o campo de a¢do permanece, mas ndo seus atores.

De acordo com Melucci (1999, p. 74-5), as redes sdo formadas por pequenos
grupos imersos na vida cotidiana com fins especificos e caracterizam-se pela associagao
multipla, pela militincia parcial e efémera, e pelo desenvolvimento pessoal e
solidariedade afetiva como condi¢des para participagdo. As redes apresentam dois
aspectos importantes: a laténcia, que permite experiéncias com novos modelos culturais,
criando novos cédigos; e a visibilidade, estratégia de enfrentamento de uma autoridade
especifica contra uma légica de tomada de decisdo. A laténcia alimenta a visibilidade e
esta refor¢a as redes submersas, fornecendo-lhes energia para renovar a solidariedade e
atrair novos militantes.

Isso vem ao encontro da proposta desta tese, que ¢ enfocar os momentos em
que ocorrem esses enfrentamentos — os protestos —, os quais ddo visibilidade as redes.
Nesse sentido, a visibilidade conferida pelo jornalismo as manifestagdes contribui para
redefinir estratégias de agdo.

A idéia de sujeito de Touraine ¢ interessante para entender a formagdo dos
atores coletivos, mas sua articulagdo ¢ apreendida com a nogdo de redes. Ou seja, os
movimentos sociais ndo se restringem a luta de um sujeito privilegiado, mas passam a
existir como atores que, naquele determinado contexto de interesses e oportunidades,
estdo contectados. A idéia de redes permite extrapolar a exigéncia de delimitagcdo do

raio de agdo dos atores sociais.
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Ao invés da busca da convergéncia de interesses nos projetos dos atores
sociais isoladamente, a a¢do coletiva contemporanea requer que o olhar se volte para os
pontos nos quais as diferencas se tornam convergéncias. Em outras palavras, como se
formam movimentos sociais nos nds das redes que se constituem as agdes coletivas.
Isso significa afirmar que diante da diversidade de atores sociais ja ndo € mais possivel
falar de um movimento social sem considerar sua articulagdo numa rede de movimentos

sociais.

1.7 A PERSPETIVA DAS REDES SOCIAIS

A importancia politica das redes se evidencia diante do que Bauman (2001)
chama de crise da nocdo de cidadania, provocada pela intensificacdo do processo de
individualizagdo. O outro lado da individualizacdo parece ser a corrosdo e a lenta
desintegracdo da cidadania. Se antes cabia aos cidaddos a defesa da esfera privada
contra a invasdao das tropas da esfera publica ¢ do Estado opressor, hoje se trata de
defender o dominio publico. Esse papel é desempenhado pela agdo coletiva, que se
direciona para a articulagdo em redes, como um tipo de resposta aos problemas gerados
pela globalizagao.

A ac¢do coletiva, ainda que com uma nova qualidade, permanece como ponto
de ligacdo, ou transposicdo do abismo, entre o individuo e o cidaddo. E aqueles que
reapropriaram as ferramentas perdidas da cidadania sdo os unicos construtores a altura
da tarefa de erigir essa ponte em particular. Bauman sugere que os construtores dessa
ponte se encontram nos movimentos sociais. Curiosamente, a reocupagdo do espago
publico se d4 mediante a forte presenca de demandas de carater individualista
ressignificadas para o debate publico. As manifestagdes por justica global, elencadas
por esta pesquisa, representam bem esse aspecto da acdo coletiva contemporanea: a
volta dos atores coletivos a esfera publica com uma mensagem originada na esfera
privada e “coletivizada” pelas redes.

Nessa direcdao, Scherer-Warren (2005) propde analisar a a¢do coletiva na

perspectiva das redes sociais, as quais, entre outras coisas, desempenham um papel
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estratégico de empoderamento de coletivos ¢ s3o as formas mais expressivas das
articulagdes politicas contemporaneas, como os foruns sociais mundiais e as grandes
marchas “antiglobalizagdo” e pela paz.

Segundo a autora, € necessario distinguir as categorias “coletivos em rede” e
“redes de movimentos”. A primeira refere-se a conexdes em primeira instancia
comunicacional de varios atores ou organizagdes através da internet, principalmente,
para difundir informagdes, buscar apoio ou estabelecer estratégias de agdo conjunta.
Esses coletivos sao visualizados na pesquisa através dos websites que os atores sociais
dispdem na internet. A segunda sdo redes sociais complexas que extrapolam as
organizacdes e que conectam, simbolicamente, sujeitos sociais e atores coletivos. Em
sintese, os coletivos em rede sdo formas de instrumentalizacdo das redes de
movimentos, ¢ embora nao definam por si mesmas um movimento social, sdo partes
constitutivas dele (Scherer-Warren, 2005, p. 36).

Essa distingdo ¢ importante na medida em que amplia a defini¢do de
movimentos sociais de Touraine, pela qual uma acdo coletiva de tipo societal ¢
entendida como portadora de uma identidade, de um adversario e de um projeto. As
redes articulam atores e movimentos sociais ¢ culturais. Na sociedade da informacao,
continua a autora, as redes teriam a capacidade de difusdo das informagdes de forma
mais ampla e rapida, conectando as iniciativas locais com as globais e vice-versa. Pode-
se acrescentar que as redes conectam o que Touraine diferenciou como movimentos
culturais e histdricos.

Nessas articulagdes, as redes oferecem novas leituras para a realidade,
atribuindo novos significados as transformagdes sociais, dos quais Scherer-Warren
(2005, p. 42-3) destaca a desfundamentaliza¢do - o fim da crenca em uma Unica
orientagdo para a transformacdo social; o descentramento - atores diversos
reivindicando projetos distintos; o combate aos essencialismos em direcdo ao
interculturalismo - reconhecimento das diferencas sem totalitarismos; e o engajamento
dialogico na rede, que supera a distingdo teoria e pratica, entre a producao intelectual,

as mediagdes ¢ as militancias.
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Analisar a ag¢do coletiva pela perspectiva das redes implica em considerar
algumas de suas diversas dimensdes. Ainda que as possibilidades levantadas por
Scherer-Warren (2005) apontem para quatro dimensdes de sociabilidade -
reciprocidade, solidariedade, estratégia e cognicao -, para os termos desta tese interessa
investigar as duas ultimas. Como demonstrado no topico anterior, na medida em que as
redes conferem poder aos atores sociais nelas envolvidos, elas caracterizam sua
dimensdo estratégica. E, ao encaminhar novos significados para compreender as
informagdes produzidas pela sociedade, designam sua dimensdo cognitiva .

Nesses termos, a dimensdo estratégica tende a ser quase um sindénimo de
rede, uma vez que se constitui como forma de apresentacdo dos atores coletivos na
esfera publica. Possibilita a visualizagdo dos coletivos articulados, atribuindo-lhes
legitimidade politica. E por essa dimensdo que as redes adquirem visibilidade publica,
recurso fundamental para a negociagdo dos interesses em jogo.

Isso leva a considerar aspectos pouco valorizados na pratica dos movimentos
sociais, como as suas formas de expressdo. Segundo Melucci (1999), ¢ ai que reside a
“novidade” dos movimentos contemporaneos: uma renovagdo da linguagem, dos
habitos, das culturas, que se traduz em resisténcia aos codigos operacionais pela
alteracdo da l6gica dominante num terreno simbolico. Na perspectiva das redes, essa ¢ a
sua dimensao cognitiva.

O nucleo central dos conflitos contemporaneos esta, portanto, na produgdo e
reapropriacdo do significado (Melucci, 1999; Prudencio, 2003). Mas para atribuir
significado aos problemas sociais colocados, ¢ preciso fazer-se ver. E nesse sentido que
as dimensdes estratégica e cognitiva das redes de movimentos interessam ao estudo da

acdo coletiva contemporanea na sua relagdo com o jornalismo.

2 A dimensdo da reciprocidade ¢ uma categoria Util para a analise das relagdes que se
estabelecem no cotidiano local, de vizinhanga, como as redes de sobrevivéncia, extensdo e apoio, fluxos
migratorios. Néo explicita relagdes de poder. A dimensdo da solidariedade ¢é interessante para observar as
redes de ajuda mutua, de voluntariado e economia solidaria. Ja extrapola os limites locais, regionais e
nacionais. Contempla o que Melucci (1996) define como “redes submersas” (Scherer-Warren, 2005, p.
40-1).
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1.8 DESAFIO SIMBOLICO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Como coletivos em rede, os atores “antiglobaliza¢do”, como rede social
informatizada, se valem muito intensamente da Internet para organizar suas agdes. Mas
ndo ¢ a Internet que cria um provavel “movimento antiglobalizagdo”. O suporte
tecnologico agiliza os contatos e acelera a entrada de temas na agenda de discussao
publica e o processo de tomada de decisdes em relagdo a eles, ainda que num nivel
simbolico-discursivo. Pois, na medida em que os atores em rede organizam a

informagdo, atribuindo-lhe um significado diferente do estabelecido, eles mantém a

o~

capacidade de produzir (ou anunciar) mudancgas na sociedade. E como a informagao
prioritariamente oferecida pela midia, ¢ para ela que esses atores se voltam para
negociar sentidos.

As manifestagdes por justica global mostram que os atores sociais
reivindicam, junto com suas demandas especificas, o direito de expressar a realidade a
partir de outros marcos de referéncia. Na medida em que os bens materiais sdo
produzidos através da mediagdo de sistemas informativos e de universos simbolicos a
partir de um codigo cultural dominante, os atores coletivos perguntam quem tem poder
de decidir sobre os codigos e sobre as regras de normalidade (Melucci, 1999). Querem
participar da atribui¢@o de significado as informacdes, dotando-as de sentido.

Dessa forma, a luta dos atores contemporaneos requer que o poder ndo seja
exercido apenas sobre o conteudo das informagdes (elaboradas e transmitidas
principalmente pelo jornalismo - portador de um codigo legitimado como perito), mas
tem que se dedicar ao controle dos cddigos. Por isso € necessario tornar o poder visivel,
porque disso depende sua negociagdo. Esse papel ¢ desempenhado pela agdo coletiva
contemporanea, cujo campo de atuacdo ¢ redefinido na sociedade da informagao.
Segundo Melucci (1999), eles alteram a ldgica dominante num terreno simbolico -
questionam a definicdo de cddigos, a leitura unica da realidade, que, segundo ele, é o

novo fundamento do poder.
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O conflito se estabelece, entdo, na capacidade de resisténcia e subversao dos
codigos autorizados, na luta para nomear de modos diferentes o espago ¢ o tempo
mediante a construgdo de novas linguagens e para organizar e interpretar de outra
maneira o fluxo de informagdo. Essa ¢ a transformagdo operada pelos atores sociais: o
anuncio de que uma outra forma de perceber os problemas ¢ possivel. (o slogan do
Forum Social Mundial — “um outro mundo € possivel” demonstra bem isso).

Como a sociedade contemporanea estd marcada pela individualizacdo como
projeto politico e ao mesmo tempo pela busca de seguranga comunitaria (Bauman,
2001, 2003), esses conflitos se produzem nas areas tradicionalmente consideradas
“privadas” ou “subjetivas” (relacionadas ao corpo, a sexualidade, as emocgdes) - objeto
de controle na sociedade baseada na intervengdo social - de onde surgem demandas de
autonomia.

Assim temas que dizem respeito aos cuidados com a satde fisica e mental, as
politicas de educagdo e seguranga, aos perigos da contaminagdo alimentar, bem como
aos encontros de cupula, entre outras questoes que afetam as pessoas na sua vida diaria,
se politizam. Essa politizagdo, que tem origem nos contextos do mundo da vida, ganha a
esfera publica através da ac¢do dos atores coletivos, responsaveis pela organizagao
dessas demandas.

Nesse contexto, esses atores coletivos estdo mais aptos que os cidadaos
comuns para organizar um conhecimento proprio, derivado da experiéncia, na medida
em que possuem uma atitude reflexiva em relacdo a motivagdo para agir, desenvolvem a
capacidade de interpretar a propria situagdo na relagdo com outros atores sociais (Maia,
2002). Eles desenvolvem maiores habilidades cognitivas, podendo reformular as
informagdes advindas da midia, definindo-as nos seus proprios termos.

Uma das formas pelas quais esses atores redefinem o significado da
informagdo ¢ a acdo direta, que carregam de simbolismo e utilizam para deslegitimar o
sentido atribuido pelos sistemas autorizados. A desobediéncia civil e o conseqiiente
confronto com autoridades policiais “mostram”, simbolicamente, o conflito que existe e

que demanda uma negociagao.
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A desobediéncia civil ja existia nos novos movimentos sociais; a diferenga
agora ¢ a midia como um elemento a ser considerado no planejamento das ac¢des diretas.
Com os NMS, houve a redefinicdo do espago de cidadania (criagdo de novos sujeitos
sociais), a reapropriagdo politica do sentido das relagdes comunitarias, a tentativa de
democratizagdo das praticas cotidianas e uma autonomia, ainda que contraditéria, em
relacdo ao Estado (Scherer-Warren, 1996). A tendéncia dos movimentos sociais
contemporaneos ¢ a formacdo de redes de atores plurais, cujas identificagdes se
constroem no plano dos valores. O poder, portanto, ndo estd na agdo do sujeito/ator, mas
na rede. E nesse sentido que as redes sio fatores de empoderamento de coletivos.

Essa organizagdo da sociedade contemporanea em torno do significado da
informagdo, produzida em instancias especializadas de mediagdo (ou midiatiza¢do),
molda as praticas sociais em novas formas de sociabilidade, cuja compreensao nao pode
prescindir da andlise dos processos midiaticos.

Em sintese, o desenvolvimento de tecnologias da informacgdo e comunicacao,
representadas principalmente pela internet, ¢ um dos principais impulsionadores do
processo denominado globalizagcdo, que engendra uma “sociedade da informagdo”,
desde que entendida como espaco de relagdes no qual a informagdo torna-se recurso
indispensavel para a definicdo dos rumos (incertos) da vida. Essa condicdo se reflete nas
formas de fazer politica no cenario contemporaneo, em que as demandas do mundo da
vida ganham a esfera publica através da agao dos atores coletivos, responsaveis pela sua
politizagdo. Isso implica em mudancas nas formas de intervencdo, cada vez mais
atreladas aos processos mididticos de inscricdo publica dos problemas que se pretende
ver debatidos. E por essa dimensio expressiva da agdo dos movimentos sociais que esta

tese caminha.
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2. ESTATUTO DA COMUNICACAO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA (ou da producio especializada da informacio)

Liberty of the press was the unwanted child of European despotism.
John Keane (1991)

Afirma o senso comum que a midia se constitui um bloco monolitico de
interesses convergentes, que se desenvolve num espago ndo ambivalente. Curiosamente,
a reproducao do seu discurso ora se critica ora se assume irrefletidamente, dependendo
do interesse que organiza a interpretacdo de determinado assunto ou problemadtica.
Perpassa essas afirmac¢des um entendimento de midia como fonte unica de informacao,
contra a qual seus consumidores ndo teriam qualquer prote¢do. Trata-se de uma visao
instrumental, segundo a qual seus operadores impdem, consensualmente, orientagdes a
acao.

Nesse sentido, no lugar de eleger a midia como inimigo a combater’, é
necessario compreender sua ldgica de funcionamento para situa-la como ator influente
numa sociedade em que sua leitura da realidade traduz o grande fluxo de informagao
produzido pelos sistemas de conhecimento. E que os outros atores sociais trabalham
com essa leitura para construir as suas proprias, o que sugere que essa discussao refere-
se a questdes muito mais complexas, as quais extrapolam o velho e superado postulado
da onipoténcia da midia ou da difusdo das tecnologias (e ideologias) da informagdo em
escala global. O estatuto da comunica¢do na cultura ocidental ¢ uma questdo mais
antiga a emergéncia das novas tecnologias. Por isso, ¢ importante incluir a discussdo
sobre a constituicdo da esfera publica moderna, na qual a participagdo dos meios de
comunicagdo ¢ imprescindivel.

Wolton (2003) defende a idéia de uma teoria da comunicag@o que reconhega

a importancia da problematica nas discussdes sobre a sociedade contemporanea. O autor

** A midia ¢ adversaria dos ativistas dos movimentos por justica global, cujo “duelo”
simbolico é examinado nesta tese.
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afirma que ¢ necessario separar questdoes fundamentais de falsos problemas (Internet
isoladamente faria surgir uma nova sociedade, por exemplo) e ndo reduzir a
comunicagdo a um acontecimento técnico. Os desafios tedricos sdo restabelecer a
ligacdo entre a teoria da comunicagdo ¢ a teoria da sociedade (incluindo o estatuto do
receptor ¢ sua capacidade de ndo ser manipulado) e reconhecer a comunicagdo como

grande questdo tedrica da democracia.

2.1 MIDIA E A CONSTITUICAO DA ESFERA PUBLICA MODERNA

A emergéncia da problematica comunicacional coincide com a instauracao da
modernidade e com o processo de constitui¢do da esfera ptblica moderna. E, portanto,
mais antiga do que postulam as recentes teorias sobre a midia ¢ nao esta relacionada
apenas ao desenvolvimento do capitalismo, do qual os meios de comunicagdo seriam
seu sustentaculo ideologico. Recuperar essa discussdo ¢ essencial para compreender o
lugar da midia na sociedade contemporanea.

Mais do que o conjunto dos meios de comunicacao, a midia € um processo de
mediagdo da experiéncia, instituido e instituinte do espago publico. A partir do século
XIX, a extensdo, promovida pelos meios, da disponibilidade de informagdo para além
dos contextos partilhados nas intera¢des face a face livrou o ato de tornar algo publico
do principio de intercdmbio dialégico.

Esse processo contribuiu para a reformulacdo dos sentidos da dicotomia
publico/privado. Para Habermas (1984), a constitui¢do do Estado moderno se dé& por
esta distingdo, que representa o fim da representatividade publica medieval. E a
imprensa torna-se veiculo da opinido publica, entendida como a mediagdo entre os dois

polos. Segundo ele, a opinido publica é a esfera piblica atuante®.

> Mas na medida em que a midia se desenvolve, o debate racional é substituido, segundo o
autor, pelo consumo passivo de informagdo. Habermas (1984, p. 204) atribui, portanto, um papel
fundamental a midia na mudanca na estrutura da esfera publica, que assume fun¢des de propaganda e
perde seu fundamento original, que era a mediacdo entre Estado e sociedade.
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Se entre os séculos XVI e XIX, o conceito de “publico” referia-se a atividade
ou autoridade do Estado e “privado”, as esferas das relagdes pessoais (desdobrando-se
na classica distingdo Estado/sociedade civil), depois desse periodo essas fronteiras
foram se tornando cada vez mais ténues. “Publico” passou a significar o que ¢ visivel e
observavel, enquanto “privado” ¢ o que se esconde da vista dos outros. Trata-se da
oposic¢ao publicidade/privacidade ou visibilidade/invisibilidade (Thompson, 1998).

Keane (1991) localiza essas transformagdes no mesmo momento de
efervescéncia do ideal de liberdade de imprensa na luta contra o despotismo na Europa,
entre os séculos XVII e XIX, segundo o qual a liberdade de imprensa abriria caminho
para o desenvolvimento de uma opinido publica. Recorrendo a Toénnies*®, Keane (1991,
p- 21) coloca a opinido publica como um dos trés principios das sociedades modernas,
juntamente com os mercados e os estados. Expressa através de uma imprensa livre e
independente, a opinido publica afeta a opacidade de imaginagdes, crencas ¢ da
autoridade. Nas sociedades modernas, ela ndo representa mais uma vontade “essencial”
(Wesenwill), mas estimula o crescimento de wuma vontade “arbitraria” ou
“convencional” (Kurwill).

Assim, o desenvolvimento de uma imprensa livre ¢, segundo Keane, um
ingrediente critico da politica e revela o principio da tolerancia para com diferentes
opinides. Mas o principio da liberdade de imprensa nunca foi realizado na pratica,
porque sempre houve opinides privilegiadas e outras sub-representadas ou
simplesmente excluidas, além da circulagcdo limitada dos periddicos. Neste ponto,
Keane critica Habermas, pelo fato deste, em Strukturwandel der Offentlichkeit, atribuir

a “esfera publica burguesa” homogeneidade e coeréncia internas.”’

2 Tonnies, Ferdinand. Kritik der 6ffentlichen Meinung. Berlin, 1922.

*" Mais recentemente, Habermas (1997) revé algumas de suas posi¢des. Embora ainda
sustente que a midia promova a despolitizacdo da comunica¢do publica, por conta da sua linguagem
publicitaria, ele reconhece que nas sociedades complexas, a esfera publica pode exercer influéncia
politica através de movimentos de opinido formados a partir da canalizacdo dos fluxos pelos meios de
comunicagio.
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Outra discordancia com Habermas refere-se ao fato deste considerar o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo como responsaveis pelo declinio da esfera
publica e pela sua “refeudalizagdo”, impedindo-o de ver as formas pelas quais as lutas
do século XX tiram vantagem do desenvolvimento das novas midias (Keane, 1991, p.
36). Paradoxalmente, a analise habermasiana oscila, segundo Keane, entre a nostalgia
pela “esfera publica burguesa” e um profundo pessimismo sobre a possibilidade de
desenvolver novas formas de vida publica na sociedade civil e no Estado™.

O principal problema nas teorias sobre a liberdade de imprensa, identificado
por Keane, reside no fato de que elas ndo dao a devida importancia ao fenomeno da
autocensura, porque assumem que o poder politico € a principal ameaga externa e que
os individuos sdao todos capazes de expressar suas proprias opinides em publico.
Ignoram que a informagdo ¢é estruturada simbolicamente, a partir de estoques de
conhecimento, rotinas institucionais e esquemas técnicos” e que os individuos sdo
intérpretes situados e nao sujeitos que conhecem tudo. “They (individuals) are always
and everywhere embedded in and constructed by communicative practices, such as the
structures of media, which set agendas, constrain the contours of possible meanings, and
thereby shape what individuals think about, discuss and do from day to day” (Keane,
1991, p. 38).

Por isso as concepgoes de liberdade de imprensa precisam, segundo o autor,

ser abandonadas em favor de uma nog¢ao mais complexa e diferenciada de liberdade de

¥ A midia comercial frustra a participagdo do piblico na construgdo de uma opinido ptblica.
Se antes, o jornalismo (critico) era condutor de opinido ptblica, depois o jornalismo (manipulativo) torna-
se “um portico de entrada de interesses privilegiados na esfera publica” (Habermas, 1984, p. 218). O
grande problema, para ele, ¢ que antes a imprensa intermediava raciocinio de pessoas privadas reunidas
num publico, e agora o publico ¢ cunhado pela midia. A refeudalizagdo refere-se a volta de uma esfera
publica representativa. De fato, essa visdo impede de considerar o surgimento de uma outra estrutura para
a(s) esfera(s) publica(s), na medida em que so6 considera validos os processos anteriores ao
desenvolvimento da midia. Para Gomes (1998), Habermas considera qualquer forma mais leviana de
comunicagdo e interagdo como excrescentes e sua esfera publica ideal contrasta com o aspecto efémero e
sedutor da esfera publica contemporanea, o que para ele significa decadéncia.

% Esses pontos estio detalhados no topico 2.3 deste capitulo.
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comunicagdo, considerando que a liberdade de expressdo de alguns cidaddos entra em
conflito com a liberdade de expressdao de outros, ¢ que a midia ndo ¢ mero canal de
transmissdo de opinides, mas um meio de representar opinides (Keane, 1991, p. 44).*
Assim posta, a categoria da opinido publica se institucionaliza como campo
autonomo de legitimidade, com uma razdo separada do Estado. A imprensa,
originariamente desenvolvida como veiculo de opinido, torna-se produtora de opinido,
através da substitui¢do do trabalho de elaboragdo coletiva pela profissionalizagdo desse

tipo especifico de mediagao.

2.1.1 Campo midiatico e a mediagao dos discursos publicos

Essa autonomizagdo da categoria da opinido publica, por sua vez, s6 pode ser
entendida se situada no processo de fragmentagdo da experiéncia, caracteristico da
modernidade (Rodrigues, 1990). A partir da ruptura com a ordem religiosa totalizante,
vao se constituindo diferentes esferas de legitimidade - religido, familia, politica,
economia, ciéncia - e, conseqiientemente, a autonomizagao destas em campos sociais. E
a media¢do desses diferentes campos vai ser a fun¢do assumida pela comunicagdo
mididtica.

O campo impde uma autoridade especifica, identificada por atos de
linguagem, discursos e praticas conformes, dentro de um dominio especifico de
competéncia. Dessa forma, os campos sociais congregam instituigdes e grupos
incrustados em dimensdes parceladas da sociabilidade humana, organizando e dando
visibilidade a esses campos (Rubim, 1995).

A nocdo de campo mididtico desenvolvida por Rodrigues (1990), e
apropriada por Rubim (1995) deve muito a Bourdieu, embora aquele ndo faca nenhuma
referéncia a este. Enquanto os primeiros falam de “campo midiatico”, Bourdieu

direciona sua discussdo para os campos da produgdo cultural, entre eles o “campo

3% No original re-present, que pode ser traduzido também como “reapresentar”.
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jornalistico™"

. Ortiz (1983) sintetiza a defini¢do de campo em Bourdieu como espago
que transcende as relagdes entre os agentes e lugar da luta concorrencial em torno de
interesses especificos. Assim, essa no¢ao de campo tensiona a agdo subjetiva dos
agentes ¢ a objetividade da sociedade. Os ganhos nessa luta sdo contabilizados em
termos de capital social.

O campo ndo ¢ o resultado de agdes individuais, mas seus membros disputam
individualmente posi¢des no interior do campo, estruturado por dois podlos, o dos
dominantes ¢ o dos dominados. Os primeiros s3o aqueles que adquiriram maior capital
cultural, e cuja pratica se aproxima de uma “ortodoxia” (conservacdo do capital
acumulado), enquanto os segundos lutam para chegar a posicdo dos primeiros,
desacreditando-os por uma pratica “heterodoxa”. A estratégia dos agentes —
conservagao ou subversao das posigdes —, portanto, se orienta em fungdo da posi¢do que
detém no interior do campo (Ortiz, 1983).

A contestagdo, no entanto, ndo coloca em causa principios que estruturam o
campo, uma vez que se dd mediante processos rituais, os quais contribuem para a
manuten¢do, se ndo dos agentes nas posi¢oes, da estrutura que as define, e do
reconhecimento pelos pares do ganho de capital.

Para Bourdieu, cada campo ¢ autonomo. Assim o campo cientifico nao
interfere nos processos rituais do campo cultural e assim por diante. Essa autonomia vai
ser ameacgada, segundo ele, pela crescente intervengdo do campo jornalistico, que
instaura um novo principio de legitimidade, como ‘‘substituto aparentemente
democratico das sangdes especificas dos campos especializados” (Bourdieu, 1997, p.
110).

Cada campo coexiste com uma multiplicidade de outros numa relacdo de
forcas (disputa simbolica), criando, no interior de cada um, reflexos ou dimensdes de

outros. As maneiras de dizer sdo transpostas de campo para campo com efeitos

! Essa discussdo baseia-se no livro Sobre a televisdo (1997), mas foi desenvolvida por
Bourdieu ao longo da sua trajetoria teérica. Esta presente, por exemplo, em “O poder simbolico” (1989).
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especificos de eficacia funcional, de visibilidade. Um campo é mais forte quanto mais
impor aos outros sua axiologia e quanto maior for o numero de campos em que
conseguir projeta-la. Dessa forma, o campo politico conforma dimensdes do campo
econdmico ou religioso, assim como o campo cientifico incorpora regras do politico.
Mas todos eles delegam ao campo midiatico parte das suas fungdes expressivas.

O campo midiatico - que ndo se confunde com meios de comunicacdao
(imprensa, radiodifusdo, publicidade e propaganda, cinema, etc.) - caracteriza-se como a
instituicdo de mediacdo que se instaura na modernidade, disseminada pelo conjunto do
tecido social moderno. Sua fonte de legitimidade resulta de um processo de
autonomizacdo de uma parte das fungdes de mediagdo de outros campos e assenta na
elaboracdo, gestdo, inculcacdo e san¢ao dos valores de representacdo, transparéncia e
legibilidade do mundo fragmentado da experiéncia (Rodrigues, 1990).

Devido a essa sua natureza vicaria - delegagdo por parte de outros campos
daquelas fungdes que dizem respeito a inscri¢ao de sua ordem no espago publico -, para
o campo midiatico dizer ¢ fazer (as fungdes expressiva e pragmadtica coincidem). Seu
discurso se converte num fazer especifico gerador de reflexos de sentido, destinado a
assegurar a constituicdo de acontecimentos midiaticos.

No entanto, para expressar outros campos, suas regras de enquadramento e
inteligibilidade se superpdem as dos outros campos, o que configura sua especificidade
que ¢ a constru¢ao de meta-acontecimentos. Para além do que transmite, a midia produz
o relato do acontecimento como um novo acontecimento que vem integrar o mundo.
Assim, ao dar conta dos atos enunciativos, a midia ndo s6 lhes confere notoriedade
publica como realiza novos atos de acordo com suas proprias regras (Rodrigues,
1993Db).

Dai que os relatos tém carga valorativa subjacente; portanto as componentes
normativa e prescritiva ndo sdo vicios a erradicar do discurso, mas sdo dimensoes
inseparaveis. Nesse sentido, as abordagens que tratam do poder da midia como
manipulacdo ideoldgica desconsideram-na como espago ambivalente e conflituoso,

como lugar de disputa simbdlica pela nomeagao da realidade.
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De acordo com a nog¢do de campo, o jornalismo se apresenta, segundo
Bourdieu, como um espago objetivamente estruturado que detém o monopdlio real
sobre a producdo e a difusdo de informagdo. Cada veiculo de comunicacdo participa
desse campo na disputa por audiéncia/leitores e por credibilidade. Possuem
pressupostos e crengas partilhados, para além (ou aquém) das diferengas de posicdes e
opinido. Nesse sentido, tanto a imprensa convencional (p6lo dominante ortodoxo) como
a alternativa (polo dominado heterodoxo) conformam um mesmo campo.*

“Como o campo literario ou o campo artistico, o campo jornalistico ¢ o lugar
de uma logica especifica, propriamente cultural, que se impde aos jornalistas através de
restri¢cdes e dos controles cruzados que eles impdem uns aos outros e cujo respeito (por
vezes designado como deontologia) funda as reputacdes de honorabilidade profissional”
(Bourdieu, 1997, p. 103).

A competéncia jornalistica se define pelo critério externo das vendas e pelo
critério interno da seriedade, conflitantes entre si. Esse conflito desemboca na produgao
do bem simbdlico do jornalismo, que ¢ a noticia, produto coletivo resultado de um
principio de selecdo na realidade social. O “furo jornalistico” (uma noticia “exclusiva”,
portanto com maior valor simbolico) evidencia, segundo Bourdieu, a limitagdo da logica
da concorréncia comercial, na medida que coloca em jogo ndo a informagdo, mas a
capacidade de capta-la antes dos outros veiculos. Assim, o universo do jornalismo é um
campo, mas que esta sob a pressao do campo econdmico por intermédio do indice de
audiéncia. Entdo, quanto mais privilegiada a posi¢cdo do veiculo no campo — quanto
maior sua fatia de mercado — mais ele cede a essas pressdes € menos se opde a elas.

Essa limitacdo é imposta aos outros campos da producao cultural, na medida
em que o jornalismo instaura, como dito anteriormente, um novo principio de

legitimidade social, baseado na consagracdo pelo nimero e na visibilidade na midia.

32 A partir disso, nos capitulos 4 ¢ 5 & apresentada a distingdo entre os mainstream media ¢ a
midia ativista e, nesta, como num subcampo, duas praticas diferenciadas, o ativismo de midia e o
Jjornativismo.
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Isso representa uma ameaga a autonomia dos outros campos, porque os forga a ceder
também as pressdes do mercado. Essas caracteristicas conferem ao campo midiatico a
centralidade nas formas de sociabilidade contemporanea, na medida em que institui a
visibilidade social dos outros campos, que ja ndo podem existir - € negociar sentidos -
sem essa mediacao especializada que os insere no espago publico.

E nesta dire¢do que Melucci (1996) ajuda a discutir o poder da comunicagio
midiatica. Na medida em que para ele a informagdo ¢ o recurso mais importante da
sociedade contemporanea, quem tem o poder de definir os codigos que organizam a
informacdo define também os sentidos da realidade social®. Mas esse poder ndo é
identificado como pertencente a pessoas, mas a sistemas’’, portanto, ndo pode ser
controlado de forma absoluta. “Where symbols enter the constitution of the field, they
render it open to multiple interpretations and into something that is never under full
control. What matters then is the construction of an sufficiently open arena of public
spaces, where the conflicting nature of social issues can be expressed” (Melucci, 1996,
p. 176).

E a partir do que ele chama de master codes, encontrados em diferentes areas
da sociedade, que idé¢ias sdao difundidas, ndo pelo seu valor intrinseco, mas de acordo
com a selecdo operada pelas politicas e institui¢des cientificas, por editores e mercados
culturais. O sistema de midia impde seus padroes de cognicao e comunicagdo para além

dos conteudos veiculados. Assim, estabelecer a agenda politica ndo ¢ apenas uma

33 Tal processo ¢ definido por Bourdieu (1989, p.7-9:12) como exercicio de uma violéncia
simbolica, ou seja, o uso de um “poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles
que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”. O poder simbdlico € um poder de
construgdo da realidade e os sistemas simbdlicos (ou campos) detém esse poder por delegagdo, impondo,
assim, a definicdo do mundo social. Violéncia simbolica, portanto, refere-se a essa imposi¢do do
significado por parte dos campos legitimados da produgéo cultural.

¥ Melucci (1996, p. 179) identifica novas formas de poder em quatro centros ou sistemas: a
midia, que opera como fabricante de master codes em escala mundial; a inddstria do entretenimento
(popular cultural market); os controladores das tecnologias da informacgdo e definidores das suas
linguagens; e os centros de decisdo financeiros. Para o autor, o poder ndo estad baseado apenas em
recursos econdmicos como tais nem na influéncia exercida sobre o sistema politico, mas na capacidade de
organizar os codigos que servirdo para a interpretacdo da realidade social.
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questdo interna ao sistema politico, mas um processo cada vez mais organizado por
prioridades estruturadas pelos codigos cultural e cientifico. A escolha entre politicas ja é
orientada dentro desses codigos.

A questdo entdo ¢ identificar os master codes, torna-los visiveis para
submeté-los a algum controle pela confrontagdo publica. O objetivo ¢ combater a
desigualdade que, na sociedade da informagdo, baseia-se na exclusdo da discussao e do
poder que molda a realidade. E nesse sentido que a midia desenha os contornos de uma

esfera publica. A ela esta atribuido o papel da inscricdo dos temas na agenda publica,

mediando assim os discursos dos atores sociais através do seu c6digo proprio.

2.2 DO MITO DA ONIPOTENCIA A TEORIA DAS MEDIACOES

A pesquisa em comunicagdo, ao contrario das outras areas do conhecimento,
foi inicialmente estimulada ndo por um desenvolvimento cientifico, mas por uma
demanda de mercado. Foi o desenvolvimento tecnoldgico que impulsionou a
investigacdo da presenca crescente dos meios de comunicacdo de massa no cotidiano.
Assim, as primeiras pesquisas tratavam da influéncia dos novos meios de comunicacao,
principalmente o radio.

Os estudos sobre a influéncia tém origem nos Estados Unidos, inspirados pela
experiéncia da 1* Guerra Mundial, que impds censura e iniciou programas de
propaganda politica na Europa, o que abalou o romantismo da idéia de liberdade de
imprensa (Montero, 1993). Assim a primeira sistematizagdo tedrica coincide com o
periodo das duas guerras (década de 30) e com a difusdo em larga escala das
comunicagdes de massa e representou a primeira reagdo que este fenomeno provocou
entre pesquisadores de origem diversa. Ficou conhecida como Teoria Hipodérmica, ou
bullet theory, e pressupunha uma sociedade de massa, na qual os individuos eram
iguais, indiferenciaveis, isolados, anonimos e atomizados, caracterizando uma audiéncia
indefesa e passiva diante dos meios de comunicagao, estes capazes de “inocular” (shoot)
suas mensagens nos alvos. Baseada na psicologia behaviorista, o modelo comunicativo

desta teoria era o do estimulo-resposta. Os efeitos, na maior parte, ndo sdo estudados,
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mas dados como certos (Wolf, 1995). Isso levou os estudiosos a acreditarem num poder
sem limites da propaganda pelos meios de comunicag@o. Surge com essa teoria a crenga
na onipoténcia da midia, cuja capacidade de manipulacio do emissor era
inquestionavel™.

A fragilidade da teoria hipodérmica logo ficou evidente na medida em que
seu pressuposto axial - a atomizacdo - ndo se verificava empiricamente. A partir entdo
da década de 40, varias revisoes foram sendo feitas dentro da perspectiva dos estudos
dos efeitos, a chamada Mass Communication Research, desenvolvida principalmente na
Universidade de Columbia. Harold Lasswell, um dos remanescentes da bullet theory
propde, em 1948, um esquema que ficaria conhecido como a férmula de Laswell.
Segundo ele, para entender o processo de comunicagdo, era preciso perguntar: “quem
diz o que em que canal a quem com que efeitos”. Cada uma dessas variaveis define e
organiza um setor especifico de pesquisa - emissores, conteudo, técnica, recepcao e
influéncia (Laswell, 1948).

A partir de entdo, pesquisas empiricas foram desenvolvidas e, a cada
resultado, a premissa do poder sem limites dos emissores foi sendo aos poucos
questionada. Assim, a noc¢do de manipulacdo foi cedendo lugar a persuasdo, ja
considerando os tragos especificos da personalidade individual. O objetivo ainda era
conseguir influéncia sobre a audiéncia, mas tratava-se agora de fazé-lo com mais
eficacia. Assim, fatores como interesse, exposi¢ao, percepcao ¢ memoria seletivas, bem
como a credibilidade do emissor, a integralidade das argumentacdes ¢ a explicitacdo das
conclusdes passaram a contar no planejamento das mensagens, de forma a alcangar um

grau maximo de persuasao.

> E bastante conhecida a historia da transmissdo da radio CBS, realizada por Orson Wells,
em 1938, do romance fantastico de H. G. Wells, “A guerra dos mundos”, que anunciou a invasdo da terra
por marcianos e que provocou panico entre os ouvintes, na época incapazes de identificar a brincadeira.
Esse episddio impressionou também os estudiosos dos efeitos da midia, que freqiientemente lembravam o
acontecido para justificar a crenga no poder dos meios (Ver Mattelart, 1999, p. 38).
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O contexto social de interagdo s6 foi considerado um pouco mais tarde, ainda
na década de 40, pela abordagem de campo ou dos efeitos limitados, que ja falava em
influéncia no lugar de persuasdo. Estuda a composicdo diferenciada dos publicos,
superando a idéia de massa, e volta-se para os processos de consumo dos mass media. E
dessa abordagem a descoberta dos lideres de opinido, e dos efeitos de ativagao, reforco e
conversao que promovem.

A consolidacdo da pesquisa em comunicacdo, na década de 50, se deu pela
alian¢a com o estrutural-funcionalismo. A questdo de fundo desloca-se dos efeitos para
as funcgdes assumidas pelos meios de comunicagdo na sociedade. H4, com isso, um
abandono da idéia de efeito intencional, ¢ das campanhas (eleitorais, informativas)
como objeto de estudo, para voltar a atengdo as conseqiiéncias da difusdo cotidiana das
mensagens midiaticas. Os meios assumem as fun¢des de integragdo ¢ manutengdo do
sistema, caracterizadas pela atribuicdo de prestigio as pessoas € grupos que sdao objeto
de atencao, legitimando-os, e pelo refor¢o das normas sociais, denunciando seus desvios
a opinido publica. Mas os meios podem provocar também disfun¢des, como o
conformismo e a adulteragdo do gosto estético.

A pergunta “o que a midia faz com as pessoas?” segue a pergunta “o que as
pessoas fazem com a midia?”. A mudanga de perspectiva baseia-se no pressuposto de
que mesmo a mensagem mais potente ndo pode influenciar um individuo que ndo faca
uso dela. Esse questionamento surge entdo na década de 70, cujos autores formulam a
hipotese dos “usos e gratificagdes”, para entender o efeito como conseqiiéncia das
satisfagdes as necessidades experimentadas pelo receptor. Dessa forma, o receptor age
sobre a informagao ¢ a utiliza.

A perspectiva dos estudos dos efeitos permanece, mas ja ndo se baseia na
crenca de um efeito direto, mas na evidéncia de efeitos indiretos, relacionados a outras
varidveis como a densidade de relagdes interpessoais como as mais determinantes para o
consumo das mensagens dos meios de comunicagao.

Na mesma época, na Europa, desenvolvia-se um conjunto de estudos que

procurou questionar a abordagem funcionalista, principalmente na Franca e na Itélia.
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Através de autores como Roland Barthes e Umberto Eco, o estruturalismo volta a
atencdo aos processos mididticos, situando-os no ambito da Semiologia (Ridiger,
2000). O foco passa a ser o significado das mensagens, que ndo se encontra no conteudo
manifesto, exigindo uma analise estrutural do texto. As andlises progressivamente
voltam-se para a idéia de discurso e elas assimilam os pressupostos do pos-
estruturalismo de Michel Foucault, encarando os textos como “leituras” da realidade,
que por sua vez evidenciam as inclinagdes ideoldgicas dos aparatos de poder, muito
influenciados também pelo pensamento de Louis Althusser. Essa orientagdo teve
influéncia decisiva nos estudos em comunicacio no Brasil e demais paises da América
Latina®®.

Na Inglaterra, um importante movimento interdisciplinar surgido na década
de 60 situou a comunicacdo dentro da perspectiva dos Estudos Culturais. Com uma
abordagem critica da cultura, informada por diversas correntes tedricas, apostou na
combinagdo da pesquisa etnografica e analise de textos para verificar os processos de
decodificagdo, o que inspirou estudos de recepcao, especialmente no tocante as questdes
relativas aos movimentos operario e feminista e da cultura popular em geral.

Essa perspectiva serviu de base para a produ¢do de uma teoria latino-
americana da comunicac¢do. Representada principalmente pelos trabalhos de Nestor
Garcia Canclini (2003) e Jesus Martin-Barbero (1999), redefine conceitos como popular
e massivo, bem como retira da no¢do de consumo sua carga pejorativa, procurando
entender as formas pelas quais os usuarios das mensagens mididticas as apropriam de

acordo com suas referéncias culturais. No lugar da anélise dos meios, propde a analise

% Os estudos em comunicagdo na América Latina foram fortemente influenciados também
pela perspectiva da Escola de Frankfurt ¢ de sua Teoria Critica, principalmente pela apropriacdo do
conceito de industria cultural. A entrada dos trabalhos de Adorno e Horkheimer, bem como de Marcuse e
Benjamin, produzidos entre as décadas de 1930 e 1940, se deu tardiamente, nas décadas de 1960 e 1970,
numa fase que Gomes (1997) denomina “pesquisa-dentincia”. Essas pesquisas, no entanto, restringiam-se
a mera constatacdo de uma dominagdo da industria sobre a produ¢do cultural, sem, contudo, apresentar
resultados de pesquisa. De acordo com Honneth (1999), trata-se de uma corrente filoséfica e ndo
socioldgica.
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das mediacdes, para as articulagdes entre as praticas de comunicagdo e movimentos
sociais e para a pluralidade de matrizes culturais.

Simultaneamente, houve nos Estados Unidos uma retomada dos estudos dos
emissores e sobre os efeitos em longo prazo, muito influenciados pela sociologia do
conhecimento ¢ pela énfase na importdncia dos processos simbolicos como
pressupostos da sociabilidade. As pesquisas procuravam aliar os estudos sobre
influéncia e sobre a construcdo da realidade. Entdo, dos efeitos limitados passou-se a
observar efeitos cognitivos ¢ cumulativos da presenca dos meios de comunicagdo na
vida cotidiana. Essa perspectiva ficou conhecida principalmente pela hipdtese do
agenda setting, desenvolvida desde a década de 70, segundo a qual, a compreensdo que
as pessoas t€ém de grande parte da realidade social lhes ¢ fornecida, por empréstimo,
pela midia (Wolf, 1995). Ela procura explicar porque determinados assuntos sao
tematizados pela midia em detrimento de outros, supondo uma coincidéncia entre a
agenda dos meios e a agenda publica. Alguns fatos tornam-se noticia devido a um
conjunto de elementos que os compdem, denominados critérios de noticiabilidade (que
serdo detalhados no topico seguinte). E essa perspectiva analitica que auxilia a
compreensdo de como os atores sociais contemporaneos conseguem incluir suas
mensagens na esfera publica através da media¢do midiatica.

Essa hipdtese se desenvolve paralela e complementarmente aos estudos sobre
comunicagdo ¢ constru¢do social da realidade, inspirados nos trabalhos de Berger e
Luckmann (1966; 2002), que retomam os pressupostos da Escola de Chicago, do
interacionismo simbolico, da fenomenologia social de Alfred Schiitz e demais correntes
da sociologia interpretativa®’’. O trabalho mais conhecido é o de Gaye Tuchman (1983).

Essa répida passagem pelas teorias da comunicacdo omite importantes
contribuigdes de outras correntes, mas ¢ suficiente para situar a problematica da

comunicagdo como de fundamental importincia para a compreensdo da sociedade

37 Essas perspectivas tedrico-metodologicas sdo discutidas no capitulo 3.
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contemporanea. O objetivo principal dessa discussdo € mostrar que existem programas
de reflexdo sistematica voltados para a tematica, que se orientam por diversos marcos
teorico-metodologicos. Isso ajuda a evitar cair em alguns equivocos, provocados por
uma crenga na onipoténcia da midia (superada até pelos seus formuladores) e obriga a

olhar com mais critério o fenomeno da comunicagao social.

2.3 A PERICIA JORNALISTICA

O jornalismo ¢ apenas uma das varias modalidades midiaticas, junto com as
relacdes publicas, a publicidade e propaganda, o cinema, a editoracdo, e sobre o qual
também se produziu algumas reflexdes que contribuem para a constituicdo de uma
teoria do jornalismo. Para entender como ele se torna um ator importante na sociedade
contemporanea, ¢ preciso entender qual a sua logica (tipificada) de producdo de
noticias.

De acordo com Traquina (2004), o processo de consolidagdo do jornalismo
como atividade especializada coincide com a consolidagdo da democracia nas
sociedades ocidentais. A expansdo da atividade ocorre no século XIX e as
transformagdes acompanham o desenvolvimento tecnoldgico dos meios de difusdo bem
como as necessidades de tornar mais operacional e dinamica a produgdo de informagao.
Dessa forma, a histéria do jornalismo se desenvolve na direcdo da definicdo do que ¢
noticia.

Como aponta a hipétese do agenda setting, para que um fato seja
transformado em noticia, ele deve conter algumas caracteristicas que o tornam apto para
tal. Essas caracteristicas sdo interpretadas pelos critérios de noticiabilidade, definidos
por um sistema objetivo de regras, representado pelos chamados gatekeepers
(selecionadores). Essas regras ou normas profissionais que orientam os jornalistas na
sua pratica diaria, superam as distor¢des subjetivas que eles possam operar (Wolf,

1995). Ou seja, as normas s3o mais fortes que as preferéncias individuais. Isso significa
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que a agdo de filtro é exercida institucionalmente®. Assim, o profissionalismo impde
restrigdes a produgdo de informacao.

Diante da suberabundancia de informagdo, o jornalismo deve reconhecer
quais fatos sdo acontecimentos. Para serem noticiaveis, os fatos devem conter requisitos
exigidos pela estrutura de trabalho dos 6rgaos de informacao e pela cultura profissional
dos jornalistas. A noticiabilidade, portanto, estd relacionada aos processos de
rotinizagdo e estandartizagdo das praticas produtivas (Tuchman, 1983).

Os componentes da noticiabilidade sdo os valores noticia, os quais funcionam
de maneira complementar ¢ combinada. Nao estdo presentes apenas na selecdo dos
fatos, mas também na apresentacdo, no que deve ser realcado ou omitido. Esses critérios
devem ser rapidamente aplicaveis, a fim de evitarem incertezas excessivas, e flexiveis,
para adaptarem-se a variedade de acontecimentos. Devem ainda ser orientados para a
eficiéncia, em termos de tempo e estilo (Gans, 1979, citado por Wolf, 1995).

Nesse sentido, os valores noticia sdo a légica de uma tipificacdo que tem por
objetivo atingir fins praticos e tornar possivel a receptividade a certos procedimentos.
Importante salientar que esses valores sdo dindmicos, ndo permanecem os mesmos. E o
que acontece com a especializagdo tematica, por exemplo, € com movimentos da
sociedade civil que podem se constituir noticia na medida em que ultrapassam os
limiares da noticiabilidade. A partir disso, € possivel pensar o termo “antiglobaliza¢ao”
como uma tentativa de especializagdo tematica, ao submeter a uma rubrica certas
manifestagdes politicas, classificando-as de modo a tornéd-las mais faceis de manejar

discursivamente.

¥ A primeira pesquisa sobre gatekeepers foi realizada em 1950 por David White, e mostrava
estatisticamente como o sistema objetivo de regras (gatekeeping) atua como sele¢do, como processo
hierarquicamente ordenado e ligado a uma rede complexa de feed back. Por esse processo, White
observou quais matérias jornalisticas eram rejeitadas e os motivos alegados pelos jornalistas para tal. A
primeira justificativa era o conceito vago de “sem interesse”, seguida da falta de espago e redundancia.
(White, in Traquina, 1993).

* Gans, H. Deciding what's news. A study of CBS evening news, NBC nightly news,
Newsweek and Time. Pantheon Books, NY, 1979.
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A importancia e o interesse da noticia, portanto, sdo definidos de acordo com
alguns critérios orientados por valores noticia. Esses critérios, no entanto, ndo so
absolutamente claros, nem para os proprios jornalistas que langam mao deles. Na
verdade, a defini¢do de critérios de selecdo é uma necessidade organizacional, porque o
meio de comunicacdo ndo pode processar fendmenos idiossincraticos, mas precisa
reduzi-los a classificagdes conhecidas (Tuchman, 1983, p. 58).

As restrigdes de espaco e tempo para inclusdo de temas nos noticiarios
aumentam a importancia dos valores noticia, no sentido de conferir uma rotina
produtiva que facilite o trabalho. A noticiabilidade estd presente desde a coleta de
informagdo até a sua apresentagdo final. As rotinas desmistificam um pouco o carater
imprevisivel da producdo jornalistica, na medida em que a rotina ¢ a esséncia da
institucionalizagdo (Berger e Luckman, 2002). Os relatos jornalisticos, as noticias, sdo,
portanto, resultado de varios processos de adaptacdo a uma logica tipificada de
produgdo. As tipificagdes fazem parte do “estoque de conhecimento a mao” (Schiitz)
dos jornalistas.

As tipificagdes das noticias e a definicdo da noticiabilidade estdo
relativamente livres dos conteudos. Assim, os jornalistas tipificam as noticias de acordo
com a maneira como acontecem € nao no que estd acontecendo (Tuchman, 1983, p. 59).
Segundo a autora, os jornalistas geralmente classificam as noticias em duras, brandas,
subitas, em desenvolvimento e de seqiiéncia.

Em sintese, os jornalistas usam tipificacdes para transformar acontecimentos
idiossincraticos do mundo cotidiano em matérias que possam ser submetidas a
processos de rotina. Estes impdem ordem e reduzem a variabilidade dos
acontecimentos. Dessa forma, canalizam as percepgdes dos jornalistas ao impor um
marco (frame) sobre os fatos. Por causa da mesma variabilidade, os critérios de

noticiabilidade sdo muito flexiveis e ¢ ai que reside a autonomia da produgao noticiosa.
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Traquina (2005, p. 79-93) organiza esses critérios a partir do exame de varios
autores™ e define duas ordens de valores noticia: os valores noticia de selegdo, os quais
definem critérios substantivos e critérios contextuais, ¢ os valores noticia de construcao.
Os primeiros referem-se respectivamente as caracteristicas relativas ao conteido dos
acontecimentos e as condi¢des de producgdo da noticia e os segundos aquelas relativas a
forma discursiva da noticia.

Por critérios substantivos, o autor destaca a notoriedade do ator principal do

acontecimento; a proximidade, tanto geografica quanto cultural; a relevancia, ou a
preocupacdo de informar o publico sobre acontecimentos que tém impacto sobre a vida
das pessoas; a novidade, primeira vez que surge determinado acontecimento; a
atualidade, que se refere aos “ganchos” construidos pelos jornalistas para renovar um
assunto ja noticiado antes; a notabilidade, a qualidade de ser visivel e, neste caso
considera-se a) a quantidade de pessoas envolvidas no acontecimento, b) a inversao do
curso normal dos fatos, ¢) o “ins6lito”, d) a falha, defeito ou insuficiéncia e) ou
excesso/escassez de norma ou padrdo, como nos acidentes; o inesperado, aquilo que
irrompe e surpreende a expectativa da comunidade jornalistica; o conflito, ou
controvérsia, violéncia fisica ou simbodlica, como uma disputa verbal entre lideres
politicos; e finalmente a infracdo, a violagdo ou transgressdo das regras, dai a
importancia do crime como noticia.

Os critérios contextuais, que orientam a produgao jornalistica, sdo orientados

pelos valores noticia de disponibilidade, a facilidade da realizacdo da cobertura do
evento; o equilibrio, se ja houve muita informagdo sobre o acontecimento; a
visualidade, a presenca de elementos visuais como fotografias ou filmes; a
concorréncia, a observancia da rotina dos outros veiculos para a produgao de “furos”

jornalisticos; e o dia noticioso, o ritmo que deve ser obedecido para planejar as edigdes.

* Ele enumera o que cada autor considera ser um valor noticia e o critério de noticiabilidade
conseqiiente. Os autores citados sdo Johan Galtung e Marie H. Ruge, Richard Ericson, Patricia Baranek e
Janet Chan, Mark Fischman, Herbert Gans, John Hartley ¢ Mauro Wolf.
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Uma vez coletadas as informagdes ¢ adaptadas as rotinas de producgio (pelos
valores noticia de sele¢do), o texto da noticia sofre mais uma interferéncia — a de estilo,

referente aos valores noticia de construcdo. O primeiro valor ¢ a simplificag¢do, pelo

qual as ambigiliidades e complexidades sdo extraidas do relato em favor da clareza.
Outro ¢ a amplificacao, ou o superdimensionamento do acontecimento. A relevancia ¢
o esforco do jornalista de “vender” sua matéria pela demonstracdo do seu significado
para o publico dela. Outros dois valores noticia sdo a personalizacio, a capacidade de
individualizar os processos sociais, ¢ a dramatizacdo, pelo refor¢o dos aspectos
criticos, da natureza conflitual. E um ultimo é a consonincia, a inser¢ao do
acontecimento numa narrativa ja estabelecida, para ser interpretada num contexto
conhecido (podendo ser pelo recurso da comparagao).

Além dos critérios de selecdo e construcdo da noticia, um outro elemento
deve ser considerado: as fontes das noticias. Em primeiro lugar, elas sdo previamente
agendadas em funcdo dos critérios de noticiabilidade e da necessidade de ter um fluxo
seguro de noticias. Isso faz com que as fontes privilegiadas sejam as institucionais e as
agéncias. As primeiras respondem melhor que as outras fontes as necessidades
organizativas das redacdes e as segundas sdo empresas especializadas que fornecem
noticias quase “prontas”.

As fontes esta relacionado o fator de credibilidade da noticia. “(...) se a
informagdo puder ser explicitamente atribuida a uma unica fonte, o problema da
credibilidade passa do jornalista para a fonte explicitamente citada na noticia” (Wolf,
1995, p. 202). E aquelas fontes que ocupam uma posicao de autoridade formal tendem a
ser mais crediveis, segundo os critérios de noticiabilidade. Gans (1979) aponta esse
aspecto como um reflexo da estrutura social existente. As fontes ndo confirmadas sdo
sub-representadas, o que acaba provocando uma distor¢ao involuntaria da informacao, o
que ndo significa afirmar que elas sejam conscientemente desejadas ou orientadas
claramente por posturas ideologicas.

Uma outra fonte importante sdo os proprios meios de comunicagdo, que

acabam pautando-se uns aos outros, o que explica em parte a tendéncia a apresentarem
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noticias semelhantes (a chamada pauta reciproca). Alguns estudos apontam para o radio
como principal fonte de informagao para os jornais, que por sua vez orientam a pauta da
televisdo®'.

Essa uniformidade na oferta de informacdo ¢é reforcada pelo recurso as
agéncias de noticias, uma vez que poucas delas exploram o setor. Considerando que sao
quatro as grandes agéncias (Reuters, Agence France Presse, Associated Press e United
Press International), a homogeneidade também se estabelece nas defini¢des do que se
constitui noticia, ou seja, as agéncias difundem os critérios de noticiabilidade. S2o ainda
referéncias em termos de credibilidade™.

Em sintese, para que alguns temas entrem na agenda, eles devem apresentar
algumas caracteristicas que os tornam mais provaveis de cobertura jornalistica. Os
critérios de noticiabilidade funcionam como “cancela”, caracterizando o processo de
gatekeeping, ou selegdo do que deve ou nao ser noticia. Esse processo leva em conta a
relacdo com as fontes, os mecanismos de relevancia que realgam este ou aquele aspecto
do fato, até as formas estilisticas de apresentagdo da noticia, de modo que, pela
narrativa, esta seja reconhecida como tal. Essa rotina produtiva confere ao jornalismo
um carater institucional geralmente ofuscado pelo mito da imprevisibilidade da noticia.
Mesmo diante de um fato inesperado, as praticas rotineiras atuam sobre ele, de modo a
adequa-lo aos padrdes normativos da redagao.

Essa ¢ a especificidade do jornalismo, que interpreta a realidade a sua
maneira, desenvolvida historicamente a partir da necessidade de apresentar a um
publico vasto relatos de experiéncias nao ligadas ao contexto mais imediato das pessoas.

Nesse sentido, o jornalismo estabelece uma relagdo entre “ausentes”, distantes de

*1 Extraido de Golding &Elliot. Making the news. London: Longman, 1979. Citado por
Wolf (1995)

*2 Duas pesquisas com jornalistas apontaram a britinica Reuters como a agéncia de maior
“qualidade” para noticias internacionais, preferida em relacdo as americanas Associated Press (AP) e
United Press International (UPI), consideradas sensacionalistas. Ver Schlesinger, P. Put “reality”
together. BBC news. London: Constable, 1978; ¢ Golding & Elliot (op. cit.). Citados por Wolf (1995).
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qualquer situagdo face a face, caracterizando o que Giddens (1991) chama de
mecanismo de desencaixe. Segundo ele, na modernidade, as relagdes sociais se
desprendem do “aqui” e do “agora” e se reorganizam através de mecanismos abstratos.

Esses mecanismos se apresentam como fichas simbolicas ¢ como sistemas
peritos. As primeiras sdo “meios de intercdmbio que podem ser ‘circulados’ sem ter em
vista as caracteristicas especificas dos individuos ou grupos de lidam com eles em
qualquer conjuntura particular”; os segundos sdo “sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social”
(Giddens, 1991, p. 30 e 35).

As fichas simbdlicas assumem uma independéncia do contexto no qual foram
produzidas, de forma a ocultar as relagdes das quais resultam®. Mas elas podem ser
pensadas como uma agdo que se apresenta como um ato concluido e inscrito em um
objeto, como ¢ o caso da noticia (Ferraz, 2000). O sistema perito, como universo de
conhecimento especifico, confere autoridade aqueles que o representam. Assim, 0s
campos profissionais, como a arquitetura, a medicina, a construgdo civil, o jornalismo,
assumem uma legitimidade conferida pela pericia, uma especialidade na qual se
deposita confianca.

Tanto as fichas simbolicas como os sistemas peritos dependem da confianga.
No caso dos sistemas peritos, confia-se que eles funcionem como se espera que o fagam.
Essa confianga nao se destina as pessoas, mas a autenticidade do conhecimento perito
(Giddens, 1991, p. 35-6).

A nogdo de desencaixe se complementa com a de reencaixe. Giddens (1991,
p. 83) refere-se a ela como “reapropriagdo ou remodelagdo de relagdes sociais
desencaixadas de forma a comprometé-las a condigdes locais de tempo e lugar”. A
confianga nos sistemas abstratos ndo pressupde encontro com os individuos ou grupos

envolvidos, mas depende da validagcdo da confiabilidade da pericia através do contato

* Giddens desenvolve o conceito de fichas simbélicas utilizando como exemplo tipico o
dinheiro.
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nos pontos de acesso, que “lembram” que pessoas de carne e 0sso sdo seus operadores.
Giddens discute os pontos de acesso como o processo pelo qual “compromissos sem
rosto” tornam-se “‘compromissos com rosto”, de modo a renovar a confian¢a nos
sistemas abstratos. Esse ¢ o mecanismo de reencaixe.

Assim € possivel pensar o jornalismo como sistema perito. Como mostra
Ferraz (2000, p. 31), ele “constitui-se como um sistema técnico legitimado socialmente,
por ser realizado por profissionais reconhecidos e por se apresentar como uma
linguagem e um modo de fazer definidos e institucionalizados”. Como tal, o jornalismo
também depende dos mecanismos de ativagdo de confianga.

A pericia jornalistica esta atrelada a linguagem, na medida em que seu codigo
¢ reconhecido pelo leigo, que acredita na veracidade da informagdo. Ao jornalismo ¢
atribuida a tarefa de relatar acontecimentos considerados importantes para o debate
publico. Nessa faculdade de selegdo de importincia também se deposita confiancga.
Espera-se que esse relato seja construido com objetividade (sem interferéncia do sujeito
jornalista).

A objetividade garante a credibilidade, dai que o jornalismo precisa
constantemente renovar a confianga de seus destinatarios através de “provas de
seriedade”. Neste sentido, pode-se sustentar que o imperativo da credibilidade é o seu
mecanismo de confianga ativa. Por isso, a objetividade torna-se um ritual estratégico
(Tuchman, 1993), na medida em que o jornalismo atribui a outros as declaracdes
relativas aos fatos, isentando-se da responsabilidade de provar a veracidade da
informagdo. O uso das aspas significa que as citagdes funcionam como prova
suplementar, além de endossar a auséncia do jornalista do relato. Assim, a objetividade
acaba funcionando como aspecto formal da noticia, porque se trata de uma nog¢ado

. . e L. 44
operativa, mais estética do que ética” .

* A discussdo atual em torno da objetividade jornalistica, j4 bastante desenvolvida pelas
teorias da comunicagdo, ndo a concebe mais como caracteristica intrinseca a noticia, mas como uma
forma de apresentacdo, uma formalidade. Primeiramente associada a um estilo ideal de redagdo, tem sido
muito questionada quanto a sua possibilidade. Nao se trata mais de objetividade como “postura” do relato



70

Como sistema perito, o jornalismo também passa por crises de confianga.
Para ativa-la, é necessario que o contrato entre peritos ¢ leigos se renove
constantemente, ou seja, que a expectativa dos leigos nao seja frustrada por ocorréncias
que possam ser consideradas de ma fé (como a parcialidade, por exemplo). No entanto,
o conhecimento especifico do sistema deve permanecer como prerrogativa dos peritos.

A acdo coletiva contemporanea, contudo, assimila alguns critérios de
noticiabilidade para concorrer em visibilidade no espaco publico, e a pericia jornalistica
passa a ndo ser sua prerrogativa exclusiva, evidenciando o carater contingente, aberto e
reflexivo (no sentido de Giddens) das relagdes dos leigos com os especialistas. E ¢
justamente no trabalho de manutengdo da credibilidade — mecanismo de ativagdo da
confianga — que os atores coletivos obtém €xito ao inserir sua mensagem na pauta
jornalistica. A producdo de mais informacgdo gera, simultdnea e reflexivamente,
reorientagdes para os atores em disputa simbolica.

Assim, a nogdo de jornalismo sistema perito o entende como espago onde se
definem as regras que o caracterizam como atividade especializada, socialmente
legitimada. Essa legitimag@o se da através da institucionalizagdo do campo pelas rotinas
produtivas, as quais, por sua vez, objetivam praticas que extrapolam as
intencionalidades individuais dos jornalistas. Isso ndo significa negar autonomia aos
agentes/especialistas, mas frisar o carater objetivo da produgdo de noticias.

Essa é uma abordagem interpretativa das noticias, segundo a qual a noticia
registra a realidade social e ¢ um produto dela. A pericia jornalistica, nessa perspectiva,
refere-se também a um frame especifico, que segundo Goffman (1974) organiza “fatias”

do mundo cotidiano, definindo “fatia” por um corte arbitrario feito na corrente da

jornalistico, mas como sua marca estilistica. Robert Hackett (1993) sustenta que a objetividade, e a sua
auséncia — a parcialidade-, sejam vistos como objeto de investigacdo ao invés de padroes de avaliacdo.
Assim entendida, a objetividade jornalistica ndo é oposto de subjetividade, opinido interferente,
tendenciosidade ou “distor¢do”, mesmo porque as normas ¢ sangdes profissionais fazem com que a
distorcao deliberada seja pouco freqiiente. Exigir total objetividade do jornalismo é, para o autor,
desconhecer que qualquer ato de linguagem implica numa avaliag@o parcial da realidade.
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atividade em curso®. E como os frames sdo fendmenos negociados, os procedimentos
de producao das noticias estdo permanentemente em tensdo, vulneraveis a variabilidade
dos acontecimentos. Por isso, as crises de confianca na pericia jornalistica e sua

constante luta pela manutencao da credibilidade.

2.4 SOBRE A COMUNICACAO NA INTERNET

A pericia jornalistica parece sofrer um abalo com o desenvolvimento das
chamadas novas tecnologias da informac¢do ¢ da comunicacdo. Como espago onde a
principio todos podem falar, a oferta de informagdo sobre os contextos distantes da
experiéncia direta passa ao largo das institui¢cdes jornalisticas. Os mais entusiasmados
com as inovagdes tecnoldgicas chegam a afirmar que ja ndo ha necessidade da mediagao
operada pelo jornalismo, uma vez que a informagao pode ser acessada “diretamente™.

Como mostra Wolton (2003), o discurso da modernizacdo passa hoje pela
informatizagdo, a ponto de se medir o grau de desenvolvimento de um pais pelo seu
numero de internautas. O sucesso das “novas” tecnologias se deve, segundo o autor, ao
fato delas representarem uma “nova chance” para os que perderam as “antigas”. Na
dimensdo psicoldgica, as novas tecnologias vém ao encontro do profundo movimento
de individualizagdo da sociedade. Seu fator de seducdo esta na autonomia, dominio e
velocidade, o que confere poder.

Aparentemente também, a oferta de informagdo na internet poderia
representar a realizagdo do antigo ideal moderno da liberdade de imprensa, em que
todos teriam acesso a informacgao e poderiam se habilitar para o debate publico racional,
em favor da constituicdo de uma opinido publica, agora com dimensdes transnacionais.
Hé nessa crenga uma confusdo, como frisa Wolton (2001) entre a globalizacdo da

informagdo e a formagao de uma opinido publica mundial.

* A nogdo de frame é apresentada no capitulo 3.

* O autor mais conhecido é Ignacio Ramonet (1999).
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Mas o limite da performance técnica se evidencia no fato de que o acesso a
informagdo ndo substitui a competéncia prévia para saber qual informagdo procurar e
que uso fazer dela. (Wolton, 2003, p. 87). A oferta supera ¢ precede a demanda.
Informagdes como noticias, servicos, conhecimento, lazer, possuem estatutos diferentes
e ndo basta que sejam acessiveis pelos mesmos terminais para criar uma unidade
teorica. Mas para além das desses tipos de informagao, surge mais um ndo contemplado
pelo autor: os servigos de informagdo dos ativistas politicos, cada vez mais
especializados (em contra-informag¢ao) e que combinam diferentes linguagens, desde o
discurso politico ao midiatico.

Essa perspectiva difere de muita coisa que ja se falou sobre Internet, por
exemplo. Algumas andlises supervalorizam o ambiente da Internet para a
democratizagdo da comunicacdo. Moraes (2002) entende que a possibilidade de
transmitir as reivindicagdes se da sem “os filtros ideologicos e as politicas editoriais da
chamada grande midia” e também permite “driblar o monopolio de divulgagao,
permitindo que forcas contra-hegemonicas se expressem... “No ciberespaco, as
contradi¢oes ndo precisam ser silenciadas, porque é da esséncia mesma do virtual a
veiculagdo simultdnea e indefinida de conteudos, pouco importando as suas
procedéncias, os seus alinhamentos ideologicos, as suas armas de confronta¢do e

(13

fascinio”. Na mesma dire¢do, Lévy (1996, p. 203) afirma que “o ciberespago ¢
justamente uma alternativa para as midias de massa cléssicas. [...] encoraja uma troca
reciproca e comunitiria enquanto as midias classicas praticam uma comunicagdo
unidirecional na qual os receptores estdo isolados uns dos outros” (grifo meu).
Considerar que os filtros ideoldgicos ndo estdo presentes no ciberespaco €
conceber que os atores sociais, pelo fato de se relacionarem com um ambiente
tecnoldgico, despem-se de suas posi¢des e ndo entram no ciberespaco também para
competir defini¢des - igualmente ideologicas - de realidade. Nao se pode falar de uma
outra comunicagdo, uma vez que os interesses dos sujeitos envolvidos na enunciagdo

orientam a organizacdo das informacgdes, mesmo considerando que o espaco de

veiculagdo de mensagens na Internet seja menos restritivo que o da midia convencional.
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Posturas mais cautelosas apontam para o perigo do determinismo e, ao
mesmo tempo em que reconhecem que as tecnologias da informag¢do e comunicagdo
facilitem o armazenamento e circulacdo, agilizem as buscas, afirmam que elas ndo
determinam o procedimento de interacdo comunicativa nem garantem a reflexdo critico-
racional (Maia, 2002). Portanto, se havera ou ndo o debate, é algo que ndo pode ser
decidido a priori, pois ele € mais que uma pluralidade de vozes.

A busca do individuo pela informagdo na Internet estd relacionada a um
conhecimento prévio que este possui € que organiza sua leitura. Sem isso, a informagao
simplesmente ndo tem valor. Dessa forma, se ¢ possivel entender a Internet como um
espaco em que todos podem falar, ndo é verdade que todos sdo ouvidos. Como frisa
Maia (2002), as informagdes disponiveis na midia devem ser consideradas, entre outras
formas de conhecimento, como recursos preliminares a serem processados.

Rodrigues (1993a) propde pensar as TICs como dispositivos de linguagem,
em vez de suportes ou instrumentos. Elas exploram as estruturas logicas da linguagem
e, dessa maneira, fazem acompanha-las novas modalidades discursivas destinadas a
legitima-las. Nao se limitam, entretanto, a uma interferéncia nas diferentes dimensoes
lingiiisticas e discursivas, mas s3o especifica e diretamente tecnologias da linguagem.
Estabelecem novas fronteiras sociais, para além das geograficas, agora informativas.

A internet ndo tem ainda seus modos de linguagem totalmente conhecidos ou
assimilados. O que se apresenta sdo experiéncias de relacionamento com esse
dispositivo (se aceitamos a proposta de Rodrigues) que merecem atengdo. Porque, se
Castells (1999) esta certo, ela muda o carater da comunicacdo, que por sua vez molda a
cultura. “Noés nao vemos a realidade como ela ¢, mas como sdo nossas linguagens. E
nossas linguagens sdo nossas midias. Nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas

metaforas criam o conteido de nossa cultura” (Postman, 1985, p. 15)*.

*" Postman, Neil. Amusing ourselves to death: public discourse in the age of show
business. New York, Penguin Books, 1985. Citado por Castells (1999).
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Wolton (2003) ndo aposta nessa visdo que ele considera apologética. Nem
aceita a internet uma midia. Para ele, a internet ¢ um sistema de informag¢ao. Uma midia
¢ regulada por legislagdo, tradi¢des culturais e profissionais, codigos, saberes. Mas o
aspecto mais fundamental é que uma midia s6 existe com uma representagdo a priori de
um publico e a internet € pensada primeiramente em relagdo a sua capacidade técnica de
transmissdo. Em sintese, na internet ndo ha garantia de um processo de comunicacao,
apenas de informacao.

Midia ou ndo, a internet tem sido utilizada, ao menos pelos ativistas dos
movimentos por justica global, como espaco de expressao e constru¢ao da sua agdo. E o
fazem combinando um discurso combativo e militante com um discurso referencial e
tipificado como o jornalistico. E o fazem na internet. Seu publico sdo outros ativistas € o
intuito primeiro ¢ reforgar os nos das redes de movimentos sociais, 0s quais, por sua vez
se voltam para a mobilizagao dos seus quadros.

Se a internet ndo esta acessivel a todos, pode-se pensar a comunica¢do dos
movimentos sociais nela desenvolvida como agdo de uma “minoria ativa” melhor
habilitada que uma idealizada “maioria critica” (Melucci, 1996). Trata-se de uma visdo
mais realista, como quer Wolton (2003), sem impedir, pela restrigdo de um conceito de
midia, de verificar que processos de comunicacao estdo ocorrendo nesse (ciber) espago.

Assim, a esfera publica contemporanea ¢ também uma esfera publica
midiatica, o que ndo significa que nela ndo haja espago para a comunicacio politica
consistente, mas que as formas de expressao dos atores coletivos sdo de alguma forma
mediadas pelo campo especializado da comunicagao publica. Em outras palavras, as
demandas sdo publicizadas segundo critérios de inscri¢cdo e credenciamento midiaticos
para o debate.

Isso ndo significa que a midia tenha total controle sobre a comunicacao,
porque a recepcao desses discursos pressupoe novo trabalho de interpretacdo, pelas
interagdes que se ddo nos espagos sociais, produzindo novos significados para as
mensagens. E os atores coletivos, como vai mostrar esta tese, se valem dos master codes

oferecidos para inserir seus problemas na agenda politica.
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Esses codigos sdo concebidos nesta tese como frames primarios, na acepcao
de Goffman (1974) e serdo explorados nos capitulos seguintes. A partir deles, os
movimentos por justica global (MJG) vado produzir um re-frame. E esse trabalho
acontece nas interacdes com a pericia jornalistica e sua subversdo na produgdo de
contra-informagio na internet. E por isso que, no embate travado entre os ativistas dos
movimentos sociais ¢ a grande imprensa, se esboca uma espécie de “ciberespaco
publico”, lugar da constru¢do simbolica dos problemas da realidade social, a fim de

influenciar a opinido publica e, conseqiientemente, as decisdes politicas sobre eles.
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3. O PODER DA NOMEACAO - proposta de investigacio pela frame

analysis

What is play for the golfer is work for the caddy.
E. Goffman (1974)

Diante das caracteristicas de uma sociedade baseada na informagao, a qual se
torna seu fundamento de poder, a dimensdo simbolica da agdo coletiva ndo pode ser
negligenciada pela andlise sociologica. Ela ¢ que auxilia na apreensdo da a¢do como ela
¢ definida pelos proprios atores, o que, tanto para Castells (2000) quanto para Melucci
(1999) ¢ a chave para a compreensdo dos movimentos sociais contemporaneos e das

estratégias de acdo empregadas.

Os movimentos contemporaneos sao profetas do presente. Nao tém a for¢a dos aparatos, mas
a forga da palavra. Anunciam a mudancga possivel, ndo para um futuro distante, mas para o
presente da nossa vida. Obrigam o poder a tornar-se visivel e lhe ddo, assim forma e rosto.
Falam uma lingua que parece unicamente deles, mas dizem alguma coisa que os transcende
e, deste modo, falam para todos. (Melucci, 2001, p.21).

Por isso, o autor considera as formas de comunicacdo dos atores um dos
niveis de andlise significativos (junto com os processos de mobilizagdo, formas
organizativas, modelos de lideranca e ideologias). Esse aspecto da agdo coletiva
também ¢ interessante para explorar o que Scherer-Warren (2005) define como
dimensdo cognitiva das redes de movimentos sociais, a qual refere-se a faculdade dos
atores em rede de atribuir novos significados para a agao.

Assim, os atores dos movimentos por justica global, ao empreenderem
servigos de informagdo, evidenciam esse carater da sociedade contemporanea ao
lutarem pela nomeacdo dos problemas discutidos de uma forma propria, orientada por
seus interesses que, por sua vez, opdem-se aos significados estabelecidos pelas agéncias
definidoras dos codigos e linguagens, a saber, como foi anteriormente apresentada, a
midia.

Esse conflito se estabelece, portanto, numa relagdo de oposicao entre dois ou

mais atores que se confrontam para o controle de recursos, aos quais ambos atribuem
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valor (Melucci, 2001, p. 36). Essa ¢, inclusive, uma das condi¢des para indicar a
existéncia de um movimento social, ¢ ndo apenas uma acdo conflitual ou conduta
desviante. Em outro contexto, Melucci (1996) ja ressaltava que no campo simbdlico ha
ambivaléncias dos dois lados. Como o poder ndo se baseia mais apenas na forca
material, mas na producdo e circulagdo de informacao, ele se expde as suas proprias
fraquezas. Os significados entram na constitui¢do do campo de embate, estdo abertos a
interpretacdes multiplas e, portanto, nunca sob total controle. “What matters then is the
construction of a sufficiently open arena of public spaces, where the conflicting nature
of social issues can be expressed” (Melucci, 1996, p. 176).

Justamente nessas vulnerabilidades abertas pelos processos de atribui¢do de
significado que Goffman (1974) localiza o trabalho de framing que, na leitura de
Melucci, pode ser definido como as representacdes discursivas da agdo coletiva,
organizada de acordo com a posi¢do do ator no campo de conflito **. A conexdo entre o
particularismo do ator e certos valores gerais (verdade, liberdade, justi¢a, emancipacao,
etc.) ¢ um mecanismo chave da atividade de frame de um ator coletivo.

Mas estes frames sao ambivalentes. Os adversarios compartilham o mesmo
campo de acdo, mas o interpretam de maneiras diferentes, como parte do esfor¢o de
submeter o outro ao seu controle. Essa interpretacdo ¢ também misinterpretation, na
medida em que o outro ¢ destituido de legitimidade. Para Melucci (1996, p. 356), a
tarefa da analise sociologica ¢ desvendar o campo além das dos frames particulares dos
atores e revelar suas tensdes internas. Ou seja, a analise pode detectar a ambivaléncia
desses discursos e reconhecer o campo de conflito comum aos adversarios.

E nesse conflito que Melucci afirma que a agdo coletiva desafia os codigos.
“They challenge the technocratic power on a symbolic ground, opposing to its

instrumental rationality cultural codes which reverse the logic of the dominant techno-

* Melucci (1996, p. 348) critica as teorias que tratam do frame como ndo atentas ao aspecto
ideologico da definicdo da agdo pelos proprios atores. Ele identifica no pensamento sociolégico uma
heranga dualistica, que considera a produgdo simbolica ora como uma expressao transparente das crengas
e valores ora como puro reflexo dos interesses materiais.
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scientific, political, and industrial-economic apparatuses: they assert the need for
autonomy and meaning (...)” (Melucci, 1996, p. 357).

Nesses termos, os meios de comunica¢cdo (midia) ndo sdo suportes para o
conteudo comunicado, mas ao contrario este serve de suporte para os meios. O uso
estratégico da midia se encontra em todos os movimentos contemporaneos. Através
dela, a percepcao do mundo ¢é alterada, na tentativa dos atores de tentar se livrar da
codificacdo imposta pelos frames estabelecidos. Se essa midia pode ser incorporada
pelo mercado, novas formas também tendem a reaparecer em algum lugar com outros
atores envolvidos.

Na perspectiva da frame analysis, esses embates sdo entendidos como frame
contests. Na verdade, somente nos momentos em que um frame estabelecido ¢
desafiado ¢ que suas margens sdo reveladas. Para compreender as orientagdes dessa
analise, Goffman (1974) a situa tanto com referéncia a psicologia social de Willian
Thomas — ainda que aponte seus limites — quanto como continuidade da tradi¢do do

pragmatismo de Willian James e da fenomenologia social de Alfred Schiitz.

3.1 FRAME ANALYSIS DE GOFFMAN

A frame analysis® de Goffman (1974) quer extrapolar o conceito de
“definicao da situacdo” de Thomas, segundo o qual “se os homens definem sua situagao
como reais, 0 sao em suas conseqiiéncias”’. Apresenta outra analise da realidade social,
seguindo a tradi¢do de James que, em vez de perguntar o que ¢ a realidade, pergunta
“sob que circunstancias pensamos que as coisas sdo reais?”’. Mais importante ¢ o senso
de realidade como subuniversos ou ordens de existéncia, o que se aproxima da idéia de

realidades multiplas de Schiitz, como provincias finitas de significado. Diferentemente

* 0 termo frame foi cunhado com este sentido pela primeira vez por Gregory Bateson, em
“A theory of play and fantasy” (Psychiatric Research Reports 2, American Psychiatric Association.
December, 1955, pp. 39-51) e tratava da dificuldade de interpretar a “realidade”. Aparece também nos
trabalhos de John Austin, Barney Glaser e Anselm Strauss, nestes ultimos como nogdo de codigo padrdo
(ver Goffman, 1974).
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de James, para Schiitz ndo importa a estrutura ontologica dos objetos que constituem a
realidade. Goffman aponta para os limites de James e Schutz, que ndo consideram os
papéis e regras, coisa que faz a etnomedologia de Garfinkel™.

Goffman (1974, p. 08) preocupa-se com o que um individuo se atém num
momento particular, envolvendo outros individuos particulares e ndo necessariamente
restritos a arena mutuamente monitorada do contato face a face. A questdo é “o que esta
acontecendo aqui?”, portanto, a defini¢do da situagdo corrente, respondida com recursos
a mdo. “When participant roles in an activity are differentiated — a common
circumstance — the view that one person has of what is going on is likely to be quite
different from that of another. There is a sense in which what is play for the golfer is
work for the caddy. Different interests will — in Schiitz’s phrasing — generate different
motivational relevancies”.

A inten¢do do autor ¢ isolar alguns frameworks basicos disponiveis e analisar
as vulnerabilidades as quais eles estdo sujeitos. Para isso, a analise opera “cortes”
arbitrarios na atividade corrente, na seqii€ncia de acontecimentos.

Segundo a nogdo de frame, as definicdes da situacdo sdo construidas de
acordo com principios de organizagdo que governam oOS eventos sociaiS € nosso
envolvimento subjetivo neles. Refere-se a tais elementos basicos que é possivel
identificar. E a frame analysis é o slogan do exame desses termos de organizacdo da
experiéncia, para além do mundo da atitude natural (Schiitz) (Goffman, 1974, p. 11).

Quando um individuo reconhece um acontecimento do mundo, ele tende a
implicar na reagdo/resposta um ou mais frameworks ou esquemas de interpretacdo de
um tipo que pode ser chamado de primario (Goffman, 1974, p. 21). Este interpreta o que

de outra maneira seria um aspecto insignificante da cena e o torna significativo. Permite

localizar, perceber, identificar € nomear (label/) um niimero aparentemente infinito de

R\ etnometodologia também se baseia nas premissas de Schiitz. Estuda as propriedades do raciocinio
pratico de senso comum nas situagdes mundanas de agdo. Para Garfinkel, o analista deve “por entre
parénteses” suas versdes da estrutura social e atentar para como os participantes criam, produzem e
reproduzem as estruturas sociais para as quais se orientam. Para isso, a linguagem ¢é entendida como um
recurso mediante o qual os participantes sociais intervém nas situagdes que envolvem a acdo. (Heritage,
1999).



80

ocorréncias. Os elementos centrais da cultura (esquemas, forgas, agentes, estruturas
interpretativas) sdo justamente os recursos cognitivos compartilhados que servem para
diferentes interpretacdes. Frameworks primarios sdo aplicados a realidade. Sem eles,
nao ha classificacdo de eventos. Nao sdo, porém, seguidos integralmente, mas por partes
(strips), por transposi¢do de parte do seu sentido.

A aplicagdo de frameworks primarios se da por dois processos: ajustes e
fabricacdes. Por ajustes (keys), entende Goffman (1974, p. 44) o conjunto de
convengdes pelas quais uma atividade ja significativa em termos de frameworks
primarios ¢ transformada em algo padronizado sobre esta atividade, mas vista pelos
participantes como outra coisa. Opera-se uma transformacgao sistematica de materiais ja
com sentido através de um esquema de interpretacdo. Os participantes devem saber e
reconhecer que uma alteragdo estd envolvida. E, assim, mais que uma variagdo de
enfoque. Ja as fabricagdes (Goffman, 1974, p. 83) constituem um esforgo intencional de
um ou mais individuos para manejar uma atividade de modo que um ou mais sujeitos
sejam induzidos a ter uma falsa crenga sobre o que esta acontecendo. Como os ajustes,
também sugerem uso de modelos — algo ja significativo em termos de frameworks
primarios. Mas enquanto um ajuste conduz para que todos os participantes tenham a
mesma visdo do que estd acontecendo, uma fabricacdo exige visdes diferentes. A
fabricacdo, ao contrario do ajuste, esta sujeita a descrédito.

Quando uma atividade ndo esta acontecendo, mas apenas servindo de modelo
para um ajuste, pode-se dizer que a fatia exibe uma transformagao que resulta em duas
camadas ou laminas — o modelado ¢ o modelo; o copiado e a copia — e pode-se ver a
camada exterior — a borda do frame — como a que estabelece o status na realidade da
atividade. As duas camadas — eventos ndo transformados e seus ajustes — constituem um
corte relativamente superficial. O corte de um frame constituira um elemento importante
da sua estrutura.

De qualquer maneira, um frame prové um foco oficial de atencdo. Os modos
de atividade que ocorrem simultaneamente, fora do centro de aten¢do sdo denominados

eventos out of frame.
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Frame também implica num repertorio de signos. A natureza de um frame se
liga a natureza do papel (person-role formula) que o frame sustenta (Goffman, 1974, p.
290). Os difusos papéis sociais podem ser vistos como estilos, maneira de fazer as
coisas que ¢ “apropriada” a uma dada idade, sexo, classe. Assim o frame sustenta a
definicao da situagdo, pois oferece um lugar palpavel no mundo. A a¢do dos individuos
¢ uma reagdo ao que lhes é dito e essa agdo se torna parte do mundo ao redor. E
identificado por expressdes indexicais (tempo, lugar, pessoas, normas de
comportamento).

A perspectiva de Goffman se insere nos pardmetros de uma sociologia
compreensiva ou interpretativa (herdeira direta do pensamento de Max Weber), que
indica que a analise da sociedade ndo passa pela crenca em uma ordem que extrapola a
realidade dos proprios agentes e que, portanto, ndo ¢ possivel “revelar” a sociedade fora
dos processos de interagcdo que se ddo no chamado mundo da vida. De alguma forma, a
tensdo entre individuo e sociedade é colocada sem prevaléncia de nenhuma das duas
instancias.

Na frame analysis, estdo presentes os pressupostos da filosofia do
pragmatismo, traduzida para a sociologia pela Escola de Chicago (especialmente no

trabalho de Thomas) e na fenomenologia social.

3.2 PRAGMATISMO, ESCOLA DE CHICAGO E FENOMENOLOGIA
SOCIAL — AS FONTES DA FRAME ANALYSIS

O pragmatismo ¢ uma filosofia da agdo, do significado e da verdade
associada a Charles S. Peirce’ ¢ William James. Parte da crenga de que o significado de
uma doutrina é idéntico aos efeitos praticos que resultam da sua adogao. A idéia central

¢ que ha uma estreita relacdo entre a crenga ¢ o sucesso da agdo (Blackburn, 1997,

p.307).

51 s A .
Fundador da Semidtica, ou a ciéncia dos signos.
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Os pragmaticos questionam a duvida cartesiana no sentido de que o cogito
obriga o sujeito a encontrar certezas “mais certas” que aquelas que geraram a duvida.
Reivindicam, portanto, a verdadeira duvida, que se enraiza nas situagdes concretas. “A
nog¢ao cartesiana do eu solitario que duvida sucumbe a idéia de uma busca coletiva da
verdade para resolver problemas reais encontrados no curso da ag¢do” (Joas, 1999, p.
134).

A relacdo entre cognicdo e realidade muda: a verdade ndo é a mais correta
representacdo da realidade, mas um aumento de poder de agir em um ambiente. James
aponta a impossibilidade de encontrar solugdes universalmente validas. A agdo nao € o
ponto de partida, mas o fluxo permanente da experiéncia. Nessa defini¢do, a verdade
refere-se aos resultados concretamente obtidos, e ndo aos esperados.

A Escola de Chicago ¢ a tentativa de realiza¢ao do pragmatismo do ponto de
vista sociologico. A refundagdo do pragmatismo nas ciéncias sociais se faz por John
Dewey e George Herbert Mead, cuja influéncia na sociologia ganha contornos de uma
psicologia social preocupada em interpretar os processos psiquicos segundo sua eficacia
na resolucao de problemas.

Dewey critica as teorias que reduzem a a¢ao a uma conduta determinada pelo
meio. E contrario a idéia de que a determinagio de um fim seja um ato consciente per
se, que ocorre fora dos contextos da agdo. Para ele, ela s6 pode ser resultado de
ponderagdes sobre a resisténcia que uma conduta variamente orientada encontra (Joas,
1999). As conseqiiéncias da acdo sdo percebidas, interpretadas, confirmadas e levadas
em consideragio no preparo de agdes futuras. E aqui que a comunica¢io ganha um
papel relevante na percepgdo e interpretacdo das agdes; ¢ condigdo essencial da ordem
social. Ordem social ou consenso ndo significa unanimidade, mas reconhecimento
partilhado dos sistemas simbdlicos.

A comunica¢ao também ¢ fundamental no pensamento de Mead, figura
central da Escola de Chicago. E ele que elabora uma teoria das origens da comunicagio
e sociabilidade humanas que langa os fundamentos da interagdo simbolicamente

mediada, redirecionando a maneira de encarar a relacdo individual/coletivo, na qual o
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agente ¢ fonte de estimulo para o parceiro.

A marca do pragmatismo na Escola de Chicago se evidencia na orientacao
enfaticamente empirica e na distancia em relagdo as elaboracdes tedricas de carater
dedutivo. “A experiéncia com os factos, e ndo a visao pré-concebida da realidade, em
harmonia com os principios do pragmatismo, ¢ a tonica da sociologia de Chicago” (Vila
Nova, 1998, p. 79).

Nesse sentido, o pragmatismo diz respeito a propria concepgao de sociedade,
ao paradigma da sociologia de Chicago. Em Robert Park, a importancia concedida ao
ponto de vista subjetivo do ator social é uma provavel influéncia de William James. A
concepgao dialética da relagdo sociedade/personalidade, central no pensamento de quase
todos os autores, segundo a qual a sociedade ¢ uma realidade simultanecamente objetiva
e subjetiva, corresponde ao principio pragmatico que nega a dualidade entre o objetivo e
o subjetivo, o sujeito e o0 objeto, o pensamento e a agado, a teoria e a pratica (Vila Nova,
1998).

A énfase na aplicabilidade do conhecimento (que foi rotulada de orientacao
reformista) reflete o principio pragmatico de que o critério de veracidade de uma idéia
estd na sua utilidade e funcionalidade, e n3o na sua origem; pelo seu sucesso na
resolugdo de algum problema.

William Thomas divide com Park a lideranca intelectual do departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago entre 1914 e¢ 1918. Seu nome estd mais
freqlientemente associado ao classico The polish peasant in Europe and América, que
escreveu com Florian Znaniecki em 1919 e que inaugura a segunda fase da Escola de
Chicago.

O aspecto mais original dessa pesquisa esta na utilizagao das historias de vida
através de documentos pessoais, sobretudo cartas, como fonte de informagao. Nela esta
definido o conceito de “definicdo da situagcdo”, uma das mais duradouras elaboragdes
teoricas de Thomas, que vai ser retomado por muitos outros autores na sociologia norte-
americana. Segundo esse conceito, o individuo age em fung¢ao do ambiente que percebe,

da situacdo a que deve fazer frente. Para isso, vale-se das suas atitudes anteriores, que o
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informam sobre esse ambiente e lhe permitem interpretd-lo. Definir a situacao, portanto,
depende tanto da ordem social como ela se apresenta ao individuo como da sua historia
pessoal. Com o objetivo de descobrir qual “imagem de si” os individuos (imigrantes)
construiam ¢ que Thomas e Znaniecki insistiram na necessidade de coletar os relatos de
primeira mao (Coulon, 1995, p. 41).

George Herbert Mead também figura entre os principais nomes da Escola de
Chicago, embora nao tenha trabalhado no departamento de sociologia, mas no de
filosofia. Sua concepg¢do do self como produto da interacdo social ¢é talvez a sua maior
contribui¢cdo, que no entanto s6 veio a ser melhor difundida a partir do trabalho de um
de seus alunos, Herbert Blumer, que reelabora suas idéias fundamentais e cria a
denominagdo “interacionismo simbolico” .

Apesar da semelhanca com a sociologia de inspiragdo weberiana, ¢ acidental
e insignificante a presenga do pensamento sociolégico europeu na sociologia de
Chicago. Park ignorou Weber, apesar da convergéncia com o conceito weberiano de
acao social pela énfase no significado subjetivo das agcdes humanas. Vila Nova (1998)
aponta uma provavel justificativa no fato da divulgacdo do conceito de acdo social e do
método da “compreensdo” (verstehen), basicos no pensamento de Weber e proximos ao
conceito de interagdo simbodlica de Mead, sé ter se dado apds a morte de Weber.

Essa divida vai ser lembrada no trabalho de Alfred Schiitz, que comunica a
teoria da agdo weberiana e a fenomenologia de Edmund Husserl. Na perspectiva da
Fenomenologia Social (FS), Alfred Schiitz se preocupa, de uma forma geral, com o
mundo social como um conjunto de construgdes mentais e suas duplas raizes na
experiéncia individual e nos padrdes preestabelecidos de relacionamentos sociais ¢ as
caracteristicas de diferentes dominios da experiéncia.

De acordo com Edmund Husserl, todas as experiéncias diretas dos seres
humanos acontecem no “mundo da vida” (Lebenswelf), que ¢ simplesmente toda a

esfera de experiéncias cotidianas. Nas palavras do proprio Schiitz,
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'Mundo de la vida cotidiana' significara el mundo intersubjetivo que existia mucho antes de
nuestro nacimiento, experimentado e interpretado por Otros, nuestros predecesores, como un
mundo organizado. Ahora estd dado a nuestra experiencia e interpretacion. Toda
interpretacion de este mundo se basa en un acervo de experiencias anteriores que ¢l, nuestras
propias experiencias y las que nos han transmitido nuestros padres y maestros, que funcionan
como un esquema de referencia en la forma de 'conocimiento a mano' (Schiitz, 1974, p. 198).

Com esse “estoque de conhecimento a mao” (experiéncias individuais e
coletivas armazenadas), o individuo se coloca no mundo, pois se encontra numa
“situagao biografica determinada”. Isso significa dizer que o “mundo” € transposto a
“meu” mundo, de acordo com os elementos significativos de minha situacao biografica.
O individuo, como ator no mundo social, define, pois, a realidade que encontra. “El
conocimiento socialmente aprobado consiste, entonces, en un conjunto de recetas
destinadas a ayudar a cada miembro del grupo a definir su situacion en la realidad de la
vida cotidiana de una manera tipica” (Schiitz, 1974, p. 310. grifo meu). Isso porque o
estoque de conhecimento € composto por tipificagdes do mundo de sentido comum. A
acumulagdo de tipificacdes ¢ que permite que os individuos interpretem aspectos das
suas experiéncias. As experiéncias tipicamente apreendidas e interpretadas servem de
base para suas agoes posteriores.

Mas como as experiéncias “reais” nunca ocorrem de maneira tipica, os
individuos devem constantemente “definir sua situagdo”, ou seja, orientar-se numa
situagdo atipica. Para Schiitz, compreender o mundo social ¢ compreender o modo em
que os individuos definem sua situacdo. Essa categoria ¢ emprestada de William
Thomas, para quem as situagdes definidas como reais o sdo também em suas
conseqiiéncias (Schiitz, 1974).

Desse modo, o mundo ¢ a tipificacdo subjacente do sentido comum,
construido na intersubjetividade, que, para Schiitz, ndo se constitui um problema, na
medida em que ¢ tida como um pressuposto. Os individuos, segundo ele, confiam na

estrutura basica do mundo da vida, que oferece solucdes tipicas em contextos tipicos.
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Mas se o mundo ¢ formado de tipificagdes, nem tudo o que esta presente
numa situacao dada é importante para as pessoas envolvidas. Alguns fatores impdem-se
aos atores ou sdo escolhidos. Isso caracteriza o que Schiitz chamou de sistema de
relevancias, que vai ser importante para compreender a agdo social, uma vez que explica
os principios de selegdo, atitudes, decisdes e adesdes que o individuo expressa e realiza.
A relevancia define as formas de acdo’”.

Posto que a situagdo biografica e o estoque de conhecimento a mao
condicionam a projecao das agdes, os individuos sdo conscientes de seus motivos “para”
(futuro) os quais instigam a ac¢do; mas os motivos “por que” (passado), que poderiam
explicar certos aspectos desse projetar, suas condigdes causais, permanecem ocultos
para a consciéncia. Os motivos “para” formam uma categoria subjetiva ¢ 0s motivos
“por que”, uma categoria objetiva. E nesta formula¢io da dupla motivagdo da agdo que
Schiitz aproxima o postulado weberiano da interpretagdo subjetiva do sentido com a
teoria de Thomas sobre a defini¢do da situagdo. A defini¢do da situacdo, assim, depende
do sistema de relevancias pelo qual o individuo, naquele momento, se coloca no mundo.

Embora Schiitz refira-se ao individuo, ¢ possivel pensar como os atores
coletivos definem sua situagdo e planejam suas a¢des com base na agao do outro a partir
de um sistema de relevancias proprio. Os documentos produzidos por esses atores,
disponibilizados na internet, podem ser considerados como sintese de como um sujeito
coletivo define sua situacdo e interpreta aquele com quem interage ¢ também como re-
planeja sua agao.

A partir de Schiitz, desenvolve-se uma teoria da acdo que ndo busca as causas
ultimas ou esséncias das coisas, na medida em que considera que a realidade social, ou

“as realidades”, ¢ constantemente construida no fluxo continuo da experiéncia cotidiana,

32 A importéncia da linguagem logo ¢ ressaltada tanto para a tipificag@o (que exige sempre
um processo de nomeagdo) como para a defini¢do da situacdo, na medida em que ela define os codigos
que organizam a comunicacdo estabelecida na interagdo e, conseqiientemente, a producdo dos
significados da agdo. Schiitz desenvolve, para a analise do problema da comunicaggo, os conceitos de
marca, indicagdo, signo e simbolo. Seu objetivo era dar condi¢des para a compreensdo da interpretagdo
que os atores realizam dos signos.
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constituida pelas agcdes humanas. Ou seja, os individuos a0 mesmo tempo resistem a e
atuam sobre a realidade, resultando desse processo o que chamamos sociedade. Sua
unidade ¢ garantida pela partilha de significados comuns, que, todavia, ndo sdo fixos,
porque dependem do endosso da agdo de reconhecimento dos atores.

Segundo essas perspectivas, a realidade ¢ construida a partir da experiéncia
cotidiana num mundo de objetos ou mundo da vida, do sentido comum, da atitude
natural. Os significados que organizam essa experiéncia (como estoque de
conhecimento com seu sistema de tipificacdes) sdo atribuidos pelos atores nas suas
acoes, que sao planejadas como base na expectativa da agdo do outro. Perceber como as
acoes se realizam, bem como o significado atribuido a elas, exige observar o modo pelo
qual os atores “definem sua situagao”.

Todos esses conceitos — defini¢do da situagdo, estoque de conhecimento,
tipificacdes, sistema de relevancias — sdo apropriados criticamente por Goffman para a

elaboracdo do programa metodoldgico da frame analysis.

3.3 PROPOSTA PARA ANALISE DOS MOVIMENTOS POR JUSTICA

GLOBAL

O recorte da pesquisa trata da apropriagdo, pelos ativistas dos movimentos
por justica global (MJG), do codigo jornalistico na produgdo de contra-informagao nos
seus websites. Esse codigo constitui um frame, o qual enquadra a interpretagdo da
realidade mostrada/construida. A premissa que orienta esta tese é que nessa apropriagao
ha um processo ao mesmo tempo de assimilagdo, indicagdo das margens do frame
noticioso — entendido como frame primario — e estabelecimento de um frame contest, e
simultaneamente de um re-frame.

Nos capitulos que seguem, esse processo sera apresentado a partir de duas
abordagens comumente realizadas sobre a relagdo midia e movimentos sociais. Uma
que procura evidenciar a presenga do frame jornalistico nas acdes dos ativistas, nos
principais momentos de visibilidade do ciclo de protestos dos MJG (de Seattle ao

Forum Social Mundial, 1999-2001). A outra trata da linguagem ativista assumida nos
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websites da rede informativa dos coletivos que mantiveram a produ¢do da informagao
numa fase posterior aos protestos, caracterizando um momento mais reflexivo da agao
coletiva (ou latente, como quer Melucci).

A primeira analisa a presenca dos movimentos sociais na midia — o que
logram pautar, os aspectos negligenciados, as posi¢cdes em disputa. A segunda analisa a
chamada midia “alternativa” dos movimentos sociais — geralmente como opositora da
convencional. O primeiro trata do que chamo de intervengdes ativistas nos mainstream
media e o segundo de midia ativista.

Assim, a concepgdo que orienta a discussdo parte da nogdo de jornalismo
como sistema perito (Giddens), produtor de tipificagdes da realidade (Schiitz e
Tuchman), as quais enquadram (frame) os acontecimentos nos limites da sua estrutura
interpretativa, definidora de critérios de noticiabilidade a partir de um sistema de
relevancias, o qual caracteriza sua linguagem (c6digo).

Os ativistas assimilam essa ldgica e a subvertem em favor dos seus interesses.
Primeiro apresentando-se publicamente nos protestos de modo a chamar a atengdo da
cobertura jornalistica (portanto recriando a agdo a partir dos critérios de noticiabilidade)
e segundo utilizando esse frame jornalistico e produzindo sobre ele um ajuste (keying),
que se vera mais adiante se tratar do que aqui se definira jornativismo, num processo de
re-frame.

Isso caracteriza o que Melucci (1996; 1999) chama de luta pela apropriacao
do significado. O conflito se estabelece neste caso pela busca do poder da nomeacgao: a
capacidade de atribuir a realidade e inscrever no espago publico diferentes direcdes de
interpretacdo. Estd em jogo o que significa responsabilidade global sobre os rumos do
desenvolvimento econdmico, cultural e social, mediado pelos processos politicos. E
assim que os atores coletivos desafiam os sistemas de poder, ao forcar a accountability
dos centros de decisdoes. Com isso, credenciam-se para o debate politico, ainda que para
tanto recorram a uma linguagem etiquetada como pertencente ao sistema de poder que

combatem, num processo denominado por Giddens (1991) de reflexividade.
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Dessa forma, os contornos (pouco nitidos) dessa sociedade da informacao
vao se desenhando, a partir da volta dos atores coletivos ao espaco publico, mesmo que
com o acréscimo de demandas de carater até entdo consideradas da esfera privada
(Bauman, 2001). A informagao ¢ o recurso com o qual os atores coletivos apostam seus
projetos, visdes, versdes de sociedade. E o mais forte emblema dessa sociedade — a
internet — torna-se um dos espagos privilegiados para observar o fendmeno da
construcdo do significado em frame contests.

Dai que para apreender a complexidade de tal objeto de investigagdo, este
capitulo apresentou uma reflexdo tedrico-metodologica, de orientacdo compreensiva/
interpretativa, procurando articular os conceitos dos capitulos anteriores com os
procedimentos analiticos utilizados a seguir.

A andlise se organiza primeiro no reconhecimento dos atores em conflito nos
protestos de Seattle, Washington, Praga, Québec e Génova e nos dois primeiros
encontros do Férum Social Mundial, em Porto Alegre. Isso para verificar como esses
protestos contém na sua aparicdo publica elementos que se adaptam ao frame
jornalistico (frame alignment). Trata dos ativistas atentos a esse carater da agao coletiva
contemporanea. A observagdo ¢ realizada nos websites People’s Global Action e nas
conexdes com o Indymedia que, além da andlise da cobertura, oferecem links para
matérias da imprensa internacional.

Em seguida, a andlise se volta para a producdo de contra-informagdo nos

websites. A comunicacdo dos movimentos sociais na internet ¢ chamada de midia

ativista, desenvolvida pelos ativistas de midia e pelos jornativistas, sendo os primeiros
ativistas que produzem material para expressar seu ponto de vista nos websites e 0s
segundos, os profissionais de midia que emprestam sua pericia a causa dos movimentos
sociais. E o re-frame. Observa-se os websites Nodo50, La Haine, Rebelion, Indymedia e
Attac.info.

Ha centenas de websites relacionados aos protestos transnacionais,
movimentos “antiglobalizacdo” e assuntos correlatos. Por isso, é necessario delimitar o

campo de analise de acordo com alguns critérios. A sele¢do dos websites se orienta pela
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auto-referéncia, ou seja, as informagdes em cada uma das paginas remetem de forma
circular a cada um dos selecionados, sendo o Indymedia uma espécie de centro
catalisador de varios servicos de informagao e de websites de campanhas transnacionais.
Outro critério ¢ que eles compartilham o que Van Aelst e Walgrave (2004, p. 106)
chamam de mesmo frame de referéncia™. Sem “significados partilhados e defini¢des
que as pessoas trazem para suas situagdes”, ¢ muito improvavel que haja identificagdo e
jungdo de forgas.

O foco se dirige para as discussdes sobre economia ¢ politica globais e sobre
a critica ao neoliberalismo, temas que emergem tanto nos momentos dos protestos
anticipulas como nos momentos posteriores, em que as politicas e campanhas sao
organizadas e refletidas nos websites. Em pesquisa realizada em 17 websites por Van
Aelst e Walgrave (2004), em 2001, a critica a globalizagdo ocorria por alguns temas
predominantes: livre comércio, dominancia econdmica e distribui¢do desigual de
riquezas entre os hemisférios norte e sul. Segundo eles, isso mostra que a globalizagao ¢
enquadrada primeiramente como uma questao econdmica, mas que traz conseqiiéncias
para seres humanos e ao meio ambiente. Por isso ¢ também uma questdo politica, na
medida em que o problema econdmico cria um problema de governanga democratica,
uma vez que as instituigdes internacionais t€ém sua legitimidade questionada.

Estudar, portanto, os movimentos por justica global (MJG) através da rede
que formam na internet ¢ entender que eles estdo vinculados de forma fundamental as
novas tecnologias da informag¢ao e comunicacao (TICs). Como resume Rucht (2004, p.
49), os MJG sdo movimentos transnacionais contrarios a globalizagdao neoliberal, cujo
foco ¢ a economia e a politica globais. Seu instrumento de contestacdo sdo as
campanhas publicas contra as corporagdes transnacionais, nas quais as estratégias de

relagdes publicas tém papel chave.

3 0 conceito de frame no contexto dos movimentos sociais foi introduzido por Snow et al.
(1986) e posteriormente aplicado e desenvolvido por outros como Gamson, Meyer, Gerhards, Rucht,
Walgrave e Manssens. (Ver Van Aelst e Walgrave, 2004). Neste caso, os autores procuram identificar as
referéncias ou interpretagdes realizadas pelos ativistas para definir globalizagéo.
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As TICs se adaptam as necessidades ideoldgicas e organizacionais dos MJG,
o que leva Van Aelst ¢ Walgrave (2004) a identificar nesta parceria um “good match”,
ou uma “Wahlverwandschaft” (afinidade eletiva), segundo Wilde et al. (2003). Isso
sugere que nao ha uma relagdo de causa e efeito entre internet e tal onda de protestos,
mas uma transformacao das formas de mobiliza¢do e comunicagao politicas.

De qualquer forma, ¢ pela internet que os MJG duelam contra, mas também
jogam com, a midia, a0 mesmo tempo alinhando-se ao frame jornalistico e construindo

um outro, no seu trabalho de re-frame aqui denominado jornativismo.
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4. ENTRE A IMAGEM E A MENSAGEM: as intervenc¢des ativistas nos

mainstream media

The whole world is watching.
T. Gitlin (1980)

Uma das principais marcas dos movimentos sociais contemporaneos ¢ a sua
familiaridade com o codigo jornalistico € com as novas tecnologias da informagao e
comunicagdo (TICs). Nisso concordam diversos autores que se debrugam sobre esse
aspecto da relagdo midia e movimentos sociais. Castells (2000) afirma que os
movimentos sociais sdo o que dizem ser — e o fazem via midia. Van de Donk et al.
(2004) observam na a¢do dos movimentos sociais uma preocupagdo com sua imagem
como se “the whole world is watching”, utilizando uma expressdo de Gitlin (1980).
Gamson (1990) aponta para o crescimento da importancia da midia para a a¢do dos
movimentos sociais desde a luta pelos direitos civis nos Estados Unidos. Rucht (2004a)
identifica nesta relagdo uma assimetria, com vantagens para a midia e desvantagens para
os movimentos sociais. Essa €, portanto, uma relagdo de poder. Contudo, as analises
mostram geralmente uma dicotomia que simplifica a interagdo de campos tdo dindmicos
como uma batalha entre o bem (movimentos sociais) ¢ o mal (midia).

Os movimentos por justica global (MJG) t€ém muito de sua constituicao
construida sobre a relacdo com a midia. Sdo “midiaticos” na medida em que organizam
sua acdo, nao s6 mas muito, para obter visibilidade publica. Foram nomeados pela
midia primeiramente como movimentos antiglobalizagdo (em 1999) e em diferentes
contextos foram reformulando sua designagdo. Este capitulo trata do processo de
apari¢do publica desses atores, de como a cobertura dos protestos do ciclo Seattle-
Génova-Forum Social Mundial (1999-2002) orientou e reorientou as manifestagoes, de
como os atores agendaram seus temas, especialmente a economia global e a critica ao
neoliberalismo, e como essa relacdo esté refletida nas avaliagdes que os atores fazem do

seu “éxito midiatico” nos websites ativistas.
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Trata-se aqui, portanto, de discutir e analisar as intervencgdes ativistas nos
mainstream media, pela assimilagdo do frame jornalistico, entendido como chave de
acesso a esfera publica, nas chamadas para os protestos, na cobertura dos mesmos
comparada a da imprensa internacional, e nas avaliacdes dos resultados pds-protestos. A
entrada na agenda publica, portanto, ¢ realizada via protesto.

Assim, a andlise comega em Seattle (N30, 1999) com os protestos contra a
Organizacdo Mundial do Comércio, passa por Washington (A16, 2000), nas
manifestagdes contra o Fundo Monetario Internacional, Praga (S26, 2000) contra o
Banco Mundial, Québec (A20, 2001) contra a Alca, e Génova, contra o G8, bem como
nas duas primeiras edi¢cdes do Forum Social Mundial, em Porto Alegre (2001 e 2002).
Nesse periodo, houve outras manifestagdes globais, mas essas foram as mais
emblematicas e contra cada uma das organizacdes alvo dos ativistas. Os foruns sociais
foram incluidos por representar dois momentos importantes: um de celebragdo da rede
dos MJG e outro de reorientacao da agdo para protestos antiguerra.

Os websites que fornecem o material para a analise ¢ o People’s Global

Action (PGA) (www.nadir.org) e a rede do Independent Media Center (IMC)

(www.indymedia.org). O primeiro mantém um arquivo com textos ¢ fotos de todas as

manifestagdes organizadas pelos coletivos da rede de movimentos por justica global.
Boa parte do material disponibilizado pelo PGA ¢ fornecida pelos varios centros de
midia independente espalhados pelos locais dos protestos anticipulas e outros.
Encontra-se no website uma sele¢do de noticias da grande imprensa sobre cada
manifestagio™.

People’s Global Action designa um coletivo surgido em 1997, com o objetivo

de coordenar agdes contra dois eventos no ano seguinte, o encontro anual do G8 ¢ a

54 Além do IMC, os websites Rebelion (www.rebelion.org), Nodo50 (www.nodo50.org) e La

Haine (www.lahaine.org) também alimentam com informag¢des o PGA. Juntamente com o coletivo
britdnico Reclaim the Streets (www.reclaimthestreets.net), se auto-referenciam e formam a rede de

comunicagdo em torno das questdes debatidas pelos MJG. Esses coletivos sdo analisados no capitulo 5,
que trata das estratégias de comunicag@o interna ou da midia ativista.


http://www.nadir.org/
http://www.indymedia.org/
http://www.rebelion.org/
http://www.nodo50.org/
http://www.lahaine.org/
http://www.reclaimthestreets.net/
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reunido da OMC, que aconteceriam quase simultaneamente em Birmingham, na Gra-
Bretanha, e Genebra, na Sui¢a. A primeira conferéncia ocorreu em fevereiro de 1998,
quando o coletivo langou sua primeira carta de principios que, entre outras coisas, se
propunha a ser “um instrumento global para comunicagdo e coordenacdo de todos
aqueles que lutam contra a destruicdo da humanidade e do planeta pelo mercado global,
enquanto constroem alternativas locais e poderes populares” (Ludd, 2002, p. 19).
Interessante frisar que uma das preocupagdes principais dos ativistas — identificados
apenas pelo primeiro nome ou apelido nos artigos veiculados nos websites — ¢ com o
“filtro da midia”.

O PGA organizou protestos em junho de 1999, em Colonia, Alemanha,
contra o G8, e simultaneamente em varias cidades do mundo. Colonia foi uma espécie
de “ensaio” para Seattle, onde ocorreria em novembro o encontro da OMC. “Dias de
Acdo Global” passaram assim a designar os dias de protesto contra os encontros de
cupula das instituigdes financeiras internacionais. Todas as manifestagdes subseqiientes
foram, como em Colonia, orquestradas pela internet. A ac¢do é global porque nao se
restringe ao protesto no local do encontro, mas também em varias cidades do mundo,
simultaneamente.

O Independent Media Center, ou Indymedia, surge como servigo de
informagdo para a cobertura dos protestos em Seattle, em 30 de novembro de 1999. De
acordo com a apresentacdo do website, trata-se de um “coletivo de organizacdes de
midia independente e de centenas de jornalistas que oferecem cobertura ndo corporativa
(...) hd mais de 150 centros de midia independente em todo o mundo. Cada IMC ¢ um
grupo autébnomo com seu proprio estatuto (...) compostos de ativistas de midia
independentes que trabalham para coordenar projetos internacionais de midia

independente™™.

> Texto da apresentacio do projeto do Indymedia. (www.indymedia.org), acesso em 14 de
agosto de 2005.


http://www.indymedia.org/
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A partir de Seattle, cria-se um padrdo de manifestacdo, de modo a ganhar
cobertura mididtica — ou o que van de Donk et al. (2004) chamam de estratégia de
comunicagdo externa — mas também produzem, pelos IMCs, sua propria cobertura ¢ a
disponibilizam nos websites — a estratégia de comunicacdo interna.

Como se verd mais adiante, o sucesso de Seattle ndo se repetiria nas
manifestagdes subseqiientes. Entre os principais motivos estdo o preparo das policias
para receber os ativistas, a previsibilidade das agdes e a organizacdo das reunides de

cupula em lugares cada vez mais distantes e de dificil acesso.

4.1 LUTA POR VISIBILIDADE

Ao invés de inimigos, midia e movimentos sociais, a0 menos no caso dos
midiatizados movimentos por justica global (MJG), sdo ao mesmo tempo adversarios e
parceiros mais que eventuais. A repercussdo da acdo integra as estratégias dos atores.
Para Rucht (2004a), os MJG sdo “profissionais de relagdes publicas”, os quais
intensificaram e aprofundaram o curso tomado pelos novos movimentos sociais dos
anos 1970 a 1990 na relagdo com a midia, bem como desenvolveram um bom
entendimento de como ela opera.

Como pondera o autor, esta ndo ¢ uma relagdo facil. Os publicos de um e de
outro sdo diferentes, ou seja, requerem diferentes atencgdes. “Most, but not all, social
movements and protest groups strive to get media attention and, if possible, positive
media coverage, which in turn may be crucial to influencing people’s hearts and minds
and, eventually policy decisions” (Rucht, 2004a, p. 29). Mas esse esfor¢o varia muito,
assim como seus resultados. Assim, enquanto os movimentos sociais lutam para entrar
na agenda da midia, esta pode reagir em algumas circunstancias, ignorar em outras,
repercutir positiva ou negativamente as atividades e objetivos dos movimentos. Isso
ressalta aquela assimetria, segundo a qual os movimentos dependem muito mais da
midia que esta daqueles.

Por isso ndo ¢é raro que os sujeitos dos movimentos reclamem da ma

cobertura midiatica de suas acdes e da pouca ou inadequada ressondncia que uma agao,
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tdo estrategicamente voltada para essa cobertura, tenha obtido. Essas experiéncias
frustradas com a midia produzem diferentes reagdes entre os movimentos sociais, que
Rucht (2004a, p. 36-7) nomeia de “quadruplo A”: abstencdo, ataque, adaptacdo e
alternativa. A abstencao ocorre quando os movimentos desistem de provocar impacto na
midia — estratégia de grupos mais radicais. O ataque é uma critica explicita e
eventualmente até uma acdo mais violenta contra a midia. Inclui coleta de assinaturas
contra mau tratamento ou negligéncia em relagdo a algum assunto, contato com uma
midia concorrente. A adaptagdo ¢ a aceitagdo ou exploragdo dos critérios de sele¢ao
midiaticos para influenciar a cobertura, geralmente desenvolvida por grupos mais
“estabelecidos”. O exemplo tipico é o Greenpeace. E uma reacdo alternativa refere-se a
criacdo de uma midia propria e independente.

Ao longo da histéria dos movimentos sociais, a estratégia da abstencdo
ocorreu em raras ocasides. Na tipologia de Rucht, a New Left dos anos 1960 apresentou
predominantemente a estratégia de ataque, enquanto os novos movimentos sociais dos
anos 1970 e 1980 desenvolveram midias alternativas. E os movimentos
contemporaneos, como os MJG, apresentam como caracteristica principal estratégias
profissionais de midia, caracterizando o processo de adaptacao.

Essa profissionalizagdo tem a ver com a assimilacdo dos critérios de
noticiabilidade de um jornalismo padrdo. Os atores coletivos contemporaneos
organizam a a¢do de modo a apresentarem a si e ao protesto de uma maneira que sejam
rapidamente enquadrados pelas lentes e considerados material para uma boa matéria.
Adaptam, portanto, sua agao para obter visibilidade, agendar suas pautas e se credenciar
como atores validos para o debate politico.

Isso porque, de acordo com Koopmans (2002, p. 02), ndo ¢ mais o publico
co-presente que conta, mas a audiéncia de massa que assiste ou 1€ a cobertura midiatica
das manifestagdes politicas. A importancia para ativistas e autoridades de ganhar a
simpatia desta audiéncia cresceu enormemente. E no noticiario, sobretudo, que a parte
mais relevante da observagdo e interacdo mutuas entre ativistas ¢ autoridades acontece.

“Authorities will not react to - and will often not even know about - protesters that are
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not reported in the media, and if they are reported, they will not react to the protests as
they ‘really’ were, but as they appeared in the media”.

Se as autoridades acham que os protestos valem a pena ser respondidos, essa
reacdo ndo ¢ geralmente comunicada diretamente aos ativistas, mas o ¢ pela midia, ¢ a
mensagem nao ¢ so dirigida aos ativistas, mas também aos partidos, oponentes € opinido
publica. E mais importante como a agdo é avaliada do que como realmente aconteceu.

Koopmans (2002, p. 04) afirma que os movimentos precisam da midia para
mobilizagdo, validacdo e alargamento do escopo do conflito; precisam introduzir seu
discurso na esfera publica a fim de conseguir adesdo; a midia valida o fato que o
movimento ¢ um jogador importante; ¢ a introducdo ou subtracdo de jogadores altera
relacdes de poder. Mas a midia também ¢ crucial para o fluxo de comunicacdo da
dire¢do inversa: o discurso midiatico ¢ fonte de informacdo estratégica nas quais os
ativistas baseiam suas decisdes e mesa de reunides para avaliagdo de estratégias e, como
tal, prové de informagao para posteriores rounds de interagao.

Isso ndo significa que hoje a midia substitua sentimentos concretos de
solidariedade ¢ identidade partilhada. Organizagdes mais institucionalizadas como
sindicatos e associacdes de trabalhadores tém acesso direto aos policy-makers, o que os
torna menos dependentes da atengdo da midia. Nao se trata de negar a relevancia das
realidades extra-midiaticas, mas chamar atengdo para a crescente importancia de se e
como estas realidades sao refletidas na midia. O fluxo de comunicacdo ¢é canalizado
largamente pela midia com todas as sele¢des e distor¢des que esta vincula.

Como sdo muitas as demandas por visibilidade, a despropor¢do entre o
espaco disponivel na esfera publica e o nimero de mensagens potenciais candidatas a
inclusdo nela implica um alto nivel de competi¢do entre grupos que almejam introduzir
suas mensagens no discurso publico. Para entender a dindmica dessa competigdo, ¢é
necessario distinguir dois atores: os gatekeepers do discurso publico e os speakers das
mensagens (Koopmans, 2002, p. 7).

Como apresentado anteriormente, os primeiros sdo responsaveis pela sele¢ao

das mensagens e pela proeminéncia das escolhidas. Até a internet aparentemente nao
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hierarquica pré-estrutura o acesso a informagdo, de tal modo que certos websites sao
mais facil e freqlientemente acessados do que seriam sem tal gatekeeping. Os
gatekeepers produzem o primeiro e mais bdsico mecanismo de selecdo na esfera
publica: a visibilidade. Ela depende do niumero de canais comunicativos pelos quais
uma mensagem ¢ incluida e da proeminéncia de tal inclusdo. Depende também dos
valores noticia que estruturam as decisdes dos jornalistas e editores para assegurar
noticiabilidade aos eventos™.

Organizadores de movimentos sociais e outros atores publicos, os speakers,
conhecem esses critérios de selecdo e tentam antecipa-los. As agdes diretas do
Greenpeace ¢ dos protestos antiglobalizagdo, por exemplo, tentam maximizar as
chances de conduzir a aten¢do da midia. Contudo, hd limites para a influéncia no
conjunto de visibilidade que ¢ alocado para suas mensagens. As fontes podem
manipular apenas uma pequena area dos aspectos da noticiabilidade.

Outras fontes dos mecanismos de selecdo sdo a ressonancia e a legitimidade.
A ressonancia ¢ o grau pelo qual uma mensagem provoca uma reagdo. A mensagem ¢
parcialmente reproduzida e pode alcangar novos publicos. Se for um apoio, ¢
consonancia (adesdo). Se for uma discordancia, ¢ dissonancia (oposi¢do). Ambas sao
interessantes para os movimentos sociais, ainda que a reprodu¢ao de mensagens pela
ressondncia seja sempre imperfeita. Mesmo no caso da consondncia, aliados
provavelmente apoiam apenas alguns aspectos da mensagem original. H4 sempre o
risco, mas as mensagens que ressoam se tornam aos olhos dos jornalistas e editores mais
relevantes e os atores mais proeminentes, aumentando as chances de manter a
visibilidade e vir a tornar-se fontes de informacao.

O grau no qual as reagdes apdiam ou rejeitam um ator ou suas reivindicagdes,
Koopmans (2002, p. 11) chama de legitimidade, que é independente da ressonancia, na

medida em que mensagens altamente legitimas podem nao ter ressonancia porque nao

%6 Ver capitulo 2.
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sdo polémicas, enquanto mensagens altamente ilegitimas podem repercutir fortemente.
Idealmente, o speaker deseja alta ressonancia e legitimidade, mas tera geralmente que se
contentar com menos porque normalmente alta ressonancia ¢ apenas adquirida ao custo
de um aumento em polémica e conseqiientemente um decréscimo de legitimidade.

Assim, apenas uma pequena propor¢do de mensagens sera incluida
(visibilidade), destas somente algumas serdo mais difundidas pelas reagdes de outros
atores (ressonancia) e destas apenas poucas adquirirdo o status de legitimidade. Alguns
atores em disputa serdo mais bem sucedidos que outros nessa tarefa, por estratégias
mais efetivas, mas freqiientemente como resultado de reagdes impremeditadas de outros
atores. A selegdo discursiva afeta a evolucao do repertoério dos atores, podendo resultar
numa mudanca para taticas, metas e formas mais exitosas.

Assim, apenas pedacos de realidade se tornam publicamente conhecidos, e
como tais formam a base de informagao para os atores para a avaliacdo dos efeitos de
suas agdes. Os atores podem ter informacdo independente da midia, crengas e
suposi¢des sobre suas intengdes ¢ comportamento, mas a informac¢do mediada é a mais
importante fonte para muitos atores, € as crengas e suposi¢oes sdo influenciadas pelo
discurso midiatico.

Mas a esfera publica mididtica ndo ¢ um via de mao unica, apesar do fluxo
vertical de comunica¢do. Um numero consideravel de iniciativas da sociedade civil na
disputa publica nas sociedades democraticas mostra que alguns passam pelos portdes de
selecdo da midia e conseqiientemente se tornam visiveis para novos recrutas, aliados,
oponentes e autoridades. Apenas quando eles adquirem tal visibilidade, podem as agdes,
propostas e marcos interpretativos entrar no raio de visdo de outros atores e comegar a
influenciar seu comportamento (Koopmans, 2002 p. 17).

Dessa forma, a maneira pela qual um tema ¢ agendado pelo protesto ndo ¢
controlada pelos ativistas. Se apenas parte da mensagem alcangou status de visibilidade,

ressonancia e legitimidade, os websites assumem o papel de oferta de informagdes



100

negligenciadas na cobertura das manifestagdes’’. A cobertura da grande imprensa
internacional também integra o conteido dos websites ativistas, como forma de
assegurar que a agdo teve cobertura e que os pontos nao contemplados naquelas noticias

podem de alguma forma ser encontrados.

4.2 A MENSAGEM TORNADA IMAGEM: FRAMING ALIGNMENT

Em todos os protestos anticupula, a imagem da manifestacdo foi uma das
principais preocupacgdes. A organizacdo das marchas — pela internet — tinha como
orientacdo uma espécie de ritual de aparicdo publica: por blocos de cores que
identificavam os diferentes grupos que integravam o protesto. Isso era ndo apenas
operacional para os ativistas na rua, mas também visualmente interessante para as lentes
classificatorias do jornalismo.

Segundo Gamson, desde a década de 1950 virtualmente todos os aspectos da
acdo de grupos ativistas™ sdo afetados pela presenca real ou virtual na midia. Essa
presenga afeta também a maneira pela qual as autoridades respondem a pressdo. Isso
muda o escopo do conflito, ampliando o papel do publico na politica. “Challengers are
engaged in battles over meaning” (Gamson, 1990, p. 147). Isto é, as imagens, frases e
metaforas utilizadas pela midia para definir o conflito ¢ o desafiante sdo centrais para
determinar seu destino.

Para o autor, entender a relagdo entre midia e movimentos sociais passa pela
questdo de como os temas sdo enquadrados (frame alignment) pela midia e como os

movimentos sociais os re-enquadram (re-frame). O objetivo dos grupos ativistas ¢

°7 Essas informagdes sdo apresentadas principalmente na forma de artigos (caso do PGA,
Nodo50, La Haine e Rebelion), ficando o estilo jornalistico como prerrogativa do IMC.

%% Gamson define esses coletivos Challengers groups ou apenas challengers como aquelas
organizagdes dos movimentos sociais. Aqui serdo traduzidos como Grupos ativistas. O autor ¢ um dos
principais autores da chamada teoria da Mobilizag@o de Recursos e The strategy of social protests € o seu
livro mais conhecido. Outros livros importantes dessa abordagem sfo From mobilization to revolution
(1978), de Charles Tilly, e Resource mobilization and social movements (1977), de John McCarthy e
Mayer Zald.
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ampliar a composicdo dos seus quadros, o que permite conseguir mais recursos e
apoios. Sem a midia, ¢ praticamente impossivel atingir outras pessoas além daquelas
diretamente envolvidas pela acdo do grupo. Dessa forma, a midia se constitui como um
espaco estratégico para articular demandas auténticas dos membros dos grupos e
fortalece a organizagao.

Gamson pensa nas taticas dos movimentos pelos Direitos Civis, contra a
guerra do Vietnam e contra energia nuclear. Este Gltimo inaugura, bem antes portanto
dos atuais MJG, as sessdes de treinamento para “aparecer nas imagens”. Ao representar
o papel de vitima num confronto policial, assimilando os valores noticia contra armas,
alcool e drogas, os ativistas conseguiram apresentar uma auto-imagem positiva € um
contraponto a “tecnologia violenta”. A cobertura mal tocou nas razdes dos protestos,
mas ajudou a solidificar o status emergente da energia nuclear como um tema
controverso (Gamson, 1990, p. 159). E uma vez que um tema ¢é assim designado, a
pratica jornalistica pede equilibrio e vai, no minimo, ser obrigada a ouvir “os dois
lados”.

Para ter sucesso em tal agio de framing’’, os ativistas precisam conhecer os
métodos de seus adversarios. Essa necessidade ¢ frisada por Charlotte Ryan (1991),
cujo livro ¢ uma espécie de manual sofisticado para ativistas. Ela apresenta modelos
teoricos de analise da midia para defender um uso mais estratégico. Para ela, as a¢des de
frame s3ao uma questao de poder (sobre a interpretagao da realidade).

Framing é mais que interpretar; ¢ criar e atribuir significado pela hierarquia
de importancia a fatos da realidade em disputa. E estabelecer mecanismos de énfase que
induzem a notar alguns elementos e ignorar outros. O frame noticioso, por exemplo, ¢
implicito e apresenta o mundo “empacotado”, cujos atributos sdo tidos como naturais.

Essa naturalidade s6 ¢ questionada quando um opposite frame lhe é confrontado.

%0 termo frame ¢ geralmente traduzido como enquadramento, mas pode significar também
enfoque, versdo. Aqui sera mantida sua grafia na lingua inglesa para preservar seu significado original.
Ver capitulo 3.
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As estruturas interpretativas, portanto, s6 sdo evidenciadas em disputas, nas
quais a batalha ¢ para fazer prevalecer um frame sobre outro. Escolher uma estratégia de
disputa ¢ implicitamente escolher também um publico que, para os membros das
organizagdes de movimentos sociais, pode ser a propria organizagdo (para fortalecer os
lagos de solidariedade), apoiadores, publico geral e a propria midia. O desafio ¢é
subverter o frame da midia através dos seus proprios “ganchos”, ou seja, utilizar o
codigo para ganhar cobertura e, no processo, “emplacar” o frame alternativo.

Dessa forma, as intervengdes ativistas nos mainstream media destinam-se a
atingir um publico que vai muito além daquele visado na chamada midia alternativa. Os
protestos dos MJG sao emblematicos dessa estratégia midiatica, inaugurada em Seattle,

em 1999, chegando a Génova, em 2001 ¢ nas edi¢des do Forum Social Mundial.

4.2.1 A Batalha de Seattle

France Presse

Os dias de acdo global s3o caracterizados pelo PGA pela data em que
aconteceram. Assim, as manifestagdes de 30 de novembro em Seattle sdo referidas pela

marca N30, 1999. Neste dia, ativistas de diversas causas se reuniram na cidade norte-
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americana para protestar contra o Acordo Multilateral de Investimentos®, que seria
discutido na reunido da OMC, a Rodada do Milénio.

De acordo com a descrigdo de van Aelst e Walgrave (2004, p. 101), a cidade
foi tomada por ONGs, grupos de acdo direta separados em marchas coloridas, que
bloquearam as ruas e entraram em confronto com a policia. As imagens dos protestos
receberam da midia a alcunha de “Batalha de Seattle”. A quase completa obstru¢iao do
dia de abertura da conferéncia e o fato das questdes serem de interesse do noticiario
internacional deixaram os ativistas com um sentimento de vitdria, representado por um
dos slogans — presentes nas faixas, grafites e no website — “We won”. Havia outras
causas para o fracasso da reunido, que foi cancelada, mas a presenca dos ativistas foi
decisiva para o desfecho. Embora esta tenha sido uma manifestagdo in loco, a
organizagdo do protesto foi uma agdo virtual na internet. Ao longo daquele ano, correu
na internet uma lista que chamava para a campanha contra a OMC — “Say NO to
WTQO”. Essa campanha estimulou o debate ¢ a adesdo aos protestos.

Nao foram apenas os ativistas que se impressionaram com o resultado dos
protestos. O servigo de inteligéncia canadense publicou, no seu relatério 8/2000°, as
taticas dos grupos ativistas, identificando alguns e nomeando-os, e a necessidade de
prevenir tais “incidentes”. A manifestacdo de Seattle reuniu entre 50 e 100 mil pessoas
(ndo ha dados precisos). Um aspecto interessante desse evento foram as sessoes de
“media training”, nas quais os ativistas “ensaiavam’ maneiras de atrair a ateng¢do dos

jornalistas presentes nas manifestagdes. As imagens das agéncias de noticias

% 0 Acordo Multilateral de Investimentos (em inglés MAI) foi concebido em 1995 por
grupos de trabalho da Organizag@o para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e visava
estabelecer um acordo sobre regras de tratamento e protecdo de investimentos. O mecanismo seria
implantado para a progressiva liberagdo dos regimes de investimento pela garantia de direitos a
investidores estrangeiros e pela reducdo do poder dos governos sobre essas atividades financeiras. Ver
website da ONG norte-americana Public Citizens’ Global Watch (www.citizen.org/trade), uma das
organizadoras dos protestos em Seattle, a qual mantém um observatorio do comércio global, o Global
Trade Watch.

6! Perspectives. Canadian Security Intelligence Service. Anti-globalization, a spreading
phenomenon. Report #2000/08.
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internacionais disponiveis sobre a manifestacdo focam principalmente as posi¢cdes mais
curiosas, mais coloridas e inusitadas, mas também aquelas que mostravam o confronto
violento entre policiais e manifestantes.

Esse foi o aspecto explorado pelos ativistas para conseguir cobertura
midiatica. O frame alignment aos padrdes de noticiabilidade pode ser visualizado nas
fotos, nas taticas e nas formas de organizagdo dos blocos de ativistas por cores. Foi a
partir do N30 que o Indymedia inicia suas atividades, fornecendo informagdes sobre a
manifestagdo e com uma dura critica a cobertura da grande imprensa.

No website PGA, as informagdes sobre o N30 dividem-se nas se¢des Calls
(convocatorias), Picture Gallery (galeria de fotos), Reports (matérias sobre livre
comércio e economia global), Global Action Day Reports (matérias sobre os protestos);
Selected Global Reports (noticias sobre protestos em outros locais ¢ da grande imprensa
internacional). O contetido da maioria dos textos e também as fotos sdo fornecidos pelo
IMC. A apresentagio do N30 traz uma fotografia® da Brigada do Barulho Infernal
(Infernal Noise Brigade), com os ativistas vestidos com roupas escuras € mascaras
protetoras contra gases. Logo abaixo um texto com o titulo “Seattle is only the
beginning”.

O texto da convocatdria® ja se organiza como um press release, a ser enviado
aos orgdos de imprensa: contém um titulo, um chapéu (texto em fonte menor disposto
acima do titulo) e uma gravata (texto explicativo em fonte menor logo abaixo do titulo),

no jargao do jornalismo.

Let our resistance be as transnational as capital!

November 30™, 1999

A Global Day of Action, Resistance, and Carnival Against the Global
Capitalist System

62 Todas as fotografias utilizadas pelo PGA nio oferecem créditos.

5 http://www.nadir.org/nadir/initiativ/agp/free/seattle/n30callen.htm
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roor

Ja ¢é possivel notar nesta disposi¢do a assimilacdo da forma padrao do texto
jornalistico, embora o conteudo pouco provavelmente fosse construido pela grande
imprensa, especialmente pela utilizagdo da palavra “our” (nossa) e a explicita conotagao
de chamada para um protesto. H4 uma combinagdo entre a forma jornalistica ¢ o
conteudo militante. A estrutura do /ead — paragrafo introdutorio da noticia que responde

as perguntas o que, quando, onde e como — também ¢ utilizada.

Activists from diverse groups and movements around the world are discussing, networking,
and organizing for an INTERNATIONAL DAY OF ACTION on November 30th. On this
day, officials of 150 governments will meet in Seattle for the 3™ conference of the World
Trade Organization (WTO), at which they will decide on new policies that will further
escalate the exploitation of our planet and its people by global capitalist system. Thus, there
will be attempts to push through a new version of the Multilateral Agreement on Investment
(MAI), strengthen intellectual property rights, and further neoliberalization through a new
round of trade talks.

Ao longo do texto, ha explicagdes sobre como as ag¢des seriam organizadas. A
chamada também orienta a¢des em outras cidades. O “recado” dos ativistas é dado
quando explicitam o alvo dos seus protestos: o sistema capitalista, baseado na
exploragdo de pessoas, sociedades ¢ do meio ambiente para lucro de poucos, como
causa os atuais problemas sociais e ecologicos.

O objetivo, segundo a convocatdria, ¢ “transformar a ordem do sistema
capitalista” e “construir estruturas sociais e econdmicas alternativas, baseadas na

cooperacdo, sustentabilidade ecolégica e democracia de base®”

. A associagdo entre
exploragdo de trabalhadores, ruina de camponeses, deslocamento de populacdes
indigenas, destruigdo do meio ambiente ¢ o argumento para a formagdo de um
movimento unificado.

O N30 ¢ visto entdo como momento de unido de diferentes forgas sociais,
solidariedade e fortalecimento dos vinculos entre grupos (trabalhadores,

desempregados, estudantes, sindicalistas, camponeses, sem terra, pescadores, grupos de

mulheres, minorias étnicas, indigenas, pacifistas, ambientalistas, ecologistas, etc.).

% No original em inglés grassroots democracy.
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Portanto, a meta ¢ a criagdo de uma rede de resisténcia aos programas de
desenvolvimento das instituigdes econdmicas e politicas do capitalismo.

A convocatoria sugere aos grupos a estratégia do ‘“carnaval”: criar uma
atmosfera de festa com teatro de rua, piquetes, ocupacdo de escritorios, construgdo de
jardins, apropriacdo e distribui¢do de produtos de luxo, passeios de bicicleta, marchas,
musica, danca, distribui¢do de panfletos e outras atividades®.

A imprensa internacional cobriu largamente a “Batalha de Seattle”. Houve
acOes em varias cidades do mundo, com centenas ou milhares de ativistas, dependendo
da cidade, o que gerou um critério de noticiabilidade fortissimo: a extensdo do
acontecimento, que Traquina (2005) chama de notabilidade. As faixas com palavras
contrarias a OMC (WTO kills people; no commerce, no organization: self-
management!; no Round, Turnaround!) compuseram as imagens captadas pelas
agéncias internacionais, que as distribuiram por todo o mundo.

As manifesta¢des tornaram famosos grupos como os Tute Bianchi, na Italia, e
o Black Block, na Inglaterra e Estados Unidos. Em Seattle, os ativistas fizeram uma
corrente e trancaram a passagem para o Centro de Convengdes, local das reunides
(fonte: Indymedia). O encontro foi cancelado, mas logo apo6s a decisdo, a policia
reprimiu as manifestagdes com gas de pimenta e balas de borracha, iniciando o
confronto. Os chefes de Estado se pronunciaram (indignados com o cancelamento) pela
imprensa.

Mas a postura da imprensa foi favoravel aos protestos. Um artigo do

Washington Post, intitulado “Um sopro de democracia em Seattle”®

, reconhece o papel
central dos protestos para o cancelamento da reunido ministerial da OMC. Discute

alguns pontos levantados pelos ativistas, como a exclusdo dos representantes dos paises

%0 texto ainda apela para a tradugdo da chamada, oferece e-mails, endereco e telefone para
contato. Ha ainda uma mailing list para a organizagdo do N30 e uma discussion list sobre as politicas da
OMC, como também /inks para o website PGA e um especifico para o N30 (ja fora do ar).

5 4 Whiff of Democracy in Seattle, de Russell Mokhiber and Robert Weissman. Washington
Post, 02 de dezembro de 1999. Disponivel na pagina sobre N30 no PGA, segdo Seattle Reports.
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em desenvolvimento das decisdes sobre as politicas, embora fossem convidados a
assina-las, e a questdo dos subsidios agricolas. Os jornalistas acreditam que foram os
protestos que fortaleceram a posi¢ao dos paises pobres na reunido.

A BBC afirma que a OMC saiu manchada de Seattle em razdo do lado
negativo do livre comércio ter sido mostrado®”. E o Los Angeles Times frisou o papel da
internet na organizagao dos protestos, identificando as “origens digitais do que se tornou
um dos momentos mais incendidrios de uma geragdo”.*®

A visibilidade estava consolidada. O texto do PGA diz: “News coverage,
while following the violence, was forced to begin debating the issues. The WTO meeting
finally finished without any agreement as to a new trade round :- )”. Foi assim que os
MIJG agendaram seu frame na midia. Questionaram a legitimidade da OMC para
elaborar programas de desenvolvimento e disseram, via protesto e via midia, que
também queriam discuti-los.

Para os ativistas do N30, Seattle foi um grande éxito. O objetivo era chamar
atencdo para uma visdo diferente sobre desenvolvimento econdmico e social, muito
distante do até entdo inquestionavel consenso em torno das premissas do
neoliberalismo. O website traz uma se¢ao intitulada Latest news, na qual se 1€ (em caixa
alta):

SEATTLE
WE ARE ALL FREE AGAIN
WE WON.
WE ARE GLAD.

WE LEAVE.

S WTO tarnished by Seattle failure, de Robert Pigott in Seattle. BBC World Service, 04 de
dezembro de 1999. Disponivel na pagina sobre N30 no PGA, se¢@o Seattle Reports.

S8 Protest's Architect 'Gratified’; D.C.-Based Activist Brought Diverse Groups Together de
Steven Pearlstein, Washington Post, 02 de dezembro de 1999. Disponivel na pagina sobre N30 no PGA,
secdo Seattle Reports.
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As imagens das agéncias internacionais mostram a amplitude dos protestos
em Seattle. O frame jornalistico tratou dos eventos como um conflito entre policiais e
manifestantes. Nao entrou no mérito da discussao dos temas sobre livre comércio ou
transparéncia das decisdes (reivindicacdo dos MJG). Nao pdde, contudo, ignorar a
presenga dos ativistas nas ruas, nem sua a¢ao nao violenta.

O “recado” dos ativistas nas faixas e cores foi dado pelas imagens ¢ a
violéncia contra eles também ganhou as paginas dos jornais e telas de televisdo. O
frame ativista - arbitrariedade da OMC e dos programas de desenvolvimento, praticas
pouco democraticas de decisdo politica como causadores de injustiga social — emplacou
na Batalha de Seattle, “vencida” pelos ativistas, e 0 N30 passou a ser o exemplo de agdo
bem sucedida e se transformou numa espécie de padrao para os protestos anticipula

subseqlientes.

4.2.2  Washington DC

g

Se em Seattle os ativistas surpreenderam os conferencistas da OMC como a
policia, em Washington (A16, 2000), nos protestos contra o FMI e o Banco Mundial, a
historia foi diferente. Desta vez, o encontro aconteceu e a policia ja esperava pelos

ativistas. Mas cinco meses depois do N30, o MJG ja havia sido reconhecido pelos seus
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adversarios, os quais ja admitiam publicamente que o modelo de globalizagdo nao era
mais consenso.

A policia infiltrou pessoas entre os ativistas, interceptou correspondéncias,
fechou albergues para sem-teto, monitorou websites ¢ listas de discussdo, fechou
graficas acusadas de ser utilizadas para reproduzir panfletos, tudo para neutralizar os
ativistas (Ludd, 2002, p. 75-6). Se os protestos ndo impediram a realiza¢ao do encontro,
eles forgaram os participantes a procurar diferentes itinerarios e horarios para chegar ao
local das reunides.

A pagina da PGA dedicada ao A16 contém menor quantidade de textos que a
do N30. Traz trés fotos de outros dias de ac¢ao global (posteriores) e dez hipertextos para
artigos, sendo um deles apenas para as matérias sobre os protestos (416 Global
Reports). Ha dois links para a pagina especifica do A16 (ja extinta) e para o Indymedia
de Washington. O Indymedia centralizou a produ¢do de informagao sobre o A16, bem
como ficou responsavel pelos contatos (press contact). Isso mostra a centralidade da
internet tanto para a mobilizagdo quanto para a comunicagao dos protestos.

Os textos referentes ao A16 ja vao além do simples frame contest agendado
em Seattle. O DC Indymedia traz, num dos reports”, algumas sugestdes, apresentadas
como exigéncias, como a abolicdo do FMI, Banco Mundial ¢ OMC, o cancelamento de
todas as dividas e programas de austeridade, conhecidos como Programas de Ajuste
Estrutural (em inglés, SAPs), e ainda que os Estados Unidos garantam anistia a todos os
seus imigrantes.

Os protestos forgaram uma mudanga no foco das discussdes do primeiro para
o terceiro mundo, onde os efeitos prejudiciais da globalizacdo corporativa sdo sentidos

mais fortemente. A cobertura jornalistica, segundo avaliagdo dos proprios ativistas’, foi

%0 texto trata das manifestagdes na cidade de San Francisco: “1,500 nonviolent protesters
shut down market street Monday to protest the IMF and World Bank”. Pagina do A16 no PGA.

" Texto “Notes on World Bank/IMF protests, BMD conference”, do coletivo International
Network on Disarmament and Globalization. Pagina do A16 no PGA.
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novamente simpatica as preocupacdes dos ativistas. Por um lado porque os impactos
negativos da globalizacdo sobre o meio ambiente, direitos humanos e questoes de paz se
tornaram evidentes. Por outro, porque alguns jornalistas também foram atacados pela
policia. H4 ainda o fato de alguns ativistas terem freqlientado cursos sobre comunicacao
e imprensa, tornando-os mais aptos a relacionar-se com jornalistas.

Em Washington, os protestos ndo obtiveram um efeito meramente ilocutorio
— criacdo de um ato que se realiza na medida em que ¢ enunciado — mas também
perlocutério — provoca uma outra acdo a partir da enuncia¢do —, porque suas demandas
foram incluidas na pauta da reunido. O A16 representou para os MJG um momento de
legitimag@o do seu discurso. Nao foi um evento tdo grandioso como o que ocorreu em
Seattle, mas os ativistas consolidaram sua imagem como atores importantes no debate
sobre a globalizagdo.

Assim, em Washington houve, além da visibilidade para as criticas ao FMI e
Banco Mundial, e aos seus programas, ressonancia para o frame ativista, com a entrada
das preocupagdes dos movimentos na pauta de discussdo. Mais exatamente

consonancia, tendo os MJG obtido apoio da imprensa internacional.

4.2.3 O outono de Praga

France Presse
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Em setembro de 2000, os protestos aconteceram em Praga, quando o FMI ¢ o
Banco Mundial se encontraram de novo para sua conferéncia anual. As demandas do
MIJG ja estavam incluidas na pauta de discussdo: alivio da divida externa dos paises
pobres, programas de combate a pobreza estavam mais proeminentes que antes. Mas o
S26 teve menor nimero de participantes que o esperado e a cobertura midiatica focou a
violéncia e a depredagdo pelos anarquistas, pintando negativamente o MJG.

De acordo com uma noticia da agéncia France Presse (apud Ludd, 2002, p.
110-1), havia em Praga quase um policial para cada manifestante (11 mil para 13 mil).
Tal demonstracao de forca ndo era vista desde a “Primavera de Praga”, em 1969. Foram
criadas zonas de protecdo, moradores das areas proximas aos locais do evento foram
aconselhados a deixar a cidade, as fronteiras e os aeroportos foram monitorados com
listas de nomes de manifestantes mais notérios de Seattle e Washington.

Nas ruas, os protestos do S26 foram mais agressivos do que os do N30 e A16,
com barricadas em chamas, ataques as lojas do McDonalds e confrontos violentos com
a policia, como mostram as fotos. A plataforma midiatica ndo funcionou em Praga (van
Aelst e Walgrave, 2004) e obscureceu a mensagem dos ativistas, embora o encontro
tivesse sido cancelado apods o primeiro dia de reunides.

A pégina do S26 no PGA traz imagens da violéncia policial em Washington
(A16). Os hipertextos tratam dos momentos antecedentes aos protestos, matérias da rua,
avaliacdo e a longa se¢do S26 Global Reports, com a cobertura das atividades em outras
cidades. Isso mostra a vastiddo da rede dos MJG alimentando o website do PGA. E
também o crescimento dos IMCs no mundo, embora em Praga o Indymedia tivesse sido
pouco utilizado. Na secdo avaliagdo (Prague evaluation notes), os ativistas refletem
sobre a infraestrutura da mobilizacdo, as taticas, sugestdes para uma melhor
comunicagdo, incluindo a relagdo com a midia, violéncia, feridos, etc. Ja traz a
convocatoria em portugués (além do inglés, francés, alemao, italiano e espanhol), que ¢
uma reedigdo e atualizacdo do texto que chama para os protestos em Seattle. As
mensagens dos ativistas refor¢aram o teor do A16, pelo cancelamento da divida dos

paises pobres.
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The Global Reports trazem informagdes sobre o dia de protestos em todo o
mundo. Para Praga estava previsto um “Carnaval contra o Capital” antes da marcha
pelas ruas da cidade. Cada grupo identificado por cores rumou para o local da
conferéncia por caminhos diferentes, mas os ativistas ndo conseguiram chegar ao
destino. Eram recebidos com bombas de gas lacrimogéneo e granadas enquanto outros
jogavam pedras na policia. Houve feridos entre ativistas, policiais e delegados e mais de
800 prisdes.

O S26 representou o acirramento das divergéncias entre os grupos que
integravam os protestos. Pela primeira vez desde Seattle, os ativistas sistematizaram no
website do PGA um espago para discutir o que deu certo, o que saiu errado, o que
poderia melhorar. Diagnosticam problemas entre grupos socialistas e outros com
hierarquia mais instituida, o que provocou desacordo em relacio as estratégias’'.
Admitem uma falha grave na comunicagdo entre os diferentes espagos de organizagao
(centro de convergéncia, centro médico, centro de midia). Outra restricdo foi a
dominancia da lingua inglesa nos processos. As manifestacdes contaram com poucos
ativistas, temerosos quanto a uma prisao, o que facilitou o trabalho da policia.

Houve muita dificuldade para chegar a um consenso sobre que decisdo tomar.
Assim, as decisdes foram tomadas por poucas pessoas, sem deliberagdo coletiva. As
informagdes nos panfletos foram redundantes, com pouco conteudo politico, sem foco
nas questdes a serem debatidas. O IMC nao foi utilizado e ndo havia fontes de
informagdo para a midia. O modelo de porta-vozes se apresentou problematico porque o
grupo de midia ficou desconectado do restante da mobilizagdo. Alguns ativistas
relutaram em falar com jornalistas (estratégia da abstencdo), o que tornou dificil a

difusdo dos seus pontos de vista.

' As divergéncias entre os grupos foram acirradas. ONGs como o Greenpeace, Oxfam,
Anistia Internacional, Care, Médicos sem Fronteiras eram criticados por outros como Globalise
Resistance (orientagdo socialista) e os Ya Basta! e Black Block (anarquistas) de elitistas. Neste momento,
as diferencas sdo evidenciadas inclusive na maneira de designar os MJG: os primeiros falam em
antiglobalizagdo e os segundos se dizem anticapitalistas. Entre eles, instalou-se um conflito sobre as
taticas, o que os identificava como grupos violentos versus ndo violentos (ver Neale, 2002).
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Os pontos positivos foram o cancelamento do encontro no segundo dia de
reunides’’, a musica que nio parou de tocar, as marchas rosa e prata deram o tom do
S26, a inclusdo do tema da pobreza na pauta das reunides ¢ as prisdes funcionaram
como fortalecimento da resisténcia. E finalmente, a discussdo sobre vantagens e
desvantagens da depredacdo de propriedades e sobre violéncia e ndo violéncia. Os
ativistas reconheceram que, se eles ndo puderem falar uns com os outros, entdo “eles”
(os outros) venceram.

Como isso, ¢ possivel perceber que a desorganizagdo entre os grupos, a
retengdo de ativistas nas fronteiras e um processo falho de comunicacdo interna e
externa frustrou o Carnaval contra o Capital. Os protestos se tornaram previsiveis para
os policiais ¢ a repressdo foi mais efetiva. Sem o cuidado com a imagem (frame
alignment), a mensagem nao foi transmitida e prevaleceu o frame da grande imprensa:
os ativistas causaram desordem na cidade de Praga e nd3o tinham nada a dizer. A

visibilidade neste caso trouxe dissonancia e polémica.

4.2.4 O muro de Québec

France Presse

7? Segundo Neale (2002), dos cerca de 400 convidados para a reunido do FMI, compareceram
apenas 20. A TV tcheca mostrou as salas vazias.
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Em virtude do insucesso do S26, para o encontro dos chefes de Estado do
continente americano sobre a Area de Livre Comércio das Américas (Alca), em 20 de
abril de 2001, os ativistas se prepararam para os protestos. Meses antes do A20, os
grupos circularam na internet o Field Guide to the FTAA Protest in Québec City, que
procurou assimilar as autocriticas para evitar 0os improvisos.

A protegdo policial aumentou, muito em razdo da consolidacio dos MJG
como atores importantes no debate sobre a globalizagdo. Em janeiro de 2001, ocorreu
em Porto Alegre o primeiro Forum Social Mundial (FSM), como contraponto ao Forum
Econdomico Mundial (FEM), realizado anualmente em Davos, na Suica. O grande
encontro dos ativistas na capital gaicha e a famosa teleconferéncia entre intelectuais do
FSM e economistas e politicos do FEM sancionaram o conflito de visdes de mundo. Os
ativistas rumaram para Québec mais fortalecidos.

O A20 ficou marcado pela cerca de seis quilometros, construida em torno do
centro de conferéncias para impedir a passagem dos manifestantes, que a chamaram de
“muro da vergonha”. Os cerca de mil manifestantes que tentaram derruba-lo receberam
mais atenc¢ao da imprensa que os outros 25 mil que tomaram as ruas pacificamente (Van
Aelst e Walgrave, 2004).

A pagina do A20 privilegia as informagdes sobre o dia do protesto. Faz link
com o website da Alca (em inglés FTAA), mas apresenta também artigos de avaliagao
(From Seattle to Québec City). Esta € a pagina mais alimentada pelos IMCs e também a
que oferece maior nimero de artigos em outros idiomas.

Os textos do A20 falam mais sobre os protestos em si, as dificuldades dos
ativistas para alcancar a area protegida pelo “muro da vergonha”, do que sobre os temas
que gostariam de agendar. S3o textos que remetem a experiéncias pessoais com a
policia e com outros ativistas. Poucos se dedicam a informar sobre o encontro e sobre a
Alca, restringindo-se a se firmar como contrarios a sua implantacao.

Quando o texto ndo ¢ do IMC traz s6 um titulo e o nome do autor, quando
assina. Quando ¢ do IMC, tem titulo e gravata. Um exemplo do primeiro ¢ o artigo do

ativista Michael Lessard, “Two anti-FTAA demonstrations that must not be ignored!”.
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E do segundo ¢ o artigo assinado pelo jornalista Zoe Michell, do Indymedia DC:
“Action at Rene Levesque: Wall goes down...”, com a gravata “A casual ‘shit goes
down’ story. Except the shit is the wall of shame”.

O frame ativista pode ser visualizado num deles, “The Summit of the
Americas. The view (through the tear gas) from the streets in Quebec”, atribuido a
Aaron, apenas, em que o autor questiona o acordo pela idéia de democracia, uma vez
que a inclusdo no acordo se restringe aos paises que tém lideres -eleitos
democraticamente, o que exclui Cuba. O que ¢é paradoxal para ele € a repressdo violenta
dos protestos, como forma de manter as pessoas longe das decisdes. Comenta que a
imagem dos ativistas ¢ do movimento na midia € retratada pelo viés da violéncia ou da
ingenuidade e pela exploragao dos aspectos vulneraveis, sem discutir as questdoes que os
movimentos representam. Para ele, a midia é a ferramenta mais poderosa de opressao, e
por isso os ativistas devem aprender a usé-la.

Assim, o A20 amplia o frame ativista para o livre comércio, incluindo a
questdo da democracia e da exclusdo dos paises da América Latina. As imagens de
Québec sdo as mais curiosas, coloridas e adaptadas ao critério do “inusitado”
jornalistico. Ainda que o prego pela inclusdo na agenda midiatica tenha sido a pecha de

violentos e/ou ingénuos.
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O encontro do G8 del9 a 21 de julho de 2001 em Génova foi o episdédio mais
violento do primeiro ciclo de protestos dos MJG. Segundo Ludd (2002, p. 162-4),
qualquer manifestante era alvo da policia, que batia indiscriminadamente. Uma cerca
como a de Québec foi montada e mais de 20 mil policiais estavam a postos, muitos
disfarcados de ativistas, inclusive simulando um grupo do Black Block”, quebrando
vidros. Cerca de 200 mil manifestantes tomaram as ruas da cidade. A policia também
invadiu a sede do IMC e do Forum Social de Génova’™ e o alojamento da Escola Diaz.
Documentos foram roubados, pessoas presas e espancadas, equipamentos foram
destruidos.

Mas os protestos em Génova sao lembrados por causa do assassinato de Carlo
Giuliani. O rapaz de 23 anos levou um tiro na cabega e teve o corpo atropelado duas
vezes por um jipe da policia. Uma seqliéncia de fotos mostra um provavel
“provocateur” infiltrado entre os manifestantes, quem teria sido responsavel pela
violéncia contra Giuliani. Esse fato foi explorado tanto pela imprensa internacional
quanto pela midia ativista. E foi isso que deslegitimou o encontro do G8, pois gerou
mais protestos em todo o mundo contra a repressdo da policia italiana. A imagem de
Giuliani morto abre a pagina na internet dedicada aos protestos em Génova, o que a
diferencia das demais.

Os protestos foram enquadrados pela imprensa pelo frame da violéncia. Uma
noticia da agéncia Reuters relata que a policia italiana passou por quatro meses de
treinamento com militares dos Estados Unidos. Utiliza a palavra brutalidade para
referir-se aos confrontos em Génova, que atingiram ativistas, jornalistas, policiais e
pessoas ndo envolvidas com os protestos, e descreve o cendrio como “campo de batalha

militar”.

73 Esse episodio marca também a criminalizagdo do Black Block. Ver Ludd, 2002.

™ Inspirado no Forum Social Mundial realizado em janeiro em Porto Alegre. Varios foruns
regionais foram criados a partir de entdo.
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Um artigo do londrino The Observer avalia os acontecimentos como a pior
violéncia ocorrida em décadas na Europa”. Descreve as atrocidades cometidas pela
policia italiana nas ruas, nos alojamento e na prisao Bolzanetto.

O grupo Black Block ¢é culpado pela provocagdo dos policiais™ e Carlo
Giuliani € colocado na posi¢do de martir dos ativistas e as conseqiiéncias dos protestos
como momento de encruzilhada para o ativismo global. Matéria do New York Times
mostra os ataques que os chefes de Estado e parlamentares faziam uns aos outros,
exigindo investigacdes e cobrando das embaixadas ajuda aos feridos.”’

Se em Praga e Québec o frame jornalistico procurou manchar a imagem dos
ativistas, em Génova a mancha atingiu também seus adversarios. Ha pouca discussao
sobre os pontos principais levantados pelos ativistas (livre comércio, divida externa e
acordos econdmicos) nas informagdes tanto da grande imprensa como nos websites. Os
artigos sdo relatos mais individualizados, impressivos e emotivos. E numa quantidade
muito maior. Uma das razdes ¢ que a violéncia ¢ um dos critérios de noticiabilidade
mais fortes, o que gera mais cobertura.

Um tema que entrou na pauta das reunides foi o desenvolvimento de
programas de combate a AIDS, especialmente nos paises africanos. Mas enquanto o
frame noticioso — consoante com a visdo dos representantes do G8 — via o problema

apenas como questdo de satde publica, o frame ativista o colocava como questdo de

5 'You could sense the venom and hatred', de Paul Harris, Nick Paton Walsh, Martin Bright
and Rory Carroll in Rome. 29 de julho de 2001. Disponivel na pagina sobre Génova no PGA, se¢do
Media Reports.

7% Neale (2002) também questiona a ac¢do do Black Block que, segundo ele, seria formado
por cerca de 300 pessoas e teria iniciado a provocacgdo aos policiais. O fato de nenhum integrante do
grupo ter sido preso (de acordo com o relato do livro) gerou rumores de que havia policiais infiltrados no
grupo. Um deles teria sido o responsavel por incitar Giuliani a confrontar policiais. Ludd (2002) ndo
concorda com essa versdo e assinala esse episddio como o inicio da criminalizacdo do Black Block pelos
outros ativistas.

" “Police Use of Force in Genoa Raises Outcry Weeks Later”, de Melinda Hennenberger.

New York Times, 8 de agosto de 2001. Disponivel na pagina sobre Génova no PGA, secdo Media
Reports.
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valores, que envolve direitos de mulheres, homossexuais, que desafia o machismo, o
patriarcalismo e a moral conservadora.

A pagina Genoa G8 Reports também oferece relatorios em portugués. Esta
organizada nas se¢des Eyewitness Reports, Assassination of Carlo Giuliani, Police Raid
on Diaz School, Black Block and Police infiltration, Bolzaneto etc, Prisoner Solidarity,
e Backgrounds & post Genoa evaluation. Ao pé da pagina, o link para as noticias da
imprensa internacional sobre os protestos. A pagina tem muitas fotografias. Em quase
todas as imagens enquadram policiais e manifestantes em confronto.

Na chamada para Génova (G8 — everyone to Genoa!), escrita pelo grupo Tute
Bianchi, os autores informam sobre a caravana de varias cidades e convocam para “o
carnaval da desobediéncia”, que culminaria com a entrada na “zona vermelha”, area
restrita e isolada pelo muro. Dizem que os protestos visam “dar aos organizadores da
cupula alguma coisa para pensar sobre”. Alertam para o que chamam de “programa
usual de intimidacdo” da imprensa, com rumores de que o encontro seria transferido
para outra cidade, que os ativistas planejavam usar aeromodelos com substancias
quimicas ou sangue contaminado para ser lancado do céu... E pedem ajuda para
organizar os grupos, com envio de informagdes para os organizadores dos protestos
(Tute Bianchi e Ya Basta!).

Uma imagem ndo violenta em Génova foi a da marcha Pink and Silver, com
sua “frivolidade tatica”. As “fadas cor de rosa” organizaram varias marchas com o
slogan Dance Down the G8. Esses grupos produziram um contraponto pacifista ao

tumulto que tomou conta das ruas da cidade.

‘4‘.-. ‘rﬂ.-..-

Reuters
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Em sintese, o processo de agendamento do frame ativista para as questoes
relativas a globalizacdo, programas de desenvolvimento, livre comércio e correlatos
teve uma trajetoria interessante no ciclo de protestos que vai de Seattle a Génova. Em
Seattle as intervengdes nos mainstream media se deram pelos critérios de
noticiabilidade da notabilidade — os protestos foram grandiosos, inesperados e
revelaram o conflito entre dois adversarios. O ganho em visibilidade foi incontestavel,
uma vez que a cobertura jornalistica foi internacional.

Em Washington, as questdes levantadas em Seattle ganharam substancia e as
conseqliéncias midiaticas dos protestos foram a visibilidade positiva e
conseqiientemente a consonancia. Os temas foram assimilados pelos adversérios e
considerados a0 menos como validos para o debate. Houve inclusdo de temas pela
interven¢do do frame ativista. Assim, além da a¢do ilocutoria, os protestos geraram uma
acao perlocutéria.

Em Praga, houve um retrocesso. A desorganizacdo, a dissidéncia entre os
ativistas e as suas contradi¢cdes evidentes, bem como a maior repressao por parte dos
policiais, fez com que os protestos ndo estivessem sintonizados e o frame adversario
também emplacou através da criminalizagdo dos movimentos sociais. A polémica em
torno das taticas de depredagdo trouxe perda de legitimidade aos MJG como
interlocutores validos para o debate sobre a globalizagdo. Sem mensagem, sua imagem
ficou comprometida.

Em Québec, a mudanca de foco dos protestos das instituigdes como OMC,
FMI e Banco Mundial para um acordo de livre comércio como a Alca, ampliou o frame
ativista para as questdes regionais ¢ a desigualdade economica e politica entre paises
centrais e periféricos. Com um trabalho mais cuidadoso com a midia (os IMCs
centralizaram a produgdo e oferta de informacao aos jornalistas), os MJG recuperam
parte da legitimidade perdida em Praga e se tornam fontes de informacdo para a
imprensa internacional, for¢ada a ouvir esse “outro lado”, que ¢ mais uma exigéncia do

padrao jornalistico.
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Em Génova, um aspecto interessante: com a consolidagdo dos MJG como
adversarios de peso, a repressao contra eles foi mais forte. Embora o teor tanto da
cobertura jornalistica como das avaliagdes dos ativistas tenha ficado restrito aos
confrontos violentos entre policiais e manifestantes, houve, por parte da imprensa
internacional, uma repercussao positiva da visdo dos MJG pela condenagdo da violéncia
contra eles.

A consonancia midiatica em relagdo aos protestos em Génova provocou ao
mesmo tempo um fortalecimento da rede e um recuo das manifestagdes. Isso significa
que a solidariedade entre os ativistas dos MJG aumentou, mas gerou também um
refluxo dos protestos, primeiro pelo trauma do assassinato de Giuliani e mais tarde pela
onda de antiterrorismo que tomou conta do noticidrio internacional depois do ataque aos
prédios do World Trade Center, em Nova York. A partir de 11 de setembro daquele ano,
qualquer manifestagcdo poderia repetir a violéncia de Génova e todo ativista passou a ser

considerado um terrorista em potencial.

4.2.6 Foérum Social Mundial - celebragao

Reuters
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Em janeiro de 2001 foi organizado o primeiro Férum Social Mundial, na
cidade de Porto Alegre. Contou com a participagdo de aproximadamente 20.000
pessoas, das quais cerca de 4.700 eram delegadas de diversas entidades, abrangendo 117
diferentes paises. A imprensa também esteve bastante presente com 1.870 jornalistas
credenciados.

Funcionou como um momento de celebracdo da rede dos MJG ao reunir para
um encontro, € ndo para um protesto, os atores globais em torno de uma idéia, a de que
“um outro mundo ¢é possivel”. Segundo seus organizadores, o objetivo do FSM ¢
apresentar alternativas para as politicas elaboradas pelas instituigdes do capitalismo

1®. Para Houtart e Polet (2002), Porto Alegre ¢ o estabelecimento de uma

globa
referéncia, de uma instituicdo permanente, ¢ um salto qualitativo em relagdo as
manifestagdes que o precederam. E o momento “face a face” dos ciberativistas do MJG.

Propde-se a realizar uma sintese das visoes dos atores coletivos participantes
e o fortalecimento dos nos das redes de movimentos. Os coletivos presentes no FSM se
apresentam como parte de um movimento que cresceu a partir de Seattle que rechaca as
politicas neoliberais da globalizacdo e os processos antidemocraticos representados no
Forum de Davos. Tomam o modelo de gestdo participativa de Porto Alegre
(administragdo do Partido dos Trabalhadores) como alternativa concreta possivel.

As varias oficinas, semindrios e conferéncias procuraram articular os
problemas gerados pela globalizacdo neoliberal, como racismo, a escraviddo, o
genocidio de indigenas, a destrui¢do do meio ambiente, a divida externa, os paraisos
fiscais, as privatizagdes, as corporagdes internacionais, o comércio injusto, o FMI, o
Banco Mundial, a OMC, a OTAN, a concentracdo de terra, renda e riqueza, dentre

outros. Com isso, pretendem ampliar o debate sobre a globalizagdo para além da esfera

econOmica.

"8 Ver website www.forumsocialmundial.org.br.



http://www.forumsocialmundial.org.br/
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O frame contest ficou evidente na propria nomeagdo do encontro: enquanto
os participantes em Davos discutiam problemas de um ponto de vista econdmico, 0s
participantes em Porto Alegre frisavam que os mesmos problemas teriam de ser vistos
de um ponto de vista social. Firmava-se neste antagonismo a diferenca de enfoque das
questdes. Na convocatoria de 2001, as 189 organizagdes que assinam o texto dizem:
“Davos representa a concentracao da riqueza, a globalizagdo da pobreza e a destrui¢ao
do nosso planeta. Porto Alegre representa a luta ¢ a esperanga de um novo mundo
possivel, onde o ser humano e a natureza sdo o centro de nossas preocupagdes”.

Sem fontes privilegiadas como as autoridades do FEM, o FSM teve que
agendar sua existéncia pela notabilidade do nimero de participantes, pela presenca de
intelectuais respeitados, forgando a imprensa, ainda que hesitante em relagdo as causas
do FSM, a incluir no noticiario o frame ativista.

A principal critica da imprensa se dirigiu ao fato de que o FSM nao
apresentou alternativas concretas para os modelos de desenvolvimento econdomico e
social vigentes, embora a Carta de Principios do féorum o coloca como espago de
encontro e troca de informagdes, para que as alternativas sejam construidas nos espagos
locais a partir de questdes especificas. Contudo, esta visdo ndo era compartilhada por
todos os participantes do FSM, discordancia que ganhou espago na imprensa.

A cobertura jornalistica enfocou dois acontecimentos, os quais tornaram
célebre o primeiro FSM. Um foi a teleconferéncia com os participantes do Férum
Econdémico Mundial, em Davos, especialmente por causa da fala do administrador do
PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), Mark Brown. Embora
ele tenha reconhecido a importancia da participacdo da sociedade civil nas decisdes
coletivas, esta deve, segundo ele, aceitar as “regras do jogo” (Houtart e Polet, 2002).
Outro foi a destruicdo de uma das plantagdes de alimentos geneticamente modificados
realizadas pela Monsanto, agdo capitaneada pela Confederacdo Camponesa da Franga,
personalizada na midia pela figura de José Bové.

As discussdes se organizaram em torno de quatro eixos tematicos: a producao

da riqueza e a reprodugdo social — que tratou das questdes econdmicas; 0 acesso a
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riqueza e a sustentabilidade — sobre a dimensdo ambiental da globalizagdo; a afirmagao
da sociedade civil e dos espacos publicos — sobre cultura politica e cidadania; e poder
politico e ética na nova sociedade — que abordou temas da participagdo politica, governo
e institui¢des democraticas.

Esses eixos foram mantidos no FSM I, realizado no ano seguinte, com
participagdo de mais de 50.000 pessoas, 12.274 delegados representando 123 paises. A
imprensa compareceu com 3.356 jornalistas, sendo 1.866 brasileiros e 1.490
estrangeiros de 1.066 veiculos. A novidade ficou por conta das 622 atividades auto-
gestionadas (seminarios e oficinas organizados pelas entidades participantes do FSM). ”

Houve no segundo férum uma preocupagdo maior com os rumos dos MIJG,
refletindo as agdes até entdo desenvolvidas, e as questdes de guerra, visualizadas nas
propostas do eixo 4 (A contra-ofensiva neoliberal: contradigdes, desafios e
oportunidades) e também o acirramento das discussdes sobre migragdes internacionais,
combate ao fundamentalismo e a discriminacgao.

O primeiro FSM marca a ascensao do que os ativistas 14 presentes chamaram
de grande movimento transnacional contra a globalizagdo neoliberal. Foi o momento da
sua celebracdo e da afirmagdo de um frame contrario, simbolizado no slogan “um outro
mundo ¢ possivel”. A segunda edi¢do ja sofreu as conseqii€éncias, ainda que os eixos
basicos tenham sido mantidos, da onda antiterrorista que emergiu depois do ataque ao
WTC, bem como das fortes dissidéncias entre os organizadores, participantes e outros

atores coletivos.*

" O namero de participantes dobrou no terceiro FSM, passando para cerca de 100 mil. Em
2004, o evento foi realizado em Mumbai, na India, e recebeu em torno de 75 mil pessoas. No ano
seguinte, o férum volta a Porto Alegre e conta com mais de 150 mil inscritos. Em 2006, o FSM foi
descentralizado e realizado simultaneamente em trés cidades de trés continentes (Américas, Asia e
Africa): Caracas, na Venezuela, Karachi, no Paquistdo, e Bamako, em Mali.

% No capitulo 5, essa dissidéncia é analisada a partir dos debates entre os ativistas nos
websites.
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Isso representou para os MJG uma reorientacdo da acdo para protestos
antiguerra — nomeadamente contra a invasao do Iraque pelos Estados Unidos. Com isso,
0 frame que organizava a mensagem dos MJG sobre o comércio internacional,
programas neoliberais de desenvolvimento e suas conseqiiéncias humanas e ambientais
deu lugar a um outro frame, organizador da oposicdo dos MJG a militarizacdo das
relacdes internacionais. Com isso, o ciclo de protestos se fecha e os MJG tomam outra

dire¢do ao privilegiar o ciberativismo, ao qual voltam seus esforgos a partir de entdo.

4.3 DE FATO A FONTE

O frame contest que se estabeleceu entre os MJG e as institui¢des do sistema
econdmico e financeiro do capitalismo ocorre num cendrio midiatiatizado, no qual as
estratégias de comunicacdo desempenham um papel fundamental na configuracdo do
conflito, bem como nos seus desdobramentos, caracterizando um processo reflexivo de
framing e re-framing, tanto por parte dos MJG como da midia.

O quadro da grande imprensa para os MJG desenha-os predominantemente
como ativistas violentos, responsaveis por depredacdes, portadores de uma ideologia
anarquista, mas também criativos. Privilegiou a cobertura pelo critério de
noticiabilidade do conflito, da anormalidade, por isso pintou as taticas de desobediéncia
civil como “distirbio” e, ainda que as cores tenham sido favoraveis a sua mensagem, foi
por esse viés que os MJG tiveram sua imagem construida. Por ele, os MJG ganharam
visibilidade e passaram a existir no cendrio politico.

O trabalho de re-frame se deu pela entrada na agenda, pela insercao de pontos
de discussdo nas reunides anticipula pelo gancho do frame jornalistico. Ou seja, a
mensagem foi dirigida aos adversarios via imprensa e ndo diretamente. A inclusdo das
questdes na pauta das organizagdes se deu, portanto, pela midiatizacdo do frame
ativista. Pela defini¢do da frame analysis, o entendimento até entdo consensual sobre
livre comércio e programas neoliberais deixa de ser apresentado como “natural”, pois a

ele foi contraposto um outro, que desestabiliza as estruturas interpretativas vigentes.
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A trajetéria dos protestos anticupula mostra que a relagdo com a imprensa e
midia em geral foi fundamental na orientacdo da acdo e conduc¢do da mensagem. A
espetacularizacdo da agdo ndo se apresenta desprovida de contetido politico, mas ao
contrario, evidencia uma mudanca nas formas de intervengdo politica, neste caso,
intervengao ativista nos mainstream media.

A maneira pela qual a imprensa se refere aos protestos indica por qual
imagem a mensagem dos MJG foi difundida. Assim, a “Batalha de Seattle” foi o
primeiro golpe dos ativistas na aparente tranqiiilidade reinante no mundo politico e
econdmico. O frame ativista foi apresentado ao mundo pelas lentes da imprensa
internacional e o frame vigente, endossado pelo jornalistico, mostrou sua
vulnerabilidade.

A imagem de Seattle permaneceu em Washington e foi a garantia de que a
estratégia era mesmo bem sucedida e poderia transformar o ganho de visibilidade em
ganho de substancia politica. Praga foi mostrada pela imagem da desorganizagdo, da
depredagdo de prédios, captada pelo frame jornalistico que remeteu os protestos a um
“outono de Praga”, subvertendo a memoéria da primavera de 1969, o que provocou aos
MIJG perda de legitimidade. Québec foi vista pela imagem do “muro da vergonha”, que
tornava explicitos os métodos antidemocraticos de deliberacao politica criticados pelos
ativistas. Foi a retomada da legitimidade pela ampliagdo do frame ativista para as
questdes de democracia. Génova foi o palco da morte de Giuliani, imagem dos
protestos, motivo ao mesmo tempo de trauma e jubilo para os MJG.

Dessa forma, assim como nao hd homogeneidade na rede dos MJG, também
nao houve uniformidade na cobertura jornalistica. Aos ganhos em visibilidade
ocasionalmente se verifica perda em legitimidade. A organizacdo dos protestos tornou-
os pratos perfeitos para o menu jornalistico: todos eles contém valores noticia
suficientes para garantir a cobertura.

A batalha de Seattle foi o tinico acontecimento que apresentou os critérios da
novidade e do inesperado. Uma vez que os MJG passaram a existir, 0s protestos

subseqilientes foram enquadrados pelos critérios da atualidade e da relevancia. Todos
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ofereceram aos jornalistas os critérios da notabilidade e do conflito. O primeiro refere-
se a quantidade de pessoas envolvidas — e os protestos sempre reuniram milhares de
pessoas —, ¢ a inversdo do curso normal dos acontecimentos — os protestos sempre sao
disruptivos. O segundo trata da identificacdo de dois adversarios num combate: este foi
0 frame contest que interessava aos ativistas.

Assim organizados, os protestos apresentam o valor noticia da
disponibilidade, pois facilitam o trabalho jornalistico. A notabilidade do nimero garante
ainda o valor da visualidade, j4 que os protestos oferecem boas imagens para as
matérias. No caso do MIJG, o frame alignment fez da imagem a sua mensagem.

Aos valores noticia de selegdo somam-se os valores de construcdo da noticia.
As chamadas para os dias de acdo global procuram adaptar a mensagem aos critérios de
simplificagdo, procurando eliminar ambigiiidades e apresentar claramente seus pontos, €
do que Traquina (2005) chama de consonancia, ou seja, a inser¢do do acontecimento
numa narrativa ja conhecida, o que no jargdo jornalistico é conhecido como “suite”.
Outro valor ¢ a dramatizagao, disponivel principalmente no caso de Génova.

A apari¢do publica e midiatizada dos MJG ndo pode ser ignorada pela
imprensa porque provocam uma concorréncia entre veiculos que estdo atrds de
exclusividade, assim tornando os MJG fontes de informagdo. Esse fator talvez seja o
maior ganho das nem sempre satisfatorias intervengdes ativistas nos mainstream media:
de objeto a compor uma imagem jornalisticamente interessante, os MJG alcancam a
posicdo de fonte de informagdo, credenciando-os como interlocutores importantes no
debate politico.

Ainda que o periodo p6s-Génova tenha representado um recuo em termos de
visibilidade do frame ativista inaugurado em Seattle, ele significou também a virada dos
MIJG para a sistematizacdo da informacdo para a constru¢do de uma mensagem
alternativa. Tendo esgotado a estratégia das intervencdes ativistas nos mainstream
media, os MJG partem para a sua propria midia, hospedada na internet, produzida por
ativistas familiarizados com a linguagem jornalistica — os ativistas de midia e os

Jjornativistas.
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5. ENTRE A PERICIA E O ENGAJAMENTO: a midia ativista

Contra los que se han apoderado de la expression y el linguage, y los han
vaciado de potencial subversivo.
La Haine

O ciclo de protestos Seattle — Forum Social Mundial apresentou, via
imprensa, a existéncia de um outro frame para as questdes que envolvem o comércio
internacional, suas regras e principios. Este foi o aspecto da visibilidade da rede dos
movimentos por justica global (MJG): a estratégia de enfrentamento de uma autoridade
especifica contra uma logica de tomada de decisdo. Depois de Génova, outro aspecto da
acdo das redes passou a ser privilegiado, o da laténcia, que permite experiéncias com
novos modelos culturais, criando novos cdodigos. A laténcia alimenta a visibilidade e
esta refor¢a as redes submersas, fornecendo-lhes energia para renovar a solidariedade e
atrair novos militantes (Melucci, 1999).

Das manifestagdes nas ruas, os ativistas dos MJG passaram, apds esse ciclo, a
desenvolver primordialmente campanhas internacionais de protesto ou pré-ativas pela
internet. O ciberativismo — que ndo se restringe ao hackativismo® — se caracteriza pela
construcdo de um codigo hibrido que combina a noticiabilidade assimilada para os
protestos e uma linguagem militante propria dos movimentos sociais.

Ou seja, a necessidade de entrar na agenda midiatica — sem o que resta aos
movimentos sociais a marginalidade — “treinou” os ativistas para a producdo da sua
propria midia e, com isso, os critérios de noticiabilidade ja fazem parte de sua pratica
informativa. Tendo entendido que o “preco” da entrada na esfera publica ¢ valer-se do

frame noticioso, a midia ativista contém muito das convencdes do jornalismo padrao.

¥ Hackativismo é a agdo virtual pela qual os grupos ativistas procuram apoio a algumas
causas ou campanhas. Pode ser ainda ataque a websites, como inundagdo da caixa de mensagens dos
adversarios, para travar o sistema operacional, ou ainda lista de assinaturas em favor ou contra
determinada situag@o. Ciberativismo ja envolve o conjunto de a¢des desenvolvidas pelos ativistas pela
internet, incluindo a produgéo de informag@o e a realiza¢do de campanhas globais.
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Este capitulo trata da linguagem construida pelos ativistas nos seus espagos
comunicativos da internet. Privilegia aqueles websites que se propdem um projeto de
midia “alternativa”, segundo seus proprios termos. Assim, o principal servigco de

informagdo ¢ o Independent Media Center (www.indymedia.org), organizagdo que

centraliza quase toda a informacgdo sobre os temas caros aos MJG, formado por

jornalistas e ativistas de midia. Outro website ¢ o ATTAC.info (www.attac.info), um

servigo criado pela organizagdo ATTAC — Associacdo pela Tributacdo das Transagdes

Financeiras em Apoio aos Cidaddos — especialmente para coordenar as campanhas

internacionais. E também os coletivos La Haine (www.lahaine.org), Rebelion

(www.rebelion.org) ¢ Nodo50 (www.nodo50.org). Os dois primeiros apresentam um

perfil mais préximo aos padrdes profissionais do jornalismo (jornativistas), enquanto os
outros trés sao mais enfaticos na sua recusa da “midia corporativa” (ativistas de midia).

Nesses websites, o frame ativista ¢ mais profundamente desenvolvido. Neles
¢ possivel observar os processos de ajuste (keying) a partir do codigo jornalistico,
resultando disso um novo significado para a questdo em debate (re-frame). Entdo, se o
protesto funcionou para os MJG como inscri¢do do opposite frame na esfera publica, o
ciberativismo opera como processo de recriacdo dos temas para os proprios ativistas.
Mas a principal justificativa dos ativistas para a criagdo de sua midia ¢ a negligéncia e a
superficialidade da cobertura jornalistica.

Dessa forma, o que comumente se chama midia alternativa sera questionado
em favor das caracteristicas de uma midia ativista, uma vez que os pressupostos da
primeira dificilmente sdo realizados. Mais uma vez, a discussdo sobre processos de
mediagdo se faz necessaria, para ndo desembocar numa visdo instrumentalista de
técnica, segundo a qual bastam boas intengdes politicas para que a comunicagdo
democratica se concretize.

Como se vera mais adiante, este ideal ¢ mais complexo do que sonham os
ativistas de midia e jornativistas. A comunicacdo dos movimentos sociais na internet,
como qualquer processo de tematizacdo, traz conseqiiéncias que os emissores nao

podem controlar. Pross (1997, p. 71) lembra que “uma vez mencionado, o tema se torna


http://www.indymedia.org/
http://www.attac.info/
http://www.lahaine.org/
http://www.rebelion.org/
http://www.nodo50.org/
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independente. O confronto de opinides cria um novo sentido, por sua vez sujeito a um
nimero gratuitamente elevado de interpretagdes e capaz de entrar em confronto com a

moral publica, juridica ou religiosa ou com todas elas a0 mesmo tempo”.

5.1 AMIDIA ATIVISTA E ALTERNATIVA?

Alternativa, comunitédria, oposicionista, contra-hegemonica, de resisténcia,
engajada, independente, livre, radical. Qualquer iniciativa que se valha de meios de
comunicagdo sem objetivos comerciais recebe essa sorte de adjetivos. Mas a despeito
desta ou daquela designagdo, todas se referem ao universo de pessoas que compartilham
uma visdo negativa da midia padrdo, convencional, comercial, corporativa (e por ai
também proliferam modos de nomeacao) e uma esperanga no efeito transformador dessa
midia por elas comandada. O que se nota ¢ uma sobrevalorizagdo do poder dessa midia
“menor” e uma idealizagdo dos seus executores quanto ao seu papel na sociedade.

Com isso, o termo “alternativo” se torna um paroxismo, pois algo ¢ sempre
alternativo em relacdo a uma outra coisa. Por isso as experiéncias de comunicagdo dos
MIJG sao melhor entendidas se colocadas sob a alcunha de midia ativista, para enfocar a
analise da midia dos movimentos sociais e excluir as demais praticas.

A historia das experiéncias com midias alternativas esta profundamente
relacionada a pratica dos movimentos sociais (Downing, 2002). Os estudos sobre essas
experiéncias, no entanto, dificilmente separam o que ¢ analise cientifica da visdo
normativa presente no discurso dos proprios ativistas. Ele prefere o termo “radical” a
alternativo, justamente por entender que este termo mais oculta do que revela; ¢ mais
firme naquilo que exclui — a midia comercial — do que naquilo que significa.

Midia radical, na defini¢do do autor, expressa uma visao diferente em relacao
as politicas, prioridades e expectativas hegemonicas. Coloca-se contra a pauta dos
poderes instituidos e seu papel ¢ manter viva a visdo de como as coisas poderiam ser.
Seu publico ¢ ativo, embora se circunscreva as organizagdes dos movimentos sociais.

E muito dificil diferenciar a midia radical da ndo radical e daquela

aparentemente radical. Essas experiéncias podem ter orientagcdes progressistas ou



130

reaciondrias, democraticas ou racistas e, as vezes, esses opostos convivem. Para
Downing (2002), muitas vezes, essa midia se atrapalha com a profundidade de seu
radicalismo, se colocando na situagdo do “ou isto ou aquilo”, comprometendo sua
intencdo democratica.

Apresenta varios formatos, ndo quebra todas as regras, ¢ uma midia de
pequena escala, com conteudo as vezes atraente, outras entediante, repleto de jargdes,
alarmantes, ou inteligentes. Coloca-se dois propdsitos: expressar verticalmente uma
oposi¢cdo as estruturas de poder e obter horizontalmente apoio para uma rede de
relacdes. Essas caracteristicas enumeradas pelo autor sdo resultado de uma vasta
pesquisa sobre diferentes experiéncias de midia radical, como a do jornal portugués
Republica e da Radio Renascenga, durante a ditadura franquista; a do jornal italiano Il
Manifesto e das radios Popolare e Alice; da televisao comunitaria nos Estados Unidos,
bem como das radios Berkeley ¢ KPFA; e ainda o samizdat™’, na antiga Unido
Soviética.

Em todos os casos, Downing procura mostrar que, a0 mesmo tempo em que
esta ou aquela orientagdo ideoldgica buscava uma forma mais democratica de
comunicagdo, a producdo da informacao apresentava os mesmos vicios que os ativistas
criticavam na sua midia opositora: supressao de informagdo, censura e visdo parcial
(atribuindo a si o monopolio da critica, por exemplo), sempre adequada aos objetivos
politicos do grupo. Além desses, adicionavam-se problemas gerados pela falta de
profissionalimo, como o improviso e a imediacdo, resultando numa comunicacdo de
gueto.

Entdo, se a midia ativista procede de forma semelhante a midia convencional,
alternativa ndo parece ser um adjetivo adequado. A oposicao pura e simples nao a torna

diferente, mas apenas se coloca de outro lado. Aqui talvez se insira a questao do par

82 Publicagdes independentes de circulagio clandestina, com poemas, romances e ensaios.
Material precario, datilografado, geralmente copias de carbono borradas, produzido na década de 1960
(Downing, 2002, p. 452).
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forma e contetdo: o que definiria uma pratica alternativa — o que se diz, como se diz ou
uma relagdo mais complexa entre ambos? Por isso a idéia de frame ¢ chave para
enfrentar o dilema. A um frame estabelecido como natural se opde um frame adversario,
que desafia a organizacdo do mundo daquele. Por isso a proposta de entender essa
pratica como midia ativista, pois sdo os ativistas que empreendem tal trabalho de re-
frame.

Isso ndo significa afirmar que de nada valem as iniciativas de comunicacao
radical, alternativa ou ativista ou que elas n3o tenham contribuido para a
democratizagdo da esfera publica em diferentes contextos historicos. Apenas ¢
necessario frisar que o processo de comunicagdo ¢ mais complexo do que parece e
merece uma abordagem mais criteriosa. A mera posse dos meios de comunicagdo, como
demonstrado na pesquisa de Downing, ndo garante sozinha que o processo seja mais
democratico.

Se a pratica da midia alternativa teve seu papel em outros momentos, neste é
preciso considerar outros fatores que influenciam a comunicacdo dos movimentos
sociais. Um deles ¢ o desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TICs), que incide diretamente sobre os processos de sociabilidade contemporaneos e,
portanto, sobre a forma de expressao dos sujeitos e atores coletivos. E ao contrario das
caracteristicas da midia radical, a midia ativista dos MJG ndo carece de
profissionalismo. Ao contrario, esta vai ser a sua marca: uma competéncia técnico-

comunicativa.

5.1.1 Ciberativismo politico

Se a midia radical dos movimentos sociais apresenta essas caracteristicas, o
que dizer da internet como veiculo ativista? O que dizer do ciberativismo? E ele
alternativo? Gustavo Lins Ribeiro (2002) coloca mais uma questdo: como a internet

altera as praticas politicas dos atores coletivos?
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Ciberespaco®, cibercultura e ciberativismo, antes de qualquer coisa, referem-
se genericamente ao contexto das praticas sociais desenhadas nas redes de comunicagao
eletronica. Para Ribeiro (2000), o ciberespago representa um novo dominio de
contestagdo, sendo a internet a base tecnoldgica que abre a possibilidade do surgimento
de uma “comunidade transnacional imaginada-virtual”.

Com isso, ele ndo quer dizer que a internet ¢ a promessa de um “admiravel
mundo novo”; ao contrario, frisa que a inovagdo tecnoldgica é ambigua, apresentando
tanto um potencial utdpico quanto distopico. Ele quer na verdade pensar como o
ativismo a distancia muda a forma de fazer politica na sociedade da informagao.

A politica na rede ¢ informada pelos mitos de origem da internet, ou seja, as
versOes militar, cientifica e contracultural estdo presentes nas questdes colocadas pelos
ciberativistas: liberdade de expressdo versus censura, interesses capitalistas versus
comunitarios, por exemplo.

O problema da censura se inverte na internet, de uma maneira geral. Ao invés
de falta de informacdo, o que se tem ¢ uma superabundancia dela. A oferta supera a
capacidade de processa-la, ocorrendo o que autores como Ramonet (1999) chamam de
censura democratica, diferentemente da censura autoritaria, que restringe e proibe. Ao
invés do black out — falta de informacao —, tem-se o white out — excesso que provoca
desinformacao —, o que exige dos ativistas a defini¢do clara de suas agendas.

E definir claramente as agendas depende do reconhecimento do adversario.
Como na politica contemporanea, esse adversario ndo se encontra em bunkers, ele ¢

construido simbolicamente no que Ryan (1991) chama de frame contests. Dai que a

¥ A palavra "ciberespago” surgiu em 1984 num romance de fic¢io cientifica de Willian
Gibson. Para Lévy, (1996, p.92) designa "o espago de comunicag@o aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa definicdo inclui o conjunto de sistemas de
comunicagdo eletronicos [...], na medida em que transmitem informacdes provenientes de fontes digitais
ou destinadas a digitalizacdo". Refere-se ainda aos conceitos de tempo real, hipertexto, interag@o,
virtualizagdo da informagdo - que esta fisicamente situada em algum lugar, mas também virtualmente
presente em cada ponto da rede onde seja solicitada. Essa caracteristica conduz também a virtualizagdo
das organizagdes, que tornam-se cada vez menos dependentes de lugares determinados.
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expressdo de Ribeiro “comunidade transnacional imaginada-virtual” sugere que a
internet se constitui, para os ciberativistas, como uma comunidade que ¢ imaginada,
tanto quanto seus adversarios (o que ndo significa que sejam irreais, mas construidos
simbolicamente). Segundo ele, o testemunho a distancia leva ao ativismo (também a
distancia). Dessa forma, a internet amplia a esfera publica e a agdo politica, sem,
contudo, substituir outras formas de relacionamento.

Portanto, ndo ¢ a Internet que cria um provavel “movimento social
transnacional”, como sugerem algumas avaliacdes®. Mas o suporte tecnologico agiliza
os contatos e acelera a entrada de temas na agenda de discussao publica e o processo de
tomada de decisdes em relagdo a eles, ainda que num nivel simbolico-discursivo. Pois,
na medida em que os atores em rede organizam a informacgdo, atribuindo-lhe um
significado diferente do estabelecido, eles mantém a capacidade de produzir (ou
anunciar) mudangas na sociedade.

Outra ressalva ¢ feita por Rousiley Maia (2002), que reconhece que as TICs
facilitam o armazenamento e circulacdo, agilizam as buscas, mas ndo determinam o
procedimento de interacdo comunicativa nem garantem a reflexdo critico-racional.
Portanto, se havera ou ndo o debate, ¢ algo que ndo pode ser decidido a priori, pois ele €
mais que uma pluralidade de vozes. Em outros termos, h4 imensa oferta de informacao,
mas nao necessaria nem automaticamente isso implica em comunicagao.

Embora a internet abra a possibilidade para uma interatividade ndo observada

nos outros veiculos de comunicagdo e seja possivel entendé-la como um espago em que

¥ Algumas analises supervalorizam o ambiente da Internet para a democratizagio da
comunicagdo. Moraes (2002) entende que a possibilidade de transmitir as reivindicagdes se da sem “os
filtros ideologicos e as politicas editoriais da chamada grande midia” e também permite “driblar o
monopolio de divulgacdo, permitindo que forcas contra-hegemonicas se expressem... “No ciberespago,
as contradigoes ndo precisam ser silenciadas, porque é da esséncia mesma do virtual a veiculagdo
simultdnea e indefinida de conteudos, pouco importando as suas procedéncias, os seus alinhamentos
ideologicos, as suas armas de confrontagdo e fascinio”. Na mesma diregdo, Lévy (1996, p. 203) afirma
que “o ciberespaco ¢ justamente uma alfernativa para as midias de massa classicas. [...] encoraja uma
troca reciproca e comunitaria enquanto as midias classicas praticam uma comunicagdo unidirecional na
qual os receptores estdo isolados uns dos outros” (grifo meu).
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todos podem falar, ndo é verdade que todos s3o ouvidos. Até porque o recurso da
interatividade é pouco e raramente explorado pelos ativistas, como frisam van de Donk
et al. (2004), que ainda notam que a comunicagdo na internet ¢ ainda uma via de mao
unica. Para os movimentos, a internet ndo ¢ nem um meio externo — de broadcasting
como a televisdo, o radio e os jornais — nem um meio interno — responsavel somente
pela producdo de newsletters. Ela é ao mesmo tempo um meio interno e externo ¢ nao
apenas uma ferramenta, mas também um alvo de protesto e dissenso. Por essa razdo, seu
uso pelos ativistas ndo faz dela apenas uma “midia alternativa”, onde ¢ possivel difundir
suas visdes, mas um espaco hibrido no qual atuam ativistas e jornalistas dos mainstream
media.

Em virtude disso, embora os ativistas preguem o livre fluxo de informacao,
alguns meios de organizé-la e canaliza-la sdo necessarios para evitar o white out, o que
implica na necessidade de uma centralizagdo, contrariando os desejos de uma
comunicagdo sem qualquer amarra. Conflitos sobre o que publicar ou ndo também
existem, portanto, na cibercomunicagao.

Como ferramenta de empoderamento dos movimentos sociais, sabe-se muito
pouco sobre a internet. Alguns mitos, no entanto, Rucht (2004b) faz questdo de
combater. Em primeiro lugar, a mera existéncia de websites ativistas ndo significa que a
midia convencional foi ou serd substituida pela internet como acdo estratégica. A
repercussao ainda € importante e esses websites estao restritos aos proprios ativistas.

As mobilizagdes transnacionais teriam sido impossiveis sem a rede, contudo
varios exemplos da era pré-internet mostram que sempre foi preciso longo periodo de
preparacdo. Entdo é preciso diferenciar atividades impossiveis de se realizar sem a
internet ¢ aquelas que foram por ela facilitadas.

O autor ndo acredita que a expansdo da internet signifique que ela seja uma
ferramenta de grande importancia para a comunicagdo politica nem que a presenga na
internet diminua a diferenca de poder entre “fracos” e “fortes”. Para ele, a tendéncia ¢ o
reforco dessa diferenca, uma vez que ela também ¢é fonte para os adversarios dos

ativistas, ndo sendo, portanto, uma prerrogativa dos movimentos por justi¢a global.
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A justificativa do autor € que os ativistas ja sdo usudrios da internet e ndo ha
indicios da sua importancia para a mobilizacdo. A midia convencional continua a ser a
principal fonte de informagao para ndo mobilizados. A internet é 1til para quem ja esta
habilitado a procurar informagao nela. Por isso ndo esta claro, para ele, se a internet ¢
igualmente efetiva para a mobilizagdo politica como ¢é para a reunido de informagdes.
Também ndo hd um controle de qualidade dessas informagdes. Se todos podem falar,
fica dificil separar o joio do trigo, o que afeta a confianca nas informagdes veiculadas na
rede.

O que Rucht nao percebe ¢ que a internet propicia diferentes niveis de
empoderamento, dependendo da estrutura organizacional dos grupos ativistas.
Empoderar significa desconcentrar recursos (economicos, politicos, sociais, culturais)
de modo a reverter a desvantagem e decidir de forma auténoma sobre o proprio destino
(Horochovski, 2005). Assim, a internet tende a conferir maior empoderamento a grupos
pouco formalizados e a facilitar praticas preexistentes nos mais institucionalizados
(Bennet, 2004).

Como a internet € um meio impessoal, os encontros ainda sdo importantes
para reativar a confianca mutua. Por isso, os movimentos sociais continuam
promovendo encontros para troca de informagdes e manifestagdes in loco, porque os
protestos eletronicos repercutem apenas na rede, mas ndo atingem diretamente a
audiéncia nem os alvos institucionais.

Mas entdo, como atuam os movimentos por justica global hoje, cuja presenga
na internet tornou-se sua marca? Para Ford e Gil*’, h4 um aspecto interessante no
ciberativismo. Segundo elas, tradicionalmente os ativistas de midia atuaram com
reporteres ou documentaristas, mediando as noticias. Através das redes eletronicas, eles
passam a também se expressar diretamente, o que torna as fronteiras entre ativistas e

profissionais de midia cada vez mais indistintas.

85 Capitulo intitulado “A internet radical”, inserido em Downing (2002), p. 269-307.
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O que se sabe é que a internet ¢ um grande facilitador. E um engano
considera-la simplesmente como um dado, e que o unico desafio ¢ fazer uso efetivo
dela. “A net ndo ¢ a chave para uma estratégia ‘alternativa’ que permite aos movimentos
sociais se tornar independentes da midia convencional” (Rucht, 2004b). Embora o autor
ndo acredite que a internet afete as relacdes de poder existentes, o ciberativismo, mesmo
circunscrito aos seus proprios quadros, vem se constituindo como forga politica
importante, na medida em que se tornam os MJG fonte de informagdo para os
mainstream media®’.

Mas o adjetivo “alternativa” quando associado a midia deve ser entendido
mais como uma declaragdo de “guerra” (e neste caso guerra informacional) € menos
como uma proposta absolutamente inovadora. A midia alternativa nao ¢ livre da disputa
pelo poder, da supressdo de informacao, de censura e ndo atinge, portanto, a pureza das
suas premissas. Ela ¢ sim de oposicdo, adversaria e desafiadora do frame estabelecido
pelos mainstream media. Mas ela é ainda midia, o que implica em interpretacao,
framing, e produgdo de significados durante o processo interminavel de comunicagao.

Assim, a relacdo dos movimentos sociais com as TICs promove o surgimento
de um tipo de comunicagdo mediada que aqui sera chamado de midia ativista. Algumas
caracteristicas dessa relagdo foram sistematizadas por van de Donk et al. (2004).

Em primeiro lugar, alguns movimentos sao mais inclinados que outros a
adotar as possibilidades das TICs em suas estratégias, com diferentes propostas e niveis
de sofisticagdo. Os autores sugerem que a diversidade dos movimentos sociais se reflete
no layout de seus websites na internet. Mas esta tem sido especialmente interessante
para campanhas transnacionais que centralizam num foco o alvo dos protestos.

Outro ponto € que a internet facilita formas tradicionais de protesto, como
manifestagdes, mas dificilmente as substitui. Mas o que a internet certamente faz ¢

permitir a mobilizagdo imediata em todo o mundo. Isso leva ao seguinte aspecto, que ¢é

8 Ver capitulo 4.
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o fato da internet afetar a estrutura interna das organiza¢des de movimentos sociais,
ajudando a intensificar a comunicagdo entre todas as partes de uma organizacdo. Isso
evidencia que as TICs ajudam a forjar aliangas e coalizdes (ainda que temporarias) entre
diferentes movimentos. Aparentemente foi isso que facilitou a emergéncia dos MJG.

Em conseqiiéncia, servigos de informacao especializados foram criados para
dar suporte as redes, mas também para prover informagdo que tende a ser suprimida
pelos meios de comunicagdo estabelecidos. E o caso do Indymedia. Com isso, os grupos
ativistas se tornam cada vez menos dependentes da cobertura jornalistica. Ao mesmo
tempo, a internet passa a ser meio de mobilizacdo e alvo a atingir — pelo hackativismo.

Como se vera adiante, a midia ativista ndo apresenta homogeneidade. Ha
inclusive, divergéncias entre os ativistas sobre o melhor uso da internet como espago de
comunicagdo para os movimentos sociais. Dessa forma, a andlise mostra duas
possiblidades para a cibercomunicacao politica: uma operada pelos ativistas de midia e
outra pelos jornativistas. A distingdo ndo ¢ rigida, servindo apenas como categorizagao
analitica, mesmo porque os websites analisados compartilham o material informativo
produzido.

A diferenca esta na concepgdo do trabalho de contra-informagdo.Assim, o
frame ativista varia conforme as caracteristicas dos atores que produzem a informacao,
bem como conforme as relacdes entre os grupos ativistas e seus adversarios. Os
ativistas de midia utilizam uma linguagem mais combativa e claramente contraria ao
jornalismo padrdo, enquanto os jornativistas apostam na linguagem referencial do
jornalismo para obter mais credibilidade e interferir pragmaticamente nos rumos das
decisdes politicas. Para os ativistas de midia, o conteido prevalece sobre a forma e para

0s jornativistas, ¢ a forma que antecede o conteudo.

5.2 OS ATIVISTAS DE MIDIA
Ha centenas de websites na internet dedicados a producdo de contra-
informagdo. Cada um deles faz referéncia a uma rede de coletivos que tém em comum a

desconfianga em relacdo aos meios de comunicagdo “corporativos” e uma proposta de
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midia “alternativa” a eles. Como o espectro de questdes caras aos MJG ¢ muito
abrangente, muitos desses websites se pulverizam na rede, quando ndo t€m vida muito
efémera. Entdo a selecdo dos websites analisados foi feita pelo critério da auto-
referéncia, ou seja, por aqueles que citam uns aos outros e utilizam material informativo
uns dos outros ¢ também por terem sido estes os que cobriram os protestos e
sobreviveram depois do ciclo.

Desde os protestos anticupula, portanto, que os grupos Nodo50, Rebelion e
La Haine publicam artigos sobre a critica a globalizacdo neoliberal e suas questoes
correlatas. Os trés formam uma rede de contra-informagao importante para os MJG e se
alimentam do material do Indymedia ¢ da ATTAC. Embora sua aten¢do seja mais
localizada — os trés websites sdo em lingua espanhola e voltados para temas da Espanha

— eles ndo deixam de conectar-se aos movimentos transnacionais.

5.2.1 Nodo50 ¢ a contra-informagdo em rede

O website Nodo50 define o espaco como “territorio virtual para os
movimentos sociais € a¢ao politica na internet”, que abriga “um projeto autdbnomo de
contra-informacao telematica orientado para os movimentos sociais (...) um servidor de
internet para o qual confluem vozes antagOnicas e alternativas (...) um centro de
encontro, difusdo e contra-informacdo para @s sem voz, dissidentes, subersiv(@s,

utopic@s, desencantad@s, ... nada mais e nada menos™’

. Opera pelo sistema de
software livre Linux, entendido como alternativa ao monopdlio das Microsoft e as leis
de patentes.

O coletivo surgiu como instrumento de comunicagdo do Forum “50 anos
bastam”, realizado em 1994, em Madri, que contestou a celebragdo dos 50 anos do

acordo de Bretton Woods e da criagdo do FMI ¢ Banco Mundial. O website foi criado

dois anos depois e passou a integrar a rede de movimentos através de campanhas, agdes

¥ Ver www.nodo50.org/fag.htm. Ultimo acesso em 06/02/2006. Tradugdo livre do espanhol.
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e congressos. Seu idioma ¢ o castelhano, oferecendo tradugdes para trés dialetos e para
o0 esperanto.

Definido como uma rede de grupos de esquerda®, articulados com diversas
lutas sociais, 0 Nodo50 defende que a legitimidade dos movimentos sociais se baseia na
sua credibilidade como produtores de informacdo. Por isso, convoca os movimentos a
“jogar o jogo cuja légica denunciamos: resistir as estruturas do discurso unico, falando
no lugar de ser falados, gerando novos discursos e com eles novas realidades,
ampliando as lutas reais a partir do virtual”.

A contra-informagdo ¢ entendida como a legitimacdo dos “discursos
insurgentes frente ao pensamento Unico neoliberal”. Ela significa ainda o combate ao
mito da objetividade, sendo instrumento de comunica¢do dos movimentos sociais que
pretende “combater o ruido com aparéncia de musica que emana dos gigantes
midiaticos” e “desbaratar a ilusdo de uma ‘opinido péblica livre’”. E definida ainda
como ferramenta de difusio horizontal de informacao™.

A pagina inicial contém [links que remetem a conteudos de campanhas
coletivas, que vao sendo substituidas peridicamente. Na coluna central, ha informagdes
sobre as organizagdes que compdem o NodoS5S0 ou textos de outros coletivos que
parecem interessantes ao frame de referéncia. As principais matérias da primeira pagina
sdo constantemente atualizadas, mas todas sdo mantidas num arquivo que pode ser
acessado pelo sistema de busca por palavras chave.

Para cada um dos 271 temas oferecidos pelo website, ha dezenas e em alguns
casos centenas de textos disponiveis. Com mais de mil textos, aparecem os temas
“Iraque”, com 1248, “antiglobaliza¢do”, com 1.455, “guerra global”, com 1.911, e

“guerra”, com 2.254. Em seguida vém “ecologismo” (923), “anti-ue” (617) e

% Em janeiro de 2006, eram 993 organizagdes hospedadas no website.

% O website oferece um Guia de Contra-Informagdo, pelo qual se visualiza a rede
capitaneada por Nodo50, que inclui os Indymedia Barcelona, Euskal Herria (Pais Basco) e
Estrecho/Madiaq, Alasbarricadas, Rojo y Negro, CNT-AIT, CGT, ACP ¢ RedConVoz.
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“contrainformacao” (597). Esses textos ora sdo assinados por militantes ou intelectuais,
ora sdo provenientes dos servicos La Haine, Rebelion, Indymedia e ATTAC, além de
outros.” Mas apesar da organizacdo dos textos por temas, hd uma quantidade muito
grande de informagao, o que compromete a precisao nas buscas.

Uma assembléia de dez pessoas decide sobre o que vai para o website, bem
como sobre as campanhas e assisténcia aos usudrios. A coordenacdo se da por correio
eletronico e reunides periodicas. Essa equipe fica responsavel, portanto, pela sele¢do
dos textos, que sdo classificados de acordo com a organizagao tematica. De modo geral,
todos os textos enviados pelas organizagdes hospedadas no servidor sdo veiculados.

Sao nove as campanhas as quais os ativistas de Nodo50 aderem. A primeira
na coluna esquerda da pagina inicial do website é “Vigiando o vigilante”, iniciada em
mar¢o de 2002, para combater a espionagem policial sobre as listas de correio do
website ¢ sobre os MJG. A campanha visa identificar os usudrios infiltrados nas listas e
bloquea-los e combater a criminalizagdo dos movimentos sociais, equiparados pela
policia espanhola, a terroristas.”

Assim dispostas, as informagdes do Nodo50 ndo apresentam um frame que
possa ser entendido como construgdo de sentido operada pelo coletivo. Como servidor,
Nodo50 aglutina as tantas posi¢des das mais de 900 organizagdes a ele conectadas.
Pode-se dizer que o ponto de convergéncia ¢ a busca por um espago de expressao
negado na grande imprensa. No entanto, a superabundancia de informagdes dilui a forga

que tais textos poderiam ter se fossem melhor editados.

% Os mais freqiientes sdo resistir.info (www.resistir.info) — um servigo de informagio em

portugués, A-Infos (www.ainfos.ca) — website anarquista, Tortuga (www.nodo50.org/tortuga) — grupo
antimilitarista e Alasbarricadas (www.alasbarricadas.org) - apresentado como servigo de “difusdo

libertaria’.

! Artigo do jornal E1 Mundo, de 12 de dezembro de 2001, traz declarago do diretor geral de
Policia do Ministério do Interior da Espanha, Juan Cotino, que diz que o movimento antiglobalizagdo
representa uma ameaga a seguranca nacional. Este artigo provocou o inicio da campanha.


http://www.resistir.info/
http://www.ainfos.ca/
http://www.alasbarricadas.org/
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Ou seja, na tentativa de abrir o espago para a livre expressdo, o resultado ¢ a
desinformacdo, o white out. O usudario, ainda que um habilitado ativista dos MJG,
encontra dificuldades para percorrer um caminho que o leve a informacao desejada. A
liberdade neste caso ¢ suprimida pela desorientagdo, o que mostra que em Nodo50 ndo

ha um trabalho de frame. Este é apenas esbogado na sele¢do tematica.

5.2.2 La Haine e a desobediéncia informativa

A designacdo do servico — La Haine” — ja desenha um frame mais
consistente. A maioria dos textos apresenta conteudo de teor socialista, definindo o
capitalismo como o principal obstidculo para a constru¢do de outro mundo possivel.
Define-se como coletivo de pessoas que procuram difundir as lutas contra as politicas
neoliberais. La Haine ¢ especialmente sensivel as questdes relativas ao Pais Basco
(Euskal Herria) e aos movimentos camponeses ¢ indigenas da América Latina.

Apresenta muito claramente os pontos de vista nos aspectos centrais da
concepgdo de transformacao social pelo socialismo. Por isso, € o website com o maior
numero de artigos criticos a alguns movimentos da rede MJG. Essa critica se dirige a
grupos como a ATTAC, ONGs como Greenpeace, e também ao Férum Social Mundial.
Essas organizagdes sdo acusadas de promover uma “burocracia reformista” e de excluir
o movimento operario da condu¢do das lutas. Trata-se de um frame claramente
anticapitalista, termo que preferem a antiglobalizagdo. A maioria dos artigos ¢ de
autoria dos “reporteres” do La Haine ou de intelectuais de esquerda.

A organizagdo espacial das informagdes no website ¢ bastante semelhante a
um webjornal, com sessdes que podem ser consideradas editorias. Os repérteres do La

Haine assinam as matérias com pseuddnimos. Ha, portanto, producdo propria de

2.0 nome ¢ inspirado no filme de mesmo titulo (O 6dio) do diretor francés Mathieu
Kassovitz, produzido em 1995. Conta a histdria de trés jovens, que vivem em uma cidade proxima a
Paris, surpreendidos num dia por violentos confrontos entre jovens e policiais, provocados porque um
rapaz de 16 anos ¢é torturado num interrogatdrio policial. Trata do estado de guerra na periferia de Paris,
ironicamente atual em face de novos enfrentamentos ocorridos em 2005 entre imigrantes e policiais no
mesmo cenario retratado no filme.
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informacdo, equipe e uma orientagio ideoldgica a qual estrutura o frame.”” Mas ainda
que a pagina inicial se aproxime da forma jornalistica padrdo, os textos sdo artigos de
opinido, nos quais a linguagem panfletaria prevalece.

Os artigos estio dispostos em quatro sessdes principais: Destacamos, com as
ultimas informagdes sobre as lutas internacionais; Estado Espariol; Movimientos
sociales; Mundo; Movimientos sociales; Mundo. Na coluna direita estdo os /inks para as
campanhas, para as sessoes de bate-papo, para as sessdes especiais, servico de busca e
para o arquivo. Mais abaixo estd o link para Nodo50 e contatos. O arquivo estd
organizado em dez sessdes, uma das quais dedicada a cobertura dos temas relacionados
ao movimento antiglobalizagio.”

Os textos procuram ser esclarecedores em relagdo aos adversarios politicos.
Por firmar fortemente seu lugar discursivo, os ativistas do La Haine distinguem
globalizacdo e neoliberalismo, para negar a alcunha de antiglobalistas e assumir a de
anticapitalistas. No texto “La globalizacion y el neoliberalismo son dos cosas

distintas™”’

, a globalizagdo ¢ a “desculpa” do FMI, Banco Mundial e OMC para afirmar
a inevitabilidade do neoliberalismo. Os chamados ajustes seriam conseqiiéncia natural
do processo de globalizagdo. Tal prodigio é definido no texto como ‘“monstruosa
mentira”, que oculta que as “formas de dominagdo” ndo sdo resultado dos avancos da

ciéncia, mas das “relagdes de classe”. Os MIJG, ou anticapitalistas como querem, sao 0s

condutores do processo de superagdo do capitalismo, tido com uma “obrigagao”.

% Apenas os textos assinados pela equipe do La Haine sio considerados na analise, na
medida em que € a visdo do coletivo que importa ¢ ndo os textos autorais de alguns ativistas, embora estes
estejam em consonancia com a orientacdo ideoldgica dos produtores.

94 ~ ~ - , . L,

As outras sessdes sdo Esparia, Pais Vasco, Internacional, Antimusica, La prensa al

servicio del neoliberalismo, Anticultura, Pensamiento Autonomo, Desenmascaremos a Garzon,
Reconstruyamos la Historia de América Latina.

% Artigo sem data definida, constando apenas o ano de 2001. Ver
www.lahaine.org/internacional/globalneoliberal doscosas.htm. Ultimo acesso em 06/02/2006.


http://www.lahaine.org/espana.htm
http://www.lahaine.org/pais_vasco.htm
http://www.lahaine.org/internacional.htm
http://www.lahaine.org/musica.htm
http://www.lahaine.org/medios.htm
http://www.lahaine.org/medios.htm
http://www.lahaine.org/cultura.htm
http://www.lahaine.org/pensamiento.htm
http://www.lahaine.org/garzon.htm
http://www.lahaine.org/historia.htm
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Essa “missdo” historica tem um adversario poderoso, os meios massivos de
comunicagdo, instrumentos da propaganda do discurso Unico que faz globalizacdo e
neoliberalismo parecerem a mesma coisa. Aqui fica clara a crenga tipica dos ativistas de
midia, segundo a qual se os meios de comunicacdo estivessem nas maos das maiorias
desfavorecidas, “las horas del capitalismo estarian contadas”.

Aqueles que sdo contrarios as politicas das institui¢des financeiras, mas nao
ao capitalismo, sdo considerados “farsantes” ou “raposas da democracia” e pertencem
ao que o texto define como “direita”. De “esquerda” sdo os que lutam pelo socialismo.
Essa distingdo se desdobra em “reaciondrios” e “revolucionarios”. Assim, as
organizagdes sociais, ambientalistas, de direitos humanos e semelhantes sdo acusadas de
servir “o grande capital” por ndo apontar suas denuncias contra ele, sendo-lhe assim
funcionais.

A critica as inteligéncias cooptadas aparece mais uma vez no texto “ATTAC,
ONGs y la burocracia reformista del movimiento antiglobalizaciéon™®, de 13 de junho
de 2001. Este ¢ mais enfatico ao localizar uma “ala reformista” que agrupa ONGs,
igrejas, a ATTAC, burocracias sindicais, entre outras, a qual sustenta uma estratégia de
“humanizar o capitalismo” e manté-lo. A outra “ala” seria uma vanguarda mais radical,
basicamente juvenil, que aponta o sistema capitalista como causa da miséria,
representada por grupos anarquistas, autonomistas, autogestionarios e trotskistas.

O FSM ¢ considerado um intento dos “reformistas” de institucionalizar o
movimento anticapitalista nos marcos de uma alternativa possivel e realista ao
neoliberalismo. Os autores do texto ndo aceitam a construgdo de “um outro mundo
possivel” sem a derrota do poder “burgués” e a instaura¢dao do poder da classe operaria,
dos camponeses e setores populares.

O texto exalta a acdo dos “vanguardistas”, que atacam as sedes dos

organismos internacionais e enfrentam duramente a policia. No entanto, entre os mais

96

06/02/2006.

Ver www.lahaine.org/internacional/attac_antiglobalizacion.htm. Ultimo acesso em
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“radicais”, os anarquistas também s3o rechagados por ndo reconhecerem a importancia
da alianga com a classe operaria. Ai, outra distingdo: anarquistas e ‘“‘marxistas
revolucionarios”. A estes ultimos caberia ainda a estratégia de lutar contra a
“esterilidade politica” de campanhas como a da Taxa Tobin, a qual estaria substituindo
uma estratégia de classe, operaria e socialista. A “superioridade ideologica, tedrica e
estratégica do marxismo revolucionario” faz frente a uma “utopia pequeno burguesa”
que ndo considera o antagonismo capital-trabalho, e atravessa todas as questdes dos
chamados novos movimentos sociais.

Um ano depois, outro texto retoma a discussdo sobre reforma e
transformagdo. “;De qué hablamos? El movimiento antiglobalizacion, entre la reforma
y la transformacion””’ de 29 de marco de 2002, identifica uma nova fase do
movimento antiglobalizagdo, momento em que ha repercussdo e aceitagdo do seu
discurso. Atribui isso ao éxito midiatico obtido no ciclo de protestos. Ha neste texto um
reconhecimento de que as propostas anteriormente acusadas de mero reformismo sao
necessarias porque urgentes (redugcdo das emissdes de CO,, abolicdo do trabalho
infantil, perddo da divida, supressdo dos paraisos ficais). Reconhece também que essas
reformas tratam de dar contetido concreto a um discurso muitas vezes genérico e
negativo, mas insiste que isso nao ¢ suficiente, porque o risco ¢ cair num
“portoalegrismo light”.

O FSM volta a ser alvo de criticas, nos textos “Porto Alegre, un foro ‘anti-
terrorista’ y ‘anti-politica-alternativa™, de 06 de fevereiro de 2002, e “No podemos
participar en el Foro Social Mundial porque creemos que outro mundo es possible solo
destuyendo al capitalismo”, de 10 de janeiro de 2003. O primeiro, escrito por uma
feminista, sugere que os organizadores do evento recuaram muito facilmente de um
enfrentamento mais contundente para ndo ser tachados de “terroristas”. O segundo ¢

uma resposta de La Haine ao convite do movimento piqueteiro Barrios de Pié para

7 Ver www.lahaine.org/global/de_hablamos.htm. Ultimo acesso em 06/02/2006.
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participar do segundo féorum. A “carta” expressa total descrédito ao FSM e retoma o
teor anticapitalista de textos anteriores. Afirma ndo acreditar num férum que nao
diferencia patroes e empregados, “lobos e ovelhas”, que ndo convida organizagdes
bascas e cubanas, mas ministros de Estado, e que condena agdes mais radicais com as
das FARC (For¢as Armadas Revolucionarias da Colombia).

Na sessdo especial Violéncia como herramienta de lucha politica aparece
mais uma vez a divergé€ncia entre os MJG. No texto “Por la extension de los disturbios:
manifiesto en favor de la accién directa violenta™”, fica claro o posicionamento de La
Haine. A esse manifesto, varias cartas foram dirigidas e algumas publicadas. Vém logo
abaixo num hyperlink. Nele ¢ discutida a validade da violéncia para a luta politica.

Para os ativistas, o esgotamento das formas de protesto pacifico coloca a
necessidade da violéncia, encarada como “parte natural do processo”. Qualquer agdo
ativista sera sempre enquadrada como “fora da ordem” e vai exigir repressdo. Assim, a
violéncia funciona como forma de expressao que rompe o bloqueio da midia (o que traz
o ganho da visibilidade, mas também o prejuizo da criminalizagdo dos movimentos
sociais), como forma de desobediéncia civil e como forma de fazer justica (rebelar-se
contra a inquestionabilidade do monopdlio da violéncia).

Essas caracteristicas fazem de La Haine o website mais tipico entre os
ativistas de midia. Seu frame € claro, direto, e revela um frame contest interno aos MJG.
Primeiro pela oposicdo aos “reformistas” (firmando-se como socialistas
revolucionarios) e também pela defesa da agdo direta violenta contra os pacifistas.
Possui um entendimento proprio do que seja “um outro mundo possivel”, diferente da
convergéncia do FSM.

Todos os textos trazem junto do titulo uma gravata. Mas apesar de
“emprestar” esse recurso do jornalismo, o conteido dos artigos (¢ ndo noticias) €

claramente a defesa do ponto de vista de um socialismo revolucionario. Coerente com o

% www.lahaine.org/global/manifiesto.htm. Escrito por ativistas de Madri, Pais Basco e

Argentina, em dezembro de 2001. Ultimo acesso em 06/02/2006.
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nome que designa o website, os textos sdo fortes, marcados pela adjetivacdo e
expressam de forma contundente “o 6dio” (la haine) ao capitalismo e as suas
instituicdes, bem como aos seus “pseudo” criticos.

Em sintese, a organizagdo da informagdo é conduzida pelo frame socialista,
que entende o ativismo como contestagdo do capitalismo e luta pela implantacdo do
socialismo, recusando reconhecer como critica qualquer outra perspectiva que nao se
encaixe nas categorias de analise da sociedade do marxismo militante. Outra marca ¢ a

defesa do uso da violéncia nos protestos.

5.2.3 Rebelion — David contra Golias

A borda do frame ndo ¢ tao nitida em Rebelion. Os ativistas ndo se colocam
nem como antiglobalizagdo nem como anticapitalismo, mas como parte de um
movimento de resisténcia global a globalizagdo neoliberal. Ao frame organizador
socialista ¢ acrescentada uma nocdo de esquerda um pouco mais flexivel que em La
Haine.

A histéria do surgimento do website Rebelion comegou com um bate papo
entre um técnico em informatica e um jornalista, ambos de Madri. O primeiro anunciava
ao segundo a possibilidade de criar um jornal na internet e perguntava se ele conhecia
jornalistas capazes de conseguir material para alimenta-lo periodicamente. Era 1996. A
intengdo era criar uma midia com fung¢des de agéncia que nutrisse de informagdes radios
livres, boletins locais e outros meios alternativos e comunitarios.”

Possui hoje um conselho de redagdo com dez pessoas — e outras dezenas de
colaboradores entre jornalistas e intelectuais —, que se dividem por sessoes, ficando
responsaveis pela postagem e exclusao dos textos que chegam a Rebelion. As duvidas
sobre a publicagdo ou ndo de um texto sdo sanadas por referendo aos demais colegas.

Os ativistas reconhecem que se trata de um espago restrito a participacao dos leitores.

% Texto intitulado La Honda de David, de Pascual Serrano, jornalista fundador. Disponivel
em www.rebelion.org/noticia.php?id=10881. Ultimo acesso em 06/02/2006.



http://www.rebelion.org/noticia.php?id=10881
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Mas para isso sugerem outros servi¢os de informagao, como o Indymedia.

Rebelion rechaga o discurso da imparcialidade, independéncia e objetividade
do jornalismo e afirma que a informagao ¢ uma guerra entre modelos sociais. Aposta na
crise de credibilidade do jornalismo padrio para se estabelecer como porta voz
importante dos movimentos sociais na internet. Na sessdo Mentiras y Medios, faz link
com outros websites da sua rede de comunicacdo alternativa, bem como ao que
denominam “radios e televisdes rebeldes™.'”

As sessOes estdo dispostas em trés colunas na pagina inicial. Na coluna
central, estdo as informagdes gerais que sdo atualizadas diariamente e, em primeiro
plano a charge do dia. Na coluna esquerda, as sessdes tematicas e mais abaixo,
informagdes especificas por territério. Logo abaixo vém as colunas dos autores, a sessao
Libros libres, o espago para cartas dos leitores e para contatos e informagdes sobre
Rebelion. Na coluna direita, artigos considerados Lo mads destacado e as resenhas de
livros recomendados.

Na disposi¢do das informacgdes, as sessdes tematicas funcionam como as
editorias de um webjornal comum. Os textos apresentam a estrutura da noticia: um
artigo principal (que seria a manchete), seguido de outros secundarios, o que sugere
uma hierarquia de importancia entre os textos. Ha distin¢ao entre os textos opinativos e
as noticias, a qual, contudo ndo se refere tanto a forma do texto, mas ao fato dos
primeiros virem assinados pelos intelectuais colaboradores e apresentarem uma analise
sobre os temas que exploram. As noticias também podem ser assinadas, mas se
diferenciam pela gravata — texto explicativo do contetido do texto. Todos sem exce¢do
apresentam o chapéu — palavra ou expressao que informa o assunto.

O frame que perpassa as construgdes de sentido dos variados temas
contemplados pelo website ¢ construido pelo ajuste ao aspecto politico de cada um. Seja

uma questdo ambiental, cultural, econdmica ou de género, os textos exploram, pelo viés

10 ver www.rebelion.org/seccion.php?id=4. Ultimo acesso em 06/02/2006.
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critico, as conseqiiéncias politicas de todos os acontecimentos narrados. Nao hd em
Rebelion nenhum slogan bombastico (como em La Haine); o posicionamento ¢ interno
aos textos. A apresentacdo das informagdes € sobria e a organizacdo dos textos facilita a
leitura.

Apesar dos textos estarem mais proximos da forma de artigo que de noticia,
ha uma preocupacgdo com a reportagem: informagdes sobre o lugar dos acontecimentos,
personagens, questdes em debate. Mas o frame € ainda ativista. Dessa forma, os textos
de Rebelion ora t€m estrutura de noticia, ora (mais freqiientemente) de artigo opinativo
€ muitas vezes se iniciam com reportagem e terminam com comentarios impressivos.

No texto “La protesta contra la globalizacion ahonda la crisis del FMI y el

[ uma parceria de Rebelion e El Pais, ¢ visivel o ajuste ao padrio

Banco Mundia
jornalistico. O primeiro paragrafo é um /ead, com informagdes sobre o acontecimento
(cancelamento da reunido), data (27 de setembro de 2000), local (Praga), devido aos
protestos dos ativistas dos MJG (desenrolar dos fatos). O chapéu ¢ “Reunion del FMI y
BM en Praga” e a gravata diz “El FMI cede a las protestas y adelanta el fin de su
asamblea”.

O texto consulta varias fontes, mas privilegia as oficiais, tanto do lado dos
organismos internacionais quanto do lado dos movimentos sociais (presidente, diretor,
porta-vozes). Ha inclusive uma fonte sigilosa. Traz ainda numeros de participantes dos
protestos, de feridos nos confrontos com a policia, mas ndo se aprofunda nas questdes.
Neste caso, o texto é uma noticia.

Sob 0 mesmo chapéu, hd outro texto em outro estilo. Apresentando mais
detalhes sobre o acontecimento, com informacdes sobre nimero de detengdes e o

102

desencontro de declaragdes entre ativistas e policiais, o texto - trata do dia a dia na

1 Texto de 28/09/2000. Disponivel em www.lahaine.org/economia/praga280900.htm.

Ultimo acesso em 07/02/2006.

192 <] os organizadores de la protesta denuncian el estado de excepcion contra la dicidencia
en Praga”, assinado por Josu Juaristi. Mesmo endereco do texto anterior.
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cidade pela técnica de reportagem de ag¢do (que narra ato por ato). E também um texto
jornalistico, claramente favoravel, contudo, ao ponto de vista dos ativistas, o que
confirma a inten¢ao de combater o mito da objetividade.

Desde meados de 2004, a forma jornalistica ficou mais freqiiente. Exemplo ¢
um texto de 2006, “Empleados del FMI repudian cambios salariales”, uma nota curta,
quase restrita as informagdes do lead.'”” Mas esse tipo de noticia ainda é pouco
freqliente diante da expressiva quantidade de artigos formalmente opinativos.

A forma da noticia estd no titulo (utilizacdo de verbo no presente para
reportar a a¢do), no primeiro paragrafo pelo recurso ao lead, nas gravatas que explicam
o conteudo e nas entrevistas com as fontes, atribuindo a elas as declaragoes. Dessa
forma, ainda que critiquem na grande imprensa a parcialidade, esta é assumida pelos
ativistas de midia. Embora nio acreditem na objetividade como atitude, buscam-na no
estilo. Assim se apresenta a maioria dos textos de Rebelion: com titulos nominais (sem
verbo), com a opinido ja expressa no chapéu, assinados por intelectuais engajados nas

lutas representadas.

5.2.4 Publicos e frame

Os ativistas de midia atuam como representantes de um ponto de vista
coletivo — o frame de referéncia. Este orienta a organizacdo das informagdes nos
websites. Dessa forma, quanto mais abrangente o espectro de lutas politicas, maior ¢ a
dificuldade de encontrar um ponto de convergéncia que permita reconhecer o lugar
discursivo desses atores coletivos.

Ainda que os ativistas de Nodo50 vejam seu trabalho como um “projeto de
contra-informag¢ao”, com o objetivo de “combater o ruido com aparéncia de musica que

emana dos gigantes midiaticos”, o que eles conseguem, com a reunido de textos das

19 www.rebelion.org/noticia.php?id=25770
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mais variadas origens é gerar mais ruido'™

¢ restringir seu uso aos Sseus Proprios
produtores.

Por ser voltado para um segmento particular dos MJG, o website de La
Haine, embora também seja repleto de informacgdes, apresenta mais claramente seu
frame — vé a luta politica e a expressdo na internet como missdo que desemboca no
socialismo pela via da violéncia. De forma semelhante atua Rebelion, mas a construgao
do seu frame se da ndo somente pelo conteido dos artigos e noticias (estas quase
ausentes em La Haine), mas também pelo “empréstimo” do cddigo jornalistico para
organizar a informagao.

Com isso, o que define os limites do frame na agdo dos ativistas de midia ¢ a
imagem de um publico. Falar para um publico significa construir uma comunidade
imaginada em torno de questdes que sdo compartilhadas, ainda que ndo haja consenso
absoluto. E justamente a divergéncia que forma um publico em torno de uma questio
(Blumer, 1946). Se ha muitas questdes, ¢ dificil identificar seus publicos e,
conseqiientemente, desenhar um frame. Assim, o frame ativista refere-se ao processo de
organizagdo tanto do conteudo (ativista) quanto da forma (mais ou menos jornalistica)
dos textos, dirigidos para certos publicos.

Na forma de autodenominagdo — e também demarcagdo do lugar do discurso
— os ativistas de midia apresentam seu publico: antiglobalistas, anticapitalistas,
socialistas, rebeldes... Embora concretamente esses publicos sejam os proprios ativistas
(ou a rede de movimentos sociais a qual estdo conectados), a construgdo do publico é
necessaria para configurar o frame. Quanto mais seletivo em relagdo a informagao é o
coletivo, mais padronizada ¢ a forma de expressdo. Instala-se o dilema: quanto mais
proximos ao padrdo jornalistico de organizagdo da informacdo, mais fécil se torna a

leitura e, conseqilientemente, mais penetracdo no publico. As armas do inimigo s3o as

mais eficazes para combaté-lo.

1% De acordo com as teorias da comunicagdo, ruido significa perda de informagio. Ver
Gomes, 1998.
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Interessante notar, por fim, que hé pouca utilizagdo dos recursos multimidia
disponiveis na internet. Raramente se encontram fotos nos websites, as quais poderiam
dar equilibrio ao peso dos textos. Também os recursos de interatividade ndo sdo
explorados, o que, junto com a necessidade de selecionar o material que vai para a
pagina, acaba por frustrar um dos principais pressupostos de uma midia “alternativa”: a

participagdo dos leitores na produgdo de informagao.

5.3 OS JORNATIVISTAS

Os “reformistas” dos MIJG s3o aqueles que desenvolvem servigos de
informagdo mais proximos do padrdo jornalistico. Por essa proximidade, produzem
informagdo pela formula reconhecida, ainda que imprimam sobre ela a marca ativista.
Por isso s3o aqui chamados jornativistas — ativistas que utilizam o codigo legitimado do
jornalismo para construir um outro sobre e contra ele. E o processo de framing pelo
ajuste da forma a visdo de mundo que organiza a experiéncia ativista.

Observa-se nesses servicos a defini¢do de critérios de noticiabilidade proprios
ou combinados e uma critica a grande imprensa que, contudo, nao recusa todos os seus
pressupostos. Como em qualquer projeto politico, ndo esta livre de contradigdes entre a
proposta e a execugdo. O aspecto inovador desses servigos € justamente a recriagdo do
conceito de “alternativo”: ndo se trata de voltar as costas para os mainstream media,
mas construir outros pontos de vista a partir de seu proprio frame. Com isso, eles ao
mesmo tempo em que o contestam, provocam sobre ele um re-frame, que é o que
constitui o jornativismo.

A seguir ¢ apresentada uma descricao das praticas informativas dos websites

ATTAC.info (www.attac.info), e Indymedia (www.indymedia.org), especializados na

produgdo de informagdo sobre os temas relativos as lutas dos MJG. A andlise procura
mostrar a constru¢do dos critérios de noticiabilidade no processo de re-frame. O

primeiro para a constru¢do de contra-pericia ¢ o segundo pela hipertextualizacao.


http://www.attac.info/
http://www.indymedia.org/
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5.3.1 ATTAC.info e a contra-pericia

O surgimento do movimento internacional ATTAC (Association pour la Taxe
Tobin pour 1’Aide aux Citoyens) coincide com as primeiras manifestagdes por justica
global ndo por acaso. Foi criado em 1998, por ocasido de uma reunido em Paris depois
do apelo de um editorial do jornal Le Monde Diplomatique, escrito pelo seu diretor
Ignacio Ramonet, no qual examinava a possibilidade de controle internacional dos
mercados financeiros e suas instituicdes. A inspiracdo veio do prémio Nobel de
Economia, o americano James Tobin, cuja proposta de taxar em 0,1% as transagdes
financeiras foi adotada como principal campanha — a conhecida Taxa Tobin.

Na apresentacdo do website oficial da ATTAC (www.attac.org), o

movimento coloca como seus principais objetivos “combater as politicas neoliberais e
respectivas conseqiiéncias, e de reconquistar o espaco perdido pelas democracias face a
esfera financeira”'®>. O movimento se faz presente em 33 paises na Europa, Africa,
América Latina, bem como no Canada e Australia. A plataforma internacional da
ATTAC convive com as diversas plataformas locais e esta traduzida para 15 idiomas.

A ATTAC ¢ um dos principais atores na concep¢ao, planejamento e
participagdo dos/nos protestos anticipulas. Também integra as comissdes organizadoras
das edi¢des do Forum Social Mundial. Tem se mostrado como um né forte da rede de
movimentos sociais que compdem a convergéncia “antiglobalizagdo”. Mas ao contrario
dos outros coletivos que compdem os MJG, ATTAC possui um presidente, Bernard
Cassen, e um conselho cientifico. Este é formado por mais ou menos 20 académicos e
pesquisadores. Em 2001 esse conselho foi dividido em cinco grupos tematicos: controle
das transagdes financeiras, crimes financeiros, fundos de pensdo, emprego e financas,

desenvolvimento sustentavel (Grignou e Patou, 2004).'%

19 pagina da ATTAC Portugal (www.portugal.attac.org/attac.html). Ha paginas em alemio,

espanhol, francés, inglés, italiano e portugués. A pagina da Attac Brasil esta fora do ar, constando apenas
os e-mails de contato. Acesso em 15/08/2005.

1% 1sso ocorreu em parte porque a proposta da Taxa Tobin somou-se mais questdes como
cancelamento da divida do Sul e da Europa Oriental, combate aos paraisos fiscais, ao poder das


http://www.attac.org/
http://www.portugal.attac.org/attac.html
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A relagdo entre o conselho cientifico e os ativistas ¢ de cima pra baixo,
contudo ndo parece aborrecer ou incomodar os ativistas. Aceitam a assimetria de
conhecimento. “The internet allows each activist to become an expert, to spread
knowledge about globalization and to diminish the differences between experts and
non-experts” (le Grignou e Patou, 2004, p. 170).

Os autores afirmam, com base nas palavras do presidente, que o movimento
procura produzir contra-pericia e contra-peritos (2004, p. 167). A importancia do
conhecimento pode ser vista pela estrutura e pelas caracteristicas dos seus membros:
categorias como professores ¢ outras atividades intelectuais sdo quase 20%, enquanto
trabalhadores somam 0,6% dos cerca de 30 mil membros. A internet é o vetor dessa
empreitada pedagbgica.

O compromisso com ‘““arenas supranacionais” tende a favorecer a logica da
pericia que esta implicada parcialmente pela complexidade e natureza técnica das
questdes, bem como da especializacao dos atores envolvidos. Mas o que torna a acdo da
ATTAC especial ¢, segundo os autores, o fato de que “it resorts to transnational forms
of action (against international meetings) and to new technologies, not only to build its
own organization, mobilize people, and protest, but also to ‘hunt’ information and
acquire the skill of experts” (le Grignou e Patou, 2004, p. 166).

Sua singularidade estd na capacidade de reinterpretagdo de questdes globais
com preocupagdes locais. A proposta inicial — a Taxa Tobin — foi rapidamente
reformulada como um projeto para ajudar a cidadania, caracterizada por uma
redistribuicdo material ¢ acima de tudo uma difusdo de conhecimento sobre os
mecanismos econdmicos. Com isso, pretendem langar luz sobre o segredo das decisdes
tomadas pelos organismos internacionais (OMC, Banco Mundial, FMI) e lutar contra a

opacidade das politicas publicas.

corporagdes transnacionais, a transformagdo da educacdo, saide e servigos publicos em mercadoria, a
ideologia do livre mercado, a padronizacdo cultural, & financeirizagdo do mundo e pela bioética.
(www.france.attac.org).
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A internet é, para os ativistas da ATTAC, o principal instrumento do que eles
chamam de “renovagdo dos repertoérios de a¢do” (le Grignou e Patou, 2004). Seu uso ¢
encorajado para organizagdo dos movimentos sociais € para apoiar sua causa. A forma
virtual do movimento neste caso precede sua forma fisica. A internet ¢ uma necessidade
para quem quer que deseje apoiar a ATTAC. Mas também ha o problema da
superlotagdo de textos, segundo os autores, cerca de 20 novos textos sdo colocados no

website a cada dia. Uma solugdo ¢ a especializagdo de competéncias.

The internet could then be considered as an efficient tool keeping with the process of ‘frame
extension’ (Snow et al. 1986:472). It can also be linked to the process of ‘frame clouding’,
i.e. the loss of any thematic visibility of the movement, which would then look like a
hotchpotch of ideas, as a local member once said. So, on the one hand, the internet makes
visible the fragmented plurality of its action by listing together subjects and causes. On the
other hand, it simultaneously makes homogeneous and coherent a set of analyses, activities
and movements, which would otherwise be scattered. For ATTAC’s supporters, ‘everything
is connected when it comes to world globalization’. (Ie Grignou e Patou, 2004, p. 172).

Por isso, uma das principais agdes desenvolvidas pela ATTAC ¢ a producao
de informacao, sistematizada principalmente no boletim “Grao de Areia”, editado desde
1999. Os boletins alimentam muitos outros websites da rede MJG. Mas é em 2002, com
a criagdo do espago ATTAC.info, que é apresentada “a midia alternativa da ATTAC”.

De acordo com os propdsitos dos ativistas da ATTAC, ATTAC.info tem uma
contribui¢do a oferecer para a comunicagio internacional'”’. Mas o principal motivo da
criagdo do servigo de informagdo ¢é a necessidade da constituicdo de uma visdo comum
sobre eventos e campanhas internacionais. Ou seja, para a organizacdo e mobilizagdo
dos proprios quadros em termos de produ¢do de informagao.

A intengdo ¢ formar equipes especializadas na producdo de documentos,
informagdes, fotos, entrevistas para alimentar o website. Isso ja vinha sendo feito de

forma assistematica pelas ATTACs locais em ocasides de protestos anticupulas e dos

7 Texto publicado em www.attac.info/txt/attac-info-communic-em.txt. Acesso em

14/08/2005. Assinado pelos autodenominados ativistas Afonso (Brasil), Massimo (Italia), Petra
(Alemanha) e Roland (Franga), coloca como contribui¢do de Attac.info a constru¢do de um movimento
internacional em torno dos principios da plataforma ATTAC. Acesso em 14 de agosto de 2005.
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foruns mundiais. Foram as campanhas internacionais que exigiram maior organizagao
da informacao, de modo que a agdo coletiva se coordenasse de forma mais coerente.
Outro aspecto importante ¢ a realizacdo das reunides de cupulas estarem sendo
organizadas em lugares cada vez mais distantes, com o objetivo de dificultar os
protestos, o que reforca a necessidade de procurar renovadas estratégias.

Mas para isso, a ATTAC.info adota certos critérios para definir o que ¢ de
relevancia internacional, que deve refletir as preocupagdes de um certo nimero de
ATTACs (minimo trés). Dessa forma, a natureza do evento ou acdo torna-se
potencialmente de interesse geral e de alcance junto aos publicos nacionais e
internacionais. SO assim se justifica a abertura de uma pagina no ATTAC.info sobre o
evento e/ou campanha.

Quando um conjunto de ATTACs decide empreender uma campanha, deve
entrar em contato com uma equipe de gestdo internacional que mediard o processo.
Caso o projeto seja aceito, o teor das informagdes deve refletir aquela visdo comum a
que ATTAC.info se propde, nos diferentes idiomas oferecidos. Ha, pela equipe
internacional, um compromisso de prestacao de contas as ATTACs regionais em relagdo
aos contetdos veiculados.

Interessante notar que os critérios para identificar se determinado tema ou
campanha tem relevancia internacional para caber no ATTAC.info se aproximam muito
daqueles definidos por um jornalismo padrio de assessoria de imprensa. Um guia
orienta os ativistas a planejarem seu trabalho, nos moldes dos manuais. Pressupde uma
equipe de reporteres, responsaveis pelo envio das informagdes da “rua” para os
responsaveis pela veiculagao on-line dos conteudos. Sugere ainda um planejamento para
antes, durante e depois do evento, com descri¢do detalhada sobre o local, materiais
informativos utilizados, contatos estratégicos (incluindo fontes a serem entrevistadas),
logistica, hospedagem, ou seja, tudo o que for necessario para uma cobertura
Jjornalistica do evento. Ha ainda a preocupacdo com possiveis problemas legais
decorrentes de manifestacdes — precaucdo tomada desde os protestos de Génova, em

2001.
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Trata-se de um modelo de organiza¢ao da cobertura, cujo texto inclui até os
jargdes da linguagem jornalistica, como a diferencia¢do entre informagdes “quentes”
(de maior atualidade, que ocorrem no momento da cobertura) e “frias” (informagdes de
contextualizagdo). O objetivo, no entanto, difere daqueles de uma assessoria padrio; ele
¢ claramente apresentado como a mobilizagdo dos ativistas em determinado evento,
produgdo da informagdo (contra-informagao) e analise do sucesso da acio.

Além dessa proposta, o website ATTAC.info ainda oferece um “guia do
correspondente” *®, documento cujo teor ja transparece bem mais seu carater militante.
Além dos procedimentos técnicos que o ativista deve realizar para criar a pagina do
evento ou campanha, o coletivo apresenta alguns principios que devem orientar a
cobertura. Define sua midia alternativa como “aberta e coletiva” (autogerenciada pelos
militantes); “internacional e multilingue”; “que cooperativiza as competéncias” (recusa

divisio do trabalho'®

segundo linhas hierarquicas e todos colaboram em todas as etapas
da produgdo de informacao).

Nesse ultimo ponto, entra em contradicdo com a proposta oficial de
ATTAC.info, a qual prevé a constituicdo de uma equipe responsavel pela manutencao
de uma unidade editorial (visdo comum das ATTACSs), o que implica em selecdo e
edi¢do. Outro principio apresentado ¢ o da ATTAC.info como experiéncia de “Comuni-
acdo”, ou seja, fazer e difundir informagao ¢ parte do proprio evento. Dai que o ativista
de midia ¢ também um militante. Por esse motivo também, a cobertura visa sempre
“refor¢ar a coesdo entre os militantes” em torno de um projeto comum, através de
informacdes praticas para antes, durante e depois do evento.

O trabalho ¢ organizado coletivamente, mas sempre visando desenvolver um

ponto de vista internacional sobre o assunto tratado. Prevé uma reunido diaria matutina

para decidir que eventos cobrir — o que no jornalismo padrio denomina-se reunido de

% Arquivo PDF “Info-guia do correspondente Attac.info — www.attac.info, a midia
alternativa ATTAC”, disponivel na pagina inicial. Acesso em 14/08/2005.

19 Diferenciagdo de fungdes: técnicos, jornalistas, editores, revisores, pessoal da limpeza...)
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pauta. Decide-se ainda um horario limite para a publicacdo dos contetidos — conhecido
como o dead line. Exige-se dos ativistas certas competéncias informaticas (tratamento
técnico do material informativo), editoriais (escrever textos), lingliisticas (idiomas),
diplomaticas (trabalho coletivo).

Até agora, apenas quatro eventos foram organizados dentro dos padrdes
definidos pelos documentos de ATTAC.info. As terceira e quarta edicdes do FSM
(2003 em Porto Alegre e 2004 em Mumbai), o Férum Social Europeu (FSE) em
Florenca, 2002, ¢ a cobertura da reunido do G8, em Envian, Franca, em 2003. Desde
entdo, ndo houve atualizacdo nem a inclusdo de campanhas internacionais.

O padrdo ¢ o mesmo para todos os eventos. As paginas sdo traduzidas para o
inglés, francés, italiano, alemdo e espanhol. Para o portugués, apenas as coberturas dos
FSMs. O idioma oficial do evento ¢ aquele do local que o sediou. A coluna esquerda
traz os artigos assinados. A coluna central traz as imagens do evento (“Visto”) e
também algumas entrevistas em 4dudio (“Ouvido”). Na coluna direita estio
disponibilizados os documentos oficiais dos eventos e as parcerias e as noticias
produzidas por outros veiculos.

Na barra superior consta a cobertura por dia, incluido um “antes” e um
“depois”, bem como informagdes sobre o programa. Assim as paginas de ATTAC.info
pretendem ser um guia para os participantes € um contraponto referéncia para leitores
em geral, mesmo porque ha trabalho de assessoria de imprensa que informa o enderego
do website.

O aspecto mais propriamente jornalistico das coberturas fica por conta das
reportagens fotograficas, algumas vezes havendo também videos. Observa-se que a
cobertura dos foruns sociais assume o teor do proprio evento: celebragdo das agdes dos
ativistas 14 presentes e privilégio das imagens para o proprio trabalho da equipe de
ATTAC.info. Na pagina do FSE, as fotografias ndo tém legendas explicativas. Naquelas
dos trés FSMs, ja ha algumas e um texto de abertura para cada conjunto de imagens.

A diferenca se encontra na pagina destinada a Envian G8. A quantidade de

reportagens fotograficas é maior, os textos de abertura sdo mais detalhados a maioria
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das fotografias tem legendas, nas quais os temas do encontro sao justapostos: montagem
das barricadas e repressdo policial; protesto contra a Esso e discussdo dos monopolios
na distribuicdo de combustiveis; alojamentos dos participantes e diversidade de
movimentos sociais; “Tribunal da divida” (faixas) e campanha pelo perdao da divida do
terceiro mundo.

Com isso, a cobertura do evento de Envian ¢ aquela que mais se vale dos
recursos do jornalismo, além de oferecer artigos sobre os temas em debate. Trata
basicamente da ilegitimidade do G8 para definir programas de governanga mundial. A
pagina contém ainda artigos sobre o papel da midia independente, satide e organismos
geneticamente modificados (OGMs), guerra do Iraque, entre outros.

Nas paginas dos foruns, hd apenas manifestos, palavras de ordem e textos
com teor de denuncia, o que afasta o conteudo do jornalismo padriao. Para Envian, os
textos sdo mais referenciais, descritivos e contém mais informagdes ¢ menos analise.
Mas em relagdo a apresentagdo dos textos, a equipe editorial de ATTAC.info mantém
em todas as coberturas as diretivas da proposta inicial e do guia do correspondente.

Os textos ndo estdo veiculados completos na primeira pagina; sdo anunciados
por uma chamada e acessados por hipertexto. A quantidade de informagdes ndo ¢
excessiva, o que facilita a leitura, e a linguagem dos textos ¢ simples, direta e
“objetiva”, no sentido de fazer referéncia a acontecimentos e ndo apenas a criticas a
globalizacdo neoliberal e seus operadores.

A busca por uma visdo comum caracteriza-se como uma linha editorial que
orienta os ativistas a selecionar temas, enfoques, fontes. Sdo critérios de noticiabilidade
proprios (militantes) que funcionam, portanto como delimitadores dos assuntos tratados.
Assim como na midia convencional, também pressupde uma equipe responsavel por
esse trabalho.

Por isso, a recusa da hierarquia produtiva se mostra inviavel, uma vez que ela
¢ necessaria para a realizagdo do trabalho. Até porque ndo ¢ qualquer pessoa que tem as
competéncias para se tornar um jornativista. Segundo as exigéncias da proposta, ele

precisa estar apto a desenvolver certas habilidades. Dessa maneira, ATTAC.info ¢ de
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fato uma midia aberta, coletiva, internacional, multiligue, mas que ainda engatinha na
inten¢do de cooperatizar as competéncias.

Com base na nogdo de frame de Goffman''"

, € possivel dizer que a
comunicagdo da ATTAC.info mantém o frame informativo da midia padrao. Mudam os
conteudos, fontes e enfoques, mas ndo chega a se constituir como um frame alternativo.
(Goffman, 1974, p. 44). Em outras palavras, a midia ativista mantém uma referéncia no
jornalismo padrdo, embora sua experiéncia conduza a uma pratica diferente da propria
atividade. Coerente com a meta da ATTAC, seu servi¢o de contra-informagao ¢ mais
um canal para construgdo de contra-pericia, ndo sé para forcar a accountability dos

organismos internacionais, mas também para utilizar seu codigo e subverté-lo em favor

da luta politica contra eles.

5.3.2 “Tornar-se Indymedia”

O Centro de Midia Independente, ou Indymedia, ¢ o veiculo de comunicacao
dos MJG. Surgiu no mesmo momento em que a convergéncia foi notada pela imprensa
internacional em Seattle, 1999. E o emblema desses movimentos que tém nos CMIs
(IMCs em inglés) um sustentaculo importante. Para os protestos do N30, os ativistas de
midia que j& atuavam para suas organizagdes se reuniram para criar o Indymedia, que na
ocasido publicou o impresso “The Blind Spot” e o primeiro website.

O Indymedia se apresenta como um coletivo formado por centenas de

jornalistas que oferecem cobertura “ndo corporativa e de base”'"

, através de um
processo democratico que visa a contar a verdade de forma “radical, precisa e

apaixonada”. H4 um grupo que coordena a pagina internacional (www.indymedia.org) e

questdes técnicas e de politica editorial.

1% Ver capitulo 3.

" Grassroots, no original. Neste documento, encontram-se também as informagdes sobre
origem, objetivos, linha editorial, dindmica de trabalho, etc.
http://docs.indymedia.org/view/Global/FrequentlyAskedQuestionEn. Acesso em 14 de agosto de 2005.
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A principal meta do Indymedia é “habilitar as pessoas para que se ‘tornem
midia’”, ou seja, facilitar a proliferacdo de centros de midia independente por todo o
mundo, de modo que possam oferecer informagdes honestas e potentes, de modo a fazé-
las perceber que podem ter o controle daqueles aspectos da vida que deixaram para
“peritos” ou “profissionais”. Os projetos paralelos s3o a criagdo de uma rede de
televisdo e de radio e de jornais.

A maioria dos ativistas pertence a rede dos MJG. No website internacional
reconhecem essa pertenca e recusam o rétulo “antiglobaliza¢do” porque ele ndo
representa a realidade do movimento. O termo foi cunhado pela imprensa em Seattle em
razdo dos protestos serem contra as organizagdes que defendem o livre comércio como
queda das fronteiras econdmicas entre nagdes. E pelo Indymedia que “justica global”
passa a designar a convergéncia dessa rede porque, segundo os ativistas, no lugar de
“free trade”, reivindicam “fair trade”, que beneficie a todos € ndo so6 as corporagdes.
Nao se trata, portanto, de oposicdo a globalizagdo dos recursos, mas a um tipo de
expansdo da globalizagdo econdémica. Assim, o projeto Indymedia se coloca como a
possibilidade de prestar contas (accountability) sobre o que se passa no mundo,
forcando assim os adversarios a fazer o mesmo.

A coordenacdo do processo de postagem de informagdes ¢ realizada por um
grupo, mas isso ainda estd em fase de desenvolvimento. A idéia ¢ formar um “global
spoke council” para confirmar decisdes sobre questdes globais que os IMCs locais
tenham anteriormente tomado. Enquanto este conselho ndo ¢é criado, a maneira que o
coletivo encontrou para democratizar as decisdes € abrir espago para discussdo através
de listas de e-mail, que cumprem o papel de coordenar os varios setores da organizagao.

Assim, ha listas para organiza¢do dos sumarios das atividades desenvolvidas
nos IMCs locais, para propostas, para discutir a estrutura do Indymedia, para a politica
editorial, para melhorar a comunicacdo entre os IMCs locais e a coordenagdo
internacional, para questdes técnicas, para a criacdo de uma publica¢do impressa, para a
equipe de tradugdo, para organizar as finangas, para decidir sobre o web design ¢ uma

para selecionar as noticias que vao para a coluna central da home page.
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Os IMCs locais trabalham de forma presencial, mas a coordenacao
internacional ¢ realizada exclusivamente pela internet. Nao existe um escritério central,
nem endereco ou telefone. Além das listas de e-mail, outro recurso utilizado é o
Indymedia Twiki, um sistema de gerenciamento de conteido que trabalha como um
website de acesso aberto. As vezes, os organizadores de projetos Indymedia se
“encontram” em salas de bate papo no Indymedia IRC (Internet Relay Chat). Alguns
grupos mantém encontros semanais.

O website trabalha com o principio da publicagdo aberta, a pedra de toque do
projeto, que permite aos jornalistas independentes publicar noticias instantaneamente
num espaco globalmente acessivel. O Indymedia encoraja a postagem de artigos,
analises e informagdes. “Qualquer pessoa” pode mandar material de qualquer
computador conectado a internet, bastando para isso clicar no link “publish”.

Esse ponto ¢ bastante problematico. Uma equipe é responsavel por receber
esse material e se compromete a ndo edita-lo. Porém hé sessdes com noticias editadas e
os envios do “publico” sdo direcionados para uma sessao especial (Newswire). A equipe
se restringe a evitar postagens duplicadas, mensagens comerciais e “outras postagens
que ndo se ajustam a linha editorial”. Nao ficam claros quais os critérios para julgar o
que entra e 0 que ndo entra no website € 0 que acontece com o material rejeitado.

Ao clicar “Post your news”, na coluna esquerda da pagina inicial, outra
pagina se abre com as instrugdes para postagem. Elas sdo dadas passo a passo ¢ ¢ de
fato muito simples enviar o texto. E solicitado um titulo, com a recomendagio de que
seja claro e tenha sentido e um resumo, que ¢ uma introdug¢do curta com as principais
informagdes do artigo. Aconselha a ndo repetir esse paragrafo no texto principal. Esse
procedimento ¢ jornalistico, o qual orienta a ndo redundar a chamada no /ead.

A postagem pode ser andnima, assinada por pseudonimo ou assumida pelo
autor. E preciso se ajustar a um dos topicos oferecidos (como nas editorias dos jornais):
liberdades civis, comércio, eleigdes, imperialismo e guerra, corporagdes, migragoes,
clima, social, trabalho, biotecnologia e indymedia. E possivel ainda solicitar inclusdo de

outras midias, como video, audio e imagens fotograficas.
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Se o texto postado tratar de uma questdo local, ele é redirecionado para o
IMC local, pois assim, segundo os coordenadores, ele tera mais chances de ser lido.
Para a pagina internacional € preciso que o texto tenha “relevancia internacional”, outro
critério que ndo fica claro nas instrugdes. Aqueles textos que entram nesta categoria vao
para a coluna central da pagina inicial.'"”

A cobertura ndo ¢ orientada por uma pauta. Cada jornalista ou grupo de midia
decide o que cobrir. E uma “midia independente” também por esse motivo. Mas embora
se procure dar espaco para diferentes visdes politicas, o frame que organiza as
informagdes ¢ “de esquerda”, definido como postura contraria as politicas das agéncias
multilaterais e preocupagdo com a distribuicao justa das riquezas materiais e culturais.

Os jornalistas que trabalham para o Indymedia se definem também como
ativistas. Por isso, a questdo da objetividade e imparcialidade é outro ponto
problematico no projeto. Embora assumam que todo reporter tem tendéncias politicas
impossiveis de neutralizar (nem assim desejam), afirmam que ter um ponto de vista ndo
os livra da obrigagdo de oferecer noticias veridicas, precisas e honestas. Para garantir
isso, os IMCs tém politicas explicitas para impedir que os reporteres participem em
acgoes diretas no exercicio do trabalho.

De qualquer maneira, os textos do Indymedia sdo noticias na forma e no
conteudo. A estrutura dos titulos, a apresentagcdo dos textos, sempre acompanhados de
fotos, a preocupacdo com a precisdo da informagdo sdo caracteristicas do jornalismo
padrdo adaptado aos critérios de noticiabilidade ativistas. Sao eles que evidenciam o
frame jornativista, pela definicdo da hierarquia de importancia das sessdes/editorias. O
texto ndo ¢ uma convocatoria.

Ou seja, para ser noticia, um acontecimento precisa estar sob o guarda-chuva
das questoes caras aos MJG e a suas organizacdes. No lugar das tradicionais editorias de

politica, economia, cultura, esportes, tem-se liberdades civis, comércio, eleig¢des,

"2 Informagdes disponiveis em http:/process.indymedia.org. Acesso em 14 de agosto de
2005.
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imperialismo e guerra, corporagdes, migragoes, clima, social, trabalho, biotecnologia e
indymedia (j& citados anteriormente).

A pagina inicial traz as chamadas para as noticias de relevancia internacional.
Sdo textos curtos, na grande maioria das vezes acompanhados de fotos. O texto
completo ¢ acessado via hipertexto. Geralmente o produtor da noticia ¢ um IMC local.
Assim, além do conteido da noticia, a chamada conduz também para websites
relacionados, como os das organizagdes envolvidas e eventuais campanhas em
andamento.

A coluna direita reserva espago para o anuncio dos eventos que ganhardo
cobertura e para as noticias da publicagdo aberta, com as ultimas postagens e acesso
para arquivo. A coluna esquerda ¢ destinada aos /inks para os IMCs locais (167 entre
paises e cidades). Dessa forma, a estrutura do Indymedia se assemelha a de uma agéncia
de noticias. Nao ¢ apenas um webjornal.

Em 2001, o Indymedia noticiou o FEM e o FSM com as seguintes chamadas:
“Swiss police and activities battle in streets outside of Globalization Forum”; e “World
Social Forum Convening in Porto Alegre, Brasil”. Desde o surgimento, portanto, que a
linguagem ¢ muito semelhante ao jornalismo padrdo, cujos titulos remetem apenas ao
fato jornalistico. O texto da noticia também nao faz comentdrios ou deixa impressoes,
caracteristicas de uma noticia “objetiva”. Essas estdo presentes nos hipertextos e nos
links para os websites dos organizadores dos dois eventos.

O mesmo acontece com a cobertura do A20, em Québec. Neste caso, no
entanto, havia uma campanha dos ativistas dos MJG pela divulgacao do contetido do
tratado que criaria a Alca — a campanha Free the Text, que serve, inclusive, de chapéu
para a chamada “Activists demand to see the text for FTAA”. Dois dias antes dos
protestos, a chamada era: “FTAA protesters face off against Montreal Police State”, sob
o chapéu “FTAA protests kick off at cocktail party”. Aqui o engajamento ja € visivel no
conteudo (e reforcado no paragrafo de abertura), mas a organizacdo das informagdes
pela forma jornalistica padrdo permanece. E a fotografia mostra os anarquistas em

Montreal, sem comentarios extras.
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A cobertura sobre os protestos de Génova foi mais ampla e trouxe mais
informagdes. Além disso, revela a extensdo da rede dos MJG, que forneceu informagdes
de mais variadas origens. Uma das chamadas era “Police raid IMC Italy & GSF, steal
legal documentation, leave 20 seriously wounded’. Ao final do texto, basicamente
referencial, hd links para reportagens fotograficas, para a cobertura completa do IMC
Italia, para uma lista de artigos sobre o fato, um video e a cobertura de radio do IMC
Génova. O texto italiano ¢ mais impressivo, os titulos s3o mais interpeladores e o teor ¢
de uma histoéria de horror.'”

Depois dos ciclos de protestos, os textos ficam cada vez mais curtos. A
profundidade ¢ construida pelo leitor ao acessar os hipertextos. Em matéria de 18 de
dezembro de 2002, sob o chapéu “Oil politics”, o Indymedia noticia “Protestors turn
focus towards oil companies” e registra a virada da acdo dos MJG. Além dos links para
0os IMCs do Reino Unido (de onde vem a foto da matéria com a legenda repetindo a
faixa de protesto “Oil makes war”), Washington ¢ Nova lorque, a noticia ainda
direciona para o website da campanha “Stop ExxonMobil”.""*

A guerra ¢é tema de matéria também para tratar da (questionada) cobertura
midiatica. A principal critica é sobre o slogan “War against terror”. Na noticia, cujo
texto destoa dos demais por ser quase um panfleto, ha um /ink para o website Frontline:
merchants of cool'”, que identifica sete grupos de midia (AOL Time Warner, Sony,
Walt Disney, Vivendi Universal, Viacom, News Corp ¢ Bertelsmann).

A guerra contra o terror ¢ o gancho para outra noticia, sobre os Jogos
Olimpicos de 2002 em Salt Lake City, EUA, na qual os temas da justica global sao
explorados. Em “In the shadow of the Olympics: themes of global justice”, além dos

gastos com seguranga para prevenir ataques terroristas, a degradagdo ambiental,

'3 http://italy.indymedia.org/news/2001/08/5539.php. Ultimo acesso em 06/02/2006.

4 www.stopexxonmobil.org/. Acesso em 07/02/2006.

15 www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/cool/giants/. Acesso em 07/02/2006.
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exploragdo humana e animal, mas principalmente as corporagdes multinacionais
patrocinadoras do evento (em particular a Reebok) sdo temas discutidos na noticia pelos
hipertextos.

A opinido esta presente, mas ndo ¢ explicita nas palavras, e sim evidente nas
imagens. A foto da matéria “Oil & empire, from Washington to the Gulf”, de 08 de maio
de 2003, é uma simulagdo que mostra uma bomba de combustivel apontando a testa de
uma menina, com a legenda “A gun at your head”. O texto fala do plano de energia do
governo Bush e das suas conseqiiéncias, como aumento da dependéncia do petréleo, o
uso do carvao, aquecimento global, entre outras.

Outra questdo ambiental aparece em matéria de 29 de mar¢o de 2004.
“Stealing the commons; the commodification of water”, discute a privatizagdo da
distribui¢do da agua na India. As questdes debatidas sdo um acordo entre uma empresa
e o governo, o aumento das tarifas de dgua e as lutas contrarias ao acordo e contra a
mercantilizagdo da agua no mundo (para as quais ha /inks de campanhas). Uma delas ¢
da ONG India Resourse Center, contra a Coca-Cola.''® Fonte de “Coca-Cola sucking
India dry”, de 27 de abril de 2005, sobre a exploracio da dgua pela empresa.

Os textos do Indymedia sdo curtos, rapidos e objetivos. A palavra “precisao”
(accuracy) aparece varias vezes, 0 que mostra a preocupag¢do € um certo rigor com a
informagdo, a mesma formalmente exigida num jornalismo padrdo. No Indymedia, mais
que no ATTAC.info, ¢ nitida a apropriacdo da pericia jornalistica para fins ativistas. A
intengdo da ATTAC ¢ a criacdo de contra-pericia para habilitar os ativistas a circularem
melhor pelos temas discutidos. O jornativismo do ATTAC.info serve de ponte para a
constru¢do do conhecimento. Para o Indymedia, o jornativismo ¢ um fim em si mesmo,
ou seja, idealiza que qualquer pessoa possa “tornar-se midia” — fazer de si um veiculo

de comunicagao.

16 www.indiaresource.org/campaigns/coke/2004/heatison.html. Acesso em 07/02/2006.
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Ambos mostram uma preocupagdo com a informac¢do nio s6 para expressar
um ponto de vista, como fazem os servigos de contra-informagdo Nodo50, La Haine e
Rebelion. Enquanto estes centram sua a¢do informativa no conteudo dos artigos,
aqueles colocam em primeiro plano a necessidade de padronizar a oferta de informagao
pela sua forma.

Como coletivos mais organizados, ATTAC e Indymedia desenvolvem um
sistema de sele¢ao das informagoes de modo a torna-las mais faceis de acessar, ler, mas
também de modo a identifica-las ao seu projeto. Desenvolvem seus proprios critérios de
noticiabilidade para avaliar a pertinéncia dos textos. Os dois projetos defendem o valor
noticia “relevancia internacional” para aceitar e destacar suas matérias principais. Para
isso, uma equipe fica responsavel por isso.

O que orienta essa avaliagdo € o frame ativista, presente em ambos.
ATTAC.info estda mais preocupado com a cobertura de eventos e campanhas do
movimento internacional ATTAC, enquanto Indymedia se volta para a cobertura
jornalistica de qualquer fato ajustado aos temas das lutas dos MJG. Pode-se dizer que o
jornativismo de ATTAC ¢ predominantemente voltado para a acdo da propria
organizagado e o jornativismo do Indymedia ¢ o veiculo de informagdo da rede MJG.

Os links que fazem os websites permitem visualizar algumas coisas. O
Indymedia oferece varios deles em todas as noticias, além de estruturar as matérias e
ampliar a cobertura pelo recurso do hipertexto. Ele ¢ fundamental para seu jornativismo.
E essa a particularidade da internet em relagio as outras midias. Isso permite visualizar
as redes e, embora ndo prove o relacionamento entre os coletivos, indica as formas
basicas de alianca. J4 ATTAC.info ndo faz muitos /inks. Apresenta-se como uma midia
mais fechada, pouco interativa. A produgao ¢é realizada apenas pelos seus membros.

Jornativismo, assim, configura essa pratica de noticiar os acontecimentos
relativos as lutas e temas dos MJG. E uma estratégia de luta diferente da tradicional
comunicagdo alternativa, baseada na recusa de qualquer referéncia a midia comercial. A
independéncia esta relacionada com o compromisso com uma causa e na luta contra o

adversario que utiliza a mesma arma: a mobilizagdo da opinido publica.
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O que se pode dizer é que quando esses ativistas combinam uma linguagem
referencial, como a jornalistica, assimilam junto com ela a legitimidade da sua pericia.
Mas ao aproprid-la através de outros keyings (ajustes) constréem uma outra pratica, que
ndo ¢ meramente panfletdria nem unicamente informativa. A no¢do de jornativismo
abrange a dimensdo informativa da linguagem — como oferta de informacdes
negligenciadas pelos mainstream media — e também a sua inten¢ao formativa — como

mobilizagdo e constru¢do de uma unidade de luta politica.

5.3.3 Publico: o consumidor politico

Ao privilegiar as campanhas internacionais, os jornativistas acabam por criar
um publico que Rosenkrands (2004) chama de “consumidor politico”: o publico dos
websites anticorporagdes. O consumidor politico pode ser definido como uma pessoa
que leva seriamente em consideracao valores quando deliberadamente compra ou deixa
de comprar certos produtos para atingir uma meta politica.

Uma das caracteristicas dessas campanhas ¢ que elas se voltam contra uma
corporagdo, numa estratégia de educacdo publica, para “dar um exemplo”, influenciar
agenda publica e “acordar” politicos (Rosenkrands, 2004, p. 60). A logica é se as
companhias se apresentam como mais que provedoras de produtos, como ligadas a um
estilo de vida e com responsabilidade social, entdo devem estar abertas ao escrutinio
politico.

O crescimento da importancia da imagem das corporagdes tornou-as mais
vulneraveis. Essa vulnerabilidade é explorada pelos ativistas, o que Naomi Klein'"
chama de brand boomerang. Como essas marcas sdo conhecidas, elas atingem um
publico maior de forma mais contundente. Ao invés de discutir globaliza¢do, os
ativistas discutem a a¢do de uma corporacdo. Segundo Klein, as empresas ndo siao o

alvo principal, mas uma “porta”.

""" Entrevista realizada por Rosenkrands, 2004.
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Essa tem sido uma estratégia dos MJG. Vide os ataques a marcas como
Monsanto, na questao dos transgénicos, Microsoft, na questdo do software livre, Nike e
Reebok, na questdo da exploragdo do trabalho em paises periféricos. Além destes,
Rosenkrands (2004) ainda enumera a Coca-cola e o problema da polui¢do da agua na
fndia, a Exxon Mobil e a distribui¢io de petroleo, Wal-mart e o desrespeito as leis
trabalhistas, e finalmente McDonalds, como a marca mais emblematica da globalizagao
neoliberal.

Rosenkrands (2004, p. 73-4) observa a presenca de websites orientados para
informagdo, outros para mobilizagdo, outros para formagdo de comunidades. Os
primeiros servem como midia alternativa, os segundos para obter apoio para
campanhas, angariar fundos e ativistas. Os terceiros visam construir relagdes e dividir
visoes entre cidaddos. Todos refletem a logica do protesto € ndo do projeto. Sao usados
basicamente para distribuir informagao. Facilitam o fluxo de informagdo, internamente
entre os movimentos e externamente em relacdo a imprensa e demais cidaddos.
“Websites literally brings activism to a computer near you” (Rosenkrands, 2004, p.76).

Essas campanhas evidenciam o objetivo comum dos MIJG: tornar
transparentes os processos de decisdo politica (accountability). Mesmo objetivo de
ATTAC.info e Indymedia. Dessa forma, a atuacdo desses projetos nos websites aponta
para mudancas na forma de fazer politica, baseadas na luta pelo poder da nomeagao dos
problemas. E nisso, o jornativismo emerge como estratégia fundamental.

A midia ativista é entdo a forma de expressdo da rede dos MJG. Cada n6 da
rede tem suas conexdes, as quais influenciam na maneira de enquadrar (frame
alignment) as informagdes. Ela ndo atinge a pureza das suas intengdes: a indistingao
entre produtores e consumidores da informagdo, auséncia de censura, pluralismo de
opinides. A razdo disso ¢ que a organizacdo da informacao exige frame, o ajuste a visao
de mundo que une os ativistas em torno de um objetivo. Exige ainda a utilizagdo de uma
linguagem reconhecida socialmente — o jornalismo —, importando dela sua forma
tipificada de constru¢do da realidade. Do contrario, a acdo perde forca e frustra a

comunicagdo de suas demandas.
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Essa necessidade também impossibilita construir um frame homogéneo para
as informagdes. Por isso os ativistas de midia de Nodo50, La Haine ¢ Rebelion, bem
como outros coletivos das suas redes, atuam de forma diferente dos jornativistas do
Indymedia e da ATTAC.info. No entanto, suas informagdes sdo compartilhadas e, se
nao ha unidade de projetos, pelo menos ha a partilha de um frame de referéncia, sobre o
qual produzem novos ajustes de sentido.

Essa midia € online e se vale dos recursos que tal meio dispde e que, no
contexto do ativismo politico, evidencia aquelas conexdes nos hyperlinks que constroi.
Seu publico ¢ formado pelos proprios ativistas, mas alcanga outras redes e cria a figura
do consumidor politico. Dessa forma, povoam o ciberespaco com produtos informativos

diferentes, cujas caracteristicas sdo aqui englobadas na nogao de midia ativista.
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CONSIDERACOES FINAIS — A mobilizacio da opinidio ptiblica

Ever tried, ever failed. No matter. Try again. Fail again. Fail better.
Samuel Beckett, 1961

Na sociedade da informacdo, a publicidade dos discursos politicos assume
uma dimensao performatica. Isso ndo significa que a politica tenha perdido consisténcia,
mas que seus agentes, ciosos da importancia da sua imagem publica, precisam, para
atuar eficazmente nesta esfera, de certa competéncia comunicativa.

Neste sentido, a opinido publica — entendida como fluxo, proviséria e
contingencialmente, canalizado de opinido por determinados grupos de interesse —
torna-se arma de competi¢do no mercado dos discursos publicos. Ela ainda ¢ referéncia
incontornavel da vida coletiva e da organizagdo da sociedade, embora se apresente de
maneira muito diferente de quando emergiu nos séculos XVII e XVIII, como mediadora
da producdo de respostas as demandas da sociedade civil pelo Estado.

Hoje, a capacidade de resposta se tornou muito limitada, tecnicamente
complexa, formalmente burocratizada e socialmente seletiva e a performance da
comunicagdo passou a se estabelecer com base em recursos perlocutorios (exteriores ao
processo comunicacional). Os meios de comunicagdo t€ém papel crucial nesta mudanga:
a opinido publica contemporanea ¢ também uma opinido midiatica (Esteves, 2003).

Por isso a mobilizagdo da opinido publica hoje depende irremediavelmente do
contrato com os meios de comunicacdo, agentes principais do que Lattman-Weltman
(2003) chama de mercado dos discursos publicos, termdmetro da democracia cuja
qualificacdo se da pelo processo de accountability, termo que se refere a prestacdo de
contas, a responsabilidade publica das pessoas publicas.

Segundo o autor, mobilizar a opinido ¢ também legitimar as estratégias de
conduta politica ou as intervengdes na estrutura institucional democratica. Assim,
considera tdo ou mais importante que o desempenho “real” das institui¢cdes a percepgao
desse desempenho ¢ do compromisso dos mandatirios com os interesses dos

representados.
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Nesta acepgdo, os representados sdo consumidores de informagdo ou, como
prefere o autor, investidores do mercado de discursos publicos. O “investimento”
depende da capacidade de se fazer ouvir ou repercutir as versdes de seu interesse. A
formag¢ao da opinido publica depende entdo da potencializacdo retorica de grupos
sociais, os quais promovem, midiaticamente, a accountability.

O problema é que nesse processo a midia exige a transparéncia dos outros
campos sociais — por ora caindo no “denuncismo” — mas recusa a promové-la para si, “o
que demonstra a urgéncia da absor¢ao da midia, suas linguagens e especificidades como
objeto central e inescapavel da investigagdo politica contemporinea” (Lattman-
Weltman, 2003, p. 177).

Os movimentos por justica global (MJG) localizam na midia um adversario
central, por entender que ela reproduz o discurso dos centros de poder. Colocam como
meta forgar esse poder (das corporagdes, das agéncias multilaterais e da propria midia) a
prestar contas e tornar transparentes suas decisdes. E utilizam as convengdes da midia
para subverter esse estado de coisas.

Embora na fala dos ativistas, exista a crenga na independéncia dos
movimentos sociais em relagdo ao Estado, sua agdo — competir no mercado publico de
discursos — mostra que ainda ha a necessidade de traduzir demandas em respostas, de
mediar o discurso por uma linguagem institucionalizada que ja tem canais de acesso a
esfera publica, influenciando assim as decisdes politicas.

Outra crenca dos ativistas ¢ o que Miguel (2000) chama de miragem da
sociedade da informagdo, de que as novas tecnologias da informag¢do ¢ comunicagdo
(TICs) promoveriam a democratizagdo da participagdo politica. De fato, aumenta o
fluxo de opinides, mas aquelas que se constituem no espaco publico precisam ainda
concorrer com todas as outras. Por isso € preciso verificar como e onde os movimentos
sociais conseguem tal empreendimento, objeto desta tese.

A pesquisa mostra que essa democratizacdo ocorre em duas direcdes, nao
necessariamente naquelas sonhadas pelos ativistas. Uma que se da via protestos, no que

aqui foi denominado “intervencdes ativistas nos mainstream media”. A subversao do
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codigo jornalistico para entrar na agenda publica, com todas as perdas e ganhos que tal
estratégia traz. As perdas referem-se as conseqiiéncias de uma cobertura superficial e
freqiientemente criminalizadora dos movimentos sociais. Os ganhos sdo a visibilidade e
a entrada, ainda que ndo da maneira desejada, na agenda de discussdo publica.

A espetacularizagdo passa a ser, com a acao dos MJG, o recurso pelo qual os
ativistas exploram os critérios de noticiabilidade, ajustando seu frame ao frame
jornalistico. Essa estratégia, no entanto, na medida em que se torna familiar aos meios
jornalisticos, perde for¢a, mas torna os ativistas fonte de informagao relevante toda vez
que um protesto se realiza. Algumas organizagdes dos MJG sdo mais bem sucedidas
que outras nisso, justamente aquelas cuja a¢ao estd mais institucionalizada.

O fato de tornar-se fonte ¢ muito importante numa estratégia midiatica,
considerando que sdo as fontes que canalizam o fluxo de informagdo para determinados
enfoques e, conseqlientemente, vao formar o movimento da opinido publica sobre a
questdo em debate. Nunca ¢ demais frisar que a opinido publica resulta da divergéncia e
nao do consenso, como se cré. Os publicos discordam em relacdo a um tema e o
resultado do debate configura, mas ndo de forma uniforme nem harmonica, o estagio da
discussdo até aquele momento. H4, obviamente, diferencas de acesso das fontes aos
mainstream media — as oficiais sdo as mais procuradas e outras sdo sub-representadas —,
mas uma vez agendado o frame contest, as chances de inserir a leitura da realidade em
desvantagem aumentam.

A outra direcdo da democratizacdo da comunicagdo € a construgdo do que os
ativistas chamam de “midia alternativa” e que aqui foi chamada de “midia ativista”, a
qual se apresenta pelo menos de duas formas distintas: ativismo de midia e
Jjornativismo. Interessante ¢ notar que a produgdo de noticias dos websites dos MJG se
aproxima muito da forma dos seus adversarios. A comunica¢ado interna fala a linguagem
dos ativistas, mas de uma maneira a “emprestar” a pericia jornalistica e, por extensao,
sua legitimidade.

A rede de comunicacdo tecida pelos ativistas mostra que essa pratica

informativa ndo configura um espago de idéias convergentes. Ao contrario, apresenta
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frame contests “internos”, ou seja, divisdes entre os ativistas sobre seu papel na luta por
justica global, sobre o que é um servico de contra-informagdo e sobre as formas de
enfrentamento dos seus adversarios. Isso mostra o desenho da diversidade de atores
presentes na rede. Liberato (2003) ja havia identificado a fratura no seio do movimento
antiglobalizagdo provocada pelo conflito entre movimentos de oposi¢ao e de resisténcia.
Os primeiros tém mais entrada na midia porque tragam caminhos mais
institucionalizados e os segundos tendem a ser por ela criminalizados por causa da ag¢ao
direta que promovem. Por isso os jornativistas sdo diferentes dos ativistas de midia, por
vezes trocando acusagdes entre si.

Dos jornativistas é conveniente destacar a construgdo de seus proprios
valores noticia, a conseqliente defini¢do dos critérios de selecdo de informagdo e das
sessdes que organizam as informagdes nos websites. E na oposi¢do ao frame jornalistico
acabam por negar a este o que acham legitimo para si: a parcialidade. Acusam os
mainstream media de tomar partido dos interesses das corporacdes, o que faz deles
“pseudo-objetivos”. Mas o engajamento ndo ¢ visto como problema para a midia
ativista.

O que vale ressaltar ¢ que a comunicagdo dos MJG se dirige a publicos
especificos, os chamados “consumidores politicos” de Rosenkrands (2004). Quando se
fala em consumo de informag¢ao, ha uma conotagdo pejorativa, porque consumo sempre
foi associado a passividade. Mas quando se trata de comunicacdo, a recepcao da
informagao ¢ sempre interpretagao, re-elaboragao, re-significagao.

Se as fronteiras entre publico e privado ndo sdo tdo nitidas, assim como a
distin¢do entre Estado e sociedade civil, a questdo dos publicos precisa de reavaliagao.
Os publicos para as informagdes sobre os temas da midia ativista estdo em formagao,
assim como os demais publicos em torno de outras questdes. O publico das campanhas
dos MJG ¢ formado genericamente pelos usudrios ativistas da internet. Se € possivel
falar de um “ciberespago publico” construido pelo debate promovido pelos websites

ativistas ¢ uma questdo a discutir.
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A midia ativista deixa visualizar as conexdes das redes dos MJG. Ao
desenvolver os servicos de contra-informagdo, compartilhando textos e visdes, os
ativistas fortalecem seus lacos, no que Scherer-Warren (2005) chama de dimensado
estratégica das redes sociais. E o desenho do frame —, com formas mais ou menos
nitidas, dependendo do contexto de agdo dos atores, pela construgdo de outros
significados para a informagao (re-frame) —, diz respeito a sua dimensao cognitiva. Com
isso, a internet pode ser pensada como um cenario de agdo politica, no qual os
problemas sociais sdo concebidos, percebidos e perlocutoriamente debatidos.

A internet é ainda, para os MJG, um espago de empoderamento, entendido
como a reunido de recursos que permitem aos ativistas tomar parte das decisdes que lhes
afetam, ainda que no nivel da nomeacao dos problemas, por meio de sua voz. Segundo
Horochovski (2005, p. 28), “pessoas e grupos se empoderam quando conquistam
autonomia para, nos limites das coer¢des normais em qualquer agrupamento humano,
decidir sobre seu destino”. Para ele, os recursos (sociais, econdmicos, politicos e
psicologicos) sao poderes e empoderar significa desconcentra-los.

Bennet (2004) afirma que a importancia da internet (ou redes de comunicacao
digital) se deve ao fato de que ela possibilita a mudanga do jogo politico em favor
daqueles pobres em recursos, para os quais ela ¢ mais transformadora do que para as
organizagdes mais instituidas. Nestas a internet funciona como facilitadora de rotinas
comunicacionais preexistentes. Naquelas, conduz a formagdo de coalizoes amplas e
flexiveis, que as tornam fortes seus nods frageis.

A pesquisa mostra que os servigos de contra-informagdo mais exitosos, em
termos de empoderamento, nos seus projetos sdo justamente aqueles que se dedicam a
um trabalho de edigdo. Com um frame mais preciso, mais chances tem a informacao de
se transformar em conhecimento 1til para o consumidor dela. Quanto mais frouxo este
frame, a perda de informacdo s6 tende a crescer e frustrar a intengdo ativista de
mobilizacao.

O ideal da “comunica¢do de mao dupla” mostra-se dificil de atingir, ainda

que o Indymedia mantenha um espago para o envio de textos pelos usuarios. Nao ha
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comunicagdo ativista sem padronizacdo, sem selecdo de informagdo — que ora ¢ tachada
de censura —, sem uma equipe especializada para a tarefa. Como frisa Miguel (2000), o
jornalista, quando em meio a amadores, tende a centralizar o poder e tutelar os demais.
Quando ausente, obriga os ativistas a “reinventar a roda”, resultando um produto tosco,
de baixa qualidade.

A comunica¢do dos movimentos sociais na internet concorre com a grande
midia com desvantagens. Primeiro porque a internet ainda é um espaco para habilitados.
E segundo, como ja antecipou Rucht (2004a), os ativistas dependem muito do espaco da
imprensa convencional para conduzir a sua mensagem a publicos mais vastos. O que
torna a midia ativista na internet diferente é a descentralizagdo da produgdo de
informagdo e a edicdo personalizada das informagdes pelo recurso do hipertexto. Mas
apesar da impressdo de liberdade que a hipertextualizagdo pode dar, ela refor¢ca a
divisdo entre produtores e consumidores de informagao (Miguel, 2000).

Apesar dessas ressalvas, ndo se pode negar a existéncia de efeitos politicos do
ciberativismo. Para Bennet (2004), as implicagdes politicas da internet variam e
dependem de como ela ¢ utilizada na pratica social associada. As praticas comunicativas
dos ativistas caracterizam e organizam sua politica. Assim, as redes de comunicacao in-
formam as redes sociais, ou seja, ndo € a internet que cria os lagos entre os movimentos
sociais, mas ela os recria. “The idea here is not that communication networks replace
social transactions or dispel the identity issues of collective action. Rather, the nature of
social transactions, themselves, is changing due to the capacity of distributed
communication networks to ease personal engagement with others” (Bennet, 2004, p.
129). Dessa forma, a comunicagdo dos movimentos sociais € ao mesmo tempo
estratégia politica e recurso organizacional.

O ativismo global se caracteriza pela comunicagdo de campanhas
permanentes para organizar protestos e publicizar questdes. As campanhas
internacionais s3o elas mesmas organizagdes politicas que sustentam as redes na
auséncia de liderangas de organizacdes centrais. Seus alvos sdo largamente conhecidos e

noticiaveis, sdo conectados com questdes de estilo de vida, e os websites para elas
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criados formam uma “comunidade epistémica” que faz da campanha fonte de
conhecimento sobre os problemas. A campanha também nao exige a¢do do consumidor,
pois mira a marca da empresa para lhe ameacar com publicidade ruim.

A cibercomunicagdo ¢ ideologicamente fraca, mas precisa nas acdes. As
redes dos MJG ndo produzem uma ideologia comum e permitem que diferentes
perspectivas politicas coexistam sem os conflitos que tais diferencas pudessem criar em
coalizdes mais centralizadas. Adversarios em algumas campanhas podem tornar-se
eventuais aliados em outras.

A ATTAC ilustra bem essas caracteristicas apresentadas por Bennet. Ela
surge como organizagdo da campanha especifica pela Taxa Tobin e rapidamente acolhe
outras questoes, principalmente com o engajamento na rede dos MJG. Com isso, alarga
o seu escopo de acdo, mas perde em unidade de conteudo. Dai que a criagdo da
ATTAC.info representa uma tentativa de recuperar essa unidade e precisar seu frame.

Outra generalizagdo possivel é que os padrdoes de uso da internet afetam a
qualidade organizacional das redes e o desenvolvimento interno das organizacgdes
membro. Bennet (2004) observa que as redes de comunicacdo na internet afetam de
diferentes maneiras as dindmicas organizacionais. A parceria pode mudar o padrao da
rede, pode levar a outras redes, pode criar outras redes e até transformar a organizagao
pela caracteristica das informagdes produzidas.

A tltima generalizagdo ¢ que a nova midia pode alterar os fluxos de
informagdo da midia de massa, o que esta tese analisa como transformagao dos websites
ativistas em fontes de informagdo para os mainstream media. Segundo Bennet (2004),
as esferas publicas criadas pela internet sdo mais que universos paralelos de informagao
que existem independentemente da midia de massa. Ao contrario, a internet muda a
forma como sdo feitas as noticias em fungdo da oferta de contra-informagdo, porque a
capacidade de gatekeeping se enfraquece diante do surgimento de outras fontes de
informagao que nao as oficiais.

Isso também esté relacionado com a habilidade dos jornativistas de subverter

a pericia jornalistica nos seus websites, estabelecendo uma competicdo de frames no
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mercado dos discursos publicos. E nesse sentido que se pode falar de uma
democratizagdo da comunicagdo, ndo pela eliminagdo da midia inimiga, mas pela
convivéncia democratica entre as midias adversarias.

Dessa forma, a midia ativista se caracteriza pelo empreendimento de
campanhas permanentes (as quais tém mais chance de cobertura positiva do que os
protestos), pelo crescimento de amplas redes apesar e por causa do seu carater pluri-
identitario, e pela capacidade de comunicar mensagens dos desktops para as telas de
televisdo e paginas de jornal. “The same qualities that make these communication-based
politics durable also make them vulnerable to problems of control, decision-making and
collective identity” (Bennet, 2004, p. 145).

A questdao da democratizacdo da comunicagdo, para além do ideal liberal de
liberdade de imprensa, atenta para a existéncia de um dilema entre a meta universalista
de empoderar todos os cidaddos por mecanismos que os habilitem a expressar suas
opinides coletivamente, e a meta pluralista de assegurar que uma variedade de opinides
possa ser expressa por cidaddos particulares, os quais representariam um “publico”
(Keane, 1991, p. 165). Este parece ser o impasse para os MJG, que fica acirrado
principalmente nos momentos dos foéruns mundiais: o limite muito ténue entre a
abertura para uma participacdo democratica e o risco da ac¢do cair no vazio.

O livre fluxo de informacao é um mito a ser combatido pelo reconhecimento
de que o combate as desigualdades da liberdade comunicativa ndo passa pela eliminagao
da midia, como um mal em si, mas pela proliferacdo de uma ampla variedade de outras
midias, das quais apenas algumas estariam sujeitas aos procedimentos de uma
“democracia direta”. A tese segundo a qual a liberdade de comunicacdo ¢ um veiculo
para a certeza, conhecimento e difusdo de um consenso racional democratico esta
obsoleta (Keane, 1991, p. 175). Ao contrario, praticas democraticas facilitam o
desentendimento, possibilitam a desaprovacao e a revisao de acordos estabelecidos.

“Democratic procedures sometimes allow the majority to decide things about
which they are blissfully ignorant; but they also enable minorities to challenge blissfully

ignorant majorities, to bring them to their senses. They enable some citizens to tell
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others what they do not want to hear. Democratic procedures enable citizens to think
twice and say no” (Keane, 1991, p. 178).

A afinidade eletiva entre MJG e internet evidencia um fendmeno interessante:
as TICs ndo sdo apenas instrumentos de democratizagdo da comunicagao pela facilidade
de oferta de outros significados para a informagao, mas o proprio exercicio democratico
de disputa simbdlica. Talvez seja o que Mouffe (2003) chama de pluralismo agonistico,
ou seja, a convivéncia de pontos de vista e projetos de sociedade distintos e até
divergentes, com concessoes deste e daquele lado.

A autora frisa a importancia do dissenso numa sociedade democratica, que
nao pode mais ser concebida como aquela que realizou o sonho de uma perfeita
harmonia e transparéncia, mas como espaco no qual nenhum ator social poder atribuir a
si mesmo a representacdo da totalidade. Assim, no conflito politico, o “outro” ndo é
visto como inimigo a ser destruido, mas como adversario, que possui o direito de lutar.
Dai que o antagonismo entre inimigos seja transformado em agonismo entre adversarios
e seja também, para ela, o objetivo da politica democratica. “Longe de por em perigo a
democracia, a confronta¢do agonistica ¢ sua condi¢ao de existéncia” (Mouffe, 2003, p.
16).

A divergéncia diz respeito ao significado e implantagdo dos principios ético-
politicos da democracia, os quais, no entanto, sdo partilhados. O consenso é sempre
provisoério e baseado numa confrontacdo em curso. Isso significa que ndo ha uma
democracia como devir, mas se realizando. Embora o discurso dos movimentos sociais
— como ¢ tipico de seu frame — apresente uma idéia de democracia como porvir, a sua
pratica contra-informativa evidencia o debate democratico acontecendo entre
adversarios politicos. E ¢ justamente o fato desses adversarios ndo terem igualdade de
condi¢des de disputa a raison d’étre da democracia. Ndo ha um Eden ap6ds a vitoria de
um dos combatentes.

Os ativistas de midia e os jornativistas encenam com seus adversarios dos
mainstream media um conflito em torno do significado da informagdo. Manejam

recursos, constroem seus frames mediados pelas TICs, as quais recriam as experiéncias
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de enfrentamento. Lutam pela canaliza¢dao da informacgao para um sentido que se torne
predominante no fluxo contingente de opinido, ou seja, lutam para mobilizar a opinido
publica para aumentar seus recursos simbolicos e legitimar sua posicdo no mercado
publico de discursos.

Com isso, os ativistas pressionam os poderes instituidos a se tornarem
visiveis, para entdo negociar publicamente os significados para os problemas sociais. A
globalizacdo, tida até a emergéncia da rede dos MJG como fendmeno resultante da
inexoravel expansdo internacional do comércio, passa a ser “lida” também como
causadora de prejuizos sociais e culturais até entdo nao discutidos abertamente.

Para tal abertura, os agentes da globalizacdo contestada sdo apresentados,
mas o sdo estrategicamente, de modo que seus canais de comunicacdo sejam ocupados
pelas visdes de seus adversarios e ndo possam ser ignorados. A contra-ofensiva é a
criminalizacdo ¢ deslegitimagdo da oposicdo e¢ o resultado do enfrentamento ¢ o
reconhecimento de posi¢des antagonicas em disputa.

O poder de nomear a realidade social — a agdo ilocutéria — orienta a tomada
de decisdo sobre seus problemas — ag¢ao perlocutoria —, por isso a dimensao simbdlica da
acdo coletiva ¢ tdo fundamental para os rumos da politica. Por isso a mobiliza¢do da
opinido publica envolve processos de accountability, desenvolvimento de projetos de
contra-informacgao para competir com os frames estabelecidos.

As redes de comunicacdo s3o entdo canais de empoderamento dos
movimentos sociais, diminuem a defasagem de recursos entre os adversarios e abrem
caminho para a inser¢do dos pontos de vista dos ativistas no debate publico. Mas elas,
as redes, nao sdo desprovidas elas mesmas de disputa de poder, nem sdo absolutamente
independentes das praticas que contestam.

A nogdo de jornativismo quer justamente evidenciar que a experiéncia da
midia ativista ¢ informada por praticas ja estabelecidas e reconhecidas como garantia de
credibilidade para as informagdes. Quando a midia ativista langa mao das rotinas
produtivas e das convengdes de um jornalismo padrdo ndo significa que os seus

produtores tenham “cedido” a um mal necessario, mas que o trabalho de re-frame
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pressupde um ajuste sobre um frame primario, sem o qual ndo é possivel subverter o
sentido anterior.

O lugar das TICs na comunica¢do dos MJG evidencia que a tecnologia ndo ¢
apenas instrumento de veiculagdo de informagdo, mas que opera um processo de
mediagdo e, portanto, um trabalho reflexivo, no qual a estratégia de comunicagdo
interna — a midia ativista — comunica a estratégia de comunicacdo externa — as
intervencoes nos mainstream media.

Ao mesmo tempo em que informam, os jornativistas se formam: comunicam
ndo apenas aos outros seus pontos de vista, mas também se reconhecem como ativistas
e, com isso, reorientam sua agdo constantemente. A no¢ao de jornativismo, enfim,
abrange, portanto, a dimensao informativa da linguagem — como oferta de informagdes
negligenciadas pelos mainstream media — e também a sua inten¢ao formativa — como
mobilizagdo e constru¢do de uma unidade de luta politica.

A frame analysis permitiu, nesta pesquisa, perceber a ambivaléncia dos
discursos dos ativistas e diferenciar suas orientagdes. O frame sustenta a defini¢do da
situacdo — como luta anticapitalista, antiglobalizagdo, rebeldes, desobedientes, contra-
peritos —, mas estd sempre referenciado nas formas tipificadas de interpretacdo da
realidade, sendo uma delas o jornalismo. O frame contest é, portanto, uma agao
reflexiva, pela qual os atores tém que redefinir a situagdo na interagdo com o outro,
porque a realidade nunca acontece de forma tipica. A midia ativista oferece outras
formas de tipificagdo, mas essa oferta s6 ¢ possivel porque houve um ajuste do frame
contrario, subvertido para outra construgdo de sentido, com outro sistema de
relevancias.

Assim a cobertura jornalistica do ciclo de protestos apresenta a seguinte
ambivaléncia: enquanto o texto da noticia abordava os acontecimentos de forma
desfavoravel aos ativistas, as fotografias, ao contrario, comunicavam uma imagem
favoravel, mesmo quando s6 enquadrou o confronto com policiais. A fotografia da
agéncia Reuters, que mostra a manifestante em Washington (p. 109) oferecendo uma

flor ao policial, diz o que ndo seria possivel dizer no texto. Mostra ndo apenas o



181

confronto fisico, mas também o confronto simbolico de visdes de realidade, de valores e
formas de expressdo. Este exemplo ¢é suficiente para visualizar que a constru¢do da
noticia pelos mainstream media também ¢é permeada de contingéncia e a noticia,
produto final, ¢ um resultado impremeditado da interacdo entre reporteres, editores e as
fontes.

O resultado do frame contest para os ativistas ¢ a midia ativista. Este frame ja
¢ um segundo ajuste sobre o padrdo jornalistico, com as variagdes que a pesquisa
procurou mostrar. As TICs participam de forma fundamental na construcio desse frame
ativista ¢ ndo sdo meros suportes técnicos, mas parte constitutiva dele. Nao apenas
transmitem a informagdo, mas ¢ fator primeiro da organizagdo da rede, o que incide
sobre as formas de expressao por elas veiculadas.

A midia ativista provoca uma crise no sistema especialista do jornalismo
porque sua pericia é assimilada pelos leigos (ndo tao leigos) e sua legitimidade é assim
questionada. Como ag¢do reflexiva, o frame contest transforma ambos os frames. Os
mainstream media sdo obrigados a rever a hierarquia das suas fontes e a midia ativista
tem naqueles um publico importante. E as acdes de ambos — mas principalmente da
midia ativista — estdo baseadas na expectativa da agdo do outro.

Escolher um frame € escolher um publico. E escolher um publico pressupde a
intencdo de mobilizar a opinido. Nesse momento, a midia ativista vive um dilema: ela é
mais “mobilizadora”, ou seja, atinge publicos mais vastos e consegue potencializar sua
mensagem, na medida em que se aproxima do frame jornalistico. Em outros termos,
quanto mais “profissional” a sua producdo de informacao, maior a penetrabilidade das
suas questoes na esfera publica.

Por isso que a denominagdo midia ativista ¢ mais adequada para a
comunicagdo dos MJG do que midia alternativa. Se os atores coletivos pretendem que
essa midia opositora tenha algum efeito politico, é preciso ser estratégico e usar as
mesmas armas dos adversarios. Apostar numa midia que recusa qualquer identificagdo
com praticas ja institucionalizadas pode levar a ag¢do ao vazio. Outro aspecto a

considerar ¢ a expectativa da participacdo dos usudarios na producao de informagao: essa
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participagdo ndo € livre, mas estd sujeita a critérios preestabelecidos. No caso da midia
ativista, o frame € o limite.

Isso fica claro na comparacao entre os ativistas de midia e os jornativistas.
Os primeiros utilizam a internet como espaco para veicular todas as informacdes que
julgam relevantes. Para os trés servi¢os de contra-informagdo pesquisados a internet ¢
“a” midia alternativa, na qual a liberdade de expressdao ndo pode ser restringida, porque
estd baseada na “difusao horizontal” da informagao. Os coletivos, no entanto, apesar de
partilharem o frame de referéncia — de esquerda, socialista e contra o neoliberalismo —
produzem diferentes estratégias. Nodo50 se propde a ser um provedor para todos os
grupos ativistas, funcionando como um denso banco de dados. Com isso, restringe-se ao
frame de referéncia.

Ja La Haine apresenta a propria posi¢do ideoldgica como organizadora do
frame das informagdes. Produz artigos opinativos, geralmente assinados por intelectuais
engajados ou escritos pelos seus “reporteres”, os quais, contudo, imprimem muito
claramente sua tendéncia. A home page se parece com um webjornal, mas o conteudo
dos textos marca bem o lugar discursivo dos produtores. Rebeliéon produz “quase-
noticias”, ou seja, mostra uma preocupagdo um pouco maior com informagdes
referenciais do acontecimento narrado, em razdo até das eventuais parcerias com 0s
mainstream media “criticos”. A disposicdo dos textos de Rebelion é a mais proxima,
entre os ativistas de midia, das convengdes de um jornalismo padrio.

Percebe-se assim, uma certa oscilagdo do ativismo de midia: ora se afasta ora
se aproxima do padrao jornalistico. Recusam a objetividade jornalistica, mas assumem a
parcialidade e a tendenciosidade. E embora acreditem na internet como a grande chance
de democratizar a comunica¢do, ndo exploram suas potencialidades técnicas e,
conseqiientemente, expressivas.

Os jornativistas, por sua vez, assumem nao sé sua posi¢cdo politica, mas
também a utilizacdo das convengdes jornalisticas para comunicar sua mensagem.
Defendem genericamente o pluralismo de vozes, especialmente facilitado pela internet,

mas delimitam mais claramente as fronteiras entre os objetivos politicos e os projetos de
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contra-informag¢dao. A ATTAC define o objetivo da ATTAC.info como a producao de
informacio que habilite seus usuarios a tornar-se peritos nos assuntos tratados. E uma
meta pedagodgica, baseada numa cobertura jornalistica qualificada. A pericia jornalistica
¢ subvertida para a produgao de contra-pericia.

O Indymedia ndo visa a produgdo de conhecimento, mas a difusdo de noticias
sobre os temas dos MJG. Ainda que “qualquer pessoa” possa “tornar-se midia”, a
veiculagdo de noticias nos websites passa necessariamente pelo crivo de uma equipe
editorial, a qual define os critérios de noticiabilidade do acontecimento coberto.
Funciona como uma grande agéncia ativista de noticias, a qual padroniza e orienta sua
produgdo em todos os indymedia espalhados pelo mundo.

Assim, para cada categorizagdo se abrem novas distingdes. A midia ativista €,
portanto, um fendmeno multifacetado, assim como a sociedade na qual ela

dinamicamente se desenvolve.

Esse estudo da midia ativista deixa varias questdes em aberto. O fato das
campanhas globais terem se tornado a agdo privilegiada dos MJG exige um olhar mais
atento para o processo de formacdo das redes de movimentos em torno delas: quais
coletivos ativistas as iniciam, como se da a articulacdo das redes, quais websites sao
criados e quais criam novos coletivos e como sdo construidas as identificagdes entre
eles.

Um ponto de partida pode ser investigar a iniciativa de varias ATTACs e
outros coletivos como o Network Institute for Global Democratization (NIGD), que visa
unificar numa s6 campanha todas as outras que defendem uma taxa para transagdes
financeiras. O projeto, langado no Forum Social Mundial de 2005, em Porto Alegre, se
chama “Campaign and Draft Treaty on Currency Transactions Tax (CTT)” para o qual

foi criado o website www.ctt.campaings.info.

Outra possibilidade ¢ explorar o perfil dos ativistas, verificar as suas
motivagdes, bem como suas origens sociais e profissionais, para observar de que

maneira essas caracteristicas orientam ou nao a sua acao politica e informativa. Olhar
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mais de perto como eles “definem sua situagdo”, como organizam o trabalho e a
formagao das equipes editoriais, para comparar suas falas com a analise de seus
produtos. Em relacdo a linguagem dos websites, outra possibilidade ¢é elaborar
tipologias das formas de expressdo (ou frames) relacionadas com a questdo principal
que une o coletivo ativista e verificar se hd variagdes nos processos de framing.

Assim como ndo ha homogeneidade na midia ativista, vale também observar
as variagodes do frame jornalistico nos mainstrem media, nos quais é possivel encontrar
veiculos mais ou menos “criticos” e/ou pluralistas.

Existe ainda o aspecto da recepgdo da informacgao pelos usuarios/ativistas, se
ha mudancga de percepgao dos problemas a partir do relacionamento com a producdo de
noticias dos websites, o que exigiria um esfor¢o consideravel para selecionar publicos e
analisa-los via métodos de pesquisa qualitativa. Mais uma vez, Goffman e sua “analise

da fala” e a etnometodologia seriam interessantes para tal investigagao.

Walter Benjamin, no ensaio “O Narrador” (1936), encontra correspondéncia
entre o desenvolvimento das tecnologias ¢ a mudanca nas formas de expressdo da
experiéncia. Ele descreve o declinio da narrativa oral — forma “artesanal” de
comunicagdo caracteristica das comunidades medievais — como resultado da progressiva
difusdo das técnicas de impressdo, que popularizam o livro e veiculos impressos. Se na
narrativa oral era preciso partilhar o contexto da comunicagdo, com o livro (e o romance
como estilo) a leitura pressupde o individuo isolado. Mas o fim da narrativa se da,
segundo o ensaista, com a propagacdo da informacdo como forma de comunicagdo
predominante. Esta exige uma verificagdo na realidade, s6 tem valor no momento em
que € nova e se alimenta de uma certa “impaciéncia do leitor”, que exige cada vez mais
informagao.

A informagdo ndo narra, ela descreve. Benjamin ndo avalia esse fenomeno
como algo a ser lamentado. Ao contrario, afirma que “os fatos técnicos” de determinado
contexto social e histérico devem ser levados em conta numa analise que pretenda

identificar as formas de expressdo que, de fato, conseguem comunicar alguma coisa.
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Em “O autor como produtor” (1934), Benjamin afirma que ¢ justamente a
imprensa a instancia decisiva para a “reden¢do da palavra”. Ele se refere a participagao
dos intelectuais engajados em causas politicas na produgao literaria. Como a informagao
¢ a forma de comunica¢@o mais difundida na sociedade — por ele considerada um género
literario —, € por ela que a agao politica pode ser transformadora.

Com isso, ele quer combater o romantismo da militancia politica e apontar
para uma acao mais estratégica. Quando afirma que “a tendéncia de uma obra literaria
s6 pode ser correta do ponto de vista politico quando for também correta do ponto de
vista literario”, ele quer dizer que sdo infecundas as produgdes textuais que se
restringem ao modelo do panfleto, cuja linguagem nao interpela seus destinatarios.

“O autor como produtor” ¢ uma espécie de manifesto tedrico sobre o papel do
intelectual no processo de produgdo, baseado no entusiasmo de Benjamin com as novas
midias, como a fotografia e o cinema (Prudencio, 1996). O principal conceito do texto ¢
o de autor atuante: especialista burgués solidario com o proletariado.
Independentemente do seu proprio engajamento, o que ¢ interessante reter desse ensaio
¢ a idéia de que a qualidade emancipatéria do texto ¢ intimamente ligada a sua
qualidade técnica. Ou seja, a producdo de informacdo deve ser esteticamente
sustentavel. E essa empreitada se d& pela assimilagdo das técnicas disponiveis para isso.

Essa referéncia a Benjamin visa aproximar o conceito de autor atuante com a
experiéncia da midia ativista: uma produgdo de informagdo voltada para a mobilizag¢ao
politica, orientada por tendéncias ideoldgicas (ainda que varias e difusas), que se vale
das TICs e cujo resultado ¢ uma forma hibrida de linguagem. Seus produtores sdo
especialistas que emprestam sua pericia a causa coletiva. Por isso é importante entender
que a mediagdo tecnologica ajuda na superagdo da distingdo forma e conteudo. Ou seja,
ao combinar a forma jornalistica com um conteudo ativista, a midia ativista transforma
ambos.

O que os ativistas dos MJG fazem nos e pelos seus websites revela que a acao
coletiva contemporanea, altamente midiatizada, fala a linguagem do seu tempo. O

conflito com os adversarios provoca ganhos e reveses. Por isso é preciso, como avisava
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Benjamin na década de 1930, desenvolver a mesma competéncia dos adversarios e
imprimir qualidade técnica a tendéncia politica.

A midia ativista, enfim, concorre na esfera publica para a defini¢ao do que ¢
importante discutir. Mobilizar a opinido publica torna-se fundamental para atuar
politicamente. Nao ha vencedores nem vencidos nesse duelo, porque, na democracia, o

embate/debate nunca termina.



187

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

APPADURALI, Arjun. Disjuncture and difference in the global cultrual economy.
FEATHERSTONE, Mike (ed.). Global culture. Nationalism, globalization and
modernity. London: Sage, 1990

BAUMAN, Zygmunt. Comunidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BECK, Ulrich. The reinvention of politics. Rethinking Modernity in the global social
order. Cambrigde, UK, Polity Press, 1977.

BECK, Ulrich; GIDDENS, Anthony; LASH, Scott. Modernizacao reflexiva. Politica,
tradi¢do e estética na ordem social moderna. Sao Paulo:Unesp, 1997.

BELL, Daniel. O advento da sociedade pés-industrial. Sao Paulo: Cultrix, 1977.

BENAKOUCHE, Tamara. Tecnologia é sociedade: contra a nogdo de impacto
tecnologico. Programa de Pos-Graduacao em Sociologia Politica, Universidade Federal
de Santa Catarina. Cadernos de Pesquisa, n° 17, setembro de 1999.

BENJAMIN, Walter. Proibido colar cartazes! A técnica do escritor em treze teses. Rua
de mio anica. Obras Escolhidas II. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

. O Narrador. Considerag¢oes sobre a obra de Nikolai Leskov.
(1936). Magia e técnica. Arte e politica. Obras Escolhidas I. Sdo Paulo: Brasiliense,
1993.

. O autor como produtor. Conferéncia pronunciada no Instituto
para o Estudo do Fascismo. (1934). Obras Escolhidas I. Sdo Paulo: Brasiliense, 1993.

BENNET, W. Lance. Communicating global activism strengths and vulnerabilities of
networked politics. VAN DE DONK, Wim; LOADER, Brian D.; NIXON, Paul G
RUCHT, Dieter. Cyber protest. New media, citizens and social movements. London:
Routledge, 2004.

BERGER, Peter & LUCKMANN, Thomas. A construcio social da realidade.
Petrépolis: Vozes, 2002.

BLACKBURN, Simon. Dicionario Oxford de Filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1997.

BLUMER, Herbert. Massa, publico e opinido publica (1946). In COHN, Gabriel.
Comunicacio e industria cultural. Sdo Paulo: T.A. Queiroz, 1987.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997

. O poder simbélico. Sao Paulo: Difel, 1989.

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos. Conflitos multiculturais da
globalizacdo. Rio de Janeiro: EAUFRJ, 1999.



188

CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. A era da informagao: economia,
sociedade e cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

. A sociedade em rede. A cra da informacdo: economia, sociedade
e cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999.

COSTA, Sérgio. As cores de Ercilia. Esfera publica, democracia, configuar¢des pos-
nacionais. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002.

COULON, Alain. A Escola de Chicago. Campinas: Papirus, 1995.

DIAS, Renata. As relacoes entre o politico e o midiatico na tematizacio do
acontecimento. Os movimentos de resisténcia global em midias radicais, informativas e
de organizagdes. Dissertagdo. Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicag¢do. Sao Leopoldo, Unisinos, 2005.

DOWNING, John D. H. Midia radical. Rebeldia nas comunica¢des € movimentos
sociais. Sdo Paulo: Senac, 2002.

ESTEVES, Joao Pissarra. Opinido publica e democracia na sociedade da informagao.
Biblioteca On-Line de Ciéncias da Comunicagdo. 11 de junho de 2003. Disponivel em
www.bocc.ubi.pt.

FERRAZ, Marcos A. S. Jornalismo nos sindicatos. Da pratica a abstragdo da acao
social. Dissertacdo. Mestrado em Sociologia das Organizagdes. Universidade Federal do
Parana, 2000.

GAMSON, William. The strategy of social protest. Belmont, CA: Wadsworth
Publications Co., 1990.

GANS, H. Deciding what's news. A study of CBS evening news, NBC nightly news,
Newsweek and Time. Pantheon Books, NY, 1979.

GIDDENS, Anthony. Estruturalismo, pos-estruturalismo e a produg¢do da cultura. In:
GIDDENS, A. e TURNER, J. (orgs.). Teoria social hoje. Sao Paulo: Unesp, 1999

. Para além da esquerda e da direita. Sao Paulo: Unesp, 1996.

. As conseqiiéncias da modernidade. Sao Paulo: Unesp, 1991.

GITLIN, T. The whole world is watching. Berkeley: UCLA Press, 1980.

GOFFMAN, Ervin. Frame analysis. An essay on the organization of experience.
Cambridge, MA: Harvard University Presse, 1974.

GOHN, Maria da Gloéria (org.) Movimentos sociais no inicio do século XXI. Antigos ¢
novos atores sociais. Petropolis: Vozes, 2003.

. De Seattle a Génova: uma radiografia dos movimentos
antiglobalizag¢do. Folha de S.Paulo. 27 jan. 2002. Caderno Mais! p. 14-15.

GOLDING, P. & ELLIOT, P. Making the news. London: Longman, 1979.

GOMES, Pedro Gilberto. Topicos de teoria da comunicac¢ao. Sao Leopoldo: Ed.
Unisinos, 1997.


http://www.bocc.ubi.pt/

189

GOMES, Wilson. Esfera publica politica e 'media’: com Habermas, contra Habermas.
In: RUBIM, Antonio A. C.; BENTZ, Ione M. G.; PINTO, Milton J. (orgs.) Producio e
recepcao dos sentidos midiaticos. Petropolis: Vozes, 1998. P. 155-186.

GOSS, Karine P e PRUDENCIO, Kelly. O conceito de movimentos sociais revisitado.
Revista eletronica Em Tese. Vol. 1, n° 2, janeiro-junho/2004. www.emtese.ufsc.br

HACKETT, Robert A. Declinio de um paradigma? A parcialidade e a objetividade nos
estudos dos media noticiosos. In: TRAQUINA, N. Jornalismo: teorias, questoes e
“estorias”. Lisboa: Vega, 1993.

HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. vol. II. Rio
de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

. Mudanga estrutural da esfera publica. Investigacdes quanto a
uma categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

HERITAGE, John C. Etnometodologia. In: GIDDENS, A. e TURNER, J. (orgs.).
Teoria social hoje. Sao Paulo: Unesp, 1999

HONNETH, Axel. Teoria critica. In: GIDDENS, A. e TURNER, J. (orgs.). Teoria
social hoje. Sao Paulo: Unesp, 1999

HOROCHOVSKI, Rodrigo. Empoderamento: balango teoérico e sinalizacdes.
Monografia de Graduagdo. Bacharelado em Ciéncias Sociais. Universidade Federal do
Parana, 2005.

JOAS, Hans. Interacionismo Simbolico. In: GIDDENS, A. & TURNER, J. Teoria
Social Hoje. Sao Paulo: Unesp, 1999.

KOOPMANS, Ruud (2002). Movements and media: selection processes and
evolutionary dynamics in the puclic sphere. (forthcoming in Theory and Society).
Disponivel em www.wz-berlin.de/poem/pdf/koopmans _mov_and _media_revised.pdf

KEANE, John. The media and democracy. Cambridge: Polity Press, 1991.

KUMAR, K. Da sociedade pos-industrial a pés-moderna. Novas teorias sobre o
mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

LASSWELL, Harold. 4 estrutura e a fun¢do da comunicagdo na sociedade. In: CONH,
Gabriel (org.) Comunicacio e industria cultural. Rio de Janeiro: T.A. Queiroz, 1987.

LATTMAN-WELTMAN, Fernando. Midia e transi¢do democrdatica: a (des)
institucionaliza¢do do pan-optico no Brasil. In: ABREU, Alzira; LATTMAN-
WELTMAN, Fernando; KORNIS, Monica. Midia e politica no Brasil. Jornalismo ¢
ficcdo. Sao Paulo: Editora da FGV, 2003.

LE GRIGNOU, Brigitte; PATOU, Charles. ATTAC(k)ing expertise: does the internet
really democratize knowledge? VAN DE DONK, Wim; LOADER, Brian D.; NIXON,
Paul G.; RUCHT, Dieter. Cyberprotest. New media, citizens and social movements.
London: Routledge, 2004.

LEVY, Pierre. O que é virtual? Sio Paulo: Editora 34, 1996.
LIBERATO, Léo Vinicius M. Movimento antiglobalizacdo. distingoes analiticas e uma

critica a Alain Touraine. Revista Eletronica Em Tese. Vol 1, nimero 1. Agosto-
Dezembro, 2003. p. 70-86.


http://www.emtese.ufsc.br/
http://www.wz-berlin.de/poem/pdf/koopmans_mov_and_media_revised.pdf

190
LUDD, Ned (org.). Urgéncia das ruas. Black Block, Reclaim the Streets e os Dias de
Ac¢do Global. Sao Paulo: Conrad Editora, 2002.
MALIA, Rousiley. Redes civicas e Internet. Do ambiente informativo denso as condi¢oes
da deliberagdo publica. In: EINSENBERG, José (org.) Internet e politica. teoria e

pratica da democracia eletronica. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2002.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as media¢ées. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ,
2003.

MATTELART, Armand & Michelle. Historia das teorias da comunicac¢io. Sao Paulo:
Loyola, 1999.

McCARTHY, John; ZALD, Mayer. Resource mobilization and social movements.
American Journal of Sociology. May 1977, 82:1212-41.

McLUHAN, Marshall (1964). Os meios de comunicacio como extensées do homem.
Sao Paulo, Cultrix, 2002.

MELUCCI, Alberto. A invenc¢ao do presente. Petropolis: Vozes, 2001.

. Accion colectiva, vida cotidiana y democracia. El Colégio de

México, 1999.

. Challenging codes. Colletive action in the information age.
Cambridge: University Press, 1996.

MIGUEL, Luis Felipe. As novas tecnologias e a democratizag¢do da informagao.
Revista Lugar Comum. Estudos da midia, cultura e democracia. Numero 9, setembro
1999/abril 2000. NEPCCM, UFRJ.

MITRE, Maya; DOIMO, Ana Maria; MAIA, Rousiley. Redes de participagdo, Internet
e novos espacgos publicos: o caso da DHNet. Revista Comunicacdo & Politica, v. X, n°
2, maio-agosto de 2003.

MONTERO, Maria Dolores. La informacion periodistica y su influencia social.
Barcelona: Editorial Labor, 1993.

MORAES, Denis de. O ativismo digital (2001). Disponivel em www.bocc.ubi.pt

MORAES, Denis de. Comunicagdo virtual e cidadania (2002) . Disponivel em
www.saladeprensa.org/art156.htm

MOUFFE, Chantal. Democracia, cidadania e a questdo do pluralismo. Tradugdo de
Kelly Prudencio. In Revista Politica & Sociedade: Revista de Sociologia Politica.
Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia Politica. v. 1 n. 3. Florianopolis: Cidade
Futura, 2003.

NEALE, John. You are G8, we are 6 billion. The truth behind Genoa protests. London:
Vision Paperbacks, 2002.

ORTIZ, Renato (org.). Pierre Bourdieu. Colegido Grandes Cientistas Sociais. Sdo
Paulo: Atica, 1983.

Perspectives. Canadian Security Intelligence Service Publication. “Anti-globalization —
a spreading phenomenon”. Report #2000/8.


http://www.bocc.ubi.pt/
http://www.saladeprensa.org/art156.htm

191

POSTER, Mark. Cyberdemocracy. Internet and the public sphere. In PORTER, David
(ed.) Internet culture. New York and London: Routledge, 1997.

. The mode of information. Cambridge: Polity Press, 1990.

POSTMAN, Neil. Amusing ourselves to death. Public discourse in the age of show
business. New York: Penguin Books, 1985.

PRUDENCIO, Kelly C. S. Midia e movimentos sociais contempordneos. A luta do
sujeito pela construgdo do significado. Revista Comunicacido & Politica. Rio de Janeiro:
Cebela, volume X, numero 3, setembro/dezembro de 2003.

. As perscpectivas de acio literario-jornalisticas segundo a
teoria da narracdo de Walter Benjamin. Monografia. Especializacdo em Filosofia
Politica. Universidade Federal do Parana, 1996.

RAMONET, Ignacio. Geopolitica do caos. Petropolis: Vozes, 1999.

RIBEIRO, Gustavo Lins. Politica cibercultural. Ativismo politico a distancia na

comunidade imaginada-virtual. In: ALVAREZ, S; DAGNINO, E; ESCOBAR, A.
Cultura e politica nos movimentos sociais latino-americanos. Belo Horizonte:
EJdUFMG, 2000.

RODRIGUES, Adriano D. Comunicacio e cultura. A experiéncia cultural na era da
informacao. Lisboa: Presenga, 1993a.

. O acontecimento. In: TRAQUINA, N. Jornalismo: teorias,
questoes e “estorias”. Lisboa: Vega, 1993b.

. Estratégias de comunica¢ao. Questdo comunicacional e
formas de sociabilidade. Lisboa: Presenga: 1990.

ROSENKRANDS, Jacob. Politicizing Homo economicus: analysis of anti-corporate
websites. VAN DE DONK, Wim; LOADER, Brian D.; NIXON, Paul G.; RUCHT,
Dieter. Cyber protest. New media, citizens and social movements. London: Routledge,
2004.

RUBIM, Antonio. Comunicac¢do, sociabilidade e mal-estar da/na modernidade. Revista
Geraes. FAFICH, UFMG, n° 47, 1995.

RUCHT, Dieter. The quadruple ‘A’: media strategies of protest movements since the 1960s. In:
VAN DE DONK, Wim; LOADER, Brian D.; NIXON, Paul G.; RUCHT, Dieter. Cyber
protest. New media, citizens and social movements. London: Routledge, 2004.

. The internet as a new opportunity for transnational protest groups.
Mimeo. Wissenschaftzentrum Berlin fiir Sozialforschung. Arbeitsgruppe Politische
Offentlichkeit und Mobilisierung, 2004b.

RUDIGER, Francisco. Introducio a teoria da comunicac¢io. Sio Paulo: Edicom,
1998.

RYAN, Charlotte. Prime time activism. Media strategies for grassroots organizing.
Boston: South End Press, 1991.

SANTOS, Boaventura de Souza. Os processos da globalizagdo. In.: Idem (org.). A
globalizacio e as ciéncias sociais. Sao Paulo: Cortez, 2002.



192

SCHLESINGER, P. Put “reality” together. BBc news. London: Constable, 1978.

SCHERER-WARREN, llse. Redes sociais: trajetorias e fronteiras. In: DIAS, Leila;
SILVEIRA, Rogério (orgs.). Redes, sociedade e territorio. Santa Cruz do Sul:
EdUnisc, 2005.

. Cidadania sem fronteiras. Ac¢des coletivas na era da
globalizacao. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

. Redes de movimentos sociais. Sao Paulo: Loyola, 1993.

SCHUTZ, Alfred. El problema de la realidad social. Buenos Aires: Amorrortu, 1974

SEOANE, José & TADDEI, Emilio. Resisténcias mundiais. De Seattle a Porto Alegre.
Petropolis: Vozes, 2001.

SNOW, David et all. Frame alignment and mobilization. American Sociological
Review, 1986, 51: 464-81.

SODRE, Muniz. Antropolégia do espelho. Petropolis: Vozes, 2002.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade. Uma teoria social da midia.
Petropolis: Vozes, 1998.

TILLY, Charles. From mobilization to revolution. Reading, Mass: Addison-Wesley,
1978.

TONNIES, Ferdinand. Kritik der éffentlichen Meinung. Berlin, 1922.

TOURAINE, Alain. Poderemos viver juntos? Iguais e diferentes. Petropolis: Vozes,
2003.

. Critica da modernidade. Petrépolis: Vozes, 1998.

. La société post-industrielle. Paris: Denoél, 1969.

TUCHMAN, Gaye. 4 objetividade como ritual estratégico: uma andlise das nogoes de
objectividade dos jornalistas. In:. TRAQUINA, Nelson. Jornalismo: questdes, teorias
e “estorias”. Lisboa: Veja, 1993.

. La produccion de la noticia. Ciudad de México, Ediciones G.

Gilli, 1983.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo. A tribo jornalistica — uma comunidade
interpretativa transnacional. v. 2. Florianépolis: EQUFSC, 2005.

. Teorias do jornalismo. Porque as noticias sdo como sdo. v. 1.
Floriandpolis: EAUFSC, 2004.

VALVERDE, Monclar. 4 transformagdao midiatica dos modos de significacdo -
anotagoes para uma releitura de McLuhan. Revista Textos de Cultura e Comunicagao.
N°28. UFBA, Salvador, 1993.

VAN AELST, Peter; WALGRAVE, Stefaan. New media, new movements? The role of
internet in shaping the ‘antiglobalization’ movement. In: VAN DE DONK, Wim;
LOADER, Brian D.; NIXON, Paul G.; RUCHT, Dieter. Cyberprotest. New media,
citizens and social movements. London: Routledge, 2004.



193

VAN DE DONK, Wim; LOADER, Brian D.; NIXON, Paul G.; RUCHT, Dieter. Cyber
protest. New media, citizens and social movements. London: Routledge, 2004.

VERON, Eliseo. (Entrevista de José Zepeda). Sociedad y informacion. Radio Nederland. 04
agosto 2004. Disponivel em
http://www.rnw.nl/informacion/html/esp_sociedad y informacion_ver_html. Acesso em 03
dezembro 2004.

VILA NOVA, Sebastido. Donald Pierson e a Escola de Chicago na sociologia
brasileira. Entre humanistas ¢ messianicos. Vega, 1998.

VIRILIO, Paul. The third interval: a critical transition. In CONLEY, V. (ed.)
Rethinking technologies. Minneapolis: University of Minnesota Press, 1993.

WEBER, M. (1904) Ensaio sobre a teoria das ciéncias sociais. Sio Paulo: Moraes,
1991.

WHITE, David. O gatekeeper: uma andlise de caso na sele¢do de noticias. In:
TRAQUINA, N. Jornalismo: teorias, questoes e “estorias”. Lisboa: Vega, 1993.

WILDE, R. et al. obsessed by genes. An essay about the innovation war regarding
the genetic modification of food. The Hague: Scientific Council for Government
Policy, 2003.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacao. Lisboa: Presenca, 1995.

WOLTON, Dominique. Intenet, e depois? Uma teoria critica das novas midias. Porto
Alegre: Sulina, 2003.

. WOLTON, Dominique. A altima utopia. Entrevista a José
Carlos Pereira, da Revista In Expresso. Portugal, 20 de outubro de 2001.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

BECK, Ulrich. La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad. Barcelona:
Paidos, 1998.

BENNET, W. Lance; ENTMAN, Robert (eds.) Mediated Politics. Communication in
the future of democracy. Cambrigde University Press, 2001.

DELLA PORTA, Donatella ef al. Global, no global, new global. La protesta contro il
G8 a Genova. Editori Laterza, 2002.

HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accion comunicativa. 2 vol. Madrid: Taurus, 2003.

MIGUEL, Luis Felipe. O jornalismo como sistema perito. In: Tempo Social. Revista de
Sociologia da USP. Sao Paulo: v. 11, n. 1, pp. 197-208, maio, 1999.

PUTNAM, Robert. Bowling alone. The collapse and revival of American community.
Touchstone Books, 2001.

RAMONET, Ignacio. Tirania da comunica¢ao. Petropolis: Vozes, 1999.


http://www.rnw.nl/informacion/html/esp_sociedad_y_informacion_ver_html

194

RIECHMANN, Jorge & BUEY, Francisco F. Redes que dan libertad. Introducion a
los nuevos movimientos sociales.Barcelona: Paidos Ibérica, 1994.

RUCHT, Dieter. Social movements challenging neo-liberal globalization. In: IBARRA,
Pedro. Social movements and democracy. New York, Palgrave Macmillian, 2002.

SENNET, Richard. O Declinio do homem publico. As tiranias da intimidade. Sao
Paulo: Cia das Letras, 1988.

TARROW, Sidney. El poder em movimiento. Los movimientos sociales, la accion
colectiva y la politica. Madrid: Alianza Editorial, 1997.

TOURAINE, Alain. O que é a democracia? Petropolis: Vozes, 1996.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

