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RESUMO

A literatura tem mostrado a importancia de estudos relacionados a satude mental dos
trabalhadores, e, recentemente, sobre o bem-estar no trabalho. Assim, esse estudo
teve por objetivo testar um modelo que previa a satisfacdo no trabalho (como
indicador de bem-estar no trabalho) como antecedente direto dos sentimentos de
prazer e sofrimento enquanto renda, jornada de trabalho e a percepc¢do de suporte
organizacional seriam antecedentes indiretos. A amostra foi composta por 224
trabalhadores, vinculados a diversas funcdes em organizacdes distintas e que,
voluntariamente, participaram do estudo. Para testar o modelo, foram realizadas oito
analises de regressdo mdltipla hierarquica, cujos resultados apontaram o bloco das
variaveis referentes as satisfagdes no trabalho como antecedente direto, enquanto o
bloco das variaveis renda, jornada de trabalho e percepcdo de suporte
organizacional se posicionaram como antecedentes indiretos para as quatro
variaveis-critério de prazer e sofrimento no trabalho. Tais resultados confirmaram o
modelo previsto. A seguir, foram calculadas regressdes mdultiplas stepwise para
verificar os melhores preditores das variaveis-critério de prazer e sofrimento no
trabalho. Os resultados identificaram que: (1) jornada de trabalho foi eliminada de
todos os modelos, enquanto a percepcdo de suporte organizacional permaneceu
como regressor em todas os fatores de satisfacdo; (2) o fator de prazer realizagéo
teve como preditores satisfacdo com a natureza do trabalho e com o salario, ambos
explicados por suporte e renda; (3) o fator de prazer liberdade teve como preditores
satisfacdo com o salario, explicado por suporte e renda, e satisfagdo com os
colegas, com a chefia e com promocéo, explicados apenas por suporte; (4) o fator
de sofrimento desvalorizacdo teve como preditores satisfacdo com a natureza do
trabalho e com o salario, ambos explicados por suporte e renda, e com os colegas,
explicado por suporte; (5) o fator de sofrimento desgaste teve como preditores
satisfacdo com a natureza do trabalho e com o salario, ambos explicados por
suporte e renda, e com o0s colegas e chefia, explicados apenas por suporte. Esses
resultados foram apresentados, considerando o0 impacto das variaveis
sociodemograficas e psicolégicas na explicacdo dos sentimentos de prazer e
sofrimento no trabalho. Na discussdo e conclusdo, foram feitas sugestdes,
considerando a importancia do tema de pesquisa.

Palavras-chave: Prazer e sofrimento no trabalho, Bem-estar no trabalho, Satisfacao
no trabalho, Percepgéo de suporte organizacional.
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ABSTRACT

Literature has shown the importance of the studies concerning the mental health of
workers, and, recently, about well-being at work. So, this study has the objective to
test a model which predicted the job satisfaction (as indicator of work well-being) as
direct antecedent of feelings of pleasure and suffering at work, while pay, day’s work
and a perceived organizational support were indirect antecedents. The sample was
composed by 224 workers, entailed to several incumbents in different organizations,
who participated of the research in a voluntary way. To test the model, eight
sequential enter regression analysis were used. The results indicated the block of
variables concerning job satisfaction was in a position of direct antecedent, while the
block of variables pay, day’s work and perceived organizational support was in a
position of indirect antecedent for the four dependent variables of pleasure and
suffering at work. These results confirmed the predicted model. Next, stepwise
regression analysis were calculated to verify the best predictors of the dependent
variables of pleasure an suffering at work. The results identified: (1) day’s work was
eliminated of all the models, while perceived organizational support remained as
regressioner in all factors of job satisfaction; (2) the pleasure’s factor accomplishment
has as predictors work’s way and pay satisfaction, both were explained by support
and pay; (3) the pleasure’s factor liberty was as predictors pay’s satisfaction,
explained by support and pay, and co-workers, boss and promotion satisfaction,
explained just by support; (4) the suffering’s factor devaluation was as predictors
work’s way and pay satisfaction, both explained by support and pay, and co-workers
satisfaction by support; (5) the suffering’s factor wearing was as predictors work’s
way and pay satisfaction, both explained by support and pay, and co-workers and
boss satisfaction by support. These results were showned, considering the impact of
sociodemographics and psychological variables on the explanation of feelings of
pleasure and suffering at work. In discussion and conclusion, sugestions were made
with all importance of research.

Key-words: Pleasure and suffering at work, well-being in work, job satisfaction,
perceived organizational support.
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INTRODUCAO

O trabalho representa uma atividade humana consciente que permite ao
homem sobreviver diante dos desafios impostos pela natureza. Nessa atividade, o
homem pode realizar suas potencialidades e seus projetos, produzindo recursos
materiais necessarios a sua sobrevivéncia. Assim, 0 homem € um ser que trabalha e
da sentido ao mundo através dele. Porém, esse mesmo trabalho que pode ser fonte
de significacdo humana pode também causar sofrimento psiquico ao individuo.

A Psicologia surge no campo cientifico como a area responsavel por estudar
0 comportamento humano. Portanto, precisa manter uma interagdo constante com
outras areas de conhecimento como a sociologia, a filosofia e a antropologia. E a
Psicologia Organizacional e do Trabalho, como sub-area da Psicologia, também
precisa manter contatos estreitos com disciplinas como as ciéncias politica e
econbmica, seus campos de aplicagdo como a administracdo e a educacao,
utilizando possiveis contribuicbes da ergonomia, biologia, engenharia e arquitetura.
Ao se envolver com o estudo do comportamento humano focalizado nas
organizagbes passa a investigar temas de estudo como envolvimento com o
trabalho, satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional, percepcédo de
suporte organizacional, percepcao de reciprocidade organizacional, percepcfes de
justica, clima organizacional e cultura organizacional.

Diante da complexidade que envolve organizacdes e as relagdes de trabalho,
esse estudo pretendeu avancar na investigacdo acerca da saude mental do
trabalhador, envolvendo atividades diversas em varios campos de atuacdo, desde
atendentes da &rea de telecomunicacdes até professores e/ou educadores, todos
responsaveis por tarefas que tém sua devida importdncia no contexto social.
Conhecendo melhor os preditores e antecedentes que podem levar ao prazer ou
sofrimento no trabalho, pode-se intervir para melhorar a saude mental nesse
contexto. Atualmente, varios estudos nessa area tém sido desenvolvidos, como por

exemplo o estudo do estresse, da sindrome de Burnout, das conseqiiéncias da

" “A definicdo mais divulgada de burnout compreende esse fenémeno como uma sindrome psicolégica, decorrente da tensio
emociona cronica, vivenciada pelos profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento intenso e fregiiente com pessoas que
necessitam de cuidado e/ou assisténcia. E um conceito congtituido pelas dimensdes exaustdo emocional, despersonalizagio e
diminuic&o darealizac80 pessoa” [Maslach & Jackson, 1986; Maslach, 1993; citado em Tamayo e Trdccoli (2002)].
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LER-DORT (lesGes por esforcos repetitivos-disturbios ésteomusculares por repeticao
no trabalho), entre outros (CODO, 1999; MENDES, A. M., BORGES, L. O. &
FERREIRA, M. C., 2002).

Essa pesquisa, portanto, procurou desvendar novos aspectos referentes a
guestdo da saude mental e trabalho, tentando estabelecer paralelos com as
pesquisas sobre bem-estar subjetivo, enfocando o prazer ou sofrimento vivido pelos
trabalhadores. Pode ser considerado um estudo ousado neste ponto ao levar em
conta a possibilidade de relacionar duas areas distintas enquanto referencial teérico
e acreditando em encontrar um elo em comum nessas areas do campo da
Psicologia do Trabalho.

Diante da imensiddo de lacunas que permeiam o campo da psicologia
organizacional e do trabalho e, especificamente, a questdo da saude mental e
trabalho, muitos desafios sao levantados. Resta aos profissionais e pesquisadores
da &rea assumirem a missé@o de investigar e compreender esse complexo tema de
estudo. E o que se buscou nesta pesquisa. Na perspectiva de encontrar caminhos,
encontram-se possibilidades. Ao assumir a direcdo, aparecem obstaculos. Diante do

“grande monstro”, supera-se e se avanga na trilha. Este é o eterno fluxo heraclitiano.
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CAPITULO 1
SAUDE MENTAL E TRABALHO: COMO SUPERAR O SOFRIMENTO

1.1 A relacdo psicandlise e trabalho: psicodinAmica e psicopatologia do

trabalho

A possibilidade de relacdo entre a psicanalise e as atividades de trabalho
surge a partir de estudos realizados na Franca por Christophe Dejours (1988). O
livro “A loucura do trabalho” representa um marco e referéncia quanto se trata de
discutir este tema.

Dejours (1988) destaca duas formas de sofrimentos vivenciados pelos
trabalhadores que aparecem através de dois sintomas: a insatisfacdo e a ansiedade.
Ele cita como sentimento experimentado pela classe operaria, a vergonha de ser
robotizado, de ndo ter imaginacao ou inteligéncia. Nesse sentido, aparece a falta de
significacdo das tarefas, o que é atribuido ao modelo taylorista de producédo pelo
autor francés. Sua tarefa ndo tem significacdo humana, ndo significa nada para a
familia, amigos, grupo social, 0 que aumenta as queixas sobre a desqualificacéo.
“‘Na adaptacdo ao conteudo da tarefa as competéncias reais do trabalhador, o
sujeito pode encontrar-se em situacdo de subemprego de suas capacidades ou, ao
contrario, em situacdo muito complexa, correndo assim o risco de um fracasso”
(DEJOURS, 1988, p.50).

O tema da satisfacdo ou insatisfacdo aparece em sua analise ao afirmar que

“Da analise do conteudo significativo do trabalho, é preciso
reter a antinomia entre satisfacdo e organizacdo do trabalho.
Via de regra, quanto mais a organizagdo do trabalho é rigida,
mais a divisédo do trabalho é acentuada, menor é o contetdo
significativo da visdo do trabalho e menores sdo as
possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento
aumenta.”(p.52)
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Nesse sentido, o autor francés denuncia uma forma de sofrimento no trabalho
causado pela sua propria forma de organizacdo recorrendo a abordagem
psicanalitica.

Porém, dentro dessa abordagem psicodinamica, Bastos (2003) ressalta a
importancia da possibilidade de utilizacdo de multiplas abordagens. O autor compara
a relacdo corpo e psiqué no contexto de trabalho entre varios autores como Dejours,

Herzberg, Freud e Lacan conforme o quadro abaixo.

Incidéncias Dejours Herzberg Freud Lacan
Corpo Condicdes de Fatores Evitacdo de gozo
trabalho higiénicos desprazer
Psique Organizacgéo Fatores Busca do desejo
do trabalho motivacionais prazer

QUADRO 01 - Corpo-psiqué.
Fonte: BASTOS, 2003.

Nesse sentido, o autor destaca que “‘uma psicologia do trabalho que, ao
contréario, enfatize a importancia dos sentidos do trabalho para o homem vai se voltar
para a segunda linha do quadro e reforcar o fato 6bvio de que o ser humano néo é
vegetal” (p.03). Dentre as principais fun¢des do psicologo do trabalho, salienta-se a
importancia de ouvir o trabalhador e criar espacos de discussdo, o que torna
necessario que os psicologos passem a compreender que trabalho implica conviver
e construir significados e ndo somente produzir (Bastos, 2003).

Outra abordagem em relacdo a questdo da satisfacdo ou insatisfacdo no
trabalho com fundamentacdo psicanalitica € desenvolvida no Brasil por Mendes e
Morrone (2002) que introduzem uma investigagdo e analise quantitativa de dados.
Quanto a essa visdo, as autoras enfatizam as vivéncias de prazer-sofrimento e
saude psiquica no trabalho. Elas destacam o trabalho como fonte de prazer quando
ele pode ser um meio de estruturagdo psiquica do homem. Porém, ressaltam que o
sofrimento decorre de um “confronto entre a subjetividade do trabalhador e as
restricdes das condi¢Bes socioculturais e ambientais, relacdes sociais e organizagao
do trabalho” (p.27). Assim, as autoras concluem que o trabalho pode ser, ao mesmo
tempo, fonte de prazer e sofrimento, e que essa dinamica é responséavel pela saude
psiquica.
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Entre os principais elementos da organizacdo do trabalho relacionados ao
prazer-sofrimento, encontram-se a atividade de trabalho, que envolve a tarefa
prescrita e real, e as relacbes socioprofissionais, que envolvem as relacdes entre
chefias-subordinados e entre colegas. Outro aspecto que merece destaque e é
ressaltado pelas autoras se refere a “cultura do desempenho, da exceléncia, da
competicdo exacerbada, da produtividade e da fidelidade aos objetivos e ideais do
empresariado” (MENDES e MORRONE, 2002, p.29). Dai a necessidade de envolver
nos estudos aspectos sociais e culturais das organizagoes.

Mendes e Morrone (2002), citando Mendes e Linhares, também ressaltam

gue a vivéncia do prazer esta relacionada a

“‘identificacdo do trabalhador com sua atividade de trabalho,
aos resultados favoraveis do uso de procedimentos técnicos, e
a quando a organizagdo do trabalho, considerando a
variabilidade inter e intra-individual, permite a utilizagdo de
estratégias operatorias diferenciadas” (p.30).

Mendes e Morrone (2002), citando Jayet, colocam como um indicador de
utilizacdo de estratégias defensivas na situacdo de trabalho condutas de evitagéo,
como por exemplo, o absenteismo. As autoras também ressaltam o conceito de
mobilizacdo subjetiva, desenvolvido por Dejours e destacam como possibilidade de
transformar o sofrimento e vivenciar o prazer, o resgate do sentido do trabalho.

Mendes (1997) elaborou uma escala de indicadores de prazer e sofrimento no
trabalho (EIPST). Nessa escala, ela constréi dois fatores que indicariam prazer, e
dois que indicariam sofrimento. Os fatores de prazer seriam a realizacdo e a
liberdade, enquanto os fatores de sofrimento seriam a desvalorizagdo e o desgaste.

O quadro abaixo apresenta as definicdes para estes fatores:

FATORES Definicdo
REALIZACAO Sentimento de gratificagcdo, orgulho e identificagdo com um
trabalho que atende as necessidades profissionais.
LIBERDADE Sentimento de estar livre para pensar, organizar e falar

sobre o seu trabalho.

DESVALORIZACAO Sentimento de incompeténcia diante das pressbes para
atender as exigéncias de desempenho e produtividade.

DESGASTE Desanimo, cansaco, ansiedade, frustracdo, tenséao
emocional, sobrecarga e estresse no trabalho

Quadro 02 - Indicadores de prazer e sofrimento no trabalho
Fonte: MENDES, 1997.
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Esta escala teve um indice de confiabilidade (alpha de Cronbach) maior que
0,80. Respectivamente, os fatores realizacdo, liberdade, desvalorizacdo e desgaste
apresentaram os indices de 0,82, 0,81, 0,80 e 0,86.

Um estudo importante realizado por Ferreira e Freire (2001) investigou a
carga de trabalho e rotatividade na fungcdo de frentista. Realizou-se um estudo
qualitativo com andlise documental, observagdo livre, observacdo sistematica e
entrevistas semi-estruturadas com 08 frentistas e 30 usuarios para estabelecer como
objeto de analise a relagdo entre trabalho prescrito e trabalho real. Entre os
resultados, encontrou-se como causas da rotatividade os baixos salarios, a
discrepancia entre trabalho prescrito e trabalho real, 0 que causava sobrecarga no
trabalho. Os autores ressaltaram que numa concepcao taylorista em que a busca de
produtividade e da rentabilidade € a prioridade, o homem ¢é fator de ajuste, e no
centro das preocupacfes da organizacdo encontra-se o imperativo da técnica e da
performance em detrimento das necessidades, projetos e expectativas dos sujeitos.
A grande discusséo final desse trabalho destaca a importancia da quantificacdo e
sugere pesquisas nesse sentido. Pois, poderia se pensar que a natureza e forma de
organizacdo do trabalho podem ser fatores que favorecem ou ndo a sentimentos
positivos ou negativos no trabalho.

Essa visdo critica do modelo capitalista também aparece no pensamento de

Mendes e Morrone (2002) ao afirmarem que

“(...) a introducdo da perspectiva da psicodindmica para
entender os efeitos do trabalho na saude psiquica, consoante
com outras tendéncias tedricas atuais, leva a uma mudanca de
paradigma, que além de privilegiar variaveis psicolégicas e
sociais, compreende o contexto de trabalho numa perspectiva
dialética a partir das contradicbes impostas pelo sistema de
producéo capitalista em todas as suas manifestagfes.” (p.39).

E Lima (1996) ainda ressalta, assim como Codo (1994), o papel do
pesquisador em psicologia organizacional e do trabalho nesse contexto, ao afirmar

que

BN

“‘integrar o trabalho a psicologia, tentando apreendé-lo nas
suas formas concretas de manifestacdo, € a unica forma
possivel de permitir que a pesquisa em SM&T (Saude mental e
trabalho) venha a contribuir efetivamente para constru¢cdo do
saber cientifico” (p.56).
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Considerando-se a importancia de se estudar a saude mental e sua relacdo
com o trabalho, pode-se salientar a possibilidade de uma relacdo com a satisfacédo
do trabalhador em sua producéo e as contribuicbes que os estudos sobre o bem-

estar subjetivo podem oferecer nessa perspectiva de pesquisa.

1.2 As Contribuicdes da Psicologia Positiva: O Bem-Estar Subjetivo

Os estudos de Psicologia sobre o Bem-estar subjetivo tém oferecido muitas
contribuicdes nas ultimas décadas. Diversos psicologos e cientistas tém concentrado
suas pesquisas na compreensdo das condi¢cbes que proporcionam uma vida de
maior satisfagcdo e realizacdo pessoal. Pode-se destacar os trabalhos de Myers
(1992), Diener (1997), Ryff & Singer (1998, 2000), Danna e Griffin (1999), Seligman
& Csikszentmihalyi (2000), Ryan e Deci (2001), entre outros. Todo esse corpo de
estudiosos vem contribuindo para o entendimento do assunto.

Segundo Diener (1997), o Bem-estar subjetivo (BES) refere-se a como as
pessoas avaliam suas vidas, e inclui aspectos como satisfacdo na vida e satisfacéo
conjugal, auséncia de depressdo e ansiedade, e humores e emocdes positivas. Ele
destaca, por exemplo, como o conceito se define em termos da experiéncia interna
do respondente. Sua abordagem difere do campo da psicologia clinica e possui, em
razdo disto, vantagens e desvantagens. Se por um lado, essa visdo da& maior
autoridade para a expressao dos respondentes em relacdo aos estudos, por outro, é
importante diferenciar a pesquisa em BES do campo da saude mental, por
considerar que o primeiro diz respeito & percepgdo da pessoa sobre sua propria
felicidade. Assim, ele conclui que uma pessoa pode estar feliz com sua vida, mas
mesmo assim ndo se pode afirmar que existe saude mental. Mesmo assim, um
psicologo ird frequentemente considerar instrumentos de mensuragdo no estudo do
BES para a avaliagdo da saude mental da pessoa.

Diener (1997) considera que existem trés componentes primarios do Bem-
estar subjetivo: satisfacdo com a vida, alta freqiiéncia de experiéncias emocionais
positivas e baixas frequéncias de experiéncias emocionais negativas. Cada uma
destas trés facetas pode ser subdividida. Satisfacdo global com a vida pode ser
dividida em satisfacdo com varios dominios da vida: recreagdo, amor, casamento,

amizade, e estes quatro dominios ainda podem ser divididos em outras facetas. As
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experiéncias emocionais positivas podem ser divididas em emocfes especificas
como alegria, afeicdo e orgulho. E as experiéncias emocionais negativas podem ser
também divididas em emocOes especificas e humores como vergonha, culpa,
tristeza, raiva e ansiedade. Siqueira (2004) explicita com muita clareza todas essas
dimensdes.

Diener (1997) também ressalta a importancia do estudo do componente
cognitivo em relagéo ao BES. Neste ponto, ele alerta sobre como as pessoas felizes
S80 mais propensas a experienciarem mais eventos que sao considerados
desejaveis naquela cultura, mas também tem uma propensdo a interpretar e
recordar eventos ambiguos como bons. Pessoas com alto BES sao também mais
propensos a perceber eventos neutros como positivos. Assim, pessoas com alto
BES podem n&o apenas experienciar objetivamente mais eventos positivos, mas
também parecem perceber eventos mais positivamente que em pessoas que tém um
nivel baixo de BES.

Pessoas em nacfes pobres mostram indices de BES levemente baixos e
guase insignificantes. Paises que sao mais ricos em propriedades, e que valorizam a
liberdade e os direitos humanos, dando énfase ao individualismo, tém cidadaos com
alto BES. E para surpresa, outros fatores como o desenvolvimento econdmico e a
homogeneidade cultural da sociedade ndo correlacionam com niveis médios de
BES.

O temperamento, segundo Diener (1997), tem um efeito poderoso sobre o
BES. Estudos de hereditariedade com gémeos separados no nascimento e depois
estudados como adultos descobriram que tanto as experiéncias emocionais positivas
como as negativas fazem supor que a existéncia de uma forte base genética. No
caso das experiéncias emocionais positivas, parece ser a hereditariedade um fator
importante em uma amostra do ocidente, e uma pequena propor¢do de variancia
parece ser devido ao ambiente familiar comum. No caso das experiéncias
emocionais negativas, o coeficiente de hereditariedade é até mesmo forte e h4 uma
pequena variacdo devido ao meio ambiente compartilhado. Em adultos, otimismo,
auto-estima, e extroversdo sao varios dos tracos de personalidade préprios de
pessoas felizes (DIENER, 1997).

No trabalho sobre felicidade e as potencialidades humanas, Ryan e Deci

(2001) buscam discutir o conceito de Bem-estar, procurando relaciona-lo com o
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estado de felicidade. Porém, ao discutir o préprio conceito de felicidade recorrem a
duas tradi¢cdes no estudo do Bem-estar: a visdo hedonica e a visdo eudemonica.

A predominante visédo entre psicélogos heddnicos € que o bem-estar consiste
na felicidade subjetiva e concerne as experiéncias de prazer e desprazer construidos
para incluir julgamentos sobre os bons ou maus elementos da vida (RYAN e DECI,
2001). O Bem-estar subjetivo consiste em trés componentes: satisfacdo na vida, a
presenca do humor positivo, e a auséncia do humor negativo, freqiientemente
sintetizados como felicidade (DIENER & LUCAS 1999).

Na outra visdo, salienta-se que a eudemonia se refere a um estado de
perfeicdo que representa a realizacdo do verdadeiro potencial de alguém. Esse
estado ocorre quando as atividades da vida da pessoa sdo mais congruentes ou
remetem a valores profundos e que séo holisticamente ou totalmente engajados
(RYAN e DECI, 2001).

Os autores procuraram também formar topicos de pesquisa em psicologia do
Bem-estar, destacando a investigagdo da personalidade, diferencas individuais e
Bem-estar (neste ponto, apontam a importancia da pesquisa sobre fatores genéticos
— com experiéncias significativas com gémeos idénticos — e com tragos de
personalidade); pesquisas com emog¢des e Bem-estar (relacionando-o com o afeto
positivo); saude fisica e suas relacdes com o Bem-estar. Dentro desse corpo de
sugestdes para pesquisas, cita-se o estudo sobre os antecedentes do Bem-estar em
que se considera classe social e saide como preditores do Bem-estar, chegando as

seguintes conclusoes:

“ (a) Pessoas em nagles ricas sdo mais felizes que pessoas
em nacgOes pobres; (b) o aumento da saude em nacdes
desenvolvidas ndo tem, nas Ultimas décadas, sido associado
com aumento do BES; (c) diferencas em paises quanto a
saude mostram apenas pequenas correlagfes positivas com
felicidade; (d) aumento da saude pessoal nao faz tipicamente
resultado em aumento de felicidade; e (e) pessoas que
fortemente desejam saulde e dinheiro sdo mais infelizes que
agueles que ndo desejam.” (RYAN e DECI, 2001, p. 12)

Uma primeira discussao a ser levantada consiste na possibilidade do BES ser
uma variavel importante para as pesquisas em psicologia, porém podendo assumir a
posicdo de antecedente ou conseqiente. Pode-se perceber que na maioria dos

estudos o Bem-estar subjetivo aparece com consequéncia de varias condi¢cdes,
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incluindo como seus preditores a classe social e a saude fisica. Tragcos de
personalidade, temperamento, aspectos culturais, valores, metas e sentidos para a
realizacdo também podem ser importantes antecedentes do BES. Dessa forma,
esses estudos estariam contribuindo para o0 entendimento das condiges
necessarias para levar os individuos a se sentirem melhor e mais felizes na vida em
sociedade (que, segundo a filosofia aristotélica, era a finalidade da vida moral dentro
da sociedade). Porém ao entender o que antecede ao Bem-estar, pode-se delinear
as suas consequéncias para alguns campos de atuacdo do individuo social.
Segundo Ryan e Deci, realizacdo pessoal, familiar e profissional, desempenho no
trabalho, sucesso econdmico, entre outros, poderiam ser consequéncia de uma vida
de felicidade.

Se por um lado, essa possibilidade de ser antecedente ou consequente pode
ser enriguecedora, por outro, pode se tornar um grave problema de pesquisa. Pois,
como saber quando o BES é causa ou efeito? Talvez a melhor solugdo para esse
problema seria abandonar a idéia de causalidade, tdo criticada na metodologia
guantitativa, e optar pela correlagdo: o BES estaria correlacionado com
determinadas variaveis, em que uma mudancga significativa em uma variavel afetaria
a outra.

Outro ponto a ressaltar seria a possibilidade de relacionar o BES com saude
mental. Apesar de ser instigante essa perspectiva, existem sérias restricbes, como
ressalta Diener (1997), ao afirmar categoricamente que BES ndo é sinbnimo de
saude mental. Ele afirma que algumas pessoas manifestam-se bem em muitos
aspectos de suas vidas, mas ndo sao particularmente felizes.

Uma discussao importante a se fazer consiste na dificuldade de conciliacao
tedrica e bibliografica. Os conceitos basicos da area de saude mental baseiam-se
em postulados da psicodindmica da escola francesa de Christophe Dejours,
enquanto os estudos do Bem-estar subjetivo fundamentam-se na linha tedrica de
estudiosos americanos como Diener, Ryff, Myers e Csikszentmihalyi. Enquanto no
primeiro caso predomina um estudo de ordem qualitativa, o segundo ja esta
associado a dados de uma metodologia quantitativa.

Pesquisas recentes tém mostrado os avangos e contribuicbes na area da
Psicologia Positiva. Ao mesmo tempo, pesquisas ha area de saude mental no
trabalho denunciam a presenca de prazer ou sofrimento na execucao das tarefas.

Assim, torna-se interessante tentar encontrar relagdes entre a presenca de um Bem-
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estar subjetivo conforme os estudos da Psicologia Positiva, e suas possiveis
correlagbes com os estados de prazer e sofrimento no trabalho.

Diante da atual situacdo de desgaste emocional que sofrem os trabalhadores
em suas funcdes, pretende-se estudar a presenca do Bem-estar subjetivo e também
de sentimentos de prazer ou sofrimento durante o trabalho, e continuamente as
possiveis relagbes entre esses construtos.

No trabalho de Pavot and Diener, citado por Diener (1997), os autores
revisam uma Escala de Satisfagdo com a vida, dentro do modelo Likert. A escala
PANAS também é citada como um bom instrumento que pode contribuir no estudo
deste assunto. Como um complemento aos questionarios padronizados em escalas,
métodos alternativos baseados em auto-relatos como em entrevistas e 0 método de
amostragem experimental também podem ser de grande auxilio (DIENER, 1997).

A proposta de investigagdo do construto Bem-estar no trabalho coloca
desafios quanto & exploracdo das definicbes que o acompanham no contexto do
Brasil. Assim, seria interessante cogitar a possibilidade de um conceito correlato a
esse construto dentro de nossa literatura cientifica. Essa proposta pode ser
corroborada pelo uso do conceito de satisfacdo no trabalho por Siqueira (2004). A
autora aponta o conceito de bem-estar no trabalho como integrado por trés
componentes: a satisfagdo no trabalho, o envolvimento com o trabalho e o
comprometimento organizacional afetivo. Nesse sentido, Siqueira destaca o bem-
estar no trabalho como “‘um construto psicolégico multidimensional, integrado por
vinculos afetivos positivos com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e com a
organizacgdo (comprometimento organizacional afetivo)” (pag. 16).

Diante dessa possibilidade, surge um novo campo de pesquisa a ser
investigado. O conceito de satisfacdo no trabalho e sua escala desenvolvida por
Siqueira (1995) poderia ser um instrumento de estudo nessa éarea. A escala
multifatorial da autora apresenta as dimensfes satisfagdo com os colegas, com a
chefia, com o salario, com a natureza do trabalho e com a promocé&o. Siqueira e
Gomide (2004) consideram chefia e colegas de trabalho como dimensdes
relacionadas ao ambiente social, enquanto a natureza do trabalho representaria as
atribuicbes do cargo ocupado. Salario e promogdo seriam dois aspectos de gestédo
das pessoas em que a organizacdo manifestaria sua retribuicdo ao empregado.

Conforme o ponto de vista discutido, o conceito de satisfacdo desenvolvido

por Locke em 1976 como “um estado emocional positivo ou de prazer resultante de



22

um trabalho ou de experiéncias de trabalho” citado em Siqueira e Gomide Jr (2004)
poderia ser usado como um construto correlato a bem-estar no trabalho para futuras
pesquisas.

Assim, uma primeira discussdo levantada consiste em tentar estabelecer
relacbes entre o Bem-estar no trabalho (BET), dentro da perspectiva da Psicologia
Positiva, e a questédo prazer-sofrimento no trabalho, na perspectiva da saude mental
e trabalho. Como seqiiéncia, proceder-se-a para uma nova discussédo envolvendo a
guestdo do suporte organizacional, a renda e a jornada de trabalho enquanto

variaveis a serem investigadas em relacdo aos temas até entdo debatidos.
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CAPITULO 2
VARIAVEIS INDEPENDENTES RELACIONADAS A BEM-ESTARE A
SENTIMENTO DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

2.1 Percepcéao de Suporte Organizacional

A percepcdo de suporte organizacional (PSO) se refere as crengas e
expectativas de um individuo acerca da retribuicdo e do reconhecimento dado pela
organizagdo (TAMAYO e TROCCOLI, 2002). Esse construto, desenvolvido por
Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986), consiste nas “crengas globais
desenvolvidas pelo empregado sobre a extensdo em que a organizacao valoriza as
suas contribuicdes e cuida do seu bem-estar” (p.501). Segundo Tamayo e Tréccoli
(2002), “essa percepcao € influenciada pela frequéncia, intensidade e sinceridade
das expressdes de elogio e aprovacdo e, também, pelos aspectos ligados ao
pagamento, a categoria do trabalho, ao enriqguecimento do trabalho e a influéncia
sobre as politicas da organizacdo” (p.04). Eles desenvolveram uma Escala de
percepcdo de suporte organizacional (EPSO) em conjunto com Pinheiro e Paz
(TAMAYO, PINHEIRO, TROCCOLI e PAZ, 2000), considerando como fatores:
gestdo de desempenho (a = 0,78); estilos de gestdo da chefia (a = 0,93); suporte
social no trabalho (a = 0,85); sobrecarga (a = 0,81); suporte material (a = 0,82) e
ascensao e salarios (a = 0,75).

Siqueira (2001) também discorre sobre a percepcdo de suporte
organizacional, definindo-a como “um conjunto de crencas sobre o grau em que a
organizacdo mostra-se comprometida com os empregados” (p.74). A autora também
desenvolveu uma escala unifatorial de PSO constituida por 09 itens (a =0,86).
Posteriormente, esta escala foi adaptada para 06 itens com a mesma precisao.

Quanto a relacdo entre a PSO e a existéncia de problemas relacionados a
saude mental, Tamayo e Troccoli (2002) estudaram a relagdo do construto com a
sindrome de burnout. A correlagBes mostraram que quase todas as dimensfes da

escala de PSO apresentaram correlacbes negativas e significativas com as
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dimensdes da escala de Exaustdo Emocional (Burnout). A dimensdo sobrecarga foi
a Unica que apresentou correlacbes positivas e igualmente significativas com a
exaustao psicologica (0,47) e percepcao de desgaste (0,51).

Em um estudo realizado com enfermeiras que cuidavam de aidéticos, Aiken e
Sloane (1997) constataram que as atendentes apresentavam menor exaustao
emocional quando percebiam maior suporte organizacional. Inversamente, quando
percebiam menor suporte, apresentavam maior exaustdo emocional. Neste estudo,
também concluiu-se que as dimensGes da Escala de Percepcao de Suporte
Organizacional apresentam correlacdes negativas e significativas com as dimensdes
da Escala de Exaustdo Emocional. Os autores usaram de andlise de regresséo
multipla e encontraram que 31% da variancia da dimensdo Exaustao Psicoldgica e
26% da variancia da dimensdo Percepcdo de Desgaste eram explicadas pelo
conjunto de variaveis de suporte organizacional e de coping ocupacional. Esse
trabalho abriu possibilidades quanto ao estudo das relagdes entre a percepcao de
suporte organizacional e um construto da area de saude mental como o burnout.

Siqueira e Gomide Jr (2004), ao discutirem os vinculos do individuo com a
organizacéo e o trabalho, relatam que a literatura confirma a influéncia da percepgéo
de suporte organizacional na reducdo de absenteismo e da intencdo de sair da
empresa, aumentando desempenho, satisfagcdo no trabalho, envolvimento com o
trabalho, comprometimento e cidadania organizacional. Se a percepcao de suporte
organizacional pode influenciar na satisfagédo no trabalho, e se como foi discutido no
topico anterior, a satisfacdo com a vida pode estar relacionada ao bem-estar
subjetivo, poderia se pensar em relacionar a satisfacdo no trabalho com o bem-estar
no trabalho, sendo estes conseqlentes diretos da percepcdo de suporte
organizacional. Assim a escala de satisfacéo no trabalho de Siqueira (1995) poderia

ser utilizada como instrumento de investigagcao do bem-estar no trabalho.

2.2 Renda

O salério, enquanto poder de compra da classe trabalhadora, determina a
gualidade e/ou padrdo de vida do ser humano (ODELIUS e RAMOS, 1999). Ele
tanto pode ser o motivador principal para o empregado de uma empresa como pode

ser secundario, dependendo da realidade sdécio-econémica onde este funcionario
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estd inserido. Marx e Engels (s/d) explicam a origem do salario a partir do advento
do modo de producdo capitalista. Sobre esse aspecto, Odelius e Ramos (1999)
comentam que ‘0 homem precisa sobreviver (MARX e ENGELS, A ideologia alema)
e sobreviver é controlar o meio ambiente, transforma-lo a sua imagem e
semelhanca. Sobreviver € buscar e criar condicfes para viver: trabalhar para poder
ter casa, comida, roupa lavada.” (p.344).

A renda ou salario é um aspecto fundamental da vida das pessoas, quer
como um aspecto social, quer como psicologico, e portanto, por que nao dizer,
psicossocial, pois é critério fundamental para analisar o Bem-estar do individuo.
Pois, € através do dinheiro que as pessoas adquirem 0s bens necessarios para a

sua sobrevivéncia, e portanto, satisfacdo de suas necessidades.

“‘Como adquirir todos esses produtos para satisfacdo das
nossas necessidades e realizagdo de desejos que sempre se
renovam? A resposta € simples: através do dinheiro. Mas, que
dinheiro, dinheiro vindo de onde? Para a maior parte das
pessoas, dinheiro vindo a partir do proprio trabalho, da
remuneracdo da forca de trabalho vendida no mercado.
Dinheiro recebido em forma de salario, na maioria das vezes,
mensalmente”. (ODELIUS e RAMOS, 1999, p.339)

Ao analisar a problematica da renda relacionado com o sofrimento psiquico
de educadores, Odelius e Ramos (1999) estabelecem a relagdo entre questédo
salarial e burnout. Em seus estudos, as autoras detectaram que entre os fatores
relacionados a renda e que podem indicar bem estar e/ou sofrimento psiquico
estariam a iniquidade, a falta de relacdo entre o esforco e a consequéncia, a larga

dispersao salarial e os baixos salarios.

2.3 Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho tem sido um grande foco de discussédo desde que se
instituiram as relacdes de trabalho da sociedade capitalista. As grandes jornadas
descritas ao longo do século XIX resultaram na luta e no alcance de sua diminui¢éo
ao longo do século XX. (DEJOURS, 1988).
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“(...) o 1° de Maio € considerado o Dia do Trabalho em
homenagem aos herdis anarquistas mortos em 1877 nos
Estados Unidos. Esses operérios lideraram uma manifestacéo,
iniciada em 1° de maio de 1876, em defesa da Jornada de oito
horas e pela protecdo a mulher e a crianca” (CARNEIRO, 1997,
p.94).

Nesse sentido, a questdo de uma jornada de trabalho justa, ou pelo menos,
decente, faz parte da histéria do trabalho. Portanto, ao se pensar em uma psicologia
do trabalho e suas ramifica¢des, precisa-se lembrar da sobrecarga em termos de
tempo dedicado ao labor.

Por isso, Dejours (1988), em sua obra “A Loucura do Trabalho” narra a
histéria da saude mental e trabalho, partindo das lutas pela sobrevivéncia no século
XIX:

“no que me concerne ao que se poderia chamar de ‘pré-histéria
da saude dos trabalhadores’, vé-se emergir uma palavra de
ordem que vai, por assim dizer, cobrir todo o século XIX: a
reducgédo da jornada de trabalho” (DEJOURS, 1988, p.17).

Tomazi (2000) afirma que

“as lutas, inicialmente isoladas, por melhores salarios ou pela
reducdo da jornada de trabalho (que até meados do século
XIX, na maioria dos paises, ndo era inferior a catorze horas por
dia) foram, pouco a pouco, tornando-se mais frequentes e
organizadas” (p.235).

Em um estudo como agentes penitenciarios da cidade de Salvador,
Fernandes, Silvany Neto, Sena, Leal e Costa (2002), analisaram a relacdo entre
doencas emocionais e a jornada de trabalho excessiva. Entre os fatores analisados,
havia um referente a satisfacdo no desempenho das atividades, relacdo com a
chefia, independéncia na realizacdo das atividades, relagdo com colegas,
tranquilidade, monotonia e supervisdo. Nesse caso, 0s autores confirmaram o que a
literatura afirmava: ha uma forte associacdo entre as cargas relacionadas com as
relacbes interpessoais, relacdes hierarquicas, estrutura de poder na organizacao,
intranquilidade e o sofrimento psiquico dos trabalhadores (DEJOURS, 1987; SILVA,
1993). Os agentes penitenciarios também trabalhavam em dias de folga, visando a

aumentarem sua renda, o que reforcava a sobrecarga de trabalho e demonstrava a
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necessidade de uma renda maior. Em média, os trabalhadores investigados tinham
uma jornada de trabalho superior a 48 horas semanais.

Diante da andlise destas variaveis e a possibilidades de estuda-las
relacionando-as ao Bem-estar subjetivo e 0 campo da saude mental, prossegue-se

para a proposi¢cao do modelo de pesquisa.
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CAPITULO 3
PROPOSICAO DO MODELO: ANTECEDENTES DOS SENTIMENTOS
DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

O campo de estudo da saude mental no contexto de trabalho envolve
dimensdes importantes e diversas abordagens tentam investiga-lo no sentido de
encontrar respostas para inumeros problemas (DEJOURS, 1988; LIMA, 1996;
CODO, 1999; MENDES, BORGES & FERREIRA, 2002; BASTOS, 2003).

Nesse sentido, o entendimento da dinamica que envolve os sentimentos de
prazer e sofrimento nesse contexto (MENDES & MORRONE, 2002) apresenta-se
como um propdsito relevante para o avango das pesquisas. Nessa busca de
compreensao do tema, a investigagdo sobre antecedentes desses sentimentos pode
ser de grande utilidade.

Diante dessa possibilidade, os estudos sobre o bem-estar subjetivo (DIENER,
1997) e sobre a satisfacdo no trabalho (LOCKE, 1976; SIQUEIRA & GOMIDE JR,
2004) parecem poder significar importantes construtos a serem relacionados com o
campo da saude mental no trabalho.

Considerando os estudos de Mendes (1997) sobre os sentimento de prazer e
sofrimento vivenciados pelos individuos em seu contexto de trabalho e o conceito
de satisfacéo no trabalho (LOCKE, 1976) como um dos componentes de Bem-estar
no trabalho segundo Siqueira (2004), poderia se propor uma relacdo entre esses
construtos e até mesmo, a prépria satisfacdo no trabalho como antecedente dos
sentimento de prazer e sofrimento.

Porém, ao analisar as diversas variaveis envolvidas com a satisfagdo no
trabalho e/ou bem-estar subjetivo, encontram-se a renda (ODELIUS & RAMOS,
1999; RYAN & DECI, 2001), a jornada de trabalho (DEJOURS, 1988; FERNANDES,
SILVANY NETO, SENA et al, 2002) e a percepc¢édo de suporte organizacional (AIKEN
& SLOANE, 1997; SIQUEIRA E GOMIDE JR, 2004). A renda oferece um campo
fecundo de investigacdo como se pode encontrar nos préprios autores citados, em
gue Odelius e Ramos (1999) a consideram como um fator fundamental para a
satisfacdo e Ryan e Deci (2001) evidenciam a pouca importancia para o bem-estar
subjetivo. A jornada de trabalho, entretanto, aparece como um conceito de grande
importancia para o campo sociolégico (DEJOURS, 1988; TOMAZI, 2000) e que
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oferece, como variavel socio-demografica, a possibilidade de estabelecer vinculos

entre sociologia e psicologia. E por ultimo, a percep¢do de suporte organizacional

denota um conceito obrigatério no campo da psicologia organizacional
(EISENBERGER, HUNTINGTON, HUTCHISON & SOWA, 1986; TAMAYO &
TROCCOLI, 2002) e uma variavel relevante para a investigagdo nesta essa area

(SIQUEIRA, 2001).

Diante dessa relacdo entre construtos e variaveis, o modelo de investigacao

proposto procura relacionar as variaveis renda, jornada de trabalho e percepcao de

suporte organizacional como preditores diretos da variavel satisfacdo no trabalho

(como indicador de Bem-estar) e Bem-estar no trabalho , por sua vez, como preditor

direto de sentimentos prazer ou sofrimento no trabalho.

A Figura 01 mostra o modelo hipotético a ser investigado.

FIGURA 01

Modelo de investigacdo dos antecedentes dos sentimentos de prazer e

Renda e
Jornada de
Trabalho

sofrimento no trabalho

Percepcéo
de Suporte
Organizaci-
onal (PSO)

Bem-estar

no trabalho
(Satisfacao
no trabalho)

v

Prazer-
sofrimento
no trabalho

Com a exposicdo do modelo a ser investigado, conclui-se esta parte do

trabalho, apresentando-se a seguir

discussao e conclusao.

0s aspectos metodoldgicos, resultados,
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CAPITULO 4
METODO

4.1 Amostra

A realizacdo deste estudo contou com a participacdo de uma amostra de 224
estudantes trabalhadores de curso pré-vestibular noturno, sendo 55,8% do sexo
masculino e 44,2% do sexo feminino. A escolaridade teve variagdo entre os niveis
de segundo grau incompleto e pés-graduacgéo, predominando o nivel de segundo
grau completo (88,4%). A idade dos participantes variou entre 16 e 53 anos,
predominando a faixa entre 18 e 21 anos, o0 que correspondeu a 52,9%. A maioria
desses trabalhadores pertence a organizagdes privadas (90,2%). Na composicao da
amostra, foram estabelecidos contatos por parte do pesquisador com 0s sujeitos-
participantes que se dispuseram a colaborar com a pesquisa.

Na definicdo do nimero de participantes para compor a amostra, utilizou-se o
critério de Miles e Shevlin (2001) em que o numero deve ser maior que 50 + 8 k ou
maior que 104 + k em que k € igual ao niumero de variaveis independentes.

A seguir, sdo apresentados 0s numeros relativos as atividades variadas dos

sujeitos-participantes.
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Tabela 01- Area de atuacéo das empresas e nimero de sujeitos participantes:

Area NUmero de participantes
Seguranca 06
Contabilidade/auditoria/assisténcia juridica 10
Informética (prestacéo de servigcos) 08
Comércio varejista 52
Atacado (compras, vendas, estoque) 08
Confeccéo 03
Agricola 09
Financeira 03
Automobilistico 04
Transporte 05
Educacéo (segundo grau) 22
Construcéo civil 05
Telemarketing 22
Elétrico/eletrbnico (prestacéo de servigos) 09
Industria 11
Sindical 01
Salde 11
Gréfico 06
Lazer 05
Omissao de informacdes 24
Total 224

4.2 Instrumentos

Os instrumentos usados foram organizados em um questionario contendo:
perguntas sobre dados demograficos, escalas de Percepcdo de Suporte
Organizacional (Siqueira, 1995) Satisfacdo com o trabalho (Siqueira, 1995), e as
escalas de prazer-sofrimento no trabalho — EIPST (Mendes, 1997), que traz como
indicadores de prazer os fatores realizagéo e liberdade, e de sofrimento os fatores

desvalorizagéo e desgaste.
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Tabela 02: Nome, autor, natureza, composi¢cdo dos instrumentos e indices de

fidedignidade resultantes dos estudos de validacao.

Instrumento  Autores Natureza do Fatores Alpha De AlphaDe
Instrumento Cronbach Cronbach
Encontra-
dos
EPSO Siqueira  Unifatorial 0,86 0,83
(1995)
EST Siqueira  Multifatorial Satisfagdo com colegas de
(1995) trabalho 0,81 0,79
Satisfagdo com o salério 0,90 0,86
Satisfagdo com a chefia 0,89 0,88
Satisfagdo com a natureza
do trabalho 0,77 0,70
Satisfagdo com a promogdo 0,81 0,80
EIPST Mendes Multifatorial Realizacéo 0,82 0,82
(1997) Liberdade 0,81 0,73
Desvalorizacéo 0,80 0,70
Desgaste 0,86 0,91

Os instrumentos relacionados na tabela seréo descritos a seguir:

Escala de Percepcdo de Suporte Organizacional — EPSO:

Instrumento composto por 06 itens que deveriam ser avaliados em uma

escala de sete pontos no modelo Likert (1-Discordo totalmente, 7-Concordo

totalmente). A precisdo do instrumento (Alpha de Cronbach) teve indice de 0,86.

Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST:

Esta escala € composta por 15 itens que deveriam ser avaliados numa escala

de sete pontos no modelo Likert, iniciando com a frase “no meu trabalho atual, sinto-

me...

” e completando com totalmente insatisfeito (1) e totalmente satisfeito (7),

seguindo a frase de cada item. Esse instrumento alcancou um indice de preciséo

entre 0,77 e 0,90 entre os fatores.
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Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho — EIPST.

Composta por 29 itens, esta escala compreende quatro fatores, e esta
distribuida em cinco pontos de avaliacdo (1-Nunca, 5-Sempre). Os quatro fatores
gue compdem a escala sdo: Realizagdo e Liberdade (fatores de prazer), e
Desvalorizagdo e Desgaste (fatores de sofrimento). Esses fatores se basearam em
validacdo de Mendes (1997) e apresentaram indices de preciséo entre 0,80 e 0,86

entre os fatores.

4.3 Procedimentos de coletas de dados da pesquisa

A coleta de dados foi efetuada através de um questionario contendo cinco partes. A
primeira continha apresentacéo, instrugdes gerais e enderegco do pesquisador. Em
sequéncia, apareciam as trés escalas separadas: percepcdo de suporte
organizacional, satisfacdo no trabalho e indicadores de prazer-sofrimento no
trabalho, respectivamente. Cada um dos instrumentos continha suas respectivas
instrucbes e as descricdes de como respondé-los. Por ultimo, havia o questionéario
com perguntas relacionados a dados pessoais e funcionais dos participantes da
pesquisa (anexo). Em alguns questiondrios, algumas perguntas ndo foram
respondidas. Porém, o indice de retorno foi de aproximadamente 98%.

O procedimento consistiu em um contato do pesquisador com coordenadores
de uma escola de ensino de segundo grau e pré-vestibular, considerando que nas
turmas que se preparavam para o vestibular no periodo noturno, predominavam
alunos que trabalhavam durante outros periodos. Diante da permissdo dos
responsaveis para a execugcdo da pesquisa, 0s questionarios foram aplicados
coletivamente. Esses alunos trabalhadores foram orientados a nao identificarem
suas organizacOes, restringindo-se apenas a relatar o ramo de atuacdo das

mesmas.



4.4 Analise dos dados

As respostas aos questionarios foram registradas em um banco de dados, a
partir do qual realizaram-se andlises estatisticas atravées do programa SPSS -
Statistical package of Social Science (subprogramas correlation e regression).

A andlise exploratéria inicial dos dados foi realizada com o objetivo de
verificar a precisdo da entrada de dados, respostas omissas, casos extremos,
normalidade das variaveis e a verificacdo dos pressupostos necessarios a aplicacao
das técnicas.

A amostra foi descrita por meio de estatisticas descritivas enquanto as
relacdes entre as variaveis foram verificadas através da correlacdo de Pearson. O
teste de modelo, por sua vez, foi realizado através da analise de regressdo mdultipla
hierarquica ou sequencial, em que o encadeamento das variaveis foi determinado
conforme modelo proposto. Desse modo, as variaveis renda, jornada de trabalho e
percepcdo de suporte organizacional foram varidveis-preditoras da variavel
satisfacdo no trabalho, sendo esta a variavel-critério das anteriores; esta ultima
variavel serviu como varidvel-preditora para cada fator de prazer e sofrimento no
trabalho, que serviram como variaveis-critério. A relagdo entre as variaveis foi
investigada em dois blocos invertidos. Assim, configurou-se os seguintes andlises a

serem descritas no préximo capitulo.
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CAPITULO 5
RESULTADOS

Os resultados deste estudo serédo apresentados, inicialmente, considerando-
se as andlises das correlagdes entre as variaveis e, em seguida, as andlises de
regressdes multiplas hierarquicas e stepwise.

Deve-se ressaltar que o teste de normalidade foi realizado conforme o one-
sample Kolmogorov-Smirnov test. Observou-se que as variaveis apresentaram um
distribuicAo préoxima do normal, ndo sendo necesséria a realizacdo de

transformacgoes.

A) As Relagdes entre as Variaveis de Estudo

A Tabela 03 contém as médias, os desvios-padrdo, os coeficientes de

correlacao (r de Pearson) das variaveis.
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A descricdo da significancia das correlacdes seguiu a proposta de Miles e
Davis (2001), conforme a orientacdo de Cohen (1988), citado em Oliveira (2004),
gue define as correlacbes baixa com coeficientes entre 0,10 e 0,30, moderada com
coeficientes entre 0,30 e 0,50 e elevada como sendo aquelas que apresentam
coeficientes acima de 0,50.

Na andlise inicial entre as varidveis-antecedentes percepcdo de suporte
organizacional, renda e jornada de trabalho, foram encontrados algumas correlagdes
significativas. A varidvel renda mostrou baixa correla¢@o positiva com satisfacdo com
o salario (r=0,23, p<0,01), com satisfacdo com a natureza do trabalho (r=0,21,
p<0,01), correlacdo moderada positiva com realizacdo (r=0,31, p<0,01), e baixa
correlacdo negativa com desvalorizacdo (r=-0,15, p<0,05) e desgaste (r=-0,14,
p<0,05). A variavel jornada de trabalho mostrou apenas uma baixa correlacéo
negativa com satisfagdo com a chefia (r=-0,14, p<0,05). Porém, a variavel percep¢ao
de suporte organizacional mostrou melhores indices de correlacdo que as variaveis
discutidas anteriormente. Percepgdo de suporte organizacional apresentou
correlacdo positiva com os fatores de satisfacdo no trabalho, com indices entre 0,32
e 0,60 (p<0,01). Apresentou também correlagéo positiva com os fatores de prazer no
trabalho (realizacao, r=0,40 e liberdade, r=0,53; p<0,01) e correlagdo negativa com
os fatores de sofrimento no trabalho (desvalorizacdo, r=-0,36 e desgaste, r=-0,46;
p<0,01).

Na relacdo entre os fatores de satisfagéo no trabalho e os fatores de prazer-
sofrimento, encontrou-se algumas correlacdes importantes. Os fatores de satisfacédo
no trabalho mantiveram correlagcdes positivas com os fatores de prazer e correlacdo
negativa com os fatores de sofrimento. O fator realizacdo mostrou correlagéo
moderada com satisfacdo com salario (r=0,42, p<0,01), satisfagdo com promoc¢ao
(r=0,49, p<0,01) e elevada correlacdo com satisfacdo com a natureza do trabalho
(r=0,65, p<0,01). O fator liberdade apresentou média correlacdo com satisfacdo com
a natureza do trabalho (r=0,47, p<0,01), satisfacdo com promocéo (r=0,47, p<0,01),
e elevada correlagdo com satisfagcdo com a chefia (r=0,51, p<0,01) e satisfagcdo com
os colegas (r=0,54, p<0,01).

O fator desvalorizagdo teve correlagbes negativas na faixa de 0,30,
destacando a correlacdo com a satisfacdo com a natureza do trabalho (r=-0,38,
p<0,01). O fator desgaste apresentou indices (também negativos) melhores que o

anterior, destacando a correlag&o similar com a satisfagdo com a promocéao (r=-0,42,
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p<0,01) e satisfacdo com o salario (r=-0,43, p<0,01) e satisfacdo com a natureza do
trabalho (r=-0,47, p<0,01).

Ao relacionar os fatores de satisfacdo no trabalho com os fatores de prazer e
sofrimento, os resultados parecem indicar que o fator satisfagdo com a natureza do
trabalho possui melhores indices de correlacdo com os fatores realizacédo, liberdade,

desvalorizagéo e desgaste.

B) Andlises de Regressfes Multiplas Hierarquicas

A Tabela 04 apresenta os resultados de analises de regressdes mdltiplas
hierdrquicas contendo as inversdes da sequéncia dos blocos das variaveis
preditoras satisfagbes no trabalho (bloco A) e renda, jornada de trabalho e
percepcao de suporte organizacional (bloco B) e que foram sendo posicionados com
os antecedentes diretos e indiretos dos fatores da variavel-critério. A diferenca entre
0 R2? de dois passos consecutivos na analise de regresséao hierarquica (R2 mudanca)

consta na Tabela citada.

Tabela 04: Coeficientes de Determinacao (R2) dos blocos de variaveis preditoras e
do modelo em duas alternativas de regressdo mudultipla hierarquica para cada uma

das varidveis-critério de prazer e sofrimento.

Blocos de variaveis preditoras Satisfagdo no  Renda, Jornada de Trabalho e Rz do

trabalho Percepcéo de Suporte modelo
(Bloco A) Organizacional (Bloco B)

Variavel-critério

Realizacao

12 alternativa -Posicionamento A-B 0,46 0,03 R2=0,49

22 alternativa -Posicionamento B-A 0,24 0,25

Liberdade

12 alternativa -Posicionamento A-B 0,46 0,02 R2=0,48

22 alternativa -Posicionamento B-A 0,20 0,28

Desvalorizacéo

12 alternativa -Posicionamento A-B 0,23 0,01 R2=0,24

22 alternativa -Posicionamento B-A 0,09 0,15

Desgaste

12 alternativa -Posicionamento A-B 0,33 0,02 R2=0,35

22 alternativa -Posicionamento B-A 0,12 0,23

Todos os coeficientes séo significativos para p<0,01; n=224
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Os dados permitem concluir que nas primeiras alternativas de regressao
multiplas hierarquica em todas as variaveis-critério, o bloco A (Satisfagdo no
trabalho) apresenta-se como melhor preditor que o bloco B (Renda, Jornada de
Trabalho e Percepcédo de Suporte Organizacional).

Na primeira alternativa de regressao para a variavel-critério realizacéo,
observou-se que o bloco A explicou maior percentual de variancia do modelo
(R2=0,46; F(5,218)=36,64; p<0,01) que o bloco B, R2=0,03 (F(3,215)=4,85; p<0,01).

Na segunda alternativa de regressdo para a mesma variavel-critério, os dois
blocos mantiveram com influéncias bastante semelhantes. Enquanto o bloco A
atingiu um coeficiente R2=0,24 (F(5,215)=19,983; p<0,01), o bloco B atingiu o
R2=0,25 (F(3,220)=25,045; p<0,01). O R2 do modelo é de 0,49 (F(8,223)=25,93;
p<0,01).

A variavel critério liberdade obteve maior percentual de explicagdo do bloco A
(SatisfagOes no trabalho) na primeira alternativa (R?=0,46; F(5,218)=37,82; p<0,01).
Na segunda alternativa para esta variavel, o bloco B (renda, jornada de trabalho e
suporte organizacional) alcancou um percentual maior (R2=0,28; F(3,220)=29,10;
p<0,01), porém nao téo significativo quanto a esta diferenga, pois o bloco A teve um
Rz igual a 0,20. O percentual de explicacdo do modelo é de 48%.

Em relacdo a variavel critério desvalorizacdo, os coeficientes foram menores
gue as outras varidveis. Na primeira alternativa de regresséo, o bloco A atingiu um
indice melhor (R2=0,23; F(5,218)=12,76; p<0,01) que o bloco B (R2=0,01;
F(3,215)=1,30; p<0,27). Na segunda alternativa, o bloco B alcancou um maior
percentual de explicacdo (R?=0,15; F(3,220)=12,94; p<0,01). O Rz do modelo é 0,24
(F(8,223)=8,49; p<0,01).

E quanto a variavel-critério desgaste na primeira alternativa, o bloco A
(Satisfacbes no trabalho) alcancou um maior percentual de explicacdo
(R2=0,33;F(5,218)=21,61; p<0,01) que o bloco B (R2=0,02; F(3,215)=2,42; p<0,06),
enquanto na segunda alternativa, invertida, o bloco B (renda, jornada de trabalho e
percepcdo de suporte organizacional) explicou mais (R2=0,23; F(3,220)=22,27;
p<0,01) que o bloco A ( R2=0,12; F(5,215)=8,00; p<0,01). O R2 do modelo é 0,35
(F(8,223)=14,68; p<0,01).

Pode-se, portanto, constatar que o primeiro modelo, em que satisfagbes no
trabalho (bloco A) séo variaveis antecedentes dos fatores de prazer e sofrimento

(realizagdo, liberdade, desvalorizacdo, desgaste — variaveis-critério), e tendo as
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variaveis renda, jornada de trabalho e percepc¢éo de suporte organizacional (bloco B)
como suas preditoras, apresentou-se com o encadeamento de melhor resultado para

explicar a variavel-critério, confirmando a proposta de modelo apresentada.

C) Anélises de Regressdes Mdltiplas Stepwise

A partir do melhor modelo explicativo encontrado para os fatores de prazer e
sofrimento no trabalho, foram realizadas regressées multiplas stepwise, visando a
identificacdo, na sequéncia das variaveis, daquelas que melhor explicariam as
variaveis-critério.

As primeiras analises buscavam identificar as contribuicGes dos antecedentes
diretos (satisfacdo com colegas, com chefias, com o salério, com a natureza do
trabalho e com promoc¢&o), enquanto que, nas analises posteriores, a variavel-
critério era cada um dos fatores de satisfacao retidos na equacgéo e os preditores,
renda, jornada de trabalho e percepcao de suporte organizacional.

A tabela 05 apresenta os coeficientes de regressao ndo-padronizado (B), os
coeficientes de regressédo padronizados (B) e R2?, para trés andlises de regresséo

sobre a variavel-critério realizagcéo e seus antecedentes.

Tabela 05: Resumo de trés analises de regressdes multiplas stepwise para as

variaveis realizacéo e satisfacdo com a natureza do trabalho e com o salario.

Variavel-critério Preditor(es) R2 B B
Realizacéo Satisfagdo com a natureza do
trabalho 0,43 0,419 0,581
Satisfacdo com o saléario 0,02 8,994E-02 0,162
R2=0,45
Satisfagdo com a natureza Suporte 0,26 0,387 0,504
do trabalho Renda 0,03 0,242 0,185
R2=0,29
Satisfacdo com o salario Suporte 0,21 0,446 0,447
Renda 0,04 0,358 0,210
R2=0,25

Todos os coeficientes séo significativos para p<0,001; n=224
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O resultado da primeira andlise de regressdo stepwise mostra que o melhor
preditor de realizacdo é a satisfagdo com a natureza do trabalho
(R2=0,43;F(1,222)=165,054; p<0,01), enquanto satisfacdo com o salario oferece uma
contribuicdo de pouco impacto para o modelo (R?=0,02; F(1,221)=8,489; p<0,01),
menos expressiva que a anterior. O R2 do modelo é 0,45 (F (2,221)=89,55; p<0,01).
Assim, a satisfagdo com a natureza do trabalho é relevante para a realizacao
(sentimento de prazer no trabalho).

A seguir, os preditores da satisfacdo com a natureza do trabalho foram
investigados, tomando como variaveis independentes a renda e 0 suporte
organizacional. Os resultados indicaram que o melhor preditor dessa variavel
referente & satisfacdo € a percepgdo de suporte organizacional (R2=0,26,
F(1,222)=79,008; p<0,01) enquanto a renda contribuiu com um percentual de pouca
importancia para o modelo (R2=0,03, F(1,221)=10,702; p<0,01). O R2 do modelo é
de 0,29 (F(2,221)=46,58; p<0,01). Portanto, pode-se salientar que a percepc¢ao do
suporte organizacional tem uma importancia maior para que o individuo esteja
satisfeito com a natureza do seu trabalho que a sua renda.

A Ultima analise de regressdo multipla stepwise relatada na Tabela 05
identificou que a satisfagdo com o salario € melhor explicado também pela
percepgcdo de suporte organizacional (R?=0,21; F(1,222)=58,442; p<0,01) que a
renda (R2=0,04; F(1,221)=12,956; p<0,01). O R2 do modelo é 0,25 (F(2,221)=37,27;
p<0,01). Nesse caso, confirmou-se como na variavel analisada no modelo descrito
no paragrafo anterior que a percepcao de suporte organizacional € melhor preditor
gue renda em relacédo a satisfacdo no trabalho quanto se trata de antecedentes da

variavel-critério realizacéo.

Os resultados obtidos nas analises descritas podem ser sumarizados pela

Figura 02:
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FIGURA 02 - Representacao grafica do modelo de predi¢cdo da variavel-

critério realizagdo obtida a partir das analises de regresséo stepwise.

A tabela 06 apresenta os coeficientes de regressao néo-padronizado (B), os
coeficientes de regresséo padronizados (B) e R2, para cinco analises de regressao

sobre a variavel-critério liberdade e seus antecedentes.



Tabela 06: Resumo das cinco analises de regressfes multiplas stepwise para as

variaveis liberdade e os fatores de satisfacdo no trabalho

Variavel-critério Preditor(es) R2 B B
Liberdade Satisfacdo com os
colegas 0,29 0,255 0,359
Satisfacdo com a chefia 0,11 0,154 0,256
Satisfagdo com promo¢do 0,04 0,107 0,170
Satisfacdo com o salario 0,01 7,907E-02 0,129
R2=0,45
Satisfagdo com os Suporte 0,10 0,281 0,326
colegas R2=0,10
Satisfacdo com a chefia Suporte 0,34 0,598 0,587
R2=0,34
Satisfacdo com Suporte 0,36 0,586 0601
promocao R2=0,36
Satisfagdo com o salario Suporte 0,21 0,446 0,447
Renda 0,04 0,358 0,210
R2=0,25

Todos os coeficientes sao significativos para p<0,001; n=224

Os resultados da primeira regresséo stepwise pra a variavel-critério liberdade
indicou que o melhor preditor é a satisfagho com os colegas (R2=0,29;
F(1,222)=91,829; p<0,01), seguido pela satisfacio com a chefia (R%=0,11,;
F(1,221)=42,340; p<0,01). Também foram identificadas a satisfacdo com a
promocdo (R%=0,04; F(1,220)=14,969; p<0,01) e com o salario (R%=0,01;
F(1,219)=4,929; p<0,01), essas ultimas contribuindo pouco para a explicacdo da
variavel-critério. O R2 do modelo é de 0,45; F(4;219)=45,96; p<0,01). Dessa forma,
foi possivel perceber que a satisfacdo com os colegas e com a chefia sao
antecedentes importantes para a liberdade (sentimento de prazer no trabalho).

A seguir, os preditores da satisfacdo com os colegas foram investigados, e
apenas a variavel independente percepcédo de suporte organizacional foi retida pelo
modelo. Os resultados indicaram que essa variavel tem pouca importancia na
explicagdo da satisfacdo com colegas, apresentando um R2=0,10 (F(1,222)=26,41;
p<0,01).

A proxima regressédo foi realizada com o preditor satisfacdo com a chefia,
encontrando também como sua antecedente apenas a variavel suporte

organizacional, porém com um nivel de explicagdo maior (R?=0,34; F1,222)=116,50;



p<0,01). Assim, pode-se concluir que a percepcdo de suporte organizacional por
parte do individuo tem forte impacto na satisfacdo que ele sente em relagédo a chefia.

Em sequéncia, realizou-se a regressdo com o preditor satisfacdo com a
promocdo, e novamente, apenas a variavel suporte organizacional destacou-se,
também de forma relevante (R2=0,36; F (1,222)=125,72; p<0,01). Nesse caso,
constatou-se que 0 suporte organizacional também é importante preditor de
satisfacdo com a promogao.

E por ultimo, a regressao foi realizada com o preditor satisfacdo com o salério,
encontrando suporte organizacional e renda como seus antecedentes. Suporte
organizacional, mais uma vez, foi mais relevante (R2=0,21) que a renda (R2=0,04). O
R2 do modelo é 0,25 (F(2,221)=37,27; p<0,01). Nesse sentido, pode-se considerar
gue a variavel suporte organizacional € o preditor mais eficaz para varios fatores de
satisfacdo no trabalho em relacao a variavel-critério liberdade.

Os resultados obtidos nas andlises descritas podem ser sumarizados pela
Figura 03:

2. —
PSO R’p=0,10 _ Satisfagdo com os Rp=0,29
v cnlenas
2.
PSO Rp=034 Satisfagdo com a chefia Rp=0,11
—| Liberdade
R%=0,36 ,
PSO P > Satisfacéo com a Rp=0,04
PSO R'p=0.21
| Satisfagdo com o salario R%p=0,01
Renda
R’%p = 0,04

FIGURA 03 - Representacdo grafica do modelo de predi¢cdo da variavel-

critério liberdade obtida a partir das analises de regresséo stepwise.



A tabela 07 apresenta os coeficientes de regressao néo-padronizado (B), os
coeficientes de regressdo padronizados (B) e R?, para quatro analises de regressao

sobre a variavel-critério desvalorizacdo e seus antecedentes.

Tabela 07: Resumo das quatro analises de regress6es mdltiplas stepwise para as

variaveis desvalorizagéo e os fatores de satisfacéo no trabalho

Variavel-critério Preditor(es) R? B B
Desvalorizagéo Satisfacdo com a natureza do
trabalho 0,15 -0,145 -0,214
Satisfacdo com o salario 0,04 -0,216 -0,221
Satisfacdo com os colegas 0,03 -0,115 -0,190
R2=0,22
Satisfacao com a Suporte 0,26 0,387 0,504
natureza do trabalho Renda 0,03 0,242 0,185
R2=0,29
Satisfacdo com o salario Suporte 0,21 0,446 0,447
Renda 0,04 0,358 0,210
R2=0,25
Satisfacao com 0s Suporte 0,10 0,281 0,326
colegas R2=0,10

Todos os coeficientes séo significativos para p<0,001; n=224

Os resultados da primeira regressao stepwise pra a variavel-critério
desvalorizagdo apresentou resultados negativos em que se destacou o preditor
satisfacdo com a natureza do trabalho (R2=0,15; F(1,222)=37,699; p<0,01),
enquanto os outros preditores satisfacdo com o salario (R2=0,04; F(1,221)=11,684;
p<0,01) e com os colegas (R?=0,03; F(1,220)=8,738; p<0,01) tiveram dados pouco
expressivos. O Rz desse modelo é de 0,22 (F(3,223)=20,57; p<0,01).

Ao analisar os preditores de satisfacdo com a natureza do trabalho em
relacdo a variavel critério desvalorizacdo, a percepcdo de suporte organizacional e
renda aparecem com variaveis independentes com niveis de significancia. Porém,
percepgcdo de suporte organizacional destaca-se com R2=0,26. Renda contribuiu
com pouco impacto (R2=0,03). O R2 do modelo é de 0,29 (F(2,221)=46,58; p<0,01).

Em relacdo a satisfacdo com o salério, a percepcao de suporte organizacional
também aparece se destacando (R?=0,21), enquanto a renda teve pouca influéncia
(R2=0,04). O R2do modelo é 0,25 (F(2,221)=37,27; p<0,01).
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E, por dltimo, em relacdo a satisfacdo com os colegas, aparece apenas a
variavel percepcéo de suporte organizacional (R2=0,10), porém demonstrando uma
contribuic&o pouco significativa para o modelo.

Dessa forma, € importante notar que, novamente, a percepgdo de suporte
organizacional é a variavel de maior impacto enquanto antecedente das satisfagfes
acima citadas, no que se refere a variavel-critério desvalorizacao.

Os resultados obtidos nas andlises descritas podem ser sumarizados pela

Figura 04:

- R¥p=0,26
 sasazocna T 1EPZ000
Renda
R?p=0,03
PSO Rp=0.21
o satoicio comosaara ] K0 008 >| Desvalorizagéo
Renda oo
PSO Rp=010 satsfagao corn os Rp=003

FIGURA 04 - Representacdo grafica do modelo de predi¢cdo da variavel-

critério desvalorizacao obtida a partir das analise de regresséao stepwise.

A tabela 08 apresenta os coeficientes de regressado néo-padronizado (B), os
coeficientes de regressdo padronizados (B) e R?, para cinco analises de regressao

sobre a variavel-critério desgaste e seus antecedentes.
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Tabela 08: Resumo das cinco andlises de regressbes mdltiplas stepwise para as

variaveis desgaste e os fatores de satisfacao no trabalho

Variavel-critério Preditor(es) R2 B B
Desgaste Satisfacéo com a
natureza do trabalho 0,23 -0,224 -0,262
Satisfacdo com o salario 0,06  -0,163 -0,249
Satisfacao com 0S
colegas 0,02 -0,101 -0,132
Satisfagdo com a chefia 0,01 8,400E-02
R2=0,32 -0,131
Satisfacdo com Suporte 0,23 0,387 0,504
natureza do trabalho  Renda 0,06 0,242 0,185
R2=0,29
Satisfacdo com o salario Suporte 0,20 0,446 0,447
Renda 0,04 0,358 0,210
R2=0,24
Satisfacdo com os Suporte 0,10 0,281 0,326
colegas R2=0,10
Satisfacdo com a chefia Suporte 0,34 0,598 0,587
R2=0,34

Todos os coeficientes séo significativos para p<0,001; n=224

Os resultados da primeira regressao stepwise pra a variavel-critério desgaste
indicou indices negativos em que o melhor preditor é a satisfagcdo com a natureza do
trabalho (R2=0,23; F(1,222)=65,813; p<0,01). Os demais preditores satisfagdo com o
salario (R2=0,06; F(1,221)=19,881; p<0,01), com os colegas (R2=0,02;
F(1,220)=7,546; p<0,01) e com a chefia (R?=0,01; F(1,219)=4,022; p<0,04) n&o
apresentaram resultados relevantes. O R2 do modelo é de 0,32;F(4,223)=26,74;
p<0,01).

Ao analisar os preditores de satisfacdo com a natureza do trabalho em
relagdo a variavel critério desgaste, a percepgdo de suporte organizacional e renda
aparecem com variaveis independentes com niveis de significancia como ja havia
ocorrido em relacdo a algumas das outras variaveis critérios. A percepgdo de
suporte organizacional destaca-se com R2=0,26. Renda contribuiu de forma pouco
significativa (R2=0,03). O Rz do modelo é de 0,29 (F(2,221)=46,58; p<0,01).

Em relacdo a satisfacdo com o salério, a percepgéo de suporte organizacional
também aparece se destacando (R2=0,21), enquanto a renda teve pouca influéncia
(R2=0,04). O R2 do modelo é 0,25 (F(2,221)=37,27; p<0,01).



Quanto a satisfagcdo com os colegas, aparece apenas a variavel percepcao de
suporte organizacional (R?=0,10), porém demonstrando uma contribuicdo pouco
significativa para o modelo.

A Ultima regressédo foi realizada com o preditor satisfagdo com a chefia,
encontrando também como sua antecedente apenas a variavel suporte
organizacional com um nivel de importancia maior (R2=0,34). Assim, pode-se
concluir que a percepcao de suporte organizacional por parte do individuo tem forte
impacto na satisfagdo que ele sente em relagéo a chefia.

Como nas andlises anteriores, percebe-se que a percepcdo de suporte
organizacional também destaca-se enquanto preditora das formas da satisfacdo no
trabalho em relagdo a variavel-critério desgaste, sendo que renda tem pouco
impacto.

Os resultados obtidos nas analises descritas podem ser sumarizados pela

Figura 05:

550 R%p=0,26
2 _
o] Satisfacdo com a Rp=023
"| natureza da trahalhn
Renda
R%p = 0,03
PSO Rzp =0,20
2 _
»| Safisfagdo com o salario R°p=0,06
Renda —>| Desgaste
R’ =0,04
2. _ 2 _
PSO Rp=010 Satisfacdo com os Rp=002
colenas
2y = R*p=0,01
PSO Rp=034 »| Satisfagéo com a chefia P

FIGURA 05 - Representacdo grafica do modelo de predi¢cdo da variavel-
critério desvalorizagdo obtida a partir das andlises de regresséo

stepwise.
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Ao considerar os resultados em relacdo as quatro variaveis-critério
(realizacdo, liberdade, desvalorizacdo e desgaste), pode-se perceber que a s
variaveis independentes que as antecederam na pesquisa (tipos de satisfacdo no
trabalho), mostraram-se preditoras de impacto importante em alguns casos. E no
caso das varidveis antecedentes dessas variaveis preditoras, destacou-se a
percepcédo de suporte organizacional com resultados significativos, em que renda
teve pouco impacto, como indices baixos, e a jornada de trabalho foi totalmente

eliminada do modelo.
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

Diversas investigacdes acerca do bem-estar do individuo em seu contexto de
trabalho foram realizadas ao longo desse estudo. A pesquisa cientifica tem como
procedimento basico desenvolver a exploragédo pelo método indutivo em que atraves
de vérios casos particulares procura-se atingir o universal, para que depois possa
deduzir do universal para o particular: a investigagdo se faz por inducdo, a
demonstragao por deducdo (ARANHA & MARTINS, 1986).

Portanto, nessa exploragdo acerca dos sentimentos que podem ser
suscitados nos individuos em decorréncia do trabalho, desenvolveu-se a proposta
de um modelo de encadeamento de variaveis que pudesse facilitar o entendimento
do processo psiquico que se manifesta nos individuos em suas organizagdes no
trabalho.

Na proposta original, encontravam-se as variaveis renda, jornada de trabalho
e percepgdo de suporte organizacional como antecedentes das formas de
satisfacdes no trabalho (que indicaram Bem-estar no trabalho), e que teriam com
consequentes dessa satisfagdo os sentimento de prazer ou sofrimento no trabalho.

A primeira conclusdo que a pesquisa permitiu encontrar € que a percepc¢ao de
suporte organizacional aparece como uma forte preditora da satisfacdo no trabalho
ou bem-estar no trabalho. A renda teve influéncia na satisfagdo, mas de forma pouco
significativa, principalmente em relacdo a percepcdo de suporte organizacional. A
jornada de trabalho ndo apresentou nenhuma importancia. Assim, pode-se
considerar que a crenca do individuo de que a organizac@o estd comprometida com
seus empregados (SIQUEIRA, 2001) é um fator mais importante para que 0s
trabalhadores estejam satisfeitos no trabalho que a propria renda que este lhe
proporciona, e que a quantidade de horas trabalhadas né&o faz muita diferenca
guanto a sua satisfacdo. Ou seja, um individuo pode trabalhar com uma carga
horaria excessiva e estar satisfeito, ou trabalhar por um periodo curto e sentir-se
insatisfeito.

Outro aspecto importante a ser ressaltado € a relacdo entre os fatores de
satisfagdo no trabalho e os sentimentos de prazer-sofrimento no trabalho. Além de

encontrar correlagdes significativas entre todos esses fatores, constatou-se que a
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satisfacdo no trabalho mantém correlacdo positiva com os fatores de prazer
(realizacdo e liberdade) e correlacdo negativa com os fatores de sofrimento
(desvalorizacdo e desgaste). Nesse caso, ao analisar os fatores de satisfacéo
isoladamente, percebeu-se que a satisfagdo com a natureza do trabalho é o fator de
maior impacto no sentimento de realizagdo (fator de prazer com correlagdo positiva)
e nos sentimentos de desvalorizacdo e desgaste (fatores de sofrimento com
correlagdes negativas), enquanto a satisfagdo com os colegas e a chefia influenciam
mais a liberdade (fator de prazer com correlagédo positiva).

Quanto ao modelo de encadeamento das variaveis, confirmou-se a hipotese
de que a primeira alternativa de posicionamento explica melhor que a segunda. Ou
seja, as formas de satisfacdo no trabalho seriam antecedentes diretos dos
sentimentos de prazer-sofrimento, enquanto renda e percepcao de suporte
organizacional seriam antecedentes indiretos. Nas tentativas de inversdo das
variaveis, os indices apresentam resultados inferiores.

Assim, o estudo apresentou resultados importantes e que podem contribuir
para o avanco dos estudos sobre as variaveis relatadas e discutidas, servindo como
uma referéncia para novas investigacdes sobre o assunto. Porém, outras
consideragfes devem ser apresentadas.

No avanco dos estudos do Bem-estar subjetivo (BES), Bem-estar no trabalho
e de toda a Psicologia Positiva, deve-se procurar precisar mais o quanto o conceito
de satisfagéo no trabalho pode se aproximar do conceito de Bem-estar no trabalho.
Na base da literatura investigada, optou-se por esta possibilidade, o que permitiu
gue um instrumento desenvolvido e voltado para os fatores de satisfacéo no trabalho
pudesse servir na investigacdo do Bem-estar. Essa mesma discussao aparece em
trabalho ainda ndo publicado de Siqueira (2004), em que o conceito de bem-estar no
trabalho seria integrado por trés componentes: satisfacdo no trabalho, envolvimento
com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo. A partir deste enfoque, a
autora sugere que o bem-estar no trabalho seria um “construto psicologico
multidimensional” (p.16). Mais adiante, no mesmo trabalho, Siqueira apresenta as
dimensdes da satisfacdo no trabalho (satisfagdo no relacionamento com colegas e
chefias, com o salario pago pela empresa, com as oportunidades de promocgéo, e
com as tarefas realizadas) conforme foram utilizadas na pesquisa aqui relatada.

Quanto a metodologia, € importante ressaltar que o0 questiondrio que

investigava a renda (anexo) utilizou faixas salariais em que 0s sujeitos apresentaram
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pouca variagao (72,3% relataram ter uma renda inferior a 3 salarios minimos). Pode-
se questionar a possibilidade de que uma variacdo maior nas faixas poderia refletir
resultados mais precisos.

Outro aspecto relevante consiste no fato de que a jornada de trabalho que
desperta fortes discussées no campo sociolégico mostrou-se uma fator pouco
significante como preditora da satisfacdo no trabalho ou dos sentimento de prazer e
sofrimento nesta pesquisa. Assim, pode-se pensar que as pessoas podem trabalhar
por longos periodos de tempo e ficarem satisfeitos no trabalho, assim como podem
trabalhar por um tempo relativamente pequeno e permanecerem insatisfeitos.

Uma observacédo a ser considerada se refere ao instrumento de medi¢do dos
sentimentos de prazer-sofrimento no trabalho. Nesta pesquisa, utilizou-se a escala
dos indicadores de prazer-sofrimento no trabalho (EIPST) de Mendes (1997). Porém,
esta escala ja sofreu mudancas conceituais tanto na definicdo dos sentimentos de
prazer e sofrimento, quanto nos itens a serem analisados pelos sujeitos, a partir de
2004, quando esta pesquisa ja se encontrava em andamento e os dados ja haviam
sido colhidos.

Assim, novos estudos devem ser conduzidos para uma validacdo definitiva
dos construtos para maior seguranca na andlise dos resultados obtidos.

Nesta pesquisa, realizou-se duas formas de andlise de regressao mudltipla:
hierdrquica e stepwise. Deve-se ressaltar que a regressao hierarquica (enter) é
recomendavel para estudos confirmatérios, enquanto a stepwise € mais indicada
para estudos exploratorios (ABBAD & TORRES, 2002). E diante dos dois
procedimentos realizados, trés importantes conclusées devem ser ressaltadas.

Primeiro, o estudo possibilitou relacionar variaveis sociodemogréaficas
pertinentes ao campo de discussdo sociolégico com variaveis psicologicas
relacionadas as organizacgoes.

Segundo, estabeleceu-se relagcdes entre dois campos de estudo dentro da
propria psicologia organizacional e do trabalho, ao investigar a relacéo entre o bem-
estar no trabalho e os sentimento de prazer e sofrimento.

E terceiro, surgiu a possibilidade de avancar em novos estudos que possam
relacionar areas distintas através de uma investigacdo por meios quantitativos,
objetivos e precisos.

Assim, as conclusfes indicam a importancia de considerar duas possiveis

pesquisas futuras como agenda de pesquisa:
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Avancar na possibilidade de considerar o construto satisfagdo no trabalho
como indicador de bem-estar no trabalho, utilizando também os construtos
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

Investigar a relacdo entre a escala de indicadores de prazer-sofrimento no
trabalho com as escalas de satisfacdo no trabalho e de burnout para tentar
estabelecer possiveis correlagcdes entre os fatores de prazer com a satisfacéo e os

fatores de sofrimento com o burnout.
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ANEXO

QUESTIONARIO

Apresentacéo

Estamos desenvolvendo um estudo sobre o que as pessoas pensam e sentem em
relacdo a empresa para a qual trabalham e ao trabalho que realizam.

Gostariamos de contar com a sua colaboracdo, respondendo ao questionario
anexo.

Vocé nao precisa se identificar, portanto ndo escreva seu nome.

Dé suas respostas conforme as instrugdes, ndo deixando nenhuma questdo sem
resposta.

Qualquer davida, ligue para:

Fone: (034) 3218-2235/3218-2701

Prof. Dr. Sinésio Gomide Janior

Pesquisador: Claudio Gongalves Prado

Universidade Federal de Uberlandia

Abaixo estédo listadas varias frases sobre a empresa onde vocé trabalha atualmente.
Gostariamos de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.

Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele
namero (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta.

1 — Discordo totalmente.

2 — Discordo moderadamente.

3 — Discordo levemente.

4 — Nem concordo nem discordo.
5 — Concordo levemente.

6 — Concordo moderadamente.

7 — Concordo totalmente.

1( )E possivel obter ajuda desta empresa quando tenho um problema.

2 ( )Esta empresa realmente preocupa-se com o0 meu bem-estar.

3 ( )Esta empresa estaria disposta a ampliar suas instalacées para me ajudar a

utilizar as minhas melhores habilidades do meu trabalho.

4 ( )Esta empresa esta pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor
especial.

5( )Esta empresa preocupa-se com a minha satisfagao no trabalho.

6 ( )Esta empresa tenta fazer com que meu trabalho seja 0 mais interessante
possivel.
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As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos de seu trabalho atual.
Gostariamos que vocé indicasse 0 quanto se sente satisfeito ou insatisfeito com
cada um deles.

Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele
namero (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta.

1 — Totalmente insatisfeito
2 — Muito insatisfeito

3 — Insatisfeito

4 — Indiferente

5 — Satisfeito

6 — Muito satisfeito

7 — Totalmente satisfeito

No meu trabalho atual, sinto-me ...

1( ) Com espirito de colaborac@o dos meus colegas de trabalho.

2( ) Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

3( ) Com o meu saléario comparado com o quanto eu trabalho.

4 ( ) Com otipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

5( ) Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

6 ( ) Com o meu salario comparado com a minha capacidade profissional.
7( ) Como a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal.
8 ( ) Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

9( ) Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

10 ( )Com o entendimento entre eu e meu chefe.

11 ( )Com meu salario comparado com meus esfor¢os no trabalho.

12 ( )Com a maneira como meu chefe me trata.

13 ( )Com a variedade de tarefas que realizo.

14 ( )Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.
15 ( )Com a capacidade profissional do meu chefe.
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Leia as frases abaixo, analisando cada uma de acordo com o que vocé sente no dia-
a-dia do trabalho. Marque, utilizando a escala abaixo, o numero que melhor
corresponde a sua avaliagao.

1 - Nunca

2 — Raramente

3 — As vezes

4 — Frequentemente

5 — Sempre

1( ) Sinto satisfagdo em executar minhas tarefas

2 ( ) Meu trabalho é gratificante

3 ( ) Quando executo minhas tarefas realizo-me profissionalmente

4 () Sinto orgulho do trabalho que realizo

5( ) Meu trabalho é compativel com minhas necessidades profissionais

6 ( ) Tenho me sentido adormecido quanto a minha carreira profissional

7 ( ) Permaneco nesse trabalho por falta de oportunidade de outro emprego

8 ( ) Tenho liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

9 ( ) Tenho espacgo para discutir com os colegas as dificuldades com o trabalho

10 ()Sinto reconhecimento pelo trabalho que realizo

11 ( )Tenho liberdade para organizar meu trabalho da forma que quero

12 () Sinto meus colegas solidarios comigo

13 ( )No meu trabalho posso usar o meu estilo pessoal

14 ( )Tenho receio de ser punido ao cometer erros

15 ( )Sinto-me incompetente quando n&o atendo ao ritmo imposto no meu local de
trabalho

16 ()Sinto-me incompetente quando ndo correspondo as exigéncias em relacao
ao meu trabalho

17 (  )Receio ndo ser capaz de executar minhas tarefas no prazo estipulado

18 () Sinto-me pressionado no meu trabalho

19 ( )Sinto-me injusticado no meu trabalho

20 () Sinto-me desvalorizado no meu trabalho

21 ( )Meu trabalho é desgastante

22 ( )Meu trabalho me causa estresse

23 () Sinto-me sobrecarregado no meu trabalho

24 (- )Meu trabalho me causa tensdo emocional

25 ( )Meu trabalho é cansativo

26 ( )Meu trabalho me causa ansiedade

27 () Sinto desanimo no trabalho

28 ( )Sinto frustragdo no meu trabalho

29 (

) Sinto-me identificado com as tarefas que realizo
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Dados Complementares

Sexo:
1( )Masculino
2 ( )Feminino

Idade: anos

Grau de instrucao:

1( )Segundo Grau Incompleto
2 ( )Segundo Grau Completo
3 () Superior Incompleto

4 ( )Superior Completo

5( )Pés-graduado

Tipo de organizagcdo (empresa) — Se trabalhar em mais de uma, deve considerar
aguela em que tém o maior niumero de horas trabalhadas:

1( )Privada

2 ( )Pdblica

Cargo ou funcéo que ocupa:

Tempo de trabalho nesta organizacdo considerada: anos meses

Renda total (incluindo todas as organizacdes):
1( )Até 03SM

2( )De03a05SM

3( )De0O5al0SM

4( )DelOal5SM™M

5( )Del5a20SM

6 ( )Acimade 20 SM

Jornada de trabalho (incluindo todas as organizagdes):
Numero de horas por semana:
Numero de horas extras (aproximadamente) por semana:
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

