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RESUMO

Essa pesquisa tem por objetivo problematizar a nocdo de equidade, termo
relativamente novo no ambito da Psicologia e que envolve desconhecimentos e
controvérsias. A discussdo sobre a nogdo de equidade, bem como a migragéo da nocdo do
Direito para outras &reas de conhecimento, é desenvolvida com base na perspectiva
construcionista. A questdo da pesquisa tangencia temas, como cidadania, inclusdo,
discriminacdo e preconceito e se encontra vinculada a discussdo sobre diversidade. Utiliza
como estudo de caso a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas empresas, com énfase nas
dimensdes identité&rias, culturais, socials, exatamente por ser este um campo ainda em
aberto, bastante inexplorado, em contraste com género e raga que séo bastante estudados. O
termo equidade surge no campo do Direito e migra para as Politicas Publicas e, neste
estudo, se discute a inser¢do da no¢do no meio empresarial. A pesquisa foi dividida em
duas fases. a insercéo profissional da pessoa com deficiéncia na empresa e, na segunda
fase, a discussdo da nocdo de eqlidade. A primeira etapa constou de levantamento nas
empresas do perfil dos profissionais ja contratados em cumprimento a lei de inclusdo
profissional, por meio de uma entrevista com empresario e estudo dos anuncios de
emprego em jorna de grande circulagdo. A segunda fase considerou a Gtica da agéncia
reguladora — Delegacia Regionad do Trabalho e de uma ONG dedicada a inser¢do
profissional de pessoas com deficiéncia. A discussdo e avaliagdo da nocéo de equidade
representam um substantivo avango na maneira de se examinarem problemas sociais e de
buscar solugbes, a forma como a legidacdo se insere no cotidiano e nas préticas,

verificando a necessidade de novas pesquisas na temética.

PALAVRAS-CHAVE: Equidade— Construcionismo - Deficiéncia—Insercdo Profissiona



ABSTRACT

This research to purpose to make the problematic about the equity notion. The equity term
relatively new in the psichology area. That include unknown and controversy arguments.
The discusson about equity notion, also the migration of the term from Law area to the
other knowledge area. |s developmented under a constructionism perspective. That research
guestion includs themes like citzenship, inclusion, discrimination and prejudice and it is
attached to the discussion about diversity. The investigation use as a study of case the
handicapped persons inclusion in the companies emphatizing identity dimensions, cultures,
socias, exactly, because it is yet a open and inexplored field, contrasting with gender and
race that are learned enough. The equity term came to the Law area and goes to the Public
Politics area and then goes to the undertaking area. The research was divided in two phases:
the first is a profissional inclusion of the handicapped person in the companies, and the
second phase is about the discussion of equity notion. The first phase consists in the
enrolment in the companies about the employee profile that are already contracted under
the law of the professional inclusion. Also it presents a employer interview and includs a
study about jobs advertisements in newspaper of the large circulation. The second phase
presents two interview: one with a delegate of the Regional Work Delegacy and another
one with a ONG coordenator that works to handicapped persons inclusion. The discution
and vautation of the equity notion represents a substantive advance in the way how to
examinat social problems, the brm with the legidation insert in the quotidian and in the

pratice, checking neet of new search in the theme.
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Apresentacdo

A importancia de discutir a equidade para a producdo do conhecimento reside na
consideracdo de que a diversidade e a pluralidade das formas de viver e de pensar avida, 0
mundo, as relacdes entre as pessoas, entre 0 ambiente em gue vivem e trabalham, tém se
tornando central nos discursos e politicas da vida em comunidade. Justifica-se, dessa forma,
buscar ou problematizar teorias que ajudem a abordar perspectivas distintas, nas quais
interagem diferentes arenas de conhecimento, compreender a migragéo de nogdes de uma
area do mnhecimento para outra e a implicagdo disso na construcdo de politicas e acles
socials.

Neste ambito, a pesquisa foi desenvolvida tendo como questdo central
problematizar a no¢éo de equidade, termo relativamente novo no ambito da Psicologia, que
concentra controversias.

A discusso sobre o conceito de equiidade surgiu inicialmente na area de Direito, em
gue ndo ha visdo consensual e, apesar disso, migrou para a &rea de Politicas Sociais. Nessa
passagem, como em qualquer deslocamento, se introduziram novos repertorios e sentidos.

No campo do Direito, seguindo um caminho sutilmente diverso dos ideais da
revolucdo francesa universalista, apontou, em determinado momento, para uma outra
proposta, por meio daqual “justica’ passou aser dimensionada como tratar desigualmente
os desiguais, e dai se originaram as politicas de acdo afirmativa que se traduzem em leis de
cotas.

A questdo dessa pesquisa tangencia temas como cidadania, inclusdo, discriminagdo
e preconceito e se encontra vinculada a uma discussdo sobre diversidade, utilizando como
exemplo a inclusdo da pessoa com deficiéncia, com énfase nas dimensdes identitarias,
culturais, sociais Tal escolha decorre de ser este um campo ainda em aberto, bastante
inexplorado, diferentemente dos campos de género e raca que sdo bastante estudados. A
investigacéo por ela orientada situa-se numa perspectiva discursiva, em que se considera a
linguagem e a comunicagdo como chaves fundamentais para a construcdo de fatos e
préticas sociais. Essa abordagem permite discutir a seguinte questdo: conceitos que nascem
num determinado dominio de saber e migram para outro tendem a se modificar, perdendo e

ganhando diferentes sentidos.



Dessa forma, a pesqguisa busca fomentar a discusséo sobre desigualdade e eqgiidade,
considerando diferentes perspectivas, contudo aponta as limitagdes que ainda se tem para
produzir conhecimentos sobre este tema em Psicologia Social.

A Psicologia Social assume como central o discurso sobre compromisso em prol da
construgdo de uma sociedade mais justa, 0 que a leva a dialogar com a dimensdo politica e
cultural da diversidade brasileira e aborda-la com base no que tem se mostrado como um
assunto novo, quase desconhecido e tomado sem reflexao critica, no selo de uma sociedade
muitas vezes alheia, preconceituosa, mas que se quer democratica. Compromisso que exige
enfrentamento dessa questdo, e principalmente a quebra de um pretenso dominio
intelectual, politico, material, centrado numa Unica visdo de mundo, de ciéncia e de
cidadania.

Este trabalho ndo pretende esgotar a questdo sobre equidade, tampouco a polémica
em relacdo a lei de cotas para pessoas com deficiéncia, sendo somente uma contribuicdo
para agucar o debate. Nota-se que, ao discutir e avaliar a no¢do de eqlidade, a questéo que
salta aos olhos é a de que isso representa, por um lado, um substantivo avanco na maneira
de se examinarem problemas sociais e de buscar solucdes. Por outro lado, procura verificar
a necessidade de novas pesquisas na teméica, colaborando para instigar agumas
interrogagcdes que possam ser respondidas em outros trabalhos, a saber: observar e avaliar
se 0s servigos oferecidos considera a questdo da diversidade, verificar se 0s recursos
investidos trouxeram beneficios para as pessoas com deficiéncia, para a producdo do

conhecimento, para a sociedade e, se positivo, que tipo de beneficios.

O objetivo gera deste trabalho € problematizar o conceito de eqlidade, em termos
de suas praticas discursivas cotidianas, bem como a migragdo do conceito para diferentes
arenas de conhecimento, com base em uma perspectiva construcionista. Nos primeiros
capitulos, para acompanhar o percurso da nocéo nos diferentes dominios de saber,
trataremos de questionar a nogéo de equidade no campo do Direito, sua migragéo para as
Politicas Publicas e para a &rea da Sallde; em seguida, abordaremos a inser¢do do termo no
meio corporativo. Utilizaremos como estudo de caso a questdo da inclusdo profissional da
pessoa com deficiéncia, sob a 6tica dos empresarios e da agéncia reguladora — Delegacia

Regional do Trabalho, bem como de uma ONG dedicada a inser¢do profissional.



Capitulo |

Construcionismo Social e Psicologia Social Discursiva

O objetivo deste capitulo € apresentar o Construcionismo Social enquanto
perspectiva na qual se situa pesquisa. Ao eqpor 0 posicionamento construcionista,
algumas nogdes sdo centrais: linguagem, discurso, praticas discursivas e produgdo de
sentidos.

O Construcionismo Social enfatiza as bases sociais do conhecimento, seus
processos de interpretacdo e demonstra uma preocupacdo com o fundamento valorativo das
descrices cientificas. Mary Jane Spink e Rose Frezza (1999) focalizam o construcionismo
por meio da perspectiva da Psicologia Social e da Sociologia do Conhecimento, tendo
como principais referéncias Peter Berger, Thomas Luckmann, Kenneth Gergen e Toméas
Ibéfez. Para falar de “agdo” utilizam a expressdo ‘construcdo socia” e para expressar 0
“enquadre epistemol dgico” referem-se ao “construcionismo”.

O congtrucionismo toma o conhecimento (cientifico ou leigo) como uma pratica
social formatada pelas relacfes sociais e sistemas de crengas e valores das comunidades
cientificas. Ou sgja, 0 discurso sobre o mundo ndo € mero reflexo da realidade, mas um
produto de intercambio social. O conhecimento é sempre formulado por proposicoes
linguisticas que sdo constituintes das préticas sociais.

Assim, 0 conhecimento € uma prética que se produz na relacdo entre as diferentes
pessoas e ocorre de forma ativa e cooperativa. Reconhece, desse modo, a centralidade da
linguagem nos processos de objetivacdo que constituem a base da sociedade e da ciéncia.
Evidentemente, esse posicionamento instaura um questionamento sobre a ciéncia cléssica,
especiamente a ciéncia positivista, na medida em gue localiza o conhecimento dentro dos
processos sociais, retirando-o da exclusividade dos métodos cientificos tradicionais. Na
postura construcionista, o conhecimento cientifico continua tendo como caracteristicas
fundamentais a objetividade e o rigor, mas acrescenta a esses elementos a contextualidade,

ahistoricidade e a dinamica de sua construcao.



O Nucleo de Pesquisas em Préticas Discursivas e Produco de Sentidost, no qual se
desenvolveu essa pesquisa, apdiase no construcionismo, compreendendo que 0 processo
do conhecimento envolve a interacdo, a dindmica e as préticas discursivas cotidianas.
Concebe a linguagem como acdo e, portanto, como produtora e potencialmente
transformadora da redlidade. Ao faarmos de construcdo de sentidos e de praticas
discursivas, inevitavelmente temos que falar de linguagem.

Na perspectiva adotada, considera-se que ha umadistingdo entre discurso e
préticas discursivas. O discurso remete a ingdtitucionalizagdo da linguagem que,
conseglientemente, apresenta uma tendéncia a permanecer estavel durante certo tempo,
podendo sofrer ateracBes de acordo com o contexto historico. Ademais, fala da estrutura
de reproducéo social, o que possibilita a visualizagdo do fenbmeno social em si. Mas para
se entender os processos de producdo de sentidos no cotidiano, € preciso focaizar a
linguagem em acdo, e isto remete a nocdo de préticas discursivas que envolvem momentos
de ressignificagdes, de rupturas e de producdo de sentidos (SPINK, 1999,45).

Podemos definir assim, préticas discursivas como linguagem em agdo, isto €, as maneiras a
partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em relagbes sociais
cotidianas. (SPINK, 1999: 45).

As praticas discursivas congtituem o foco centra de andlise na abordagem
construcionista. Implicam agdes, selecdes, escolhas, linguagens, contextos, enfim, uma
variedade de producbes sociais das quais € expressdo. Constituem, dessa forma, um
caminho privilegiado para entender a producéo de sentidos no cotidiano (Spink, 1999,38).

Em sua tese de Doutorado, Jéferson Bernardes define que existem a menos trés
raizes da andlise das préticas discursivas em Psicologia Social: aprimeira é ada Sociologia
Interacional, orientacdo fomentada na Antropologia, por exemplo, Erving Goffman. Esta
primeira raiz pergunta sempre de que modo as linguagens sdo utilizadas no cotidiano, e de
que modo os diferentes contextos sociais afetam 0s usos lingisticos.

Uma segunda raiz é fornecida pela Etnografia da Comunicagdo, que comega com Gumperz
e Hymes (1964), e é continuada por Hymes (1991), pesquisando como os saberes definem a
competéncia lingliistica. E a terceira raiz, se da pela via da Anélise Critica do Discurso. E
uma maneira de realizar a analise discursiva desde seu locusde interesse politico, e trata do

1 O nucleo de Pesquisas em Préticas Discursivas e Producdo de Sentidos, coordenado pela Prof.Dr2. Mary
Jane Paris Spink, faz parte do Programa de Estudos de P6s-Graduac&o em Psicologia Social da PUC — SP.



processo de desmascaramento das situagdes de controle e abuso de poder (BERNARDES,
2004, pag.57).

Mary Jane Spink e Benedito Medrado descrevem como elementos constitutivos das
préticas discursivas. adinamica que se refere aos enunciados (expressoes articuladas, isto €
palavras e sentencas), se norteiam pelas vozes (interlocutores que produzem dié ogos por
meio de um enunciado) e se manifestam como interanimacdo diadgica em uma
conversacdo; as formas que sio moldadas pelos contextos a partir do estilo das
enunciagbes, no processo de institucionalizagdo; e os conteldos que consistem nos
repertorios linglisticos que sdo as unidades de construcdo das préticas discursivas,
compreendidas como termos, figuras de linguagem, descrigoes.

A forca constitutiva das préticas discursivas esta em poder prover posicfes de pessoa: uma
posi¢do incorpora repertorios interpretativos, assim como uma localizagdo num jogo de
relacdes inevitavelmente permeado por relacfes de poder. As préticas discursivas, portanto,
implicam necessariamente 0 uso de repertérios e posicionamentos identitérios (SPINK e
MEDRADO, 1999, p4g.56)

As préticas discursivas englobam tanto a funcéo do discurso (suas regularidades e
institucionalizagfes), como sua variabilidade. Outro aspecto de relevo é o de que

...préticas discursivas aproximamse da perspectiva bakhtiniana ao afirmar que a definicao
do discurso ndo é propriamente da pessoa que emite um enunciado, mas de seu
posicionamento frente a um contexto qualquer. S8o as préticas discursivas que mantém e

promovem as relagfes. Ao fazer aandlise das praticas discursivas, fazse, também, a andlise
dasrelagbes sociais. (BERNARDES, 2004, pag.50)

S80 as praticas discursivas que permitem a veiculagdo, criacdo e negociacdo de
sentidos, posicionamento que ndo se limita ao ato de falar, mas envolve o falar em suas
conseguéncias, os distintos posicionamentos e estratégias presentes na comunicacdo. Os
sentidos sdo inerentes a linguagem humana, estruturados em préticas discursivas que
buscam regularidade sob a forma de um acontecimento. A producdo de sentidos, apoiada

no estudo das préticas discursivas, é

...uma prética social, dialdgica, que implica a linguagem em uso. A producdo de sentidos é
tomada, portanto, como um fendmeno sociolinguistico — uma vez que o uso da linguagem
sustenta as praticas sociais geradoras de sentido — e busca entender tanto as praticas
discursivas que atravessam o cotidiano, [...] como os repertorios utilizados nessas produgdes
discursivas|...]” (SPINK e MEDRADO, 1999, p.42).

Uma pesquisa orientada com base neste enfoque tedrico ocupa-se, principamente,
em explicar os processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam, se apropriam e déo

sentido a0 mundo em que vivem. Busca ndo somente articular formas compartilhadas de



entendimento numa visdo historica e também cultural, mas também entender como os
saberes so transformados e reconstruidos nas diferentes praticas cotidianas.

E por meio da linguagem, enquanto chave da comunicagio e também como fonte de
‘ruido,” que se efetiva a circulacdo de sentidos entre os diferentes dominios de saber e
diferentes praticas e politicas, conceito de central interesse para esta pesquisa. A
preocupacdo nesse estudo é entender como a nogdo de equidade, aqui entendida como
forma de linguagem, permeia a sociedade e é negociada, migrando para outra &rea o
conhecimento e suas implicagdes para outras gamas de atividades sociais.

Nesta pesquisa, trataremos de discutir os repertérios linguisticos presentes no
cotidiano em torno da nogdo de equidade, nos diferentes contextos em que se apresenta, S80
produzidos e produzem sentidos. Por meio dessa andlise, pretende-se observar as
contradicoes, as regularidades e a negociacdo de sentidos presentes nos distintos discursos,
partindo do pressuposto de que a no¢do de equiidade ndo possui um sentido Unico, e sim,
gue ao ser apropriada nos diferentes dominios de saber passa a ser associada a diferentes
repertérios, sentidos que, por sua vez, afetam e sdo afetados pelas praticas cotidianas.
Busca-se, ainda, dedocar o conhecimento dos dominios condicionados pela atribuicéo
normativa de determinada lei e observa-los no dinamismo da relacdo entre pessoas no
cotidiano.

A abordagem adotada pela andlise das praticas discursivas dos distintos discursos
construidos, por intermédio de leis, textos, artigos, fatos, acontecimentos, experimentos,
publicacbes diversas, anincios, entre outros, possibilita identificar, principalmente, suas

reificagOes e naturalizacOes.

Ao refletirmos sobre a andlise da construgdo de sentidos € possivel compreender melhor a
afirmacéo de que lidamos com “acontecimentos’ e nunca com “fatos’.Na analise de um
acontecimento, perde-se a vontade de verdade e a objetividade e ganha-se a pluralidade da
experiéncia humana. Como um dado objetivo puro, os sentidos estéo para sempre perdidos,

mas, se compreendidos como construcfes em relagéo, veiculados em préticas discursivas,

podem ser ativados, por exemplo, em andlises. Os resultados serdo outros sentidos, frutos de
encontros, desencontros e negociacOes levadas a efeito pelo pesquisador.(MELO, 2002, p.

56)

O anstrucionismo, enquanto eixo epistemoldgico €, portanto, base fundamental
para 0 desenvolvimento desta pesquisa, por reconhecer a centralidade da linguagem e por

realcar que € no contexto da acdo sociad que se processa a producdo de sentidos.



Capitulo |1
A equidade na per spectiva dos direitos

Contudo, parece constituir um bem em si
mesmo reconhecer, ampliar a consciéncia de
quanto sofrimento causado pela crueldade
humana existe no mundo que partilhamos
COm OS Outros.

Susan Sontag.

O foco desse estudo é a problematizacéo do conceito de equidade e sua migragéo da
&rea do Direito para as politicas sociais.Em grande medida, essa discussdo tangencia temas
como diversidade, inclusdo, justica, cidadania e discriminacdo. Neste capitulo, buscaremos
acompanhar, parcialmente, 0 movimento dos direitos humanos e sociais, tendo em vista que

subsidiam a discusséo da nocdo de eqliidade e ainclusdo das pessoas com deficiéncia.

Norberto Bobbio considera que o Direito ndo é um dado da natureza, porém é uma
construcdo, um artefato humano, que requer raz80 para pensar, projetar e ir-se
transformando, por causa das necessidades da convivéncia coletiva. Afirma que os direitos,
a democracia e a paz s80 0s trés momentos necessarios do mesmo movimento historico; por

isso, sem direitos ndo ha democracia, sem democracia ndo ha paz.

A democracia € a sociedade dos cidadados, e os suditos se tornam cidaddos quando |hes sao
reconhecidos alguns direitos fundamentais; havera paz estavel, uma paz que ndo tenha a

guerra como alternativa, somente quando existirem cidaddos ndo mais apenas deste ou
daguele Estado, mas do mundo. (BOBBIO, 1992/2004, p. 22)

O autor admite que os direitos estdo dispostos cronologicamente em diferentes
geragdes. A primeira geragdo corresponde aos direitos do homem, a segunda é composta
pelos direitos sociais e os chamados direitos de terceira geracéo sdo os direitos ecol 6gicos,
ainda sem uma defini¢do clara, mas que podem ser entendidos como o direito de viver em
um ambiente ndo-poluido. Ja se apresenta uma quarta geragdo que abordara os efeitos das
manipulacdes genéticas. Desse modo, os direitos do homem variam de acordo com as

mudangas histéricas. N&o existem, portanto, direitos fundamentais por natureza.

Os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, séo direitos historicos, ou seja,
nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de novas liberdades
contravelhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de umavez e nem de umavez
por todas (BOBBIO, 1992/2004, p. 25).



A Revolugdo Francesa instaura um novo momento na histéria da humanidade no
gue tange aos Direitos Humanos e € um marco divisor desse pensamento. A Revolucéo
possibilitou a entrada em cena de sujeitos sociais e projetos de sociedade os mais diversos
possivels, com o dojetivo de construcdo de um Estado e uma sociedade novos. Podem ser
identificados alguns autores importantes no periodo, como os ingleses Thomas Paine e
Stuart Mill, e o francés Aléxis Tocqueville, que contribuiram com declaracdes e obras para
adifusdo do discurso sobre direitos no mundo, colaborando para dar a Revolucdo Francesa

um carater universal.

José Murilo de Carvalho, apoiando-se nos estudos de T.H. Marshall, propde a
seguinte periodicidade: o século XVIII foi o periodo dos direitos civis, 0 culo XIX, dos

direitos paliticos, e, finamente, o século XX como o dos direitos socias.

Uma importante ocorréncia para o anuncio do reconhecimento compartilhado dos
direitos foi a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, formulada em 1948, pela
ONU, que teve como principal finalidade encorgjar e ampliar 0 respeito aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais.Com €ela, a defini¢éo de direitos humanos passa a ter

reconhecimento internacional, considerando-se ai os direitos civis, politicos e sociais.

Somente depois da Declaragdo Universal é que podemos ter a certeza histérica de que a
humanidade — toda a humanidade — partilha alguns val ores comuns; e podemos, finalmente,

crer na universalidade dos valores, no Unico sentido em que tal crenca € historicamente
legitima, ou seja, no sentido em que universal significa ndo algo dado objetivamente, mas
algo acolhido pelo universo dos homens (BOBBIO, 1992/2004, p. 49).

A reivindicagdo dos direitos do cidaddo pode ser percebida como um processo de
demanda por direitos universais, o que é atendido na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos por possibilitar a emergéncia do individuo em um lugar onde antes estava
exclusivamente o Estado. Aprofunda-se o significado do conceito de cidadania, cuja énfase
estd no conjunto de direitos e responsabilidades que garantem a participacdo de cada

individuo na sociedade. Flavia Piovesan (2004) acredita que a Declaracéo

inovou extraordinariamente a gramética dos direitos humanos, ao introduzir a chamada
concepcdo contemporénea de direitos humanos, marcada pela universaidade e
indivisibilidade desses direitos. Universalidade porque clama pela extensdo universal dos
direitos humanos, com a crenca de que a condi¢do de pessoa € o requisito Unico para a
titularidade de direitos considerando o ser humano como essencialmente moral dotado de
unicidade existencial e dignidade. Indivisibilidade porque, ineditamente, o catdogo dos
direitos civis e politicos é conjugado ao catdlogo dos direitos econdmicos, sociais e



culturais. A Declaracao de 1948 combinao discurso liberal e o discurso social dacidadania,
conjugando o valor daliberdade ao valor daigualdade (PIOVESAN, 2004).

No discurso sobre os direitos do homem, Bobbio considera ser necessé&rio fazer uma
distincdo entre a teoria e a préatica em duas diregdes. de sua multiplicacdo e de sua
universalizacdo. A multiplicacdo dos direitos se mostra mais adequada para tecer algumas
consideracfes sobre as relagdes entre direitos do homem e sociedade, sobre a origem social

dosdireitosdo homem, ou sgja, pararefletir sobre o direito como fendmeno social.

Essa multiplicacdo (ia dizendo proliferagdo) ocorreu de trés modos: @) porque aumentou a quantidade
de bens considerados merecedores de tutela; b) porque foi estendida a titularidade de alguns direitos
tipicos a sujeitos diversos do homem; c) porque o proprio homem ndo € mais considerado como

genérico, ou homem em abstrato, mas € visto na especificidade ou na concreticidade de suas diversas
maneiras de ser em sociedade, como crianga, velho doente etc. (BOBBIO, 1992/2004, pag. 83).

Em resumo, os trés modos significam mais bens, mais sujeitos e mais possibilidades
de identidades para o individuo. E exatamente no terceiro modo de multiplicacdo dos
direitos do homem que se foca a discusséo deste estudo. O homem deixa de ser visto como
homem genérico, no qual se mesclam as diferentes expressdes sociais e passa a ser
concebido em sua especificidade. Ou sgja, passa a ser considerada a diversidade humana,
suas varias maneiras de ser na sociedade, com base em distintos critérios de diferenciacéo.

Trata-se do direito adiferenca.

Dessa maneira, o conceito de igualdade ndo abarca suficientemente a diversidade da
sociedade, sendo necessario considerar a diferenca como algo especifico. Ao se assumir
gue existem diferencas, sdo geradas as condicOes para que se efetivem distintas agoes
legais para tratamento e protecdo de determinados grupos que de alguma maneira ndo séo
contemplados de modo satisfatério, quando se trata universalmente. E nessa esteira que se

desenvolveram as declaraces da mulher, da crianca, dos deficientes, etc.

A extensdo dos direitos humanos a todos, de maneira que se garanta igualdade de
condicbes e justica a todos, respeitando-se as diferencas, torna-se fonte de acirradas
discussdes, nas quais opinides se conflitam na interpretacdo sobre igualdade e diferencas e
0 que esta em jogo sdo idéias, conceitos e sentidos de igualdade, desigualdade e justica,

enquanto préticas na vida cotidiana.
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2.1. lgualdade e Cidadania

A sociedade moderna instituiu a nogcdo de cidadania em que a questdo bésica
essencia é a de que todos sdo iguais. Esse espaco publico de igualdade confere direitos e
ndo comporta diferencas e distingdes entre os individuos, entre os cidad&os. E o principio
da democracia gue, partindo do pressuposto basico de que todo ser humano € igual,
fundamenta a busca e a garantia de direitos em todas as faces da vida em coletividade. Essa
afirmagdo se faz bem clara nas primeiras palavras com as quais se abre a Declaracéo

Universal dos Direitos do Homem: “Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade
de Direitos’.

Mas, 0 que parece consenso acaba por gerar polémica.

Hédio Silva Junior (2003), fundamentando-se em argumentos filosdficos, mostra
que a discussdo sobre igualdade ndo é recente. Sofre as influéncias historicas, sendo
variavel de acordo com o tempo e valores de cada época.

As desigualdades, advertia Rosseau no Discurso sobre a origem e os fundamentos da
desigualdade entre os homens, nao refletiriam atributos congénitos detais ou quais grupos,
mas sim construgdes socialmente produzidas, racionalmente explicaveis, e, em alguma
medida, controlaveis pela acdo do Estado. A igualdade de todos perante Deus foi entdo
traduzida, em termos juridicos, pela igualdade de todos perante a lei, assinalando a

recriminagdo social a0 Ancien Régime, alicergado fundamentalmente em privilégios de
nascimento e de classe (SILVA JUNIOR, 2003, p.102).

Na linguagem do direito, a questdo da igualdade é contraposta a favorecimento,
privilégio ou regalia e implica o reconhecimento pelo Estado de tal direito, mediante as leis
e regras de alcance geral, o que conferird um esboco legal de vida em sociedade.

Uma digressao histoérica do principio da igualdade ira nos informar que, durante um longo
periodo, e ainda nos nossos dias, o termo igualdade foi entendido ndo como antitese da
desigualdade, mas, como se poderia supor em principio, da discriminacdo. Igualdade e
discriminagdo figurariam, portanto, como palavras antbnimas, exprimindo conceitos
antagdnicos, contraditorios, antitéticos. (SILVA JUNIOR, 2003, p.102).

Flavia Piovesan propde que deverdo ser notadas trés vertentes, quando se falar em
igualdade: uma igualdade formal, que diz que todos séo iguais perante a lei; uma igualdade
material, que atende a0 ideal de justica socia e distributiva; e a terceira como uma outra
forma de igualdade materia, porém correspondente ao ideal de justica como
reconhecimento de identidades.
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Ao identificar e destacar em seu texto algumas categorias de pessoas que devem ser
protegidas e abarcadas pela lei, a Congtituicdo de 1988 acaba por reconhecer que a
discriminacéo € fator presente e constitutivo da realidade social brasileira. A Constituicéo
destaca: origem, cor, raga, sexo, idade, estado civil, porte de deficiéncia, credo religioso,
convicgoes filosoficas ou politicas, tipo de trabalho e natureza de filiac&o, como situagoes a
serem tratadas com igualdade, deixando também claro que € possivel uma discriminagdo

justa, ou sgja, compensar as diferencas de oportunidades que alguns grupos padeceram.

Dessa forma, ndo se trata de subjugar ou subverter o principio de igualdade, que tem
servido de base a todas as sociedades democréticas ou em vias de democratizagdo, mas
perceber que, hoje, o principio de igualdade gera obstaculo as mudangas necessdrias para

uma sociedade mais justa.

Torna-se, contudo, insuficiente tratar o individuo de forma genérica, geral e abstrata. Fazse
necessaria a especificagdo do sujeito de direito, que passa a ser visto em sua peculiaridade e
particularidade. Nessa 6tica determinados sujeitos de direito ou determinadas violagdes de
direitos exigem uma resposta especifica e diferenciada. Vale a necessidade de conferir a
determinados grupos uma protecdo especial e particularizada, em face de sua propria
vulnerabilidade. Isso significa que a diferenca ndo mais seria utilizada para a aniquilacéo de
direitos, mas, ao reveés, para sua promocéo (PIOVESAN, 2005).

O direito a igualdade e a diferenca passa a ser o alicerce de discussdo para uma
outra forma de entendimento da politica e construcdo da cultura da democracia, como t&o

bem argumenta Boaventura Souza Santos (2003):

...temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza; e temos o direito a
ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a necessidade de uma
igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que nao produza, alimente ou

reproduza as desigualdades (SANTOS, 2003, p.56).

E exatamente nesse ponto que a discussio sobre egiiidade ganha relevancia e se

torna necessaria
2.2. Sobrea Equidade.

Segundo Antonio Geraldo da Cunha, no Dicionario Etimol6gico o termo vem do

latim aequus, de onde se forma equiidade que significa: igual, plano, justo.



12

Marcelo Pinheiro e colaboradores afirmam que a palavra equiidade no aspecto
semantico esta bastante préxima a palavraigualdade, podendo até constar como seu

sinbnimo.

A etimologia de ambas revela 0 mesmo elemento formador, "equ-", antepositivo do latim
"aequus" que pode significar unido, justo, imparcial ou favoravel. Enquanto a palavra

eqiidade é um vocabulo formado no proprio latim, a palavraigual dade € introduzida em
lingua de cultura.(Pinheiro, Westphal, Akerman, 2005, pag 4).
Alfredo Guimaraes, citando John D. Skrentny, destaca que equidade provém do

centendrio conceito legal inglés de equity que pode ser entendido como

... administracdo da justica de acordo com 0 que era justo numa situacdo particular, por
oposicdo a aplicagdo estrita de normas legais, 0o que pode ter consequéncias cruéis
(GUIMARAES, 2005, p. 169).

Na Wikipédia, enciclopédia livre virtual, encontramos como definicdo de Equidade:

A equidade é umaforma de aplicar o Direito, mas sendo 0 mais préximo possivel do justo,
do razoavel. O fim do Direito é a justica, além de valores suplentes como a liberdade e

igualdade. Mas é dificil definir o "justo", pois pode existir na concepgéo de quem ganhou a
causa e ndo existir na de quem perdeu. (www.wikipédia, 20/7/2006)

Na Filosofia do Direito, encontrase mencdo a eguidade em autores como
Aristételes e Cicero. Para Aristételes, a equiidade vem a ser a norma que o legislador teria
prescrito para um caso singular. Em tais casos, € necessario interpretar ou emendar
racionalmente a lel positiva, conforme a intengdo do legidador e as exigéncias da justica
natural, e esta correcéo do direito positivo pelo natural constitui a equidade ou direito
equitativo. A caracteristica da equidade €, precisamente, restabelecer a lei nos pontos em

gue esta se estagnou, em virtude da férmula geral de que se serviu.

“A equidade vincula-se, diretamente, a isonomia (igualdade de tratamento perante a lei),
pois ‘devemse dar coisas iguais aos iguais, e coisas desiguais aos desiguais; se as pessoas
s80 desiguais, ndo se devem dar-lhes coisas iguais’, conforme o ensinamento de Aristoteles,
0 magistrado n&o deixara de atenuar o rigor excessivo do texto abstrato da lei, empregando
a equidade. Em verdade, prossegue este autor, a equidade, como meio de interpretagdo da
norma legal, para uma justa aplicacdo ao caso concreto sujeito a julgamento, ndo depende
de autorizacZio expressa do legislador”. (indice Fundamental do Direito. www.dji.com.br,
acessado em 20 julho 2006).

A Equidade representa um sentido de justica que, em algumas situagoes se afasta de
determinada lei para atender a circunstarcias concretas que, se ndo forem consideradas,
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cometer-se-a uma injustica. Em outras palavras, o sentido da equiidade € o de se evitar a
aplicacdo mecénica da lel, sem que o juiz se incline, com isso, para suas convicces
pessoais, pois agir subjetivamente implica em arbitrariedade, o que é bastante diferente da
idéia de equidade.

A equidade consiste no estudo do caso em suas peculiaridades, suas caracteristicas
proprias, consequentemente originando uma decisdo para aguele caso especifico,
aproximando-se 0 maximo possivel do justo para as duas partes. Ela é usada no caso de
existirem lacunas nalei. A partir dessa permisséo, o juiz podera utilizar a eqliidade em suas
decisdes para atingir ajustica. Portanto, a eqlidade é a justica do caso particular, destinada
a abrandar o rigor excessivo da lel positiva. A equidade néo destréi alei, pelo contrério, a
completa

Aristételes, em sua Etica a Nicémaco, afirma que o eqliitativo é também justo e vale mais
do que o justo em determinadas circunstancias. E uma feliz retificacio da justica
rigorosamente legal. A aplicagdo extremamente rigorosa de normas inflexiveis e
invaridveis, ndo temperadas pela eglidade, pode resultar em extrema injustica; por isso,
dizia Cicero, que summum jus summa injuria(indice Fundamenta do Direito.
www.dji.com.br, acessado em 20 julho 2006).

Na prética da lei, no dizer de Hélio Tornaghi, processualista, o julgamento por
equidade é excepcional, e somente ocorre quando alguma lei expressamente o permitir ou

determinar.
2.3. lgualdade e Equidade.

Os conceitos igualdade e eqlidade ndo podem ser entendidos como sinGnimos,
principalmente por se mostrarem significativamente distintos na prética. O fato de todos

serem considerados iguais ndo garante que sgjam tratados ou vivam em equidade.

A articulagdo entre os conceitos de igualdade e equidade permite aprofundar uma
concepcdo tedrica da dimensdo social. Para tanto, fazse necess&rio problematizar os
conceitos. Naliteratura, € possivel encontrar uma diferenciacéo entre eles.

.. igualdade é um mincipio de justica social, aborda a ética dos arranjos sociais, tém
contetdos francamente valorativos e esta centrada nos direitos de cidadania. Mas esses
argumentos ndo permitem distinguir da equidade que também incorpora regras de
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distribuicdo justas, encerra juizos de valor e é regida pelas orientagdes filosofico-politicas

gue regulamentam avida social. (Escorel, g/d, p. 3)
Sarah Escorel apresenta uma abordagem conceitua de igualdade e equidade que os
distingue e qualifica, com base na idéia de que eqiiidade é a introducdo da diferenca no
espaco de igualdade, sendo parte do processo histérico de lutas sociais que moldam, em

diversos contextos (tempo e espago), padrdes de cidadania diferenciados.

A introducdo do principio da eqliidade, da diferenca, no epaco da cidadania que € um
espaco de igualdade, é acompanhado no ambito dos direitos pelo desenvolvimento de uma
terceira geracdo. Os direitos de & geracdo distinguem-se dos que integram a ® geracéo
(individuais) e a 2 geragdo (sociais e econdmicos) por serem direitos difusos e coletivos
que introduzem principios de solidariedade, tolerancia e confianca.(ESCOREL, g/d, p. 4)

A incorporacdo da equiidade como principio orientador promove uma nova forma de
pensar 0s arranjos sociais, se considerarmos a diferenca como dado fundamental da
realidade. Quando se considera a diferenca como principio orientador das politicas, se
valoriza a diversidade e a pluralidade da condi¢céo humana. Consequientemente, se rejeita a
idéia da igualdade natural das pessoas e se pernite uma vida em sociedade mais adequada
e com maiores condigdes para o enfrentamento das desigual dades.

Equidade introduz a diferenca e surge no periodo contemporéneo associada as minorias
(termo inclusivo que nomeou primeiramente as mulheres, povos indigenas e grupos étnicos,
mas que hoje em dia incorpora teméticas diversas como a do louco e a do negro).O
reconhecimento de direitos a partir de grupos entra em conflito com o pensamento juridico

classico, no que se refere a constituicdo de cidadanias plenas, isto €, a um modo de
cidadania comum e indiferenciada (ESCOREL, s/d, p. 4).

A equiidade funda-se naidéia de igualdade, contempla a diferenca, é aplicada paraa
melhor redlizacdo da justica e pode ser entendida como forma de evitar uma

homogeneizacdo social. Aldaiza Sposati acredita que

[a] nocédo de igualdade s6 se completa se compartida a nogéo de eqliidade. Nao basta um
padréo universal se este ndo comportar o direito a diferenca. Nao se trata mais de um padrao
homogéneo, mas de um padréo equanime. (SPOSATI,1999,p.128).
A discussdo sobre igualdade e equidade ganha corpo ao se pensar nos direitos
sociais, especialmente no caso brasileiro, em que alogica da seqiiéncia dos direitos descrita

por Marshall foi invertida

Aqui primeiro vieram os direitos sociais, implantados em um periodo de supressdo dos
direitos politicos e reducgdo dos direitos civis por um ditador que se tornou popular.Depois
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vieram os direitos politicos, de maneira também bizarra.(...) Finalmente, ainda hoje muitos
direitos civis, a base da segiiéncia de Marshall, continuam inacessiveis a maioria da
populagdo. A pirdmide dos direitos foi colocada de cabega para baixo.(CARVALHO,
2001,p. 219)

O caminho brasileiro foi diferente, pois, na seqiéncia inglesa, os direitos civis
foram garantidos r um judiciario independente do executivo, houve a ampliacdo dos
direitos politicos e depois surgiram os direitos sociais, tendo como base as liberdades civis.
Num primeiro momento, mesmo na Inglaterra e nos Estados Unidos, os direitos sociais

foram corsiderados incompativeis com os direitos civis e politicos.

A protecéo do Estado a certas pessoas parecia uma quebra da igualdade de todos perante a
lei, uma interferéncia na liberdade de trabalho e na livre competi¢&o.Além disso, o auxilio

do Estado era visto como restri¢do a liberdade individual do beneficiado. (CARVALHO,
2001, p. 220).
Porém, mais tarde, esses direitos passaram a ser considerados compativeis com o0s
outros direitos, e o cidadao pleno passou a ser aguel e que gozava de todos os direitos civis,

politicos e sociais.

Pode-se dizer que os direitos sociais ampliam a concepcdo de cidadania, pois
enguanto os direitos individuais civis e politicos sdo socialmente articulados, os direitos

sociais exigem a intervencao do Estado.

Osdireitos sociais permitem as sociedades politicamente organizadas reduzir os excessos de
desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantir um minimo de bem-estar para todos.A
idéia central em que se baseiam é adajusticasocial. (CARVALHO, 2001, p. 10).

Como lembra Bobbio, igualdade e equidade tém uma relevancia diversa, conforme

estejam em questdo direitos de liberdade ou direitos sociais.

S6 de modo genérico e retorico se pode afirmar que todos sdo iguais com relagéo aos trés
direitos sociais fundamentais (ao trabalho, & instrucdo e a salde); ao contrério, é possivel
dizer, realisticamente, que todos sdo iguais no gozo das liberdades negativas. E ndo é
possivel afirmar aguela primeira igualdade porque, na atribuicdo dos direitos sociais, ndo se
podem deixar de levar em conta as diferencas especificas, que sdo relevantes para distinguir
um individuo de outro, ou melhor, um grupo de individuos de outro grupo (BOBBIO,
1992/2004, p. 86).

Os direitos sociais elementares, trabalho, educacédo e salde, tém se mostrado na

prética muito mais dificeis de se proteger do que os direitos de liberdade. A protecéo dos



16

direitos sociais requer uma intervencdo ativa do Estado, o que ndo se faz necessario na
protecdo dos direitos de liberdade, que surgem, na maioria das vezes, contra 0S

superpoderes do Estado. Enquanto um necessita do Estado, 0 outro o nega.

Os direitos sociais exigem, para a sua realizagcdo prética, ou seja, para a passagem da
declaracdo puramente verbal a sua protecdo efetiva, precisamente a ampliagdo dos poderes
do Estado. Também esse poder — como, de resto, qualquer outro termo da linguagem
politica, a comegar por ‘liberdade’ — tem conforme o contexto, uma conotag&o positiva e

outra negativa (BOBBIO, 1992/2004, p.87).

Esperase, dessa forma, para garantia dos direitos, que ndo somente se inscreva a
proibicdo de discriminar, mas também que hgja umaintervencdo ativa do Estado, o que tem

sido efetivada, na nossa sociedade, por meio de politicas publicas.

Ao analisarem a interseccdo entre direito e praticas discriminatorias no Brasil,
invariavelmente agregando a disciplina juridica as contribuicdes de ciéncias como a
Sociologia, a Economia, a Psicologia e outras, 0s raros e emergentes estudiosos que se
ocuparam do tema, concordam quanto ao fato de que a inscricdo do principio da nédo
discriminagdo e a existéncia de leis punitivas tém sido insuficientes para estancar a
reproducdo de praticas discriminatdrias na sociedade brasileira (SILVA JUNIOR, 2003,
p.106).

Silva Junior argumenta que para garantir que os direitos sgam desfrutados por

todos, além de proibir a discriminagdo, devem ser desenvolvidas politicas compensatorias

para que se possibilite aigualdade como processo.

. a experiéncia juridica e a histéria das democracias contemporaneas certificaram a

insuficiéncia, €ndo a falacia do principio da ndo discriminagdo no enfrentamento da
problemética da discriminacdo, dai porque se passou a exigir uma postura ativa, pro-ativa
do Estado na promogao da igualdade racial (SILVA JUNIOR, 2003, p.103).

Ou sga, somente a igualdade ndo é suficiente para garantir 0 acesso aos direitos,

mas é necessario que ela sgja articulada com a nogéo de eqliidade.

Dessa forma, partindo da premissa basica de promover uma igualdade que foi
historicamente destituida ou que nunca existiu, 0 Estado se vale de atuacdo legal para
desenvolver estratégias que visem restituir e promover a participagdo de pessoas
pertencentes a grupos gue tém sido considerados excluidos em determinados espacos

sociais. Essa postura ativa se da sob aforma de “Politicas Afirmativas’.
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2.4. Politicas Afirmativas

As leis afirmativas s8o um meio de promover a inclusdo das minorias, a integracéo
de grupos subprivilegiados, possibilitando-Ihes participar mais da vida social promovendo
uma maior diversidade socia nos diferentes segmentos da vida publica. Apresentamse
como um conjunto de medidas que permitiriam respeitar e garantir a existéncia de
diversidade social. Guimaraes (1999) enfatiza a importancia das politicas afirmativas na
promocao do direito e respeito a diversidade:

Assim, o valor supremo a ser perseguido &, portanto, arepresentacdo da diversidade cultural

e comunitéria em todos os &mbitos da vida publica. Aqui fica clara a convicgdo de que a
desigualdade entre os seres humanos &, hoje, produto de subordinagéo politica e cultural.

Desse modo, as agGes afirmativas poderiam garantir a preservagdo e o desenvolvimento da
diversidade cultural (GUIMARAES, 1999, p.163).

Na mesma linha de argumentacdo, Piovesan (2005) relaciona as politicas
afirmativas como forma de promover a democracia, por contemplarem a igualdade e o

respeito a diferenca e tratarem com equiidade os diferentes grupos:

As agdes afirmativas, como politicas compensatorias adotadas para aliviar e remediar as
condic¢Oes resultantes de um passado de discriminagdo, cumprem uma finalidade publica
decisiva para o projeto democrético: assegurar a diversidade e a pluraidade social.
Constituem medidas concretas que viabilizam o direito a igualdade, com a crenga de que a
igualdade deve moldar-se no respeito a diferenca e a diversidade. Por meio delas transita-se
daigualdade formal para aigualdade material e substantiva. (PIOVESAN, 2005).

Nessa discussdo sobre as politicas afirmativas, existem diferentes posicionamentos,
nao havendo consenso entre os estudiosos do Direito. No cerne da questdo estd a forma de
se compreender e interpretar o principio de igualdade e justica dentro de préticas e politicas

publicas.

Guimarées (2005) esclarece que 0s autores contrarios as politicas afirmativas se
vaem do argumento de que ndo se devem estabelecer critérios ou oferecer garantias
diferentes, pois tais medidas, ao invés de melhorar o problema, sb criam mais desigual dade.
Para esses autores, a cessao de privilégio fere os principios constitucionais e configuram
uma contradi¢do, uma vez gque ferem o principio de igualdade, corrompendo o Estado de

Direito, descumprindo o compromisso com a universalidade de direitos. Entendem que o
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principio daigualdade - igual perante alel - significa dizer que alei e sua aplicacdo tratam
atodos igualmente, sem se levar em conta distingdes ou assegurar privilégios a quem quer

gue sgja, mesmo gue se trate de minorias ou excluidos.

No Brasil, aos argumentos contrarios a agdes afirmativas tomam trés diregdes.
Primeiramente, paraalguns, as agdes afirmativas significam o reconhecimento de diferengas
étnicas e raciais entre os brasileiros, o que contraria o credo nacional de que somos um so
povo, umaso raga. Em segundo lugar, h& aquel es que véem em discriminagfes positivas um
rechaco ao principio universalista e individualista do mérito, principio que deve ser a
principal arma contra o particularismo e o personalismo, que ainda orientam a vida publica;
finalmente, para outros, ndo existem possibilidades reais, préticas, para a implementacéo
dessas politicas no Brasil (GUIMARAES, 2005, p.182).

No outro lado do debate estdo as posiges juridicas que sustentam a
congtitucionalidade de politicas como as de acdes afirmativas. Asseveram que a
Constituicdo de 1988 reconhece a condicdo de desigualdade materia vivida por aguns
setores e propdem medidas de protecdo, que implicam a presenca positiva do Estado,
abrindo dessa maneira a possibilidade do tratamento desigual para pessoas ou segmentos

historicamente prejudicados nos exercicios de seus direitos fundamentais.

A dimensdo positiva do principio da igualdade encontra sustentacdo em trés espécies de
regras constitucionais. A primeira, de teor rigorosamente igualitarista, de alta densidade
semantica, atribui ao Estado o dever de abolir a marginalizagéo e as desigualdades. Ja uma
segunda espécie de regras fixa textuamente prestacdes positivas destinadas a promocéo e
integracdo dos segmentos desfavorecidos. Por Ultimo, mas ndo em Ultimo lugar, temos as
normas que textualmente prescrevem discriminagdo, discriminagéo justa, como forma de
compensar desigualdade de oportunidades, ou, em alguns casos, de fomentar o
desenvolvimento de setores considerados prioritarios (SILVA JUNIOR, 2003, p.107).

Sabrina Moehlecke, (2002), baseando se no trabalho do jurista Celso Bandeira de
Mello, escreve que o principio da igualdade perante a lei, presente na Constituicéo
Brasileira, ndo se restringe a nivelar os cidaddos diante da norma legal, mas exige que a
prépria lei ndo pode ser editada em desconformidade com a isonomia. Afirma que
caracteres como sexo, raca e credo religioso ndo entram em chogque com o principio da
isonomia

O principio da igualdade restringe um tratamento desuniforme as pessoas, mas, como

observa o autor, é proprio dalei dispensar tratamentos desiguais, pois as normas legais nada
mais fazem que discriminar situaces, & moda que as pessoas compreendidas em umas ou
em outras vém a ser colhidas por regimes diferentes. (MOEHLECKE, 2002).
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Pode se concluir que a igualdade no plano juridico legal € uma corquista e, ao
mesmo tempo, uma necessidade. Mas € um momento parcial para realizacdo do ideal dos
direitos, pois prescinde da exigéncia historica de ‘tratar os desiguais de maneira desigua’,
ou sga, aguelas pessoas que, por alguma razdo, estéo inferiorizados nas relacOes sociais
precisam de um tratamento legal diferenciado — uma espécie de contraprivilégio que os

equipare, para que recuperem a condicéo de igualdade perdida.

Dessa forma, se amplia o sentido do carater universal dos direitos humanos.Além da
universalidade entendida como atributo de todo ser humano, € preciso que se incorpore nos
direitos humanos o direito a diferenca. Percebe se que o desenvolvimento historico dos
direitos humanos ndo se faz de maneira linear, tendo uma légica complexa, por serem
criados numa arena de contradi¢bes sociais, sendo um campo de conflito, disputas e
conquistas incessantes. Assim como no exercicio do Direito a no¢cdo de equidade tem como
funcdo abrandar o rigor excessivo da lei, na Politica Pablica, ela contribui para um melhor

dimensionamento e garantia dos direitos.
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Capitulo 111

As muitas faces da Equidade

Nenhum de ‘ndés deveria ser aceito
como algo fora de dlvida, quando se

tratade olhar ador dos outros.
Susan Sontag.

Nesse capitulo, a discussdo focaliza as distintas faces que a nogéo de eqlidade tem
tomado nos diferentes dominios de saber para os quais migrou. No ambito das Politicas
Publicas, a discussdo sobre a equiidade se apresenta por meio das Agdes Afirmativas, no
ambito da Salde, a nogdo de eqiidade figura como aspecto central, sendo habilitada como
principio doutrinario e, finalmente, no ambito corporativo, a discusséo se faz pela via da

diversidade humana

3.1. A Equidade como Politica Publica: As Acbes Afirmativas

Além de reprimir, coibir e penalizar, o Estado pode assumir, para garantia de
direitos a todos, uma postura mais ativa sendo capaz de, legalmente, promover mecanismo
para mudanca social. Essa politica positiva tem sido denominada Acdo Afirmativa e

aplicada sob forma de cotas e metas.

Acéo afirmativa, ou agdo positiva, compreendida como comportamento ativo do Estado, em
contraposicdo a atitude negativa, passiva, limitada a mera intencdo de ndo discriminar. A
nota caracteristica da promocéo da igualdade, portanto, distinguesse por um comportamento
ativo do Estado, em termos de tornar a igualdade formal em igualdade de oportunidade e

tratamento, o que &, insistimos, qualitativamente diferente da comoda postura de ndo
discriminar (SILVA JUNIOR, 2003, p.103).

Em linhas gerais, as Ac¢des Afirmativas podem ser entendidas como um conjunto de
politicas, praticas e orientagdes publicas de carater compulsorio que tém por objetivo
retificar as desigualdades, historicamente impostas, a uma parcela da sociedade. Possuem
caréter emergencia e transitorio, cuja continuidade dependera da avaliacdo e comprovacdo

de mudanca do quadro de discriminacdo. Assm Moehlecke define acéo afirmativa:

(...) como uma agdo reparatdria/compensatiria e/ou preventiva, que busca corrigir uma
situacdo de discriminacdo e desigualdade infringida a certos grupos no passado, presente ou
futuro, através da valorizagdo social, econdmica, politica e/ou cultural desses grupos,
durante um periodo limitado. A énfase em um ou mais desses aspectos dependera do grupo
visado e do contexto historico e social. (MOEHLECKE, 2002).
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As Acbes Afirmativas surgem como articulacdo entre as nogdes de igualdade e
equidade, como respeito a diversidade, sendo a garantia do reconhecimento que sociedade é
composta de pessoas que sdo diferentes, ndo existindo padréo Unico de ser humano. Dessa
forma, para efetivarem a igualdade de direitos, as AcOes Afirmativas valemse,
fundamentalmente, da nogéo de equiidade na medida em que esta significa uma forma de

justica que garante o espaco publico da diferenca

Em relac&o ao mecanismo de justica que se faz ai presente, podem ser definidas trés
perspectivas. Duas correspondem a uma forma de justica reparatoria (compensatéria) ou
distributiva, e umaterceira, de carater preventivo, teria aintencéo de coibir que grupos com
probabilidade de serem discriminados sofram tal processo. (SILVERIO, 2002).
Compreende-se que as politicas afirmativas podem ser vistas como mecanismos para
auxiliar aintegracdo de grupos excluidos, porém seria ingénua a opinido de que por si sO

tais medidas possam reverter o quadro social.

Historicamente, a expressdo Agao Afirmativa teve origem nos Estados Unidos da
América, na década de 60, quando os norte-americanos discutiam e reivindicavam questdes
de democracia. Nesse contexto, 0 movimento negro iniciou intenso debate e obteve ampla
visibilidade, conquistando apoio de liberais e progressistas brancos. A luta consistia em
busca de igualdade para todos, defesa de direitos civis e eiminagdo das les
segregacionistas. Refletiu, portanto, uma evolugdo do pensamento social que comegava a
considerar os fendbmenos sociais irredutivels ao sujeito, levando a teoria do Direito a
procurar novas formas de respeito aos direitos individuais. A Acdo Afirmativa, no caso,
surgiu inicidmente na mesma vertente das leis anti-segregacionistas e melhoria das
condicdes da populagdo negra.

A politica de Agéo Afirmativa ndo ficou restrita aos Estados Unidos. Experiéncias
semelhantes ocorreram em varios paises da Europa Ocidental, na India, Malasia, Austrélia,
Canada, Nigéria, Africa do Sul, Argentina, Cuba, dentre outros. Na Europa, as primeiras

orientacbes nessa direcdo foram elaboradas em 1976, utilizandose freqlentemente a
expressao “agdo ou discriminagéo positiva’ (MOEHLECKE, 2002).

As primeiras agdes afirmativas tinham como foco as minorias raciais, porém o
alcance foi ampliado e passou a englobar as demais minorias, incluindo a questdo de

género. As principais areas nas quais se verificam politicas de Acdo Afirmativa so:
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participacdo e representacdo na politica sistema educacional (acesso ao ensino) e mercado

de trabalho (acesso e condicdes igualitarias).

No Brasil o caminho foi bastante longo, sendo as politicas de género as primeiras a

abarcarem noc¢ao, exigindo a representacdo politica feminina nos pleitos eleitorais.

Historicamente, as politicas pUblicas brasileiras témse caracterizado por adotar uma
perspectiva social, com medidas redistributivas ou assistenciais contra a pobreza baseadas
em concepgoes de igualdade, sejam elas formuladas por politicos de esquerda ou direita
(Munanga, 1996). Com a redemocratizacdo do pais, alguns movimentos sociais comegaram
a exigir uma postura mais ativa do Poder Plblico diante das questbes como raga, género,
etnia, e a adogdo de medidas especificas para sua solugédo, como as agdes afirmativas.
(MOEHLECKE, 2002).

Tais politicas foram constituidas a partir de determinados antecedentes sociais e
histéricos e do desenvolvimento das conjunturas politicas e das acdes coletivas que as
tornaram possiveis. Pesquisando as agdes afirmativas no Brasil, Moelecke revela que o
primeiro registro € de 1968, quando técnicos do Ministério do Trabalho propuseram umalei
gue exigia que as empresas contratassem uma porcentagem de empregados de “cor”; porém
alei nem chegou a ser elaborada. Em 1980, foi apresentado um projeto de lei formulado
como acdo compensatdria para a minoria racial negra, porém néo foi aprovado. Somente
em 1988, com a Constituicdo Federal, é que se formalizou a protegdo ao mercado de
trabalho da mulher, como parte dos dreitos sociais, e a reserva percentual de cargos e
empregos publicos para deficientes. Porém, s em 1995 € que acontece nacionalmente a

primeira politica de cotas.

Através da legislacdo eleitoral, foi estabelecida uma cota minima de 30% de mulheres para

as candidaturas de todos os partidos politicos. Essa idéia tem origem em uma experiéncia
semelhante utilizada anteriormente no Partido dos Trabalhadores, em 1991, e na Central

Unica dos Trabalhadores — CUT —, em 1993, decorrente de reivindicaciio e pressio
movimento feminista. (MOEHLECKE, 2002).

Outros esforcos, especiamente do movimento negro, continuaram a fazer presséo
sobre o Estado, ainda que com resultados bastante restritos. Na esfera do Poder Legislativo
Nacional, foram apresentadas por diferentes senadores e deputados propostas de acdes
afirmativas, especialmente no que diz respeito a0 acesso ao ensino superior, porém sem
aprovacdo. Apenas em 2001 foram aprovadas politicas de Acdo Afirmativa para a
populacdo negra, por decisdo do Poder Publico, tendo como base o sistema de cotas e a

necessidade de representacdo da minoriaracia negra em diversas esferas da sociedade.
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O Ministro do Desenvolvimento Agrério, por exemplo, assinou, em setembro de 2001,

portaria que cria uma cota de 20% para negros na estrutura institucional do Ministério e do
INCRA, devendo 0 mesmo ocorrer com as empresas terceirizadas, contratadas por esses
6rgaos. O Ministro da Justica, em dezembro de 2001, assinou portaria que determina a
contratagdo, até o fim de 2002, de 20% de negros, 20% de mulheres e 5% de portadores de
deficiéncias fisicas para os cargos de assessoramento do Ministério. O mesmo principio ser&
aplicado as empresas de prestacdo de servigos para o 6rgdo federal. O Ministério de

RelacOes Exteriores decidiu que, a partir de 2002, serdo concedidas vinte bolsas de estudo
federais a afrodescendentes que se preparam para o concurso de admisséo ao Instituto Rio
Branco, encarregado da formag&@o do corpo diplomético brasileiro. Medidas semelhantes

também sdo encontradas em outras instancias. (MOEHL ECKE, 2002).

A discussdo normativa acerca da validade das agOes afirmativas, a despeito das
polémicas e divergéncias, encontra sustentacdo legal em algumas interpretacdes juridicas,

apesar de ndo serem majoritérias.

Essa é uma dreaem disputa. Nem mesmo nos Estados Unidos as posi¢oes juridicas sobre a
constitucionalidade dessas ac¢fes foram consensuais e livres de controvérsias. A mesma Lei
de Direitos Civis, nos seus artigos 6° e 7°, que serviu de sustentacéo as decisdes favoraveis
da Suprema Corte a implementagdo das agfes afirmativas, hoje, por exemplo, tem servido
pararestringi-las. Existe um ténue equilibrio na sua validade legal, fato esse que exige uma
atencdo a justificativa moral que essas agOes teriam perante a sociedade, ou sga, é
necessario observar a sualegitimidade social. (MOEHLECKE, 2002).

No Brasil, ha dificuldade por parte de alguns juristas de aceitacdo de politicas
positivas, mas se verifica significativo esforco de aguns, no sentido de apresentar a
sustentacdo legal dessas politicas.

As posices juridicas que sustentam a constitucionalidade de politicas como as de acBes
afirmativas, no Brasil, adotam uma perspectiva diversa, principa mente porque identificam

mudangas significativas envolvendo normas de igualdade a partir da Constituicéo de 1988.
(MOEHLECKE, 2002).

Tais divergéncias juridicas revelam que o que estd subjacente nessa discussdo € a
no¢do de equidade, na medida em que se rediscute o principio de igualdade. A nocéo de
equidade passa a embasar outras Politicas Publicas, como por exemplo, na area de Salide,

embora ndo como agdo afirmativa e ssm como principio doutrinario.

3.2. Equidade como principio: o Sistema Unico de Salde.

Ao seiniciar a discussdo sobre eqliidade em Salde, a prépria a unido dos termos ja
estimula uma reflex&o. O termo eqlidade est4 sustentado no Direito, campo de saber
especifico de leis e normas, enquanto o conceito de salde é considerado como um espago

de dominio de saber médico.Ambos sdo historicamente construidos ao redor de seu préprio
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e caracteristico campo disciplinar. Assim, a juncéo dos termos define algo que poderia ser
guase um terceiro territério: o da Politica de Salde.

Na &rea de Salide, o termo equiidade configura o Sistema Unico de Salde - SUS,
aparecendo-nos como um dos conceitos centrais, em conformidade com o preconizado na
Constituicdo Federal de 1988. Esta possui um capitulo exclusivo sobre a &rea da Salde, a
partir do qual se criou 0 SUS como uma nova formulagdo politica e organizaciona para o
reordenamento dos servicos e acdes de salide, com base em trés principios doutrinarios:

- Universalidade: garante atengdo a salde, por parte do sistema, a todo e qualquer
cidadao;

- Integralidade da atengdo: percebe 0 homem como um ser integral, biopsicossocial
que deve ser aterdido integralmente com agdes de promocao, prevencdo, cura e reabilitagdo
oferecidas pelo mesmo Sistema de Salde;

- Eqlidade: garante agles e servicos em todos os nivels, de acordo com a
complexidade que cada caso requeira, more o cidaddo onde morar, sem privilégios e sem
barreiras.

Obsarva-se, entdo, que se instaurou na area da Salde, com muita énfase, a questéo
da equidade, j& situada de maneira distinta da universalidade. O conceito surge sob a égide
legal, mas migra do arcabouco legal para uma formulacéo politica e organizacional de uma
prética - a atencdo a salde. Evidentemente, a introducdo desse conceito obedece a uma
situacao especificapelaqual se dda producdo de sentido.

As Conferéncias Nacionais de Salde realizadas ap0s a aprovacdo da Constituicdo
Federal de 1988 representaram um espaco privilegiado para observar a migragdo do termo,
por estabelecerem a direcdo doutrindria da Politica brasileira de Saide. Um interessante
estudo sobre 0 uso do termo Equidade nos relatérios das referidas conferéncias foi
realizado por Marcelo Cardoso Pinheiro, Marcia Faria Westphal e Marco Akerman, que
apresentaram como conclusdo que ndo houve avanco significativo em relagdo ao
entendimento do tema em sua aplicacdo a Sallde, com predominio de um discurso com

sentido vago ou excessivamente amplo.

O termo equidade é utilizado inicialmente poucas vezes e até de modo indevido. O
tratamento do tema é incompleto, ndo destacando grupos sociais desfavorecidos e suas
necessidades em salide, 0 que indica uma resisténcia inicial a incorporagdo do conceito,
como um critério para a elaboracdo das diretrizes de politicas publicas. O discurso a
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respeito da eqliidade permanece geral e amplo, apresentando avaliagdes e proposic¢des vagas
e inespecificas. (PINHEIRO, WESTPHAL, AKERMAN, 2005).

Nesta reflexdo, os autores se valeram de duas fontes de dados para caracterizar a
producdo cientifica no campo da salide: 0 MEDLINE e o LILACS. Observaram que na
primeira base o termo equidade ndo aparece como descritor, mas se encontram outros
termos utilizados para comparar diferentes situacfes de salide, como acessibilidade, justica
social, estado de salde, fatores socioecondmicos e pobreza. Ja na base de dados LILACS,
eqlidade em salde aparece como descritor, subdividido em equidade na cobertura, na
distribuicéo de usos e recursos (incluindo equidade financeira) no acesso e no estado de

salde.

Em uma das conclusdes, os autores acreditam ser necesséria uma aproximacao entre
o conhecimento cientifico e a administragdo publica, para que ao valor moral do conceito
de eqlidade se incorpore um instrumental capaz de dar objetividade as andlises e

proposi¢des para a gestdo do Sistema de Salde.

Ana Viana e colaboradores descrevem o percurso do termo eqlidade em dois

momentos:

No primeiro momento, pode-se dizer que a incluséo da equidade ocorreu no plano da
formulagdo das politicas e programas, ha garantia do acesso universal aos servicos de salde.
Posteriormente, em sua fase de execucdo, a eqliidade passou a ser um dos principios
norteadores da politica, seja no aspecto do acesso e utilizagdo do sistema, seja na alocacdo
dosrecursos financeiros.(VIANA, 2003).

A mesma discussdo que ocorre na arena do Direito em relagdo a eqlidade e
igualdade se faz presente na area de Salide, nas nuances que enfatizam a polémica bre
articulacdo e distin¢do dos termos. Na Salde, a discussdo toma a face de que, muitas vezes,
equidade tende a ser entendida como sinbnimo de igualdade, ndo contemplando

propriamente a questdo da diferenca.

A idéia de uma discriminagdo positiva, onde s evoque eqlidade para beneficiar quem
precisamais, parece ndo ter espaco nas resolugdes. Mesmo quando sdo admitidas diferencas
populacionais, ndo se avanga para diretrizes que possam responder a estas questdes para 0s
grupos em desvantagem. (PINHEIRO, WESTPHAL, AKERMAN, 2005).
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A mesma posicdo encontramos em Claudia Travassos que argumenta que, na
Constituicdo brasileira, a equidade foi tomada como igualdade no acesso aos servigos de
salde, sendo necessaria a definicdo desse principio, como exigéncia basica para a
formulacdo de Politicas de Salide.

Em geral, o principio de iguadade de acesso tem sido operacionalmente tratado, pela
maioria dos paises, como igualdade de oportunidade na utilizagdo de servigos de salide para
necessidades iguais, ou como igualdade de tratamento para necessidades iguais (Van
Doorslaer et a., 1993). Isto &, individuos portadores de um mesmo problema de salde,

independentemente de sua condi¢do social e econdmica, devem ter a mesma oportunidade
de utilizar servicos de salide e receber cuidados médicos adequados. Essa abordagem refere-
se ao que se convencionou denominar equidade horizontal. (TRAVASSOS, 1997).

Travassos considera 0s aspectos culturais e sociais como determinantes para se
construir a nogdo e a prética da eqliidade, argumentando que ndo existe uma teoria de
equidade consensualmente aceita da qual se possam retirar critérios operacionais, que seréo
sempre reflexos dos valores predominantes em cada sociedade e em cada momento
histérico. ‘ Diferentes teorias normativas sobre eqiidade apontam para diferentes formas de

organizacao dos sistemas de saude’ . (Travassos, 1997).

Embora haja distingdo entre equiidade (equanime) e igualdade (universal), pode- se
dizer que ainda ndo se estabeleceu entre os termos uma associacdo passivel de traduzir e
realizar politicas publicas.

‘a nocdo de igualdade so se completa se compartida a nogdo de eqliidade. N&o basta um
padrdo universal se ele ndo comportar o direito a diferenca. Ndo se trata mais de um padréo
homogéneo, mas de um padrdo equanime. Essa € a esséncia do debate da eqlidade em

salide que é aplicado ao problema dos recursos limitados e a forma mais equanime de
distribui-los. (VIANA, 2003).

Na Politica de Salde, ao se assumir a necessidade do principio de equidade, admite-
se a sStuacdo de desigualdade, presente nas duas dimensdes essenciais incluidas pela
equidade: em relacdo as condicles de salide — que andisa a distribuicdo de riscos de vida e
morte - e em relagdo ao acesso e a utilizagdo dos servigos de satide.

Virginia Junqueira e colaboradores definem que a equidade em Salde pode ser
entendida como a superacdo de desigualdades que, em determinado contexto histérico e
socia, sdo evitdvels e consideradas injustas, pressupondo que necessidades diferenciadas
de cada populacdo sgam atendidas por meio de agbes governamentais de maneira

diferenciada.
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Subjacente a este conceito esta o entendimento moderno de que as desigualdades entre as
pessoas nao sao dadas “naturalmente”, sendo criadas pelo processo historico e pelo modo de
producéo e organizagdo das sociedades.(JUNQUEIRA et al, 2000, p. 8).

Uma peculiaridade da &rea de Sallde no debate sobre a eqliidade é que ela tem sido
trabalhada com base nos dados de iniquidades, utilizando-se taxas e indicadores
socioecondmicos e demogréaficos que apontam para o bindmio equidade/iniqlidade como
resultante de problemas sociais. Na literatura, diversos autores tém utilizado,
fregUentemente, a definicdo de Margareth Whitehead (1992):

(...) iniguidades em salde referemse a diferencas desnecessérias e evitaveis e que sdo ao
mesmo tempo consideradas injustas e indesgjaveis. O termo iniglidade tem, assim, uma
dimensdo ética e social.(VIANA, 2003; TRAVASSOS, 1997; JUNQUEIRA, 2000)

Ou sgja, 0 conceito de equidade em Salide € também construido pela definicdo do
gue é iniqlidade, por aquilo que ndo é, pelo negativo, estando presente, principalmente, a
questéo da desigualdade. Viana argumenta que a questdo central a ser tratada pelas politicas
gue almejam equidade em salde, € areducéo ou a eliminagéo das diferencas que advém de
fatores considerados evitaveis e injustos, criando, desse modo, igual oportunidade em salide
e reduzindo, tanto quanto possivel, as diferencas injustas.

No caso brasileiro, hoje, existem instrumentos para se reconhecerem as
desigualdades em salide, e o aparato juridico-legal e os valores sustentados pelo SUS

podem ser utilizados para reduzir tais iniquidades.

Se as iniquidades sdo criadas pelo préprio modo de reproducéo da sociedade, sua superagcao
s pode se dar num esforgo conjunto damaior parcela da sociedade e ndo deve ser apenas
uma questao do setor salde, ainda que possa partir deste ainiciativa pelaarticulagdo com os
demais setores. (JUNQUEIRA et al, 2000, p. 10).

Para Junqueira, aém da dimensdo politica e legal, deve ser garantida a participagdo
popular, ou sga dém de ser um programa de governo, a equidade deve ser
continuadamente pensada e posta em pratica pela popul acéo.

Além do avango das formas de participagdo popular nas defini¢des das agdes de governo a
serem empreendidas, uma outra evidéncia que reconhecemos para identificar o
compromisso com a equidade é a existéncia na administracdo publica de informagdes que
reconhegcam desigualdades na populagdo através de indicadores socioecondmicos e
demograficos e que estas informagBes sgjam utilizadas de maneira sistematica pelos
governantes para a tomada de decis@es na orientagdo das politicas, em conjunto com os
foruns de participacdo popular. (JUNQUEIRA et al, 2000, p. 10).
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Estamos diante da polissemia do termo que, em suas diferentes faces, comporta o
aspecto social, historico, econémico, cientifico e politico, constituintes da construgdo do
sentido de equiidade. Na migracdo do Direito para a &rea de Salde, o termo recebe outras
insercdes que ampliam sua dimens&o.

Para a ampliagdo do uso do termo equidade podem ter contribuido as transformagdes em
termos de tecnologia da comunicagdo, caracteristicas do processo de globalizagdo, que déo
visibilidade as desigual dades relacionadas & ocorréncia dos riscos a salde nas sociedades

contemporaneas, como violéncia, uso de dcool e drogas e outros fenémenos. (PINHEIRO,
WESTPHAL, AKERMAN, 2005).

O conceito equidade ndo é facilmente compreendido. Além do mais, entre o
caminho legal e a prética, agumas dificuldades se tornam proeminentes.Estando em
processo de construcdo, estabelece articulagbes com o0s conceitos de igualdade e
universalidade e, conseqlientemente, com o de justica social, ndo sendo, porém, sindnimo
destes.

Esta articulagcdo conceitua envolve diferentes fatores.Uma leitura construcionista
permite observar as préaticas discursivas que permitem a veiculagdo, criagdo e negociacdo
da nocdo de equidade, em suas diferentes dimensdes, posicionamentos e que estratégias
resultam na producdo de diferentes sentidos nos distintos campos de saber que absorveram
o tema. Podemos verificar, portanto, que a no¢éo de equidade ao migrar do dominio de

saber do Direito para o da Salide perdeu alguns elementos e foi acrescido de outros.
3.3. A equidade como diversidade

Discutiremos nesse item a migracdo da nocéo de equidade para 0 meio empresarial.
Nas empresas, a discussdo sobre equidade ndo se faz de maneira direta, mas vem no
arcabouco de uma outra discussdo que trata da diversidade humana. Assm, no ambito
empresarial, a discussdo sobre a equiidade toma a face de administracéo das diferencas, sendo
observadas duas principais vias. iniciativas particulares de cada empresa e a outra via,

enguanto cumprimento de determinacéo legal da politica de cotas de inclusdo profissional.

No que diz respeito as iniciativas das empresas, observou-se que elas atendem, na
maioria dos casos, a uma politica de diversidade, orientada por matriz multinaciona ou
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nd. Em contraste, na via de cumprimento legal, seguem, iniciamente, orientacéo
promovida pela Constituicdo de 1988 e, posteriormente, complementada por leis e decretos.

No meio corporativo, a discussdo sobre igualdade e eqguidade volta-se, sobretudo, a
‘Diversidade’ que se refere a variedade de atributos dos individuos. Nessa discusséo, as
diferencas de etnia, género, raca, cultura e outras sdo tomadas como caracteristicas da forca
de trabalho, razéo pela qual se incorporam na administragdo das empresas. Como comenta

Rodrigo Mendes:

Uma série de motivos tem elevado o tema da diversidade humana a um patamar de maior
visibilidade e influéncia no cotidiano das organizagfes. Legislagdes decorrentes de
mobilizacBes sociais, globalizacdo das empresas, migragdes em busca de emprego em
paises mais desenvolvidos, estruturas de trabalho multifuncionais e politicas de
responsabilidade social corporativa sdo alguns dos fendmenos que justificam esse novo
contexto (MENDES, 2005, p.89).

Ou sga, ao tratar a diversidade, a discussdo tangencia eqliidade e igualdade e parte
dos problemas de justica social (como exclusgo e discriminagao) e adentra o cotidiano das

empresas mediante a composi¢ao do quadro de funcionérios.

Numa das vertentes que visam administrar a diversidade, enquanto iniciativa propria
de cada empresa, estdo algumas agbes denominadas como Responsabilidade Social, que
podem ser abarcadas de maneira muito diversa, uma vez que ndo existem iniciativas
padronizadas. Cada empresa adota uma forma prépria, um programa ou um conjunto de
acles que as insere dentro do que se chama empresa sociamente responsavel. Da mesma

forma, ndo ha possibilidade de definir uma origem comum aos programas.

As empresas multinacionais e transnacionais podem receber uma orientagdo corporativa
para o desenvolvimento de atividades voltadas ao aspecto social. Outras sdo sensibilizadas

pela percepcdo de problemas sociais no entorno comunitario em que estdo inseridas suas
instal agbes, ou de onde provém seus colaboradores (FISCHER & FALCONER, 1999).

Em algumas das empresas que realizam atividades de cunho social, essas iniciativas
nao estdo diretamente relacionadas a estratégias para obter competitividade no mercado ou
lucros especificos. Em outras, as agdes ficam ao encargo do departamento de marketing,
que procura dar visibilidade social as agles, aproveitando para associar marcas e produtos
ao tema. Numa vertente bastante critica, Paulo Lima (2005) diz que algumas empresas se
vadem da questdo social como forma de minimizar o impacto de agdes nocivas,
desenvolvendo algumas acBes que obscurecem a legitimidade de sua pratica socia e

podem ser entendidas como mecanismos de compensagao, ou sgja,
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“quando uma empresa gera danos sociais ou ambientais e depois faz uma grande campanha
publicitéria sobre sua ajuda a uma escola (ou a um lar de idosos), estd fazendo uma
cosmética da préopriaimagem” (LIMA, 2005, p. 15).

Mario Aquino Alves e Luis Gaedo-Silva (2004) argumentam que o tema da
diversidade deu origem tanto a idéia de “gestdo da diversdade” quanto a de “agdo
afirmativa’. A gestdo da diversidade diz respeito a uma prética gerencia que pretende
substituir agdes afirmativas e préticas de equal employment opportunity — acesso igualitario
ao trabalho.

Segundo os autores, no meio corporativo, a gestéo da diversidade € uma pratica

empresarial inovadora, defendida com base em dois pontos:
Primeiro, programas internos das empresas voltados a diversidade seriam socialmente mais
justos do que politicas de agdo afirmativa- impostas por uma legislagdo que remonta a luta por
direitos civis nos Estados Unidos durante as décadas de 1960 e 1970 — uma vez que se baseiam
na meritrocracia e ndo no favorecimento. Segundo, um bom gerenciamento da diversidade de
pessoas nas organizagOes conduziria a criagdo de vantagem competitiva, 0 que, em tese,
elevaria 0 desempenho da organizagdo no mercado, tendo em vista a influéncia positivade um

ambiente interno multicultural, com membros de distintas experiéncias e habilidades. (ALVES
& GALEAO SILVA, 2004, p.21).

Alves e Galedo-Silva (2004) destacam o artigo pioneiro de R.Roosevelt Thomas?, que
define gestéo de diversidade como um conjunto de medidas administrativas que garantem que
os atributos pessoais, ou de grupo, sgam considerados como recurso para melhorar o
desempenho da organizacdo.A gestéo da diversidade seria, portanto, uma forma de substituir

as Politicas Publicas de Acdo Afirmativa.

E mais prético admitir a diferenca entre as pessoas na forca de trabalho, aceitando-a como um
fato, e simultaneamente, criar estratégias para control&laAssm sendo, a diferenca é
explicitada, mas de modo reduzido. O contexto da diferenca, sua histéria e seu lugar social ndo

sdo discutidos; ha apenas um conjunto de técnicas para lidar com um fato tomado como
absoluto. (ALVES & GALEAO SILVA, 2004, p.27).

Dessa maneira, as empresas utilizamse de tecnologia administrativa para lidar com
um problema social, tratando as diferencas entre as pessoas como vantagem competitiva. ‘A
diferenca neutralizada transforma-se em mercadoria e pode ser gerenciada como um recurso
daorganizacio' . (ALVES & GALEAO SILVA, 2004, p.27).

A gestéo da diversdade considera os grupos que se apresentam desprovidos de

representatividade, destituidos do poder: as chamadas minorias. Esse movimento se da dentro

2 Thomas, R.R. From affirmative action to affirmative diversity. Harvard Business Review, Mar/Apr., p.107-
118,1990.
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da I6gica empresaria que enfatiza que é mais pratico admitir a diferenca entre as pessoas,
aceitando-a como um fato e, a0 mesmo tempo, criar estratégias para controla-la.Pode se dizer,
contemplando nossos objetivos de pesquisa, que, N0 Meio corporativo, a percepcao da
diversidade humana, sob enfoque da igualdade, trabalha também na Gtica do reconhecimento

da diferenca, porém de uma maneira que se administre e controle.

Muito aém dasiniciativas proprias de cada empresa, o Poder Publico tem atuado de
maneira ativa, por meio de leis e decretos que inserem a temdtica da diversidade nas
corporacOes, enquanto obrigacdo legal, sendo esta a outra via da inser¢do do tema nas
organizagies. As empresas passam a conviver com a pressao conferida pelas legislactes

gue exigem inclusdo de minorias no mercado de trabal ho.

As empresas tém convivido, paralelamente com um arcabougo cada vez mais amplo de
legislacOes voltadas para a inclusdo de minorias no mercado de trabalho (idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, etc.) e, a0 mesmo tempo, com movimentos globais de

responsabilidade social empresarial que se propSem a promover o bemestar dos diferentes
stakeholders envolvidos na atividade empresaria (fornecedores, consumidores,
funcionérios, organizagGes da sociedade civil, etc.). (MENDES, 2005, p. 12).

Esse conjunto de leis do Poder Publico que atinge a iniciativa privada, tem sido
denominado de Ac¢do Afirmativa.

A idéia de agdo afirmativa baseia -se na compreensao de que os fendmenos sociais ndo sao
naturais, mas resultado das diversas interagdes sociais, assim, haveria necessidade de
intervencdo politica na reversdo do quadro de desigualdade que se observa em uma dada
sociedade. (ALVES & GALEAO SILVA, 2004, pag.22).

Como apresentado anteriormente, Acdo Afirmativa € um conjunto de Politicas
Publicas especificamente dirigidas para grupos sociais marginalizados como forma de adequar

0 acesso desses grupos as oportunidades de ingresso ao mercado de trabal ho.

No que se refere ao direito ao trabalho, historicamente, a partir da década de 1960,
nos Estados Unidos, em virtude de mobilizagdes sociais, foram introduzidas politicas de
acao afirmativa do governo visando ao acesso igualitério ao trabalho, como resposta a luta
pelos direitos civis. Entre 1961 e 1968, foram aprovadas leis que proibiam as agéncias
governamentais de discriminarem seus candidatos a emprego com base em cor, religido,
nacionalidade, assim como outras que incentivavam as empresas a contratarem membros de
minorias e deficientes fisicos, estimulando-as para que usassem agdes afirmativas para

contratacao.
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Essa exigéncialegal de contratacdo de pessoas com deficiéncia provoca uma intensa
polémica. A critica as ag0es afirmativas versa sobre a insuficiéncia destas para modificar a

realidade social e promover acesso ao trabalho:

No Brasil, varios grupos sao historicamente marginalizados e seus membros excluidos do
exercicio da cidadania As poucas politicas plblicas de acdo afirmativa tem eficacia
duvidosa, como mostra a histériarecente.” (ALVES & GALEAO SILVA, 2004, p.21).

Trata-se de campo atravessado por intensa polémica, para a qual ndo se encontra

consenso facilmente, porém , cono sinaliza Peter Spink,

Temos — e ndo podemos escapar disso — uma responsabilidade moral e coletiva para com as
nossas construgdes sociais; porque, afinal, elas emergem em sociedades que sdo ordens
morais e que sdo produto e produtor da competéncia moral em pessoas, instituicdes e

comunidades. (SPINK P, 1997, p. 56).
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Capitulo 1V

Equidade ou Diversidade:
O caso da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas.

Ha algo superior e poderoso que torna os homens
diferentes dos animais e que os faz resistir além de

suas forgas, alcancar limites acima do possivel: a
vontade.
Amir Klink

Elegemos como estudo de caso para a compreensao dos sentidos de equidade na
vida cotidiana a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas, como resultado de lei
de cotas. Neste capitulo, apresentaremos uma breve discussdo sobre a nomenclatura
utilizada, bem como alguns registros acerca do posicionamento identitério das pessoas que
se faz, inclusive, a partir da denominagéo utilizada para a ela se referir. Apresentaremos,
também a legidacdo atual sobre cotas para pessoas com deficiéncia, buscando

problematizé-la e contextualizé la no enquadre dos direitos sociais.

A terminologia é fonte de acirradas contendas, ndo se ignorando a variedade
terminologica presente em diferentes documentos. Na literatura, é possivel identificar
autores que utilizam variadas denominagdes e se referem, com freqiiéncia, a inadequacdo
dos termos em uso. Cada um sugere outras denominagdes,a saber, deficiente, portador de
necessidades especiais, individuos de capacidade reduzida, minorados, excepcional,

pessoas especiais, deficiente, pessoa com deficiéncia, entre outros.

A polémica se manifesta também em outras linguas. Em inglés, a expressdo mais
encontrada é person with disabilities ou handicapped persons Em espanhol, encontramos

per sonas con impedimento ou personas com minusvalia.

No campo do Direito e nas leis e decretos mais recentes, o termo utilizado é
pessoa portadora de deficiéncia, atribuindo a sigla PPD. Guilherme Figueiredo explica que
0 termo possui uma contradi¢cdo, na medida em que o verbo ‘portar’ significa carregar

consigo, o quetorna paradoxal aidéiade carregar consigo umaauséncia. O autor afirma
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Na verdade, a sigla PPD constitui uma senha que identifica a vanguarda tbs movimentos
sociais de e para portadores de deficiéncia. Estes buscam contrastar sua agdo com vetustas
visdes moralistas — 0o PPD como objeto de um plano de agdo religiosa— e ao mesmo tempo,
violentas —a exclusdo do PPD do convivio social. (FIGUEIREDO, 1997, p.48)

Em termos legais, a definicdo do que é deficiéncia e pessoa portadora de
deficiéncia foi importante para o cumprimento da lei de cotas, ja que a fata de
conceituacdo foi utilizada como justificativa ou impedimento para cumprimento da lel.
Assim, alel de cotas, promulgada em 1991, foi complementada por um decreto em 1993,
que define 0 que € pessoa com deficiéncia e outro, em 2003, que define os conceitos de

deficiéncia. Estes textos legais seréo discutidos posteriormente.

Neste estudo, utilizaremos PESSOA COM DEFICIENCIA, por ser a nomeagio
atualmente utilizada e manteremos, quando em referéncia aos documentos oficiais, a sigla
PPD.

4.1. Sobreidentidades que excluem

Além da definicdo de qual é a mehor nomenclatura, existe um outro
guestionamento ao qual a Psicologia Social deve dedicar especial interesse: a nomenclatura

€ certamente menos relevante que a forma como sdo tratadas as pessoas.

Queremos redcar que, aém, e independente do termo, existe uma categorizacdo
identitéria dessas pessocas que as posicionam dentro de um conjunto, em que estdo
diferentes pessoas com distintas limitagfes e situacOes de vida, ou sgja, élhes conferida
(construida) uma identidade.

Na vida socia, existe um investimento em posi¢des identitarias. A identidade
conferida & pessoa com deficiéncia é relacional; é construida como o0 oposto da
“normalidade” ou da eficiéncia. Dessa forma, a identidade € forjada a partir de uma outra
identidade, ou sgja, aquela que ela ndo €, da qual ela é diferente.Em suma, a identidade é

basi camente demarcada pela diferenca.

Séo diferentes posicles de pessoa: de um lado, estdo as pessoas com deficiéncia e
do outro lado os outros que ndo sdo deficientes. Portanto, ao se incluirem as pessoas na
categoria deficiente, estamos demarcando distintos territorios, situando-nos num claro lugar

de exclusio socidl.
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A marcacdo simbdlica é o meio pelo qual damos sentido a préaticas e a relagdes sociais,
definindo, por exemplo, quem é excluido e quem é incluido.E por meio da diferenciacio
social que essas classificagbes da diferenca sdo “vividas’ nas relacbes sociais.
(WOODWARD, 2000/2005, p. 14).

Outro aspecto dessa posi¢do identitéria € a de que ela adquire sentido por meio da
linguagem e dos sistemas simbdlicos pelos quais ela é representada. Log, a identidade da
pessoa com deficiéncia € também marcada por meio de simbolos que estéo presentes no
cotidiano da vida social. Podemos exemplificar com os lugares distintos para estacionar ou

sentar-se num 6nibus.

No centro desse debate, pulsa a divergéncia entre as posturas essencialistas e néo-
essencialistas sobre a identidade. A definicdo essencializada da pessoa com deficiéncia a
coloca em um grupo cuja caracteristica basica € a deficiéncia, como se isso fosse suficiente
para delimitar homogeneamente todas as pessoas com deficiéncia. Tais afirmagdes foram
fundamentadas na Biologia, Medicina ou Psicologia que, a partir do arcabouco tedrico
dessas disciplinas, definem uma caracterizacdo da deficiéncia, classificando-a como um

conjunto em que todos os membros do grupo, sendo deficientes, sdo, portanto, iguais.

No outro lado da discusséo, uma postura ndo-essencializada focaliza as diferencgas e
também as caracteristicas comuns e compartilhadas, considerando significativamente a
perspectiva histérica. Ao focalizar as diferencas, considera que as identidades ndo séo

unificadas e so portadoras de contradi¢des que podem ser negociadas.

Ta visdo se alinha a perspectiva construcionista que subverte a categorizagdo
biol6gica ou natural, e enfatiza a construcéo de identidade como “posicdo de pessod’,
sinalizando que tais posi¢des podem estar em constante transformagéo, fugindo da rigidez

da oposicdo binaria, das dicotomias “nés— outros’ ou “deficientes — normais”.

Nessa concepcdo, identidade ndo € um conceito essencialista, mas um conceito

estratégico e posicional. Stuart Hall escreve:

As identidades ndo sdo nunca unificadas; que elas sdo, na modernidade tardia, cada vez
mais fragmentadas e fraturadas; que elas ndo sdo, nunca, singulares, mas multiplamente
construidas ao longo de discursos, préticas e posicfes que podem se cruzar ou ser
antagbnicos. As identidades estdo sujeitas a uma historicizagdo radical, estando
constantemente em processo de mudanca e transformagao. (HALL, 2000/2005, p. 108).
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N&o se trata de negar que existe uma deficiéncia ou uma limitagcdo, mas sm

perceber que este aspecto ndo pode, por s SO, esgotar a identidade de uma pessoa.

Nessa concepcdo tedrica é considerada a fluidez da identidade, ndo se aceitando o
limite da categorizacdo imposto pelos modelos da ciéncia cléssica e, dessa maneira,
compreende-se que a identidade da pessoa com deficiéncia ndo esté limitada aos modelos
atribuidos, e sim, que a pessoa com deficiéncia é capaz de posicionar-se a si propria e de
reconstruir e transformar a identidade que Ihe foi historicamente imposta, tendo o direito de

construir e assumir a responsabilidade de sua propria identidade.

A forma como cada pessoa vive a sua deficiéncia também ndo é homogénea, sendo
mediada pelos significados culturais sobre a deficiéncia que sdo produzidos por meio de

sistemas dominantes de representagao.

Kathryn Woodward, ao discutir os conceitos de identidade e diferenca, aponta para
a relacéo entre eles, a saber, as identidades sdo fabricadas por meio da marcacdo da
diferenca que ocorre tanto por meio de sistemas simbdlicos de representacdo quanto por
meio de formas de exclusdo social. Argumenta que a identidade néo é o oposto da diferenca
e gque depende da diferenca. “Nas relacbes sociais, essas formas de diferenca —a smbdlica
easocial — sdo estabelecidas, a0 menos em parte, por meio de sistemas classificatorios’.
(WOODWARD, 2000/2005, p. 40).

Vaendo-se dos argumentos de Durkheim, a autora propde que o significado é
produzido por meio da organizagdo e ordenagdo das cosas de acordo com 0s sistemas
classificatorios, ou seja, os sistemas de classificagdo ddo ordem a vida socia. Partindo do
pressuposto de que cada cultura tem suas formas préprias e distintas de classificar o mundo,
considera que, para entender os significados partilhados que caracterizam os diferentes

aspectos da vida social, € necessério examinar como eles sdo classificados simbolicamente:

E pela construcéo de sistemas classificatérios que a cultura nos propicia meios pelos quais
podemos dar sentido a0 mundo social e construir significados. Ha, entre os membros de
uma sociedade, um certo grau de consenso sobre como classificar as coisas a fim de manter
alguma ordem social. Esses sistemas partilhados de significagdo sdo, na verdade, o que se
entende por “cultura” (WOODWARD, 2000/2005, p.).
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Essa visdo é particularmente (til para a discussdo sobre a identidade da pessoa
deficiente, por evidenciar que as pessoas com deficiéncia estdo inseridas num sistema
classificatério que tem como finalidade dar ordem ao social. Essa ordem é mantida por
meio da oposicdo bindria: deficiente — normal, que permite perceber a producdo do

significado e da reproducgéo das relagdes sociais em torno do tema.

Com iss0, pode-se dizer que tanto a identidade como a diferenca sdo produzidas,
ndo sendo atributos naturais, mas forjadas no contexto de relagcdes sociais e culturais. S&o

resultados de atos de criagdo linguistica; so criadas por meio de atos de linguagem.

A definicdo da identidade da pessoa com deficiéncia resulta de complexos &os
linglisticos que a definem como sendo diferente de outras pessoas que ndo apresentam
deficiéncias. Nessa concepcdo, pode-se afirmar que a identidade e a diferenca séo o
resultado de um processo de producdo simbdlica e discursiva, estando sujeita a vetores de

forca, arelagdes de poder.

Na disputa pela identidade esta envolvida uma disputa mais ampla por outros recursos
simbdlicos e materiais da sociedade. A afirmagdo da identidade e a enunciagéo da diferenca
traduzem o desejo dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o
acesso privilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenca estdo, pois, em estreita
conexao com as relagdes de poder. (SILVA, 2000/2005, p. 81)

Tomaz Tadeu da Silva (2000/2005) propde que onde existe identidade e diferenca
esta presente o poder. A presenca do poder pode ser observada na relacdo incluir/excluir,
demarcar fronteiras, classificar e normalizar. No caso das pessoas com deficiéncia, a
rdlacdo de poder se faz presente de maneira violenta, mas, na maioria das vezes, é
encoberta pela sutileza da naturalizagdo. Por meio da normalizagdo se estabelece
arbitrariamente uma identidade que passa a servir de parametro para a avaliacéo de outras
identidades.

Na configuragdo social, as fronteiras séo fortemente demarcadas e formam uma
distincdo entre o que fica dentro e o que fica fora, 0 que esta incluido e que esta excluido.
Assim, na classificagdo da pessoa com deficiéncia, existe uma hierarquizagdo, umavez que

0 grupo “normal” - que ndo possui deficiéncia - é considerado com valor diferente.
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Hall argumenta que a identidade se relaciona diretamente com a utilizacdo dos
recursos da histéria, da linguagem e da cultura para a producdo “ndo daquilo que somos,

mas daquilo no qual nos tornamos’ e afirma:

E precisamente porque as identidades sdo construidas dentro e n&o fora do discurso que nés
precisamos compreendé-las como produzidas em locais histéricos e ingtitucionais
especificos, no interior de formacOes e praticas discursivas especificas, por estratégias e
iniciativas especificas. Além, disso, elas emergem no interior do jogo de modalidades

especificas de poder e sdo, assim, mais o produto da marcagdo da diferenga e da excluséo do
gue o signo de uma unidade idéntica, naturalmente constituida, de uma ‘identidade’ em seu
significado tradicional — isto € uma mesmidade que tudo inclui, uma identidade sem
costuras, inteirica, sem diferenciagdo interna. (HALL, 2000, p.109).

Essa afirmacéo de Hall subverte a rigidez da identidade e aponta um dinamismo
valioso por meio do qual se entende que as identidades sdo pontos de apego temporario as
posicdes de sujeito, sendo também o resultado da articulagdo ou fixagéo do sujeito ao fluxo

do discurso.

Tal formulacdo € particularmente interessante para o presente estudo, pela fluidez
e libertagdo de uma paraisante, surda e cega clausura onde historicamente foram
submetidas as pessoas com deficiéncia, possibilitando um movimento em direcdo a uma

posicéo identitéria que faca frente a transformacéo da identidade da pessoa com deficiéncia.

4.1.2. Identidade e cor poreidade

As identidades produzidas em locais histéricos e institucionais especificos tém o
corpo como lugar de construgdo. O corpo passa a ter um lugar importante nas narrativas
identitérias, sujeito da propria enunciagdo. Pela intensidade e visibilidade as marcas
expressam a origem social, a condicdo econdmica, a integridade ou a deficiéncia sendo
fundamentais para a identidade. Assim, a inclusdo social e a exclusdo socia se articulam

Com 0 corpo ha construcao de identidades e na reivindicacdo de novas formas de cidadania.

A deficiéncia tem como expressdo o corpo que anuncia/denuncia a deficiéncia. Os
diferentes tipos de deficiéncia se fazem presentes no corpo e de forma visivel, apontam
claramente para a limitagdo dos movimentos, auséncia de funcionamento ou de expressao.

Essa visibilidade da deficiéncia contrasta com a “invisibilidade social” que as pessoas
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deficientes tém na sociedade.O corpo é, assim, um lugar primordia da deficiéncia, € nele

que se dicerca a avaliacdo que conduz ainclusdo ou a exclusio.

Stephen Stoer, Antonio Magalhdes e David Rodrigues (2004) ressaltam que a
exclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia se enraiza em trés razdes principais. Em
primeiro lugar, por se considerar que a deficiéncia € uma condicdo imutavel e, como tal, so
pode receber intervencbes de tipo assistencial, caritativo ou ocupacional. O chamado
modelo médico da deficiéncia considerava-a como um defeito da propria pessoa, situando
nela todos os esforgos de recuperacdo ou reabilitacdo. Atualmente, se analisa a deficiéncia
com base num modelo social que, ao contrario do modelo médico, reconhece que a
deficiéncia é causada pelas barreiras sociais e estruturais criadas pela sociedade e sabe da
necessidade de participacéo das pessoas com deficiéncia na tomada de decisdes sobre si.
Este modelo se articula com o modelo afirmativo que enfatiza uma perspectiva ndo-
dramética da deficiéncia, uma vez que reaca as identidades sociais positivas tanto
individuais como coletivas, considerando a experiéncia de vida de ser deficiente.

Os autores assinalam gque, em segundo lugar, a exclusdo da pessoa com deficiéncia

ocorre por ndo se conceder aela autonomia e cidadania.

Contra esta perspectiva paternalista, desenvolveu-se o chamado modelo de direitos que, ao
consagrar na legislagdo os direitos das pessoas com condi¢des de deficiéncia e prever
sancles para qualquer ato discriminatorio, muda o eixo da relagdo do nivel da “boa-
vontade” do Estado para o nivel das suas obrigagdes constitucionais e legais. A pessoa com
condic¢Oes de deficiéncia é assim reconhecida com autonomia, com direito a participar nas

decisdes e politicas e cujos direitos de cidadania sdo inviolaveis. (STOER, MAGALHAES,
RODRIGUES, 2004, p. 48).

Finalmente, a terceira razdo para a exclusdo de pessoas com deficiéncia se
relaciona a visdo de que essas pessoas s80 improdutivas e permanentemente devedoras a
sociedade. Esse falso reconhecimento do poder dos outros, em relagdo a pessoa com
deficiéncia, cristaliza um quadro limitativo, degradante ou depreciativo de s mesmo que
pode levar o deficiente & autodepreciacdo, transformando-se em um dos instrumentos mais
poderosos da opressdo e, consequentemente, de exclusdo. A primeira tarefa consiste em
liberar-se dessa identidade imposta e destrutiva como Unica alternativa para conquista da

inclusdo.
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A exclusdo social com base no corpo deficiente € assim uma forma ingénua e pouco
sociolégica de considerar a deficiéncia imutével, e pessoas com condi¢do de deficiéncia
permanentemente dependentes e improdutivas. A deficiéncia se tem relacionado mais com a
construcdo de identidades e com novas formas de cidadania baseada na diferenga. Como
resultado, quer a exclusdo, quer inclusdo sdo reconfiguradas na sua relagdo com a
deficiéncia. (STOER, MAGALHAES, RODRIGUES, 2004, p.48).

Assim, quando se pensa em uma sociedade menos excludente, é preciso ter outra
visdo sobre o corpo e sobre a sua diversidade e identidade. Dessa forma, € intenciond,
nesta dissertacdo, ndo apresentar as classicas conceitualizagdes sobre a pessoa com
deficiéncia.

Perspectivas em que a exibicdo da diferenca do corpo, a diferenca visivel, ndo seja encarada
como uma categorizagdo, como uma normalizagdo ou um rotular, mas que, pelo contréario,
os diferentes corpos e as diferentes imagens corporais constituam um convite para iniciar

um puzzle de conhecimento das capacidades da pessoa, das suas identidades e valores de
vidaetrabalho. (STOER, MAGALHAES, RODRIGUES, 2004, p.53).

Essa é a postura que supomos, venha ao encontro da leitura construcionista aqui

proposta, a que concebe a diferenca sob a forma de busca de equidade.

4.2. Sobre a protecdo legal as pessoas com Deficiéncia

O marco historico fundamental para protecéo dos direitos da pessoa com deficiéncia

€ aDeclaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948. Outras medidas logo seguiram:

v' Em 1968 a Convencdo n° 111, que foi ratificada pelo Brasil, apresenta um

artigo que dispde sobre discriminagao;

v' A Congtituicdo de 1969, por meio da ementa n° 12, inaugura uma discussao
sobre deficiéncia e portadores de deficiéncia, porém somente no plano
formal, ja que n&o produziu legislacdo ordindria para tutela das PPD;

v Em 1975, em Assembléa Geral, a ONU aprova a Declaracéo de Direitos das
Pessoas Deficientes. Respondendo a valores da cidadania socia e politica, a

declaracdo foi um avanco significativo em termos humanitérios;

v Em 1988, é aprovada a nova Consgtituicdo Federa do Brasil que tem como

pressuposto basico o principio de que todos os cidaddos sdo iguais. O
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deficiente é definido como cidadd com direito a voto. Proibe-se a
discriminacéo e propdem-se condigdes de ingresso ao mercado trabalho,
acesso a0 atendimento educacional e de salde especializados, dispondo-se
sobre de barreiras arquitetbnicas e transporte. Define que é competéncia do
Poder Publico, nas diferentes esferas, cuidar da protecéo e garantia destas
pessoas. Possui vérios artigos que tratam da igualdade do trabalho e inicia
discussdo sobre percentuais de cargos, normas de assisténcia, prevencao,

atendimento para PPD, entre outras.

Em relacéo ao trabalho, a atencdo a habilitacdo da pessoa com deficiéncia remonta
a Revolucdo Industrial, “quando o trabalho comecou a ocasionar acidentes mutiladores e as
doencas profissionais, sendo necess&ria a propria criacdo do Direito do Trabalho e um
sistema €ficiente de seguridade social, com atividades assistenciais, previdenciarias e de
atendimento de salde, bem como a reabilitagdo dos acidentados’. (FONSECA, 1997, p.
138)

Recentemente, tanto no Brasil, como em outros paises, ja se observam mudancas
nas politicas e na legislacdo especifica para as pessoas com deficiéncia, para Ilhes permitir
participar plenamente na vida socia. Essas politicas incluem as que ampliam as
oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia, muitas vezes respaldadas na
legislacéo.

Paises com esse tipo de legislagdo incluem, na Europa, Franca, Alemanhae Itédliae, naAsia,
China, Japao e Tailandia, por exemplo. Outros paises adotaram uma legislacao
antidiscriminatoria ou de igualdade de oportunidades no emprego que proibe o empregador
de discriminar pessoas portadoras de deficiéncia no momento da contratagdo, da promogéo
e dadispensa, assim como em outros aspectos do emprego. Paises que adotaram esse tipo
de legislacdo incluem Austrélia, Canad, Nova Zelandia, os paises escandinavos, a Africa
do Sul, o Reino Unido e os Estados Unidos. (OI T, 2004, p. 50)

Varios paises criaram cotas, que exigem gue 0 empregador reserve determinada
proporcao de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia reconhecida. No caso do néo-
preenchimento dessa cota, a legisacdo, em vigor em muitos paises, determina que as
empresas contribuam para um fundo central voltado para a promocgéo do acesso ao local de

trabalho ou para fins de reabilitagéo profissional.
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Como resultados dessas mudancas na legislagdo e nas politicas relevantes, as oportunidades
de emprego para pessoas com deficiéncia cresceram sensivelmente nos Ultimos dez a vinte
anos. Hoje em dia, d&se muito mais importancia & integracdo de pessoas com deficiéncia
gue procuram emprego no mercado competitivo de trabalho do que Ihes dar trabalho em
centros especializados. (OI T, 2004, p. 50)

O Brasil segue parcialmente nessa mesma direcdo. A garantia do direito ao trabalho
foi conquistada em 1991, com a lei n° 8.213 que obriga as empresas com mais de cem
empregados que preencham seus quadros com 2% a 5% de pessoas com deficiéncia. Por
ndo ter contornos muito precisos, essa lei foi desconsiderada até muito recentemente,
guando se fixou a definicdo de pessoa com deficiéncia, formas de controle e

estabel ecimento de punic¢des e multas.

Uma critica feita a lei 8.213/91 é a de que a legislacdo exige a contratacdo de
pessoas com deficiéncia, mas apresenta somente uma funcdo punitiva para 0 néo-
cumprimento da legislacdo e ndo contempla o0 apoio e estimulo para o empregador
contratar. Alguns outros paises incluem beneficios financeiros para empregadores a titulo
de incentivo ou de garantia de que a contratagcéo de pessoas com deficiéncia ndo acarrete
custos adicionais ou outros problemas para a empresa, bem como servigos de apoio para
assegurar que 0 assessoramento técnico necessario estgja disponivel. No caso brasileiro,
esse aspecto ndo foi considerado na legisacdo e, possivelmente, ndo foi colocado em
discusséo.

Outra critica é a de que o sistema de cotas ndo vem se revelando adequado nos

paises onde foi introduzido.

De acordo com a OIT, foram constatados casos em que os empregadores pagavam as PPD
para ficarem em casa, mantendo-as na folha de pagamento com a finalidade exclusiva de

suprirem sua cota. Em outros casos, o empregador preferia pagar multas a manter
empregados portadores de deficiéncia. (FIGUEIREDO, 1997, p. 69).

Essas situactes referidas acima sdo lamentaveis. Nelas, se evidencia a deficiéncia,
ndo das pessoas ditas com deficiéncia, mas de alguns empresérios que sdo incapazes de
reconhecer a igualdade juridica e o direito ao trabalho, direitos fundamentais ja
consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Porém, a Organizaco

Internacional do Trabalho — OIT, assegura que
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A contratacdo de pessoas com deficiéncia redundard em beneficios para 0 empregador, uma
VEZ que essas pessoas, em posi¢ies que correspondam a suas competéncias e capacidades,
podem dar contribuic&o significativa para a empresa em que trabalha, contanto que a gestéo
de questdes relativas a deficiéncia seja conduzida de maneira apropriada.Fundamentase
ainda no fato comprovado de que a manutencdo no emprego de trabal hadores experientes,
gue se tornaram pessoas com deficiéncia, poderia beneficiar a empresa, bem como em

indicagcdes de que é possivel fazer consideraveis economias em gastos com salde, em
pagamentos de seguros e em tempo, caso se estabeleca uma estratégia eficaz de gestéo da
deficiéncia. (OIT, 2004, p.2)

Guilherme Figueiredo (1997) considera que a lei 8.213/91 tera efeito tanto no

empregador como nas pessoas com deficiéncia.

Obrigara as proprias pessoas portadoras de deficiéncia a sair do enclausuramento a que
foram colocadas ao longo da histéria. A oferta de empregos a pessoa com deficiéncia ndo

serd, mais em razdo de duvidoso sentimento de caridade do empresario, mas sim porque a
lei determina. Essa exigénciaforcard os empresarios a buscar, dentre o universo das PPD, as
de melhor potencial parao emprego oferecido’ (FIGUEIREDO, 1997, p. 69).

Essa mudancga promove outro posicionamento para a construgao do sentido social
do portador de deficiéncia, a saber, a pessoa portadora de deficiéncia passa a ser
posicionada como igual, como sujeito com direitos e ndo mais como objeto de caridade e
assistencialismo. O deficiente passa a ter um papel na vida politica com direito a voto e
participacd0 em conselhos, passa a ter direito a escola e trabalho e ndo as tradicionais
esmolas. A le posiciona o deficiente como produtivo e ndo como uma carga a ser
suportada. O atendimento passa a ser especializado, com énfase na habilitacéo, reabilitacéo
e promocao.Ademais, a cidade e os transportes precisam ser planegjados e pensados para

que este cidaddo também participe da vida social.

Para se compreenderem as transformagdes sociais e conquistas das pessoas com
deficiéncia, percebe-se que ndo € possivel associar 0 movimento socia de advocacy em prol

de pessoas com deficiéncias com aformulacéo de politicas publicas e leis.

As pessoas portadoras de deficiéncia ainda estavam um pouco atrasadas na escala de

reivindicagOes, pois, enquanto por um lado as pessoas |utavam para restabel ecer a liberdade,
0 “deficiente” ainda estava a caminho de conquistar o direito de ser livre, de poder ir e vir
livremente (SILVA,l. 2002, p. 69).

Esta dificuldade pode ser constatada, quando se busca literatura especifica sobre o

tema, ou, ainda, quando se compara a sblida organizacdo e numerosos movimentos, como 0s
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gue reivindicam questdes de raca e género com os de portadores de deficiéncia, como explica
Idari Silva (2002):
Ao contrario da luta das mulheres, dos negros, dos indios e outros que tinham suas
bandeiras definidas e entendidas pela sociedade, os “deficientes’ estavam iniciando sua
longa caminhada, eles ndo desfrutavam nem entre si de clareza de entendimento quanto a
suas propostas e reivindicagbes. Uma grande maioria das pessoas e dos proprios

parlamentares entendia que deficiente era assunto de assisténcia social, caso de sallde e de
aposentadoria por invalidez. (SILVA,l. 2002, p. 38).

Essa discussdo, em que se abordam tantas limitagbes, conquistas e mudancas,

impulsiona a constatar que

A consagracdo dos direitos sociais da PPD, sob importantes aspectos, constitui uma vitéria
democratica sobre os ideérios totalitarios. Deficiéncias, sejam elas fisicas ou mentais, como
muito bem salienta Tom Harkin, constituem parte natural da experiéncia humana
(FIGUEIREDO, 1997, p. 76).

4.3. Pessoa com deficiéncia: definicdo na per spectiva da legislacao.

As criticas e ajudtificativa para 0 ndo-cumprimento da lel pelos empresarios era
ndo estarem definidas as penalidades que seriam impostas as empresas que deixassem de
contratar e a indefinicdo de pessoa com deficiéncia. Para resolver essa questdo, o Poder
PUblico promulgou o decreto 3298/99 e portaria 1199/2003.

A lel 8.213/91, anteriormente referida, ndo era clara sobre a imposi¢cdo de multa,
o que foi corrigido pela portaria n°® 1.199, de 28 de outubro de 2003. Essa portaria fixou os
parametros para a gradacdo da multa administrativa a ser aplicada num percentual que
considera o nimero de empregados da empresa.

Para empresas com 100 a 200 empregados, multiplicar-se-a 0 nimero de trabahadores
portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram de ser contratados pelo
valor minimo legal, acrescido de 0 a 2%.(...)Para empresas com mais de 1.000 empregados,
multiplicarse-4 0 nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiérios
reabilitados que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a

50%.(CLEMENTE, 2004, p. 137).

Quanto a definicdo de pessoa com deficiéncia, foi promulgado o decreto n ©
3.298, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiénciae consolida as normas de protegdo. No artigo 3°

descrevedeficiéncia
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| — Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica,

fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padré&o considerado normal para o ser humano

I — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter possibilidade de que se altere, apesar
de novos tratamentos. (CLEMENTE, 2004, p.. 125)

O artigo 4° deste decreto enquadra a pessoa portadora de deficiéncia nas
categorias de deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia mental e
deficiéncia multipla.

A deficiénciafisica é entendida como a

Alterac@o completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcéo fisica, apresentando se sob a forma de paraplegia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
membros com deformagdo congénita ou adquirida, exceto deformidades estéticas e as que
ndo produzam dificuldades para o desempenho das fungbes. (CLEMENTE, 2004, p. 126)

Para a deficiéncia auditiva se considera a perda parcial ou total das possibilidades
auditivas sonoras, variando de graus e nivels em surdez leve (25 a 40decibéis), surdez
moderada (41 a 55 decibéis), surdez acentuada (71 a 90 decibéis), surdez severa (71 a 90
decibéis) , surdez profunda (acima de 91 decibéis) e anacusia. Para deficiéncia visual a
acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, ou campo visua inferior a 20%
define essa deficiéncia.

O decreto caracteriza a deficiéncia menta como um  funcionamento
significativamente inferior & média, com manifestacdo antes dos 18 anos, limitagdes
associadas a duas ou mais &reas adaptativas, como comunicacdo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacdo na comunidade, salide e seguranca, habilidades académicas,
lazer, trabalho.A deficiéncia multipla € aquela na qual estéo associadas duas ou mais
deficiéncias.

Em outubro de 2003, mediante a resolucdo CONADE, se estabel ece nova redacéo
para caracterizar as deficiéncias auditivas e visual:

Deficiéncia Auditiva - perda parcial ou bilateral, de 25 decibéis ou mais, resultante da
media aritmética do audiograma, aferida nas freqiiéncias de 500 HZ, 1.000 HZ, 2.000 HZ e
3.000 HZ.Deficiéncia Visual — compreende a cegueira, na qual a acuidade visual e igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com melhor corregdo Optica, a baixa visdo, que significa
acuidade visua entre 0,3 e 0,05 no melhor olho e com correcéo 6ptica, a situagdo na qual a
somat6ria na medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de qualquer uma das condi¢Oes anteriores. (CLEMENTE, 2004, p.
141)
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Capitulo V

Objetivos e Procedimentos

Na apresentacdo desse trabalho, situamos como objetivo principal problematizar
a nocdo de equidade presente nas definicdes de acles e politicas publicas no contexto de
insercao profissional da pessoa com deficiéncia

Mais especificamente, a pesquisa busca entender como estd acontecendo a
inclusdo profissional da pessoa com deficiéncia, quais tém sido os obstaculos para a
inclusdo profissional, que tipo de retorno se espera, como sdo percebidas suas
necessidades e o tipo de trabalho que se |hes oferece nas diferentes perspectivas: empresa,
gestores e ONG.

Tal objetivo apdia-se no pressuposto de que a nocéo de eqliidade migra da érea do
Direito para outras areas, incluindo ai 0 meio empresarial. De modo a compreender tal
migracdo, a pesquisa procurou, também, analisar os repertorios utilizados para falar da
insercdo profissional da pessoa com deficiéncia, contrastando diferentes posicdes. dos
empresarios, de membros de ONGs que advogam a favor de pessoas com deficiéncia e da
delegada da Delegacia Regional do Trabalho.

5.1. Procedimentos par a a coleta de dados
Tendo em vista 0s objetivos deste trabalho, optou-se por utilizar duas etapas como
procedimentos para coleta de dados, a saber:
A primeira etapa focou a inser¢éo profissional como formade cumprimento dalel
de cotas no segmento empresarial, incluindo:
v" Participagdo nas reunifes mensais do Grupo de Recursos Humanos de
Itapecerica da Serra, Tabodo da Serrae Embu - GRHITE;
v" Questionario respondido pelas empresas do grupo de recursos humanos;
v’ Anédlise de anincios de emprego em jornal;

v Entrevista com um dos empresarios do grupo.



a7

A segunda etapa focalizou mais especificamente a nogcdo de eqgiidade. Foram
redlizadas duas entrevistas. uma com o coordenador de ONG - Organizacdo néo-
governamental, sediada junto ao sindicato de Osasco, voltada & inclusdo profissional de
pessoas com deficiéncia; e a outra com a Delegada Regiona do Trabalho da Regi&o de

Osasco.

5.1.1. Primeira etapa: equidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia na per spectiva
empresarial.

Esta etapa da pesquisa se desenvolveu na regido oeste da Grande S&o Paulo, que
inclui os municipios de Itapecerica da Serra, Embu e Tabo&o da Serra Estes municipios tém
boa parte de seus territérios submetidos a Lei de Protecdo aos Mananciais, o que limita o
tamanho da érea a ser ocupada pelas empresas, bem como o tipo de atividade industrial a
ser desenvolvida e o controle da emissdo de poluentes. Os municipios sdo atravessados pela
Rodovia Régis Bittencourt - BR 116, que liga os Estados do Sudeste aregido Sul e compde
0 eixo Rodoanel que interliga a Regido Sul do Pais com todas as principais rodovias do
Estado de Sdo Paulo, facilitando o transporte de cargas. A regido possui mao de obra
abundante, porém ndo tem escolas técnicas ou de formacdo profissional. N&o ha problemas
relevantes de locomocdo e transporte coletivo. Os municipios respondem a Delegacia

Regional do Trabalho com sede em Osasco.

A maioria das empresas da regido participa do Grupo de Recursos Humanos de
Itapecerica da Serra, Embu das Artes e Tabo&o da Serra— GRHITE, que existe desde 1985,
com o objetivo de permutar informagBes e experiéncias em assuntos relacionados a
Recursos Humanos, visando a permanente atuaizacdo e ao desenvolvimento de seus
participantes, além da muatua assessoria no estudo de problemas, dispositivos legais,
técnicas e assuntos referentes a especiaidade. O Grupo € composto por profissionais de
Recursos Humanos, que, preferenciamente, exercam a funcéo de 12 linha na area. Cada
empresa pode ser representada no grupo por um membro titular e um suplente. Atualmente,
participam de modo ativo do grupo 25 empresas de diferentes portes (de 2 funcionarios a

2.000), em diferentes segmentos (desde cosmética até metal (rgica).

O grupo = redine mensalmente, sempre as segundas e as quartas-feiras de cada més,

com inicio as 8h30, tendo suas atividades dirigidas por um Coordenador, por um vice-
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Coordenador e por um Secretério. A pauta de cada reunido responde ao expediente da
Coordenagdo, mmunicagdes e assuntos gerais, pesquisas e palestra ou mini-curso com
tematica de interesse do grupo e assuntos relevantes a &rea de administragdo de recursos
humanos. Cada reunido € registrada em ata, na qual constam data, membros presentes e
ausentes, resumo dos assuntos abordados e pauta da reuni&o seguinte. O grupo possui ainda

um banco de dados, no qual é possivel fazer umatriagem de curriculos.

Participamos de 16 reunides, de fevereiro de 2005 a junho 2006, que foram
devidamente registradas. As reunides tém pauta previamente determinada, que inclui um
convidado que faz palestra sobre temas relacionados a recursos humanos. Geramente,
abordamse temas como motivacdo, administracdo e criatividade. Existe o “momento
previdenci&rio”, em que especidistas esclarecem dlvidas do grupo a respeito dessa
tematica. Por ultimo, h4 uma discussGo sobre temas pertinentes a cada empresa e 0
compartilhamento de opinides e solugbes por todos os presentes.

Nas reunifes, os temas de inclusio profissional da pessoa portadora de deficiéncia,
dificuldades de contratac8o, treinamento, opinides e posicionamentos em relacdo a lei
foram discutidos de maneira informal e esponténea, ndo tendo sido realizada nenhuma
reunido especifica para o assunto.

A participacdo possibilitou compreender melhor a probleméticaque posteriormente
foi adotada nessa pesquisa. Mas, apesar do bom acolhimento, os dados registrados tém
cardter confidencial e, por razoes éticas, ndo serdo utilizados na andlise.

Optou-se por ndo transcrever o contelido das reunibes por duas razbes. a
participacéo nas reunifes do grupo auxiliou a Situar a pesgquisa dentro do campo-tema,
sendo esse 0 enfoque; a outra razdo diz respeito a questdes da natureza ética deste trabal ho,

uma vez que o registro e uso na dissertacéo nao foram combinados inicialmente com grupo.

Questionério:

O questionério foi apresentado ao grupo em reunido previamente agendada com o
aval dos participantes e, em seguida, distribuido via correio-eletrénico para as 25 empresas

participantes do grupo. A mesma via foi utilizada para recebimento da resposta. O objetivo
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desses questionérios era dimensionar a populacado ja em atividade profissional em termos de

tipo de deficiéncia, idade, sexo, raca, escolaridade e tipo de trabalho desenvolvido.

Anuncios de emprego

Os anancios publicados no caderno de Empregos do jorna Folha de S&o Paulo
foram levantados no periodo de marco a maio de 2006, totalizando 31 ofertas. Todos 0s
anuinci os apresentavam praticamente 0 mesmo tamanho e o formato padréo de andincios de
emprego: linha de titulo e corpo de texto. Para esse traba ho, foram retiradas as referéncias

de endereco para resposta.

Entrevistas

O empres&rio entrevistado foi escolhido por estar a frente de uma das maiores
organizacOes da regido, ter uma postura favoravel a contratacdo de pessoas com deficiéncia,
ser pessoa legitimada pelo cargo que ocupa e estar colocado estrategicamente diante da
empresa.

A entrevista foi gravada e transcrita para andise dos discursos. A entrevista foi
semi-estruturada, com base no tema: insercdo profissional da pessoa com deficiéncia,

realizada com um gestor em recursos humanos de empresa participante do grupo GRHITE.

5.1.2. Segunda etapa: inclusdo e equidade na perspectiva da delegacia do trabalho e
da “advocacy” .

As entrevistas foram previamente agendadas com pessoas representativas que
pudessem contribuir para a discussdo, mediante consentimento informado. Foram gravadas

e posteriormente transcritas. Participaram :

v' Delegada da Delegacia Regional do Trabalho, sub-sede de Osasco e
v' Coordenador de ONG dedicada a inclusdo profissional da pessoa com
deficiéncia.
As entrevistas foram norteadas por uma Unica questdo:
v" Qua a nogéo de eqliidade que embasa as acdes e as poaliticas voltadas a

inclusdo das pessoas com deficiéncia?
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5.2. Procedimentos para analise dos dados

A andlise dos dados da pesquisa envolveu as seguintes etapas:

Anuncios de emprego

Os anuncios foram transcritos literalmente e registrados na figura 3 e no Anexo 2.
De modo a comparar homeagdes e requisitos, esses arincios foram reorganizados em
tabela com as seguintes dimensoes:

Data

Nomeacdo

Origem do anuncio
Area

Experiéncia
Qualificacbes
Referénciaalei.

NookwdNE

Questionario:

Os questionérios tiveram como propdsito caracterizar a populagdo ja contratada
nas 25 empresas participantes do grupo GRHITE. Obtivemos seis respostas, dentre as quais
somente trés empresas estavam dentro do escopo desse trabalho, por terem a obrigacéo
legal de contratagcdo de deficientes.

Paraa andlise dos questionarios, utilizamos como recurso a construgcdo de uma
tabela que permite visualizar os dados apresentados pelas empresas, com os itens.

1. Tipo de deficiéncia
2. |dade
Género
Raca
Escolaridade
Data de Admisséo
Cargo ou funcdo

O N o 0~ W

Treinado no exercicio da funcéo.



Entrevistas
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Asentrevistasforam realizadas mediante Consentimento Informado, gravadas e

transcritas. Com base na transcri¢éo, elaborou-se um mapa dial 6gico para cadaumadas

entrevistas, com trés blocos teméticos. empresa, pessoas com deficiénciae cotas::

Empresa:

Empenho

Retorno

Pessoa com Deficiéncia:

Necessidade

Tipo de trabalho
Cota:

Legidacdo/ empresa

Tipo de deficiéncia

Criticas. onde selocaliza o problema.

Apébs a confeccdo do mapa, por causa da extensdo das entrevistas, utilizouse

COMO recurso para visualizagdo o sombreamento das caselas nas quais havia manifestactes

do entrevistado ou da pesquisadora, sendo quantificadas as falas presentes em cada bloco,

como ilustrado na figura 1.

Figura 1: Mapa dial 6gico sombreado — entrevista com o diretor de ONG

Empresa Pessoas com Cota Criticas Outros
Deficiéncia assuntos
Empenho| Retorno | Necessidade | Tipo de | Legislacdo/empresa| Tipo de Onde
trabalho deficiéncia | localiza o
problema

e

Finamente, para auxiliar a analise sobre a migragdo da nogéo, elaboramos um

glossério sobre equiidade com termos identificados na revisdo bibliogréfica.



Figura 2: Glossério sobre eqidade por teméticas da entrevista.
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Glossario
Equidade

Empresa

Pessoas com Deficiéncia

Cota

Criticas

Empenho

Retorno

Necessidade

Tipo de
trabalho

L egislacdo/

empresa

Tipo de
deficiéncia

Ondelocaliza
0 problema

Direito

Igualdade
Oportunidade

Cidadania

Respeito

Vida
independente

Potencialidade

Compartilhar

Déficit

Justica

Social

Falta (em
gerdl)
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Capitulo VI

Sobre a inclusdo profissonal de pessoas com deficiéncia
Nessa etapa procuramos compreender a maneira como a inclusdo profissional
ocorre, considerando os profissionais ja contratados e como esta sendo realizada a oferta de

através dos andncios.

6.1. Oferecendo inclusdo: os Anuncios de Emprego

O termo “emprego” expressa 0 uso de algo (um instrumento) por aguéem: o
agricultor emprega a enxada para arar a terra. Entre humanos, o termo remete também ao
uso de uma pessoa por outra, 0 uso de muitos por alguns poucos. O vinculo empregaticio
legaliza a subordinacdo por meio do trabalho, a qual foi excluida do espaco publico, mas

que € legitimada no espaco da producdo, dentro da fabrica ou do escritorio.

Dessa maneira, o vinculo empregaticio desloca a racionalidade instrumental (estratégico-

teleolégica), propria do uso de instrumentos, para o relacionamento entre as pessoas.
(ESTEVES, 2002, p. 52).

Essa relacdo de subordinacdo parece ser mais contundente no caso da pessoa com
deficiéncia. No que diz respeito aos anlincios de emprego, o fato mais relevante € o de que
se procura a deficiéncia e ndo a eficiéncia profissional. Em outras palavras, ao contrario dos
anuncios nos quais sdo solicitados vendedores, desenhistas, gerentes, etc., no caso das
pessoas com deficiéncia, é esta deficiéncia que passa a ser configurada cono a “ habilidade”

que importa a empresa e ndo a profissdo ou a habilidade profissional..

Para dar visibilidade a essa discussdo, 0s anuincios foram organizados no quadro

aseguir.



Figura 3 — Caracterizag&o dos Anuncios de Emprego.
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Data | Nomeac&o Origemdo | Area Experiéncia Qualificactes Referéncia a

anuncio lei

05/03 | Deficiente Profissionais sem
auditivo experiéncia

05/03 | Deficiente Agéncia atendimento Com ou sem conhecimento de
Fisico experiéncia pacote Office.

05/03 | Deficiente Empresa area de controle Profissionais com
Fisico financeiro. CUrsO superior,

completo ou
cursando, com
conhecimento do
pacote Office

12/03 | Deficiente Agéncia Profissionais sem
auditivo experiéncia.

12/03 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia, todas

as regides de SP

12/03 | Deficientes Empresa Rede de drogarias
visuais, fisicos
e auditivos
parciais

26/03 | Deficiente Agencia Profissonals sem
auditivo experiéncia

26/03 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia

26/03 | Portador de Empresa Area de engenharia com conhec. de
deficiéncia informat, pac.Office

e AutoCad, minimo 2
°Gr, técem
mecanica, ¢/ inglés
téc.

09/04 | Deficientes Empresa contrata para
fisicos Emlocal.No | diversos
profissionais centro de SP, departamentos e
portadoresde px Metro Luz | fungBes. CV p/
deficiéncia (endereco)

09/04 | Portador de Empresa lavanderiae nutrigdo em
Deficiéncia Associacéo conformidade
profissionais Cruz Verde comalei
portadoresde 8.213/91
deficiéncia

09/04 | Portador de Empresa c/ ou g/inglés fluente
necessidades multinacional
especials

09/04 | Portadoresde UNICSUL oportunidade de pessoas ¢/

Deficiéncia trabalho e deficiéncia
desenvolvimento
profissional

07/05 | Deficiente Agéncia Profissionais sem
auditivo experiéncia

07/05 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia

07/05 | Deficientes Instituicio de | em diversas areas profissionais com 2 G completo ou com
Fisicos ensino ou sem experiéncia | formagéo

superior universitéria
completaou
cursando ou
cursando éreas afins.

07/05 | Portador de Associagao lavanderiae nutrigdo conformidade
Deficiéncia Cruz Verde comalel

8.213/91

07/05 | Portador de Hospital diversasfungdes na Desgjavel em

Deficiéncia especiaizado instituicao conhecimento de concordancia
informética,ensino comalei
meédio completo. 8.213/91

Citar otipo de
deficiéncia
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14/05 | Deficiente Agéncia Profissionais sem
auditivo experiéncia
14/05 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia
14/05 | Portadoresde Mack Color nas éress fabris e Desgjavel em
Deficiéncia administrativas conhecimento em concordancia
informéticaeensino | comalei
médio 8.213/91
completo.Citar o tipo
de deficiéncia.
21/05 | Deficiente Agéncia Profissionais sem
auditivo experiéncia
21/05 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia
21/05 | Deficiente Agéncia portador de
Fisico deficiénciafisica
masculino efeminino
21/05 | Portador Nec. Agéncia 2 grau comp.
Espec. Inform.basica
21/05 | Portadores Empresa Sd&ioR$436 + VT
Def .Especiais
21/05 | Oportunidades | Agéncia Gerente de
P/Deficientes Negécios,
Auxiliar/Assistente
administrativo,
Assistentede
atendimento(suporte
técnico), Assistente
juridico, assistente
contabil,
Programador
28/05 | Deficiente Agéncia Profissionais sem
auditivo experiéncia
28/05 | Deficiente Agéncia Com ou sem
Fisico experiéncia
28/05 | Portadoresde Agéncia em diversas érees, , Ensino medio
Deficiéncia com o diferencial de (cursandoou
crescimento concluido
profissional

Na andlise dos anuincios encontrados no jornal Folha de S&o Paulo, no periodo
mencionado, verificamos que a propria nomeagao ja revela um dado curioso: sdo utilizadas
sete diferentes nomeacdes : dos 30 andncios, 12 usam o termo “deficientes fisicos’, sete
anuncios mencionam “deficientes auditivos’, outros sete usam “portador de deficiéncia’,
dois referem a “portador de necessidades especiais’, enquanto “deficientes’ e “deficiéncia
especial” recebem uma referéncia cada.

Apenas 4 dos 30 anuncios citam, no corpo do texto, que estdo atendendo a
legislacdo. Porém, o fato de que 18 anuncios partiram de agéncias de emprego, sugere que
se trata de preenchimento de cotas para cumprimento de legislacéo.

Esse dado, como apresentado na coluna 3 da figura 3, nos leva a supor que a
maioria dos antincios ndo parte das proprias empresas que precisam do profissional, mas de
agéncias de emprego que se tornaram especializadas em atender a demanda de empresas
que necessitam compor seu quadro profissional para atender a legisacdo. Demonstra,
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ainda, que h4 um mercado que necessita dessa terceirizacdo e que a colocagdo de pessoas
com deficiéncia passa a ter viabilidade econdmica, congtituindo-se como mercado o

fornecimento dessa méo de obra. Observa-se, também, que, quando o andncio parte de uma
empresa e ndo de uma agéncia, a descricdo do profissional solicitado € mais completa,

definindo a area de trabal ho, enquanto a agéncia oferece descricdo genérica e inespecifica.

Em relacdo a &rea de trabalho, coluna 4 da figura 3, vinte anlincios ndo esclarecem
a area de atuacdo. Os demais citam éreas variadas, incluindo desde atendimento até
nutricdo, engenharia e controle financeiro. Mais uma vez € possivel inferir que ndo se trata
de um profissiona especifico para determinada vaga, e sm, que a vaga existe para
preencher acota e atender alegislacao.

Outro dado que desperta atencdo € em relagdo a experiéncia.Dos 30 anuncios,
apenas oito fizeram mencdo a experiéncia; dos demais, 14 ndo fizeram mencdo a
experiéncia e oito explicitaram que experiéncia ndo era necessaria.

A maioria dos anuncios analisados, totalizando dezenove, néo faz alusdo a
“qualificacbes’,coluna 6 dafigura 3. No outro extremo, ha anincios que solicitam atributos
bastante complexos para 0 mercado em gerd: informética - pacote Office(N=4); inglés:
(N=2); nivel superior: (N=2); segundo grau(N=5) AutoCad e mecanica, um anuncio cada.

Somente dois anincios apresentaram um texto diferenciado no sentido de
entender que, a0 se oferecer o emprego, proporciona-se também possibilidade de
desenvolvimento do desempenho profissional, por exemplo: “oportunidade de trabalho e
desenvolvimento profissiona” e “para atuar em diversas &reas, com o diferencia de
crescimento profissional”. Nesses anincios, ha a identificacdo das empresas que estéo
contratando, 0 que sugere a existéncia de um programa efetivo para o aproveitamento do

pessoal contratado.

6.2. O preenchimento das cotas pelas empresas. Questionario

Na analise dos questiondrios, utilizamos como recurso a construgdo de uma tabela

gue permite visualizar os dados apresentados pelas empresas.
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Tabela 1 - Categorizagdo dos dados sobre pessoas com deficiéncia nas empresas do grupo GRHITE.

Nome Tipode Idade Género Raga Escolaridade Datade Cargo/fungdo Treinado
Ficticiodo deficiéncia admissao no
funcionario exercicio
dafuncéo?
Empresa 1
José Fisica 3 M Parda 2°grau 09/91 Tec seg Sm
trabalho

Carlos Fisica K7 M Branca 2°grau 11/97 Aj.Producdo Sm

Jean Fisica 2 M Parda 2°grau 09/02 Aj.Produgdo Sm

Jair Fisica K< M Parda 2°grau 01/01 Aj.Produgdo Sim

Laurindo Auditiva % M Branca Primario 09/01 Ferramenteiro Sm

Cristina Auditiva 3 F Branca 2°grau Aj.Producdo Sm

Freitas Auditiva 19 M Branca 2°grau 03/06 Aux. Compras Sm

Empresa 2

MAP Visua K] F Parda Ef 04/1991  Op.celula Sm

MVSM Visua 0 M Branca 2°grau 9/1994 Op.celula Sm

MMS Fisica 0 M Branca Ensino 02/2003  Op.mult Sm
fundamental

JES Fisica 6 M Branca Ensino 03/2002  Op.mult Sm
fundamental

SBG Fisica 3 M Branca Ensino 02/1983  Insp.qualid Sm
fundamental

MAJA Fisica | F Branca Ensino 061989 Op.celula Sm
fundamental

JS Fisica 50 F Branca Ensino 04/1993  Op.celula Sm
fundamental

ORF Auditiva @& M Parda Ensino 02/1984  Op.celula Sm
fundamental

Empresa3

Ricardo Auditiva 21 M Branca 2°grau 03/05 Op.Mé&g. %2  Sm

Oficial

Wanderson Auditiva 24 M Branca 2°grau 08/02 Op. M&qg. Sm
completo Oficial

Vanderlei Fisica 7 M Branca 1°grau 11/02 Op. Maq. Sm
incompleto Trainee

Marcos Fisica ) M 1° grau 08/05 Auxiliar de Sm
incompleto Producéo

Jason Auditiva 18 M Pardo 1°grau 08/05 Op. Mé&q. Sm
incompleto Trainee

Robson Mental 7 M Pardo 1°grau 11/05 Auxiliar de Sm
completo Producéo

Sidnei Auditiva 22 M Pardo 1°grau 02/06 Auxiliar de Sm
incompleto Producéo

Empresa 1: Indistria de produtos para farmacéuticos, 210 funcionérios, cota exigida: 6 . Contratagdes 7
funcionarios. Empresa 2: Inddstria de produtos alimenticios, 214 funcionérios, cota exigida : 6. Contratacdes:

8 funcionérios. Empresa 3: IndUstria de containers, 250 funcionérios, cota exigida : 7. ContratacBes: 7
funcionérios.

Pode-se verificar que a légica empresarial de contratacdo de pessoa se repete na

contratacdo de pessoas com deficiéncia. Confirma-se, dessa maneira, que a maioria de

s

empregos € ocupada por homens (18) brancos (14). Repete-se 0 modelo bastante
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conhecido no meio empresarial nacional, que esconde uma discriminagdo velada de género
e raga, em virtude de mulheres e negros serem preteridos.

Outro aspecto sugestivo de discriminacdo diz respeito ao tipo de deficiéncia mais
contratada: deficiéncia fisica e auditiva com 11 e 8 casos, respectivamente. As deficiéncias
visual e mental, em nudmero muito inferior, totalizam somente 3 contrataces. Pode-se
dizer que a deficiéncia fisica se tornou preponderante, pois ela incorpora também os
funciondrios que bram reabilitados pelas empresas, 0 que contraria uma visao de que
seriam menos contratados por requererem adaptacdo dos locais fisicos de trabalho. Quanto
aos deficientes auditivos, percebe se que, nos primérdios da lei, havia uma “‘brecha’ que
teria facilitado a contratacdo desses profissionais, pois qualquer perda auditiva poderia
representar uma deficiéncia. Essa falha na definicdo dalei foi corrigida.

Outro dado que o questionario revela diz respeito a escolaridade. A populagdo
enquadrada na lei de catas concentra-se no ensino fundamental (13 contratactes) o que
revela a dificuldade de acesso das pessoas com deficiéncia a educagdo, dado confirmado
pelo nimero de profissionais que acangaram o ensino médio e 0 superior.

Todas as empresas acreditam ter oferecido treinamento para exercicio da fungdo a
ser desempenhada.

O periodo de admissdo maior, anterior a 2000 (8 casos), mostra que, para
atendimento da solicitacdo legal, o corpo de funcionérios da empresa foi readaptado e
“adaptado”. Apreende-se que, ros anos posteriores, o numero foi bastante reduzido, uma

meédia de duas contratagdes por ano.

6.3. Problematizando as cotas: entrevista com empresario

Para a andlise da entrevista, utilizamos como recurso 0 mapa dialogico. A entrevista
foi dividida tematicamente em trés blocos, como ilustra a figura 4 . O primeiro bloco
focaliza a empresa, envolvendo o empenho e o retorno para a empresa, na contratacdo de
pessoas com deficiéncia. O segundo bloco agrupou o tema pessoas com deficiéncia,
considerando necessidade e tipo de trabalho. Finalmente, o Ultimo bloco refere-se a

discussdo sobre cotas, em que se incluem legislagdo/empresa e tipo de deficiéncia.
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Considerando a extensdo dessa entrevista, usamos como recurso de visualizacdo o
sombreamento das caselas res quais havia manifestacdo, sgja do entrevistado, sgja da

pesquisadora, como ilustrado na figura 4, com trecho inicial do mapa dia ogico:

Figura 4 — Mapa dial 6gico sombreado com total de falas por tema— Empresario:

Empresa Pessoa com Cota Criticas
Deficiéncia
Empenho | Retorno | Necessidade | Tipo de | Legislagdo/empresa| Tipode Onde
trabalho deficiéncia | localizao
problema
:
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
etc
Total
de 38 34 15 10 72 39 49
falas

Como apresentado na figura 4, o tema que ocupou mais espaco na entrevista foi a
discussdo sobre as cotas, pois totalizaram 111 citagcBes, com especia destague a
legislacdo na perspectiva da empresa, que ocupou 72 referéncias.

Na discussdo sobre cotas, 39 faas referiam-se ao tipo de deficiéncia. Outro nimero

expressivo diz respeito as criticas a atual legislacdo, com 49 manifestagdes.

A pessoa com deficiéncia foi o tema menos abordado, totalizando somente 25
falas distribuidas em 15 sobre a necessidade de trabalho e 10 sobre o tipo de trabalho que
podem redlizar.

Na temética empresa, 0 aspecto do “empenho” ocupou 38 falas, enquanto o

“retorno,” 34, somando 72 referéncias.

Na andlise do primeiro tema (empresa) observa-se que 0 aspecto “retorno” tem
especia relevancia, visto que o empresario afirma que a empresa considera sempre o que as
pessoas com deficiéncia podem oferecer, tendo em vista que 0 mundo empresarial visa a

produtividade, a concorréncia do mercado e ao lucro. Para ele, quando a empresa contrata,
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nao é por generosidade, e sim, pelo retorno que lhe é oferecido, como fica evidente pelos

trechos da entrevista:

Trecho 1: (Linhas 232 a 235 do mapa dial 6gico)

E - Eu, se eu contratar um deficiente, ele tem que ser tdo empregado quanto aguele outro
que ndo é deficiente. E eu tenho que advertir ele (sic) damesma forma que aquele outro. Os
dois estdo exercendo um trabal ho.

P — Porque quando vocé contratar, ele é teu funcionério, ndo € deficiente...

E — Exatamente. Ele ndo vai ter privilégio

P—E, estacerto.

Outro trecho ilustra a situagéo:

Trecho 2: (Linhas 78 a 80 do mapa dial 6gico)

E - Entdo, acho que um banco quando tem um programa desses e vai admitir duzentas
pessoas, eu ndo acredito que ele estd sendo s generoso O banco que tira tanto dinheiro da
gente...

P — Ainda mais banco, né ?

E — Entdo, eles que tiram tanto dinheiro da gente, eles véo estar sendo so generosos? N&o.
Eles ndo estdo sendo sb generosos. Eles estdo mantendo os deficientes porque... A gente
tem que analisar... Eu ndo posso deixar de analisar dessa forma, né. Eles estéo oferecendo,
sim, mas eles estao tendo retorno. O que esta sendo maior? O que eles estao fazendo de bem

ou o que eles estdo tendo de retorno? Eu acho que o retorno deles é muito grande
Apesar da problemética apresentada, 0 empresério considera que a legislagdo que
obriga a contratar pode vir a ser um vetor de mudancga:

Trecho 1: (Linha 220 do mapa dial 6gico)

E - Sevocé coloca um funcionério, um deficiente, e ai vocé descobre que esse com
deficiéncia é melhor que agquel es que sdo eficientes, entdo é umaformade ir mudando
gradativamente.

Em relacdo ao empenho da empresa no tocante a contratacdo, o primeiro esforco

para cumprimento da legislacdo foi o de identificar entre os funcionarios os que podiam ser
enquadrados na politica de cotas, e somente pressionados pela fiscalizagdo, houve novas
contratagdes. A adaptacdo fisica da empresa também é um aspecto que aparece no bojo da
discusséo.

O segundo tema relativo as pessoas com deficiéncia apresenta 0 menor nimero de
manifestacfes. 1sso sugere que, no tocante a inclusdo profissional, os aspectos legais e
corporativos sS40 mais proeminentes, enquanto que a discussdo socia ou filosofica ndo se

apresentam relevantes.
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O trecho entre as linhas 21 a 26 do mapa diaddgico nos mostra um aspecto
interessante da problemética da inclusdo profissional, a face econdémica, principalmente
guando o ganho monetario das pessoas com deficiéncia ocasionalmente € maior no

mercado informal que no mercado formal.

Figura 5: Mapa dial 6gico sobre o0 ganho monetario (linhas 21 a 26)

Pessoa com deficiéncia

Necessidade Tipo detrabalho

P — Ta. () portador de deficiéncia querendo
trabalhar?

E - Porque o... 0 deficiente... Tem muito deficiente que tem um meio de
trabalho melhor do que se eu chamasse ele pra trabalhar, pra pagar o
meu sal&rio praele, por exemplo

P — Hum, hum

E — Tem um monte de deficiente que a gente conhece, que a gente sabe,
gue tem licenga pra trabalhar na feira, tem licenga pra trabalhar na 25
de margo, né. E va ver, essas pessoas ganham muito mais do que
pessoas que ndo tem deficiéncia e que ta trabalhando. Entdo, mesmo
guando vocé vai de carro e |4 no farol e encontra um deficiente
vendendo mentex®. \6cé ja pensou a pessoa quanto mentex® ele
vende? E se ele ndo ta ganhando mais do que vocé?

E -Tem muito deficiente que ndo precisa
trabalhar. Tem muito deficiente que ndo quer
e ndo precisa do trabalho. O trabalho
informal dele é melhor.

E - Deficiente tem mercado. Tem trabalho. Ainda hoje eu vi matéria de
deficiente que tem escolaridade, que é bem formado, esse ndo tem
problema

Outro aspecto observado nesse trecho € o da formagao e escolaridade da pessoa com
deficiéncia serem insuficientes para 0 mercado. Nesse sentido, falta de formagéo, pensdo do

INSS e mercado informal sdo apresentados como obstacul os a contratagéo.

O aspecto da legislacéo, que impede a discriminagéo salarial na contratagdo de
profissionais com deficiéncia, permite que haja uma lrecha, ou sga, as contratacbes se
concretizam na area que oferece sal&rio menor, como citado na entrevista, linhas 76 a 79

do mapa dialdgico.
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Figura 6 — Mapa dial 6gico sobe discriminagao de sal&rio

Pessoa com deficiéncia

Necessidade Tipo detrabal ho

E-Porque, o pessoa de telemarketing, eles ganham bem? Que sgja o
chefe do telemarketing. Ele vai ganhar bem? N&o.

E -Ent&o, pra quem vai essas vagas? Essas
vagas vai(sic) pra alguém que tem que
trabalhar e que ndo tem forca pra pleitear um
sal&rio maior. Entdo, ta bem direcionado.

P — Hum, hum

E- Porque eles vao estar com alguém que é
deficiente que muitas vezes ndo tem poder pra
brigar acaba aceitando o trabalho de
telemarketing. Acaba até se dando bem.

Um Jdltimo aspecto citado pelo empresario diz respeito a dificuldade no
relacionamento social apresentado por algumas pessoas com deficiéncia que trazem um
impedimento extra paraaempresa, como relatado:

Trecho sobre dificuldades sociais (linha 231 mapa dial 6gico)

E - Ele préprio, devido, devido ao problema de inser¢do dele na sociedade, tudo, ele tem
realmente um problema de ndo se dar bem com as pessoas, de achar que ele ta sendo
menosprezado, ele... essa outra coisa. Vocé que é psicologa, sabe do que eu estou falando,

daquela coisa da pessoa mesmo, muitas vezes, ndo aceitar algumas coisas, algumas
posicdes, ja querer ser tratado diferente porque ele é deficiente.

A insatisfacdo sobre o percentual exigido na lel de cotas € observada no terceiro

bloco sobre legidacéo.

Outro aspecto apresentado na entrevista refere-se a fiscalizacdo e ao  controle. O
empres&rio identifica que ndo ha uma fiscalizacdo ostensiva, chegando até a levantar a
hipétese de que a Delegacia Regiona do Trabalho também tenha cotas de controle.
Identifica o movimento de ser orientado, porém acredita que a orientagdo se revela como

alternativa mais adequada, conforme ilustramos nos trés trechos abaixo:

Trecho 1 sobre o controle das cotas;

E — Porque o decreto aqui

P—-Ede99

E — E de 99. Ento, acho que a partir de 2000. Mas néo é aquela coisa assim... Porque eu acho que eles
perceberam que... fiscalizar e multar iatrazer um problemamaior



P — Hum, hum

E — Essa selegdo e essa multa. Entéo, eu acho que eles chegaram a conclusdo que funciona melhor ta
recebendo outro emprego, ta orientando. |magina se ele recebe em dez empregos e orienta, e cada um

contrata um ou dois. S0 vinte.

E- Mesmo ndo sendo a cota, mas j& € umamudanga ja. Ja

Trecho 2 sobre o controle das cotas:

E — N&o tem, porgue se ndo tem outra penalidade, porque se tivesse assim outra penalidade, de ter que

colocar realmente e se tivesse uma fiscalizagdo ostensiva em cima disso, ai... al as empresas teriam
que comegar a colocar. Ta. S6 que aforma é sempre assim, sempre através de multa.

Trecho 3 sobre o controle das cotas;

P — N&o tem negociacdo?

E — Eu diria assim: tem porque eles fecham os olhos, né. A coisa é mais ou menos assim. Eles fecham

osolhos. Legal, ndo tem. Legal, ndo tem.

P —Hum, hum. Entendi .V océ tem que colocar de qualquer jeito deficientes

E — A idéia é essa. Tem que colocar, tem que colocar, alegislacdo ta ai, vocé tem que atender, sO que
alegislacdo foi feita e ela é amenizada, eu acredito, dessa forma. N&o exercendo essa autoridade ai ao

extremo

O empresario critica a lei também quanto a forma como sdo classificadas as

deficiéncias:;

Figura 7: Mapa dial 6gico sobre classificacdo de deficiéncias.

Cota

L egislagdo/empresa

Tipo de deficiéncia

E-Ent8o, hoje vocé tem muita gente que ndo esta habilitado, ndo esta
capacitado pra desenvolver determinados trabal hos por causa de
problemas de coluna, problemas ortopédicos, em gerd, e, no entanto,
néo sdo classificados como deficientes.

P — Hum, hum

E — E o caso do deficiente visual, se eletem
umavista, ele ndo é considerado deficiente

visual.

E-Por exemplo, tem um monte de gente deficiente, mas esses ndo séo
classificados como a lei quer.

De maneiraindireta, sdo apresentados argumentos, nos quais 0 empresario justifica
e constata a problematica da desigualdade socia, trazendo a tona uma diversidade de
aspectos: nivel de escolaridade e pobreza, falta de oportunidades, déficit no passado e fata

de investimentos do Governo.

Observamos que, no meio empresarial, a nogéo de equidade ndo se apresentou de
forma direta. Em nenhum momento, se estabelece uma relagdo da politica de cotas com

aspectos de mudanca social, igualdade de direitos ou acesso igualitario ao trabaho, que

seriam os objetivos da lel afirmativa.
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Para orientar a andlise, elaboramos um glossario de Eqlidade, com termos

associados a nogdo utilizados na literatura, localizada na pesquisa bibliogréfica e nas trés

entrevistas do presente estudo. Nessa entrevista, 0 nimero apresentado na tabela representa

a frequéncia de uso dos diferentes termos associados, bem como os temas em que se

fizeram mais presentes.

Tabela 2: Glosséario de Eqiidade na entrevista com o empresario.

Empresa Pessoas com Deficiéncia Cota Criticas
Glossario | Empenho| Retorno | Necessidade | Tipo de L egislacéo/ Tipo de Oncelocaliza o
Equidade trabalho empresa deficiéncia problema
Direito
Igualdade
Oportunidade 1
Cidadania
Respeito
Vida
independente
Potencialidade
Compartilhar 1
Déficit 1
Justica
Socid 2
Falta (em 2 5
geral)

Observamos que para 0 empresario a discussdo centra-se nas criticas, podendo ser

entendida como falta de maneira gera. A questdo sociad tem destague na faa do

empresario, sendo que também se refere a oportunidade, compartilhar e déficit.
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Capitulo VII

Sobre a nocao de equidade na per spectiva da Delegacia Regional do

Trabalho e Organizacdo ndo-gover namental.

Considerando o0s objetivos deste trabalho, as duas entrevistas realizadas
evidenciaram a discussdo sobre a no¢do de equidade. Para a andlise das entrevistas, como
no caso do empresario, utilizamos como ferramenta de andlise 0 mapa dialdgico e como
recurso de visualizagdo o sombreamento das caselas, nas quais havia manifestagdo, seja

dos entrevistados, seja da pesquisadora.

Utilizando a mesma sistematica do capitulo anterior, as entrevistas foram divididas
tematicamente em trés blocos. O primeiro bloco focaliza a empresa e envolve duas
dimensbes. 0 empenho na contratacdo de pessoas com deficiéncia e o retorno para a
empresa. O segundo bloco agrupou o tema “pessoa com deficiéncia’, considerando a
necessidade de emprego e tipo de trabalho. Finalmente, o Ultimo bloco refere-se a discusséo
sobre cotas, na qual estdo incluidas legislacdo/empresa e tipo de deficiéncia. Foram
incluidas nesse bloco as agdes desenvolvidas pela Delegacia Regional do Trabalho e pela
ONG.

Para orientar a andlise, elaboramos um glossario de eqlidade, com termos
associados a nogdo, tal como na primeira etapa ja discutida.

7.1 -Entrevista com a Delegada Regional do Trabaho

Essa entrevista dividida nos trés blocos de andise apresenta-se do mesmo modo
gue na tabela 3 e permite visualizar a énfase dada na entrevista aos diversos blocos e
tematicas:

Tabela 3: Total defalas por teméticas do mapa dial dgico.

Empresa Pessoa com Cota Criticas
Deficiéncia
Empenho | Retorno | Necessidade | Tipo de | Legislagdo/empresa| Tipode Onde
trabalho deficiéncia | localizao
problema
Total
de 16 11 o1 0 57 0 06
falas
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Obsarva-se que a discusséo se centra na legislacdo com grande parte das falas
relacionadas as agles para que essa legislacdo se efetive: 57 falas; as criticas ocupam 6
falas, enquanto a visdo sobre as empresas, considerando empenho e retorno ocupa 27 falas.
O dado que mais chama a atencéo € o de que, praticamente, ndo se fala sobre a pessoacom

deficiéncia, houve somente uma Unica faa.

Em virtude de boa parte das faas versarem sobre legislacdo, a andlise partira dessa
temédtica. Na perspectiva da Delegacia do Trabalho, a legislacdo inicialmente representava

muitas dificuldades de implementag&o:

Trecho 1 sobre a dificuldade de implementacéo da l€i. (linhas 7 e 8 do Mapa Dial 6gico)

E. (...) No comego foi dificil, pois eraaquelalei que ndo pegava
P.— No papel... em 91, né?

Uma das formas para se trabalhar com dificuldades foi o desenvolvimento de
acOes de conscientizagdo em parceria com outras instituigdes, sem perder o enfoque da
necessidade de legislar sobre o tema, como ilustram os trechos, a seguir, nos mapas
dial6gicos dafigura 8.

Figura8 - Mapadialogico: Ac¢bes daDelegacia Regional do Trabalho.

Cota Criticas

L egislacdo/empresa Tipo de | Ondelocaliza o problema
deficiéncia

Linhas4 a6

E. Mas a gente procura com o evento junto com o espago da
cidadania, OAB e outrasinstituicdes, a gente procurafazer um
trabal ho da conscientizacdo, a gente quer ir além da fiscalizagdo

naverdade, ndo deveria
existir lei para...

P.— Pois é. Deveria ser
desnecessario né?

Linhas68 a 71

E. - Aiveio o decreto quete falei permitia(...) quefoi por ai
(...)por isso a gente ndo queriatrabalhar em cimadalei, trabalhar
mais com a sensibilizagdo, falando que parands é preciso
cumprir alei, as cotas para pessoas com deficiéncia

Por outro lado, foi um
equivoco, ela(alel) nédo
faz diferenca entre as
empresas...
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A postura por parte da Delegacia de Trabalho é que, aém do cumprimento da
fiscalizagdo e multas, € necessario um trabalho de orientagdo e sensibilizacdo do
empresariado para que se alcancem resultados mais expressivos. Essa proximidade com a
realidade das empresas possibilita uma critica a legislacdo, uma vez que ela ndo contempla
a diversidade das empresas e ndo distingue as necessidades e caracteristicas especificas de
cada um, como observado no trecho analisado na figura 8. A mesma preocupacdo com a

participacdo das empresas verifica se no trecho seguinte:

Trecho sobre o controle das cotas: (Linhas 122 a 124 — Mapa Dial 6gico)

E. - Nao da prafazer um trabalho contra as empresas, em todos os sentidos, né? Nao dapra

usar o empregador como vildo. Vocé também tem ele (...)
P. — Até porque todo mundo tem 0 mesmo interesse, né?
E. - E! Sd0 comuns!

A empresa é referida sempre na discussdo sobre a legislacdo e as acfes tomadas
pela Delegacia, sendo essa a Gtica que permite falar sobre empenho e retorno como
ilustram os trechos a seguir. Para a delegada, a imposi¢éo legal pode ser trabalhada, mesmo

que, a principio, hgja muita resisténcia na contratacao.

Figura 9: Mapa Dial 6gico: Contratacdo pelas empresas:;

Empresa

Empenho Retorno
Linhas55 a 56

E.- E! A maioria comega... Pravocé ter umaidéia, elas
comegaram a contratar por causadalei mesmo...

ai foi vendo se 0 negécio dava
certo.Ent&o, eles comegam como
obrigacdo, mas depois ...

Linha95a97

E - Cada atividade coloca sua limitagdo, por exemplo a X. Porque
tem anecessidade de producéo, porque a pessoa tem que andar
bem, enxergar bem

Ai vai trabalhando e vendo que ndo é
bem assim...

Todo mundo que vem aqui tem uma justificativa para nao
contratar.

Linha 66 a 67

entdo isso foi uma bucha para enquadrar as pessoas que ndo
acrescentavam nada para(...)

P. — s6 paracumprir acota
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Linha 75

Quem optou no minimo, acabou se
sentindo gratificado como pessoa, é
como falam... eu cresci como pessoal E
o relato de quem tatrabalhando com
essas evidénciasmais dificeis dagente

De maneira semelhante a opinido do empresério, a Delegada percebe o quanto é
importante e necessario preparar o pessoal contratado, como determinante para otimizacéo

e aproveitamento dessa médo de obra.

Trecho 1(Linhas 77 e 78 do Mapa Dialdgico)

E- Se agente tem um preparo, vocé joga prapessoa (...)Vai jogar emprego? Tem que ter um
preparo, com as pessoas que estao em volta, porque dai elas ndo sabem lidar com aguelas
pessoas. Vai ficar discriminando. Ja existe até conta INSS, treinando as pessoas...

P. — E as pessoas vao trabalhar com isso, né?

A Delegada ndo desconsidera a posicdo empresarial de visar ao lucro e a
produtividade, como se observa no trecho a seguir, porém afirma que esse retorno pode ser

resultado do trabalho de adequacéo e aproveitamento do pessoal.

Figura 10: Mapa Dial 6gico sobre o retorno a empresa.

Empresa

Empenho Retorno

Linhas88a92

E. - Ai vai acolhendo. A gente ndo vai pagar so caridade

porque se for pra pagar, apessoaficaem casa. Entdo
elatem que entender que elatem um retorno paraela
mesma, né? Elatem vantagens e no préprio trabal ho,
como € o caso da X, no controle de qualidade com
deficientes melhorou muito.

P. - Essa empresa, ela contrata mais do que acota

E-Entao! Porque é o0 maisimportante praela. Claro
gue nao é praser levado

E. - Dai elatem um retorninho

O bloco sobre “pessoa com deficiéncia’ ndo tem expressividade na entrevista,
sugerindo que a preocupacdo € com a legislacdo e com acdes, quase que desvinculadas do
objeto especifico dalei.

Retomando a no¢do de eqliidade, objeto dessa etapa de andlise, 0 glossario dessa

entrevista apresentou visualizagdo apresentada na tabela 4:



Tabela4: Glossério daNog¢édo de Equidade para a Delegacia Regional de Trabalho:
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Empresa

Pessoas com Deficiéncia

Cota

Criticas

Glossario
Equidade

Empenho

Retorno

Necessidade | Tipo de
trabalho

L egislacéo/
empresa

Tipo de
deficiéncia

Ondelocalizao
problema

Direito

1

1

Igualdade

Oportunidade

Cidadania

Respeito

Vida
independente

Potenciaidade

Compartilhar

Déficit

Justica

Social

Falta (em
gera)

Verificamos que a questdo sobre equidade acontece na discussdo sobre legislacéo,

nas criticas e também no tema empresa. Da mesma maneira que na entrevista com o

empres&rio, € a “falta’ o termo mais associado a equidade. Porém, nessa entrevista, 0s

termos direito e cidadania concentram 0 mesmo ndimero de falas.

7.2- Entrevista com a ONG

A segunda entrevista da etapa, voltada a discussdo da nogdo de equidade, seguiu o

mesmo procedimento das entrevistas anteriores, ou sgja, foi construido mapa dialégico,

depois redizado o sombreamento das caselas para visuadizacdo dos didogos. A

apresentacao das falas nos blocos deuse da maneira como apresentamos na tabela 5:

Tabela5: Total de falas por tematica do mapa dial 6gico— ONG.

Empresa Pessoa com Cota Criticas
Deficiéncia
Empenho | Retorno | Necessidade | Tipo de | Legislagdo/empresa| Tipo de Onde
trabalho deficiéncia | localizao
problema
Total
de 20 06 o1 0 90 03 19
falas
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O primeiro bloco, relativo a “empresa’ teve 26 manifestacfes, o segundo bloco
obteve 0 menor nimero de consideracdes, somente umafala. A discussdo concentrou-se no
terceiro bloco (cota, legislacdo/empresa e tipo de deficiéncia) com 93 falas. As criticas,

agrupadas nesse bloco, concentram 19 falas.

O primeiro bloco apresentou falas com um teor mais critico e proximo da realidade
empresarial. Logo no inicio da entrevista, em tom de deniincia, o0 Coordenador da ONG
ressaltou que, sob a égide da responsabilidade social, a inclusdo de deficientes € uma

forma de fazer um marketing da empresa.

Figura11: Mapadial 6gico sobre acriticaainclusao:

Empresa

Empenho | Retor no

Linhas16el17

E -tem um monte de gente que carimba a marca dele em
projetos sociais por ai. Carimba pra mostrar pra opini&o
publica: Ah! eufiz isso e aguilo

, Mas sO que ele se recusaa contratar pessoas com
deficiéncia, conhego gente, bancos fazendo isto,
grandes vendas, fazendo isso, carros do Ministério
trabalhando na porta, bancas de advogados pra
ndo comentar, uma politica de néo ter ladentro.
Tem empresas que tém fundagdes e eu ndo vou
dizer o nome, fundagdes hoje voltadas para esse
tema, onde pessoas que sairam das fundacdes nao
servem para ser funcionarios delas.

O processo historico do cumprimento da legislacdo, da mesma maneira que nas
entrevistas anteriores, teve como maior questionamento o retorno que as empresas esperam
do funciondrio. Na opinido do Coordenador da ONG, € possivel obter excelentes

resultados, como podemos ver nos trechos a seguir:

Figura 12: Mapadial 6gico.: Retorno para as Empresas.

Empresa

Empenho | Retorno

Linha 147 a 154

Empresas que antes ndo queria contratar, ou
contratavanoestrito dalei...

Para algumas dessa empresas comegou a ser Util no
processo de produgdo. As empresas comegaram a se
desenvolver. Algumas. Sempre cito dois casos que sdo
muito interessante... Cimpal e Cornetto. Que a Cornetto
colocou pessoas com deficiéncia mental no controle de
qualidade dela. Acabou com os problemas de qualidade
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despojado, que ela manda pra motos Honda.

Entdo acabou com a entrada desse pessoal. A
Cimpal teriaqueter 90 e poucas pessoas. Hojeta
com 116, ta em processo de contratagdo.Mas a
empresa, como a Cornetto, que tinha que ter por
lei 25 contratados, tem 41. Mas ta com processo
de contratacdo.

Eles ndo param nos limites dalei, porque eles estédo
ganhando com isso... Ganhando na producdo...

P.— E muito bom, né?

E. - Com certeza. E uma coisa bastante
interessante

Linha 158 a 160

E - Nos temos |a deficiente mental e controle de
qualidade... Sao s6 2 metal(rgicas s6 contratando
dentro de cada pesquisa. Mas

as que estdo contratando, estéo deitando e rolando,
mostrando “ Poxal O pessoal ndo descobriu ainda?” ...

ai vocé tem outras empresas fazendo coisas
diferentes, entidade fazendo coisas diferentes

Outro aspecto relevante diz respeito a qualificacdo profissional. A ONG relata que
tem participado com o SENAI no desenvolvimento de inlmeras atividades, com a

finalidade de auxiliar na qualificagdo de profissionais para 0 mercado.

Figura 13: Mapa Dialégico: Parceria para Qualificagéo:

Empresa

Empenho | Retorno

Linhas96 a 99

Os nossos parceiros sao aquel es que aceitam fazer
essetipo detrabalho, o que ele esta fazendo, ele
abre com demais pro pessoal descobrir e nisso
todo mundo vai descobrindo, ndo tem esse
problema

principalmente de ter mais gente que o mercado vai
precisar, e hoje tem possibilidades reais de qualificagéo,
de capacitacdo

Todos tém que aprender, gritar junto...

Em relagdo ao cumprimento da cota, a ONG tem visdo otimizada:

Trecho 1. (Linha 109: Mapa Dial6gico)

E- Que aqui, 93% das empresas metalUrgicas ja tinham cumprido a lei em abril desse ano...
tinha 10 empresas que ndo querem nada...
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O segundo bloco tem somente uma fala que surge na discussao sobre empresa e,
efetivamente, ndo acrescenta dado significativo para discusséo, aludindo ao fato de que a

pessoa com deficiéncia ndo é considerada como funcionario adequado.

Trecho 1. (Linhas 147 a 148: Mapa Dial6gico)

E- Empresas que antes ndo queria contratar, ou contratava no estrito dalei... coitadas das
pessoas com deficiéncia.

O terceiro bloco centraliza a discussdo sobre cota, no aspecto legislacéo e tipo de
deficiéncia. A exemplo da entrevista com a Delegada, a discussdo sobre legislacéo
focalizou a perspectiva das acdes desenvolvidas. O trabalho desta ONG € estimular as
empresas na contratacdo de pessoas com deficiéncia e auxiliar no desenvolvimento e na
formacdo, capacitacdo e qualificacdo profissional, sendo esta, portanto, a tbnica da

discussdo sobre a legislacéo.

Durante a entrevista, o Coordenador da ONG relatou inUmeras experiéncias e
trabalhos desenvolvidos na regido da grande S&o Paulo.O trecho a seguir ilustra o trabalho
da ONG, acentuando a postura assumida de que ndo aceita o discurso de falta de
profissionais com deficiéncia, sgja por auséncia de qualificacdo, sgja porque eles

representem um nUmero pequeno de pessoas.

Figura 14: MapaDial6gico: Agdes daONG.

Cota Critica

L egislacAo/Empr esa Tipo de deficiéncia| Ondelocaliza o problema

Linhas42 a 45

Entdo, nos focamos, a partir de 2002, toda a agdo no
Espaco da Cidadania, que era para ser uma espago pra
gente aprofundar a questéo da inclusdo de trabalho as
pessoas com deficiéncia.

Néo éadeficiénciaea
sociedade como um todo. E
deficiéncia e trabalho,

onde a gente poderia fazer uma grande contribui¢do social,
espaco... Final de 2001

E.A lei éanterior, desde 90

Linhas52 a56

Erapossivel fazer alei ser cumprida, porque o nimero de |
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gente que tinha deficiéncia naregido ultrapassaria 170.000
pessoas €, se alei fosse cumprida, o setor publico privado

iater vaga para 12.000,
entdo ndo cabia mais no
discurso que ndo tinha gente
deficiente.

P.Eusei.

E. - Tem! Tasobrando

e noés desenvolvemos esse estudo. Isso virou livro no

comeco de 2003, final de 2002.

Linha 104

Entdo, a melhor maneira para enfrentar discurso... Olhal
N&o dapracontratar... Tabom! Onde o pessoal... Quais sdo
0s 10 pontos que o pessoal levanta? Capacitacdo, acesso...
s80 esses aqui... Nos vamos dar visibilidade para esses 10
pontos

Em relacdo a implementacdo da lei, mantémse um tom critico:

Figura 15 —Mapa Dial 6gico sobre a critica aimplementacdo dalei:

Cota

L egislacdo/Empresa Tipo de Deficiéncia

Criticas

Linhas 120 a 129

E. - Por desinteresse do
Ministério do Trabal ho.
Desinteresse puro... eu sei
porgue eu viriaem Brasilia...
meus primeiros momentos de
levantar informagdes eu fiz
em Brasilia, ndo foi agui na
regido. Dentro do Ministério.

Ent&o,eu sabia que o nucleo Central do Ministério do
Trabalho ndo sabiafiscalizar as empresas e ndo tinha
interesse de colocar esse tema na linha de fiscalizagao.
Eraenfeite do Ministério do Trabalho por presséo
internacional

P. — Ent&o vocé acha que de primeiro momento, surge
uma pressao internacional ?

E. - Surge, inclusive o Ministério do Trabalho reconhecia
isso, porque o Brasil tinharatificado uma Convencéo
Internacional que falavafim da(...), uma Comisséo
especial, ai comegou asair dendincia de que o Brasil ndo
cumpria essa Convencéo, ai que criaram no Brasil o
Programa Brasil Género e Paz, que era um enfeite do
Ministério do Trabalho

P.— Bradl...?

E. - Brasil Género e Paz, que € 0 programa

P.— Ah Ta Ai o deficiente entra nessa questdo...

E- Ficou nesse programa, estudaram muita coisa. Mas
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ficavatudo assim... Pravocé ter umaidéia, complicacGes
nacionais do Ministério do Trabalho, até aquele
momento, atiragem dele ja era menos do que a gente
faziaaqui. Eu sei porque eu tavaem contato com eles.
Entrevistei o pessoal |4, danossa equipe, pra esse
projeto, escrevendo artigos especificamente, né€?

E eraterrivel, porque aidéia
que o Ministério tinha sobre
deficiéncia, era totalmente
distorcida.

Elesimaginavam gque n&o tinha emprego pras pessoas,
entdo o que fazer com esses deficientes? Tinhaque selar
um tapinha nas costas, convencer aempresa... esta
tética... E totalmente diferente do que nés estamos
querendo. Eles ndo tinham (...) deinformacé&o hoje

A discussao sobre a nocao de equiidade é feitalogo no inicio

da entrevista, em

resposta a questéo trazida pela pesquisadora e centra-se na critica a legisagcéo e sua

implementacédo pelas empresas.

Figura 16: Mapa Dial 6gico sobre a No¢do de Equiidade para a coordenagéo da ONG.

Cota

Criticas

L egislacio/empresa Tipo de deficiéncia

Ondelocaliza o problema

Linhas03a1l

P.: A minha pergunta é uma s: Que no¢ado de equidade
embasa as politicas e agbes publicas?

E.: No Brasil, por aqui, é aluta social que temos que
fazer, todos tém que ter direito aigualdade de
oportunidade. Se a gente quer viver em um Estado
Demaocrético, todos tém que ter igualdade de
oportunidades. Agora no mundo do trabalho uma questéo
émuito simples, que vai além dalei de cotas, as
empresas, as pessoas vao trabalhar em Empresas a
grande maioria as empresas estéo instaladas nas cidades.
Em qualquer lugar que tiver uma empresainstalada, seja
indUstria, comércio ou servigos, onde ela estiver
instalada, em torno delavai estar residindo familia, onde
elas tém pessoas com deficiéncias, que querem a

igual dade de oportunidade,

isto & devem ter a
possibilidade de terem
umavida
independente,
podendo ter o seu
préprio sustento,
podendo constituir
suas proprias familias
ao longo do tempo e
aquel as gue vao
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ficando deficientes na
fase infantil e adulta,
gue néo querem ser
excluidas por conta da
deficiénciaquevier a
ter e agrande maioria
da populagéo... a
deficiénciaé nafase
adulta, poucos nascem
deficientes,

e Vvocé tem que pensar em uma soci edade que possa
respeitar isto, ou seja, respeitar a potencialidade das
pessoas, ndo olhar para a deficiéncia dela. Sabe, eu tenho
insistido muito nisso, que a gente conseguefazer uma
convivéncia olhando para as pessoas e hdo paraa
deficiéncia que ela carrega, € que alei no Brasil ainda
nao saiu do papel, mas quando alei for promulgada e
cumpridaem cem por cento, nGs vamos ter vagas para
seiscentas mil pessoas no Brasil ends temos hoje no
Brasil 16 milhdes e 400 mil pessoas com deficiéncia e
com idade de trabalhar, se agente olhar alei que a
maioriando cumpre, s6 cumpre quando chega a
fiscalizacédo do Ministério Plblico do Trabalho. Penso na
lei nesse aspecto, mas €, setodos cumprirem mesmo
assim nos vamos ter, se for excluidos do trabalho, mais
de 15 milhGes de 500 mil pessoas vai ter que ter s uma
sociedade que possa respeitar a potencialidade de todos e
ai é o grande desafio social.

P. E 0 que agente queria viver no cotidiano.

E.: N6s vamos ficar um dia, se agente atingir a
longevidade.

P.: Mas amaioriadas
pessoas vive como se isto
ndo pudesse acontecer

E.: E uma coisa fantéastica
esses coisas. E coisa
fantéstica, hoje vocé pensar
na sociedade, mas é muito
simples eu acho que n6s
estamos vivendo um
movimento legal .E possivel
incluir, mas paraincluir é
preciso respeitar.

P.: Pela sua colocagéo parece que vai muito além das
cotas.

Nesse ponto da andlise, faz se importante discutir o glossério de equidade.




Tabela 6: Glossério da Nogéo de Eqiidade para a ONG:
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Glossario
Equidade

Empresa

Pessoas com Deficiéncia

Cota

Criticas

Empenho

Retorno

Necessidade

Tipo de
trabalho

L egislacao/
empresa

Tipo de
deficiéncia

Ondelocalizao
problema

Direito

Igualdade
Oportunidade

Cidadania

Respeito

Vida
independente

Rl O] W W Wk

Potencialidade

Compartilhar

Déficit

Justica

Social

Falta (em
gerdl)

W| N o]l ol NN

Toda discussao sobre equidade, paraa ONG, se da natematica da legislacéo,

tendo os vocabulos “respeito”, “cidadania’ e “igualdade” como termos bastante frequientes.

A questdo socia recebeu 0 maior nimero de citagdes (7). Como nas entrevistas anteriores,

o termo falta ocupa muitas falas, sendo a nogdo de equidade significativamente associada a

ele, ou sgja, é pelafalta que se necessitade equidade.
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Capitulo VI
ConsideracOes Finais

Escolhemos a abordagem tedrico- metodoldgica das Praticas Discursivas (Spink,
2004), porgue nos possibilitou realizar a discussdo por meio do enfogue da linguagem e da
comunicagdo. Por essa postura metodol 0gica pode-se ter a dimensdo de como os diferentes

dominios de saber e os sentidos produzidos no cotidiano interagem e se constroem

mutuamente.

Na perspectiva construcionista (que da sustento a essa abordagem), um trabalho
cientifico ndo pretende ser espelho da realidade, e sm, buscar um posicionamento critico

quanto aciéncia, tendo emvista que o

... predicado “cientifico” é tornar publicos os critérios utilizados para as caracterizagfes do
que é pesquisado e para o desenvolvimento de determinadas afirmages; possibilitar o
conhecimento publico das atividades que constituiram o trabalho de pesquisa: convencdes

retéricas e atividades de busca e escolha do material sobre o qual nos debrucamos para
oferecer uma versdo da circulagcdo e agenciamentos do que foi escolhido como assunto-
problema. (MELLO, 2004, p.85).

A Psicologia Discursiva de base construcionista enfatiza as praticas sociais, cono a
comunicacdo e a interacdo. A entrevista, nessa perspectiva, carrega uma critica as posturas
tedricas redlistas ou mentalistas que pretendem ser reflexo da realidade, e oferece uma
CONCePcan que Nnos propicia compreender 0 processo, 0 movimento e os sentidos das
préticas discursivas. Nesse sentido, a entrevista, entdo, é entendida como acéo situada e
contextualizada, por meio da qual se produzem sentidos e se constroem versdes da

reaidade.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito as praticas discursivas como
conhecimento socia que permite a produgédo de sentido, o que pode ser entendido como
construcdo da realidade. A andlise visou compreender os multiplos sentidos da nogéo de
equidade, observando os repertdrios lingisticos utilizados como el ementos que as pessoas,
nos espagos que habitam, utilizaram parafalar de suas diversas préticas, ou sga, 0s termos
ou conjunto de termos, vocabul os, expressdes, descricdes, figuras de linguagem que se
fizeram presentes ao se discutir a nogdo de equidade.

Uma das estratégias de visualizagdo foi construir mapas dialégicos a partir dos

quais foram identificados os repertorios utilizados para falar de eqlidade.
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A andlise das entrevistas, associada a discussdo da literatura, possibilitou a
compreensdo de que a nogdo de eqliidade se apresenta como um dos aspectos da rede de
conhecimentos e de sentidos que foram sendo produzidos, por meios das praticas sociais,

nos diferentes espacos.

A nogdo de posicionamento permite focar as préticas discursivas presentes nas
relagcOes cotidianas, em que novos sentidos sdo produzidos e negociados constantemente.
Observamos, principamente, que entre a lel e as diferentes praticas existe uma amplitude

de posicionamentos.

O glossario de equidade, diferente para cada uma das posic¢Oes de pessoa, enfatiza
nocdo. Verificamos que, na visdo do empresario, equlidade aparece principamente nas
criticas a legidacdo e é percebida sobretudo pela falta, como iniquidade, mas € captada
também como questdo social, oportunidade e compartilhamento. Para a ONG, a nocéo so
aparece na discussao da legidacdo, que entende a lei como forma de promover a equidade,
sendo apreendida como questdo social, também pela situagcdo de falta enquanto iniquidade
e forma de promover justica, igualdade, oportunidade, cidadania, respeito e vida
independente. Para a agéncia reguladora, a nocdo aparece tanto na discusséo sobre a
legisdacdo, enquanto na empresa eqlidade surge como cidadania e direito e é

compreendida também pela iniquidade.

Dessa forma, 0 uso de repertérios linglisticos emergiu de formas diversas,
mostrando que ao entrarem em contato com outras versdes, tais repertorios podem ser
reinterpretados, ora afastando-se do sentido que Ihe deu origem, ora aproximando-se,

entendidos como artefatos socia mente construidos.

Dessa maneira, a0 acessarmos diferentes versdes da pratica da lei, abrimos a
possibilidade de desfamiliarizagdo de sentidos e conceitos que gjudam a perceber que

determinadas caracteristicas sdo frutos de um processo de construgéo socia.

Parece-nos, portanto, que legislar expressando-se somente como determinagédo de
leis e exigéncia de cumprimento delas deixa a desgjar, por esquecer a justaposicdo dale e
do social enquanto processos co-constitutivos, ou sgja, alei como produto social e capaz de
produzir sociabilidades. A lei e o contexto social se produzem mutuamente. Ignorar esse
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posicionamento leva a essencializar o poder que se encontra nos saberes disciplinares,

especiamente no Direito, e desconsidera o contexto e as pessoas.

Precisamos reconhecer que parte do processo de naturalizacdo reside na producdo e
transferéncia de um social independente para um material independente, da producdo e
separagdo de um individuo e um contexto. Se a inclusdo e a solidariedade enquanto
sociabilidades sdo construidas a partir de milhares de pedacos e partes de um cotidiano de
lugares, também o0 sdo a exclusdo e a desigualdade. Se quisermos construir novas
sociabilidades solidérias, ndo podemos ser iludidos pela esperanca de que isso € um
processo que comega e termina no plano tradicionalmente social .(Spink P, 2005, p, 100)

Um programa de acdes afirmativas, de modo especia no que tange a meta de
cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas, significa muito mais do que aumento de
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho. Possibilita, também, condi¢bes para
realizacdo profissiona e tudo o que a ela estd associado: autonomia, independéncia,
cidadania, respeito social. O reconhecimento e valorizagdo da pessoa com deficiéncia como
parte da realidade socia, que desconstrua o sistema de exclusoes vigente, pode produzir
uma nova ordem social.

Além do mais, considerando que a inser¢do profissional deu-se, sobretudo, por
imposicdo do Poder Publico, esse panorama precisa ser alterado, para converter-se em
comprometimento da sociedade de maneira geral, compromisso das instituicdes e empresas
de diferentes areas e segmentos, incluindo salide e educagdo; interesse dos estudiosos,
cientistas e intelectuais, para que se repare a auséncia de participacdo da populacdo com
deficiéncia, decorrente da organizagdo socia excludente, discriminatdria e aheia. Tal
posicionamento implicaria em comprometimento que exige enxergar a questdo, ouvir a
necessidade de participacdo de todos, rompendo com um pretenso dominio intelectual,
politico, material, centrado numa visdo de sociedade “normal”, promovendo, dessa maneira
condicdes para uma cidadania plena.

Para essa mudanca social, parece-nos necessario superar a compreensao distorcida
das relagdes sociais, particularmente das relagdes entre “normais e deficientes’, presentes
no cotidiano da sociedade, posicdo muitas vezes naturalizada por diferentes cientistas
sociais. Essa discussdo permite pensar e analisar o0 posicionamento cientifico e a
organizagdo social vigentes no decorrer de séculos de nossa historia brasileira, assim como

os resultados a que chegaram. A partir isso, 0s saberes disciplinares, em especid a
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Psicologia, devem repensar seu papel de modo a criar oportunidades de exercicio da
cidadania que garantam, indistintamente, possibilidades iguais a todos os brasileiros.

Parece-nos imprescindivel assumir uma postura que considere a critica as nogoes
essencializadas, que implicam na reproducdo de um modelo de ciéncia que sb repete e ndo
transforma a redidade socia. E preciso rever modos de pensar que carregam
irrefletidamente atitudes preconceituosas, sem devido questionamento, por meio de
comportamentos submissos, revoltados ou acomodados.

Como psicdlogas e psicologos sociais, temos que pensar a experiércia de inclusdo
como possibilidade de superar intolerancias, o que implica buscar meios de suprimir
desigualdades, respeitando as diferencas. Exercer a cidadania de forma a garantir
congtituicdo de uma sociedade realmente democratica, capaz de combater discriminacoes,
de reconhecer, respeitar e valorizar a diversidade de experiéncias, as diferencas de visdo de
mundo, de acolher, negociar e articular interesses, necessidades, desgos em objetivos
comuns. Considerar o que nos diz Foucault:

As préticas sociais podem chegar a engendrar dominios de saber que ndo somente fazem
aparecer novos objetos, Novos conceitos, novas técnicas, mas também fazem nascer formas
totalmente novas de sujeitos e de sujeitos de conhecimentos. O proprio sujeito de
conhecimento tem uma historia, a relacdo do sujeito com o objeto, ou, mais claramente, a
propria verdade tem uma histéria. (Foucault, 2003, p. 8)

Para concluir, voltamos a0 comeco, ao titulo dessa pesquisa: Problematizando a
Equidade. O termo problematizacdo foi apreendido nos Ultimos trabalhos de Michel
Foucault. Em seus ultimos dois anos de sua vida, o autor define seu trabalho de pesguisa

como “problematizacdo”, conforme escreve Judith Revel:

Por “problematizacdo” ele ndo entende a re-presentacdo de um objeto preexistente nem a
criagdo pelo discurso de um objeto que ndo existe, mas “o conjunto de préticas discursivas
ou ndo discursivas que faz algo entrar no jogo do verdadeiro e do falso e o constitui como
objeto para o pensamento (seja sob a forma da reflexdo moral, do conhecimento cientifico,

daandlise politica, etc”.(Revel, 2004, p. 81)

Assim, nessa pesquisa se interrogou a nogdo de equidade, problematizando a
maneira como ela se apresenta e representa um tipo de resposta a um determinado tipo de
questdo considerando as vozes e 0s posicionamentos que se fazem ai presentes. Foucault
nos mostra em sua vasta pesquisa que a histéria do pensamento se interessa pela maneira
com que se constituem problemas para 0 pensamento e pelas estratégias que sdo
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desenvolvidas para lhes dar respostas, evidenciando que vérias respostas podem ser dadas a
um mesmo conjunto de dificuldades. Assim, nessa pesquisa, observamos como as
diferentes posic¢les (empresas, agéncia reguladora e advocacy), diante da mesma situacéo
legal (inclusdo de pessoas com deficiéncia), se tornam evidentes no cotidiano.

Ora, 0 que se deve compreender € o que as torna simultaneamente possiveis: ponto em que
se enraiza sua simultaneidade; o solo pode alimentar umas e outras em sua diversidade e,
por vezes, a despeito de suas contradicdes. ”.(Revel, 2004, p. 81)

Desse modo, adotar o termo problematizacdo nessa pesquisa implicou ndo em
aperfeicoar a nocdo de equidade, mas em nos posicionar numa distancia critica e de
reconhecimento do problema, distanciando-nos, fundamentalmente, da busca de uma
solucdo, pois numa perspectiva construcionista, compreendemos que o exercicio critico do

pensamento é mais importante que a idéia de uma busca da solucéo ou da verdade.

Descobri como é bom chegar quando se
tem paciéncia. E para se chegar, onde quer
gue seja, aprendi que ndo € preciso
dominar a forca, mas a razdo. E preciso,
antes de mais nada, querer.

Amir Klink
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Anexo 1: Termo de consentimento Livre e Informado

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA DE ESTUDOS POSGRADUADOS EM PSICOLOGIA SOCIAL
End.: RuaMonte Alegre, 984. Perdizes. 05014-901 - Sdo Paulo-SP - Brasil

Fone/fax: (011) 3670 8520 E-mail: pssocia @pucsp. br

TERMO DE CONSENTIMENT O LIVRE E INFORMADO
Segundo aresolug&o n° 196/96 — Conselho Nacional de Saiude/MS

O objetivo desta pesquisa é estudar a questéo da diversidade humana, com énfase na pessoa portadora de
deficiéncia e a sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Para realizagcdo deste trabalho serd necesséria a
realizacdo de entrevistaindividual.

Para tanto, solicitamos autorizag8o para gravar, com seu consentimento, sendo este um procedimento normal
dentro dos padrdes de ética em pesquisa. A gravagdo sefaz necessaria para posterior transcrigéo, preservando
assim um maior nimero de detalhes para analise.

Esclarecimentos e direitos

1

Em qualquer momento o senhor/a podera obter esclarecimentos sobre todos os procedimentos utilizados
na pesquisa e nas formas de divulgagéo dos resultados. Tem tambhém a liberdade e o direito de recusar a
Sua participacdo ou retirar o seu consentimento em qual quer fase da pesquisa

Garantimos o sigilo que assegure a sua privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos na
pesquisa. Quanto a gravacdo, em hipétese nenhuma sua voz sera utilizada nos meios publicos de
comunicagao.

Os resultados dos procedimentos executados serdo analisados e poderdo ser divulgados em palestras,

conferéncias, periddicos cientificos ou outras formas de divulgagdo que propicie o repasse dos
conhecimentos para a sociedade.

Consentimento pos-infor macao

Eu

RG: Por me considerar devidamente informado/a sobre

o contelido deste termo da pesquisa a ser desenvolvida, livremente expresso meu consentimento para
participagdo na pesguisa

Assinatura

Termo de compromisso

Eu, Eliete de Souza, RG 13372657 — SSP/SP comprometo-me a conduzir todas as atividades desta
pesquisa de acordo com os termos do presente consentimento.

Assinatura
Sao Paulo, / /




Anexo 2: Anuncios de Empregos Jorna Folha de S&o Paulo .

Data | Titulo Texto
05/03 | Deficiente auditivo [ Profissionais sem experiéncia. Agencia
05/03 | Deficiente Fisico Com ou sem experiéncia em atendimento, conhecimento de pacote Office. Agencia
05/03 | Deficiente Fisico Profissionais com curso superior, completo ou cursando, com conhecimento do pacote Office e na dreade
controle financeiro.
12/03 | Deficiente auditivo | Profissionais sem experiéncia. Agencia
12/03 | Deficiente Fisico Com ou sem experiéncia, todas as regides de SP Agencia
12/03 | Deficientes Rede de drogarias contrata deficientes visuais, fisicos e auditivos parciais.
26/03 | Deficiente auditivo | Profissionais sem experiéncia. Agencia
26/03 | Deficiente Fisico Com ou sem experiéncia Agenda
26/03 | Portador de Area de engenharia, com conhec. De informat, pac.Office e AutoCad, minimo 2 ° Gr, téc em mecanica, ¢/
deficiéncia ingléstéc.
09/04 | Deficientesfisicos |Emplocal. No centro de SP, px Metro Luz, contrata profissionais portadores de deficiéncia para diversos
departamentos e fungdes. CV p/
09/04 | Portador de A Associagdo Cruz Verde admite profissionais portadores de deficiéncia para os setores de lavanderiae
Deficiéncia nutric¢&o, em conformidade com alei 8.213/91
09/04 | Portador de Para multinacional, ¢/ ou s/inglés fluente. Env/comp ¢/ Cv
necessidades
especiais
09/04 | Portadores de A UNICSUL esta proporcionando oportunidade de trabal ho e desenvolvimento profissional p/ pessoas c/
Deficiéncia deficiéncia. Se vocé possui (ou conhece alguém )Envie curriculo.
07/05 | Deficienteauditivo | Profissionais sem experiéncia.Res nas prox da Z Sul e Oeste. Agencia
07/05 | Deficiente Fisico Com ou sem experiéncia, todas as regides de SP Agencia
07/05 | DeficientesFisicos | Instituicdo de ensino superior-recrutando pararegido de SP, profissionais com ou sem experiencia em diversas
areas, 2 G completo ou com formag&o universitéria completa ou cursando ou cursando éreas afins.
07/05 | Portador de A Associagdo Cruz Verde admite profissionais portadores de deficiéncia para os setores de lavanderiae
Deficiéncia nutri¢do, em conformidade com alei 8.213/91
07/05 | Portador de Hospital especializado admite em concordancia com alei 8.213/91Esta recrutando portadores de deficiéncia
Deficiéncia para o desemp enho de diversas fungdes na instituicdo.Desejavel conhecimento de informética,ensino médio
completo.Citar o tipo de deficiéncia. CV com pretensdo salarial.
14/05 | Deficiente auditivo | Profissionais sem experiéncia.Res nas prox daZ Sul e Oeste. Agencia
1405 | Deficiente Fisico Com ou sem experiénciatodas as regides de SP Agencia
14/05 | Portadores de A Mack Color em concordanciacom alei 8.213/91, esta recrutando portadores de deficiéncia para desempenho
Deficiéncia de funcgdes nas éreas fabris e administrativas.Desejavel conhecimento em informética e ensino médio




completo.Citar o tipo de deficiéncia

21/05 | Deficienteauditivo | Profissionais sem experiéncia.Res nas prox da Z Sul e Oeste Agencia
21/05 | Deficiente Fisico Com ou sem experiénciatodas as regifes de SP Agencia
21/05 | Deficiente Fisico Contrata-se portador de deficiéncia fisica masculino e feminino.Enviar CV
21/05 | Portador Nec. 2 grau comp. Inform.bésica. Cv
Espec.
21/05 | Portadores Salério R$ 436 + VT. Cv
Def.Especiais
21/05 | Oportunidades Gerente de Negdcios, Auxiliar/Assistente administrativo, Assistente de atendimento(suporte técnico), Agencia
P/Deficientes Assistente juridico, assistente contabil, Programador.Visite nosso site e cadastre seu curriculo.
28/05 | Deficiente auditivo | Profissionaissem experiéncia Agencia
28/05 | Deficiente Fisico Com ou sem experiéncia, todas as regibes de SP Agencia
28/05 | Portadores de Para atuar em diversas éreas, com o diferencial de crescimento profissional .V agas para diferentes bairros da Drogaria SP
Deficiéncia capital e Interior de SP.Ensino médio (cursando ou concluido)




Anexo 3: Legidacdo Sobre Deficiéncia

Data I dentificacdo Do quetrata
1948 | Resolugio n°217 A Assembléia Geral da Organizag&o das NagBes Unidas- ONU Declaracdo Universal dos Direitos Humanos DUDH
(1)
1968 | Decreto n° 62150 Organizac&o Internacional do Trabalho— OIT Artigo 1° disp6e sobre a “discriminacio”
Convencéo n°111- promulgada pelo Brasil
1975 | Resolugdo n° 3447 Assembléia Geral da Organizacdo das NagBes Unidas- ONU Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientes
1991 | Decreto n®129 Organizacdo Internacional do Trabalho— OIT Disp6e dos principios da politica de reabilitacdo profissional e de
Convencéo n°159 - promulgada pelo Brasil emprego paraas PPD, que deve ser baseada no principio daigualdade
de oportunidade entre trabalhadores portadores de deficiéncia e os
trabal hadores em geral.
1993 | Resolucdo n° 48/96 Assembléia Geral da Organizac&o das Nagdes Unidas- ONU Normas Uniformes Sobre a Igualdade de Oportunidades para as

Pessoas com Deficiéncia

L egislacdo nacional:

Data | I dentificacao Do quetrata
1988 | Constituicio Federal Trata daigual dade de direitos no trabal ho; Proibe qual quer discriminagdo no que se refere a admissdo do traba hador portador de
Artigo 7°, inciso XX XI deficiéncia.
1988 | Constituicao Federal Este artigo afirma que € de competéncia comum da Uni&o, Estados e Municipios cuidar da protecdo e garantia das pessoas portadoras
Artigo 23°, inciso |1 de deficiéncias;
1988 | Condtituicao Federal Esse artigo trata da criago de leis concorrentes pela Unido, Estados e Municipios.
Artigo 24°, incisoX |V
1988 | Constituicdo Federal Esse artigo trata da reserva um percentual fixo de cargos publicos para pessoas portadoras de deficiéncia.
Artigo 319, incisoVIl11
1988 | Constituicao Federal Prevendo que ser&o reservados por lei um percentual de cargos e empregos publicos para as PPD.
Artigo 37°, inciso VI
1988 | Contituicdo Federal Confere aassisténcia social aincumbénciade habilitar e reabilitar as PPD e promover suaintegracdo avida comunitéria
Artigo 203°, inciso |V
1988 | Constituicéo Federal Esse artigo trata de um salario minimo mensal e assisténcia social ao portador de deficiéncia.
Artigo 203°, inciso V
1988 | Constituicéo Federal Esse artigo concede atendimento educacional especializado.
Artigo 208°, inciso I11
1988 | Constituicéo Federal Prevé a criagdo de programas de prevencao e atendimento especializados paraas PPD.
Art. 227°8 1°inciso I
1988 | Constituigéo Federal Esse artigo prevé afacilitagdo ao acesso aos bens e servigos coletivos com a eliminagdo de preconceitos e obstécul os arquitetdnicos.




Artigo227°8 19 inc. 1

1988 Con_stituzig I;egoer a Esse artigo indica a disposicéo em lei adicional sobre o acesso alogradouros e edificios piblicos e transporte coletivo para deficientes;
Artigo , 3
1989 |Lein°7853 DispGe sobre o apoio as PPD, suaintegragéo social, e sobre a Coordenadoria Nacional Para a | ntegragdo da Pessoa Portadora de
(24/10/89) Deficiéncia- CORDE
1989 |Lei n°7853 Define que constitui crime punivel com reclusdo de um ano a quatro anos, além de multa, em seu inciso |1, quem obstar, sem justa
Artigo8° causa 0 acesso de alguém a qualquer cargo publico, por motivos derivados de sua deficiénciae, em seu inciso |11, negar, sem justa
24/10/89 causa, a alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabal ho.
1990 |Lein°8112 Asseguraa PPD o direito de se inscreverem em concurso publico para provimento de cargo cujas atribui¢des sejam compativeis com a
11/12/90 deficiénciade que sdo portadoras. Paraas PPD devem ser reservadas até 20% das vagas of erecidas.
1991 |Lein°8213. Obriga as empresas com mais de 100 empregados a preencher de 2 a 5% de seus cargos com PPD ou beneficiario reabilitado.
Artigo 93. (24/07/91)
1992 | Le complem. n°683 Dispde sobre reserva nos concurso publicos de percentual de cargos e empregos para portadores de deficiéncia.
1991 | Lei n°8213. Dispde que a dispensa das PPD ou trabalhador reabilitado s podera ocorrer no caso de contrato por prazo determinado maior que 90
?4%% ?3-§ 1 dias e no caso daimotivada no contrato por prazo indeterminado apés a contratagdo de substituto em condic¢Bes semel hantes.
1993 | Decreto n°914 Art. 3. Definig8o de pessoa portadora de deficiéncia.
1996 Programa Nacional do Direitos Humanos, visando a atuagdo constante do Estado e da sociedade, para efetivacdo dos direitos de todos e
que devem ser protegidos nos Estados e nagoes.
1997 [ Decreto 2.172 Estabelece o valor da multa a ser aplicado em caso de infracéo alei 8.213 que serd aplicada pela fiscalizagdo do INSS.
1998 | Portaria4.677 Repete a proporcéo do art. 93 dalei 8.213, considerando o que sdo beneficiérios reabilitados e pessoas portadoras de deficiéncia. Fala
sobre a dispensa de empregados somente em caso de repor outro em mesma condi¢&o.
1998 | Ordem de Servigo Até que seja possivel a alteragdo do Atestado de Salide Ocupacional-ASO, aprovado pela Norma Regulamentadora n°7- Programa de
Conjunta/INSSn° 90 . Controle Médico da Satide Ocupacional - PCM SO, contemplando campo especifico que identifique, de forma clara, se o empregado é
Artigo 14 um beneficiario (segurado ou dependente) reabilitado ou PPD habilitada, a empresa devera dispor, para identificagdo do preenchimento
gﬁlbll% gga o DOU das vagas de que trata este ato ( a reserva de vagas prevista na Lei 8213) de: a)Certificado de Habilitagdo - Modelo DSS-8201 e/ou
aposicdo de carimbo especifico na CTPS - no caso de beneficidrio reabilitado e PPD habilitadas profissionalmente pelo INSS.
1999 | Portaria GM/TEM Prevé a possibilidade das PPD, regularmente registrada por entidade assistencial, prestar servigos a entidades com fins terapéuticos ou
n°772 para desenvolver sua capacidade laborativa.
26/08/99
1999 | Decreto n° 3298 Regulamentou a L ei n° 7853 e definiu as formas de deficiéncias aceitas para o preenchimento das vagas previstasnaLei n° 8213.
20/12/99 Transferiu do MPAS para o Ministério do Trabalho e Emprego a fiscalizagdo do preenchimento das vagas para PPD.
2000 | Portaria Intersecretarial Instituiu um Grupo de Trabalho integrado por servidores do MPAS e do MTE paraviabilizar afiscalizag&o e cumprimento daLei n°
el 7853, regulamentada pelo Decreto n° 3298 no que diz respeito ainser¢do e manutencéo do reabilitado e da PPD no mercado de
29/09/2000 trabalho.
2000 P;@Jlrtgr/ iaMTE n° 604 Instituiu no ambito das Delegacias Regionais do Trabalho os Nicleos de Promogao da | gual dade de Oportunidades e de Combate a
01/06/2000

DiscriminacOes.




M apa Dialdgico da Entrevista com Empresario — Sombreado

Empresa

Pessoa com Deficiéncia

guota

Criticas

Empenho

Retorno

Necessdade

Tipo detrabalho

L egislacdo/empresa

Tipo de deficiéncia

Ondelocaliza o problema
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M apa Dial6gico da Entrevista com Delegada Regional do Trabalho - Sombreado

Empresa

Pessoascom Deficiéncia

Cota

Criticas

QOutros assuntos

Empenho

Retorno

Neessidade

Tipo detrabalho

L egislacAo/empresa

Tipo de deficiéncia

Ondelocaliza o problema
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M apa Dial6gico da Entrevista com Coordenador da ONG - Sombreado
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Empresa

Pessoas com Deficiéncia

Cota

Criticas

Outros assuntos

Empenho

Retorno

Necessidade

Tipodetrabalho

L egislacao/empresa

Tipo de deficiéncia

Ondelocaliza o problema
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(aconversafoca o evento e o convite, ndo sendo mais gravada e registrada, segue afinalizagso e agradecimentos pela concessio da entrevista)




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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