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RESUMO

Esta pesquisa surge da necessidade de estabeteaebase de conhecimentos sobre as
varidveis qualitativas envolvidas em empreendingnitmobiliarios, esta base servird
futuramente na definicdo das entradas (variaveafitgtivas) para um sistema fuzzy de apoio
a deciséo.

O setor da Construcao Civil tem uma significatigportancia na economia nacional, mas é
pouco estudado pela 6tica da Administracdo. Eabalino pretende contribuir cientificamente
com o incremento do conhecimento de varidveis fiaihs de empreendimentos
imobiliarios e podera sugerir caminhos de novagyisas para o setor da Construcéo Civil.

O estudo sera realizado visando a determinacaaenacdo (conforme a capacidade de
influenciar o resultado financeiro) das variaveisualgativas relacionadas com
empreendimentos imobiliarios, através de uma psagdé opinido entre especialistas de
diversas posicoes na cadeia produtiva em questao.

Por se tratar de uma pesquisa basica, os resukagesados se restringem a obtencéo do rol
de variaveis qualitativas que impactam os resuftadstes empreendimentos e sua ordenacéo
quanto ao nivel de impacto, formando uma base dshemimento -cientificamente

estabelecida.

Palavras Chave: empreendimento imobiliario, cogétricivil, varidvel qualitativa, fuzzy.
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ABSTRACT

Waiting for the final shape

Key Words: qualitative variable, civil building, movables investments, fuzzy.
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1 INTRODUCAO

A Construcao Civil é responséavel por uma signifi@aparcela na geracédo do PIB nacional,
todavia, pode-se afirmar sem necessidade de refaggque: nem todo investimento neste
setor promove o0 retorno esperado. Seja por causgerdpo decorrido, pois construgoes
costumam demandar uma grande quantidade de tenopo, mpotivos relacionados com

variaveis qualitativas, que sdo aquelas que n&arantas contas de viabilidade econémica

tradicionais, ou mesmo por outras causas indetadas

No trabalho final da disciplina de Inteligéncia iAcial Aplicada, cursada no terceiro
quadrimestre de 2004, neste Programa de Pés-Gémjudgi concebido um sistema fuzzy,
com a utilizacdo do software MATLAB, que inspiropr@sente pesquisa. Na ocasido, foram
estabelecidas, conforme experiéncia do pesquiseaitide, e uma (21) variaveis qualitativas, e
selecionadas nove (9), por critérios pessoais, paremdelagem. O sistema foi testado para
dois casos reais (de conhecimento do pesquisagoBnbreendimentos imobiliarios e os
resultados foram extraordinariamente proximos ddidade. O esquema da modelagem,
resumos dos casos e resultados obtidos na ocastiEmw apresentados no item 2.2.4. Até a
presente data, 0 mesmo sistema foi submetido amafgbes de outros quatro (4) casos reais e

os resultados (saidas do sistema) permaneceraseatardo uma alta aderéncia a realidade.



O aparente sucesso do sistema criado provocouessidade de estruturacdo cientifica do
conjunto de variaveis assim como de uma ordenagtie elas. Frente a falta de trabalhos
sobre o0 assunto, a solucdo foi promover uma pes@ue especialistas (profissionais com
grande experiéncia) do setor para descobrir gazh sua opinido sobre as variaveis propostas

e se existiam outras que pudessem influenciarsodtaelos.

1.1 GENESE DA PESQUISA

A hipdtese que norteia esta pesquisa € de gueexiatimeras possibilidades de fracasso em
quaisquer empreendimentos e que tais possibilids@les por muitas vezes, invisiveis aos

métodos de apoio a decisdo correntemente utilizadns possibilidades sdo potencializadas
pelas variaveis qualitativas, que sdo, normalmeet®das em conta de uma forma coletiva
(ex: cenérios futuros, projecbes de venda, etc)xaddo de lado a capacidade de

relacionamento intra-variaveis, pois os métodospi@o a decisdo correntes operam com
nameros, enquanto os sistemas fuzzy podem openarasopalavras que representam as

variaveis qualitativas (alto — médio — baixo, bomegular — ruim, etc).

Esta hipdtese ndo sera testada neste trabalhcamess do teste é necessaria a construcao do
sistema fuzzy baseado em conjunto variaveis qtiaita cientificamente selecionadas. Tal

selecéo é o objeto da presente pesquisa.

Uma representacdo grafica desta hipotese seriguaafil, que indica a existéncia de
interferéncias (“nuvens”) ao longo da decisdo de iawestimento, o empreendimento
propriamente dito e sua consecucéao (resultadointd@gferéncias sao os efeitos das variaveis
qualitativas de forma individual ou coletiva (ordando relacionamento intra-variaveis). Tais

“nuvens” desviariam o resultado final de esperaata pbtido.
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figura 1 — representacdo gréfica de interferérmmagmpreendimentos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Uma busca de artigos de Administracdo de Empresasea da Engenharia Civil, realizada

via Internet, em 08/06/2006, com uso das palavnases deste trabalho, encontrou nimeros

pifios de trabalhos, como por exemplo seis (6)astina Base EBSCO e dois (2) na busca da

RAE (Revista de Administragcdo de Empresas) em apasicdo aos setores listados na tabela

1:

Setor/Base EBSCO RAE
Montadora de Automoéveis | 8 4
IndUstria Farmacéutica 14 4
Agrobusiness 20 11
Alimentos 27 14

Tabela 1 — Pesquisas sobre outros assuntos



Os oito (8) artigos encontrados, ndo tinham cogéglacom o0 assunto desta pesquisa, além
disto outras bases de pesquisa foram utilizadasn@ema data) sem apresentar trabalhos
neste campo (ANPAD, REA). A escassez de trabalh@vigs fornece liberdade ao
pesquisador, exigindo, ao mesmo tempo, grandesrcesfono sentido de manter as
delimitacdes do campo de estudo. A revisdo bibdificet fornece as condicbes de contorno
para a metodologia de pesquisa e tratamento dass damtlavia € escassa sobre o objeto do

estudo.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR

A Construcédo Civil, em geral, é caracterizada noegssos administrativos calcados pelas
replicacées de experiéncias anteriores, e recgm@gguisas afirmam que: “A avaliagdo da
atual situacdo da cadeia produtiva da Construcéidb @ a de que existe uma insuficiente
coesao entre 0s seus segmentos. A heterogeneid@deas empresas - diferenciados niveis
tecnologicos e tamanhos diferentes - e os inditgicientes de conformidade de materiais e
processos sao apenas alguns das indicacbes da ibtegaacdo entre elos da cadeia
produtiva. Verifica-se também que existe uma predade e escassez de indicadores
disponiveis no setor de construcdo, onde os quteexisdo coletados de forma inadequada e
nao sistematica. Este fator torna-se um limitardeprocesso de diagnéstico de cadeias

produtivas” (EPUSP-PCC, 2002).

O projeto do processo construtivo da construcad éifocalizado no processo (ndo no
produto), com sistema de producao intermitente émbhamado d@b shop(GAITHER,
FRAZIER, 2001). Este processo pode ser classiicantre outras formas, nos dois seguintes
modelos basicos (raramente puros): artesanal (c@ndg utilizacdo de mao-de-obra) e

industrial (montagem com larga utilizacao de prédados) (EPUSP-PCC, 2002).



O Controle do Orcamento € uma tarefa complexa, @oj®ojetos sdo, normalmente, Unicos e
nao-repetitivos, apresentando incertezas considistawtilizando praticas e especialidades e

exigem forte coordenacao durante um longo periBl@RGREN et al, 2000).

E um dos dltimos setores da industria brasileira, ginda, utiliza um grande percentual de
trabalhadores com pouca ou nenhuma qualificacaal@ey inUmeros fatores, tais como:
desenho social da populacdo brasileira, politicagemgpamentais, tradicdo, arquitetura da

cadeia produtiva, projeto de processos construgwets (EPUSP-PCC, 2002).

Tem como caracteristica, muito presente, a utéigagle mao-de-obra terceirizada
principalmente nas areas de confeccdo de proje=uBvos e producao propriamente dita,
originando varios e recorrentes problemas advirdigalhas nos canais de comunicacao.
Para a empresa construtora resta 0 gerenciamestootiratos dos prestadores de servico,

por vezes também terceirizado (EPUSP-PCC, 2002).

A fim de estabelecer parametros fidedignos com siragnsdes, apresenta-se o0 construto
CONSTRUBUSINESS, que como tipologia para andlisesetor de construcdo, € bastante
recente. Sua origem remonta a setembro de 199édgua Comissdo da Industria da
Construcdo da Federacdo das Industrias do Esta@@aédaulo, CIC/Fiesp, patrocinou um
estudo cujo objetivo era analisar a cadeia produtleste setor no Brasil, desenvolvido
conjuntamente  pela  Trevisan  Consultores e  Rosembesy Associados

(CONSTRUBUSINESS,1999).



2.1.1 Quanto a participacéao no PIB

e
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Figura 2 — Participacéo dos subsetores do Congtindss no PIB

Fonte: Elaborado pela Trevisan Consultores a padirlBGE, Diretoria de pesquisas,
Departamento de contas nacionais. Modelo propostC®@NSTRUBUSINESS (1999) e
atualizado com dados do CONSTRUBUSINESS (2001).

Nota: Dependendo da op¢do metodoldgica, a parti@&pao PIB pode alcancar 18%.

2.1.2 Quanto ao encadeamento do setor

O encadeamento pode ser considerado como uma flemmeensuracéo da interligacdo de um
setor econémico com outros. A Construcao Civilrsmoatra em quarto lugar (Administracéao
Puablica, Agropecuaria e Comércio sao, respectivianes primeiros) com montantes de R$
48,05 bilhdes de encadeamento para tras e R$ 5iHedb para a frente

(CONSTRUBUSINESS, 1999).
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Figura 3 — Encadeamento dos principais setoresat@enia brasileira

Fonte: CONSTRUBUSINESS (1999). Elaborado pela BaaviConsultores a partir do IBGE,
Diretoria de pesquisas, Departamento de contasmesi

Nota: Valores em moeda nacional (R$) do ano de.1995

2.1.3 Quanto a formagé&o do investimento bruto

No periodo de 1980 a 1996, o setor foi respongamelb5% da formacdo de investimento
bruto nacional, enquanto a participacdo de maguareguipamentos atingiu a marca de 29%

(CONSTRUBUSINESS, 1999).
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Figura 4 — Formacéao de investimento bruto (%)

Fonte: CONSTRUBUSINESS (1999). Elaborado pela BaaviConsultores a partir do IBGE,
Diretoria de pesquisas, Departamento de contasmeisi

Nota: O investimento bruto (formacdo bruta de ed)pié decomposto em duas categorias:
formacdo de capital fixo (constru¢cdes, maquinagj@pamentos e outros) e variacado de

estoque.

2.1.4 Quanto ao pessoal ocupado pelo setor

Dados historicos (CONSTRUBUSINESS (1999)) mostrana weducdo do efetivo ocupado
no setor de 4 milhdes em 1990 para 3,63 milh6e$398, representando uma média de 6,1%

do total do pessoal ocupado.

Tal reducdo pode ser explicada pela propria demagglo do PIB e talvez por um

crescimento da informalidade no periodo.



3.5

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figura 5 — Pessoal ocupado no setor da Constragédweés de pessoas)

Fonte: CONSTRUBUSINESS (1999). Elaborado pela BaaviConsultores a partir do IBGE,

Diretoria de pesquisas, Departamento de contasmeisi

2.1.5 Quanto ao déficit habitacional

E estimado em 5,21 milhdes de unidades, sendo 7&8te dotal em areas urbanas
(CONSTRUBUSINESS, 1999), e 62% desta caréncia feger@ familias com renda até 5

Salarios Minimos (CONSTRUBUSINESS, 2001).
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Figura 6 — Déficit habitacional do Brasil (milh&ds pessoas)

Fonte: CONSTRUBUSINESS (1999). Um mapeamento ddcitldfabitacional brasileiro,
1985 - 1999. Elaborado pela Trevisan Consultorparar do IBGE, Diretoria de pesquisas,
Departamento de contas nacionais.

Nota: Dados néao disponiveis para 1991 e 1994.



2.1.6 Quanto a produtividade da méo de obra

Uma comparacgéo direta com paises consideradoswvidgddos (EUA, Europa Oriental,
Japao) apresenta os seguintes numeros: 29 (Beasid)a 10 (desenvolvidos), sendo que a
unidade destes numeros é a quantidade de horathttdbs para a construcdo de cada metro
quadrado (Hh/f), ou seja, o Brasil gasta o triplo de trabalhogde um Pais desenvolvido
para construir uma mesma area. De uma maneira @g@ralfissional da construgéo civil nos
EUA apresenta o seguinte perfil: Mexicano, oriuddcsetor agricola, sem fluéncia no inglés
e com baixa escolaridade, em suma parece que ibn@ofdefine a produtividade. (ABCP,

2004).

2.1.7 Quanto ao impacto ambiental e sustentabilidade

- consome entre 50 e 75% dos recursos naturaisaodrdo planeta;

- cada brasileiro gera 500 Kg de residuo da congirpgéano;

- se a China continuar construindo no mesmo ritmamspgiroximos 20 anos, 0

somatorio deste periodo sera maior que tudo o dueapa construiu até hoje;
- se todos os habitantes do mundo consumissem psodat@onstrucdo em padrdes
ditos aceitaveis, a extracdo de recursos e consegamissdo de GQeriam que ser

multiplicados por quatro;

- em 2003 o Brasil fabricou 3 milhdes de toneladasaeomoveis (uma parte foi

exportada), enquanto produziu 400 milhdes de tdaslam novas obras civis;

o déficit habitacional do Brasil esta entre cinaess milhdes de unidades.

Fonte: Palestra “Construcdo Sustentavel — desafi@ @ Construbusiness” proferida pelo
Prof. Dr. V. John (USP), em 2/12/2004 no Hotel &est(Copacabana-RJ).

10



2.1.8 Comentarios

Tudo isto somado remete a necessidade prementeldeatsociedade de alterar, modificar,
otimizar as atividades do setor da Constru¢cdo @\skus proprios objetivos no sentido da

sustentabilidade a longo e médio prazo.

2.2 MODELAGEM FUZZY
2.2.1 A origem da légicduzzy

Esta logica foi desenvolvida por L. A. Zadeh, davdrsidade da Califérnia, em meados dos
anos 60. Combinando l6gica multivalorada, teomababilistica, inteligéncia artificial e

redes neurais para tentar uma aproximagédo comamdia do pensamento humano, ou seja,
unir a linglistica e a inteligéncia humana, poiscgitos sdo melhores definidos por palavras

do que por expressdes matematicas (BRAGA et af)199

Quando Aristoteles (filosofo grego, 384 — 322 adStabeleceu nas bases de sua ldgica o par
premissa e conclusdo, o valor de uma premissa ypassassumir apenas duas posicoes
binarias (verdadeiro — 1 ou falso — 0). A logftcazy (também chamada de nebulosa ou
difusa) viola o conceito dual. Por exemplo, aquedenem € velho? A taxa de risco para
aquele empreendimento é grande? Responder es&8agieom sim ou ndo é, na maioria das
vezes, incompleto. Na verdade, entre a certezan@ &erteza, coexistem infinitos graus de
incerteza. Esta imperfeicdo intrinseca a informagfwesentada numa linguagem humana,
vem sendo tratada matematicamente com o uso da tha® probabilidades e da estatistica

(OLIVEIRA JUNIOR, 1999).

11



2.2.2 Funcionamento basico de um sistema de |Guizzay

Em poucas palavras, pode ser definido como umeaaniemta que alimentada com
informagcBes matematicamente vagas (qualitativakgomo: alto, médio e baixo; € capaz de
transformé-las para um formato numérico (atravésirdeprocesso chamadazzyficacap

que sera trabalhado em um conjunto de regras pmewi@ estabelecidas (programa de
computador) por computadores atuais, suportand@snade raciocinio aproximados, ao invés
de exatos. Fornecendo como saida informagbBes s@drna de numeros ou palavras
(transformadas do formato numérico através de umocegso chamaddesfuzzyficacgo

(BRAGA et al, 1995).

2.2.3 Aplicacbes atuais

Tais sistemas vém mostrando melhores desempente$rgi@r com as imperfeicdes do que
as teorias da probabilidade e estatistica, targosga utilizacdo esta ganhando adeptos desde
que a primeira aplicacdo industrial. Hoje em dimaugrande variedade de aplicacbes
comerciais e industriais estdo disponiveis, desthzge neste cenario o Japdo e mais
recentemente, os EUA e a Alemanha. Dentre os exsntipicos de campos de aplicagédo sao

destacados:

- controle de sistemas de condicionamento de temyparat

- controle de maquinas de lavar;

- controle de freios ABS;

- controle de injecao eletronica de automotores;

12



- sistema de transmissao automatica de veiculos;

- sistema de tratamento de agua;

- sistemas de reconhecimento de voz e imagem,;

- controle de trafegos (aéreos e rodoviarios);

- deteccéao de fraudes em cartbes de crédito;

- reconhecimento de assinaturas;

- diagnosticos por imagem (ultra-sonografia);

- estabilizacdo de imagens em filmadoras;

Estas citacOes sao ilustrativas pois correntemeiaie de 1000 patentes envolvendo logica
fuzzyja foram anunciadas. Apesar do uso e da aplicagaBrasil ser incipiente, varias

industrias e empresas vém desenvolvendo prodgesvigos (OLIVEIRA JUNIOR, 1999).

2.2.4 A modelagem inicial

No trabalho final da disciplina de Inteligéncia iAcial Aplicada, cursada no terceiro
quadrimestre de 2004, neste Programa de POs-Gémuapi concebido o sistema fuzzy
original que inspirou a presente pesquisa. Na acagoram selecionadas nove variaveis

qualitativas por critérios pessoais, e apds suetagdm o sistema foi testado para dois casos

13



reais (de conhecimento do pesquisador) e os rdsslf@ram extraordinariamente proximos

da realidade.

Tal proximidade de resultados, como dito anteriorigegerou a demanda por uma base de
conhecimentos mais aprimorada, sendo o procedimmmente (SHAW, 1999) para sua

aquisicao a realizacdo de consultas a especialistas

A confeccao de tal sistema seguiu as etapas (DU0)200

determinacao das variaveis de entrada;

- determinacédo das variaveis de saida,

- definicdo dosfuzzy sets(por exemplo: alto-baixo ou alto-médio-baixo) dada

variavel;

- definicdo das funcdes das variaveis de entrada;

- definicdo do conjunto de regras;

- definicdo da apresentacado das saidas.

Seguem a arquitetura da modelagem (figura 7), resuos casos e resultados obtidos na

ocasiao apresentados na tabela 2:
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Familias de variaveis

l

Parametros dos

Mercado, Porte e
Historia dos
Empreendedores

Engenharia

financeira Processos

respostas respostas respostas
de?qu3 de2ou3 de2o0u3
niveis niveis niveis

L5 L5 5
LOGICA FUZZY (MATLAB)

conjunto de regras

IgH 1L

SAIDA 1 SAIDA 2
namero entre 0 e 1, que indicajd numero entre 0 e 1, que indica a direcad
possibilidade da previséo do provavel do erro na previsao do negéciqg
negocio estar certa. (<0,5=negq ; >0,5=pos).

Figura 7 — Arquitetura da modelagem original
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+) FIS Editor: avaliador ===l

Flle Edit Wiew

avaliadar

poss

=~ 00

Erra

W

FIS Matne: avaliador FIS Type: rnatmckami

And method I min d Current Yariable
Mame
Or method I [ j poss
Type output
Implication I min d
Range [01.2]
Aggregation I [ j
Defuzzification I centroid d B e

Renaming output variskle 1 to "poss"

figura 8 — arquitetura na tela do software MATLAB

Caso 1 - Prédio de salas comerciais, localizadtoma Norte, entregue aos proprietarios em
setembro de 2001. Durante a construcdo, a geré@eiabra decidiu “economizar” no

revestimento da edificagdo, contratando mao-de-abtdsa (remunerada por producao) e
adquirindo material sobre o crivo exclusivo do oustm levar em conta o desempenho e a
histéria do fabricante e por fim ndo investindo em controle da execugdo. Reduziu, desta
forma, o custo em R$ 40.000,00 (Valor Presenteiti@uDesde os primeiros meses apés a
entrega, a fachada comecou a demonstrar um deskmpgném do esperado, com placas

ceramicas se soltando. Apds um ano de remendosufexies da mesma maneira que a
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fachada original) o condominio acionou judicialneeatconstrutora e passado mais um ano de
litigios judiciais chegou-se a um estado concifiatocom a contratacdo de uma consultoria
neutra. A consultoria promoveu a realizacéo de iagndstico e recomendou a troca integral
de todo o revestimento, solucdo aceita pela cdosére pelo condominio. A recuperacao foi
concluida em abril de 2005, tendo seu custo tet&h(levar em conta custos intangiveis na

imagem da construtora) de aproximadamente R$ 40000

<) Rule Yiewer: avaliador 3 ==l
File Edit Wiew Options

prazo =035 finan = 0.5 orgado = 0.5 imagem =05 faciita = 0.5 tizco = 0.5 mant = 0.5 emp =05 manut = 0.5 poss = 06 ervo = 0463
1] [ ] O 1 [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] =1
2= ] [ | [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] [ ]
3= [ ] [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] [ ]
4 ] [ ] Ol 1 [ | [ | [ | [ | \ | [ | ] 1]
5 | ] | | | | | | | [l [
6 ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ \ [ ]
7 | [ | [ 1 [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] = ]
8 | [ ] [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] [ |
9 ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ \ [ ]
] [ ] [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] [ ]
gl ] [ ] L 1 [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ \ =1
12 | [ | [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | [ ] = ]
13 | [ | [ | [ | [ | [ | [ | \ | [ | .y B |
14 | [ | [ | ] 1 = 1 [ | [ | \ | [ | [ ] =]
15 | [ | [ | ] 1 ] [ | [ | \ | [ | ] ]
16] | [ | [ | O] 1 [ | [ | [ | \ | [ | ] =1
17 | [ | [ | [ | =] 1 [ | [ | \ | [ | =] = ]
18] | [ | [ | [ | [T [ | [ | \ | [ | .y L1
18] | [ | [ | [ ] [ | [ | [ | \ | [ | ] [ ]
20 | [ | [ | [ | = 1 [ | [ | \ | [ | ] [ ]
2 | [ | [ | [ | =T ] [ | [ | \ | [ | [ \ [ ]
22
23
24
25
26
27
28
Input: Plat poirts: Mave:

[050505050505050505)] o1 left | right | davwen up |
Opened system avaliador, 28 rules | |
Help Cloge

figura 9 — visualizador de regras com os dadosddas e saidas) do caso 1

Caso 2 - Clube de condominio localizado na Barré@ijdaa, construido em 2003/04.
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No planejamento a construtora orcou (2002) duatuc8es estruturais para o
empreendimento, uma de concreto armado (tradigi@nautra de aco (montagem). Ambas
solucbes apresentaram (no orcamento) custos egoigale a construtora optou pela solucéo
inovadora (estrutura de ac¢o) visando adquirir ajizexdlo e conhecimentos sobre tecnologias
alternativas aamainstreamdo setor. Logo apdés o contrato ser firmado engepartes
(construtor-cliente) houve um atraso, por motivedaica maior, de dez meses no inicio das
obras. O problema surgiu devido a uma grande dievdg preco daommoditie(aco) no
periodo do atraso que transformou os custos orcddosquivalentes em 31% superiores,
consumindo toda a margem projetada de lucro e andaciando um prejuizo de 15% no
total do empreendimento. Presa contratualmentastrebora ndo teve opcdes e partiu para a
execucao da obra e foi com grande surpresa quéatmmsao final das operacdes que havia

auferido um lucro de 10% sobre o valor total do r@pdimento.

Caso / Saida Saida 1 Saida 2
Caso 1 0,600 0,163
Caso 2 0,704 0,837

Tabela 2 — Resultados do sistema original

O caso 1 apresentou menor possibilidade (0,6) dessa e direcdo negativa (0,163) para o
resultado final, conforme indicado na figura 9. &m0 o0 caso 2 apresentou uma

possibilidade de sucesso mais elevada (0,704) airewo positiva (0,837) para o resultado.
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3 METODOLOGIA

A Pesquisa Descritiva de Opinido (CERVO, 1983)réglizada através de um questionario
aplicado (APENDICE A), via entrevistas pessoais auracdo aproximada de 45 minutos
cada, com especialistas participantes da cadetutiwa da Construgcédo Civil (construtores,
fornecedores e outros listados em 3.2), a fim dan@r quais variaveis qualitativas indicam

maiores riscos para a previsibilidade do desempénanceiro dos empreendimentos.

Durante as entrevistas, os especialistas foramntiveglos a atribuir graus para as variaveis
de acordo com sua experiéncia e além disto, propeas varidveis. Apds a execucdo de
todas as entrevistas, foi necessario a atribuiedgralus para as novas variaveis propostas (ao
longo das entrevistas), realizou-se, entdo, umanskegrodada de entrevistas \@amail
(questionario no APENDICE B) com os mesmos espistaal conforme o métoddelphi
(apud EPUSP-PCC, 2002), todavia sem buscar a aq@wvaa das opinides uma vez que o
interesse aqui € justamente a diversidade das rse#saentrevistas e a segunda rodada

foram realizados no periodo compreendido entr@(8% e jun/2006 (dezoito meses).

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

O trabalho é referente a empreendimentos imolmBaria regido metropolitana do Rio de
Janeiro, realizados visando sua venda, excluindsskemais (infraestrutura urbana, estradas,

infraestrutura energeética, etc) obras.

Questdes sobre a generalizacdo regional das variqualitativas determinadas e ordenadas
nesta pesquisa e segmentacédo dos empreendimentteey ¢@l/residencial, alto/baixo padréo)

poderdo ser objetos de novos estudos.
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3.2 OS ESPECIALISTAS

Foram realizadas entrevistas com trinta e um 8dfissionais atendendo os requisitos da
teoria do limite central (apud MATTAR, 1999), fornthb uma amostra ndo probabilistica por

conveniéncia (MATTAR, 1999), com o intuito de obtan conjunto de respostas capaz de
ser tratado estatisticamente, além de cobrir urtenea gama de opinides da cadeia produtiva

da construgéo civil.

A tabela 3 apresenta um resumo do perfil dos eslisas entrevistados:

porte da empres@equeno 22,58%médio 41,94%grande 35,48%
que trabalha

setor da cadelaxonstrugéo 48,39%ornecedor| 32,26%outros* 19,36%
produtiva

experiéncia pessoal 5-10 ano 3,28% 10 —|32J1% mais de 20 ang$8,06%

Ul

anos
em guantagaté 2 25,81%de 3 a5 58,06%mais de 5 16,13%
empresas
em guantos estados até 2 67,143 a5 19,35%mais de 5 12,90%
atividade principal*| conheciment036,13% gestdo 42,42%estratégia 21,45%

tabela 3 - perfil dos especialistas

*1 _ os outros foram um (1) profissional de Laboiiatarm (1) gerenciador, dois (2)
académicos e dois (2) incorporadores.

*2 _ nesta questdo foi permitido o preenchimento paruiais, tipo vinte (20) por cento em
gestdo e o resto em estratégia.
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3.3 ESCALA UTILIZADA PARA GRADUACAO DAS VARIAVEIS

Durante as entrevistas, 0s especialistas atribufratas para cada variavel segundo uma
escala quinaria de LICKERT (apud SOARES, 2004hfamne o grau de impacto de cada
variavel no resultado final de um empreendimentobifario. Os graus atribuidos

representam a sensibilidade de cada entrevistdme aovariavel em questéo.

A tabela 4 apresenta o significado dos graus:

Grau atribuido Impacto no resultado
1 sem impacto
2 impacto fraco
3 impacto médio
4 impacto forte
5 impacto absoluto

tabela 4 — significado dos graus atribuidos asavais

3.4 A SEGUNDARODADA

Apdés o término das entrevistas, cada question&tormou (viae-mai) para cada

entrevistado com os seguintes dados:

variaveis originais;

notas originais;

novas variaveis propostas durante as entrevistas.

Neste ponto, 0s entrevistados graduaram as nawes/eis propostas, no prazo Unico para
todos de sessenta (60) dias. Este procedimentoitarque todas as variaveis fossem

graduadas.
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Por fim, cada entrevistado recebauntail todas as variaveis com as notas atribuidas, as
notas meédias, minimas, maximas e coeficiente diegr (divisdo do desvio padréo pela

média). Receberam, também, a tabela 3 com o perfibnjunto de especialistas.

4 AS VARIAVEIS
4.1 DESCRICAO DAS VARIAVEIS

As variaveis foram divididas nas seguintes trésf¢Bjilias para facilitar a compreenséao e
diminuir a incidéncia futura de correlacéo entre@saveis, além de simplificar e viabilizar a

programacao do sisterfizzzyque elas alimentam.

a) Engenharia Financeira;

b) Mercado e Historico dos Empreendedores;

c) Parametros dos Processos Construtivos.
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Na tabela 5 sdo apresentadas as vinte e uma (24yeia iniciais e suas descri¢des:

Variavel Familig Descricédo

recursos a indica se serd necesséria a obtendé@aeiamento

vendecedo a indica se a venda sera feita antestduou depois da
construcao

posterga a revela se a obra pode ser adiada apapsavacao

prazo a informa se o prazo para os clientes é peguermal ou longo

orcamento a indica se ha folga no orcamento

velconst a indica a velocidade de construcao

permuta a revela se o terreno é compradst ou permutadonon cash

financia a indica a chance de obtencéo de finareniéon

porte b revela o porte do construtor

imagem b revela a imagem do trinbmio
Incorporador/Construtor/Imobiliaria

customiza b indica se o cliente pode fazer altawabtes da construcéo
(acabamentos/plantas)

facilidade b revela se o empreendimento incorpacdidlades (internet,
fithess centeretc)

risco b indica o risco (seguranca) da area

melhoria c revela se a Construtora investe contnaie em melhorias dos
processos

novidade c indica se novos métodos industrializagéodo aplicados na
construcao

gestéo C informa se a equipe de gestéo da obrasea ou
compartilhada com outros empreendimentos

espreme c revela se a Construtora tem como patitidarecer além do
maximo as negocia¢bes com fornecedores

terceiro c informa o nivel de utilizacdo de mamUe terceirizada

empreita C informa o padrdo de exceléncia dos atapos contratados

manut C indica se 0s custos com manutencdes fuggtas previstos

prémio C revela se existe vinculacao entre o pagtm® prémio de fim
de obra a ocorréncia de manutenc¢des prematuras

tabela 5 — variaveis iniciais e suas descri¢cdes

Durante as entrevistas, foram sugeridas pelos éstiidos outras oito (8) variaveis, que
receberam suas notas na segunda rodada, por edm&igdos especialistas que participaram

desta pesquisa. Na tabela 6 estdo as novas vargugaridas:
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Variavel | Familig Descricao

sincronizd a revela se o sincronismo entre o planejamentenghb de recursos e
execucao é adequado

divulga b revela a estratégia de divulgacdo do eemglimento

produto b indica se o produto esta adequado acach@rc

familiar b revela se a principal empresa do negpogsui uma estrutura familiar
nao

licenca b indica se poderao advir problemas do eldarmarco regulatorio
(licencas ambientais, concessionarias, incéndip, et

mo disp C revela se ha mao-de-obra disponivel emeraie capacitacao

parceria C indica se sdo formadas parcerias camededores estratégicos

projeto C informa se os projetos de aprovacao fatasenvolvidos

tabela 6 — varidveis sugeridas e suas descricoes

Resumindo, foram pré-estabelecidas vinte e umav@laveis iniciais (72,41%) e durante o

processo das trinta e uma (31) entrevistas, acabseado sugeridas mais oito (8) variaveis

(27,59%), perfazendo um total (100,00%) de vimewe (29) variaveis.

Durante todas as entrevistas ndo ocorreram sugestbee ampliacdo ou reducdo de familias

de variaveis.

4.2 GRAUS OBTIDOS

A tabelas 7, 8 e 9 apresentam 0s graus obtidos pat&éveis, divididos nas trés familias de

variaveis com o0s trinta e um graus, atribuidos geaspecialistas, para cada variavel,

totalizando oitocentos e noventa e nove dados (899)
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Numerq recursosvendecedppostergaprazgorcamentgvelconstpermutafinancigsincron

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

tabela 7 — graus das varidveis da Familia da ErgenRinanceira
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NuUumerq portelimagem customizafacilidade risco| divulgal produtg familiar | licenca

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30

31
tabela 8 — graus das varidveis da Familia do Mereadistérico dos Empreendedores
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disp |parcerial

prémio |mo

espreme [terceirolempreita| manut

gestao

NUmeromelhorial novidade

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

tabela 9 — graus das variaveis da Familia dos Rarésdos Processos Construtivos
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4.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados desta pesquisa sédo graus atribuidospewiasstas, na area da Construcdo Civil, a
variaveis qualitativas. Os graus séo discretosamdd de um (1) até cinco (5) e de carater
independente, pois variaveis dependentes sé soirgindio saida do sistenfigzzyproposto.

Desta forma, todas as maneiras de tratamentos dles dpue demandem a existéncia de

variaveis dependentes ndo puderam ser realizadas.

Nesta etapa foi utilizado o software SPSS (nossit@)” e “b)’) para o manuseio das
informacgdes. Os dados (graus atribuidos por edjgtagas variaveis qualitativas) foram alvo

de trés tratamentos basicos:

a) verificacdo de correlacdo entre as variaveis (mate correlacdo) (COOPER e

SCHINDLER, 2000);

b) verificacdo da escala (alpha de Cronbach) (HAIR5)9

c) ordenacgdo das variaveis pelo critério das médiasgdaus mais elevadas e menores

dispersdes (uso do EXCEL).

4.3.1 Matrizes de correlagéo:

As matrizes das correlagdes foram calculadas eaniéveis de uma mesma familia. Estas
familias séo forcadas a ndo possuirem comunicat@® & dentro do conjunto de regras do
sistemduzzyoriginal, para o caso de em um futuro sistema vexsbaer comunicagéo extra-

familiar, ser&4 necesséria a avaliacdo global daslegdes.
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As tabelas 10, 11 e 12 foram extraidas do softBB®S.

Matriz de correlacédo da Familia da Engenhariarfciema:

RECURS|VENDEC|POSTER|PRAZO| ORCAM|VELCON[PERMUT| FINANCI| SINCRO
®) ED GA ENT] ST Al Al NI
RECURS| 1,000 -,022 ,229 ,140 -,190 -, 175 ,076 ,068 ,082
0
VENDEC| -,022 1,000 ,202 ,161 247 ,049 472 ,099 317
ED
POSTER| ,229 ,202 1,000 ,043 ,104 -,045 ,042 ,089 ,015
GA|
PRAZO| ,140 ,161 ,043 1,000 | -,288 ,115 ,297 374 ,061
ORCAM| -,190 247 ,104 -,288 | 1,000 ,361 ,128 ,024 174
ENT]
VELCON| -,175 ,049 -,045 ,115 ,361 1,000 ,332 -,104 ,011
ST
PERMUT| ,076 AT2 ,042 ,297 ,128 ,332 1,000 ,223 ,011
A
FINANCI| ,068 ,099 ,089 374 ,024 -,104 ,223 1,000 ,047
A
SINCRO| ,082 317 ,015 ,061 174 ,011 ,011 ,047 1,000
NI

tabela 10 — correlacdes da Familia da EngenharanEeira

Matriz de correlacdo da Familia do Mercado e Histodos Empreendedores:

PORTE| IMAGE| CUSTO| FACILID|RISCO| DIVULG|PRODUT| FAMILIA] LICENC
M MIZ| Al Al o R Al
PORTE| 1,000 | ,433 ,409 ,137 1 -,010 | ,120 -,453 ,265 -,240
IMAGEM| ,433 | 1,000 ,134 , 105 | -,008 | -,041 -,293 -,123 -,184
CUSTO| ,409 ,134 1,000 ,108 243 | -,222 -,334 ,132 -,319
MIZ|
FACILID| ,137 ,105 ,108 1,000 | ,263 424 -,156 ,240 ,189
Al
RISCO| -,010 | -,008 ,243 ,263 [1,000] ,234 -,147 ,022 ,121
DIVULG| ,120 | -,041 -,222 424 ,234 | 1,000 ,069 ,378 ,139
Al
PRODUT]| -,453 | -,293 -,334 -,156 | -,147 | ,069 1,000 ,047 ,093
0
FAMILIAl ,265 | -,123 ,132 ,240 ,022 378 ,047 1,000 ,035
R
LICENC]| -,240 | -,184 -,319 ,189 ,121 ,139 ,093 ,035 1,000
Al

tabela 11 — correlacdes da Familia do Mercado @®iitis dos Empreendedores
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Matriz de correlacdo da Familia dos ParametroPdosessos Construtivos:

MELH| NOVID| GEST|ESPRE|TERCE| EMPR|MANU|PREMI| MODI|PARCE|PROJE

ORIA| ADE AQ ME IRO| EITA T 0O SP RIAl  TOS
MELH| 1,000 | ,422 | ,443 | ,453 | ,383 | ,456 | ,248 | ,379 | ,319 | ,080 | ,104
Ngsllé ,422 | 1,000 | ,266 | ,313 | ,322 | ,455 | ,016 | -,033 | ,106 | ,025 | ,329
GE@?i 443 | ,166 |1,000| ,116 | ,497 | ,409 | ,093 | ,429 | ,352 | ,268 | ,015
ESPR(I; ,453 | ,313 | ,116 | 1,000 | ,271 | ,117 | ,034 | ,347 | ,073 | ,195 | ,024
TERI\C/‘,E ,383 | ,322 | ,497 | ,171 | 1,000 | ,499 |-,044| ,127 | ,252 | -,096 | -,007
EI\/IIE(; 456 | ,455 | ,409 | ,117 | ,499 | 1,000 | ,204 | ,092 | ,436 | -,232 | ,100
Millzl-ﬁ ,248 | ,016 | ,093 | ,034 | -,044 | ,204 (1,000| ,222 | -,001 | -,262 | -,031
PREM-I; 379 | -,033 | ,429 | ,347 | ,127 | ,092 |,222 |1,000|-112 | ,029 | -,127
MODI(; 319 | ,106 | ,352 | ,073 | ,252 | ,436 |-,001|-112 [1,000| ,208 | ,352
PARCE ,080 | ,025 | ,268 | ,195 | -,096 | -,232 |-,162 | ,029 | ,208 | 1,000 | ,389
PROROJE ,104 | ,329 | ,015 | ,024 | -,007 | ,200 |-,031|-,127 | ,352 | ,389 | 1,000

T

tabela 12 — correlacdes da Familia dos ParametoBicbcessos Construtivos

Existem diversas opinides entre autores pesquisadbse quais valores de correlagcéao
exprimem os diferentes graus (fraco, médio e faite)orrelacionamento entre grandezas.
Mesmo com a diversidade de opinides, pode-se afigma ndo ha forte correlacdo entre as
variaveis, pois ndo ocorreu nenhum caso de coé&elagaior que 0,5 em moddulo (a

correlacdo pode variar entre —1 e 1 {valor que egmmnas diagonais identificando a total

correlacéo de cada variavel com ela mesma}).
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4.3.2 Verificacao de escala

A escala utilizada foi avaliada pelo alfa de Crafihagque aceita a escala para valores

superiores a 0,70 (HAIR,1995). Segue teste ext@dddBPSS:

*rexxx Method 2 (covariance matrix) will be used fahis analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SQALE (ALPHA)

N of Cases = 31,0
Item Means Mean Minimum MaximumRange Max/Min Variance
4,0823 3,0968 4,9355 1,8387 11,5938 ,1652

Reliability Coefficients 29 items

Alpha = ,7310 Standardized item alphg 296

O valor alcancado pelo anélise da escala indicaceitacao.

4.3.3 Ordenacéao das variaveis

As variaveis sao apresentadas na tabela 13 com respectivas estatisticas basicas

(calculadas no EXCEL) e ordenadas (pelo EXCELhtrdede cada familia de variaveis,

pelas maiores médias e menores coeficientes dacaar{CV).
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Familias Variaveis Minimo | Maximo| Média | Moda | MediandDesvio B CV

© prazo 3 5 4,55 5 5 0,62 13,72
@ | sincroni 3 5 4,48 5 5 0,68/ 15,09
§ orcamentp 2 5 4,42 5 5 0,76| 17,314
[ financia 3 5 4,35 5 4 0,71 16,29
-% velconst 3 5 4,32 5 4 0,70| 16,23
= vendecedo 3 5 4,23 4 4 0,72 16,97
Gg)v recursos 1 5 3,94 5 4 1,18 | 30,02
L postergg 1 5 3,71 4 4 1,16 | 31,28
permuta 1 5 3,52 4 4 1,12 31,90

@ risco 4 5 4,94 5 5 0,25 5,069
'g @ produto 3 5 4,71 5 5 0,53 11,23
S _c;3 imagem 3 5 4,48 5 5 0,57 12,71
2 L |facilidade 3 5 4,06 4 4 0,57 | 14,119
g § porte 2 5 3,97 4 4 0,87 22,05
° E_ licenca 2 5 3,94 5 4 0,96 24,49
% w | divulga 2 5 3,77 4 4 0,88 23,41
=, |customiza 2 5 3,74 4 4 0,82 | 21,78
S | familiar | 1 5 3,10 3 3 1,16| 37,62
3 projetos 3 5 4,58 5 5 0,56 12,32
09_ empreita] 2 5 4,32 4 4 0,70 16,23
8 melhoria| 2 5 4,26 4 4 0,77 | 18,16¢
@ | manut | 2 5 4,19 5 4 0,95 22,59
S |novidadg 1 5 4,10 5 4 0,94| 23,03
% prémio 2 5 3,94 4 4 0,85| 21,70
S terceiro 2 5 3,84 4 4 0,82 21,37
g mo disp 1 5 3,84 5 4 1,16/ 30,15
g parceria 2 5 3,81 4 4 0,83 21,90
« espreme 1 5 3,81 5 4 1,19 | 31,39
& gestao 1 5 3,48 4 4 1,18 33,86

tabela 13 — estatistica basica e ordenacéo inméidia das variaveis
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5 CONCLUSOES

5.1 ESTUDOS DERIVADOS

O presente trabalho gera muito mais perguntas egmostas, evidenciando a necessidade de
pesquisas voltadas para este setor da econonmae agsim, varias pesquisas sao sugeridas a

partir do mesmo.

- Desregionalizacdo das variaveis: as variaveis egrasis atribuidos nesta

pesquisa poderiam ser nacionalizados ou nao;

- Formacao delusters em funcdo das respostas dadas, pelos varioesetar

cadeia produtiva da Construcao Civil;

- Confeccéo de sistema de apoio a decisdo, baseadonemodelo de légica
fuzzy para inferir riscos em empreendimentos imobdgride acordo com a

ordenacéo obtida pelas variaveis;

- Verificacdo da consisténcia de um modelo Unicoa parificar a necessidade
de modelos especificos para cada tipologia da mést (alto/baixo padrao,

comercial/residencial);

- Construcao de uma rede neural com o(s) modelagpppto(s).
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5.2 RESULTADOS DA PESQUISA

5.2.1 Graus atribuidos

Nota-se que todas as variaveis receberam pelosmengrau maximo (5), e todas, também,
receberam grau de valor quatro (4), evidencian@oimportancia para pelo menos alguns
dos entrevistados. Levando em conta a grande éxpai profissional dos entrevistados
(tabela 3), tal fato deve significar que em alguommanto de suas carreiras, cada variavel teve

um papel preponderante no resultado de um empraenth.

Quanto a analise do grau minimo (1), verifica-se gjto (8) variaveis receberam esta nota e

que dezessete (17) receberam o grau dois (2).

A tabela 14 mostra a distribuicdo dos graus:

grau | ocorréncias | minimo | maximo
1 8 0 4
2 17 0 6
3 28 0 11
4 29 2 21
5 29 4 29

tabela 14 — distribuicdo dos graus atribuidos

5.2.2 Comparacao entre as variaveis ordenadas com @sealegnodelduzzyinicial

A tabela 15 apresenta as variaveis utilizadas ndeloofuzzy inicial ao lado da ordenacéo
obtida através dos graus atribuidos pelos pesmssaaté apresentar todas as variaveis

utilizadas inicialmente.
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Ordem | Engenharia Financeira Mercado e Histéria Parametros dos
dos Empreendedores Processos Produtivos
Modelo | Ordenacda Modelo | Ordenacd® Modelo | Ordenacéo
Inicial pela Inicial pela Inicial pela
pesquisa pesquisa pesquisa
primeira| prazo prazo imagem rsco novidade| _projetos
segundaorcamentq sincroniza| facilidade| produto | terceiro | empreita
terceira| financia | orcamento| risco imagem manut melhoria
quarta financia facilidade manut
quinta novidade
sexta prémio
setima terceiro

tabela 15 — variaveis originais versus ordenadas

Na tabela 15, as variaveis ordenadas em negritacg#@as que coincidem com as do modelo
inicial e as sublinhadas séo variaveis que naarfdexadas em conta na selecdo do modelo

inicial, pois foram propostas ao longo das enttasis

Nas duas primeiras familias ocorreu grande coincidé pois aquelas que divergiram da
selecéo inicial foram variaveis propostas ao lot@® entrevistas (sincroniza e produto). Ja na
terceira familia houve grande discrepancia, de nopg® as trés (3) variaveis selecionadas

inicialmente apareceram nas seguintes posicoesddaacao: quarto, quinto e sétimo lugares.

5.3 COMENTARIOS FINAIS

Conforme a tabela 16, a divergéncia de opinidcedpscialistas é mais intensa na familia dos
Parametros dos Processos Construtivos do que tas olwas. A exploracédo do significado

da maior divergéncia passa por alguns aspectosle d@sndo repeticdo das construcdes
(normalmente diferentes entre si), passando petangx gama de opc¢Bes de meétodos
construtivos (estruturas, vedacdes e acabamemiosjando a pouca integracdo da cadeia

produtiva.
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Ja a menor divergéncia da Familia do Mercado edHlisdos Empreendedores deve ser

devida ao fato que estas variaveis sdo, de cartmf@ré-estabelecidas.

E a divergéncia da Familia da Engenharia Financeinabém menor, pode estar espelhando

procedimentos mais correntes.

Familia de Variaveis Média do GV

Engenharia Financeira 20,98%

Mercado e Historia dos Empreendedoresl9,16%

Parametros dos Processos Produtivos 22.97%

tabela 16 — médias dos coeficientes de variacao

Outro fato que se destacou foram os graus atrisypdma a variavel chamada risco que indica
0 risco (seguranca) da area, conforme sua desarg&abela 5. Esta varidvel recebeu vinte e

nove (29) graus 5 e dois (2) graus 4 indicando rée fpreocupacdo com este assunto.
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APENDICE A

Microsoft Excel - questionario sem Eabela

|@J Arquivo Editar Exibir Inseric Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda
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QUESTIONARIO

| AVALIADOR QUALITATIVO DA VIABILIDADE ECONOMICA DE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

Nota do
Familia 1 - Engenharia Financeira especialista
1) Dg recursos sdo prdprios ou de terceiros?
21 Wenderd antes do "habite-se” 153, 243 ou 5 totalidade?
31 A construgdo pode ser retardada apds aprovacdo?
10 {4) O prazo para o pagamento do imdvel & curto, médio ou prolongado?
11 151 O custo de construgdo orgado estd: equivalente, ateé 10% maior, mais que 10% acima do CUB?
12 161 O prazo de construgdo & curnto, médio ou prolongado (paw'meses)?
13 {8) O terreno é permutado ou comprado?
14 [9) A probabilidade de obtencédo de financiamento @ baixa, média ou superior?
15
16 |Familia 2 - Mercado, Porte e Historia dos Empreendedores
17 [1) A Construtora é de porte discreto, médio ou superior?
18 12) O trindmio Inc/Const/dmob term imagem de sucesso baixa, média ou superior?
19 13) O nivel de customizacdo para 0s clientes & baixo, médio ou superior?
20 {41 O projeto incorpora inovacdesfacilidades para o cliente em nivel baixo, medio ou superior?
21 15) O risco da area (seguranga, favelizagdo) é baixo, médio ou superior?
s
23 |Familia 3 - Parametros dos Processos Construtivos
24 |13 Trabalha continuamente na melhoria dos processos (com oo sem SGY7
25 12 Utilizard processos novos que incorparem pré-maoldados/mantagens em vez de artesanato?
26 {3 A equipe de gestdo do canteiro € exclusiva ou compartilhada (com outras obras)?
27 (47 Utilizando processo construtivo tradicional tentard reduzir seu custa?
28 |51 A méo de obra terceirizada estd presente em grau baixo, médio ou superior?
29 |8) Utiliza empreiteiros de porte discreto (gata, avulsos), médio ou superior?
30 |71 Os gastos com manutencgdo estdo previstos?
31 {3 Avinculagdo & manutengdo futura do prémio para equipes da obra & baixa, média ou superior?
1
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APENDICE B

] frquiva Editar Exbir Inserir Fotmatar Ferramentas Dados Janela Ajuda
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32
33 |
34 | VARIAVEIS SUGERIDAS DURANTE AS ENTREVISTAS COM VOCES
35 Nota
35 |Familia 1 - Engenharia Financeira nova

_38_ 1) Sincronismao entre planejamento, obtencdo de recursos e execucéo da obra

|:| sem comentarios

40 |Familia 2 - Mercado, Porte e Historia do Empreendedor/Empreendimento

Sem comentarios

S8 cormentarios

onde a guestdo familiar influi nas tomadas de decisdo
ambientais, concessionarias, incéndio, etc

|42 |1} Investe em divulgac&o do langamento poucao, médio ou muita?

|43 |2} O produta esta bern adequado ao mercada?

| 44 13) Inc/Canstflmob é familiar ou néo

| 45 |4) O chamado Marco Regulatdrio pode dificultar ou inviabilizar as Licengas necessérias?
46

47 |Familia 3 - ParAmetros dos Processos Construtivos

48

43 1) Ha rméo-de-obra disponivel e ndmero e ern qualificagdo?
50 |2) Pratica de parcerias com fornecedores impartantes?
51 |3) Existe projetos de execugdo ou somente os de aprovacdo?

SErM comentarios
agueles gue totalizam a maior parte dos custos
0s projetos foram desenvolvidos?

<
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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