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Resumo

Este estudo analisa 0 modo de vida de familias de baixa renda, beneficiarias do
programa Renda Cidadéd/Fortalecendo a Familia, no periodo compreendido entre setembro
de 2002 a dezembro de 2004. As familias sdo moradoras dos distritos do Jardim Helena e
do Itaim Paulista, localizados em &reas de fronteira do extremo leste da cidade de S&o
Paulo, que aparecem em 13°e 9° lugares, respectivamente, no ranking da inclusdo/excluséo
social do Mapa da Inclusdo/ Exclusdo Social da cidade de S&o Paulo no ano 2000, dos 96

distritos da cidade de Sdo Paulo os mais excluidos.

O espaco familiar deve ser um lugar de convivéncia, onde meninas e meninos,
homens e mulheres, podem e devem aprender a lidar com a vida cotidiana, a enfrentar 0s
desafios e a superar limites e obstaculos e, principalmente, a lidar com as controvérsias dos
dilemas e problemas proprios dos processos relacionais que vivenciamos
contraditoriamente na vida. Mas ndo somente. Ha que se ter oportunidade de convivios e
de acessos aos servigos sociais e comunitarios mantidos pelo Estado, por intermédio das
politicas sociais, para que possamos usufruir e ter direitos como cidadaos.

O modo de vida vivenciado cotidianamente por essas familias, na verdade, séo
experiéncias sociais. Experiéncias sociais que Thompson definiu como sendo um processo

histérico, em que se incorpora consciéncia.

Compreender essas experiéncias € conhecer historias e trajetorias familiares
construidas e vividas de forma complexa, ja que essas familias vivem situacGes-limite
vivenciadas por essas familias. A urgéncia e a emergéncia sdo rotinas na vida das familias

de baixa renda.

A rede de protecdo social com a qual as familias contam para enfrentar as
dificuldades advindas da situacdo de exclusdo social € insuficiente, em particular, os

servigos publicos de saude, assisténcia social, educacéo e infra-estrutura urbana.



Abstract

The present study analizes the way of living of low income families that
were assisted in an income program (Renda Cidadd/ Fortalecendo a Familia) during
September/2002 to December/2004. The families live in “Jardim Helena” and “Itaim
Paulista”. Both districts in the East of Sdo Paulo City. They are the 13° and 9° positions
in the ranking of social exclusion/inclusion of the social exclusion/inclusion map of Sdo
Paulo City in the year 2000. The year when the 96 districts in Sdo Paulo were classified

according to their rank of social exclusion.

The family environment must be a place for living together, where boys,
girls, men and women can and must learn how to deal with everyday life, face
challenges, and overcone obstacles as well as, mainly, to cope with controversial
dilemm as related to its problems in interelational processes faced contradictoryly in
life. But not only, there may be opportnity to live together and access to social public
services offered by the governments, though its social policies so that we can benefit

from it and have citzens’rights.

In fact, the way of living experienced by these families are social
experiences. Social experiences that Thompson defined as “a historical process where

conscience is incorporated”.

To understand these experiences is to know stories and family developments
which were built and lived in a complex form, showed by extreme situations
experienced by these families. The urgent and emergency situations are normal in low

income families’ lives.

The protection offered to these families to face the difficulties of being
soccially excluded is not enough. Mostly in the health and social assistance, education,

and urban structure.
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INTRODUCAO

Com os conhecimentos adquiridos por intermédio de diferentes experiéncias
profissionais, de leituras e observacdes empiricas que venho desenvolvendo, tive a
oportunidade de conhecer alguns dos tracos e das caracteristicas que hoje sao vividos pelas
familias pobres, em grande parte, por imposicdo das condi¢bes de pobreza e suas
determinantes. As familias pobres vivem e se reproduzem de forma muito precéria,
situacdo que reitera o0 circulo vicioso da pobreza, que no Brasil é endémico e

intergeracional.

Para se compreender a complexidade do universo vivido pelas familias pobres
é importante que se faca um investimento no sentido de construir um perfil dessas familias,
que revele claramente as condigdes reais do seu modo de vida, como se fosse um filme,
isto ¢, com imagens em movimento. Essas imagens devem explicitar os relevos sécio-
historicos das situacbes das familias, que sdo experimentadas com a pobreza, exclusao
social, violéncia intrafamiliar e violéncia urbana, sofrimentos a que estdo expostas, como

também, as demais situa¢des vivenciadas em seu dia-a-dia.

Esse modo de vida vivenciado cotidianamente por essas familias, na verdade,
sd0 experiéncias sociais. Experiéncias sociais que Thompson® definiu como sendo um
processo histérico, em que se incorpora consciéncia. Para o autor, esse processo é também
um espaco de constantes lutas, através do qual os sujeitos sociais se constroem como
sujeitos, com seus sentimentos, idéias, valores, significados, desejos, costumes, normas,

tradigOes, inovagdes, vivéncias e outros.

As experiéncias e situacdes adversas vivenciadas pelas familias sdo decorrentes
da questdo social®. Bogus, Yazbek e Belfiore discutem que ““a questdo social diz respeito
aos vinculos histéricos, que amalgamam cada sociedade, e as tensfes e contradi¢des que
levam a sua ruptura. Nesse sentido, ela é parte constitutiva dos componentes basicos da
organizacdo social — Estado, Nacdo, cidadania, trabalho, etnia, género, entre outros —

considerados essenciais para a continuidade e mudanca na sociedade” (2000:9).

Para muitos, tais situacOes fazem parte de um universo que se convencionou

chamar, de modo discriminador e linear, simplesmente, de situagcdo da “populacédo

L E. P. Thompson. A miséria da teoria, ou um plenério de erros (uma critica ao pensamento de Althusser),
Rio de Janeiro, Zahar, 1991.

2 para compreender melhor, acerca da quest&o social, sugiro a leitura dos livros: Desigualdade e a questao
social, organizado por Bogus, Yazbek e Belfiore.Sdo Paulo, Cortez, 2000.E A ““questdo social” no Brasil —
critica do discurso politico de Gisalio Cerqueira Filho, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1982.
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carente”, como se néo tivesse relagdo alguma com o modo de producéo e reproducdo da
vida social. Na verdade, as experiéncias e os problemas vividos pela populagdo pobre, que
busca atendimento nos servigos de saude, educacdo, justica, seguranca e assisténcia social,

estdo diretamente ligados a questdo social e suas manifestagdes.

Para lidar e compreender as conseqliéncias observadas na realidade social
descobri o caminho da reflex&@o sistematica na academia. Nesse local aprendi que nao basta
apenas fazer o atendimento profissional eficiente, € preciso que se reflita sobre o que se
estd fazendo e como se estd fazendo. Portanto, é preciso refletir e sistematizar o “fazer
profissional”. Essa sistematizagdo precisa acontecer num movimento simultaneo e
processual, cujo critério seja a pratica referenciada a teoria e a teoria referenciando a

pratica, numa cumplicidade dialética de complementaridade.

Os sujeitos dessas experiéncias foram grupos de pessoas que sofriam
consequiéncias da questdo social, como por exemplo: grupos de posseiros urbanos e rurais;
grupos de mulheres operarias, grupos de ex-presidiarios(as); grupos de familias de criancas
abrigadas; grupos de familias de presos(as), grupos de familias que vivenciavam
experiéncias de violéncia doméstica, grupos de adolescentes e grupos de alunas(os) de
Servigo Social em processo de formacdo. Enfim, um universo profissional significativo,
ora exercido com a parcela da populacdo que sofre e padece com as conseqiéncias
oriundas da questdo social, ora com profissionais que se preparam e/ou estdo em processo

de formacédo para trabalhar com essa populacéo.

Esses varios segmentos da populagdo, marcadamente pobres, eram
constituidos, na maioria das vezes, por mulheres que buscavam atendimento nos servicos
sociais, eram atendidas de forma segmentada, como se estivessem desvinculadas e/ou
desconectadas do contexto macrossocial, politico, econdmico e cultural da sociedade
apareciam como mais um caso, uma ocorréncia dentre tantas. Esta constatacdo empirica de
que as mulheres constituiam a maioria das usuarias dos servicos sociais, agugou meu
interesse pelos estudos relacionados a igualdade de direitos entre 0s géneros, e sobre
familias, ja que as mulheres buscavam os servigos de salude, educacgdo e assisténcia social

para as suas familias, principalmente para seus filhos.

Nos estudos sobre familias, interessei-me, especialmente, por aqueles
relacionados com o universo daqueles que vivem em situacdo de pobreza, considerando
que as experiéncias de trabalho que vinha desenvolvendo eram, na sua grande maioria,

com familias marcadamente pobres, com vivéncia de riscos nos planos pessoal e social.
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Percebi que trabalhar e compreender as complexidades préprias do universo
familiar, somados aos estressores® oriundos da situacdo de pobreza - a vulnerabilidade e
exclusdo social, requer conhecimentos técnico-metodoldgicos, disposicdo, postura e
compromisso profissional. Requer, ainda, articulagdo e participacdo no processo de
construcdo das redes de servicos sociais e socioassistenciais. Considerando que as mesmas
devem oferecer servicos compativeis com as demandas e as necessidades da populacéo

usuaria.

Entendo que o espaco familiar deva ser um lugar de convivéncia, onde meninas
e meninos, homens e mulheres, podem e devem aprender a lidar com a vida cotidiana, a
enfrentar os desafios e a superar limites e obstaculos, e principalmente, a lidar com as
controvérsias dos dilemas e problemas préprios dos processos relacionais que vivenciamos
contraditoriamente na vida. Mas ndo somente. Ha que se ter oportunidade de convivio e de
acessos aos servicos sociais e comunitarios mantidos pelo Estado, por meio das politicas

sociais, para que possamos usufruir e ter direitos como cidadaos.

Considero familia um conjunto ou agregado de pessoas (Que,
independentemente do modo de organizacdo ou estruturacdo oferece acessos as pessoas
(criancas, adultos e idosos) referéncias e convivéncias de aprendizado de relagdes afetivas,
solidarias e conflituosas. Nesse sentido, a concepcdo de familia com a qual trabalho nédo
passa, necessariamente, pelo modelo tradicional de familia nuclear burguesa, que nos faz
acreditar, boa parte das vezes, que uma verdadeira familia é aquela cuja estrutura e
constituicdo conta com a presenga do pai, da mée e de filhos bioldgicos. Modelo, que
mesmo ndo sendo hegem®onico, ainda consegue impregnar as analises e as representaces
sobre as familias. Ndo parto, portanto, da antinomia familia estruturada e familia
desestruturada, mas da relacdo que se estabelece via desejo geracional, 0 que se opde a

dependéncias e interdependéncias afetivas e de reproducéo social.

As mudancas que observamos na atualidade nas configuracdes e nas maneiras
de as familias se constituirem, ainda ndo foram suficientes para quebrar a forgca e 0 mito do
modelo tradicional de familia nuclear burguesa. Nao viver esse modelo ainda causa forte
impacto, tanto nas representagdes das dindmicas familiares, como na maneira de
compreender, de caracterizar e de analisar o universo familiar por parte dos profissionais

que trabalham com familias, pesquisadores e da prépria sociedade de modo geral. Todos,

® Estou considerando como estressores as dificuldades decorrentes das situacdes de: desemprego e
subemprego; trabalhos eventuais e esporadicos com baixa remuneracédo, insalubres e precarios; morar num
territério discriminado, violento, dominado e controlado pelo trafego de drogas e crime organizado, sem ter a
protecdo de uma rede de servicos sociais e de infra-estrutura urbana; residir em casas insalubres e mindsculas
(1, 2, 3 cdmodos) sem espaco fisico suficiente para acomodacao e descanso da familia, entre outras.
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de alguma forma, acreditam que essa estrutura seja a mais eficaz e competente para se

viver em familia.

Aprendi a conviver e a trabalhar com os modelos de familia que sdo
vivenciados, isto é, construidos pelas condigdes objetivas de cada uma delas. Percebo e
compreendo o universo familiar, ndo pelo modelo, forma, verséo e estrutura que tem, mas
fundamentalmente, pelas condicdes de protecdo e de possibilidades que possam oferecer

para o crescimento e o desenvolvimento dos membros, como bem diz Szymanski:

“O mundo familiar mostra-se numa vibrante variedade de formas de
organizacao, com crengas, valores e praticas desenvolvidas na busca de solugdes para as
vicissitudes que a vida vai trazendo. Desconsiderar isso é ter a va pretensdo de colocar
essa multiplicidade de manifestagdes sob a camisa de forga de uma Unica forma de
emocionar, interpretar, comunicar’ (1995:27).

O fato de uma familia ser constituida de uma mae e seus filhos; de pai e 0s
filhos; avos e netos; um casal e os filhos; duas mulheres vivendo e cuidando dos filhos que
tiveram em outras relacGes, entre outros muitos modelos de familia que tenho conhecido,
ou ouvido falar, ndo significa necessariamente que ela seja a melhor ou pior familia. E
tampouco, que ela seja a Unica responsavel pelo sucesso, pelas dificuldades e pelos
problemas vividos pelos membros. As familias fazem parte de um universo social muito
maior do que o nucleo familiar. Elas estdo inseridas e conectadas com uma rede social que

interfere diretamente no processo relacional das familias, conforme diz Sluzki:

“[...] De fato, essa experiéncia coerente no tempo e espago que constitui nossa
identidade se constroi constantemente no curso de nossas vidas com base em nossa
interacdo com os outros — familiares, amigos... e inimigos, conhecidos, companheiros,

paroquianos, todos aqueles com quem interagimos™ (1997:15).

As familias que tive a oportunidade de conhecer através das experiéncias
realizadas eram familias que viviam modelos, configuracdes, formatos e vivéncias as mais
variadas possiveis. Umas, por estarem circunstancialmente vinculadas ao sistema
penitenciario, sofriam com as consequéncias causadas tanto com a prisdo de algum
membro (pai e filho, principalmente, quando os mesmos eram 0s provedores de suas
familias), como também com as dificuldades enfrentadas por ocasido da liberdade

(desemprego, discriminacio social e mudancas familiares)*. Outras familias, conheci com

* Esse trabalho foi desenvolvido na Divisdo de Servico Social Penitenciario, no periodo de 1995 a 2001, com
familiares de ex-presidiarios com problemas de saide, 95% dos problemas de sadde eram HIV/AIDS e com
familiares de sentenciados que cumpriam pena no sistema prisional paulista. Com essas familias, conheci
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as experiéncias que desenvolvi como terapeuta de familia®, e através do trabalho de

acompanhamento social®.

Foi por meio dessas experiéncias, que compreendi a necessidade de
desenvolver um trabalho social mais préximo do universo e das dindmicas dessas familias.
Dessa forma, acredito que vamos adquirindo conhecimentos e condigdes efetivas de
trabalhar, de fato, as potencialidades das familias voltadas para o processo de incluséo
social que resulte na emancipacdo e autonomia socioecondmica e cultural das mesmas.
Portanto, esse trabalho exige estratégias e instrumentais técnico-metodoldgicos que
facilitem a aproximacdo e o conhecimento das caracteristicas e das necessidades das

familias e dos territérios onde as mesmas residem.

Portanto, para propor e desenvolver um trabalho social com familia é preciso
ultrapassar o limite das analises comumente e ainda expressas nos programas
governamentais e em préticas sociais com familias. Programas e préaticas tém a tendéncia
de fazer uma leitura mecéanica, homogénea e conservadora das familias de baixa renda.
Leituras preconceituosas, que desconsideram o0s saberes, 0s conhecimentos, as

potencialidades e as experiéncias de vida e de luta das familias, bem como as vérias

varios modelos de constituicdo e de funcionamento familiar.Tinha familias homossexuais masculinas e
femininas, com filhos de outras relagdes heterossexuais. Familias que mesmo que o provedor estivesse preso,
e a mulher sustentasse financeiramente a casa, a chefia estava com o homem que comandava a mesma de
dentro do presidio. Pais que perdiam a autoridade junto aos filhos quando estes cresciam e descobriam os
motivos da prisdo do pai. Filhos que sé conheceram o pai quando ja estavam adolescendo, e por isso
consideravam que o0 pai ndo passava de amante de sua mde. Maes que se desdobravam visitando filhos em
varios presidios e /ou cadeias publicas. Homens e pais que sustentavam suas familias e filhos, mesmo estando
presos, com os artesanatos fabricados na prisdo, ou trabalhando fora quando estavam em regime de
semiliberdade.

> Essas duas experiéncias desenvolvidas na area de terapia familiar e que foram realizadas através do Instituto
Familiar, uma organizacdo ndo-governamental que pesquisa, estuda e faz intervencdo no ambito do universo
familiar, da qual sou sécia-fundadora, conheci varias familias em situagdo de abrigo, que tinham vinculos
circunstanciais com a Febem/SP - Abrigo Solar da Alegria Artur Alvim, ja que suas criangas encontravam-se
abrigadas sob a custddia do Estado, na maioria dos casos, em decorréncia de seus pais terem negligenciado,
maltratado, abusado e/ou violentado sexualmente suas criangas. Essas familias, na sua grande maioria,
lutavam para reconquistar o patrio poder dos filhos, que haviam perdido por determinagdo judicial. Para
aqueles que se interessam pelo tema, a experiéncia foi parcialmente sistematizada na monografia:
Abrigamento e Desabrigamento — Uma Questdo de Amor. Na experiéncia com familias na comunidade, que
foi desenvolvida no bairro de Santa Julia, area, do municipio de Itapecerica da Serra, regido metropolitana de
Sdo Paulo, conheci familias que funcionavam com modelos e estruturas de funcionamento comumente
encontrados em outros bairros, ou em qualquer area da cidade. Mas um dado preocupava 0s pais, profissionais
e poder publico: as familias perdiam seus filhos adolescentes para o trafico de drogas e para o crime
organizado. E um grande nimero de adolescentes morria antes mesmo de completar 18 anos de idade.

® Nas duas experiéncias que vivenciei nos programas: Fortalecendo a Familia - PFF e Programa de
Assisténcia Social as Familias — Proasf, ambas através de convénios e de parcerias. A primeira foi por meio
do convénio SAS/PUC/Unicsul/Unisa, no qual atendiamos 3.100 familias em situacéo de pobreza e exclusdo
social, em grupos socioeducativos, nos distritos do Jardim Helena e Itaim Paulista, zona leste de S&o Paulo. A
segunda foi por meio do convénio SAS/Unicsul. Nesse trabalho, atendemos 4.300 familias em situacéo de
extrema vulnerabilidade, que residiam em 12 distritos da regido leste I, que segundo o0 mapa do CEM/Cebrap,
sdo territorios de alta e altissima privacdo (Artur Alvim, Cangaiba, Cidade Lider, Cidade Tiradentes,
Guaianazes, Itaquera, Itaim Paulista, Jardim Helena, Lajeado, Vila Curucd, Vila Jacui e Parque do Carmo).
Assim, convivi e conheci varios tipos e modelos de familias, como aquelas chefiadas por mulheres.
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situacdes de dificuldades que sdo vividas pelas familias no cotidiano de suas vidas, como
por exemplo, as condicdes e as formas de trabalho a que muitas estdo submetidas.
Condicbes essas que, na maioria das vezes, sdao subumanas e de semi-escravidao; o
sofrimento causado pela pobreza e privacdo do territorio; as condi¢Bes precarias e
insalubres das moradias onde residem; a situacao de debilidade em que se encontra a salde
organica e mental das mesmas; dindmica e constituicdo familiar, que muitas vezes séo
vivenciadas com rupturas de vinculos, ora ocasionadas pela violéncia doméstica, ora pelo
envolvimento com a criminalidade; situacdo de abandono; dificuldades de acesso aos
Servigos sociais, entre tantas outras dificuldades.

Tais situacGes e dificuldades precisam ser conhecidas, compreendidas e
contextualizadas, para que se tenha a dimensdo real dos riscos e dos sofrimentos que a
situacdo de pobreza e excluséo social causam as familias de baixa renda, que sem muitas
alternativas e oportunidades, sdo “forcadas” e/ou “obrigadas” a viver em territérios de
fronteiras das grandes cidades e metrdpoles brasileiras, como é o caso dos dois distritos

(Jardim Helena e Itaim Paulista), onde moram as familias selecionadas para este estudo.

Pior do que serem “forcadas” e/ou submetidas a viver e/ou sobreviver em
condigdes tdo adversas daquelas de civilidade humana, é serem responsabilizadas pela
situacdo de risco e de precariedade a que estdo vivendo, como fazem muitas analises e
leituras de programas, de profissionais, pesquisadores e de préaticas e propostas de trabalho

sociais dirigidas as familias pobres e em situacdo de vulnerabilidade.

Afinal, conseguir sobreviver em condigdes tdo precarias e indignas requer, no
minimo, que essas familias sejam fortes e criativas, para ndo sucumbir, desistir ou abrir
méao de viver. E essas caracteristicas ninguém pode deixar de reconhecer nas familias de
baixa renda. Elas criam e instituem estratégias inimaginaveis para superar problemas.

Estratégias essas, que as permite continuar sobrevivendo as adversidades da vida cotidiana.

Mesmo 0s programas sociais que trazem em seu bojo, propostas e estratégias
de aproximacdo com o universo vivido pelas familias pobres, ainda ndo conseguem
penetrar nem conhecer cada familia de per si. Refiro-me aos programas governamentais de
transferéncia de renda, que, além de transferir recursos financeiros, propdem um trabalho
de acompanhamento social, com atividades socioeducativas em grupos de familias.
Destaco aqui, mais especificamente, os programas Renda Cidada/ Fortalecendo a Familia,
Peti, Proasf e Bolsa Familia. Este Gltimo, que surge com a proposta de unificar todos os

programas de transferéncia de renda direcionados as familias, via cadastro unico.
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Tentando resolver os problemas criados e talvez a lacuna que ha muito tempo
vem sendo mantida nas politicas sociais, 0 documento da Politica Nacional de Assisténcia
Social, de 2004, regulamentado pela NOB 2005, explicita que a centralidade na familia

tem prioridade no ambito das propostas dos servigos de assisténcia social.

“A matricialidade sociofamiliar estd ancorada na premissa de que a
centralidade da familia e a superacéo da focaliza¢do, no ambito da politica de Assisténcia
Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e
incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢bes de
sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulac@o da politica de Assisténcia Social €
pautada nas necessidades das familias, de seus membros e dos individuos. A centralidade
da familia com vistas a superagdo da focalizacdo, tanto relacionada a situa¢fes de risco
como a de segmentos, sustenta-se a partir da perspectiva postulada. Ou seja, a
centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia Social, com base em
indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de cunho
universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis se
desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria”
(PNAS/MDSCF/SNAS, Brasilia, 2004:11).

Esse é um posicionamento e uma decisdo politica muito importante, ainda que
tente imputar a familia responsabilidades claramente do Estado. Primeiro, os estudos sobre
desenvolvimento humano indicam que o universo familiar ¢ o locus primario de
socializacdo e de aprendizagem de homens e mulheres. Entdo, o Estado é responsavel por
criar e manter servicos de protecdo social as familias. Segundo, por tratar-se de uma
politica social, cuja prioridade de sua abrangéncia esta direcionada principalmente, para o
atendimento das necessidades da populagdo em situagdo de pobreza e exclusédo social, que,
no Brasil, a quantidade de familias nessas condi¢des estd em torno de 32 milhdes.

Bader Sawaia’, por exemplo, afirma que a familia é muitas vezes fonte de todo

0 bem e todo o mal, quando diz que:

”A familia é acusada como sendo lugar de serviddo, lugar de reproducéo
social da desigualdade, da formacdo da neurose e da normalizacdo. Ao mesmo tempo,
exaltam-na como lugar de mediacdo, primeira e forte, entre o individuo e a sociedade.

‘l6cus’ de fruicdo da vida emocional, mesmo que para tristeza [...] A centralidade da

" Painel: “Que familia é essa?”, por ocasido do lancamento do Programa Renda Cidada/Fortalecendo &
Familia, convénio SAS — PUC/SP. O texto da autora pode ser encontrado no livro: Trabalho com familias,
volume 2, 2004.
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familia na vida das pessoas € indiscutivel. Uma pesquisa realizada pela UNICEF com
cinco mil jovens brasileiros revelou que 95% deles percebem a familia como a mais forte
das instituicGes, e 70% consideram que a convivéncia familiar é o principal motivo da
felicidade.” (2004:20).

Concordo com as consideracOes feitas por Bader Sawaia a respeito do
aprendizado e da socializacdo adquirida no nucleo familiar, mas gostaria de reiterar que
para o processo de socializacdo e de aprendizado adquirido por homens e mulheres no
universo familiar funcionar como fator e indicador de protecdo e de desenvolvimento das
capacidades humanas, é preciso que as condi¢bes de civilidade humana nos nucleos
familiares sejam garantidas. No caso das familias em situacdo de pobreza e de excluséo
social, essas condi¢cdes necessariamente, deveriam ser garantidas e/ou complementadas
pelas acdes das politicas sociais: saude, educacao, habitacdo, assisténcia social e de infra-

estrutura urbana.

N&o basta que a Politica nacional de Assisténcia Social tenha a familia como
centralidade, é preciso que a centralidade seja concretizada por meio de estratégias e
instrumentais técnico-metodoldgicos, nos quais o conhecimento da realidade vivida pelas
familias de baixa renda seja compreendido e internalizado por gestores, executores e
operadores da politica, articulados com os demais servicos das outras politicas sociais. Ha
necessidade de se ampliar a concep¢do de protecdo e seguridade social as familias. Nao
basta apenas que o propdsito esteja expresso e regulamentado pela Norma Operacional
Bésica (NOB). E preciso criar as condigcdes para que o trabalho social com familias
funcione, efetivamente, direcionado para o processo de autonomia e de incluséo social das
familias de baixa renda, em que os circuitos de exploracdo e de submissao, nos quais se

encontram enredadas as familias, sejam desmontados.

A prética profissional deve desmontar e desconstruir o circuito de exploracéo e
de desumanidade, que tanto tem contribuido para segregar e submeter milhdes de familias
que vivem na pobreza e em situacdo de risco. Viver submetida a dependéncia e a
exploracdo, de certa forma tem “forcado” essas familias a viver nessas situacdes de riscos e
sob o signo da urgéncia e do imediato. Tal situacdo é alimentada pela l6gica da reproducgéo
social capitalista, que impede que as familias pobres tenham direito ao tempo para se
organizar, pensar e planejar o futuro direcionado a construcdo de projetos de melhoria de

condicdes de vida.

Em vista disso, decidi direcionar meus estudos para conhecer a fundo as
familias pobres incluidas no programa Renda Cidadéd/Fortalecendo a Familia, residentes
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nos distritos do Jardim Helena e Itaim paulista, com as quais trabalhei no periodo de
setembro de 2002 a dezembro de 2004. Conhecer as situacfes e as condicfes em que
vivem essas familias, de certa forma, é um imperativo. De um lado, pela necessidade de se
produzir conhecimentos acerca do universo das familias pobres. Esse universo, que é ao
mesmo tempo tdo proximo, tdo distante e tdo desconhecido do Servico Social e das demais
areas do conhecimento, particularmente daquelas que tém a familia como locus de

intervencéo.

Por outro lado, sinto necessidade de colaborar e de contribuir com o trabalho
de acompanhamento social que vem sendo proposto para milhdes de familias brasileiras
incluidas nos programas sociais, direcionados as familias, como é o caso dos programas de
transferéncia de renda (Renda Minima, Bolsa-Escola, Renda Cidada/Fortalecendo a
Familia, PETI, PAIF, Proasf e Bolsa-Familia), ligados as politicas de assisténcia social e

de educacéo.

Nesse sentido, o estudo sobre 0 modo de vida das familias de baixa renda
residentes nos distritos do Jardim Helena e do Itaim Paulista € relevante, porque traz
importantes contribui¢cdes para a compreensdo acerca do universo familiar. Ele permite
construir uma imagem consistente, mas ndo homogénea das familias. Por intermédio dele
podem ser desconstruidas concepgdes, leituras e analises lineares de causa e efeito, que
véem relacdo direta entre os problemas psicossociais e a pobreza, como por exemplo, as
questdes relacionadas a desenvolvimento infantil, delinquéncia, violéncia e criminalidade.
A esse respeito, Moris (2002), chama a atencdo quando discute que para se estudar
qualquer objeto, é necessario que se adote uma visdo de campo despojada de juizo de
valor, de comparacbes e de critica antes mesmo de se ter algum conhecimento
contextualizado sobre a realidade vivida®. E, especificamente, sobre as implicagdes

decorrentes da situacdo de pobreza, diz:

“Pobreza e sim um grande estressor e fator de risco para o desenvolvimento,
mas ndo implica necessariamente em conflitos e desajustamentos; existem recursos,
estratégias de enfrentamento, que possibilitam o individuo e as familias crescer, se

desenvolver com habilidade e competéncia, apesar da adversidade™ (Moris, 2002:32).

Este estudo se propde a conhecer em profundidade o modo como vivem as

familias de baixa renda que residem nos distritos do Jardim Helena e Itaim Paulista. Para

8 Esclareco que, mesmo concordando com o posicionamento de Moris quanto ao despojamento, n&o sou
partidaria das idéias acerca da neutralidade cientifica. Mas defendo que o pesquisador, ou qualquer
profissional, precisa se distanciar criticamente de suas referéncias tedrico-metodoldgicas, para que tenha
condicBes de fazer uma leitura a mais préxima da realidade que esta estudando e/ou na qual esta intervindo.
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tanto, precisei de uma metodologia de pesquisa que fosse adequada e que facilitasse a
coleta de dados numa realidade que € vivida com tantas complexidades. Busquei um
referencial teérico-metodoldgico, que além de me possibilitar conhecer e analisar os dados
dessa realidade teria que revelar historias e trajetorias vividas por essas familias. Historias
que, com certeza, foram apreendidas em varias geragdes, que buscaram e buscam,
estrategicamente no trabalho, nas redes de solidariedade e na religido, a esperanca e a forca
para continuar lutando para sobreviver, e um dia, quem sabe, ter melhores condi¢cfes de

vida.

Caracteristicas como: dificuldades socioecondmicas, alto numero de filhos,
raca/etnia, origem, baixa escolaridade, idade da primeira relacdo sexual, do casamento e do
nascimento do primeiro filho, bem como formas e condicdes de trabalho, o tipo e
condigdes de moradia, gastos familiares, o tipo, a quantidade e a qualidade da alimentacéo,
e o circuito percorrido pelas familias para terem acesso aos servigos sociais €
socioassistenciais e demais servigos existentes na cidade, sao realidades do cotidiano das

familias desse estudo.

Além disso, o excesso de horas trabalhadas, a precariedade no vinculo de
trabalho que executam, baixa remuneragdo, antecipacdo da entrada das criancas na vida
adulta, antecipacdo da maternidade e responsabilidades com tarefas domésticas e educacéo
dos filhos centrada na mae®, baixo valor protéico da alimentacdo, moradias precarias e
desconfortaveis, exposicdo a situacdes e experiéncias de violéncia, falta e/ou dificuldade
de acesso aos servigos sociais como creches, programas socioeducativos para criancas e
adolescentes, lazer, recreacdo e escolas em tempo integral, somados as complexidades
proprias dos processos relacionais sdo indicadores que potencializam o estresse da vida

cotidiana das familias participantes desse estudo.

O fato de grande parte das familias pobres das grandes cidades viver em
territorios considerados de alta e/ou altissima privacao, indica que as mesmas sao excluidas
do acesso e do usufruto dos bens e servicos materiais e culturais que s@o produzidos na
cidade, de forma coletiva. Os membros de referéncia das familias vém-se “obrigados” a
travar no cotidiano de suas vidas uma luta constante para tentar garantir a sobrevivéncia da

unidade doméstica. Ameacados e encurralados, criam uma série de mecanismos e

% A antecipacdo da maternidade e a educagdo dos filhos centrada na mae néo sdo caracteristicas exclusivas
das familias de baixa renda. Essa antecipagdo tem se configurado como um fendmeno em constante
crescimento. O indice nacional de gravidez na adolescéncia, segundo dados do IBGE, é de 32%. No que diz
respeito a educacdo dos filhos centrada na figura materna é uma caracteristica, € um trago patriarcal, que tem
0 machismo como grande expressdo. No Brasil, esse trago € observado nas familias das diversas classes
sociais.
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estratégias que Ihes permite superar e a se defender das dificeis situacbes que atravessam e
que estdo submetidas dia-a- a dia. Entre essas estratégias e mecanismos de sobrevivéncia,
ndo se excluem o abrigamento dos filhos pequenos e dos membros idosos, a mendicancia,

a criminalidade e o trafico de drogas.

Esses “avessos do avesso” vém me fornecendo um quadro amplo de
possibilidades de analise sobre 0 modo de vida das familias pobres que fazem parte desse
estudo. Fornecem, também, dados para outros estudos que se disponham a investigar e a
compreender o0 universo e as dindmicas dessas familias, seja qual for o recorte escolhido
como objeto de estudo. Todos os angulos tém um contorno rico e curioso, que colabora
com profissionais, pesquisadores, dirigentes, gestores e governantes a conhecer e entender
0 universo vivido pelas familias de baixa renda e, quem sabe, serem mais tolerantes e
menos negligentes com essa parcela da populacdo. E, nessa direcéo, a perspectiva é a de
investir politicamente na efetivacdo de possibilidades de autonomia e nos processos de

inclusao social dessas familias.

Como estratégia de ampliacdo dos conhecimentos acerca do tema em estudo,
busquei bibliografias que ancorassem teoricamente minhas discussdes acerca da tematica
da familia e do modo de vida, bem como as de pobreza, inclusdo e exclusdo social,
assisténcia social que sdo temas transversais a pesquisa. Nesse exercicio, reli as
concepcdes de familia de Friedrich Engels™ sobre a histéria e origem da familia. Nele, o
autor reconhece a importancia e o significado da familia como locus da reproducéo social
da vida. Significado que, de certa forma, continua sendo reiterado nas atuais discussoes
sobre as atribui¢Ges do ndcleo familiar. A respeito do significado da familia como locus de

aprendizado e reproducéo da vida social, Engels faz a seguinte afirmacéo:

“[...] A ordem social em que vivem os homens de determinada época ou
determinado pais estd condicionada por essas duas espécies de producdo: pelo grau de
desenvolvimento do trabalho, de um lado, e da familia, do outro...” (Engels, s/d:8).

Seguindo, retomei as reflexdes organizadas por Canevacci (1985), no qual foi
possivel conhecer varias contribuicGes que discutem concepc¢des sobre a historia, a origem
e a evolucdo da familia. A importancia dessas contribuicBes esta justamente no seu caréater
interdisciplinar, ele resgata 0 modo de ver de varios autores, que ali expressam suas idéias.
A interdisciplinaridade talvez seja a alternativa que melhor contribua para a compreenséo

das complexidades dos processos relacionais, vividos em familia. Canevacci discute que a

19 Friedrich Engels. A origem da familia, da propriedade e do estado. Portugal, Presenca, 1976.
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interdisciplinaridade ““é a resposta indispensavel e geral que unifica tanto as ciéncias do

homem como as da natureza, e as articula dialeticamente entre si...”” (1985:14).

Nesse movimento, fui me aproximando cada vez mais das concepcles teoricas
e de estudos que discutem familias sobre seus mais diversos aspectos. Sob a diversidade de
pensamentos e de estudos a que tive acesso, fui identificando e conhecendo areas de

interesses e de afiliacGes.

Tive acesso as concepcdes teorico-metodoldgicas de um grande grupo de
estudiosos, que se dedicou e ainda se dedica a estudar e discutir o tema familia, pela 6tica
dos problemas de saude mental e/ou das dificuldades relacionais vividas pelas mesmas,
tendo como grande referéncia tedrico-metodoldgica, a teoria geral sistémica. Esses estudos
discutem familia com base em sua organizacdo e estrutura de funcionamento. Aqui
podemos incluir praticamente todos os estudos relacionados as experiéncias de trabalho
com familias em processos de terapia familiar. E entre eles estdo os estudos de Michael

White, Lynn Hooffman, Salvador Minuchin e Luiz Carlos Osério, e outros.

Dentre os estudiosos acima referidos, faco destaque para aqueles que ousaram
ampliar seus estudos. Uns transitaram da teoria sistémica ao construcionismo social, como
é o caso de Lynn Hoffman e Michael White; outros, se aproximaram e direcionaram seus
trabalhos para as familias em situacéo de pobreza, como é o caso de Salvador Minuchin. O
destaque que faco aos primeiros estudiosos tem relacdo com o fato de os mesmos
agregarem aos seus estudos e pesquisas categorias que possibilitam ampliar o horizonte das
compreensdes acerca dos problemas vividos pelas familias para além das estruturas
familiares, ja que incorporaram em suas analises o contexto social, econémico, politico e
cultural das familias. Categorias que, do meu ponto de vista, contribuem e ajudam a
compreender as complexidades vividas pelas familias, que, de certa forma, sdo contetdos

das indagac0es e inquietagdes que faco.

No caso de Salvador Minuchin, reconhecidamente um expoente da terapia
familiar estrutural, faco referéncia as contribuicdes do trabalho que desenvolveu com
familias pobres que vivenciaram experiéncias de crises multiplas. Ressalto,
particularmente, as contribuicOes e reflexdes que o autor fez juntamente com Colapinto e
P. Minuchin®. Neste estudo estdo sistematizadas as experiéncias de trabalho realizadas por
Salvador Minuchin e a equipe do Family Studies. As experiéncias de trabalho ali

sistematizadas relatam trajetorias e historias de familias atendidas e acompanhadas por um

1 MINUCHIN, Patricia; COLAPINTO, Jorge; e MINUCHIN, Salvador. Trabalhando com familias pobres.
Trad. Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.
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trabalho psicossocial. A forma como as historias das familias é contada e compreendida
pelos profissionais do Family Studies, de certo modo, tém muitas aproximacfes com o
modelo de atendimento, o tipo de andlise e a forma como as familias que estou estudando,
séo vistas e atendidas pela rede de servigos sociais e socioassistenciais. Vejamos uma das

reflexdes:

“Um fato recorrente e perturbador sobre essas familias é que elas nao
escrevem suas proprias historias. Quando entram na rede institucional e um prontuario é
aberto, a sociedade faz sua padronizacédo. A pasta de Angie vai de um lado para o outro,
transmitindo a versao oficial de quem ela é e que membros de sua familia sdo considerados
relevantes para o seu caso. Uma abordagem amigavel das familias traz a tona sua préopria
perspectiva de quem elas sdo, com quem se importam e como enxergam seus problemas
[...]. Assim como as conexdes e a afeicdo ndo sdo em geral reconhecidas, também n&o o
sao as estruturas familiares: os membros atuais das familias e os padrdes que descrevem o
seu funcionamento. As familias atendidas pelo sistema de bem-estar social freqiientemente
parecem cadticas; as pessoas vao e vém, e os individuos dissociados um do outro. Essa
instabilidade é em parte um estilo de vida em meio a pobreza, as drogas e a violéncia, mas
¢ também uma conseqliéncia das intervencdes sociais. As criangas sdo levadas para
colocacdes em lares substitutos, os membros das familias sdo presos ou hospitalizados, 0s

servigos sdo fragmentados...”” (Minuchin et alli, 1999: 29 — 30)

Continuando, entrei em contato com autores que debatem o tema da familia,
com base nas mudangas que a familia vem vivenciando. Discutem conceitos, concepcoes,
novos arranjos e novas configuragfes familiares. Sdo estudos e reflexdes realizados nas

1*2, O livro traz

areas da sociologia antropoldgica, da psicologia social e do servigo socia
varios artigos com importantes reflexdes, que contribuem significativamente para o debate
acerca do tema familia, na medida em que nos ajuda a compreender as mudancas pelas
quais a mesma vem passando. Chamaram-me a atencao os artigos de Heloisa Szymanski e
de Cyntia Sarti. A primeira, tras para o debate a discussao sobre o conceito de familia ideal
(familia pensada) versus o conceito de familia real (familia vivida). Nele, ela diz que: ““[...]
cada familia circula num modo particular de emocionar-se, criando uma ’cultura‘ familiar
propria, com seus codigos, com uma sintaxe propria para comunicar-se e interpretar

comunicacgdes, com suas regras, ritos e jogos™ (1995:25).

A segunda, explicita como as familias vivenciam no cotidiano as mudancas do

mundo contemporaneo: “[...] as mudangas ocorridas na familia relacionam-se com a

12 Maria do Carmo Brant (org). A familia contemporanea - em debate. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
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perda do sentido da tradicédo [...]. Assim, o amor, o0 casamento, a familia, a sexualidade e
o trabalho antes vividos a partir de papéis estabelecidos, passam a ser concebidos como
parte de um projeto em que a individualidade conta decisivamente e adquire cada vez
maior importancia social” (1999:43).

Ainda sobre as mudancas que vém se processando no viver em familia, Sarti*?,
discute as mudancas ocorridas nas familias a partir dos impactos do desenvolvimento
tecnoldgico na area da reproducdo humana — inseminacéo artificial e fertilizacdo in vitro,
que, para a autora, cria um ponto de tensdo entre a “escolha” e o destino. Sobre as

mudancas causadas nos processos familiares, ela acrescenta a seguinte contribuigao:

“As mudancas sdo particularmente dificeis, uma vez que as experiéncias
vividas e simbolizadas na familia tém como referéncia, a respeito desta, defini¢des
cristalizadas que sdo socialmente instituidas pelos dispositivos juridicos, médicos,
psicologicos, religiosos e pedagogicos, enfim, pelos dispositivos disciplinares existentes
em nossa sociedade, os quais tém nos meios de comunicacdo um veiculo fundamental,
além de suas instituices especificas. Essas referéncias constituem os “modelos™ do que €
e de como deve ser a familia, ancorados numa visao que a considera como uma unidade
bioldgica constituida segundo leis da ’natureza‘, poderosa forca simbdlica” (Sarti,
2003:23).

As inumeras mudancas que continuam ocorrendo nas configuracdes familiares
constituem, na contemporaneidade, uma forte razdo para se ampliar os estudos acerca do
universo familiar. As familias monoparentais e, entre elas, as monoparentais com chefia
feminina'* séo um bom exemplo para justificar essa necessidade, ja que a respeito delas
sdo levantadas muitas questdes, muitas delas, inclusive, absolutamente preconceituosas e
conservadoras. Essas questBes dizem respeito a capacidade das mesmas para garantir o
bem-estar e 0 pleno desenvolvimento de seus membros, particularmente, se 0s mesmos
forem criangcas e idosos. Mais do que ficar questionando e/ou avaliando
conservadoramente acerca do funcionamento, da capacidade e da forma como as familias
estdo sendo constituidas atualmente, é importante que se desenvolvam estudos que
informem, esclarecam e demonstrem como é que, de fato, essas familias vivem e em que

condigdes.

3 Cyntia Sarti. “Familias enredadas, in Ana Rojas Acosta e Maria Amalia Faller Vitale (orgs). Familias:
redes lacos e politicas publicas. Sdo Paulo: IEE/PUC/SP, 2003.

1 A (ltima pesquisa do IBGE indica que 25% das familias brasileiras sdo constituidas de familias com chefia
feminina.
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Sdo muitos os estudos e trabalhos que trazem como preocupagdo bésica as
mudangas pelas quais as familias véem passando. Neles, de certa forma, & possivel
acompanhar algumas das transformacGes e as consequéncias que essas mudancas
provocam nas familias e em seus processos relacionais. Osério™ pontua analiticamente
consideraces a respeito da origem, da evolucdo e das mudancas ocorridas na familia,
desde a Antiguidade até os dias atuais. Diz que familia ndo € um conceito univoco,
podendo até se afirmar que a mesma ndo é uma expressao passivel de conceituacdo, mas
quem sabe, de descri¢des, considerando que é possivel descrever as suas varias estruturas
e/ou modalidades. J& Roudinesco™ traz para o debate a idéia de que a sociedade esta
fazendo um movimento, que pode muito bem ser entendido como contraditério quando
tenta reverter o cendrio das consequéncias trazidas pelas mudancas. E indaga: “Estaria a
sociedade perturbada com tantas mudangas decorrentes do processo de liberalizagdo dos
costumes, da perda da autoridade paterna e da precariedade da economia, que estaria
mobilizando homossexuais, homens e mulheres a manifestarem o desejo de se
‘normalizar’, quando reivindicam o direito ao casamento, a adocdo e a procriacao

assistida?”.

Ainda na perspectiva de analise acerca das mudancas ocorridas nas familias,
mais fortemente nos Gltimos trinta anos, vamos encontrar trabalhos que fazem abordagem
da familia pelo recorte da questdo de género, da pobreza e da cultura. Chamou-me a
atencdo um artigo sobre familias monoparentais'’, por se tratar de uma das caracteristicas
das familias selecionadas para a pesquisa do meu doutorado. Nele, Vitale faz indagacgdes
acerca da monoparentalidade. Uma das indagacdes diz respeito a monoparentalidade e a
questdo de género, em que ela nos diz que as familias monoparentais femininas séo
constantemente associadas e/ou confundidas com as familias chefiadas por mulheres. As
outras indagac0es feitas pela autora estdo associadas a questdo da pobreza, com o percurso
de vida e com o campo profissional.

Sobre monoparentalidade e pobreza, a autora discute situacfes que perpassam
0 universo das discussdes das familias monoparentais femininas, que ao meu ver sdo
paradoxais. Uma esta relacionada com o estigma criado, de que as mulheres ndo tém

menos capacidade para cuidar ou administrar suas familias sem a presenga masculina. A

> Luiz Carlos Osério. Casais e familias - uma visdo contemporanea. Porto Alegre: Artes Médicas, 2002.

16 Elizabeth Roudinesco. A familia em desordem. Traducio de André Telles.Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2003.

7 Maria Amalia Faller Vitale. Familias monoparentais: indagages. In Revista Servico Social e Sociedade,
nimero 71, Sdo Paulo: Cortez, 2002. Esse nimero da revista é uma edicdo especial sobre familia.Nela, ha
também outros artigos que discutem a protecdo social e juridica as familias, bem como relatos de
experiéncias realizadas no ambito da familia.
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outra, diz que se as mulheres ja ganharam maior independéncia, as mesmas podem muito

bem assumir suas familias.

Quando Vitale discute monoparentalidade e percurso de vida, fala da
necessidade de se considerar o tempo de permanéncia em que a familia vive na condicdo
de monoparental ao longo de sua trajetéria. Nesse processo, diz a autora: ““[...] supde
vivéncias de relacBes, separacdes, recomposicdes de vinculos e dos sentimentos ai
envolvidos, por vezes sentimentos dolorosos [...] a monoparentalidade ndo é um estado
fixo e, portanto, deve ser captada no seu movimento, nas relagcdes que se constroem e se
desfazem” (2002:56).

A ultima indagacdo discutida por Vitale diz respeito a monoparentalidade e ao
campo profissional. A autora diz que os estudos tém contribuido para as reflexdes e
ajudado para que sejam desconstruidas concepgfes negativas sobre a monoparentalidade
no campo cientifico. Cita as mudancas mais recentes ocorridas no campo da terapia
familiar, que considerava uma desestruturacdo familiar, ou estabelecia relagdo entre
monoparentalidade e desajustes de filhos. Mesmo com todos os avangos ocorridos, ainda
se observam estudos e praticas de trabalhadores sociais, que consideram e classificam as
familias monoparentais como sendo desestruturadas e problematicas, e responsabilizando-

as pelas dificuldades por elas vivenciadas.

Lembrando as contribuicdes de Vitale (2002) acerca das indagacdes sobre
monoparentalidade e o campo profissional, gostaria de retomar o artigo sobre Familias
multiproblematicas™ de Pires et allii por avaliar que as concepcdes ali discutidas reiteram
as discussdes e representacfes que culpabilizam e responsabilizam as familias pelos
problemas e dificuldades vivenciados em suas historias e trajetorias. Mesmo confirmando
alguns dos problemas (violéncia, dependéncia quimica, depressdo) ali apresentados como
de ocorréncia em familias pobres — denominadas multiproblematicas (pobres) pelas autoras
— tendo a discordar da analise realizada fundamentando-me em minha experiéncia.
Caracterizar as familias como multiproblematicas significa responsabiliza-las pelos
fracassos, insucessos e dificuldades vivenciadas no cotidiano de suas vidas. Significa,
também, retroceder para velhas concepcBes que comumente se utilizam de analises lineares
de causa/efeito, fundadas em preconceitos, juizos de valor e concepgdes preestabelecidas

que impedem o analista de se aproximar e reconhecer o universos das familias pobres.

'8 Pires, Suzana; Matos, Ana; Cerqueira, Margarida; Figueiredo, Daniela; e Souza, Liliana. Retratos da vida
das familias multiproblematicas. In Revista Servico Social e Sociedade nimero 80.S8o Paulo: Cortez, 2004.
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Muitos dos problemas e das dificuldades que as familias, em geral, enfrentam e
vivenciam, em particular as familias pobres, ndo estdo relacionados a incapacidades,
preguica, comodismo e irresponsabilidades pessoais de seus membros. Na verdade, muitas
dessas dificuldades estdo relacionadas ao modo de organizacdo, de producdo e de
distribuicdo dos bens produzidos coletivamente. No Brasil, que é um pais rico, mas com
um alto indice de concentracdo de renda e de desigualdade social, podemos afirmar que os
problemas experimentados e vividos pelas familias pobres sdo, na quase totalidade,
resultado da realidade em que vivem. Essa realidade expde um contingente grande de
pessoas a viverem sem as minimas condi¢des de civilidade humana, ja que estas ndo tém
emprego e/ou trabalho fixo, moradia, vestuario e alimentagdo necessarios para viverem

dignamente e se sentirem, parte integrante do processo social.

O estudo de Osterne™ ao discutir familia pelo recorte de género e pobreza, faz
um relato da realidade do cotidiano feminino dentro de um contexto sociocultural. A forte
contribuicdo consiste em realizar um estudo que investe na compreensdo a respeito da

percepcao de género que homens e mulheres tém de si mesmos.

“[...] formas usadas pelos homens e pelas mulheres das familias pobres da
periferia urbana de Fortaleza para perceberem-se, em suas condi¢fes especificas de
género, notadamente no que diz respeito ao lugar do masculino e do feminino em seu
habitus familiar” (2001:15).

Lendo as reflexbes de Osterne e os propdsitos deste estudo, identifico grande
aproximac&o. Primeiro, porque Osterne estudou familias pobres da periferia de uma grande
metropole. Segundo, porque tanto o estudo que estou fazendo como o da autora, tém a
pobreza como grande categoria de referéncia. Percebi, também, que os relatos das familias
da Comunidade do Sossego® revelam caracteristicas comuns aquelas vividas pelas
familias que residem nos distritos do Itaim Paulista e Jardim Helena. Dois territorios
localizados na zona de fronteira de S&o Paulo, locais onde as familias sofrem com o
abandono, com a violéncia, com a precariedade das moradias, com o desemprego, com a
insuficiéncia da renda familiar para suprir as necessidades basicas, com a falta de protecao
social e com as dificuldades de acesso aos servigos sociais oferecidos pelas politicas

publicas.

Relendo analiticamente, uma das entrevistas que fiz (Familia 26) e lendo um

depoimento do livro da autora, observei que ambos conceituavam a pobreza.

19 Maria do Socorro Ferreira Osterne. Familia, pobreza e género: o lugar da dominacdo masculina. Fortaleza:
Eduece, 2001.
20 Bairro periférico da Cidade de Fortaleza — Ceara, onde a autora desenvolveu sua pesquisa.
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“[...] quando se é pobre,(sic) chega o final de ano, vocé trabalha muito na
costura, em tudo, entdo ao invés da gente fazer gasto supérfluo, a gente gasta sempre
aquilo controlado, eu ganho cesta-basica do governo, hoje mesmo eu fui la buscar uma de
pé, voltei de dnibus, porque eu tava esperando vocé. Vou logo cedo de pé, ai eu volto de
onibus que da tempo, ai quando eu cheguei aqui as 10:30, ai essa mulher chamou eu para
eu ir costurar, ai eu falei eu vou, mas essa é suspeita de vir para ca, sabe, Euniciana? Eu
vou com a esperanca de ela me pagar 50 pau, vai fazer um ano e meio, ela sempre diz ‘que
ndo tem, ndo tem’ (...) Ah, sim, o pessoal as vezes me ajuda, tem uma vizinha que as vezes
me da um agucar, tem um vizinho que me da um pé de cafe, teve um dia que eu tava sem
café, eu falei meu Deus t6 sem café aqui, a mulher vai vir aqui, as meninas e eu nao sei...
ai eu falei “‘quer saber? Deus guarda’, ai as vizinhas chegou aqui, essa aqui falou ‘o mae,
fulana, a vizinha ali deu esse café, se a senhora ndo se importa?’, ela sempre me d& as

coisas, ah, Deus ajuda a gente e a gente ta sempre no caminho dele...” ( Familia 26).

“Eu ja fui uma pessoa pobre, ndo tinha uma casa para morar, vivia pelas
casas dos outros,(sic) meus fios passava muita necessidade, ndo tinha uma rede pra
dormir, ai sim, era pobreza. Eu tinha uma cama, mas era toda caindo, caia com colchéo e
tudo. Nao tinha uma merenda certa, um almogo certo, ndo tinha um bujdo de gas. Agora
eu tenho essa casinha pros meus fios dormir, cada um tem sua redinha, tem sua roupinha.
Num € nova, o dinheiro € que é meio fraco. Mas a pobreza num é sé privacédo das coisa
ndo. Tem outras coisas que é mais pobreza ainda. Assim, como por exemplo, eu ndo sei de
nada, nunca estudei, é o que dou de exemplo pros meus fios, ndo vé que sua mée nao é
nada? O que eu sei fazer é limpar fogao, e outra, € que hoje em dia, até pro fogdo tem que

saber uma leiturinha...” (Mariangela — Fortaleza — CE.)

Os depoimentos acima revelam a visdo que as duas mulheres entrevistadas tém
da pobreza e da propria condicdo, definindo graus de maior ou menor pobreza de acordo

com as experiéncias vivenciadas.

As experiéncias e as mudancas que sdo vivenciadas pelas familias ndo estdo
desconectadas das mudancas politicas, econémicas e culturais pelas quais o mundo
moderno vem passando, em particular, as mudancas e o desenvolvimento tecnoldgico.
Estas, que atingiram com radicalidade o processo produtivo da economia mundial,
provocando, inclusive, alteracGes na correlacdo das forcas politicas da sociedade como um
todo, que de certa forma, obriga politicos e governantes a se posicionarem e a investirem
em politicas publicas direcionadas a prote¢do social das familias. A realidade vivida pelas

familias, particularmente, as familias pobres, colocou quase que forcosamente, a familia na
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agenda das politicas sociais. Kaloustian?!, traz varios artigos que debatem a importancia da
inclusdo da familia na agenda das politicas publicas, como também a importancia e o
direito que os humanos tém de conviver em familia. Sobre o direito ao convivio familiar, é

explicitado o seguinte:

“[...] O ser humano ndo dispde, ao nascer, de repertorio suficiente para
sobreviver sem a participacdo de um outro significativo, que supra a sua inabilidade para
subsistir, sua falta de autonomia [...].) O vinculo é um aspecto tdo fundamental na
condi¢cdo humana, e particularmente essencial ao desenvolvimento, que os direitos da
crianca o levam em consideragdo na categoria convivéncia — viver junto [...]. Em outras
palavras, sobreviver € pouco. A crianca tem direito a viver, a desfrutar de uma rede

afetiva, na qual possa crescer plenamente...” (Cenise Monte, 1994:49 — 51).

Pensando sobre as reflexdes acima, as quais me afilio, lembrei-me das varias
situacBes vividas pelas familias com as quais j& tive proximidade. Lembrei-me,
particularmente, de uma familia que conheci e acompanhei em 2002, no sistema
penitenciario. Morava em um dos bairros dos arredores do municipio de Ferraz de
Vasconcelos. Era composta de cinco pessoas. O pai, com 27 anos de idade, negro, alto e
elegante, cumpria pena com restricdo de liberdade em presidio do interior paulista. Neste
local, fazia artesanato esporadicamente (quando tinha material), mandava para a mulher
vender e conseguir algum dinheiro para que pudesse colaborar com a renda familiar. A
méde era uma mulher de 26 anos de idade, baixa, branca, magra e com uma forca de
vontade e coragem muito grandes. Trabalhava como empregada doméstica, ou como
faxineira. Os filhos tinham 11, 9 e 2 anos de idade. Eram criancas, que, como muitas
outras, viviam em situacdo de pobreza e de exclusdo social. As condicdes e as tarefas que
as criancas daquela familia tinham de realizar: o filho mais velho, que tinha 11 anos de
idade, era responsavel por si e pelos dois irm&os. Era ele quem levava o cagula a creche e
Ihe preparava mamadeira, enquanto a mée ndo chegava do trabalho. A filha do meio, com
apenas 9 anos de idade, ajudava o irmdo nos cuidados da casa e do irmao menor,
colocando a mamadeira em sua boca. Eram obrigados a viver sem o direito da convivéncia
com os pais, como regulamenta o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). As
criangas dessa familia conseguiam sobreviver com muita precariedade, e ndo tinham o

direito ao sonho, ao ladico e as brincadeiras, ja que tinham responsabilidades de adultos.

2! Silvio Manoug Kaloustian (org.). Familia brasileira, a base de tudo. S&o Paulo: Cortez; Brasilia, Unicef,
1994,
* Os negritos contidos no texto sdo da prépria autora.
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Ao terem que realizar tarefas caracteristicamente de pessoas adultas, Ihes sobrava pouco

espaco para ser crianga.

Analisando o modo de vida e a realidade que as criancas dessa familia viviam:
em vez de receberem protecdo, cuidados e carinhos, estavam sendo obrigadas a cuidar e a
proteger outras criancas e a si mesmos, diriamos que é uma situacdo clara da antecipacédo
do estatuto dos adultos e seguranga, e de protecdo social, ja que a familia se via diante de
privacdes e sem acesso a0 minimo basico para sua sobrevivéncia. A existéncia da lei ndo

garante que estas familias vivam naquilo que é preconizado como direito.

Optei por apresentar o estudo na forma narrativa, que proporcionasse maior
aproximacdo com o modo de vida das familias pobres, suas lutas, dificuldades, alegrias,
tristezas, desejos, sonhos e projetos de vida. Procurei estruturar a narrativa de forma a
demonstrar o processo pelo qual foram sendo construidas as aproximagfes ao proprio
processo investigativo. No Capitulo I, que denominei de Familias “Simples”, faco uma
identificacdo e caracterizacdo das familias incluidas no programa Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia, nos distritos do Itaim Paulista e Jardim Helena,
explicitando a composicdo das quarenta familias pesquisadas que foram agregadas em dois
grupos, tendo como referéncia o territorio de morada como espaco cuja dindmica

qualifica/desqualifica seu cotidiano de reproducéo social.

No Capitulo 11, cuja denominacdo é: O Complexo Modo de Vida das Familias
“Simples” abordo os modos de vida das familias pesquisadas. Nele, explicito as varias
estratégias criadas pelas familias para superarem dificuldades que lhes permitam continuar
vivendo, bem como as formas e condi¢fes de moradia, trabalho, alimentacdo, lazer, de
criar, educar e se relacionar com filhos e como fazem, e em que condi¢bes conseguem

acessar 0s servicos sociais e de infra-estrutura urbana.

O Capitulo 11l tem como titulo: Programas Simples para Atender Familias
Complexas. Nesse capitulo, discuto as concepcles, a capacidade, o tipo de cobertura e a
intensidade de protecdo social que os mesmos oferecem as familias neles incluidas, por

meio da transferéncia do recurso financeiro e do trabalho social que é proposto.

Finalizando, apresento as consideracGes reflexivas, bibliografia e 0s anexos.
Considero que, nas consideracdes finais retomei alguns dos aspectos evidenciados na
pesquisa, mas, ja enriquecidos com novos aprendizados e significados, ja que todo o
processo vivenciado nos faz amadurecer e ampliar a forma de compreender e de analisar 0s

fatos e a realidade social.
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METODOLOGIA

Optei por fazer a identificacdo e a caracterizacdo das familias agregando dados
que avaliei ter maior relacdo com as facilidades e/ou dificuldades hoje vivenciadas pelas
mesmas. Ressalto que a maioria dos dados refere-se a vida das mulheres entrevistadas, ja
que foi por intermédio delas que obtive grande parte dos dados sobre o cotidiano das
familias. Isso ndo significa que o estudo esteja centrado na mulher®,

Mesmo entendendo que cada pessoa tem uma forma particular de vivenciar as
historias e as trajetorias vividas, e que elas sdo interpretadas e valorizadas segundo 0s
proprios referenciais adquiridos, reafirmo que esse é um estudo sobre familia, ainda que na
maioria delas a interlocutora tenha sido a mulher. Reconheco que as mulheres deram a sua
versdo, quando falaram e relataram os fatos e as experiéncias de suas familias. Versao que
expressava os significados que elas davam para cada situacdo vivenciada. Nesse sentido,
reconheco que nas familias em que s6 consegui ouvir as mulheres, conheci apenas uma das
varias versdes existentes sobre as experiéncias vividas nessas familias. Com certeza, se
tivesse tido oportunidade de ouvir os pais, os filhos, as avos, 0s tios e demais parentes que
mantém estreita relacdo com as familias, os mesmos dariam outras vers@es e significados
para as suas historias familiares, jA& que cada pessoa tem uma forma particular de

interpretar e de vivenciar fatos e acontecimentos.

Geertz* discute que as analises realizadas sobre os fatos e experiéncias de uma
dada realidade séo, na verdade, interpretacdo da interpretacdo. Portanto, ao analisar essas
historias, com base nas informacdes das mulheres e nos referenciais tedrico-metodoldgicos
adquiridos, estaria fazendo uma interpretacdo da interpretacdo acerca do modo de vida
dessas familias. Outros pesquisadores, com histérias e experiéncias diferentes da minha,

fariam recortes e analises diferentes dessas familias.

As quarenta familias deste estudo moram em 18 bairros localizados em
territorios dos dois distritos (Jardim Helena e Itaim Paulista). Estes estdo em areas
conhecidas como de fronteiras, o que, de certa forma, ja € um indicador que facilita

22 Esclareco que o fato de os entrevistados desse estudo serem na grande maioria mulheres, ndo significa que
as preocupacdes do mesmo estejam direcionadas para compreender a realidade vivida pelas mulheres. Na
verdade, esse dado esta relacionado ao fato de o Programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia ter como
titular a mulher, que era um dos critérios priorizados pelo programa. Dados do Relat6rio Analitico do Renda
Cidadd, 2002, indicam que as mulheres estdo maci¢camente representadas no programa, ou seja, 79,9%. No
distrito do Itaim Paulista, a quantidade de mulheres titulares no programa chega a 86,8%. E, no Jardim
Helena, 76,3%.

2% A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.
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entender e ressignificar o modo de como as familias que ali residem vivem seu cotidiano.
Cotidiano que é vivido de forma solitaria e num siléncio ensurdecedor, capaz de esconder
historias e trajetorias de vida, mas também de revelar a realidade desumana e desigual em

gue vivem submetidas essas familias.

Nesse sentido, compreendi que para pesquisar 0 modo de vida dessas familias,
precisava conhecer em profundidade os costumes, as culturas, as dificuldades e as
maneiras como as familias vivem, bem como as dindmicas de funcionamento existentes
nesses territorios. Territorios que nem sempre existem oficialmente. Quando existem, a
referéncia e/ou denominacdo que a familia ou os demais moradores e pessoas tém, muitas
vezes ndo corresponde com a denominacao oficial®, por avaliar que nessa denominacéo, de
certa forma, ja vinham expressos alguns sentimentos e significados que as familias tém em
relagdo ao territério de moradia decidi assumir a denominagdo das familias. Estes podem
ser de pertencimento, de recusa ou de conquistas, como estdo expressos nos depoimentos
de trés dos entrevistados, que moram em diferentes territorios do distrito do Jardim Helena,

conhecidos como “Pantanal’:

“[...] Essa rua aqui ndo pertence ao Pantanal, aqui ja pertence ao Jardim
Maia [...] eu pagava aluguel 1& na Penha, s6 que devido a situacéo ficar muito dificil, foi
obrigatorio a gente mudar para aqui, e infelizmente foi o Unico lugar onde a gente
conseguiu. Se mora aqui porque € o jeito, a gente ndo tem como mudar daqui para pagar

aluguel num lugar melhor” (Familia 23).

“Eu gosto de morar aqui. Pra mim, é dos lugares que eu ja vivi em Sao Paulo,
que assim, eu gosto de morar. Porque toda a vida eu morei pagando aluguel, ne, entéo, €
claro quando vocé tem uma telha, vocé acha melhor né, ainda mais com o sossego do
lugar, acho muito gostoso morar aqui, muito gostoso, muito sossegado, é gostoso...”
(Familia 35).

“Aqui é o antigo ““Pantanal”’. Agora se chama Jardim Sdo Martinho. J& foi até
inaugurando um tempo desse ai, ndo lembro quando. E como aqui € um lugar

extremamente [...] assim, ndo tem saneamento, ndo tem ainda asfalto, ndo tem nada, foi o

2 Em relacdo ao local de moradia das familias, decidi usar as denominagdes usadas pelas familias, mesmo
que alguns j& tivessem outras formas de denominagdo: a do Mapograf - Guia da cidade de S&o Paulo e a dos
que atribuem ao bairro nomes oriundos de caracteristicas geograficas ou eventos anteriores ao bairro. Cito o
exemplo da area conhecida como Pantanal, que designa a area da varzea do Tieté, que sofre constantes
inundacbes em épocas de chuvas. Para fugir do estigma criado para designar de forma preconceituosa e
discriminatéria, a populacdo residente no local foi criando, denominando e instituindo novos nomes para 0s
bairros dessa area (Sdo Martinho, Piracicaba, Vila Seabra, entre outros).
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unico lugar que eu nas minhas condicdes, separada do meu marido, podia ta alugando.

Uma amiga me disse que com R$100,00 eu conseguia alugar uma casa” (Familia 24).

O Pantanal que as duas entrevistadas se recusam a morar é bem diferente do
Pantanal Mato-Grossense que muitos turistas brasileiros e estrangeiros estdo acostumados
a admirar, pelas belezas de suas paisagens e pela diversidade de sua fauna. O “Pantanal”
paulistano ndo existe no Mapograf - Guia da cidade de S&o Paulo, mas sim no imaginario
de muitas pessoas do senso comum. Ele é conhecido como area de enchentes, um lugar que
“sobrou” para as familias sem condicbes de pagar moradia salubre e digna ocuparem.
Assim, vdo criando e formando favelas, de ocupacdo irregular, onde agua e luz séo
conseguidas (em alguns casos), por meio de ligacGes clandestinas (“gatos”). Oficialmente,
a area conhecida por “Pantanal”, que faz parte do territério do distrito do Jardim Helena, é
formada pelos bairros S&o Martinho, Vila Piracicaba e Vila Seabra. O Jardim Maia, ao
qual a familia 23 se refere, fica no mesmo distrito, mas muito distante (um quilémetro de
distancia) do local de sua moradia, € uma area urbanizada, com saneamento basico, asfalto
e outros servi¢os, como padaria, farmacia, supermercado, pracas, escolas, posto de salde e
transporte coletivo, o que talvez lhe dé o conforto de pensar que ela usufrui igualmente

desta infra-estrutura, assim como os moradores daquele bairro.

Para conhecer e mapear os territorios onde moram as familias, contei com a
colaboracdo de técnicos e trabalhadores sociais que realizam trabalhos profissionais nos
distritos, das proprias familias selecionadas para o estudo; de moradores que ja conhecia de
outros trabalhos, de liderangcas comunitarias e de comerciantes locais. Utilizei, ainda, o
Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo®, o Mapograf - Guia da cidade
de Sédo Paulo 2004 e 2005, o Mapa da Vulnerabilidade®, o Plano Regional de Assisténcia
Social das Supervisbes de Assisténcia Social de Sdo Miguel/ltaim Paulista e o Plano

Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo?.

Inicialmente, me mobilizei para levantar o maior nimero possivel de
informacdes e de dados acerca da realidade existente nos dois territorios, ja que tinha
interesse em construir imagens as mais reais possiveis, fotografias em movimento dos
territorios. Essas fotografias teriam que ser capazes de revelar historias e trajetorias de
familias pobres que lutam e enfrentam muitas dificuldades para viver. Teriam, também,

que ser capazes de mostrar 0s investimentos, a cobertura e 0s impactos dos servicos da area

% Pesquisa realizada pelo NEPSAS da PUC/SP, sob a coordenagéo da professora-doutora Aldaiza Sposati,
2000.

%6 pesquisa realizada para a SAS, pelo Centro de Estudos da Metrépole — CEM e Sebrap,em 2004.

%" publicacéo da Prefeitura de S&o Paulo, sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
2002-2003.
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das politicas sociais (saude, educacdo, habitacdo, seguranca e de assisténcia social), de

infra-estrutura urbana e da economia local, que sdo oferecidos a populagéo.

Acho que ao mapear os territdrios, estaria conhecendo de perto as razdes e 0s
dados que fazem dos mesmos, areas consideradas de altissima privacéo e possuidores de
uma populacdo que vivencia situacdo de vulnerabilidade e excluséo social, bem como a
dindmica de funcionamento das familias e demais atores presentes nas areas, que sofrem os

impactos decorrentes dessa realidade.

Estudos sobre territérios mostram que as condi¢des de exclusdo vividas nos
bairros de periferia ttm relacdo com o modelo de producdo capitalista concentrador de
renda, como € o caso do modelo de capitalismo brasileiro. Vejamos as reflexdes de Dirce

Koga, quando discute questdes relativas as desigualdades territoriais:

“Esta questdo se agudiza quando se trata da andalise dos sitios urbanos onde a
topografia construida pelo homem e pelas relacdes sociais distam das analises da
natureza. Os efeitos deste reducionismo territorial fez da terra objeto de negdcio e
especulacdo e ndo raiz de vida e das relagdes humanas. Ser da terra faz parte da
identidade cultural e familiar (...) Este processo desvinculador entre 0 homem e a terra,
homem e lugar levou a conseqiiéncias, como a destruicéo e desterritorializacao de tribos
de indios, a expulsdo de trabalhadores da terra, e resulta ainda numa légica excludente
das politicas das cidades, que divide os territorios entre cidade ndo-cidade, precarizando
cada vez mais as condi¢des de vida dos moradores incrustando-os em &reas de fronteira,

franjas, periferias, onde o Estado se fez ausente (2003:261).

Os distritos de Jardim Helena e Itaim Paulista sdo exemplos da exclusdo social,
que atinge os habitantes de areas de fronteira, além do agravante de viverem em situacdo
de “clandestinidade” com relacdo a habitacdo e a infra-estrutura urbana (agua, luz e
telefone). Dados do Mapa da Excluséo/Incluséo Social da cidade de Sdo Paulo de 2000,
indicam que o distrito do Jardim Helena ocupa o 13° lugar no ranking de exclusio/
inclusdo social dos 96 distritos da cidade de Sdo Paulo, como os mais excluidos. Ja o
distrito do Itaim Paulista aparece pior, isto ¢, em 9° lugar desse mesmo ranking. Fazer
parte do ranking de excluséo/inclusdo de uma cidade é, na verdade, um indicador de que a
populacdo moradora desses territérios vive em precarias condicBes de vida,
principalmente, pelas dificuldades de acesso aos servigos sociais e de infra-estrutura
urbana, que a populacao ali residente tem. Uma das variadveis, que colabora para que 0s
distritos ocupem esse ranking de exclusao/inclusdo pode estar relacionada a ilegalidade da

ocupacdo da terra por grileiros urbanos do territorio, que se transformam em grandes
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proprietarios de loteamentos, que ap6s um periodo de especulacdo imobiliaria vendem
lotes as centenas de moradores que, ja expulsos de areas mais centrais da cidade, compram
pequenos lotes onde sdo construidas casas de 1, 2, ou 3 cdmodos, sem acabamento e sem

sequer terem o direito ao titulo de propriedade.

Elaborei tabelas com os dados das familias, separando-as por locais de
moradias. Portanto, para identifica-las e caracteriza-las, separei-as em dois blocos. Um
com as familias do distrito do Itaim Paulista, e o outro com as familias do Jardim Helena.
Nesse processo, priorizei os indicadores, que, além de revelar dados relativos as condi¢des
que hoje sdo vividas pelas familias em seu cotidiano, poderiam também explicar ou indicar
que as dificuldades que sdo vivenciadas ndo sdo de suas responsabilidades, mas guardam
estreitas relacdes com as complexidades cotidianas que enfrentaram e ainda enfrentam para

continuar sobrevivendo.

Agreguei as familias por composicdo, tipo de chefia familiar; local de
nascimento das entrevistadas; numero de filhos; idade da primeira relacdo sexual; do
nascimento do primeiro filho; do primeiro trabalho; profissdo/ocupacao, renda per capita

da familia, autodefinicao de cor e de classe social dos entrevistados.

Este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa qualitativa que,
segundo Maria Lucia Martinelli ““tem por objetivo trazer a tona o que os participantes
pensam a respeito do que esta sendo pesquisado, ndo é sé a minha visédo de pesquisador
em relacdo ao problema, mas também o que o sujeito tem a me dizer a respeito”
(1999:21). Diz, também, que o contato do pesquisador com as pessoas que estdo sendo
pesquisadas € muito importante se quisermos de fato conhecer o modo de vida das
pessoas®. De certa forma, essa concep¢do metodoldgica expressa a compreensao que tenho
acerca do processo de pesquisa. A autora explicita também trés importantes pressupostos
da pesquisa qualitativa: conhecer a singularidade do sujeito, reconhecer que é importante
tomarmos conhecimento acerca da experiéncia social do sujeito, e perceber que quando se
conhece 0 modo de vida dos pesquisados conhecemos a nossa propria experiéncia social.
Argumenta que, na pesquisa qualitativa, o pesquisador deve procurar operar sem
“pressuposicdes em relacdo aos significados, tratando de desvenda-los na relagdo com o
sujeito [...] a realidade do sujeito € conhecida a partir dos significados que por ele sédo
atribuidos™ (1999:23). Para ela, é importante ter claro que ndo é suficiente descrever

objetos, mas, acima de tudo, conhecer a trajetoria de vida e as experiéncias sociais dos

%8 Maria Lucia Martinelli (org.) “Pesquisa qualitativa: um desafio instigante”. Texto de abertura do
Seminério sobre Metodologias Qualitativas de Pesquisa, 1999.
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sujeitos. Essa atitude exige do pesquisador(a) grande disponibilidade e um real interesse de

querer vivenciar e experimentar efetivamente um processo de pesquisa.

Uwe Flick discute a pesquisa qualitativa como possibilidade de se pesquisar

situacGes complexas quando afirma:

“[...] planejar métodos tdo abertos que facam justica a complexidade do
objeto em estudo. Aqui, o objeto em estudo é o fator determinante para a escolha de um
método e ndo o contrario. Os objetos ndo sdo reduzidos a variaveis Unicas, mas sao
estudados em sua complexidade e totalidade em seu contexto diario. Portanto, os campos
de estudo ndo sdo situacOes artificiais em laboratorio, mas as praticas e interacdes dos

sujeitos na vida cotidiana™ (2004:21).

Os argumentos acima referidos direcionaram o trabalho de campo da minha
pesquisa para os principios da etnografia, tendo observacdo participante. Esta, que acredito
ser uma estratégia que possibilita ao pesquisador combinar simultaneamente véarios
instrumentais de coletas de dados: a analise de documentos, entrevistas, a participacédo e a
observacao direta. Spradley (2004), distingue trés fases da observacdo participante. Uma €
a observacdo descritiva, que, para o autor, € a fase que orienta 0 pesquisador para 0 campo
de estudo. A segunda, ela chama de observagao focal, cuja perspectiva se restringe cada
vez mais aos processos e problemas mais especificos e essenciais da pesquisa. E, por
ultimo, destaca a observacao seletiva. Esta, segundo a autora, ocorre proxima ao final da
coleta de dados, ocasido em que o pesquisador centra-se em evidéncias e exemplos,

praticas e processos de descoberta.

Com esses referenciais e essas concepgdes, realizei o trabalho de campo®.
Durante a realizagdo das entrevistas, fui percebendo que, em que pese a abertura sugerida
pelos roteiros de entrevistas semi-estruturadas e estruturadas que utilizei no processo de
coleta de dados empiricos, tive dificuldade para colher os dados que me ajudariam a

compreender e analisar o complexo modo de vida das familias de baixa renda.

2% No processo da pesquisa de campo, tive de aprender a conviver e me proteger da violéncia que existe nos
dois distritos. Sempre procurei entrar no territorio com muitas informagdes sobre as ruas e demais referéncias
existentes nos territérios. Buscava junto as familias informacfes que facilitassem minha entrada nas &reas
com seguranca. Nesse sentido, solicitava que as mesmas me acompanhassem ao ponto de dnibus, ou me
indicassem o melhor caminho para entrar e sair. Mesmo desconfiada, procurava cumprimentar quem passava
ao meu lado. Com essa estratégia, e com a confianca de quem acredita no que faz, entrei e sai desses dois
territérios, que vivem nas péginas dos jornais, ndo pelas belas histdrias que as familias me contaram, mas,
paradoxalmente, por historias que envergonham e violentam essas mesmas familias.
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Universo da pesquisa

As familias pesquisadas foram selecionadas entre as 3.100 que foram incluidas
no programa Renda Cidadad/Fortalecendo a Familia, no periodo 2002/2004, que residiam
nos distritos do Jardim Helena e Itaim Paulista. As mesmas recebiam como beneficios R$
60,00/més e acompanhamento social. O beneficio era sacado no banco com cartdo e o
acompanhamento social era realizado por meio de atividades socioeducativas em grupos,
duas vezes a0 més, proximos aos territorios onde residiam® Desse total, fiz uma primeira

selecdo — separei quarenta familias.

Essa selecdo levou em conta a necessidade de ter um grupo de familia que, de
fato, tivesse tido vinculos com o0s varios grupos socioeducativos que funcionaram no
programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia, nos dois distritos, ja que precisava de
familias que se dispusessem a contar detalhadamente as experiéncias vividas em seu
cotidiano. Como a metodologia da pesquisa é a qualitativa, usei como estratégia de
definicdo da quantidade das familias, 0 mesmo critério que utilizamos quando montamos
0s grupos socioeducativos do programa — vinte familias. Nesse sentido, decidi que
pesquisaria vinte familias de cada um dos dois distritos. As quarenta familias foram
selecionadas com a colaboracdo de duas profissionais (Psicologia e Servigco Social) que
prestavam servico no programa por avaliar que as mesmas poderiam facilitar o contato e a

minha aproximacao com as familias.

Inicialmente, marquei uma reunido com as duas profissionais, ocasidao em que
explicitei minha intencdo de fazer a minha pesquisa de doutorado com as familias incluidas
no programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia. Em seguida, explicitei os objetivos do
projeto de pesquisa e a necessidade que tinha que as mesmas colaborassem comigo nesse

estudo.

As duas profissionais, ap6s terem decidido colaborar comigo na pesquisa,
selecionaram as quarenta familias, entre as quatrocentas que as mesmas acompanharam no
programa, por intermédio dos grupos socioeducativos. Entre as selecionadas, estavam
aquelas com as quais as duas profissionais tinham mais aproximacdo. Esse procedimento
foi usado, j& que avaliavam que essas familias teriam mais disposi¢do e interesse de

participar de um processo de pesquisa. Primeiro, porque falar sobre a intimidade conjugal,

%0 O trabalho social com as familias foi desenvolvido por uma equipe de trabalhadores sociais das areas de
psicologia e de servico social. Nestes dois distritos, o trabalho social foi realizado sob a responsabilidade da
Universidade Cruzeiro do Sul, que participou da colaboragéo técnica no convénio SAS/PUC, juntamente com
a Universidade Santo Amaro. Para maior conhecimento a respeito do trabalho social com as familias
incluidas no programa, realizado com o referido convénio, ler: Trabalhando com Familia 1 e 2, SAS e
PUC/SP, 2004.
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experiéncias de vida, dificuldades em geral vividas nas dindmicas familiares, demora
muito tempo e requerem, no minimo, vinculo de confianca. Segundo, ndo se fala da
intimidade familiar com alguém desconhecido. A relacdo pesquisador/pesquisado € sempre
muito complexa em qualquer situacdo, particularmente, quando a pesquisa tem como
proposito estudar o modo de vida das familias. Mais importante do que contar com a
colaboracdo das duas profissionais que facilitaram e intermediaram minha aproximagéo
com as familias, foi té-las como grandes colaboradoras, aceitando participar da pesquisa,
independentemente de terem maior ou menor consciéncia acerca do trabalho, que abriram

entrada para mim em suas casas e, principalmente, na intimidade de suas vidas.

Convidamos as familias para uma primeira reunido para que eu fosse
apresentada a elas. Decidimos que quem convidaria e assinaria 0s convites seriam as duas
profissionais, considerando que eram elas as referéncias maiores para as familias
selecionadas. No convite, explicitamos os objetivos da reunido, o local e o horario.
Tivemos o cuidado de agendar as reunibes em locais cujos territorios eram de

conhecimento das familias.

Quando planejamos o formato e o conteudo da reunido, ja organizamos com
dindmicas que fossem facilitadoras de um processo de aproximacgdo, integracao,
descontracdo, confianca e aconchego entre as participantes — familias, profissionais e
pesquisadora. Afinal, eu iria entrar na casa e na vida de cada uma daquelas familias que

concordassem em colaborar com a pesquisa.

Feitos os primeiros acertos de planejamento e de organizagdo, agendamos as
duas reunides para a primeira semana de fevereiro 2005. No Jardim Helena, a reunido
ocorreu no dia 4 de fevereiro de 2005, na Sociedade Amigos do Jardim Helena. Para essa
reunido foram convidadas vinte familias, mas compareceram vinte e duas. Desse total,

somente dezenove familias se dispuseram a colaborar com a pesquisa.

No distrito do Itaim Paulista, a reuni&o foi realizada no dia 5 de fevereiro de
2005, na Sociedade Amigos de Bairro San Isidro. Mesmo convidando vinte familias,
compareceram a reunido, vinte e seis, e todas na ocasido, manifestaram interesse em

participar da pesquisa.

Nas duas reunides, fui apresentada as familias, como aluna e pesquisadora da
PUC/SP. Na ocasido, tive oportunidade de me apresentar, falar um pouco de minha
trajetdria profissional, explicar os objetivos, os propositos e principios da minha pesquisa,
além de solicitar a colaboracdo das mesmas. Explicitei que a participacdo na pesquisa

implicaria, necessariamente, que as mesmas compartilhassem comigo as histérias e as
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trajetorias vividas por suas familias, bem como as estratégias que utilizam para viver e
sobreviver com situacdes tdo adversas em territorios marcados pela precariedade e, muitas

vezes, pela alta e altissima privacao.

Tive o cuidado de estabelecer uma relagdo amistosa, com conversas claras,
francas e objetivas, no sentido de esclarecer as familias presentes, que pretendia pesquisar
seu modo de vida cotidiano. Para tanto, eu precisava que as mesmas se dispusessem a
colaborar comigo, autorizando-me e compartilhando comigo suas vivéncias e experiéncias
familiares, tais como: origem, nimero de filhos(as), trabalho, renda familiar, desejos,
projetos de vida, sonhos, relacdo e educacdo dos filhos(as), religido, tipos de gastos,
alimentacdo, formas de diversdo, tipo de acesso aos servi¢os sociais, entre outros.
Explicitei, também, que em caso de concordancia, eu deveria visitd-las em suas casas
algumas vezes e as mesmas assinariam um termo de cessao, autorizando-me a utilizar os
dados e as informacGes obtidas. Esclareci, ainda, que as informacdes e os dados a mim
informados seriam anotados e gravados, para que eu pudesse elaborar uma tese de
doutorado, em que contaria a histdria a respeito do modo de vida das familias que moram

nos distritos do Jardim Helena e no Itaim Paulista.

Das quarenta e cinco familias que compareceram as duas reunides e se
dispuseram a colaborar comigo na pesquisa, na verdade, sO tive acesso a quarenta delas.
Cinco familias desistiram de participar da pesquisa durante o processo de coleta de dados.
Uma delas, por ocasido do agendamento da entrevista, me informou que estava
impossibilitada de conversar comigo porque a familia estava vivenciando um grave
problema de sadde (internagdo de uma irma em um hospital psiquiatrico). As outras quatro,
depois de vérias tentativas para agendar as entrevistas, me informaram que tinham

desistido de participar da pesquisa.

O processo das entrevistas

As entrevistas foram iniciadas uma semana ap0s a realizacdo das reunides.
Nesse primeiro momento, algumas entrevistas foram agendadas por telefone e outras, por
visitas que realizei no préprio endereco das familias, ja que elas, ou ndo tinham telefone,
ou estavam fora de servigo. Vivi, nesse primeiro momento, sensag0es variadas. Desde a
alegria de ser bem recebida e de conseguir fazer a entrevista em profundidade com as
familias, até a indignacdo, quando tive a oportunidade de conhecer, nos minimos detalhes,

as condicdes e a situacdes de vulnerabilidade em que viviam.
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No processo de trabalho de campo, que ocorreu de fevereiro a junho de 2005,
realizei trés entrevistas com as familias, todas agendadas previamente, levando sempre em
consideracdo a disponibilidade e a disposicdo das familias. As trés entrevistas tiveram
duracdo de duas horas e meia, em média. Na primeira, colhi os dados, por meio de uma
ficha e de um roteiro de entrevista semi-estruturado, que gravei em fita cassete. Durante a
entrevista, fazia intervencdo para clarear e/ou orientar as questdes relativas ao objeto
pesquisado. Na segunda e na terceira, utilizei um roteiro de entrevista estruturado, que
elaborei a partir da necessidade que fui encontrando e descobrindo no processo de pesquisa
de campo e nas leituras e nas orientacGes académicas. Nessas entrevistas eu perguntava, as

familias respondiam e, em seguida, eu ia anotando.

Quando se tratavam de dados relativos a idade dos membros, trajetdria
familiar, tempo de locomocgdo para acessar 0s servi¢os publicos, tipo e quantidade de
alimentacdo e dos gastos familiares, foi necessaria minha colaboragdo, no sentido de
facilitar a coleta das informacbes e dos dados. Uma informacdo que tive bastante

dificuldade de colher, e saber realmente, foi sobre renda familiar.

Na primeira e na segunda rodada de entrevistas com as familias residentes no
distrito do Itaim Paulista, contei com a ajuda da assistente social que ja vinha colaborando
comigo desde o inicio do processo da pesquisa de campo, que mapeava, esclarecia as
alternativas que tinha para chegar aos enderecos das familias, e até mesmo me
acompanhando e me reapresentando as familias. Essa estratégia facilitou muito minha
entrada no territdrio, a aproximacao, a aceitacdo e a forma acolhedora com que fui recebida
pelas familias.

Para a realizacdo da terceira entrevista, decidi mudar de estratégia para fazer as
entrevistas. Pensei que poderia fazé-la em dois dias, sendo um dia para cada grupo de
familias dos dois distritos. Com ajuda das profissionais colaboradoras, articulamos e
organizamos datas e locais para a realizacdo das entrevistas. Para que a estratégia de coleta
de dados fosse exitosa, além de pensar num local que fosse mais central para todas as
familias, foi necessario escolher um espaco com capacidade para receber o numero total de
familias, e que oferecesse condicdes de infra-estrutura: espaco adequado, agua, banheiro,
silencioso e amplo. Tomadas todas as providéncias, agendei as rodadas de entrevistas.

Paralelamente as articulagdes de infra-estrutura, providenciava a reformulacédo
do roteiro da entrevista, incluindo novas perguntas, tendo a preocupacdo de elaborar de
forma clara e didatica, tentando corrigir os equivocos de formulagBes anteriores e

acrescentando os conhecimentos adquiridos, tanto nas orientagfes académicas como 0s
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obtidos com as familias. As entrevistas com as familias do distrito do Itaim Paulista foram

agendadas para o dia 11, e para as do Jardim Helena dia 25 de junho de 2005.

Definidas as datas, os locais e 0s horarios, planejei e montei a seguinte
estratégia: 1. Enviei 22 convites para as familias do Itaim Paulista; 2. Telefonei para todas
as familias, tentando saber se haviam recebido o convite da reunido ao mesmo tempo em
que reiterava o convite e a importancia da presenca das mesmas; 3. Preparei a reunido com
se estivesse preparando um reencontro de amigos. Nessa preparacdo, comprei flores
coloridas e bonitas, refrigerantes, doces e salgados. Desejava que fosse um encontro
gostoso, bonito e aconchegante. Queria expressar meus agradecimentos as familias e

também transmitir o gostoso sabor de estarmos juntas.

Essa estratégia funcionou parcialmente. Das 22 familias participantes da
pesquisa no distrito do Itaim Paulista, compareceram apenas nove. Preocupada, e de certa
forma frustrada com os resultados obtidos, reformulei de imediato a estratégia. Para fazer o
restante das entrevistas com as familias do Itaim, que ndo compareceram ao encontro,
agendei mais dois dias (13 e 16 de junho), com entrevistas nas casas das familias. As
entrevistas das familias do distrito do Jardim Helena também foram agendadas para serem
realizadas em dois dias (21 e 25 de junho).

Etnografia como metodologia da pesquisa

Mattos (2001)*! discute que a etnografia é um tipo de metodologia que se
traduz na vivéncia cotidiana do observador participante, combinada com um vigoroso olhar
critico, realista e analista. Derivada das chamadas ciéncias de campo e da descri¢do
densa®, a etnografia consiste em viver a experiéncia do campo intensamente, registrando
em um caderno de notas tudo o que se observa. Assim, poderiamos traduzir etnografia
como a pratica de convivio que subentende a pratica do ouvir, de ver e escrever sobre o

outro. J& Mattos conceitua etnografia como:

“E um processo guiado preponderantemente pelo senso questionador do
etnografo. Deste modo, a utilizacdo de técnicas e procedimentos etnograficos ndo segue
padrbes rigidos ou pré-determinados, mas sim, 0 senso que o etnografo desenvolve a
partir do trabalho de campo no contexto social da pesquisa. Estas técnicas, muitas vezes,
tém que ser formuladas ou criadas para atenderem a realidade do trabalho de campo.

Nesta perspectiva, 0 processo de pesquisa sera determinado explicita ou implicitamente

31 Mattos, Carmem Lucia Guimardes A Abordagem Etnografica na Investigacdo Cientifica. Rio de Janeiro:
Uerj, 2001.
% Geertz, Clifford. A interpretacéo das culturas LTC: Rio de Janeiro, 1989.
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pelas questdes propostas pelo pesquisador. [...] a etnografia como abordagem de
investigacdo cientifica traz algumas contribuicbes para o campo das pesquisas
qualitativas que se interessam pelo estudo das desigualdades e exclusbes sociais:
primeiro, por preocupar-se com uma analise holistica ou dialética da cultura, isto €, a
cultura néo € vista como um mero reflexo de forgas estruturais da sociedade, mas como
um sistema de significados mediadores entre as estruturas sociais e a acdo humana;
segundo, por introduzir os atores sociais com uma participacdo ativa e dindmica no

processo modificador das estruturas sociais...” (2001:1).

A observagdo participante como instrumento da metodologia utilizada no
estudo me foi muito Util, tanto para me aproximar do universo das familias pesquisadas,
como para compreender as caracteristicas dos territorios onde elas residem. Ela é um
procedimento que complementou o processo investigativo. Acredito que a observagao
participante propicia perspectivas favoraveis ao pesquisador que possui um espirito aberto
e que esteja disposto a encarar as experiéncias humanas, como agdes e/ou relagdes com

sentido.

Desde agosto de 2002, desenvolvo nos distritos de Jardim Helena e Itaim
Paulista®® trabalho social com familias incluidas nos programas: Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia - PFF e Programa de Assisténcia Social a Familias (Proasf).
Nesse periodo, venho levantando dados sobre as familias que ali residem, mapeando 0s
Servigos sociais existentes nos dois territorios, mais especificamente, 0s servicos das areas

de salde, educacéo, transportes, habitagdo, assisténcia social e de infra-estrutura urbana.

Durante o processo de coleta de dados empiricos, de forma mais sistematizada,
ampliei e intensifiquei a forma de buscar e de colher os dados, pela observacédo
participante. Por meio desse procedimento, obtive dados referentes aos equipamentos
sociais, sobre infra-estrutura urbana, dindmica de funcionamento dos bairros, tipo de
comércio existente, fluxo do transporte coletivo, nimero de linhas de 6nibus, forma, estilo
e condicdes de moradias, o tipo e condicdes de trabalho, aspectos topograficos e
ambientais dos territorios, dindmicas familiares, perfis e caracteristicas da populacéo,

religiosidade, entre outros.

# Nesse territorio ja desenvolvi trabalho social com familias desde 1996, no Programa Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia, como assistente social da organizacdo ndo-governamental Pro-Mulher
Familia e Cidadania.
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Andlise dos dados

Apds colher os dados, transcrever as fitas, ler e analisar os significados e as
simbologias, procurei entender as conexdes existentes entre as particularidades e as
singularidades do universo das familias estudadas, com a totalidade da realidade
macrossocial, cujo reflexo tem rebatimento direto no cotidiano das familias da pesquisa e
das demais. Para isso, precisei construir um modelo de caracterizagcdo das quarenta
familias; um quadro que identifica as familias segundo idade, ndmero de filhos,
escolaridade, naturalidade, profissdo e chefia familiar; elaborar um grafico como se fosse
uma linha do tempo, informando os acontecimentos mais significativos que provocaram

mudancas na vida de cada familia.

Todo esse processo construido, com base nas informacdes obtidas acerca da
constituicdo familiar, moradia, tipos e frequéncia dos gastos familiares, tipo e quantidade
de alimentacdo, os acessos das familias aos servicos sociais e de infra-estrutura, forma e
estratégia que a familia usa e cria para se locomover no territério, tem que ser capaz de

revelar o grau de sofrimento cotidiano e o grau de protecédo social cotidiano das familias.

Com essa caracterizacdo, fui percebendo que o cotidiano vivido pelas familias
pesquisadas guarda muitos tragos e semelhangas comuns entre si. Como é o caso da
constituicdo e relacdo familiar, nivel de escolaridade, nivel de protecdo social e de
sofrimento cotidiano, situacdo de moradia, forma e condicdes de trabalho, origem familiar,
tipo, forma e condicbes de acessos, condi¢bes de alimentacdo, tipo de dificuldade e de

oportunidade, sonhos e expectativas de vida.

Seguindo, fui trabalhando as categorias surgidas, que davam significados aos
dados coletados. Essas categorias surgiram durante o percurso da pesquisa e estdo
relacionadas com os objetivos da pesquisa. As categorias como familia, filhos, marido,

mulher, género, sofrimento, prote¢éo social, pobreza, exclusao e vulnerabilidade social.

43



CAPITULO | - FAMILIAS “SIMPLES*

1. As fotografias em movimento

As familias pesquisadas neste estudo estdo entre as 14 mil em situacdo de
extrema pobreza, residentes em nove areas localizadas nos extremos das regides sul e leste
da capital paulista. Essas familias foram cadastradas pela Prefeitura Municipal de S&o
Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no periodo de julho a
novembro de 2002, para serem atendidas pelo Programa Renda Cidada/Fortalecendo a
Familia, em convénio com a SAS/PUC-SP®. Desse total, 3.141 foram cadastradas nos
distritos do Jardim Helena e do Itaim Paulista® e atendidas pelo Médulo Unicsul®’. E desse
universo de 3.141 familias, moradoras dos dois distritos localizados em areas de fronteiras
da zona leste da cidade de Sdo Paulo, a amostra de quarenta familias selecionadas e que,

aqui, serdo apresentadas algumas de suas caracteristicas.

Os dados empiricos indicam que as pessoas de referéncia dessas familias

(mulheres® e homens), geralmente trabalham como ajudante de pedreiro, auxiliar de

% Familia “simples” est4 sendo usado como antinomia & familia complexa. O adjetivo “simples” nomeia as
familias por considerar que 0 mesmo as caracteriza sem o tom discriminador dos conceitos: desestruturadas,
multiproblematicas e até mesmo o conceito de familia pobre. As prdprias familias costumam se autodefinir:
“eu sou de uma familia simples”, “a minha familia é de origem simples”. Nesse sentido, o conceito simples
estaria nos ajudando a traduzir os conteldos das expressdes: pais trabalhadores, semi-analfabetos, da luta
pelo viver, entre outras expressdes.

% Convénio firmado entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS) e a Pontificia Universidade
Catélica de Sdo Paulo — PUC-SP, que contou com a colaboragdo técnica das Universidades Santo Amaro
(Unisa) e a Universidade Cruzeiro do Sul (Unicsul). O convénio entre o 6rgdo publico e o pool de
universidades tinha por objetivo construir uma metodologia de “massa” para trabalhar com familias em
programas de transferéncia de renda. As universidades eram responsaveis por regides da cidade e a
metodologia foi sendo desenvolvida de modo articulado em todas as experiéncias.

% A populagio residente nos dois distritos é superior ao nimero de habitantes que moram nos 4.982
municipios brasileiros considerados pequenos. O documento da Politica Nacional de Assisténcia Social
classifica os municipios segundo o nimero de populacdo, como sendo pequenos (I e 11), médios, grandes e
metropoles. Séo considerados pequenos I, 0s municipios cuja populagdo ndo ultrapassa o limite de 20 mil
habitantes. Os municipios pequenos Il sdo aqueles com populacdo entre 20.001 e 50 mil habitantes. Os
médios sdo aqueles que tém populacdo entre 50.001 a 100 mil habitantes. Os municipios classificados como
grandes sdo aqueles que tém populagdo entre 100.001 e 900 mil habitantes; j& os considerados metropoles,
sdo 0s municipios cuja populacdo é superior a 900 mil habitantes. Se considerarmos o nimero da populacéo,
os distritos do Jardim Helena e Itaim Paulista poderiam muito bem ser classificados como municipios de
grande porte, conforme classificacdo do documento da PNAS, 2005.

" 0 Médulo Unicsul foi um dos locais de funcionamento do Programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia
na cidade de S&o Paulo. Nesse médulo, a coordenacéo do Programa era da responsabilidade da Universidade
Cruzeiro do Sul — Unicsul, por intermédio da Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios.

% Os dados referentes & primeira relagdo sexual, ao primeiro trabalho e ao nascimento do primeiro filho
dizem apenas das experiéncias de vida das 40 mulheres entrevistadas. Foi por intermédio delas que obtive a
maioria das informagdes sobre o universo e a dindmica familiar de suas familias. Dos 19 homens que
compartilham de alguma forma, com suas mulheres, o comando de suas familias, apenas trés falaram comigo
sobre as experiéncias e trajetdrias das familias com as quais convivem atualmente. Dos trés, um me relatou
rapidamente e, de certa forma, constrangido, a experiéncia vivida por ocasido da primeira relacdo sexual.
Mas nenhum deles se disp0s a revelar os detalhes das experiéncias vividas em suas familias de origem e as
suas experiéncias relacionais.Talvez por ndo se sentirem a vontade ou por estarem inseguros para falar de
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Servicos, seguranca, estoquista, motorista, serralheiro, costureiras, empregadas domésticas,
faxineiras, auxiliares de limpeza, vendedores ambulantes, donas de casa, catadores de
material reciclavel e cuidadores de criangas ou de pessoas idosas. Trabalham também
fazendo “bicos” os mais variados possiveis, como por exemplo: revendendo perfumes,
roupas, bijuterias, sorvetes/picolés, café em pontos de énibus ou em portas de fabricas,
salgados de porta em porta ou em frente de escolas e colégios; fazendo unha, cortando

cabelo, fazendo tricd, croché e bordando.

Enfim, o que se observa “a olho nu” é uma variedade quase inimaginavel de
atividades realizadas no mercado formal e informal, de acordo com as necessidades
financeiras das familias. Essas atividades desempenhadas para garantir o sustento da
familia sdo, na verdade, uma das sutilezas que revelam, em parte, a precariedade da vida

dessas familias em seu cotidiano.

Todo esse esforgo e a variedade de atividades “profissionais” executadas pelos
chefes (mulheres e homens) ou por algum membro de familia, objetivam, principalmente,
ganhar o que costumam chamar de ”sustento da familia”, que para eles significa a garantia
do leite, do péo, do feijdo, do arroz e as vezes da “mistura” que qualifica e da um pouco
mais de nutrientes a alimentacdo, geralmente das criangas, pois os adultos, segundo a

crenca popular, aglientam passar ou ficar sem comer por um ou dois dias.

Um outro dado observado diz respeito ao servi¢o de telefonia fixa e mavel.
Dificilmente se consegue falar com as familias por telefone sem ouvir uma mensagem
eletronica da empresa informando: “telefone temporariamente fora de servi¢co”. Quando se
indaga a familia acerca da dificuldade em conseguir chaméa-Ila ao telefone, a resposta obtida
é a de que o aparelho estd desligado, sem funcionar, e/ou perdeu a linha por falta de

pagamento.

No quesito habitacdo, pode-se dizer que grande parte dessas familias reside em
moradias insalubres, com precéarias condi¢fes sanitarias e de salude. Sdo moradias
construidas em areas publicas ou privadas, ocupadas por uma infinidade de barracos e
casebres de um, dois, trés, quatro e cinco cdmodos no maximo, construidos e cobertos,
muitas vezes com folha de zinco, telha Brasilit, sarrafo de madeira ou qualquer outro
material que vao encontrando ao seu dispor. Algumas possuem instala¢es de agua, luz e

telefone. Outras, para terem esses servicos basicos de infra-estrutura urbana precisam fazer

intimidades que se s6 se fala com quem se tem intimidade e/ou confianga. Em se tratando dos homens, essa é
uma condicdo absolutamente previsivel, ja que sdo educados para serem pessoas racionais que vivem para o
trabalho, e ndo podem perder tempo com assuntos de menor valor, como muitos consideram as questes
relacionadas as emocoes e as relagdes familiares.
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instalagbes clandestinas nas redes, “gatos” como sdo denominados e conhecidos. Ha
residéncias com um pouco mais de infra-estrutura urbana de agua, luz, esgoto sanitario,
telefone e asfalto. Aqui se pode incluir o caso das familias que vivem em conjuntos
habitacionais financiados pelo sistema publico (CDHU) ou em esquemas de mutirdo, o que

garante melhores condicdes de habitacdo e infra-estrutura™.

Ha moradias de todos os tipos e tamanhos, adquiridas sob variadas condicdes.
Quanto a propriedade, essas moradias muitas vezes sdo obtidas por meio de movimentos
de ocupacédo, compradas de terceiros, em areas de ocupaces, cedidas pelos pais, irméos e
conhecidos, ou até mesmo alugadas™.

Ha outros dados que complementam os perfis dessas familias; séo os relativos
aos processos relacionais familiares, que vdo se entrelacando com os esforcos de
sobrevivéncia e com os sofrimentos vividos diante das dificuldades. As historias e
experiéncias de vida e de luta dessas familias falam de folcl6ricas passagens vividas, como
criancas, adolescentes, mulheres, homens, namoradas (0s) e como méaes e pais. Tais
experiéncias se deram tanto com suas familias de origem, como nas familias que ja
construiram e na que estdo vivendo atualmente. Por ocasido das entrevistas, a mulher da

Familia 26 fez um relato, que, com suas palavras, passo a reproduzir:

“[...] Ja tem uns dez ou onze anos que eu estou separada, ai eu arrumei um
servico na firma da Preserv, de limpadora, que umas colegas arrumaram para mim, ai,
desde entdo eu comecei a trabalhar, trabalhar, trabalhar. Trabalhava de dia, de noite,
onde tava chamando, os horarios, a firma e eu ia, pra poder conseguir pagar esse terreno.
Porque meu marido me deixou ha muito tempo, ai esse aqui eu ia perder, ai eu fiz um
acordo com o mesmo marido, n6s compramos aqui em 90, ai depois de 4 anos nés

separamos. Ele foi embora com outra.Ai eu arrumei esse emprego na Presev [...].

Na firma Preserv, era para eu trabalhar no mercado, que eu fui, ndo fui,
trabalhei de limpeza em todos os horarios, vamos supor: se eles me jogassem de noite, eu
ia pra de noite. Porque eu falei pra o dono |4, 6 eu to precisando de dinheiro para pagar o

meu terreno, na época era 150 cruzeiro o dinheiro, o pagamento, ai isso aqui ficou em

% Mesmo que esse tipo de moradia ofereca melhores condicdes de habitagéo e de infra-estrutura urbana, isso
ndo é garantia de que todas as familias moradoras desse tipo de habitagdo tenham acesso aos servicos nele
disponiveis. Das cinco familias que moram nesse tipo de moradia, uma delas por falta recursos financeiros
para pagar a taxa de luz e do condominio teve os servigos de &gua e de luz cortados. Para suprir as
necessidades de luz elétrica, passam a maioria do tempo no escuro ou acendendo velas quando a noite chega.
O servico de agua se resolve enchendo vérios baldes e garrafas, em torneiras fora do condominio. Para lavar
roupa, contam com apoio de uma vizinha de um outro bloco, que disfarcadamente bate suas roupas em sua
maquina de lavar..

0" As condicBes de moradias das familias ser4 mais bem discutida no item seguinte deste capitulo.
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dois salarios minimos, eu sei que ralei bastante, ai ele ‘tudo bem Célia, entdo’. Eu morava
COm meu sogro, meu sogro morava aqui comigo, ele falou ‘quem olha as criancas?’, eu,
‘meu sogro olha para mim’, ai t& bem, nds lutamos, meu sogro morreu ja tem uns seis ou
sete anos e ele me ajudou muito a cuidar das minhas filhas. O pai das meninas foi embora
[...]. E muito solitario, porque hoje a gente ainda tem o conforto dos filhos, mas eu sei que
elas vao casar, vao fazer a familia delas. Eu ndo aconselho ninguém a se separar,
divorciar, porque o pessoal fala ‘a vida de fulana’ é boa, mas a gente ndo sabe o0 que
fulano passa ou deixa de passar entre quatro paredes, eu sei que € muito triste, as vezes eu
me encontro aqui sozinha, uma sai, outra sai, e daqui a pouco eu td sozinha, mas daqui a
pouco eu tenho a alegria que elas vem e ficam com a gente, se preocupam muito comigo,
minhas filhas s&o muito boas, gracas a Deus. Uma se preocupa com a outra ‘fulano ta
demorando, a gente vai atras de fulano. Porque fulano aonde ta?’, tdo sempre deixando
recado na televisdo, na geladeira pra gente, ‘ah fulano?’, ‘ah ta em tal lugar’, ‘ah mée,
vocé sabe onde fulano t4?’, “ah num sei’, uma sempre se preocupa com a outra. Se estdo
brigando eu mando ficar quieta. Eu falo assim, ‘a galinha, que manda no terreiro é uma
galinha s, essa galinha é a mais velha, e sou eu, tem que respeitar a galinha, porque todo
o galinheiro tem uma...” (mulher da Familia 26).

Esse depoimento indica o quanto é pesada e solitaria a experiéncia de uma
mulher que assume sozinha a responsabilidade pela manutencéo e pelo sustento da familia.
Indica também que a monoparentalidade é uma situacdo vivida por muitas mulheres com
sentimento de soliddo. Ha sempre o desejo de buscar ou construir outras relagdes
compartilhadas, que a vida de casada lhe garantiu, pelo menos no que se referia a divisdo
das despesas da familia. Indica, ainda, que quando € preciso assumir as rédeas de sua
familia, a mulher toma para si todas as responsabilidades com determinacéo e disposicdo

para o exercicio do papel.

“N&ao e... ndo, colocando o ato materno sobre qualquer aspecto, a vida néo...
apesar de sublime e nobre, ndo... ndo por isso... vou pegar um copo pra mim, s6 um
momento, mais, mais pelo simples fato que é o alicerce de uma familia é a mulher
entendeu? Ela sendo chefe da familia, entre aspas, “ela sendo chefe da familia™ ou “ela
ndo sendo” entre aspas, € ela que € o alicerce da familia, eu vejo assim porque, porque
observa... observa se tem uma familia de [...] de cinco pessoas, um casal e trés filhos, o
chefe da familia costuma-se dizer que o marido concorda, que € o que trabalha, que a
mulher fica em casa, os filhos estudam né... Uma familia-padrdo sem muito repetir, e

numa fatalidade dessa, essa mulher falece, o que acontece com essa familia? De tudo,
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porque dali, a partir dai que tudo muda porque ela é autora de tudo, ela é o centro de
tudo, a base de tudo, é ela entendeu? E eu ja presenciei familias que eram sélidas e com a
perda da mae, todos se desmembrou, totalmente de todos, de todos os aspectos,
principalmente no psicolégico, entendeu? Os filhos descambarem, ta entendendo? Porque,
porque ela que era o elo que unia, era o centro que une, é ela, é a mae...” (mulher da
Familial?).

Aqui, transparece a seguranca que a mulher demonstra ao exercer sozinha a
chefia de sua familia. Mostra, também, a crenca e a for¢a que sao atribuidas & mulher/mae

que mesmo solitariamente consegue manter unida uma familia.

“[...] E que hoje eu trabalho no comércio, sou um cara do comércio, eu
converso, vou soltando um pouquinho, mas sou um cara timido, parado, até nas palavras,
dentro de casa, né? Até hoje eu sou, converso pouco, se chegar uma pessoa, Nao CoNVerso,
deixo ela conversar, eu falo assim ‘pd, vocé nem conhece aquela pessoa, vocé ta
cumprimentando’, mas porque hoje eu sou aquela pessoa do comércio, eu tenho mais
intimidade, aquela primeira vez que vocé vé o cara, a senhora é cliente, chega 14 nas
casas Bahia e comprar, eu vou dar uma atencdo muito boa para a senhora: ‘opa, tudo
bem senhora?’, é assim, a gente trabalha no comércio, trabalha na feira, atendendo essas
mulheres, o pessoal [...], muito zueiro, eu nunca fui de bobeira, ndo gostava de turma de
sair, ‘vamos dancar, hoje’, ‘vamo num boteco, tomar uma cerveja’, isso ai eu nunca fiz,
sempre do servi¢o para casa, com a minha mulher hoje, e na época de solteiro a mesma

coisa, jogamos, acabou, acabou, vamos para casa. E no tempo foi meio sofredor.

Morei numa favela em Belo Horizonte, na casa de uma tia minha, sofri muito,
porque minha tia, quando eu tinha dinheiro, ela era boa, quando ndo tinha, era um
sofrimento, pegava minha roupa jogava fora, ndo lavava, e até hoje eu falo com a mamae,
ela ainda lembra nas conversas, quando eu vejo um irmdo meu, eu lembro disso ai, porque
a minha tia... hoje ela ta sofrendo muito na vida 14, fiquei até sofrendo, morreu o marido,
naquela época o marido dela era gente fina pra caramba também, 14 em Belo Horizonte,
ele que trouxe eu pra cd, ele fez tudo, quando vocé t4 melhor, vocé vai para 14, vocé vai
trabalhar, la ele me deu forca, tinha o meu primeiro emprego que era de cobrador de
onibus, depois eu passei para servente de pedreiro, em obras, aquelas coisas, mas sempre,
mas quando eu tinha um dinheiro, ela era boa comigo, mas quando nao tinha, quando eu
nado levava dinheiro pra casa, quando ndo tinha, que eu ndo recebi, ai tinha que pagar as

contas, alguma coisa que eu tinha que comprar também, gente ruim, meus primos, e ai foi
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assim, ai deu um tempo eu sai, casa de gente que eu ndo conhecia, aluguei um barraco, e

fui vivendo a vida, vim para S&o Paulo.

Cheguei em S&o Paulo, eu cheguei sem conhecer nada em Sao Paulo, quando
eu cheguei, eu me arranquei com ele 14, ‘vamos para Sdo Paulo agora, eu tenho um
servigo para nos la em Registro’, o cara foi 14 e falou para ele que tinha um servico la
para ele em Registro, em Bananal, la com as bananas, cuidar de plantacdo de banana,
essas coisas, ai fomos para 14, ai chegamos nédo era nem isso, o cara tava passando fome,
la em Registro, nds fomos de 14 de Belo Horizonte, na noite de 14, sem dinheiro no bolso,
pouca coisa, sem nada, sem ser a passagem para ir para la, chegamos la o cara tava era
passando fome “‘ah vocé chegou na época, que agora ndo tem servico, ndo tem nada, nds
tamos ruim’, o pobrezinho ndo tinha nada para comer, ndo deu nem agua pra nois beber,
‘ai vamos cair fora para Sdo Paulo’, e ‘eu ndo sei ndo, agora eu vou ter que arriscar
aqui’. Ai, quando chegamos na rodoviaria, sem dinheiro, sem nada, sem conhecer nada
aqui em Sao Paulo, ai cheguemos, ai tem aquele negdcio que sobe ali, aquele negdcio de
Cetrem, vocé conhece? Ai chegamos 14, o cara falou, é o seguinte isso aqui tem isso aqui
assim, entdo vou levar vocés para um abrigo, e |4 se pintar um servico, vocés quiserem
trabalhar 14, sempre tem uns gato que vai la da prefeitura, tal, essas coisa ai, essas obras,
e pega vocés pra trabalhar, os caras sempre vai |4, ai eu falei ‘to dentro’, ai ficamos uma
semana, ai ele deu 2 dias ‘ndo, eu ndo quero ficar aqui’, ndo porque tinha filho, tinha
mulher e eu solteiro, para mim tanto faz, entdo ficamos uma semana, eles levaram ndis
para esse negocio la na Cetrem, 14 ndis tinha aquela sopa, comida, dormia, tinha banhos,
aqueles negocios no meio desse tanto de gente tudo l& dormindo, quem a gente
encontramos. Eu encontrei um cara muito bacana, um cara gente fina, um pernambucano,
ai ele falou vamos pedir, entdo eu arrumei um dinheiro para ele, ai a gente ia para a
praca da Sé, pedia para uma pessoa, um dava, outro ndo dava, ai a gente foi juntando um
dinheirinho, e fomos pra rodoviaria, naquele tempo a passagem era barata, 20 poucos
anos atras, ai compramos uma passagem, pisamos no énibus e viemos embora, ‘ai vocé
vai ficar, meu filho?’, “fico’, ‘se é doido vai ficar sozinho?’ agora nao tem nada a ver, no
meio dessa turma, entdo ta4 beleza, ndo t6 na rua, ndo t6 passando fome, entdo
beleza.Pintou um servico para mim, td& bom ai, vai rolar um servi¢o 14 na prefeitura,
limpar poste, limpar bueiro, essas coisas, cuidados da prefeitura, limpar praca, ai 0s
caras ja vem, ‘eu t6 dentro’, eu vou, moram naqueles barracos de tabua, anos e anos,
trabalhei 2 anos, comia, arroz, feijdo, e ovo, ovo frito, todo dia. Jantando e trabalhando
em cima de caminh&o, caminh&o aberto, limpando bueiro, corrego Tieté, cansei de entrar

nesse Tieté, limpando as beiradas dele, rocando, servico brabo mesmo, isso ai foi 2 anos,
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ai depois veio transporte, transportadora, mas também sem ser fichado, transportadora, ai
aluguei um barraco para mim, um lugar que s6 tinha barraco de homem solteiro. Ai
arrumei um servico de transporte, foi ai que eu conheci ela, e aluguei um barraquinho, ai
morava la no barraco e trabalhava no transporte. O barraco era na vila Maria, vila
Guilherme, ai trabalhava um tempdao, ai saia, entrava num outro, ai fui arrumando. Ai
depois eu fui la no Pg. Dom Pedro, la Santa Rosa, onde tem 0s negocios de cereais, ai
passamos la assim, e eu vi uma plaquinha ‘precisa-se de ajudante geral’, e o cara falou
‘traz seu documento ai, t6 precisando de ajudante geral’, ai entrei 14, entdo comecei a
trabalhar.registrado, trabalhei quase 10 anos, foi aonde nds arrumamos isso aqui, quando
nos entramos aqui, ndo tinha porta, janela, nem nada, entramos no tijolo mesmo, tijolo
velho, um tijolo, era a época que eu ganhava um dinheirinho a mais, eu ganhava um
salario fixo, ai j& tinha uns 8 anos de trabalho, quando deu faléncia da empresa, ai meu
colega do departamento pessoal falou ‘tdo demitindo’, tinha 40 Onibus na praca, a
empresa vendia muito, ai chegamos, ai o meu colega do departamento pessoal falou ‘6
Adilson, vocé é um cara bacana, trabalhador, e a empresa tem muita divida, entdo é o
seguinte como vocé é um cara legal, como eu gosto de vocé pra caramba, € uma pessoa
bacana, trabalhador e amigo, é o seguinte vocé quer fazer acordo?’. Ai comentei com a
Ivanilda, eu falei ‘eu acho que ndo vou fazer ndo’, eu conheco todo mundo, é um pessoal
bacana, eu néo faria isso, se o cara falou, o cara trabalha la dentro, melhor, ai fui 1 fazer
acordo, também to precisando de dinheiro para pagar essa casa minha la que tava no
tijolo, entdo ele falou ‘entdo faz’, fizemos, quando deu fé, no outro dia, nds chegamos para
trabalhar, na semana que nés comecamos a trabalhar de novo, s6 viu 0s bancos ir |4,
pegando caminhdo, levava isso, levava aquilo 14, eu tava carregando um caminhao, ai o
cara ‘ndo carrega esse caminhdo, que eu vou levar esse caminhdo embora’, o banco
chegava, levava aquele monte de homem dos bancos, ai um dia quando fui...”” (homem da
Familia27).

Essas falas expressam nocdes, costumes, culturas, conceitos e concepgdes de se
compreender, analisar e olhar o mundo. Nelas se podem perceber contetdos
profundamente arraigados e de certa forma conservadores, sobre as nocgdes e concepgdes
de género; papel e funcdo do homem e da mulher; limite, autoridade, poder, sexualidade,

relacdo pais e filhos e os significados dos processos relacionais na vida cotidiana.

Sdo experiéncias e visdes de mundo apreendidas e ensinadas nos contextos
socio-culturais, de varias geracdes, e que continuam sendo reproduzidos atualmente, e aos

poucos vao mudando e transformando a partir dos processos relacionais construidos e
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vividos socialmente. Ou seja, as experiéncias atuais ndo sao meras repeticdes de papéis, de
modos de pensar, de agir, vividos, e mesmo quando carregam estes conteudos, novos
aprendizados vao se agregando, resultando num processo que reflete o passado, mas com

ingredientes do presente que tem olhos no futuro.

Nas familias “simples” o futuro ocupa o lugar do desejo e do sonho, traduzindo
em atitudes concretas, a¢des ainda muito vagas e distantes em relacdo ao projeto de futuro:
“eu quero que meus filhos estudem [...] eu quero que meu filho seja médico...". Quando, na
verdade, a freqliéncia e a permanéncia na escola publica garantem muito pouco deste
projeto. A luta pela sobrevivéncia se impde de forma tdo brutal e imediata que apenas os
filhos ocupam o lugar do futuro, como se o préprio individuo, mulher e homem chefes de
familia j& estivessem comprometidos demais no presente para vislumbrar um futuro para si

mesmaos.

Neste sentido, é necessario ressaltar que as familias que vivem em situacao de
vulnerabilidade ndo tém direito a fazer planos para o futuro nos mesmos moldes que as
familias das classes média e alta, que projetam em tempo e dinheiro esse futuro, ja que
vivem sob o signo da emergéncia. Essas familias ndo tém direito e nem o dominio do
tempo, vivem sob o signo da urgéncia, do imediato. Quem n&o tem direito ao tempo néo
tem como se organizar, porque tem de estar sempre disponivel, independentemente de sua
vontade e escolha, ora esperando meses e anos para ser chamado para alguma proposta de
trabalho fixo ou eventual, ora esperando para serem atendidos e incluidos nos servicos

sociais (educagdo, saude e assisténcia social).

Aqui faco um paréntese para chamar a atencdo para um fato muito corriqueiro,
que é vivenciado pelas familias que residem nos distritos do Jardim Helena e do Itaim
Paulista, que usam esses servigos publicos como Unica alternativa de obter atencdo social,
ja que ndo dispdem de recursos financeiros para pagar um plano de saude e/ou consultas
particulares, internacdes hospitalares, escolas particulares, cursos profissionalizantes, entre
outros servigos sociais. Vejamos como uma das entrevistadas relata a forma como é

atendida em um servico de saude:

“[...] aqui precisava de melhoras e melhoras, principalmente na area da salude
né, porque numa emergéncia a gente precisa de um médico pra atender nossos filhos nao
tem é como que fala, é muita humilhacdo parece que a gente ta pedindo um favor pra ele
fazer pra gente principalmente nessa area sendo que ele depende da gente [...] N6s vamos
pra tudo quanto é hospital se ndo tem médico em um corre pra um, corre pra outro, é

assim. [...] Esses dias eu fui das 4 as 10 da noite fiquei sentada Ia com minha filha com
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febre, vomitando e eles ndo queria atender minha filha, ai eles queriam me levar pra outro
hospital e eu sem um real no bolso eu falei pra eles — vocés vao ter que me levar e vao ter
gue me trazer porque eu ndo tenho dinheiro, entdo, o médico la dentro, o médico la
dentro, eu vi ele e tudo e eles ndo atenderam, dia de segunda-feira eles tdo de folga,
quando a doenca da folga? Doenca ndo da folga pra ninguém e ainda mais crianca [...]

Tem que melhorar bastante a area da saude...”” ( uma das filhas da familia 34).

No relato acima, pode-se perceber tanto as dificuldades que uma familia pobre
enfrenta para ter acesso aos servigos sociais, como a forma e a qualidade dos servicos
publicos e dos atendimentos que sdo prestados as familias. Diante dessa realidade,
perguntaria: “Gerentes e gestores desses servi¢os acreditam que essas familias tém todo o
tempo do mundo para ficar sentados horas e horas esperando para serem atendidas? N&o
poderiam criar procedimentos técnicos e burocraticos que melhorassem e qualificassem o
atendimento daqueles(as) que necessitam dos servicos, ao invés de criarem e estabelecerem

rotinas e procedimentos que ndo sao de dominio publico?.

Rotinas e burocracias de funcionamento institucional como as comumente
encontradas nos servicos publicos que ndo ultrapassam, muitas vezes, o limite dos muros
institucionais, pouco ou nada facilitam o acesso da populacdo usudria, pelo contrério,
parece que quem 0s cria raciocina apenas pela otica da facilidade daqueles que a executam
sem, contudo, pensar qual o significado que vai ter ou causar na vida das pessoas e das
familias que véo ser atingidas pelas medidas. Sera que ja se perguntaram que tipo de
impacto procedimentos como os agendamentos de consultas por telefone ou nos primeiros
cinco dias Uteis de cada més causariam na rotina dessas familias? Sera que ja se
perguntaram o que significa para uma pessoa esperar cinco horas por uma consulta de 10
minutos, de um médico que tem de atender, em media, 16 usuarios(as) por periodo de
trabalho, ou esperar 6 meses para conseguir agendar uma consulta com especialista? E os
dois anos de espera que as familias ficam esperando quando se inscrevem para obter
financiamento habitacional? E o tempo indeterminado para que consigam uma vaga em
escolas préximas as suas residéncias? E o tempo que as familias esperam para serem
chamadas quando sdo cadastradas nos programas de transferéncia de renda ou em
programas de cestas basicas?

Com certeza, eu ficaria aqui horas ininterruptas perguntando, indagando e
fazendo questionamentos a esse respeito. Na verdade, os servicos oferecidos pelas politicas
sociais sdo direitos conquistados e garantidos constitucionalmente. Talvez, seja preciso e

necessario que os direitos sociais que ja estdo garantidos e regulamentados na Constituicao
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Federal passem a ser de dominio publico, assim todos os brasileiros teriam canais e meios

para exigi-lo legalmente, quando lhes fosse negado.
2. As familias do distrito do Itaim Paulista

O distrito do Itaim Paulista possui uma populagdo de 212.733 habitantes, numa
area de 12 quilémetros quadrados. Nele, formaram-se 38 bairros com origens e nomes 0s
mais variados possivel. Todas essas denominagfes, com certeza, guardam consigo
significados de histdrias e experiéncias dos que ali viveram, e dos que ainda vivem.
Segundo o IBGE, o distrito possui uma taxa anual de crescimento de 2,06, considerando-se
que, anualmente, migram para o distrito 1.764 pessoas que, acredita-se, seja resultado de
movimento migratorio interno da propria cidade de S&o Paulo. Sobre a populagdo do
distrito, os dados do IBGE indicam que ha maior concentracdo na faixa etaria de 0 a 24
anos de idade (52%).

Quadro 1 - Distribuicdo da populacéo do distrito do
Itaim Paulista por faixa etaria

Faixa Etéria Habitantes (%)
Infancia—0a 9 anos 44.604 21
Adolescéncia e Juventude De 10 a 14 anos 22.168 31
De 15 a 19 anos 22.994
De 20 a 24 anos 20.606
Adultos — 25 a 59 anos 91.850 43
Idosos — mais de 60 anos 10.511 05
Total 212.733 100

Fonte: PLAS Regional da Supervisdo de SASSMP/IP

Quadro 2 - Caracteristicas epidemiolégicas da populacéo do distrito do Itaim Paulista

Taxa de Taxa Taxa de Expectativa Morteno| Morte Morte Morte Morte
natalidade | de mortalidade | mortalidade de vida Transito por por de causa por
geral infantil homicidio | suicidio | externa | Aids
Homens | Mulheres
27,29 5,45 41.34 65,2 74,7 19 61 7 25 24

Fonte: PLAS Regional das supervisdes de SASSMP/IP e PLAS 2002-2003

Das caracteristicas epidemioldgicas da populacdo do distrito, chamam a
atencdo, particularmente, os dados relativos a taxa de mortalidade infantil e ao nimero de

mortes por homicidio.

O distrito do Itaim Paulista faz fronteira com trés municipios da regido
metropolitana de Sdo Paulo: Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e Poad. A linha que
demarca o limite entre o distrito e 0 municipio de Itaquaquecetuba é o limite natural do

corrego Ribeirdo Trés Pontes, representado pela avenida de mesmo nome. O limite entre o
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distrito e 0 municipio de Po4, sdo as ruas: Abel Marques Nogueira; Bartolomeu Gusmaes e
Arlindo Correia, regido formada por varias chacaras. Ja o limite com o municipio de Ferraz
de Vasconcelos se da pelas ruas: Gilson Antunes; Rosa Germano Ferreira; Dos Estudantes,

Itajuibe** e 0 loteamento Santana do Agreste.

O distrito é formado pelos seguintes bairros**: Jardim Miliunas, Jardim
Camargo, Jardim Camargo Novo, Jardim Camargo Velho, Jardim Nélia, Fazenda
Itaim, Cidade Kemel I e 11, Jardim S&o Luiz, Encosta Norte, Jardim das Oliveiras, Jardim
Jaragua, Jardim Bartira, Parque Santa Amélia, Jardim Mabel, Vila Silva Teles, Jardim
Tua, Vila Alabama, Jardim Virginia, Vila Nélia, Vila Valdemar, Vila Escolar, Vila
Moderna, Jardim Dalmo, Vila Progresso, Vila Claudia, Jardim Silvia, Jardim Laura, Jardim
Luciana, Jardim Indaia, Jardim Mirian, Vila Luzimar, Chacara Dona Olivia, Jardim Elza,

Vila Jurema, Nazareth e Jardim Carolina.

Entre esses bairros (negritos) estdo os oito territorios (Fazenda lItaim, Encosta
Norte, Jardim Nélia, Jardim Mabel, Jardim Miliunas, Jardim Elza, Jardim Camargo Novo e
vila Alabama) onde vivem as 22 familias desse estudo. As moradias das familias estdo
identificadas no mapa do distrito. Foram localizadas as ruas e os enderecos das familias®, e
assim podemos observar o local de moradia e imaginar a que distancias esses territorios
estdo do centro da cidade, além das razdes, dos motivos e das circunstancias que levaram
essas familias a fixar residéncia em locais t&o adversos as condi¢des e necessidades basicas
dos seres humanos. Motivos para essa fixagdo sdo muitos e variados, como por exemplo:
aquisicdo de terreno para construir a tdo sonhada e desejada casa propria; ser proprietario
de um imovel; morar préximo de parentes e conhecidos; ser “expulso” e/ou “obrigado” a
abandonar as residéncias em que viviam em outros bairros por ndo terem como pagar
aluguel, por problemas de violéncia doméstica e urbana, ou até mesmo buscando outras e

novas perspectivas de vida, entre tantos outros motivos.

*! Esta é uma das ruas que comp&em o eixo viario do distrito. Ela inicia na avenida Marechal Tito e corta-0 diagonalmente
até a fronteira com o municipio de Ferraz de Vasconcelos.

*2 Os bairros que estdo em negrito sao os territorios onde residem as familias participantes da pesquisa.

* As ruas onde as familias moram estdo identificadas no mapa. No entanto, para preservar os locais de moradia, 0s
nameros das casas foram suprimidos nas legendas.
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Grande parte das moradias que esta referenciada no mapa é propria, mas
nenhuma tem o titulo de propriedade ou escritura definitiva em nome da(o) chefe da
familia. Umas, porque estdo construidas em loteamentos irregulares em areas publicas
(municipal, da Marinha ou da CDHU). Outras, mesmo tendo sido compradas pelas
familias, as imobiliarias ou corretoras de imdveis ndo emitiram tal certiddo. A julgar pelas
historias e informacdes™ que as familias me relataram, quem as vendeu sdo grileiros
urbanos, que com a especulacdo imobiliaria vao adquirindo e vendendo terras que, muitas
vezes, ndo sdo de sua propriedade. Dos falsos proprietarios de terras, que vendem
loteamentos nessas areas, consegui saber apenas 0 nome de um. Este, segundo a familia 10,
chama-se Mario Guedes, que ninguém sabe informar onde vive atualmente: informam
apenas que 0 processo esta correndo na Justica. As casas e/ou apartamentos (dois entre as
22 moradias) onde moram as familias, foram adquiridas de forma variada, € mesmo com
todo esforco e investimentos feitos por elas, isso ndo lhes garante conforto e qualidade de
vida. O Quadro 3 apresenta dados referentes a forma que essas familias encontraram para
adquirir suas residéncias.

Quadro 3 — Formas de aquisicao das moradias

Moradias Quantidade de
moradias
Préprias — financiadas pela CDHU e Mutirdo 03
Préprias — compradas em &reas de ocupacao 05
Construidas no quintal de parentes 03
Proprias — construidas em areas de ocupacdo 02
Ocupacdo de apartamento da CDHU 01
Cedidas por familiares ou por conhecidos 05
Alugadas 03
Total 22

As familias que residem em areas de ocupacdo relataram que adquiriram suas
moradias por meio da participacdo em movimento de ocupagdo. As que possuem casas
préprias, umas foram recebidas por heranca deixada pelos pais; outras, conseguiram
comprar por meio de prestaces que iam sendo pagas gradativamente. E importante dizer

que a aquisicdo da casa propria para essas familias é a realizacdo de um grande sonho,

* As familias que compraram terreno ou casa nesses bairros contam que nunca o corretor ou a imobiliaria
emitia a escritura definitiva em seus nomes. Quando indagavam a respeito, eram informadas de que estavam
providenciando junto a Prefeitura. Tempos depois, apareciam outras pessoas, que se diziam donas e
proprietarias daquelas mesmas terras, que as familias ja haviam comprado. E, nesse jogo desleal, quem
sempre perdia eram as familias, que, muitas vezes, tiveram de deixar as casas ou pagar novamente por elas se
quisessem continuar ali. Cansadas com a situa¢do, muitas familias, mesmo j& tendo feito o pagamento de
todas as prestacdes, mas ndo tendo nenhum comprovante oficial, “preferiam” abandonar suas casas. Hoje,
aqueles mais bem-informados recorrem a Justica, como é o caso da familia 10, que acabou de pagar as
prestacdes de sua casa em juizo, para ndo ter de perder, como ocorreu com muitas familias.
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portanto, uma grande conquista. E a realizacdo de um sonho que ha muito tempo foi

acalentado por essas e por outras tantas familias brasileiras.

Tabela 1 - Faixa etéria e tipo de chefia das familias entrevistadas

Chefia da familia
Faixa etaria | Familia chefiada % Familia com chefia % Total %
por mulheres compartilhada*

20 a 25 anos 01 4,5 02 09 03 13,5
26 a 30 anos - - - - - -
31 a 35 anos 04 18,1 01 45 05 23
36 a 40 anos - - - - - -
41 a 45 anos 04 18,1 04 18,1 08 36
46 a 50anos 05 22,7 - - 05 23
+ de 50 anos - - 01 4,5 01 4,5
Total 14 63,4 08 36,1 22 100

*Nota 1 - Estou considerando chefias compartilhadas para os casos em que as familias dividem as
responsabilidades do sustento da familia. Neste caso, isso ndo significa que as demais responsabilidades
familiares sejam compartilhadas pelas pessoas de referéncia da familia.

A Tabela 1 mostra uma concentracdo de familias com chefia feminina (14).
Essa concentracdo esta localizada na faixa etaria entre 41 e 50 anos de idade (9). Sobre
essa realidade, poderia dizer que as familias chefiadas por mulheres desse grupo segue a
tendéncia das mudangas que vém ocorrendo no universo familiar, independentemente da
classe social. Portanto, ndo é um traco ou um fenémeno que vem aumentando apenas nas
familias pobres. Um dado que pode explicar de alguma forma essa concentracdo
demonstrada na Tabela 1 pode estar relacionado com a preocupacdo, com o0 medo e 0
cuidado que as mées tém com as filhas mulheres. Elas temem que as mesmas sejam
desrespeitadas ou abusadas sexualmente por seus novos maridos, que ndo sdo seus pais

bioldgicos.

Ouvi de algumas entrevistadas: ”E muito dificil chefiar sozinha uma familia”.
Falavam que o “peso” e a dificuldade maior é a responsabilidade com os filhos, ja que sao
sozinhas para atender as solicitacGes e as necessidades destes: presenca na escola, licao,
ndo ter condigcdes de comprar o que o filho pede e medo de que 0os mesmos se envolvam
com o trafico de drogas. No entanto, elas diziam que “preferiam” ficar sozinhas. As
explicacBes e justificativas para essa atitude eram as mais variadas possiveis, quando
indagadas se ainda pensavam em casar ou dividir com alguém a chefia da familia. A

maioria delas tinha diferentes motivos. Umas estavam relacionadas com as
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responsabilidades que assumiam em relacdo & educacdo e & criacéo dos filhos®. Outras,
diziam que “preferiam” ficar sozinhas cuidando dos filhos e da casa com medo de os filhos
serem violentados. Entre as mulheres chefes de familia havia as que diziam que estavam
sozinhas em razdo de ndo terem encontrado um homem responsavel e carinhoso, que, além
de dividir as despesas da casa, pudesse lhes dar carinho e atencdo, conforme seus proprios

relatos:

“Eu falo assim, penso assim, penso... eu ndo falo assim, que vou ter, mas desde
que aquela pessoa que eu veja do meu lado me respeite como ser humano né, se nao for

assim, ndo vale a pena, melhor é t4 assim na situacdo que me encontro...” (Familia 6)

“Penso, mas depois que as minhas filhas (...) Quando eu puder dizer: eu vou
no cinema, mas ndo espera por mim. Eu vou no cinema sem ter aquela responsabilidade,
assim,. eu ainda falo direto: a minha responsabilidade é até vocé crescer, depois que vocé
crescer ela deixa de ser minha e passa a ser sua, S0 que vocé tem (...) vou ta do seu lado,
mas a responsabilidade ndo é minha. Entdo, ndo posso pensar muito em mim, se eu tenho
eles, eu ndo quero um homem dentro da minha casa com meu filho, principalmente elas
que sdo.... s80 umas mocinhas, aqui ela anda de calcinha, anda de sutid, ela anda a
vontade se eu pb outra pessoa aqui vai tirar minha liberdade e a deles, entdo isso eu ndo

quero” (Familia 18).

“Porque quando eu tinha 7 anos de idade, e comecou a nascer o seio (chora)
ele queria ficar me tocando. Contei pra minha mée. Sei |4, minha mée n&o se separou dele
mais ficou do meu lado, ai eu contava pra ela sempre que ele queria tocar no meu seio, ele
queria ficar me tocando, as vezes eu ndo queria, ele me batia, até que eu nao aceitei nada

com ele, e ele foi mexer com a J6si minha irma, a Josi até engravidou, quem cria a menina

*® Das 14 familias que séo chefiadas por mulheres, somente trés recebem apoio dos ex-maridos, que s&o pais
de seus filhos. O apoio aqui referido é prestado por meio do pagamento da penséo alimenticia para os filhos.
A filha adolescente da Familia 6, ap0s descobrir pela televisdo que seu pai tinha obrigagdo para com ela,
pressionou a mée para que fosse ao férum, para pedir que a justica obrigasse o pai a pagar pensdo alimenticia
para ela. Outras mulheres me disseram que deram entrada com o pedido de solicitacdo de pensdo alimenticia
no férum, mas o processo foi arquivado, uns em razdo de o pai das criancas ndo ser encontrado. Outros,
porque 0s pais das criancas eram mais pobres que elas e ndo tinham como pagar. Na verdade, a
responsabilidade paterna € uma realidade muito pouco discutida. Dados do IBGE 2003 sobre divorcio
indicam que dos 97.169 divorcios homologados, 4.453 homens assumem a guarda dos filhos. No estado de
Sao Paulo, o ndmero de homens que ficam com a guarda de seus filhos é de 1.110, dos 12.147 casos
homologados. Nas experiéncias que desenvolvi com mulheres que procuravam por atendimento nos servigos
socioassistenciais, muitas diziam ndo precisar da ajuda do pai dos seus filhos. Esse comportamento das
mulheres estava associado a compreensao que tinham acerca do pagamento da pensdo alimenticia dos filhos:
direito de visitar e de conviver com os filhos. Nesse sentido, elas mesmas decidiam que como o pai nao
pagava a pensdo, ele também ndo tinha o direito de ver nem de conviver com os filhos. Tal atitude impede
que pais e filhos e se relacionem, contribui para aumentar as responsabilidades maternas, e priva as criangas
do direito de convivio com o pai. Acredito que esse comportamento da mulher seja uma forma de castigar o
ex-marido por té-la abandonado ou té-la trocado por outra.
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é ele, s6 que minha irma agora é que nem e,u 0 que ela podia fazer pelos filhos ela faz, eu
ndo quero que a Pamela passe pelo que eu passei, por isso eu tenho medo de arrumar

marido” (Familia 13).

Estudos sobre violéncia infantil Guerra, 1988 e 1998; Ferrari, 2002; Rede
Crianca, 2005; Pavas 2005, discutem que pais biolégicos e pais sociais violentam os(as)
filhos(as). Um levantamento realizado pela Rede Crianga, em novembro 2005, mostrou
que, dos noventa casos de criancas e adolescentes acompanhados pelo Centro de
Referéncia da zona leste, a maioria dos abusos sexuais foi cometido por pessoas das
relagdes de suas familias. Dos atendidos, 33 foram violentados por amigos da familia, 32

pelos pais bioldgicos, 12 pelos padrastos e 13 pelos tios.

Nesse sentido, sem querer banalizar o assunto da violéncia referido pelas maes,
e nem tampouco criticar as atitudes que tomam de ficar sozinhas, imaginando que estdo
protegendo, principalmente, as filhas mulheres, eu diria que, na verdade, elas assumem tal
postura pressionadas pelos costumes, valores e principios socioculturais apreendidos*’, que
as deixam culpadas ou com medo de serem julgadas e interpretadas como méaes relaxadas,
descuidadas e/ou desnaturadas. Esses adjetivos sao comumente utilizados para se referir as
maes que optam por se casar uma, duas ou trés vezes, tentando reconstruir relagdes

conjugais que ndo deram “certo” ou nao corresponderam as suas expectativas.

Casar-se uma, duas ou trés vezes é a atitude tipica de alguém que esta
buscando companhia e prazer para sentir-se feliz ao lado de alguém que pode muito bem
ser 0 “principe” ou a “princesa” encantado(a), que nas fantasias romanticas e idealizadas,
homens e mulheres gostariam de encontrar. Ndo abrir m&o do papel ser mulher, em
detrimento do da maternidade, de alguma forma, € estar contrariando os principios da
educacdo patriarcal, que, de forma conservadora e subliminar, faz a maioria das pessoas
acreditar, particularmente as mulheres, que ser méde é ser santa, € ser pura, € ser a melhor
das mulheres. Nesse sentido, abdicar da companhia masculina para ficar cuidando sozinha
dos filhos, tendo de se sacrificar, trabalhando dobrado, pode ser a Unica alternativa que

restou para algumas dessas mulheres, independentemente de sua escolha ou vontade. O

“® Laborat6rio de Estudos da Crianca (Lacre), ligado ao Programa de Pés-Graduagéo de Psicologia da USP. E
um Centro de Estudos, Pesquisa e de Capacitagcdo de Profissionais na area de violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes. O Centro estd sob a coordenacdo das professora-doutoras Viviane Nogueira de
Azevedo Guerra e Maria Amélia de Azevedo. O Centro de Referéncia as Vitimas da Violéncia (CRNVV),
coordenado pela psicdloga Dalka C. A. Ferrari esta sob a responsabilidade do Instituto Sedes Sapientiae. A
Rede Crianca é um Centro de Referéncia que presta atendimento as criangas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica. O Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (Pavas), € um Servigo
ligado ao Centro Salde Escola Paula Souza, da Faculdade de Salde Publica da USP.

*"E. P. Thompsn. Costumes em comum: estudos sobre a cultura popular tradicional. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2005.
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mito do amor materno € tdo forte, conforme discute Banditer, que elas acreditam que,
dessa forma, ganhariam reconhecimento, respeito e valor. Afinal, qual é a mae que nédo

gostaria de ser reconhecida como a melhor de todas? Esse mito tdo valorizado?

Numa sociedade cat6lica como a brasileira, a figura lendéria da Virgem Maria,
como a mée das maes, é utilizada para impor e pressionar as mulheres ao exercicio da
maternidade. Nao € por acaso que temos tantas Marias (Aparecida, Fatima, Conceicéo,
Nazaré, entre outras) transformadas em santas, ou em Nossas Senhoras, que assumem 0s
papéis de padroeiras, de protetoras e de maes de milhGes de brasileiros e de muitos cristaos

catélicos no mundo.

A Tabela 2 revela o nivel de escolaridade das pessoas de referéncia das
familias que participaram da pesquisa no distrito do Itaim Paulista, mostrando que a
escolaridade das mulheres chefes de familia comparada a de homens e mulheres que
compartilham a chefia de suas familias, podemos dizer que nas familias chefiadas por
mulheres o nivel de escolaridade &, de certa forma, superior, pois 7 entre as 14 mulheres
tinham de 8 a 11 anos de estudo. J& dos 16 provedores que compartilham a chefia da
familia, esse nimero é de apenas 4. O que indica que o nivel de escolaridade dos dois
grupos de familias é baixo. Mas é importante ressaltar que esse nivel de escolaridade tem
relacdo com as oportunidades de acessos, 0 apoio e o significado que os estudos tiveram

para as familias de origem dos dois grupos.

Tabela 2 — Nivel de escolaridade dos entrevistados e chefia da familia

gl'vel de es.colaridade chelzzf?;?jl;sags)or % Familias com chefia compartilhada
0s entrevistados

mulheres Homem | % | Mulher | %
Analfabetos 1 4,5 1 4,5 1 4,5
123 42 do E. Fundamental 5 22,7 2 9 1 4,5
5% a 7o E. Fundamental 1 4,5 4 18,1 3 13,6
E. Fundamental Completo 1 4,5 - - - -
12 e 22 do E. Médio 5 22,7 - - 1 4,5
E. Médio Completo 1 4,5 1 4,5 2 9
Total 14 63,4 8 36,1 8 36,6

O acesso a educacdo e o nivel de escolaridade dos entrevistados reafirma um
dado que ha tempos vem sendo discutido acerca das dificuldades que as familias de baixa
renda tém de manter os filhos estudando para além do ensino médio. Os filhos, assim como
0s pais, sdo “obrigados” a abandonar ou interromper os estudos, na maioria das vezes, para
trabalhar. Ha situacdes em que a descontinuidade dos estudos daqueles membros que
concluiram o ensino médio se da pelas dificuldades de acesso as instituicbes de nivel

superior.
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Gréfico 2 - Ciclo vital das entrevistadas do Itaim Pulista quando do
nascimento do primeiro filho, em porcentagem

O Infancia (6 a 9 anos)

4,55% 0,00% W Pré-adolescéncia (10 a 13 anos)

9,09% W Adolescéncia (14 a 17 anos)

13,64% 40,91% mE Jovem | (18 a 21 anos)
O Jovem |1 (22 a 24 anos)

O Jovem Il (25 a 27 anos)

31,82% 0O Adulto (+ de 27 anos)

Conversei com maes, pais e filhos que tinham, no imaginario, sonhos e idéias
de serem médicos, advogados, professores de educacao fisica e assistentes sociais, que ndo
ultrapassaram os limites dos sonhos e dos desejos. Primeiro, porque muitos interromperam
os estudos antes mesmo de terem concluido o ensino fundamental. Segundo, porque 0s que
concluiram o ensino médio ndo conseguem entrar nas universidades publicas, em funcédo
de terem tido acesso ao ensino na rede publica de educagdo. Esta, ndo oferece aos seus
alunos conhecimentos suficientes para que concorram e disputem por uma vaga com o
mesmo nivel de conhecimento dos alunos oriundos da rede particular de ensino. Nas
universidades e faculdades particulares ndo entram porque ndo tém dinheiro para pagar 0s
valores das mensalidades e nem para manter os custos, dentre os quais, transportes, livros e
alimentacéo.

O Estado ¢ o responsavel pela politica de educacdo como direito universal, nos
trés niveis de ensino (fundamental, médio e superior). Acredito que a politica de cotas para
educacao superior nas universidades publicas e o programa de bolsas nas universidades
particulares (Prouni), apesar da polémica que elas suscitam, séo alternativas para ampliar o
acesso dos filhos das familias pobres ao ensino superior.

Um dado importante na caracterizacdo das mulheres entrevistada referem-se as
experiéncias que elas vivenciaram de forma muito precoce.

O Gréfico 1 é relativo a idade da primeira relacdo sexual das mulheres
entrevistadas. Realidade que vem sendo antecipada na vida das adolescentes.

O Gréfico 1 revela que a primeira relacdo sexual da maioria das 22 mulheres
das familias do distrito do Itaim Paulista aconteceu entre 14 e 21 anos (adolescéncia e
jovem I). Dado que indica precocidade, ja que a primeira relacdo sexual destas mulheres
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Grafico 1 - primeirarelagao sexual das entrevistadas do Itaim Paulista, em
porcentagem
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40,91% 40,91%
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esta diretamente relacionada com o nascimento do primeiro filho, experiéncia que elas
também iniciam cedo conforme esta demonstrado no Grafico 2.

No Gréafico 2, pode-se observar que ha antecipacdo da maternidade na vida
dessas mulheres, considerando-se que 86,37% das entrevistadas tiveram o primeiro filho
entre 14 e 24 anos, e 40,91% delas tiveram o primeiro filho na adolescéncia.

As mulheres entrevistadas contam que elas, as maes e algumas de suas filhas
foram méae pela primeira vez no inicio ou no final da adolescéncia sem qualquer
informagdo ou orientagdo acerca da sexualidade e da maternidade. Essa antecipagdo da
maternidade significa, para elas, de certa forma, reviver ou repetir experiéncias vividas na
infancia e na pré-adolescéncia, quando obrigadas pela situacdo familiar, se
responsabilizavam pelos cuidados da casa e dos irmaos, enquanto os pais trabalhavam fora

de casa.

E com essas experiéncias e referéncias que essas mulheres iniciam a vida
sexual e o exercicio da maternidade. Papel que na sociedade moderna e contemporanea
(Badinter, 1995), é tido como o mais sublime e o mais importante entre os existentes no
universo feminino. O mito do amor materno de que fala a autora é usado para “obrigar” e
pressionar a maioria das mulheres, que acreditando na sublimidade do papel materno,
submetem-se e enfrentam situacdes as mais adversas, para cumprir funcdes de um papel

que € reconhecido por muitos, como 0 mais importante , como discute a autora.

“[...] uma mulher ¢é feita para ser mae, e mais, uma boa mée. Toda excegédo a
norma sera necessariamente analisada em termos de exce¢des patoldgicas. A mae

indiferente é um desafio lancado a natureza, a a-normal, por exceléncia...”” ( 1985:15).

Acreditar que as possibilidades das mulheres estdo unicamente no exercicio da

maternidade é, sem duvida nenhuma, restringir o papel feminino. E mais, € determinista,
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quando diz que “uma mulher tem que ser mée, e mais, uma mae boa”. Essa afirmacdo néo
leva em consideracdo as diferencas de realidades e das adversidades vividas, nas quais a
maternidade e muitos outros papéis sdo vivenciados contraditoriamente. Que o digam as
maes pobres, que desde meninas j& tém de enfrentar o peso de uma educacdo machista, que
as transformam em miniaturas de mulheres e mées, que ao invés de estarem estudando,
brincando e tendo espaco para viver o sonho e o ludico, estdo desempenhando papéis e

funcBes incompativeis com suas faixas etarias.

Grafico 3 - Inicio do primeiro trabalho das entrevistadas do
Itaim Paulista, em porcentagem

O Nunca trabalhou
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Um outro dado de precocidade na vida dessas mulheres diz respeito ao ingresso
no trabalho, dentro e fora de casa. O Gréafico 3 revela que 18,18% das mulheres
entrevistadas comecaram a trabalhar ainda na infancia; 36,36% na pré-adolescéncia; e
40,91% na adolescéncia, o que significa que vivenciaram precocemente sua inser¢do no

trabalho.

Criancas e adolescentes quando assumem os afazeres domésticos, o cuidado
dos irmaos ou trabalham fora de casa, vivenciam antecipadamente o estatuto dos adultos,
independentemente de terem ou ndo amadurecido, ja que nessa idade ainda estdo em
processo de crescimento e desenvolvimento fisico e mental. Vejamos o que dizem as
mulheres acerca das experiéncias que vivenciaram quando criancas ou na pré-adolescéncia.
Ocasides em que eram “obrigadas” a assumir responsabilidades e tarefas como se fossem
adultas. Como “donas de casa”, faziam as tarefas domésticas e cuidavam dos irmaos.
Trabalhando fora de casa ou realizavam com os pais - na roca - atividades ligadas a
agricultura ou como empregadas domesticas em casas de familias. Nesta atividade, na
maioria das vezes, recebiam como pagamento pecas de vestuario e mantimentos (feijéo,
arroz, leite e pdo), que traziam para casa como parte da alimentacdo da familia.

“Cuidei, que la a gente trabalhava na roca, levava pra la, vinha, fazia
mamadeira, voltava pra casa mais cedo pra pegar lenha, pra esquentar agua, pra dar
banho e voltar pegar verdura e fazer (...) Era isso. Minha mée s6 vinha seis horas pra

63



casa, entdo a gente vinha mais cedo, quatro horas, ajudava meu avé dar cana, milho pros
animais, ai ia pegar lenha e botava pra esquentar, ai buscava as irmas, dava banho,
comecava a fazer janta, ai no final do dia minha mée vinha, entdo, obrigacéo da gente ir e
voltava e fazia essa parte” (Familia 5).

“Porque nos éramos, nds éramos em dez irmaos, e eu sendo a mais velha eu
tinha que trabalhar pra, pra cuidar deles, porque assim, a minha mae ela, ela sempre
bebeu, entdo o dinheirinho que ela pegava era pra ela beber, e ai eu tinha que trabalhar,
com nove anos eu fui trabalhar pra manter e dar pro meus irmaos, ai com dez anos eu
resolvi que eu tinha que estudar, ai minha mae falou que mulher néo precisava de estudo,
que ela ia casar, ter os filhos, e 0 marido ia sustentar, e eu sempre falei assim (Eu néo, eu
nunca ia querer ser sustentada pelo homem, e s6 ele me sustentar, eu tinha que ter o meu
também.), ai fui estudar, e eu trabalhava, eu cuidava dos filhos dos outros, as vezes até
pelo um arroz, um feijdo, um pao, pra poder ndo faltar pros meus irmaos num faltar”
(Familia 8).

Essa antecipacao, de certa forma, € uma experiéncia comum as familias pobres,
que, acuadas, principalmente pelas necessidades socioecondmicas, e por ndo poderem
contar com uma rede de protecdo social dos servicos das politicas sociais, atribuem as
criancas tarefas que s@o de responsabilidade de pessoas adultas.

Quando os dados dos Gréaficos 1, 2 e 3 sdo analisados simultaneamente,
percebe-se que hd um ponto de convergéncia no que se refere a idade em que as trés
experiéncias (primeira relagdo sexual, primeiro filho e primeiro emprego) séo vivenciadas

pelas entrevistadas.

Gréfico 4 - Relagdo do ciclo vital com a primeira realagdo sexual, primeiro trabalho e
primeiro filho das entrevistadas do Itaim Paulista, em porcentagem

45,00

40,00

35,00 "/
30,00 |
25,00
20,00 |
15,00
g /
L E— T

A

/

10,00

5,00 -

0,00 -

1a

21 anos)
27 anos)

/
Jovem | (18 a /
| T
Jovem I (22 a /
.
.

nunca
trabalhou fora
de casa
Infancia (6 a 9
anos)

Pré
adolescénci
(10 a 13 anos)
Adolescéncia
(14 a 17 anos)

24 anos)
Jovem Il (25 a
27 anos)

Adulto (+ de

—e—relagé@o sexual —s— trabalho primeiro filho

64



A realidade mostrada nos graficos é pouco conhecida, mas existe e sobrevive
de forma silenciosa ha muitos anos, particularmente, nas familias pobres, a experiéncia de
trabalhar cedo. As entrevistadas, desde cedo, sdo obrigadas a trabalhar. Esta atividade €

assumida como desafio para ndo sucumbirem diante de tantas dificuldades.

Sou radicalmente contra que criancas e adolescentes sejam responsabilizados
por tarefas que exigem amadurecimento fisico e emocional, préprio das pessoas adultas. E,
acima de tudo, quando essas tarefas e responsabilidades a elas atribuidas as impedem de se
desenvolver como pessoas, com oportunidades e alternativas de viver com qualidade e

dignidade.

As mulheres das familias desse estudo foram meninas que rapidamente tiveram
que se transformar em mulheres, pois exerceram a maternidade no “susto”, sem sequer ter
as orientacdes bésicas e preliminares que antecedem o exercicio do papel, como por
exemplo, o funcionamento do corpo. Fendbmenos como a adolescéncia, menarca, periodo
fértil, contracepc¢do e processo de gravidez foram vividos sem que as mesmas tivessem a
compreensdo para relaciona-los com a sexualidade® e a protecdo da rede de servicos

sociais.

E importante ressaltar, que exercer o papel de mae numa sociedade urbana e
moderna como é a nossa exige disposi¢do, informacdes e orientacdes basicas acerca do
funcionamento do corpo e da sexualidade; amadurecimento fisico e emocional, e uma rede
de servicos de protecdo social, para que, no minimo, o desempenho do papel seja facilitado
e exercido com certa tranquilidade. Nesse sentido, o Estado tem o dever de investir
amplamente em politicas de protecdo e prevencdo, para que meninas e meninos nao
tenham de exercer, por antecipacao, papéis que nao lhes cabe ainda, como a maternidade e
a paternidade.

A antecipacdo da maternidade que é vivenciada pelas mulheres das familias
pesquisadas, de certa forma, confirma o constante crescimento da taxa de gravidez na
adolescéncia, que segundo o IBGE, esta em torno de 32%. Por um lado, este indice alto de
gravidez precoce € um problema de saude publica, considerando os riscos de vida que uma
gravidez nessa faixa de idade traz para a adolescente mde (nascimento prematuro,
hipertensdo arterial, os mais comuns). Por outro, se formos considerar 0s prejuizos

psicossoais (interrupcao dos estudos, adiamentos ou interrupgdo dos projetos de vida, entre

8 De modo geral, essa é uma caracteristica da adolescéncia, independentemente da classe social a que
pertence e do pais em que vive. No entanto, nas camadas de baixa renda, esse fendmeno costuma
potencializar as causas da exclusdo social e da reiteracdo da pobreza.
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outros) advindos desse processo, diriamos que a antecipacdo da maternidade nas familias
pobres € uma experiéncia que potencializa e reitera fortemente o circulo da pobreza e de

exclusdo social em que ja vivem essas familias.

O relato a seguir contém dados sobre a antecipagdo da maternidade, o nivel de
conhecimento, de informacdes e condicdes de atendimento ambulatorial e hospitalar
disponiveis as mulheres e demais pessoas que deles necessitam. O relato revela também a
necessidade de se ter uma rede de servicos efetivos e articulados em sistema de referéncia

e de contra-transferéncia nas politicas sociais.

“Pra falar a verdade, eu estava trabalhando em casa de familia né, ai eu tinha
gue tomar conta de uma senhora, ai ela falou assim: vocé ta engordando muito, vocé ta
engordando muito, mas como eu ndo sabia de nada ai eu via pular na minha barriga eu
falava é verme, é verme é verme né, ai ela falava assim: é que vocé comeu meu queijo, mas
ndo comi queijo nenhum porque ela guardava esse queijo dela, até mofava tudo né, ai eu
pensava que era verme, nunca ninguém chegou em mim pra conversar sobre isso, ai
guando eu sai de 14 eu pedi a conta pra ela, que eu falei que ndo ia trabalhar mais 14, ndo
sabia nem de quantos meses eu tava, ndo fiz pré-natal nem nada né, eu sé fui saber que eu
ia ganhar nené porque eu tava com dor né, e ela veio saber também no ultimo més assim
que eu tava pra ganhar mesmo que nem ela sabia que eu estava gravida, que nao
mostrava minha barriga sabe, que eu era magrinha né, eu fui ganhar nené quando estava
no hospital, que foi meu irméo que levou [...] falou que eu ia dar a crianga né, ai veio 0s
outros pedir a crianca né, veio gente falando que comprou enxoval (...) que ndo sei que,
né, ai eu peguei e falei pra eles, que meu filho eu ndo dava, ndo vendia, néo trocava, eu
tinha dois bracgos e duas pernas pra trabalhar e foi o que eu fiz, fui a luta, fui trabalhar e
cuidei do meu filho, que é esse que é o casado né, entdo foi assim que aconteceu, na hora
de ganhar ndo sabia como (...) eu s sabia assim que os outros falava. Ah tem que fazer
forca pra cagar, forca pra cagar. Eu ouvia o povo falar assim, no fim eu ganhei ele
sozinha na cama, ele nasceu no escuro, eu ganhei ele 14 na maternidade Séo Paulo, ai,
guando cheguei la vi aquele monte de médico, pedi agua, ninguém me deu agua e eu com
dor e eu com dor e nada, ai tadinho, os médicos sairam tudo e falaram néo ta na hora néo,
ai, como eles falam que é forca pra fazer cocd, pus a mao na barriga e comecei a fazer
forca ai quando o nené caiu na cama eu gritei, veio aquele monte de médico né, ai eu falei,
pronto ja morri né, ja td morta, ai tudo bem, quando falaram que era um menino, ai eu
falei ah também nédo quero ndo, mas depois falei é meu filho né, fazer o qué...”” (mulher da
Familia 34)
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Das 14 mulheres entrevistadas entre as 22 dessas familias, além de exercerem a
maternidade nessas condicdes, exercem sozinhas a chefia de suas familias. Nesse sentido,
travam uma verdadeira batalha para sobreviver, ainda que seja na maior pendria, pois
residem em territorios sem infra-estrutura, moradias insalubres e precarias, desempregadas,
subempregadas, se alimentando com produtos de baixo valor protéico e nutricional e ainda
tém muita dificuldade de acesso aos servigos sociais.

Estudos como os de Pierrot, 1992; Davis, 1990; Oliveira, 1992; Badinter,1985;
Muraro, 1990; Saffioti e Vargas,1994; Bruschini, 1990; Baptista,1995; Maciel, 1987;
Xinran, 2002 discutem acerca do universo feminino. Nessas discussdes podem ser
encontradas reflexdes sobre a condicdo e a luta das mulheres por igualdade de direitos e
contra a discriminacdo e submissdo existente entre os géneros. Trazem, também, relatos de
historias e de experiéncias vividas por mulheres e mées que viveram lutando e discordando
da condicédo de submissdo e de discriminagédo que a condi¢do feminina tem experimentado.
Submissao e discriminacdo que tambem vivenciam as mulheres desse estudo.

O Quadro 4 traz os dados referentes a renda média per capita, quantidade de
pessoas por familias e nimero de comodos. Essas informacfes expressam a intensidade do
sofrimento vivido por essas 22 familias deste estudo. Ao observar os dados do Quadro 4
percebe-se que oito familias vivem com renda média per capita superior a R$100,00 e 14
familias vivem com renda média per capita abaixo de R$ 100,00, o que significa que as 22
familias vivenciam situacdo de alta e média vulnerabilidade®® que acarreta intenso
sofrimento®. Quando pessoas s&o submetidas a um intenso sofrimento, em geral, sdo
impedidas de se desenvolver e de protagonizar as suas préprias historias.

Quadro 4 — Renda média das familias entrevistadas do Itaim Paulista,
por nimero de componentes

N° pessoas N° de familias Media de comodos Re’nc_ia

pelo n° de pessoas meédia (R$)
2 3 3 104,00
3 8 2,5 84,39
40ub5 5 3 121,00
6ou7 5 3,8 87,54
9 1 0,5 33,8

* Essa classificacdo foi definida pela pesquisa do Cem/Cebrap/SAS, que classificam o nivel de
vulnerabilidade de acordo com a renda per capita. Familias que vivem com renda per capita até R$ 75,00 séo
consideradas em situagdo de alta vulnerabilidade. As que vivem com renda per capita entre R$ 76 e

R$ 140,00 vivem situacdo de média vulnerabilidade. E as que vivem com renda per capita acima de
R$140,00 vivem situagdo de baixa vulnerabilidade.

%0 Estou usando o conceito de sofrimento com a mesma compreenséo de Bader Sawaia. A autora discute que
“o0 sofrimento é a dor mediada pelas injusticas sociais. E o sofrimento de estar submetida a fome e a
opressao, e pode ndo ser sentido como dor por todos™ (2004:102).
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O Quadro 5 contem dados sobre local de nascimento, profissdo, ocupacéao
atual, tempo de moradia nos territorios e autodefinicdo de cor e de classe social das pessoas
de referéncia das familias. Das 30 pessoas de referéncia dessas familias, 18 sdo migrantes.
Estes relataram que acompanharam suas familias de origem que migraram para S&o Paulo

na tentativa de buscar trabalho e melhorar as condigdes de vida.

Sobre o tempo de moradia dessas familias no territdrio, os dados indicam que
apenas dois dos provedores residem a menos de cinco anos no distrito. Ha casos em que 0s
mesmos nasceram, se criaram ou chegaram no bairro quando ainda eram criancas, 0 que 0S
torna grandes conhecedores do crescimento e expansdo do distrito. Uns contam que
guando chegaram ali, encontraram muito mato, lama, escuriddo e muita violéncia. Ja
outros, lembram-se das grandes chécaras, fazendas e planta¢cdes que havia por la e que
foram sendo rapidamente substituidas por milhares de casas e prédios construidos e
habitados.

Os dados sobre a autodefinicdo de classe social das familias que aparecem no
Quadro 5 indicam que as familias se reconhecem como sendo pobres. Entre os provedores,
ha aqueles que se consideram como pertencentes a uma classe social, ainda mais pobres,
como bem podemos observar nas expressdes: “pobre, pobre”. J& quanto a autodefinicdo de
cor, ainda que os dados apontem que a maioria dos provedores seja de negros e/ou
afrodescendentes, ha aqueles que se autodefinem como moreno, pardo, ou mulato o que, de
certa forma, reproduz com disfarce as dificuldades que tém de assumir a negritude, ou

para atenuar o racismo e preconceitos em relacdo aos negros.
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Quadro 5 - Identificacdo das pessoas de referéncia das familias do Itaim Paulista

Auto definicdo de

Tempo de moradia

Local de nascimento Profisséo Ocupagéo Auto definicdo de cor R )
Familia classe social na area
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Familia 1 0 Sergipe 0 Empregada 0 Dona de casa e diarista 0 negra 0 pobre 0 5 anos
doméstica
Familia 2 0 Parana 0 Instrutora de 0 Auxiliar de costureira, servigos 0 branca 0 classe baixa 0 20 anos
digitacao junior gerais e dona de casa
Familia 3 0 Sé&o Paulo 0 Manicure 0 Dona de casa, diarista, 0 branca 0 pobre, pobre 0 43 anos
vendedora e manicure
Familia 4 Minas Ceara Apontador Costureira Gari Dona de casa, baba e artesa mulato morena pobre pobre 6 anos 20 anos
Gerais
Familia 5 0 Séo Paulo 0 Overloquista 0 Dona de casa e vendedora de 0 mulata 0 classe baixa 0 6 anos
salgados
Familia 6 0 Sé&o Paulo 0 Faxineira 0 Dona de casa, auxiliar de 0 negra 0 pobre 0 17 anos
costureira, servigos gerais e
faxineira
Familia 7 Rio de Sé&o Paulo | Lustrador de | Operadora de caixa| Ajudante de |Dona de casa e faxineira negro negra pobre classe baixa 16 anos 18 anos
Janeiro moveis pedreiro
Familia 8 0 Sé&o Paulo 0 Doméstica 0 Dona de casa, vendedora de 0 negra 0 ndo sabe 0 25 anos
doces, salgados e roupas
Familia 9 Minas Minas Gerais | Ajudante de Empregada Ajudante |Dona de casa, auxiliar de moreno morena néo mais baixa 11 anos 11 anos
Gerais pedreiro doméstica geral limpeza e faxineira declarou
Familia 10 Parana Séo Paulo Estoquista Costureira Auxilio Dona de casa e costureira moreno morena pobre classe baixa 20 anos 20 anos
doenca
Familia 11 0 Sé&o Paulo 0 Embaladeira 0 Dona de casa, lava, passa e 0 negra 0 pobre e classe 0 18 anos
bordadeira (eventual) baixa
Familia 12 Minas Pernambuco | Serralheiro Ajudante geral Serralheiro |Dona de casa, bordadeira, moreno morena pobre classe baixa 6 anos 6 anos
Gerais faxineira (eventual)
Familia 13 0 Sé&o Paulo 0 nao tem profissao 0 Dona de casa 0 branca 0 classe baixa 0 3 anos
Familia 14 0 Séo Paulo 0 Ajudante geral 0 Vendedora de cosméticos e 0 negra 0 classe baixa 0 25 anos
folheados e dona de casa
Familia 15 0 Rio de Janeiro 0 Gréfica 0 Dona de casa e baba 0 morena 0 classe baixa 0 30 anos
Familia 16 | S&o Paulo | S&o Paulo Lombador* | né&o tem profissdo | Lombador |Dona de casa e faz chocolate moreno branca nédo classe baixa nao 16 anos
(eventual) declarou declarou

Familia 17 0 Sé&o Paulo 0 Secretaria 0 Dona de casa, professora 0 negra 0 classe baixa 0 11 anos
eventual e cuidadora de idosos

Familia 18 0 Pernambuco 0 Seguranga 0 Dona de casa, faxineira e 0 morena 0 pobre 0 18 anos
manicure

Familia 19 Bahia Bahia Cobrador de | Montadora de linha| Cobrador de |Dona de casa e manicure negro branca pobre classe baixa 1,5 ano 5 anos

6nibus 6nibus
Familia 20 Paraiba Sé&o Paulo Metalurgico Vendedora Vendedor |Vendedora ambulante de branco morena classe classe baixa 15 anos 15 anos
ambulante ambulante de|brinquedos e dona de casa baixa

Familia 21 0 Bahia 0 Costureira 0 Dona de casa, lava e passa 0 morena 0 classe baixa, 0 15 anos
roupa (eventual) pobre, pobre

Familia 22 0 Pernambuco 0 Costureira 0 Dona de casa e costureira 0 branca 0 pobre 0 17 anos

* profissional

que transporta carne para o agougue
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3. As familias do distrito do Jardim Helena

As 18 familias que participaram da pesquisa no distrito do Jardim Helena moram em
dez bairros, entre os 25 existentes. As historias e as trajetorias dessas familias guardam muitas
semelhancas com as vivenciadas pelas familias do distrito do Itaim Paulista, como por exemplo:
sdo migrantes e/ou descendentes; possuem baixo nivel de escolaridade, pouca ou quase nenhuma
qualificacdo profissional, pais com experiéncias de maternidade e paternidade precoces,
dificuldade de acessar 0s servicos sociais, entre outras caracteristicas. Estas, também sofrem as
conseqiiéncias por terem de morar numa zona de fronteira que ocupa o 13° lugar no ranking de
exclusdo/inclusdo social (Sposati, 2000) entre os 96 distritos da cidade de S&o Paulo. A
populacdo do distrito vive em uma area de 9,1 quilémetros quadrados, com caracteristicas que
potencializam ainda mais as dificuldades vivenciadas pelas familias que ali moram. A mesma
vive espremida entre a rodovia Ayrton Senna, a linha férrea da CPTM e a varzea do rio Tieté,
consequentemente, sofre com os alagamentos em épocas de muitas chuvas.

A populacdo do distrito ¢ de 139.106 habitantes. Desse total, 17.470 habitantes
moram em vinte favelas, o equivalente a 12,70% da popula¢do. Como as familias dos bairros do
Itaim Paulista, as deste distrito também tém de conviver com uma realidade adversa, onde a rede
de servicos sociais e de infra-estrutura urbana séo insuficientes para atender as necessidades e as
demandas da populacéo.

Realidade que expde as familias as dificuldades como: morar distante dos centros
industriais e comerciais; ndo ter emprego fixo; baixa qualificacdo profissional; necessitar e ter
somente 0s servigos publicos precéarios e insuficientes como alternativa de atencdo e de
atendimento das necessidades; bairros com auséncia e/ou precariedade na infra-estrutura urbana
de agua, esgoto, asfalto, telefone, transporte coletivo, energia elétrica e servigo de correio. Na
verdade, essas rotinas que se transformam em dificuldades contribuem para que o distrito
desponte com uma taxa alta de vulnerabilidade (5,16)".

O Quadro 6 mostra a distribuicdo da populagdo por faixa de idade. J& o Quadro 7
demonstra alguns dados epidemioldgicos e informacgdes gerais referente a populagédo do distrito.
Pelos dados dos Quadros 6 e 7, pode-se dizer que os que residem no territério enfrentam
dificuldades caracteristicas de populacdes que moram em condi¢des muito desfavoraveis ao

pleno desenvolvimento de suas capacidades e potencialidades.

51 PLAS 2002-2003.
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Quadro 6 - Distribuicdo da populacdo do distrito do Itaim Paulista por faixa etaria

Faixa Etaria Habitantes %
Infancia— 0 a 9 anos 29.357 21
Adolescéncia e Juventude De 10 a 14 anos 14.078 31
De 15 a 19 anos 14.748
De 20 a 24 anos 13.995
Adultos — 25 a 59 anos 43.798 43
Idosos — mais de 60 anos 7.397 5
Total 139.106 100

Fonte: PLAS Regional da Superviséo de SASSMP/IP.

Quadro 7 - Caracteristicas epidemioldgicas e informacgfes gerais sobre a populacdo do

distrito
Quantidade de Taxa de homicidio | Taxa de Morte por Taxa de Total de
familias de média | juvenil mortalidade homicidio homicidio domicilios
vulnerabilidade infantil (100. 000 hab.)
44.008 Abs. % Abs. % 39 135,69 36.594
135,69 20,66 | 44,50 15,28

Fonte: IBGE, 2000; CEM/Cebrap/SAS-2003.

As 18 familias pesquisadas residem em dez bairros espalhados pelos territorios do
distrito. Estes locais (Jardim S&o Martinho, Jardim Maia, Jardim Helena, Parque Paulistano, Vila
Aimoré, Vila Itaim, Vila Mara, Jardim Romano, Jardim Santa Margarida e Jardim Célia)®
encontram-se localizados e identificados no mapa do distrito. E importante ressaltar, que os
territérios acima referidos possuem caracteristicas fisicas e sociais diferentes. Essas
caracteristicas influenciam, oportunizam e dificultam os que ali moram diferentemente. Os
moradores do Jardim Sdo Martinho, por exemplo, quando necessitam de transporte, posto de
salde, escola, creche, entre outros servicos, sdo obrigados a andar de 15 a 20 minutos (para uma
pessoa que anda rapido) para conseguir chegar ao local desejado. lluminagdo publica s6 existe
nas ruas de maior movimento e ou circulacdo, por exemplo, a rua Tieté, que da acesso as deste
bairro. Esgoto e asfalto sdo beneficios que ainda ndo chegaram ao bairro. Para diminuir os
alagamentos, as enchentes e 0 mau cheiro dos esgotos a céu aberto, a populacdo do bairro faz

“vaquinha” para comprar tubos de cimento, e mutirdo para instala-los.

Cada familia que vive no distrito tem uma ou varias historias para contar de como
chegaram ao bairro, e a forma que conseguiram moradias que estdo localizadas no mapa do

distrito.

52 Assim como foram suprimidos os ndmeros dos enderecos das moradias das familias do distrito do Itaim Paulista,
aqui, no Jardim Helena, também o fizemos, para manter a privacidade das familias.
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H&, num mesmo bairro, areas que séo diferenciadas pela topografia, pela forca da luta e
de pressdo dos moradores, pela presenca de servicos publicos e privados, pelo poder paralelo do
trafico de drogas e do crime organizado, entre outras caracteristicas. O Parque Paulistano, por
exemplo, é um territdrio que apresenta essas diversas caracteristicas. Nele, podemos encontrar ruas
recortadas por corregos canalizados e com servigos de drenagem; ruas planas, largas e arborizadas, e
servigo completo de infra-estrutura urbana (saneamento basico, luz, telefone, asfalto e iluminagéo
publica), bem como locais sem absolutamente nenhum servico de infra-estrutura urbana. Conheci
areas do bairro onde os moradores usavam o muro da CPTM como uma das paredes de suas casas,
como também casas construidas em amplas areas verdes, bonitas e arejadas.

Uma caracteristica que existe no Parque Paulistano, que nem sempre pode ser observada
a “olho nu,” € o dominio e o controle do tréfico de drogas e do crime organizado instalados no
bairro, e em muitas outras areas do distrito do Jardim Helena e de Sdo Paulo, que funciona com
tranquilidade, como se fizesse parte do cenario e da vida dos que ali moram e, de certa forma, faz.
Se para a maioria das familias moradoras causa estranheza, indiferenca, preocupacao, temor, raiva,
inseguranca e cuidado, para outros, faz parte da rotina cotidiana de suas vidas, ja que aprenderam a
conviver, a tal ponto, que incorporaram a atividade como meio de trabalho e de sustento da familia,
ou para satisfazer as suas necessidades e dependéncias quimicas.

As formas como as familias do Jardim Helena adquiriram as moradias onde vivem sao
praticamente as mesmas utilizadas por aquelas residentes nos territorios do Itaim Paulista. E as 18,
sem excec¢do, tém a casa prépria como um grande projeto de vida. Os dados do Quadro 8 reiteram as
informacgdes do relatério analitico da SAS/Diagonal 2002, que diz que a maioria das familias
incluidas no programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia no distrito, atualmente, ndo paga
nenhum recurso financeiro para morar. No caso destas familias, a grande maioria mora em casa

propria, apesar de nenhuma possuir titulo ou escritura de propriedade.

Quadro 8 — Formas de aquisi¢do das moradias

Tipos de Moradia Numero de moradias
Préprias — Financiadas em sistemas de mutirdo 01
Proprias — Compradas em areas de ocupagao 09
Proprias — Construidas no quintal de parentes 05
Proprias — Construidas em areas de ocupacao 02
Cedidas por familiares 01
Total 18
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O Quadro 9 mostra que a maioria das familias com chefia feminina esta concentrada na
faixa etaria compreendida entre 36 a 50 anos de idade, dado que difere um pouco das de chefes de
familias do Itaim Paulista, cuja concentracdo maior esta na faixa de idade entre 41 e 50 anos. Ainda
sobre a idade das mulheres que chefiam suas familias, poderia dizer que as mesmas Ssdo

relativamente novas, e ainda estdo em idade reprodutiva.

Quadro 9 — Faixa etaria das entrevistadas e tipo de chefia da familia

Chefia da familia
Faixa etaria Familia chefiada Familia chefiada Familia com chefia
: Total
por mulheres por homens compartilhada

20 a 25 anos - - - -
26 a 30 anos - 01 01 02
31 a 35 anos 01 - 02 03
36 a 40 anos 02 - 03 05
41 a 45 anos 02 02 02 06
46 a 50 anos 02 - - 02

Total 07 03 08 18

Diferentemente das mulheres que chefiam familias no Itaim Paulista, que estavam
sozinhas chefiando suas familias com medo e preocupadas que as filhas mulheres fossem abusadas
pelos homens que ndo os seus pais bioldgicos, as mulheres das familias do Jardim Helena explicam
que estdo sozinhas na chefia das familias porque ainda ndo encontraram homens carinhosos e
responsaveis, que as fizessem felizes. Ressaltam que “preferiram” abrir mdo da companhia
masculina, a ter que viver com alguém cheirando a cachaca, ignorante, que chegava em casa bébado,
gritando e agredindo elas e os filhos. Reconhecem que chefiar uma casa ou uma familia sozinha é
uma tarefa dificil e pesada, mas se recusam a viver com alguém tendo de se submeter a
constrangimentos, sO para dizer que estdo casadas. Quando indagadas se ainda pensavam em dividir
com alguém a chefia da familia, essas mulheres falaram que sim, desde que as companhias lhes

oferecessem tranquilidade, compreensdo, prazer e conforto.

“E, &s vezes a gente imagina uma coisa, mas antes ndo é nada, sdo coisas
completamente diferentes, ai logo, logo, ele arruma uma dele ai ele 6 ( cai fora). Por isso que eu
penso de arrumar um companheiro, mas homem mesmo de verdade té dificil. Ter responsabilidade,
que a maioria deles ndo quer, a maioria quer achar é mulher para se encostar, vocé sabe disso.

Para mim ja nao funciona assim, por isso mesmo que eu vivo sozinha™ (Familia 25).
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“Penso, porque desde quando ndis é mulher, ndo € porgue eu estou com essa idade, que
eu vou me sentir velha, jogada no canto, ndo me sinto mesmo. Ainda pretendo viver com uma outra
pessoa, sO que ndo dentro da minha casa, assim um paquerinha, um final de semana, para se
divertir porque ninguém € de ferro e ninguém é melhor do que ninguém, mas dentro da minha casa

mesmo eu nao quero ndo” (Familia 23).

“[...] Penso, depende, que eles ndo sdo de chegar na gente, conversar e falar dos
problemas deles, olha ta acontecendo isso, se tem que ficar sempre ali quieta e ele chega bom,
chuta porta, ndo que seja tudo assim né, mais tem uns, ou entdo chega de cara fechada, ndo te fala
nada, vocé pde a comida na mesa, vocé come mais ali na parte do sexo néo tem, ta tudo quieto, ali
tira sua roupa ja faz, entdo isso comigo, isso pra mim é horrivel eu ndo aceito isso pra mim, eu
acho que eu preciso de amor, de carinho, sabe ndo é verdade, se ndo é melhor vocé néo ter, se ter
uma pessoa que entra na sua casa de cara fechada, igual vocé € casada, vocé batalha o dia todo,
vocé sai de manhd volta a noite, seu marido ele chega em vocé (risos) agora mudou, eu to
entrevistando ela , mas ¢ uma conclusdo, ndo te da um beijo, e vocé pergunta 6 bem (... ) a mesma
coisa que a gente faz como foi 0 seu dia, pesquisou bastante hoje, isso € um incentivo, isso faz vocé

crescer” (Familia 33).

Os relatos revelam que as mulheres que chefiam suas familias sozinhas gostariam de ter
a companhia dos homens para dividir as despesas da casa, para ter prazer, felicidade e de ter alguém
com quem possam compartilhar das dificuldades da vida cotidiana. Na verdade, os relatos dessas
mulheres trazem de forma idealizada e romantica uma relacdo que elas imaginam e gostariam que
fosse sem conflitos e sem dificuldades. Talvez, seja a forma que encontram para acreditar que a vida
ndo é tdo dura assim. Pensando dessa maneira, arranjariam forgas e raz&o para continuar lutando

para sobreviver e quem sabe, até, encontrar o homem verdadeiramente companheiro, como desejam.

Os dados seguintes (Quadro 10) sdo referentes ao nivel de escolaridade dos
entrevistados. O dado curioso da tabela é que as familias chefiadas por mulheres apresentam um
nivel de escolaridade superior ao dos demais modelos de familias. Aparecem, também, quatro

familias em que s6 os homens trabalham fora.
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Quadro 10 — Nivel de escolaridade dos entrevistados e tipo de chefia da familia

Nivel de escolaridade dos Familias chefiadas Faml'lia Familias com chefia
entrevistados por homem chefiada compartilhada
Homem Mulher por mulheres Homem Mulher
Analfabetos 01 - - 01 01
124 42 do E. Fundamental 01 01 04 02 02
5%a 72 do E. Fundamental - 01 01 - 01
E. Fundamental Completo - - 01 01 01
12a 22 do E. Médio - 01 - 02 01
3% do E.Médio - cursando - - 01 - -
E. Médio Completo - 01 - 01 01
E. Superior Incompleto 02 - - - -
Total 04 04 07 07 07

Os dados relativos ao nivel de escolaridade das pessoas de referéncia das familias sdo
baixos, se forem consideradas as exigéncias que o mercado de trabalho faz para se ter acesso a um
posto de servico e 0s sonhos que tinham de chegar a se graduar. Mas devem ser consideradas as
dificuldades e os desafios enfrentados por essas pessoas para se manter estudando. Ha casos em que
essas pessoas abandonaram os estudos para trabalhar. Outros abandonaram o0s estudos porque nédo

tiveram condic¢0es financeiras para pagar os custos dele decorrente.

Nessas familias, encontrei duas pessoas que concretamente tinham possibilidades de
fazer um curso superior. As duas pertenciam a familia 36. O marido ja havia iniciado o curso de
engenharia quimica, mas teve que interromper por impossibilidade de continuar pagando, mas
acredita que ainda deva retomar. A mulher esta fazendo cursinho pré-vestibular por intermédio da
ONG Educafro. Nas demais familias, as possibilidades sdo muito mais remotas, ficando apenas
como projetos e desejos distantes de serem realizados. Por exemplo, o homem da familia 39 chegou
a cursar o segundo ano do curso de direito na Universidade Cruzeiro do Sul; sem emprego e tendo
como responsabilidade o sustento da familia, abanou o projeto de ser advogado e se transformou em
vendedor- ambulante no centro do distrito de Sdo Miguel Paulista. Ele deixou de freqlientar o curso

ha& mais de trés anos, e vé poucas chances de voltar a estudar.

Os Graficos 5, 6 e 7 identificam as entrevistadas a partir das experiéncias de iniciacao
sexual, do nascimento do primeiro filho e da inser¢do no mercado de trabalho. Sdo dados de uma

realidade que revela a situacdo de desigualdade social vivida por essas mulheres e suas familias. Por
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meio deles se pode observar que essas familias foram e ainda sdo submetidas a situacdo de muita
precariedade. Vocé ja imaginou uma menina de apenas 12 anos de idade tendo que exercer a
maternidade? Talvez por viver essa experiéncia tdo precoce, ndo teve tempo e nem como se
alfabetizar. E uma menina de seis anos de idade que, ao invés de sair para escola, sai de casa de
manha cedo para trabalhar fora porque precisa ganhar algum dinheiro ou mantimento para a familia?
Essas experiéncias foram vividas pela mulher da Familia 30, que aos 11 anos teve a primeira relacao

sexual e aos 12 anos de idade ja estava experimentando o exercicio da maternidade.

Grafico 5 - Primeira relagdo sexual das entrevistadas do
Jardim Helena, em porcentagem
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Gréfico 6 - Ciclo vital das entrevistadas do Jardim Helena Gréfico 7 - Inicio do primeiro trabalho das entrevistadas
quando do nascimento do primeiro filho, em porcentagem Jardim Helena, em porcentagem
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Os Gréficos (5, 6 e 7) revelam que as experiéncias de iniciacdo sexual, do inicio do
exercicio da maternidade e a iniciagdo no mundo do trabalho foram experiéncias que a maioria das
mulheres das familias do distrito do Jardim Helena exerceram muito precocemente. Observando os
trés graficos, pode-se perceber que as experiéncias iniciais da vida sexual e reprodutiva delas

aconteceu entre a pré-adolescéncia e o final da adolescéncia. J& a iniciagdo no mundo do trabalho,
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para 27,78% dessas mulheres, ocorreu ainda na infancia, e 27,78% na adolescéncia, o que significa

uma antecipacéo do estatuto do adulto, assim como ocorreu com as mulheres do Itaim Paulista.

Ao fazer o grafico comparativo das trés experiéncias verifica-se mais claramente esta
precocidade vivida por essas mulheres. Chama a atencdo, tambem, no grafico comparativo, o fato de

a iniciacdo ao trabalho ter-se dado mais cedo, na infancia.

Gréafico 8- Relagédo do ciclo de vida com a primeira relagao sexual,
primeiro trabalho e primeiro filho das entrevistadas do Jd. Helena, em porcentagem
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A antecipacdo do estatuto do adulto na vida das mulheres desse grupo de familia é um
fato muito marcante. Elas, assim como suas maes e suas filhas, viveram precocemente a primeira
relagdo sexual, o exercicio da maternidade, as responsabilidades com os afazeres domésticos e a
interrupgdo dos estudos. Essa antecipacdo € um aprendizado que vai se repetir de geracao a geracao
com a forca de um motor em movimento que, velozmente, transmite o aprendizado adquirido. Sobre

esse aprendizado Thompson discute que

“[...] a crianca faz seu aprendizado das tarefas caseiras primeiro junto a mée e a avo,
mais tarde (freqlientemente) na condic¢do de empregado doméstico ou agricola. No que diz respeito
ao mistério da criacdo dos filhos, a jovem méde cumpre seu aprendizado junto as matronas da
comunidade (...). Com a transmissdo dessas técnicas particulares, da-se igualmente a transmisséo

de experiéncias sociais ou sabedoria comum da coletividade...”” (2005:18).
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No Quadro 11 a seguir, estdo os dados relativos ao nimero de pessoas por familia, renda
per capita que complementam os anteriores e, juntos, podem oferecer ao leitor informacdes
ampliadas acerca das precariedades e complexidades que cercam o universo vivido pelas familias

cotidianamente.

Quadro 11- Renda média das familias entrevistadas do Jd.
Helena por niUmero de componentes

N° pessoas N° de familias Média de comodos Renda média(R$)
por n° de pessoas
2 2 1,50 147,50
3 5 3,20 87,72
40ub 6 2,66 92,12
6,70u8 5 3,40 82,83

Se observarmos a renda média per capita das familias e o numero de pessoas,
poderemos dizer que 16 familias vivem situacdo de alta e média vulnerabilidade, e apenas duas
apresentam situacdo de baixa vulnerabilidade (SAS/CEM/Cebrap, 2003).

O Quadro (12) amplia a identificacdo e a caracterizacdo das 18 familias do distrito. Nele
podemos observar que as pessoas de referéncia das familias tém profissdo, mas em geral se ocupam
com outras atividades, principalmente as mulheres. Talvez seja consequéncia do desemprego
estrutural que continua extinguindo postos de trabalho, ou decorréncia da baixa qualificacdo

profissional que os obriga a desenvolver atividades que ndo exijam qualificacao.
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Quadro 12— Tempo de moradia, autodefini¢cdo de cor e de classe social

Familia Local de nascimento Profissé@o Ocupagéo Auto defini¢do de cor Auto defini¢cdo de Tempo de moradia
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Familia 23 0|Bahia O] Overloquista 0|Dona de casa, cuidadora Olnegra O|pobre 0]15 anos
de idoso e costureira
Familia 24 |Parana Pernambuco Teceléo|Vendedora SegurangalDona de casa e moreno|branca classe|classe média 18 anos|04 anos
vendedora de cosmético média
Familia 25 O|Piaui 0| Manicure O|Dona de casa e manicure O|branca 0|n&o declarou 0|15 anos
Familia 26 0|Séo Paulo 0| Costureira 0|Dona de casa e costureira O|branca O|pobre 0|15 anos
Familia 27 Minas|Minas Gerais |Empacotador|Empregada Empacotador e|[Dona de casa, faxineira e moreno|branca pobre|pobre 25 anos|25 anos
Gerais| doméstica feirante|feirante
Familia 28 Minas|Séao Paulo Ajudante de|Empregada Dono de casa e|Dona de casa e faxineira moreno|negra pobre|pobre 1,5 ano|24 anos
Gerais| pedreiroJdoméstica auxiliar de pedreiro
Familia 29 |Pernambuc|Sao Paulo Motorista Ajudante geral |Motorista Dona de casa moreno morena classe classe baixa |12 anos 20 anos
0 baixa
Familia 30 Bahia|Séao Paulo Ajudante de|Faxineira Ajudante de pintor|Dona de casa, faxineira e negro|morena classe|classe baixa 24 anos|24 anos
pintor| artesé baixa
Familia 31 Maranhé&o O|Arrumadeira O|Auxliar de servicos gerais O|morena classe baixa 0|11 anos
0 e dona de casa Ofpobre
Familia 32 0|Sao Paulo O| Faxineira 0|Dona de casa e faxineira O[negra O|classe dos 0]20 anos
eventual humildes
Familia 33 0[Bahia 0| Costureira 0|Dona de casa, vendedora O|negra 0O|classe média 0[12 anos
de doces por encomenda baixa
Familia 34 |Pernambuc|Séo Paulo Cobrador e |Auxiliar de Catador de sucata, [Dona de casa, catadora |negro negra pobre pobre 10 anos 40 anos
o} servente limpeza bicos em geral de sucata e faxineira
eventual
Familia 35 O|Minas Gerais O|Empregada 0|Dona de casa Olnegra O|pobre 0]18 anos
doméstica
Familia 36 | Sé&o Paulo|Séo Paulo Auxiliar de| Técnica em Ajudante de teceldo|Dona de casa e estudante negro|negra pobre|pobre 02 anos|18 anos
laboratério| nutricéo
Familia 37 | Sao Paulo|Minas Gerais Ajudante]Costureira Ajudante gerallDona de casa e moreno|morena classe|classe baixa 12 anos|12 anos
geral comerciante informal baixa|
Familia 38 |Minas Minas Gerais |Seguranca |ndo tem Pedreiro Dona de casa e faxineira |moreno morena nédo classe média |25 anos 12 anos
Gerais profissdo declarou baixa
Familia 39 Cear4|Séo Paulo N&o tem|Auxiliar de Vendedor ambulante|Dona de casa e estudante branco|parda pobre|pobre ndo moral44 anos
profisséo|enfermagem na area
Familia 40 Cear4|Séo Paulo Metalurgico|n&o tem Vendedor ambulante|Dona de casa branco|morena pobre|classe média 02 anos|02 anos
profissédo
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Outro dado do Quadro 12 que é importante ser ressaltado é o tempo de moradia
das familias no territorio, ou na mesma casa. Entre as 18 familias, em apenas cinco existem
pessoas gque moram no bairro ou na casa a menos de cinco anos. Do ponto de vista do
sentimento de pertencimento, esse € um dado que pode ser um facilitador na vida dessas
familias. Mas se considerarmos o0 tempo que as mesmas convivem com as situacdes de
precariedade existentes no bairro, diria que pode ser um dos motivos do intenso sofrimento

que essas familias vivenciam.

Quanto aos dados de autodefinicdo de cor e de classe social, diria que, assim
como as familias do Itaim Paulista, as do distrito do Jardim Helena sdo negras, afro-
descendentes e pobres. Contudo, expressdes como moreno(a), pardo (a), classe média
baixa, humildes, considero uma forma subliminar de tentar disfarcar as dificuldades que
0S mesmos tém de se reconhecer como negros ou como pobres. Tal dificuldade tem

relacdo direta com as formas de discriminagdo com que negros e pobres séo tratados.

Apesar das conquistas da Assembléia Nacional Constituinte, que garante
programas de acdes afirmativas aos negros, afrodescendentes e a todos os segmentos que
sdo discriminados socialmente, ainda se observa a impunidade para aquelas pessoas que
tém acdes de discriminacdo. A esse respeito, o relato a seguir explicita a concep¢éo de

uma mulher que se autodefine como negra e pobre.

“... Educafro, ja ouviu falar? Voltada para os negros mesmo, lutando pela
cota em universidades, eu achei um projeto muito bacana e ali os professores séao
voluntérios. A luta mesmo pela igualdade, porque a USP é nossa, € do povo, e quem ta 14?
S80 os ricos, entdo eu achei muito interessante, pelo que eu luto, e pelo que eu obtive ate
aqui, porgue eu acredito que o pobre, ele tem que conquistar um espaco, dignidade acima
de tudo, eu acredito que o pobre, 0 necessitado precisa, ele precisa encontrar um espago
na sociedade, apesar que a sociedade o julga como um trapo, como um lixo, é nés que
vamos fazer [..] As universidades ddo bolsas. Eu td nisso porque eu quero me formar, eu
quero um nivel superior, e eu acredito que eu tenho possibilidade de conseguir isso, eu
acredito na minha forca como pessoa, na criacdo que eu tive, visando pelo lado da
dignidade do pobre, que nds temos que conquistar um espaco na sociedade e é s0 isso que
vai fazer a diferenca aqui. O Lula ndo € um analfabeto, como dizem ai? E ele ndo ta na
Presidéncia da Republica? Entdo eu acredito que é isso que vai mudar, a nossa
perseveranga, 0 NOSSO espirito de querer muito mais sempre, sem pisar em ninguém e sem
menosprezar ninguém, e quando a gente chegar la em cima € um ajudando o outro [...]

Ainda existe solidariedade realmente no Brasil. Entdo eu acredito que eu hoje me
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considero uma pobre, mas buscando um ideal, um objetivo que pode mudar e fazer
diferenca nesse mundo. E um dia fazer parte da historia do Brasil [...] O medo que eu
disse, que eu temo, é porque eu sempre tive um certo receio de ter filhos de cor, porque
iSso me preocupa muito, porque na periferia 0 que a gente mais vé é isso, criangas
nascendo todo dia de qualquer jeito, entdo o que eu temo € isso, qual vai ser o futuro
dessas criangas nesse meio que a gente vive? E hoje, pessoas com quem eu convivi, cresci
na minha infancia, eu brinquei de pular corda, de pega-pega, eu vejo traficando, se
prostituindo, esse € 0 meu temor, porque a sociedade que a gente vive, a pobreza sé
oferece isso, e a sociedade em si sO leva o0 pobre para o crime, para a prostituicéo, e esse €
0 meu temor, dessas criancas que tdo vindo ai, o que elas védo esperar da sociedade,

guando elas tiverem nessa fase da adolescéncia?”” (Familia 36).

O relato expressa de alguma forma o sofrimento que negros e pobres sentem e
a luta que travam para continuar tendo esperanga na vida. Quanto ao local de nascimento,

os dados mostram que a grande maioria nasceu e construiu familia no estado de Séo Paulo.

Esta identificacdo das familias, na verdade, revela que elas pagam um preco

muito grande para viver>®,

“Olha Euniciana, aqui.. .eu ja briguei com o Lauro varias vezes, eu nao vou
dizer para vocé eu acostumei, eu ndo acostumei, que eu gosto, ndo gosto. Por que eu néo
gosto? Porque as dificuldades que a gente enfrenta em relacdo a tudo, é muito grande.
Esse a tudo, eu digo em relacéo a parte de crianga, de recreacdo, de fins de semana que a
gente vé em alguns lugares, associacdes, clubes, que nem esse CEU que a benca da Marta
fez da vila Curuca, a gente que mora no Pantanal ndo tem direito, eles perguntam o
endereco, e quando vocé diz onde mora, o local, a rua, tal: ah, ndo! O CEU pertence as
criangas da regido do Curucd, da Vila Mara até o Pg. Paulistano, que € para la, eu acabo
até achando que é um pouco de discriminag&o, vocé ta entendendo?E um mercado, uma
loja, e até final de semana que a gente quer levar uma crian¢a num parquinho, quer sair,
quer se divertir, vai num culto e de la vocé vai em algum lugar, vocé aqui ndo acha, néao
acha, ou vocé vai, pega um 0nibus ali e vai la para o centro da cidade, ou para a Penha
ou qualquer canto, mas aqui vocé ndo acha. E que nem hoje mesmo, eu tava a fim de
comer uma salada, e estou sem dinheiro, eu tenho um dinheiro na conta, mas vocé néo
acha um lugar que facilite isso, vocé ta entendendo? Fora a rua...eu tenho duas criancas

com bronquite, sofrem o ano todo. O bebé tem, ela tem, entdo é praticamente, gracas a

%% No capitulo I, 0 modo de vida dessas familias serd mais bem detalhado e discutido, de modo a que se
possam compreender as complexidades da vida cotidiana dessas familias.
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Deus, melhorou muito, ou é estoque de Benzetacil que ele aplica, ou é pronto-socorro,
porque até o posto de salde que vocé for, dependendo do dia, vocé ndo é atendida.
Planejamento familiar comegou, se eu ndo me engano, ano passado, eu fiz um
planejamento para fazer uma laqueadura em outro bairro, porque aqui ndo tinha”
(Familia 24).

4. Caracterizando os dois distritos

4. 1. Economia do distrito do Itaim Paulista

Pude observar que, no distrito do Itaim Paulista, o comércio local é formado
por quatro nacleos comerciais interconectados. O primeiro, € 0 mais importante do ponto
de vista de movimento, da diversidade de lojas e da facilidade de acesso; situa-se no centro
do distrito. Este, conta com diversas lojas de roupas, inclusive, ha uma loja de grife de
moda Jovem M Brasil; lojas de sapatos e bolsas; perfumarias; floriculturas;
supermercados; saldes de cabeleireiros; relojoarias; drogarias; farmacia de manipulacéo;
restaurantes; bares e lanchonetes; casas do Norte; papelarias; lojas de conveniéncia;
presentes; aluguel de roupas de festas; som para carro; padarias e dogarias; lojas de mdveis
e decoracOes (Marabras, Kolumbus, Casas Bahia); trés postos de gasolina; imobiliarias e

bingos.

E nesse primeiro nlcleo que se localiza o servigo de correio, loteria e a rede
bancéria. Esta que é formada pelos bancos: Banespa, HSBC, Brasil, Itad, Caixa Econémica
Federal, a Fininvest e o Bradesco. Todos esses servicos se localizam na avenida Marechal
Tito, principal corredor viario, que faz a ligacdo do distrito com o centro da cidade e
demais distritos da regido. A distancia média entre esses servi¢os e 0s bairros mais
afastados que compdem o distrito € de 20 minutos em média, de 6nibus. H4, ainda, nesse
centro comercial, dividindo espaco com as lojas, clinicas de estética e centros médicos. Ao
se caminhar desse centro em direcdo a estagdo do trem, além das lojas, ha cerca de duas
ruas interditadas legalmente que acolhem cerca de quarenta vendedores ambulantes (dados
fornecidos pelos préoprios vendedores) em barracas padronizadas, que obtiveram concessao
da subprefeitura para atuar nesta regido, pagando uma taxa, que nao quiseram especificar o
valor. Estes, como os lojistas, se organizam em associacdes informais para se defender dos

inimeros roubos e assaltos comuns nesses locais, sem que haja uma associacgéo oficial.

Ha, também, outros ambulantes nas proximidades, porém estes ndo contam

com regularidade para atuar ““aqui é a lei do mais forte...”” dizem os ambulantes que
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vendem todos os tipos de produto, que também sdo vendidos pelos lojistas, e mais alguns
comprados, segundo eles, na galeria Pajé (6culos, brinquedos, carregadores de celulares e
outras “bugingangas”). Este nucleo, geograficamente, compreende a area da estacdo de
trem; faz limite com a estrada Dom Jodo Nery, rua Monte Camberela, rua Ribeiro Escobar
e Tibdrcio de Souza.

O segundo nucleo comercial situa-se na estrada Tiburcio de Souza, no bairro
Nossa Senhora do Caminho, nas proximidades da distribuidora da Coca-Cola, que fica ha
20 minutos de 6nibus do centro do distrito. Segundo informagdes dos comerciantes locais,
este ndcleo existe ha cerca de cinco anos, e foi criado apés a conclusdo das construcdes dos
prédios CDHU. Nele se pode encontrar um hipermercado; padaria; lojas de conveniéncia;
lojas de roupas; lotérica; banco 24 horas; perfumaria; drogaria; sapatarias, inclusive de
conserto de sapatos. Tive informagdo de que os moradores residentes nas proximidades
ndo se deslocam ao comércio do centro do distrito, pois para chegarem a esse centro

comercial é necessario 0 uso de transporte coletivo.

O terceiro nucleo esta localizado no Jd. Camargo Novo, préximo ao
supermercado Rossi e nas mediagdes das ruas Academia Sdo Paulo e Canal da Tutoia. Este
conta com 0s mesmos tipos de loja existentes no ndcleo anterior, porém em maior nimero.
A novidade desse nacleo comercial € a presenca de um cyber café, servico muito raro no
distrito. O quarto nucleo comercial situa-se no Jd. das Oliveiras. H4, neste local, uma
grande movimentacdo da populacdo. O comércio esta centralizado em poucas ruas, cerca
de cinco. Porém, ha variedade de produtos e op¢des de lojas de roupa, sapatos, moveis e
servicos. E como se fosse uma porgdo do centro do distrito deslocado, com uma grande

diferenca: auséncia da rede bancaria e agéncia de correio.

As lojas existentes no distrito sdo todas de perfil popular, como por exemplo:
as lojas de eletrodomeésticos, eletroeletrdnicos, méveis e roupas, que direcionam e investem
macicamente em popula¢des de baixa renda. As estratégias de vendas vao desde o valor
baixissimo das prestacdes, até a ndo-exigéncia de comprovacdo de renda. A propaganda
disfarca e esconde os altissimos percentuais de juros embutidos nos precos das
mercadorias, sem informar & populagéo os dois precos: a vista e a prazo, conforme exigem

as relacOes legais de consumo, reiteradas pelo Codigo do Consumidor.

Na area de alimentacdo, constatei a presenca de uma central de distribuicéo de
alimentos, sete supermercados (quatro grandes e trés médios), dezenas de mercadinhos,
mercearias dos mais variados tamanhos e tipos, pequenos restaurantes, lanchonetes,

pizzarias, padarias, feiras-livres e uma enorme quantidade e variedade de bares e
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“botecos”. As redes de fast-food MacDonald’s e Habib’s também compdem os servicos de

alimentacdo do distrito.

Apenas duas fabricas estdo no distrito, sendo uma na area de alimentos e outra
na area téxtil. Um tipo de comércio que continua crescendo e se expandido sdo as lojas de
construcdo civil. Esse tipo de comércio existe nos mais longinquos bairros, vilas e franjas
existentes no distrito. Talvez porque o distrito ainda continue recebendo novos moradores,
ou pelo fato de as familias viverem em moradias semiconstruidas, que a cada “folga” no

orcamento familiar de seus donos recebem algum tipo de acabamento.ou reforma.

Mesmo que o distrito precise ter vida propria e independente do grande centro
comercial de S&o Paulo, principalmente no que diz respeito aos servi¢cos de primeira
necessidade da populacdo que ali reside, é fato comprovado que a populacdo do distrito
que esta desempregada necessita se deslocar para o centro expandido de Sdo Paulo em
busca de trabalho ofertados na esfera comercial e na &rea da construcdo civil. Nesse
sentido, fazer esse deslocamento é sempre sindnimo de esforco, desconforto e de
sofrimento, considerando que no deslocamento ha desgaste fisico e emocional da
populacdo, j& que a percorrem o trajeto inteiro em transporte coletivo (6nibus) caro
(R$2,00), desconfortavel e sem qualidade. Para fazer o trajeto do centro do distrito ao
centro expandido da cidade, chega-se a ficar, em média, cerca de uma hora e meia dentro
de um coletivo, isso fora do horario de “pico” e usando o sistema integrado de transporte,
sem contar o tempo que alguns moradores(as) dos bairros mais afastados gastam para se
deslocar até o centro do distrito, que varia, em média, de 20 minutos usando transporte,ou
35 minutos a pé.

4. 2. Economia do distrito do Jardim Helena

A economia do distrito € muito pequena e tem baixo impacto na vida dos
moradores. E formada basicamente de pequeno comércio na éarea de alimentagdo e
construcdo civil. A Unica fabrica existente no distrito € a Nitro Quimica. Na verdade, a
populacdo local ainda tem como grande referéncia o distrito de Sdo Miguel Paulista, e
considera o do Jardim Helena como um dos bairros de Sdo Miguel Paulista. No distrito ha
seis pequenas areas, que podem ser consideradas polos comerciais precarios: 1. A area
central do distrito, esta, todo mundo conhece como Jardim Helena. Dizem os observadores,
em geral (profissionais, comerciantes locais e 0s proprios moradores) que essa € a area
nobre, a mais “privilegiada” do distrito. As ruas sdo todas asfaltadas, possuem iluminacao

publica, esgoto sanitario, escolas, posto de salde, pracas e area de lazer. Mas como &rea

85



comercial propriamente dita, se restringe a um supermercado, loja de material de

construcdo, floricultura, lanchonetes, mercearia, agougue, mercadinho, bares e botecos.

A segunda area comercial do distrito é a do Parque Paulistano, que € formada
basicamente por pequenas lojas de construgdo civil, lanchonetes, mercearias, bares,
botecos, pequenos restaurantes e pizzarias. Esta area inicia proxima a antiga fabrica Nitro
Quimica (hoje desativada), € recortada por cérregos com servico de drenagem e com a
presenca de areas com ruas planas, largas e arborizadas, e outras que ficam “espremidas”
com o muro da Companhia Paulista de Transporte Metropolitana - CPTM. A terceira, é a
que fica nas mediacBes do bairro da Vila Mara e Jardim Maia. E completamente plana,
asfaltada, com iluminacdo publica, esgoto sanitario, arborizacdo, area de lazer, e €
conhecida pela luta da terra e dos mutirGes. A pequena zona comercial ¢ formada por
lanchonetes, armarinhos, papelaria, mercadinho, feiras-livres, inclusive uma noturna. Tem
linhas de énibus, posto de salde, escolas e servicos de assisténcia social. A quarta area fica
localizada nas proximidades da estacdo do trem do Itaim Paulista, lado direito da linha
sentido bairro-centro. Tem um minusculo centro comercial formado por padarias,
restaurantes, oficinas de costura, uma ou outra loja de roupa, pequenos supermercados,
mercadinho, mercearia, feira-livre e do “rolo”. Esta € uma feira conhecida e muito
movimentada. Nela podem-se encontrar varios produtos eletrénicos e uma variedade de
mercadorias que, segundo muitos, é fruto de roubos que ali sdo revendidos por precos
bem baixos. Nessa area ha escolas publicas e postos de salude. As ruas em parte sdo

asfaltadas, e outras ndo, assim como sé algumas tém servico de saneamento basico.

A quinta &rea é a conhecida como Pantanal, uma area de invasdo contigua ao
leito do rio Tieté e ladeada pela via férrea, tendo nivel abaixo do leito do rio. O comércio é
formado apenas de micromercadinhos, fabricas de blocos (quatro aproximadamente),
mercadinho, associag¢fes de bairro que doam leite & populagdo por intermédio do programa
estadual Vival eite, e muitos bares e botecos, e uma enorme variedade de produtos que séo
vendidos informalmente, como por exemplo, produtos de limpeza, bomboniéres e
verduras. Esta area vive momento diferenciado de urbanizacdo, causando forte impacto na
vida da populagdo de forma contraditéria. Por um lado, os moradores lutam por
benfeitorias e regularizacBes do territério pelo poder publico. Por outro, ndo tem como
bancar os custos da utilizacdo dos servi¢cos urbanos que chegam, como: luz, agua, esgoto e
telefone, principalmente. Servigcos que na maioria das moradias chegavam e ainda chegam,
através de “gatos/gambiarras”. As familias relatam que querem a regularizacdo, mas ja tém

medo de ndo conseguir pagar 0s encargos dos servicos. No caso da energia elétrica, em
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meados de 2004, o preco da regularizacdo somava em média cerca de R$ 300,00.
Conversando com o coordenador do Movimento de Urbanizacdo e Legalizacdo do
Pantanal (MULP), ele relatou que esse valor estava relacionado aos equipamentos
utilizados para a instalacdo da luz, que sdo: a caixa do registro, o poste, entre outros que
ndo soube especificar.

E importante ressaltar que, quando falamos da area do Pantanal, falamos de um
territério composto por varios bairros, bem diferentes entre si. H4 uma area do Pantanal
gue os moradores chamam de duas pistas. No final de semana essa pista transforma-se num
espaco de lazer, onde as familias levam criancas para brincar, jovens andam de bicicleta e
skates, e adultos fazem caminhada. E considerado o centro de lazer do Pantanal. Essas

pistas terminam no viaduto da China.

No Pantanal, que faz divisa com o rio Tieté, descobrimos que ha muitas
familias que ainda estdo ocupando &reas, e que contrairam doencas proprias do local,
provocadas pela poluicdo e contaminacdo do rio. Esta area € o antigo leito do rio Tieté, que
apos retificado deixou vales arenosos, com terrenos tufosos e Umidos. Quem mora nessa
area tem muita dificuldade para acessar qualquer tipo de servico publico e leva cerca de 20
a 30 minutos a pé para chegar até o posto de saude que estd localizado no centro do
distrito. O terreno que compde esta area ndo é considerado adequado de unidades publicas
embora a populagédo ali tenha construido precariamente suas moradias. Esta € uma luta
constante entre o real legitimo e o legal. A maioria da populacdo moradora esta
desempregada, mora perto de lixGes, ndo possui dgua encanada, as ruas nao estdo
asfaltadas e a iluminagdo elétrica esta irregular. No meio do Pantanal a maioria das ruas
estd sendo asfaltada, a iluminacdo elétrica e as instalacGes de 4gua encanada estavam sendo
regularizadas. Os mercados dessa regido sdo maiores, contendo maior variedade de
produtos. O acesso ao bens e servi¢os séo mais bem alcangados. Conseguem consulta no
posto, vaga nas escolas, participagdo no CEU (Centro de Educagdo Unificada) localizado

no distrito de Curuca. Neste local esta instalada uma delegacia.

A 62 area comercial do distrito é a formada pelos bairros do Jardim Romano,
Jardim Célia e Jardim Santa Margarida, com ruas asfaltadas e algumas aterradas que
terminam na varzea do rio Tieté. As familias moradoras dessa area se relacionam muito
mais com o distrito do Itaim Paulista®. O comércio local é formado basicamente de

mercadinho, padaria, casa de produtos e alimentos do Nordeste (ou Norte, como sdo

> Antes da reforma administrativa que criou e subdividiu a cidade em 31 subprefeituras e 96 distritos, essa
area fazia parte do entdo bairro do Itaim Paulista.
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denominados), casas de produtos religiosos afros (umbanda, candomblé, entre outras),
lojas de materiais de construcdo, mercearias, bares e botecos. O Unico tipo de comércio
diferente que observei foi uma videolocadora com um acervo rico em copias de filmes de
acdo. Muitos moradores atravessam a linha ferroviaria para fazer compras no distrito do
Itaim Paulista. Nesta area ndo existe unidade de salude, creche, nem pré-escola. Existe

apenas uma escola estadual.

Os moradores da area comentam a forte presenca da violéncia, os freqlientes
roubos, a presenca de traficantes de drogas e chefes de quadrilhas, que escolhem as ruas
mais escuras e menos movimentadas do bairro como campos de atuacédo e de “desova” dos

seus desafetos.

“[...] porque isso me preocupa muito, porque na periferia 0 que a gente mais
vé é isso, criancas nascendo todo dia de qualquer jeito, entdo o que eu temo é isso, qual
vai ser o futuro dessas criancas nesse meio que a gente vive? E hoje, pessoas com quem eu
convivi, cresci na minha infancia, eu brinquei de pular corda, de pega-pega, eu vejo
traficando, roubando, se prostituindo, esse € o meu temor, porque a sociedade em que a
gente vive, a pobreza s oferece isso, e a sociedade em si sO leva o pobre para o crime,
para a prostituicdo, e esse € 0 meu temor, dessas criangas que tdo vindo ai, o que elas vao
esperar da sociedade, quando elas tiverem nessa fase da adolescéncia?” (Mulher da
familia 36).

“[...] ndo é legal porque aqui tem muito bandido, aqui morre um monte de

gente,

ai depois vem outra pra culpar, procurar outra pessoa, esses dias assaltaram
um homem ai, 0 menino, o Ndia ai assaltou um homem, falou que se ele ndo passasse a
grana ele ia matar. Ai nds ja entramos pra casa, trancamos a porta, nés ficamos com medo,
ai nés falamos pra minha méae, minha mée ja mandou fechar tudo, que é perigoso ele vim
aqui é!, e mandar investigar a casa pra ver se tem dinheiro...” (filha mais velha da Familia
31).

A economia do distrito é fraca, j& que é formada basicamente por uma
infinidade de pequenos comércios, inclusive ambulantes, por isso, ndo tem peso e nem
poder de pressdo junto aos grandes conglomerados econdmicos da cidade. Funciona
fundamentalmente como fonte de abastecimento das necessidades imediatas da populacédo
do distrito. Quando a populacéo residente precisa de outros produtos, tem que se deslocar

para os distritos mais proximos.
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As condicOes socioecondmicas das familias, alem de limitar seu acesso a
produtos e mercadorias oferecidos nos hipermercados, nas grandes lojas e magazines a
precos mais baratos e com melhor qualidade, obrigam que elas paguem muito mais caro
por um produto muitas vezes de menor qualidade. Quando compram produtos alimenticios,
adquirem em pequenas quantidades, de acordo com o dinheiro que vdo ganhando, ou com
o crédito que a familia pode ter na mercearia. J& quando precisam de moveis, materiais de

construcdo, eletroeletrdnicos, adquirem-nos em inUmeras prestacdes.

Se fosse fazer um estudo mais aprofundado sobre o peso da economia local
para o desenvolvimento sustentavel do distrito, diria que seria preciso redimensionar toda a
concepcao e organizacdo da politica econdémica da cidade. O fato de a economia local ter
essa caracteristica, ndo significa que seja a grande responsavel pelas condi¢des de
precariedade existente no distrito. Na verdade, ha outros indicadores que contribuem para
que os dois distritos fagam parte do ranking da inclusdo/exclusdo social de S&o Paulo,
como por exemplo, as condicdes de moradia, baixa escolaridade de seus membros de
referéncia, desemprego/subemprego, dificuldades de acesso aos bens da cidade, entre

outros.

O Jardim Helena, por exemplo, ocupa o décimo terceiro lugar no ranking da
inclusdo/exclusdo social de Sao Paulo, conforme revela o Mapa da Inclusdo/Excluséo
Social da cidade de Séo Paulo (Sposati, 2000). Segundo o Mapa de Vulnerabilidade da
Cidade da Cidade de Séo Paulo (CEM/CEBRAP/SAS/PMSP, 2003), o distrito possui dez
setores censitarios em situacdo de altissima privacdo. Na verdade, as razdes pelas quais a
populacdo desses dois distritos é obrigada a se submeter a viver em condicdes precarias e
desumanas, estdo relacionadas com o modelo de producdo capitalista, que investe
unicamente na logica do desenvolvimento desigual e concentrador de renda, na qual as
areas de fronteiras ndo ganham significado econémico e social como as &reas e 0s bairros

centrais da cidade.
4. 3. Servicos de saude disponiveis nos dois distritos

Apesar de a Constituicdo Federal definir que satde é um direito de todos os
brasileiros e dever do Estado, o direito a saude dos brasileiros que residem no distrito do
Itaim Paulista e do Jardim Helena estdo sendo negligenciados. Os servicos de salde
oferecidos pelo Sistema Unico de Saude - SUS, além de serem insuficientes em quantidade

para realizar a cobertura necessaria a populacéo, ainda séo precarios e sem qualidade.
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Quadro 13 - Servigos publicos de satde existentes nos dois distritos

Distrito | Tipo de unidade Quantidade | Distrito Tipo de unidade Quantidade
Itaim Unidade bésica de Saide 05 Jardim Unidade bésica de Saude 03
Paulista | Programa satde da familia 03 Helena Programa saude da familia 01
Unidade de satde néo- assistencial 02 Hospital de clinicas** 01
Centro de atencéo psicossocial — 01
CAPS***
Hospital geral 01

Fonte: Coordenadoria de Salde da Subprefeitura de Sdo Miguel Paulista e Itaim Paulista.

* Nota 1 - Esse tipo de unidade tem como objetivo promover a reinsercao social e a integracdo no mercado
de trabalho de pessoas portadoras de transtornos mentais, de pessoas portadoras de necessidades especiais
fisicas, idosos, criancas e adolescentes em situacdo de risco social e pessoal. Nessas unidades, as acdes de
salde ocorrem por meio de atividades diversificadas de arte, musica, esporte, marcenaria, costura. Essas
acOes sdo desenvolvidas preferencialmente em espagos publicos.

** Nota 2 - Esse hospital é particular, e nfo tem convénio com o Sistema Unico de Satide — SUS.

*** Nota 3 - Esse é um servico especializado em salde mental que atende pessoas com transtornos
decorrentes do uso ou abuso de alcool e outras drogas, em diferentes niveis de cuidado: intensivo
(diariamente), semi-intensivo (de duas a trés vezes por semana) e ndo-intensivo (até trés vezes por més). E
um servico ambulatorial territorializado, que integra uma rede de atencdo substitutiva "a internacao
psiquidtrica” que tem como principio bésico a insercdo social. Compreende ac¢des de assisténcia (medicagdo,
terapias, oficinas terapéuticas, atencdo familiar) na perspectiva da reinser¢do social, além de realizar agdes de
prevencdo e capacitacdo de recursos humanos da rede basica.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) estabelece que é necesséria a presenca
de uma unidade basica de saude para um grupo de 20 mil habitantes. Nesse caso, a
populacdo do distrito do Itaim Paulista tem um déficit de unidades bésicas de saude,
considerando-se que conta com apenas oito unidades para uma populacdo de 212.733
habitantes. Essas unidades basicas conseguem fazer uma cobertura de 60% da populacédo
moradora do distrito. Ja a populacdo do Jardim Helena, que é de 139.106 habitantes e que
conta com quatro unidades basicas de saude, convive com um déficit de duas unidades
béasicas, mas, as unidades existentes conseguem fazer uma cobertura de 66% da populacao
do distrito.

4.4. Servicos de educacao nos distritos

Nos dois distritos existem equipamentos educacionais da rede estadual,
municipal e da iniciativa privada que, juntos, formam a rede educacional local composta
por escolas publicas municipais, que se responsabilizam em grande parte pelo ensino
fundamental de 0 a 14 anos. As escolas publicas estaduais, que complementam a cobertura
do ensino fundamental - ciclo Il (5% & 8% e a cobertura do ensino médio. Ha também
servigos educacionais ligados a iniciativa privada, alguns conveniados com o poder publico.
Nessa rede de servicos de educacdo estdo incluidos os centros de educacdo infantil - as
antigas creches diretas e conveniadas, que até 2002 faziam parte da rede de servigos da
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politica municipal de assisténcia social; as pré-escolas, o Centro de Educacdo Unificada
(CEU); as escolas municipais de ensino fundamental, ciclos | e 1l, e as escolas estaduais de

ensino médio.

O Centro de Educacgdo Unificada (CEU) é muito diferenciado dos demais. Nele,
ha creches, escola de educacdo infantil e ensino fundamental, trés piscinas, quadra
poliesportiva, pista de skate, telecentro, cinema e biblioteca. Os alunos e a comunidade em
geral do entorno tém acesso as instalacfes e oportunidades de usufruir das varias atividades
ali desenvolvidas: teatro, danca, informatica, musica, ginastica, cinema, natagdo, entre

outras.

Entre as escolas estaduais dos distritos, em quatro, existe o ensino supletivo.
Essa modalidade de ensino foi criada para suprir as necessidades dos adolescentes acima de
14 anos de idade e de pessoas adultas, que por inimeras razdes e motivos ndo conseguiram
concluir os estudos ou freqlientar a escola cotidianamente. Em outras duas escolas estaduais
funciona o telecurso, que é também um programa de incentivo a retomada dos estudos.
Dentre todos os equipamentos da area de educacdo, somente em uma escola (Itaim

Paulista), havia uma sala de aula destinada aos portadores de necessidade especiais.

Nessa rede servicos ha, ainda, algumas organizagdes ndo-governamentais que,
por intermédio da Secretaria Municipal de Educacdo desenvolvem alfabetizacdo de adultos,

pelo programa MOVA — Movimento de Alfabetizacdo de Adultos>.

Quadro 12 — Servicos de educagdo municipal, estadual e privados dos dois distritos

Distrito | Tipos de servico N°de |[Distrito | Tipos de servico N° de
Servicos Servicos
Itaim Escolas Centro de educagao 17 Jardim | Servigos Centro de 06
Paulista | Municipais Infantil (creches) Helena [ Municipais | educacao infantil
Centro de educagéo 01 (creches)
unificada -- CEU
Escola de ed. infantil 13 Escola de ed.infantil 05
Escola de ensino 16 Escola de ensino 08
Fundamenta | e I fundamental I e I
Ciclos ciclos
Escolas Estaduais 31 Escolas Estaduais 11
Escolas Centro de educagao 03 Servicos Centro de educagédo 04
Privadas infantil privados infantil
Escola de educacéo 10
infantil
Escola de e.fundam. 13 Escola de educacéo 15
I ell Ciclo infantil
Escola de ensino Médig 02

Fonte: Sindicato dos profissionais no ensino municipal — SINPEEM e Diretoria Regional de ensino.

% Ninguém da Secretaria Municipal de Educacdo dos dois distritos soube me informar a quantidade de
servicos dessa natureza que funcionam, e o0 nimero de pessoas neles vinculados.
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4.5. Servicos socioassistenciais dos distritos

Dentre os servicos existentes nos dois distritos, 0os que compdem a rede
socioassistencial sdo 0s que apresentam menor nimero. No processo de mapeamento dos
servigos, um dado chamou minha atencdo: a forma como os servicos sdo criados. Tive a
impressao de que quando os atores sociais que trabalham nessa area (gestores de entidades
sociais principalmente) ndo levam em consideracdo o diagnéstico da realidade vivida pela
populacédo residente nos dois distritos. Como fato que denota essa situacdo, posso destacar
como exemplo a situacéo observada no distrito do Itaim Paulista em relacdo a quantidade de
servigos oferecidos para idosos e para a populacdo de 0 a 14 anos de idade. Ao se fazer uma
comparacao entre 0s servigos socioassistenciais destinados a populagédo idosa e a populacao
de criangas, adolescentes e de jovens do distrito do Itaim Paulista verifica-se o quanto é
desproporcional a cobertura. Segundo o IBGE, a populagdo infanto-juvenil do distrito
equivale a um total de 110.372 habitantes, que corresponde a 52% da populagédo total do
distrito. No entanto, para atender as necessidades dessa populacdo na area da assisténcia
social, a rede de servigo socio-assistencial dispde apenas de oito servi¢os, com 5.730
vagas/més. Ja para atender a populagéo idosa, que é de 10.511 habitantes e corresponde a 5
% da populacgo do distrito, a mesma rede dispde de trés servigos, com 160 vagas/més. E
evidente que a rede de servi¢o socioassistencial para a populacéo idosa consegue atender a
um numero bem mais significativo do que a rede de servi¢co destinada ao atendimento de

criancas, adolescentes e jovens.

Um outro dado que ilustra a insuficiéncia dos servigos socioassistenciais séo as
condicBes de instalacdo de muitos dos espacos fisicos de grande parte dos servigos de
assisténcia social. Quero citar como exemplo os espacos onde funcionaram os 170 grupos
socioeducativos com familias realizados pelo programa Renda Cidada/Fortalecendo a
Familia nos distritos do Jardim Helena e Itaim Paulista. Os grupos de familias funcionaram
em 13 espagos pertencentes a entidades que fazem parte da rede de servigos socio-
assistenciais. Esses espacos eram pequenos, insalubres (barulhentos, umidos, sem
ventilacdo e mal-iluminados) e desconfortaveis, que mal davam para acomodar as vinte

familias dos grupos socioeducativos®®.

% Ao citar como exemplo a precariedade dos espagos onde funcionaram os grupos socioeducativos do
programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia, ndo significa que estou deixando de reconhecer a
colaboracdo e a solidariedade prestadas pelos dirigentes, tanto para com as familias, como para as equipes
técnicas que prestavam servigo no programa. Ao explicitar as condicGes de instalacdo dos servigos estou
reiterando a necessidade de fortalecimento da rede servigos socioassistenciais para que a mesma venha
conquistar poder de negociacdo diante dos poderes publicos, quando negociarem convénios e parcerias.
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As caracteristicas dos espacos fisicos que acolheram os grupos de familias
incluidas no PFF, de certa forma, demonstram e retratam um dos inimeros dados sobre a
realidade de precariedade e das dificuldades vividas pela populacdo moradora desses dois
territorios. A escassez de espacos fisicos para reunir um grupo de vinte familias, e as
dificuldades de acesso que as familias tiveram para localiza-los e chegar aos mesmos, sao
dados que denunciam de alguma forma a quase auséncia de acdes do poder publico nesses
territérios e a pouca forca politica e de organizacdo comunitaria da populacao residente,

particularmente, a que necessita dos servicos socioassistenciais.

Considero que a insuficiéncia, a fragilidade na cobertura e a precariedade dos
servigos prestados pela rede esteja diretamente relacionada com a concepg¢do conservadora
que dirigentes e responsaveis pelos servicos tém em relacdo aos usuarios(as) e a existéncia
de uma rede de unidades publicas construida para o fim especifico. Essa concep¢do ndo
acredita e nem investe nas potencialidades e no protagonismo desses usuarios. Talvez esses
dirigentes ainda ndo tenham assimilado que os servicos de assisténcia social por eles
prestados fazem parte de uma politica publica de direitos, em que pese o0s doze anos de

promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Com base nos dados sobre a quantidade de atendimento e a cobertura que os
servigos socioassistenciais fazem no Itaim Paulista, pode-se dizer que a realidade vivida
pela populacdo do territdrio € particularmente agravada, considerando-se que o distrito tem
uma populacdo de 212.733 habitantes; apresenta uma taxa média de vulnerabilidade de
44.008, e que o distrito esta colocado em 90 lugar no ranking do Mapa Inclusdo/Exclusdo
da cidade de S&o Paulo 57.

Quadro 13 - Servicos da rede socioassistencial dos dois distritos — 2003- 2005
Distrito | Tipo de Faixa N° de N° de Distrito | Tipo de de Faixa N° de N° de
Servico Etaria Servicos | atendidos Servico etaria servicos | Atendimento
Itaim Espaco gente DeOal5anos |03 4000/més Jardim | Nucleo Deb6a 02 400/més
Paulista | Jovem Helena | socio-educativo* | 15 anos
Profissionalizante | De 16 a 01 100/més Gente De 15 01 150/més
18 anos jovem A l7a.
Apoio as vitimas | Criangas, 01 400/més Beneficio de 54
de violéncia adolescentes prestacao
doméstica e Mulheres continuada
Centro de A partir de 01 1000/més Centro de Idosos 02 160
Convivéncia 7 anos convivéncia
Casa acolhida Familias 01 200 /més PFF Familia 01 1.580
Cenafoco** Apartirde 17 |01 30 Proasf Familia 01 400
anos
Centro de Idosos 03 160
atendimento
PFF Familias 01 1.561/més
Proasf Familias 01 400/més

Fonte: PLAS Regional das Supervisfes das SAS das Subprefeituras de S. Miguel Paulista/Itaim Paulista.

5" PLAS-SP, 2002-2003.
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* Nota 1 - Os dois Nucleos socioeducativos gente jovem para atender a populacdo de 6 a 15 anos com
capacidade de atender 400 pessoas. Sendo um localizado no Pq. Paulistano, com capacidade para 300 jovens.
E outro, localizado na Vila Itaim, com capacidade para atender 100 jovens. Os dois sdo resultado de convénio
entre a prefeitura e organizagdes ndo-governamentais.

* Nota 2 - Cenafoco - Servico voltado para capacitagdo de liderancas de adolescentes a partir de 17 anos, com
capacidade de insercdo de 30 adolescentes.

Nota 3: Os dois Nucleos socioeducativos gente jovem para atender a populacdo de 6 a 15 anos com
capacidade de atender 400 pessoas. Sendo um localizado no Pg. Paulistano, com capacidade para 300 jovens.
E outro, localizado na Vila Itaim, com capacidade para atender 100 jovens. Os dois sdo resultado de convénio
entre a prefeitura e organiza¢Bes ndo-governamentais.

Os dados do Quadro 13 indicam que a rede de servigos de assisténcia social
dos dois distritos é restrita, possuindo uma capacidade de cobertura baixa para atender ao
universo das necessidades da populacdo. Essa realidade é um fato que contribui para que
as familias que ja vivem em situacdo de vulnerabilidade fiquem ainda mais expostas e
desprotegegidas. Sem poder contar com outras alternativas de protecdo social, essa
populacdo fica @ mercé de suas préprias criatividades, ja& que muitas desconhecem o0s
poucos servicos existentes que se destinam ao atendimento da populagdo que necessita,

em especial aquelas que se encontram em situacao de vulnerabilidade e exclusao social.

Os servicos socioassistenciais pertencem a uma politica com pouca
visibilidade, destacando-se como agravantes que, de um lado, a maioria dos usuarios(as)
desconhece que tem direitos a esse tipo de servico. Muitos desses usuarios(as) sao
destituidos de poder em decorréncia da fragilidade que é imposta pela situacdo de
vulnerabilidade e de exclusdo social a que estdo submetidos cotidianamente. Para muitas
pessoas, essa é uma situacdo circunstancial; ja para outras € uma situacdo que perdura e

que vem corroendo a forca e a crenca das capacidades e potencialidades que possuem.

Por outro lado, dirigentes, profissionais e voluntarios desses servigcos ainda
ndo internalizaram que a politica de assisténcia social esta garantida pela Constituicdo
Federal como direito dos cidadéos e dever do Estado, igualmente como os servigos da
politica de saude e educacao.

No processo de pesquisa, percebi que hd um movimento da Supervisdo da
SAS regional em operacionalizar as diretrizes e propostas contidas na Politica Nacional
de Assisténcia Social. Tal movimento tem direcionado as praticas profissionais para o
trabalho de implantacdo efetiva de uma rede (basica e especial) de servigos da politica,
conforme expressa na NOB regulamentada em julho 2005. Para tanto, tem investido na
criacdo e construcdo de uma rede de servicos socioassistenciais, que seja capaz de dar
cobertura com qualidade as necessidades da populagdo que dela necessita, articulada com
os demais servi¢os das outras politicas sociais, no sentido de garantir acesso universal a

populacéo.
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Os gestores, gerentes e dirigentes dos servi¢os socioassistenciais existentes
nos distritos, mesmo que ja estejam desenvolvendo trabalho e préaticas voltados para as
segurancas de acolhida, convivio, travessia e autonomia, conforme previsto no
documento da Politica Nacional, ainda precisam mudar a concepcéo de assisténcia social,
bem como ampliar sua compreensdo a respeito da assisténcia social como politica de
direitos. Dessa forma, acredito que uma rede de servigcos socioassistenciais deve ter
presente que ela precisa ser capaz de atender de fato, com qualidade e dignidade a

demanda, e ndo apenas os focos das necessidades da populagéo mais necessitada.

Quero abrir um paréntese para falar especificamente dos servicos de
assisténcia social voltados ao atendimento as familias. Desde a década de 1990, a familia
comegou a aparecer na agenda politica do pais, mais particularmente, das politicas
sociais. No Brasil, entre 1995/2005, ampliaram-se os programas de apoio e protecdo
social as familias em situagdo de pobreza e exclusdo social. Surgiram 0s programas: -
Renda Minima, Alimenta S&o Paulo, Vivaleite, Bolsa-Escola, Saide da Familia, Renda
Cidada/ Fortalecendo a Familia®®, Programa de Assisténcia Social as Familias (Proasf),
Vale Gés, Cartdo Alimentacdo, entre outros. Muitos desses programas tém alcance
nacional, estadual e municipal, ainda que de forma limitada e focalizada chegaram a ser
implantados nos distritos, como ja foi explicitado anteriormente. Esses servigos sao
marcadamente de transferéncia de renda, com excecdo do Programa de Assisténcia Social

as Familias - Proasf®®

, que ja foi implantado como sendo um servi¢co da rede basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Acerca da quantidade de familias atendidas
nesses varios programas de transferéncia de renda ou dos que fazem atendimento as
familias, por meio da entrega de leite, cesta basica ou qualquer outro tipo de atencdo, as
Supervisdes da SAS dos dois distritos informam que ndo tém o numero de familias
atendidas. Esses dados e a forma de funcionamento dos servicos faz pensar e a questionar
se, de fato, essa logica de criacdo e de funcionamento dos servigos socioassistenciais

investe no processo de consolidacdo e fortalecimento do SUAS e dos direitos de

%8 Entre setembro de 2.002 a dezembro de 2.004, o programa Renda Cidad&/Fortalecendo a Familia atendeu
3.141 familias nos dois distritos. Estas, além de serem acompanhadas em grupos de familias em territorios
razoavelmente proximos de suas residéncias, recebiam um recurso financeiro no valor de R$60,00.

%9 Entre Fevereiro de 2004 a Julho de 2005, funcionou nos dois distritos, o Programa de Assisténcia Social &
Familia (Proasf), que a SAS implantou como servico da rede bésica de protego social do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em parceria com a Unicsul. Nele, foram incluidas familias em situagdo de
vulnerabilidade que moravam em territérios de altissima privacdo. O Proasf ndo era um programa que
transferia renda as familias. Era, sim, um programa que fazia acompanhamento social das mesmas, através de
atividades socioeducativas em grupo de familias; atividades ampliadas de cidadania, de lazer e de cultura,
plantdo psicossocial no territorio e visitas domiciliares. Com a derrota do Partido dos Trabalhadores na
eleicdo municipal de 2004, que ndo conseguiu reeleger a prefeita Marta Suplicy, o Proasf, como servico da
rede bésica de protecdo social do SUAS, foi interrompido no territério.
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usuarias(os) da assisténcia social, conforme expresso no atual documento da politica

nacional que foi regulamentado pela NOB 2005.

4.6. Outros servicos identificados nos distritos

Alem dos servicos da politica de saide, educagdo e de assisténcia social, as
familias necessitariam ter acesso aos servigos de esporte, lazer e cultura, correio, praga,
seguranca e transporte.

Quadro 14 - Tipo e quantidade de servigos de infra-estrutura urbana e social

nos dois distritos

Servicos Distritos
Itaim Paulista Jardim Helena
Esporte, lazer ¢ 1 Casa de cultura no centro do distrito | Esporte, lazer €[ 1 Area de lazer
cultura 3 Telecentros cultura 2 Centros desportivos
1 Centro desportivo 1 Quadra poliesportiva
1 Cinema
1 Piscina — CEU Veredas
Transporte Trem 1 linha Transporte Trem 1 linha
Onibus/lotagdo | 15 linhas Onibus/lotagio [ 11 linhas
Seguranca 1 Delegacia Seguranca 1 Delegacia
Correio 1 Agéncia franqueada Correio 2 Caixas de correspondéncias
2 Caixas de correspondéncias
Parques 1 Parque de brinquedos Pracas 6
1Parque de diversdo
Pracas 12 pragas

Os servicos de esporte, cultura, lazer, seguranca, correio, e a oferta de parques e
de pracas nos distritos € restrita. As familias relatam que, dificilmente, usufruem das pragas
publicas como &rea de descanso, ou porque as mesmas ndo tém nenhum atrativo, ou porque

sdo inseguras, ja que se transformaram em pontos de consumo e de venda de drogas.

Onibus e lotacdo sdo transportes coletivos com os quais a populacdo dos distritos

conta. Elas fazem a ligacdo dos moradores dos bairros com o centro do distrito ou com o

centro da cidade e demais bairros, pela integracdo com o trem, os terminais de 6nibus e com

estacdes de metr6. A lotacdo (“perua”, como muitas pessoas as denominam), inclusive as

clandestinas, em que pese o desconforto e 0s riscos a que alguns passageiros estdo expostos,

por irresponsabilidade dos motoristas, € o tipo de transporte preferido pela populagéo, que, em

geral, leva em consideragdo principalmente o item rapidez. Existem, ainda, as linhas

intermunicipais, que ligam os distritos aos municipios com os quais fazem fronteira, como é o

caso de Guarulhos, Itaquaquecetuba, Ferraz de VVasconcelos e Poa.

O modo de funcionar dos varios servigos criados para atender as demandas das

familias moradoras nesses dois distritos ainda é pensado, para ser executado isoladamente.
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Cada politica mantém os servicos funcionando de forma isolada, sem se articular com os
demais, da prépria politica, muito menos com os das outras politicas sociais, e 0 que é pior,
muitas vezes, sem levar em consideracdo o diagnostico do territério. Dessa forma, acredito
que o acesso das familias a esses servicos fica muito mais dificil e aumenta a intensidade do

sofrimento vivido por elas.
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CAPITULO Il - O COMPLEXO MODO DE VIDA DAS FAMILIAS “SIMPLES”

As complexidades vividas pelas familias de baixa renda residentes nos
territérios do Jardim Helena e do Itaim Paulista, ponto central deste capitulo, sdo
resultantes das discrepancias existentes entre as caracteristicas e necessidades das familias
que ali vivem e as necessidades efetivas de acesso e oportunidades de realiza-las. Tais
discrepancias, sem duvida, reiteram e agudizam as desigualdades sociais, que, examinadas
nos limites de um territorio, revelam também a apartagdo territorial na producdo desigual

de cidade e de suas relagdes de poder.

O senador Eduardo Suplicy® ao justificar seu programa de renda cidadi afirma

que:

“Os 50% mais pobres da populacgédo brasileira, que em 1960 tinham 18% da
renda, em 1970 tinham cerca de 14,5%, em 1976 apenas 13% e em 1972, no auge do
chamado milagre brasileiro, os 50% mais pobres da populacdo economicamente ativa
detinham apenas 10,8% da renda nacional (...) Os 5% mais ricos detinham, em 1960, 28%
da renda nacional; em 1970, 34%, em 197 39%. Em 1972 chegaram a ter 40%”
(2002:245).

As discrepancias entendidas como manifestagdes dos graus de desigualdades
ndo s persistem como se agravaram nas Gltimas décadas®. Em 1975, quando a populagio
da cidade de Sao Paulo era quatro vezes menor do que a atual, um estudo realizado pelo
Cebrap ja afirmava que ‘““‘a pujanca do crescimento de Sdo Paulo, representado pela
concentracdo, sem paralelo no pais, dos meios de producdo, dos servicos, do capital, da
riqueza enfim, vai de par com o aumento da pobreza”. E concluira: o desenvolvimento
paulistano, examinado a luz das condi¢des de vida dos habitantes, traduz-se num “elevado

e crescente desnivel entre a opuléncia de uns poucos e as dificuldades de muitos™®.

Dados do Relatorio do PNUD 2000 apontam que, no Brasil, 40 milhdes de

pessoas vivem com menos de US$ 2 ao dia e 14,6 milhdes vivem com US$1 ao dia.

% Renda de cidadania: a saida ¢ pela porta da frente. Sao Paulo: Cortez, 2002.

6! As discrepancias apontadas no texto nio sdo vividas somente pelas familias de baixa renda que vivem em
territorios de exclusdo da cidade de S@o Paulo. Elas sdo contradigdes que existem, mais acentuadamente, nos
grandes centros urbanos das capitais e das grandes metropoles brasileiras, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador e Recife. Nas areas rurais, principalmente as localizadas no Nordeste brasileiro, essas

discrepancias também existem em formas e em graus diferenciados.
62 Cebrap. ‘Sdo Paulo 1975: crescimento e pobreza’, in Pochmann (org.). Politicas de inclusdo social:
resultados e avalia¢do. Sdo Paulo: Cortez, 2004, p. 10.
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Apontam, também, que os 20% mais pobres no pais ganham 2,4% da renda brasileira,

enquanto os 20% mais ricos recebem 63,2%.

E talvez simplista enquadrar o modo de vida das familias de baixa renda como
o jeito pobre de viver precario. Centra-se a idéia de que o “pobre” por ndo tem o que
esperar, ndo tem com o que se preocupar. Formula-se um referencial de uma vida
anestesiada, ou que espera “‘comodamente” pelos “aparelhos” da esmola e pelos “tubos” do

assistencialismo.

Aceitam-se um pouco mais estas discriminagdes e estigmas sob a concepcao de
vida simples, e vida do arroz com feijdo, a vida “sem mistura”, a vida da toada do

cotidiano homogéneo. Uma vida da natureza em sua reproducdo biologica.

Esta falsa expectativa do simples, sem duvida preconceituosa, esconde a
complexidade do viver, criar filhos, construir dignidade, satisfazer desejos, ter esperanca,
sdo o contexto de exclusdes, desigualdades e discrepancias. Muito longe de ser simples ¢

um modo de vida incerto.

A economia brasileira mantém um cardter concentrador que perversamente
degrada o ja precario modo de vida das familias de baixa renda. Esse modo de vida que ¢
incerto, de continua busca, constituicdo e reconstitui¢do, o que supde uma complexa
energia para viver. E dessa maneira e nessas condi¢des complexas que as familias com as
quais dialogo neste estudo vivem as experiéncias cotidianas. Sobre experiéncias vividas

dessa forma, Thompson diz:

“De modo geral, a populacdo trabalhadora tem pouca possibilidade de prever
o futuro: essas pessoas ndo planejam sua ““carreira’”, nem sua familia; ndo véem sua vida
como uma forma definida diante de si, ndo economizam os altos ganhos de alguma
semanas para fazer poupanca, ndo planejam a compra de uma choupana, e nunca tiram
férias. (Sabendo o que os espera, alguns jovens saem de casa e, uma vez na vida, ganham
a estrada para ‘ver o mundo’.) Assim, as oportunidades sdo aproveitadas a medida que
surgem, com pouca reflexdo sobre as consequiéncias™ (2005:21-22).

De certa forma, as reflexdes do autor sobre a populagdo trabalhadora inglesa se
aproximam das experiéncias vividas por familias brasileiras, pelo menos nas que foram
entrevistadas. Estas relatam que o cotidiano de suas vidas acontece no de repente, sem
planejamento. Segundo os entrevistados, as ‘“coisas” (casamento, migragdo, gravidez,
mudanca de moradia, nascimento dos filhos, prisdo de alguém da familia, desemprego,

doengas, saida da escola, morte dos parentes, entre outros) vao acontecendo da “noite para
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o dia”, com a mesma rapidez com que se estalam os dedos, conforme os dizeres expressos

nos relatos.

A fragil e inexistente educacdo sexual, ndo prepara a mulher para conhecer seu
corpo e dissociar a gravidez da vida sexual. Ter um filho aparece como conseqiiéncia
(talvez até como “castigo” para as mais jovens) € ndo como desejo/possibilidade de formar
uma familia. Como diz a mulher da familia 8, a gravidez foi motivo de ruptura do seu
vinculo com a mae. No momento em que ela espera o filho ¢ desfiliada. Outra perdeu o
vinculo com a familia por decisdo do padrasto. E via ruptura de lagos ser proposta para seu

proprio filho no momento do nascimento

“Eu nunca pensei, aconteceu. Sério mesmo, eu nunca pensei em ter filhos,
casar, eu gostaria muito de ter estudado, ter conseguido uma profissdo legal, mas como

veio, ai eu ja parti para aquela responsabilidade” (mulher da familia 25).

“[...] ai, eu com vinte e um anos né, conheci um rapaz, fiquei gravida, tive a
minha primeira filha, fui jogada pra rua pela minha mée, fui trabalhar gravida, trabalhei
até o dia que ela nasceu, ai depois voltei pra trabalhar de novo, ai fiquei gravida de novo,
e comecei trabalhar, depois conheci esse meu marido, que nds ficamos doze anos juntos,
tive dois filhos dele. Com dois meses, depois que eu tinha feito doze anos, nés, de casado,
ai ele veio falecer, com problema de cora¢do, doenca de chaga, ai foi que a minha vida
mudou né, deu uma reviravolta muito grande, passei muita apuracéo com meus trés filhos.
Depois conheci outra pessoa, tive mais dois filhos, comecei trabalhar e ele lutando pelos

meus filhos...”” (mulher da Familia 8).

“[...Jconheci ele com os meus 17 anos, ai com 19 anos ficamos noivos, fiquei
gravida, ai ele entrou nas droga ai eu separei dele, separei. Naquela época ele usava cola
e, era cola meu Deus, ndo tinha crack ndo, e maconha, era droga que ele usava (...) De
repente, olha! eu se eu tivesse descobrido (...) ndo dava pra perceber, porque ele
trabalhava no hospital das clinicas, eu trabalhava na cozinha né ele trabalhava na copa,
e ele entrava, e eu saia ele entrava as 6hs e saia as 2, ele vinha e ficava comigo, sé que ai
era final de semana, entdo ndo dava pra mim perceber, fui perceber depois quando a
gente foi ficando mais junto, dai a minha patroa me deu um apoio muito grande, porque
meu pai, logo de cara, quando ele soube me pois pra fora, meu padrasto né! falou que
nao queria.

Vinte anos atra,s parece que ndo, mais 0s pais eram mais(...) ndo é mais hoje
que a filha fica gravida, eles aceita, meu pai ndo era pai era padrasto né! Mais eu

considerava eu respeitava, até hoje respeito e... ai ele me pois pra rua ai eu falei meu
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Deus pra onde que eu v, conversei com a minha patroa, ela falou: olha o dinheiro que
vocé ganha aluga um cdémodo, ai foi aonde eu comecei a ter minha independéncia, ai eu
aluguei um cémodo sé que ai tem um motivo, se trabalha comigo mais vocé vai ter que dar
seu filho, foi a proposta que ela fez né! que eu era baba, entdo ndo tinha como eu cuidar
do meu filho ainda cuidar das duas criancas, que eu olhava né! ai eu falei assim td bom na
hora do desespero né! vocé ndo tem pra onde ir, ai eu peguei falei ta bom eu... eu dé meu
filho, ai eles arrumaram uma familia, nossa minha gravidez foi maravilhosa, me levavam
em clinica particular, tive um pré-natal maravilhoso, e a familia sé esperando. O certo era
assim quando meu filho nascesse eu ndo podia ver, ja era pra passar pra aquela familia
que eu ia dar, mais ai aconteceu que na hora que meu filho nasceu tudo mudou, porgue eu
ndo queria dar, eu me apaixonei, eu vi né. As enfermeiras ndo sabia, 0 médico ndo sabia.
Eu acho que eles ndo avisaram pra aqueles médico, entdo eles me mostraram o neném, ai
na hora eu falei: ‘eu ndo vou da’. Ai ela falou: entdo ndo vai dar pra eu ficar com vocé’.
Eu falei meu Deus! e agora? ela falou: ‘néo vai dar porque o combinado foi vocé dar a
crianca, ndo tem como vocé cuidar dos meus filhos, e cuidar do teu filho’...”’(mulher da
Familia 33).

Relatos como estes, revelam que as familias de baixa renda ndo planejam suas
vidas porque vivem sob o signo da urgéncia, da emergéncia, das rupturas, do abandono, da
suposta independéncia em ter de viver por si mesmas o quanto antes. Quem vive
submetido a essas condigdes ndo tem como planejar a vida, vive o aqui e o agora. O
amanha, como dizem muitos, ““a Deus pertence, ele sabe o que faz; ele ha de prover, ele é
poderoso...”. E como se a vida dessas familias estivesse sempre recomegando. Vivem da
forma como € possivel, com as possibilidades que vao surgindo e que, sem duvida, sdao
poucas e em geral provocam uma degradagdo sentimental ou material na forma anterior de
viver. Como planejar o futuro se os provedores vivem submetidos a constantes
instabilidades e sofrimentos, decorrentes da falta de um emprego, de um trabalho fixo, de
uma moradia adequada e dificuldade de acesso a servigos publicos (satde educacdo
assisténcia social, habitacdo e lazer), que sdo basicos para oferecer conforto, prote¢ao

social tranqiiilidade para garantir saude e bem-estar para si e os demais familiares?

Estas s3o as complexidades cotidianas das familias ditas “simples” que aqui se
destacam para analise, que estarei discutindo neste capitulo. Complexidades que vao desde
a antecipagdo do estatuto do adulto, até o tributo pago para continuar vivendo em
condi¢des abaixo dos padrdes de civilidade estabelecidos principalmente pelos organismos

internacionais.
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1. Dinamica de funcionamento e constituicao familiar

A constituicdo e a composi¢cdo das familias aqui analisadas certamente pouco
diferem das demais familias existentes em outras areas, territorios e classes sociais. A
grande diferenga que existe entre essas familias e as demais, particularmente as das classes
sociais, média ¢ alta esta relacionada com as condig¢des de vida.

De modo geral, a constituicdo das quarenta familias da zona leste de Sao Paulo
segue o padrdo da familia da modernidade, cuja composi¢do pressupde pai, mae e filhos.
Mesmo as 21 familias chefiadas por mulheres, que vivem o modelo da monoparentalidade
feminina, ainda referem o funcionamento de suas familias ao modelo de familia nuclear
tradicional. E bom relembrar que a escraviddo ndo permitia a vivéncia de familia, ja que o
conceito de animal de procriagdo ndo supde responsabilidades paternas e maternas, além
das naturais. Conquistar o direito de ter familia e ser de familia ja ¢ em si um direito de
igualdade de sociedade contraria a burguesa. Este modo de pensar retira a responsabilidade
dos “senhores” pelo cotidiano de reproducdo social onerando aos adultos a oferta de
condi¢des de criar seus filhos mesmo que ndo fossem ofertadas as condi¢des materiais para
tal criagdo.

A concepcdo de familia nuclear é burguesa. Neste sentido, passando a ser
adotada e naturalizada pelas classes populares e permeando o seu imagindrio,
independentemente da classe social a que pertence. Constituir uma familia diferente desse
modelo tradicional ainda € motivo de culpa e de discriminagdo. Ha uma pressao visivel na
sociedade direcionada aquelas familias, ou por circunstancia, ou por propria determinagao,
decidem vivenciar a experiéncia de vida familiar fora do modelo convencional.

No caso das familias analisadas, encontrei diferentes experiéncias de
configuracdo familiar. Conheci arranjos familiares que, em certo sentido, sio comuns, mas
ndo sdo assumidos abertamente, nem por quem o0s observa e nem por quem os vive. A
familia 39%, por exemplo, vive um arranjo que ilustra claramente a for¢a que o modelo
tradicional exerce sobre as familias e a sociedade como um todo. A sua configuragao
familiar, de certa maneira, ndo € incomum no dia-a-dia de muitas outras. Essa familia,
constituida por um casal, com duas filhas, que ndo convivem sob o mesmo teto, mas tem
por referéncia o modelo de familia nuclear. Neste caso, ¢ o homem quem mantém o
sustento da casa, mas a mulher se declara chefe da familia, ja que se responsabiliza sozinha

pela educacdo das filhas e das demais atribuicdes familiares, considerando que o marido

% No Capitulo I deste estudo, quando identifiquei e caracterizei as familias, esta foi agregada juntamente com as
familias chefiadas por homens. No Programa Renda Cidada/ Fortalecendo, esta familia era considerada como
chefiada por mulher.
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chefia uma outra familia (monoparental masculina), numa cidade da regido metropolitana
de Sao Paulo.

Em que pesem as caracteristicas do arranjo vivenciado pela Familia 39 (e as
responsabilidades que a mulher assume sozinha), na verdade, ¢ a forma possivel
encontrada para viver em familia, ele persiste causando insatisfagdo para a mulher, que
acredita que se tivesse oficializado sua relagdo na igreja e no cartorio teria construido uma
familia de “verdade”. Sua concep¢do de familia parte do pressuposto da presenca e do
convivio entre pai, mae e filhos. A mulher fala longamente do sofrimento, da culpa e do
constrangimento que sofreu, e ainda sofre, por ter construido um arranjo familiar diferente
do modelo que muitos na sociedade, inclusive ela, t€m sobre o viver em familia. Seu relato
revela também o desejo de ter uma familia “de verdade”, o que supde que a dela ¢ um
factéide, embora seja real.

“[...] € uma histéria muito triste e complicada, ai ele, nds comecamos a
namorar e eu ndo sabia que ele era casado. Ele entrou na minha familia como namorado,
ficamos noivos, e s6 depois eu descobri que ele era casado. Descobri um enderego no
caderno dele, fui atras e descobri a casa, a esposa, e tudo. Estava muito comprometida,
envolvida com ele. Quando eu descobri tudo isso ele ja era casado ha 6 anos (...) Ai eu
engravidei da Ana. Em seguida eu engravidei da Aline. E ele sempre me falando com
aquela promessa que ia largar ela e ficar comigo. Porque ele enganou ndo s6 a mim mas
aos meus pais também, minha mée ndo perdoa ele até hoje. Meu pai morreu com magoa
dele, por causa disso, porque ele invadiu a nossa familia se dizendo meu namorado e na
verdade ele ja tinha uma familia, s6 néo tinha filhos, porque ela ndo podia ter, entdo ela
ndo pode ter filhos. Quem deu filhos a ele fui eu, os filhos que ele ndo teve no casamento
ele teve fora do casamento que foi a Ana e a Aline né! Eu queria tanto na época que ele
largasse dela né, tanto, eu lutei, por muitos anos, eu lutei durante quinze anos que ele
largasse dela, porque depois ela ficou sabendo de mim, ficou sabendo das duas criangas
que eu tive com ele, mas ele por um lado foi muito cachorro, mas por outro ndo. Ele
bancou nds duas todos esses anos. Cerca de trés anos e meio atrés ela faleceu de tumor na
cabeca. No dia que ela faleceu e eu soube, eu fiquei até contente sabe, ndo era para eu
ficar, mas eu até fiquei no meu intimo eu fiquei contente, eu falei: *agora ele vai casar
comigo. Agora nds vamos ser uma familia de verdade’. Porque até entdo n6s éramos um
triangulo amoroso né. Eu aqui vivendo com minhas duas filhas e ele vivendo 14 com a
esposa, s que ele vinha aqui todos os dias, s6 que voltava a noite para ela. Nenhum de
nos era feliz, eu e ele tivemos muita parcela de responsabilidade no que aconteceu, eu

quando descobri, deveria ter me afastado, mas eu gostava muito, muito dele, como gosto
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até hoje. Foram quinze anos de briga, desavencas, idas e vindas. Ela tocava ele, eu tocava
ele para la e pressionava ele para largar dela. S6 que ele ndo largava ela porque ele era
casado com ela, embora néo tivesse filhos, e comigo ele tinha duas filhas, entdo ele ndo
pode largar de nenhuma de nés duas. Quando nasceu a minha segunda filha, ela ndo tava
sabendo do nascimento da minha segunda filha, sabia da primeira, mas da segunda néo.
No dia que ela descobriu do nascimento da minha filha menor ela falou assim: ’bom, se
ela pode ter filhos eu também posso’. Ela foi na terra dela, porque eles eram do Ceara, e
tinha uma mulher la que ia dar a luz e através da Assisténcia Social, conseguiram pegar
esse menino né! Registraram, trouxeram para S&o Paulo e ficou sendo filho deles, adotado
né! Quando eu soube, eu fiquei mais revoltada ainda, porque eu queria ter tido esse
menino para dar para ele, e ela queria também uma crianca para se comparar a mim. Nao
se ela pode ter eu também posso ter, ai ela trouxe esse menino recém-nascido e ai que ele
ndo pode largar dela mesmo. Porque além dela, ainda tinha essa crianga, e eu ndo podia
ter mais filhos porque eu ja tinha feito laqueadura. Ele pagou para eu fazer a laqueadura
e tudo. Ai ficou ela la com o0 menino e eu aqui com essas duas e ele cuidando das duas
familias, ai ela veio a falecer e ele comecou a me pressionar para ir morar com ele, sabe!
Para mim cuidar do menino. Ele dizia, ndo, eu quero que vocé venha para minha casa, s6
gue eu ndo quero casar, vocé esta proibida de falar na palavra casamento, eu falei: ‘mas
eu tenho direito, esperei tantos anos para ficar com vocé, eu tenho o direito de me casar
com vocé*. Ele ndo quis, ele falou: ‘se vocé quiser morar junto tudo bem, ai nds vamos ser
uma familia, vamos juntar as trés criangas, e nés vamos criar essa criancas’. Me
pressionou durante trés meses acredita? Eu cheguei a ir na casa dele. Foi uma sensagao
super- estranha, sabe! Me deitar na cama dela com ele, cuidar da casa dela, pegar nas
coisas dela, cuidar da cozinha dela, foi uma sensa¢do muito estranha, indescritivel sabe,
de poder sei la, € muito estranho e ao mesmo tempo eu aprendi muito com isso, de como a
nossa vida é fragil né, se vé, eu lutei tanto para eu ter a posicao que ela teve e ela precisou
morrer né. Ficar tomando conta do marido dela, do filho dela. S6 que ai surgiu um
problema: o filho dele nunca me aceitou. Com nove anos, ele é um ano e meio mais novo
que a Aline. Na semana que a mae dele morreu, ele ja trouxe o filho dele aqui pra gente
conhecer e a gente tinha uma viagem marcada, um casamento do meu tio, entdo sete dias
depois da morte dela nos viajamos juntos. Ai eu ja sentia aquele olhar de 6dio do menino
sabe, e eles ndo deram educacdo para o menino. Ele comecou a me agredir, palavroes
mesmo. Me chamando de vagabunda, puta, esses nomes ai, sabe. Nao me aceita mesmo,
ndo me aceita sabe. Me toca da casa dele, ndo aceita as minhas filhas porque para ele, eu

entendo ele também. Porque para ele também foi novidade, perder uma méde e uma
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semana apods descobrir que o pai tinha filhos e mulher. Para ele foi uma desagradavel
surpresa né, ja pensou? Eu me coloco no lugar dessa crianca também. Ao mesmo tempo
que eu odeio essa crianca e ele me odeia, eu entendo ele. Entendeu? E um conflito muito
grande que envolve toda essa historia sabe. Porque ja pensou encontrar o pai assim? J&
com outra familia? Outra mulher? Uma semana apds a morte da méae, né. Eles nao
souberam educar aquela crianca que nado tem limites, ndo tem horarios, ndo tem limites,
acha que pode pegar dinheiro, bater no pai...” (mulher da Familia 39).

Neste relato esta expresso o significado que um simples modelo de organizagado
familiar pode exercer na vida das pessoas. Ele também nos remete as discussdes de Heloisa
Szymanski (1995) acerca da concepcao de familia ideal, em que as familias imaginam
poder viver. Modelo que, em geral, se contrapde ao modelo de familia que ¢ vivido. Muitas
familias se sentem culpadas, sofrem e até adoecem por viverem um modelo de familia que
lhes causa sensacdo de incompletude e de fracasso, j& que ndo ¢ o modelo por elas
idealizado, e nem o considerado normal dentro dos padrdes estabelecidos.

Pelo relato, e por outras experiéncias familiares observadas, percebi que a forga
do modelo idealizado mobiliza muito mais as mulheres do que os homens. Sao elas que,
em geral, travam uma luta insana para conseguir construir no seu dizer uma familia de
“verdade” com homem e mulher cotidianamente juntos com os filhos sob o mesmo teto.
Observei que as dificuldades que em geral o homem sente para chefiar sozinho uma
familia, ndo estdo relacionadas como os incodmodos ou insatisfacdes sentidas pelas
mulheres. Talvez estejam muito mais relacionadas com a educagdo machista que recebeu,
que o impede de desempenhar, simultaneamente, tarefas domésticas, educagao dos filhos e
sustento da familia, como fazem as mulheres que chefiam sozinhas suas familias. Para
muitas mulheres, o simples fato de nao ter oficializado a unido em cartorio civil - ou na
igreja, que também lhes da ar de oficialidade - ja ¢ motivo para sentir que suas familias sdo
incompletas, sem direitos e diferentes das demais. Diferentes, na verdade todas sdo, ja que
cada familia tem uma dinamica e vivencia as experiéncias sociais com particularidade e
singularidade, o que néo significa ser incompleta, anormal, ou sem direitos®*,

As 21 familias deste estudo que sdo chefiadas por mulheres sdo familias
monoparentais femininas®. Vinte dessas mulheres, que estio hoje chefiando sozinhas suas
familias, ja viveram modelo de familia nuclear. Apenas uma nunca experimentou esse

modelo. Por vivenciarem um arranjo familiar pouco convencional, elas, além do

% A Constitui¢do Brasileira de 1988, em seu artigo 226, paragrafo 3°, reconhece e garante o direito de mulher e
homem que vivem em familia, independentemente de serem constituidas legalmente.

% Sdo familias monoparentais femininas, aquelas chefiadas por mulheres, com filhos que ainda ndo atingiram a
idade adulta, conforme discute Vitale (2002).
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sofrimento ocasionado pelo excesso de esfor¢o e energia para dar conta de todas as tarefas
de uma chefe de familia sozinha (afazeres domésticos, criagao e educacdo dos filhos e
sustento da familias), sentem o peso e a pressdo, que muitas vezes lhes sdo atribuidas
responsabilidades pelos fracassos e pelos problemas do convivio familiar.

O tipo de configuragdo ou arranjo familiar ¢ uma realidade vivida de acordo
com a cultura e com o contexto socioecondmico de quem os vive. A familia 6, por
exemplo, vive um modelo de monoparentalidade feminina diferente daquele conhecido nos
dias atuais: uma mulher, com filhos pequenos, que trabalha fora e dentro de casa para dar
conta do sustento da familia e demais atribuigdes familiares (manuteng¢do da casa e
educagao dos filhos). No caso desta familia, o modelo ¢ vivido criativamente: sdo duas
mulheres que dividem entre si a chefia de suas familias (a da mae e da filha). Essas duas
familias com chefia feminina convivem de forma imbricada uma na outra, mas guardam
em suas dindmicas particulares momentos de autonomia.

A familia da mulher mais velha® é constituida pela mie, que tem 53 anos de
idade, um irmao de 50 anos, € um filho de 25 anos. A mulher dessa familia, mesmo nio
tendo um emprego fixo, se considera sua chefe, pois ¢ ela quem banca e se responsabiliza
pelas despesas da casa. Mas, ao se referir ao marido, faz questdo de dizer que ele ainda ¢ a
autoridade da familia. Ela ¢ negra, empregada doméstica, alegre, conversadeira e de facil
relacionamento. Faz tratamento para hipertensdo arterial. Mesmo tomando medicagdo e
fazendo dieta alimentar, ¢ comum os filhos e parentes correrem com ela para o pronto-
socorro, onde fica internada fazendo repouso até que a pressdo volte ao normal. No
momento da primeira entrevista, ela estava empregada; quando retornei para a segunda
entrevista, ela encontrava-se desempregada. Na opinido da filha, ela ¢ uma pessoa lutadora
e batalhadora. Hoje, além de batalhar para manter o sustento da familia, luta junto ao INSS
para conseguir aposentar-se por invalidez. O filho dessa familia estd desempregado, mas de
vez em quando faz “bicos”. O irmao da chefe de familia vive na casa como agregado, ja
que nado tem trabalho fixo e ¢ dependente quimico do alcool, situacao que o faz chegar em
casa embriagado, fazendo barulho, provocando e agredindo quem encontra pela frente,
conforme relata a entrevistada.

A outra chefe de familia, na verdade, é a que participou da pesquisa, mora
num comodo da casa cedido pela mae, juntamente com seus dois filhos de 14 e 6 @s de
idade. Informa que as despesas com material escolar, vestudrio e com alimentacdo dos

filhos sdo bancadas por ela, que d4 “o maior duro” para cumprir com as responsabilidades

6 A mulher dessa familia diz que tem um marido. Mas ele ndo convive com ela na casa, pois quando perdeu
o emprego decidiu ir embora para a Bahia trabalhar na roga, mas e ainda mantém vinculos com a mesma.
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de uma chefe de familia. Mas reconhece, que a ajuda e o apoio da mae sdo fundamentais
para continuar sobrevivendo junto com os filhos, pois a renda familiar de que dispde nao ¢
suficiente para bancar todas as despesas de sua familia, o aluguel, principalmente. A filha
mais velha tem 14 anos, € negra, bonita, alta e cursa a 1* série do ensino médio. Foi ela
quem pressionou a mae para ir a justi¢a solicitar pensdo alimenticia do pai. Seu grande
sonho era ter uma festa de 15 anos”’. E uma adolescente como muitas garotas de sua faixa
etaria — bonita, disposta, rebelde e irreverente, querendo ser a qualquer custo “dona do
proprio nariz”’. Mas, as ambivaléncias vividas na fase da adolescéncia falam mais alto. Por
1sso, em certos momentos, abdica da irreveréncia e da rebeldia, tio comuns nessa idade,
para aliar-se a mae e a avo materna, que mesmo que lhe determinem fazer parte dos
afazeres domésticos e cumprir os horarios de saida e de chegada, permitem que se divirta
como gente adulta, na companhia de amigos e parentes. Quando aparece oportunidade, ela
costuma fazer “bicos” montando cintos, fazendo faxina e lavando roupas para ter seu
proprio dinheiro. Como a maioria das adolescentes de sua idade, tem dificuldade de se
relacionar com a mie, com o irmdo mais novo ¢ de lidar com os limites. A mie me contou
que a filha andava insatisfeita e zangada com ela, porque ndo tinha condi¢des financeiras
para realizar seu grande sonho - comemorar seus 15 anos num grande e bonito saldo, onde
pudesse festejar e se divertir com seus amigos. Mesmo que tivesse o desejo de satisfazer o
sonho da filha, ndo teria condigdes financeiras para organizar uma festa dessa natureza.
Situacdo que contrariava a filha, que se recusava a aceitar a idéia de ndo ter a festa como
imaginava.

O filho mais novo tem seis anos de idade, ¢ moreno, magro e cursa a 1? série
do ensino fundamental. Passa o tempo indo a escola e brincando, sem perceber as
dificuldades vividas pela familia, a ndo ser quando lhe falta dinheiro para comprar o
desejado: guloseimas ou qualquer brinquedo do seu interesse.

Na verdade, a experiéncia de monoparentalidade feminina vivida pela familia
6°® ¢ mais um arranjo construido diante dos desafios e das dificuldades enfrentados na
realidade. Nesse arranjo familiar, as duas mulheres adultas chefiam as proprias casas, no
limite em que as condig¢des socio-culturais e econdmicas permitem. Nesse, € em outros

casos, nao importa o modelo vivido, importa na verdade, a qualidade das relagdes que sao

57 Por ocasido da terceira entrevista com esta familia, fui informada a respeito da festa de 15 anos da filha, que
apesar de ndo ter sido como todos desejavam ou imaginavam, particularmente a aniversariante (grandiosa e de
preferéncia em um clube) foi realizada com alegria e a contento da familia e dos convidados(as). Inclusive, a
aniversariante ganhou, como presente de um de seus tios, a oportunidade de escolher um curso profissionalizante
e vir a cursa-lo.

% No processo de identificacio e caracterizagio das familias que fiz no primeiro capitulo, a familia 6 foi
agregada junto com as familias chefiadas por mulheres.
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estabelecidas entre as pessoas que ali vivem e o aprendizado adquirido. No relato a seguir,
uma das mulheres adultas dessa familia (a titular®® do programa) fala da experiéncia por ela
vivenciada com chefe de familia.

“A Unica coisa que é dificil né (...) cada um depois que tem sua familia, ndo
vejo, € melhor cada um ter o seu canto e (...) mas passou do resto ai pronto. Pelo fato da
minha mée ndo, acho que a gente viveria até o resto da vida, mas tem (...) tem outros alto
e baixo da vida. Na medida do possivel é bom, eu e meus filhos né, ela ta com 14 anos, ta
na fase de aborrecente, a gente tem os altos e baixos, nds duas, mas acaba sempre
tentando si enquadrar. Ca, minha mae se da muito bem né, o meu tio que ta aqui, o
problema dele é alcool, entdo quer dizer quem sabe que é problema de alcool! Ele cai na
rua, ele é (...) muda totalmente a personalidade né, o meu irmao ele fica quieto no canto
dele, a gente a mesma coisa, a cabeca nado € pacifica né entdo, é dificil viu. Porque eu falo
assim, 6, se mae fosse pra ser tdo boa, ela tinha que vim com manual né. E igual filho.

Pra filho ser bem cuidado, também tinha que nascer com manual, ainda
acredito assim aquela méde que possa trabalhar fora que é dificil. Eu vou colocar assim
uma mée no meu ponto de vista que seria uma mae 100%, mas ndo existe, que chega em
casa, cansada mais que sabe! Dois minutos pra conversar, sentar, eu as vezes nao tenho
esse tempo. J& falo, sou bem sincera, é dificil ser uma mde 100% nao! E impossivel né.
Mais no meu caso mesmo, como mae e pai, as vezes se torna dificil, eu tenho problema de
saude, reumatismo, tem dia que eu fico em cima da cama, ent&o (...) € como eu t6 dizendo.
Eu falo assim que ndo tem a pessoa perfeita. A gente quer tentar ser uma mée 100%.
Tento ser uma boa amiga né. Sou assim, quando tem que pegar no pé mesmo, cobrar eu
mesmo me cobro muito. Nao, meus filhos precisa disso eu tenho que fazer aquilo. Entao eu
falo assim, eu faco, ndo eu tento. Alias, as maioria das vezes eu consigo né. Mais, eu falo
assim, pra ser uma boa mée teria que vim com exemplar, porque a gente sempre deixa a
desejar. E com ela, mesmo assim de 14 anos que tem uma mae com um filho assim fala
olha se vocé ndo olhar direitinho, que eu ja escutei minhas amigas falar ai, meu filho me
ama tudo mais, perguntou mesmo sentou, dialogou mesmo? Porque, ndo existe a mae
perfeita, eles pintam muito, olha pra nossa cara ndo mae. Mas as vezes, eles quer, eles
fica cobrando a gente algumas coisas. Entdo eu falo pra minha fia mesmo que vocés
chega a mim e fale, que eu sei muito bem que eu ndo sou perfeita, sabe, pra mim ter

ciéncia que os outros ndo vai resolver. Quem falou? Muitas mées se iludem que é a mae

% Estou denominando de titular a pessoa incluida e que respondia pela familia no programa Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia.
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supermae, a mde nota dez, eu ndo colocava defeito na minha mae, hoje em dia ela é a
melhor mae do mundo (risos)...”” (mulher titular da familia 6).

Esse ¢ um relato que expressa as dificuldades enfrentadas no convivio das
familias, ndo necessariamente as chefiadas por mulheres, tanto no diz respeito a
precariedade vivida decorrente da falta de moradia, de emprego, trabalho fixo, do dificil
exercicio da maternidade (principalmente, quando ¢ exercido sem apoio € sem protecao
social) e os problemas decorrentes dos conflitos intrafamiliares, que no relato aparecem
como relacdo entre o desejo e a realidade em acertar, ser boa mae, e ter efetivas
possibilidades de enfrentar as limitagdes, que também sdo reais.

As pessoas compreendem e vivem a vida onde os conflitos sdo inerentes aos
processos relacionais e deveriam ser encarados como contraponto das relagcdes e meio pelo
qual se constroem saidas e alternativas para superar impasses e obstaculos vividos nos
processos relacionais. Sao poucas as pessoas ¢ familias que tém a pratica ou o habito de
discutir abertamente os conflitos. Mesmo sendo inerentes as relagdes interpessoais, eles
acabam sendo encarados como se fossem estranhos a relagio. E comum num processo
relacional se colocar “panos quentes” para disfar¢ca-los. Vivencia-los mobiliza medo,
inseguranga, magoa, impoténcia e raiva, ja que normalmente eles surgem denunciando algo
que ndo esta funcionando a contento ou como desejado. Expressam assim uma
impossibilidade e ndo uma conquista. Por vezes torna-se preferivel utilizar mecanismos
que evitem que se entre em contato direto com as dificuldades das relagdes. Escamotear ou
desconsiderar parece ser a melhor alternativa de fuga de uma dificuldade dentre tantas.
Mas como uma “panela de pressdo” ha momentos da vida familiar que eles explodem sem
controle, provocando confrontos, que muitas vezes causam rompimento dos vinculos
relacionais’.

A forma como se constituem as familias, por si s6, ndo ¢ um indicador que se
traduz em complexidades. Mas, sim, as experiéncias familiares vividas em situagdes e em
contextos socio-econdmicos € culturais adversos, como sao as realidades em que vivem as
quarenta familias estudadas que, apesar de viverem em condigdes precarias e desumanas,
sdo obrigadas a pagar um tributo muito grande a vida. Vivem nessas condi¢des ndo por
escolha, mas porque foi a unica alternativa que encontraram para viver e se reproduzir
socialmente. Nesse contexto, criam e recriam alternativas para driblar, superar e enfrentar
as dificuldades vividas diariamente. Duas das familias que vivem configuragdes e modelos

diferentes, mas nem por isso o sofrimento ¢ menor, sdo as de nimero 11 e 24.

7 Pichon Riviére, em O processo grupal, discute que os conflitos sio problemas, e como tais, sio importantes
para os processos relacionais na medida em que apontam e exigem solugdes para os impasses e obstaculos
vividos nas relagdes humanas.
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A Familia 11 é moradora do Jardim Camargo Novo, bairro do distrito do Itaim
Paulista, e a Familia 24 reside no Parque Sao Martinho, bairro do distrito do Jardim
Helena. Essas duas familias, além de ilustrar um modo de viver, revelam as verdadeiras
razdes que as expdem, a viverem em situacdo de vulnerabilidade e de exclusdo social.

A Familia 11 ¢é chefiada por uma mulher doente dos pulmdes (seqiiela de uma
tuberculose cronica) que a deixa sem condi¢des para se manter num trabalho ou emprego
fixos. Mora numa casa de dois comodos (quarto e cozinha) onde residem nove pessoas
(seis criangas, dois adolescentes ¢ uma adulta), com uma renda familiar per capita de R$
33,80/més, proveniente de programas de transferéncia de renda (a maior parte), somados
aos parcos rendimentos que ganha bordando blusas que pega numa costureira, lavando
loucas ou roupas eventualmente para algumas vizinhas, que se compadecem de sua
situagdo’".

A Familia 24 tem chefia compartilhada (marido e mulher trabalham para
garantir o sustento da familia), € composta de cinco pessoas, duas adultas, duas meninas e
um pré-adolescente. Vivem numa residéncia de trés comodos: dois quartos e cozinha. A
renda per capita da familia ¢ de R$ 140,00/més, provenientes do salario do marido, que ¢é
teceldo, mas que no momento trabalha como seguranga, ¢ da mulher que ¢ vendedora de

cosméticos e de mel.

Caracteristicas da Familia 11

Chefe da Familia: 34 anos, negra, alta, muito magra, mée de sete filhos (trés
meninos € quatro meninas), paulistana, estudou até¢ a 3* série do ensino fundamental.
Profissionalmente € embaladeira, mas no momento faz “bico” de bordadeira e lavadeira.
Gosta de morar no bairro do Camargo Novo. Sonha em reformar a casa e receber dos pais
dos filhos a pensdo alimenticia que esta tentando na Justica. Tem grave problema de satde
— seqiiela de uma tuberculose que teve na adolescéncia e que hoje a deixa impossibilitada
para o trabalho. Conta que foi criada pela avé e uma tia materna, e que na infancia e na
adolescéncia foi uma garota muito travessa, bagunceira, briguenta e muito precoce. Aos
nove anos, teve a primeira menstruagdo, ¢ aos dez, ja namorava e usava droga (langa-
perfume, maconha, cocaina e comprimidos) em companhia do namorado. Foi casada uma
unica vez, durante 11 anos e desse relacionamento teve cinco filhos. Atribui as inimeras e
constantes brigas, os motivos das repentinas separacdes que ela e o marido tinham.

Segundo a entrevistada, as brigas eram sempre pela mesma causa — a constante ingestao de

'O valor do salario vigente no periodo era de R$ 270,00 até o més de abril de 2005. A partir do dia 1° de
maio de 2005, o valor do salario minimo passou a ser de R$300,00. O presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
por meio de medida provisoria ntimero 288, corrigiu o valor do salario minimo de R$300,00 para R$350,00,
com validade a partir do més de abril de 2006.
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bebida alcodlica do marido. Depois de separada, ainda experimentou viver uma nova
relagdo conjugal, sem que os envolvidos tivessem tipo tempo de morar juntos. Desse
rapido e passageiro relacionamento, nasceram duas meninas gémeas. Informa que depois
dessa experiéncia desistiu de namorar e de ter um marido.

Fez laqueadura para ndo ter mais filhos, embora goste muito de criancas. No
inicio da juventude sonhava em casar, ter uma familia com apenas um casal de filhos. Mais
depois, como passava mal com as pilulas anticoncepcionais, acabou esquecendo dos planos
de ter poucos filhos. Comecou a trabalhar com 15 anos em um mercadinho com o pai, que
morreu de tuberculose.Teve a primeira relagdo sexual aosl5 anos, orientada pelas
informacdes que aprendeu na escola e com as amigas mais velhas, quando estudava. Por
isso, acredita que s6 foi mae aos 22 anos, porque quando iniciou a vida sexual tinha clareza
que sO queria curtir.

Filhos: A filha mais velha tem 12 anos, cursa a 6* série do ensino fundamental,
¢ baixa, negra, olhos pretos, cabelos crespos e escuros, simpatica, conversadeira e bastante
prestativa. E ela quem ajuda a mée nas tarefas domésticas, fazendo almogo, arrumando a
casa, lavando roupa, levando e buscando os irmaos na escola. Reconhece-se como brago
direito da mae. Mantém relagdo com a avo paterna, que vez por outra permite que a neta
faca faxina em sua casa para ganhar algum dinheiro, que também divide com a mae. O
segundo filho ¢ um menino de 10 anos, negro, magro, sorridente, alegre, olhos pretos,
cabelos crespos, curtos e escuros, € que cursa a 5* série do ensino fundamental. O filho
seguinte tem 8 anos, € negro, cabelo raspado no estilo Ronaldinho, magro, calado e cursa a
2% série do ensino fundamental. A quarta filha, ¢ uma garota de 6 anos, magra, quieta e que
esta freqlientando a pré-escola, juntamente com o irmao de 5 anos de idade. As ultimas
filhas sdo duas garotas gémeas, de apenas um ano e cinco meses de idade, que sdo os
“x0d0s” da casa e freqiientam uma creche da rede municipal.

Ex-maridos: Sobre o primeiro marido fui informada apenas que quando nio
fazia uso de bebida alcoolica era uma boa pessoa, capaz de tornar a convivéncia do casal
uma boa experiéncia. Por outro lado, a entrevistada informa que quando bebia parecia que
tudo se transformava. “Nao paravamos de brigar, de xingar, e foi assim até quando
resolvi separar dele. Hoje segundo eu sei, ele voltou a morar com a mae, mas nao me
ajuda em nada, néo liga, e nem vem ver os filhos...”” Sobre o pai das gémeas, falou apenas
que ¢ uma pessoa muito briguenta, e por isso teve que se mandar de Sdo Paulo para a

Bahia, pois estava jurado de morte no bairro.
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Mae da titular’®: Tem 52 anos, cinco filhos, paulistana, negra, magra, viuva.
Apos ficar vitiva do primeiro casamento, teve uma outra relacdo, da qual teve mais uma
filha. A entrevistada informa que essa relacdo ndo deu certo e hoje chefia sozinha sua
familia. E alcoolista, vive muito doente ¢ mora no mesmo quintal da entrevistada, onde
vivem também seus outros dois filhos com as respectivas familias. A entrevistada
considera a mae uma oOtima pessoa, com exce¢cdo dos momentos em que esta embriagada,
ja que briga com todos os filhos e com os netos. E pensionista do INSS decorrente da
aposentadoria de seu marido que faleceu.

Sobrinho: Tem 18 anos, mas aparenta ter apenas 13 anos, considerando-se seu
porte fisico franzino e esguio. E filho da irmad mais velha da entrevistada, que relata que o
mesmo nao vive com a mae, porque os dois brigam demais. Ele ¢ paulistano, negro, magro
e estudou somente até a 5* série do ensino fundamental. Nao tem profissdo e nem trabalho
fixo, faz bicos eventuais, em qualquer area que nao exija qualificagdo profissional. Por
duas vezes, ja cumpriu medida socio-educativa de internacao na Febem por envolvimento
com drogas e pequenos furtos e roubos.

Irm& mais velha: Negra, 39 anos, paulistana, mae de cinco filhos, estudou
somente as primeiras trés séries do ensino fundamental. A entrevistada conta que essa sua
irma foi usudria de drogas, crack inclusive, por muito tempo (dos 14/15 anos até os 36/37
anos, aproximadamente). Nesse periodo, perdeu o patrio poder dos filhos, ja que se
envolveu também com o trafico de drogas e com roubo, inclusive, foi ameagada de morte
por traficantes e, recentemente, recuperou o poder dos filhos e arranjou um marido que a
esta ajudando a deixar as drogas. Esta familia também mora no mesmo quintal.

Moradia: A casa é propria, construida em terreno cedido pela mae, que
conseguiu adquirir em 4area de ocupacdo de terceiros. Casa que a mae quer deixar de
herancga para ela e demais irmaos. A moradia em referéncia tem de dois comodos - quarto e
cozinha-, local onde moram nove pessoas, sendo seis criancas, dois adolescentes ¢ uma
adulta. No quarto hd duas camas: uma de casal, onde dormem os cinco filhos, e uma de
solteiro, para a mae e as duas filhas gémeas. O sobrinho dorme na cozinha. O banheiro da
casa ¢ dividido com a familia da mae da entrevistada. Ao dividir a quantidade de pessoas

pelo niimero de comodos existentes, se percebe que vivem de quatro a cinco pessoas por

> Em 1997 conheci a mae da entrevistada. A mesma era titular do programa Renda Cidada/Fortalecendo a
Familia. Na época, eu fazia o acompanhamento socioeducativo as familias, como assistente social da
organiza¢do ndo- governamental Pro-Mulher: Familia e Cidadania, que tinha convénio com a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social. Lembro-me, com um certo pesar, que recebemos varias queixas de outras
familias, que a referida senhora era obrigada a entregar todo o dinheiro do beneficio, na porta do banco, para as
filhas dependentes de drogas. Lembro-me também, que apds discussdo na equipe, fizemos uma visita domiciliar
para avaliar a situa¢do da familia. Na ocasido, ndo tivemos outra alternativa, a ndo ser concordar com a titular do

beneficio, que preferiu ser excluida do programa.
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comodo. A casa ¢ de tijolo sem reboco, com piso de cerdmica, porta, janela, cobertura de
Brasilit, sem forro, pintada, muito umida e sem ventilagdo. Foi construida nas
proximidades de um corrego e enche quando chove. H4 quem diga que todas as casas
proximas foram construidas em cima do corrego. A familia ¢ isenta das taxas de IPTU e de
lixo. A luz elétrica ¢ ligada na rede do vizinho, a um custo de R$20,00 de contribuigdo. A
agua ¢ da Sabesp, cuja taxa que a familia paga ¢ no valor de 41,00. A rua tem iluminagao
publica, uma espécie precaria de calgamento, ndo tem arvores, mas tem tratamento de
esgoto sanitdrio. A coleta de lixo ¢ feita na porta de casa, trés vezes por semana. A
residéncia tem telefone fixo, com conta econdmica. A filha de 12 anos tem uma linha de
telefone celular movel, que ganhou de parentes, mas vive sem crédito. O servigo de correio
¢ diario, embora a familia so receba cartas de cobranca e boletos de contas, ja que ndo tem
costume de escrever cartas para ninguém, ou de recebé-las.

O Quadro 1 ¢ um demonstrativo dos gastos mais freqiientes da Familia 11.
Nele também estd expressa a receita em dinheiro e em espécie com a qual esta familia
conta para viver. O que chama a atencdo € a quantia gasta com alimenta¢do de uma familia
composta por nove pessoas, na maioria criangas. E, também, o fato de grande parte dos
recursos financeiros que compdem a renda da familia ter origem em programas sociais de
transferéncia de renda (Renda Minima e Bolsa Escola).

E importante ressaltar a rede de apoio que, de certa forma, serve de suporte e
de protecdo para esta familia. Por meio dessa rede de solidariedade e de protecdo social, a
situacdo da Familia 11 fica menos exposta e desprotegida. O fato de a maior parte da
renda da familia ter origem nas transferéncias de renda dos programas sociais ¢ visto pela
chefe de familia como uma das grandes preocupagdes, assim como o seu estado de saude.

O Quadro 2 revela o circuito de locomogdo da Familia 11. Ele demonstra que a
circulacdo da familia é realizada quase que exclusivamente no perimetro do territorio do
jardim Camargo Novo, bairro onde residem. Apenas a filha mais velha e o sobrinho
eventualmente se locomovem para outros locais fora das imedia¢des do bairro. O sobrinho
vai ao banco que fica no centro do distrito do Itaim Paulista para retirar o beneficio dos
programas sociais, ja que a sua tia, que ¢ a titular do cartdo, tem problemas de saude, o
que dificulta a sua locomogdo a pé e, de Onibus ela prefere ndo ir para economizar
dinheiro. A filha adolescente deixa o bairro quando a avo6 paterna concorda que ela va fazer
faxina em sua casa para ganhar algum dinheiro. As demais pessoas da familia circulam
somente no bairro quando vao a escola e a creche.

No mapa do distrito localizei os servigos publicos a que a familia tem acesso,

bem como os locais onde a Familia 11 circula.
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Quadro 1 — Gastos e receita da familia 11

Tipos de gasto Valor gasto Receita financeira
Alimentacéo R$50,00/més Trabalho da chefe |R$ 40,00
de familia
Eletrodoméstico e R$55,00/ més — prestagdo de 1 Programas Sociais | Renda Minima |R$170,00
eletroeletrénico TV nas Casas Bahia, financiada
em 15 vezes.
R$49,00/més - prestacdo de Bolsa Escola R$95,00

tanque de lavar financiado em 10
prestagdes (+ ou -) um ano

Lazer Ha 10 meses a filha mais velha Receita em espécie — ganhas
foi ao Sesc Itaquera e gastou
R$12,00
Material de limpeza | R$17,00/més Moveis e utensilios | Talheres
Material escolar R$50,00/ano (+ ou -) domésticos 1 aparelho de som -
Moéveis R$50,00 — prestagdo de um 1 fogdo — colega do irmao
armario financiado em 15 2 tapetes - irméo
prestagdes, nas Casas Bahia. 1 geladeira — vizinha
1 cama
Panelas R$75,00 - 5 panelas Alimentacao 10 kg de arroz/més
compradas na porta de casa, 2 pacotes de
mas sO paga quando ha bolacha/més - comadre
dinheiro. 2 kg de leite - recebe na
Roupas R$230,00/ano (Natal). A escola
familia ganha roupas de
parentes
Taxa de agua e R$41,00 Roupas, 2 lengdis - pai das
esgoto vestuarios e gémeas
enxovais 6 roupas de frio - avd
domeésticos das criangas
Taxa de luz R$20,00 2 fronhas

Telefone celular

R$20,00- recarregado
apenas quando ha dinheiro

Telefone fixo

R$28,00

Gastos
esporadicos

Toalha de banho — R$40,00
(ao longo do ano)
Copos - R$6,00

5 cuecas — tios

50 fraldas infantis -
comadre

1 calga feminina

2 pares de meia

1 cobertor - ex-marido
3 calcinhas - comadre
5 calgas masculinas -
avo das criancas

Quadro 2 - Tempo gasto pela familia 11 na locomoc¢ao em seu cotidiano

Ir ao banco 20’ apé
Ir ao bar/mercearia 3’ apé
Ir a casa de amigos 3’ apé
Ir a escola 10’ a pé
Ir a feira 10’ a pé
Ir ao hospital/pronto-socorro 20’ apé
Ir ao mercadinho 3’ apé
Ir ao ponto de dnibus (com cobertura) 10* a pé
Ir ao posto de saude 25’ apé
Ir a pré-escola e a creche 20’ apé
Ir ao supermercado 10* a pé
Ir a casa da avé paterna 20’ a pé
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Caracteristicas da familia 24

Mulher: Tem 31 anos, ¢ pernambucana nascida na cidade de Recife, de origem
cigana, tez morena, magra, olhos castanhos claros, estatura mediana, simpdtica, cabelos
crespos e pintados de loiro, conversadeira e tagarela, curiosa, critica, de riso facil, mas se
diz impaciente, intranqiiila, nervosa e bastante ansiosa, inclusive, faz uso de medicagao
controlada. Estudou até a segunda série do ensino médio, e ¢ mae de quatro filhos: um

menino e trés meninas, € casou-se quatro vezes.

Mesmo tendo apenas 31 anos, sua trajetoria ¢ intensa e cheia de experiéncias
variadas. Informa que nasceu em Pernambuco, e que aos seis meses de idade o pai morreu
assassinado. Em seguida, migrou para o Rio de Janeiro, em companhia da mae e do
padrasto. No Rio, morou na favela da Rocinha. Aos seis anos ficou sem a mae, que
morreu por ocasido do nascimento de seu ultimo irmdo, que, segundo relata, desapareceu
misteriosamente do hospital. Aos sete anos, migrou para Sao Paulo, ja acompanhada de
um tio que a adotou, juntamente com uma irma. Aos 14 anos, foge de casa para escapar da
violéncia, do assédio e abuso sexual que sofria do tio. Perambulando pela rua, foi levada
para a Febem/SP, local onde ficou internada por um periodo que ndo sabe precisar. Nessa
época, foi usuaria de drogas e bebidas alcodlicas, que ela considera como sendo “um
periodo que eu estava em transe”. A primeira relagdo sexual foi aos 17 anos, sem
nenhuma orientacao familiar, tinha apenas algumas informacdes recebidas de amigas e da
escola. Aos 19 anos teve o primeiro filho e seu primeiro casamento que durou dois anos.
Aos 22 anos, teve a segunda experiéncia de vida conjugal. Nela, viveu durante dois anos e
teve uma filha, que atualmente vive com o pai. Aos 24 anos, conheceu o terceiro
companheiro, com quem teve uma outra filha, e com quem conviveu quatro anos. Nessa
época, morou na Parada XV, territorio pertencente ao distrito de Itaquera. Sobre esse
casamento, relata que tinha estabilidade financeira, mas nao era feliz, sofria todo tipo de

agressao, inclusive fisica. O marido era usuario de drogas e uma pessoa violenta.

Cansada de ser agredida e humilhada, saiu de casa e ficou perambulando pelas
ruas, com os dois filhos no colo, vivendo de favor em casa de amigas. Até hoje, luta na
Justiga” pela pensdo alimenticia da filha. Mesmo ja tendo sido decretada pelo juiz, nunca
foi paga pelo ex-marido, que alega ndo ter condig¢des financeiras. Justificativa aceita pela
Justica, que argumenta e exige da entrevistada que comprove que o mesmo tem condigdes

financeiras, caso queira ou tenha interesse que o processo continue tramitando.

3 A Justica a que a entrevistada se refere ¢ o Forum de Sdo Miguel Paulista, local em que deu entrada do pedido
de pensdo alimenticia para o pai de sua terceira filha.

116



Nesse percurso de incertezas e inseguranga, conheceu o atual marido, com
quem tem uma filha e estd vivendo hd quatro anos. Tem um problema de satde:
hipotireoidismo, que muitas vezes a deixa indisposta e incapacitada para o trabalho e para
a vida. Informa que faz tratamento médico, mas nem sempre consegue fazer os exames
necessarios na rede publica de saude, e muito menos comprar os remédios que o

tratamento exige.

Relata que para marcar uma consulta com um clinico geral demora em média
trés meses, € com um especialista, um ano. E mais, como nem sempre consegue pegar os
remédios nos postos de saude, diz que compra apenas o indispensavel, aquele que ndo pode
ficar sem tomar mesmo. Por isso, na época que tem que fazer uns exames, as vezes ¢
preciso que seu marido pega no hospital (particular) em que € seguranca, para que a mesma
possa fazer os exames que ndo podem deixar de ser feitos. Seu tempo ¢ dividido entre os
afazeres domésticos, os cuidados com os filhos e com o trabalho precéario que realiza.
Profissionalmente, ¢ vendedora-ambulante de cosméticos e de mel, trabalho que realiza
batendo de porta em porta, ou por meio de reunides que agenda com pessoas conhecidas,
muitas vezes distante de sua casa. Em geral, faz as reunides em bairros do distrito do Itaim
Paulista.. Quando tem dinheiro, vai de 6nibus; quando estd com saude, vai de bicicleta,
mas tem vezes que ela precisa andar até 30 minutos a pé carregando peso e com a saude

abalada. Hoje, seu maior sonho ¢ ter um negocio proprio e voltar a estudar.

Sobre os ex-maridos, ela relata as historias e as experiéncias vivenciadas sem
grandes dificuldades. Acerca do primeiro, ela se refere pouquissimo. Diz apenas que € o pai
de seu filho mais velho e que é falecido. Sobre o segundo, diz que ¢ um pai responsavel e
nada mais. A respeito do terceiro, com quem ela conviveu quatro anos, comenta que era
usuario de drogas, uma pessoa violenta e agressiva, que chegou até a lhe bater. Diz que ele
era uma pessoa que foi criada numa familia cujas condi¢des financeiras era estavel. Quando
casaram, possuiam carro, moravam numa casa boa, num condominio fechado no distrito de
Itaquera, mas o casal ndo tinha paz. O mesmo nunca assumiu a paternidade da filha, as
questdes financeiras e nem as questdes relacionadas com a sua educagdo e desenvolvimento
emocional. Até hoje o processo de pensdo alimenticia para a filha, que teria sido determinada
pelo poder judiciario, ele ndo paga. Ela relata que, na ltima vez que esteve no féorum, leu no
processo que o mesmo estd desempregado, confirmado inclusive por uma declaracdo de

pobreza assinada por ele.

Homem: 37 anos, paranaense da cidade de Umuarama, de estatura mediana,

cabelos crespos e pretos, olhos escuros, moreno, atencioso, simpatico, simples, trabalhador
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e esforcado, mas se acha nervoso e impaciente. Sobre sua familia de origem, conta que o
pai ¢ paulistano, a mae ¢ paranaense, tem quatro irmaos € que os pais se separaram quando
ainda era pequeno, porque o pai bebia muito (pinga, como ele denomina), era violento e
batia na mae. Hoje, os dois moram em Sao Paulo. O pai mora no mesmo territdrio, com
uma outra familia. A mae mora sozinha no municipio de Itapevi, na grande Sao Paulo.
Sobre a sua experiéncia de vida, relata que, como irmao mais velho, teve que ser arrimo de
familia, situacdo que exigiu que cedo fosse trabalhar para ajudar a mae a criar e a sustentar
os irmaos. Casou-se duas vezes. No primeiro casamento, conviveu 14 anos e teve dois
filhos: um estd com 12 anos e o outro com 16 anos. Sobre a primeira relagdo conjugal,
relata que o deixou com muitas magoas € marcas, ja que tiveram que se separar de forma
abrupta e com violéncia. Com vergonha e com o amor proprio ferido, ele conta que foi

traido pela primeira mulher:

“[...] eu tenho dois filhos, um com 16 e outro vai fazer 12, eu tenho contato
com eles, mas ndo tenho condicBes de pagar pensdo para eles. Porque a gente se separou
de uma maneira tragica, o modo de separacdo da gente, a gente chegou a discutir muito,
muito, e chegou a um ponto que ela me agrediu, entdo foi feito boletim de ocorréncia,
passei uns dias internado. Entdo, mediante a lei, 0s meninos iam ficar comigo, mas eu me
desesperei, e comecei a beber, essas coisas. J& ndo tinha mais forca para ir trabalhar,
tava muito tempo desempregado, ai mandei 0s meninos irem morar com ela, até ai, tem um
processo aberto contra ela, a Justica é cega ndo é? Tem até a imagem da Justica. Eu
praticamente ja entreguei na mao de Deus, ja mandei recado vérias vezes, ela é cheia de
vir ai, na casa da irma dela, das colegas delas. Ja falei: meu eu néo t6 indo aiperturbar
vocé, entdo eu acho que é um direito que eu tenho, de vocé ndo venha onde eu resido, onde

eu moro, entdo ela vive a vida dela para la. De vez em quando os meus filhos vém...”

Hoje, esta casado pela segunda vez. Foi um casamento que aconteceu de
repente e, aos poucos, juntamente com a mulher, vao reconstruindo a vida. Quando estd em
casa, divide com a mulher os afazeres domésticos e os cuidados dos filhos. Faz questao de
dizer que sabe cozinhar, fazer café, lavar e trocar fraldas, experiéncias que aprendeu na
familia de origem. Sobre o relacionamento com seus filhos e os filhos da atual esposa,
considera que seja harmonioso. Profissionalmente, ¢ teceldo, mas atualmente trabalha como
seguranca num hospital da rede privada de saude, localizado no proprio distrito do Jardim
Helena. Seu grande sonho era ser um militar, mas como irmdo mais velho, na primeira
oportunidade que teve, ndo pdde. Na segunda chance, a de ser militar, foi quando passou

num concurso para trabalhar na Rota, mas lembrou do sofrimento que sua mae passou com
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0 pai que era militar, desistiu, abrindo mao mais uma vez do sonho de ser policial. Depois
dessas experiéncias, diz, com ar melancdlico, que seus sonhos ja se foram, ou ja morreram.

Sonha apenas em dar estudo aos filhos.

Filhos: Na verdade, nessa familia ha seis filhos. Dois, sdo do primeiro
casamento do homem, trés das relagdes conjugais anteriores da mulher, e um do casal. O
filho mais novo, do primeiro casamento do homem, vive com a mae, mas nos periodos de
férias vem para a casa do pai e da madrasta, passar uma temporada com o pai € com seus
novos irmaos, como fez questio de me dizer. E um pré-adolescente cheio de histérias de
aventura, ¢ moreno, conversador e gosta de contar que sempre leva vantagem junto com
seus amigos. O mais velho, que tem 17 anos, e segundo relato do irmao, esta se envolvendo
com drogas e em “mas” companhias. Sobre esse filho, o pai diz que estd numa fase que “da

muito trabalho e problemas”, mas nio revela os motivos.

O filho mais velho da mulher tem 12 anos, ¢ 6rfao de pai, é branco, cabelos
claros, olhos castanhos claros, conversador, alegre, bonito e disposto74, esta cursando a 6*
série do ensino fundamental. Nas ocasides em que me acompanhou até o ponto de dnibus,
tive a oportunidade de conversar sobre seus estudos, sua familia, seus afazeres, sobre a
vida, a dindmica do bairro e sobre seus moradores. Por suas historias, fiquei sabendo que o
cantor Roberto Carlos tem uma grande propriedade no Pantanal, na avenida Tieté, mas que
ultimamente ele ndo vem mais ao bairro. Segundo o pré-adolescente, sao uns parentes do
cantor que tomam conta da propriedade. Contou-me, também, que ele e a irma de quatro
anos ja tinham visto pessoas mortas jogadas na rua nas proximidades de sua casa, tiroteios,
drogas, brigas e confusdes entre os moradores e a policia. Essas historias e informagdes ele
me contava de forma fluida, sem demonstrar alarde, medo ou espanto. Talvez porque esses
fatos fazem parte do cendrio e do cotidiano onde vive, ou para me mostrar o quanto era
corajoso. Portanto, eu ndo precisaria ficar com medo, pois estava sob sua prote¢do. Ou,
ainda, estivesse me testando, tirando quem sabe um “sarro” com a minha cara. Afinal,,
quem nao conhece os arroubos juvenis! Ele ¢ a tnica pessoa da familia que utiliza Internet,

quando esta na escola.

Sobre a segunda filha, soube que tem oito anos € que mora com o pai, que se
casou novamente e que reside na cidade de Guarulhos. A entrevistada relata que essa sua

filha estd bem, estuda em escola particular, e faz cursinho de modelo. S6 a vé quando ela

™ As trés vezes que estive em sua casa para fazer a entrevista, foi ele quem me acompanhou até o ponto de

onibus, ou a um lugar mais acessivel, em que eu corresse menos risco, ja que, além de eu conhecer pouco as
alternativas de saidas do territorio, a familia avaliava ser mais seguro que eu estivesse acompanhada de uma
pessoa conhecida. Afinal, eu iria caminhar pelo menos uns 20 minutos a pé até o ponto de Onibus, ou a estagdo

ferroviaria mais proxima (Estagcdo do Itaim Paulista).

119



visita a avd paterna, que mora no mesmo territorio. Pai e mae preferem que as visitas
acontecam dessa forma, para evitar desentendimentos entre as familias, ja que a atual
mulher do pai tem muito ciime. A terceira filha tem quatro anos, ¢ magra, branca, loura,
olhos claros, tagarela e muito cheia de historias. Esta freqiientando a pré-escola, que fica ha
20 minutos de sua casa, trajeto que ela faz todos os dias, a pé. Na primeira entrevista que
fiz a sua familia, ela me acompanhou, juntamente com o irmao ao ponto de 6nibus. Falou o
caminho inteiro. Falava de tudo: da escola, da mae, do pai, das amigas, da tia da escola, dos
brinquedos, enfim, da vida dela. Fez o percurso sem aparentar cansago. Pelo contrério,
mostrava-se disposta, ora rindo, ora perguntando. Sempre correndo para acompanhar os

meus passos rapidos, e o do irmao.

A filha do casal tem dois anos, estd freqiientando a creche, que também fica
distante 20 minutos do domicilio. E morena, tem cabelos pretos e cacheados, e ¢ bem forte.
As trés vezes em que estive em sua casa, ela estava acordando, ou com o rosto sonolento,

proprio das criangas que acabam de sair da cama.

Moradia: A casa que a familia mora é propria, construida em terreno de
ocupagdo. O endereco ndo consta no Mapograf - Guia da cidade de Sao Paulo 2005. A
familia informa que oficialmente o bairro chama-se Sao Martinho, mas popularmente ele é
conhecido por Pantanal. Os dois provedores sofrem e reclamam da discriminacao que
sentem quando informam o local onde moram. A casa tem trés comodos — dois quartos e
cozinha. Nela, moram dois adultos e duas criangas e um pré-adolescente, uma média de
1,66m” por pessoa, por comodo. Em tempo de férias, o filho mais novo da primeira relagio
do marido da entrevistada passa uma temporada na casa. A residéncia ¢ de tijolo com
reboco, com pintura na cozinha e no banheiro. Os dois quartos sdo apenas chapiscados. S6
tem piso de cerdmica na cozinha e no banheiro. Tem porta, janela, cobertura de laje, ¢
ventilada, mas ¢ muito umida, j& que ¢ construida préxima a um cérrego, e quando chove a
casa enche. Sdo isentos das taxas de IPTU e do lixo, cuja coleta ¢ feita na porta de casa,
trés vezes por semana. A energia elétrica ¢ fornecida pela Eletropaulo. A respeito desse
servigo, eles contam que, um tempo atrds a populacdo do bairro fez um abaixo-assinado
reivindicando pagamento de conta social destinada as familias de baixa renda. Na luta,
conseguiram baixar mais o valor que estavam pagando pelo servico, mas ainda nao
conseguiram que a mesma fosse definida como desejam. O servigo de dgua ¢ da Sabesp. A
rua ¢ de terra, tem arvores que foram plantadas pelos moradores, ndo tem iluminagao
publica e nem tratamento de esgoto. Os dejetos vao para o corrego. Para melhorar o

escoamento das dguas das chuvas, que fazem o cérrego transbordar, os moradores fizeram
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uma coleta para comprar tubos de cimento e um mutirdo para instalar. Na residéncia ha
telefone fixo com uma assinatura superecondmica’ e uma linha de telefone mével do filho
mais velho, que € recarregado a cada trés meses. O servico de correio ¢ diario, mas a
entrevistada queixa-se do prego do selo, j& que as vezes escreve cartas para a irma e
parentes. O carteiro ¢ quem traz as cartas dos parentes, as contas e as correspondéncias
bancarias. A familia usa o servigo do correio, que fica no distrito de Sao Miguel Paulista,

para fazer documentacao (CPF e titulo).

Quadro 3 - Gastos mais frequientes da familia 24"

Tipos de gasto

Valor do gasto

Receita em dinheiro

Alimentagio R$200,00/més Trabalho do R$400,00
Cigarro R$30,00/més - 30 magos por més homem
Eletrodomésticos Fogao e liquidificador - foram comprados ha 17| Trabalho da R$300,00

anos. Tv -- R$ 800,00 - comprada ha 8 anos;
Geladeira — R$ 650,00 -- comprada ha 7 anos;
Tanque de lavar — R$150,00

mulher

Lazer esporadico

Excursdes do filho — R$15,00
Passeios — R$30,00

Receita em Espéci

e

Material de higiene e | R$20,00/més Eletroeletrénico |aparelho de
limpeza som/radio
Material escolar R$30,00/més Alimentacdo Skgs de leite
Moveis - todos Armario de cozinha — R$450,00 - ha 3 anos,| Roupas, Uniforme de dois
comprados ha mais de | Beliche — R$270,00 - financiado vestuarios e filhos
3 anos 2 Colchdes — R$700,00 — financiados ha 4 anos | enxovais 2 toalhas de banho
Remédios R$20,00 domeésticos 3 cobertores

3 jogos de fronha
Roupas nao souberam especificar valor.
Taxa de luz R$30,00/més
Telefone Fixo R$25,00/més
Transporte R$16,00/més

Outros gastos

Manicure/pedicure — R$20,00/(2x/més)
Cabeleireiro — R$10,00/més — tintura
Escova de dente — R$ 4,00 — ha 6 meses

O Quadro 4 se refere ao tempo gasto pela Familia 24 quando necessita sair de

casa para acessar os servicos publicos, ou para ir ao trabalho. Esses trajetos, na sua grande
maioria, sdo realizados a pé ou de bicicleta. A Familia 24 s6 usa transporte coletivo, muito

raramente, quando vai ao municipio de Guarulhos visitar parentes.

> Nesse tipo de conta telefonica a familia sé recebe os telefonemas. Quando precisam fazer qualquer ligagio
(local ou DDD) ¢ necessario comprar cartdo telefonico.

7 Quando os mantimentos acabam, costumam comprar fiado. Tém uma divida de R$ 480,00 em compras no
mercado, telefone e dinheiro emprestado.
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Quadro 4 - Tempo gasto pela Familia 24 para acessar servicos e trabalho

Ir a associacdo de moradores 15” apé
Ir a entidades de assisténcia 10’ apé
social/projeto socioeducativo

Ir ao banco 40’ a pé
Ir ao bar/mercearia 5" apé
Ir a casa de amigos 5’ apé
Ir a casa de parentes — Guarulhos 2 horas de 6nibus
Ir ao CEU — distrito de Curuca 50’ apé
Ir a escola e creche 30’a pé ; creche 25° a pé
Ir a feira 10° a pé
Ir ao hospital/pronto-socorro 90’ a pé
Ir aigreja 30’ apé
Ir a loteria 30’ apé
Ir a padaria 5’ apé
Ir ao ponto de dnibus 20’ apé
Ir ao posto de salide 25’ apé
Ir ao supermercado 10’ de bicicleta ou 30” a pé
Ir ao trabalho 30’ a pé ou 20°de bicicleta
Ir ao telefone publico 5’ apé

O circuito de locomogdo que realizado pela Familia 24 pouco difere do que ¢
feito pela Familia 11, no que diz respeito aos servicos utilizados. No entanto, em rela¢do ao
esfor¢o realizado, podemos dizer que esta familia gasta muito mais energia para chegar aos
locais que necessita, considerando que as distancias sao maiores. Alguns dados do Quadro
4 suscitam, de certa forma, curiosidade, como ¢ por exemplo, o fato de uma pessoa da
familia ir a um hospital/pronto-socorro a pé durante uma hora e meia. Qual a necessidade
real dessa familia fazer esse trajeto tdo longo? Talvez esteja relacionada ao fato de que
neste tipo de servigo ela tenha a certeza de que sera atendida no mesmo dia, ainda que

tenha de esperar, em média, de 4 a 5 horas para ser atendida.

Localizei no mapa do distrito do Jardim Helena o circuito de locomog¢do que
esta familia faz quando sai de casa para acessar servigos publicos, locais de trabalho ou

para visitar alguém.
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Notas:A mulher desta familia trabalha com vendas de cosméticos por encomenda ou em casa de conhecidas
no distrito do Itaim Paulista. O filho mais velho ¢ atendido no Hospital Menino Jesus, no bairro da Bela
Vista. A mulher da familia é atendida na UBS da Vila Jacui. O banco que a familia utiliza fica na praga do
Forrd, no distrito de Sdo Miguel Paulista. Os parentes desta familia residem na cidade de Guarulhos, na
Grande Sdo Paulo

Os dados obtidos nos dois perfis das familias, além de mostrarem a composi¢do, a
dindmica de funcionamento interno das familias e o tipo de configura¢do vivida, os gastos
mais freqilientes, a origem dos recursos financeiros e espécie, bem como a dificuldade que
enfrentam para acessar os servicos publicos e se locomover no territério. Dados que reiteram,
que ndo se podem atribuir responsabilidades as familias pelas condi¢des de precariedades em
que vivem e que transformam o cotidiano das familias de baixa renda, aqui analisadas, em
complexidades que sdo experienciadas por elas cotidianamente. Na verdade, as complexidades
a que essas familias estdo submetidas estdo inter-relacionadas com a concentragdo de renda e a
desigualdade social existente no pais, que a0 mesmo tempo, restringe o acesso dessas familias
aos bens produzidos socialmente e dificulta o acesso das mesmas aos servigos publicos, como
saude, assisténcia social, educacdo, lazer, habitagdo e de infra-estrutura urbana. Dificuldade
que vem sendo mantida ha varias geragdes, ¢ tem sido o grande fator que vem reiterando o

circulo endémico da pobreza no Brasil.

2 Violéncia, droga e criminalidade - experiéncias e desafios que as familias “simples”

enfrentam

No funcionamento das quarenta familias, os assuntos relativos a drogadigdo, a
criminalidade e a violéncia sdo vivenciados como endemias. Endemias que, como em
cascata, atingem e se repetem de geragdo a geragdo, como se fossem padrdes dos nucleos
familiares pesquisados. Dessa perspectiva, essas familias estariam fadadas e prontas para
reproduzir nas futuras geragdes as experiéncias por elas ja vividas, como se fossem o inico
legado que teriam para deixar para seus descendentes. E importante ressaltar, em que pese
a exposi¢do e o convivio dessas familias com as experiéncias de violéncia, drogadi¢do e
criminalidade, isso ndo significa que essas misérias humanas sejam parte intrinseca da
dindmica em funcionamento. Na verdade, essas experiéncias atingem macicamente a vida

das familias de baixa renda, em razao da desprotecao social a que estdo submetidas.

Quando as familias falam sobre drogas, associam o tema a violéncia e a
criminalidade. Para elas, drogas sdo sempre maconha, crack e cocaina, ou seja, as drogas
ilegais, ilicitas. Parece que no universo de suas compreensdes, ndo estdo incluidas as
drogas legais, como o alcool, por exemplo, que vem sendo apontado como principal

motivo de hospitalizacdo e de morte violenta no pais No caso das quarenta familias, o
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alcool aparece como o primeiro ¢ o principal motivo pelo qual 21 das mulheres

entrevistadas estarem chefiando sozinhas as suas familias.

A esse respeito, algumas fazem relatos rapidos, assustados, frios e distantes.
Outras desabafam, fazendo longos e detalhados relatos sobre as experiéncias que
vivenciaram ao longo de suas histérias e trajetorias. Muitas dessas experiéncias foram

vividas com a familia de origem, com o marido, € at¢ mesmo, com os proprios filhos.

“Meu pai, ele ja tava doente, ele j& arrumou uma outra mulher no Jardim
Maia, foi essa que ele foi morar com ela quando mais tarde ela acabou jogando alcool
nele e ponhando fogo, e ele morreu queimado. Morreu queimado por causa dessa mulher
que tava morando com ele. Os dois bebiam e na briga ela jogou alcool nele e ateou

fogo...” (Familia 2)

“... meu cunhado, ele usava droga, e por causa da droga né, entdo eles
discutiram, porque ela vendia, ela comegou vender, na época ela ndo mexia com isso, ela

era feirante...” (Familia 8).

“[...] minha mé&e bebe e briga com ela, ela fica aqui, ela dorme no chéao, ja
perto de ganhar nené (...) Minha mae, porque assim, ela, ela se desgostou né, porque com
tanta luta também pra ela criar os nove sozinha, sem marido, trabalhando, as vezes ela
trabalhava a noite e de manhad ela ia fazer um biquinho, ela ia dormir ja tava
praticamente na hora de ela ir trabalhar a noite. Ai meu irmdo se envolveu com droga,
roubou, foi preso, arrumou uma mulher, teve dois filhos e depois foi preso, e mataram a
mulher dele por causa de droga, com quinze dias que tinham matado ela, matou ele. E ele
era assim tipo eu sabe, assim, a gente faz o que pode, ele tambem, assim, ele fazia o0 que
ele podia pela minha mée, eu num tenho assim muito, mais o que eu tenho, se eu sei que
ela num tem, eu reparto com ela (...) Entéo, é isso né, porque ela se desgostou, acho que é
isso que ela bebe tanto, e agora tem, tem um més que ela ndo bebe, mas ela esta muito

doente, no fundo, no fundo, meu medo mesmo € que ela...”” (Familia 8).

’[...] meu pai ja tinha morrido quando eu nasci, ele foi assassinado, ela tava
de seis meses, pelo o que ela falou na época, porque eu era muito pequenininha, ele tinha
muita confuso, ele era cheio de arrumar confuséo, ele era uma pessoa extremamente
agressiva, bebia, vivia nos bares, além de bater na minha méae, eu lembro como hoje, que
ela tinha esse dedo aqui decepado de tentar tirar faca da mao dele, entdo ele era uma
pessoa muito violenta, e talvez por isso ele acabou criando muito inimigo, ai ele acabou

morrendo dentro de um bar, isso la em Recife mesmo..”” (familia 24).
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Sao varios os tipos de violéncia que a populagdo experimenta no cotidiano de
suas vidas. Ouve-se no radio, lé-se nos jornais e revistas e se assiste nas televisoes cenas de
experiéncias, as mais variadas, com tons e tonalidades diversas. Sdo cenas e historias
brutais que suscitam perguntas sobre os verdadeiros motivos que estdo por trds dessas
cenas tdo violentas. Violéncias que vao desde as invasdes de paises, por poténcias que nao
respeitam a autodeterminacao dos povos, para impor o seu poder bélico, e dominio sobre as
nacdes com menor poder econdmico e de negociagdo, até seqiiestros, chacinas, morte por
atropelamentos, catastrofes naturais (tsunamis, furacdes, inundagdes, secas, entre outras),
guerras religiosas e civis e a fome, sdo acontecimentos de uma cultura de violéncia que
banaliza a vida e assola parte significativa da populacdo mundial, particularmente, a

populagdo empobrecida.

Regularmente se ouve ou se léem relatos de atos violentos a que familias
inteiras sdo submetidas. Conviver com mortes violentas decorrentes de chacinas, disputa de
gangues em dareas dominadas pelo trafico de drogas e pelo crime organizado, sdo
experiéncias muito comuns na vida cotidiana das familias urbanas, particularmente, na vida
das pessoas que residem nas areas consideradas de maior exclusdo social existentes nas

grandes cidades e em metropoles do porte de Sao Paulo.

As situagdes e as experiéncias de violéncia vivenciadas pelas quarenta familias
vao desde morar numa area sem regularizacao oficial, infra-estrutura urbana e servigos
publicos insuficientes, até a violéncia doméstica e intrafamiliar, que juntos, degradam e
transformam o dia-a-dia das quarenta familias, potencializando, ainda mais, as
complexidades e os sofrimentos rotineiros e cotidianos por elas vivenciados. Cada familia
guarda consigo o registro de uma violéncia sofrida, que deixam marcas, e pelas
circunstincias da vida na pobreza, sdo arquivadas como mais uma histéria vivida, e que,
quando relembradas, trazem de volta lembrangas amargas e tristes do que foi vivido. A
violéncia é uma experiéncia muito comum no cotidiano das 40 familias pesquisadas nos

dois distritos (Itaim Paulista e Jardim Helena).

Cada familia, de alguma forma, j4 viveu, ou ainda estd vivendo, alguma
experiéncia de violéncia. A mulher da Familia 13, conta que ela e as irmas foram abusadas
pelo padrasto que ¢ o pai da filha mais velha de uma das suas irmas. A filha que a irma teve
com seu padrasto ¢ criada por ele e por sua mae. A mulher da Familia 6 conta que ja foi
dependente de drogas (cocaina, crack) dos 12 aos 15 anos de idade. Depois de ter superado
a dependéncia, conviveu com seu primeiro marido, que era dependente e traficante de

drogas e s6 chegava em casa aos gritos. A mulher da Familia 14, conta que teve de
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abandonar a casa em que morava com medo que os desafetos do ex-marido a matassem, ¢ a
seus filhos. A mulher da Familia 8 relata que o namorado de uma de suas irmas matou-a no
meio da rua por divida de drogas. A mulher da Familia 15 conta que quando crianga, apos a
morte de sua mae, ela e o irmao mais velho eram surrados pelo pai e pela madrasta, além
de serem obrigados a fazer os servicos domésticos e de cuidar dos outros irmaos mais
novos. A mulher da Familia 3 teve de viver perambulando ¢ morando com o filho na rua
durante um més, pois com medo de ser morta pelo marido, que era depende quimico e
traficante de cocaina, abandonou a propria casa. A mulher da Familia 21, que tem um filho
cumprindo pena num presidio do interior paulista, vivencia a humilhacao e a discriminacdo
por ter um filho preso, sob a custddia do Estado. A mulher da Familia 9 relatou que,
quando o marido bebe ,chega em casa xingando todo mundo e lhe batendo. A mulher da
Familia 2 relata que sua mae veio morar no Itaim Paulista fugindo de uns criminosos que
queriam eliminar a familia inteira. A entrevistada da Familia 23 conta que, quando estava
casada, era agredida pelo marido, que, enciumado, tentava impedir que ela trabalhasse fora
de casa. Cansada de ser agredida, resolveu reagir e assim como o marido, ela também o
agredia com a arma que estivesse a seu alcance. O homem da Familia 29 relatou que aos 13
anos de idade foi pressionado a ter sua primeira relagdo sexual numa zona de prostituigao.
Conta que foi colocado na companhia de uma mulher de bastante idade, e que s6 nao fugiu
porque foi trancado no quarto, ainda que estivesse sentindo medo e desespero. O homem da
Familia 24 relata que em uma das brigas que teve com a ex-mulher, levou uma facada no

abdome que lhe causou uma longa internacao hospitalar.

Em geral, as familias tém duas, trés, ou mais experiéncias de violéncia, que
viveram ao longo de suas trajetérias de vida, tanto na familia de origem, como na familia
que construiram. Com certeza, se poderia aqui resgatar muitas € muitas dessas experiéncias
de violéncia que conheci no processo de pesquisa. Os fatos e os acontecimentos de
violéncia aqui relatados trazem, na verdade, dados que revelam a intensidade com que as
experiéncias de violéncia sdo vividas pelas familias. Tais experiéncias confirmam e

reiteram a complexa realidade em que se encontram, como a vivida pela Familia 8.

“Foi em 1998, ai veio, aconteceu assim uma coisa que eu sempre falo que foi a
pior coisa da minha vida. Foi dia 20 de fevereiro de 1998, quando eu perdi a minha irma,
que era ela que me ajudava né. Ela (...) eu lavava, passava pra ela, ela me dava o que
comer pros meus filhos, me dava um dinheiro pra eu pagar minha agua, pra eu comprar
uma mistura, e ai eu (...) ela deixou seis filhos, entdo num tinha como eu pegar os seis,

porque duas ja era maior, e quatro era menor, ai todos falavam (pde num colégio interno,

127



pbe numa Febem, que essas criangas num, num vai ser ninguém na vida.), ai eu peguei e
falei que ndo , que ia pegar eles, pelo juiz, o juiz me deu a guarda dos quatro né, e ficamos
tudo junto aqui, tinha que comer, comia, se num tinha, a gente bebia agua, ia dormir, ia
brincar, as vezes n6s também sentava pra brincar, nés todos. Ela morreu assassinada pelo
namorado dela. Que ele usava droga, e por causa da droga né, entdo eles discutiram,
porque ela vendia, ela comecgou vender, na época ela ndo mexia com isso, ela era feirante,
e acho que devido (...) assim a convivéncia dos feirantes, eu num vou acusar eles né
também, mais ela comegou vender droga (...) eles brigou, e Ia foi, é(...) na casa da mée
dele, falou, xingou, e ele veio na minha casa durante cinco dias da semana falando que ia
matar ela, ai eu falei pra ela, ela falou que ele num matava ndo, porque ele num dava nem
um prato de arroz e feijdo. Quando foi naquele sabado, 20 de fevereiro de 1998, ele veio
na minha casa umas 10 horas da manhd, falou que ia matar ela e ai eu pedi para nédo
matar. Ja que ele queria matar, pra ele num matar na frente das criancas dela, porque ela
tinha seis filhos, 0 menorzinho dela era (...) tinha seis anos, € ai ele falou que num ia matar
na frente das criangas, ele ia matar na rua, e foi o que ele fez. Ele matou ela com onze
tiros, primeiro tiro ele deu na perna, depois o segundo na outra perna, depois nas coxas
dela, nas costas e por ultimo ele deu no coracéo. E ndo deixou ninguém socorrer ela. Foi
ai que eu tava dormindo e eu estava sonhando que ela estava morta, ai ela pegou e ela veio
no sonho me avisar, e o ex-marido dela, que é o pai das criancas, chegou chamando que
ela tava morta, e eu falei que ndo, que era um sonho, que eu tava sonhando realmente que
ela tava morta. E do mesmo jeitinho que eu sonhei que ela tava morta, ela tava, sé que eu
sonhei que ela tava numa grama, e ela tava no asfalto, do mesmo jeito com uma perna
dobrada e a outra esticada (pausa), o braco perto da cabeca, o outro também esticado e eu
cheguei nela e vi ela do mesmo jeito que ela tava no sonho, (comega chorar) e eu pedia
pras pessoas arrumar um pano pra cobrir o rosto dela, e as pessoas falavam que num
podia fazer nada (pausa), ai eu fui na casa da minha mae (...), e a minha mae falou assim:
‘eu vou beber uma pinga em homenagem a ela’ (chorando), porque minha mée nao falava
com ela, ai eu fui e consegui uma toalha de mesa e cobrir o rosto dela (suspira), e hoje eu
sinto falta dela, estou passando (funga) coisas que se ela tivesse eu num tava passando,
estou um pouco assim angustiada porque, porque um dos filhos dela que eu peguei a
guarda se envolveu com mas companhias, e ele comegou a roubar, foi preso, tirei ele. Até
gue o delegado foi uma pessoa muito compreensiva né, porque ele sabia que eu num sou
uma pessoa assim que ndo quero o mal das pessoas, e ele soltou 0 meu sobrinho (funga).
Primeiro, no comeco ele comecou a trabalhar vendendo bala no 6nibus pra ajudar em

casa, porque no comeco a gente passamos muita dificuldade mesmo né, a gente as vezes, a
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gente ndo tinha nada pra comer, e depois ele veio se envolver, a roubar, agora tem uns

quinze dias que aconteceu...”(Mulher, familia 8).

O relato acima denuncia o requinte e a crueldade da violéncia urbana que
atingem e afetam as relacdes e a vida das familias. Na historia contundente e detalhada que
a entrevistada relatou sobre as ameacas sofridas, o modo e as condi¢des em que morreu
uma de suas irmas, ¢ possivel ter a nitida visdo acerca da situacdo de sofrimento e de
desprotecdo, que esta e outras familias pobres vivenciam cotidianamente. Pode-se, também,
ter a dimensdo do tamanho da impunidade existente. Viver sob o signo da violéncia ¢ ficar
submetido a situagdo que expde familias inteiras a constantes ameagas ¢ a mortes violentas
que, covardemente, acontecem, sem o conhecimento e averiguacao das autoridades
competentes. Violéncia vivenciada da forma como foi relatada, impede que as pessoas
tenham o direito e a oportunidade de se defender e de viver com conforto, tranqiiilidade e

bem-estar.

Assegurar e proteger a vida, bem como punir o agressor que assassina € impede
que uma pessoa seja socorrida, segundo a Constitui¢do Federal, ¢ um dever do Estado, que
tem como uma de suas tarefas, criar uma politica de seguranca publica, que assegure a
populacdo o direito ao convivio social e comunitario. Direito a que esta e as demais
familias, que vivem em territorios marcados e controlados pelo trafico de drogas e do crime

organizado, nao tém acesso.

A sociedade, de modo geral, aprendeu a banalizar e naturalizar algumas formas
de violéncia. Na verdade, as violéncias praticadas cotidianamente contras pessoas e
familias “simples”, ndo sdo concebidas por muitos, como ato de violéncia, e nem tao
visiveis como a violéncia fisica que muitos dos entrevistados relatam que sofreram ou vém
sofrendo. A violéncia subliminar que observei nos bairros e no cotidiano das familias
(expressa pela fome que algumas delas passam; pelas condigdes de moradias que, além de
insalubres, sdo pequenas e desconfortdveis para acolher o numero de pessoas que nelas
habitam; pelas situagdes das criancas que realizam atividades de pessoas adultas; pela
espera e na forma como muitos usudrios(as) sdo atendidos nos servigos publicos, entre
tantas outras), ndo sdo consideradas e/ou compreendidas como formas de violéncia. Ainda
que essas formas de violéncia atentem contra o direito universal da pessoa humana, que a
rigor tolhe as pessoas do pleno exercicio de cidadania, ndo sdo reconhecidas por grande
parte dos gestores, governantes, profissionais, pela sociedade em geral e, at¢é mesmo, por

muitas das familias que as vivenciam.
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Mesmo que a violéncia fisica ndo seja a unica forma de um ato de violéncia se
manifestar, ¢ mesmo que ela permeie os processos interpessoais de relacionamento, ¢
bastante comum que a violéncia fisica seja, imediatamente, reconhecida como sendo um
ato de violéncia. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que as manifestacdes de violéncia
sdo variadas e muitas delas se apresentam de forma disfar¢ada e até dissimulada, como ¢é,

por exemplo, o caso da violéncia psicologica.

A violéncia doméstica, muito comum e corriqueira no universo das familias,
inclusive as deste estudo, ¢ uma forma de violéncia que todos reconhecem como sendo um
ato que consegue causar impacto e sofrimento as pessoas que as vivenciam e naquelas que,

de alguma forma, estdo envolvidas, como bem explicita a entrevistada:

“Por varias vezes discutimos e brigamos, tive até que chamar a policia. Fui na
delegacia fazer um boletim de ocorréncia, mas ndo consegui fazer, como também, nao
consegui fazer exame de corpo delito. Quando me queixava com os policiais, eles
alegavam que ndo podiam fazer nada pois eles ndo viram meu marido me bater e nem os
ferimentos. Teve um dia que ele me bateu tanto que fiquei toda roxa e fiquei de cama trés
dias sem poder me levantar para trabalhar. Eu estou na casa Isabel, mas ndo estou
gostando, pois eles s6 falam em pensdo. N&o é isso que eu quero. Eu quero que a vida
melhore. Esses dias ele esta melhor porque levou uma prensa dos homens, dos vizinhos e
ficou todo humilde néo sei até quando. Ele tinha bebido. Se ele voltar a me bater, o jeito é
separar. Minha filha esta com a cabecinha meio atrapalhada. Meu filho j& encara melhor
as coisas...” (Mulher, Familia 9).

A violéncia doméstica causa repudio e desconforto a populagdo em geral. Esta
¢ comentada, discutida e reconhecida como sendo situacdo de muito sofrimento, tanto pelas
proprias familias que vivenciam, como pelas pessoas e profissionais que as observam, ou
acompanham. Esta questdo ¢ penosa para as familias, que muitas vezes tém dificuldades
em efetivamente romper com um cotidiano de violéncia, porque a tudo isso se mistura a
ruptura/continuidade de um vinculo afetivo, uma representagdo da protecdo frente a
comunidade (a mulher sozinha aparece como mais fragil e suscetivel a viver outras
violéncias fora do lar), e, principalmente, quando o agressor assegura o sustento familiar, e

a mulher que ndo trabalha e seus filhos, ndo tem para onde ir.

Dentre as 21 mulheres que estao chefiando suas familias, dez relataram que se
separaram dos maridos porque estes eram violentos, principalmente quando ingeriam
bebidas alcodlicas. Das 19 mulheres que vivem em familias nucleares, nove contam que ja

sofreram violéncia fisica e psicologica nas outras relagdes conjugais que tiveram; trés
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informam que ainda hoje sofrem violéncia fisica ou psicologica de seus maridos; e, cinco,
nao foram tdo explicitas em suas informagdes. Mas ao se referir a violéncia, dizem ser
“muito mulheres” para revidar da mesma forma em que forem atacadas. Entre os homens
que de alguma forma conversaram comigo, durante o processo de pesquisa, apenas um

declarou que sofreu agressdo fisica da ex-mulher.

A violéncia”’ tem vérias manifestacdes (violéncia doméstica, intrafamiliar e
urbana) e causas multifacetadas, e tem se configurado como um dos grandes problemas
vividos pela sociedade. De modo geral, as varias formas da violéncia atingem o universo
das familias independentemente de classe social. Trata-se de uma miséria humana muito
comum nos processos relacionais, que precisa ser estudada, combatida e analisada,

levando-se sempre em consideragdo os contextos socioculturais em que sdo vivenciados.
3. Formas e condic¢es de habitacdo e moradia

As quarenta familias vivem em moradias inadequadas e insalubres, que
adquiriram com muito esforco e muita luta. Inadequadas tanto do ponto de vista do
tamanho e da quantidade de comodos, que sdo insuficientes para acolher com conforto e
tranqiiilidade o ntimero de pessoas que nela reside, como pela localizagdo onde muitas
dessas casas estdo construidas. De um lado, porque as condi¢des socioecondOmicas das
familias ndo permitem que as mesmas construam moradias amplas, compativeis com o
numero de pessoas residentes, para evitar uma densidade grande de pessoas por comodo,
com ventilacdo e acabamentos que evitem infiltracio e umidade, que tanto facilitam,
sobretudo a proliferacdo de doengas respiratorias. Por outro lado, o fato de terem adquirido
suas casas em areas de ocupacdo, sem serem legalizadas, impede que sejam feitas
melhorias, ja que sempre fica a ameaca de um dia para outro terem que desocupar a area
como ja aconteceu com muitas familias, considerando que ndo possuem escritura ou titulo
de propriedade, ainda que tenham feito pagamentos aos corretores ou as imobilidrias pelo

imovel ou pelo terreno.

As 21 familias que hoje possuem casa propria, € as oito que construiram suas
moradias em terrenos de familiares, relataram que essas residéncias foram adquiridas por

participagdo em movimentos de ocupagdo, ou por elas mesmas, ou por algum de seus

77" A proximidade do tema violéncia como encontrei ¢ tratado em diversos trabalhos, o que confirma essa
complexidade. Como exemplo relembro de: Historias infames: los maltratos em las relaciones de Maria
Cristina Ravazzola. A familia Ameacgada: violéncia doméstica nas Américas, de Adreu R. Morrison e Maria
Loreto Biehl. O fim do siléncio na violéncia familiar, organizado por Dalka C. A. Vecina; Reflexdes sobre
justica e violéncia: o atendimento a familiares de vitimas de crimes fatais, organizado por Isaura de Mello
Castanho e Oliveira, Graziela Acquaviva Pavés e Flavia Schillling; Feridas invisiveis: abuso néo-fisico
contra mulheres, de Mary Susan Miller; Sexo, amor e violéncia: estratégia para a transformacéo, de Cloé
Madanes; Violéncia masculina, de Cloé Madanes, James P. Kein e Dinah Smelser.
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familiares. A forma de aquisi¢do variava de acordo com o dono da propriedade (publica ou
de terceiros). A mulher da Familia 7, que conseguiu construir uma casa numa area publica
(Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo) conta que morava na zona sul, mas como estava em
processo de separagdo conjugal e ndo tinha para onde ir, resolveu voltar a morar com o pai
na zona norte, no Jardim Peri. Na casa dos pais ficou dois meses, mas, como ndo deu certo,
ela acabou alugando uma casa na zona leste, ocasido em que soube que no Itaim Paulista
estavam “distribuindo terras para os pobres”. Segundo relata, foi com muito sacrificio que
conseguiu ingressar no movimento de ocupacdo. As entrevistadas das Familias 27 e 29
relataram que também conseguiram adquirir suas casas nesses movimentos. A primeira,
conta que morava no emprego, na avenida Celso Garcia, quando o padrasto morreu, e
como a mae ficou sem condi¢gdes financeiras para pagar o aluguel, ela veio morar na Vila
Mara, para ajudar a mae pagar o aluguel. Em seguida, soube do “movimento dos sem-
terra” e das reunides, e comegou a participar: A segunda conta que ela e familia moravam
na favela Santa Inés, no distrito de Ermelino Matarazzo, quando soube da ocupacdo no

Jardim Romano:

“[...] quando eu vim para cé, que eu morava na Vila Mar,a tava gravida do
Willian, ai meu padrasto faleceu, ai a minha mae ficou sem condicdes de pagar aluguel, ai
eu vim morar com ela para ajudar a pagar o aluguel, e ai eu preenchi uma ficha no
mutirdo, fui chamada, foi aonde eu comecei a fazer as minhas horas, que € o que eles
pediam, pagava as mensalidades, pago até hoje. A mensalidade é de 13 reais por més. Eu
vim trabalhar em casa de familia. Eu morava no emprego, na Celso Garcia. Eu tinha 16
anos. Ai dormia no emprego, foi aonde eu conheci o Adilson. (pausa) Foi em 79 ou 80, eu
nem lembro mais. Ai, fiquei frequentando as reunides, que tinha bastante, a cada 15 dias, a
gente fazia vigilia no local. O terreno ¢é da prefeitura e faziam as escalas, eu ficava das 8h
a meia-noite e outras pessoas ficavam outro horario, que era para cobrir para ninguém
invadir né! Ai foi feito através da gente mesmo, um mutirdo, carregava cimento, tudo...”
(mulher, Familia 27).

“Eu morava em Ermilindo Matarazzo, na favela Santa Inés. Eu nasci em
Ermelindo Matarazzo, ali na proximidade da paranaguava, ali do sul. Entdo fomos morar
na favela Santa Inés, na favela Santa Inés apareceu a oportunidade para que eu pegasse e
viesse morar na casa de uma outra familia aqui no Jd. Romano, nessa casa eu sai para

participar dessa invasdo aqui...”” ( Mulher, Familia 29).

Os dados contidos nos dois relatos demonstram o malabarismo que essas

familias fizeram para adquirir um “canto” para morar, assim como revela e reafirma, em
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grande parte, que a moradia ¢ para essas familias e seus descendentes um porto seguro. O
reconhecimento de uma necessidade individual como coletiva ¢ a luta pelo direito a
moradia tem organizado familias. Mas parece que essa organiza¢do cessa no momento em

que alcangam o local para morar.

As familias relatam com entusiasmo e firmeza, que o processo de aquisi¢ao da
casa propria foi lento, longo e exigiu muito sacrificio. Para conseguir ser proprietarias (sem
titulo), tiveram de deixar de comprar bens de primeira necessidade para si e para os filhos,
j& que ter uma casa propria para essas € muitas outras familias, significa um sonho
conquistado, um bem de muito valor, que por muito tempo foi desejado. Para a maioria das
familias, o primeiro passo para aquisi¢do da casa propria era dado quando compravam o
terreno financiado em vdrias prestacdes. Em seguida, quando a situagdo financeira da
familia ficasse mais ou menos equilibrada compravam também, em prestagdes, os materiais
basicos de constru¢do (cimento, tijolo, pedra, areia, ferro e telha) para levantar
minimamente uma casa com dois ou trés pequenos codmodos, que hoje lhes serve de
moradia. Essas construcdes, em geral, ndo sdo terminadas e ndo tém acabamento. Nessas
construgdes, paredes, portas e pisos ficam sempre para serem acabadas posteriormente,por
tempo em geral indeterminado e que facilmente se traduz para a grande parte das familias
em aspiragdes, com poucas chances de serem realizadas concretamente. Terminar a
construcao, fazer os acabamentos, ou at¢é mesmo aumentar o numero de comodos da casa,
para a maioria das familias que sdo proprietarias, ainda que em terras de ocupacdo, fica
adiado para o “plano do futuro”, que significa sem data fixa. Na verdade, fica a esperanca e
o desejo de um dia conseguir terminar e aumentar a constru¢ao iniciada no momento em

que a familia se instalou.

As familias que moram em casas construidas em terreno de familiares (sogra,
mae, irmao), também constroem suas casas com o mesmo esforco e sacrificio das que sdo
proprietarias. Como elas, essas também se privam de comprar bens de primeira
necessidade para comprar material de construgdo suficiente para construir dois ou trés
comodos no quintal de seus familiares, com uma instabilidade a mais agravante - caso
venham a ter algum problema grave de relacionamento com os proprietarios, que sao seus
familiares, além de sofrerem por ndo ter onde morar, por perder os investimentos feitos na
construgdo sofrem e se desgastam com o rompimento dos vinculos relacionais familiares,

que lhes acolheu nos momentos de maior necessidade.

Entre as familias hd as que vivem em casas cedidas. Umas moram em apenas

um cdmodo que a dona do imével, por solidariedade cede para a filha(o), nora, genro, ou
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um conhecido que estd em situagdo de muito aperreio morar com a sua familia. Esta por
sua vez, transforma o comodo cedido, em sua casa. Ali, passam a viver sem intimidade,
privacidade e sem autonomia, ja que até o banheiro usado ¢ dos donos da casa, que sem
saida, ou como parte da solidariedade oferecida, dividindo-o também’®. Ha casos em que
familias que estdo em melhores condigdes financeiras e que possuem mais de uma moradia
deixam de alugar os comodos construidos no quintal, ou de uma outra propriedade, para
ceder a familia da filha, do filho ou do conhecido morar, até conseguir se refazer, ou
melhorar de vida. Nesses casos, as condi¢des de moradia, ainda que ndo sejam as mais

adequadas, o desconforto pela falta de privacidade ou de intimidade, talvez seja menor.

A Familia 12, por exemplo, mora numa casa cedida pela sogra e ja ha algum
tempo tem que conviver com a seguinte situacdo: um dos irmdos do marido costuma
freqiientar a casa da familia para avisa-la de que ela tem de sair da casa porque vai ser
vendida. Esta familia, que vive as ameagas do parente, ¢ composta de sete pessoas (duas
adultas, uma adolescente gravida e quatro criancas), que moram numa casa de trés
comodos: dois quartos e cozinha. Parte da moradia ¢ utilizada como oficina de trabalho de
um dos provedores que trabalha (quando recebe encomendas) fazendo grades e portdes de

ferro. A familia ja mora no local, que ajudou a construir, ha seis anos.

A Familia 13, que tem chefia feminina e vive com uma renda per capita de R$
23,30, oriunda de um quarto da pensao do INSS que a mae recebe pela morte de seu pai, ¢
composta de trés pessoas: mae e um casal de filhos pequenos. A casa onde moram ¢
alugada por R$30,00, mas nem sempre consegue pagar em dia o valor do aluguel. Por esse
motivo, o suposto proprietario’”’ do imédvel, todo final de més, a ameaca dizendo: “Se vocé
ndo me pagar esse més, e os atrasados, vocé e seus filhos vdo morar na rua, aqui nao

posso mais deixar vocés morarem”.

A Familia 9, que desde 1996 ocupou e construiu casa de dois comodos, quarto
e cozinha , em area de loteamento da CDHU, vive sob constantes ameagas de ter que
abandonar a casa, assim como as outras familias que junto com esta ocuparam a mesma

area. A Familia 40, que comprou uma casa de dois comodos: quarto e cozinha, pela troca

78 Entre as seis familias que vivem em moradias cedidas, trés tém como casa apenas um comodo. A Familia 6
que vive num cdmodo cedido pela mée, tem uma condi¢do de moradia diferente das duas outras familias que
vivem em apenas um cémodo, considerando que mae e filhos podem circular e usar os outros espagos da
casa: cozinha, sala e area de servi¢o da casa onde vivem. As duas outras familias que vivem nessas condi¢des
(Familia 5 e 32), a area de circulacao da familia fica restrita ao espago cedido. No caso da Familia 32, o
cdmodo em que mora dispde de um pequeno banheiro, ja a Familia 5 ¢ obrigada a usar o banheiro da familia
que lhe cedeu ou emprestou o comodo, tendo o cuidado com o uso da 4dgua e da luz, principalmente.

7 As trés familias que moram nesse quintal relatam que a pessoa que toma conta do imével e que aluga para
as mesmas, ndo ¢ o verdadeiro proprietario da casa, apenas, teve a chance de ocupar a casa antes que outros a
ocupassem. Contam que o verdadeiro dono do imdvel é uma pessoa que vive no exterior.
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de um tanquinho de lavar roupa ¢ um aparelho de som, mais ou menos no valor de R$
400,00, ¢ impedida de fazer qualquer melhoria na propriedade, ja que a casa esta
construida em 4rea da Marinha®, e a qualquer momento vai ser obrigada a abandonar a
casa adquirida. Fora esse incomodo, a mulher da familia, que ¢ dona de casa e fica o dia
inteiro sozinha em casa cuidando dos trés filhos pequenos, ja que seu marido que ¢
vendedor-ambulante, sai de manha cedo e sé volta a noite, vive sobressaltada com medo de
que seus dois filhos de sete e oito anos de idade se transformem em avidozinho dos
traficantes que comercializam drogas nas proximidades de sua residéncia. A entrevistada
conta que os traficantes tentam convencer as criangas, dando-lhes guloseimas, voltas de

bicicletas, pipas, entre outros “agrados”.

A Familia 29*', que ¢ composta por oito pessoas, duas adultas, uma
adolescente (mae) e cinco criangas, entre zero ¢ nove anos de idade, reside no Jardim
Romano numa casa exageradamente umida e mofada, de trés comodos € um banheiro com
paredes de plastico e sem cobertura, nas proximidades da varzea do Tieté. Paredes e piso
vivem minando 4gua durante o ano todo, principalmente, depois que a rua foi aterrada e a
casa ficou abaixo do nivel da rua. Em decorréncia das condi¢des de insalubridade da casa,
todos da familia apresentam algum problema de saude, principalmente os relacionados a
pele e ao aparelho respiratorio. A familia ja foi orientada pelo fiscal da Prefeitura para
aterrar e reformar a casa, ou abandona-la, ja que a mesma corre o risco de desabar a
qualquer momento. Nenhuma das sugestdes do fiscal foi acatada, considerando-se que a
familia ndo tem condi¢des financeiras para fazer a reforma, e nem de adquirir outra casa. A

renda per capita da familia é de R$ 65,00.

Morar nas condi¢des aqui descritas causa sofrimento e constrangimento as
familias que, para ter um lugar para morar, sdo obrigadas a vivenciar e a conviver com
situacdes desagradaveis e humilhantes. Essas situacdes fazem parte dos problemas e
dificuldades que enfrentam diariamente, para os quais buscam solu¢des. Na maioria das
vezes, a superagdo dos problemas de moradia vem com os proprios esfor¢os da familia, ou

com a solidariedade de parentes e de conhecidos, embora sejam paliativas e provisdrias.

% Proximo & casa dessa familia tem uma placa que informa que a terra é de propriedade da Marinha do
Brasil. Na Subprefeitura de Sdo Miguel Paulista, que ¢ a responsavel administrativa dessa area do distrito,
ndo souberam esclarecer se, de fato, essa area é de propriedade da Marinha do Brasil.

1 Em 2005 nasceu nessa familia um casal de gémeos prematuro em decorréncia de a mae ter problemas de
hipertensdo arterial. A menina que nasceu com insuficiéncia respiratoria teve de ficar internada durante um
més. Nesse periodo, teve varias complicacdes em seu processo de saude-doenca. Inclusive infeccdo
hospitalar e broncopneumonia. Com o nascimento dos gémeos aumentaram-se as dificuldades da familia, que
foi obrigada a se reorganizar para acolher mais duas pessoas no mesmo espaco fisico e com a mesma renda
per capita, com a agravante de que a mée tinha que se desdobrar para dar conta de amamentar o bebé que
estava em casa e de ir até o hospital amamentar ¢ acompanhar o restabelecimento da menina que tentava
sobreviver no Hospital Municipal Tide Setabal.
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Nao ter um local para morar ¢ um fato que causa impacto muito grande na vida das
familias. Impacto que traz inseguranca, desespero, medo, incomodo e desconforto, que

nem sempre se resolve com as solugdes paliativas e provisorias.

Possuir um lugar para morar, ainda que seja num pequeno comodo cedido, ou
numa casa insalubre, representa, de certa forma, uma tranqiiilidade. A moradia é um bem
de primeira necessidade e de muito valor para essas, e eu diria, para todas as familias. Ter
um lugar para morar ¢ muito mais que conquistar um grande sonho, ou um projeto de vida,
¢ sem duvida nenhuma um direito universal. A Declaragdo Universal dos Direitos da

Pessoa Humana, diz:

“Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saude e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacéo, cuidados médicos
e 0s servi¢cos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle” (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da

Organizacao das Nagdes Unidas, artigo XXV, alinea 1).

A Familia 9, composta de quatro pessoas (os pais e um casal de filhos, de 9 e
12 anos de idade), vive com uma renda per capita de R$70,00 ganhos por meio de
trabalhos precarios e eventuais que marido e mulher executam. A mulher trabalha como
faxineira e auxiliar de limpeza® e o marido fazendo “bicos” eventuais como auxiliar de

pedreiro.

A mulher dessa familia tem um grande sonho: aumentar a casa para poder
trazer para junto de si a filha adolescente que foi criada e vive com a avd materna, em
Minas Gerais. Relata com tristeza, que s6 se falam por carta e, as vezes, por telefone.
Mesmo com todas as dificuldades vivenciadas pela familia, particularmente, a financeira,
ela acredita e tem esperanca de que um dia terd condig¢des de buscéa-la para viver a seu
lado. Esta mulher tem varios poemas escritos em dois cadernos, que define como livros,
cujos titulos sdo: “Um Lugar na Periferia” e “Vamos Mudar Esse Quadro”, que um dia
gostaria de vé-los publicados. Neles, ela relata a luta pela sobrevivéncia experimentada em

sua trajetdria, € a esperanga que tem, de um dia superar as dificuldades ainda vividas:

“Vou lhes contar uma historia real, que aconteceu, em julho de 96, comigo e

0Ss amigos meus. Por néo ter onde morar, resolvemos invadir um terreno no Encosta Norte

%2 De segunda a sexta-feira, a mulher dessa familia se desloca durante duas horas de 6nibus de sua casa, que
fica no bairro do Encosta Norte - Itaim Paulista, para ir trabalhar num bairro da zona norte de Sdo Paulo. Nos
finais de semana, ela faz limpeza em uma feira-livre que fica a 20 minutos de sua casa. Sobre o tempo que o
marido gasta para se deslocar para trabalhar e o local onde trabalha, nada me foi informado.
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e barracos construir. Enfrentamos sol e chuva. Policia, politicos e tudo mais. Fomos até a
Prefeitura para vé se teriamos paz. E por onde nos passava se ouvia gritaria do povo
dando risada. E gritando como podia. ‘Olha os sem-terra, 0os sem-teto‘, mas nos ndo
respondia. Apenas abaixava a cabeca e fingia que ndo ouvia porque pra nos era preciso
lutar para ter um lar mesmo sendo na favela. Precisamos ter um lugar para descansar o
nosso corpo e os nossos filhos criar. Enfim conseguimos um papel que dizia ser da
Prefeitura. A area que invadimos ndo possuia escritura. Ficamos mais animados por nao
ser particular, pois se a area tivesse dono, onde no6s ia morar? Com este papel viemos
embora e comecamos a trabalhar. SO0 se ouvia o barulho de martelo e picareta. O povo
trabalhava muito pois eles tinham a certeza que logo estariam debaixo da sua casa, da sua
fortaleza. A cada amanhecer, surgia uma nova casa e 0 povo satisfeito por ter sua
moradia. Sé reinava felicidade naquele lugar sagrado que o povo tanto sonhava. Depois
de construir as casas, 0 povo teve igualdade, um endereco fixo, um lugar na sociedade. O
povo teve orgulho de morar nesta cidade. Neste lugar que moramos, formamos uma
grande familia, unidos num s¢ ideal, de lutar noite e dia pra dele nunca sair. Pois ele é
nossa alegria. Mesmo na periferia existe sempre esperanca. E bom poder olhar e ver as
nossas criangas brincar em suas casas, crescer na vizinhanga, formando uma grande

familia, formando uma alian¢a” (mulher, Familia 9).

A realidade descrita no poema relata vivéncias e sentimentos que foram
vividos pelo grupo de familias que ocuparam terras no bairro do Encosta Norte em
loteamentos da CDHU. No entanto, os fatos ali descritos guardam muitas semelhan¢as com
as outras realidades das areas de ocupacdo onde vivem as demais familias desse estudo,

que também moram em casas compradas e/ou construidas em areas de ocupacao.

A condi¢do de moradia das familias estudadas ¢ um dos problemas que se
somam as inumeras dificuldades que enfrentam cotidianamente, ja que fazem tudo no
mesmo espago e com muita gente. Algumas moram e trabalham no espago apertado, onde
ndo ha lugar para intimidade e individualidade. Tudo ¢ dividido. O cotidiano ¢ de conflito
de espago, imagine-se por contraponto sugerir a uma dessas pessoas que faga meditagao,
concentracdo ou algo que sugira siléncio, aconchego. A moradia ¢ mais abrigo do que

aconchego.

As grandes casas tém espago reservados para tipos de cuidados: escritorio, sala
de ginastica, sala de jantar, sala de visitas, closet, sala de brinquedos ou de diversao etc. A
cada atividade um espago especifico. A moradia dessas familias ¢ marcada por amalgamas

de espagos e fungdes num sé local. Os cuidados tém que se dar para fora da moradia. Este
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espaco hiperabitado e hiperfuncional ¢, sem duvida, espaco de conflito até pelo continuo

esbarrao, que facilmente pode se transformar em uma situagao de violéncia.
4. Forma e condigdes de trabalho

Os entrevistados acreditam que as dificuldades por eles vivenciadas sdo
decorrentes unicamente da falta de emprego ou de uma ocupagao fixa que lhes possibilite uma
renda mensal fixa, pois dessa forma teriam tranqiiilidade para viver sem sofrimentos, sem
depender do Estado, da familia e de ninguém. A renda procedente do trabalho continuo ¢

desejada.

Ter emprego ou uma ocupacao fixa traz tranqiiilidade,.o que facilita a aquisi¢do de
bens de primeira necessidade (alimentagdo, vestuario, moradia, educagdo e lazer) para garantir
a manutenc¢do de sua familia. Salarios ou ganhos adquiridos com o trabalho realizado nessas
familias ndo sdo, todavia, suficientes para cobrir as despesas reais da familia de quatro a cinco
pessoas em média. Nao se pode atribuir somente a falta de emprego, ou de uma ocupagao fixa
remunerada, a da situacdo de exclusdo social que vem e que traz desconforto, inseguranca,

intranqiiilidade e sofrimento as familias.

Viver desempregado, subempregado, sem trabalho fixo, ou ter que trabalhar
precariamente em qualquer servico que aparega ainda que eventualmente, sdo rotinas comuns
na vida das familias que residem em territorios de exclusdo social. Sdo experiéncias duras e
desagradaveis, principalmente para os homens, que sdo educados para serem os provedores.
Sentem-se constrangidos e envergonhados por estarem desempregados. Talvez por isso, as
mulheres, tentando proteger a imagem de seus maridos, preferem declarar que eles estdo
fazendo “bicos” (mesmo que o tenha realizado no més anterior) do que dizer que esta
desempregado ou sem fazer nada. Dentre os 19 homens que convivem com suas familias, oito
tinham emprego formal em empresas, seis tinham ocupacdo fixa como autdnomos, e cinco
trabalhavam eventualmente. Nenhum desses homens estava trabalhando nas profissdes para as
quais tinham qualificagdo, ainda que fosse insuficiente. Ao tocar no tema emprego, oS
entrevistados afirmavam com veeméncia, que se tivessem emprego nado teriam problemas,

portanto, viveriam bem:

“... 0 desemprego é a pior coisa que acontece na vida de todo o ser humano,
porque se a gente trabalha, tem da onde fazer o sustento da familia...”(mulher da Familia 25).
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“[...] um sacrificio maior é a falta de emprego, porque vocé tem que ficar pedindo
sabe, um biquinho para uma vizinha, entendeu? Vocé ir atras de emprego, gasta condugao,

volta cansada e nada...”” (mulher da Familia 31).

“[...[ Eu s6 reclamo mesmo do lado financeiro; se o lado financeiro tivesse bem

acredito que o resto andaria melhor...” (mulher da Familia 6).

[“..].para mim ficar melhor, teria que ta trabalhando, sempre que eu ganho o0 meu
dinheirinho para eu poder estar legal. para um homem da minha idade estar desempregado é
horrivel! é pessimo! Eu quero construir do bom e do melhor para a minha familia. Eu queria

poder dar tudo para eles o que eu néo tive...” (homem da Familia 29).

“[...] a falta de emprego, de opcéo de servico, de trabalho, até bico é dificil de vocé
arrumar. Entdo, eu acho que vocé sem 0 servigo, 0 pouco que seja, seja um salario minimo, a
pessoa ja muda de semblante, t6 ganhando, nem que seja um mixariazinha...” (homem da
Familia 24).

Como pode-se observar, os relatos reiteram o valor de autonomia que o trabalho
tem na vida destes homens e mulheres, como também a crenca das familias de que o
desemprego ¢ a causa maior das dificuldades, dos desconfortos e dos sofrimentos que elas

vivem e experimentam cotidianamente.

Mesmo que o objetivo desta pesquisa nao seja o de discutir as causas que
provocam a degradacao e potencializam as complexidades vividas pelas familias, ¢ importante
ressaltar que ha outras causas além do desemprego, imbricadas no processo de producdo e
reproducao social. Por exemplo, o circulo endémico da pobreza que expde geracdes e geragdes
a viver e se reproduzir em situagdes de precariedades semelhantes, ainda que, para muitas

destas pessoas, nao tenha faltado emprego ou uma ocupagao fixa remunerada.

As experiéncias de trabalho dessas familias sdo vivenciadas em condic¢des
desumanas, considerando a presenca de insalubridade, precariedade e, para a maioria, tem
carater intermitente. Jovens e adultos das quarenta familias trabalham no que aparece. Das
quarenta mulheres, 36 tém algum tipo de ocupagdo que lhes rende alguma remuneracao,
além de serem donas de casa. Mas nenhuma delas trabalha com registro em carteira. Todas
contam que no passado ja trabalharam com carteira assinada, época em que eram auxiliares
de servigos gerais em firmas de limpeza, costureiras em oficinas de costura, montadoras na
linha de montagem em fabricas de brinquedos, empregadas domésticas em casas de
familia. Com a crise ocasionada pela mudanga do processo produtivo e a ampliagdo do

desemprego estrutural que afetou todos os setores da economia nacional até mesmo pelas
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regras globalizadas, essas mulheres perderam o emprego e a condi¢do de seguradas do

regime de previdéncia social, reduzindo seu acesso a prote¢do social.

Hoje, essas mesmas mulheres, principalmente aquelas que chefiam suas
familias, continuam trabalhando, s6 que sem nenhum seguro trabalhista e previdenciario
publico. Trabalham como faxineiras, diaristas, manicure, cabeleireira, baba, cuidadoras de
pessoas idosas, empregadas domésticas, costureiras, vendedoras (cosméticos, perfumes,
bijuterias, doces e salgados), bordam, tecem, tricotam, fazem e vendem chocolates e
produtos de limpeza. Todos esses trabalhos sdo realizados de forma eventual e no mercado
informal de trabalho. H4 ocasido em que as mulheres sdo obrigadas a cumprir uma jornada
de 10, 12 e de até 15 horas diarias de trabalho com baixa remuneracao, pois enfrentam os

piores trabalhos (na qualidade e na remunera¢do) ja que sdo diaristas.

Durante o periodo de realiza¢do das entrevistas, conheci situagdes de trabalho
que classifico como de semi-escraviddo. A mulher da Familia 10 trabalhava numa
minioficina de costura fazendo panos para limpeza de avido. Informou-me que ganhava
R$0,12 pelo quilo de pano costurado. Quando recebia encomenda, costumava trabalhar 15
horas por dia, em média. Disse-me que esse esfor¢co era necessario para poder garantir a
entrega da encomenda no dia certo e conquistar a confianga do “atravessador™ e, com isto,
ele lhe garantir a oferta continua dessa oportunidade de trabalho. Pedi-lhe, na ocasiao,
autorizagao para levar um dos panos para casa. Com o consentimento da costureira, levei e
pesei o pano e descobri que ele pesava 20 gramas. Fazendo as contas entre a quantidade de
panos costurados e o valor pago pelo quilo, descobri que essa mulher ganhava em torno de
R$ 5,40 por um dia de trabalho de 15 horas em condigdes precarias e insalubres. Situagdo
semelhante, encontrei por ocasido de uma visita domiciliar que fiz a outra familia. A
mulher, que era chefe de familia, bordava flores de croché em blusas de malha. Pelo
trabalho realizado em cada blusa recebia R$0,15. Trabalhava em média 10 horas, tempo
suficiente para bordar cerca de 10 blusas. No final de um dia de trabalho, conseguia ganhar
em torno de R$1,50. Com o enderego da loja onde as blusas bordadas eram entregues, pude

descobrir que a blusa era vendida por R$35,00.

Essas e outras experiéncias de trabalho que vém sendo vivenciadas por muitos
dos entrevistados desde a infancia, na adolescéncia ou agora, na idade adulta, ilustram e

denunciam que as pessoas dessas familias continuam trabalhando em condigdes de

% Atravessador esta sendo usado para denominar a pessoa que tem conhecimento e poder de negociagio
junto aos donos de fabricas e das grandes oficinas de costuras, que terceirizam parte de suas producdes. Este
mantém nos bairros um nimero grande de pessoas desempregadas que prestam servicos sem qualquer
protecdo ou regulamentacao.
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exploragdo ¢ de desumanidade. Nao ¢ somente a quantidade de horas trabalhadas que
caracteriza a precariedade e a desumanidade do processo de trabalho executado por essas
familias. Na verdade, além de cumprirem uma jornada de trabalho superior a estabelecida
pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), elas ndo tém registro em carteira, o que
significa que ndo tém direito a férias, FGTS, décimo terceiro salario, € nem a seguranga de

que contarao com o seguro do regime de previdéncia social.

Trabalho que expde pessoas a essas condicdes esta longe de ser atividade que
dignifica a pessoa humana. Serve para reiterar o circulo da reprodugdo das desigualdades
sociais ¢ para desmistificar e contrariar o ditado popular: “Deus ajuda a quem cedo

madruga”.

Convém ter presente que a macroeconomia tem diversos locus de negociagdo,
pactuagio, representagdo. E o lugar dos donos dos meios de produgdo ou do capital. A
microeconomia, em sua forte capilaridade, nao tem locus de referéncia, regulagao, acordo.
A economia solidaria parte do suposto da organizacdo da constitui¢ao do sujeito coletivo.
Nao existe uma regulagdo do processo produtivo terceirizado. O vdo internacional ou

nacional “precarizado” contém trabalho terceirizado em bases indignas.
5. Tipo e qualidade de alimentacéo

“[...] O acesso a alimentacéo € um direito humano em si mesmo, na medida em
que a alimentacdo constitui-se no proprio direito a vida... negar esse direito é, antes de
mais nada, negar a primeira condicdo para a cidadania, que é a propria vida™.®* Ha
sessenta anos, 0 médico pernambucano Josué de Castro trouxe a agenda politica do Brasil a
discussdo sobre a questio da alimentagdo no pais. Em Geografia da fome®, utilizando as
informacdes oficiais relativas a segunda metade do século XX, o autor apresentou um mapa
social em que dividiu o pais em cinco regides, nomeando o Norte e Nordeste de famintos e
Sul, Sudeste Centro-Oeste de subnutridos. Este quadro, a rigor, ndo apresenta até hoje

mudangas substanciais se comparado com aquela realidade.

A fome ¢ um mal que atinge grande parcela dos brasileiros pobres, chamados
por carentes e necessitados, que ndo conseguem se constituir como cidaddos, e ndo podem
ser mais meramente considerados como uma massa homogénea. Com o crescimento da
fome, a pobreza ndo pode ser mais escondida, ela esta em todos os cantos e em todos os

lugares, como realidade cotidiana para cerca de 20% dos brasileiros. Hoje, ela passa a ter

% Relatorio do Brasil para a Capula Mundial de Alimentagdo. Roma: 1994, in Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutri¢do do Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Salide, Departamento de Atencdo
Basica, Brasilia, 2003.

% Castro, J. Geografia da fome. Rio de Janeiro, Ed. O Cruzeiro, 1946.
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destaque na midia televisiva e escrita e for¢a sua presenga como um problema para todos os
segmentos sociais do pais. Assim, ela ganha forma e visibilidade na sua heterogeneidade,

COmo uma

“[...] chaga aberta a lembrar todo o tempo o subdesenvolvimento de um pais
que se acostumou a pensar-se como um pais do futuro, ela aparece como um efeito
perverso da década do desenvolvimento econdmico, cobrando agora seu tributo na ameaca
perturbadora de uma legido de excluidos e deserdados, a quem se associa o fantasma da
convulsdo social, da violéncia urbana e do aumento da visibilidade que atemoriza a elite
civilizadora da sociedade” (Telles, 1990:37)

Pochmann et alli®® diz: “apesar do conjunto de transformacdes materiais que o
Brasil esteve envolvido, os resultados sociais sdo potencialmente reduzidos” (Pochmann,
2004:25). Entre os anos de 1950 e 2000, por exemplo, o consumo de leite per capita
aumentou 94%. No entanto, o consumo de leite dos brasileiros, ainda hoje, registra apenas
59% do consumo médio francés de 120 litros/ano. O mesmo fato ¢ observado para o
consumo médio de carne bovina dos brasileiros que ¢ de apenas 56% do atual consumo per

capita argentino que ¢ de 67,8 kg/ano.

No Brasil, tem-se observado uma evolugao desigual nos ultimos 50 anos da
producdo agricola voltada para o mercado interno e externo. Se por um lado alimentos
produzidos prioritariamente para o mercado interno nacional, componentes da cesta basica
do brasileiro como feijdo, arroz e mandioca tiveram em média um crescimento de 1,5% ao
ano. De outro lado, géneros alimenticios produzidos para o mercado externo como milho,

laranja e cana-de-agucar tiveram um crescimento anual médio de 4,2%.

Na década de 1990, no bojo de uma série de agdes desencadeadas pelos
movimentos sociais®’ que manifestaram sua discorddncia com o quadro de exclusdo social
presente no pais, que aconteceu uma mudanga de enfoque na questdo do combate a fome e a
desnutricdo. O movimento das panelas vazias avangou na constru¢do da proposta construida
pelo entdo denominado Governo Paralelo da sociedade, durante o governo Collor de Mello
da Politica Nacional de Seguranga Alimentar. Mesmo sendo ignorada pelo entdo presidente,
a proposta ganhou for¢ca com o presidente seguinte (Itamar Franco) e algumas de suas

principais orientagdes foram desenvolvidas como: a concepgdo estrutural e intersetorial do

% Pochmann et alli. Atlas da exclusdo social — volume 1 (No Brasil), 2 (Regides Metropolitanas), 3
(Riquezas), 4 (Mundo) e 5 ( Agenda ndo-liberal da inclusao social no Brasil). Sdo Paulo: Cortez, 2003, 2004.
¥ Um dos principais movimentos sociais da época foi da “Etica na Politica”, que de certa forma foi um
embrido da A¢do da Cidadania contra a Miséria, a Fome e Pela Vida, liderada pelo socidlogo Herbert de
Souza, o Betinho, cujo slogan dizia: “A fome ndo pode esperar”. A campanha deu visibilidade a existéncia de
32 milh3es de brasileiros miseraveis, tanto no campo como nas cidades.
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problema alimentar brasileiro; a declaragdo do alimento como prioridade na agenda
nacional; a experimentacdo de uma atuagado articulada de governo e sociedade civil em prol

da seguranca alimentar.

Em 1993, o governo federal, pressionado pela ampla mobilizagdo da sociedade
civil, divulgou o Plano Nacional de Combate a Fome e a Miséria e criou o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar (Consea). Em 1994, foi realizada a primeira Conferéncia
Nacional de Seguranga Alimentar. No ano seguinte, em umas de suas primeiras medidas, o
presidente Fernando Henrique Cardoso decretou a extingdo do Consea, comecando assim o
desmonte dos programas de seguranca alimentar. Em seu lugar, criou o Programa
Comunidade Solidaria, comandado por sua esposa Ruth Cardoso. Em 1998, o movimento
social se rearticulou em torno da necessidade de se ter uma Politica de Seguranga
Alimentar, e instituiu-se o Forum Brasileiro de Seguranga Alimentar e Nutricional
(FBSAN). O tema de Seguranga Alimentar se transformou em pauta de diversos segmentos
sociais (Academia, Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra (MST), Sindicatos, ONGs,
entre outros). O tema foi também incluido na pauta do I Férum Social Mundial em 2001 —
Porto Alegre. E, nesse primeiro forum, foi iniciada uma outra grande e importante
discussdo: Soberania Alimentar, que, em ultima instidncia, discute a questdo da

autodeterminacao e da sustentabilidade da Politica de Seguranga Alimentar de cada povo.

Em 2003, com a vitoria Luiz Inécio Lula da Silva para presidente da Republica,
o tema da fome foi retomado como prioridade governamental. O Programa Fome Zero foi
instituido sob proje¢do internacional, ja que foi apresentado como alternativa para se
construir uma Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional, segundo seus formuladores
com capacidade de erradicar a fome e a exclusdo social. Em 2004 foi reativado o Consea, ¢
em mar¢o do mesmo ano ¢ realizada a II Conferéncia Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional, definindo que ““Seguranca Alimentar e Nutricional ( SAN) é a realizac&@o dos
direitos de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras de salde, que respeitem a diversidade cultural e que
sejam social, econémica e ambientalmente sustentdveis”. Uma das principais bandeiras de
luta definida nessa II Conferéncia consiste em viabilizar a constru¢do de uma Lei Organica
da Seguranga Alimentar para o Brasil. O projeto dessa lei foi entregue no Congresso
Nacional no ultimo dia 16 de outubro de 2005 (Dia Mundial da Alimenta¢do), e estd em
tramitacdo nas comissdes da Camara Federal. Seu tramite ainda tem aprovacdo na Camara e

no Senado, para que a lei seja promulgada.
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Ha uma enorme discrepancia entre o que se discute e se propde que deva
constar de um cardédpio de alimentagdo saudavel e aquilo que, de fato, a populacdo consome
no seu dia-a-dia. A populagdo poderia usufruir melhor de uma alimentacdo variada e de
qualidade caso tivesse sido implantada no pais a Politica Publica de Seguranga Alimentar,
com programas que facilitassem o acesso a alimentos com a diversidade cultural e com

educagdo alimentar e funcionando de modo articulado entre nagdo, estados € municipios.

Nas refeicdes das familias pesquisadas ha alimentos que podem ser comprados
com a parca renda que ganham trabalhando precariamente, que em algumas delas sdo
complementadas com o que vem na cesta basica ou nos Kits de alimentos que recebem
como salarios indiretos, ou em entidades de assisténcia social e da pastoral religiosa.
Portanto, os alimentos ingeridos (comprados ou ganhos) raramente atendem gostos,
vontade, desejo, costumes e a cultura alimentar aprendida com suas familias de origem. Na
verdade, os itens que compdem a cesta de alimentos dessas familias podem manté-los

vivos, apesar de serem restritos € pouco variados.

Ao indagar as familias acerca dos gastos mensais que tinham com alimentacao,
aquelas que ndo possuiam renda fixa mensal, tiveram dificuldade de informar a quantidade
de alimentos que a familia consumia, pois ndo tinham o habito de fazer compras mensais.
Os alimentos iam sendo comprados (“picados”, como as entrevistadas falam) de acordo
com o dinheiro que iam conseguindo com os servigos realizados. A quantidade e o tipo de
alimentos varia de uma familia para outra. Nesse quesito, observei que a variagdo de
alimentos entre elas esta mais diretamente relacionada as condigdes financeiras e ao custo

do alimento que com a cultura alimentar do local onde nasceram ou se criaram.

O Quadro 5 explicita o tipo e a quantidade de alimentos que sdao consumidos na
alimentag¢do da Familia 11. Esta tem chefia feminina e é composta de nove pessoas, entre
as quais, uma pessoa adulta com problemas respiratorios graves; dois adolescentes, que em
geral costumam comer bastante nessa fase da vida, e seis criangas (duas das quais em fase
de aleitamento), que necessitam de alimentos variados, ricos em vitaminas, proteinas e sais
minerais. Nutrientes que sdo necessarios para garantir o pleno desenvolvimento fisico e

mental das pessoas em processo de crescimento e desenvolvimento.
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Quadro 5 - Alimentacéo basica da Familia 11%

Ordem dos alimentos | Tipos de alimento Quantidade de alimentos
Basicos Arroz 15kg/més
Feijao Skg/més
Oleo 4/5 latas/més
Macarrio 1 pacote/més
Sal 1kg/Més
Mistura legumes (batata) 3kg/més
Carne 2kg/més
Salsicha 1kg/més
Ovo 1 duzia/més
Lanches Pao 160 unidades/més
Acutcar Skg/més
Leite 2kg/més (pega na escola)
Suco 5 pacotinhos/més
Bolacha 2 pacotes/més (ganha da madrinha das gémeas)
logurte 12 unidades/més
Cha 1 caixa grande/més
Manteiga 250g/més

Ao observar os itens que compdem a alimentagdo da Familia 11, pode-se
perceber que muitos alimentos ndo fazem parte da lista, como € o caso do café, de verduras
e da maioria dos legumes. Nesse caso, pode-se de dizer que a alimentacdo consumida pela
familia ¢ insuficiente, tanto em variedade, quantidade e qualidade para manter um padrao

de saude saudavel.

O Quadro 6 ¢ um demonstrativo da lista e da quantidade de alimentos
consumidos por uma familia de duas pessoas. A Familia 3 ¢ chefiada por mulher e
composta por duas pessoas. Uma ¢ um adolescente de 14 anos e a outra ¢ uma mulher de

43 anos de idade, que tem problemas de saude (colite ulcerativa hepatica).

O Quadro 6 revela a lista dos alimentos comprados pela Familia 3. Nele pode-
se observar que a alimentacdo da familia é enriquecida principalmente com legumes,
verduras e frutas, que, de certa forma, pode significar melhor qualidade no processo
alimentar da familia. A familia informa que consegue manter esse padrdao de alimentacao
com a renda per capita que tem (R$92,50) porque compra frutas e legumes na época da
safra e porque so faz a feira no horario das 13h30, momento em que os pregos ja baixaram
bastante, ocasido em que ¢ possivel fazer uma boa economia, segundo informou a chefe de

familia.

88 Caso os alimentos acabem antes do final do més, a me costuma pedir mantimentos para o irmio e para a
comadre, ja que s pode fazer compras uma vez por més.
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Quadro 6 - Alimentacao basica da Familia 3

Ordem dos alimentos

Tipos de alimento

Quantidade de alimentos

Basicos Feijao 10 kg/més
Arroz 5 kg/més
macarrao 4 kg/més
Oleo 41t/més
sal 1 kg/més
farinha de mandioca > kg/més
Mistura frango 2 kg/més
carne 1 kg/més
peixe 1 kg/més
0vo 24 unidades/més
legumes e verduras vagem — 5 pacotes/més
brocolis — 4 pés/més (se tiver na época)
cenoura — 2 pacotes/més
abobrinha — 5 unidades/més
escarola — 4 pés/més
espinafre — 2 magos/més
1 couve-flor/més
batata — Skg/més
mandioca — 3kg/més
racula — 3 magos/més
rabanete — 2 magos/més
acelga — 1 pé/més
chuchu — 1 pacote/més
Lanches leite 15 litros/més
pao 120 unidades /més
acucar 5 kg/més
achocolatado 4latas /més
bolacha 6 pacotes/més
Frutas goiaba — 3kg/més

uva — 2kg/més

banana prata — 2 duzias/més
abacaxi — 2unidades/més
manga — 1 bacia

abacate — 4 unidades/més

margarina 2kg/més

cha 1 caixa/més

café Y5 kg/més

refrigerante 1 garrafa de 2 litros/més

Ao observar as listas de alimentos adquiridos pelas duas Familias (11 e 3)
relacionados nos Quadros 5 e 6, ¢ possivel perceber com nitidez a diferenga tanto em
quantidade, variedade e valor protéico dos alimentos que as mesmas ingerem. Nesse caso,
em que pese o sofrimento das duas familias, que além de terem que lutar para sobreviver
numa realidade tdo adversa como ¢ a que vivem, as duas familias tém que desprender
esfor¢o redobrado, ja que as duas sdo chefiadas por mulheres, eu diria, que o sofrimento da
Familia 11 ¢ mais intenso do que o da Familia 3, que desenvolve estratégias para

alimentag@o que a outra ndo tem.

Ao informar o numero de refeigdes e os alimentos que compunham a

alimentagdo didria das familias, percebi o enorme “malabarismo” que fazem para conseguir
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garantir que os alimentos comprados ou adquiridos no més sejam suficientes para alimentar
todos da familia, ainda que esse esforco signifique a garantia de pelo menos uma
refeicdo/dia. Em geral, as familias fazem trés refeicdes diarias: café, almogo e jantar, e ¢
comum que a maioria dos membros facam as refeigdes em suas proprias casas, ainda que
em horarios diferentes, de acordo com as atividades que cada membro mantém,
particularmente, as pessoas adultas. Aos domingos, a maioria das familias mantém uma
alimentac¢do diferente, variada e enriquecida com “mistura” (frango, macarrdo e uma salada

de maionese).

As que ndo conseguem manter as trés refei¢des didrias criam alternativas para
minimizar o sofrimento da fome. Na Familia 18, a estratégia usada ¢ fazer somente duas
refeicdes, o café da manha, que ¢ servido praticamente no horario do almogo, que nesta
familia, ndo ¢ servido em casa, e o jantar. Os trés filhos almo¢cam na escola que fica na
Penha. A mae almoga, ou na casa dos pais que moram nas proximidades da residéncia da
familia, ou na casa onde esta fazendo a faxina. Ja na Familia 2 a alternativa encontrada foi
alternar jantar e café. Jantar ocorre somente nos dias em que ha sobra do almogo. A
estratégia que a Familia 8 encontrou para driblar a escassez dos alimentos ¢ fazer apenas
duas refeigdes diarias. Uma pela manhd, momento em que ingerem qualquer alimento
disponivel, e outra as 16:00 horas. Nessa estratégia, a refeicao servida nesse horario €, ao
mesmo tempo almogo e jantar. Aos domingos, a familia almogca, mas ndo janta. Nas
Familias (10 e 16) que ha pessoas que trabalham regularmente em empresas, a rotina das
refeicdes € um pouco diferente. Nesses dois casos, a refeicdo feita no dia € o jantar. Esta ¢
feita em quantidade suficiente para o jantar da familia e para montar a marmita de quem vai
trabalhar no dia seguinte, € o que sobra, ¢ servido como almogo do dia seguinte para quem

fica em casa.

Para conseguir alimentar todos da familia vale qualquer criatividade,
sofrimento, constrangimento e até mesmo humilhacdo, como relata a mulher da Familia 5,

que ¢ obrigada a pedir de porta em porta, sempre que os alimentos de sua casa acabam.

“Nossa minha filha, eu ndo consigo trabalhar, se vocé ndo conseguir trabalho
vocé vai ter que pedir mesmo, ai a gente foi, pediu, alguma coisa a gente ganhou, mais
assim mesmo a gente fica meio magoado por dentro, porque ta sabendo que vocé tem

condigdes de trabalhar, e ndo, ndo se vocé for la pedi...” (mulher da Familia 5).
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Os Quadros89 ,7,8,9, 10, 11 e 12 retratam de forma detalhada a rotina da
alimentacdo didria das familias, tanto no que se refere ao horario e nimero de refei¢des
servidas, nimero de pessoas que comem em casa, como também o tipo de alimentos
servidos. Isto ndo significa que as familias se alimentem de forma homogénea e uniforme.
Pelo contrario, os quadros demonstram que as estratégias que essas familias criam no
processo alimentar, de certa forma, revelam dados da dinamica de cada familia, em
particular. Portanto, hd muitas diferengas, tanto no que diz respeito aos tipos e quantidade
de alimentos, na forma e na dindmica de como sdo servidas as refei¢des, no valor protéico,
na quantidade de calorias e de nutrientes que cada pessoa consome diariamente. Sem entrar
no mérito das discussdes acerca do que se considera uma alimentagdo saudavel, depois de
conhecer o contetido, a variedade e a diversificagdo dos alimentos que fazem parte do
processo alimentar das familias, posso dizer que dificilmente elas estariam dentro do que

hoje ¢ aceito como padrao de alimentagao saudavel.

Quadro 7 - Alimentagéo diaria da familia 34%

Tipo de refeicéo/ Dias da Semana
grer? scc;asséque comem 2% Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sabado Domingo
Café Mae, pai | café puro Mie —café | Mae—café |Mae—café |Maie—café |café, leite, café, leite,
e filha * puro puro puro puro paoe paoe
café, pdoe | Pai- cafg, Pai — café, Pai — café, Pai — café, margarina margarina
leite pao e leite pao e leite pao e leite pao e leite
Almogo | Pai, mae | Arroz, Arroz, feijao | Arroz, Arroz, feijdo | Arroz, feijao | Arroz, Arroz,
el feijao, e salsicha feijao, e peixe feijao, feijao,
filha** | frango e lingiiica tomate macarronada
macarrao e frango
Café da |2 filhos e | Café, leite Café, leite Café, leite Café, leite Café, leite Café, leite Café, leite
tarde um neto |margarina e |margarina margarina € | margarinae |margarinae |margarinae |margarina
pao € pao pao pao pao pado € pao
Jantar Pai, mae, | Arroz, feijdo | Arroz Arroz e Arroz, feijdo | Pdo e ovo Arroz, feijdo | Arroz, feijao
3 filhos e | e ovo e feijdo feijao e peixe € macarrao
1 neto

* Os dois filhos menores ¢ um neto que vive com a familia, de segunda a sexta-feira, tomam café no projeto socioeducativo
que freqiientam.
**QOs dois filhos menores e um neto que vive com a familia, de segunda a sexta-feira almogam na escola.

O Quadro 8 das refei¢des diarias da Familia 34 revela dados da dinamica de

funcionamento da familia e da rede de protecdo social com a qual a familia conta
(assisténcia social e educa¢do), que, de modo geral, colabora para diminuir o sofrimento da
familia, cuja renda per capita ¢ de R$108,30 proveniente do trabalho que o casal realiza e

dos programas sociais (Bolsa-Escola e Renda Minima).

¥ Os Quadros , 7, 8,9, 10, 11 e 12 trazem dados das refei¢des diarias de seis familias. Quatro delas sdo
chefiadas por mulheres e duas t€ém as chefias compartilhadas, por homens e mulheres.

% A Familia 34 tem a chefia compartilhada, homem e mulher participam do orcamento familiar. Nela, ¢ servido
um café da tarde, mas somente para os dois filhos e um neto, que almogando na escola, chegam em casa com
fome.
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Quadro 8 - Alimentacao diaria da Familia 3

Tipo de Dias da Semana

Iraizg:g éu o 2% Feira 3% Feira 43Feira 5% Feira 6% Feira Sébado Domingo

comem em

casa

Café |Filho |achocola-tado, | Achocolatado, | Achocolatado, | Achocolatado, | Achocolatado, | Achocolatado, | Achocolatado,
paes e 2 paes e 2 paes e 2 paes e 2 padese 2 paes e 2 paes e
biscoitos biscoitos biscoitos biscoitos biscoitos biscoitos biscoitos

Mae Café, pao, Café, pao, Caf¢, pao, Caf¢, pao, Café, pao, Café, pao, Café, pao,

leite e leite e leite e leite e leite e leite e leite e
margarina margarina margarina margarina margarina margarina margarina

Almog | M&e e | Arroz, feijao, | Macarrio, Arroz e carne | Arroz, feijao, | Arroz, salada | Arroz, salada | Macarrdo ao

0 Filho |salada verde e |salada verde, |moida com batata e salada | verde, feijao e | verde, feijdo e | alho e 6leo,
legumes legumes, suco | legumes verde suco de fruta | suco de fruta | frango e suco

de fruta de fruta

Jantar | Mae bolo, suco, Biscoito, café, | Biscoito, suco | Biscoito, pdo, | Pao, biscoito, | Bolo, biscoito, | Bolo, biscoito,
biscoito, café | leite e pdo pao e café leite, café e leite e café leite, suco, leite, suco,
e leite suco pao e café pao e café
Leite, suco Leite, suco Achocolatado, | Achocolatado, | Achocolatado, | Bolo, biscoito, | Pdo, bolo,
achocola-tado, | achocolatado, | leite, pdo e leite, pdo e leite, pdo e leite, suco, biscoito, leite,

ilho péo e biscoito | pao e biscoito | biscoito bolo biscoito achocolatado |achocolatado
e pao € suco

O Quadro 8 mostra as refei¢cdes diarias de uma familia chefiada por mulher,

composta de duas pessoas. Pode-se perceber que esta familia, mesmo com as adversidades

e dificuldades cotidianas, consegue criar alternativas que de alguma forma se constituem

em fator de protecdo e de subsisténcia.

Quadro 9 - Alimentacao diaria da Familia 18

Tipo de refeicéo / Dias da Semana
srfws s(:c;z;que comem 22 Feira 32 Feira 43Feira 52 Feira 62 Feira Sébado Domingo
Café Mae e 3|Café, pdoe |Cha,paoe |Cha, paoe |Café, pdoe |Caféepio |Caféepio |Caféepio
filhos margarina | margarina |margarina |margarina |com com com
margarina | margarina | margarina
Almoco | Mée De segunda a sexta-feira a mae costuma almocar ou na casa dos | Arroz e Arroz,
pais ou na casa onde trabalha como faxineira, ou como manicure. | feijao carne,
3 filhos De segunda a sexta-feira, os trés filhos almogam na escola onde fel:?ao,
estudam, no bairro da Penha. arace ©
salada
Jantar Mae 3| Arroz, Arroz, Arroz e Sopa com | Arroz, Arroz, Macarrao,
filhos feijao, feijdo e feijao cenourae |feijdoe feijdo e arroz,
carne e ovo batata ovo batata feijao,
batata carne e
alface

O Quadro 9 mostra as refeicdes diarias da Familia 18, que também revela um

tragco da dinamica de uma familia com chefia feminina e com trés filhos, com idades entre

a pré-adolescéncia e o inicio da adolescéncia. Pelos itens que compdem as duas refeigdes

diarias que a familia faz em casa, pode-se perceber que vivem com restrigoes.
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Quadro 10 -- Alimentacao diaria da Familia 8

Tipo de refeicao / Dias da Semana
pessoas que comem 2% Feira 3% Feira |4%Feira |5%Feira |62 Sabad [ Domingo
em casa .
Feira |o
Café Mae, Cha, café Cha e|Chae Cha e|Chae |Café, |Q café de domingo
4 filhos BE pao . cuscuz |cuscuz |cuscuz |cuscuz |chd e |4, familia é feito na
e dois | amanhecido, cuscuz o
netos quando ganha casa de uma irma da
chefe de familia.
Almogo | Mae, 3| De segunda a domingo o almogo ndo ¢ servido como estratégia de economia,, para que os
filhos e 2 |alimentos durem até o final do més.
netos
1 filhos De segunda a sexta-feira almocga na escola Na&o almoga, assim como o0s
demais membros se sua familia.
Jantar Mae, 4 Arroz, feijdo, | Arroz e[| Arroz e|Arroze |Arroz, | Arroz | Macarronada,
filhose 2 [polentae feijao feijao feijdo feijao |e polenta,.arroz,
netos peixe feijdo | feijao,salsicha e frango,
(quando tem) ou carne com polenta

O Quadro 10 ¢ um demonstrativo da estratégia que a Familia 8 montou para
suprir as dificuldades vividas com a insuficiéncia de alimentos adquiridos para serem
servidos como alimentacdo diaria, cuja quantidade ¢ insuficiente para alimentar cinco
pessoas durante o més. Nessa familia, hd os alimentos que sdo comprados e outros que sdo
recebidos de uma institui¢do espirita, localizada no distrito do Ipiranga, que fica a uma
hora e 40 minutos de onibus de sua residéncia. A chefe da Familia 8 informou que a
familia ndo costuma almogar. As 16 horas é servida uma refeicdo como almogo e jantar, ao
mesmo tempo, ja4 que ndo tém alimentos suficientes para trés refei¢des ao dia. A
alimentagdo ¢ enriquecida com proteinas (carne, frango e peixe), no maximo duas vezes ao
més. A filha casada que estava desempregada na ocasido fazia as refeigdes na casa da mae,

juntamente com os dois filhos.

Quadro 11 - Alimentacdo didria da Familia 11

Tipo de refeicéo / Dias da Semana
€SSoas que comem . . . . . , .

b d 22 Feira 32 Feira 42Feira 52 Feira 62 Feira Sabado | Domingo

€m casa

Café Mae, 5 |Paocom Pao com Pao com Pao com Pao com Pao com |Pao com
Filhos manteiga e | manteiga® |manteiga |manteiga e | manteiga e |manteiga | manteiga e
el cha e cha e cha cha cha e cha cha
sobrinho

2 filhas | De segunda a sexta-feira essa refeigdo € feita na creche municipal
gémeas | onde ficam durante o dia.

Almogco |Miae,3 |Arroze Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e feijao | Arroze | Arroz, feijao
filhos e o | feijao feijao feijao feijao feijao € macarrao
sobrinho

2 filhos | De segunda a sexta-feira comem na escola, mas, quando chegam
em casa, comem novamente.

2 filhas | De segunda a sexta-feira comem na creche municipal.onde ficam
gémeas | durante o dia.

Jantar |Mae, 7|Arroze Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e feijdo | Arroze | Arroz, feijdo
filhos e 1 | feijao feijao feijao feijao feijao e macarrao
sobrinho
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O Quadro 11 mostra claramente que a base da alimentagdo dessa familia ¢é
arroz e feijdo. A chefe da familia informou que s6 tem “misturas” nas refeigdes nos dois
dias seguintes apoOs ter recebido o recurso financeiro dos Programas Sociais (Renda
Minima e Bolsa-Escola), ou seja, duas vezes ao més, ja que recebe os beneficios em dias
diferentes. Mesmo que tenha sido informada que a manteiga faca parte da primeira refei¢ao
diaria dessa familia, esse alimento s6 é servido na semana do recebimento dos recursos

financeiros dos programas sociais.

Quadro 12 - Alimentacéao diaria da Familia 24

Tipo de refeicéo / Dias da Semana
Pessoas 28 Feira 3% Feira 42Feira 58 Feira 6% Feira Sabado | Doming
gue comem em casa o
Café Mée Café com Café com Café com Café com Café com Café com | Café com
Pai e leite ou leite ou leite ou leite ou leite ou leite ou leite ou
2 filhos chocolate, |chocolate, |chocolate, |chocolate, |chocolate, |chocolate | chocolate
pao com pao com pao com pao com pao com , pdo com |, pdo com
margarina, |margarina |margarina |margarina |margarina | margarin | margarin
oucuscuz |oucuscuz |oucuscuz |oucuscuz |oucuscuz |aou aou
1 filha De segunda a sexta-feira essa refeigdo é feita na creche municipal cuscuz cuscuz
onde fica durante o dia.
Almogo | Mae Arroz, Arroz, Arroz, Arroz, Arroz, Arroz, Lasanha,
Pai e 1filho |feijaoe feijao, feijao, feijao, feijao, ovo, | feijao frango
carne frango frito | carne moida | sardinha farofa peixe assado e
cozida e salada frito ou salada de
1 filha De segunda a sexta-feira almoga na pré-escola salada maionese
1 filha De segunda asexta-feira almoga na creche municipal onde fica
durante o dia.
Jantar | Mae, 3 filhos | Sopa de Sopade |Pdocomovo |Pdona Leite, Leite, Cuscuz
legumes feijao chapa com |achocolatad | achocolat | com leite
margarina | o e pdo com | ado e
ovo bolo de
fuba
Pai De segunda a segunda, janta no local de trabalho. Somente janta em casa nos dias de folga.

O Quadro 12 explicita a dindmica das refei¢des didrias feitas pela Familia 24.

Nele se pode observar como e quais sdo os alimentos que fazem parte do cardapio diario da
familia. Nao consta na rotina diaria das refei¢cdes, mas fui informada de que, logo ap6s o
pagamento, costuma ter lanche da manha (pao com margarina, bolacha e fruta), e lanche da
tarde (pao com margarina, café com leite, bolo e pudim (sempre), suco ou refrigerante (as
vezes). Para as duas criangas menores, os pais liberam bolacha quando se alimentam
direito. Fui informada, também, que quando o marido recebe, ele traz alguma coisa

diferente para o café¢ da manha (pao doce e frios).

Observando os seis Quadros que explicitam a dindmica das refei¢des diarias

dessas familias, sdo nitidas as diferengas que existem nelas. O dado comum a todos eles ¢ a
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criatividade que as familias tém para ir driblando e superando as dificuldades e os

obstaculos da vida por elas vividas.

E importante ressaltar que a quantidade de refei¢des e o tipo de alimentos
consumidos nas refei¢cdes diarias dessas seis familias, de certa maneira, ¢ a forma que cada
uma delas encontrou, a partir dos alimentos que conseguiram adquirir para compor as
refeicdes para se alimentar. Na verdade, cada dinamica e estratégia criada nesse processo,
que na maioria das vezes ¢ vivida sob a pressdo da falta ou da insuficiéncia, revelam as
marcas e as sutilezas da precariedade tdo comum no dia-a-dia da vida das familias
“simples”. Precariedade que, paradoxalmente, ensinou cada uma dessas familias a lutar pela
propria sobrevivéncia. A forma que criaram e aprenderam para superar as dificuldades
alimentares tem a marca peculiar de cada familia, ainda que as dificuldades e experiéncias

sejam semelhantes.
6. Acesso das familias a rede de servicos (publicos e privados)

Para compreender o sofrimento decorrente das dificuldades que as familias tém
para acessar os servigcos publicos e privados tive que levantar dados acerca dos servigos da
area de saude, educagdo, assisténcia social, infra-estrutura urbana e econdomica em cada um
dos bairros a partir da localizagdo da sua moradia. Nesse processo, além de conhecer a
capacidade de cobertura dos servigos descobri dados importantes acerca da dindmica da
populagdo residente e do proprio funcionamento do territorio em vivem. Com eles, pude
ampliar minha compreensao sobre os modos de vida e o cotidiano das familias pesquisadas,

bem como conhecer o grau de sofrimento a que as mesmas estdo submetidas.

Descobri que as familias residentes no Jardim Helena enfrentam maiores
dificuldades do que as que moram no Itaim Paulista, particularmente, no que diz respeito a
acessibilidade aos servigos publicos, auséncia e/ou precariedade de infra-estrutura urbana de
agua, esgoto, asfalto, telefone, transporte coletivo, energia elétrica e servigo de correio (o
distrito ndo conta com nenhuma agéncia, quer seja publica e/ou franqueada). Nesse quesito, as
familias contam apenas com caixas de correspondéncia. Caso elas necessitem de servigos
oferecidos por agéncias, t€ém que se deslocar, ou para o distrito de Sdo Miguel, ou para o

distrito do Itaim Paulista.

Um dos dados levantados foi sobre a economia local. Nesta area, foi possivel
perceber que tanto a iniciativa privada como os governantes ndo investem e nem criam polos

de atracdo econdmica nos dois distritos (Itaim Paulista e Jardim Helena). Estes estdo
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localizados em area de fronteira da cidade de Sao Paulo com outros municipios do extremo da

regido leste’' caracterizados como areas-dormitérios e nio areas produtivas.

As conseqiiéncias decorrentes do investimento econdmico que foi feito nos dois
distritos, hoje, tem pouco impacto na vida da populagdo, se comparadas com os impactos
causados pela falta de investimentos nas areas de saude, educacdo, cultura, esporte, lazer e
assisténcia social, uma vez que a populacdao trabalhadora, cansada de esperar que os
distritos onde moram se transformassem em pdlos de atracdo econdmica, aprendeu na marra
a buscar trabalho e emprego em outras areas da cidade, j4 que os bairros que compdem o
territorio desses distritos ja foram sendo construidos com uma marca significativa de
bairros-dormitérios, com pouca capacidade para absorver a populacdo economicamente
ativa ali existente, ainda que a mesma estivesse “apta” a disputar uma vaga no mercado de

trabalho (formal e informal).

Os demais trabalhadores(as), que paradoxalmente perderam a condi¢do de
“capazes” para disputar um posto de servigo no mercado de trabalho formal, ou por idade, por
estarem desempregados hd mais de um ano, ou simplesmente por morarem distantes dos
centros de maior oferta de postos de servigos, acabam aceitando e se submetendo a trabalhos
muitos precarios e eventuais, executados, na maioria das vezes, em condigdes absolutamente
desumanas. Ha, também, aquele contingente de trabalhadores que sao atraidos pelos postos de
servicos oferecidos pelo poder paralelo dos narcotraficantes, que nos arredores dos distritos

convivem, sem grandes contradi¢cdes, com os demais moradores.
6. 1. Servicos de saude disponiveis

Muitas familias “preferem” se deslocar para outros distritos da cidade, muito

distantes de suas moradias, em busca de servicos que lhes possam prestar atendimento na

?! Nesses anos em que venho desenvolvendo trabalho social com familias na Zona Leste, tive conhecimento
do Plano de Desenvolvimento Econdomico da Zona Leste. A proposta desse Plano ¢ investir em trés partes: a)
infra-estrutura - Integragdo fisico-territorial, novo sistema de transporte, com a extensdo do Paulistdo até Sdo
Mateus; extensdo da Radial Leste até o distrito de Guaianazes; duplicacao da av. Ragueb Chohfi e conclusdo
da av. Jacu Péssego/ Nova Trabalhadores ao norte e ao sul, criando o corredor de desenvolvimento que ligara
o Aeroporto Internacional de Guarulhos ao Porto de Santos; b) Conhecimento — formag¢do em Recursos
Humanos em nivel técnico e universitdrio com acesso diferenciado, privilegiando o ensino publico, com
gestdo compartilhada entre centrais sindicais ¢ Senai; ¢) Institucional — cooperagdo publico ¢ privado com
uma zona especial de desenvolvimento econdmico de Itaquera. Este plano, de certa forma, amplia a
capacidade econdmica da regido, e foi iniciado, inclusive, com a formagao de uma comissdo de empresarios e
cidaddos. A partir dele, a prefeitura abriu uma universidade na zona leste (distrito da Cidade Tiradentes) ¢ a
USP um novo campus na regido.

Para quem se interessa pelo assunto podera encontrar informagdes mais detalhadas nos textos: Uma Estratégia
para a Zona leste de Sdo Paulo: O Planejamento Urbano Segundo Conceitos de Albert Hirschman;
Desenvolvimento das Zonas Leste e Sul de Sdo Paulo e a Questdo Metropolitana e Competitividade de Sao
Paulo na Economia Global: Por Estratégias de Desenvolvimento Econdmico Regional da Metropole, de
Branislav Kontic. Pode ainda ler o projeto de dissertagdo: Pdlo Industrial-Metropolitano Ecolégico de Sdo
Paulo, de Eduardo Souza.
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hora em que estdo precisando. Elas procuram as unidades de satde, talvez, sem muito
compreender o nivel de complexidade dos servigos que buscam. Para elas o que estd em
jogo ¢ a necessidade do atendimento. Ha ocasido em que a confianga depositada, e a
credibilidade adquirida do profissional de satde, também sdo fatores que contribuem para

que as mesmas se desloquem.

A precariedade se constata tanto pela auséncia de unidades e equipamentos
indispensaveis ao atendimento bésico, quanto pela falta de profissionais em tempo e
quantidade necessdria. A baixa quantidade/qualidade pode ser identificada principalmente pela
demora nos atendimentos e nos agendamentos de exames e consultas, na descontinuidade nos
procedimentos e acompanhamentos médicos, no preconceito, racismo ¢ indignidade na relagao
com os usuarios(as) dos servicos de satide. As familias quando falam sobre os servicos de

saude que sdo oferecidos a populacdo afirmam:

“N&o, ndo tenho marcado, era pra ter marcado uma outra consulta, né, mais
ndo consegui, ndo consegui fui nos postos de salde aqui perto mais ndo consegui’.
(mulher da Familia 28).

“Salde € um caos aqui viu pra vocé conseguir porgue essa semana passada
fazia 7 dias que eu tava mal ia no hospital, tomava uma injecdo, mandava pra casa, fui no
posto marcaram pro dia 28 do més que vem sendo que eu fui acho que dia 3 dia 28 ainda
de marc¢o, nunca tem um remédio é dificil achar um remédio que o médico passa (...)
ainda bem gracas a Deus meus filhos, tem salde pelo menos nisso Deus ajuda, nisso nao é

em tudo mais, assim sobre saude ndo ta bom ndo”” (mulher da familia 12).

“Falta em qualquer lugar em matéria de saude! Falta em qualquer lugar,
tanto faz na periferia, na zona sul, na zona leste, a questao da salde ta horrivel, e eu acho
gue quem sofre mais, é mais na periferia do que na zona sul na questdo de Saude. La na
zona sul, se ndo acho atendimento num determinado local, no outro tem, agora aqui néo!

Se ndo acha num lugar, ndo acha em canto nenhum’ (uma das filhas da familia 28).

“Ela estava vomitando direto, direto, direto. Ai eu levei ela na segunda feira e
o diretor do posto do Jd. Maia disse que era normal. Ai eu disse para ele que ndo é normal
porque ndo sou marinheiro de primeira viagem, de trocar uma fralda, destrocar e trocar e
isso ai ndo era normal. Ai as enfermeira viram que ela estava ficando (...) e acionaram a
ambulancia. Foi quando o Dr. Ari constatou que ela estava com desidratacdo de terceiro
grau. SO que eles ndo procuraram saber qual o motivo da desidratacéo, ai ela tava com
infeccdo intestinal. Ai ficou segunda, terca e quarta, na quarta deram alta e na quarta-

feira mesmo 15 para meia noite voltou para o hospital. Ja voltou em coma. Deram sé soro
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por causa do vomito e diarréia. Porque ela ja estava com infeccéo intestinal e os médicos
ndo descobriram isso, ai ela teve uma convulsdo e parada respiratdria.Ela tinha um més e
meio. Mas ai, o diagnostico dos médicos é de que ela ia ser uma crianca vegetal. Ela nao
ia ouvir, ndo ia falar, ndo ia enxergar. Hoje gracas a Deus ela ouve bem, enxerga bem,

tem um pouquinho de dificuldade de falar, mas fala” (mulher da Familia 28).

“Nao temos um posto de saude, o posto de salde que tem é na Vila Itaim, ja
um outro bairro, ndo temos um posto de saude aqui no Jardim Romano, hospital ndo
temos, EMEI ndo temos. Quando a gente precisa, a gente vai la no Tide Setdbal que é la
em S&o Miguel, ou no Santa Marcelina, que é no Jd. das Oliveiras 1a4 do outro lado, ou
posto de saude nds temos de sair daqui, andar 20 minutos até a Vila Itaim, para poder
fazer uma consulta que demora um més, especialista até de 4 a 6 meses.e enquanto isso
estdo com os filhos sem possibilidade nenhuma de um bom hospital, chega num pronto-
socorro demora de 3 a 4 horas para ser atendido ou as vezes o dia todo, morrem e matam
nos corredores de hospitais, muitas vezes adquirem infec¢do hospitalar, tem um péssimo

atendimento”.(mulher da Familia 29)

Os relatos sdo mostras significativas que revelam as dificuldades que as familias
tém para acessar os servigos de saude ao mesmo tempo em que denunciam as condigdes de
atendimento desses servigos. Por meio deles, pode-se perceber o tipo e a qualidade dos
servicos prestados a populagdo, bem como a luta e o sofrimento das familias para serem
ouvidas e atendidas como pessoas com direitos e ndo apenas como mais um nimero. Isto
coloca a questdo de que ndo basta ter o equipamento, a qualidade do servi¢o € primordial

para a populagdo.

A mulher da Familia 19 sai do bairro Fazenda Itaim, no primeiro 6nibus do dia,
para ir marcar uma consulta para seu filho no Hospital das Clinicas, que ¢ marcado. Para 14
chegar, ela gasta em média, trés horas, € 0 mesmo tempo para voltar, ou seja, essa mulher
gasta seis horas do seu tempo, somente para agendar uma consulta para seu filho que é
negro, € estava com alguns sintomas de anemia falciforme. O sacrificio que faz, segundo
ela, ¢ porque precisava ter certeza muito rapidamente se seria diagnosticada a anemia
falciforme em seu filho. Se dependesse da consulta que havia sido agendada na unidade
basica de satde do Jardim Camargo Novo, que fica a dez minutos de sua casa, seu filho
teria que esperar seis meses. As mulheres das Familias 2, 9 e 15 levam seus filhos para

, - .. 92 , g .
fazer tratamento num ambulatdrio de especialidades™ médicas, que fica no centro da cidade

%2 Para o atendimento da demanda que necessita de atendimento com especialista, existe no Sistema Unico de
Saiude (SUS) uma central de distribuicdo de vagas de diversas especialidades médicas. Em relagdo as
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(no Anhangabau). Elas relataram que a forma com que sdo tratadas e a confianga que elas
tém nos médicos e na assistente social do servigo justificam o esfor¢co que fazem. Mesmo
tendo que se deslocar do distrito do Itaim Paulista para o ir a um servico de satide no centro
da cidade. Dizem, ainda, que além de confiar nesses dois profissionais, elas sentem que
aprendem quando estdo diante deles. A qualidade da relagdo com o agente institucional e o

padrao dos cuidados sd@o mais importantes do que a proximidade.

Pelo numero de habitantes (451.839) existentes nos dois distritos e pela
qualidade de servigos existentes, ¢ facil compreender por que as familias buscam em outros
distritos, no centro da cidade ou em qualquer area da cidade, servicos de saide como
hospital, pronto-socorro ou servigos especializados. As familias relatam que chegam a

esperar até seis meses por um agendamento de consulta ou de exame.

Um dado que ilustra bem essa realidade ¢ o fato de que nenhuma das quarenta
familias deste estudo faz parte do universo daquelas que sdo acompanhadas pelas agdes do
Programa Saude da Familia, mesmo que nos dois distritos tenha quatro unidades basicas de
satde onde o PSF foi implantado. Verificando as diretrizes do programa, descobri que essas
familias ndo foram incluidas nas agdes de satide do PSF, por estarem fora da area de

abrangéncia das unidades em que o programa funciona.

Os dois hospitais da rede publica que essas familias mais utilizam quando
necessitam de atendimento de satde sdo: o Hospital Municipal Tide Setibal, que ¢ a grande
referéncia para a maioria da populagdo do Jardim Helena, que esta localizado no distrito de
Sao Miguel Paulista, e as familias gastam cerca de 20 a 25 minutos de 6nibus/lotacado, e 45
a 50 minutos a pé. O outro, é o Hospital Estadual que é gerenciado pela Organizagdo Social
Santa Marcelina. Este, fica no distrito do Itaim Paulista, que também ¢ referéncia de servigo
de saude para as familias que ali moram, ainda que quando precisam, o tempo de espera
nunca ¢ inferior a cinco horas, independentemente dos sintomas ou queixas dos pacientes.
Este hospital, mesmo estando localizado nas proximidades dos bairros: vila Itaim, Jardim
Santa Margarida, Jardim Célia e Jardim Romano, ndo ¢ o preferido dos moradores, dizem

que utilizar os servigos oferecidos pelo Hospital Municipal Tide Setubal.

especialidades médicas, o SUS define que ¢ necessario ter um ambulatorio de especialidade médica em cada
regido. Na cidade de Sdo Paulo os ambulatorios de especialidades médicas funcionam nas coordenadorias
regionais das subprefeituras. O ambulatorio de especialidade médica que atende os moradores dos dois
distritos (Jd. Helena e Itaim Paulista) esta instalado no Hospital Municipal Tide Setabal.

156



6.2 Servicos de educacao nos distritos

As familias dos dois distritos se queixam da insuficiéncia de escolas e reclamam
da qualidade do ensino que sdo oferecidos nos servicos de educacdo, principalmente os das
escolas estaduais. Relataram que além das escolas serem precarias, sdo insuficientes para
atender com qualidade a demanda que necessita ser inserida na rede. Todas preferem que seus
filhos estudem em escolas municipais. As razdes dessa preferéncia estdo relacionadas,
segundos elas, ao fato de os professores ndo faltarem, a existéncia do programa Leva Leite, da
merenda escolar, e dos materiais (livros, cadernos, uniformes, mochilas) que seus filhos

recebem. As escolas estaduais ndo incluem estes servicos.

Acerca do conteudo que ¢ ensinado e sobre os equipamentos, as entrevistadas
contaram que as escolas ainda sdo inseguras, desorganizadas, violentas e que o ensino ¢ muito
fraco, inclusive, algumas das maes entrevistadas afirmaram que seus filhos passam de ano sem

sequer saberem ler o que escrevem.

“Meus filhos néo estdo muito bem na escola, ndo sei se € 0 ensino, se é ele. Ele
esta na terceira série e ele ndo sabe ler ainda, eu acho que a escola que € péssima, tanto
que eu queria mudar ele para a municipal, dizem que os professores ensinam muito bem,
porgue nessa escola ai, nem o outro, ndo sabe ler ainda (..) .Ah ele, eu ensino ele, eu ajudo
ele, eu procuro ajudar, e assim ele vai indo, ndo sabe muita coisa ndo, de continha, Ié...”
(mulher da Familia 40).

O descompromisso com o aprendizado da crianga gera sentimento de abandono.

“Eu pensava que as minhas filhas iam estudar em escolas boas, hoje eu vejo
que elas estdo na escola publica e o0 ensino esta cada vez pior, eles ndo tdo nem ai para
isso, porque o pobre para eles tem que passar, né? E a educacdo continuada, tem que
passar, vai passando, deixa esse povo estudar, quando vai l4 na frente, vai prestar um
vestibular la na USP, para ver como é que estd. Nao sabe de nada, |1é porque aprendeu a
ler, pelo menos ler na escola publica, entdo essa € a diferenca, porque eu pensei, eu
esperava ter filhas em boas escolas, eu tenho filhas em escolas publicas e eu pretendo

mudar esse quadro ainda, num futuro bem proximo...”” (mulher da Familia 36)

“Escola também, o ensino t4 uma porcaria, a professora se a crianca sabe,
sabe, se ndo sabe também que se vire, ela ta sabendo e ai aqui a noite meu menino estudou
0 ano passado agora nem quis estudar o ano esse ano, a professora falava pra eles pra
mim eu ja sei vocés que aprende vocés aprendem nao quer, quer fazer faz ndo quer nao

faz, j& s@o desobedientes ainda d& umas respostas assim, se pas... as pequenas se pde na
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lousa la se sabe faz, se ndo sabe fica sem fazer, porque antigamente era mais diferente
estudo, 0 pouco que eu estudei eu sei muito pelo que eu estudei primeiro, primeiro ou foi
segundo ano que eu fiz escola, minha menina eles ja ndo tem interesse ainda tem essa de
passa direto, minha menina ndo sabe ler, ler que nem eu leio. Eles Iéem mais fraco,
porque eu estudei s6 até o 1° ano, eu leio, eu leio qualquer coisa, escrevo, as vezes eu
escrevo assim faltando a palavra certa ou escrevo errado, mais pelo que eu estudei, eu tive
um 6timo estudo porque se vai pro pré, o Unico pré que ensina direito € o pago, porque
esses outros ai eles ensinam letra de forma e mais nada pra crianga. Quando vai pra
escola que precisa escrever de méo elas ndo sabem, é o que acontece aqui ndo sé aqui
como eu vejo todas as criancas que eu conhego porque eles ensinam s6 a de forma a de
mao ndo ensinam pra crianga vai pra escola ndo sabe fazer fica la quebrando a cabeca.
Chega em casa vai perguntar pra gente a gente que tem que explicar porque hoje em dia
guem ta ensinando mais os filhos sdo os pais que chega em casa tem que ensinar tudo:
‘mée como faz isso? méae como faz aquilo?’ a gente, eu tenho que té explicando (desce dai
desmilinguido) tem que t& explicando pra criancga, eles ensina de letra de forma ja té
6timo pra crianca ja sabe tudo mais ndo sabe. Dai eles aprender a de méo, quando ta na
escola é um quebra-cabeca pra eles...”” (mulher da Familia 12).

“Nao, no momento, ndo, porque ela, a sra. Helena, 14 do Tutelar acha que ele
brigou 14 no colégio. O diretor ndo quis dar vaga. Ela cobra que eu tenho que falar com a
Delegacia de Ensino. Tomara que essa Delegacia de Ensino va me ouvir. Bom, quem
manda no colégio, o diretor, comprou o colégio, entdo! Deixa ele 14, deixa eles estuda!
Eles dizem que ndo tem vaga. Meu filho ja estudou 14, ele simplesmente transferiu. Deu um
problema na escola. O meu filho tinha uma professora. Como tal adolescente rebelde, ele
falou assim: “E, a gente podia colocar o lixo em cima da porta pra cair em cima da
professora!””. Um garoto que mora aqui, ele colocou, porque ele ndo conseguiria colocar
em cima da porta. O lixo caiu, mas ndo caiu na professora. Ele falou que foi meu filho, e
exigiu que o Sr, Flavio tirasse ele do colégio. Ele entregou a papelada todinha na minha
mao. Nessa época eu trabalhava la. E falou: ‘Vai no ‘Soldado Hélio e matricula seu filho’.
Fui 14 e matriculei, quando (...) E ai ele pegou. Ai quando foi agora, saiu |4 da Febem, ai
eu fui 14 no colégio. Ai o diretor: ‘ndo, eu ndo posso colocar ele, ndo! Nao posso colocar
ele aqui porque as criancas aqui tém tudo 12 anos, e se quiser coloca no supletivo’.. Ai a
mulher ligou pro Flavio (...) O Flavio deu a vaga pro Felipe. S6 deixei ele la (...) ‘Ah, mas
eu ndo posso porque a Magali ndo quer!’. Eu falei: Mas a Magali ndo comprou a escola!
Ai ele comecou a discutir, eu falei algumas coisas pra ele, né (...) Ai falou que ia arrumar

uma vaga pra mim no Vicente. Quando eu cheguei 14 era a noite e supletivo! Ele ndo pode
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estudar a noite. Ai eu liguei pra Tutelar, pra Sra. Helena, que me disse: - ‘Ah, 0 que vocé
quer que eu faca?”, eu falei: Nada!. Ai ela falou: ‘é melhor vocé ligar na Delegacia de
Ensino e falar com a...’, ela deu o nome da mulher que eu ndo me recordo. Falou... é ela
que o Flavio quer dar vaga, s6 que a mulher ndo vai me ouvir porque quando ele saiu da
Febem a secretaria escolar da Febem falou: *““Sra., ndés vamos cuidar disso”. P6! Nem
tentou a escola para ele fazer a prova e nem conseguiu escola pra ele. Como quem
comprou a escola foi o Flavio mais a Magali... Porque a escola néo é mais dos alunos, é do
Flavio e da Magali! A Magali € professora e o Flavio € diretor” ( mulher da Familia 7).

A postura adotada pela escola e pela conselheira tutelar referida por essa mae,
na verdade, sdo atitudes que ndo condizem com as propostas que ja foram conquistadas
pelo movimento social, que desembocou na promulgacdo e regulamentagdo da lei 8.069,
que criou o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA) sancionada em 13 de julho de
1990. O Conselho Tutelar foi instituido para garantir as reivindicagdes e as solicitagdes
encaminhadas pelas criangas, jovens e suas familias, no sentido de garantir os direitos
estabelecidos pelo ECA. No entanto, suas propostas ainda sdo muito pouco assimiladas por
profissionais, gestores e a populacdo em geral, que ndo compreendem que criancas e
adolescentes vivenciando situagdes de risco precisam ser mas bem protegidas, como € o
caso do adolescente referido no relato da mae da Familia 7, que acabara de cumprir medida

socioeducativa de internacdo, na Fundagdo Estadual do Menor (Febem/SP).

Estudar significa para os pais crescer e vencer na vida. Nesse sentido, eles
driblam quaisquer dificuldades que se lhes apresentem, para continuar investindo nos
estudos dos filhos, por acreditarem que o estudo é o legado de oportunidades que podem
oferecer aos filhos para enfrentarem a vida com mais facilidades e em melhores condigdes
do que aquelas que tiveram de enfrentar. Nas quarenta familias deste estudo observei que

essa crenga ¢ forte, e que foi apreendida como experiéncia no processo vivido socialmente.

O depoimento a seguir retrata com clareza as estratégias que as familias criam
para oferecer aos filhos estudos com mais qualidade que, de certa forma, possam ser abrir

novas oportunidades e alternativas que fagam diferenga em suas vidas.

“[...] uma educacdo que ndo corresponde como assim, uma classe, vamos
supor, alta média mesmo, olha meus filhos sdo daqui eu ndo moro numa favela, mas ele
sai daqui e vao estudar na Penha, porque, porque é melhor estuda melhor, a educacéo
querendo ou ndo € melhor, o ensino e melhor, eu falo direto eu tenho que ralar, eu ralo,
faco de tudo que jeito pra néo faltar a condugéo pelo menos dela, eu falo vocés passam

por baixo. Mas a dela nédo (...) Eu tirei, quando ele veio de Ribeirdo, eu fiz questido de
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colocar 1& na Penha, porque a qualidade de ensino € melhor, a educacéo é melhor...”
(mulher da Familia 18)

Depoimentos com esse contetido servem para reiterar a necessidade de ter em
todos os bairros da cidade servigos de educacdo que oferecam ensino de qualidade, para
que nenhum estudante precise se deslocar de seu bairro para estudar, e tampouco ser
submetido a um constrangimento de ter de passar por baixo da catraca do 6nibus porque
seus pais ndo tinham dinheiro para pagar as passagens de Onibus. Os trés filhos da Familia
18, que sdo pré-adolescentes, todos os dias saem de sua casa no bairro da Fazenda Itaim,
pegam um Onibus a cinco minutos de sua residéncia para ir estudar numa escola do bairro
da Penha, que fica distante cerca de uma hora de 6nibus e gastam em média R$ 100,00 de
transporte por més. Essa familia vive com uma renda familiar per capita de R$ 62,50. O
fato de uma familia fazer um esforco dessa natureza para que seus filhos estudem em
escola que ofereca um ensino de melhor qualidade, é na verdade, uma situagdo que exige
mais energia, que de certa forma, vulnerabiliza ainda mais quem ja vive em situagdo de

extrema pobreza.
6. 3. Servicos socioassistenciais dos distritos

Sobre os servigos de assisténcia social as familias, em geral se referem como
ajuda. Ajuda que ¢ entendida como sendo bondade do governo, das igrejas ou dos
presidentes da associagdo ou instituicdo que distribuem leite, cesta basica, distribuem
remédios e roupas aos necessitados. As familias ndo tem claro quais sdo os servigos
ligados a politica de assisténcia social. A creche que atualmente ¢ um servigo da politica de
educacdo, ainda ¢ identificados por elas como sendo servigo de assisténcia social,

conforme expressa o relato da entrevistada.

“Aqui a maioria das familias desse bairro todinho é ajudado por ela viu!.
Daqui do Jd. Romano todinho ela atende viu, s6 tem ela, a outra é do outro lado da linha.
Tem mais criancas do que adulto. Tem familia ai que tem 5,6,10,12 criancas né, que a
maioria aqui tem muita criancas, e quando a mae arruma um servico quer por seus filhos
na creche ndo consegue, como a menininha aqui de baixo, a Carina, a mae dela ficou 5
anos sem servicgo, quando ela arrumou ai ndo teve quem tomasse conta da menina, ai eu fui
e tomei conta da menina, ela saiu agora, foi mandada embora em dezembro, ai eu tomava

conta porque néo tinha vaga”. (mulher da Familia 30).

Os programas sociais de transferéncia de renda sdo as agdes de protegdo social
mais conhecido entre as familias, ndo como um direito, mas apenas, como ajuda do

governo. Nenhuma das familias deste estudo tinha informagdes acerca do funcionamento,
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do critério de inclusio e do tempo de permanéncia dos programas sociais e,
particularmente, do programa renda Cidada, no qual permaneceram em média dois anos.
Diziam que ser incluidas no programa era sempre uma surpresa. Em geral, faziam inscri¢ao
ou cadastro para participar de um programa e eram comunicadas que haviam sida incluidas
em programas, que nem mesmo haviam feito inscri¢cao, como foi o caso da inclusdo dessas

familias no Renda Cidada/ Fortalecendo a Familia.

Uma queixa freqiliente que as familias faziam aos programas era que nao sabiam
quanto tempo iam ficar incluidas. SO ficavam sabendo quando iam ao banco sacar o

dinheiro, e descobriam que ndo tinham mais nenhum recurso financeiro para receber.

“Eles falaram assim, o dia que cancelar a gente vai chamar vocés, ou avisar,
eles ndo fizeram isso, quando a gente foi no banco ja ndo tinha mais, tem assim alguns
continuam outros ndo. Foi uma grande ajuda que o governo deu né, que valeu a pena esse
dinheiro que ele deu, porque muita gente pega o dinheiro e ndo sabe o que faz, entdo faz
falta sim, aquele dinheirinho, eu falei para a Irani, a Irani também pegava aquele dinheiro
todo més, comprava umas coisas para as filhas dela, porque ela viiva também, ndo tem
marido né, ai eu pegava aquele dinheiro passava na lojinha e dizia, ah! vou comprar
alguma coisa para o Wellington, porque nédo é tudo que ele pode comer, as coisas dele é
tudo controlado, e é sempre mais caro as coisas la. Entdo, agora por exemplo eu tenho que
da o que tem para comer, né, porque se eu vou la, com os R$30,00 de Bolsa-Escola que ele
recebe, vai 14 eu pego um refrigerante, gelatina dele que crianca tem que comer isso
também, ndo é sé arroz e feijdo, ai ja foi o dinheiro, e ele fala m&e quero um chinelo, quero
isso, eu falei, agora tem que esperar meu filho, esperar o0 outro més porgue € assim que tem

que ser. (mulher da Familia 30).

Em que pese a fragilidade, a capacidade e a pouca visibilidade da rede dos
servicos socio-assistenciais, as familias deste estudo estdo entre aquelas que, de certa forma,
conseguem ter acesso aos servicos de assisténcia social, principalmente os programas de
transferéncia de renda. Das quarenta familias, apenas oito ndo estavam incluidas em
nenhum servigo socioassistencial; 26 recebiam beneficio financeiro do Programa Renda
Minima; sete do Bolsa-Escola; 12 do Bolsa Familia; trés recebiam cesta basica; trés
freqlientavam projetos socioeducativos; trés recebiam leite do programa Vivaleite; duas
participavam das atividades socioeducativas do Proasf e uma recebia o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). A Familia 34, por exemplo, estava incluida em cinco servigos
da rede socioassistencial (Renda Minima, Bolsa-Escola, Proasf, Projeto socio-educativo

dirigidos a criancas de 0 a 7 anos de idade, e cesta basica).
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6. 4. Outros servicos identificados nos distritos

Em se tratando de servigos e/ou benfeitorias referentes as areas de esporte, lazer
e cultura, sdo poucos os servigos existentes nos dois distritos. Dentre as familias do Jardim
Helena que explicitaram que ainda conseguem se divertir, elas informam que vao buscar
diversdo fora do bairro e do distrito, como por exemplo, o CEU Curugd, a Casa de Cultura
do Itaim Paulista, o Telecentro e o cinema do shopping Itaim. Esses locais ficam fora do
distrito, e para se dirigirem até 14, as familias t€ém de despender, no minimo, de 25 a 30

minutos ou até uma hora a pé.

“[...] 6 minha filha, essa dai a L, saiu agora, ela vai para o Centro Cultural do
Itaim, do Centro Cultural vai para o Telecentro, do Telecentro ela vai, eu sei onde ela t4,
fia, ndo sei 0 momento certo que ela t4, ela vai para o CEU Vereda, ela vai para o CEU
aqui do Curuca (...) O, nos ia aqui no Diretdo, né? Nois ia de pé, porque noés faz de tudo
para economizar, o que da para economizar. NO0s vamos, n0s vamos de bicicleta, nés da
uma volta aqui no quarteirdo mesmo, da uma saida, chupa um picolé, conversa aqui, fica
assistindo filme, fica conversando. Uma vez por més, a gente gasta R$10,00 para uma de
nos ir ao cinema no shopping Itaim Paulista, uns 25 minutos a pé. Quem vai assiste e
quando volta a gente se relne e fica comentando o filme, dando e risada. No proximo més

vai outra...” (mulher da Familia 26).

“Ela se diverte porque ela vai nos passeios da escola, tem passeio do Sesc
Itaquera, ela ta 14 0, eu corro atrds eu ndo sou uma pessoa parada, vou assim no CEU

Curugé... Eu fui no CEU matriculei, ela faz basquete no CEU...” (mulher da familia 33).

“[...] chega fim de semana, eu saio com meu filho. As vezes a gente vai comer uma

pizza, as vezes ali no “‘Mando’ a gente vai comer uma batatinha frita, quando o dinheiro da, a

gente manda trazer aqui em casa” (mulher da Familia 23).

Sao muitas as dificuldades e os obstaculos que as familias deste estudo enfrentam,

e experimentam no cotidiano. Dificuldades que potencializam o sofrimento e as

complexidades que essas familias vém experimentando ao longo de suas historias e trajetorias.

Para viver, alas desafiam e driblam criativamente, as adversidades imposta pelas condi¢des da

pobreza. Mas, sem duvida, precisam de apoio e de prote¢do social de uma rede de servigos que

funcione de forma articulada e numa logica de complementariedade, para de fato dar suporte e

apoio as necessidades das familias.
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CAPITULO Il - PROGRAMA SIMPLES PARA ATENDER FAMILIAS
COMPLEXAS

Desde 1988, quando o Congresso Nacional aprovou a nova Constituicdo
Federal (CF-88), o Brasil inaugura uma nova fase nas politicas publicas, particularmente
na area social. A CF-88 criou o Sistema de Protecdo Social Brasileiro formado pelo tripé:
Saulde, Previdéncia e Assisténcia Social, que passou a constituir o Sistema de Seguridade
Social brasileiro.

“[...] o processo de rearticulacéo da sociedade civil brasileira, que marcou os
anos 1980, colocou a luta politica por direitos sociais basicos. Nesse contexto de
efervescéncia popular é destacada a questdo da cidadania, cujo marco foi a ampliacéo
dos direitos sociais na Constituicdo Federal de 1988, que introduziu a nocdo de
Seguridade Social. Ampliam-se os deveres do Estado para com os cidaddos bem como se
vivencia maior visibilidade politica e académica sobre as questdes sociais” (Silva, et alii,
2004: 17 - 18).

A demanda da Constituicdo Cidada (CF 88) introduzia o Sistema Unico de
Saude (SUS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Essas inovacdes fizeram avancar direitos difusos ao patamar
de legalidade, além de legitimar as reivindicacbes de movimentos sociais que ja vinham
experimentando inovagdes, que possibilitaram o desencadeamento de programas voltados
para criangas, adolescentes, salde, familias, pacientes crénicos e muitos outros, que no

ambito juridico e social, materializaram direitos sociais relevantes nos anos posteriores.

A assisténcia social ganhou, nesse contexto, status de politica social de direito,
0 que mudou o curso de sua trajetéria montada em praticas patrimoniais e conservadoras.
Sem alcance como politica de direito, ainda € muito pouco visivel, timido, controvertido,
mas persistente, apesar disto, € hoje reconhecida como politica indispensavel a seguridade
social. Para que alce, de fato, o estatuto de direito, € preciso ainda uma mudanca na
compreensdo e no significado que a assisténcia social como politica nacional desencadeia

nos ambitos cultural e econdmico.

“O discurso popular, que coloca a necessidade do resgate da divida social, é
apropriado pelo Estado. Parece que se estava caminhando para a possibilidade de
universalizagdo de direitos sociais basicos, com garantias de minimos sociais. Todavia, a

partir dos anos 1990, com a crise fiscal do Estado e a op¢ao do governo brasileiro pelo
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projeto neoliberal, no plano da intervengdo estatal, foram impostas limitacdes para o0s
programas sociais, 0 que se concretizou nas reformas da Constituicdo Federal de 1988
(Silva, et alii, 2004: 18).

A partir de 1991, é lancado o projeto do senador Eduardo Suplicy do PT/SP,
para que fosse instituido o Programa de Garantia de Renda Minima. Em nivel nacional,
ampliam-se as discussdes sobre a pobreza e a fome, e foi criado o Fundo Nacional de
Combate a Pobreza. A campanha de mobilizacdo Nacional Contra Fome e Pela Vida,
liderada pelo socidlogo “Betinho”, sem ddvida nenhuma, foi uma grande iniciativa no
sentido de abrir caminhos para a necessidade de serem criadas politicas publicas efetivas
de inclusdo e protecdo social. Em 1995, os programas sociais, particularmente, os de
transferéncia de renda, comecam a trazer mudanca de enfoque, tanto como proposta de

protecdo social como o tipo de publico para o qual esta sendo direcionado.

“As propostas dos anos 70 e 90, na forma dos programas de transferéncia de
beneficio monetaria como instrumento de combate aos graus mais gritantes de
desigualdade de renda, dirigiam-se aos pobres, sem qualquer tipo de discriminacdo. A
introducdo da familia, como foco da politica de combate a pobreza, muda o0s rumos do
debate e reduz o publico do alvo. Ja ndo os pobres, mas um grupo entre eles: aqueles que
tém criancas e adolescentes. No projeto de 1991, todos aqueles que auferissem uma renda
inferior & renda minima estabelecida teriam direito a uma renda complementar de
responsabilidade do Estado™ (Fonseca, 2001:121).

A compreensdo que norteia grande parte dos pesquisadores, gestores e
técnicos, € a de que, é a familia e ndo mais o individuo, que deva ser priorizada como

universo de atencdo dos programas sociais.

“Retomar a familia como unidade de atencdo das politicas publicas ndo é um
retrocesso a velhos esquemas. E, sim, um desafio na busca de opcdes mais coletivas e
eficazes na protecao dos individuos de uma nagdo” (Brant, 1994:93)

E com essa perspectiva que 0s programas sociais de transferéncia e
complementacdo de renda elegem a familia como referéncia, e ndo como unidade de
trabalho. Perspectiva que ndo prevé a construcdo de uma proposta metodoldgica de
trabalho social com as familias, ainda que esteja embutida no imaginério das propostas dos

programas sociais, a no¢do de emancipacao socioeconémica e cultural das familias.

Eleger a familia como unidade de trabalho significa propor alternativas de

trabalho social que, de fato, efetivem sua capacidade e possibilidade como unidade
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primeira de coesdo social. Para isso, € preciso investir em metodologias de
acompanhamento social que facilitem a aproximacéo, tanto com o universo vivido pelas
familias, como na articulacdo de uma rede de protecdo social. E preciso avancar na tarefa
inescapavel de criar formas adequadas de intervencdo em face dos novos contornos e de
expressdo da questdo social que atingem diretamente os nucleos familiares, acentuando
suas fragilidades e contradicdes. Nesse sentido, € importante que essas familias sejam
fortalecidas no ambito das acdes das politicas sociais, como lugar privilegiado de protecdo
e socializagdo primarias, provedora de contencdo e de cuidados aos seus membros, mas
que necessita também ser cuidada e protegida. Essa percepcédo é condizente com a traducéo
da familia na condicdo de sujeito de direitos, que certamente se traduz em problemas
desafiadores, uma vez que, nas familias, essas questdes sdo multiplicadas em proporc¢édo
exponencial. Além disso, ha o fato de que, no Brasil, a vivéncia da pobreza e das demais
formas de exclusdo social entre as familias € muito mais grave e aguda. Decorre dessa
realidade a urgéncia de se aprofundar a visdo critica, acurar os cuidados e manter a
objetividade ao se elaborar politicas e programas sociais de protecdo as familias,

particularmente, as de baixa renda.

Do ponto de vista desta pesquisa e da intervencdo, ndo ha como prescindir do
desenvolvimento e aperfeicoamento de mecanismos e instrumentais, técnicos e
metodologicos capazes de compreender e interpretar a real situacdo das familias com as
quais se trabalha. Somente o conhecimento real, constante e atualizado, livre das
idealizacbes ou de modelos pre-estabelecidos, baseado no continuo refinamento
metodoldgico e na avaliacdo rigorosa e permanente, pode garantir resultados eficazes e a

continuidade das intervencdes junto a familias em tal grau de precariedade.

As familias “simples” vivem situacGes cotidianas que, de certo modo,
contrariam os direitos fundamentais da pessoa humana - a fome e a impossibilidade da voz
sdo situagBes muito comuns na realidade dessas familias, que, vivendo situacfes de riscos
e cercadas pela violéncia urbana (narcotrafico e crime organizado), enfrentam dificuldades
de acesso aos servicos publicos e vivem em contextos de abandono pelo Estado. Esses séo
fatores que favorecem o isolamento social, a apartacdo no dizer de Boaventura Santos, em

uma muralha sutil e invisivel que propicia a soliddo individual e familiar.

Nesse sentido, os programas sociais de atendimento as familias precisam
redimensionar suas concepcOes de familias e as estratégias de atendimento que tém sido
embutidas em suas propostas. Em geral, os gestores publicos formatam programas sociais

com propostas pouco plasticas, e nem sempre condizentes com o universo vivido pelas
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familias que sdo o seu publico- alvo. No caso dos programas sociais da area da politica de
assisténcia social, as propostas de atencdo e de protecdo precisam, necessariamente,
ampliar o atendimento proposto para além da transferéncia de renda, o que significa
oferecer servigos basicos de apoio, de orientacdo e de acompanhamento psicossocial as
familias. Servicos que possam se configurar as familias como espaco continente de
aprendizagem, de oportunidades e de possibilidades concretas de inclusdo social e de

emancipacao socioeconémica e cultural.

Essas propostas devem ser resultantes de ac¢bes planejadas e programadas, a
partir de diagnoéstico da realidade que expresse de fato as reais condi¢cdes em que vivem as
familias. E preciso que os programas sociais direcionados as familias (ndo somente os de
transferéncias de renda), criem alternativas articuladas com as ac¢Ges das demais politicas
sociais, que venham de fato contribuir com o processo de superacdo das dificuldades
vividas pelas familias, advindas das situacbes de exclusdo social. Essa necessidade é
urgente para quebrar o circulo vicioso que reitera a permanéncia das familias atendidas nas
condicdes de precariedades em que vivem. Precariedades, proprias do processo de

exclusdo social, consequiéncia resultante da questdo social.

As estratégias metodoldgicas de atendimento as familias precisam ser
propostas de protecdo social que fortalecam e qualifiguem os vinculos relacionais
familiares, intrafamiliares e comunitarios das familias, para que o aprendizado e 0s
beneficios adquiridos e recebidos durante o periodo de permanéncia nos programas sejam
aquisicdes duradouras. Nesse sentido, o investimento nas capacidades e potencialidades
das familias incluidas nos programas é um forte aliado para que as aquisi¢Oes sejam de fato
duradouras, o0 que, em Ultima instancia, significa a conquista do patamar de uma cidadania

social ativa.
1. Programas de atenc¢éo as familias

“Os programas de transferéncia de renda precisam ser, sobretudo, articulados
a uma politica econémica superadora do modelo de concentracdo de renda e desvinculada
de um esfor¢o de geracdo de emprego e renda adotada ao longo da historia brasileira.
Tudo isso significa a instituicdo de uma Politica Nacional que deixe de ser uma Renda
Minima para se transformar numa Renda de cidadania, para inclusdo de todos em

condicdes de dignidade” (Silva, et alii, 2004, contracapa).

Na atencdo e protecdo social as familias se observa a existéncia de pelo menos
duas grandes vertentes de programas voltados ao universo familiar. Uns s@o 0s programas

e/ou acdes de protecdo e de apoio reconhecidos, identificados e utilizados pelas familias
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que necessitam de atendimento. Essa protecdo é buscada como alternativa de

enfrentamento e de superacdo das dificuldades vividas cotidianamente. Muitas das

estratégias utilizadas ndo sdo necessariamente a¢6es de protecdo focadas e direcionadas as

familias. No entanto, elas as identificam e usufruem como alternativas de enfrentamento

das dificuldades que lhes causam sofrimento.

O Quadro 1 mostra a quantidade e variedade de programas e agdes que as

familias identificam e usam como apoio e protecao as suas necessidades.

Quadro 1 — Programas e a¢oes de protecéo identificadas e usadas

pelas familias deste estudo

Programas e ac¢Oes de protecdo
identificadas pelas familias

O que é bom

O que é ruim

Transferéncia

Renda Minima

“O dinheiro ajuda nas despesas da casa € a

“Dinheiro é pouco e ndo se saber

de renda comprar roupa e calgados para criangas.” guando se encerra; nao ter reunido.”
Bolsa-Escola O dinheiro ajuda nas despesas da casa e a “N&o tem nada de ruim”.
comprar roupa e calgados para criangas.”
Renda Cidada “O dinheiro, mas as reunides nunca devia ter | “O corte do dinheiro e as reunides que
terminado, era um espaco para ser ouvida”. acabou.”
Vale Gas “E sempre um dinheiro que ajuda.” O valor é muito pouco. A gente tinha
gue receber de dois em dois meses.”
Bolsa Familia O dinheiro ajuda nas despesas da casa e a “N&o tem nada de ruim..
comprar roupa e calgados para criangas.”
Beneficio de “Dinheiro certo que ajuda a comprar as coisas | “N&o tem nada de ruim.”
Prestacdo Continuada | em casa todo més.”
BPC
Penséo do INSS “Ter um dinheiro certo no final do més.” “N&o tem nada de ruim.”
Seguranca Cesta Basica “Aumenta os alimentos da casa.” “Né&o ser mensal e a gente ter que
Alimentar ouvir desaforos do presidente.”
Viva Leite “Sempre ajuda.” “A taxa que é cobrada da gente.”
Leva Leite “Ajuda muito; é uma despesa a menos.” “N&o tem nada ruim.”
Servigos Programa de “As reunides e as atividades.” “N&o tem nada de ruim.”
publicos Assisténcia Social as
Familias
Assisténcia Judiciaria | ““Saber que tem pai e que de alguma forma ele | “A demora e o fato de ter que encontrar
contribui”. com a pessoa que a gente ndo gosta e
com guem teve muitos problemas.”
Febem/SP ““Afasta meu filho de perto das drogas e do “A saudade que a gente sente, a
crime”’; “Ficar longe das mas companhias™. dificuldade para se visitar o filho e a
discriminacdo.”
Liberdade Assistida | ““Estar perto da gente.” “N&o poder estudar de noite.”
Conselho Tutelar “Né&o tem nada de bom.” “N&o ser atendida na hora que mais se
precisa.”
Projeto socio- “Lanche e o fato da crianca ficar fora rua.” “A distancia de casa.”
educativo
Telecentro “Lugar para fazer as pesquisas da escola.” “A distancia de casa.”
CEU “A variedade das atividades; a seguranca.” “N&o atender os bairros mais
distantes™.
Escola “A merenda, o uniforme e o material escolar. | A bagunga, o desrespeito e violéncia.
Na escola municipal as professoras ndo Os grandes usam e traficam droga na
faltam.” frente das criangas.”
Posto de Salde e “O remédio e a atencao de alguns “A falta de remédio, demora das
hospitais profissionais™. ““Ser atendido no mesmo dia.” | consultas a discriminacéo e o
mauatendimento.”
Filantropia Ajuda “Os alimentos, as roupas e 0s remédios.” “Nao poder contar todo més e o corte.”
Religiosa
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As acdes, 0s servicos e os programas identificados pelas familias ndo tém
necessariamente o foco centrado na familia. No entanto, de alguma forma, eles conseguem

dar suporte e apoio as necessidades das familias.

Os comentarios feitos pelas familias em relacdo aos programas sociais de
transferéncia de renda, de modo geral, expressam o significado que o recurso financeiro
recebido dos programas tém na vida delas. Mesmo que o valor da transferéncia seja
reduzido, como foi evidenciado em um dos comentarios, em certa medida, ele garante
seguranga e tranquilidade as familias que deles dependem para comprar principalmente,

alimentos, como revelam alguns dos comentérios explicitados pelos entrevistados.

Ao analisar os comentarios das familias relativos aos programas e/ou ac¢des
ligados a Seguranca Alimentar, observa-se que eles reiteram a necessidade de se ter uma

Politica Nacional de Seguranca Alimentar.

Uma das deliberagbes da Il Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar,
realizada em 2004, em Olinda — Pernambuco®, foi que deveria ser elaborado um Projeto
de Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar para ser aprovado pelo Congresso Nacional.
Talvez essa seja uma das medidas que precisam ser criadas nessa area, para que 0S
programas existentes ultrapassem o limite de acBes pontuais, evitando, assim, praticas
conservadoras e autoritarias, como as identificadas pelas familias, que denunciam o
pagamento de taxas cobradas e os desaforos a elas dirigidos, por alguns dos dirigentes das

entidades que operacionalizam o programa VivaLeite™.

Sobre os servigos publicos (assisténcia social, salde, educacdo e juridico)
acessados pelas familias, os comentérios se referem basicamente a qualidade do

atendimento oferecido nos servicos e o fato de nao terem outras alternativas a que possam

% Tive informacao de que o Poder Executivo encaminhou para o Congresso Nacional o projeto de Lei 6.047/
05, referente a Lei Organica de Seguranca Alimentar, conforme deliberagdo da Il Conferéncia Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional. O projeto foi elaborado pelo Conselho Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional.

% Este programa é ligado a Secretaria de Estado da Agricultura, que por intermédio da Coordenadoria do
Desenvolvimento Agropecuario (Codeagro, firma parceria com entidades socioassistenciais e de mobilizacdo
e organizacdo comunitaria (associacfes amigos e de moradores de bairros) de todo o estado de S&o Paulo.
Dados da Codeagro indicam que no estado de Sdo Paulo o Programa Cesta Alimentacdo atendia, até
dezembro de 2005, 80 mil familias. Destas, 65.000 eram da Grande Sdo Paulo. O programa Leva Leite
atende cerca de 700.000 pessoas (criancas e idosos) no estado. Na cidade de S&o Paulo, o programa atende
204.930 criangas e 7.270 idosos. Nos distritos do Itaim Paulista, o programa é operacionalizado por 79
entidades, que entregam leite para 9.270 criangas e 1.600 idosos. No Jardim Helena, sdo 65 entidades que
entregam leite para 8.100 criangas e 1.200 idosos. Denlincias como as contidas nos relatos das familias, sdo
ouvidas hd muito tempo. No entanto, a Unica atitude que a Codeagro toma nesses casos, é 0
descredenciamento da entidade, que perde a cota do leite, prejudicando as familias vinculadas a entidade. Ha
muitos comentérios, queixas e dendncias, inclusive de profissionais, em relagcdo ao programa. Talvez, o
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (Comusan), em conjunto com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (Comas) pudessem fazer o controle social da operacionalizacdo e
funcionamento do programa, j& que o programa tem relacdo com as duas areas.
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se apoiar e se proteger. No caso especifico dos servicos de educacao, é importante observar
que o0 acesso que hoje deve ser garantido as criangas das familias de baixa renda, vai além
das vagas escolares em escolas proximas as suas moradias. Para que a escola funcione
como um servico da rede articulada de protecdo as familias, ela necessita garantir que as
criangas tenham acesso ao material escolar, alimentagdo e uniforme, como reconheceu uma

das entrevistadas.

Em que pese o esfor¢o para implementar a Politica de Assisténcia Social como
politica publica de direito, por meio da implantacdo de uma rede de servicos
socioassistenciais, ainda é possivel encontrar acdes eminentemente de carater filantropico,
mantidos por setores religiosos, sem qualquer vinculo com a rede de servicos de assisténcia

social, como os identificados pelas familias.

Os servigos, as agdes e/ou programas que as familias deste estudo identificaram
como alternativa de apoio e de protecdo social, revelam que ha necessidade dos programas
e/ou acdes de protecdo social as familias funcionar como rede de servigos que se
complementam. As familias mostram de alguma maneira que conseguem acessar e Sser
apoiadas por servigos que lhes ajudam a enfrentar as dificuldades vividas, conforme

expressam as familias.

Os programas sociais, particularmente os de transferéncia de renda, datam da
metade da década de 1990, ocasido em que a familia consegue ser incluida na agenda
politica nacional e ganha status de politica pubica. Eles surgem com a proposta de
melhorar a situagdo de precariedade a que milhdes de familias brasileiras se acham
submetidas. Esses programas trazem diretrizes e propostas de atendimento direcionados
para o universo familiar. Entretanto, tém dificuldade de se constituir de fato, como rede de
apoio de alcance efetivo as familias. Suas propostas sdo isoladas e desarticuladas, o que

fortalece a légica fragmentada, ha muito reiterada pelas politicas sociais publicas.

Em que pese a variedade dos programas sociais criados para oferecer protecdo
social as familias, na pratica eles ndo cumprem sua funcdo, dada sua dinamica
fragmentada, isto €, sustentada por logicas setorializadas: complementacdo de renda;
cuidados de salde; escolaridade; geracdo de renda; convivéncia; riscos e vulnerabilidades
das relagdes. Esta ldgica fragmentada e independente das propostas impede que haja, entre

elas, convergéncia e completude, causando um sobrecusto as familias beneficiarias.

E preciso que os programas sociais se configurem como uma rede articulada de
servicos, que funcionem sob a l6gica da complementaridade em rede. Esta logica exige que

as propostas e as geréncias funcionem articuladamente.
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Quadro 2 - Programas sociais™ de atencéo as familias - Décadas de 1990 a 2005

Programas Origem Beneficio Area Contrapartida Permanéncia
Programa Saude da | Federal Atencéo a Salde Sem contrapartida | Indeterminado
Familia — PSF salde
Renda Minima* Municipal Transferéncia | Assisténcia Sem contrapartida | 18 meses, renovavel por
de renda Social mais seis meses.
Bolsa-Escola Federal Transferéncia | Educacgéo Freqiiéncia dos Até os filhos
de renda filhos na escola e completarem 15 anos
vacinagdo das
criancgas atualizada
Renda Cidada/ Estadual Transferéncia | Assisténcia Social | Frequiéncia em 18 meses, renovavel por
Fortalecendo de renda reunides quinzenais | mais 6 meses, no
A Familia — PFF e geracdo de renda | maximo
Alimenta | Cesta Estadual Uma cesta Agricultura- Freqliéncia em 12 meses
S. Paulo | Basica basica e Codeagro reunides mensais
Viva 16 | leite/més Freqliéncia em Enquanto a familia tiver
Leite em média reunides mensais filhos com menos de
sete anos
Programa de Municipal Acompanha- Assisténcia Social | Sem contrapartida | Indeterminado, ja que
Assisténcia Social a mento social foi criado como servico
Familia - Proasf bésico do SUAS
Acdo Familia: viver | Municipal Acompanha- Assisténcia Social | Frequentar reunifes |12 meses
em comunidade mento social e atividade socio-
educativa
Familia na Escola** | Estadual Educagéo Sem contrapartida. | Indeterminado
A participacao das
familias, ndo exige
cadastro e nem
inscrigdo.
Vale Géas Federal Transferéncia | Ministério de M. | Sem contrapartida | Indeterminado
de renda Energia
BPC Federal/ Transferéncia | Ministério do Sem contrapartida | Enquanto a familia dos
LOAS de renda Desenvolvimento idosos e das pessoas
Social e Combate portadoras de
a Fome necessidades especiais,
ou com problemas de
salde viver com renda
per capita de um quarto
do Salario Minimo.
Renda Mensal Federal Transferéncia | Ministério do D. | Sem contrapartida | O Beneficio durava
Vitalicia*** de renda Social e Combate enguanto a pessoa
a Fome. Vivesse.
Bolsa - Federal Transferéncia | Sadde Levar os filhos na | 6 meses, com renovacéo
Alimentacdo de renda UBS para ser de acordo com agenda
monitorado o de compromissos
crescimento e
desenvolvimento
Bolsa Familia Federal Transferéncia | Assisténcia Freqliéncia dos Enquanto tiver filhos
de renda Social filhos na escola e menores de 15 anos

vacinacdo das
criangas atualizada

* Nota 1 — Os programas Renda Minima municipais, aos poucos, foram sendo substituidos pelos programas
de transferéncia de renda do Governo Federal, mesmo naqueles municipios que tinham lei especifica
aprovada na Camara Municipal dos vereadores. No municipio de Sdo Paulo, o programa continua e esta
atendendo um total de 126. 444 familias. No distrito do Itaim Paulista, este é de 2. 742 familias e no Jardim

Helena 2.025 familias beneficiarias.

% Para conhecimento mais amplo acerca dos programas sociais de atencdo a familia, o livro: A politica social
Brasileira no século XXI: a prevaléncia dos programas de transferéncia de renda, de Maria Ozanira da Silva
e Silva; Maria Carmelita Yazbek e Geraldo di Giovanni, oferece grande contribuicao.
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** Nota 2 -- Este é um programa que ndo tem a familia como foco principal. E ligado & Secretaria E. de
Educacdo do estado de Sao Paulo. Resolvi inclui-lo como programa de prote¢do as familias considerando que
as atividades desenvolvidas colaboraram com a rede de protecdo social. Segundo a Secretaria de Educacéo do
Estado, redine mais de 5 mil profissionais da educacdo, 30 mil estudantes universitarios e milhares de
voluntarios para criar uma cultura da paz, despertar potencialidades e desenvolver habitos saudaveis junto
aos mais de 7 milhGes de jovens. O objetivo do Programa é a abertura das escolas estaduais nos finais de
semana para a comunidade.Cerca de 6 mil escolas da Rede Estadual de Ensino transformam, nos finais de
semana, em centro de convivéncia, com atividades voltadas as areas esportiva, cultural, de saiude e de
qualificacdo para o trabalho. Ninguém do programa soube me informar o nivel de adesdo das pessoas.
Diretores e coordenadores do programa se limitaram a dizer que a adesdo ou era baixa ou era média. Mas que
em todas as escolas dos dois distritos o programa esta funcionando.

*** Nota 3 — Este programa foi criado em 1974, por meio da Lei 6.179. Este incluia pessoas a partir de 70
anos de idade. Em dezembro de 1995, ele foi extinto por meio do Decreto n° 1.744, que também extinguiu o
auxilio funeral e o Auxilio Natalidade. As pessoas incluidas no programa continuarao recebendo até a data de
sua morte. Todas aquelas pessoas que na época da extingdo da Lei que criou o programa preenchiam os
critérios de inclusdo podem solicitar o beneficio, baseando-se no principio do direito adquirido.

O Quadro 2 revela que os programas sociais de atencdo a familia, ainda que
tenham mudado o foco da atengdo, continuam seguindo a l6gica dos programas anteriores -
a ldgica setorial e independente, que ndo leva em consideracdo o sistema de protecao e
seguridade social. Nao sd@o criados na perspectiva de servico, préprios dos sistemas de
atendimento, como é o caso do Sistema Unico de Sadde (SUS). Talvez com a efetiva
implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), essa logica de atendimento
fragmentada e descontinua tenda a se extinguir e a qualificar o atendimento previsto em
cada uma das propostas de protecdo social. Dentre 0s programas apresentados no Quadro
2, ha os que ja foram até extintos, como é o caso do Proasf® e do Cesta Alimentagdo®".
Outros mudaram de nome e de funcionamento, e outros foram unificados no programa
Bolsa Familia, como € o caso do Bolsa-Alimentacdo, Cartdo-Alimentacdo, Bolsa-Escola e
Vale-Gas. Dos programas que tém a familia como foco, somente o Programa Saude da
Familia (PSF) se configura atualmente, como um servico basico de um sistema de

atendimento, o Sistema Unico de Satde (SUS).

O tempo de duracdo, a fragilidade ou a falta de monitoramento efetivo e
sistematico, a descontinuidade das propostas tém sido os grandes problemas vivenciados

pelos programas sociais.

% O Proasf foi um servico municipal da rede basica de protecdo social do sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) da cidade de S&o Paulo, coordenado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS),
que funcionou de fevereiro de 2004 a julho de 2005, em parceria com universidades (Unisa, Unicsul, FMU e
S8o Judas) e Organizacfes N&o-Governamentais (Fundagdo, Orsa, Nossa Senhora Bom Parto, Ibeac, e
Santos Martires).

% A Cesta Alimentagdo fazia parte do escopo do programa “Alimenta Sdo Paulo”, da Secretaria de
Agricultura e coordenado pela Coordenadoria de Agricultura (Codeagro). Esta agdo foi executada por
entidades socioassistenciais e de mobilizagdo e organizagdo comunitérias (Sociedades Amigos e Associagdes
de Moradores). Sua extin¢do ocorreu em dezembro de 2005, mas ha algum tempo ndo vinha mais fazendo
inclusdes de familias. Fui informada pela coordenacdo de que os recursos financeiros deste programa foram
remanejados para o Programa Renda Cidada.
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A realidade vivida pelas familias brasileiras, em especial as de baixa renda,
exige que se desenvolvam programas que funcionem como servico articulado em rede,
com carater permanente e com qualidade. Desenvolver servigos publicos com essas
caracteristicas requer que se tenha um amplo e detalhado conhecimento da realidade social
vivida pela populacdo que se quer atingir, tanto no que diz respeito as dindmicas no
universo das relacdes sociais (individuais, familiares e comunitarias), como das condic¢des
e possibilidades existentes nos territdrios. Esse processo de conhecimento requer
identificar e conhecer atores e liderangas locais, servigos existentes (publicos e privados),
articular e formar parcerias, aproximar e abordar familias. Processo que é moroso,
paulatino e exige constante estabelecimento de vinculos, ja que se quer promover
autonomia, crescimento e emancipacdo socioecondmica e cultural da populacéo envolvida.
Essa “descontinuidade” ou ameaca de descontinuidade é entendida pelas familias e pelas
equipes executoras como perda, e acarreta uma descrenga nas propostas apresentadas pelos

programas.

As familias de baixa renda que sdo o publico-alvo dos programas sociais, de
modo geral, ainda vém sendo atendidas de forma fragmentada em programas descontinuos,
que sofrem sempre mudancas, tanto de técnicos como do servico que oferecem. Essa
realidade tem possibilitado, até entdo, o estabelecimento de uma fragil integracéo,
vinculacdo e compreensdo acerca do universo vivido pelas familias, tanto das equipes que
planejam como das que prestam atendimentos, de um lado, e, de outro, tém dificultado a
aprendizagem e as oportunidades de enfrentamento das situagdes vividas pelas equipes de
trabalho e pelas familias atendidas.

2. O programa saude da familia

O Programa Saude da Familia instalado no Sistema Brasileiro de Saude (SUS),
de carater Unico, tem sua origem e inspiracdo no programa Médico de Familia
operacionalizado em Cuba. Suas principais propostas sdo prever a reversao do modelo

assistencial vigente, na sua forma de atenc¢éo, atuacdo e organizacao geral dos servicos.

Criado em 1994, o Programa Saude da Familia (PSF) tem como propdsito
organizar a préatica da atencdo a salde em novas bases e substituir o modelo tradicional,
levando a saude para mais perto da familia e, com isso, melhorar a satde dos brasileiros. A
estratégia do PSF incorpora e reafirma os principios basicos do SUS: universalizacéo,
descentralizacdo, integralidade e participacdo da comunidade. Tal estratégia prioriza as
acOes de prevencdo, promocdo e recuperacdo da saude das pessoas, de forma integral e
continua. O atendimento é prestado na Unidade Basica de Saude (UBS) ou no domicilio,
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pelos profissionais (médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e agentes
comunitarios de saude) que compdem a equipe de saude da familia. Assim, esses
profissionais e a populacdo acompanhada criam vinculos de co-responsabilidade, o que

facilita a identificacdo e o atendimento aos problemas de saide da comunidade.

O grande avanco do atendimento que realizado pelo PSF é atender as familias
em seu préprio ambiente de moradia, espaco onde as relacdes intra e extrafamiliares séo
construidas, assim como a luta pela melhoria das condicGes de vida. Fazer um atendimento
com essa proximidade permite uma compreensdo ampliada sobre o processo satde-doenca,
com possibilidades de se fazer intervengdes com maior impacto e significado social.
Prestar atendimento nessas condic¢des pode significar, ainda, que se tenha um olhar técnico
e politico mais ousado para romper com os limites impostos pelos muros das unidades de

saude.

“Este programa € hoje a principal proposta de reorganizacdo do atendimento
do SUS. Ele humaniza a relacéo profissional de saude/cidadao, reorganiza as referéncias
e racionaliza os gastos. E esse esforco de mudanca estrutural que vai resolver, a médio
prazo, o problema das filas nos nossos hospitais e prontos-socorros” (Eduardo Jorge, in
Souza, 2002: 29).

O PSF € um programa publico que conseguiu se estabelecer como servico que
garante grande resolutividade nas questes de saude béasica da populacdo, principalmente
nos municipios de pequeno porte. Essa facilidade de implantacdo e de penetracdo do

programa nos municipios de até 20 mil®

habitantes, e as dificuldades do programa nos
municipios com mais de 100 mil habitantes, ja vinha sendo discutida desde 2002%. Ha
quem afirme que essa dificuldade de penetracdo que o PSF enfrenta nos municipios de
grande porte, nas capitais e regides metropolitanas, esteja associado ao fato de a populacéo
estar acostumada com o0s servigos especializados, cultura que circula e que se avoluma,
fazendo com que a populagdo busque atendimento nos servigos de maior complexidade,

como € o caso dos prontos-socorros e hospitais.

Levantamento do Departamento de Atencdo Basica, do Ministério da Saude
(feito entre janeiro e agosto de 2005), indica que a cobertura realizada pelo PSF é de 43,
4% da populacdo. Para fazer a cobertura dessa populacdo, o PSF conta com 23,9 mil

equipes, que estdo em funcionamento, em 4,9 mil municipios brasileiros. Dados do

% O documento da Politica Nacional de Assisténcia Social indica que o nimero de municipios com até 20
mil habitantes esta em torno de 4.018. Neles, reside uma populagéo estimada em 33.437.404 habitantes (rural
e urbana).

% Sinais Vermelhos do PSF. Organizado por Maria Fatima de Souza. Hucitec, S&o Paulo, 2002
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Ministério da Salude indicam que a cobertura do programa € progressiva, inclusive nos
grandes centros urbanos onde o programa tem dificuldade, e ainda ndo conseguiu superar
as dificuldades de ampliacdo do atendimento, de forma a cumprir a meta de 100% de
cobertura. Esse € um dos pontos de estrangulamento do programa, ja que nesses grandes
centros urbanos, nas regifes metropolitanas e, particularmente, nas metropoles como S&o

Paulo e Rio de Janeiro, reside mais de 50% da populacéo brasileira.

“Assim, 0s sujeitos sociais que ’aderiram* a proposta ao longo desses anos
vém cumprindo seu papel de articulador e *demonstrador® dos resultados positivos e dos
desafios dessa estratégia nos diferentes niveis de governo. Em especial, 0s municipios que
trazem para si esse projeto politico tém contribuido para afirmar, em “publico”, um
conjunto de idéias que possam sustentar a tese de que os principios organizativos do PSF
de fato valem para qualquer espaco social, seja urbano, rural, pequeno, médio ou de
grande porte. Portanto, serve para capitais e regides metropolitanas do Brasil (...) por que
estas estratégias nos grandes centros urbanos ndo assumem de fato a responsabilidade de
tornar-se o eixo estruturante da Atengdo Basica, em vez de correr e/ou concorrer com a
forma de organizacdo dos sistemas de salde vigente nestas cidades? (..) e 0 que
representa a baixa cobertura dessas estratégias nas metropoles globais (Sédo Paulo e rio
de Janeiro), nas metropoles nacionais (Salvador, Belo Horizonte, Fortaleza, Brasilia,
Curitiba, Recife e Porto Alegre), e nos centros regionais em especial nas capitais?”
(Souza, 2002: 25).

O Quadro 3 tras os dados de uma pesquisa realizada pelo Ministério da Saude
acerca do atendimento realizado pelo programa. O jornal O Estado de S. Paulo, em sua
edicédo do dia 12 de marco de 2006, publicou alguns dados relativos a cobertura que o PSF

vem conseguindo fazer nesses anos de funcionamento.

Quadro 3 - Populacéo brasileira coberta pelo PSF - em porcentagem

Ano de referéncia Cobertura %
1998 6,55
2002 32,05
2004 40,40
2005 44,40

Fonte: Ministério da Saude.

Os dados do Quadro 3 mostram que a cobertura realizada pelo PSF tem um
crescimento progressivo desde que foi implantado como servigo de atengdo bésica do SUS,

mas a cobertura realizada pelo programa ainda é insuficiente, j& que ndo consegue fazer
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uma cobertura universal da populagdo que dele necessita. Ao observar as porcentagens de
cobertura que o programa atingiu em 2005, se observa que apenas um quarto da populacédo

brasileira estad sendo contemplada com as a¢6es do PSF.

Dados do Fundo Nacional de Salde apontam que no estado de Sdo Paulo, o
programa Saude da Familia (PSF), ja instalou 488 Programas de Agentes comunitarios de
Saude (PACS), que esta presente em 76,7% dos 645 municipios. Os programas de Agentes
Comunitarios estdo conseguindo fazer uma cobertura a 10.688.508 de pessoas, 0 que
equivale a 27,3% da populacao paulista. Paralelamente as implanta¢fes das PACS, foram
também instaladas no estado, 454 equipes de Salde da Familia, equivalendo a presenca
nos 70,4% dos municipios. As equipes do PSF estdo atendendo a um total de 8.4476.333

de pessoas, 0 que equivale a 21,9% da populacdo do estado.

Na cidade de S&o Paulo, o PSF comecou com a instalagcdo do Projeto Qualis |
em Itaquera, zona leste da capital, e o Qualis Il, na zona norte e sudeste da capital. Os dois
projetos foram executados por meio de convénio com o Hospital Santa Marcelina e a
Fundacao Zerbini. Em abril de 2001, a Secretaria Municipal de Saude implantou o PSF
como servigo de atencdo basica.

Nos dois distritos®

das familias pesquisadas (Itaim Paulista e Jardim Helena),
existem quatro unidades do PSF, sendo trés no Itaim Paulista e uma no Jardim Helena,
conforme ja demonstrei no Capitulo I. Nenhuma das quarenta familias deste estudo s@o
atendidas pelas acGes do PSF, ja que elas residem fora dos seus quatro territorios de
abrangéncia. O PSF também funciona referenciado na logica setorializada. Talvez essa seja
uma das razbes dessas familias estarem entre aquelas atendidas pelas a¢fes do PSF. O
fraco e quase inexistente trabalho de articulagéo intersetorial, que apesar de necessario e de
muita significancia, ainda é muito pouco usual e efetivo nos varios setores que planejam,

programam e prestam atendimento nos varios servicos das politicas sociais.

Fui informada pela diretora de saude da regido (subprefeitura de Sdo Miguel)
que o PSF na cidade de S&o Paulo tem grandes dificuldades para fazer o atendimento

efetivo das familias. Segundo a gestora, um dos principais problemas vivido pelo PSF na

100 As trés Unidades Bésicas de Sadde onde funciona o PSF no distrito do Itaim Paulista foram instaladas
entre 2003/2004, e estdo localizadas nos seguintes enderecos: UBS - Jd. Indaia / PSF - Rua Antonio Leme
Guerra,182 — Jd. Indaia. Nesta unidade, ha quatro equipes e 14.408 pessoas cadastradas. Na unidade béasica
Atualpa Girdo Rabelo, que se encontra localizada na rua Ilha do Arvoredo, 10 - VI. Morgadouro, o PSF
possui trés equipes, que atende 9.471 pessoas cadastradas. Na UBS/PSF Cidade Kemel - av. Kemel Adas ,
1031 - Cidade Kemel, que possui quatro equipes e atende 16.536 pessoas cadastradas. A unidade do PSF do
Jardim Helena é a UBS/PSF Jardim Maia, que foi instalada na rua Marfim Vegetal, 108; nela existem cinco
equipes e 16.124 pessoas cadastradas. As 40 familias que participaram deste estudo residem fora desses
quatros territérios, talvez por isso nenhuma é atendida pelas ac6es de salde do PSF.
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cidade é ndo ter uma equipe de profissionais que compreenda a proposta do programa e
suas reais dimensdes. Muitos dos profissionais que trabalham nas unidades do PSF,
particularmente os médicos, sdo contrarios as propostas do PSF, enquanto atencdo basica

de saude.

“Na verdade, os profissionais sdo inexperientes, a maioria ndo acumula
conhecimento acerca da realidade vivida pelas familias (com excecdo dos agentes
comunitarios). No caso dos medicos, na maioria dos casos sdo recém-formados e/ou
aposentados. Ha também o fato da rotatividade muito grande desses profissionais, que
além de desconhecer a realidade onde trabalham, ndo gostam do que fazem e
invariavelmente, abandonam o programa quando arranjam outras propostas de

trabalho”.(Diretora da Coordenadoria de Salude de Sdo Miguel/Itaim Paulista)

A realidade explicitada no relato da gestora pode ser traduzida como um
grande desafio que os gestores do programa precisam enfrentar rapidamente, se quiserem
que o PSF cumpra a importante funcédo: ser referéncia na atencdo basica de saude para a
populacdo que utiliza o SUS, principalmente, a populacdo de baixa renda que nao dispde
de recursos financeiros para acessar 0s servigos de saide mantidos pela iniciativa privada,

como é o caso das familias deste estudo.
3. Programa bolsa familia

“[...] programa de transferéncia de renda com condicionalidades para
familias pobres (...) S&o dois tipos de beneficio: basico e variavel. O bésico, de R$50,00, €
concedido as familias com renda mensal per capita de até R$50,00. O beneficio variavel,
no valor de R$15,00, é concedido a todas as familias que tenham filhos de até 15 anos,
gestantes, e mades amamentando, até o valor de R$45,00. O beneficio variavel também
podera ser recebido pelas familias com renda mensal per capita de R$51,00 a R$100,00.
Com isso, cada familia pode receber de R$15,00 a R$95,00 por més. O valor dos
beneficios significa um importante incremento de moeda circulando nas economias locais,
estimulando o seu dinamismo. O programa cria possibilidades de melhoria das condicdes
de vida, contribuindo para a emancipacdo dos grupos familiares e do desenvolvimento
local sustentavel e promove 0 acesso a rede de servigos publicos, em especial de saude,
educacdo e assisténcia social, contribuindo para que o responsavel pela familia mantenha
suas criancas e adolescentes de 6 a 15 anos na escola e também faca acompanhamento de
saude e nutricdo das pessoas da familia, principalmente das de 0 a 7 anos, das mulheres
gravidas e das que estdo amamentando” ( MDSCF, s/d:13).
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O Bolsa-Familia foi criado em outubro de 2003, com o propoésito de ser um
grande e amplo programa de transferéncia de renda que substituiria os demais programas
sociais (Bolsa-Escola, Vale Gas, Cartdo Alimentacdo, PETI, Bolsa Alimentacao) existentes

em nivel federal, por meio do estabelecimento de um cadastro Unico.

As familias incluidas nos diversos programas federais de transferéncia de renda
estdo sendo recadastradas no Bolsa-Familia. Até o momento, ainda ndo foi concluido o
recadastramento das familias no cadastro Unico do programa. Por duas vezes, o MDS ja
prorrogou o0 prazo de encerramento do recadastramento das familias no programa,
considerando que muitas delas ndo compareceram para se recadastrar. O Ultimo prazo
estabelecido pelo MDS foi 31 de marco de 2006.

Passados dois anos da implantacdo do Bolsa-Familia, o programa é hoje

considerado o maior programa de transferéncia de renda ja existente no pais.

“O Bolsa-Familia é considerado uma inovagdo no ambito dos Programas de
Transferéncia de Renda por se propor a proteger o grupo familiar como um todo; pela
elevacdo do valor monetério do beneficio; pela simplificacdo que representa e pela
elevacd@o dos recursos destinados a programas dessa natureza, de modo que, segundo 0s
idealizadores do Programa, ndo ha possibilidade de diminuicdo da transferéncia
monetaria em relacdo ao beneficio entdo prestado por qualquer dos outros programas™ (
Silva et alii, 2004:137).

Estudo realizado no final de 2005 pelo Instituto Polis em Belo Horizonte indica
que a condicdo de vida das pessoas incluidas no Bolsa-Familia melhorou ou ficou muito
melhor depois de suas familias terem sido incluidas no programa. O levantamento
realizado a pedido do MDS indica que o rendimento medio das familias beneficiarias do
programa aumentou 21,3%, o que contribuiu para que 61,7% dos adultos e 66% das

criancas dessas familias conseguisse fazer trés refei¢des ao dia.

O jornal Folha de S. Paulo, do dia 29 de janeiro de 2006, publica reportagem
intitulada: “Pobreza cresce em S&o Paulo e cai no Brasil”. A matéria publica dados do
relatorio do Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade, que se baseou na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio do IBGE. Uma das informacgdes diz respeito a queda
do nimero de pobres no Brasil. A pesquisadora do Instituto Sonia Rocha discute que uma
das razbes da queda esta relacionada com a existéncia das transferéncias de renda dos

programas sociais, particularmente, o do Bolsa Familia.
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“No pais como um todo a proporc¢éo dos pobres caiu de 35,,6% em 2003 para
33,2%, principalmente por causa do crescimento do emprego, da valorizacédo do salario
minimo e da expansdo das bolsas pagas pelo governo, como as do programa Bolsa-

Familia.”

Dados do Ministério do Desenvolvimento Social e de Combate & Fome
afirmam que o programa ja incluiu, até 2005, 8.907.275 familias, e pretende incluir, até o
final de 2006, 11 milhdes de familias. No estado de S&o Paulo o programa esta implantado
nos 645 municipios, e o nimero de familias incluidas no programa Bolsa-Familia é de
890.615.

Na capital paulista esse nimero é de 170.805 familias. A Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social (SMDS) informa que o nuimero de familias incluidas no
programa nos dois distritos é de 8.696. Destas, 5.241estdo Incluidas no distrito do Itaim
Paulista e 3.455 no Jardim Helena. Das quarenta familias deste estudo, dezoito sdo
beneficiarias do Bolsa-Familia, sendo onze do distrito do Itaim Paulista e sete do Jardim

Helena.

Programas sociais com pretensdes como as preteridas pelo Bolsa-Familia,
como combater a pobreza e a exclusdo social, necessitam ter a amplitude necesséria para
fazer a cobertura de atendimento universal da parcela da populacédo, que sofre com as
conseqiiéncias resultantes da questdo social. Precisa ter proposta que possibilite a
construcdo de estratégias metodoldgicas que superem a logica fragmentada e isolem da
complementacédo de renda. Nesse sentido, o Bolsa- Familia precisa se constituir de fato em
servico com condicBes de prestar atendimento efetivo e com qualidade as familias. O
atendimento a que me refiro precisa ir além dos limites da transferéncia de renda. Na
verdade, estou me referindo ao trabalho de acompanhamento social das familias. Para
tanto, se faz necessério que o Bolsa-Familia avance para o patamar de servigo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), patamar que vai permitir que o programa se
transforme em servico cuja logica seja a da complementaridade, com condigdes de

oferecer atencdo e protecdo.social as familias.
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4. Renda cidada/ Fortalecendo a familia'®

O programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia é a versdo atualizada do
programa estadual que foi criado em 1986 pelo Instituto de Assuntos da Familia (lafam).
Este Instituto era uma das coordenadorias da entdo Secretaria de Estado da Promocgao
Social, hoje denominada de Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADS). Na época, o programa transferia para as familias em situacdo de risco, com uma
renda per capita de R$ 50,00. O valor transferido para cada familia variava de acordo com
0 numero de pessoas, até 0 maximo de dez pessoas. Portanto, uma familia composta por

dez ou mais pessoas, receberia do programa o valor maximo de R$450,00.

Em 1997 o programa mudou de nome, passou a se chamar Complementando a
Renda, mas manteve as propostas e as estratégias de atendimento as familias (transferéncia
de renda de R$ 50,00, variando de acordo com o numero de pessoas da familia e
acompanhamento social, através de atividades socioeducativas e de geracdo de renda). A
partir de 2002, o programa passa por uma nova reestruturacdo, ocasido em que foi
definido, per capita de R$60,00 como valor Unico para todas as familias que fossem
incluidas no programa, independentemente da quantidade de pessoas que fizessem parte da
familia. O trabalho socioeducativo previsto no programa deixou de ser financiado pelo

estado, passando a ser atribui¢cdo dos municipios que celebravam convénio com o estado.

Hoje, ap0s passar por varias modificacdes, inclusive na forma de gestdo,
gerenciamento e execucdo, o programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia funciona por
meio convénios com as organizagOes ndo-governamentais e prefeituras municipais. Segundo
dados da Seads, o programa atendeu, em 2005, 135 mil familias, e tem como meta para 2006,
o atendimento de 139 mil familias, com renda mensal per capita de at¢ R$ 100,00,

priorizando principalmente aquelas cujas mulheres sdo chefes de familia.

No municipio de Sdo Paulo, o numero de familias atendidas pelo programa é de
33.804. Dados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMADS) indicam que no

distrito do Jardim Helena estéo incluidas no programa 236 familias e no Itaim Paulista, 467.

101 Esse programa de protecéo social & familia foi idealizado pela professora-doutora Maria Lucia Martinelli,
em 1986, quando coordenou o Instituto de Assunto da Familia (lafam) que era uma unidade da entdo
Secretaria de Estado da Promocédo Social. Na época, o programa previa, além de transferéncia de renda,
acompanhamento social as familias por meio de atividade socioeducativa e de geracdo de renda. Tive a
oportunidade de trabalhar nesse programa desde o seu surgimento, e de vivenciar as varias formas de
funcionamento e de gestdo pelas quais ele passou. Entre 1987 e 1989, desenvolvi o programa na prépria
Secretaria de Promog&o Social do Estado. De 1997 a 1999, trabalhei no Programa com a cooperacéao técnica
entre a Secretaria de Seads/Divisdo Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social - DRADS e a Diviséo
de Servigo Penitenciario, que firmaram uma parceria para atendimento das familias dos sentenciados que
cumpriam pena de restricdo de liberdade no sistema prisional paulista; e, no convénio firmado com a
organizacdo ndo-governamental Pro-Mulher:Familia e Cidadania, ocasido em atendi familias do Itaim
Paulista e de varias outras areas da regido oeste da cidade de Sao Paulo.
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O programa concede recurso financeiro temporario por 12 meses, podendo a
familia permanecer no programa até 24 meses, dependendo de avaliacdo técnica, que, em
geral, é favoravel a permanéncia das familias durante dois anos. O programa visa a melhoria
das condigdes de subsisténcia das familias integradas com ac¢des socioeducativas e de geracao
de renda. O critério de inclusdo das familias no programa prioriza aquelas que residem em
areas caracterizadas como bolsdes de pobreza, com responsavel legal, com idade minima de
18 (dezoito) anos e familias com criancas e adolescentes de seis a quinze anos matriculados,

frequentando a escola e com carteira de vacinagéo atualizada.

Entre setembro de 2002 e dezembro de 2004, o programa Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia na cidade de Sado Paulo foi municipalizado e executado
somente pela Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Esta, firmou
convénio com a Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC/SP) e a cooperacéo
técnica da Universidade Santo Amaro - Unisa e da Universidade Cruzeiro do Sul (Unicsul)
que juntas prestaram atendimento a 14 mil familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao
social residentes em nove areas (Grajau, Santo Amaro, Campo Limpo, Itaquera, Guaianazes,
S&o Mateus, Sapopemba, Itaim Paulista e Jardim Helena) localizadas nos extremos da zona
leste e da zona sul da capital paulista. Areas considerados bolsdes de extrema da cidade de S&o

Paulo.

Ao governo estadual cabia a responsabilidade pela transferéncia de renda das
familias no valor de R$60,00. A SAS juntamente com as parceiras, ficou responsavel para
desenvolveu o trabalho de acompanhamento social as familias, por meio de ac0es
socioeducativas. Esse trabalho tinha como eixo orientador a reorganizacdo e a melhoria da
qualidade de vida das familias excluidas do acesso aos bens e servicos publicos e privados, a
melhoria das condi¢des de saude das familias incluidas no programa, o fortalecimento dos

vinculos e das relacGes familiares e o incentivo a participacdo comunitaria.

A metodologia do trabalho social adotada pelo programa foi de desenvolver as
acOes socio-educativas de orientacdo individual e em grupos de familias, que mediante
estratégias de apoio mutuo, reflexdo e busca de solugédo para problemas comuns, identificava e
articulava a rede prestadora de servicos, local e regional, publica e privada, de forma a garantir
atendimento prioritario as familias atendidas pelo programa, para que a familia pudesse ser
encaminhada e inserida em outros programas e/ou atividades de protecao a familia (geracdo de

renda, saude, educacdo, lazer, entre outras).

As familias deste estudo que estiveram incluidas no programa no periodo referido

relembraram o aprendizado que adquiriram nas reunides dos grupos de familias que
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funcionaram como estratégia do trabalho social proposto pelo no programa. Elas afirmaram
que o programa trouxe aprendizado e muitas descobertas para suas vidas. A grande maioria

delas permaneceu no programa por dois anos.

“Ajudou bastante, porque a gente escutando as pessoas conversar, a gente
aprende mais a conversar com os filhos (...) fiz novas amizades e aprendi a pensar.” (mulher
da Familia 1)

“Trouxe sabedoria, melhor visdo da vida. Foi uma abertura para adquirir
conhecimento e troca de experiéncias, aprendi a dialogar com os filhos, a ter seguranca e
perder a timidez” (mulher da Familia 2).

“O dinheiro me ajudava a comprar remédios e as reunides, ocasides em que eu me

divertia, aprendi a conhecer gente e fazer novas amizades™ (mulher da Familia 4).

“Ajudou muito, porque nessa época eu estava desesperada. Consegui comprar
muita roupa para revender, além de ter um lugar para aprender a falar dos problemas”

(mulher da Familia 5).

“[...] aprendi muitas coisas boas, principalmente, a lidar com as criancas (...)
Comecei ver a vida de forma diferente e me sentir mais forte e com mais garra para enfrentar

avida...” (mulher da Familia 8).

“O dinheiro ajudou na alimentacdo e na manutencdo da casa. Nas reunides,
aprendi meus direitos e deveres, como se comportar no mercado de trabalho e levantou minha

auto-estima porgue me senti mais incluida™ (mulher da Familia 9).

“[...] passei acreditar mais nas pessoas, nos seres humanos. Aprendi a resolver as
coisas fora do meu proprio mundinho e a conversar. O dinheiro ajudou a comprar o gas, a

comprar meu remédio e ajudava na manutencéo da casa...” (mulher da Familia 6).

Os relatos dessas mulheres e mées de familia traduzem o aprendizado adquirido no
programa. Além disso, explicitam e reiteram a necessidade e a importancia dos programas
sociais se constituirem em servico de protecdo social as familias, para que as aquisicoes

obtidas no periodo de permanéncia nos programas sejam efetivas e duradouras.

’[...] Ajudou financeiramente. As reunifes nao teve muito aproveitamento porque
0 vocabulario do Jonathas era muito dificil. Havia muita briga dentro do grupo, néo tinha
entendimento. As pessoas ndo se ouviam. Senti muito quando eu estava com problemas com
meu filho, pedi ajuda e ndo teve. Foi muito dificil, pelo menos no grupo que eu participei ndo
foi boa. Igual eu conversava com as pessoas que participava de outras reunides e era

diferente, elas diziam que adoravam as reunides...” (mulher da Familia 7).
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“No Programa eu desabafava, brincava e conversava. Aprendi tudo de bom,
direitos e é uma coisa que faz otimamente bem. O dinheiro me ajudou muito. As reunifes
VOC8s respeitavam a gente, coisa que ndo aconteceu no Comecar de Novo as pessoas era
bruta. Vocés respeitavam a gente ia com vontade. Eu acho que todos os programas deveria ter
reunibes, mas com pessoas preparadas, e ter também espaco para ensinar e aprender

artesanatos. eram muito boas (mulher da Familia 7).

Estes relatos chamam a atencdo para a necessidade de o0s programas se
preocuparem com a sua logica de funcionamento e com a qualidade do servigo prestado. E
importante que os programas de atencdo as familias consigam construir espacos em que cada
familia incluida encontre nas propostas do trabalho social, contencdo e compreensdo para 0S

problemas e necessidades vividos, na maioria das vezes, de forma solitaria e isoladamente.

Para tanto, € importante e necessario que as equipes de trabalho (nos trés niveis de
governo, municipal, estadual e federal) sejam qualificadas continuadamente, na perspectiva
dos objetivos e das diretrizes de sustentacdo do programa e/ou servico. 1sso nao significa que
os profissionais devam se responsabilizar pela solucdo e/ou superacdo dos obstaculos vividos
pelas familias. Mas, sem duvida nenhuma, eles precisam acreditar e investir, tanto nas
propostas de trabalho como na capacidade que as familias tém para superar dificuldades e
protagonizar as proprias historias e trajetorias familiares Afinal, essas equipes de trabalho

precisam ser referéncia junto as familias.

Os programas sociais e/ou servicos para funcionar de fato como protecdo as
familias, precisam assumir como meta de trabalho 0 compromisso com a complementaridade e
a intersetorialidade, pois dessa forma eles se configurardo como espaco facilitador de
aquisicoes e aprendizados, em que as familias beneficiarias ganhardo forca para retomar a
crenca em suas capacidades e potencialidades, para buscar solu¢des que mais lhes convenham

para seus problemas e dificuldades.

Ao adentrar e conhecer em profundidade o modo de vida dessas familias, que em
média permaneceram dois anos no programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia, observei
que o aprendizado e as aquisi¢des que as mulheres que representavam as suas familias diziam
ter conquistado no programa, ndo tinham sido consolidadas e nem suficientes quando as
atividades socioeducativas e a transferéncia se encerraram. O trabalho realizado nos dois
distritos foi interrompido abruptamente. Talvez fosse preciso criar uma estratégia de
acompanhamento social das familias, apds elas serem desligadas dos programas. Acredito que
essa estratégia pudesse servir de suporte para consolidar o aprendizado adquirido, funcionando

como apoio e monitoramento do trabalho social realizado.
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Considerac0es Finais

No percurso desenvolvido neste estudo, conheci histérias e trajetérias de
familias de baixa renda, residentes nos distritos do Jardim Helena e do Itaim Paulista, que
sdo territdrios localizados em &reas de fronteiras do extremo leste da cidade de S&o Paulo.
Para compreender 0 modo como sdo construidas e vividas essas historias e trajetorias
familiares, precisei conhecer também a dindmica de funcionamento da rede de protecédo
social que essas familias contam para enfrentar as complexidades vividas no processo de
exclusdo social. O acesso dificultado das familias a servicos publicos de salde, de
assisténcia social, de educacdo e de infra-estrutura urbana, também sdo causas de

sofrimento e desprotecéo social.

Compreendi que o cotidiano das familias “simples” é, na verdade, vivido de
forma muito complexa. Complexidades que ja vém sendo experimentadas desde quando
viviam com suas familias de origem, e que se repetem no processo de reproducao das suas
proprias familias. Este modo complexo significa lutar e investir energias cotidianamente,
para sobreviver e para ndo ter de abdicar ou capitular diante das inimeras dificuldades, e
das poucas oportunidades e alternativas que a vida lhes apresenta. As complexidades
vividas por essas familias precisam ser conhecidas e analisadas com base no contexto
social em que sdo vividas. Profissionais, pesquisadores, gestores, dirigentes, entre outros,
precisam compreender esse cotidiano de complexidades com a mesma contundéncia com
que sdo vividas pelas familias. Simplifica-las, na verdade, significa, em Gltima instancia,

conhecer na superficialidade e analisa-las de forma linear e propor acdes superficiais.

Familia € um universo muito préximo de nés mesmos. Todos, de diferentes
maneiras, vivem em diferentes familias. E nela que experimentamos os afetos, os bons e
maus sentimentos, a dor, a tristeza e a alegria de ser o que somos. E nela que construimos e
reconstruimos as nossas historias e trajetorias. Entender a familia em que vivemos é um
desafiante exercicio. Compreender as familias com as quais trabalhamos exige uma
dedicacéo vigilante por conta das condicGes sociais, emocionais de existéncia humana e de

fragilidades a que elas estdo submetidas.

Construir familia é um aprendizado adquirido com as experiéncias vividas no
cotidiano. Ha varias formas de se viver em familia. Quando nascemos, vivemos sob a
responsabilidade de pessoas adultas, que podem ser nossos pais bioldgicos, parentes
proximos (avos, tios, irmaos), padrastos, madrastas e profissionais de instituicdes (publicas

e privadas). Quando crescemos, aprendemos a ouvir e a sentir que a familia € nosso porto

183



seguro, lugar de aprendizagem e de convivio “harmonioso” de grande referéncia.
Aprendemos, também, que ela nos propicia seguranca, respeito, cuidados (alimentacéo,
moradia e vestuario), afetos e carinho que sdo trocados e estabelecidos nos processos de
relagbes familiares, e que nos ajudam a crescer e a amadurecer para nos tornar
independentes. Mas ndo somente, sentimentos e emog¢des como raiva, medo, disputa,
inseguranca, competicdo, entre outros, tambem fazem parte dos processos relacionais
vividos em familia, ainda que sejam vivenciados como se fossem algo alheio e distante do

universo familiar.

Aprendemos que a “verdadeira” familia é aquela constituida de pai, mée e
filhos que se amam e que vao viver juntos eternamente. Esse padrdo de funcionamento
raramente é experienciado pelas familias de modo geral. As exigéncias e as dificuldades da
vida cotidiana das familias variam de acordo com 0 modo que cada uma vivencia, como
vai variar, também, o nivel de cobranca. Assumir atitudes de pessoas adultas é esperado,
para que se viva com independéncia e se tenha condi¢bes de construir outras e novas
familias. Entdo, “novas” familias sdo construidas tendo como referéncia maior o
aprendizado e as experiéncias sociais compartilhadas em familia, que também tém como

referéncia, as relagdes vividas na sociedade como um todo.

Nas familias “simples” o ciclo vital é antecipado por forca das obrigacdes
impostas pelas necessidades e dificuldades da vida cotidiana. Nesse sentido, meninas e
meninos de familias de baixa renda vivem, antecipadamente, o estatuto das pessoas
adultas, como invariavelmente aconteceu com seus pais e avés. E, como eles, que
precocemente assumiram responsabilidades, também foram obrigados a trabalhar e a se

tornar adultos(as), mesmo sem ter amadurecido o suficiente.

Nessas condicdes, antecipam e aprendem de forma precoce, a sobreviver e a
enfrentar as dificuldades cotidianas. Dificuldades que véo desde viver em moradias
insalubres e inadequadas, fazer refeicbes com alimentos de baixo valor protéico e
nutricional, até viver em territdrios adversos, com dificil acesso a servigos publicos, sociais
e de infra-estrutura urbana. Territorios que, em geral, estdo expostos a situacGes de
violéncia, cujo controle estd em poder do narcotrafico e do crime organizado. Essas
situacdes sdo experiéncias que transformam o modo de vida das familias de baixa renda em
complexidades que requerem esforco e criatividade para superar os obstaculos e as

dificuldades vividas no dia-a-dia.

Discutir o universo dessas familias com as quais trabalhamos revela uma

preocupacao e um comprometimento com os processos de mudancas, tanto no nivel micro,

184



como no macrossocial. As mudancas se processam gradativamente, e cada pessoa e a
sociedade como um todo, tém uma forma peculiar de viver e experimentar as mudancas.
Nesse sentido, os processos reflexivos facilitam o questionamento e a busca de alternativas
para 0s impasses e obstaculos encontrados. Desta maneira, entende-se que essa dedicagdo
ndo € messianica, voluntarista, mas sim, possibilidade de se debrucar na qualidade e
alcance de intervencdo social, em pesquisas e estudos, no sentido de que se constituam
respostas e atencGes em efetivos apoios e aporte de oportunidades e capacidades e nao
acbes de curto fblego, voltadas mais para a cobranca sem considerar o esforgo ja
empreendido.

Os processos relacionais vividos em sociedade sdo carregados de incertezas.
Muitas pessoas acreditam na tese de que vale mais aqueles que possuem bens e
propriedades. Outras acreditam que valemos pelo que somos e produzimos. O desafio é ao
resgatar as concepcles existentes na sociedade descobrir referenciais teoricos,
metodologias e alternativas que facilitem a construcdo de atencbes que fortalecam
processos de relacdes fraternas e solidarias. E preciso que pesquisadores, gestores,
dirigentes e profissionais se comprometam com o cotidiano vivido por aqueles com o0s
quais trabalham, no sentido de transforma-lo em espaco propicio de crescimento e

amadurecimento, para que as pessoas possam ser saudaveis e felizes.

Os avancos do processo de democratizacdo, de possibilidades e oportunidades
criadas no pais, que tém contribuido para ampliar e melhorar o padrdo da vida cotidiana
dos brasileiros que se encontram excluidos socialmente, como a maior inser¢do na rede de
educacdo, saude, saneamento basico, energia elétrica e servicos de infra-estrutura urbana.
Porém, mesmo melhorando aspectos da vida dos brasileiros que vivem em situacao de
pobreza, de exclusdo e desigualdade social, ainda é preciso avancar na cria¢do de politicas
publicas que combatam o modelo do processo produtivo concentrador de renda. Por
consequiéncia, ndo se reduz, apesar do esforco, o fosso entre ricos e pobres e a reiteracéo
do modo de vida cotidiana da parcela da populagdo que ha muito vem sofrendo a excluséo

no Brasil.

A permanéncia da concentracdo de renda e a desigualdade social perpetuam os
processos violentos de disputa social nas areas urbanas e rurais do pais, forcam os
camponeses pobres das zonas rurais e dos povos excluidos das areas urbanas das grandes
cidades e metrdpoles a lutar para melhorar suas condicdes de vida, a de seus filhos e dos

demais descendentes. Por isso, é importante reconhecer e reafirmar que, as complexidades
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vividas pelas familias de baixa renda estéo interconectadas com os processos relacionais e

as experiéncias sociais.

As familias “simples”, como denominei neste estudo, vivem, em seu cotidiano,
situagbes muito adversas, que, invariavelmente, contrariam os direitos fundamentais da
pessoa humana. Cercadas pela violéncia urbana do tréfico de drogas e do crime
organizado, vivem contextos de abandono pelo Estado, que favorece o isolamento social e
potencializa as dificuldades que essas familias enfrentam cotidianamente. Dificuldades
como: desemprego, subemprego, de acesso aos servigos publicos; trabalhos precarios,
eventuais, mal-remunerados e em condi¢des subumanas; moradias pequenas, inacabadas e
insalubres. A chefia feminina de familias revela que muitas das mulheres sdo acuadas pela
agressividade e violéncia de seus parceiros, que na maioria dos casos sdo dependentes
quimicos, do alcool principalmente. Assim sdo elas, quase sempre, obrigadas a se
responsabilizar sozinhas pela manutencdo da casa, da educacao e do desenvolvimento dos
filhos.

A rede de servigos publicos que deveria dar suporte e protecdo social as
familias, para que elas tivessem condigdes de superar as dificuldades, sdo frageis e pouco
continentes. A fragilidade em certas circunstancias estd diretamente relacionada a falta ou
a insuficiéncia de servicos publicos. Mas existem situaces em que a fragilidades da rede
de protecdo social significa, falta de qualidade na prestacdo dos servigos, bem como
descompromisso com a demanda que deles necessitam. Nesse sentido, & preciso
compreender que os servicos oferecidos & populacdo precisam ultrapassar os limites das
burocracias institucionais, que tanto sdo usados para justificar propostas e praticas de
servigos, que em geral funcionam de forma isolada e desarticulada, como se ndo houvesse
necessidade de se complementarem. Complementaridade que pode ser a alternativa vital
para 0 processo de combate a pobreza e de inclusdo social de milhdes de familias que

vivem submetidas nessa situagao.

A intersetorialidade é necessidade urgente e precisa ser trabalhada como uma
das diretrizes do fortalecimento da rede de servicos de saude, educagdo, assisténcia social e
demais servigos sociais, que, de fato, se comprometa e se preocupe com 0 processo de
inclusdo social das familias deste estudo, e das demais familias brasileiras.

No caso especifico da rede de servicos socioassistenciais que estrutura a
Politica de Assisténcia Social, a fragilidade tem relacdo com o fato de esses servicos terem
pouca visibilidade, considerando-se que foi a Constituicdo Federal de 1988 que a
reconheceu como um dos tripés da Seguridade Social, a0 mesmo tempo em que a definiu
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como politica publica, regulamentada com a promulgacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS), n° 8742, de 7 de dezembro de 1993.

As caracteristicas de muitos servigos socioassistenciais precisam ultrapassar 0s
limites da bondade religiosa, do dever moral, da caridade, da benemeréncia e da
filantropia, para alcangar o patamar de direitos de cidadania ja conquistados, mas ainda néo
apropriadas pelos atores em geral, particularmente gestores e executores nos trés niveis de
governo (municipal, estadual e federal), e inclusive, pela prépria populacdo usuaria dos

Servigos.

Esse traco um tanto conservador que tenta Se manter nos servigos
socioassistenciais se explicita com mais clareza nos vinculos quase que burocraticos que
sdo estabelecidos entre a rede de servigos e 0s 0rgaos responsaveis pela operacionalizagdo
da politica. E, também, pelo tipo de servi¢o prestado, que na maioria das vezes, sdo
projetos, muitos deles pessoais, criados para atender determinados segmentos, sem
preocupacado em institucionalizar uma politica de Estado, com qualidade. E, mais, sem
levar em consideracdo os dados da realidade dos territorios em que sdo implantados e

operacionalizados.

Problemas e descobertas vivenciados no processo de pesquisa

Sd0 muitas as mudangas que se processam no universo e nas dinamicas
relacionais das familias em geral, como s&o as vivenciadas pelas familias deste estudo. A
realidade social em que vivem as familias € marcada por experiéncias vividas sob o signo
da complexidade. Complexidade que as forcam a ser cotidianamente criativas para néo
abrir mao de viver, ainda que, para estas, viver signifique sobreviver em condigdes de

muitas precariedades, como as que tive oportunidade de explicitar ao longo desta tese.

As mudancas verificadas nas dindmicas familiares durante o processo de
pesquisa me obrigaram a ser criativa, tanto no uso da metodologia, como na forma de

compreender e de analisar os dados pesquisados.

Conheci, entre as quarenta familias estudadas, situacfes que mudavam
significativamente o funcionamento do nucleo familiar. Nesse processo, conheci situacdes
em que as pessoas de referéncia das familias estavam empregados(as) e no final do
processo perderam o0 emprego, mudaram de ocupacdo, passaram a fazer trabalho
esporadico e eventual ou, até mesmo, passaram a viver sem nenhuma atividade
remunerada. Além do emprego, essas familias perdiam outros bens de muito significados

em suas vidas, como por exemplo, a moradia, os filhos, os companheiros(as) parentes
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préximos, amigos e conhecidos. Perdas quase sempre vivenciadas silenciosamente e de
forma solitaria. Cada familia vivencia essas experiéncias de acordo com as suas
peculiaridades e particularidades que vao sendo aprendidas e agregadas no processo
vivido. Quando as redes de relagGes familiares tinham ramificagbes mais amplas, essas
mudancas provocavam menos danos e dificuldades para as familias que vivenciaram

experiéncias que mudaram o curso de suas vidas.

Conheci também, a garra, a energia desprendida, a criatividade, a crenca, € a
esperanca que essas familias tém de viver e de encontrar alternativas e possibilidades que

Ihes facilitem a melhorar as suas condigdes de vida.

O vinculo estabelecido entre a pesquisadora e as familias foi sendo construido
no percurso da pesquisa. Vinculo que foi, sobretudo, um facilitador para obtencdo e
compreensdo dos dados acerca do modo de vida dessas familias, sem o qual eu teria muita
dificuldade de obter os dados necessarios para construir uma fotografia em movimento,
que explicitasse e significasse o0 mais real possivel, 0 modo de vida dessas familias. Mesmo
conseguindo estabelecer um vinculo de confianga, tive dificuldade de obter a soma total
dos valores que compunham a renda familiar, e quais eram as origens dos rendimentos das
familias. Utilizei vérias estratégias que julguei serem facilitadoras para obter os dados de
que necessitava, mas também esbarrei nas estratégias das proprias familias, que aos poucos
iam abrindo as suas “intimidades” de acordo com o vinculo e a confianca estabelecida. Em

alguns casos, s6 consegui obter esse dado na ultima entrevista.

Percebi que havia varios motivos pelos quais as familias tinham dificuldades
de explicitar o valor real da renda familiar. Para aqueles que ndo tém um trabalho ou uma
ocupacdo fixa que lhes garanta uma remuneracdo mensal, a dificuldade era somar os
valores ganhos com as diversas atividades que realizavam de forma eventual. Havia
também a cultura de que a renda familiar € somente aquela formada com os recursos
financeiros adquiridos com o trabalho assalariado. Nesse sentido, ndo s&o somados outros
ganhos familiares: transferéncia de renda e 0s em espécie, principalmente. Percebi, ainda,
que o fato de a pesquisadora ser assistente social e, de certa forma, ter conhecimento e
aproximagdo com 0s programas sociais, funcionou como um dificultador para que as
familias informassem o valor real da renda familiar. Razdes que atribuo como sendo uma
estratégia de sobrevivéncia para driblar critérios burocraticos de inclusdo de familias nos
programas sociais, particularmente, os que transferem renda as familias a partir do

rendimento per capita.
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Contribuicdes para o trabalho social com familias

Estudar e compreender as dindmicas do universo familiar € sempre um desafio
que exige investimento e compromisso profissional, ja que é preciso entender o
funcionamento das relacdes dos sistemas familiares e sociais, mais especificamente, o0s

significados das complexidades vividas que sempre causam impactos nas familias.

Quando o Brasil conquistar patamar verdadeiramente democratico, com
politicas publicas universais com qualidade, distribuicdo de renda e inclusdo social das
familias no processo produtivo, participando e tendo acesso a distribuicdo dos bens
produzidos coletivamente, as familias ditas “simples” deixardo de ser culpabilizadas e
responsabilizadas pelas dificuldades vividas. Dificuldades que sdo decorrentes da questao
social, inerentes as relacbes de producdo capitalista, que produz concentracdo de renda e

desigualdade social.

A rede socioassistencial existente nos dois distritos, como a rede de servigos de
salude e de educacdo € precaria e insuficiente. As supervisdes regionais de assisténcia
social e as equipes das coordenadorias de saude e de educacdo das duas subprefeituras (S&o
Miguel e Itaim Paulista) vém trabalhando de modo a implementar os servigos sociais, na
perspectiva de politica publica de direitos. Mas esses servigcos que sdo prestados nessas
areas, particularmente, os servicos de assisténcia social, ainda guardam fortes tracos da
filantropia, da caridade e da benemeréncia. Ha, entre dirigentes e gestores (publicos e
privados) dos servicos, um jogo de disputa entre concepcdo e compreensdo acerca da
assisténcia social. De um lado, estdo aqueles que querem e defendem mudancas na postura
e na légica da organizacdo e operacionalizacdo dos servicos de assisténcia social, que, de
certa forma, ja estdo desenvolvendo trabalhos e préaticas voltados para as segurancas de
acolhida, convivio, travessia e autonomia, conforme foi definido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, regulamentada pela NOB 2005. De outro, estdo aqueles que acreditam
que o que estdo fazendo esta muito bom. Afinal, esses servicos sdo para 0s pobres, e para

eles, serve qualquer servico, independentemente de quantidade e qualidade.

Ambos precisam ampliar suas compreensdes a respeito da assisténcia social
como politica publica de direito universal, com servigos socioassistenciais funcionando
como um sistema Unico, que possa atender com qualidade e dignidade a demanda que
deles necessitam. Esse sistema precisa ter comando Unico, organizado por meio de redes
de servigos bésicos e especiais, capaz de dar atendimento, inclusive, as complexidades

vivenciadas pela populagdo usuaria.
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Mesmo que a NOB 2005 traga como uma de suas diretrizes, a familia como
centralidade, a logica de funcionamento dos servicos de assisténcia social, ainda séo
pensados por segmentos — criancgas, adolescentes, mulheres e adultos, sem terem a nocéo
de rede de servigos. Cada servico funciona de forma isolada sem se articular com os outros
da prépria politica, e com aqueles das outras politicas sociais. A familia como campo de
trabalho sempre esteve perto e distante do Servico Social. Paradoxo que ainda ndo foi
resolvido, mas que ha indicios de um movimento que o aproxima desse universo. Para
seguir nessa abordagem, é preciso, em primeiro lugar, afastar a idéia de que o trabalho
social com familias pode ser conduzido de maneira pragmatica, aleatoria ou voluntarista. E
necessario compreender, também, que o fato de as pessoas ou familias estarem juntas nao
concretiza, per se, um procedimento grupal que possa conduzir seus membros a processos
de autonomizacdo e mudancas da realidade familiar e social. Nesse sentido, diria que um
trabalho social com familias em situacdo de pobreza e exclusdo social teria
necessariamente que ser territorializado, funcionando em espagos da rede de servigos
socioassistenciais 0 mais proximo possivel dos territorios onde residem, e seguindo uma
dindmica metodoldgica de aproximagdo com as familias, subsidiada pelo conhecimento da

realidade vivida pelas familias com quem se vai trabalhar.

A proposta de abordagem deve operar num periodo minimo de dezoito meses,
tempo para que as familias abordadas individualmente ou em grupo possam objetivar as
questdes relacionais, polemiza-las e recria-las. Este trabalho social com familias pode ser
ampliado por mais seis meses, para que seja feito o desligamento de forma lenta e

monitorada.

As relacGes familiares e sociais sdo priorizadas nesse contexto. Por meio das
historias narradas pelos representantes das familias, o grupo realiza a escuta, a reflexdo,
dialoga e troca experiéncias. Possibilita-se, assim, a criagdo de um espago de comunicagédo
e aprendizagem em que cada membro enxergue a si mesmo, a sua familia e a seus pares em
seus diferentes ciclos de vida e diante das questfes sociais que os afligem. Com isso, 0s
integrantes do grupo recriam novas historias, tendo os coordenadores como estimuladores

e facilitadores dessas histdrias ressignificadas.
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Anexos

Anexo 1

Carta de Cessao

Local Data

Eu, , , RG n° ,

declaro para devidos fins que cedo os direitos de minha entrevista dada dia(s)

/ / : / / e / / , para a Assistente Social

Euniciana Peloso da Silva uséa-la integralmente ou em partes, sem restrices de prazos e
citacOes, respeitando apenas a privacidade do meu nome, desde a presente data. Da mesma
forma, autorizo o uso de terceiros, que podem ouvi-la e usar o texto final que estd sob a guarda
de Euniciana Peloso da Silva.

Abdicando direitos meus e de meus descendentes, subscrevo a presente com minha assinatura.
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Anexo 2

MODULO | - IDENTIFICACAO

Nome: Idade:
Naturalidade: ultima cidade que viveu Estado Civil:
Grau de instrugdo: Estuda: | Onde:
Casamento: Tempo: | Recasamento: | Tempo:
Trabalha: [ ]S [ ] |Onde: Profissao: Ocupagcéo:
N
Salério:

Atualmente vocé vive com alguém (um companheiro)?

Qual a classe social que a sra. acha ou imagina que pertence?

Nome do companheiro(a): Idade:
Naturalidade: ultima cidade que viveu Estado Civil:
Grau de instrugdo: Estuda: | Onde:
Casamento: Tempo: | Recasamento: | Tempo:
Trabalha:[ ]S [ ] |Onde: Profissdo: Ocupacdo:
N
| Salério:
Endereco:

Sua casa € propria, alugada, cedida, emprestada, ou esta em area de ocupacao?

Qual a classe social que o sr. acha ou imagina que pertence?

Quantos comodos tem?

Quem vive com vocé?

Mais alguém trabalha? Salério: | Renda Familiar:
Numero de filhos: Quantos estudam, ou estudaram?
Sexo | Idade | Série | Nome da Escola Trabalha | Profissdo | Ocupacdo |Salario

Moéddulo 11 - Roteiro de entrevista

1. Fale um pouco de sua familia (familia de origem, onde nasceram, viveram ou vivem, desejos,
projetos, profissao, irméos, pai, mée, lembrancas, aprendizado e admiracdo que tem por eles. Seus
pais viveram sempre juntos, ou ambos tiveram outros casamentos, relacionamentos? Eles viveram

ou vivem sozinhos chefiando familia? Como eles estdo vivendo hoje? E seus avos, como viveram?)

2. Fale um pouco de como era vocé crianca, adolescente, jovem, adulta. O que fazia (cuidava dos

irmdos quando era crianca ou adolescente, estudava, trabalhava).
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3. Relate como ¢ a sua vida atualmente (familia, profissdo, o que faz, responsabilidades, alegrias,
tristezas, dificuldades, possibilidades, capacidades, o que gosta de fazer, quais 0s projetos e sonhos.

Numero de casamentos, duracdo, numero de filhos).

4. Conte como foi que vocé e/ou sua familia chegaram aqui no bairro.

Ha quanto tempo vive chefiando sua familia?

5. H& quanto tempo vocé estd com sua familia? Com que idade vocé passou a chefiar a sua familia?
6. Que tarefas vocés tém como chefe de familia?

7. Vocés ja chefiaram sozinhos (as) sua familia em outros momentos de sua vida? Quando, por

quanto tempo e 0s motivos?

8. O que alegra vocés, encoraja, encanta, faz lutar e viver? Enfim, o que é ser mulher, homem e

chefe de sua propria familia?

9. O que aborrece, 0 que é pesado, 0 que preocupa, 0 que deixa triste, nervosa (0) nesse
papel/funcéo?

10. Vocé pensava em constituir familia? Qual a cara da familia que vocé sonhava construir?

11. A familia que vocé tem hoje se parece com a familia dos seus sonhos?

12. Hoje, vocé pensa em viver junto, em casal?

13. Na sua opinido, o que é ser chefe de familia?

14. Vocé vive com alguém atualmente?

15. Com que idade vocé comecou a viver com alguém pela primeira vez?

16. Com que idade teve seu primeiro filho?

17. Como faz para trabalhar; para cuidar e manter a casa, para cuidar, manter e educar os filhos, e

para se relacionar com amigos e vizinhos?
18. Como se divertem?

19. Relate a experiéncia de chefiar a familia (sozinhos, juntos); como avalia a experiéncia; quais
sdos os aprendizados, sofrimentos e sentimentos; ajudas, de quem e de que forma. Tem alguma
relagdo com seu (S) ex-companheiro (0s) e se ajuda de alguma forma na manutencao da casa e/ou na

educacdo dos filhos.

20. Gostaria de fazer algum tipo de pergunta, comentario ou alguma outra consideracdo acerca de

sua familia?
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Anexo 3

Pesquisa de Doutorado - Roteiro de entrevista
Segunda Part

Observacdes importantes

1. Universo da Pesquisa: Familias incluidas no Programa Renda Cidada/Fortalecendo a Familia,
entre setembro de 2002 a novembro de 2004, residentes nos distritos do Jardim Helena e Itaim
Paulista.

2. Objeto da pesquisa: O modo de vida das familias moradoras nos distritos do Jardim Helena e
Itaim Paulista. Na verdade, estou estudando o grau de sofrimento cotidiano e o grau de protecédo
social cotidiano das familias a partir dos acessos que elas tém aos servicos publicos: salde,
assisténcia social, educacdo, transportes, lazer, habitacdo e de infra-estrutura urbana (telefone,
correio, pavimentagdo, energia elétrica e saneamento basico - dgua, esgoto, drenagem urbana e
limpeza publica (varricdo de ruas e coleta de lixo). Para tanto, estou mapeando o0s
microterritorios onde vivem as familias para montar um mapa do circuito/trajeto das familias
para acessar 0s servicos, para verificar o alcance concreto da Intersetorialidade das politicas
sociais.no cotidiano, no que diz respeito a sobrevivéncia e ao convivio.

Observacao: Todas as perguntas deverdo ser feitas em relacdo a todos os membros da familia,
independentemente da pessoa de referéncia que responda a pesquisa.

| - Identificacdo

Nome:
Distrito: Territdrio
Tempo de permanéncia (meses/ano) no PFF:
O que o programa trouxe a familia?

Em que outros programas (transferéncia de renda ou ndo) sua familia esta
incluida?

205


Telma
Se esta é a segunda parte, qual seria a primeira?


1 - Tipo e condi¢bes de habitacéo

Quem mora em casa?
Tipo de moradia:( ) barraco () apartamento ( ) casa.
N° de pessoas que moram na casa ( )

N° de comodos ( )

Tipo de cOmodo:
N° de pessoas por cobmodo( ).

Tipo de casa: () madeira ( ) tijolo sem reboco ( ) tijolo com reboco ( ) com pintura ( ) sem
pintura ( ) forro ( ) piso ( ) chdo batido ( ) telha de barro ( ) Brasilit ( ) laje ( ) porta ( ) tem
janela () ventilacdo ( ) imida ( ) é construida préxima de corrego ( ) barranco ( ) enche quando
chove.

A casa é: () propria ( ) alugada ( ) cedida/emprestada. Por quem?
() Ocupacgédo. De quem? ( ) construida em terreno dos pais?

Observacdes e consideracoes:

2. Servicos de infra-estrutura urbana

Pagam IPTU( ) valor . Agua: () Sabesp () clandestina ( ) poco taxa :
Energia: ( ) Eletropaulo ( ) gato. Taxa Saneamento: ( ) esgoto sanitario ( ) céu aberto

() cérrego. A rua tem calgada ( ) calgamento/asfalto ( ) iluminacdo publica ( ) arvores ().

A prefeitura recolhe o lixo () quantas vezes por semana ( ) Paga taxa de lixo( ) valor

A coleta ¢ feita na porta da casa ( ) ou ( ) por cagamba. A familia tem telefone ( ). Usa
Quanto paga? ( ) conta comum () econémica supereconémica ( ) usa do vizinho para
telefonar e receber recados ( ) tem celular ( ) usa telefone publico para telefonar e receber
recados. O carteiro passa regularmente em sua rua ( ). Vocés costumam receber carta ou outro

tipo de correspondéncia ( )de quem? E os carnés Vocés costumam ir
direto a agéncia do correio Para qué? Vocés costumam escrever cartas
e/ou enviar correspondéncia para alguém? Para quem vocés escrevem? ()

parentes () amigos ( )TV ( ) bal da felicidade ( ) programa de radio ( ) prefeito ()
governador ( ) presidente. Tém computador ( ) Usa internet ( )

Observacdes e consideracoes:
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3. Gastos da familia
Vocés costumam fazer algum tipo de compra no comércio do bairro?
Que tipo de compra a familia faz?
O que mais gostam de comprar?
O que costumam comprar?
Onde costumam comprar? ( ) mercearia ( ) padaria ( ) mercadinho ( ) supermercado
Como vocés costumam pagar as compras () a vista ( ) a prazo ( ) com caderneta

Quantas vezes na semana ou no més vocés fazem compras?
Quem da familia costuma fazer as compras?
Quando os mantimentos acabam, o que costumam fazer?

Observacodes e consideracoes:

a) Gastos gerais da familia, em média

alimentacéo roupas eletrodomésticos moveis agua
luz telefone aluguel financiamento lazer/diverséo salde
produtos de limpeza escola remedios transportes

Observacodes e consideracoes:

b) Alimentagéo

Quando compram alimentacdo, costumam comprar o que? ( ) frango ( ) carne ( ) verdura ( )
ovo () leite ( ) bolacha ( ) pdo ( ) iogurte ( ) enlatados ( ) presunto ( ) apresuntado

( )mortadela ( ) mussarela ( ) pizza ( ) lingtica ( )Outros
Em que quantidade?
O que costumam comer?
Quantas vezes a familia costuma comer ao dia?
Quem cozinha? Quantas vezes ao dia cozinham
O que cozinham? Quem faz o café?
Quem come em casa?
Alguém da sua familia come fora de casa?
Onde come? ( ) trabalho ( ) escola ( ) creche ( ) vizinhanga ( ) igreja ( ) entidade de
assisténcia social ( )projetos sociais

Observagoes e consideracoes:
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Alimentacéo Diéaria

Tipo de Dias da Semana

refeicio |22 Feira |3*Feira |4%Feira |5%Feira |6%Feira |Sabado Domingo

CAFE

ALMOCO

JANTAR

Mae

Pai

Filhos

Outras
pessoas

C) vestuario

Vocés costumam comprar roupas para a familia?
De quanto em quanto tempo?
Para quem? ( ) criancas ( ) adolescentes/jovens ( ) adultos

Onde compram as roupas? () loja comum () loja popular ( ) bazar da pechincha

A familia costuma ganhar roupas ( ) de quem? ( ) parentes ( ) vizinhos ( ) patroa(do) ( ) Igreja
( ) entidade de assisténcia social ( ) amigos

Observacdes e consideracoes:
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4. Mobilidade no espaco publico

A familia tem carro? ( ) O local onde fazem as compras fica longe de casa? ( ) Vocés gastam
quantos minutos para chegar ao local? Vocés costumam ir & feira () com qual
freqtiéncia semanal ( ) quinzenal ( ) mensal

O que costumam comprar () frutas ( ) peixe ( ) verduras ( ) legumes

Quantas feiras tém no bairro onde moram? Fica longe de sua casa? ( )

Quantos minutos gastam para ir a feira? ( ) 10 ( ) 15 ( ) 30 ( ) 40 minutos

Quem faz a feira? O que tem perto de sua casa?
O que voceés sentem falta de ter perto de sua casa?
O que voceés consideram perto ( )20 ( )20 ( )30( )40 ( )50 ( ) uma hora
Vocés usam transporte para fazer o qué?
O que da para fazer a pé?
Vocés precisam de transporte para fazer o qué?
Qual é o transporte que usam () énibus ( ) lotagdo ( ) trem ( ) bicicleta ( ) carona
Servicos sociais utilizados pela familia?

Servicos Tipo de Servicos? O Que é Bom? O Que é Ruim?

Assisténcia Social

Saude

Educacao

Lazer

Distancia que ficam de sua casa: ( ) 10 ( ) 20 ( ) 30 ( ) 40 ( ) 60 minutos

Quando vocés saem para trabalhar, com quem deixam as crianc¢as: ( ) outros membros da familia
( ) vizinhanga ( ) parentes. Quais () creche () projetos sociais.
Quais e os adolescentes e os idosos com quem
e/ou onde ficam?

Observagdes e consideragoes:
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5. Religiosidade da familia
Vocés vao a igreja?

Qual? () catdlica () pentecostal ( ) evangélica ( ) assembléia de Deus ( ) universal ( ) espirita

( ) candomblé ( ) umbanda ( ) budista

Qual a freqliéncia de ida a igreja? ( ) diariamente ( ) semanal ( ) quinzenal ( ) mensal

A que disténcia a igreja fica de sua casa? ( ) 10 ( ) 20 (

6. Renda familiar
Qual é a renda familiar?
De onde vem essa renda? ( ) salarios ( ) trabalho aut6

)30 ( ) 40 ( ) 60 minutos

nomo ( ) trabalho precéario ( ) pensao do

INSS ( ) aposentadoria ( ) BPC ( ) renda minima ( ) ( ) bolsa escola ( ) bolsa familia ( ) vale
gas ( ) vale alimentacdo ( ) mendicancia ( ) venda de material reciclavel

Observacdes e consideracdes:

7. Rede de relacdes

a) - Familiares
Com quem viveu até os 4 anos de idade?

Perdeu alguém quando vocé era pequena?

Quem?

Com que idade teve a primeira relacao sexual?

Teve alguma orientacao? de quem?

Com gquem vocé morava quando era pequena?

Quem sustentava vocé quando era peque

Com que idade comecou a estudar?

Com que idade comecou a ler?

Quando parou de estudar?

Quando comecou a trabalha

Observag0es e consideragoes:

b) Vizinhanga
Vocés conhecem seus vizinhos?

Que tipo de relacdo vocés mantém com eles?

Recebem algum tipo de ajuda/auxilio ?
Vocés costumam pedir ajuda para a vizinhanca?
S&o atendidos?

Quais?
Quando?

Observacdes e consideracdes:
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Anexo 4

Pesquisa de Doutorado - Roteiro de entrevista
Terceira Parte

Observacdes importantes

1. Universo da Pesquisa: 40 Familias incluidas no Programa Renda Cidad&/Fortalecendo a
Familia, entre setembro de 2002 a novembro de 2004, residentes nos distritos do Jardim Helena
e Itaim Paulista.

2. Objeto da pesquisa: conhecer em profundidade o modo de vida das familias para compreender
0 grau de sofrimento cotidiano e o grau de protecdo social cotidiano das familias, a partir dos
acessos que elas tém aos servicos publicos: salde, assisténcia social, educacgdo, transportes,
lazer, habitacdo e de infra-estrutura urbana: telefone, correios, pavimentacao, energia elétrica e
saneamento basico - agua, esgoto, drenagem urbana e limpeza publica (varricdo de ruas e coleta
de lixo). Para tanto, estou mapeando os microterritérios onde vivem as familias para construir o
circuito do trajeto que elas fazem cotidianamente, para conhecer e verificar o alcance concreto
da ilntersetorialidade das politicas sociais no cotidiano no que diz respeito a sobrevivéncia e ao
convivio.

Observacgdo importante: todas as perguntas deverdo ser feitas em relagdo a todos os membros
da familia, independentemente da pessoa de referéncia que responda a pesquisa.

| - Identificacdo
Nome:

Distrito:
Territorio:

Il — CondigOes de moradia e de habitagéo

Quem mora em casa?
Tipo de moradia: barraco ( ) apartamento ( ) casa ( )
Quantas familias moram no quintal?
N° de pessoas que moram na casa ( )
N° de comodos( ).

Tipo de comodo:
Tipo de casa:
madeira ( ) tijolo sem reboco ( ) tijolo com reboco ( ) com pintura ( ) sem pintura ( )

tem forro () piso ( ) chdo batido ( ) telha de barro ( ) Brasilit ( ) laje ( ) porta ()

janela ( ) ventilacdo ( ) umida ( ) construida proxima de corrego ( ) barranco ( ) enche quando
chove ()

Sua casa é:
Propria( ) comprada () ocupada ( ) financiada ( )
Alugada( ) Valor do aluguel R$
Cedida( )Por quem? Pais ( ) parentes proximos () amigos () conhecidos ( )

Ocupacdo( ) De quem? Area da prefeitura ( ) do CDHU ( ) terceiros ( ) outros ( )
Construida em terreno dos pais?
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Faca observacdes e consideragdes que avaliar oportunas:

11 - Servicos de infra-estrutura urbana

Pagam IPTU? () valordataxaR$___ Agua? __ Sabesp ( ) clandestina ( ) poco ( )
ValordataxaR$

Energia? Eletropaulo ( ) gato ( ) Valor da taxa R$

Saneamento basico? _ esgoto sanitario () céu aberto () corrego. A rua tem calgada/guia?
calcamento de terra () asfalto () iluminacdo publica ( ) arvores ( )

A prefeitura recolhe o lixo? Quantas vezes por semana () Paga taxa de lixo?

valor da taxa R$ .A coleta é feita na porta da casa ( ) cacamba ( )

A familia tem telefone? conta comum () econémica () supereconémica ( )

Valor da conta R$

Usa telefone do vizinho para telefonar e receber recados?
Alguém da familia tem celular? Quem? Costuma recarregar?
Com quantos reais? De quanto em quanto tempo?
Costuma usar telefone publico para telefonar ? E para receber recados?

O carteiro passa regularmente em sua rua?

Vocés costumam receber carta ou outro tipo de correspondéncia?

Que tipo de correspondéncia? Cartas de parentes( ) carnés de cobranca ()

Vocés costumam ir a agéncia do correio? Para qué?

Vocés costumam escrever cartas e/ou enviar correspondéncia?

Para quem? parentes () amigos ( ) TV ( ) bal da felicidade ( ) programa de radio ( )
prefeito () governador ( ) presidente.

Tém computador? Usam internet? Quem? Onde?
Faca observacdes e consideragfes que julgar oportunas:

IV - Gastos da familia

Vocés costumam fazer algum tipo de compra no comércio do bairro ()
Que tipo de compra a familia faz no bairro?
Onde costumam comprar? Mercearia ( ) padaria ( ) mercadinho () supermercado ( )

Como vocés costumam pagar as compras? A vista () a prazo () caderneta ( ) cartdo ()
Quantas vezes na semana ou no més vocés fazem compras?
Quem da familia costuma fazer as compras?
Quando os mantimentos acabam, o que costumam fazer?

Faca observacdes e consideracdes que julgar oportunas;

212



1. Valor total dos gastos no més, somente com alimentagdo R$:

Observacao: nesse item é importante especificar se o gasto ¢ diario, semanal, quinzenal ou mensal.

Alimentacdo basica |Variedade dos | Quantidade de Origem: cesta bésica
alimentos alimentos / més ou comprada

AcUcar

Apresuntado

Arroz

Bala/bombons
Bolacha

Café

Carne

Cha

Chocolate/
achocolatado
Farinha de mandioca
Frango

Feijao

Fuba

Fruta

logurte

Leite

Legumes

Linguica

Macarrdo

Manteiga

Margarina
Mortadela
Mussarela

Oleo

Ovo

Pao

Pizza

Peixe

Refrigerante

Sal

Salsicha

Verdura

Costuma fazer feira ( ) sacoldo ( ) quem da familia costuma ir? costumam fazer:
semanal ( ) quinzenal ( ) Mensal ( )
Quantas vezes a familia costuma comer ao dia?
Quem cozinha? Quantas vezes cozinham ao dia?
Quem faz o café? Qgquem come em casa?
Alguém da sua familia come fora de casa? ( ) Quem?
Onde come? ( ) trabalho ( ) escola ( ) creche ( ) vizinhanga ( ) igreja ( ) entidade de
assisténcia social ( ) projetos sociais
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Alimentacao diaria da familia

Tipo de

Dias da Semana

refeicéo

22 Feira

32 Feira

42 Feira |52 Feira |62 Feira

Sébado Domin

go

CAFE

ALMOCO

JANTAR

Quem come em casa

Refeicbes

Membros da familia ou parentes

Mae

Pali Filhos(as)

Outras Pessoas

Café

Almoco

Jantar

2. Valor total gasto com vestuario R$
Vocés costumam comprar roupas para a familia?

para quem? () criancas ( ) adolescentes/jovens () adultos

Tipo de roupas

Quantidade

Comprou Ganhou

Agasalhos

Cuecas

Calcinhas

Sutia

Meias

Lencos

Calga masculina

Calca feminina

Camisas

Blusas

Abrigos

Roupas de frio

Camisetas

Fraldas p/ criangas

De quanto em quanto tempo?
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Onde costumam comprar as roupas? loja comum () loja popular ( ) bazar da pechincha ( )
A familia costuma ganhar roupas? De quem? parentes ( ) vizinhos ( ) patroa/do ( )

igreja () entidade de assisténcia social () amigos ( )
3. Valor total dos gastos com eletrodomésticos R$
Liquidificador R$ Geladeira R$
Microondas R$

Fogdo R$

Maquina/tanque de lavar roupa R$
4. Valor total dos gastos com eletroeletronicos R$

TV R$

Radio R$

Video R$

DVD R$

Aparelho de som R$
5. Valor total dos gastos com mdveis R$:
Armario de cozinha R$

Mesa com cadeiras R$

Beliche R$

Colchédo R$

Cama R$ Berco R$

6. Valor total dos gastos com moradia R$:
Aluguel R$

Financiamento R$
Reforma e/ou construcéo R$:
7. Valor total dos gastos com lazer/diversdo R$:

Ida a parques R$

Excursdes escolares do filho R$

Passeios R$

8. Valor total dos gastos com salde R$:
Plano de saude

Remédios R$

Hospital R$

Fraldas infantis ou geriatricas R$

9. Valor total dos gastos com produtos de limpeza e higiene R$:

Detergente R$
Sabdo em pedra R$ sabdo em pé R$

Desinfetante R$

Sabonete R$

Absorvente R$

Pasta de dente R$ Escova de dente R$

Xampu R$ -
Perfume R$

10. Valor total dos gastos com escola R$:
Material escolar R$

Uniforme R$

Professor particular/reforco R$
11. Valor total dos gastos com transportes R$:
12. Valor total com outros gastos R$
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Tipo de gastos Quantidade |Comprou Ganhou Valor em R$

Cigarro

Bebidas

Jogos (loteria, bingo e bicho)

Toalha de banho

Lencol

Cobertor

Fronha

Tapete

Panelas

Pratos

Copos

Talheres

Manicure/pedicure

Cabeleireiro/barbearia

Faca observacdes e anotacfes que avaliar oportunas:

V - Mobilidade da familia no espaco publico

A familia tem carro? Bicicleta? O que é perto para vocé e sua familia? 3’
()5 ()10°( )15°( )20"( )25 ( )30"( )40°()50°( ) 60° ()

Quantos minutos vocés gastam para ir: telefone publico ( ) feira ( ) sacolao ( )

supermercado () mercadinho ( ) de casa ao ponto do 6nibus ( ) posto de saude* ( )

pronto socorro* () hospital* ( ) igreja ) trabalho ( ) banco ( ) bar ( ) padaria ( )

loteria () casa de parentes () casa de amigos () para se divertir ( ) escola ( )

CEU ( ) entidade de assisténcia social ( ) associacdo de moradores ( )

Observacao: aqui é importante perguntar e especificar se € de 6nibus, bicicleta ou a pé , e
também, especificar, se 0s servicos ficam no bairro ou fora dele.

Quais 0s servicos que vocés sentem faltam perto de sua casa?
O que dé& para fazer a pé?
Vocés usam transporte para fazer o qué?
Qual o transporte que usam: 6nibus ( ) lotagdo ( ) trem ( ) bicicleta ( ) carona ( ) ambulancia ( )

Servicos sociais utilizados pela familia

Servicos Tipo de servico O que é bom? O que é Ruim?

Assisténcia Social

Saude

Educacdo

Lazer
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Quando vocés saem para trabalhar ou para fazer qualquer outra coisa, com quem deixam as
criangas? Com outros membros da familia ( ) vizinhanga () parentes () outros( ) Quem?
creche () projetos sociais () leva junto ( ). E os adolescentes?

E os idosos? Costumam pagar alguém? Quem? Quanto R$

VI - Renda Familiar
Qual é a renda familiar? R$
De onde vem essa renda? Salérios ( ) trabalho autdbnomo ( ) trabalho precério ( ) pensdo do
INSS () aposentadoria () BPC () renda minima ( ) bolsa escola ( ) bolsa familia ( ) vale
gas (vale alimentacdo ( ) mendicancia () venda de material reciclavel ( )

Faca observacdes e anotacfes que avaliar oportunas:

VIl - Rede de relagdes
1. Familiares

Onde viveu (cidade/estado/bairro) até os 4 anos de idade?
Perdeu alguém quando vocé era pequena? quem?
Com quem vocé morava quando era pequena?
Quem sustentava vocé na epoca?
Locais onde ja viveu até hoje (cidade, estado, bairro)?
Com que idade comecou a estudar?
Com que idade comecou a ler?
Com que idade parou de estudar?
Com que idade comecou a trabalhar?
Com que idade teve a primeira relagao sexual?

Tteve alguma orientacéo? de quem?

Com que idade teve o primeiro filho?

Quantos filhos(as) vocé teve? e seu companheiro(a)?

Alguém na familia tem necessidades especiais(visual/auditiva/fisica)? quem?
E transtorno mental?

Teve algum aborto? espontaneo () provocado ()

Com que idade foi viver junto, ou se casou?

Quantas relacGes conjugais teve? E seu companheiro?

Quanto tempo durou cada uma?12 28 32 42 52

Que tipo de relacdo tem com seus avos (maternos e paternos)?

E com seus pais?
E com seus irmaos?

E com a familia de seu marido/mulher/ companheiro(a) (sogra(o), cunhados(as) e ex?
Onde seus familiares moram atualmente?(Estado/cidade/bairro)

Vocé ja os visitou desde que veio para SP? Quantas vezes?

Alguém de sua familia ja se envolveu: Droga ( ) criminalidade ( ) trafico ( )
Quem? E o que aconteceu com ele?

2. Vizinhanga

Vocés conhecem seus vizinhos?
Que tipo de relacdo vocés mantém com eles?
Pedem algum tipo de ajuda/auxilio ? Quais?
Que tipo de ajuda costumam pedir para a vizinhanca? Quando?
S&o atendidos?

Observacdes e anotacdes oportunas
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

