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Ha homens que lutam um dia e séo bons;
Ha outros que lutam um ano e séo
melhores;
Ha homens que lutam muitos anos e sao
muitos bons;
Mas os que lutam toda a vida
Estes séo imprescindiveis.

Bertold Brecht

A vida nado € s0 isso que se Vé...

E um pouco mais...

Que os olhos nao conseguem perceber...
As maos nao ousam tocar

E os pés recusam pisar...

Paulinho da Viola
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RESUMO

Este texto apresenta os resultados da pesquisa intitulada Formacdo de
professores: identidade e “mal-estar docente”. Tal pesquisa teve por objetivo
investigar o fendbmeno do “mal-estar docente”, compreendendo suas
caracteristicas principais, causas e conseqiéncias bem como 0s mecanismos
de superagcdo, destacando o processo de formacdo de professores e a
construcdo da identidade profissional docente. Para isso, foi realizado um
estudo de caso em uma escola de séries iniciais do ensino fundamental da
Rede Municipal de Presidente Prudente — SP, no qual procurou-se observar no
cotidiano daquele grupo de professoras as impressdes sobre suas vidas,
carreira, formacdo docente que estivessem relacionadas a caracteristicas do
“mal-estar docente” e que pudessem contribuir para sua identificacdo com o
fazer docente.Pode-se verificar que a escola tem um grupo consolidado de
professoras, as quais apresentam uma formagdo docente considerada
adequada — em nivel superior e pés-graduacdo-, mas, que, entretanto, estdo
exercendo suas func¢des submetidas as condi¢cdes que geram o “mal-estar
docente”, e por isso travam uma batalha diaria para convencerem-se de que
todo dia é importante acordar, ir trabalhar e ensinar os alunos, demonstrando
gue a organizagdo da escola contribui para o fortalecimento da identidade
docente e essa por sua vez nao permite que a professora admita que deseja

abandonar a profisséo, transformando as dificuldades em desafios.
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ABSTRACT

This text presents the results of the research named Teacher's formation:
identity and “burnout”. This research had the objective to investigate the
“teacher’'s burnout” phenomenon, understanding it's main characteristics,
causes and consequences, as well the overcome of mechanisms, detaching the
teacher’s formation process and the construction of the teacher’s professional
identity. To this, it was realized a case study at Primary School pertained to the
Municipal System at Presidente Prudente, Sdo Paulo, Brazil, which intended to
observe, in the quotidian of that teachers group the impressions about their
lives, career, formation, that would be related to the characteristics of the
“teacher’'s burnout” and that could contribute to their identification with the
teacher’s practices. It can be verified that the school has a consolidated group
of teachers, which presente a formation considered adequate — university and
post graduation -, but, nevertheless, they are working under the conditions that
produces the “teacher’s burnout” , and because of this, they fight day by day to
convince themselves that everyday it is important to wake up, go to work and to
teach the students, demonstrating that the school organization contributes to
the encouragement of the teacher’s identity and this thought doesn’t permit that
the teacher admits that wants to abandon the profession, transforming the

difficulty in challenge.
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APRESENTACAO
A trajetOria dessa pesquisa foi muitissimo interessante. Todos 0s passos
foram recheados de muito aprendizado, desconfiangas, incertezas, angustias,
mas também novas amizades, o contato estreitado com uma unidade escolar e
0 proprio crescimento pessoal e profissional.

Ao longo do texto, busquei sempre acompanhada de uma
orientacdo segura e amigal, apresentar uma escola e professoras reais,
humanas que vivem o desafio diario de rever e defender o sentido da escola e
da educacdo em um momento histérico no qual as responsabilidades
direcionadas a essa instituicdo e seus profissionais passam por sérias
modificacdes, exigindo posturas, escolhas e formacg&o docente outras.

Para compreender esse enredo, lancamos mao de um texto,
preambulo de uma peca teatral, de Luigi Pirandello? (1981, p.331) que afirma:

Com efeito, cada uma delas (as personagens), sem querer e
sem saber, mediante a luta intima que seu espirito exacerbado
trava para defender-se das acusacgfes reciprocas, expressa,
com paixdo viva e tormento profundo todas as aflicbes que por
muitos anos formaram o sofrimento do meu espirito, isto €, o
engano da compreensdo mutua irremediavelmente baseado na
abstracdo oca das palavras; a personalidade de cada um vista
em sua multiplicidade, conforme as diferentes possibilidades do
ser presentes em cada um de nds; e finalmente, o tragico e
imanente conflito entre a vida que continuamente se move e
muda e a forma que ao contrério, procura torna-la imutével.

A profissdo docente esta subjugada ao conflito entre os pilares sob
os foi construida: aqueles relacionados a escola seletiva e excludente; e a
necessidade de outras bases nas quais possa se apoiar para que o professor

possa (re)identificar-se com seu trabalho e faca de sua funcdo a oportunidade

1 E por essa razéo, durante o texto havera trechos em primeira do singular e primeira pessoa
do plural.

2 PIRANDELLO, Luigi. Seis personagens a procura de um autor. S&o Paulo: Abril Cultural,
1981.
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Unica de oferecer a tdo esperada escola de qualidade para todos e todas e,
enfim, encontre “um autor” como os personagens da peca de Pirandello tendo
clareza de seu papel enquanto ator (agora nao metaforicamente) na definicao
de uma nova escola:

E bem verdade que eu Ihes dei uma outra raz&o de ser e uma
outra funcdo - a que justamente surge dessa situagdo

N

“impossivel”: o drama de estarem a procura de um autor, em
situacdo de recusadas-; mas elas (as personagens), pelo fato de
possuirem vida propria, ndo podem compreender que esta nova
razdo de ser possa tornar-se para elas a verdadeira funcéo
necessdéria e suficiente a fim de existirem (PIRANDELLO, 1981,

p.334).

A defesa da escola e dos professores, a discussdo sobre seus
papéis, a fim de valoriza-los sempre e cada vez mais, passa pelo acamulo de
conhecimento possibilitado pela pesquisa académica e a nossa esta
organizada da seguinte forma: na primeira parte introduzimos o tema, o
delineamento do objeto de estudo, a metodologia utilizada na realizacdo da
pesquisa, especialmente a pesquisa de campo; apresentamos ainda o l6cus da
pesquisa e suas personagens: as professoras e funcionarios de uma escola da
rede municipal de Presidente Prudente que participaram da investigacdo em
campo; jA na segunda parte tratamos do fenémeno do “mal-estar docente”,
buscando discutir sua definicdo, causas, caracteristicas, consequéncias e
formas de superacao, na terceira parte pretendemos discutir como a formacéo
de professores e a construcdo da identidade profissional docente pode
contribuir para evitar o surgimento de caracteristicas do “mal-estar docente” e,
finalmente partimos para as consideracdes finais, nas quais procuramos
sistematizar as contribuicbes dessa pesquisa em busca da formulacdo de
novas questdes que nos fagam debrugar novamente e sempre no estudo sobre

a escola e seus professores.
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1. Introducédo — O cenario

O quotidiano — costuma-se dizer- € 0 que se passa todos 0s
dias: no quotidiano nada se passa que fuja a ordem da rotina e
da monotonia. Entdo o quotidiano seria 0 que no dia a dia se
passa quando nada se parece passar. Mas s0 interrogando as
modalidades através das quais se passa 0 quotidiano —
modalidades que caracterizam ou representam a vida
passante do quotidiano - nos damos conta de que € nos
aspectos frivolos e anddinos da vida social, no “nada de novo”
do quotidiano, que encontramos condi¢gdes e possibilidades de
resisténcia que alimentam a sua propria rotura.

José Machado Pais.

Fazer pesquisa em educacdo consiste em processo complexo que
exige dedicacdo e conhecimento dos atores nela envolvidos. Além disso,
envolve situagcbes que nem sempre estdo presentes nas pesquisas em outras

areas nas quais todas as variaveis podem ser controladas.

Uma primeira situacdo que causa dificuldades para o pesquisador
em educacao é a escolha e o recorte do objeto de andlise. Normalmente trata-
se de questdes que estdo imbricadas em outras tantas; a escola e a sociedade,
o professor e o aluno; os conteldos e o processo ensino-aprendizagem, a
formacéo e a condicdo de trabalho do professor. Ndo podemos ignorar também
as representacdes e expectativas construidas pelo pesquisador sobre o

mundo, sobre o objeto de estudo e sobre seus atores.

Outra situacé@o € o distanciamento - necessario para a observacao
e a analise de momentos exoticos — configura-se como um complicado
exercicio de transformar o exético em familiar e o familiar em exético — além da
necessidade de conciliar as rotinas - do pesquisador e do trabalhador em

educacdo - ja que ndo é raro vermos profissionais engajados na educacao
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(principalmente professores) pesquisando sobre seus pares ou sobre o seu

préprio local de trabalho ou sua historia de vida profissional.

Considerando essas dificuldades, propusemo-nos nesse momento,
discutir que trajeto ou trajetos devem ser trilhados para que o pesquisador
possa escolher as técnicas e métodos de pesquisa adequados a sua
investigacdo e consiga, dessa forma, construir ou apropriar-se de dados que
possam ser analisados com rigor metodolégico para garantir a fidedignidade e

a veracidade da pesquisa em educagéo.
1.1. O que é pesquisa cientifica?

O termo pesquisa, a primeira vista, parece estar distante do
cotidiano da maioria das pessoas. Por definicdo, pesquisa “é uma investigacao
minuciosa e sistematica com um fim de descobrir conhecimentos novos no

dominio cientifico, artistico, etc...>”.

Ao ler essa definicdo, podemos inferir que ha muitas pessoas que
fazem pesquisa sem nomea-la assim. Um economista que coleta precos em
supermercados para verificar suas variagcdes faz uma pesquisa, ja que, tem um
conhecimento acumulado e sistematizado sobre situagédo do mercado varejista,
0 comportamento do comprador em relagdo a esse mercado e a forma de
célculo da variacdo de precos. Um engenheiro que observa o local onde sera
construida uma obra analisa com rigor quais serdo os beneficios dessa
construcdo, o impacto que sofrerd a vizinhanca, os custos, a necessidade

social a partir de um conhecimento sistematizado.

%, XIMENES, Sérgio. Minidicionario Ediouro da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Ediouro,
2000.
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O uso da palavra pesquisa - no sentido pragmatico - para designar
acOes que realizamos no dia a dia tem sua relevancia, contudo, ndo pode ser

chamada de pesquisa cientifica.

Pesquisa cientifica é, segundo Alves (1981, p.12) o que diferencia
0 senso comum do saber sistematizado: “a ciéncia € uma especializa¢do, um
refinamento de potenciais comuns a todos|...] e a aprendizagem da ciéncia é

um processo de desenvolvimento progressivo do senso comum”.

Essa definicdo proposta por Rubem Alves desencanta a visdo do
cientista como um ser isolado em uma sala atrds da mesa e dos 6culos
definindo-o como um especialista capaz de responder as dificuldades
encontradas pela sociedade para sua evolucao seja ela tecnoldgica, industrial,

econdmica ou das relagdes humanas.

E emblematica a metéafora exposta por Fourez (1995) baseado em
uma entrevista do filésofo Gaston Bachelard sobre o apartamento, o pordo e o
s6tdo. O apartamento, diferentemente da casa, ndo possui pordo ou so6téo, e
guem desfruta do privilégio de morar em uma casa pode transitar por esses
dois espacos. E para que um fendbmeno possa ser explicado e entendido em
todas as suas variaveis ndo podemos ficar apenas no “térreo”, devemos “subir
ao so6tao”, buscar significagbes por meios filosoficos, artisticos, poéticos; e, ou
“descer ao porao”, buscando os fundamentos psicolégicos ou sociais da nossa
existéncia e que explicam as adversidades que a observacdo dos aposentos de

um apartamento ndo conseguem responder.

Nesse sentido, a pesquisa cientifica, através do pesquisador, tem o
papel de reconhecer as dificuldades do senso comum em responder as

inquietacdes da vida humana, independentemente da area de conhecimento a
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qual essa davida pertenca, e construir argumentos que possam garantir a
explicacdo e a retomada das questdes ligadas a inquietagdo primeira através
de “subidas ao s6tdo” e “descidas ao pordo” que sao prerrogativas do

pesquisador.

Portanto, discutir o que é ciéncia e pesquisa cientifica antes da
escolha do método ou técnica de pesquisa a ser utilizada na coleta de dados
sobre um objeto de estudo previamente definido, € importante porque a
pesquisa e a ciéncia ndo caminham pelas préprias pernas. Apdiam-se na figura
do pesquisador que porta convic¢des politico-ideoldgicas, sobre o seu proprio
papel social e a funcdo da pesquisa na sociedade e sobre a prépria existéncia
humana. Por desconsiderar esses aspectos, as investidas de muitos
pesquisadores nem sempre alcancam a sociedade®, pois o pesquisador ndo

consegue olhar além do seu apartamento.

Outro problema nos remete a questdes sobre a natureza humana e

0 estabelecimento de verdades e teorias.

Segundo Chalmers (1994) a ciéncia que se baseia na natureza
humana (como cada ser produz e avalia 0 conhecimento) desconsidera que as
verdades sdo provisérias e dependem de um contexto em que se inserem.
Dessa forma, ha uma distancia entre o olhar do pesquisador sobre o fenbmeno
e a atribuichio de uma teoria ou verdade sobre ele, além de haver a
necessidade de se aperfeicoar ou substituir uma teoria a partir de outras

provas, ja que o campo dos sentidos é restrito.

* Na pesquisa em educacgdo isso € evidente. As pesquisas ndo tomam corpo na escola,
afastando o que ha de moderno e inovador da sala de aula e dos bons resultados no ensino
de criangas.
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Outro complicador na escolha do método é a ndo definicdo, em
pesquisa, de um padrdo de analise, entendendo que a pesquisa em educagao
depende do olhar do pesquisador. Dessa forma, depende também de suas
ideologias e impede muitas vezes a generalizagédo, o que torna um trabalho,

segundo Fourez (1995) falivel.

Tornar um trabalho falivel significa para Fourez (1995, p.72) que s6
damos anuéncia a teoria pesquisada e revista se afirmamos que € possivel
testa-la novamente e mais uma vez coloca-la a prova, desconfiar da verdade
absoluta e apostar na pratica cientifica enquanto aprimoramento de um

conceito determinado temporariamente :

Os cientistas rejeitam portanto os discursos que funcionariam
para tudo...

.... SO se aceitam os discursos que podem “fazer” uma diferenca
na pratica; mais precisamente , sO se aceitam 0s discursos
falsedveis (um discurso falseavel ndo é, claro, um discurso
“falso”, mas um discurso do qual se pode dizer : “ndo é
automaticamente verdadeiro; isto poderia se revelar falso; isto
pode ser testado e o resultado poderia ndo ser positivo).

O que Fourez (1995. p.89) deixa claro “é que h& implicacdes do
fato de que a observacédo e as teorias cientificas sdo construidos por “sujeitos”

social e politicamente situados, perseguindo seus projetos”.

Outro problema na pesquisa na area de humanidades refere-se a
identificagdo do que estd por detras da encenacao (e da falta dela) dos atores
da escola (principalmente professores e alunos) diante de uma situacao de
avaliagdo e analise como a pesquisa e com isso explicar e entender o

comportamento de forma a assegurar a fidedignidade do trabalho.
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Em relacdo a esse aspecto, Fourez (1995) coloca a importancia de
um delineamento filoséfico® do caminho da pesquisa e a passagem de um

cbdigo restrito na linguagem para um cédigo elaborado.

Entende-se como codigo restrito a descricdo superficial do objeto
ou fenbmeno e como codigo elaborado um primeiro passo para conhecer o
mundo e conhecer as coisas das quais ndo compartiihamos em nosso

cotidiano.
Segundo Fourez (1995, p.19-20),

o cdbdigo restrito corresponde ao interesse que tém os
homens e as mulheres em colocar ordem em seu mundo, em
controla-lo e comunicar a outrem a maneira pela qual o véem.

. 0 cbdigo elaborado é utilizado quando se trata de "criticar”
interpretacdes habitualmente recebidas.

Essa superacao de idéias geralmente admitidas corresponde a
um carater emancipatério. Como Somos por vezes prisioneiros
de esquemas de interpretagcbes da vida, do mundo e da
sociedade, uma linguagem critica tem por finalidade libertar-nos
dessa priséo e renovar 0 nosso olhar.

Aquele que se pretende um pesquisador em educacdo precisa
conhecer essas constatacfes sobre a pesquisa. Sempre ha aqueles que
mesmo analisando um fendmeno tdo complexo e perpassado por muitas
variaveis, continuam acreditando estar descrevendo o real e teorizando sobre

algo generalizavel em quaisquer circunstancias.

A escolha de métodos e técnicas de coleta de dados sobre um
objeto de analise na pesquisa em educag¢do merece um cuidado especial sobre
a educacgédo do olhar, do observar, do entender o discurso dos pares e dos

julgamentos baseados nas interpretagbes (muitas vezes pessoais) de cole¢cbes

®. Entende-se por “caminho filosofico” a utilizacdo de métodos de pensamento que ndo 0s das
ciéncias, na esperanca de que isto contribua para tornar as préaticas sociais, por um lado,
mais ‘responsaveis” e por outro, mais “humanas”.
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de atitudes, as quais precisam ser interpretadas com rigor cientifico para

contribuirem para a constru¢cdo de um novo professor e de uma nova escola.

Como ja nos colocou Fourez, cabe um alerta: em educacgéo, é
fundamental entender a idéia de falseabilidade, acreditar que uma explicacdo é
temporal, aberta a novas consideracbes e que o conhecimento € um fato
histérico. Uma pesquisa cientifica s6 € compreendida pelos atores envolvidos
na escola se representar seu tempo, seu espaco e suas necessidades. Do

contrario, torna-se retérica académica.
1.2. Definicéo e recorte do objeto de pesquisa

Um problema de pesquisa é quase sempre autobiografico. Filha de
professores, cresci em escolas e ouvindo falar sobre escolas, suas alegrias e
mazelas. E inegavel essa influéncia na escolha profissional pelo extinto curso

n 6

de “Magistério” ° e o curso de Pedagogia.

Contudo, foi na Universidade, buscando sempre me envolver em
espacos de debate e de andlise da educacao que tomei contato com a teméatica

formacéo de professores e o fendmeno do “mal-estar docente”.

A identificacdo pessoal com essas tematicas ocorreu, creio que
pela constatacdo de que se referiam também a realidade educacional
brasileira, o que possibilitou a constru¢do de um projeto de pesquisa em nivel
de iniciacdo cientifica’. Esse projeto teve uma importancia significativa em
minha formag&o porque, através dele, ampliei o conhecimento tedérico sobre o

“mal-estar docente” e pude, ainda que de forma incipiente, entrevistar

® Habilitagéio especifica do Magistério.

! Projeto intitulado Mudancas sociais e as exigéncias de uma nova pratica docente: o desafio
do professor das séries iniciais do Ensino Fundamental — Financiamento: CNPq/PIBIC —
Agosto de 2000 a Marc¢o de 2002, sob orientacdo da Profa. Dra. Yoshie Ussami Ferrari Leite.
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professoras sobre as dificuldades que percebiam em sua pratica cotidiana e a

relacdo com sua formacéao inicial.

O problema para a pesquisa de mestrado foi pensado a partir
desse projeto mencionado e de minha vivéncia como professora de séries
iniciais®, quando senti na pele a dor e o prazer de ser professora e estar em

uma escola.

Dessa forma, o objeto foi marcado a priori: 0 “mal-estar docente” e
a formacéo de professores. As discussbes com o orientador e em disciplinas na

pos-graduacgédo refinaram essa definicao e esse recorte.

Busquei, durante a realizacdo da pesquisa, responder as seguintes

guestoes:

- Em que consiste o fen6meno do “mal-estar docente”, quais 0s

seus determinantes e mecanismos de superag&o?

- Como a formacdo de professores e a construgdo de uma
identidade profissional podem contribuir para a superagdo do fendbmeno do

“mal-estar docente”?

- Quais os elementos constitutivos do cotidiano da escola e do
professor permitem a construcdo da identidade profissional evitando, dessa

forma, a ocorréncia de caracteristicas do mal-estar docente?
Para isso, outras perguntas tinham de ser contempladas:

- Ha caracteristicas do “mal-estar docente” entre as professoras?

Funcao exercida entre Fevereiro de 2002 a Setembro de 2003 em uma escola da Rede
Municipal de Ensino de Alvares Machado — SP.
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- Que elementos podem ser acrescidos a uma formagédo docente

gue vise evitar ou ajudar a superar as caracteristicas do “mal-estar docente”?

- Como construir uma identidade profissional que contribua para o
sucesso docente e que, assim, possa contribuir para que ndo haja o

estabelecimento de caracteristicas do “mal-estar docente”?

O desenvolvimento da primeira parte do projeto de pesquisa, O
aprofundamento teérico e a minha pratica docente colaboraram para o
levantamento de algumas hipéteses a serem verificadas: os professores, de
uma forma geral, sofrem interferéncias das causas do “mal-estar docente”; a
formacéo de professores, curso de formacéo inicial ou a formacao continuada
em servico, tem papel destacado para evitar o choque com a realidade do
professor iniciante ou na superacao do “mal-estar’ e a identidade profissional
docente precisa ser construida coletivamente no interior da escola amparada
pela relevancia de um projeto pedagdgico e a valorizagdo do conhecimento

adquirido na pratica do professor.
1.3. Pesquisa qualitativa

Tendo como referéncia esses recortes, a pesquisa desenvolveu-se

a partir de uma abordagem qualitativa.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) a pesquisa qualitativa tem as

seguintes caracteristicas :

- “A fonte direta de dados € o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal”. O pesquisador vai até o local ou até o
grupo pesquisado e torna-se o principal instrumento de coleta de dados

utilizando geralmente a observacdo. Esse contato € necessario uma vez que o
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contexto é elemento destacado na pesquisa qualitativa para a interpretacédo de

um fendmeno.

- “A pesquisa qualitativa € descritiva”. Os dados recolhidos sé&o
apresentados quase sempre como texto. E essa forma de apresentar os
resultados que podera abarcar as mindcias de um objeto analisado

gualitativamente.

- “Esse tipo de pesquisa interessa-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos”. Durante o processo da pesquisa e
de, especialmente de coleta de dados, o pesquisador deve se perguntar quais
foram os elementos constitutivos de uma determinada ac&o ocorrida e nao

apenas com a acg&o em si.

-“A andlise de dados é feita de forma indutiva”.O objetivo primeiro
da pesquisa qualitativa ndo é responder ou ratificar hipéteses colocadas a
priori. Ao contrario, as afirmacdes sdo construidas a partir da analise

aprofundada do objeto de estudo para o qual o pesquisador elencara questdes

mais relevantes para serem examinadas.

- “O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa”. O
significado que as pessoas atribuem aquilo que as cerca e sobre as proprias

vidas é de suma importancia para o pesquisador qualitativo.

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 51) os pesquisadores qualitativos
em educacdo devem questionar aos sujeitos da pesquisa, aos informantes
sobre como eles préprios conduzem suas experiéncias. Para isso 0 processo

de coleta de dados na pesquisa qualitativa “reflete uma espécie de dialogo
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entre 0s investigadores e 0s respectivos sujeitos, dado estes ndo serem

abordados por aqueles de uma forma neutra”.

A pesquisa qualitativa tem peculiaridades também em suas
diferentes formas de coletas de dados, como afirma Trivinos (1995, p. 131): “a
pesquisa qualitativa ndo segue sequéncia tdo rigida das etapas assinaladas

para a pesquisa quantitativa”.

Uma primeira etapa de recolha de informacbes pode alterar a
trajetéria da pesquisa visto que o pesquisador ndo sai ao encontro do objeto
com hipéteses definidas anteriormente e nesse caso, alerta o autor, 0
pesquisador tem de estar preparado para mudar suas expectativas frente a seu

estudo.

Trivinos (1995) destaca que no relatério final da pesquisa “a
fundamentacao teorica ndo existe como um capitulo separado. Ela serve para
apoiar, se é possivel, as idéias que vao surgindo no desenvolvimento da
investigacado”, convidando o pesquisador a ousar nos formatos ortodoxos de

apresentacao de relatérios da academia.
1.4. Estudo de caso

Apds a analise do referencial teérico-metodoldgico da pesquisa e
na expectativa de contemplar os aspectos necesséarios para a realizacdo da
pesquisa qualitativa e a fim de alcancar os objetivos propostos optou-se pela

efetivacdo de um estudo de caso.
O estudo de caso € uma técnica de pesquisa qualitativa.

Segundo Ludke e André (1986,p.17),
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0 estudo de caso € o estudo de um caso seja ele simples e
especifico [...] O caso é sempre bem delimitado, devendo ter
contornos claramente definidos no desenrolar do estudo. O caso
pode ser similar a outros, mas é ao mesmo tempo distinto, pois
tem interesse proprio, singular.

O estudo de caso é colocado pelas autoras como um tipo de
pesquisa que se destaca por se constituir numa unidade dentro
de um sistema mais amplo.

Outra definicdo para o estudo de caso, segundo Trivinos (1995,
p.133 - 134) 4...] € uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que
se analisa profundamente. Esta definicdo determina suas caracteristicas que

sdo dadas por duas circunstancias”.

A primeira delas é, segundo o autor, “a natureza e a abrangéncia
da unidade”, que pode ser um aluno, uma classe, uma escola. E a segunda
circunstancia refere-se a “complexidade do estudo de caso que sera
determinada pelos suportes teéricos que servem de orientacdo em seu trabalho

de investigador”.

Bogdan e Biklen (1995, p.89) apresentam ainda outra conceituacao
para uma pesquisa chamada de estudo de caso: “0 estudo de caso consiste na
observacdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma Unica fonte de

documentos ou de um acontecimento especifico”.

O estudo de caso, ainda, € a técnica de pesquisa mais utilizada
para responder questdes de natureza explicativa e por essa razdo das mais
adequadas para a observacao de escola e professoras, como afirma Yin (2001,

p. 19):

0s estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘porque’ quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o
foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real.
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1.5. O contexto da escola

Para tentarmos compreender os sentidos e significados observados
na escola e nas professoras se faz necessaria a contextualizacdo do espaco
politico, fisico e humano no qual a instituicdo esta inserida, de acordo com a

afirmacao de Ezpeleta e Rockwell (1989, p.19):

Os problemas conceituais aparecem a partir do momento
mesmo em gue se pretende delimitar a unidade escolar a fim de
orientar sua observacdo. Aos poucos desaparece o referencial
dado pelo sistema escolar. Os limites administrativos e
institucionais de cada escola tornam-se difusos — ao nivel da
existéncia diaria — e a realidade escolar se interpenetra na
realidade social e politica circundante. [...] E impossivel também
compreender 0 que acontece na sala de aula sem o referencial
da cultura imediata.

Nesse sentido, faremos um breve historico da constituicdo da

cidade e da rede educacional da qual a escola faz parte.

O municipio de Presidente Prudente localiza-se no sudoeste do
Estado de Sao Paulo, proximo a divisa com os Estados do Parana e do Mato
Grosso do Sul. E uma cidade média que em 2004 contava com 201.347

habitantes®.

A criacdo do municipio foi determinada pela extensdo da Estrada
de Ferro Sorocabana devido a intensa cultura cafeeira nessa regidao, no inicio

do século XX, em 1917.
Segundo Ferreira (2005, p. 78)

Ao longo desses 87 anos de existéncia, 0 municipio conheceu
momentos de rapido crescimento, mas também de estagnacao.
Boa parte de sua trajetdéria esteve ligada as atividades

®_ http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/27072004estimativas2004.shtm. Acessado em 28 de
outubro de 2004.
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agropecuarias. Hoje, sua economia estd assentada no comeércio
e em setores de prestacdo de servicos como saude e educacao.

Os primeiros indicios da constituicdo de uma rede educacional de
Presidente Prudente datam de 1921. Nessa época, havia, na entdo “Vila
Goulart”, 251 criangas entre oito e doze anos que precisavam estudar.
Segundo Nogueira (1997, p. 20) “a “Escolas Reunidas”, com quatro classes de
primério (separadas por sexo)... Em 1925 foi transferida [...] formando o

primeiro grupo escolar, com oito classes”.

Somente em 1941, segundo Nogueira (1997) o municipio recebe
um ginasio estadual, criando o curso de ensino médio. Ainda segundo a autora,
na década de 1950, o municipio jA& contava com uma populacdo urbana de
aproximadamente 30.000 habitantes e possuia trés grupos escolares e um

ginésio estadual.

Na década de 1960, a maioria das escolas existentes na zona
urbana da cidade, é inaugurada, “seguindo o crescimento e a expansao dos

loteamentos” (NOGUEIRA, 1997)
Conforme afirma Nogueira (1997, p.33):

verifica-se, porém, que a rede escolar foi “correndo atras” da
cidade, acompanhando normalmente o espalhar-se dos
bairros, ainda que algumas escolas tenham chegado com dez
anos de atraso.

Em 1983, foi criada a Secretaria Municipal de Educacdo de
Presidente Prudente. Nesse ano, a entdo chamada Coordenadoria de
Educacédo, Cultura, Turismo e Lazer, foi responsavel por 1500 atendimentos
exclusivamente em educacgao infantii e educacdo de jovens e adultos (em

convénio com o Mobral). Ainda em 1983, foi realizado o primeiro concurso
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publico para provimento de cargos para atuarem na educacao infantil exigindo
habilitacdo especifica para o magistério, 0 que ndo era até entdo uma
exigéncia para o exercicio da docéncia, considerando um marco para a

profissionalizagéo do professorado da ainda modesta rede municipal.

Para a realizacdo do estudo de caso, solicitamos a autorizagao da
Secretaria Municipal de Educacéo (Seduc) e a sugestao de alguma escola que
estivesse aberta para receber os pesquisadores e serem participantes e
colaboradores de uma coleta de dados. Dentre aquelas sugeridas pelas
Coordenadoras Pedagdgicas da Seduc apenas essa nao se localiza em bairro
de alta exclusdo social e por essa razdo, observar uma escola e professoras
gue trabalhem em um contexto nao tdo desfavorecido e que mesmo assim
poderiam ter dificuldades no trato cotidiano e estarem envolvidas com as

guestdes que cercam o “mal-estar docente” nos fez optar por essa unidade.

A escola, na qual foi realizada a investigacdo, foi inaugurada na
gestao do governador Franco Montoro e na gestao do prefeito Virgilio Tiezzi
Junior em 1984 e levava o nome do bairro no qual se insere e depois ja em
1985 passou a levar o nome de uma professora. A sua inauguragdo como uma
unidade pertencente a rede estadual, conforme consta no livro-ata que traz o
histérico da escola, contou com a presencga do entdo governador, do prefeito,
de deputado estadual que representava a regido e outros politicos e pessoas

influentes da cidade e de seu entorno.

No termo de instalagcdo da escola, reproduzido fielmente no livro-
histérico, decreta-se que a escola funcionaria em 1984 com 21 classes em
guatro periodos, notando-se que essa pode ter sido uma das escolas que

vieram com atraso para atender a comunidade, visto a demanda de alunos
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para a formacdo do numero de salas ja no primeiro ano de existéncia da

escola.

Em conversa®® com a diretora da escola, ela nos disse que a escola
nao foi claramente uma luta da comunidade, mas as melhorias que foram feitas
ali, especialmente na parte fisica (a quadra da escola foi inaugurada em 1992)

sao simbolos do envolvimento da escola com o seu entorno:

..0 que eu sei € que a escola ndo tinha aquela parte debaixo e a
guadra, outras salas de aulas foram tudo conseguido porque a
comunidade se envolveu e mais recentemente também. A
cobertura da quadra e outras reformas s6 foi possivel pela
mobilizacdo da comunidade, inclusive abaixo-assinado dos
alunos.

Em 1996, ainda pertencente a rede estadual, a escola atendia de
12, a 82. séries do Ensino Fundamental, inclusive no periodo noturno quando
houve a reorganizacdo das escolas de acordo com a faixa etaria e o nivel de
ensino dos alunos e a escola passou a atender apenas de 12. a 42. série do

Ensino Fundamental nos periodos matutino e vespertino.

Essa reorganizacdo das escolas estaduais precedeu a

municipaliza¢céo do ensino.

Em 1998, ap6s um ano de debates no ambito do governo municipal
e de Orgdos representativos da sociedade civil organizada como o recém-
criado Conselho Municipal de Educacdo™, a Secretaria Municipal de Educacéo,

valendo-se da aprovacdo da Emenda constitucional 14/96 e da lei do Fundef

19 Entrevista informal realizada no dia 25 de outubro de 2004 sobre a fundacdo, o papel da
comunidade e a clientela da escola, entre outras questfes. Nesse dia, a diretora me cedeu,
gentilmente, o livro-ata que reproduz documentos datados da época da inauguracdo da
escola e o plano diretor, documento mais recente que contém dados mais atuais e precisos
sobre a escola, as professoras e a comunidade.

1 0 Conselho Municipal de Educagcéo foi criado pela lei complementar 26/96, de 14 de margo
de 1996 e teve papel decisivo na implementacdo da municipalizagdo do ensino.
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(9.424/96), assume 1.213 alunos da rede estadual e em 1999, 4.101 alunos da
rede estadual, totalizando 5.314 alunos que passaram a fazer parte da Rede
Municipal de Educagao de Presidente Prudente, dentre os quais os alunos

dessa escola.

Depois da municipalizagéo, conforme relato da diretora da escola, a
escola contou com duas diretoras que por |4 passaram rapidamente, além de
guatro professoras da rede estadual que permaneceram exercendo suas
funcdes. Dessas, duas se aposentaram nos dois primeiros anos da escola
como unidade da rede municipal e as outras duas que eram contratadas, nao
conseguiram ser aprovadas em concursos municipais. Todas as professoras
séo efetivas da rede municipal com sede na escola com excecao de duas delas
que, apesar de serem efetivas, ndo atuam em sala livre podendo, assim, se o
professor titular da classe voltar a dar aula (esses professores estédo
geralmente em cargos como orientador ou vice-diretor em outras escolas),

retornar a sua escola-sede.

O plano diretor da escola de 2003 documento bastante extenso e

completo, apresenta os objetivos gerais daquela unidade escolar:

- Buscar a melhoria da qualidade de ensino e a formacéo integral do

aluno, enquanto ser humano e cidadao.

- Garantir que a politica educacional da UNIDADE ESCOLAR esteja
voltada para a clientela e a comunidade em geral, respeitando suas
peculiaridades, dando énfase ao atendimento de todos os alunos,

respeitando seus ritmos e suas diferencas individuais.
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- Desenvolver no aluno a capacidade de analisar o contexto politico,
social e econdmico em que vivemos e 0 seu papel de cidaddo no

mesmo.

- Construir um projeto coletivo na Unidade para o ano desde a 12 a
43, série, que garanta a articulacdo e a cooperagcdo de todos os
alunos envolvidos tendo como compromisso 0 ensino e a

aprendizagem de todos os alunos.

Os objetivos refletem claramente a visdo enraizada da diretora
(visto que reside no bairro ha véarios anos) com a comunidade e a visao

humanista da orientadora.

Segundo 0 mesmo documento, o bairro no qual se insere a escola
localiza-se na zona oeste da cidade e é formado de casas populares
financiadas pela Codespaulo, beneficiadas por rede elétrica, agua, esgoto e
ruas arborizadas e asfaltadas. No bairro, ha ainda, o centro comunitario que

abriga a sede da Associacdo de Moradores e uma creche municipal.

Ainda no plano diretor h4 uma pequena avaliacdo da parte fisica
da escola demonstrando a insatisfacdo que motivou a luta pela melhoria das
instalaces: “esta escola conta com uma area de 729 m?, considerada pequena
para a clientela que atende. O terreno apresenta muitos declives e ndo ha

espaco suficiente que atenda as criangas em suas brincadeiras nos intervalos”.

Quanto a clientela atendida pela escola, o plano diretor enfatiza
informagdes importantes, conseguidas pela realizacdo de entrevistas com 0s
pais. Em 2003, foram entrevistados 90% dos pais, totalizando 428 pais; apenas

44 deles ndo compareceram (10%). Destacamos as seguintes informacodes:
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- Quanto a idade, a maioria dos alunos tinha entre 07 e 10

anos e eram 47% do sexo feminino e 53% do sexo masculino;
- A maioria dos alunos mora no bairro e adjacéncias;

- Segundo o plano diretor, as criancas tém aspecto saudavel e
poucas tem problemas de saude; do total de criancas, 75%
sdo atendidos pelo SUS e pela rede publica de saude e 25%

sdo beneficiadas por planos privados de saude;

- H& uma grande variacdo na profissdo dos pais. Dentre elas:
militar, funcionario publico, pintor, pedreiro, feirante,

comerciante, vendedor, motorista, professor e autbnomo.

- Entre as maes de alunos, 55% delas trabalham fora e dessas
45% sao empregadas domésticas. Aparecem outras
profissbes tais como: servente, costureira, enfermeira,
cozinheira, balconista, secretaria, vendedora, funcionéaria

publica.

- A renda da maioria das familias atendidas pela escola

concentra-se entre dois e cinco salarios minimos;

- Em relagéo a religido, 67% dos pais sdo catoélicos, 30% séo

evangeélicos e 3% de outras religides.

- Quanto ao grau de instrugcdo dos pais, a maioria possui o
ensino fundamental (1°. Grau) completo e residem em casa
prépria de alvenaria com, em média, cinco comodos e 100%
das casas possuem agua encanada, rede de esgoto, energia

elétrica e em 90% das casas as ruas sao asfaltadas;
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- Para ir a escola, 79% dos alunos vao a pé, 9% com os pais
em carro proprio, 6% de transporte escolar particular e 6% de

transporte coletivo;

- Segundo os pais entrevistados para a confeccado do plano
diretor da escola em 2003, seus filhos se divertem assistindo
televisdo, brincando em casa ou jogando futebol na quadra da
escola e freglentando clubes. Ha ainda aqueles que

freqlientam projetos especiais oferecidos pelo municipio.

No plano, destaca-se ainda que apesar “do nivel sdcio- cultural ser
baixo, no entanto, nota-se que quando solicitado aos pais, em sua maioria,
estdo prontos a atender as chamadas da escola e [...] que a maioria

acompanha, supervisiona e orienta o trabalho escolar dos filhos”.

Para a diretora, a reforma (a qual descreveremos mais a frente) da
escola vai melhorar as condicbes de ensino e no momento da entrevista, ela
estava bastante contente porque em decorréncia de um pedido da secretaria
municipal de educacao precisou fazer entrevistas com alunos e pais para

saberem o que eles acham da escola e disse:

Olha vocé ndo sabe como nés fomos elogiados! Os alunos, de
vez em quando a gente chama aqui na sala e conversa, mas
com os pais foi a primeira vez. Eles também elogiam bastante. E
€ legal porque é sinal de que a crianga chega em casa falando
bem da escola para o pai. Eu estou tabulando, mas vai dar
umas respostas bem legais, é bom para as professoras também.

A entrevista com 0s pais provou que o objetivo primeiro da escola —
formacdo integral do aluno - tem sido alcangado e como afirma Novoa (2003, p.
33): “ndo queremos cair na desmedida de pensar que tudo” (formacdo do

aluno) “passa pelo professor’” (e pela escola), “mas ndo podemos por entre
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parénteses a importancia de sua acdo como pessoa e como profissional” (e

como instituicao).
1.6. Descricédo da escola

Para a realizacdo da pesquisa tinhamos como pressuposto a
investigagdo em uma escola de séries iniciais do Ensino Fundamental da rede
municipal de Presidente Prudente. Procuramos, entdo, a secretaria municipal
de educagdo — na figura das coordenadoras pedagdgicas que sugeriram
algumas escolas nas quais haveria a possibilidade da realizacdo da pesquisa
especialmente pela disponibilidade das respectivas diretoras e orientadoras
pedagdgicas. Uma das coordenadoras, amiga da diretora de uma das escolas
sugeridas, antigas companheiras de lutas sindicais, fez um primeiro contato

com a escola e a gestora mostrou-se aberta para ouvir a proposta da pesquisa.

Conhecer a escola, falar das formas de realizagdo da pesquisa e
observar qual seria a aceitacdo da diretora e depois do grupo a ser a

pesquisado foi 0 primeiro passo.

Ao chegar a escola, tive que chamar alguém que pudesse abrir 0
portdo de entrada de professores e funcionarios, uma vez que o dispositivo
eletronico ndo funcionava. Uma senhora, que mais tarde vim a saber ser a

secretaria da escola, abriu-me o portao, desculpando-se pelo incémodo.

A sala estreita e comprida da secretaria cheirava cera e lustra-
moveis. O chdo de arddsia estava lustroso. Quando disse que queria falar com
a diretora, ela me levou a outra sala, que também cheirava cera e tinha um
gato gordo, todo preto de pelo brilhante (que faz parte da “turma da escola”)

estendido na porta.
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Prontamente, a diretora chamou a orientadora e expliquei para elas
0 objetivo da pesquisa, entregando-lhes um pequeno resumo e detalhamos
guais seriam 0s momentos nos quais deveriamos estar na escola: no horério
de trabalho pedagogico coletivo e nos intervalos das professoras do periodo da
manh&'?. A orientadora nos passou 0s respectivos horarios, disse que iria
adiantar para as professoras, mas pediu que eu viesse conversar com 0 grupo

para ver se elas concordariam em participar.

No dia marcado para falar com o grupo, pudemos observar melhor

0 espaco da escola.

Como colocado no plano diretor, o terreno é em declive. Na entrada
principal da escola, “na rua de cima”, fica um pequeno prédio que comporta a

secretaria e a sala de direcdo e orientacdo pedagogica.

Descendo uma pequena escada, em um segundo bloco ficam o
patio e refeitério — ao centro - a cozinha, duas salas de aula e almoxarifado a
esquerda — para quem olha do prédio da dire¢cdo da escola e a direita ficam o
palco para apresentacdes, biblioteca, sala de funcionarios e professores,
banheiros para alunos e outros banheiros para professores e funcionarios,

cantina, sala de reforgo.

Descendo mais um lance de escada, ficam — também visualizando

a partir do prédio da direcdo — a esquerda seis salas de aulas e a zeladoria

2 Havia a hipétese de que nesses dois horarios — o periodo de intervalo e as reunides do
horéario de trabalho pedagogico coletivo — HTPC - as professoras trocariam mais informacoes
sobre os obstaculos, os desafios e as conquistas obtidas na escola. As observacgfes foram
feitas no primeiro semestre letivo de 2004, as segundas-feiras no HTPC e nos outros dias da
semana nos periodos de intervalo - ao menos mais outros dois dias da semana. Nao foram
feitas anotag@es, gravacgfes e as intervengfes eram minimas para nao inibir o grupo. Ao final
do periodo as informacdes eram rapidamente sistematizadas a fim de que a riqueza daquelas
opinides ndo fossem perdidas.
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(com uma pequena casa na qual mora um funcionario da prefeitura) e a direita

a quadra de esportes.

A escola, conforme ja citado, esta sendo reformada apds a luta da
comunidade. A reforma durard todo o ano de 2004. Ao seu término, havera
rampa de acesso para cadeirantes, duas outras salas de aulas, uma das quais
sera usada para biblioteca e sala de video, um novo espaco para a cantina e a
cobertura da quadra — tdo necessaria para os dias de chuva — uma vez que o

patio é bastante pequeno se comparado ao tamanho da escola.

Proximo as salas de aulas do terceiro bloco e da quadra — portanto

na “rua de baixo” — fica o portdo de entrada e saida dos alunos.

O patio, o palco e os corredores sdo constantemente adornados
com cartazes informativos e desenhos referentes as datas comemorativas da

época.

Atualmente, segundo a diretora, a escola conta com
aproximadamente 500 alunos, tem dezesseis salas (oito em cada periodo) e no
periodo da manha — aquele no qual trabalha o grupo que aceitou participar da
pesquisa — had uma sala de 12. série, uma turma de 22. série, trés salas de 32.

série e mais trés de 42. série.

Nos dois primeiros momentos em que estivemos na escola — para
conversarmos com a direcdo e para conversarmos com as professoras —
pudemos perceber o movimento rdpido e intenso presente no dia-a-dia e
mesmo Ccom a nossa preocupacado com o rigor nos registros a velocidade na
qual tudo acontece vem reiterar a afirmacdo de Ezpeleta e Rockwell (1989,

p.25):
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O conceito de vida cotidiana nos obriga a conservar a
heterogeneidade, uma das caracteristicas mais notaveis de
gualquer escola. Existe ndo apenas uma grande diversidade de
ambitos, de sujeitos, de escolas, mas também coexistem,
sobretudo em cada conjunto de atividades, em cada “pequeno
mundo”, elementos com sentidos divergentes. Qualquer registro
de atividades cotidianas da escola apresenta incongruéncias,
saberes e praticas contraditorias, ac¢bes aparentemente
inconseqientes.

1.7. As pessoas™

Apds alguns meses de contato com o grupo de professoras,
solicitamos a elas que respondessem um questionario** para que pudéssemos
nos certificar de alguns dados que ja tinhamos recolhido a partir das conversas
entre elas’, observadas, especialmente na hora do intervalo, e para que
pudéssemos aferir outros, especialmente sobre suas respectivas formacdes,
trabalho na rede publica e os sentidos da escolha do magistério como
profissdo. As professoras serdo apresentadas de acordo com a série em que
atuam (em ordem crescente) e os funcionarios, que sao parte importante do
cotidiano escolar, serdo apresentados pelas caracteristicas principais que

deixaram transparecer ao longo do contato com a pesquisadora.

A professora Maria Laura € natural de Jales — SP, tem 26 anos de
idade, é casada (casou-se durante o periodo em que estive presente na
escola) com um professor de matematica, que trabalha na rede estadual de

ensino. Cursou em nivel médio o Cefam?® em Jales se formando em 1996. Em

3 Os nomes das pessoas foram trocados para manter a privacidade dos sujeitos conforme
acordo verbal.
* Ver apéndice.
% Os questionarios foram aplicados durante o Horéario de Trabalho Pedagégico Coletivo —
HTPC. As professoras que estavam presentes nessa reunido o responderam naguele momento
e para aquelas que haviam faltado, para a vice-diretora e a diretora, o questionario foi deixado
com a orientadora que depois os devolveu respondido. Na reunido na qual foram respondidos
algumas professoras conversaram e trocaram informacgfes sobre as questfes e as opinifes
%ue estavam emitindo no questionario.

Centro Especifico de Formacao e Aperfeicoamento do Magistério
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2004, se formou em Pedagogia pela UNESP - Campus de Presidente Prudente
e atualmente frequenta um curso de especializacdo (“O ensino do texto”) na

mesma universidade.

E efetiva da rede municipal ha quatro anos — nesse ano trabalha
com 12 série e antes de trabalhar nessa escola, trabalhou na escola Rui Carlos
Vieira Berbert, situado no bairro Brasil Novo, uma regido de alta excluséo social
da cidade. Antes de ingressar na rede municipal, trabalhou também com
educacédo de jovens e adultos, quando ainda cursava Pedagogia e, portanto,
sendo bolsista de extensdo da UNESP. No comecgo das observacdes, a
professora dobrava®’. Trabalhava também com 12 série no periodo da tarde em
outra escola da rede municipal. Dispensou essa turma, mas ao final das
observacdes foi Ihe atribuida uma classe para substituicdo de uma professora

em licenga-prémio, dessa vez na mesma escola.

Para a professora, o maior problema da escola publica, hoje, é o
descaso das politicas publicas com a educacéo, seguido pelo baixo salario,
deficientes condic¢des de trabalho e plano de carreira. Anota ainda como pontos
delicados do trabalho docente: a relagdo entre a escola e a comunidade, a
indisciplina e a dificuldade de aprendizagem dos alunos e, por fim, a gestdo da

escola e da rede municipal.

7 A “dobra” partiu de Resolucdo Seduc n°. 2 de 30 de janeiro de 2004. A resolugéo admite que
as “Unidades de Ensino Fundamental da Rede Municipal de Educacéo terdo a carga horéria de
aulas do ensino fundamental e educacéo infantil organizada de forma a contemplar, jornadas
parciais de 4 horas diarias e 20 semanais, totalizando 800 horas anuais (...)". Entretanto, os
alunos nao deveriam ser dispensados ap0s quatro horas de aula, mas participarem de projeto
de artes, esportes — que nunca foram implementados — e reforgo escolar. O professor que
“dobrasse” ndo daria aulas de refor¢co, pois essa hora seria 0 tempo do “transito” entre as
escolas e seus alunos deveriam ser reagrupados de acordo com o projeto de refor¢co de cada
escola. Para o ano letivo de 2005, o prefeito reeleito promete retornar a organizagao curricular
“tradicional” - cinco horas diarias de aula e reforgo no periodo oposto ao da matricula do aluno,
impedindo, assim, que o professor possa “dobrar”.
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Quando perguntada em que momento se arrependeu de ter
escolhido o magistério, ela responde: quando vejo a falta de consideracdo da

familia, o desrespeito das criancas e quando abro meu holerite.

Com apenas trés meses de efetivo exercicio na rede municipal, a
professora Juliana é a docente com menos tempo de casa. Aprovada em
concurso publico, foi chamada para substituir a professora afastada da 32.
série.

E solteira, tem 22 anos. Fez o Cefam em Presidente Prudente, no
gual se formou em 2001. Atualmente cursa a 22 série do curso de Pedagogia,
no periodo noturno na UNESP. Antes de assumir seu cargo, trabalhou como
estagiaria em outra escola também da rede municipal por sete meses e por
mais oito meses em uma escola particular de educacao infantil. Ainda nao se
decidiu se no futuro pretendera outras fun¢des na escola como orientadora ou

diretora.

Para ela, os problemas que afetam mais diretamente o trabalho do
professor em sala de aula sdo: a indisciplina dos alunos e suas dificuldades de
aprendizagem. Aponta o salario e as condicbes de trabalho como outro
problema consideravel seguido pelo descaso das politicas publicas com a
educacgao. Finalmente, assinala as dificuldades com a gestéo da escola e da

rede municipal e a relacdo entre a escola e a comunidade do seu entorno.

Descreveu como motivos pelos quais se arrependeria de ter o
magistério como profissdo: o desinteresse apresentado pelos alunos em sala
de aula, na violéncia apresentada pelos mesmos uns para com 0S outros. E
completa: para alguém que cresceu em meio a tranquilidade e respeito isto é

muito dificil e desgastante.
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Outra professora que trabalha com 32.série € Mariana. Natural de
lepé —SP, tem 45 anos é casada com um militar aposentado e tem duas filhas.
Fez magistério em sua cidade natal no qual se formou em 1983. Fez
Pedagogia em Presidente Prudente se formando em 1993. Cursou

especializagao sobre leitura e producéo de textos.

Esta na rede publica de ensino a 15 anos, mas é efetiva da rede
municipal h4 4 anos. J4 trabalhou em outra escola municipal do bairro e em
uma creche no bairro Brasil Novo, antes de trabalhar nessa escola e em
escolas estaduais em classes de 12. a 42.série. Nao pretende ser orientadora

pedagdgica ou diretora de escola.

Atualmente, a partir da mudanca na carga horaria na rede
municipal “dobra” trabalhando também & tarde na mesma escola com uma

turma de 22 série.

A professora ndo fez distincdo e elegeu trés principais obstaculos
para a escola atual: as dificuldades de aprendizagem e a indisciplina dos
alunos e o descaso das politicas publicas com a educagdo. Enumerou em
segundo lugar, o salario e as condi¢des de trabalho e em seguida a gestédo da

escola e a relagédo entre a escola e a comunidade.

Essa professora respondeu o questionario junto de outras colegas
durante o horario de HTPC e uma colega lhe perguntou o que ela havia
respondido na questdo: se pudesse e tivesse condi¢cdes vocé trocaria ou
deixaria a profissao? Respondeu sem davidas para a Eliane, lendo o que havia
escrito no questionario: qualquer trabalho digno, que nao levaria trabalho para

a casa. Concordo com vocé — respondeu a outra professora, que também

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

dobra, ambas visivelmente cansadas pela jornada de quase dez horas na

escola e mais algumas trabalhadas em casa.

E termina respondendo: quando me vejo perdida, em meio a
burocracia, que em nada ajuda para o bom aprendizado dos alunos, mas sim

atrapalha. Isso a faz arrepender-se de ser professora.

7

Outra professora da 32 série € Eliane. Tem 28 anos, solteira,
natural de Regente Feij6-SP e hoje reside em Presidente Prudente, municipio
onde cursou a HEM*®, concluindo o curso em 1994. Cursou Pedagogia na
UNOESTE (Presidente Prudente) no qual se formou em 2000. Especializou-se

em Avaliag&o do Ensino e da Aprendizagem na mesma Universidade.

E efetiva da rede municipal desde 1995, tendo atuado em varias
escolas. Esse é o terceiro ano consecutivo que estad nessa escola. Pretende

ser diretora na rede municipal.

A professora também né&o discriminou os trés fatores que mais
provocam problemas na escola, colocando-os no mesmo patamar de
importancia, séo eles: a indisciplina dos alunos, o salario e as condi¢des de
trabalho e o descaso das politicas publicas com a educacdo. Na sequéncia,
destaca: a dificuldade de aprendizagem dos alunos, a relacao entre a escola e

comunidade e a gestédo da escola e da rede municipal.

Conversou com Mariana durante o tempo em que respondiam o
guestionario e concordou com ela sobre a possibilidade de trocar de profissédo
por uma “menos desgastante e que nao levasse trabalho para casa’. Sua

jornada é ainda mais delicada porque além de dobrar, o faz trabalhando no

'8 Habilitacao Especifica para o Magistério.
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periodo da tarde em outra escola, distante dessa escola. O horario de almoco e

descanso usa para fazer o trajeto de 6nibus, na maioria das vezes.

Questionada sobre em que momento se arrependeu de ter
escolhido o magistério, escreveu: na desvalorizagdo financeira, e nas politicas

educacionais e cobrancgas que sufocam o profissional.

A professora Cleide € casada com um funcionério publico, tem 32

anos e nao tem filhos. E natural e reside em Presidente Prudente.

Fez o ensino médio (antigo colegial) e a HEM, na qual se formou
em 1990. J&4 em 1996 se formou em Pedagogia pela UNESP, também em
Presidente Prudente. Cursou também especializacdo sobre Avaliacdo do

ensino e da aprendizagem, na mesma turma de Eliane e Janice.

Efetivou-se na rede municipal em 2000. Antes de trabalhar nessa
escola, na qual estd a 5 anos, trabalhou apenas em mais uma escola por
pouco tempo. Porém, antes desse periodo trabalhou como “contratada” na rede
estadual e também em uma instituicAo para criancas portadoras de
necessidades especiais. Portanto, afirma estar com dez anos de magistério.
Afirma, também, que talvez futuramente pretenda trabalhar em outras func¢des

na escola como orientadora ou diretora.

Sobre os problemas que mais a afligem, destaca aqueles
relacionados ao aluno, a indisciplina e os problemas de aprendizagem. Em
seguida, aponta o descaso das politicas publicas com a educacao, os salérios
e as condic¢des de trabalho e, por fim, a relagédo entre a escola e a comunidade

e a gestdo da escola e da rede municipal.
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Se pudesse e tivesse condi¢des para trocar de profissdo, o faria se

passasse num bom concurso.

E conclui: quando percebi que a escola ndo tem autonomia para
equacionar seus problemas, ficando a mercé de 6rgaos externos. Quando vejo
colegas sofrendo violéncia fisica sem poder se defender... sdo momentos nos

guais de arrepende se ter escolhido a profissdo docente.

A professora Cleide trabalha muito em parceria com a professora
Janice, ambas lecionam para a 42 série. Janice tem 34 anos, € casada e tem
uma filha de 8 anos. Nasceu em Presidente Prudente, mas atualmente reside

em Presidente Bernardes — SP, viaja todo dia muito cedo para chegar a escola.

Cursou o ensino médio e ao mesmo tempo cursou o0 técnico em
contabilidade, nos quais se formou em 1988, na mesma cidade onde reside
atualmente. Formou-se em Letras na UNOESTE (Presidente Prudente), o que
Ihe garantiu a possibilidade de dar aulas de inglés na escola. Os alunos pagam
uma pequena taxa (dez reais) e tem aulas toda segunda-feira depois do
término das aulas do periodo da tarde e do término da HTPC das professoras
do periodo da manha. Fez também especializagdo sobre Avaliacdo do ensino e

da aprendizagem.

E efetiva da rede municipal desde 1999. E antes de trabalhar nessa
escola, trabalhou em outras em Presidente Bernardes, inclusive dando aulas
de Portugués e Inglés para turmas de 52. a 82. série e ensino médio. Antes de
trabalhar no magistério, trabalhou muitos anos no comércio e comentou
enquanto respondia 0 questionario que era muito ruim ter um patrdo todo

tempo em cima (para avaliar o trabalho).
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Quanto aos problemas da escola, elenca os mesmos que a
professora Cleide. E a resposta para a questdo que perguntava se deixaria ou
trocaria de profissdo também foi a mesma (se fizesse outro concurso publico),
mas enquanto escrevia a resposta comentou: ndo sei se eu largaria, tantos
anos e a gente acaba se apegando e a gente tem estabilidade também...E para
0 momento no qual se arrependeu de ser professora, escreve: quando coloco a
minha profissdo em primeiro lugar, me doando, e muitas vezes percebo que

nao temos autonomia, que nao temos direitos, etc.

A professora mais jovem do grupo é Andressa, que também
trabalha com 42. série. Tem 21 anos, € solteira e reside em Alfredo Marcondes

— SP, se deslocando todo dia bem cedo para o trabalho.

Cursou o Cefam em Presidente Prudente — se formou em 2000 - e
o ensino médio em Alfredo Marcondes ao mesmo tempo. Formou-se em
Geografia pela UNESP em 2003 e atualmente cursa o bacharelado em

Geografia na mesma universidade.

Efetivou-se como professora ha apenas oito meses e esta na rede
municipal a trés anos, dois dos quais trabalhando como estagiaria em trés
escolas diferentes. Manifestou a vontade de trabalhar em outras fun¢dées na

escola, especialmente na direcéo.

E os problemas por ela observados na escola sdo — em ordem de
importancia: as dificuldades enfrentadas pelos alunos quanto a aprendizagem,
a relacdo entre a escola e a comunidade, a indisciplina dos alunos, a gestédo da
escola e da rede municipal, o salério e as condi¢cbes de trabalho e, finalmente,

o descaso das politicas publicas com a educagéo.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Apesar do pouco tempo de magistério, afirma que se pudesse
deixar ou trocar de profissao, escolheria qualquer outra profissdo que néao leve

servigo para casa.

Diz ndo se arrepender de ter escolhido o magistério, mas fico triste
porque nao temos valor algum, ndo recebemos o0 necessario e ninguém nos

respeita.

Outras duas professoras, do periodo da tarde, participavam

bastante dos horarios de intervalo da turma da manha.

A professora Patricia cursa o ultimo ano de Pedagogia na Unesp e
como reside em Pirapozinho, sai cedo de casa para fazer estagio no Cefam em
Presidente Prudente e apds o cumprimento dessa obrigacdo vai para a escola,

chegando quase sempre por volta das dez horas; o horario do intervalo.

Ela tem 23 anos e é solteira. Cursou o Cefam em Presidente

Prudente, no qual se formou em 1998. Pretende cursar pds-graduacao.

E efetiva da rede municipal desde 2003. Antes de se efetivar como
professora, trabalhou como estagidria em outras escolas e foi bolsista de
iniciacdo cientifica na universidade. No seu primeiro ano na rede, como
professora, trabalhou em uma escola grande e central da rede com uma sala
de recuperacao de ciclo. Sempre comentava comigo que essa experiéncia
tinha sido muito boa, apesar das grandes dificuldades que enfrentou e que
depois dessa enfrenta qualquer coisa. Nessa escola trabalha com uma turma

de 22. série.

Para ela, que néo trocaria de profissdo, o maior problema da escola

hoje é a dificuldade de aprendizagem apresentada pelos alunos. Em segundo e
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terceiro lugares, em escala de importancia, estdo a relacédo da escola com a
comunidade, a gestdo da escola e da rede municipal, seguido pela indisciplina
dos alunos, o descaso das politicas publicas com a educacdo e por fim, o

salario e as condicdes de trabalho.

Apesar de esse ser seu segundo ano regendo uma sala de aula, a
professora ja desabafa quando perguntada em que momento se arrependeu de
ter escolhido o magistério como profissdo: quando descobri que estd é uma
profissdo que a sua formacéo ndo “dé conta” da realidade, assim nos sentimos
sem subsidios para atuar. Entdo vocé busca e descobre que todos também
procuram essa resposta, assim percebemos que a formagéo docente é algo em
construcdo, porém isto € complicado sem o trabalho coletivo, muitas vezes nos
frustramos, porém, sem chegar ao fato de querer mudar de profissdo, apenas
gostaria de ter meios para melhora-la ou pelo menos dar uma identidade que
assegure a qualidade na aprendizagem dos alunos. O momento em que
vivemos e atuamos na area educacional € um pouco complexo por conta da
sociedade, enfim, das extremas mudancas que estamos vivenciando; creio que
futuramente algumas questdes poderédo ser resolvidas quando for efetivado o
trabalho coletivo, o uso de projetos e a articulagdo entre a universidade e a
escola, pois, sdo os lugares em gque as politicas podem se concretizar (grifos

da professora).

Além de trabalhar com uma classe de 12. série no periodo da tarde,
a professora Margarida também dé aulas de reforco para alunos de outras
turmas do periodo da tarde no periodo da manha e nos horarios de intervalo
sempre aparecia na sala das professoras para tomar um café e descansar um

pouco.
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Margarida tem 65 anos, é separada e tem trés filhos de 35, 32 e 30
anos respectivamente. Ela € natural do interior do estado de Minas Gerais e

atualmente reside em Presidente Prudente.

Em 1969, se formou no “magistério” em Santo Inacio no Parana.
N&o concluiu o curso superior , mas fez quatro periodos do curso de Letras em

Patos de Minas (MG) entre os anos de 1971 e 1973.

E efetiva da rede municipal desde 2000 e sempre trabalhou nessa

escola.

Antes, porém, adquiriu muita experiéncia trabalhando em véarias
escolas, de varios estados do pais como Minas Gerais, Parana, Sao Paulo,
Rondbnia, Maranhdo, Goias e Distrito Federal. Em Minas Gerais, inclusive
trabalhou com turmas de 52. a 82. série e ensino médio ministrando aulas de

Lingua Portuguesa.

Tem, entdo, 38 anos de magistério na rede publica de ensino. Nao
pretende exercer outra fungéo na escola, pois ama dar aulas, n&do trocaria de

profissdo e nunca se arrependeu de ter escolhido o magistério como profisséo.

Admite, contudo, que a escola enfrenta problemas e elege em
primeiro lugar a indisciplina dos alunos e o descaso das politicas publicas com
a educacgdo; em segundo lugar, também em pé de igualdade, assinala as
dificuldades de aprendizagem dos alunos e o salario e as condi¢cdes de
trabalho, seguido pela relacdo entre a escola e a comunidade e, finalmente, a

gestao da escola e da rede municipal.

Vivendo todas as agruras de ser estagiaria na rede municipal,

lima esta na escola ha dois anos desde quando ingressou na rede. Para ela,
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estar naquela escola facilita, pois mora bastante préximo e o filho estuda ali,

também no periodo da manhé&, na 42. série.

Ela tem 33 anos, é casada e tem dois filhos de 10 e 6 anos. Fez

HEM em Presidente Prudente e se formou em 2000.

Afirma que nao deixaria ou trocaria de profissdo, mas a estagiaria —
gue dentre as diversas atribuicbes substitui as professoras sempre que
necessario — também enumera como problemas da escola: o descaso das
politicas publicas com a educacdo, o salario e as condi¢cdes de trabalho, a
gestdo da escola e da rede, as dificuldades de aprendizagem dos alunos, a

indisciplina dos alunos e a relacdo entre a escola e a comunidade.

A orientadora pedagodgica Rosana tem 36 anos, € natural de Séo
Paulo e atualmente reside em Presidente Prudente. E casada e tem uma filha
de 17 anos e um filho de 13 anos. Brincou com as professoras que estavam
respondendo o questionario junto dela no horario da HTPC que tem esquecido
a idade e que, as vezes, tem de fazer a conta para se certificar de quantos
anos tem, todas acharam graca. Teve que fazer contas também para se

lembrar das datas de formatura, de ingresso da rede.

Cursou o “magistério” em Presidente Prudente, no qual se formou
em 1986 e pedagogia na Unoeste, se formando em 2000 e pretende cursar

pos-graduagdo na mesma universidade.

Ingressou como professora na rede municipal em 2000, sempre

nessa escola. Antes afirma ter trabalhado em escolas da rede estadual como
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ACT", substituindo em licencas e por isso soma 18 anos de magistério na rede

publica de ensino.

Em 2004, foi eleita orientadora pelos pares®. Durante 0 momento
em que o questionario estava sendo respondido, disse estar com saudade da
sala de aula e que gosta dos pequeninhos, da 12. série; as professoras, entao,
a elogiaram e disseram que ela é um exemplo, pois esta sempre animada “pra
cima” e consegue separar 0s problemas domésticos e de fora da escola de
uma forma geral, do trabalho na escola e ela completa: eu entro aqui e
esqueco, eu me entrego mesmo, tento fazer o melhor possivel. E reitera,
olhando a pergunta do questionério: eu ndo deixaria de ser professora, nunca.
Eu sinto muita falta da sala de aula. Nao me arrependi de ter escolhido o
magistério. Pedi que ela escrevesse algo que a contraria e a deixa preocupada
quanto a realizagcdo de um bom trabalho na escola e ela escreveu — ja
demonstrando uma visao do lugar do gestor: quando encontramos o descaso

tanto das politicas publicas quanto da comunidade de uma forma geral.

Quanto aos problemas observados na escola hoje, a orientadora
aponta em primeiro lugar: o descaso das politicas publicas com a educacao e
as dificuldades de aprendizagem dos alunos, em segundo lugar, a indisciplina
dos alunos e o salério e as condi¢des de trabalho, em terceiro lugar a relacdo
entre a escola e a comunidade e, finalmente, a gestdo da escola e da rede

municipal.

19 Admitido em caréater temporario.

® Conforme previsto no Estatuto do magistério da Rede Municipal de Presidente Prudente. O
orientador pedagdgico € eleito por todos os funcionarios da Unidade, a partir da Lista Triplice
apresentada pelo Diretor e homologada pelo Conselho de Escola, além disso, o candidato a
orientador pedagdgico deve ter licenciatura plena em Pedagogia e, no minimo, trés de
exercicio como docente da rede publica de ensino.
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A vice-diretora chama-se Marinalva. Tem 53 anos, é casada e tem
trés filhos de 30, 29 e 25 anos. E natural de Araxans — distrito do municipio de

Presidente Bernardes — SP e atualmente reside em Presidente Prudente.

Cursou o antigo Curso Normal em Presidente Prudente, no qual se
formou em 1976. Em 1979, se formou em Pedagogia pela FAFI, que
posteriormente viria a ser encampada pela UNESP. Fez especializacdo sobre

Leitura de textos e interdisciplinaridade na UNOESTE (Presidente Prudente).

E efetiva da rede municipal desde 2000 e héa trés anos esta nessa
escola. Antes de efetivar-se na rede municipal trabalhou em muitas escolas da
rede estadual, inclusive dando aulas no “magistério” no municipio de Alvares
Machado — SP. Esta a 18 anos no magistério, exclusivamente na rede publica

de ensino.

Conversando com todos que estavam na HTPC respondendo o
guestionério, a pergunta sobre os problemas observados na escola hoje, a
vice-diretora teve dificuldades para responder a questao. Comentava: tudo aqui

€ importante, tem que escolher mesmo?

Preferiu responder dessa forma: o descaso das politicas publicas
com a educagdo, o salario e as condi¢cdes de trabalho sdo os principais
problemas enfrentados pela escola hoje, seguidos pelas dificuldades de
aprendizagem dos alunos e a gestao da escola e a comunidade e finalmente, a

indisciplina dos alunos e a relacdo entre a escola e a comunidade.

Ela néo trocaria ou deixaria a profissdo docente e destaca
educacéo foi a minha opcao. E sobre o momento em que se arrependeu de ter

escolhido o magistério como profissédo relata: no momento da municipalizacgéo,
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porque alguns politicos ndo respeitam os direitos dos outros. Mudam as leis,
trocam o sistema sem consultarem as bases. S6 pensam no dinheiro que
possam ganhar. Mas no trabalhador, aquele que é alicerce do pais ninguém

lembra. S6 na hora do voto.

Morando bem em frente a escola, Raquel, a diretora, é natural de
Presidente Prudente, tem 38 anos é casada e tem dois filhos. O mais velho de

11 anos foi aluno da escola e a cagula tem 3 anos.

Cursou a HEM no qual se formou em 1984 e Pedagogia na UNESP
se formando em 1997, ambos em Presidente Prudente. Pretende cursar pés-

graduacéo.

Tem vinte anos de magistério, exclusivamente na rede municipal de
Presidente Prudente; é efetiva desde 1984. Esta nessa escola ha trés anos e

meio, sempre como diretora.

E uma pessoa que esbanja alegria na escola e isso se comprova
com a resposta negativa a questdo que versava sobre se pudesse ou tivesse
condicOes trocaria ou deixaria a profissdo. E ainda afirma que nunca se
arrependeu de ter escolhido o magistério como profissdo e completa: sou feliz

fazendo o que faco, apesar de acreditar que poderia ser melhor remunerada.

Quanto aos problemas vivenciados na escola hoje, se observa
claramente sua visdo na funcdo de diretora. Enumera em ordem de
importancia: a gestdo da escola e da rede municipal, a relacao entre a escola e
a comunidade, o descaso das politicas publicas com a educacédo e o salario e

as condicbes de trabalho e por fim, problemas relacionados diretamente ao
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trabalho em sala de aula: dificuldades de aprendizagem dos alunos e a

indisciplina dos alunos.

A secretéaria da escola se chama Lurdinha. Cuida com esmero da
organizagao da secretaria e do gato preto, de pelo brilhante, que mora na

escola. E uma pessoa de olhar e modos muito sérios.

Na biblioteca trabalha Cleonice. Professora readaptada (que
inclusive havia lecionado na escola) por um problema que a impede de fazer
movimentos com uma das maos, cuida daquele espaco com tanto zelo que as

vezes chega a impedir o livre acesso da professora e dos alunos ao acervo.

Dona Tereza € dos “servicos gerais”, tem uma filha na 12. série e
fa de um programa de radio que acaba as 10 horas com uma oracdo. Sempre
gue a encontrava no patio, ela estava com o radio portatil ligado ao lado do
local onde trabalhava ou na sala das professoras, onde também deixava os

catalogos de venda de produtos de beleza e para o lar.

Jé llza, também dos “servigos gerais”, também tem uma filha na 12,
série na escola, mas cursa Pedagogia em uma faculdade particular em
Presidente Prudente. Algumas vezes, a encontramos lendo textos da faculdade
na sala das professoras e no horéario de intervalo, ela sempre ajuda a vice-

diretora e a estagiaria na cantina.

Outra funcionaria dos “servi¢os gerais” € Zoraide, responséavel por
dar a bola para os alunos jogarem futebol na hora do recreio e sempre muito

requisitada pelos alunos quando batia o sinal.

Sempre tratando as pessoas com muita intimidade (inclusive as

professoras e & mim) Seu Jo&o, sado-paulino roxo — o time, alids era o assunto
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principal de suas conversas com a professora Maria Laura — € dos “servi¢cos
gerais”, anda com um molho de chaves preso ao cinto. Quando o portdo
guebra ou alguém pede, ele rapidamente o abre. Os alunos fazem muita festa
com ele, especialmente no recreio quando resolve engrossar um time no jogo
de futebol. Assovia e canta quando varre o patio, fato que incomodava muito a
professora da classe que ficava ao lado do patio. Sem se preocupar muito, fala:

nao pode nem assobiar, eu sou feliz, ué!

A professora da 22. série, que também dobrava, tirou licenca-saude
no ultimo més do primeiro semestre letivo e ndo havia retornado quando o
guestionario foi aplicado. A professora que a substituiu, que é titular de uma
classe no periodo da tarde na mesma escola, recusou-se a responder o

guestionario. Disse a orientadora que so responderia se fosse obrigada.

Como podemos perceber, hd uma certa regularidade nas respostas

hY

apresentadas pelos professores quanto a sua situacdo profissional. Temas
como falta de autonomia e ma gestao de politicas publicas parecem povoar o
imaginario do conjunto de professores dessa escola. Sobre isso Hargreaves
(2004) comenta que o controle excessivo sobre as vidas profissionais dos
professores, diminui sua autonomia, sua criatividade e sua capacidade de

discernimento sobre as a¢fes a serem desempenhadas na escola.

(Os professores) Baixam as cabecas, avancam sozinhos e
afastam-se do trabalho com os colegas. A reforma imposta pode
originar picos de trabalho em equipa sob pressdo, mas o mero
peso das exigéncias significa que isto em breve se dissipa, mal
a tensdo diminua. A comunidade profissional socobra, o tempo
para reflexdo esvai-se e o amor de aprender desaparece. Os
professores perdem a fé nos governos, agarram-se a qualquer
oportunidade para se apresentarem e chegam a dizer aos filhos
que nao lhes sigam o exemplo. (HARGREAVES, 2004, p. 23)
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Esse comentario refere-se aos dados coletados junto a professores
de 480 escolas secundarias de Ontario no Canada em pesquisa coordenada

pelo autor que resultou na publicagdo Teaching in the Knowledge Society.

Nesse mesmo estudo, o autor revela que

Tanto os professores jovens com o0s mais velhos da nossa
sondagem declararam também a sua triste intencdo de
abandonar a profissdo. Depois de enumerar a falta de fundos,
de material, de tecnologia, de formacdo e de tempo para
participar em actividades extracurriculares, um professor disse
gue “como professor jovem sinto-me desencorajado por este
ambiente e profissionalmente vou passar para o sector privado”.
(HARGREAVES, 2004, p. 24)

Mesmo reconhecendo-se que as condi¢cdes de vida e de trabalho
de professores de regifes tdo distintas sdo infinitamente diferentes, podemos
perceber um traco comum: a insatisfacdo com a profisséo e o desejo de
abandono, sintomas identificados por varios estudos com tipicos do mal-estar

docente (ESTEVE, 1999; LOPES, 2001; JESUS, 2002).
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2. Aspectos grandiosos e dramaticos de ser professor: o fenbmeno

do “mal-estar docente”.

Percorremos um tempo de mudanca, de movimento, de
dispersdo. Perante a imprevisibilidade momentos h4 em que
grandes expectativas e esperangcas emergem do colectivo; por
contraste, durante longos periodos evidencia-se, sobretudo, a
apatia e o desinteresse, sustentados pela desconfianca e pelo
cepticismo que conduzem ao fechamento perante desafios.
Acontece ainda que, para uns, num fundo de aparente
indefinicho, se nos revela que, para uns, se abrem
estimulantes vias de descobertas e de desenvolvimento,
enguanto o real parece confuso e movedico para muitos e, por
isso, se escolhe o refagio de isolamento e a defensiva receosa
ou arrogante.

Maria Helena Cavaco

Um ator encena uma tragédia. O cenario é arido, composto apenas
por colunas classicas comuns a época. Sem aviso prévio, desce sobre o fundo
do palco um imenso telédo colorido pelo qual imagens representativas do mundo

moderno sao transmitidas em um ritmo frenético.

O ator continua a declamar o texto sem se dar conta da mudanca
ocorrida no cenario. A platéia, entdo, comeca a ficar apreensiva. Sem serem
notados, dois funciondrios do teatro entram no palco e incorporam a nova
paisagem outros elementos como um manequim feminino vestido com roupas
minimas e um longo cabelo alaranjado, arrancando risos do publico que
assistia o0 espetaculo e o ator continua impassivel.

Com a reacdo das pessoas que assistiam ao espetaculo, a voz do
artista vai se perdendo em meio as risadas. Desconcertado, agora também
pela luz refletida pelo teldo, o qual jA percebera a existéncia, mas receoso de
abandonar o papel, o ator persiste procurando, ao olhar para o seu publico,

explicagbes para o ocorrido.
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Sem encontrar respostas, o ator emudece. O cenario, com a ajuda
dos mesmos funcionarios, continua sendo modificado e o ator, empalidecido
com as mesmas vestimentas preso a seu papel, o contraste € berrante em
relacdo ao cenario fluorescente e o publico ri abertamente.

Varios finais para essa conturbada encenacao sao possiveis.

Essa é a metafora proposta por Esteve (1999, 1995) para
exemplificar a situacdo pela qual passam os professores hoje.

As aceleradas mudancgas sociais, econémicas, politicas e culturais,
o advento de novos e importantes meios de comunicacdo de massa, as
mudancas na familia e nas formas de vida ocorridas na sociedade

contemporanea afetam diretamente a escola e o trabalho do professor.

Para ilustrar o desenho dos novos tempos, nos coloca Kullok
(2000, p. 19):

Sao hoje considerados como postulados do limiar do século
alguns aspectos tais como: a velocidade, onde podemos afirmar
gue nada mais € como antes, as informa¢des caminham numa
velocidade tal que mal temos tempo de tomar conhecimento de
tudo o que esta ocorrendo no nosso campo profissional. Esta
velocidade gera em cada um de nés um nivel de angustia tal
gue faz com que vivamos em constante movimento de adquirir
as informacbes para podermos permanecer no trabalho. [...]
Nada mais € permanente, tudo muda, tudo passa.

Para Esteve (1995, p.95), as transformacdes foram ainda mais
significativas e serviram para justificar as varias reformas do ensino ocorridas

em sistemas de educa¢ao em todo mundo.

Nos ultimos vinte anos, as transformagfes sociais, politicas e
econdmicas foram tdo acentuadas que, quando falamos aos
nossos filhos e aos nossos alunos sobre a sociedade no
principio dos anos 70, verificamos que 0s pontos de contacto
com a realidade actual sdo muitos ténues. A situacao € idéntica
em relagédo ao sistema educativo.
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Uma vez que as citadas mudancas, exemplificadas objetivamente
por Kullok (2000) e Esteve (1995), influenciam diretamente a vida das pessoas,
afetam também, a escola e os professores para as quais tém sido levadas
demandas que eram consideradas, anteriormente, funcbes da familia, de
outros aparelhos publicos — como algumas a¢des de prevencdo em saude, por

exemplo — e de outras entidades educativas.

Segundo Teodoro (2003), o aumento do numero de criancas e
jovens que tem acesso direto a escola publica, teve como conseqiéncia

imediata a transformagéo de problemas sociais em problemas escolares,

[...] sejam os mais tradicionais problemas resultantes da
pobreza, do desemprego e da polarizacdo de classe em
sociedades muito desiguais na distribuicdo da riqueza, sejam os
novos problemas [...], como a toxicodependéncia, a violéncia
juvenil, as doencas sexualmente transmissiveis, com destaque
para a AIDS, a desestruturagdo social nos suburbios das
grandes cidades, a exclusédo social dos novos grupos, incluindo
de jovens [...] (TEODORO, 2003, p. 148).

Nesse contexto e como na metafora teatral, o professor precisa
acompanhar as rapidas mudancas sociais em sua pratica para sobreviver
enquanto profissional e para validar sua existéncia e nao ser apenas o
animador que faz rir e possa cumprir com 0S novos objetivos colocados a

profisséo.

Nos novos tempos, exige-se do professor, além do exercicio da
funcdo de transmissor de conteddos, que desenvolva uma seérie de

caracteristicas conforme descreve Kullok (2000, p.22):

[...] O profissional precisara:

- Investir em criatividade, lideranca e atuac&o em grupos;
- Ler muito, estudar bastante e continuamente;

- Avaliar as competéncias, superar obstaculos;
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- Atualizar-se e desenvolver a capacidade de
autodesenvolvimento.

Para Milton Santos, o papel do professor, e suas atribuigcdes,
sofrera modificagbes ainda mais intensas na medida em que as técnicas e o
trabalho estiverem aliados ao mercado globalizado e se apresentarem “como
baluartes da producdo e da vida, e penetrando assim, nos fundamentos do
ensino”. A conseqiiéncia, segundo ainda o grande gedgrafo é a “ameaca do
divorcio entre a fungcdo de ensinar e o papel do intelectual” (SANTOS,1998,

p.13).

Essas constatacdes tém como paradoxo o fato de que a formagéao
desse professor ndo tem acompanhado essas novas exigéncias de
desenvolvimento profissional.

Desse descompasso entre a formacdo do professor, as
expectativas pessoais sobre sua pratica e as expectativas depositadas na
escola e no professor por pais, alunos e demais sujeitos envolvidos com a

escola podem derivar caracteristicas do “mal-estar docente”.

7

O fenbmeno do “mal-estar docente” € uma tendéncia mundial
confirmada por Esteve (1999, p.21) e seu estudo tem por objetivo ndo apenas
denunciar a inadequada formacéo e pendria pela qual passa a escola publica

hoje, mas também:

Ao estudar a mudanca de cenario, talvez nossa sociedade se dé
conta de que tem de apoiar os professores da escola basica
para evitar um processo de socializagdo divergente, sem que
produzam grandes interferéncias na aquisicao de conhecimento
instrumental minimo e dos valores basicos, sem o qual a
convivéncia torna-se muito dificil.
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Portanto, para discutir o “mal-estar docente”, suas origens, causas e
consequéncias entre um grupo de professoras de uma escola da rede
municipal de Presidente Prudente partilhamos das afirmac¢des de Esteve (1995)
gue diz que isso ndo se faz por um “exercicio de autocomplacéncia”, mas tem
como fungéo a superacao de uma situacdo que inibe o professor na realizagéo

de um bom trabalho educativo.

Segundo Esteve (1995, p. 98) o estudo do fendmeno do “mal-estar

docente” tem trés fungdes precisas:

1. A de ajudar os professores a eliminar o desajustamento.
Se as circunstancias mudaram, obrigando-0s a repensar seu
papel como professores, uma andlise precisa da situacdo em
gue se encontram ajuda, sem duavida, a dar respostas mais
adequadas as novas interrogacoes.

2. O estudo da influéncia da mudanca social sobre a funcao
docente pode servir como chamado de atencdo a sociedade,
para que compreenda as novas dificuldades com que se
debatem os professores.

3. SO a partir do estudo do modo como a mudanca social
gera o mal-estar docente, € possivel tragar linhas de intervencéo
gue superem o dominio das sugestfes, situando-se num plano
de acdo coerente, com vista a melhoria das condigbes em que
os professores desenvolvem o seu trabalho. Para isso, € preciso
actuar, simultaneamente em varias frentes: formacao inicial,
formacéao continua, material de apoio, relacéo
“responsabilidades- horério de trabalho — salario”.

Quem acredita na possibilidade de uma escola democratica,
inclusiva e real também precisa olhar para o professor e tentar observar quais
sdo as barreiras que o impedem de dar forma a essa escola e quais sdo as
possibilidades de intervencéo na sua formagé&o, no seu cotidiano e em esferas
politicas mais amplas para que ele possa atuar de forma a efetivar esse projeto

de escola e, porque néo, tornar seu trabalho prazeroso e feliz.
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Apesar de ainda incipientes no Brasil, as pesquisas tem apontado
gue o0s nossos professores também estdo sujeitos ao “mal-estar docente”, uma

vez que todas as suas fontes estdo presentes nas nossas escolas.

A seguir procederemos a uma caracterizacdo do fendmeno do
“mal-estar docente” bem como das causas, caracteristicas e consequéncias
desse fenbmeno na atuagdo do professor, através de apoio na literatura
especializada e nos registros diarios de nosso trabalho de campo numa escola
municipal de Presidente Prudente, onde buscamos identificar as ocorréncias do
“mal-estar docente” e seus impactos na atuacao dos professores e no cotidiano

da escola.

2.1. O fenbmeno do “mal-estar docente”

7

O “mal-estar docente” é uma “doenca contemporéanea e
internacional”. Do descompasso entre as novas exigéncias e demandas
colocadas pela sociedade a escola e consequentemente ao professor derivam

caracteristicas do “mal-estar”, conforme afirma Esteve (1999, p.13):

A acelerada mudanca no contexto social, em que exercemos o
ensino, apresenta, a cada dia, novas exigéncias. Nosso sistema
educacional, rapidamente massificado nas ultimas décadas néo
dispbe de uma capacidade de reagdo para tender as novas
demandas sociais. Quando consegue atender a uma exigéncia
reivindicada imperativamente pela sociedade, o faz com tanta
lentiddo que, entdo, as demandas sociais jA s&o outras.
Portanto, os professores se encontram ante o desconcerto e as
dificuldades de demandas mutantes e a continua critica social
por ndo chegar a atender essas novas exigéncias. As vezes o
desconcerto surge do paradoxo de que essa mesma sociedade,
gue exige novas responsabilidades dos professores, ndo lhes
fornece os meios que eles reivindicam para cumpri-las. Outras
vezes, da demanda de exigéncias opostas e contraditorias.
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O autor (1999, p. 25) nos coloca que a expressao “mal-estar
docente” tem sido utilizada desde 1957 e a considera a mais “inclusiva

existente na bibliografia atual” sobre o tema, conceitualmente usada para:

[...] descrever os efeitos permanentes de carater negativo que
afetam a personalidade do professor como resultado das
condi¢cdes psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia.

Outra definicao, agora proposta por Lopes (2001) expressa:

Mal-estar docente, malestar docente, malaise enseignante,
teacher’s burnout ou stress in teaching sdo os termos que a
comunidade cientifica tem usado para dar conta da existéncia
de uma crise na docéncia com origem em mudancas nos
parametros do exercicio profissional e com impacto nefasto no
equilibrio pessoal dos professores e na qualidade da educacao.

No Canada, por exemplo, segundo Hargreaves (2004), uma
pesquisa realizada confirmou outras ja feitas em outros paises como a
Inglaterra, Austrdlia e Nova Zelandia e verificou que embora os professores em
480 escolas de ensino secundario tivessem menos de 50 anos, 73% do total de
professores entrevistados afirmaram que pediram a antecipacdo de sua
aposentadoria, pois as reformas do ensino, afirma o autor (2004) afetaram
diretamente o trabalho docente aumentando o controle externo as suas
atribuicbes sem a devida contrapartida intra-muros escolares para que o0 ato

educativo fosse realmente efetivado.

No Brasil, ainda sdo poucos trabalhos cujo objeto de estudo é o
“mal - estar docente”.

Pesquisa importante relacionada ao tema foi a realizada por Codo
e outros pesquisadores em parceria com a CNTE?! e divulgada em forma de

livro em 1999. Nele, Codo (1999) apresenta a pesquisa realizada com uma

2 Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacéao.
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amostra nacional de 39.000 trabalhadores em educacao (professores, diretores
e outros gestores, pessoal de apoio administrativo e de manutencéo, além de
bibliotecarios, estagiarios, supervisores de ensino) dos quais 31,9%
apresentavam baixo envolvimento emocional com a tarefa, 25,1%
apresentavam exaustao emocional e 10,7% apresentavam despersonalizagao

e portanto, estavam em burnout.

Essas trés caracteristicas registradas pelas respectivas
porcentagens fazem parte da Sindrome de Burnout. Essa sindrome, sobre a

qgual debruca-se Codo et alli (1999, p. 237) pode ser representada pela

imagem do professor desanimado, queixoso até de detalhes
insignificantes sobre o seu trabalho, sua clientela, tratando os
alunos como se estivessem lidando com uma linha de
montagem de salsichas [...] Serd que este profissional ndo
percebe a importancia do seu trabalho para a formacdo dos
nosso filhos? Nao, muitas vezes ndo percebe mesmo. Sera que
ndo é capaz de envolver, de se emocionar pelo seu trabalho?
N&o, muitas vezes ndo € capaz mesmo.

Em sua definicdo, a sindrome é apresentada como “a sindrome
através da qual o trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho,
de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforgo Ihe parece
inutil” (CODO, 1999, p.238). Os trés componentes principais do burnout sédo
aqueles que se revelaram bastante presentes na amostra brasileira (CODO,

1999, p.238):

1- Exaustdo emocional — situagcdo em que os trabalhadores
sentem que ndo podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo.
Percebem esgotada a energia e o0s recursos emocionais
proprios, devido ao contato diario com os problemas.

2- Despersonalizagdo — desenvolvimento de sentimentos e
atitudes negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do
trabalho (usuarios/clientes) — endurecimento afetivo, coisificagcéo
da relacgéo.

3- Falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia de
uma “evolucdo negativa” no trabalho, afetando a habilidade para
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a realizagdo do trabalho e o atendimento, ou contato com as
pessoas usuarias do trabalho, bem como com a organizacao.

A sindrome de Burnout, bem como o “mal-estar docente” € uma
epidemia mundial. Nos Estados Unidos em uma pesquisa realizada entre
professores, na qual foi perguntado se eles ja haviam sentido alguma
caracteristica do burnout, entre 77% e 93% afirmaram ja ter sentido alguma
dessas caracteristicas (CODO, 1999, p.249). A conseqliéncia mais comum e a
mais preocupante da sindrome (que € bastante semelhante com as
consequéncias do “mal-estar docente”) é a desisténcia do trabalho; e a
desisténcia — continua, aquela em que o professor retira, ou deixa de depositar,
toda a sua energia no seu trabalho, mas continua la. Completa Codo (1999,
p.254) “o trabalhador arma, inconscientemente uma retirada psicologica, um

modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto”?.

Outra pesquisa recente sobre os fatores de insatisfacdo dos
professores na rede estadual de S&o Paulo e o abandono da profissdo ou do
magistério publico foi a realizada por Lapo e Bueno (2003).

Essa investigacao partiu de um dado alarmante: o aumento de
300% nos pedidos de exoneragdo do magistério na rede estadual de S&o Paulo
entre os anos de 1990 e 1995 (LAPO e BUENO, 2003, p.68). Entre as razdes
colocadas pelos professores entrevistados sobre suas demissdes aparecem:

baixa remuneracéo e péssimas condi¢des de trabalho, baixa remuneracédo e o

22 Apesar de haver caracteristicas comuns entre a Sindrome de Burnout e o “mal-estar
docente” utilizaremos a segunda expressado por acreditarmos que ela pode ser mais bem
entendida pelo professorado e por sua conceituacdo e formas de superacdo basearem-se
nas ciéncias da educacao e especialmente na formacéo de professor, enquanto o burnout
apodia-se na psicologia social e do trabalho. O conceito dessa sindrome refere-se a outros
profissionais do “cuidar” como enfermeiros, médicos, bombeiros, profissionais de creche
enquanto que o conceito de “mal-estar” refere-se especificamente a situagdes vividas pelo
professor.
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surgimento de um emprego mais rentavel, baixa remuneragdo e falta de
perspectiva de crescimento profissional (LAPO e BUENO, 2003, p.72).

Mesmo as autoras ndo se detendo sobre as questdes relativas ao
“mal-estar” entre os professores entrevistados, puderam perceber que o
abandono da profissdo € um processo tecido ao longo dos anos. Custa ao
professor, que escolheu a docéncia — pelo menos optou por ela um dia —
abandoné-la, pois representa o fechamento de um ciclo de “insatisfacbes,
fadigas, descuidos e desprezos com o objeto abandonado” (LAPO e BUENO,
2003, p.75). Esse abandono representa, contudo, a relacdo mais justa e
sincera entre o professor “acometido” das caracteristicas do “mal-estar
docente” e os alunos e a escola que tem uma expectativa em relagdo ao seu
trabalho.

Pesquisa realizada por Lima (2003) também apresenta
caracteristicas do “mal-estar docente” entre os professores viventes da nossa
realidade e sobre eles afirma a pesquisadora: “tanto os fatores como as
consequéncias do mal-estar docente apontados por Esteve entremearam a fala

dos professores entrevistados” (LIMA, p. 2003, p. 75).

Mesmo tendo realizado uma pesquisa com um grupo restrito de
docentes, Lima ao fazer uma andlise psicanalitica do fendmeno do “mal-estar

docente” traz uma importante contribuicdo para o seu entendimento:

A idéia de um superego cultural torna-se especialmente
interessante quando se quer entender um mal-estar que se
instala de forma parecida entre os professores, podendo mesmo
ser categorizada como um mal-estar de uma classe profissional
e exercendo sobre o sujeito pressdes tdo opressoras quanto o
superego individual.
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Essas investigacOes, ainda que pontuais, nos convidam a
entendermos melhor as causas, as caracteristicas, as consequéncias e a
formas de superagdo do “mal-estar docente” e como se verifica entre as
professoras observadas ao longo de nossa investigacdo, uma vez que as
mudangas sociais sdo globais e afetam as escolas situadas nas mais

longinquas paisagens.
2.2. Causas do “mal-estar docente”

O fenbmeno do “mal-estar docente” tem sido analisado a luz de
varias teorias e perspectivas, buscando a multidimensionalidade do fenémeno,
uma vez que pretende compreender todas as variaveis que atingem a escola,
transformando-a e ao professor no exercicio da docéncia.

Para Lopes (2001) o “mal-estar” pode ser analisado pela dimensao
psicolégica e pela dimensdo sociolégica. Na dimensdo psicologica, as
pesquisas centram-se na identificacdo de processos psicologicos que
configurariam o “mal-estar”; ja na dimensédo sociolégica, o enfoque € sobre 0s
aspectos socio-histérico-culturais e escolares que caracterizam o problema; os
resultados dessas pesquisas procuram demonstrar quais sao as fontes do mal-
estar docente.

Sobre as causas do “mal-estar”, a mesma autora (2001) aponta trés
eixos principais: causas vinculadas ao contexto educativo, causas vinculadas a
motivacdo pessoal e a formacado inicial e causas vinculadas ao contexto
escolar.

No primeiro eixo, Lopes (2001, p. 39) citando Avanzini (1978)
afirma que “as mudancas socioeducativas séo, talvez, a principal caracteristica

do século XX". A escola sempre manteve uma relacdo estreita e de
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reciprocidade com a sociedade, mas a consciéncia dessa ligacdo é recente,

data do inicio do século XX quando a educacdo serviu como motor do

estabelecimento de consensos sociais (p. 40). Ao professor, entdo, foram

expostas demandas divergentes uma vez que passou a ser “instituido e

instituinte, funcionario (intermediario) do Estado e agente de mobilidade social”

(p. 40).

A ambigiidade no trabalho docente, causa legitima de “mal-estar”,

fica ainda mais evidente segundo Lopes (2001, p.41) quando a sociedade

afundada em sua prépria crise exige da escola mudancas necessarias para o

enfrentamento da referida crise, mas a aceita como um Uultimo reduto de

valores tradicionais que precisariam ser resgatados:

Nesta situagdo, o professor é o vértice da ambiglidade; sobre
ele se faz recair a responsabilidade de uma situacdo social
global, na qual parece participar e sobre a qual tem pouco
controlo. Sem formag&o ou com uma formacéo inadequada, nele
convergem, simultaneamente, criticas e exigéncias expressas
em sucessivas reformas de sucessivos poderes politicos. Pais,
inspetores, colegas e alunos desprezam-no se mantém o0s
métodos tradicionais e olham-no com desconfianga ou como
incompetente se utiliza novos métodos.

Teodoro (2003, p. 18) reforca essa constatacdo de Lopes, ao

afirmar que
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definitivamente em crise. A escola para todos, ao abrir as suas
portas para novos publicos escolares, ndo apenas no ensino
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opinido publica em geral tém uma manifesta dificuldade em
entender.
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E nesse contexto, segundo Lopes (2001) que a formac&o inicial e
continuada surge como uma possibilidade de resgate da renovacédo e da

inovagao.

Ainda nesse eixo, a autora aponta como fonte de “mal-estar
docente” o carater polissémico do conceito de educacao e de professor o qual
culminou na indefinicdo de suas funcdes bésicas e na consequente
multiplicidade de expectativas tanto da sociedade quanto da comunidade
escolar sobre os produtos da escola e a indefinicdo de um estatuto profissional

do professor.

Essa falta de referéncia tem conseqiuéncias sérias para a
autonomia do professor, segundo Lopes (2001), reforcando a tradicéo

individualista do trabalho docente e acrescenta:

A tradicdo individualista [...] permite, por seu lado, que sejam os
professores os primeiros a atribuirem a si mesmos os fracassos,
sendo nisso reforgados pelos pais, colegas e alunos. [...] Assim
0s problemas ndo se partilham nem se superam apos andlise e
discusséo; pelo contrario, como o Unico responséavel pelos seus
fracassos e sucessos, 0 professor exige 0 maximo de si e, por
vezes, queima sucessivamente todos 0s recursos pessoais de
gue dispde.

As fontes vinculadas as motivacdes pessoais para a escolha da
profissdo e a formacdo inicial fazem referéncia, segundo Lopes (2001) as

mudancas ocorridas nas razfes atribuidas a escolha da profissdo docente.

Até o final da primeira metade do século passado, ser professor era
garantia de prestigio e posi¢cdo sociais destacadas socialmente. Atualmente,
explica a autora (2001, p. 45), o acesso a profissao é feito, em maior parte por
pessoas de camadas sociais mais inferiores, justamente por ndo representar

mais um elemento para a mobilidade social, pelo aumento significativo das
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profissdes de nivel médio, pela feminizacdo do mercado de trabalho — que teve
destaque no magistério — e pela selecdo para o ensino superior, e por essas
razdes: “actualmente, homens e mulheres acedem a profissdo com
expectativas que tem pouca probabilidade de se realizarem ou que estédo
pouco adequadas as necessidades de um ensino de qualidade”.

Lopes (2001) anota que em pesquisa realizada na Europa, sobre a
escolha profissional dos professores, foram apontadas como principais razoes,
0 gosto por trabalhar com criangas, a missdo social que ainda permeia o
trabalho na escola e também pela adequacao dos horéarios (especialmente para
a mulher também dona de casa) e pelo numero de dias de férias. Por outro
lado, a entrada na profissdo € rodeada por motivacdes negativas, atraindo
pessoas, segundo Delandshere (Apud Lopes 2001, p.45) “cada vez mais ou
menos dotadas do ensino secundario, com horizontes cada vez mais estreitos”.

No entanto, argumenta Lopes (2001), ap6s a formacdao inicial e ao
entrar na profissao, o discurso do professor muda: as motivagdes positivas que
o fizeram aderir a0 magistério, dando vazado ao carater estereotipado da
profissdo entram em “choque com a realidade”, revelando uma “discrepancia
entre o sonhado e o realizado” (p. 46) e isso vem acompanhado de
sentimentos de insatisfacao e “mal-estar”.

Além dos componentes ja analisados, Lopes (2001) refere-se ao
contexto escolar, destacando alguns aspectos que colaboram para o
surgimento de caracteristicas do “mal-estar docente” como a relacdo com
alunos e superiores hierarquicos, as condi¢bes de trabalho e a relacdo com

colegas e pais.
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A relacdo com os alunos, segundo a autora, é a principal fonte de
tensdo para todos os professores pesquisados e relaciona-se diretamente com
a manutencdo do controle (disciplina) da turma e as implicacbes disso para
atingir os objetivos de ensino-aprendizagem. “Todo o professor sonha, na sua
profissdo, em fazer-se amar sem ter que elevar a voz e ter sucesso
profissional”. (LOPES, 2003, p. 46). Quando isso ndo ocorre, naturalmente o

professor se sente frustrado profissionalmente.

Diante do exposto, podemos inferir que a relagcdo com os alunos
parece ser decisiva para a auto-imagem do professor e para a sua identificagédo
com seu trabalho, pois é principalmente nos alunos que o professor busca o

“feed back” sobre seu trabalho.

A desconsideracdo e o desprezo dos alunos interfere de modo
determinante na auto-imagem e na imagem social dos

7

professores. A atencdo dos alunos, por exemplo, € um dos
principais critérios de sucesso para os professores.

E nos alunos que o professor procura a confirmacdo da sua
imagem ideal; perante eles tenta representd-la, mas, no
contexto, ndo € sO saber e 0 que se comunicar que comunica,
mas o corpo total. (LOPES, 2001, p. 47)

Ao longo de nosso contato com as professoras da escola onde
desenvolvemos nossa pesquisa de campo, pudemos observar esse aspecto. O

registro que apresentamos a seguir € um importante indicador de como o eixo

7

professora-aluno-ensino-aprendizagem ¢é importante para o professor na

avaliacdo de seu trabalho.

- Vou fazer uma pergunta, mas eu ja sei a resposta. Vocés
tém algum (aluno) que ndo quer nada com nada. Que ainda
ndo se tocou que esta na 4°. série?

- Hum, quase engasguei (mostrando que também concorda
com a colega).

(Pesquisa de campo, 2004)
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Dessa forma, percebe-se a necessidade que o professor sente de
estabelecer e manter vinculos afetivos, inclusive na escolha e no uso de novos
métodos de ensino para ser eficaz: tais escolhas devem ser “fruto de uma
deciséo racional e fruto de uma tomada de consciéncia entre o papel, a pessoa

(do professor) e a afectividade”. (LOPES, 2001, p.48)

Sobre a relacdo com os superiores hierarquicos, os estudos citados
por Lopes (2001) afirmam que a relagdo com 0s superiores exteriores a escola
(como 0s nossos supervisores de ensino) causa maior sensacao de “mal-estar”
do que as relagbes com outros superiores internos a escola (orientadores e
diretores de escolas, por exemplo). A falta de comunicagao e a “absolutizag&o
do poder” e a pratica (considerada sempre como avaliativa e punitiva) desses
agentes externos sdo elementos apontados por professores como
dificultadores da relacdo com seus superiores.

Quanto as condi¢bes de trabalho, Lopes (2001) nos traz uma
constatacao muito feliz: essas condi¢cdes ndo se referem apenas aos aspectos
fisicos e materiais da escola, mas ao “clima social da escola”.

As motivagbes dos professores observados por Lopes (2001)
dependem da relacdo com os colegas de trabalho associadas as condi¢fes

fisicas do espaco em que atuam.

Um exemplo do relacionamento entre os pares na escola que pode

ser fonte de “mal-estar docente” foi transcrito por Lopes (2001, p. 48):

A falta de treino em trabalho cooperativo e a tradigdo
individualista no ensino geram, em alguns professores, uma
sensacdo de desamparo e soliddo. Os inovadores séo
recusados e criticados pelos outros que sdo a maioria.
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Os professores mais jovens sdo 0s que mais afirmam que o
relacionamento com os colegas é uma fonte de “mal-estar”, além da relacéo
com os pais, justamente porque os pais tendem a ser refratarios as inovacgoes
nos métodos do professor e acabam por pressiona-los a adotarem praticas
tradicionais de ensino. S&o “os professores jovens que tem sua imagem social
mais depreciada, pois nele convergem todas as hesitagdes do actual contexto

educativo e social”. (LOPES, 2001, p.49)

Outras variaveis que podem interferir no funcionamento da escola e
no trabalho do professor e serem fontes de “mal-estar docente”, segundo a
autora sdo as seguidas reformas do ensino: os sistemas educativos —
responsaveis pelas reformas no ensino, os niveis de ensino, acabam por
diferenciar os contextos e condicdes de trabalho dos professores — em
Portugal, por exemplo, € no ensino primario que atuam os professores que
mais desejam abandonar a docéncia por se sentirem muito “cansados”; outra
variavel a ser considerada € a matéria ensinada que também influencia no
sucesso do professor; as fases do desenvolvimento da carreira profissional
relacionando-se a idade e o ciclo de vida do professor, atribuicdes
consideradas comuns para professores principiantes como ocupar-se dos
problemas extra-escolares das criancas sdo questdes apontadas como
problematicas por professores mais velhos, além da questao de género, que
contribui para o estere6tipo de passividade do professor. (LOPES, 2001)

Outro autor que se dedica a investigacao sobre a questdo do “mal-
estar docente”, Jesus (2001) afirma que o stress é uma epidemia mundial e

reflete o estilo de vida atual. Afirma também que o termo stress foi banalizado e
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tem sido confundido com outros conceitos como os de frustragcédo, ansiedade,
depressao, exaustao e esgotamento.

O conceito de stress refere-se segundo Jesus (2001, p.8) a
“reaccdes ndo especificas a qualquer exigéncia de adaptacao”. Ao contrario da
forma como é utilizada corriqueiramente essa exigéncia de adaptacdo — o
stress - ndo precisa sempre ser negativa.

O professor, ou qualquer outro sujeito, ao entrar em contato com
situacao de resolucao de problemas usa de estratégias variadas para resolvé-
lo. Se for bem sucedido, trata-se de uma situacdo de eustress e no futuro
quando Ihe for apresentada situacdo semelhante estard mais auto-confiante
para resolve-la, mas, se ao invés disso, for mal sucedido se configurard uma
situacdo de distress, no qual a tenséo pela resolu¢cdo do problema perdurara
por muito mais tempo trazendo graves consequéncias, inclusive o “mal- estar
docente”.

O autor (2001, p.9) afirma que a “profissdo do professor é daquelas
em que ocorrem mais situagoes de stress profissional”.

Os fatores, as causas que podem gerar o stress entre os docentes
e consequentemente o “mal-estar docente” podem ser distinguidos em dois
grupos, relacionados ao plano macro e ao plano micro.

Segundo Jesus (2001) as causas do “mal-estar” relacionadas ao
plano macro dizem respeito a fatores sociopoliticos como 0 nimero excessivo
de alunos nas classes e 0 excesso de exigéncias politicas colocadas sobre o
trabalho dos professores e o0 esquecimento das reais condi¢des de trabalho e
de formacdo docente para que tais exigéncias politicas fossem respondidas

adequadamente.
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Outro fator relacionado ao plano macro citado por Jesus (2001) séo
as alteracbes ocorridas na estrutura familiar, que fizeram recair sobre o
professor a compensacdo afetiva por essas alteracdes e a responsabilidade

pelo desenvolvimento social e pessoal dos alunos e mais:

Estas novas funcdes parecem por vezes entrar em contradicdo
com a formacdo inicial e com algumas fungdes mais tradicionais,
como sejam como cumprir o programa de avaliar os alunos, o
gue provoca algumas situacbes de “crise de identidade
docente”. Além disso, os encarregados da educacao procuram
muitas vezes compensar a sua indisponibilidade com ofertas ou
presentes materiais, levando a que as criangas e 0S jovens
tenham tudo com muita facilidade e se tornem menos tolerantes
ao esforco que as aprendizagens escolares requerem. Nestas
circunstancias, muitos professores sdo quase que obrigados a
facilitar de tal forma as situacfes de aprendizagem, para que 0s
alunos estejam atentos, que se sentem frustrados por todo o seu
saber e conhecimento no ambito da disciplina que leccionam
estar a ser sub-aproveitado.

O desenvolvimento de novas tecnologias também contribui para o
stress entre os professores - o0s professores demonstram despreparo e
inseguranca para lidar com os novos aparelhos audio-visuais e de informéatica.
E a imagem social veiculada pela midia sobre o professor também é fonte de
stress e “mal-estar”. Nao é raro, segundo Jesus (2001) programas de televisdo
que ridicularizam o papel do professor ou dao noticias sobre professores

apenas quando comentem um erro.

No plano micro, os fatores que geram “mal-estar docente” se
referem as atividades relacionadas diretamente com o local de trabalho,
nomeadamente a indisciplina dos alunos. A indisciplina é causa principal de
“mal-estar porque acaba por inviabilizar o planejamento das aulas e a
qualidade do processo ensino — aprendizagem que o professor pretende

atingir” (JESUS, 2001).
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Outro fator relacionado a vivéncia intra-muros escolares é a
sobrecarga de trabalho do professor, que acaba por ndo ter tempo para

descansar, preparar e planejar aulas e estreitar as relagbes com os colegas.

J& para Esteve (1999), a classificagdo de indicadores do “mal-estar
docente” é colocada da seguinte forma: os fatores primarios sao aqueles que
se relacionam diretamente com a acéo do professor em sala de aula e fatores
secundarios que se referem as condicbes em que se exerce a docéncia; a acao

do segundo grupo nos professores € indireta, segundo o autor, mas diminui sua

motivagao e seu esfor¢co e completa:

Isolados (os fatores), tem significado apenas intrinseco, mas,
guando acumulados influem diretamente sobre a imagem que o
professor tem de si mesmo e de seu trabalho profissional,
gerando uma crise de identidade que pode chegar inclusive [...]
a autodepreciagdo do ego.

Em relacdo aos fatores contextuais (secundarios), Esteve (1999)
destaca a modificacdo no papel do professor e dos agentes tradicionais de

socializagao.

E consenso entre os mais diversos autores que o aumento de
exigéncias e responsabilidades que recairam sobre o professor foi significativo.
Entretanto, para Esteve (1999) ndo houve o acompanhamento dessa mudanca
pela formacédo profissional docente para que acompanhassem essas
modificagbes com sucesso. O autor coloca ainda que nos ultimos anos - por
diversas razdes, dentre elas pela entrada da mulher no mercado de trabalho, a
transformacgao do grupo familiar - que tem abandonado as relages com outros
membros e reduzindo-se a nucleos menores, a renuncia das familias as

responsabilidades que desempenhavam no ambito educativo, obrigaram a
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escola a rever seu papel, que tradicionalmente era de transmissdo de

conhecimentos, instalando-se ai um grande conflito.

Ha alguns anos a escola coincidia com a sociedade e as demais
instituicbes que participavam na socializacdo da criangca nos
valores fundamentais, nos modelos que deveriam ser
transmitidos; o que produzia uma socializacdo fortemente
convergente que afirmava a seguranca pessoal do professor
desde que se mantivesse, em suas acdes escolares, dentro
dessa delimitacdo geral, claramente definida, dos valores
aceitos.

No momento atual, os professores se encontram com uma nova
fonte de mal-estar ao pretender definir o que devem fazer, que
valores vao defender, porque na atualidade perdeu-se o antigo
consenso, ao que sucedeu um processo de socializacdo
conflitivo e fortemente divergente (ESTEVE, 1999, p.30).

Como a escola e os professores ndo tém consenso e nem clareza

da suas funcdes, ficam a mercé de executores externos. Em um dos momentos

de nossa observacdo algumas professoras reclamavam da Secretaria de

Educacdo que solicitou um projeto pedagdgico (?) de cada classe, alegando

gue isso acontece porque nunca ninguém “bateu o pé”, ou seja, que elas nao

costumam posicionar-se contrariamente as solicitacdbes da Secretaria de

Educacdo em relacdo ao tipo e quantidade do trabalho burocrética delas

exigido:

- Elas ficam sentadas |4 e s6 dando ordem. Pedindo as coisas
para ontem. Quero ver se elas estivessem aqui.

E a orientadora completa:

- N@o adianta vocés brigarem comigo e me xingarem. Se a
gente nao fizer certo a secretaria ndo vai homologar!

(Pesquisa de campo, 2004).

Essa situacdo é emblemética quanto as novas situagdes vividas

pelos professores. Apesar de ndo concordarem com algumas exigéncias por

parte dos superiores hierarquicos, “ndo batem o pé” (ou seja, ndo tem uma
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postura contréria as decisbes da Secretaria de Educacdo) e acabam

atendendo-as pois “se a gente nao fizer certo a secretaria ndo vai homologar”.

Ainda, nesse contexto, 0 mesmo autor aponta que a funcgao
docente passa a sofrer com as contestacées e contradicdes tornando-se

também fonte de “mal-estar”.

Devido a falta de parametros e consensos sobre como deve ser a
atuacao do professor, qualquer atitude pode ser contestada, qualquer valor
defendido por ele pode ser rebatido e ao mesmo tempo, pelas mesmas razdes,
o professor depara com a necessidade de desempenhar papéis

declaradamente contraditérios:

Exige-se do professor que ele seja companheiro e amigo dos
alunos, ou pelo menos que se ofereca a eles como um apoio,
uma ajuda para seu desenvolvimento pessoal; mas, a0 mesmo
tempo, exige-se que ele faca uma sele¢céo ao final do curso, na
gual abandonando seu papel de ajuda, deve adotar um papel de
julgamento que é contraditorio ao anterior (ESTEVE, 1999, p.
31)

E vivem nas nossas escolas, situa¢cdes ainda mais peculiares como
pudemos observar. Durante o recreio, chega a diretora, cumprimenta e
pergunta se estdo todas quietinhas por causa da presenca da pesquisadora®.

Elas respondem:

- Nao, nao.
-E gue ou vocé vai ao banheiro, ou come ou conversa.

- E, mas vocés deram sorte porque estdo na melhor escola.
Fiquei sabendo que na escola (diz o nome da escola), os
professores nem tem esse tempinho para o descanso, tem que
acompanhar os alunos durante o recreio porque eles estédo
sem inspetor. Sabe a professora (diz 0 nome da professora) ta
gravida e dizem que passou até mal de fome porque nédo deu
tempo de comer.

% Nesse caso, a diretora referia-se & minha presenca.
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- Fiquei sabendo que na escola (diz o nome da escola). As
professoras estdo se recusando a organizar o reforco (5%
Hora).

- E, n6s estamos no céu — completa a professora.

(Pesquisa de campo, 2004).

O professor vive ainda um dilema: mesmo discordando da forma
como funciona e dos valores que pretende transmitir a instituicio em que
trabalha, aos olhos dos alunos € o representante daquela instituicdo e da

sociedade.

Sobrepondo-se de forma inextricavel aos dois primeiros fatores, as
profundas transformacdes do contexto social no qual a escola se insere podem
ser identificadas com causas do “mal-estar docente”. (ESTEVE, 1999). Ou seja,
mudam as formas de relacionamento escola-comunidade, mudam o0s apoios
gue essa comunidade dava a escola e fundamentalmente, mudam as
expectativas dessa comunidade em relacdo a escola. A fungdo do professor
muda por pressao da sociedade assim como mudam as expectativas, o0 apoio e

o julgamento desse contexto social aos professores.

Ha somente alguns anos, os pais esforcavam-se para ensinar a
seus filhos o sentido da disciplina, a cortesia e o respeito, e ndo
s6 ndo permitiam a seus filhos o menor enfrentamento com o
professor como, além disso, muitos deles intervinham
pessoalmente para explicitar ao professor, diante dos proprios
filhos, o apoio que lhes ofereciam cegamente perante o menor
conflito. No momento atual, muitos professores se queixam de
gue os pais ndo s6 despreocupam-se de infundir em seus filhos
valores minimos, convictos de que essa é uma obrigacdo que so
cabe aos professores, como também estdo de anteméo
dispostos a culpar os professores, colocando-se ao lado da
crianga, com o ultimo &libi de que, no final das contas, se o filho
€ um mal-educado a culpa é do professor que ndo soube educa-
lo (ESTEVE, 1999, p. 33).

E na escola onde estivemos, a realidade néo é diferente conforme

conversa que registramos:
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- Professora! - Sabe, eu tenho até do dela (da aluna) porque a
mée € o problema. Chega com a menina, a menina ta quietinha
e diz na frente de todo mundo: ela ndo sabe nada, ndo faz
nada...

- Pesquisadora - Eu percebi mesmo.

- Professora! - Tem umas pessoas, viu, que eu acho néo
nasceram para ser mae. SO fazem prejudicar a crianca.

- Professora? - As vezes, a mae néo aceita a crianca porque ela
é tudo aquilo que ela gostaria de ser ou de fazer ou muito igual a
ela.

- Professorat - E, pode ver que quando a gente antipatiza com
uma pessoa ou ela € muito parecida ou é aquilo que a gente
gostaria de ser, além daqueles que temos razdes outras para
antipatizar.

- Pesquisadora - E verdade. E dificil aceitar isso ou saber disso.

- Professorat - Mais dificil ainda € saber e ndo saber o que fazer
com isso.

- Pesquisadora - Verdade! (Pesquisa de campo, 2004)

E em outro momento, no HTPC?*, a professora faz consideracdes

sobre um aluno e seu pai:

- Professora - Posso contar do .......... (fala o nome do
aluno)?

- Orientadora - Vai desabafa, fala a orientadora.

- Professora - Hoje ele falou: porque eu tenho que ficar no
reforco, porque meus amigos ndo ficam no refor¢o, porque na
minha casa ndo tem comida, porque a minha mae ta
desempregada, porque eu ndo tenho computador.... Ai, eu perdi
a paciéncia e berrei mesmo: tem dia que eu ndo tenho nem o
dinheiro do passe e néo t6 reclamando, t6?

- Orientadora - Esse menino é cinico.

- Professora - E. ele chega e fala: papai me falou que hoje
eu ndo ia fazer tarefa porque eu ia para a igreja. Mamée me
falou... Eu ndo agiento.

- Orientadora - Esse menino € aquele que o pai veio aqui e
disse que o filho dele tava indo embora sem almocar. E nos
falamos que o almocgo dele ndo é as 12:10, que eu ndo posso
dar merenda para ele essa hora. Que ele ndo deixasse de
comer entdo as 10:15 que é o horario de almoco deles. No outro
dia, fui ver e ele tava comendo salgadinho as 10 horas. Ele que
nao venha reclamar.

(Pesquisa de campo, 2004).

% HTPC — Horério de Trabalho Pedagdgico Coletivo.
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Como podemos perceber, das mudancas descritas por Esteve
(1999), essa € a mais significativa. Além da escola tornar-se um espaco de
socializagao/sociabilidade ampla e irrestrita, uma vez que se espera da escola
gue eduque integralmente as criangas que sédo colocadas sob seus cuidados,
torna-se também um espaco de disputas entre professores e alunos e seus

pais.

Igualmente modificou-se o status social do professor, aumentando
consideravelmente sua responsabilizacdo pelos problemas e erros acometidos
na/pela escola. Além das criticas a qualidade de seu trabalho, aos
guestionamentos quanto a sua escolha profissional, o professor vé-se atingido
também por politicas salariais desastrosas que atingem diretamente sua
identidade profissional, levando-o a auto-culpabilizacdo e certa confuséo entre
os fatores extrinsecos (salarios, politicas educacionais, inoperancia dos
sistemas de ensino) com fatores intrinsecos (relacéo professor-alunos, relacéo
professor-pais, dominio de conhecimento e metodologias de ensino, etc.) ao
processo pedagogico. Em outras palavras, o desconforto por ndo saber
identificar quais sdo as suas responsabilidades em relacdo a tdo propalada
“crise da escola” também pode ser identificado como causa do “mal-estar

docente”

Sobre essa questédo, ao observar uma conversa entre professoras
sobre as comemoracgfes do dia internacional da mulher, quando a orientadora
chama a atencdo para o fato de ainda faltam muitas “coisas” para a mulher

alcancar, registramos o seguinte:

- Professora - Como o que, por exemplo?
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- Salério. A gente trabalha um monte e ainda n&o recebe como
eles. Tripla jornada.

- Professora - E verdade, eu que o diga.
(Pesquisa de campo, 2004)

Além dos aspectos destacados sobre o status do professor, cabe
considerar aspectos relativos a sua imagem publica. Esteve (1999) faz
apontamentos interessantes quando se refere a forma como a midia em geral
(imprensa, televisao, cinema) apresenta o professor. Por um lado, o0 magistério
€ encarado como uma profissdo conflituosa, destacando-se questdes
relacionadas a violéncia e indisciplina escolar e por outro lado, o professor
ainda é encarado como um personagem onirico, um sacerdote que usa do
magistério como uma missao cujo objetivo é ajudar ao proximo.

Esses estereodtipos vao ao encontro, segundo Esteve (1999, p.42)
de “dois pélos entre os quais evolui o conceito profissional dos educadores”. O
primeiro “pélo” é a imagem construida especialmente durante a formagéo
inicial, na qual se pregam os formatos de um professor ideal. No “pélo” oposto,
o0 choque com a realidade do professor iniciante deixa o professor “desarmado
e desconcertado ao perceber que a pratica real do ensino nao responde aos

esquemas idéias com os quais ele foi formado”.

Outra consideracao de Esteve (1999) € que as mudancgas ocorridas
guanto aos objetivos do ensino e o avanc¢o do conhecimento colaboraram para
a inseguranca tanto na formacdo quanto na préatica docente favorecendo o
desenvolvimento de caracteristicas do “mal-estar docente”. A manutencédo dos
objetivos de um tipo de ensino projetado para atender a elite é incompativel
com a educacdo de massas. Esse paradoxo se configura assim: se por um

lado a massificagéo do ensino que procurou responder ao desafio de ensinar a
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todos como se fosse a um s6 foi uma das grandes conquistas sociais da
modernidade, os objetivos e as formas de se ensinar ndo avancaram com a
mesma rapidez aprofundando uma contradicdo interna nos sistemas
educativos, qual seja a existéncia de uma dualidade entre as escolas de massa
e as escolas de elite. Por outro lado, cria-se uma expectativa, uma promessa
de que a escolaridade poderia ser uma mola propulsora para o0 sucesso na vida

e no trabalho.

Essas contradi¢cdes acarretam o seguinte quadro:

Em tracos muito gerais, na esteira da analise de Habermas
sobre o capitalismo contemporéneo, pode-se afirmar que a
escola vive uma dupla crise: de regulagédo, por que ndo cumpre
eficazmente o seu papel de integracéo social; de emancipacéo,
porque nédo produz a mobilidade social aguardada por diversas
camadas sociais para quem a frequéncia de um curso constituia
a melhor “ferramenta” que podiam legar aos seus filhos.
(TEODORO, 2003, p. 18-19)

Ou seja, com o0 avanco do capitalismo, as novas configuragdes do
trabalho e a frustracdo da promessa de que a escola poderia ser a mola de
propulsdo social, o aluno que esta na escola ndo tem garantia de que
conseguird sequer um emprego formal o que sem duvida, gera um tipo de
“stress social” que também pode ser considerado como causa de “mal-estar
docente”, pois o professor que tenta ensinar o conteudo formal, considerado
fundamental e de competéncia da escola, ndo consegue motivar o aluno que
muitas vezes reage negativamente, criando tensdes nas relagbes em sala de

aula. O dialogo relatado abaixo € sintoméatico dessa situacao.

Na hora do recreio, chega uma professora e logo atras outra.
A primeira pergunta:

Professoral - Vocé me ouviu ?

Professoraz - Nao.
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Professoral - Porque hoje eu gritei, hein. As meninas da
cozinha tdo até me imitando (ri). Ah, ndo da. Té explicando a
tarefa, acabou de explicar e 0 menino pergunta: o que é para
fazer ali? Explico de novo e vem outro e pergunta de novo...

Professora? - E, a gente sabe que ndo adianta nada e que o
maior prejudicado é vocé mesmo, mas tem hora que néo da.

Professorat - E.

(Pesquisa de campo, 2004).

Em relagdo aos avancos do conhecimento, Esteve (1999) aponta

gue os professores e a escola ja nao sao mais as Unicas e seguras fontes para

se acessar 0 conhecimento; ndo serd necessario ao professor apenas

atualizar-se, mas saber de que forma pode entrar em contato com as

informagdes outras que sdo transmitidas em tempo real por todo o mundo,

especialmente pelas midias:

O professor tem que empreender uma nova tarefa. Ja néo
pode satisfazer-se em atualizar periodicamente o que
aprendeu em seu tempo de formacdo. Agora, muitos
professores vao ter de renunciar a contetdos que vinham
explicando durante anos e terdo de incorporar outros que nem
sequer se falava quando comecaram a ser professores.

Assumir as novas funcgbes que o contexto social exige dos
professores supbe o0 dominio de uma ampla série de
habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao ambito
da acumulacéo de conhecimento (ESTEVE, 1999, p.37-38).

Novamente recorremos aos registros de nossas observacdes e

transcrevemos o relato da diretora da escola na qual desenvolvemos o trabalho

de campo.
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No ano passado, montamos dois projetos, um sobre a guerra no
Iraque e outro sobre o indio, vendo pelo lado dele (do indio),

suas perdas e elas acharam que tinham “abafado”, mas na
avaliacdo de algumas professoras, especialmente as que tem

mais tempo de profissdo, disseram ndo gostar desse tipo de

trabalho e que era perda de tempo e que elas perdiam

contetido. Disseram que isso as tem exaurido (as professoras).
Porque tém um grupo animado com as novas propostas e outro
gue ndo quer nada com nada, nada as convence a mudar e a
usar novas técnicas.

(Pesquisa de campo, 2004).
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Ao longo de nossa exposigéo, temos focado nossa discussao sobre
aspectos diretamente relacionados a formacdo profissional, a identidade
profissional, a imagem publica e auto-imagem do professor. Porém, nao
podemos perder de vista aspectos relacionados as condigbes materiais de
funcionamento da escola e aos fendbmenos de entorno mais geral, mas que
repercutem fortemente no interior da escola.

Dentre esses aspectos, que segundo Esteve (1999), afetam
diretamente a atuacao do professor em sala de aula, destacamos 0s seguintes:
recursos materiais e condicbes de trabalho, violéncia nas instituicoes
escolares.

A falta generalizada de recursos materiais é apontada por Esteve
(1999) como indicativo presente em muitas pesquisas relacionadas ao tema
(exclusivamente em paises do hemisfério norte), inclusive uma realizada pela
Organizacao Internacional do Trabalho, no comec¢o da década de 1980. N&o é
incomum, segundo essas pesquisas reunidas por Esteve (1999) o professor ter
a ilusdo de uma renovacao didatico-pedagdgica e ver o seu trabalho limitado
pela falta de material didatico ou de recursos para adquiri-los e o
prolongamento dessa espera acaba por prejudicar a efetivagdo de um bom

desempenho do professor:

Quando essa situagdo se prolonga a médio e longo prazo,
costuma-se produzir uma reacdo de inibicdo no professor, que
acaba aceitando a velha rotina escolar, depois de perder a
ilusdo de uma mudanca em sua pratica docente que, além de
exigir-lhe maior esforco e dedicagdo, implica a utilizacdo de
novos recursos dos quais ele n&do dispde (ESTEVE, 1999, p.
48).
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Pudemos confirmar essa impressdao quando registramos

comentario da diretora sobre as dificuldades em relacdo ao material didatico e

as necessidades das professoras:

Diretora - Quando te vi, quase te chamei para ouvir uma
conversa. ai, achei melhor ndo.

Pesquisadora - Ah é, sobre o que?

Diretora - Sobre livro didatico. Duas professoras estavam
reclamando porque elas escolheram um livio e veio
outro.(Pesquisa de campo, 2004)

Outro registro corrobora o relato anterior.

A diretora entra e cola um cartaz feito em uma folha de sulfite na
parede perto da mesinha onde ficam o café, 4gua, bolacha.

Professora - Que misere, viu ! Ndo tem nem mais copo. a
situacao t4 feia.

(Pesquisa de campo, 2004)

Em conversa observada entre as professoras, observa-se que elas

também manifestam seu descontentamento com o material disponibilizado:

- Professorat - Vocé viu como o “ler” (livro de portugués) ta
bom?

- Professora? - Vocé acha?
- Professoral - Ta todo mundo comentando.
- Professora? - Eu acho ele muito extenso.

(Pesquisa de campo, 2004)

As pesquisas relatadas por Esteve (1999) também apontam que o

problema em determinada escola pode ndo estar na falta de material didatico,

mas em relacdo aos prédios mal conservados, falta de espaco e até mesmo

moveis e equipamentos. As mesmas investigacfes ainda constatam que ha

uma desesperanca generalizada entre os professores de que essa situagdo vai

melhorar e a iSso vem se somar:
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[...] um certo constrangimento quando os responsaveis politicos
e 0s administradores criticam a falta de renovacdo metodolégica
ou a incorporacgdo tardia de novas técnicas em uma escola que
acompanha de longe as novas exigéncias sociais. Muitos
professores - entre eles os mais ativos e inquietos - consideram
essas criticas um autentico sarcasmo quando pensam nas mil
artimanhas e no enorme esforco que devem fazer a cada dia
para dispor de um material minimo. (ESTEVE, 1999, p.49).

7

O aumento da violéncia nas instituicdbes escolares € outro fator
apontado como determinante para o desenvolvimento de caracteristicas do
“mal-estar docente”. Segundo Esteve (1999), os Estados Unidos € um pais
representativo dessa problematica, pois segundo ele, no periodo letivo de
1979-1980 naquele pais houve 113.000 casos de agressfes a professores -
correspondendo a 5% do total de professores em exercicio, 0 que representou

um aumento de 43.000 se comparado ao periodo letivo anterior de 1977-1978.

Apesar dos numeros registrados nos Estados Unidos e divulgados
por Esteve (1999), o autor afirma ndo se resumir ao ato de violéncia fisica as

perdas do professor

Do problema que supfe o aumento da violéncia nas instituicdes de
ensino, talvez o dado menos importante seja o de professores que sofrem
diretamente uma agressao fisica. Deve-se contar o efeito multiplicador desses
acidentes, no plano psicolégico, sobre os colegas ou amigos do professor
agredido; e inclusive sobre outros professores, totalmente alheios a cena da
acdo, mas que recebem seu impacto através dos meios de comunicag¢ao social

(ESTEVE, 1999, p.54).

Além das questbes referentes a violéncia fisica envolvendo

professores e alunos, h& outros tipos de violéncia como o0s assaltos aos
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prédios, muitas vezes motivados ndo apenas contra o patriménio da instituicao,

mas como uma forma de mostrar um vandalismo causado por vinganca.

Portanto, esse tema passa a fazer parte da agenda de varias
escolas e a preocupagéo com a prevencgéao da violéncia contra os professores e
alunos da/na escola é tema de conversa entre as professoras. Durante um
momento da HTPC, todas as professoras comeg¢am a conversar, concordando
que a familia tem responsabilizado a escola pela educagéo primeira dos filhos,
gue nao é raro a mae chegar na escola e pedir conselhos (como no caso de
um aluno que depois de ter batido nos colegas em sala de aula ficou tentando
fugir da escola e mandou uma pedra na diretora) porque nem ela sabe mais o
que fazer com o menino ou que a criangca ndo tem pai, é criada pela avo,

coisas do género.

Esse registro nos permite constatar como anda o clima entre as
professoras dessa escola no que diz respeito ao tema violéncia. Isso as leva
inclusive a esperar e valorizar o apoio de outras autoridades e instituicoes.

Uma das professoras dessa escola teceu o seguinte comentario:

- Gostei do padre ... (da paréquia do bairro da escola); falou na
missa que as maes sao as primeiras a ter responsabilidade pelo
filho, n&o pode ficar jogando tudo na escola.

(Pesquisa de Campo, 2004).

E no mesmo contexto, a orientadora, diz o seguinte:

- E por isso que nos temos que valorizar o professor. S6
ele sabe do que o aluno precisa. Nunca pode demonstrar falta
de autoridade, tem que segurar ali. O professor sabe o que faz
em sala de aula. Mas gente, nunca contato fisico (no sentido
violento), pelo amor de Deus. Ndo pode nem chegar perto do
aluno.

(Pesquisa de campo, 2004).
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Como podemos observar, se cruzarmos os dados da literatura
especializada no tema e os relatos que transcrevemos sobre nossas
observagbes, podemos fazer interessantes aproximacdes que nos permitem
delinear alguns aspectos universalizantes sobre o problema, ainda que néo se

possa perder as especificidades de cada contexto.

Finalmente, os ultimos apontamentos sobre a caracterizagdo do
“mal-estar docente”, que podem inclusive soar como uma sintese, dizem
respeito ao esgotamento do professor e a acumulacao de exigéncias sobre ele,
aspectos que se apresentam de forma generalizada na literatura especializada

e nas pesquisas relacionadas por Esteve (1999).

Ao professor, além das mdultiplas responsabilidades e da falta de
tempo para assimilad-las, sdo delegadas, também, tarefas fragmentérias e

contraditorias:

80 professor tem que conciliar o controle da disciplina com o cultivo

da “amizade” e a relagao afetuosa com o aluno;

8 precisa atender individualmente os alunos para poder concretizar
0 bom ensino e ao mesmo tempo cuidar do ambiente coletivo da sala e
planejar, avaliar, auto-avaliar-se, atender os pais, organizar reunides, além das

inUmeras tarefas burocréticas.

Isso tem sido apontado pelos professores como um sério problema
a ser enfrentado no cotidiano do exercicio profissional. As professoras da
escola que observamos, na hora do recreio, todas sentadas em torno da mesa
[éem um comunicado que esta escrito em uma cartolina e fixado na parede

sobre as regras do reforco (5% hora), e comecam uma conversa:
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Professoral - O que eu ndo gosto é disso. Escreve tudo
genericamente. Porque ndo da nome aos bois. Parece que
todos néo estéo fazendo as coisas direito (sobre o reforco).

Professora? - E o problema é esse povo que fica sentado o dia
inteiro. Quero ver se estivesse |4 como a gente ta.

Professora3 - O problema é que quando surge alguma coisa aqui
na escola a gente corre pra resolver, fica estressado. Por isso,
que dizem que é uma boa escola. A gente resolve tudo e fica
sobrecarregado.

Professora® - Outro dia, estava fazendo xixi na calca, néo tinha
um cristdo que podia ficar na minha sala e ainda ficam de cara
feia e a gente tem que aglentar. Ai, pedi para a.... (fala 0o nome
de uma professora) dar uma olhadinha pra mim.

(Pesquisa de campo, 2004).

Esse relato explica e justifica a preocupagéo de Esteve (1999) no

sentido de superar as adversidades surgidas pelo excesso de

responsabilidades atribuidas ao professor que interferem diretamente na

gualidade de seu trabalho.

[...] as respostas que a educacdo exige na sociedade
contemporanea supdem para o professor uma profunda retidao
pessoal, pois é no ambito de sua capacidade de relacao
pessoal, e ndo no conhecimento acumulado - ainda que isto
deva ser suposto — que o professor vai conseguir uma educacao
de qualidade. (ESTEVE, 1999, p. 60)

Esteve ainda revela sua preocupacdo com a ambivaléncia presente

na afirmacéo que o professor — pessoalmente — € o principal responsavel para

definir valores, ideais de vida e atitudes em relacdo a sociedade e ao contexto

que utilizard em suas acdes profissionais: por um lado o envolvimento pessoal

é indispensavel para a boa qualidade do ensino e da educacdo, mas por outro

exige do professor um constante exercicio de questionamento a fim de manter

a coeréncia nas respostas aos alunos e a escola nao proporciona a

sustentacdo necessaria, como trabalho coletivo, para que o professor possa

fazer essa auto-analise.
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2.3. Universalidade e particularidade: caracteristicas do “mal-estar

docente”

A leitura e a andlise das causas ou fontes do “mal-estar docente”
sao ilustrativas para qualquer realidade escolar. Sem perder de vista que “0s
conceitos cientificos podem perder sua universalidade® se se distanciarem do
dominio da experiéncia”, entendemos que é possivel realizar um movimento do
universal (categoria conceitual do “mal-estar docente”) ao particular
(circunstancias concretas do “mal-estar docente”) retornando deste para o

universal.

Assim, podemos, com base nos conceitos construidos sobre “mal-
estar docente” considerar a experiéncia de quem esta ou esteve na sala de
aula. Quem é professor ou convive com ele, ao entrar em contato com 0s
indicadores ora apresentados pode afirmar certamente: “mas isso também
acontece comigo ou |4 na minha escola”, mas é pertinente ressaltar que para
Esteve (1999) mesmo as causas do “mal-estar” ndo tendo fronteiras entre
paises, regides, escolas, constituem-se, dessa forma, como um fendmeno
generalizado, embora os professores em contato com as situagdes ja descritas

nao tenham os mesmos comportamentos e reacoes.

O autor aponta que os professores reagem de diferentes maneiras
em relacdo as novas exigéncias, subdividindo-os em em quatro grupos, de

acordo com as suas reacoes:

8 Professores que souberam encontrar respostas aos
Nnovos questionamentos;

. Bachelard, Gaston. O novo espirito cientifico. Textos Filoséficos. Lisboa: Edicdes 70,
1996. p. 97.
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8 Professores que reduziram sua eficacia e renunciaram a
um ensino de qualidade, mas ainda se mantém na profisséo,
com niveis diferentes de inibi¢&o;

8 Professores que vivem a docéncia de forma contraditéria:
sabem que os antigos modelos ndo séo validos, mas continuam
a utiliza-los, talvez porque ndo saibam como substitui-lo e

8 Professores que sédo pessoalmente atingidos em
conseqliéncia da evolugdo negativa do contexto e abandonam a
docéncia®.(ESTEVE, 1999, p, 58)

Essa “classificagdo” proposta por Esteve (1999), baseou-se em

uma outra feita por Abraham (1975 apud Esteve, 1999, p.44) sobre o encontro

do professor iniciante logo em seu ingresso no magistério com os ideais

pedagdgicos assimilados durante a formacgdo inicial que leva a outras quatro

reacdes diversas que convém transcrever pela veracidade, atualidade e

possibilidade de generalizacdo para a nossa realidade:

1. O predominio de sentimentos contraditérios, sem
conseguir esquemas de atuacgéo pratica que resolvam o conflito
entre ideais e realidade. O professor vai adotar uma conduta
flutuante em sua pratica docente e em sua valorizagdo de si
mesmo.

2. A negacdo da realidade devido a sua incapacidade de
suportar a ansiedade. O professor vai recorrer a diversos
mecanismos de fuga; entre eles, os de inibicdo e rotinizacdo de
sua prética docente sdo os mais frequentemente utilizados como
meio de cortar a implicagdo pessoal no magistério.

3. O predominio da ansiedade, quando o professor se da
conta de que carece dos recursos adequados para por em
pratica seus ideais e, a0 mesmo tempo, manter o desejo de
renunciar a eles e de n&o cortar sua implicacdo pessoal no
magistério. A continua comparacdo entre sua pobre pratica
pedagdgica e os ideais que desejaria alcancar o levar4d a
esquemas de ansiedade quando o professor reage de forma
hiperativa, querendo compensar com seu esfor¢co pessoal os
males endémicos do magistério. As manifestacdes depressivas
aparecem nesse mesmo esquema quando, na comparagdo, O
professor chega a autodepreciacdo culpando-se pessoalmente
por sua incapacidade de chegar a pratica dos ideais
pedagdgicos aprendidos.

% Essa andlise feita por Esteve (1999) leva-nos a inferir que poderia existir uma escala, “graus
evolutivos” para avaliar as atitudes do professor em relagdo as mudancas ocorridas na

escola.
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4. A aceitacdo do conflito como uma realidade objetiva, sem
maior importancia que a de buscar respostas adequadas nos
limites de uma conduta integrada.

Considerando o0s registros da nossa pesquisa de campo,
constatamos que a escola em questao nao € excecao em relagdo aos impactos
das novas exigéncias colocadas as instituicdes e suas professoras conseguem,
em alguns momentos explicitar essa situagdo. Isso demonstra como todas
estdo vulnerdveis as causas do “mal-estar docente”. Seus discursos
evidenciam como tém sofrido com a inseguranga ao perceberem que precisam
trabalhar de outra forma porque os alunos séao e estao diferentes. Que aquilo
faria sentido para eles (alunos) tem mudado em ritmo muito acelerado e que,
além de ndo saberem como fazer, ndo possuem elementos que lhes permitam
fazer com que a acédo de levantar-se todo dia, ir para escola, estar cinco horas
com os alunos se torne ao invés de algo penoso, uma acdo prazerosa e

agradavel.

E possivel perceber que ha um movimento que oscila entre o
desejo, a vontade de ser professora e as dificuldades de realizacdo concreta
desse ideal e esse movimento fica claramente registrado quando a professora
fala do relacionamento entre ela e o aluno que se tornou o termémetro que

mede a satisfacéo do professor com a sua profissao.
2.4. Do conceitual ao concreto: consequéncias do “mal-estar docente”

As consequéncias mais comuns e evidentes do “mal-estar docente”
sdo o0 abandono da docéncia e 0 absenteismo trabalhista (ESTEVE, 1999).
O abandono da docéncia, muitas vezes, ndo se da de forma

definitiva — com pedidos de demissdo — mas, de forma velada através da
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reducéo da implicacdo pessoal no trabalho e da rigidez nas relagbes pessoais.
S&o raros 0s casos em que ha a sinceridade e a clareza em admitir o fracasso
na profissdo e o seu abandono literal, além da dificuldade que o professor que
se dedicou anos ao magistério teria para conseguir uma outra colocacdo no
concorrido mercado de trabalho.

O absenteismo trabalhista é, segundo Esteve (1999), uma forma
de diminuir a tensédo registrada durante as aulas e as faltas acabam por se
concentrarem perto do final de semana a fim de aumentar o periodo de
descanso, distante da fonte de tenséo.

Outro dado importante destacado por Esteve (1999) é o aumento
de licencas-saude registrado entre os professores na Espanha. As doencgas
psiquicas, especialmente a depressao e o stress, jA estdo entre a segunda
maior causa de pedidos de licenca, perdendo apenas para problemas

ortopédicos.

Do ponto de vista qualitativo e em ordem decrescente em relagcao
ao numero de professores pesquisados, Esteve (1999, p.78) relaciona as

principais consequéncias do “mal-estar docente”:

1. Sentimentos de desconcerto e insatisfagdo ante o0s
problemas reais da pratica do magistério, em franca contradicao
com a imagem ideal do mesmo que os professores gostariam de
realizar.

2. Desenvolvimento de esquemas de inibicdo, como forma de
cortar a implicacéo pessoal no trabalho realizado.

3. Pedidos de transferéncia como forma de fugir de situacfes
conflitivas.

4. Desejo manifesto de abandonar a docéncia (realizado ou
nao).

5. Absenteismo trabalhista como mecanismo para cortar a
tenséo acumulada.

6. Esgotamento. Cansaco fisico permanente.

7. Ansiedade como traco ou ansiedade de expectativa.
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8. Estresse.

9. Depreciagdo do ego. Autoculpabilizacdo ante a incapacidade
para melhorar o ensino.

10. Ansiedade como estado permanente, associada como
causa-efeito a diversos diagnésticos de doenca mental.

11. Neuroses reativas.
12. Depressoes.

Quando solicitamos as professoras observadas que respondessem
se deixariam a profissdo docente, poucas afirmaram que o fariam; contudo
durante as observacdes, em momentos diferentes, houve pelo menos alguma
vez em que expressaram insatisfacdo, desmotivacdo e cansaco causado pela
lida diaria na escola, provocando o desejo, mesmo que passageiro, de mudar

de vida. Num momento da HTPC, testemunhamos o seguinte dialogo:

Professorat-Voltou, é? (referindo a uma colega que estava em
licenca-saude)

Professora? - Ah, se eu pudesse nado voltaria mais. Ontem,
guando eu vi que era domingo e que hoje eu precisava voltar,
nem acreditel..

(Pesquisa de campo, 2004)

Em outra situacdo, quase no final do periodo do intervalo, falta
energia elétrica e a inspetora vem avisar do horéario de reinicio das aulas, as

professoras falam em tom de brincadeira:

- Ai, que pena. Nao vamos precisar voltar !
(Pesquisa de campo, 2004)

Como se observa, fica dito pelas professoras, ainda que em tom
jocoso, o quanto estdo cansadas, o que nao significa, imediatamente que isso
seja desatencao ao trabalho ou uma falta de vontade de trabalhar, mas sim um

sinal, um aviso de que trabalham no limite da exaustao.
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Estes sinais parecem se tornar mais evidentes nos dias mais
proximos ao fim de semana. Numa quarta feira, observamos a seguinte
situacdo. Logo apoOs o sinal do intervalo de aulas, chega um grupo de

professoras a sala reservada para o descanso. Uma das professoras vai a

lousa e marca a falta abonada na lousa. A Ultima professora a chegar comenta:

- Bem que hoje poderia ser sexta.

(Pesquisa de campo, 2004)

Em outro dia, também no horario de intervalo, uma professora fala

sobre uma consulta médica:

Professoral - Dia 30 vou marcar abonada porque tenho
médico.Sera que € melhor abonada ou atestado.

Professora? - Vocé tem muito atestado?
Professora? - Nao.

Professora? - Entdo, da4 um atestado e deixa a abonada
para quando estiver mais cansada.

(Pesquisa de campo, 2004)

Além dessas situacdes relatadas, que parecem se encaixar num
amplo espectro que ronda a profissdo docente, ha ainda um aspecto especifico
gue atinge o quadro de professores da rede municipal de Presidente Prudente,
ou seja, a “dobra de periodos”, que consiste na duplicagdo da jornada de
trabalho do professor. Esta “dobra” foi instituida pelo prefeito em exercicio, e
implica em mais sobrecarga para as professoras. Acompanhei a conversa de

duas professoras sobre a “dobra de periodos”:

Professora! - Eu ndo sei se vou agiientar muito tempo, néo.
Professora? - Eu também néo.

Professora! - Eu saio as quatro e meia (da tarde), mas chego
em casa sO as seis porque eu pego dois dnibus. Ai, eu tenho
que tomar banho e deitar sendo eu desmaio. Ai, eu levanto
mais ou menos as sete e toca preparar aula. Nunca durmo
antes da meia noite.
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Professora? - Eu também ndo durmo. Tem dia que me d& um
cansago nas pernas.

Professora! - Se eu aglentar até o meio do ano € muito.
Professora2 - E muito stress.

( Pesquisa de campo, 2004)

Esta situacdo de tensdo permanente tem levado algumas
professoras a uma postura cinica e cética em relacdo a profissdo, como
também a sugerirem a possibilidade de exoneragdo do cargo. Sabemos que
entre a intencdo de se exonerar e a efetiva agdo ha um longo caminho a ser
percorrido, pois condicdes como estabilidade funcional, garantias salariais,
garantia de respeito aos direitos trabalhistas fundamentais ndo nos parecem
um patrimdnio desprezivel para qualquer trabalhador em tempos de profundas
transformagbes do mundo do trabalho. Porém, € importante que isso seja
observado, pois se trata de mais um sinal de exaustdo. Os didlogos abaixo

transcritos sdo a demonstracéo concreta desse quadro.

Professoral - Ja pensei tanto em exonerar. Procurar outro
servico, ir trabalhar em outra coisa. Ja pensei em exonerar. Ja
ndo tenho mais paciéncia.

Professora? - Quem é que tem?

Professora! - Do jeito que esta quero ver quem é que vai querer
ser professora.

No final do HTPC, uma das professoras entra rapidamente na
sala para pegar um material e comenta:

Ai, se eu pudesse tomar meu rumo!

Ao final do HTPC, uma professora se prepara para dar aula de
inglés (penteia os cabelos e passa batom) comentando de forma
irbnica antes de sair e se despedir:

T6 tdo animada para dar aula. Vocé nem sabe!
(Pesquisa de campo, 2004)

Cabe aqui ressaltar que apesar de ser considerada uma boa
escola, especialmente devido ao trabalho de seu quadro docente e da dire¢ao,

as professoras ndo estdo imunes as dificuldades pelas quais tem passado esta
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categoria profissional de forma geral. Sofrem com as escolhas dos conteudos e
dos materiais mais adequados para a turma porque ndo sabem onde encontra-
los; sofrem quando n&o conseguem ensinar os alunos com dificuldades,
mesmo depois de largos anos de experiéncia; sofrem por ter que dar conta do
preenchimento de longas fichas burocraticas sobre o desempenho do aluno de
cujos resultados praticos duvidam; sofrem quando avaliam e percebem que
nao conseguiram atingir em suas aulas a totalidade dos alunos, o que culmina
com o desejo de abandonar tudo! O que mantém essas professoras ali, além
desse ser emprego fixo para todas, € um brilho que ainda teima em aparecer

nos olhos quando um aluno consegue aprender!

2.5. O climax: as singularidades da relacao professor — aluno como causa

de “mal-estar docente”.

A pesquisa de campo, materializada nas observacOes realizadas
na escola nos levaram a constatar que, para além de todas as causas expostas
por Esteve (1999), Lopes (2001) e Jesus (2001), a relagéo entre a professora,
o aluno e o ensino-aprendizagem € causa evidente de “mal-estar docente”,
uma vez que gera profundo desconforto entre os membros do grupo e é o
aspecto mais comentado e discutido naquele coletivo. Essa relagdo é
responsavel por grande parte das reclamacfes vindas das professoras, mas
seguramente, também é fonte de muitas alegrias pronunciadas - em verdade -
em menor numero. Importante ressaltar que a escola tem uma direcdo e um
grupo de professoras consolidado, a maioria das professoras tem uma
formacdo considerada adequada (nivel superior) e a preocupacdo das
professoras para com o aprendizado do aluno e com a boa realizacao de seus

trabalhos era bastante evidente durante as observacdes.
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Aspectos anteriormente apontados como a modificagdo do papel
do professor e a mudanca do apoio social ao professorado e a escola sédo
alguns dos condicionantes que se traduzem em uma transformag&o na forma
como o professor conduz a sua aula e a avalia, podendo ser considerada,
dessa forma, a objetivacdo das alteragbes ocorridas no contexto em que se

exerce a docéncia e causa do “mal-estar docente”.

Através das narrativas das professoras pudemos constatar que na
pratica em sala de aula h4 fatores desencadeadores de “mal-estar docente”,
mais pontuais, mas ndo menos importantes ja que afetam diretamente, durante

cinco horas diarias, a professora e também o aluno.

As questdes relacionadas ao desempenho e comportamento dos
alunos, a relagédo entre o professor e aluno, as ditas dificuldades de
aprendizagem, a relagdo entre pais e professoras e 0S parcos recursos
didéaticos disponiveis na escola, nomeamos como 0s aspectos internos, uma
vez que dizem respeito especialmente ao trabalho localizado da professora em
sua classe. J4 os aspectos externos referem-se a politica da Secretaria
Municipal de Educacédo e ao excesso de tarefas burocréticas, a relacéo entre a
escola e a comunidade e a reforma predial pela qual a escola passou por todo
o periodo letivo de 2004 e que também interferiram na singular relacdo

estabelecida entre a professora, o aluno e sua aprendizagem.
2.5.1. Aspectos internos da relagdo entre professora e aluno

A escola observada ndo € uma ilha isolada no grande oceano do
sistema educacional: também sofre as conseqiéncias das mudangas em

relacdo a funcéo social da escola e do professor e a lentiddo na revisdo das
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posturas dos professores em relagdo a conteddos e metodologias e também

aos resultados do ensino.

Durante nossas observacdes eram muito presentes queixas sobre
a dificuldade dos alunos em acompanhar o contetdo, desenvolverem-se como
leitores ou até mesmo copiar a tarefa na sala de aula, conforme pudemos
registrar numa conversa com uma das professoras na sala de professores,

durante um intervalo de aulas:

A primeira professora chega meio cabisbaixa, nos cumprimenta
(essa professora foi minha colega durante o curso de
graduacdo) e pergunta como vai a minha pesquisa e
comegamos a conversar:

Pesquisadora: E vocé como esta?

Professora: Ai, hoje eu to meio desanimada. A minha turma ta
muito fraca, ndo sei, eles ndo evoluem. A leitura ta dificil...

Pesquisadora: Mas ndo € muito cedo? Tem pouco tempo de
aula.

Professora: Mas sabe quando vocé sente que ndo vai....
(Pesquisa de campo, 2004)

Ainda sobre a dificuldade dos alunos acompanharem os contetdos
escolhidos pela professora e a falta de atitude da familia frente aos problemas
enfrentados pelas criangcas na escola, as professoras também faziam
comentarios a respeito demonstrando seu descontentamento com a situacao

em que viviam profissionalmente, conforme alguns relatos registrados:

Em outro dia, também durante o intervalo, as professoras vao

chegando & sala das professoras, sentando e uma delas
comenta:

Professora: A ............ (fala 0 nome da aluna) vai ficar ai de
castigo. Ah, ndo faz nada. A mae veio ai e falou que separou.
Eu disse a ela que separacdo € um momento dificil, mas que
quando eu peguei uma substituicdo e a filha dela estava na 2°.
Série a menina ja era assim. Diz que ja levou no psicologo e ndo
deu nada. E preguica mesmo.
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Durante o intervalo, todas elas (as professoras) voltam a falar
sobre os alunos lentos. A professora-substituta comenta:

Estagiaria: Olha, eu acho que t4 o caos e vai piorar.

As colegas concordam. Uma delas enumera uns sete ou oito
alunos, pelo nome — todos meninos -, que Ihe dao trabalho para
copiar e fazer a licAo. E a professora-substituta conta uma
historia:

Professora: Tem mée que fala: professora, enche de licdo! E a
crianga mesmo assim nado faz. Uma vez eu deixei pra ver, trés,
guatro criancas com o caderno cheio de licdo e ficaram uma
semana sem fazer nada. Ai, eu aproveitei. Quando a mae veio
eu falei: nem vocé nem seu filho estdo preocupados com nada.
Depois a professora que tem que se matar. SO para educar e
disciplinar ja vai um bimestre.

As professoras concordam e comentam dos alunos que nédo
terminam a tarefa na sala.

(Pesquisa de campo, 2004)

Contudo, essa situacdo ndo € encarada com naturalidade pelas

professoras. @)

fato de elas apontarem em suas conversas o

descontentamento com as condi¢cdes de ensino-aprendizagem demonstra que

elas também se mostram preocupadas em reverter essa situacdo, pois, a

aprendizagem do aluno é a garantia do sucesso do professor, conforme opinido

de professora registrada em conversa com durante o intervalo de aulas:
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Professora: Vocé que esta estudando. Tinha que ver I4 na
faculdade porque essas criangas sdo assim. S&o devagar
demais. N&o copiam. Eu ndo sei o que é. A UNESP tem
parcerias com a prefeitura, ndo tem?

Pesquisadora: Algumas poucas.

Professora: Precisava ver na educacéao infantil porque eles vém
sem base nenhuma.

As outras professoras concordam e vao fazendo acréscimos a
esse comentario da professora, contando situacdes de sala de
aula:

Professora®. Eles s&o muitos dispersos. Vocé pode explicar
duas, trés vezes no coletivo que tem que passar depois carteira
por carteira falando individualmente porque sendo eles fazem
tudo errado ou nem fazem.

Uma das professoras comenta com a colega durante o intervalo
e fala de uma aluna transferida que chegou na escola e tem um
material chique e é muito caprichosa:
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Professora: De que adianta! Agora s6 metade da turma é fracal
(énfase registrada pela professora).

(Pesquisa de campo, 2004)

A definicdo dos conteudos e das estratégias de ensino sédo, durante
os periodos de reunides, dos temas mais ponderados pelas professoras. A
preocupacao em definir conteddos que sejam pertinentes para a vida do aluno
e da metodologia que facilite o aprendizado apregoado pelas professoras vao
ao encontro da tese defendida por Hargreaves (2004), sobre o0 momento em
gue vivemos e qual escola faz-se necessaria para que o0 aluno possa ser

formado a fim de participar e interferir nesse momento histarico.

Para esse autor, vivemos em uma sociedade e economia de
conhecimentos caracterizados pelo individualismo. “A economia de
conhecimento serve, em primeiro lugar, o interesse de cada um. A sociedade
do conhecimento engloba o bem comum. As nossas escolas tém de preparar
para ambas” (HARGREAVES, 2004, p.14). Para isso, a tarefa do professor é
extremamente importante para a formacao humanizadora das futuras geracoes

e completa:

[...] ensinar e ser professor irA muito para além das tarefas
técnicas de producdo de resultados aceitdveis nos testes, para
se chegar ao ponto em que ensinar seja de novo uma misséo
social capaz de moldar a vida e transformar o mundo
(HARGREAVES, 2004, p.15).

E como a maioria das professoras ja trabalha nessa escola ha pelo
menos cinco anos, é comum entre elas, didlogos que envolvem alunos que ja
estiveram em turmas delas e, geralmente, sdo aqueles que apresentavam
algum tipo de dificuldade para aprender ou para relacionar-se e ao longo dos

anos letivos ndo as tem superado. Nao notamos qualquer sinal da mal-fadada
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n27

“profecia auto-realizadora™’, mas uma troca de informagbes que pode até

mesmo levar a divergéncias na relagéo entre a professora e o aluno conforme

se observa no didlogo abaixo:

Professora’: E a ... (nome da aluna) era S ou NS?® o ano
passado?

Professora %: Ela foi NS o ano inteiro.
Professora® Ai, ai, ta dificil a coisa com ela.
Outra professora chega espantada:

Professora °: Ai, gente. Até agora pra fazer uma prova no da,
hein. Uma provinha de duas folhinhas! E producdo de textos,
meu Deus, que dificuldade para sair alguma coisa, até agora
desde as 7 horas, da pra acreditar?

(Pesquisa de campo, 2004)

As professoras, que também acompanham as mudangcas em
relacé@o as fontes de conhecimentos e 0 aumento nos meios para se ter acesso
a informacdo apontam que entre as paredes de suas salas de aula, o reflexo
dessas transformagfes ja sdo evidentes. Cada vez mais os alunos tém
dificuldade em aprender contetdos descontextualizados e apresentados em
um formato ortodoxo, conforme os relatos das professoras durante a semana

de provas:

Professora': Madeira é um combustivel gasoso. E pra rir pra ndo
chorar.

Professora® : E vocés ndo sabem. Sabem o ... (fala o nome do
aluno) ele dormiu na rua essa noite. Na area de casa ele me
falou. Veio todo sujo, cheirando mal. A mae dele ndo é certa
veio aqui hoje ver se ele tinha vindo aqui para a escola e disse
gue quer dar o menino e ninguém quer.

Professora' Quando tem que entregar as fichas?

2" Tema tratado na literatura sobre fracasso escolar, é conhecida comumente entre professores
como aquele comentario que determinard a relagdo da professora com o aluno. Segundo
Rodrigues (1981, p. 64) trata-se “da rotulacéo do aluno por parte do professor. Esta atribuicdo
de juizos de valor académico aos alunos decorre, via de regra, ao desempenho do aluno, mas
nele pode influir também as atitudes preconceituosas do professor. RODRIGUES, Aroldo.
Contribuic&o da psicologia social a situacfes escolares. IN: . Aplicacbes da psicologia
social. Petropolis: Vozes, 1981

8 Suficiente ou Nao Suficiente, letras utilizadas para avaliar o rendimento do aluno (Nota da
autora).
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Professora®. Semana que vem.

Professora®: Nossa, mas ja. No ... (fala de outra escola) elas s6
vao entregar daqui duas semanas. Porque aqui € diferente. Aqui
€ muito cedo.

Conversando sobre o reforco no HTPC, somente a professora
da 12. série reclama para a da 22.:

Professora’: Eu ndo sei 0o seu, mas meu reforco ndo ta
adiantando nada! Parece que eles ndo melhoram. To pensando
em tirar esses que estdo e colocar outros que estdo um pouco
melhorzinhos porque pelo menos vale a pena investir.

Professora®: O meu até que ta indo mais ou menos.

(Pesquisa de campo, 2004)

Esse € ponto nevrélgico da atuacdo do professor. Chegar a sala

das professoras e admitir junto as colegas que tem dificuldades para ensinar,

gue os alunos tem dificuldades de aprender, que ndo ha alternativas possiveis,

ou se ha nao é de conhecimento delas, deixam entrever um doloroso

sentimento que literalmente “murcha” a professora provocando muitas vezes

reacdes de desejo de abandonar a docéncia. Outros comentérios feitos pelas

professoras permitem observar esta situacao:
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A orientadora comeca perguntando: E o livro? Vocés téo
usando?

Professora' : Na medida do possivel. Uso mais pra licdo de
casa. E o de Ciéncias. O de Portugués nao d& pra usar.

Professora®: Eu uso mais de Matematica porque o de Portugués
tem mais texto e eles ainda ndo estdo nesse nivel, as vezes eu
mando pra fazer alguma tarefa.

Orientadora: Sabe o que é. E que o pessoal da Seduc vai
cobrar. Eles querem que use o livro. Tem escola que nem da o
livro para as criangas.

Professora’:’ Ndo é o nosso caso, né.

Professora’: A gente usa, mas se eles comprassem o livro que a
gente escolheu, a gente usaria mais.

Orientadora: E eles pediram para eu relatar como esta sendo
usado o livro. Vou colocar isso que vocés falaram: usam como
material de apoio e para tarefa. Gente, agora eu trouxe essa
apostila aqui, € uma apostila de faculdade, vamos ler, conversar
rapidinho e depois vocés podem fazer as suas coisas.
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A professora comenta com outras duas do periodo da tarde,
durante o intervalo:

Professora: E aqueles que conseguem copiar da lousa errado?
Hoje eu peguei um que tinha copiado invasdo com z, até olhei
na lousa para ver se eu tinha escrito errado. Fiz ele levantar
olhar a palavra na lousa e ver o que estava errado no caderno.
Olha que demorou para ele perceber.

A professora recém-contratada comenta com outra professora
da 32, série:

Professora: Ai, eu to preocupada. Dei a prova igual a sua, né.
Dei os problemas na sala, uns dias antes, na prova eu
praticamente s6 mudei os numeros, mas eles ndo estudam. A
maioria, tirando aqueles que a gente sabe que sabem mesmo,
ndo estuda, errou tudo. Era sO ter olhado no caderno que a
prova tava tudo |4, mas eles ndo se dao esse trabalho.

(Pesquisa de campo, 2004)

Outra questado também bastante explicitada pelas professoras e um
dos indicadores mais presentes em suas falas para designar o
desapontamento com a profissdo € a indisciplina dos alunos, proveniente de
varias origens, mas compreendida sempre como um dos elementos principais

para a falta de sucesso das professoras e dos alunos:

As professoras do segundo periodo de intervalo chegam na sala
das professoras e uma delas, que havia faltado no dia anterior,
fala:

Professora’: A minha classe é barra pesada, viu! Ontem
a...(estagiaria que a substituiu) falou que ndo conseguiu fazer
guase nada.

Professora®: E. Eu sei bem. Uma parte deles foi meu aluno no
ano passado! Tinha uns que eu ndo suportava mais no final do
ano!

A professora reclama durante o intervalo dos transtornos
causados pela reforma na escola:

7

Professora': E aquele barulho de serra. O que é aquilo? A
policial tava dando aula de trénsito e me perguntou como eu
aglentava.

Professora® : Essa foi uma das razdes da ........... (fala o0 nome
da professora que estd em licenca) nao ter agiientado.
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Professora®: 0 que eu faco com a indisciplina, hein? Tem um
menino que ta fazendo de tudo para chamar a minha atencéo.
Subiu no mastro da bandeira, foi la na construcgéo.

Professora® na aula de educacéo fisica?
Professora®: E.
Professora': Tem que chamar a mae.

Professora® E. Eu queria falar com a .......... (fala o0 nome da
orientadora) primeiro, porque dai ela fala com a mée comigo.
Ele ndo faz nada. Eu tenho uma planilha de controle de licdo de
casa e ele nunca fez.

Professora®: vocé anota tudo no seu caderno e se ela (a mae)
vier vocé mostra tudo, fala bem séria.

Professora': ta vendo. Por isso ela ndo agiientou (fala se
referindo mais uma vez a professora que esta em licenca).

(Pesquisa de campo, 2004)

Esse fenOmeno que tem merecido especial atencdo por parte das

professoras é explicado por Jesus (2001, p.31) da seguinte forma:

A indisciplina dos alunos integra todos os comportamentos e
atitudes que estes apresentam como perturbadoras e
inviabilizadoras do trabalho que o professor pretende realizar.
Neste sentido, a indisciplina € um conceito de uma grande
amplitude, tornando-se dificil encontrar consenso entre o0s
professores no que diz respeito aos comportamentos que devem
ser integrados neste conceito.

Dessa forma, a nossa escola faz parte de um fenbmeno mundial,

no qual a indisciplina é verificada em escolas de diferentes rincdes e publico,

conforme afirma Jesus (2001).

Para superar essa condi¢gao-limite para a atuacao do professor, a

instituicdo precisa ter criatividade e capacidade para se autoconhecer a fim de

buscar solucdes para esse problema que afeta diretamente os fins da escola,

gue é o aprendizado do aluno e para evitar que isso traga ao professor

caracteristicas do “mal-estar docente”, pois sinaliza Jesus (2001, p.31): “E

importante a andlise deste tema na actualidade, pois, de acordo, com o
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resultado obtido em diversas investigagdes, a indisciplina dos alunos constitui o

principal factor de stress para muitos professores”

A violéncia representada nas classes pelos pequenos furtos

também é algo que incomoda bastante as professoras. Entretanto, é possivel

perceber que esses pequenos delitos ja fazem parte do cotidiano por elas

vivido e que ndo houve nenhuma tentativa de minimizar ou extinguir o

problema:

Durante o periodo de intervalo, uma professora comeca a contar
para as colegas que uma aluna sua tinha roubado um real do
estojo do colega:

Professora’: O ......... (fala o nome do menino) dormiu a aula
inteira. Agora perto do recreio fui, acordei ele e disse para ele
pegar o dinheiro, que j& tinha comentado comigo, que tinha
trazido para a escola. Ele olhou no estojo e ndo tava la.
Desconfieida ........... (fala 0 nome da menina). Dito e feito: corri
aqui na cantina e ela tinha comprado doce. Apertei ela e ela
confessou, fiz ela devolver o resto do dinheiro e o doce para o

Professora®: Ah, a ............ (fala 0 nome de outra aluna). No ano
passado também era assim. Um dia, cheguei para ela e falei: se
estiver com muita vontade de comer alguma coisa pede para a
professora ndo pega dos outros. Comprei doce para ela umas
duas ou trés vezes.

Uma professora, no recreio, conta para as outras professoras
gue seu aluno (que segundo ela, € hiperativo) aprontou:

Professora': Ele veio na frente da lousa pegou o giz e esfregou
tudo na cara. As criangas comecaram a querer rir e eu falei:
“ndo d& bola, porque é isso que ele quer” e ele parou. Foi para
carteira quieto.

E a outra professora também coloca um problema ocorrido em
sua sala de aula:

Professora®. E hoje, que sumiu um real que a menina tinha
trazido. Fui direto no ... (fala o nome do aluno), tava com ele,
tentei conversar, falei que se ele tivesse com vontade de comer
alguma coisa da cantina que me pedisse, mas que a comida &
muito boa. Mas eu sabia que tinha sido ele.

(Pesquisa de campo, 2004)

Esses aspectos apontados - as dificuldades em relagédo ao ensino e

a aprendizagem dos alunos, a indisciplina e a relagdo da professora com 0s
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pais de alunos - acreditamos terem implicacdo direta no que tange o
desenvolvimento de caracteristicas do “mal-estar docente”, refletem-se na
gualidade do trabalho docente e no seu envolvimento pessoal com o grupo de
alunos e o compromisso em ensina-los, podendo ser considerados como

causas do “mal-estar docente”.

2.5.2. Aspectos externos a relagédo entre professora e aluno

No periodo letivo de 2004, especialmente, houve uma questao
relacionada a politica municipal de educagdo que tumultuou o cotidiano de
algumas professoras e interferiu no processo ensino-aprendizagem que foi a
possibilidade do professor “dobrar”, isto €, trabalhar nos dois turnos — manha e
tarde - (fazendo HTPC no periodo noturno), podendo dessa forma, aumentar

seus rendimentos?.

A professora da 12. série conta que desistiu da dobra, comenta:

Professora®; Ai, eu ndo tava aglentando mais. E tem outra
coisa, me esforcava, mas os alunos ndo tavam rendendo. Acho
gue se eles estivessem aprendendo, até que eu agientava... E
gue ndo ta aprendendo sabe, né. Tende a ficar aquela bagunca.

Professora®; Eu ndo sei como vocé agiientava. Eu estou muito
estressada. As criancas estdo demais. Nao param quietas.

Em um determinado momento do recreio, em que fiquei sozinha
na sala com uma professora do primeiro grupo de intervalo pude
conversar com ela:

Pesquisadora: Vocé dobra aqui mesmo (ja sabia disso, mas
resolvi perguntar para ver o que ela falava)?

Professora: E. T6 com 32 de manha e com 22. & tarde.
Pesquisadora: Nossa. Entdo vocé fica direto?

Professora: Ndo. Vou pra casa almocar. Meu marido vem me
buscar e eu moro aqui perto. Mas eu td6 pensando em largar.

Pesquisadora: E. Porque?

% Ver nota explicativa nimero 15.
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Professora: Muita coisa, menina. Chego em casa nao consigo
pensar em nada, estou super cansada e ainda tenho que
preparar aula. E a turma da tarde € numerosa. E tem metade da
sala que tA com nivel de 1°. série. Ai é dificil, né? Porque néo da
pra prejudicar nem um nem outro aluno. Mas sabe o que eu fiz?
Dividi a sala em dois grupos. Um eu passo material normal e
outro eu passo matéria de 1°. série. Mas nédo da para fazer coisa
diferente. E aquilo de sempre. Lousa e livro. No ano passado eu
desenvolvi um projeto jéia que foi de maio até outubro. Esse ano
nem consigo pensar em nada.

(Pesquisa de campo, 2004)

A chamada “dobra” ndo assegurava um salario correspondente a
dupla jornada exercida pelas professoras; as escolas — de um modo geral -
conforme discutiam as professoras ndo tinham um projeto claro de reforgo
escolar e a comunidade, especialmente pais de alunos, ficaram descontentes
com a perda de uma hora diaria de aula, fatores que contribuiram para

desestruturar o trabalho das professoras — especificamente no comec¢o do ano.

Outra medida de politica educacional, mas dessa vez em
propor¢gbes nacionais, fez com que as professoras também se sentissem
pressionadas ao terem de assumir em suas turmas criangas com necessidades
educacionais especiais € ndo possuirem conhecimentos para trabalhar com
esses alunos: prova disso € que em um momento de HTPC, a orientadora,
para atender solicitacdo da Secretaria de educacdo, pergunta as professoras
guem se sentia preparada, habilitada para trabalhar com a inclusdo e as
professoras se sentiram acuadas, uma vez que se dissessem que estavam
preparadas, receberiam outros alunos portadores de necessidades especiais e
a Secretaria se acharia no direito de ndo promover mais capacitagdes sobre o
tema e se dissessem ndo estarem preparadas estariam omitindo que ja
participaram de alguns cursos sobre a inclusdo e também ja tem em suas salas

alunos inclusos, além do estatuto do magistério da rede municipal de
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Presidente Prudente ndo ser rigorosamente cumprido em seu artigo que indica

gue uma classe que tiver aluno portador de necessidade especial devera ter

menos alunos (no maximo 28) para que a professora possa trabalhar de forma

a atender todas as especificidades do grupo. Na escola, discussfes e

conversas sobre 0 assunto aconteceram algumas vezes:
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Ao final da leitura de uma apostila sobre hiperatividade durante
a HPTC, a orientadora pergunta a uma das professoras:

Orientadora: E o... (fala 0 nome do aluno). Vocé acha que ele é
hiperativo?

Professora: Ai, eu acho. Porque ele n&o se concentra. As vezes
eu to falando, olho pra ele e ele esta batendo com a méo na
parede. Ele tem quase todas essas caracteristicas aqui.

Orientadora: Entdo, vamos encaminhar.

Aparece um aluno na porta da sala, durante o recreio, que faz
um sinal me chamando (a pesquisadora). Aceno que nao posso
ir e ele me pede bolacha. Pergunto para as professoras:

Pesquisadora: Esse deve ser um daqueles alunos famosos?

Elas olham para a porta e dizem que é, e que inclusive toma
remédio porque é hiperativo diagnosticado e é uma crianca
muito sexualizada.

Pesquisadora: Porque no primeiro dia que eu vim, eu estava
sentada no péatio e ele me cumprimentou como se ja& me
conhecesse de longa data.

Professora do aluno: Ele néo te beijou?
Pesquisadora: N&o.

Professora do aluno: Ele é cheio de querer ficar beijando,
alisando a gente e tentando beijar na boca.

Professora’: Ele é do peru !

No intervalo, o aluno hiperativo da classe da professora que hoje
faltou (e esta sendo substituida pela estagidria) aparece na
porta da sala e pergunta pela orientadora. A estagiaria explica:

Estagiaria: Ele fez xixi na cal¢a. Tinha acabado de chegar no
banheiro. A ........ ( fala o nome da professora da sala) diz que &
todo dia assim. Ai, ele aproveita, sai da sala, liga para o pai, 0
pai trazer outra roupa. E todo dia assim. Eu disse pra ele: se eu
pudesse deixava vocé mijado para aprender.

- Eu também — disseram as outras professoras.

(Pesquisa de campo, 2004)
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Converso com a orientadora, pergunto a ela se o garoto com
sindrome de down é aluno na escola. Ela diz que sim, que é
aluno da 32. série. Comento que acho que nado daria conta, e
pergunto:

Pesquisadora: Mas ele é alfabetizado?

Orientadora: N&o. E pré-silabico. Mas agora ele esta 6timo. Esta
incluido. Porque quando ele chegou na 12. série ele subia aqui
(e aponta o telhado do patio).

A diretora se aproxima.

Orientadora: Tava comentando com ela do ........ (fala 0 nome do
aluno).

Diretora: Ah, mas, esse negdcio de incluséo, ta tudo errado. Isso
porgue vocé ndo viu a tarde, tem o ....., .... (fala 0 nome de trés
ou quatro alunos do periodo da tarde). Tem um que € hiperativo
e tem deficiéncia mental e o pai ainda chega ao final do ano e
fala que a escola ndo fez nada pelo filho dele.

Orientadora: Esse ano eu ja to conversando com os pais. Olha,
vocé estd vendo a situacdo do seu filho, no fim do ano néo
guero nem ver - comenta a orientadora.

- Elas viram?- a diretora aponta para o cartaz que fez para as
professoras elogiando o trabalho delas.

- N&o sei. Acho que sim, mas n&o comentaram nada — diz a
orientadora.

- Olha, o que é mais dificil na escola sdo as relagfes pessoais.
Como é dificil agradar as pessoas.

(Pesquisa de campo, 2004)

Os aspectos extra-escolares também influenciam diretamente no

dia a dia das professoras. Programas de televisdo que, segundo algumas

professoras, prestam um desservico a escola; maes que vem demais a escola,

outras que nunca aparecem! A reforma — prevista para durar 0 ano inteiro -

seus barulhos, seus cheiros, a falta de espaco, as mudancgas surgidas a partir

da reforma curricular com a reducgéo da carga horéria e a redefinicdo do reforgo

e 0 pouco espaco de manobra da direcdo da escola e das professoras para

buscarem a superacdo dessas questdes tem forte impacto na rotina da escola.,

gerando constantes reclamacdes das professoras
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No recreio, uma professora reclama do barulho da sala que fica
ao lado da oficina da reforma:

Falei para os alunos hoje: com esse barulho do lado, o barulho
la de fora e conversa aqui dentro ndo aguiento (a professora tem
a voz bastante rouca).

Ao se dirigir para sair da sala, ao final do periodo de intervalo, a
professora comenta com a orientadora:

Professora: Vocé viu aquela do Big Brother, como ela fala
errado (e comeca a citar as coisas que a mocga falava)?

Orientadora: E o pior é que essas pessoas sao a referéncia para
0S nossos alunos — comentei.

Professora: E verdade.

As professoras se voltaram para mim (pesquisadora),
durante o HTPC:

Professora: O “Fantastico” aplicou um provao nas escolas e o
resultado foi péssimo.

Pesquisadora: Eu vi.

Professora: Entdo: eu ndo sei onde eles aplicaram. Deve ter
sido na periferia da periferia. Porque a gente deu para 0S n0Ssos
alunos e até os mais fracos foram bem. A gente falou: quem
terminasse a prova ia fazer o provao, como uma prova normal,
bem sério. E eles foram bem. Mas isso tudo é para culpar o
professor.

A professora comenta sobre o reforco escolar com outra
professora do periodo da tarde, que d& aula de reforco de
manha. A professora s6 tem reclamacoes:

Professora da tarde: Ja falei que ndo quero mais. Que ndo vou
ficar. (comeca a falar dirigindo-se a mim). Tenho que ficar
correndo, pegando vinte criancas no laco e ndo esté adiantando
nada. Essas criancgas j4 sdo danadas ainda colocam um monte
na mesma sala. E ndo todas do mesmo nivel. Tem que preparar
atividade diferente. Veja a hora que eu estou chegando
(10:50h), sem almoco, sem nada. Més passado foi a mesma
coisa e eu recebi 18 reais. Nao quero mais.

Semana passada eu substitui e ndo pude ajudar. Ela teve que
ficar com mais sete alunos. SO que eu ja avisei: eu ndo sou
contratada para isso. Também n&o vou ficar, eu sou estagiéria.
(Pesquisa de campo, 2004)

Considerado muito mais como problema extra-escolar, a imagem

construida pela comunidade sobre os professores atualmente constitui um fator

gue os agride bastante como pessoas e atinge seu lado profissional. A opinido
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de pais e da comunidade e as informacbes veiculadas pela midia

(especialmente aquelas criticas negativas), afetam profundamente os

professores, trazendo a baila a manifestacéo explicita de um desejo de acertar

e, contraditoriamente, um certo conformismo com a situagao pela qual passam

0s sistemas escolares, o que os leva desistir de observar e empenharem

esforgos pessoais para a superacdo dessa situacao.

Durante o recreio, a professora expde sua indignacéo:

Professora: Eu fui ao departamento pessoal reclamar sobre a
minha falta que veio errado e a mulher (que a atendeu) falou:
como vocé pode esquecer, eu chego e bato e eu saio e bato o
cartdo. Dai eu falei pra ela: a senhora trabalha com crianca para
ver como é. As vezes na saida vem uma mé&e conversar com
vocé. Surge um problema, vocé tem que resolver. Esquece
mesmo.

Professora’: E verdade. Essas pessoas nédo sabem a realidade
gue a gente vive. A gente sai daqui e ndo consegue desligar.
Nao sabem como é trabalhar com crianca. Quero ver se se
colocarem no nosso lugar.

A diretora entra na sala e comenta com uma das professoras, ao
final do recreio:

Diretora: A mée do ................ (fala 0 nome do aluno) veio ai hoje,
né. Chorou e tudo.

Professora: Chorou, fez um escéndalo. falou que ele é um
cachorro sem vergonha e que ela s6 compra material para ele
estragar. E ele fez tudo hoje. S6 que ele nem ligou para o que
ela falou. Ela chorando e ele nem ai.

No HTPC, uma mé&e chega a porta e pede para conversar com a
professora. Ela deixa de brincar com o menino que fica sentado
na mesa olhando um livro. Depois de uns quinze minutos, ela
volta na conversa com a mae contando:

Professora: Ela ficou surpresa quando eu disse que ele ndo d&
muito trabalho. Contou um monte de coisas que ele apronta em
casa e na vizinhanga e disse que ndo sabe mais o que fazer
com ele...

Ainda durante o intervalo, outras duas professoras comentam:
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ai ele se empolgou, ndo fez mais nada. Nao pode elogiar muito.
(Pesquisa de campo, 2004)

Os aspectos internos e externos da peculiar relacdo entre
professora e aluno sdo uma tentativa didatica (uma vez que ndo ha separacao
total entre esses aspectos) de ampliar a analise da instituicdo conhecida e
pesquisada a fim de vislumbrar pontos nos quais aquele grupo possa se
debrucar e investir energias e sua capacidade tedrica para a realizacdo de um

trabalho mais qualificado e feliz.

Contudo, se faz necessario frisar que, no reino da escola, no qual
0os problemas e as dificuldades sdo sempre mais destacados do que as
conquistas, ainda presenciamos momentos nos quais as professoras e outras
profissionais da escola demonstram a satisfagdo com o desempenho da fungéo
docente e revelam que é também, nos cuidados derivados da relagdo entre
professor e aluno que se encontram ndo apenas as dificuldades, mas também

as alegrias de ser professor e ver na crianga a realizacdo de seu objetivo:

Duas professoras olham pela porta da sala e véem um grupo de
meninas e comecam a elogia-las.

Professora: Com uma sala de criancas assim, poderia ter 200
alunos.

No HTPC, a orientadora distribui uma apostila. A apostila é
sobre Hanna Arendt e uma professora comeca a ler. Léem duas
folhas e uma professora comenta sobre o distanciamento
descrito no texto sobre a educacdo e a politica. E as outras
professoras tentam desfazer o mal entendido da leitura e ela
comenta:

Professora: Lembra quando nés trabalhamos com politica na
sala de aula? Foi 6timo. Teve um menino que escreveu certinho:
senhor secretario da educagdo, o senhor como um ex-militar
como esta fazendo isso.... E ainda fez a pergunta pra ele.

Professora’: E ele nem respondeu direito.

Orientadora: Ele falou: € meus pais queriam que eu fosse militar,
mas eu sempre tive vontade de trabalhar com a educacéo......

A professora comenta com a orientadora durante o HTPC:
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- Vocé estad se dando bem como orientadora, né.
- Vocé acha?
- Eu acho.

(A orientadora responde olhando para pesquisadora) Eu sinto
tanta falta da sala de aula. Dos meus pequenininhos. Eu adoro
1% Eu amo crianga. Se tem coisa na vida que eu amo € crianca.

Perguntei para a professora da 12 série como havia sido o
passeio com a classe e ela responde:

Professora: Ah, foi bom. Sabe como é, né. Para eles, que séo
pequenos, tudo é festa. E até que ndo deram muito trabalho,
ndo. Eles adoraram, pra vocé ter uma idéia de como eles sao
novinhos, eles nem perceberam que iam ganhar bombom hoje.
Entrei na sala com o pacote de bombom e eles nem
perceberam.

(Pesquisa de campo, 2004)

Estes relatos podem contribuir para ilustrarmos a importancia que
os professores ddo a qualidade das relacdes que estabelecem com os alunos.
Considerando que a educacéo escolar tem por objetivo primeiro a transmisséo
dos conteudos historicamente acumulados a fim de formar um homem
integralmente — intelectual e humanamente -, observamos que o investimento
para que esse objetivo torne-se, nas situa¢cdes mais inusitadas e dificeis,
passivel de concretizacdo passa pela humanizacdo das relacbes entre
professores e alunos e pela garantia do suporte necessario para ensinar € ao
aluno, para aprender. Esse suporte abarca inUmeras condi¢gdes como politicas
publicas que estejam em consonancia com a realidade da escola, boas
condicoes de trabalho e de carreira, mas, especialmente uma formagéo
profissional docente — inicial e continuada — capaz de fornecer aos professores
elementos que Ihes garantam habilidades e competéncias para a preparagéao,
execucao e avaliagao da aula a fim de que ela possa ser analisada, repensada

para atingir todos os alunos.
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Esses elementos sdo possiveis de se conhecer e de aprender.
Para isso, a formacéo precisa estar centrada na escola, na sua rotina, no seu
barulho, nos seus cheiros, nas pessoas... seus verdadeiros dilemas e suas

reais conquistas.

Por essa razdo que o professor que tem dificuldade durante a
tarefa que € Unica de sua profissdo — a tarefa de ensinar — resultando, na
maioria das vezes, na dificuldade do aluno aprender - tende a desenvolver
caracteristicas do “mal-estar docente”. Nas singularidades que se
interpenetram na relagcdo aluno e professor, no processo de ensino e

aprendizagem, estao presentes as conquistas e perdas dos professores.

Mesmo que a bilheteria ndo tenha sido boa, tenha havido falha na
luz e no som, que o ator tenha esquecido uma vez o texto, que o figurino tenha
rasgado - mas se a platéia aplaude — e o aluno aprende — o artista deixa o

palco feliz e fortalecido para apresentar-se novamente.
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2.6. De como mudar os destinos do drama® representado: perspectivas

para a superacao do “mal-estar docente”

As perspectivas para a superacao do “mal-estar docente” para
Esteve (1999) centram-se em dois aspectos da formagdo de professores:
formagcao inicial e formacdo continuada em servico. A formagao inicial
constituir-se-ia como espaco-tempo de prevencao, para a qual o autor, entéo,
da mais destaque e a continuada para colaborar com estruturas de ajuda para
o professor em exercicio; contudo, tanto o futuro professor como o professor
em exercicio precisam assimilar as profundas transformagfes ocorridas na
educacéo, na sala de aula e no contexto social para que possam adaptar-se ao
novo perfil docente.

Durante a formacao inicial, o autor (1999) sugere trés formas de
atuacdo para que haja uma maior adequacdo do futuro professor as novas
exigéncias para a docéncia e, assim, diminuir as possibilidades de
desenvolvimento das caracteristicas do “mal-estar”: na selecdo inicial do
professorado, na substituicho dos enfoques normativos pelos enfoques
descritivos do que € ser professor e, finalmente, a adequacédo dos conteludos
da formacdo inicial a realidade préatica do magistério.

Para a selecéo inicial do professorado, Esteve (1999) chama a

atencdo para a importancia de provas e de testes relativos a personalidade do

%0 Segundo texto disponivel em www.educaterra.terra.com.br/literatura - acessado em 11 de
abril de 2005 — a palavra drama em senso comum significa um acontecimento ou uma situacao
de grande intensidade emocional. Ja, no sentido literrio, drama configura um texto destinado a
representacdo, € um género que realiza a imitacao da realidade por meio de personagens em
acao e nao pela narrativa. O ponto de partida pode ser um texto, mas é a mediacédo dos atores
gue transformam a composicdo escrita em acdo dialogada. Os atores emprestam ao texto —
composto basicamente por dialogos - sua presenca fisica, seus gestos, seu olhar e sua voz, o
texto em si ndo basta; o drama é uma criacdo hibrida, uma sintese de recursos diversos,
envolvendo atores, encenadores, cenario, masica, e até coreografia. Segundo essas
afirmacfes e conforme a sugestdo da banca de qualificacdo metaforicamente a escola e suas
multiplas possibilidades representa um drama e pode sim ser um texto com final feliz.
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futuro professor para evitar o0 acesso ao magistério de pessoas que
apresentem algum desequilibrio. Esse cuidado poderia evitar que tais
fragilidades exponham os futuros professores a um fracasso certo na relagéao
educativa e a possibilidade de multiplicacédo de seus problemas produzindo
efeitos psicologicos negativos sobre os alunos, uma vez que se encontra cada
vez mais deteriorado o espaco de atuacao profissional.

E preciso, também, analisar durante a selecdo dos professores, as
razbes da escolha da profissdo docente, uma vez que conforme ja
assinalamos, o imagindario social ainda representa uma imagem idealizada do
professor, o que pode levar a escolhas profissionais equivocadas. (ESTEVE,
1999)

A preocupacdo com a selecdo é pertinente, pois o exercicio da
docéncia exige, hoje, mais do que conhecimentos trazidos na memodria,
esquemas de atuacdo que exigirdo muito mais do professor em relagéo a suas
habilidades inter-pessoais.

Ainda segundo Esteve (1999), os enfoques normativos tém
orientado a formacdo inicial dos professores, atraves de “programas de
formacé&o do professorado orientados por um modelo de professor “eficaz” e
“bom™. Esse modelo de professor reline um conjunto de qualidades requeridas
do bom professor para um determinado tempo historico e se esses enfoques
perduram é sinal de que os professores estdo sendo formados como se
houvesse um trago comum a todos os professores eficazes, o que é
certamente contraditério, ja que a realidade nas escolas é cada vez mais

imprevisivel e é o reflexo daquele espaco, naquele tempo.
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Por outro lado, os modelos descritivos da atuacdo docente estao
muito mais relacionados aos tipos de escolas que temos atualmente. O
modelo descritivo também pode colaborar para diminuir os niveis de ansiedade
dos professores uma vez que ndo atribui a figura do professor toda a
responsabilidade pelo fracasso escolar. Segundo o autor, ha diferencas

capitais:

Quando se utilizam modelos descritivos, se o professor constata
um fracasso, acha que deve corrigir sua atuacéo, estudando a
realidade em que ensina, com o fim de responder
adequadamente aos elementos da situagéo que n&o domina. Se
forem utilizados modelos normativos, o professor fica bloqueado
no reconhecimento de suas limitacbes, culpando-se por néo
corresponder ao estere6tipo de professor ideal que assumiu e
interiorizou como proprio durante o periodo de formacéo inicial e
que &, por defini¢do, inatingivel. (ESTEVE, 1999)

Em relagcdo a adequacdo dos conteldos da formacgdo inicial a
realidade pratica do magistério, 0 mesmo autor (1999) afirma que uma vez que
o modelo mais adequado de formacdo é aquele baseado nos enfoques
descritivos da atuacdo do professor, os conteudos a serem utilizados para a
formacdo do professor também devem ser menos normativos e mais

condizentes com a realidade pratica do futuro professor.

E dentre a adequacdo dos contetdos para a realidade pratica do
magistério, Esteve (1999) sugere trés linhas de intervencdo durante a formacao
inicial que contribuirdo para essa adequacdo e contribuirdo, também, para
evitar o desenvolvimento de caracteristicas do “mal-estar docente”: a
identificacdo de si mesmo por parte do futuro professor, uma formacao
baseada na construcdo de uma identidade pessoal e profissional, conteudos
relacionados a problemas derivados da organizagdo do trabalho em sala de

aula e problemas de indisciplina, jA que as pesquisas tém apontado que a
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indisciplina e o “como fazer” em sala de aula tem sido os principais problemas
dos professores em servigo. Portanto, a formacé&o inicial deve se debrucar
sobre essas questdes e se existem conflitos na escola é melhor formar
professores para enfrentd-los ao invés de reforcar visdes idilicas.

O processo de formacgao continuada, ainda que muito importante,
tem um peso menor para a superacao de caracteristicas do “mal-estar docente”
na opinido de Esteve (1999) do que o planejamento preventivo que deve
ocorrer durante a formacédo inicial; porém, ressalta que durante o exercicio
profissional ainda ha uma possibilidade de auto-realizacdo e grandes
possibilidades de inovacgéo que favoreceriam a sua identificacdo pessoal.

Na formacao continuada para Esteve (1999, p.141), a comunicacao
deve ser amplamente exercida especialmente entre pares, pois o “isolamento
aparece como a caracteristica comum mais sobressalente®* dos professores

seriamente afetados pelo mal-estar docente”.

Nesse sentido, deve haver um forte investimento no trabalho
coletivo e a auto-realizacdo do professor em exercicio depende das inovagdes
gue conseguira por em pratica ao longo dos anos de trabalho e “isso é
praticamente impossivel sem a comunicacdo com os colegas” (ESTEVE, 1999,
p.142). A rede de comunicacdo que precisa ser estabelecida na formacao
continuada nao deve, alerta Esteve (1999), deter-se nos problemas
académicos encontrados pelo professor, mas considerar, também, questdes
organizacionais, metodolégicas, pessoais e sociais que atingem o professor

durante seu trabalho e completa:

*! Em Portugués, a palavra sobressalente é utilizada com o sentido de acessoério de reserva, no
entanto, para o autor é utilizada no sentido de caracteristica que se destaca, se sobressai.
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O mal-estar docente é uma doenca social produzida pela falta
de apoio da sociedade aos professores, tanto no terreno dos
objetivos de ensino como no das recompensas materiais e no
reconhecimento do status que lhes atribui (ESTEVE, 1999,
p.144).

Por outro lado, Jesus (2002) amplia as possibilidades para a
superacao do “mal-estar docente” propondo que primeiramente a identificacédo
das condicbes necessarias para o bem-estar e a realizagdo pessoal-
profissional dos professores; para exemplificar isso, apresenta alguns pontos
positivos da profissdo docente elencados em uma pesquisa realizada por

Dunham (1992 apud JESUS, 2002, p.22):

[...] a diversidade de tarefas, a interaccdo com os alunos, a
preparacdo e a implementacdo de novos métodos de ensino e
de topicos ndo utilizados anteriormente, a oportunidade de
realizar o trabalho a sua maneira na sala de aula, a
imprevisibilidade do cotidiano, o processo de tentar encontrar
solugBes para os problemas, a investigacdo sobre o tema a
ensinar, a preparacao das aulas, os novos desafios e o trabalho
com os colegas.

Com o objetivo de salientar os aspectos positivos, Jesus (2002)
aponta temas que também podem ser encarados como fontes de “mal-estar”
para alguns professores e para ele, o que define se uma atividade sera
encarada de forma positiva ou negativa durante o exercicio da docéncia pelo
professor € o trabalho em equipe e a formacao profissional e que podem

configurar-se como fator de bem-estar docente.
O conceito de bem-estar docente, segundo Jesus (2002, p.23),

pretende traduzir a motivagdo e a realizagdo do professor, em
virtude de um conjunto de competéncias e de estratégias que
este desenvolve para conseguir fazer face as exigéncias e
dificuldades profissionais, superando-as e optimizando o seu
préprio funcionamento.
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E utilizar o conceito de bem-estar € uma forma de fazer o professor
acreditar no seu trabalho e colaborar para a concretizagdo das reformas

educativas e com a qualidade de ensino (JESUS, 2002).

Além da compreensao do conceito de bem-estar docente, Jesus
(2002) comunga com a visao de Esteve (1999) de que a superacao do “mal-
estar docente” comeca com uma abordagem preventiva e depende de uma boa
formacdo profissional. E essa formacdo, de carater preventivo, tem de ser

encarada como:

Treino de assertividade, o treino de competéncias para
resolucdo de problemas, o treino de inoculagdo ao stress, o
exercicio fisico, a gestdo de tempo, a alteracdo de padrdes de
comportamento, o equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada, o treino para o trabalho em equipa e o treino de
estratégias para gerir o comportamento dos alunos na sala de
aula. (JESUS, 2002, p.28)

Outra proposta para a adequacéo da formagéo docente ao bem-
estar docente colocadas por Esteve (2002) é a formacdo baseada em modelo
relacional, com énfase no desenvolvimento de qualidades pessoais e
interpessoais para contribuir para a realizacao profissional do professor e o
desenvolvimento de condi¢des para a autoformacgédo (que deve ser compativel
com o trabalho coletivo), na qual o professor podera com base na reflexdo
sobre a sua pratica redimensiona-la apoiado por teorias e pesquisas

educacionais.

A formac&o educacional também s&o feitas outras sugestées como
a incorporacdo de competéncias psicolégicas e pedagogicas que podem ser
ensinadas e experimentadas nesses cursos, como algumas reacdes de alunos
e mudangas no estagio pedagogico, para o qual precisa haver um

acompanhamento sério a fim de que o futuro professor possa se sentir
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motivado para o0 seu ingresso no magistério. (JESUS, 2002) No que diz
respeito a formacg&o continua que, assim como para Esteve (1999), tem menor
importancia, Jesus (2002, p. 36) afirma que precisa ser norteada por uma
perspectiva relacional “colocando os professores em situacdes de trabalho em
equipa, num clima de autenticidade e cooperacéo, orientado para a analise dos
problemas concretos do quotidiano profissional”.

O autor (2002) ainda aponta outras medidas no plano séciopolitico
a fim de que haja a superacao do “mal-estar docente”, pois ndo adianta termos
professores extramente bem preparados sem haver uma contrapartida em
relacdo as adequadas condi¢Bes de trabalho, tais como: alteragbes na forma
como 0s meios de comunicacdo se referem aos professores, que sé&o
prioritariamente negativas e passarem a divulgar boas experiéncias
desenvolvidas nas escolas; estimular a cooperacdo dos pais e professores
para que solugbes comuns possam ser encontradas para os ambientes da
escola e da familia, e condi¢cdes de trabalho efetivamente melhores como a
diminuicdo dos alunos por classe, melhores equipamentos audiovisuais e de
informatica e a melhoria do espaco fisico, objetivando tornar as escolas locais

mais agradaveis.

Finaliza, alertando para a responsabilidade que o professor tem
pelo seu préprio bem-estar. O professor precisa gostar de ensinar, estar com
os alunos e colegas, aproveitar as condi¢des reais de trabalho e explora-las ao
maximo e evitar o préprio discurso negativista sobre a escola e a sua profissao;
esses elementos podem ser fontes de “bem-estar” ou “mal-estar docente”

dependendo do referencial usado pelo professor para observa-los.

(Os professores tem que pensar) JA que temos que estar na
escola, vamos tentar tornar minimamente agradavel o
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espaco/tempo em que la nos encontramos e trabalhamos junto
com os colegas e alunos.

Nado ha receitas, devendo cada um procurar
aprender com a experiéncia profissional, numa perspectiva de
autodescoberta do seu estilo e das suas qualidades pessoais
que podem ser aproveitadas na sua pratica profissional.
(JESUS, 2002, p.47-48)

E tempo de ressaltar que o mesmo autor divulga um exemplo de
curso de formagao organizado e aplicado por ele — em Portugal — para a
prevencao do mal-estar. Esse curso teve a duragédo de aproximadamente trinta
horas e foi realizado em dez sessdes de aproximadamente trés horas cada
uma e cada sessao analisou um tema relacionado ao bem-estar dos
professores, come¢ando por uma breve analise tedrica (1%, 22 e 32 sessfes)
complementada por discussfes coletivas com a realizacdo de exercicios que

tinham por objetivo levantar sugestdes para a vida profissional e pessoal do
grupo.

A 42 sessdo debateu as crengas inadequadas sobre a prética
docente, a 52 abordou estratégias de relaxamento, a 62 sessdo, por sua vez,
tratou — sempre coletivamente — da gestao do tempo e trabalho em equipe, a 72
sessdo discutiu a assertividade nas relagbes interpessoais, a 8% sessao, a
lideranca em sala de aula, a 92 debateu a gestdo da (des) motivacdo e da (in)
disciplina dos alunos e a 10? sessdo prop0s uma avaliacdo do trabalho
realizado. (JESUS, 2002)

A avaliacdo do programa destacou uma diminui¢c&o significativa do
stress entre os professores do grupo, aumento da motivacdo e todos os
participantes destacaram a pertinéncia da realizacdo de um curso nesse

formato e dos temas abordados.
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Na tentativa de ampliar a discussao acerca das possibilidades de
superacdo do “mal-estar’” recorremos mais uma vez as professoras e a
orientadora da escola para que elas, a partir do reconhecimento de suas
dificuldades e de seu papel enquanto protagonistas para a transposicdo da
maioria delas, pudessem apontar, também, aquilo que consideram pontos a
serem desenvolvidos para a melhoria da qualidade de seu trabalho e de suas

relacdes naquele espaco™®.

As sugestdes ratificaram a nossa constatacdo de que as relacoes
entre a professora, o aluno (sua familia e aspectos relacionados a

aprendizagem) sao aqueles que mais causam desconforto.

Os entraves entre a escola e a familia, a ténue separagdo entre
qgual educacao deve ser fornecida pelas duas partes ocupou parte significativa

de nossa conversa, conforme apontou a orientadora:

Orientadora: E como pode ser mée se ndo sabe o que tem que
fazer®®, entdo fica muito assim, nas costas da escola a educacao
do filho, a gente chama esperando uma solucdo, elas vém,
descarregam um caminhdo de problema em cima da gente, que
a gente fala, puxa vida, “sou eu com eu mesma (sic)”; ndo tem
outra pessoa pra estar ajudando com o meu trabalho. A maioria
dos casos que a gente chama pedindo socorro € isso que a
gente escuta: 0 que eu faco (se referindo a pergunta feita pela
mae do aluno)? Eu ndo sei o que fazer com o problema...fala
assim, né ?(olhando para as outras professoras)

% Essas sugestbes foram dadas em uma entrevista coletiva, que foi gravada com a autorizagéo
das participantes e depois transcrita, realizada no dia 18 de abril de 2005, da qual participaram
quatro professoras do periodo da manhd@ que haviam participado das observacdes e a
orientadora pedagogica. Antes de darmos voz as professoras para que elas nos dissessem
guais as suas necessidades para o enfrentamento dos problemas mais comuns na escola
(justamente aqueles que causam maior desconforto) foram apresentados os resultados parciais
do trabalho de campo da escola destacando aquilo que consideramos possiveis causadores de
“mal-estar” naquele contexto.

% A orientadora estava comentando anteriormente que algumas maes que sdo chamadas a
escola para resolverem problemas de seus filhos, que ndo sdo competéncia da escola, dizem
néo saber como faze-lo.
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Outras professoras também se manifestam em relacdo a essa

problematica da parceria entre escola e familia:

Professora: E as vezes vocé chama pra mostrar o problema e
tem pai que ndo aceita. Acha que o problema é com a gente e
ndo tem nada com a crianga. Eu ja4 passei por isso; de estar
chamando o pai para conversar e o pai chegar, pedir para trocar
de sala porque o problema era eu.

Nesse sentido, a orientadora, ainda que de forma pouco explicita,

sugere que é preciso definir qual é o papel da familia, qual o papel da escola e

de outras instituicBes para solucionar problemas internos a sala de aula:

Orientadora: Eu acho assim, precisaria ter um apoio maior, a
escola vai buscar socorro em algum lugar, eles devolvem o
problema pra gente. Vocé vai para a familia e ndo acha, vocé
vai para o psic6logo, neurologista ndo acha, é a gente com a
gente mesmo.

A orientadora e uma professora, também apresentam de forma

pouco sistematizada, duas sugestdes para a superacao de conflitos na escola

gue podemos relacionar com a otimizagao do trabalho coletivo — reafirmando

aquilo exposto por Esteve (1999), o combate ao isolamento na profissdo — e

uma idéia importada, mas que uma vez assumida pode mudar o carater

livresco da formacéao inicial, buscando o estreitamento da relagao entre teoria e

pratica a fim de evitar o choque com a realidade do professor iniciante:
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Orientadora: Eu acho legal, também, a troca de experiéncias
entre elas; muito importante na HTP. Hoje, vai ter a HTP coletiva
e elas vao sentar juntas para ver o plano e também para fazer
essa troca de experiéncia.

Professora: Uma vez eu estava lendo, ndo sei em que pais é
feito isso. A professora esta quase para se aposentar, uns dois,
trés antes de chegar a aposentadoria e 0 que é feito, vem uma
estagiaria para estar participando da aula junto. Entdo, ela
comeca assistindo, depois ela vai indo, vai envolvendo, ela pega
toda essa experiéncia, essa bagagem riquissima dessa
professora que j4 estd para se aposentar. Entdo, ela ja entra
com a prética afinada. Porque quando a gente forma e a gente

http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

entra na sala de aula, a gente vé que a realidade é totalmente

diferente, é ai que a gente depara com tudo... da desénimo,
vontade de fugir, entdo, eu acho super interessante.

A diretora, que participou dos momentos finais da conversa,

ouvindo o propésito dela, se manifestou destacando um aspecto muito

importante a ser considerado. Se dos grandes obstaculos enfrentados pela

escola encontra-se a familia do aluno e a educacdo primaria, cabe a escola

mudar suas formas de se relacionar com essa familia e com a comunidade em

geral na expectativa de estabelecer parcerias que garantam o sucesso escolar.

Diretora: Eu acho que o principal foco da escola hoje é esse
trabalho com a comunidade. Quando a gente sai da faculdade a
gente tem aquela visdo que precisa abrir a escola pra
comunidade, aquela coisa maravilhosa. Ai, eu entrei ha cinco
anos atras, abri o0 portdo e o que entrou ... aguela que entrava
gue ia bater boca com o aluno que tinha brigado com o filho
dela, ai eu fechei o portdo. Eu acho assim, isso que a gente
busca, esse ponto de equilibrio, entendeu? Todos nds aqui
estamos dispostos, a gente quer conversar com a familia, acho
importante, a gente sabe que é diferente, que a familia esta
desestruturada. A gente fez um trabalho no ano passado,
chamamos individualmente cada pai, a mae do aluno que estava
com problema para estabelecer um trato, um contratinho
mesmo, e ai quando a gente chamava pra conversar, a mae
falava: eu n&o sei o que eu faco com ele, porque fulano ndo me
obedece, porque fulano vive na rua...ano passado teve uns trés
alunos que a gente trouxe para a escola pra ficar o outro periodo
porque a mae ndo dava conta. Eu acho que o maior desafio hoje
Nosso € a questdo da comunidade.

Ouvir um apelo da professora durante a exposi¢cdo dos resultados

parciais da pesquisa, especialmente os trechos que versavam sobre as causas

de desconforto localizadas daquela escola, pode nos causar estranheza ...
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Professora: Ouvindo tudo o que vocé falou ai, eu acho que vocé
conseguiu pegar direitinho. Eu acho que no fundo a gente esta
pedindo socorro. Eu acho que é isso que explica, nossa escola
esta pedindo socorro. Esta pedindo ajuda. Pelo amor de Deus,
Seduc, ndo fala para a gente esquecer os pais, sabe? Esquece
0s pais, eles ndo vao poder ajudar vocés! A gente ndo pode
pensar que os pais realmente ndo podem ajudar a gente. Entéo,
vamos pensar em alguma coisa diferente, mas o que a gente vai
fazer de diferente? Fala para a gente! Ajuda a gente! A gente
esta pedindo socorro! E um socorro que a gente pede mesmo
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porque a gente luta, luta, mas a gente nunca sabe se a gente vai
conseguir, 0 que a gente realmente precisa, se a gente ndo
pode pedir ajuda para 0s pais mais? Porgue a gente pede
mesmo, mesmo falando que ndo a gente pede. Vem mae
conversar, esse ano mesmo ja veio uma mae, conservamos,
conversou comigo, estd certo que a menina voltou do mesmo
jeito, sabe, ndo fez nada da licdo de novo. Entédo, o que eu vou
fazer para ela? A mae também estd preocupada. Mas e ai?
Esquece a familia, ta, mas e ai? A gente est4 pedindo socorro,
a gente ndo sabe muito bem o que fazer. Curso? Chega de
curso! E bom ter curso, a gente acha muito importante ter curso,
mas fala alguma coisa para a gente que possa auxiliar para que
a gente melhore, pra que ndo continue desse jeito. E isso que a
gente quer.

... mas também servir de alerta para tomada de decisfes, escolhas

politicas: qual a formagdo docente que queremos? Mais do que pedir receita e

desfazer da autonomia de pensar, preparar e refletir sobre suas aulas, o

professor — representado na voz da professora que fez esse depoimento — tem

afirmado que a mudanca na préatica ndo se da por geracdo espontanea, mas é

aprendida. O professor pode formar para o inconstante, para o imprevisivel,

mas para isso a formacgéao inicial precisa se desamarrar e a formagéo continua

deixar de ser “cursos apaga incéndio” que atendem apenas a uma demanda

urgente de determinada escola, buscando ambos, apresentar, ensinar ao

professor como acessar a teoria para refletir sobre sua pratica e em um

movimento dialégico como a préatica docente pode se constituir enquanto fonte

e como o préprio conhecimento.
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3. Costurando o grande final: formacdo de professores e identidade

docente.

Os professores nunca viram o0 seu conhecimento especifico
devidamente reconhecido. Mesmo quando se insiste na
importancia da sua missdo, a tendéncia € sempre para
considerar que lhes basta dominarem bem a matéria que
ensinam e possuirem um certo jeito para comunicar e lidar
com os alunos. O resto é dispensavel. A mais complexa das
actividades profissionais €, assim, reduzida ao estatuto de
coisa simples e natural. (Antonio Névoa)

S&o muitos e fortes os sinais que nos permitem afirmar que sobre
os professores tem recaido o 6nus do descompasso entre as exigéncias
sociais entendidas como funcdo da escola e aquilo que a instituicdo esta
realmente preparada e disposta a enfrentar e atender.

Ao verificarmos a distancia que existe entre a tdo propalada “crise
da educacdo” e as efetivas acfes para sua superagcdo, ocorre-nos a célebre
frase de Paulo Freire: “a educacdo sozinha n&do muda a sociedade, mas esta
certamente ndo muda sem uma mudanca na educacdo”, que pode vir
acrescentada da parafrase de Leite e Di Giorgi (2004, p.12): “o professor
sozinho ndo muda a educacdo, mas esta certamente ndo muda sem a
participacao dos professores”.

O professor, certamente, € um dos principais sujeitos responsaveis
pela ressignificacdo da escola como espaco de aprendizado e de produgéo de
conhecimento e com sentido para a comunidade que desse espaco partilha. E
para isso precisa de um novo aprendizado. Esse aprendizado denominado
aprendizado da docéncia (expressdo utilizada por Mizukami, 2003)

compreende ndo somente o dominio de conteudos especificos e pedagdgicos,

mas, sobretudo a capacidade do professor identificar-se como ator social, em
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uma funcdo com fins definidos, com o local e o conteudo do seu trabalho,

identificar-se de forma a se permitir estar por inteiro na escola. Portanto, nesse

momento cabe nos voltarmos para parte importante do objeto de estudo desse

trabalho: a formag&do docente e sua relagdo de troca/dependéncia com a

identidade profissional.

3.1. Sobre a formacao de professores

A formacéo de professores pode ser caracterizada como expressao

polissémica. Na escola na qual convivemos com as professoras ao longo da

pesquisa de campo, houve uma situacdo na qual um desses sentidos da

formacéo do professor ficou explicito:
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No HTPC coletivo, as professoras conversam sobre a prova de
certificacdo do magistério, proposta do MEC, alvo de muita
discussédo. Outra professora fala da bolsa. Que o salério esté tdo
defasado que a maioria vai acabar fazendo por causa dos 110
reais e que a formacdo que estdo propondo elas ja fazem na
pés-graduacdo (semi-presencial) e outra termina:

Professora: Vocé viu como eles terminam. Dizem que vocé pode
fazer se quiser, mas ndo vai ser bem assim: que essa
certificacdo pode valer para selecionar e promover o professor.

Também durante a HTPC, a coordenadora fala de um curso
sobre conhecimento geografico, mas ninguém se interessa e um
curso sobre inclusdo que sera dado pelo pessoal da Seduc e
fala de um questionario que a Secretaria também pede para ser
respondido para saber quem esta capacitado para trabalhar com
a inclusdo. A professora da 12. série fala:

Professora: E dificil de responder isso, porque a gente ta e ndo
preparado. Eles ddo esses cursinhos, mini-curso no Congresso,
mas saber trabalhar mesmo eu acho que a gente ndo esta
preparado.

As outras professoras concordam e completam:

Professora: Se a gente disser que estd preparado eles véao
mandar mais incluso e ndo vao dar curso e a0 mesmo tempo a
gente ndo pode dizer que estd totalmente preparado. Acho que
ndo da para responder isso.

Orientadora: O que vocés acham de eu mandar um oficio
perguntando o que eles consideram o que € formacéo,
capacitacdo? Alivia a coordenadora, obtendo a concordancia de
todas as professoras. (Pesquisa de campo, 2004).
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Diante da constatacdo da polissemia da expressdo, entendemos
ser necessario fazermos um resgate dos sentidos para 0s quais 0 termo
formacé&o de professores tem sido empregado.

Para Marcelo Garcia (1999), se a formagcdo de professores €&
compreendida como a preparacao de pessoas para atuarem como docentes,
sua historia confunde-se com a proépria historia da educagdo. Contudo, h4,
atualmente, véarias tendéncias para se analisar a problematica da formacao de
profissionais para funcionarem como professores. O mesmo autor aponta
algumas dessas tendéncias que se distinguem em sua epistemologia e em sua
pratica formativa.

Segundo Rodriguez Dieguez (apud Garcia, 1999, p. 22), a
formacé&o se constitui como “o0 ensino profissionalizante para o ensino”, com o
objetivo de contribuir para a profissionalizagédo docente.

J& para Ferry (apud Garcia, 1999, p.22) a formacdo deve servir
para o desenvolvimento individual do futuro professor a fim de potencializar e
aperfeicoar suas capacidades e competéncias. Medina e Dominguez (apud
Garcia, 1999, p.23) propdem uma definicho um pouco mais abrangente
apontando aspectos que se referem a preparacao intelectual e para o exercicio
da profisséo na escola:

[...] consideramos a formacdo de professores como a
preparacédo e emancipacao profissional do docente para realizar
critica, reflexiva e eficazmente um estilo de ensino que promova
uma aprendizagem significativa nos alunos e consiga um
pensamento-accdo inovador, trabalhando em equipa com os
colegas para desenvolver um projecto educativo comum.

Outros autores citados por Garcia (1999, p. 23), Floden e Buchman,

apontam a necessidade de se fazer uma diferenciagédo entre ensinar e ser
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professor. Ensinar pode ser feito por qualquer um em qualquer momento; o que
ja ndo ocorre com o ser professor. Os autores completam:

existem outras preocupacfes conceptuais mais vastas que
contribuem para configurar o professor: ser professor implica
lidar com pessoas (professores) que trabalham em organizacbes
(escolas) com outras pessoas (alunos) para conseguir que estas
pessoas aprendam algo (se eduquem). (FLODEN E
BUCHMAN APUD GARCIA, 1999, p. 23-24)

Para Garcia (1999) a formacgé&o de professores compreendida como
disciplina, como algo que pode ser ensinado, precisa contemplar aspectos
apontados por esses varios autores como o fato de ser e ter objeto de estudo
singular, de possuir metodologias e métodos consolidados, um cddigo de
comunicacado préprio. Para tanto, expde uma definicdo que considera conceito
de formacéo de professores, buscando superar aquelas que tém aporte sobre

0s saberes e praticas docentes:

A formacdo de professores é uma area de conhecimentos,
investigacdo, e de propostas tedricas e préticas, que no ambito
da Didactica e da Organizagdo Escolar, estuda 0s processos
através dos quais os professores — em formacdo ou em
exercicio — se implicam individualmente ou em equipa, em
experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou
melhoram seus conhecimentos, competéncias e disposi¢les, e
gue lhes permite intervir profissionalmente no desenvolvimento
do seu ensino, do curriculo e da escola, com o objectivo de
melhorar a qualidade da educacdo que os alunos recebem.
(GARCIA, 1999, p.27)

O autor (GARCIA, 1999) aponta ainda que ha sete principios que
estdo subjacentes a esse conceito, 0s quais destacamos: a formacgédo de
professores precisa ser entendida como um continuo, precisa estar integrada
em processos de mudancga, inovagao e desenvolvimento curricular e ligada ao
desenvolvimento organizacional da escola; aponta ainda a necessaria

articulacdo entre a formacdo de professores em relacdo aos conteudos
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propriamente académicos e disciplinares e a formacdo pedagdgica dos
professores bem como a integracdo entre teoria e pratica na formacdo. Em
tempo, destaca a necessidade de uma coeréncia entre aquilo que € a formacao
recebida pelo professor e o tipo de educagdo que desenvolvera posteriormente
e a individualizacdo do professor como ser “aprendente” em um processo
heterogéneo no qual é preciso haver espacgo para o desenvolvimento de suas
préprias capacidades e habilidades e da escola como unidade singular dentro
do sistema educacional.

J& a definicdo proposta por Mizukami e outras (2003, p. 13) refere-
se a formacdo docente como um continuum, ou seja, “um processo de
desenvolvimento para a vida toda”.

Nesse processo, que deve percorrer toda vida profissional, deve
estar contida a formagdo enquanto momento formal, especialmente na
denominada formacdo inicial, compativel com a visdo do escolar como algo a
ser transmitido pelo professor e a forma como o professor procede, seus
valores e crencas (MIZUKAMI e outras, 2003).

Contudo, a formacdo né&o pode ser observada como fendmeno
isolado, recaindo no paradigma da racionalidade técnica. Em contraposicéo a
esse paradigma, para as autoras (2003, p.15), a formacgé&o vista como um
continuum “supera essa concepgado amparando-se em outro paradigma — o da
racionalidade pratica” e o conhecimento do professor passa a ser visto como
algo processual que incorpora e supera o paradigma da racionalidade técnica.

Para o bom entendimento desse processo de recolocacao
paradigmatica, as autoras (2003, p.16) argumentam que:

A idéia de processo — e, portanto, de continuum — obriga a
considerar a necessidade de estabelecimento de um fio
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condutor que va produzindo os sentidos e explicitando os
significados ao longo da vida do professor, garantindo, ao
mesmo tempo, 0s nexos entre a formac&o inicial, a continuada e
as experiéncias vividas. A reflexdo é vista aqui como elemento
capaz de promover esses nexos. (Grifos no original).

JA para Pérez Gomez (2000), outro autor que discute essa
problematica, a funcéo e a formacéo do professor s6 podem ser entendidas em
relacdo a sua pratica educativa.

Para tanto, o autor (2000, p. 353) apoiando-se em Kirk (1986) e
Zeichner (1990) nos traz trés perspectivas que estiveram presentes e em
conflito nos programas de formagao de professores:

perspectiva tradicional — que concebe o ensino como
uma atividade artesanal, e o professor/a como artesdo/a.

perspectiva técnica que concebe 0 ensino como uma
ciéncia aplicada, e o docente, como um técnico.

perspectiva radical que concebe o ensino como uma
atividade critica e o docente como um profissional autbnomo
gue investiga refletindo sobre sua prética.

O autor (2000), contudo, apresenta as diferentes facetas da
formacéo profissional docente em cada uma dessas perspectivas, mesmo
considerando que h& um limite ténue entre elas, para buscar uma sintese
superadora a qual nomeou de perspectiva de reflexdo na pratica para a
reconstrucao social (p. 373).

Nessa perspectiva estdo fundadas aquelas concepcgdes que tem
seu suporte tedrico ancorado no ensino como uma atividade critica. O

professor, para o autor (2000, p 373), nessa perspectiva é considerado:

Um profissional autbnomo que reflete criticamente sobre a
pratica cotidiana para compreender tanto as caracteristicas dos
processos de ensino-aprendizagem quanto do contexto em que
0 ensino ocorre, de modo que sua atuacdo reflexiva facilite o
desenvolvimento autbnomo e emancipador daqueles que
participam no processo educativo.
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Os programas de formacao de professores orientados por esse
enfoque levam em consideracao trés aspectos fundamentais: a aquisicdo de
ampla bagagem cultural com orientacdo politica e social claramente definida
tendo grande espaco no curriculo, o desenvolvimento de capacidade de
reflexdo critica sobre os intervenientes ocultos que influenciam no cotidiano da
escola (curriculo, sistemas de avaliacdo, organizacdo escolar, principios legais)
e o desenvolvimento de atitudes que implicam no compromisso politico do
professor como intelectual transformador em sala de aula, na escola e no
entorno, na sociedade (PEREZ GOMEZ, 2000, p. 374).

O mesmo autor, agora se sustentando em Elliot (1989) vé na
pesquisa-acao, realizada pelo docente na escola, um espaco frutifero que pode
promover a capacidade de reflexdo e critica do professor, uma vez que a
pratica de ensino é perpassada por decisfes politicas, desde a estruturacdo

até a implementacao de um curriculo, apresentando-se dessa forma como:

Um processo de acgdo e reflexdo cooperativa, de indagacéo e
experimentagao, no qual o professor/a aprende a ensinar e
ensina porque aprende, intervém para facilitar, e ndo para impor
nem para substituir a compreensdo dos alunos/as, a
reconstrucdo de seu conhecimento experencial;, e ao refletir
sobre sua intervencdo exerce e desenvolve sua propria
compreensdo. (PEREZ GOMEZ, 2000, p. 379).

N&o faltam argumentos e fundamentacéo teoricas para a defesa da
formacéo profissional de professores, inicial ou em servico, como prioridade
para a melhoria da escola, para o melhor aprendizado para os alunos, para sua

garantia na forma de politicas publicas.
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Em concordancia com esses argumentos acrescentariamos ainda
gue a formacdo dos professores, especialmente aquela que ocorre antes do
ingresso na carreira, representa a definicdo das formas como as quais o
professor lidara com os alunos, como o0 coletivo organizacional, com a
comunidade, com o curriculo e suas praticas, ou seja, sua identidade
profissional. O potencial de desenvolvimento da identidade profissional na
formacdo inicial do professor (que certamente ndo se encerra ai) é muito
amplo, sobretudo naquela realizada em nivel superior universitario, com vistas
a preparacao do docente para a realidade da escola publica brasileira a fim de
gue ao contato com as causas do “mal-estar docente” possa saber interpreta-

las e supera-las.

3.1.1. Introduzindo a discussao sobre identidade

Para a compreensdo da identidade profissional do professor,
recorremos inicialmente a etimologia da palavra, o que pode parecer um
problema menor.A origem etimoldgica da palavra identidade e a questéo

conceitual de se a identidade é do professor ou esta nele, representa a

oportunidade de fazer uma revisdo sobre a questdo da qual estamos tratando,

para ir além da adjetivacdo ou do uso indiscriminado das palavras.

De origem latina — identitatem - a palavra identidade designa,
“igualdade entre duas coisas, seres ou pessoas”.

Essa definicdo do termo nos permite afirmar que identidade deve
ser entendida, preferencialmente, como categoria coletiva, ou seja, algo sé

identificavel em relagéo a outro que tenha caracteristicas semelhantes. Para o
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professor, construir sua identidade depende daquilo que considere como o
ideal para a sua profissao.

A identidade do professor corresponde aos seus valores e crencgas,
0s quais considera em relagéo ao aluno, a escola e a educagao.

Como ja anunciamos, outra questdo, que a primeira vista, pode ser
reduzida a pura semantica nos alerta para um olhar mais detalhado: a
identidade € do professor ou a identidade esta no professor?

A interpretacdo fiel do termo identidade mais a conjuncdo “do”
remete-nos a esse conceito como algo inato. Ser professor, e se identificar
como tal, pode ser visto como um dom, uma vocagdo, com um Vviés um tanto
messianico.

Quando se usa identidade “no” professor o termo passa a ser
interpretado como algo que s6 é produzido fora da pessoa-professor. Qualquer
um que passe por uma formacgao, ou no limite, venha a ser designado docente,
pode fazé-lo sem constrangimentos.

Acreditamos que para além da gramatica a identidade profissional
do professor precisa ser entendida como a combinacdo de fatores inerentes a
pessoa: desejo, vontade, dedicacao e fatores externos que otimizam a vontade

de ser professor: formacao e condi¢des de trabalho adequadas.

3.2. Sobre identidade profissional de professores

Para discutirmos a identidade profissional dos professores ha a
necessidade de fazermos uma revisao sobre esse conceito reunindo trabalhos
realizados por estudiosos do tema e sua repercussdo na formacdo dos

profissionais da educacao.
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Ja apontamos que identidade do professor precisar ser entendida
coletivamente, para além da pessoa enquanto condi¢cdo inata, o docente so
pode compreender na profissdo quando inserido em categoria maior, uma

categoria profissional.

Para Libaneo (2001) o professor é um profissional cuja
especificidade é a arte de ensinar. Para isso, tem em sua formag&o inicial um
momento privilegiado para apreender um conjunto de habilidades,
conhecimentos e requisitos que sdo essenciais para o exercicio de sua fungao.
A isso, o autor d4 o nome de profissionalidade e dessa conquista serdao
derivadas outras duas etapas de sua formac&o: a profissionalizacdo e o

profissionalismo.

O autor (2001) nos coloca que a profissionalizacdo refere-se as
condicdes para o bom exercicio da docéncia: formacao (inicial e continuada) e
condicdes de trabalho (salario, recursos fisicos e materiais) adequadas. Ja o
profissionalismo refere-se ao desempenho competente do professor no que
tange aos deveres e as responsabilidades que sdo inerentes a sua profissao,

bem como, o0 seu comportamento ético e politico.

Nesse estudo, Libaneo defende que para garantir a
profissionalidade docente, o ensino como atividade especifica do professor e
da escola, a busca por melhor formacgéao e condi¢des de trabalho e pelo retorno
do significado social do ser professor deve se dar simultaneamente. Libaneo

(2001, p. 65) coloca:

Se o professor perde o significado do trabalho tanto para si
préprio como para a sociedade ele perde a identidade com a
sua profissdo. O mal-estar, a frustracdo, a baixa auto-estima,
sdo algumas conseqiiéncias que podem resultar dessa perda de
identidade profissional.
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A construcado e o fortalecimento da identidade profissional deve
fazer parte do curriculo dos cursos de formacao continuada segundo Libaneo
(2001) e, ainda, fazer parte da formacdo continuada ja que é no contexto do

trabalho docente que a identidade do professor se consolida.
Ainda para Libaneo (2001, p. 68), identidade profissional é:

0 conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
gue definem e orientam a especificidade do trabalho do
professor. Sabemos que a profisséo de professor vai assumindo
determinadas caracteristicas - isto é - determinada identidade —
conforme necessidades educacionais colocadas em cada
momento da histéria e em cada contexto social (PIMENTA
APUD LIBANEO, 2001, p. 68)

Para atuar conforme as necessidades historicas contemporaneas,
outras competéncias, além das tradicionais como saber ensinar, estdo
colocadas para o professor modificando seu papel. Para acompanhar essa
transformag&o no mundo, no trabalho e na identidade docente o autor sugere a
avaliacdo das competéncias e saberes necessarios para atuacdo do professor
pelos cursos de formacéo inicial e continuada de professores estreitando a
relacéo entre a qualificacéo do professor e sua identidade profissional.

Ja Pimenta (2000) trata da questdo da identidade como algo
pertencente a formacdo do professor, seja ela inicial ou continuada. Formacao
entendida como um processo dindmico no qual o professor (ou o futuro
professor) esteja consciente das singularidades da atividade docente e possa,
a partir do conhecimento acumulado e de suas praticas éticas e politicas,
apontar caminhos para que o aluno transite nos desafios colocados atualmente

pela sociedade e, mais do que isso, 0 professor possa ser capaz de
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problematizar sua pratica em continuo processo de construcdo de sua
identidade.

Para essa autora a identidade do professor € um processo de
construcdo que reflete o contexto e momento historicos, respondendo, dessa
forma, as novas demandas colocadas pela sociedade.

Segundo Pimenta (2000, p.19) a necessidade da construgédo da
identidade docente - através de uma formacdo problematizadora da pratica
pedagdgica - é o que conferira significado a atividade docente no seu cotidiano
a partir de seus valores, de seu modo de situar-se no mundo [...], do sentido
gue tem em sua vida o ser professor. Para que esse processo de construgao,

historicamente situado, se construa a autora (2000, p. 19) propde que

Uma identidade profissional se constroi, pois, a partir da
significacdo social da profissdo; da revisdo constante dos
significados sociais da profisséo; da revisdo das tradicbes. Mas
também da reafirmacgéo das préaticas consagradas culturalmente
e que permanecem significativas. Praticas que resistem a
inovagOes porque prenhes de saberes validos as necessidades
da realidade. Do confronto entre as teorias e as préticas, da
andlise sistemética das praticas a luz das teorias existentes, da
construcdo de novas teorias.

O passo primeiro para a construcdo da identidade docente é,
segundo a autora (2000, p.19), mobilizar os saberes da experiéncia.

Todo aluno de licenciatura ja passou por pelo menos dez anos de
escolarizacdo. Nesse periodo, teve contato com diversos professores, com
linguagens, posturas éticas, politicas e pedagogicas e relagdes interpessoais
muito particulares.

O futuro professor provavelmente levar4 para sua sala de aula

tracos do trabalho de professores que foram presentes na sua formacéo
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escolar. E o comeco da identificagdo profissional e apenas isso, segundo
Pimenta (2000), ndo é suficiente.

Mobilizar outros dois saberes: 0os saberes do conhecimento e o0s
saberes pedagogicos sao, também, fundamentais para a construcdo da
identidade do professor.

Os saberes do conhecimento referem-se aos conhecimentos que
cada licenciatura tem por objeto de estudo. Identificar os conhecimentos de
cada area das ciéncias com aqueles que serdo usados pelo professor se da
pela certeza de que o conhecimento ndo se resume em informacfes, mas,
conhecer significa estar consciente do poder do conhecimento para a produgao
da vida material, social e existencial da humanidade (p.22).

Para além das formas de lidar com o aluno, a motivacdo e as
formas de avaliar o processo ensino-aprendizagem os saberes pedagdégicos se
referem, segundo Pimenta (2000) a reinvencdo da pratica pedagdgica a partir

da pratica social da educacéo.

Esses saberes colaboram com a pratica do professor
principalmente se forem requisitados a partir de um problema do cotidiano da
sala de aula no qual se busca um suporte tedrico (o saber pedagdgico seria
usado para resolvé-lo).

Uma forma de valorizar a construgdo da identidade docente é
segundo Pimenta (2000) formar o professor para uma pratica reflexiva que faz
parte de um projeto maior de formagcdo humana no qual a identidade do
professor — assumir-se como professor - € condicdo para a formagdo

permanente e a melhoria das escolas.
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Para Carrolo (1997), o numero crescente de pesquisas que tem a
identidade do professor como objeto de estudo revela a crise da profisséo e a
busca por uma identidade mostra-se como um comportamento novo e uma
forma de superar o “mal-estar” comum na sociedade contemporanea.

Parte dessa preocupacdo com a construcdo da identidade do
docente é derivada, segundo o autor (1997, p. 23) da forma técnica que 0s
professores estavam sendo formados deixando a margem a dimenséo reflexiva
da socializagéo profissional, cujo horizonte é o desenvolvimento da identidade
profissional do docente.

Carrolo (1997) afirma que definir identidade em uma pesquisa em
ciéncias humanas ndo é tarefa simples; outro complicador € a definicdo de
terminologias, a epistemologia e a operacionaliza¢do do termo. Em relacdo aos
professores, a dificuldade em se definir sua identidade é ainda mais visivel,
pois representam um grupo profissional sobre o qual incidem varios riscos de
descaracterizagdo como a perda de status e de reconhecimento social, falta de
definicdo do papel da escola em relacdo as novas exigéncias colocadas para o
trabalho do professor e falta de percepcdo pelos proprios professores da
dimenséao do seu trabalho e o questionamento do sentido do que faz e como os
outros avaliam suas agoes.

Outro apontamento realizado pelo autor, e que destacamos, refere-
se a visdo da identidade como produto da socializagdo. Para Carrolo (1997 p.
27): o seu mecanismo (da identidade) se assenta na dupla transagéo que o
individuo realiza - uma transacgdo externa do sujeito com o mundo exterior e

outra do sujeito consigo mesmo.
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E nesse encontro entre a ontogénese do individuo e a socializa¢io
gue se da a construcdo da identidade (1997, p. 27):

A “identidade para si” ou “desejada” tem deste modo subjacente
um processo biografico. E a “identidade para outrem” ou
“atribuida” tem subjacente um processo relacional. A articulagéo
entre estas duas faces heterogéneas é a chave do processo da
construcdo da identidade profissional .

Teodoro (1998) é outro autor que tem se preocupado com o estudo
da identidade e da formacdo docentes. Parte da mesma convic¢do de Carrolo
(1997) que ha a identidade individual — biogréfica - e a identidade coletiva -

relacional.

Analisar a identidade docente em uma perspectiva socioldgica
significa para esse autor (1997, p.2) considerar como objetos de estudos
privilegiados as origens sociais e as historias de vida dos professores, a
formacéo e as instituicdes de formacgao[...] numa ponderada articulagao entre

0s dois processos identitarios, biogréfico e relacional.

A crise da identidade docente, entdo, associa-se ao “mal-estar
docente” que precisa ser analisado multidimensionalmente. O autor aponta trés
aspectos que sdo embleméticos para a crise de identidade do professor (p. 2):

a exaustdo emocional, despersonalizacdo e a reduzida realizacao pessoal.

Contudo, além dos fatores contemporaneos que geram a crise de
identidade do professor e o faz desenvolver caracteristicas do “mal-estar
docente” Teodoro (1997) enfatiza que ndo se pode ignorar a histéria da

educacdo e das escolas nessa andlise.

Para ele a forma como se institui a democratizacédo das escolas e

as formas de organizagédo sindical e de controle da formacédo docente s&o
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fontes de crise e “mal-estar docente”. Em Portugal, segundo Teodoro (1997,
p.7) enquanto espera-se a real democratizacdo da escola os professores
continuam sendo prestigiados e bem aceitos socialmente, mas apresentam

baixa auto-estima:

Esta imagem social da profissdo docente ndo €, todavia,
assumida pelos proprios professores, que mostram, enquanto
grupo profissional, uma auto-estima bastante baixa,
manifestando em finais da década de 80, uma elevada intencao
de abandonar a docéncia.

O autor (1997, p. 7) nos alerta ainda que o estudo e o
entendimento da crise na identidade do professor e na formacdo de
professores pode apoiar-se na histéria da educacdo e na compreensédo de que:
a construcdo de uma identidade por cada geracdo € feita com base em
categorias e posicdes herdadas da geragcdo precedente, buscando a
transformagé&o e a reconstrugao dessa identidade.

Caminho bem desenhado para apresentar a discussdo sobre
identidade docente delineia Schaffel (2000). A autora (SCHAFFEL, 2000) parte
da afirmacéo que indica a identidade enquanto produto da socializacdo, que se
por sua vez, se refere a construcdo do sentimento de pertencimento a um
grupo, assumindo individualmente caracteristicas, atitudes e comportamentos
gue sédo coletivos. Essa analise permite afirmar que a identidade, uma vez que
se relaciona a um grupo social, é historica e, portanto faz a mediacdo entre as
pertinéncias do passado (identidades herdadas) e as tendéncias do futuro. A
identidade profissional, ainda seguindo o raciocinio de Schaffel (2000), por sua
vez, é uma das identidades possiveis, ja que uma pessoa pode pertencer a

varios grupos. Segundo a autora (SCHAFFEL, 2000, p.108) “o emprego é
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considerado cada vez o centro do processo identitario e a formacao profissional
esta cada vez mais diretamente ligado a ele”.

A legitimagdo dos saberes inerentes a uma atividade profissional €
0 espaco de reconhecimento das identidades profissionais, a troca, a transacéo
entre os individuos e as organizagdes € o centro das identidades reivindicadas
(SCHAFFEL, 2000, p.108). Nesse sentido, a identidade profissional do
professor é entendida no processo de socializacdo profissional que inclui dois
polos: o da formacdo e o da experiéncia; assim, a carreira do professor evolui
em duas dimensdes: a individual e a coletiva — aquela construida a partir das
representacdes de seu espaco de atuacao.

O percurso profissional do professor, entdo, compreende “trés
processos: 0 crescimento pessoal, a aquisicdo e o0 aperfeicoamento de
competéncias no campo de seu trabalho e a socializagdo profissional em
termos normativos e interativos” (GONCALVES apud SCHAFFEL, 2000, p.
110).

A autora nos ajuda a aferir que existem relacbes e elas sdo de
troca e dependéncia entre a formacdo e a construgao da identidade docente
(com vistas a que esses dois processos déem sustentagédo para um articulado
trabalho docente de forma a se evitar o desenvolvimento de caracteristicas do
“mal-estar docente’) quando afirma:

[...] se o professor ndo contar com o apoio da equipe escolar, o
inicio de sua carreira profissional sera muito arduo, implicando
em prejuizo para o processo de socializagao profissional. Nesse
sentido, a passagem do estagio de inocéncia inicial para o de
consciéncia da incongruéncia entre a sua formacdo e sua
pratica € um dos componentes que integram, sem duvida, o
processo de construcdo de sua identidade profissional
(SCHAFFEL, 2000, p.113).
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Dos maiores contributos das observacdes realizadas na escola esta
a andlise do papel da professora — que tem uma histéria de vida, de mulher,
mée, esposa e profissional — no movimento entre seus valores e suas crengas
e as varias interpelagbes que sofre ao dizerem (secretaria de educacao,
comunidade em geral, midia) como ela deve agir.

O fortalecimento da identidade docente, através da formacgéo
tedrico-prética, do trabalho coletivo e da valorizacdo profissional — resgatando
as razoes da escolha daquela profissdo e o envolvimento pessoal com aquele
tipo de trabalho - encaminha o professor politicamente para que a defesa de
sua posicdo, de seus papéis tenham argumentos fundantes. A validade das
acOes profissionais do professor, assim como aquelas que observamos na
escola, se sustentam naquilo que o grupo considera correto — identidade
relacional e aquilo que o professor acredita ser sua funcdo — identidade
biogréfica. Agrega mais sentido se a esse processo localizado de identificacdo
profissional se juntar mecanismos que garantam o desenvolvimento
profissional do professor, para que haja intencionalmente a articulagéo entre os
aspectos pessoal, profissional e organizacional do ser professor, sempre na

expectativa de um trabalho de qualidade.

3.3. E no palco da escola

Na escola, percebe-se um misto de identificagdo pessoal com a
profissdo, desgaste causado pelas mudancgas aceleradas ocorridas na escola,
em especial em relagdo ao aluno e o status da escola em sua vida e o
esgotamento, o “mal-estar” proveniente do desconhecimento de formas com as

novas situacdes que sao colocadas aos professores e a impossibilidade de
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deixar o emprego, seja por culpa da crise do mundo do trabalho e da
empregabilidade e questdes financeiras, como pela recusa em aceitar 0s
momentos de insucesso que ocorrem na profissdo escolhida.

Em uma das conversas registradas entre as professoras durante o
intervalo do periodo de aulas, o grupo revela que a escolha da profisséo,
atualmente, ja tem levado em consideracdo aspectos dificeis da vida cotidiana,
das cinco horas de trabalho diarios na escola e das muitas nas quais a

professora pensa sobre seus alunos e sobre a escola:

As professoras comegam a falar de suas vidas pessoais, dos
filhos e uma delas (do periodo da tarde) que tem uma filha que
faz Educacéo Fisica fala:

Professora: A minha filha fala: eu n&o quero ser professora pra
acabar que nem a senhora que néo viveu so vive pra escola. A
gente tem é que trabalhar pra viver e ndo viver pra trabalhar.

Todas elas passam a contar que realmente ndo tem tempo
nem mesmo para pesquisar alguma coisa de novo para as
aulas, ou mesmo usar melhor o livro didatico.

Professora’E tem mais — diz uma delas — A gente ganha
pouco, ndo pode nem pagar uma pessoa pra ajudar a gente,
tem que fazer todo o servico de casa no fim de semana e
ainda preparar aula.

A mesma professora que falou da filha completa:

- E. Mas ja foi pior. A gente tinha que viajar pra trabalhar. N&o
tinha 6nibus, a escola nao tinha nem telhado direito. S6 a
disciplina que té& pior, o resto melhorou muito, material, hoje
tem... (Pesquisa de campo, 2004).

Observa-se na fala, também, uma certa resignagdo ao evidenciar
qgue a escola “ja foi pior”, no que tange as condi¢des de trabalho, insistindo que
vale a pena manter-se no caminho.

Em outra passagem, agora no HTPC, as professoras e a
orientadora pedagdgica da escola falam sobre a possibilidade de largarem a

profisséo:
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Professora: - Eu sei uma pessoa que ndo largaria 0 magistério.
A R. (orientadora). Gente, essa mulher adora o que faz, nunca
vi igual. Consegue né&o trazer os problemas da casa para a
escola e olha que é dificil, hein.

Orientadora: Eu amo o que eu fago. Sabe que morro de
saudade, eu sinto falta da sala de aula, dos pequenininhos. Eu
sinto tanta falta da sala de aula. Dos meus pequenininhos. Eu
adoro 1% Eu amo crianga. Se tem coisa na vida que eu amo é
crianca.

A busca por formas diversas de trabalho e novas metodologias,

depende da relacdo que o professor estabelece com as pessoas as quais

atende, mesmo que essa relacdo chegue ao ponto de tornar-se dolorida,

conforme observamos na escola enquanto as professoras e a vice-diretora

respondiam ao questionario da pesquisa:
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A vice-diretora volta para responder o questionario. As
professoras prestam atencdo naquilo que a vice-diretora fala.
Reclama do salario, da politica e comeca a falar da dobra:

- Quando eu comecei até dava para dobrar, mas agora.

- Eu estava comentando com as outras professoras e com a R.
(orientadora) que ndo sabia como vocés estavam aguentando.

- Olha, eu também nado sei. A minha turma da tarde, eles sdo
devagarzinho, mas ndo dédo muito trabalho, mas os da manha, é
dificil de ensinar e de comportamento.

- E eu? T6é com dor no corpo, mancha na perna, a voz entao...
- Por qué? — pergunta a outra professora.

- Por qué? Por causa da preocupacgédo com os alunos. Aula o dia
inteiro e ainda chego em casa tem que preparar aula, pensar no
gue vai fazer e ontem, por exemplo, era meia noite (a voz comeca
a embargar e os olhos enchem de lagrima) e eu tava com 0 meu
sobrinho no hospital. Chega domingo e eu t6 ligando pra casa de
aluno pra ver se melhorou, td6 preparando aula, sonho com escola,
com aluno, minha irmé diz que eu acordo gritando a noite. Fui no
médico ele falou que era stress, como eu vou fazer, eu ndo posso
largar. Aqui ainda € mais ou menos, mas na outra escola € muito
pior. Por isso que eu ndo condeno a Z. (professora) e nem a outra
da outra escola, a gente chega num ponto em que fica pra
explodir. Por isso, que as vezes eu deixo quieto, finjo que nao td
vendo. Na outra escola tem dois (alunos) que ficam desenhando
pipa a aula inteira. E melhor ficar desenhando do que
atrapalhando os outros, sabe?
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A cena descrita acima € prova de que faz sentido defendermos a
formacdo de professores, mas ndo como elemento Unico para o exercicio da
profissdo docente. A formacdo e a construcdo da identidade profissional
precisam ser analisadas no prisma do desenvolvimento profissional do
professor para receberem ponderagbes menos restritivas, conforme afirma
Imbérnon (2000).

Para Imbérnon (2000) a realidade atual na qual o professor atua é
muito mais complexa. A sua profissionalidade deve-se ndo apenas ao
conhecimento pedagogico que adquiriu durante a formacédo inicial, mas aos
limites impostos pela sua situacdo profissional e o desenvolvimento de sua
carreira.

Nesse sentido, o autor aponta que

[...] a profissdo docente desenvolve-se por diversos fatores: o
salario, a demanda do mercado de trabalho, o clima de trabalho
nas escolas em que é exercida, a promog¢do na profissdo, as
estruturas hierarquicas, a carreira docente etc. [...] Essa
perspectiva é mais global e parte da hipétese de que o
desenvolvimento profissional € um conjunto de fatores que
possibilitam ou impedem que o professor progrida em sua vida
profissional. A melhoria da formacdo ajudara a esse
desenvolvimento, mas a melhoria de outros fatores (salério,
estruturas, niveis de deciséo, niveis de participacdo, carreira,
clima de trabalho, legislacdo trabalhista etc) tem um papel
decisivo nesse desenvolvimento. Podemos realizar uma
excelente formacdo e nos depararmos com o paradoxo de um
desenvolvimento préximo da proletarizagdo no professorado
porque a melhoria dos outros fatores ndo esta suficientemente
garantida. IMBERNON, 2000, p. 43-44)

O fendmeno do “mal-estar docente” ndo € auto-suficiente, nédo
existe por si sO; depende de fatores que o desencadeiem e outros que possam
fazé-lo regredir.

A formacédo esta, em certa medida, ao alcance dos professores,
principalmente daquelas com as quais convivemos na escola e pode ser o

caminho mais curto para superacao das adversidades do cotidiano da escola
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gue causam desconforto e “mal-estar docente”. Contudo, ela ndo encerra a
batalha da e na escola. As historicas reivindicagbes sindicais: melhores
condicdes de trabalho e salério, valorizacéo docente, ndo podem sair da pauta.

O desafio aponta para a profissionalizagdo do professor,
compreendida pelas instancias formadoras, pelos Estados e municipios,
principais empregadores de professores e principalmente pela comunidade,
pelo entorno da escola. A melhoria da qualidade de vida das pessoas esta
relacionada as possibilidades de enfrentamento de situacdes de pobreza que
também dependem dos conhecimentos escolares. A escola, como aparelho
publico presente em todo rincdo longinquo, precisa ser abracada pelo seu
entorno.

Assim, como iniciamos este texto, cabe a mesma metafora
parafraseada “a formagdo sozinha n&o muda os professores, mas estes

certamente ndo mudam sem uma mudanca e ampliagdo na/da sua formagao”.
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4. Consideracg0es finais: cenas do proximo ato

Mas a actividade docente caracteriza-se igualmente por uma
grande complexidade do ponto de vista emocional. Os
professores vivem num espaco carregados de afectos, de
sentimentos e de conflitos. Quantas vezes preferiram ndo se
envolver ... Mas sabem que tal distanciamento seria a negacao
de seu préprio trabalho. Que ninguém tenha ilusdes. Ao
alargarmos o espaco da escola, para nele incluirmos um
conjunto de outros “parceiros”, estamos inevitavelmente a
tornar ainda mais dificil este processo. Os professores tém de
ser formados, ndo apenas para uma relagdo pedagdgica com
os alunos, mas também para uma relacdo social com as
“comunidades locais”.

Antonio N6voa

Parafraseando Novoa, o espaco da pesquisa em educacao,
especialmente quando referimo-nos a atividade docente, € um espago
carregado de afetos, de sentimentos e conflitos.

Foi com este cenario que nos deparamos. As dificuldades na/da
realizacdo da pesquisa cientifica ndo se referiram somente a uma questao de
natureza tedrico-metodolégica, mas também aos cuidados necesséarios ao
pesquisador ao lidar com essas relacdes marcadas por emocdes e conflitos.

Observar e ser observado exige do pesquisador um trabalho de
ensaio do olhar para tornar aquilo que é familiar em exético - e vice-versa — a
fim de que andlises e criticas sejam tecidas no intuito de visualizar novos
caminhos.

A construcdo do espagco de pesquisa, entdo, revelou-se tarefa
complexa, pois, uma pesquisa que pretendia ampliar a discussao e os estudos
acerca da questdo do “mal-estar docente” e sua relacdo com a formacéo e

identidade de professores, ao longo do processo, foi se metamorfoseando,
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elegendo como protagonistas, as professoras e a escola como lécus de
construcdo de histdrias e conhecimento.

O estudo da escola, na pesquisa em educacao, implica, de uma
forma geral, na busca de alternativas para a resolucdo de seus problemas,
visando a mudanca de préticas didatico-pedagogicas, a melhoria da formacao
de professores ou, ainda, sugestdes para a formulacdo de politicas publicas,
todas pensadas na expectativa da melhoria da qualidade da permanéncia da
maioria dos alunos. O nosso estudo também tem essa expectativa: colaborar
para a melhoria da escola, mas ao invés de afirmarmos como deve ser sua
organizacdo, como deve ser a formacéo do professor e suas praticas, tentamos
nos aproximar de uma realidade e mostrar que a instituicdo-escola é pensante
e aprendente, isto €, tem autonomia para refletir sobre seus problemas e
autonomia para construir conhecimento para resolvé-los; cabe aos estudos
académicos servirem de suporte para esse processo — que uma vez gestado
internamente, seja em reunibes pedagodgicas, no horario de trabalho
pedagdégico coletivo ou nos debates entorno do projeto politico pedagdgico
certamente surtird mais efeito do que quaisquer alternativas que possam surgir
extra-muros escolares.

Considerando os obijetivos inicialmente pela pesquisa, destacamos
as seguintes sistematizacdes em relacdo ao aprofundamento tedrico e a
pesquisa de campo.

O fendmeno do “mal-estar docente” consiste em um processo de
desgaste emocional que interfere diretamente no envolvimento pessoal do
professor com a profissédo. Suas causas principais estdo relacionadas com as

mudancas em torno do papel da escola e do professor e de seus significados
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para a sociedade contemporanea. Se, no passado, a escola era considerada
instituicho de muito prestigio, atualmente n&o deixou de ser unanime a
necessidade e a importancia da existéncia da escola, mas sua relagdo com
outras instancias da sociedade tem modificado rapidamente, revendo
responsabilidades e fungdes.

Dentre as caracteristicas desse “mal” é emblematica a figura do
professor que entra na sala de aula, vé os alunos “desinteressados”, e também
desmotivado senta para ler o jornal e solicita 0s alunos a cOpia de um texto: é
desisténcia do investimento pessoal com a tarefa de ensinar e aprender. O
limite dessa imagem - um tanto quanto exagerada e pouquissimo
generalizdvel-¢ a consequéncia do “mal-estar docente” o abandono da
docéncia, a admisséo de que ndo é possivel mais exercer a profissdo escolhida
em decorréncia do distanciamento entre o seu ideal e a pratica cotidiana.

A escola na qual foi realizada a pesquisa e conforme ja afirmamos
ndo é uma ilha isolada desse contexto. As causas do “mal-estar” estdo
presentes ali. As professoras muitas vezes se sentem desprestigiadas, véem
seu conhecimento sendo subjugado, sofrem com a violéncia social que se
reflete dentro da escola, falta-lhes material e recursos didaticos, o salario e
consequentemente o status social € baixo, véem aumentadas as exigéncias
sobre suas reais funcdes, estdo no final dos processos de revisao dos objetivos
e parametros oficiais de ensino e por essa razado tem de cumpri-los sem saber
como e contraditoriamente sao importantes, fundamentais para a vida da
escola e muitas vezes, amadas pelos alunos.

As nossas professoras apresentam um desgaste natural de

gualquer profisséo e de qualquer pessoa: dias estdo mais contentes, outros um
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tanto quanto desanimadas, mas ndo ha desejo explicito de abandonar a
escola, pelo contrario e ai talvez encontre-se o maior mérito, mesmo quando
pessimistas estdo a preparar aulas, a discutir casos isolados de alunos
considerados “problemas”, insistem em conversar com o0s pais a fim de
estabelecerem uma parceria para garantirem o aprendizado dos alunos,
pensam em novos projetos, e preocupam com a vida pessoal do aluno.

Essa analise pode embasar a reflexdo sobre quais os elementos
constitutivos do cotidiano da escola e dessas professoras que permitem a
construcdo dessa identidade e assim, contribuir para evitar as consequéncias
do “mal-estar docente”.

Se conforme consideramos anteriormente as professoras se
esforcam para que o aluno aprenda pode ser esse um elemento: a relagéo
entre a professora — aluno — aprendizagem elemento fundamental para a
construcéo da identidade profissional.

Destacamos que a professora tem maiores possibilidades de obter
sucesso em relacdo ao aprendizado do aluno se dominar as formas como o
aluno aprende, seu desenvolvimento cognitivo, métodos de ensino e suas
relacdo com os fins de educacao, e tiver formagdo teorica que sustente o
ensino do conteudo, ora, todos esses elementos devem objetos da formagéao
do professor — em nivel, em nivel superior ou em servico.

Dessa forma, ndo é pouco preciso se considerarmos que a
formacdo docente é espaco determinante (mas nunca o Unico) para a
construcéo da identidade profissional docente.

A partir da observacdo das professoras também pudemos inferir

qgue h& grande expectativa delas em relacdo a formagédo para a superacao de
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suas dificuldades, mas em contrapartida ha criticas muito explicitas do
distanciamento da formagdo — nesse caso especialmente a formagao superior
— com a realidade da escola e que nos permitem afirmar que a formacao de
professores se espera garantir que seus alunos —futuros professores ingressem
na carreira e evitem ou saibam lidar com o choque com a realidade, que se
envolvam no projeto de escola e se identifiquem com esse tipo de trabalho,
precisa olhar, estar, viver e pensar sobre a escola.

Mais do que estabelecer uma resposta — de que a formacédo de
professores articulada a um projeto de escola pode garantir a construgéo de
uma identidade docente evitando, assim, a ocorréncia de caracteristicas do
“mal-estar docente” — precisamos fazer perguntas e continuar nos interrogando,
talvez em outros trabalhos, ampliando os interlocutores desse debate e
divulgando pesquisas que vislumbrem escolas de sucesso.

Assim, da riqgueza de informacdes que emergiram enquanto
olhdvamos e refletiamos sobre/com as professoras e a escola destacamos
aquelas questbes que se referem a importancia do estreitamento da relacdo
entre escola e comunidade, os principios de constru¢do da identidade docente
especialmente aqueles relacionados as historias de vida, a importancia do
trabalho coletivo e a identidade do professor e o projeto politico-pedagdgico
como espaco de construcdo de identidade. Enfim, parece-nos urgente e
necessario que a articulacdo de politicas publicas para a formacdo de
professores que se apdie nessas questoes.

O ponto final € sempre um recomeco. Estar na escola € um projeto
pessoal e profissional. Nossas personagens se dedicam a um espetaculo diario

gue quase sempre é achincalhado pela critica, mas pontos de vista sdo sempre
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complementares e passar a olhar a escola e assumir sua defesa implica em

fazer uma opcao politica por uma escola de qualidade para todos e todas.
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Um galo sozinho ndo tece uma manha:

Ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

E o lance a outro; de um outro galo

gue apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

gue com muitos outros galos se cruzem

os fios do sol de seus gritos de galo,

para que a manha, desde uma teia ténue,

se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos, se

erguendo tenda, onde entrem todos,

se entretendo para todos, no toldo

(a manha) que plana livre de armacao.

A manh4, toldo de um tecido tao aéreo

Que, tecido, se eleva por si: luz baléo.
Joao Cabral de Mello Neto
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Questionario — Perfil socio-econdmico e de formagéo das professoras
Nome:
Idade: Estado Civil:
Qual a profissdo do seu marido?
Tem filhos? Qual a idade deles?

Natural de: Atualmente reside em:

No Ensino Médio cursou:
( YHEM ( )CEFAM ( ) Antigo Colegial ( ) outro
Quando se formou? Em que cidade?

Fez curso superior? Qual? Onde? Quando se formou?

Cursou ou esté cursando pos-graduacdo? () Sim () Néo () N&o, mas pretendo.
Qual? Onde?
Vocé ¢ efetiva da Rede Municipal de Presidente Prudente? ( ) Sim () Néo

Desde quando? Ha quanto tempo esta nessa escola?

Antes de trabalhar nessa escola, vocé trabalhou em outras da Rede Municipal? Quais?

Antes de trabalhar na rede municipal, vocé trabalhou em outros lugares ou outros niveis

de ensino? Quais?

Vocé pretende trabalhar em outras fungbes na escola (diretora/orientadora)?

Enumere de 1 a 6 (em ordem crescente — 1 0 maior problema e 6 0 menor problema) da
escola observado por vocé na escola hoje:

() indisciplina dos alunos

() dificuldades de aprendizagem dos alunos

() gestédo da escola e da rede municipal

() relacdo entre a escola e a comunidade

( ) salario- condic@es de trabalho — plano de carreira

() descaso das politicas publicas com a educacdo.

Se vocé pudesse e tivesse condigdes para isso, VOcé trocaria ou deixaria a profissédo?

( )Sim (' ) Nao. Para trabalhar em que?

Em que momento vocé se arrepende de ter escolhido o magistério como profissdo?
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