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RESUMO

MELLO, Fausta Alzirina Ornelas Pontes. O trabalho em rede com criangas
vitimizadas: os desafios de tecer a rede de protegéo integral. Programa de Estudos
Pd6s-Graduados em Servigo Social. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sao

Paulo.

Para este trabalho, realizamos um estudo do fenbmeno da violéncia contra a crianca e
o trabalho em rede, composto por diversas forcas e atores sociais, voltado para o
atendimento dos vitimados. Para viabilizar esta pesquisa, utilizamos dados quantitativos
e qualitativos com base nos casos das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS no
ano de 2003. No plano quantitativo, analisamos os casos das criangas matriculadas
com referéncia a origem do encaminhamento, ao motivo da hipotese diagnodstica, e as
condutas terapéuticas. Verificamos predominancia de demanda ao CVC-Centro/SMS de
meninos, nos casos de violéncia contra crianga. No plano quantitativo, selecionamos
dois casos de violéncia contra crianga, que tiveram atendimento em rede por, no
minimo, um ano, envolvendo diversas instituicbes governamentais e também n&o-
governamentais (ONGs). Entrevistamos atores sociais, técnicos, conselheiros tutelares
e outros envolvidos no caso. Nosso objetivo era conhecer a origem e compreender o
processo de formagao do trabalho em rede; verificar quais os seus desafios, os seus
limites e as possibilidades de avancgos. Principalmente, detectar se houve redugao no
sofrimento das criangas e melhoria na dinamica e relagcdes de suas familias. A pesquisa
possibilitou compreender que o fendmeno da violéncia contra criangas pode ser
enfrentado a partir da articulagdo de uma rede, a qual permite ampliar a inser¢ao social
da crianca/familia. Possibilitou também perceber que é fundamental um estudo e
pesquisa para compreender o fendmeno da violéncia em toda a sua diversidade e
complexidade. Fez compreender que a prioridade € intensificar as politicas publicas do
Municipio de Santos; com programas sociais que incluam as criangas em sofrimento e

suas familias, principalmente das regides com maior vulnerabilidade social.



E preciso efetuar um trabalho baseado em principios éticos de respeito & cidadania, a
dignidade e a protecdo integral, o que s6 se podera ser alcangado através dos
processos em rede.

Palavras-chave: crianga-violéncia-rede-ética-protecao integral.



ABSTRACT

MELLO, Fausta Alzirina Ornelas Pontes. The network with victimized children: the
challenges of a whole-protection net. Program of Postgraduate Studies in Social Work.

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sao Paulo.

In this piece of work, we present a study of the violence against children and the network
carried out by different social actors and forces.

In order to accomplish this research we used quantitative and qualitative data based on the
cases of the children enrolled at CVC-Centro/SMS in the year of 2003. In the quantitative
level, we analyze the cases of enrolled children in reference to the origin of their conduction to
the center, to the reason of the hypothesis of diagnosis and to the therapeutic orientation. We
verified the predominance of boys in demand to the CVC-Centro/SMS in the cases
concerning violence against children. In the qualitative level, we selected two cases of
violence against children which had the net support for at least a year and involved a diverse
range of institutions: governmental and non governmental/NPO. We interviewed social actors
such as technicians, counselors for tutelage and others who were involved in the cases.

Our aim was to understand the origin and the process the network configuration, to
apprehend its challenges, as well as its limits and possibilities for advancement. We mainly
aim to detect whether there were changes in the suffering of the children and improvement
of the dynamics in family relations.

The research allowed understanding that the phenomenon of violence against children can
be confronted from the articulation of the net, what allows the extension of the social
insertion of children and families. However, the research also allowed realizing that such
studies and researches are essential to understand the phenomenon of violence in all its
diversity and complexity. It showed the need of intensifying public policies in the city of
Santos as well as the need for social programs that include the children in suffering and
their families, mainly from the regions of higher social vulnerability. There is the necessity of
making an effort based on ethical principles of respect towards citizenship, dignity and to

whole protection, something that can be accomplished only through net processes.

Key words: child; violence; net; ethics; whole protection
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Abreviaturas e Siglas

AIDS - Adquired immune deficiency syndrome
Anadlia Franco — Educandario Analia Franco

Abrapia — Associagao Brasileira Multiprofissional de Prote¢do a Infancia e a
Adolescéncia

Creche Vo6 Benedita — Casa V6 Benedita

CID - Classificagéo Internacional de Doencgas

CMS - Conselho Municipal de Saude

CRS/Seac — Centro de Referéncia Social / Secretaria de A¢ao Comunitaria e Cidadania
CTZC - Conselho Tutelar da Zona Central

CTZL - Conselho Tutelar Zona Leste

CTZN - Conselho Tutelar da Zona Noroeste

CVC-Centro/SMS — Centro de Valorizagéo da Crianga/ Secretaria Municipal de Saude
DST — Doencgas Sexualmente Transmissiveis

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

Escola Carmelita — Escola Municipal de Ensino Especial Maria Carmelita Proost Villaga
Creche Estrela Guia — Sociedade de Assisténcia a Infancia Estrela Guia

HGA — Hospital Guilherme Alvaro

JIJ — Juizado da Infancia e da Juventude

Lacrl-USP — Laboratério de Estudos da Crianca/Universidade de Sao Paulo

MP — Ministério Publico/Promotoria da Infancia e da Juventude de Santos
NIC/SMS — Nucleo Integrado da Crianga/Secretaria Municipal de Saude

OMS - Organizacao Mundial de Saude

ONG - Organizagao Nao-Governamental
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Paivas — Programa de Atencao Integral a Vitimas de Abuso Sexual
Poiesis — Associacao Poiesis

Projeto Sentinela — Convénio entre a Secretaria de Agdo Comunitaria e Cidadania e o
governo federal

Seac — Secretaria de A¢gao Comunitaria e Cidadania

Senat — Servigo de Nucleo de Atengao Toxidependentes

Sipia — Sistema Nacional de Informagdes para a Infancia e a Adolescéncia
SMS — Secretaria Municipal de Saude

Unicef — Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

USP — Universidade de Sao Paulo
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Apresentacgao

Consideramos que, nos casos de criangas vitimas de violéncia, é essencial o
trabalho em rede para quebrar “os rumos” e a fragmentagcédo do atendimento necessario
ao enfrentamento da violéncia e do sofrimento da crianca. E necessario reconhecer que
a crianga sofre e se apresenta (ou se omite) nos espagos da escola, da saude, do
centro de convivéncia (governamental ou ONG), e outros, expressando ou negando sua
dor, sua tristeza, seu sofrimento ético-politico.

Significa perceber a crianga, que € vista como objeto daqueles que, em sua
vida, deveriam protegé-la e combater essa violéncia: sejam seus pares e a familia,
sejam os agentes do Estado e da sociedade.

Para isso, é essencial e imprescindivel que todos os atores sociais e servigos
passem a atuar de forma coletiva e compartilhada em rede para “quebrar” o ciclo da
violéncia, como também os rituais e formas inoperantes e ineficazes de sistematicas
fragmentadas e fragilizadas — tanto nos espacgos institucionais, como nas areas de
construcao dos conhecimentos.

A fragmentacao das praticas sociais delimitam, dificultam e repartem a criancga,
0 pai, a mae, os irmaos e parentes no seu contexto afetivo e social, em suas relagdes
familiares (sua prépria familia) e em suas necessidades materiais e por servigos. Atuar
com o fendbmeno da violéncia contra a crianga, em toda a sua complexidade, portanto,
requer a reconstrucdo da familia e dos servicos, em sua totalidade afetiva, social e
econdmica. E, também, a reconstrucéo, dos saberes e dos poderes dos profissionais,
dos servigos e os agentes envolvidos nos casos, para que o enfrentamento da violéncia
se faca em rede.

O estudo da violéncia contra a crianca e do processo de tecer a rede teve
como objetivo a compreenséo do fendbmeno da violéncia e o entendimento de como se
tece uma rede nos casos de criangas vitimizadas. Qual a construgao tedrica, quais os
atores que norteiam o agir profissional? Qual o aprofundamento do referencial teérico

necessario? Como compartilhar saberes e decidir responsabilidades e agbes coletivas?
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Como construir, na pratica cotidiana, a ética em prol da crianga vitimizada e
potencializar novas relagdes afetivas e sociais em beneficio dela e de sua familia?

Diante dessas indagacbes e da pratica da atuagdo em rede nos casos de
violéncia contra a criangca — campo fértii de favorecimento de protagonismo, de
compartilhamentos, de potencializagdo -, e do convivio e aprofundamento dos saberes
que norteiam nossa pesquisa, desenvolvemos algumas reflexdes e construimos
algumas contribuicbes para o enfrentamento da tematica proposta.

Com base nesses principios, valorizando a crianga/familia tomando como eixo
central os cuidados e a protecéo, é que organizamos este trabalho que tem como tema
a violéncia contra a crianga e o processo de tecer a atuagdo em rede.

No Capitulo |, abordamos o fendmeno da violéncia, com base em diversos
autores que apresentam sua complexidade, o mapa da violéncia no Brasil e
especialmente da violéncia e sofrimento contra a crianga. Em seguida, apresentamos
alguns trechos de entrevistas, que também caracterizam a compreensao desse tipo de
sofrimento e violéncia contra a crianga, para podermos compreendé-la em seu processo
historico, social e cultural na atualidade.

Ainda na perspectiva de valorizar a crianga como sujeito ético-politico,
realizamos estudo para melhor compreender o que a violéncia acarreta de prejuizo, de
dor e de sofrimento para a crianca. No campo teérico, enfatizamos o trabalho, da
autoria de Bader B. Sawaia que fundamenta o sofrimento do ponto de vista ético-
politico, e serviu de base para a pesquisa a montagem da pesquisa e analise do
material coletado nas entrevistas. Os depoimentos complementaram o saber vivido da
dor e do sofrimento aos quais essas criangas ficam expostas drasticamente em seu
universo infantil.

No Capitulo II, relatamos o universo da pesquisa a partir do servigo da area de
saude e sua interface com o Sistema Unico de Saude (SUS), o trabalho desenvolvido
pelo Servigo Social e pela equipe técnica. Além disso, apresentamos um quadro geral
das criangas matriculadas para tratamento no ano de 2003.

No Capitulo I, aprofundamos o referencial teérico de autores que analisam o
conceito de rede. Apresentamos também o universo da pesquisa, 0s casos e 0s

sujeitos entrevistados e, em seguida, transcrevemos fragmentos das entrevistas com
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atores que falam o trabalho coletivo compartilhado através da rede: seus limites, seus
objetivos, seus fracassos e avangos em relagdo a crianga, a familia e aos préprios
profissionais.

Neste capitulo os entrevistados ainda contribuem, para apreender o sofrimento,
a culpa e a responsabilidade que o tratamento dessa violéncia provocam nos atores
sociais, seja a familia, sejam os profissionais do Estado e das instituicbes. E esse
sofrimento que mobiliza para a construgéo de busca da justica social e da possibilidade
de viver e compartilhar os saberes em prol da infancia. Finalizamos o capitulo com
desenhos produzidos pelos entrevistados, os quais simbolizam seu modo de ver o
processo e o entendimento que tém sobre a atuagdo em rede.

Nas Considerag¢des Finais, descrevemos como foi o percurso, a trajetoria do
trabalho coletivo, mas, principalmente, tratamos da possibilidade de enfrentar o
fendmeno da violéncia contra a crianga tecendo, construindo, e alinhando os saberes e
poderes em favor de sua dignidade, de sua vida, sua protegcao e cuidados, para que ela
viva sua infancia em sua plenitude e dignidade.

O que nos move é acreditar que o sorriso, a alegria, a felicidade, o brincar e o
ludico, os afetos e a vivéncia em familia e no contexto cotidiano ainda podem (e estao)
presentes na infancia dessa crianga e de sua familia.

Unir em rede a crianga, a familia, os profissionais, os servigos € acreditar que a
humanidade pode viver com dignidade e sabedoria e utilizar as potencialidades afetivas

e sociais que alimentam a “alma” e a “vida” dos seres humanos — a crianga e o adulto.
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CAPITULO | - TEMATIZANDO A VIOLENCIA

O fendbmeno da violéncia permeia o pensamento e as acdes da sociedade de
uma maneira geral e se expressa por atos ou omissées no ambito publico ou privado.
No cotidiano do trabalho com as criangas e suas familias, o enfrentamento da violéncia,
como um fendbmeno complexo, exige multiplas agdes e articulagbes em rede, para que
alteragdes significativas nas relagbes de afeto e convivéncia social e cultural possam
ser efetuadas.

Para compreender o fendmeno da violéncia em nossa sociedade, temos que
analisar as diversas manifestagdes das sequelas sociais no decorrer da nossa historia.
Compreender que esse fenbmeno foi sendo apreendido como os atos de violar,
transgredir, desrespeitar as normas da ética, da lei da natureza e das convivéncias
afetiva e social.

O fendbmeno da violéncia, em sua complexidade, afeta os valores éticos,
morais, as regras oriundas do Estado e do conjunto da sociedade; dependendo de sua
natureza, a violéncia causa sequelas econdmicas, culturais, sociais, psicologicas.
Grupos e etnias - negros, indigenas, mulheres, adolescentes, criangas e outros
segmentos - sdo desrespeitados e oprimidos e sofrem variadas manifestagbes de
violéncia no seu cotidiano. Tém desconsiderados seus direitos e sua liberdade de
existir, de viver e conviver, sofrendo, portanto, com a desvalorizagao da igualdade, da
liberdade, da diversidade, da justica social e da ética, nos seus proprios espagos
sociocultural, territorial e de cidadania.

Quando acompanhamos a evolugao e a historia dos homens, suas acdes e
idéias, desde a antiguidade greco-romana até os dias atuais, percebemos que, em seu
centro, encontra-se o problema da violéncia e dos meios para enfrenta-la; ou seja,
diminui-las, controla-las e evita-las. Para tanto, faz-se necessario instituir um conjunto
de valores éticos como padrao de conduta, de relagbes subjetivas e interpessoais, de
comportamentos sociais e culturais, que assegure o respeito a integridade fisica e
psiquica dos homens, mulheres e criangas (comunidade) e a conservagao, manutencgao

e preservagao do grupo social.
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As varias culturas e sociedades ndo enfrentam a violéncia da mesma forma; ao
contrario, dao-lhe conteudos especificos, de acordo com o seu tempo historico, social e
cultural. No entanto, apesar dessas diferengas, certos aspectos da violéncia sao
percebidos da mesma maneira, nas varias culturas e sociedades; ou seja, o fundo

comum contra o qual os valores éticos sao erguidos.

Fundamentalmente, a violéncia €& percebida como exercicio da forca fisica e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a sua natureza e ao
seu ser ou contra sua prépria vontade. Por meio da forca e da coagdo psiquica, obriga-se
alguém a fazer algo contrario a si, aos seus interesses e desejos, a0 seu corpo e a sua
consciéncia, causando-lhe danos profundos e irreparaveis, como a morte, a loucura, a auto-

agressao ou a agressao aos outros. (CHAUI, 2005:308)

Violéncia, em nossa cultura, é entendida como violagao da integridade fisica e
psiquica de alguém; da sua dignidade enquanto ser humano. Como, também, é a
discriminagao social e politica de pessoas por suas condi¢cbes étnicas, género, faixa
etaria, crencas religiosas, convicgdes politicas, preferéncias sexuais, os quais sofrem,
na atualidade, no seu cotidiano, diversas formas e manifestagcées de violéncia.

O historiador Eric Hobsbawm (1999) analisa que, apesar dos grandes avangos
cientificos e pretensamente civilizados, o século XX sofreu a apocaliptica experiéncia
de duas grandes guerras, se tornando o “século mais assassino de que temos registro”.

O estudo da violéncia requer um aprofundamento de nog¢des, de conceitos e
definicbes sobre atos tidos como transgressdes e praticados com for¢ca brutal e
opressora. Esses atos atingem diversos segmentos da sociedade e sdo compreendidos
em diferentes momentos da civilizagéo.

Em fungdo da complexidade para definir o que é violéncia, e principalmente as
suas causas, Meserani (2001:16) analisa que alguns eixos sdo necessarios. Propde
um guia sobre violéncia, o qual serve de apoio para defini-la, e para trazer a tipificagao
ou uma classificacao das varias formas de atos e de fatos violentos.

O autor considera que essa classificagdo nao deve ser rigorosamente seguida,

mas que sera util para detectar as diferencas e, sobretudo, as causas do fenbmeno.
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(...) Ha varios tipos de violéncia: na cidade e no campo, em casa e na rua, nas instituicdes. Ha
algumas tipicamente determinadas por razdes econémicas e, outras, por motivos politicos. Ha
aquelas que atentam contra as leis, contra a ética, a cidadania... O local, a natureza, a faixa
etaria dos envolvidos, o sexo podem ser variaveis tomadas como ponto de partida para a
tipificagdo. Uma variavel importante é a época histérica em que tais atos ou fatos aparecem ou
surgem com mais incidéncia. Assim, hoje em dia, ao lado de ocorréncias brutais determinadas
pela tecnologia, como as armas atdmicas e os agentes poluidores, além de crimes como o
narcotrafico, ha uma visivel crise ética permeando o comportamento publico e privado (...).
(MESERANI, 2001:05). (grifo nosso)

O autor traz uma contribuigédo significativa com essa analise, porque reconstroi
a atualidade de fatos de violéncia que ocorreram quase sempre em nome da liberdade

e da democracia.

1.1 O estado, a sociedade e a violéncia

A responsabilidade do Estado, em face da violéncia, ocorre de forma bastante
diversificada e complexa. Para determinados tipos de violéncia, seus representantes
tentam sistematicamente se omitir, se isentar e ndo se responsabilizar.

O padre Julio Lancelotti, ao fazer sua analise, considera que o Estado é

delinquente porque ndo cumpre a lei e porque da origem a prépria miséria.

O Estado é delingiiente. Ele é delingliente porque desrespeita a lei e nada acontece com ele. E
um Estado delingiiente na medida em que fabrica a miséria, fabrica a pobreza e pune. E a
punicao da miséria. Os que estdo na miséria passam a ser culpados de serem miseraveis e
passam entdo a ser punidos pela miserabilidade em que vivem. Isso € um Estado de
delinqiiéncia, que pune, mata, fere a sua infancia e a sua juventude. Se ndo houver controle do
narcotrafico, ndo houver politicas publicas bastante claras de atendimento a populagao infantil
e a populacdo adolescente e um modelo de politica econdmica que nao seja neoliberal,
estaremos cada vez mais destruindo nossa juventude. (Lancelotti, in: Mariano e Meserani 2001:
41)

E importante também ter claro o quanto é de responsabilidade do

funcionamento do Estado a crise ética que permeia a aplicagdo das leis, do
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conhecimento, das regras coletivas - publicas e privadas - que norteiam nossa
sociedade e determinam que diversas manifestagcdes da violéncia estejam presentes no
cotidiano. Também a estrutura econbémica, politica e cultural, originada no sistema
capitalista, sdo decisivas para a construgcao da violéncia que se expressa nas relacdes
entre capital e trabalho, entre Estado e sociedade.

Nas relagdes socioculturais da sociedade atual, o papel do Estado se faz
presente, principalmente, como “regulador” dessas tensdes. Se, em um determinado
momento histdrico, o principio da transparéncia, que regula e limita a violéncia estatal, é
pontuado pelo eixo fundamental da relagdo entre os trés Poderes (Legislativo,
Executivo e Judiciario), em outros momentos, alguns desses Poderes sao considerados
desnecessarios, porque causam impasses, demoras e bloqueios para determinados
rumos nos ambitos politico e/ou econdmico.

O exercicio politico e democratico da ética € um processo em permanente
construgao, que temos que viabilizar ndo apenas na singularidade da nossa pratica
profissional, mas, também, na agao coletiva e de cidadania.

Na sociedade contemporanea, ha uma crise ética instalada e ndo sabemos
para onde ela podera nos levar. Para podermos enfrenta-la, notadamente no ambito
das politicas publicas, para que, de fato e de direito, o publico esteja a servigo da
coletividade e n&o do privado, temos que ter claros os seus caminhos e suas
particularidades.

Com base nesses pressupostos € que varios movimentos populares de defesa
da ética e de determinados segmentos da sociedade se organizam - de defesa do meio
ambiente, da mulher, da infancia e da juventude, dos sem-terra, dos sem-moradia.
Esses movimentos sdo legitimos no seu enfrentamento por garantia de direitos, por
politicas publicas que nao sejam banalizadoras, massificadoras e desrespeitadoras.
Lutam para que essas politicas sejam assumidas enquanto espagos de cidadania, de
direitos e protecao integral.

Quando o Estado respeita esses principios, ao construir suas politicas publicas,
€ que ele se afasta do papel de servidor dos grupos econdémicos, financeiros e de
interesses proprios. Passa, entdo, a se preocupar com o combate a exploragcédo, a

subalternidade, a opressédo, ao desrespeito a dignidade humana e a ética. Passa a se



21

preocupar também com o modo como vivem milhares de cidadaos brasileiros, com suas
condigbes de pobreza ou de marginalizagdo na sociedade.

As condigdes de pobreza ou de marginalizagdo da populagdo s&o originadas
pela opgao neoliberal da politica econémica e pela omissdo do Estado na construgéo
de politicas publicas. Esses fatos determinam, muitas vezes, o surgimento de situagdes
de violéncia e de exploragdo de diversos segmentos da populagéo brasileira, nas
diferentes regides do Pais.

O Estado e os meios de comunicagao, seja por agao ou por omissao, sao
coniventes e determinantes para que o fenbmeno da violéncia ainda esteja presente no
trato da infancia, por causa da sua massificagao, divulgagéo e banalizagéo dos fatos.

Meserani (2001:05 e 06) aprofunda esses trés fendmenos:

A massificagado diz respeito ao nimero de atos violentos ou de pessoas neles envolvidos.
Observa-se um aumento exacerbado em relagdo a tipos novos de violéncia (como o
narcotrafico, o abandono de criangas na rua, o desrespeito a cidadania) e em relagao a tipos
antigos de brutalidade (crime de morte, estupro, corrupgao, acidentes de transito, roubos e
furtos...).

(--)-

A divulgagao é a propagacado dos atos e fatos violentos. Muitos a ddo como a causa da
massificagdo, por exemplificar e até estimular o crime. Nao se trata de fendmeno atual, a ndo
ser em termos de divulgagéo de massa.

(--)-

A banalizagao é a transformagao da violéncia, de ato ou fato excepcional, em coisa comum.
No transito, nas filas de bancos, nos bares € comum o desrespeito as normas mais
elementares da educacao familiar e de respeito ao préximo, dada a insisténcia com que
ocorrem brigas, discussdes... Mas mesmo os crimes hediondos, os grandes desastres,
catastrofes da natureza, dada a divulgagdo massiva, parecem fazer parte dos acontecimentos

normais, habituais da nossa época. (...).

Esses trés fenbmenos, segundo o autor, pontuam apenas a superficie de uma
realidade mais profunda, que necessita ser pesquisada. Afinal, por que a violéncia, em
suas diversas dimensodes, esta presente em nosso cotidiano, nas diversas instancias do
Estado, das instituicdes e da sociedade? Por que ndao nos escandalizamos ou nao a

percebemos e/ou a sentimos nas suas diversas formas? Por que algumas familias se
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tornaram tdo violentas? Por que nao nos sensibilizamos ou reagimos? Por que
banalizamos a violéncia em nossa sociedade?

A seguir, transcreveremos trecho de uma das entrevistas feitas para a
pesquisa, que € objeto deste trabalho, com uma assistente social do Nucleo Integral da
Crianca/Secretaria Municipal de Saude (NIC/SMS) que discute o fenbmeno da

banalizagdo no espaco da familia e institucional:

Acho que ocorre uma banalizagdo da violéncia, o que significa que as familias ndo se véem
como violentas. Ndo percebem que estdo pondo aquelas criancas em sofrimento. N&o
assumem o que estdo fazendo. De uma forma consciente ou ndo, ndo assumem. E todo um
trabalho sério e persistente e que precisa ser feito para desvelar essa realidade junto a familia
e que necessita de algumas mudangas radicais no conceito familia.

(..)

Vivemos em momento muito dificil no nosso pais da pobreza. A pobreza gera violéncia, gera
exclusao e gera desigualdade. Parece que as coisas tém que acontecer, ndo tem outro jeito e
fica dificil mexer. E uma banalizagdo da falta de condicdo humana de vida. Isso me preocupa
muito. Preocupo-me também com esses novos profissionais que estdo chegando, que vém
com essa desqualificagdo. A gente s6 vai conseguir avangar numa pratica que enfrente a
questao da violéncia, se tivermos mais capacitagcdo, mais qualificagdo, e se esta capacitacdo e
qualificagdo desenvolverem um compromisso com a infancia para romper com esse grau de

violéncia. Porque ndo precisamos ter no nosso Pais tanta violéncia contra a crianga.

Sao questdes que ainda exigem estudos e pesquisas.

O professor Nilo Odalia (in: Mariano e Meserani, 2001:31) analisa que,
contraditoriamente, o homem, a medida que se “civilizou”, teve aumentado seu poder
de destruicao e de violéncia. Considera que, na histéria, ocorreram momentos de lutas
violentas que levaram a transformagbes sociais. Essa cultura da violéncia € um
processo que exige esforgo sério no sentido de reverter uma situagdo de quatro mil

anos.

(...) quando Marx escreveu que a violéncia era parteira da histéria, ele tinha diante de si um
panorama das sociedades do passado, nas quais as transformagdes socioecondémicas e

politicas haviam se realizado nao pela intervengédo de um Deus providencialista, nem por uma
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evolugao histérica pacifica e tranquila. Aconteceram porque os homens por ela lutaram e se
sacrificaram, num processo em que alguns morreram se sacrificando por seus privilégios e
outros morreram imolando-se na esperanga de ampliar os direitos da grande maioria. Essa era
a violéncia que Marx tinha em mente quando escreveu aquela frase e ndo a que nos assusta

quotidianamente, que a nada leva, senao ao desespero e a descrenga do homem.

O autor analisa a citacdo de Hobbes ‘o homem é o lobo do homem”,
considerando esse aspecto o mais chocante de todas as violéncias, por ser aquela que
€ exercida sobre o préprio homem. Pontua, ainda, que esse ato de violéncia entre os
homens nem sempre foi compreendido como imoral e incompativel com a condigao
humana. Considera que esse tipo de violéncia, em suas diversas formas, s6 passou a
ser chocante quando, historicamente, as diferengas hierarquicas perderam seu carater

absoluto.

(...) A escraviddo de homens no antigo Egito ou na Grécia classica ndo se propunha como um
problema moral. Ela estava na ordem das coisas, portanto, algo de natural, conseqiiente da
distingdo entre dominantes e dominados. Aristételes, o fildsofo grego, ndo tinha problema de
consciéncia por defender a escravatura, pois os escravos lhe permitiam a tranquilidade e o
lazer para poder pensar os graves problemas do homem e da sociedade humana. Nem era
imoral ou ilegal, nessa mesma sociedade, os pais abandonarem filhos recém-nascidos,
especialmente mulheres, nas ruas. O direito a vida, hoje um principio corriqueiro em quase
todas as constituicées existentes, ndo existia e nem dele se cogitava. (Odalia, in: Mariano e
Meserani, 2001:32)

Nesse texto, o professor Odalia indica que ocorreram mudancgas na histéria dos
homens que geraram alteragdes significativas na reflexdo, na consciéncia ética. Pontua
diversos periodos, desde a ldade Média, em que predominava a doutrina catdlica, a
qual influenciou na construgdo de um estatuto diferente destinado a crianga, mas que

manteve a hierarquia entre as classes sociais de uma maneira dura e impiedosa.

(...) Os senhores da guerra, cavaleiros, e os senhores da Igreja e do saber, os padres,
usufruem de direitos que os homens do trabalho, os servos, ndo apenas deles sao
desprovidos, mas aceitam o privilégio como um ordenamento divino, que nao lhes cabia
contestar. Suas esperangas de um mundo mais justo e melhor sédo transferidas para o reino

transcendental, o reino de Deus. (idem, 2001:32)
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Os homens lutaram por principios de liberdade, de democracia e de justi¢ca, em
varios periodos histéricos, como o0 da ascensao burguesa, que se firma no final da
Idade Média, séculos XV e XVI, e nos periodos das Revolug¢des Francesa e Americana,
séculos XVII e XVIIl. Portanto, os homens lutavam e ainda lutam contra as injustigas
sociais, as desigualdades e as violéncias oriundas do proprio movimento da histéria da
humanidade, em prol da justica social, da igualdade e da democracia. O autor acima

reafirma:

(...) As utopias nascidas nessa época1 apontam para sociedades diferentes e mais igualitarias.
Mas que ainda eram mais fruto de sonhos imaginativos do que tentativas de encontrar na

histéria um sentido igualitario, que algasse todos os homens a um patamar comum de direitos.

(...)

A diferenca fundamental nas conquistas burguesas € que elas se revestem de um carater
universal, que transcende os limites de uma classe social. Tais principios sdo do homem, a ele
se destinam. Eles deixam de ser utopias imaginadas por escritores ou filésofos. Eles séo
virtualidades que cabe ao homem tornar efetivas.

Os meios para sua concretizagcdo podem variar, mas a verdade € que tais principios vieram
para ficar. (idem, 2001:32 e 33)

Hoje, os principios em defesa da ética, da cidadania e dos direitos estdo
presentes em nosso cotidiano profissional e nos diversos movimentos da sociedade,
principalmente os que lutam em defesa da vida, contra a violéncia e a barbarie
instaladas nesse contexto.

Como enfrentarmos o fendbmeno da violéncia na sua totalidade e complexidade,
se atuamos de forma isolada, fragmentada, compartimentada entre os diversos saberes
e poderes, através das diversas areas do conhecimento, programas e servigos?

E fundamental refletirmos sobre como construimos esses principios, seja no
campo tedrico, seja no campo de lutas e de forgas, seja no campo de praticas e agdes
profissionais. E também essencial que esses principios estejam presentes e se efetivem
nos segmentos explorados, violentados e subalternizados em seus direitos

fundamentais.

! Periodo das Revolugdes Francesa e Americana.
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Ponderamos que construir a pratica cotidiana com base nesses principios
significa colocar a ética em movimento na luta em favor dos explorados, dos oprimidos,
dos esquecidos dessa sociedade, na luta por possibilitar para todos os homens a
ocupacao de seu espaco de direitos na sociedade.

Nessa pratica profissional, ha que se perguntar: Qual é a ética dos homens?
Como fica a ética para a infancia? O que o Estado oferece de politicas publicas para a
infancia e a familia? E a sociedade, quais as suas possibilidades e desafios? Afinal,

como colocar a ética em movimento na protegéo integral da crianga?

1.2 O mapa da violéncia contra a crian¢a no Brasil

Nessa logica, apresentaremos, a seguir, algumas avaliagdes (tabelas no final
do capitulo) com dados sobre a violéncia contra as criangas que foram publicadas pelos

autores Silva e Silva (2005:186 a 190) com apoio da definir (Unicef).

Nas Tabelas 1 e 2, que tratam das taxas de mortalidade infantil de menores de
um ano de idade por mil nascidos vivos, no periodo de 1990 a 2000, verifica-se, por
situacao de domicilio, a alta taxa que caracteriza as Regides Norte e Nordeste, a qual
reafirma as desigualdades sociais com base territorial. Essas desigualdades geram
diversas formas de violéncia e impossibilitam a vida para criangcas com menos de um
ano de idade. Assim sendo, expressam a auséncia de garantia do direito a vida,
conforme estabelece o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Principalmente,
expressam a falta de politicas publicas enquanto direito para todos.

Observa-se, também na Tabela 2, que as diferengas regionais sdo evidentes,
quando se trata da situagado de domicilio da mulher, e determinam os altos indices de
mortalidade infantil.

Na Tabela 2, é possivel, ainda, analisar ou diferenciar as zonas urbanas das
rurais. Essas zonas, comparativamente, tiveram indices préximos, com destaque para
os baixos indices registrados no Estado do Rio Grande do Sul (16,1), o que demonstra
a possibilidade de melhoria da qualidade de vida para as mulheres e seus filhos,

quando existem politicas publicas e condi¢des sociais adequadas.
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A Tabela 3, que trata do tipo de direito violado e sua distribuicdo por género,
com base em dados do Sipia, indica um equilibrio entre os sexos, no que se refere a
convivéncia familiar e comunitaria; mas é diferente no tocante a profissionalizagao e a
protecdo ao trabalho, prevalecendo alta incidéncia de falta de emprego para pessoas
do sexo masculino.

A andlise dos dados dessa tabela leva a apreensdo da necessidade de se
aprofundar o debate e a pesquisa com relagdo a violéncia, conforme o género, na
atualidade, principalmente em sua interface com o mundo familiar e comunitario, da
profissionalizagéo e respeito, da liberdade e dignidade.

Na Tabela 4, referente aos dados sobre violéncia familiar coletados pelo Lacri,
com notificagdes entre os anos de 1996 e 2004, apreende-se uma alta taxa de
negligéncia e de violéncia fisica contra criangas, em comparagdo com os demais tipos
de violéncia. Vale ressaltar que, no caso da negligéncia, temos que considerar que
essa ocorre tanto no ambiente familiar como no espago publico. Ou seja, se uma familia
€ negligente, na maioria das vezes seus componentes ja foram negligenciados em sua
trajetéria nos espagos institucionais, quando foi objeto de negagdo de seus direitos.
Desse modo, a negligéncia € uma modalidade da violéncia, que se apresenta muito
disfargcada ou “mascarada”, s6 se expressando como originada no ambiente familiar.
Mas, se aprofundado seu estudo e analisado na propria trajetéria da familia, € possivel
verificar que ele é freqlientemente fruto da violagao de direitos praticada pelo Estado.

Nas Tabelas 5 e 6, que tratam da violéncia doméstica, segundo dados de
diferentes fontes, incluindo a identificagdo do agressor, observa-se que a violéncia, no
universo da familia, tem a mulher como a principal agressora (48,6). Esse fato é
explicavel porque, culturalmente, a tarefa de cuidar e educar as criangas, € atribuicao
da mulher, da mae, principalmente nas camadas populares. Também a mulher é
atribuida a funcdo de manter os vinculos familiares e o equilibrio das relagdes, em
circunstancias muitas vezes extremamente desfavoraveis. Assim, o desgaste emocional
e a permanente luta pela sobrevivéncia que é imposto a mulher sdo os fatores que
precisam ser analisados e pesquisados como possiveis desencadeadores de

determinadas situagdes no tocante ao género e aos papéis da mulher e do homem na
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contemporaneidade; ha que se fazer um estudo aprofundado, para compreender certas
acgdes tidas como violentas.

Nessas tabelas, chamam a atencido os baixos indices relacionados a violéncia
praticada pelos responsaveis por instituicbes. Esses indices requerem melhores
estudos e pesquisas porque, na pratica, observa-se que o fenbmeno da violéncia ocorre
em todos os espagos, seja o publico, seja o privado. Por que sera que ela € mais
quantificada quando no universo familiar? Quem pratica violéncia institucional? Quais
sdo os agressores? Como se notifica? Por que muitas dessas violéncias ndo séo assim
notificadas? A violéncia contra a crianga n&o ocorre nos espagos publicos?

Nas Tabelas 7 e 8, que tratam dos diferentes tipos de violéncia doméstica,
segundo dados de diferentes fontes, em relagdo ao agressor e a idade das vitimas,
verifica-se maior incidéncia de violéncia sexual praticada pelo pai, padrasto ou
companheiro, no ambito da familia, o que caracteriza o ciclo, a hierarquia e o papel na
relacdo crianga-mulher-homem. Um dado significativo esta relacionado a violéncia, do
tipo negligéncia, que é praticada pela figura feminina, pela mae, ou seja, trata-se de
uma violagdo no campo dos cuidados, caracterizada como de responsabilidade
centrada na esfera da figura feminina.

Na Tabela 8 ha também maior incidéncia de vitimizados na faixa etaria de 4 a
11 anos, mas nao existe um paralelo com relagédo ao género (feminino e masculino), o
que traria subsidios de peso para avancgos tedricos relacionados a questdo. Nota-se a
baixa incidéncia de violéncia na faixa etaria de zero a um ano. Esse dado pode ter
origem na dificuldade para constatar a violéncia e/ou para analisar e registrar sua

especificidade no desenvolvimento infantil.



Tabela 1: Taxas de mortalidade infantil de menores de um ano de idade
(por mil nascidos vivos)

Grandes Regides e

Variagao relativa

Unidades da Federagao 1990 2000 1990/2000(%)
Brasil 47,5 29,7 (-)37,5
Norte 45,1 29,5 (-) 34,5
Rondbnia 38,9 25,9 (-) 33,4
Acre 54 35,5 (-)34,4
Amazonas 42,7 30,1 (-) 29,5
Roraima 42,7 19,7 (-) 53,8
Para 45,3 29 (-) 36,0
Amapa 37,1 26 (-)29,9
Tocantins 50,6 29,9 (-) 40,9
Nordeste 73,4 44,7 (-) 39,0
Maranhao 75 49 (-) 34,7
Piaui 63,7 36,2 (-) 43,1
Ceara 74,5 38,3 (-) 48,6
Rio Grande do Norte 74,5 44,7 (-) 40,0
Paraiba 80,1 48,3 (-) 39,8
Pernambuco 77,6 48 (-) 38,2
Alagoas 100,1 62,5 (-) 37,5
Sergipe 69,1 434 (-) 37,2
Bahia 64,1 41 (-) 36,0
Sudeste 32,5 21,3 (-) 34,6
Minas Gerais 37 22,2 (-) 40,0
Espirito Santo 32,4 221 (-) 31,7
Rio de Janeiro 31,6 20,6 (-) 34,7
Sao Paulo 31 18,6 (-) 40,1
Sul 28 18,9 (-) 32,6
Parana 37 22,2 (-) 40,1
Santa Catarina 32,6 19,5 (-) 40,2
Rio Grande do Sul 24,5 16,1 (-) 34,8
Centro-Oeste 33,3 21,6 (-) 35,2
Mato Grosso do Sul 32,3 20,3 (-) 37,1
Mato Grosso 36,1 22,9 (-) 36,7
Goias 33,9 21,9 (-)354
Distrito Federal 28,2 18,3 (-) 35,1

Fontes: IBGE, Censo Demografico 1970/200.

Analise da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil. 2005, p. 186.
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Tabela 2: Taxas de mortalidade infantil de menores de 1 ano de idade (por mil nascidos vivos)

Situagao do

domicilio de

residéncia da
Grandes Regides e Unidades mulher
de Federagao Total Urbana Rural
Brasil 29,7 27 35,2
Norte 29,5 28,6 31,5
Rondb6nia 25,9 27,9 23,5
Acre 35,5 32,4 40,8
Amazonas 30,1 31,5 27,8
Roraima 19,7 20,7 16
Para 29 28,5 32,1
Amapa 26 26,4 20,1
Tocantins 29,9 29,1 34,2
Nordeste 44,7 43,9 48,5
Maranhao 49 445 53,1
Piaui 36,2 35,7 38,3
Ceara 38,3 38,2 39
Rio Grande do Norte 447 43,2 47,6
Paraiba 48,3 42,4 49,1
Pernambuco 48 43 55,4
Alagoas 62,5 58,2 67,2
Sergipe 434 41,6 48
Bahia 41 39,4 43,8
Sudeste 21,3 21,1 22,9
Minas Gerais 22,2 221 26,9
Espirito Santo 221 23,3 18,8
Rio de Janeiro 20,6 20,4 23
Sao Paulo 18,6 18,3 22,9
Sul 18,9 18,1 22,2
Parana 22,2 20,7 24,1
Santa Catarina 19,5 18,9 221
Rio Grande do Sul 16,1 15,8 17,5
Centro-Oeste 21,6 21,3 26,3
Mato Grosso do Sul 20,3 19 28,1
Mato Grosso 22,9 22,4 25,5
Goias 21,9 20,9 28,6
Distrito Federal 18,3 18,2 22,6

Fontes: IBGE, Censo Demografico, 2000.
Analise da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil. 2005, p. 187.



Tabela 3: Direito violado, por fatos e género
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Direito Violado Fatos Masculino Feminino
Convivéncia familiar e comunitaria 107.700 55.949 51.751
Educacgao/Cultura/Esporte/Lazer 35.282 20.943 14.339
Liberdade, Respeito,

Dignidade 51595 25471 26124
Profissionalizagao e protegdo ao trabalho  4.773 3.240 1.533
Vida e saude 10.436 5.815 4.621
Total 209.786 111.418 98.368

Fontes: Sipia, 2004.

Analise da violéncia contra a crianga e o adolescente segundo o ciclo de vida no Brasil, 2005, p. 188.

Tabela 4: Modalidades de violéncia doméstica praticada contra a crianga e o adolescente

Modalidadede Casos
VDCA 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Notificados
Violéncia

fisica 525 1.240 2.804 2.620 4.330 6.675 5.721 6.497 6.066 36.478
Violéncia

sexual 95 315 578 649 978 1.723 1.728 2.599 2573 11.238
Violéncia

psicolégica 0 53 2105 893 1.493 3.893 2.685 2.952 3.097 17.171
Negligéncia 572 456 7.148 2.512 4.205 7.713 5.798 8.687 7.799 44.890
Violéncia 473
fatal 135 257 42 22 17

Total 1.192 2.064 12.635 6.674 11.141 20.261 15.974 20.757 19.552 110.250

Fontes: Lacri/lUSP, 2005

Analise da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil, 2005, p. 188.

Tabela 5: Principais formas de violéncia doméstica praticadas contra criangas*

Principais Formas de Violéncia Abrapia NACVV Crami Lacri
(%) (%) (%)
Violéncia fisica 65 28,1 47 1 34,2
Violéncia psicoldgica 51 16,5 10,9 13,5
Negligéncia 49 26 20,2 44,6
Abuso sexual 29,4 6 7,8

Fonte: Andlise da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil, 2005,p. 189.
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Tabela 6: Principais agressores (%)

Policia Civil -
Agressor Abrapia (%)2 Pernambuco® (%)
Pai 25,2 43,3
Mae 48,6 39
Padrasto/Madrasta 7,44 13,6
Outro parente 12,15 9,2
Vizinho 3 -
Responsaveis por instituicoes 1,5 -
Babas e outros responsaveis 2 -

Fonte: Andlise da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil, 2005, p.189.

Tabela 7: Tipos de violéncia, por agressor (em %)

Tipos de Violéncia

Agressor Fisica Sexual Psicologica Negligéncia Total
Pai 33,72 53,85 54,03 34,9 38,53
Mae 38,14 2,8 17,34 56,77 34,22
Padrasto/Companheiro 11 32,87 13,3 0,52 9,87
Pai e mae 7,12 0,7 0 5,73 5,38
Madrasta 1,17 0 1,61 1,04 1,12
Pai e madrasta 0,72 0 0 0 0,47
Padrasto e mae 0,27 0 0 0 0,18
Total pai/mae/padrasto/madrasta 92,16 90,21 86,29 98,96 91,9
Outros parentes 7,84 9,79 13,71 1,04 8,1

Fonte: Analise da Violéncia contra a Crian¢a e o Adolescente segundo o Ciclo de Vida no Brasil, 2005, p. 190.

2Abrapia: classificagéo preliminar de 1.169 casos atendidos no SOS-Crianga da Abrapia, entre janeiro de
1998 e junho de 1999. NACVV: Dados de 605 pacientes atendidos entre abril de 1996 e julho de 2003 no
ambulatério da familia, do Nucleo de Atengédo a Crianga Vitima de Violéncia, UFRJ. Crami: Dados do
Centro Regional de Atengdo aos Maus-Tratos na Infancia (Crami/Campinas, a partir de valores
acumulados entre 1985 a 1997. Lacri: Dados cumulativos até 2000, a partir de levantamento realizado
em 171 municipios. Baseiam-se na participacdo anual de equipes, distribuidas pelo territoério nacional,
que realizam telecursos de especializagdao na area de infancia e violéncia doméstica. Os alunos aplicam
um questionario-padrao em instituicdes de sua cidade, visando levantar dados sobre violéncia doméstica.
Isso justifica a variagdo dos dados entre um ano e outro, visto que o nuimero de telecursos vem

crescendo, e, com eles, o nimero de cidades pesquisadas.

3 Dados da Policia Civil de Pernambuco, adaptados a partir das informacgdes do site pisqweb, em 1999.
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Tabela 8: Vitima, por idade.

Abrapia

Vitima por Idade (anos) (%)
0a1 5

1a3 17

4a7 28

8a 11 24

12a 14 14

15a17 12

Fonte: Abrapia, 1999

1.3 Violéncia contra a crianca

Consideramos fundamental a reflexdo sobre a intensidade com que o
fendbmeno da violéncia esta presente na relagdo que a sociedade estabelece com suas
criangas. Vimos, em nosso cotidiano, meninos € meninas em situacédo de rua, de
exploragao sexual, de escravidao ou de trabalho infantil. Vimos, ainda, criangas vitimas
de preconceito em relagao a etnia e sofrendo outras formas de violéncia.

Podemos considerar, também, como casos de violéncia, as evasoes e/ou falta
de vagas em creches e no ensino fundamental e a auséncia de politicas publicas por
atencdo em outras situagbes de gravidade. Os casos atendidos no Centro de
Valorizagdo da Crianga (CVC)-Centro, frequentemente, estdo ligados a violéncia
doméstica; envolvem a mulher e a crianga, e afetam o cotidiano, a familia e suas
relacbes de convivio social. Geralmente, esses mesmos comportamentos vigoraram
nas geracgdes anteriores a dos responsaveis, seja da mulher ou do homem, em cujos
histéricos € possivel detectar diversas trajetérias do fendbmeno da violéncia.

E significativa a auséncia de direitos, de respeito a dignidade, de garantia de
acesso ao lazer, a cultura, a educacdo, a saude e, principalmente, a auséncia
elementar de direito a vida de criangas e jovens que estdo submetidos as diversas
formas de violéncia, nas zonas urbanas e rurais da sociedade atual.

Por que sera que os homens eliminam, do seu convivio afetivo e social, seus
proprios filhos, numa forma de matar silenciosamente — sem deixar marcas visiveis -

através da forga, da transgressao, da agressao e de atos contra a infancia? Somos
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agressores e, na sociedade, estamos gerando uma parcela da juventude também
agressora? O Estado é protagonista ou esta ausente, nesse enfrentamento? A violéncia
é irracional?

A autora Dalka Ferrari (in: Meserani e Mariano, 2001:25) analisa que a

violéncia irracional ndo existe:

Muitas pessoas querem ser inocentadas da questdo da violéncia dizendo que agiram por
impulso. A pessoa tem uma atitude de negar, “é quase como se fosse um outro individuo”, mas,
na verdade, ela age de uma forma intencional. Um adulto, quando espanca uma crianga, tem
consciéncia que esta agredindo alguém que nao tem condi¢des de se defender. Pode ser que
o0 motor dessa atitude violenta seja mais irracional, mais impulsivo: um desejo nao satisfeito,
uma frustragéo que é descarregada em forma de violéncia. Mas ha uma participagao racional,
calculada. O agressor ndo perde a consciéncia, perde a capacidade de julgar, o senso critico.

O ato € voluntario, ndo € como um psicético.

Apesar de o homem ter a agressividade como um instinto natural de
sobrevivéncia e de convivéncia social, ndo precisa se tornar necessariamente violento.
A sociedade transforma esse homem, que pode acabar sendo violento em
determinadas situagdes de historia de vida/familiar e no seu convivio sociocultural.

Na contemporaneidade, adotamos o conceito da Organizagcdo Mundial da

Saude (OMS:2002), quando afirma que a violéncia se expressa através do:

Uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameagas; contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano

psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagéo.

Para Azevedo e Guerra (1995:36-38), essas complexas dimensdes e limitagdes
precisam ser aprofundadas, no campo tedrico, de modo a oferecer conceitos

referenciais sobre violéncia doméstica contra criangas, considerando que:

Todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas e/ou
adolescentes que - sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico a vitima —

implica, de um lado, numa transgressdo do poder/dever de protecdo do adulto e, de outro,
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numa coisificagdo da infancia, isto €, numa negagao do direito que as criangas e adolescentes

tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condigao peculiar de desenvolvimento.

Nos trabalhos dessas pesquisadoras, sao aprofundadas a analise e a tematica
da violéncia contra criangas, e pontuados alguns eixos conceituadores, como violéncia;
0s atos ou omisséo; a transgressao do poder/dever de protegdo do adulto.

No trato da violéncia, as autoras a compreendem como uma relagao imediata
de poder baseada na opressao, na dominacao e exploracédo. Nesse sentido, a violéncia
€ exercida de forma autoritaria, opressora, desrespeitando o ser crianga, huma relagao
que reduz sua condi¢ao de ser sujeito, tornando-a objeto. Como afirma a filésofa Chaui
(apud Azevedo e Guerra, 1995:33):

A converséao dos diferentes em desiguais e a desigualdade em relagao entre superior e inferior.
(...) a agédo que trata um ser humano ndo como um sujeito, mas como uma coisa. Esta se
caracteriza pela inércia, pela passividade e pelo siléncio de modo que, quando a atividade e a

fala de outrem sdo impedidas ou anuladas, ha VIOLENCIA.

Em outro texto Chaui (2005:308) aprofunda essa analise:

(...) por isso localiza a violéncia em tudo quanto reduza um sujeito a condigdo de objeto. Do
ponto de vista ético, somos pessoas e ndo podemos ser tratados como coisas, isto €, como
seres inertes, irracionais, destituidos de linguagem e de liberdade. Os valores éticos se
oferecem, portanto, como expresséo e garantia de nossa condicdo de seres humanos ou de
sujeitos racionais e agentes livres, proibindo moralmente a violéncia, isto é, tudo o que nos

transforme em coisa usada e manipulada por outros.

Portanto, a violéncia contra a crianga € mais grave se compreendermos que é
na infancia que se processa o seu desenvolvimento integral: fisico, biolégico, cognitivo,
emocional e social. A crianga mantém uma relacido de dependéncia com os adultos,
seja da sua familia, seja institucional, seja na propria sociedade, necessitando de

cuidados, de educacao, de protecéo e de afeto.
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Sob o aspecto dos atos ou omissdes, Azevedo e Guerra (1995) enfatiza que a
violéncia pode ser praticada tanto pelos pais como pelos responsaveis, na relacdo de
convivéncia familiar (com anuéncia ou omissdao de uma das partes). Essa é a
denominada violéncia familiar. Nos casos de violéncia extrafamiliar e/ou institucional, o
ato é praticado por funcionarios de organizagbes governamentais e nao-
governamentais (escolas, centros de convivéncia e outros).

Isso significa que, para compreendermos o fenbmeno da violéncia contra a
crianga nao podemos considera-lo de forma isolada, uma vez que ele n&o ocorre
apenas no ambiente familiar. E necessario compreendé-lo como um fenémeno
sociocultural que acontece em todos os espacos institucionais e que necessita sair do
anonimato e do siléncio.

No eixo da transgressao do poder/dever de protecdo do adulto, as autoras
Azevedo e Guerra (1995) consideram que, muitas vezes, os fatos da violéncia se d&o
como resultado de uma clara exacerbag¢ao do poder de autoridade e de protecdo que o
adulto tem na relacdo com a crianga.

A transgressao que permeia a relagdo do adulto e a crianga, seja no ambiente
familiar, seja no ambiente institucional, € caracterizada por agdes e omissées muito
sutis, verificaveis na convivéncia diaria. Essas diversas formas e agdes de violéncia
configuram um claro abuso do poder/dever de protegao integral a crianga, pela familia
ou pela sociedade.

A infancia precisa ser compreendida pelo Estado e pela sociedade como um

valor universal, considerando que a crianga:

e precisa ser reconhecida com um sujeito ético-politico que, portanto, tem direito
de ser acolhida, protegida e cuidada pelo conjunto da sociedade e do Estado;

e tem uma condigio especifica enquanto pertencente ao género humano, ou seja,
€ uma pessoa em desenvolvimento na interacdo e relagdo com os adultos.
Requer e necessita de cuidados, de educagdo e de protecdo, os quais sao
prioritarios, essenciais e diferentes daqueles adequados ao mundo e ao universo

dos adultos.
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Nessa consideragdo, deve-se ter presente também que ser crianga faz parte da

natureza, mas ela tem uma condicdo concreta de existéncia na humanidade; em

qualquer parte do territério, da cidade; por isso:

deve ser compreendida e “em todo o planeta TERRA, é preciso - partindo do
sentimento e da idéia de infancia, construir a cultura da infancia de que a
infancia cidada pode ser uma das manifestagcdes”. (Azevedo e Guerra,
1995:38). Logo, precisa ser sentida, compartilhada e vivenciada, a partir dos
principios da cidadania, da protecao integral e da existéncia e dignidade de SER
CRIANCA;

€ necessario saber que a infancia € um momento na vida e se efetiva em sua
relacdo com os seres adultos; para isso, precisa ser compreendida em sua
singularidade e complexidade. A pesquisadora Szymanski (in: Acosta e Vitale,
2003:56-57) contribui para essa analise aprofundando o pensamento de Arendt
(2001:235)

A crianga é nova e em formagéo, vivendo em um mundo que |lhe é estranho e que também esta
em formagdo. Como um ser humano em formacao, ela ndo difere de outras formas vivas, mas
é nova “em relagdo a um mundo que existia antes dela e que continuara apos sua morte e no

qual transcorrera a sua vida (...)".

Ainda para clarear a compreensao sobre a a complexidade do fendmeno da

violéncia contra a crianga, apresentaremos, como referencial, as contribuicbes de

Guerra e Azevedo (1995:34-35), que tomam por base diferentes autores, indicados ao

final de cada pontuacao, sobre as diferentes formas de violéncia pela qual passam as

criangas:

sdo maltratadas as criangas vitimas por parte de seus pais ou responsaveis, seja de brutalidades
voluntarias, seja de uma auséncia voluntaria de cuidados, acarretando lesbes fisicas ou

problemas em geral. (Straus, 1985);
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e entende-se por sevicias toda agressao fisica ou mental, abuso sexual, negligéncia ou maus—
tratos perpetrados sobre um individuo de menos de 18 anos por seus pais ou responsaveis.
(Courtecuisse, 1984);

e ¢é maltratada “toda criangca de 0 a 15 anos sofrendo violéncias fisicas, morais, psicoldgicas ou
afetivas — seja de forma ativa ou passiva (omissdes, caréncias), que repercutam de modo grave
sobre seu estado de saude, qualquer que seja o autor (familiar, institucional ou outro)”. (Macquet,
1984);

e em lugar de partir dos sintomas apresentados pela crianga, partiremos de suas necessidades,
tomando como hipétese que uma necessidade importante nao satisfeita € uma forma de maus-
tratos. (Deltaglia, 1984);

e em termos gerais, trés caracteristicas definem os momentos iniciais da existéncia humana: a
incapacidade de sobreviver por seus proprios meios, a necessidade de estabelecer vinculos
sociais com as figuras de apego capazes de garantir a sobrevivéncia e um modo organizado de
interagdo com o ambiente que assimila os objetos ou dados de conhecimento e se acomoda a
eles. Em nossa sociedade, o grupo familiar &€ o primeiro contexto responsavel pela sobrevivéncia
da crianga, por satisfazer suas necessidades fisicas (alimentagdo, abrigo e protegao contra o
perigo) e sécio-emocionais (interagao, afeto, atengao, estimulagao, contato, aceitagao, jogo, etc.).
A partir deste pressuposto, podemos considerar maltrato qualquer agdo ou omisséo, néao
acidental, por parte dos pais ou responsaveis, que compromete a satisfagdo dessas

necessidades basicas. (Ochotorena, 1988);

e 0 abuso corresponde aos atos perpetrados que resultam em dano e a negligéncia aos atos de
omissao que tem efeitos negativos (...) o abuso constitui uma exploragéo dos direitos dos pais em
termos de controlar, disciplinar e punir seus filhos, enquanto que a negligéncia representa uma

falha em termos do desempenho dos deveres parentais, incluindo os de supervisio, alimentagao

e protegdo. (Giovannoni, 1971)

As autoras Guerra e Azevedo (1995) pontuam que as causas sdo mdultiplas:
afetivas, econOmicas e sociais e que essas passam por geragdes familiares e pelo
incentivo ao consumo, a valorizagao do “ter” e ndo do “ser”.

Nossa experiéncia institucional tem demonstrado que algumas questdes que

permeiam a infancia/familia estdo diretamente vinculadas a situacdo de violéncia

doméstica e/ou institucional, nas quatro modalidades que se seguem:
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e Fisica: sdo atos violentos com o uso da forca fisica de forma intencional, ndo
acidental, praticados por pais, responsaveis, familiares ou pessoas préximas da
crianga ou do adolescente; com o objetivo de ferir, lesar ou destruir a vitima,

deixando ou n&do marcas evidentes em seu corpo;

e Psicolégica: constitui toda a forma de rejeicdo, depreciagao, discriminagao,
desrespeito, cobrangas exageradas, punigcdes humilhantes e utilizagdo da

crianga ou do adolescente para atender necessidades psiquicas dos adultos;

e Sexual: consiste em todo ato ou jogo sexual, relagdo heterossexual ou
homossexual, cujo agressor esteja em estagio de desenvolvimento psicossexual
mais adiantado que a crianga ou o adolescente. Tem por intengdo estimula-la
sexualmente ou utiliza-la para obter satisfacao sexual. Apresenta-se sob formas
de praticas eréticas e sexuais impostas a criangca ou ao adolescente pela

violéncia fisica, por ameagas ou por indugao de sua vontade.

e Negligéncia: assim sdo chamadas as omissdes dos pais ou de responsaveis
(inclusive institucionais) pela crianga e pelo adolescente, quando deixam de
prover intencionalmente e de forma regular as necessidades basicas para seu
desenvolvimento fisico, emocional e social. A negligéncia significa a omissao de
cuidados basicos, como a privagao de medicamentos; a falta de atendimento aos
cuidados necessarios com a saude; o descuido com a higiene; a auséncia de
protecéo contra as incleméncias do meio, como o frio e o calor; 0 ndo-provimento
de estimulos e de condi¢cdes para a freqliéncia a escola e outros. Vale ressaltar
que, quando essas omissdes de cuidados se fazem em plena falta de condi¢des

materiais da familia, ndo se configuram como negligéncia.

Dentre os quatro tipos de violéncia contra a crianga, aprofundaremos o
relacionado a violéncia sexual, visto que, além da negligéncia, no caso objeto das

entrevistas selecionadas, houve também esse tipo de agressdo. O caso sera
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apresentado posteriormente e envolve violéncia familiar e social, uma vez que o
abusador ndo morava no municipio em que reside a crianga.

Analisaremos, também, o debate sobre o pacto do siléncio que envolve sempre
uma situacdo de violéncia contra a crianga, seja no ambiente familiar, no ambiente
institucional, ou no ambiente social.

A autora Paulino (2005:26), que entende ser, o abuso sexual, uma categoria da
violéncia com relagcbes de poder e da hierarquia dos papéis entre o abusador e a

crianga, ressalta:

A pratica no atendimento de casos de abuso sexual comprova e atualiza a teoria,
demonstrando que as relagdes de poder, impostas seja por papéis hierarquicos socialmente
construidos, classe social, idade, desenvolvimento fisico, etc. constituem-se no marco maior
desta categoria da violéncia. Cabe ressaltar que o uso de violéncia fisica é relativamente
menos freqliente como recurso no caso de abusos sexuais contra criangas ou adolescentes,
principalmente naquele que ocorre no interior da familia. Ao contrario, a ameaga da perda do
amor e da desestruturagao familiar, a obrigagdo de responder aos mandos das pessoas mais
velhas, a sedugdo e aos privilégios que algumas vezes advém destas relagdes formam o
complexo emaranhado que circunda o abuso sexual e suas nuances, permeadas pelo jogo de

poder.

A autora Paulino (in: Furniss, 2005:50) ainda analisa que o pacto do siléncio
(sindrome do segredo) e a sindrome de adigdo (semelhante aos drogaditos), com base
nos estudos de Telman Furniss (1993), determinam o comportamento do abusador,
além da relagéo e a dindmica da crianga e da familia. O abusador tem uma imaturidade
emocional que, em conjunto com o pacto do siléncio, favorece a manutengdo da
violéncia na familia. Consequentemente, para o abusador, a crianga € uma “droga” que

causa a sua dependéncia. Como afirma a autora,:

(...) O aspecto do segredo e o aspecto da adigao constituem, ambos, mecanismo de evitagéo
da realidade para a pessoa que abusa, sendo que a crianca € forcada a associar-se a
sindrome do segredo. A grande dificuldade de se parar o abuso sexual da crianga, romper o
segredo, criar e manter e lidar com os apegos mutuos, freqlientemente muito fortes e
destrutivos entre a pessoa que abusa e a crianga, sao efeitos especificos do abuso sexual da

crianga como sindrome conectadora de segredo e adigao.
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Desse modo, envolve a violagdo dos direitos fundamentais da crianga e,
principalmente, de sua integridade.

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal (CF) e, principalmente, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), considera-se fundamental e prioritario o direito a

protecdo integral da crianga, conforme consta nos artigos abaixo citados:

Art. 03 — A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegao integral de que trata estas leis, assegurando-se-
Ihes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e de

dignidade.

Art. 04 — E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referente a vida, a saude, a
alimentagao, a educagéao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Nesses artigos, o ECA afirma o compromisso com a protegao integral da
infancia e da adolescéncia, o qual deve ser compartilhado pelo conjunto de atores
sociais e pelo proprio Estado. Portanto, requer uma nova ética e compromissos em
favor da infancia.

Assim, é fundamental que os direitos quando violados, sejam pesquisados,
analisados e restaurados. Esse € um aspecto fundamental para o enfrentamento do
fenébmeno da violéncia no Brasil.

Essas questbes estdo presentes em nosso cotidiano profissional, na area da
saude, e verificamos a importancia de percebermos as multiplas causas do fenébmeno
da violéncia e a importancia da atuacdo em rede. E impossivel s6 atender a crianga, ou
aos outros membros da familia, de forma isolada, fragmentada. A complexidade que
envolve o fendbmeno da violéncia, o contexto e a dindmica familiar, a trajetéria das
geracbes familiares, e, principalmente, os servigos/instituicbes que atuam com a
crianga/familia séo evidéncias da verdade do principio da incompletude institucional.

Portanto, é reconhecendo a incompletude do nosso saber, da espécie e do

proprio servigo, e dos recursos, que poderemos (ou possibilitaremos) juntar “os nos” da
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crianga/familia (fragmentagcédo) e “os nés” institucionais (fragmentados), de forma a
potencializar novas forgas e parcerias em prol da crianga/familia. Essa acdo deve ser
simultanea, ou seja, ha um trabalho da equipe técnica dos proprios servigos e um
trabalho que é tecer a rede, em conjunto com os demais atores sociais envolvidos nos

Casos.

1.4 A violéncia na atualidade

A seguir descrevemos trechos das entrevistas nas quais os técnicos da rede
caracterizam a violéncia, a partir do seu sentido mais amplo e analisando como ela se
expressa em nossa realidade.

Considerando que a violéncia na atualidade faz parte da nossa vida cotidiana e
diuturnamente esta presente nos casos que se apresentam nos espacos institucionais
(governamental e ONGs), iniciamos com a analise da diretora do Abrigo A.F., que
relaciona a violéncia sofrida pela crianga e as outras formas que a mesma vivencia em
sua histdria de infancia a atuagao dos agentes publicos e a prépria sociedade, os quais

deveriam proteger essa crianga.

Eu néo vejo violéncia como relacionada s6 a parte fisica. Violéncia é muito
mais além... Quando vocé tira uma crianga da familia, vocé ja esta causando
para ela uma violéncia. Vocé esta tirando-a do convivio familiar para coloca-la
em uma instituicdo. E vocé diz que a estaria protegendo ela. E fica a duvida:
para mim, isso ja é uma violéncia emocional.

A violéncia fisica deve doer menos do que esta sofrida pela crianga.

Eu acho que existem varias violéncias. Existe a violéncia fisica, a violéncia da
sociedade, que rotula a crianga, que descrimina a crianga e que acaba com
que ela seja colocada de lado na escola. Por exemplo, as criangas do A. F. véo
para a escola e acabam sendo identificadas como as criangas do A. F. Entéo, é
uma violéncia no espago educacional, que prejudica o desenvolvimento de sua

aprendizagem.
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(...) “Esse menino é do A. F., ele ndo pode ter convivio social, ele ndo pode ter
amigos”. Ele pode! S6 que ele sofre uma discriminagdo que também é uma

violéncia.

(...) Na sociedade, ndo se tem informagdo adequada do que é uma crianga
que vive em um abrigo, o porqué de ela estar nesse abrigo e, entdo, acabam
discriminando-a, o que se torna uma violéncia. Os professores ndo tém preparo
para receber essas criangas e acabam violentando os direitos dela, de estarem

na escola, de estudar.

[em muitos casos] Eu percebo que o conselheiro tutelar ndo conversou nada
com a crianga. tem crianga que chega aqui junto com o conselheiro tutelar o
qual vem com um refrigerante e um biscoito na méo e diz: “daqui a pouco eu
venho te buscar...” E ndo vem buscar! Entéo, por exemplo: se tem um menino
[abrigado] na minha sala, ele fala: “Isso ai, eu ja ouvi. Eles falaram para eu vir
aqui porque eles ja vinham me buscar, e estou aqui ha oito anos”. Infelizmente,
iSso ja aconteceu na nossa instituigdo.

Considero que deveria ter um trabalho mais sério. Mas, também acho que
antes de tirar a crianga de casa deveria ter um trabalho com as familias.
Porque, quando vocé vai ver essas familias, elas ndo sdo atendidas em lugar
nenhum, ndo houve nenhum tratamento, ndo houve nenhum amparo. Ai,
quando tiram essa crianga, a familia até se acomoda. Acha que “esta bom’,
que é melhor ela estar aqui, que ela aqui vai ter estudo, vai comer, tomar
banho, ir para escola e desenvolver bem. Quando ela tiver 18 anos, sai. Como
se fosse um colégio interno dos tempos antigos. Isso acontece muito... E, as

criangas sofrem. Sofrem muito mesmo...

E um trabalho onde a crianga responde [bem], mas ha um momento no qual ela
quer a mae, quer voltar para casa, voltar para a familia. Por exemplo, ela é
capaz de largar os esportes, as festas, o McDonald’s para ir para casa e nédo
ter nada, mas ter a mée e a familia dela. (Diretora do Abrigo A. F.)
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Os fragmentos da entrevista desta vez, realizada com a psiquiatra infantil do
CVC-Centro/SMS, e outros depoimentos também contém a violéncia que envolve a

familia, a sociedade, as instituicées e os préprios técnicos.

Violéncia é tudo o que fere e que destréi, muito resumidamente, a honra, a
ética e o respeito. O caso do A., aponta que, além da violéncia social e familiar,
existe a violéncia institucional, ndo s6 a do CVC-Centro/SMS — que para mim
sempre foi muito explicita, sendo descarada, as vezes — mas de alguns outros
servicos da rede. Esta violéncia acontece a partir das proprias pessoas, do
abrigamento, da entrega da crianga para adogdo para uma pessoa que nao
tinha condigbes de atendé-la, sem dar suporte necessario para esta crianga e
para a familia [que estava solicitando a adoc¢&o].

Vejo, mais uma vez o “espelho” do Pais em que noés vivemos, onde 0s
pequenos poderes estdo sempre sendo priorizados em detrimento do caso de
uma crianga vitimizada, em que a mae fica muito mais violenta porque é ela a
menos favorecida. Nado podemos de maneira nenhuma permanecer nessa
ordem. (...) € um absurdo vocé ter uma instituicdo que ndo apenas recria, mas
multiplica esse poder de exclusdo. Ela acentua isso e parece que SO existe
para honrar o fato da violéncia existir. E como se, no imaginario social, elas
precisassem existir, porque isso garante que nés ndo sejamos assim. Dessa
forma, ndo avangamos em nada. N&o vejo diferengca. S&o poucas as
instituicbes e as pessoas mobilizadas no sentido de realmente atender essas

criangas.

(...) A violéncia social é gerada na nossa sociedade, que ndo respeita o ser
humano. Isto acontece quando as pessoas ndo s&o orientadas a responder e
falar pelos seus direitos; ou quando um educador bate boca com um aluno e,
portanto, ndo tem que estar ali; ou um profissional de abrigo que coloca uma

crianga de joelhos no milho, que também n&o tem que estar ali..
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Sabemos que as minimas coisas que denigrem qualquer espaco institucional
podem existir em qualquer instituicdo do Pais. Ndo € uma questéo de negociar
ou de colocar “panos quentes”. Mas ndo existe uma instituicdo no Pais que néao
tenha algum problema ou uma falha. Temos, no Brasil, quinhentas mil
instituicbes onde 0s objetivos ndo se operam nas praticas. Existe uma porgdo
de situagbes que seriam evitaveis (tais como morte por abandono, criangas
largadas ou completamente destrogadas espiritualmente), que nao precisariam
acontecer... Podem muito bem ser alvo de mudancga. Nao estou falando de um
bando de sadicos que trabalham em abrigos ou em creches. Refiro-me a um
bando de pessoas que se perdeu e que ndo sabe mais o que precisa ndo fazer
(...). (Psiquiatra infantil — CVC-Centro/SMS)

Em sequéncia, apresentamos os depoimentos de duas assistentes sociais,
uma do NIC/SMS e outra da equipe técnica do Juizo da Infancia e da Juventude de
Santos (J.I.J.), de S., que também contribuem para compreendermos a violéncia em

seu sentido mais amplo.

Violéncia é tudo aquilo que agride o ser humano na sua condig&o de vida. Pode
ser uma questdo de habitacdo, de violéncia fisica, de violéncia social. E tudo
aquilo que, de certa forma, denigre a condigcdo humana na sua possibilidade de

existéncia. (Assistente social — NIC/SMS)

(...) Violéncia contra crianga? Violéncia fisica? Violéncia sexual? Negligéncia,
que também é um tipo de violéncia. (...) Mas eu também acho que [nos casos]
de negligéncia, nés temos que agir com mais cuidado. Eu acho que, quando

observamos, a negligéncia néo deixa de ser uma violéncia.

(...) Violéncia contra crianca é a violéncia dos pais na maioria das vezes.
Dificilmente a gente pegou casos aqui de uma pessoa com uma boa situagao

financeira, sendo negligente com os filhos. Isso ja aconteceu, mas é raro. O
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comum S&0 0s pobres que sdo acusados de negligéncia (...). (Assistente social
do Férum de S.)

A violéncia é tudo o que vai causar sofrimento: seja psiquico, seja fisico, no
individuo. Entdo, sempre que ocorre esse sofrimento, a pessoa tem
conseqléncia. Isso se caracteriza como violéncia, muitas vezes, 0 que
acontece, é que as pessoas acham que: “ah, isso ndo vai causar trauma, iSSO
né&o vai acontecer, so iSso ja aconteceu”. Eu acho que a pessoa que vivencia a
violéncia s6 ela sabe o que causou a ela. Entdo, sempre que a pessoa sentir
esse sofrimento, ela esta sofrendo essa violéncia. (Psicologa do Projeto

Sentinela)

Ndo é sé espancamento. E mais amplo, sdo os pais brigando e a
marginalidade e o tréfico de drogas. E a perda de valores. A crianca cresce
sem saber o que é certo ou errado. E auséncia de um referencial de valores.
(Conselheira tutelar C.T.Z — Centro)

(...) Acho que existe uma falha geral... Porque, a medida que vocé n&o
consegue ter as coisas basicas para vocé ter a sua dignidade como pessoa.
Vocé necessita de uma bolsa-familia. Vocé necessita de programas desse tipo
e porque vocé néo tem dignidade.

A medida que o chefe de familia consegue, com o seu trabalho, chegar em
casa e falar para a mulher: “Hoje, eu comprei esse franguinho porque hoje eu
fiz um extra e trouxe para as criangas”. Consegue trazer uma bala pro seu filho
no final do dia, por simples que seja; ele consegue ver toda a sua familia
comendo arroz com feijdo, uma coisa simples, mas ele colocou na mesa. Isso é
dignidade. Comecga a ter respeito, harmonia. A pessoa consegue ter a sua
‘casinha” com o seu trabalho, sua caminhada. A sua geladeira, as coisas
simples, mas é dela. Agora, quando ela ndo tem o que comer, ndo tem a quem
recorrer. Como é que VOcé vai exigir que essa mae e que esse pai ndo deixem

o seu filho ir tomar conta do carro? Ou se ele, de repente, chega em casa com
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dez, vinte reais. Aquilo é salvagdo. Ela vai conseguir comprar uma penca de
banana. Ela nem vai perguntar de onde veio. Se o menino foi “avido” ou nao.
(...). (Diretora da Escola C.)

Definir os tipos ou classificar a violéncia contra crianca é tarefa complexa

porque envolve diversas modalidades os atores sociais, nas entrevistas, apontam que

existe a violéncia fisica, a psicoldgica, a negligéncia, osmaus-tratos e o abuso sexual,

que sao as mais registradas quantitativamente no ambito da familia. Os profissionais,

por sua vez, pontuam outros tipos de violéncia:

institucional: é aquela praticada por agressores agentes publicos, como os
conselheiros tutelares, equipe técnica e outros que, em suas acdes em nome “da
protecdo” acabam cometendo atos e agdes violentas contra a crianga; os quais

nao sao registrados em mapas oficiais;

social: é outro tipo gerado pelo conjunto da sociedade, que geralmente atua
com discriminagdo e preconceito contra os segmentos mais desfavorecidos ou
vulneraveis; neste tipo, foi pontuada, nas entrevistas, a discriminagcdo que as

criangas abrigadas sofrem em seu convivio social e no ambiente escolar;

estado: € gerado pelo protagonista principal, quando ndo aplica as politicas
publicas necessarias para a infancia, tais como: creche, saude, ensino de
qualidade e outros direitos fundamentais da crianga que foram indicados pelos

entrevistados.

Os trechos, a seguir transcritos, de uma entrevista caracterizam a violéncia

institucional:

Violéncia do Estado também! NOs tivemos muitos processos. Quase mil

processos de obrigacdo de fazer..., que o Ministério Publico entrou contra a
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PMS, porque os pais iam pedir creche e os agentes do municipio diziam que

néo havia vaga.

(...) dai, a gente vai pesquisar, percebe que o Estado ndo oferece vaga na
escola. Ou, entdo, a crianga ndo tem boa adaptacdo na escola, sendo que a
mesma ndo se preocupa com issO e a escola também... a crianga ndo tem
atividades esportivas, enfim, é muito complexo! (Assistente social do Férum de
S.)

Portanto, nessas entrevistas, ha referéncias a dois tipos de classificagao: uma
relacionada a violéncia que é praticada pelos agressores no ambiente familiar e outra
em que o agressor [um agente publico] € o causador da violéncia no ambito da esfera
publica.

A violéncia praticada contra a crianga envolve a familia, os diversos
profissionais, as instituicbes, o Estado e a prépria sociedade; ou seja, temos que
reconhecer os agressores mais tradicionais (da familia), mas principalmente os
agressores “ocultos e invisiveis” que, em nome da lei, do trabalho profissional, do saber,
da autoridade, muitas vezes transgride e desrespeita a infancia da crianca. Essa
violacao dos direitos fundamentais da crianca é que deve ser combatida.

Nos proximos fragmentos de entrevistas, profissionais da Escola C. analisam a
interface entre a violéncia social e sua relacdo e desgaste no espago da escola.
Mostram, principalmente, a impoténcia para lidar com toda a problematica e
necessidades que envolvem o fenbmeno da violéncia:

A educacdo é impotente. Ndo acontece s6 aqui. Em todas as escolas nds

temos criangas com problemas mentais terriveis. Crianga com doengas

mentais que ndo tem como conviver, e esta la sendo jogada. Nao aprendeu
nada; e ndo vai aprender. E esta sendo colocada numa situagéo vexatoria, até
sem ela ter essa consciéncia diante dos outros. Ela esta sendo excluida e néo
incluida no processo de aprendizagem e de educagédo. (Psicologa da Escola
C)
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Noés temos quase 100% de criangas na escola. E fazem essas avaliagbes
absurdas que negam esta realidade social grave. O resultado é catastrofico. O

saber formal: “até logo, ja era”. (Terapeuta ocupacional da Escola C.)

Nessas entrevistas com os profissionais de educacéo, sobressai uma violéncia
social que também atinge criangas portadoras de necessidades especiais, as quais sao
incluidas no processo de aprendizagem e no espago educacional que nao tem o devido
cuidado e preparo para recebé-las.

Os profissionais pontuam que é “uma inclusdo educacional pelo avesso’,
porque € necessaria uma estrutura adequada, no espago educacional, para receber
essas criangas; a capacitagao continuada dos professores; e uma parceria que envolva
os setores de saude, educagao, assisténcia social, entre outros, para tornar digno e
respeitoso o processo de inclusdo educacional da crianca portadora de necessidade
especial.

Esses mesmos profissionais analisam, ainda, que o “saber formal” da crianga
sofreu alteragbes, acarretadas por avaliagdes absurdas, que desrespeitam o
desenvolvimento global da crianga e o seu processo de aprendizagem. Consideramos
estar ai caracterizada uma violéncia institucional praticada no ambito da educacéo e da
acao do Estado — os protagonistas principais na violéncia contra a crianga.

Outra questdao apontada refere-se a auséncia do Estado em relacdo as
demandas dos usuarios. Além do desgaste, os profissionais, principalmente da area da
educagdao, que vem absorvendo demandas por outras politicas sociais (saude,
assisténcia social e outras), estdo sobrecarregados e apresentam prejuizo nos
processos de aprendizagem, de socializag&o e integragao da crianga.

Desse modo, na analise dessas entrevistas, denotamos uma diversidade e
complexidade de tipos e formas de praticas que favorecem ou fomentam a violéncia
contra a propria sociedade e a crianga.

Os profissionais analisam que existe uma dindmica e uma relacdo entre a
violéncia contra a crianga no ambiente familiar e no institucional. Apontam uma analise

critica da relacéo entre os agentes, da praticada pela familia e pelo proprio Estado.
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Nessas entrevistas, sobressai também a violacdo dos direitos da criancga,
praticada principalmente pelo Estado, quando ndo apresenta politicas publicas para a
infancia. E evidente a falta de politicas publicas voltadas para a oferta de creches, de
escola, de saude, de moradia e outros itens fundamentais para as necessidades
materiais e humanas para que a crianga seja protegida, cuidada e educada. Esta
caracterizada a auséncia de garantia de direitos, de respeito a sua dignidade, e de
prevencgao da sua existéncia humana.

Os entrevistados apontam, ainda, a complexidade do fenbmeno da violéncia
que n&o tem apenas um tipo e agressor determinado, podendo envolver diversas
pessoas e profissionais. Reafirmam que a violéncia contra a crianga, em uma primeira
aproximacao, € percebida apenas no ambito da familia. Mas, depois, por aproximagao
sucessiva, vao sendo percebidas omissdes de necessidades materiais e servigos na
trajetoria da familia, que configuram uma violéncia do Estado e das instituicdes
praticada também contra a crianca.

Essa violéncia praticada pelo Estado, pelas instituicdes, pelos profissionais e
agentes publicos, deve ser combatida e enfrentada, principalmente quando prejudica as
criangas de familias pobres, por terem uma maior vulnerabilidade social.

Lidar com o fendmeno da violéncia nos coloca em um mundo desconhecido,
que nos traz angustias e indagagbes, mas também possibilidades, principalmente
quando as criangas vitimizadas dizem NAO a violéncia, e comegam a se perceber como
sujeitos de direitos. Por isso, € que elas necessitam ser acolhidas, protegidas e
cuidadas, por sua familia, pelos agentes publicos, pelas instituicdes, pelo conjunto de
forcas e atores sociais e, principalmente, pela acédo efetiva do Estado em prol da

infancia.
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1.4.1 As causas da violéncia

Nesta parte do trabalho, apresentaremos trechos das entrevistas que pontuam

as causas da violéncia na contemporaneidade.

(...) Olha que eu estudo violéncia ha muitos anos. Eu acho que s&o varios os
fatores que levam a existéncia da violéncia dentro da familia e a violéncia

contra a crianga.

E multidimensional, é multifatorial. A pobreza interfere? Interfere, mas ndo sé a
pobreza, o estagio da vida em que a pessoa esta, o ciclo da vida familiar. Eu
acho que existe, sim, acho que talvez se divida em trés eixos. Um eixo, que se
refere aos problemas proprios da vivéncia familiar; um eixo que é proprio da
sociedade e do contexto social em que a pessoa vive; e o outro eixo que se
refere a nossa era [a conjuntura]: a nossa era vive a violéncia de uma maneira
diferente. Eu acho que na nossa era de globalizacdo, de mudangas, nos
estamos sofrendo; nos ultimos anos, passamos por mudangas também no
contexto social brasileiro quanto no contexto das vivéncias familiares.

Se for pensar em S., ha 15 anos que eu ja trabalho no Férum. Eu sempre digo
que nos, assistentes sociais, sabemos quanto a violéncia cresceu em S.. Ha
dez anos, a gente saia, ndo precisava pedir licenga [para entrar em
determinados lugares]. Se a gente pedisse licenga para o traficante, era uma
licenga bem disfarcada. Agora nédo, eu chego e vejo na entrada do morro um
sujeito armado com uma metralhadora e eu digo que sou assistente social do
tribunal e preciso ver esta crianga, por iSSo... por iSSo... e por esse motivo.
Esses ultimos dez anos, eu acho que se agravou muito, no Pais como um todo.
Tenho a sensagao de que, especialmente em S., isso é nitido; nos ultimos dez
anos, agravou-se demais essa violéncia. Em relagdo a violéncia contra a
crianga propriamente, eu ndo tenho dados. Eu teria que pesquisar, se

aumentou ou ngo. (Assistente social — J.I.J — Férum de S.)
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As familias que maltrataram seus filhos e ndo tiveram oportunidade de mudar,
refletem seu padrdo de comportamento e repetem o modelo, as vezes, até de
maneira mais requintada, o tipo de violéncia que sofreu na sua propria infancia.
E um mecanismo que antecede a propria crianca que esté sendo violentada.
Pode, muitas vezes, ser praticada, a violéncia contra a crianga, com mais
crueldade do que em sua propria histéria de infancia [dos adultos]. (Psiquiatra
infantil — CVC-Centro/SMS)

N&o tem uma regra ou uma légica. Sdo multifatores. Vocé pode ter questbes
culturais, da histéria da sua familia, de como ela vem sendo tratada de geragao
para geragdo. Pode também discutir a questdo de a violéncia poder ser
mudada, no modo de educar os filhos. A pessoa ndo tem nem consciéncia de
que esta sendo violenta. Ela simplesmente educa seus filhos tendo como
padrdo de comportamento métodos que nds consideramos violentos. Ha
também os casos em que 0s pais sabem que estdo usando de violéncia, ou
seja, sdo os que negligenciam, os que maltratam, os que escondem o que
estdo fazendo com seus filhos. Assim, vocé tem os fatores: a pobreza, a
condicdo de sobrevivéncia, o desemprego, o uso abusivo de drogas e de
entorpecentes e a violéncia propria entre o casal. Isso tudo possibilita uma

violéncia contra a crianga. (Assistente social — NIC/SMS)

O fenébmeno da violéncia € multidimensional e multifatorial. Tem origem na
estrutura, organizagédo e funcionamento do sistema capitalista, no sistema de relagdes
sociais e culturais, na trajetéria da humanidade e nesse tipo de sociedade. Portanto,
sdo diversos os tipos, as causas e os agressores que contribuem para aumentar ou
amenizar as causas da violéncia em nossa sociedade e contra a crianga.

As causas sao originarias e produzidas de diferentes formas e por diversos
atores sociais. Refletimos que existe a violéncia, que é gerada pela estrutura do
sistema capitalista, como, por exemplo, o desemprego, a fome e a desnutricdo; como

também as geradas pelo processo soécio-histérico e cultural, relacionadas a maneira
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como a sociedade concebe os direitos de cidadania e ética, seus valores, normas e
regras, que devem ser respeitados por todos.

Os fragmentos das entrevistas pontuam o aumento da violéncia social,
principalmente a violéncia urbana, com relacéo ao trafico, que se elevou nas regides
periféricas e de vulnerabilidade social no Municipio de Santos. Tém-se as causas que
sao determinadas pelos sistema cultural, politico e social da nossa atualidade. Mas
temos, também, a cultura e a heranga das geragbes familiares que geram
comportamentos e papéis de agressores (ativo e passivo), causadores da violéncia
contra nossas criangas.

No ambiente familiar, percebem-se dois movimentos internos na dinamica e
relagdo com a crianga, uma vez que a violéncia é utilizada como forma de educagéao; ou
seja, um padrdo cultural e comportamental que passa de geragdo em geragao, e outra
em que os responsaveis sabem que sdo violentos e omitem ou negam o fato, ndo
reconhecendo que agiram com violéncia para “educar” seus filhos. Essas duas
maneiras geram a violéncia contra a crianga; colocando-a em risco e sofrimento, o que
acarreta diversas perdas e comprometimentos em sua infancia e pelo resto da sua vida.

E, finalmente, temos que considerar a heranga cultural, a trajetéria e o ciclo
familiar para cuidar e educar as criangas nas suas necessidades humanas e materiais.

Deste modo, concluimos que as causas da violéncia tém trés eixos basicos: um
relacionado as relagdes e a convivéncia familiar do trato, do cuidado e da educagéao
com seus filhos; uma outra, relacionada com a estrutura, funcionamento e organizagao
do Estado, que é determinante para o aumento ou diminuigdo da violéncia contra a
crianga; e o ultimo eixo é relacionado a maneira como a sociedade convive e
estabelece as regras, os valores, o respeito, a convivéncia e o trato com as mulheres,
os idosos, as criangas e outros segmentos sociais que, geralmente, sdo alvos de
discriminagao ou preconceitos, em nossa sociedade atual.

As causas tém origens diversas, que precisam ser enfrentadas pelo Estado,
pela sociedade, pela familia, pelos profissionais, para combater o fenbmeno da

violéncia contra a crianca.
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E essencial que os tipos, as causas e os seus atores sociais aparecam e
ganhem visibilidade, em estudos e pesquisas, para que, além de permitir o combate ao

fendbmeno, possam incentivar a construgdo de uma cultura favoravel a infancia.

1.4.2 A crianga e o sofrimento ético-politico

No estudo do fendbmeno da violéncia contra a infancia é importante aprofundar
a sua analise do ponto de vista da crianca vitimizada. Surge, portanto, o desafio de
compreender a categoria - sofrimento - e delimita-la, tanto no campo tedérico quanto no
campo pratico, isto é, apreender como a crianga vitimizada percebe e sente essa
violéncia.

Essa questdo € fundamental, porque a mentalidade dominante e cultural
presente em nossa sociedade, que desrespeita a infancia considerando-a como nao-
sujeitos, nao-cidadaos, ndo percebe, nem sente, nem compreende as situagdes que
envolvem o cotidiano das criangas, ndo dando a elas condi¢des para dizer ou expressar
como sofrem a violéncia.

O sofrimento ético-politico da crianga nos remete a indagagdo sobre os
sentimentos, as emogdes, que sentimos em nosso exercicio profissional, e também,
apreensao sobre culpa e a responsabilidade que cabem aos atores sociais envolvidos
no atendimento da crianga vitimizada. Por agdo ou por omissdo, a violéncia contra a
crianga, traz sentimentos divergentes, gera agdes fragmentadas, e, principalmente,
sentimentos de culpa e negacado de responsabilidades que, muitas vezes, podem
contribuir para manter o ciclo de violéncia contra a crianga.

Os profissionais sofrem e se revoltam em fungcdo do grau de risco e de
violéncia ao qual as criangas sao submetidas; mas quem sofre e sabe o0 que é a
violéncia, sdo as criangas que a vivenciam. Nosso compromisso, portanto,
compartilhado com outros atores sociais, € possibilitar que as criangas se libertem e se
tornem sujeitos de direitos. Essa busca nos fazemos através da construgao do trabalho

em rede.
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As criangas sentem medo, solidao, desesperanca, tristeza e sofrem; mas, por
serem criangas, tém infinitas possibilidades de se tornarem sujeitos de suas historia e
serem capazes de reconstruir outras relagdes afetivas e sociais.

Compreendemos que a dor e o sofrimento vivenciados pela crianga s&o
distintos, conforme analisa Bader Sawaia (2002), baseada em Heller (1979, 1985 e
1995), que aprofundou os estudos “sobre o psicolégico como ético e sobre as emogodes

e as necessidades como fend6menos etioldgicos e orientados da vida em sociedade”

Dor é préprio da vida humana, um aspecto inevitavel. E algo que emana do individuo, das
afeccdes do seu corpo nos encontros com outros corpos e diz respeito a sua capacidade de
sentir, que para ela equivale a estar implicado em algo ou, como analisa Espinosa, o
sofrimento, a dor é medida pelas injustigas sociais. E sofrimento de estar submetida & fome e a
opressdo, e pode nao ter sentido como dor por todos. E experimentado como dor, na opinido
de Heller, apenas por quem vive a situagado de exclusdo ou por “seres humanos genéricos”4 e
pelos santos, quando todos deveriam estar sentindo-o, para que todos se implicassem com a

causa da humanidade. (Sawaia, 2002:102)

Vale ressaltar que a experiéncia tedrica e pratica tem nos demonstrado que a
crianga emite sintomas e sinais que caracterizam esse sofrimento. Temos que
considerar que a crianga possui formas diferentes de comunicar-se e de expressar-se,
seja através de desenhos, de pintura, de dramatizagao, de faz-de-conta, de expressao
corporal e também da ndo-comunicagao verbal ou fisica, ndo estabelecendo “contato”
com os adultos. Enfim, sdo diversos as formas e os sinais que a crianga se utiliza para
tentar se comunicar com os adultos expressando seu sofrimento pela violéncia
vivenciada.

O sofrimento ético-politico € um aspecto fundamental, nesta pesquisa, e a

autora Sawaia (2003:45-46) assim o analisa:

E a dor (fisico-emocional) evitavel do ponto de vista social, pois é infligida pelas leis racionais

da sociedade a sujeitos que ocupam determinadas posi¢des sociais. Falamos do sofrimento

4 - . = . -
Segundo Heller, ser humano genérico € o que ndo se deixa enredar pelo corporativismo de qualquer ordem e se

aproxima da humanidade, sentindo como bem maior o ser humano.
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que a sociedade impde a alguns de seus membros, da ordem, da injusti¢a, do preconceito e da
falta de dignidade.

Referimo-nos, como fala Shakespeare, ao sofrimento de ser forgado ao sofrimento pela
condigdo social. Esse sofrimento empobrece a imaginagdo e a reflexdo: torna as pessoas

impotentes para a liberdade e a felicidade, quer na forma de submisséo, quer na de 6dio e de

fanatismo.

E a autora reafirma, ainda:

Em sintese, o sofrimento ético-politico abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma que
mutilam a vida de diferentes formas. Qualifica-se pela maneira como sou tratada e trato o outro
na intersubjetividade, face a face ou anbnima, cuja dindmica, conteudo e qualidade s&o
determinados pela organizagao social. Portanto, o sofrimento ético-politico retrata a vivéncia
cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época histérica, especialmente da dor que
surge da situagao social de ser tratada como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inutil da
sociedade. Ele revela a tonalidade ética da vivéncia cotidiana da desigualdade social, da
negagao imposta socialmente as possibilidades da maioria apropriar-se da produgao material,
cultural e social de sua época, de se movimentar no espago publico e de expressar desejo e
afeto. (SAWAIA, 2002: 104-105)

E, portanto, imprescindivel saber que a crianga vitimizada estad exposta ao

sofrimento ético-politico o que expressa através de diversas formas e sinais. Esse

aspecto, aprofundaremos a seguir, com base nas autoras Azevedo e Guerra (1995:72-

75) e na experiéncia institucional, no trabalho em rede:

Com relagao ao seu comportamento:

evita ou desconfia de contato com os adultos;

apresenta mudancgas bruscas e/ou oscilagdes de humor;

demonstra mudangas subitas de comportamento: agressivo, agitado e/ou submisso,
passivo e retraido;

pode apresentar sintomas de problemas na fala e linguagem e auséncia de controle

esfincteriano (ndo caracteristicos de sua faixa etaria).

Com relagao ao processo de aprendizagem;

apresenta dificuldades de aprendizagem ndo atribuiveis a problemas fisicos ou

decorrentes do processo escolar;
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e nao se interessa em participar de eventos escolares e isola-se da convivéncia grupal
(socializagdo) com seu pares;

e foge e/ou se evade da escola;

e reluta em participar de atividades fisicas, principalmente quando precisa mudar de
roupa para as atividades esportivas.

Com relagao aos cuidados com a saude:

e tem medo e se esquiva de exames médicos escolares ou de tratamentos
especializados na area da saude;

e apresenta tentativas de suicidio, de automutilacdo e/ou de agresséo fisica aos seus
colegas;

e tem sexualidade exacerbada para sua faixa etaria, com comportamento erotizado
e/ou com insinuagdes de jogos sexuais com os colegas;

e apresenta mudanga de comportamento alimentar: perda de apetite, obesidade, e
outros;

e tem ataques histéricos, que se apresentam fora do contexto social;

o fica “ausente” ou “disperso” com mais frequéncia no ambiente familiar e/ou no

escolar.

Enfim, esses sinais ou sintomas ndo se apresentam de forma
isolada/fragmentada, mas, sim, sdo multifacetados e “quase” invisiveis. Também, a
complexidade da violéncia sofrida pela crianga vai expressa pela crianga
gradativamente, na medida em que lida com suas emogbes e sentimentos.
Principalmente, essa expressédo vai depender do suporte e do apoio social que |he
forem oferecidos - seja pela escola, pelo centro de convivéncia, pelo servigo de saude e
os demais servicos e instituicdes publicas ou governamentais.

Para oferecer esse apoio € preciso compreender, do ponto de vista do
conhecimento, que esses sinais ou sintomas estao interligados numa teia muito sutil do
sofrimento humano da crianga, pois ela afeta sua existéncia, sua dignidade de ser

crianga, suas emogoes e sentimentos, em sua singularidade, em sua vida cotidiana.
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Como os entrevistados analisam o sofrimento da crianga

A seguir, transcreveremos trechos de entrevistas nas quais s&o identificados os

sofrimentos vividos pelas criangas em todas as suas dimensdes e complexidade.

Caso A.

Assistente Social do Férum de Santos comenta sobre o sofrimento da crianga:

O sofrimento da crianga talvez seja a coisa mais dificil para nos lidarmos.
Despertam muitos sentimentos: de odio, de raiva e de ira. Mas sabemos que
ira despertar isso... Acho que é meio caminho andado para podermos trabalhar
com criangas vitimizadas. Sabemos que a violéncia contra a crianga ocorre
dentro da sua propria casa, sendo assistida pelos irmdos e a mae. Como é

duro isso! E muito duro isso...

A diretora do Abrigo Analia Franco expressa o sofrimento da crianga abrigada

que permanece por muitos anos na instituigao:

(...) Ele era um menino que né&o reagia, ndo tinha expressdo: nem de alegria e
nem de tristeza. E era uma crianga que sempre foi bem na escola. Parecia que
nada estava acontecendo com ele. Isso preocupava a equipe da instituigéo.
Esse siléncio machucava mais do que uma revolta de bater. Teve uma vez que
ele chegou do atendimento do CVC da Orla, nés colocamos uma questao para
ele, e ele deu um soco no vidro. Nos ficamos tdo felizes por ele ter se

expressado, ndo importava se era de 6dio. Aquilo marcou muito a equipe {...).

O trecho acima, da entrevista, traz o relato do momento em que o menino A.

recebe a noticia de que n&o podera retornar para sua familia de origem, e que seus

irmaos irdo para o abrigo. Ele expressa o sofrimento e novamente a vitimizagao.
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A crianga ndo pode esperar. O tempo dela néo vai parar. Ele vai fazer quatro,
cinco, seis, sete anos... E depois? N6s sabemos que, no Brasil, ninguém vai
pegar essa crianca, adota-la ou pegar a guarda. Ela vai ser da instituicdo? Ela
nao vai ter mais perspectiva de familia? O tempo da infancia é curto.

(.--)

Naquele momento foi isso que eu falei. Falei na reunido que eu gostaria que
para o bebé, que tinha apenas dois anos, fossem tomadas resolugées judiciais,
para que ele pudesse ter uma vida e uma familia, e um desenvolvimento dentro

de um contexto familiar e ndo institucional (abrigo).

No trecho supra, a diretora do Abrigo Analia Franco faz uma analise critica do

tempo prolongado que as criangas permanecem no abrigo e pontua a necessidade

urgente

na fase

de politicas publicas eficazes para o atendimento das familias dessas criangas

anterior ao abrigamento. Como também denuncia a lentiddo da Justica para

resolver casos de criangas abrigadas que ficam durante anos aguardando o que sera

feito para elas. E tempo demais! E, portanto, o sofrimento se prolonga indefinidamente.

crianga:

A psiquiatra infantil do CVC-Centro/SMS conceitua o que é o sofrimento da

O menino A., até entdo, tinha sido o unico menino abrigado. E nunca foi
esclarecido o por que dessa situagdo. Nada ficou diferente na casa dele e
mesmo assim foi abrigado. Ja os outros dois irmaos passavam por essa
situagao e o bebé, quando nasceu também néo foi abrigado, mas passava pela
mesma situacdo que A. Nunca se entendeu qual era sua histéria. Por que ele
foi o unico abrigado? .

(...)

Eu mediquei-o com antidepressivo na ocasido, pois sua caracteristica basica
de funcionamento era de isolamento, de tristeza, de desligamento da condigéo,
de crianga desanimada. Como se fosse largado, de ndo ter com quem brincar,

néo tendo &nimo para varias coisas.
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(...)

Entdo, é muito duro. As vezes, ele é uma das criangas que vem a minha
lembrancga [a psiquiatra ndo atua mais no CVC-Centro na atualidade] e ent&o,
me pergunto: Como sera que ele esta, sera que eu vou vé-lo no noticiario, na
pagina policial ou na de eventos, o que sera que vai ser dele?

Esse menino tinha uma histéria de violéncia fisica, sendo alvo de
espancamento desde a primeira infancia, sem que nada tivesse sido feito.
Quando a mée terminou com o companheiro (agressor), menino ja estava
abrigado. No abrigo, ele passou por uma tentativa de adogdo de uma pessoa
completamente incapacitada para lidar com alguém que tivesse sofrido uma
violéncia dessa profundidade. S6 posteriormente soubemos que esse menino
havia passado também por violéncia sexual, quando passou por uma tentativa

de guarda da familia materna. {(...)

A seguir, a assistente social do NIC/SMS expressa sua percepgao sobre o
sofrimento das criangas e pontua a dificuldade em definir esse tipo de sofrimento.
Considera que as diversas expressdes da crianga devem ser observadas como

sofrimento.

E dificil vocé dizer o que é o sofrimento da crianga. O sofrimento esta na
tristeza do olhar, na falta de sociabilidade, de alegria, de desenvolvimento
adequado, do ser crianga. Na possibilidade de ter um transtorno mental de
tanto sofrimento, na possibilidade de impedir que ela seja um adulto saudavel e
que ela consiga manter relagbes pessoais: sefa com seu companheiro ou com
seu proprio filho, dado o grau de sofrimento que ela venha a ter na infancia. O
comprometimento do sofrimento é muito forte. A possibilidade de uma crianga
desenvolver o sofrimento esta na propria vida. O sofrimento da violéncia
compromete a vida dessa pessoa desde pequena, que crescera e se tornara
um adulto comprometido. Ha uma grande possibilidade de isso acontecer. Nao

€ uma regra.
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E imprescindivel que os sentimentos e as emocdes vividos pelas criancas, no
espaco familiar ou escolar, sejam compreendidos e acolhidos por todos os envolvidos.
Muitas vezes, podera ser no espago da escola que a crianga expressara a violéncia
sofrida, e, em outros momentos, sera no espaco familiar que a crianga dara sinais de
uma violéncia sofrida. Sera uma parte, uma expressao da violéncia, que a crianca
revelara para um adulto de “confianca”, o qual se tornara uma referéncia de afeto e
protecéo, quando ela necessitar de acolhimento.

E preciso reconhecer que o tratamento das seqiielas de violéncia contra a
crianga nao é tarefa unica e exclusiva de um profissional, de um saber, ou de uma area
do conhecimento, mas envolve um compromisso ético-politico com a infancia de um
grupo transdisciplinar e transintitucional. E, principalmente, que somos limitados,
incapazes e insuficientes para enfrentar sozinhos o fendmeno da violéncia contra as
criangas, na suas diversas dimensdes e complexidades.

E necessario quebrar os “‘muros, as janelas, os saberes institucionais”,
extrapolar o conhecimento e alcangar a complexidade do sofrimento vivido pela crianga,
seja em sua relagdo com a familia, seja em sua vivéncia no contexto sociocultural.

E preciso apreender aquilo que estad submerso, aquilo que n3o aparece, que
ndo se expressa, que nao se fala; mas sabemos que esta na alma e na esséncia a
violéncia sofrida pela crianga. Portanto, é preciso estabelecer uma rede de protecéo de
atores sociais para reconstruir uma nova possibilidade de trajetoria de infancia para a
crianga vitimizada.

Reafirmamos que, para ser enfrentado o fendmeno da violéncia contra a
crianga, € necessario reconhecer e tratar o isolamento, a solidao e o sofrimento que a
mesma vivencia, mas, principalmente, é preciso reconstruir uma nova historia e uma
nova cultura da infancia, na qual o Estado e a sociedade civil digam e se posicione com
um nao para a violéncia e um sim para a dignidade, a cidadania, a protecdo e o
respeito pela infancia brasileira.

A infancia precisa ser “alimentada” por afetos, cuidados, protecéo, dignidade e

respeito, no seu tempo presente.
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Caso dos irmaos K.1 e K.2

Nesta parte do trabalho, apresentaremos trechos de entrevistas em que os
técnicos falam sobre o sofrimento.

Os profissionais da Escola Carmelita pontuam varias questdes sobre o
sofrimento e apontam a relagdo com a irmd K.3, que voltou a estudar e o
relacionamento da equipe profissional da escola.

Primeiramente, a diretora da Escola Carmelita resgata o sentimento de perda
do menino K.2, que ainda se encontra-se em situacao de rua, e a evolugdo da menina,
qgue no inicio era extremamente timida e assumia tarefas domésticas as quais deveriam
ser de responsabilidade da mae.

Os sonhos que ele trazia [K.2]. Ter uma casa com banheiro... Ele pés um carro

de policia em cima da casa...

Era bem fechada [K.3]. Ela ndo tinha convivio social e fazia o trabalho

domeéstico. Na verdade, ela tinha essa funcdo na familia. Sempre teve essa

fungéo.

A seguir, o relato do terapeuta ocupacional da Escola Carmelita traz toda a
frustracdo e o avanco na percepgao de como via o sofrimento dos meninos e como

afetava aos profissionais envolvidos no caso:

Um posto de policia? Mas por que esse posto? E a resposta do menino: “E
para me proteger”. Quer dizer, como ele via a policia. Foi trabalhar
construindo. E, de repente, nos ficamos até frustrados. De repente, ele foi
embora. E a impoténcia, ele escapou e ndo voltou mais.

(...)

Os mesmos passaram a perceber isso: as relagées de afeto. Por mais que nés
tivéssemos que enfrenta-los, eu, especificamente, com o K.2 cheguei a ficar
agarrado com ele 45 minutos num corredor. Foi uma experiéncia significativa, a

primeira crise que eu presenciei desde menino.
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Eu escutei um barulho e corri. Ele estava destruindo a sala. Eu fui tentar conter
e ele me chutava. E eu sentei no chdo, agarrei-me a ele e ficamos sentados e
eu conversando no ouvido do mesmo por 45 minutos, enquanto
providenciavam a chegada da Guarda. Quando ele [0 menino] percebeu que
estava chegando a Guarda Municipal, ele acalmou-se e falou: “Tio, ndo me
deixa levar’, e falei: “O, garoto, a Guarda ja esta ai”. Ele comegou a conversar,
como se ele tivesse saido de uma crise, saindo de um surto e veio para a
realidade: “Eu ndo quero ir”. A partir daquele momento, acho que foi para o K.2
também, foi um grande “divisor de aguas’i. Foram os primeiros momentos dele
na escola, e se expressou de uma forma dificil de entendermos. Mas ninguém
bateu. Conteve, foi uma contengdo. Um carinho para ndo deixar... e perceber
que queriamos ficar com ele na escola.

E complicado. Porque o primeiro momento que vocé faz isso, faz com muito
medo por saber que pode estar errado. E conter e continuar... Ele me puxou,
chutou minha cabecga. Eu dizia: “N&o faga isso... eu ndo quero machucar vocé’.
Transmitindo, conversando proximo, na orelha [ouvido] dele. Ele percebe isso,
€ uma técnica que a gente usa, e € muito importante, porque, a partir disso,
cria um vinculo com a crianga.

E como se tirasse a crianca daquele “transe’]...)

(---)

Eu sei, porque estava assim: Segurava ele aqui e olhava no relégio. Quanto
tempo eu aglentaria? E ai, passados uns 15 ou 20 minutos, quase que pedi
para alguém buscar ajuda. Falei: “Vai la na frente e chama porque eu preciso
de ajuda’. Porque ai, vocé comega a cansar. Sendo que ele ndo cansa. Ele
ndo cansava. Se eu soltasse um pouquinho, ele queria bater, ele queria
machucatr.

(...)

Precisava resolver as coisas conversando. Que a gente ndo podia quebrar a
escola. Que a escola ndo estava ali para ser quebrada. E ninguém estava ali
pra machucar ele. Entdo ele ndo podia machucar ninguém. NGOs precisavamos

conversar. NO6s precisavamos falar. O problema dele, por maior que fosse,
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dava para a gente conversar. Era isso que a gente queria. E que eu sO iria
soltar ele quando ele conseguisse conversar. E ele gritava o tempo todo que:
“Néo, ndo, ndo, me solta, me solta, me solta”. Como se ele estivesse sendo
contido por uma “coisa ruim”. Ele ndo conseguia escutar o que eu falava:
“Calma, para a gente poder conversar. N6s vamos resolver as coisas
conversando. Ndo faga assim que vocé vai se machucar. Vai me machucar’.
Como eu faria com um filho meu. “Senta e me escuta ‘cara’, nés temos que
conversar’. Tem que abrir o canal auditivo. Ndo é o canal da “m&o”. Néo é o
tatil, € o auditivo. Vamos conversar. Vocé tem “cabega” para isso. “Vocé
consegue entender o que eu estou lhe falando.” E ai que a gente vai

conseguindo acalmar (...).

Esse trecho do relato do terapeuta € um registro significativo da forma como o
menino, vitima de violéncia, expressa seu sofrimento e, principalmente, como um
profissional deve atuar: com firmeza, com contencao e com afetividade para iniciar uma
aproximacgao e entado construir os vinculos afetivos e a proposta de trabalho para que
possa realmente “dialogar” com a crianga e fazé-la expor seu sofrimento.

Em seguida, um fragmento de outra entrevista, com a psicéloga do Projeto

Sentinela:

E um sofrimento muito solitario. Porque ela ndo pode, muitas vezes, dividir com
ninguém. Principalmente se o agressor esta dentro da casa, entdo como ela vai
falar sobre isso? Ela sente o corpo dela violado, a intimidade dela violada, ela
sente culpa (porque ela acredita, depois, nds percebemos que isso as vezes é
colocado), acredita que ela provocou a situagédo [de abuso sexual]. Ela sente
raiva daquele agressor, ela sente raiva da outra pessoa que ndo esta
percebendo o que esta acontecendo, ou que também se omite naquela
situagéo.

A crianga tem comportamento depressivo, percebemos nos atendimentos,

pelos desenhos que as criangas fazem, como elas se sentem (...).
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Colocando que ela nédo teve culpa, que ndo vai ser vitima o resto da vida,
porque também ela acaba sendo isso; ela vai ser a eterna vitima; ela é vitima
na escola; ela é vitima aqui, é vitima ali. Entdo, vocé mostra que existem
alternativas, que ela ndo precisa ser vitima, ela foi vitima naquele momento,
mas ela ndo vai ser mais, e vocé vai ensinar para ela como pode se proteger.
Porque, dali para a frente, ela vai poder se proteger, ela sabe agora como se
proteger. Entdo, também vamos trabalhar essa auto-estima, esse

fortalecimento da crianga, que esta toda destruida.

Nessa entrevista, observa-se outra forma da crianga expressar seu sofrimento
e, principalmente, o tempo que necessita para confiar nos profissionais e dizer que foi
violentada e que precisa de protegao e ser finalmente, sera acolhida, protegida e
cuidada. O tempo do processo terapéutico € o tempo que a crianga quiser € necessitar,
até que se sinta capaz de ser sujeito e de se perceber enquanto ser humano de
dignidade e de diretos.

A seguir, um depoimento da conselheira tutelar da Zona Central traz um relato
de diversas formas de sofrimento que percebe no seu trabalho, no dia-a-dia.

Principalmente o sofrimento psicolégico, que acarreta muita dor para a crianga.

A crianga sofre com o abrigamento. A atitude de tirar a crianga dos
responsaveis causa um outro tipo de sofrimento para ela. Para as criangas, é
sofrimento emocional. Sofre na alma e na esséncia de ser crianga. E crianga
com trés anos pedindo esmola de madrugada na rua e o pai sempre bebendo,
batendo na crianga para arrecadar mais dinheiro. Eu sei, porque tive que
abrigar essa crianga no abrigo da Vovo Benedita [ONG]. A crianga teve afeto,
comida e cuidado. Mas é a quebra do vinculo e € muito ruim. A crianga de trés
anos se autoflagelando. Inclusive, tive que chamar o psiquiatra infantil para
essa emergéncia e o0s pais estavam dormindo em casa [isso ocorreu de
madrugada]. E muito sofrimento. E muita dor. E muito dificil.

Esses depoimentos apresentaram as diversas formas pelas quais a crianga

expressa seu sofrimento: seja por meio de agressao, seja por meio de desenhos, seja
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por meio de ndo expressao, seja pela expressao oral e outras formas; sdo caminhos e
estratégias que encontra para solicitar ajuda, protecéo e cuidado para suas “feridas”,
que estado abertas na sua “alma” e, portanto, precisam ser fechadas.

Em ambos os casos, verificamos uma critica com relagdo a Justica; sobre a
auséncia de politicas publicas; e, principalmente, sobre a violagdo dos direitos da
crianga nos espacos institucionais — governamentais e ONGs, — que ndo contam como
registros oficiais.

Portanto, a crianga em sofrimento ético-politico continua aguardando por
JUSTICA e PROTECAO INTEGRAL do Estado, da sociedade, dos profissionais, dos
servigcos e da familia.

E necessario compreender que a crianga tem suas particularidades de ser e
estar no mundo, que séo diferentes de como o homem se relaciona com a natureza e a
sociedade. Significa reconhecer e compreendé-la como sujeito de direitos e de
cidadania no seu tempo presente.

Significa, também, reconhecé-la como um ser em desenvolvimento global:
emocional, fisiolégico, cognitivo, social, cultural e espiritual, e que, por isso, necessita
de cuidados, de protegao, de saude, de educagao, de lazer e outros itens fundamentais
ao mundo psiquico e social de sua vivéncia humana.

Significa compreender e fortalecer as etapas do desenvolvimento de cada
crianga, de acordo com sua etnia, género, classe social e identidade pessoal e cultural.

Significa acolhé-la como sujeito ativo em seu processo individual e coletivo, e
como portadora de necessidades especiais de protecdo, cuja realizagdo deve ser
compartilhada pelo Estado e a sociedade civil.

Significa reconhecer que o Estado e a sociedade civil devem se articular
através de politicas publicas que garantam o acesso e a permanéncia da qualidade no
atendimento, através de servigos e programas essenciais, que garantam a saude, a
educacgao e a assisténcia social a crianga pequena como prioridade absoluta e como
direito universal.

Esses principios sao fundamentais para compreender que a crianga,
independentemente da idade, de suas particularidades e de seu estagio de

desenvolvimento, é portadora de sentimentos e emogdes que se manifestam através de
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suas diversas linguagens, expressando, assim, seu sofrimento e a dor perante a

violéncia sofrida.
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CAPITULO Il — O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) E A REALIDADE DO
MUNICIPIO DE SANTOS

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado a partir das lutas anteriores a 1985,
e sua emergéncia se deve a uma mobilizagdo conhecida como o Movimento Sanitarista,
que teve por objetivo contrapor o sistema vigente em defesa do acesso ao direito a
saude, como direito universal e igualitario a todo o povo brasileiro.

O Movimento Sanitario culminou com a 82 Conferéncia de Saude, ocasiao em
que se deu inicio ao SUS. Todos os cidadaos brasileiros, a partir daquela data,
passaram a ter o direito ao acesso a saude. Temos que considerar que foi um
movimento histérico fundamental, precedido pelo fim do regime militar e pela
redemocratizagdo. Ganhou forgas no Brasil juntamente com as lutas pela democracia e
com a participagcdo popular. Nesse contexto politico € que o Movimento Sanitarista,
formado por universitarios, intelectuais, profissionais de saude, usuarios e diversos
atores e forgas sociais e politicas, juntou-se a outros movimentos sociais (por terra,
moradia, crianga, creche, etc.), para efetivar os direitos sociais da populagao.

A 8?2 Conferéncia de Saude foi um marco politico, porque buscou reunir
propostas para a formulagdo do que viria a ser o SUS. Apresentou um grande namero
de propostas para discussdo a serem levantadas para a Constituinte, que aconteceu
em 1988. Desse movimento participaram quatro mil pessoas. Em margo de 1986, suas
propostas entraram para a histéria como “a pré-constituinte da saude”.

A Conferéncia consagrou a idéia de que a reforma sanitaria deveria partir de
um conceito ampliado de saude e nao se limitar a tratar de reformas administrativas e
do aumento de financiamento para o setor. Os temas propostos foram: as diretrizes
gerais da politica de saude, a descentralizagado dos servigos, a participagcao popular, o
controle social e outros temas, que deram contribuicdes fundamentais a mudancga de
paradigma do direito a saude, conforme estabelece a Constituigdo Federal de 1988.

O autor Jorge (in: Gouveia, 2000:31) afirma:
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A constituicao de 1988, num ato de equilibrio e justi¢a, deliberou que o direito a saude passaria
a ser universal, acabando com a odiosa discriminagdo que s6 garantia atendimento, sob o
aspecto legal, a quem estivesse devidamente registrado no mercado formal de trabalho, e os
demais eram considerados indigentes.

Os outros principios da reforma constitucional que criou o Sistema Unico de Saude (SUS) séo:
descentralizacdo (execugcdo de servigos prioritariamente por municipios); democratizagao (o
cidadao realiza a co-gestao de servigos com o governo), integralidade (unificagdo dos servigos
de prevengao e cura) e sistema misto de produgdo de servigos (integragdo da area publica com
a atuacao privada ndo lucrativa e a lucrativa).

Este modelo de reforma do Estado, concreta, moderna, com o apoio constitucional, leva em
conta tanto a realidade brasileira quanto a experiéncia internacional vitoriosa no campo da

saude, por exemplo, no Canada, na Inglaterra e na Italia.

Essa reforma do Estado teve por base principios diversos, ancorados
principalmente no direito universal de democracia e de participagdo popular, os quais
norteiam todo o sistema. Foi indicado o controle e a participagdo social como carater
deliberativo e fiscalizador da politica de saude, tendo sido criados, nas trés esferas do
governo, os Conselhos de Saude.

Esses Conselhos de Saude sdo compostos por: 50% de usuarios, 25% de
trabalhadores de saude e 25% de prestadores de servigos (publico e privado). Esse
sistema foi aperfeicoado através da Resolugao 33/92 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), depois da Lei 8.142/90. Os outros principios da reforma constitucional a ele

ligados sdo:

e universalidade: todos tém direito ao atendimento nos servigos de saude do SUS;

e equidade: direito ao atendimento, sem discriminagdo ou privilégios, de acordo
com suas necessidades, oferecendo mais a quem dela precisar, reduzindo as
desigualdades;

e integralidade: todos tém direito ao atendimento preventivo e curativo, sem
distincdo de suas demandas;

e descentralizagcao: a responsabilidade pelo atendimento cabe as trés esferas do

governo (federal, estadual e municipal);
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e hierarquizacao: organizagao das agdes de saude pelas trés esferas do governo
para o atendimento de niveis diferentes de complexidade e incidéncia;

e municipalizagdo: consiste em atribuir aos municipios o papel de gestor do
Sistema Municipal de Saude, com garantia de repasse de recursos financeiros
em quantidade suficiente;

e regionalizagdo: propde agdes em rede entre municipios préximos para tornar a

resolutividade do sistema mais acessivel para todo usuario.

Esses principios foram (e sédo) fundamentais para a efetivagcdo do SUS nas
politicas publicas no Brasil, nas trés esferas do governo. De 1990 a 1993, o Congresso
aprovou leis regulamentadoras que completaram o arcabougo juridico do SUS.

Conforme analisa Gouveia e Palma (2000:24) o SUS representa um avango
nas politicas publicas e, principalmente, um contrapondo a exclusdo social e atua na

contramao do neoliberalismo. Analisando:

(...) ha mais de uma década pelo Banco Mundial e por outras agéncias de cooperagao
internacional que propdem, sem rodeios, para o Brasil, o fim da salde como direito, e de seu
carater publico, universal e igualitario substituindo a plena assisténcia por determinados
procedimentos simplificados e de baixo custo, e os demais que sejam arcados pelos que
pudessem pagar... Como valvula de escape, restariam os prontos-socorros e as Santas Casas,

a exemplo dos velhos tempos em que havia pacientes de primeira, segunda e terceira classe.

O SUS ¢é uma politica publica de direitos e ainda € um processo inacabado,
mas seu conjunto tem apontado para a importancia de o Estado cumprir seu papel:
garantir o direito a saude, ou seja, o direito a vida de todo o povo brasileiro. Possibilitou
a reorganizagdo dos servicos de saude, os avangos nas experiéncias no plano
municipal e o desenvolvimento de agbes de qualidade voltadas para a coletividade. A
participagdo e o0 controle social também foram implementados nas

localidades/territorialidades. Os autores reafirmam ainda:

Assim, em que pesem todas as dificuldades, o SUS constitui a mais importante e avancada
politica social em curso no pais. E seu carater publico, universal, igualitario e participativo &
exemplo marcante — em tempos de desmonte do setor publico - de proposta democratica e

popular de reforma do Estado. (Idem 2000:24)
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Conforme analisam Gouveia e Palma (2000) € uma experiéncia de cidadania,
de dignidade, ou seja, os usuarios ndo sdao mais categorizados como de primeira,
segunda ou terceira classe. Representa uma ruptura e um posicionamento ético e
politico da sociedade no enfrentamento do Estado.

O SUS tem um desafio para sua implantagao, pelos avangos e rupturas que se
dao no campo politico, na luta cotidiana dos usuarios, dos trabalhadores de saude, de
forcas e de atores sociais dos diversos segmentos da saude, para que avance cada vez
mais o direito a saude, principalmente para aqueles segmentos mais vulneraveis,
marginalizados e excluidos da sociedade.

O SUS representa esse avango, mas mantendo o controle, a participagao
social e, também, a efetivacdo de diversas politicas publicas de assisténcia social,
educacgao e outras, para que todos tenham, de forma legitima, democratica, os seus

direitos fundamentais assegurados.

2.1 A EXPERIENCIA DO SUS EM SANTOS

O Municipio de Santos possui cerca de 500 mil habitantes, é o pélo da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista, que inclui também os Municipios de Sao Vicente,
Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe e Bertioga.

Santos abrange 39,04 km? da Ilha de Sao Vicente, além de constituir uma area
continental 11 vezes maior do que seu préprio espaco fisico habitavel, contendo uma
area de protecdo ambiental coberta pela Mata Atlantica (principalmente nas areas de
llha Diana, Caruara, Monte Cabrao).

Na zona urbana, concentrada principalmente na orla, a ocupagao se da por
parte dos segmentos das classes média e alta. Nos bairros populares, os trabalhadores
e os desempregados habitam as regidées dos morros, da zona noroeste e zona central.
Na zona central, esta localizada a maior concentragao de corticos, enquanto as favelas
e as areas de risco se situam principalmente na entrada da cidade e em algumas areas

da zona noroeste e morros.
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A Cidade de Santos possui, ainda, uma porg¢éao insular, com 99% da populagao
concentrando-se em uma ocupacéao urbana intensa e verticalizada, que se reflete numa
densidade demografica de 10.548,27 habitantes por km?.

Campos e Henrique (1997:15 e 16) aprofundam a questdo urbana da Cidade

de Santos:

A desorganizagao do espago urbano e a enorme divida social acumulada no pais tornam maior
o desafio da promogédo de equidade, incluindo nos programas sociais cidadaos e areas
tradicionalmente marginalizadas pela cidade formal, situada na orla maritima. Foram deixados
a mercé da ocupagao desordenada a area central, que viveu a degradagao de seus edificios
histéricos e a multiplicacao das habitagdes coletivas, os morros, ocupados sem preocupagao
com saneamento e o perigo de desmoronamentos, e a Zona Noroeste da cidade, area de

mangues situada além-morros, margeada por favelas sobre palafitas.

Nesse processo € que o Municipio de Santos vivencia e constroi sua historia,
passando por diferentes conjunturas econdmicas, sociais, culturais e politicas, que
evidenciam tendéncias diversas, as quais permanecem, embora predomine, em cada
momento, uma delas. De inicio, a concentracdo se fazia nas atividades portuarias.
Posteriormente, passou a responder a demanda por areas de lazer e de turismo para a
populacao do planalto. E, mais recentemente, viveu a implementacédo do pdlo industrial
de Cubatéo, para atender as necessidades de insumos industriais da economia do
Estado e da Regido Sudeste do Pais. Atualmente, com a reforma da pista da Estrada
dos Imigrantes, teve expandido o mercado imobiliario na cidade e na regido com a
expulsdo dos trabalhadores, dos desempregados e dos subalternizados para areas
menos nobres do municipio e da regido da Baixada Santista.

Ocorre também a expansao do narcotrafico, a redefinicdo do impacto ambiental
e populacional, principalmente com o aumento significativo da populagdo no periodo
das férias. Sdo demandas concretas e urgentes que necessitam do poder municipal
medidas mais eficazes para o enfrentamento de suas sequelas, através de politicas de
atendimento da populagdo marginalizada e excluida desse processo, a qual representa

parcela significativa dos santistas.



72

Com a Constituicdo Federal e as novas experiéncias municipais, no caso de
Santos ocorreu uma mudanga significativa no campo social, principalmente com a
alteracdo do orgamento municipal. “A politica de finangas que fez saltar a receita
municipal de cerca de 90 milhdes de ddlares, em 1988, para 270 milhées de ddlares,
em 1996” (idem, 1997:17), com a incidéncia sobre a forma de governar, que passou da
dimensao de zeladoria para gestdo (ndo esquecendo o regime de ditadura que o
municipio e o pais viveram), o que significava uma nova forma e nova experiéncia de

governar:

(...) Abria-se o espago para que as prefeituras deixassem de preocupar-se apenas com a
“zeladoria” das cidades para transformarem-se de fato em governos locais, autdnomos e

intimamente ligados ao tecido social (idem, 1997:17).

A implementagdo do SUS em Santos teve inicio no ano de 1989, quando o
governo local passou pela primeira gestdo democratica popular comandada pela
prefeita Telma de Souza e o secretario municipal de Saude David Capistrano Filho, o
qual também foi prefeito de 1992 a 1996. Nesse periodo, o Municipio de Santos passou
por profundas transformag¢dées no campo da saude, caracterizando-se por uma vontade
politica de garanti-la como direito do cidad&o, na compreensao de que o municipio deve
assumir seu papel de gestor, na criagao efetiva da participagao e do controle popular. A
destinacdo de recursos financeiros do orgamento municipal para a saude e outras
necessidades passou a ser determinada pelas demandas e exigéncias da populagéo
local.

Na época, a Secretaria de Higiene e Saude (Sehig), atualmente Secretaria
Municipal de Saude (SMS), viabilizou diversos programas e servigos que serviram de
experiéncias municipais bem-sucedidas para outros municipios/regides no Brasil e no
exterior.

Foram destaques as policlinicas (Unidades Basicas de Saude - UBS), a criagao
do laboratério municipal, o programa de internacdo domiciliar, o servico de
epidemiologia, o Hospital Maternidade Silvério Fontes, a informatizacdo da rede de

saude, o programa de saude da mulher entre outros. Neste trabalho, aprofundaremos
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estudo a respeito do programa de saude mental, especificamente no que se refere ao

atendimento que levou a criagdo do Centro de Valorizag&o da Crianga (CVC).

2.2 O CVC-Centro/SMS e o Servigo Social

O CVC—-Centro é norteado pelos principios do SUS e do Estatuto da Criancga e
Adolescente (ECA), em fungdo de sua especialidade em saude mental para a infancia,
com a finalidade de realizar tratamento terapéutico para as criangas em sofrimento.

A pratica institucional no CVC-Centro/SMS nos coloca muitos desafios e
questionamentos, principalmente no que se refere ao sofrimento das criangas. Muitas
vezes, 0s encaminhamentos sdo oriundos dos diversos segmentos governamentais e
ONGs, com queixas relacionados ao déficit de aprendizagem, disturbio de
comportamento, emocional, evasao escolar, violéncia doméstica, transtornos psiquicos
e outros.

Varias questbes essenciais estdo presentes nesse contexto: O que é
sofrimento para a crianga? Quem causa sofrimento para a crianga? Quem trata desse
sofrimento? Qual é a parceria?

Nesse contexto atual, a equipe esta debatendo essas inquietagdes. Qual € a
parceria € a responsabilidade da familia e da escola? Qual é o trabalho e a
responsabilidade da saude? E do Conselho Tutelar? Qual é a atribuicdo de cada area
do conhecimento, seja do Servigo Social, da Psicologia, da Fonoaudiologia, ou de
outras? Qual a parceria possivel com os diversos atores sociais envolvidos com a
crianca/famila?

Nesse nosso cotidiano profissional, no qual temos de construir e reconstruir,
através de equipe multidisciplinar, agdes comprometidas com a infancia e seus
familiares, pressupde-se uma agao coletiva e compartilhada entre os servigcos e os
usuarios baseada em um projeto ético-politico.

O trabalho feito diretamente com a crianga/familia deve ser norteado por um
projeto que tem como sujeitos atores sociais que partilham do processo do tratamento,
portanto, cidadaos de direitos, com responsabilidades compartilhadas entre os servigos

e a familia. E também essencial que os diversos atores sociais envolvidos diretamente
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com a problematica enfrentada pelo CVC-Centro/SMS tenham fungbes, atribuigdes e se
articularem em rede de forma a potencializar novas maneiras de convivéncia e de
relagdes sociais, culturais e politicas, que sejam comprometidas eticamente com a
infancia/familia.

E preciso potencializar, na pratica cotidiana, um projeto que construa
objetivamente uma proposta politica compartilhada, baseada nos principios da protegao
integral da infancia centralizados na crianga/familia, baseado na participagdo ativa,
democratica, de direitos e deveres compartilhados pelos diversos atores sociais
envolvidos: crianga, familia, profissionais de saude, educagdo, assisténcia social,
voluntarios, conselheiros tutelares e outros.

Esse projeto deve ser construido, tecendo e compartilhando saberes: o saber
popular, o saber do conhecimento vivido, o saber do conhecimento apreendido, o saber
do campo tedrico, o saber das areas do conhecimento. Deve permitir compartilhar
novas formas de acao e de relagao de todos, inclusive os limites, as impossibilidades e
as inquietagdes de cada um.

Essas inquietagdes nos trazem desafios, dilemas, angustias, sofrimentos e nos
leva a repensar, por um lado, na falta de politicas publicas baseadas na protegao
integral e, por outro lado, no espaco institucional enquanto forgas e relagdes de poder e
opressao. Como também é preciso refletir sobre o que é especifico da saude. Se existe
a possibilidade de outras areas atuarem como parceria com a educacéao, a assisténcia
social e outras. Sobre qual é o trabalho de equipe do profissional da saude. Sobre qual
€ a atribuicdo do Servigco Social. Sobre o que € uma acao coletiva compartilhada em
rede, envolvendo os diversos atores sociais.

Na atualidade, o CVC-Centro tem uma equipe multidisciplinar composta por
dois assistentes sociais, trés psicélogas, uma psiquiatra infantil, dois fonoaudiologos e
dois acompanhantes terapéuticos, que viabilizam os seguintes procedimentos técnicos:
entrevista inicial, avaliagdo psicolégica e/ou fonoaudiolégica e devolutivas para a
crianga/familia, atendimentos familiares, grupos simultaneos e trabalho em rede.

A demanda é encaminhada por diversos servigos: educagao infantil e escolas
municipais e estaduais de ensino fundamental, policlinicas, centros de convivéncia —

municipais e ONGs, dois Conselhos Tutelares da Zonas Noroeste e do Centro, equipe
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técnica do Juizado da Infancia e Adolescéncia, procura espontdnea (o0 proprio
responsavel solicita atendimento para a crianga) e outros servigos. O CVC atinge uma
média de 60 equipamentos sociais das areas governamentais e ONGs, situados em
cerca de 20 bairros do Municipio de Santos.

Nessa pratica institucional, os dilemas e desafios, em nosso cotidiano, estdo
diretamente vinculados as seguintes questodes:

o falta de efetivacdo dos principios do SUS e do ECA na implementacdo de
politicas publicas para a crianga/familia;

o falta de definicdo politica de saude mental para a infancia no ambito da
Secretaria de Saude na SMS/Santos. Cinco coordenadores atuaram e néao
definiram o trabalho, nem o quadro de funcionarios, e outros itens fundamentais
para efetivar o direito ao tratamento da crianga;

o falta de integracéao, principalmente, entre as Secretarias Municipais de Saude, da
Educacéo e de Assisténcia Social,

o falta de quadro de profissionais de saude para os atendimentos imediatos no
servigco do CVC-Centro, ficando a clientela aguardando uma média de oito meses
a um ano por atendimento terapéutico;

o falta de formacdo continuada para os profissionais de saude com relagdo a
saude mental, a violéncia doméstica e/ou institucional, a adesdo e ao
acolhimento, entre outras tematicas que sdo permanentemente essenciais, pois

estdo diretamente ligadas ao nosso cotidiano profissional.

Enfim, essas questdes, que estdo presentes em nosso exercicio profissional e
no da equipe técnica em sua luta para efetivar um atendimento digno e de qualidade
para as criangas em sofrimento, devem considerar cada conjuntura histoérica, politica,
estrutural e conjuntural, no enfrentamento da saude publica, na atualidade e no
Municipio de Santos.

Diante desse panorama geral do CVC -Centro, os profissionais de saude se
sentem, na pratica cotidiana, “sem pai e nem mae”, como 0s proprios usuarios que
atendemos. Existe um distanciamento da SM em relacdo ao servico e,

consequentemente, aos profissionais. Coordenadorias anteriores da SMS/Santos
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pontuavam, nas falas de seus representantes, que esse € um servigo que incomoda...,
que da problemas com a Justica e com os Conselhos Tutelares..., que nao tem
solugao..., que ndo tem resolutividade..., que tem baixa producao.

A SMS compara esse servigco com 0 modelo médico e ndo o percebe como um
atendimento psicossocial, que envolve tratamento terapéutico a longo prazo. Entdo, o
servico funciona de acordo com a responsabilidade e o compromisso ético-politico dos
profissionais que operam.

No ano de 2005, com a mudancga do prefeito (apesar de ser a mesma base de
aliangca politica) e tendo havido mudanga do secretario Municipal de Saude, da
Coordenadoria da Crianca e Adolescente, com a reforma administrativa, ocorrida em
agosto de 2005, os CVCs passaram para a Coordenadoria da Saude Mental.

Vale ressaltar que os profissionais de saude, em conjunto com os usuarios, 0s
Conselhos Tutelares e o Conselho Municipal de Saude (CMS), ja se articularam e
propuseram um protocolo de funcionamento que incluia critérios de saude, estudo de
demanda, relagdo entre o numero de profissionais x atendimento, regionalizagao e
outros itens essenciais a um novo reordenamento do servico. Até o final de 2004, o
secretario municipal de Saude, apesar de aprovar a proposta, ndo publicou nem
implementou qualquer item desse protocolo.

Na atualidade, aguardamos o julgamento da normatizagcdo dos servigos dos
CVCs, a qual foi encaminhada em funcédo de denuncia, por parte do CMS-Santos, ao
Ministério Publico.

Nos anos de 2003 a 2004, foi viabilizado um trabalho em rede para discussao e
elaboracdo de proposta de um modelo de protocolo de notificacdo dos casos de
suspeita ou confirmacao de violéncia contra crianga e adolescente (modelo anexo),
baseado na proposta do Ministério da Saude, para possibilitar uma politica de protegao
integral as criangas vitimizadas.

Esse modelo foi ampliado e construido coletivamente com a participagao dos
segmentos das areas do governo, das ONGs, dos Conselhos Tutelares, da equipe
técnica do Juizado da Infancia e Juventude e de um representante da Camara do
Municipio de Santos e outros segmentos. E um modelo de notificacdo que pode ser

utilizado por todos os programas e servigos governamentais e ONGs, visando obter



77

maior eficiéncia, controle e agdes coletivas que possibilitem o estudo e a sistematizacao
do conhecimento sobre o fenbmeno da violéncia contra a crianga. Neste ano, o modelo
de ficha de notificagdo esta sendo implantado na area de saude.

Consideramos significativas essa experiéncia e a possibilidade de implantar o
protocolo no Municipio de Santos, com a finalidade de efetivar uma sistematica de
estudos, pesquisas, coletas de dados qualitativos e quantitativos, trabalho em rede e
definicdo de politicas publicas, no enfrentamento da violéncia contra a crianga e o
adolescente.

E nessa realidade que realizamos nosso trabalho cotidiano, buscando que se
efetivem, na pratica, os principios do SUS e do ECA.

No trabalho interdisciplinar, o Servico Social tem sua contribuigcdo e atribuicao

que apresentamos a seguir:

. Entrevista inicial com pais e/ou responsaveis com a finalidade de:

- realizar uma apresentagdo do CVC; saber se os responsaveis tém conhecimento e
concordam com os encaminhamentos de aprofundar a histéria e a dindmica familiares;

- resgatar a historia e o desenvolvimento infantil da crianga;

- analisar o processo de inclusao e de relagao da crianga na creche e/ou na escola e/ou
nos Centros de Convivéncia (Cecon), governamentais e/ou ONGs;

- apreender a relagéo da familia com a escola ou com o Cecon;

- analisar a histéria familiar (geralmente de trés geragdes) e 0s novos arranjos
familiares;

- estabelecer parcerias e contratos de co-responsabilidade, envolvendo os profissionais

da saude e os pais ou responsaveis.

. Acompanhamento familiar
E um procedimento técnico, que se opera a partir de encontros semanais ou
quinzenais, envolvendo pais ou responsaveis, criangas, adolescentes, parentes e rede

social. Tem as seguintes finalidades de tratamento terapéutico:
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- a melhoria dos papéis e da dindmica familiar e da vida social;

- potencializagdo de novas possibilidades de relagdes de afeto, compreensédo e
compromisso, cuidado e protecao, respeito e direito ao mundo da infancia na relagao
com o mundo dos adultos;

- acompanhamento, através de um processo baseado no dialogo e mediagao do técnico
com a familia;

- fortalecimento do papel dos pais ou responsaveis na sua relagcdo de participagao e
cidadania na vida escolar de seu filho e na sua vida cotidiana.

- viabilizar a construcdo, para a mulher, seus filhos e o seu parceiro, de novos arranjos

familiares baseados nos principios éticos.

Consideramos estes eixos norteadores, baseados na ética, como possivel no

trabalho educativo e terapéutico.

. Grupo simultaneo

Sao grupos coordenados por dois profissionais, sendo que um grupo €
composto por criangas de responsabilidade da psicéloga e outro grupo é formado pelos
adultos, sob a responsabilidade do Servigo Social (essas responsabilidades invertem-
se).

O atendimento é realizado com criangas e familiares que possuem histérias de
violéncia doméstica, dificuldades de inser¢cédo social da crianga ou da familia, familias
vulneraveis (histéria familiar de trés geragdes com predominancia de alcoolismo,
drogadicdo, violéncia contra a criangca ou mulher, desemprego, ou quando o0s
responsaveis sao pacientes com transtornos psiquicos) e outras fragilidades e
vulnerabilidades que necessitam ser acolhidas, protegidas e assistidas.

O trabalho grupal tem por finalidade proporcionar um processo terapéutico,
através da mediacéo do técnico, baseado no didlogo, na ética, na cooperagédo e no

apoio mutuo dos participantes. A proposta é:



79

- realizar um processo de discussdo e aprofundamento a partir dos temas trazidos
pelos participantes, os quais, em geral, estao ligados ao cotidiano de sua vida social e
da infancia de seus filhos, tais como: educagéao e limites, castigo e punicao, relagéo da
familia e escola, violéncia urbana, conflitos familiares, drogas, afeto, auséncia, e outros;
- possibilitar o protagonismo ético-politico dos sujeitos , na sua relagdo familiar e vida
social, principalmente na sua relagdo com a escola e no seu contexto sociocultural;

- relacionar a vida social com a ética, a protegao integral e os direitos, com o objetivo de

informar e instrumentalizar os mesmos para que possam exercitar a sua cidadania.

. Trabalho em rede

Apesar de nao ser uma atribuigcdo especifica para o servigo social, na pratica
institucional, verificamos que € esta area que contribui com mais énfase para o
desencadeamento do processo de formagao da rede; e, principalmente, para articular a
atuacao dos casos de vulnerabilidade da crianca/familia.

O trabalho em rede é realizado a partir de encontros quinzenais, mensais ou
bimestrais, dependendo da evolugado de cada caso e/ou das medidas de protegdo que
se fizerem necessarias no decorrer do processo.

Na atualidade, ha diversos casos atuando sistematicamente com escola, com o
Conselho Tutelar da Zona Central, com o Centro de Convivéncia e o Centro de
Referéncia Social da Secretaria de A¢ao Comunitaria e Cidadania (Seac). Essa agao se
faz através de um processo em rede, uma articulacdo e o envolvimento de diversos
atores sociais e forgcas, para potencializar a atuagdo com as criangas/familias

vulneraveis com acgdes e estratégias compartilhadas coletivamente;

2.3 Quadro geral das criancas matriculadas no ano de 2003

O CVC-Centro/SMS, que se caracteriza como um servigco de referéncia no
tratamento da crianga em sofrimento desde sua inauguragao, em outubro de 1995, até
dezembro de 2005 recebeu 3.930 criangas/matriculadas no periodo. (Tabela 1 e Grafico

1, no final do item)



80

Vale ressaltar que sua abrangéncia territorial ndo se limita aos principios do
SUS, atendendo também as regides da Zona Noroeste, de Caruara e de Monte Cabrao,
o que dificulta o acesso e a permanéncia das criangas em atendimento terapéutico. Em
2006, com a implementagdo de uma nova organizagdo e estrutura dos servicos de
atendimento a infancia na area de saude, o critério de zoneamento e de territorialidade
(dois principios do SUS) estdo sendo adotados, e teremos condi¢des, no futuro, de
melhor efetuar estudos e sistematizagées em relagdo ao perfil das criancas/familias e
de sua interface com a saude, os demais servicos e o processo de rede com base
territorial. E fundamental, para o tratamento terapéutico e para o proprio trabalho da
rede, respeitar e construir os servigos de acordo com as demandas apresentadas por
seus usuarios em seu territorio.

Na Tabela 2 e no Grafico 2, que tratam da distribuicdo da crianga por faixa
etaria de 1 a 15 anos (o critério do CVC-Centro € na faixa etaria de 1 a 11 anos e 11
meses), observa-se que o atendimento expandiu-se, uma vez que apresenta algumas
excegdes: 59 adolescentes (12%), que ainda estdo presentes nesse servico porque ja
estavam em tratamento terapéutico e ndo é recomendavel a transferéncia deles para o
CRA-SMS, uma vez que foi definido que apenas seriam transferidos aqueles que nao
haviam iniciado tratamento e/ou que abandonaram o servico.

Na Tabela 2, observa-se, ainda, uma concentracado de criangas na faixa etaria
de 9 a 11 anos, portanto, quando se inicia o processo de aprendizagem no Ensino
Fundamental. Outro pico elevado € na idade de cinco anos, que caracteriza, no
processo de desenvolvimento infantil, a fase de integracdo, socializagdo e participagéo
em pequenos grupos; ou seja, quando a crianga ingressa no contexto social mais
amplo.

E importante ressaltar que esses dados quantitativos do CVC-Centro/SMS
guando apontam as faixas etarias de 5 e 11 anos de idade como as de duas incidéncias
de busca de auxilio por causa de sofrimento, coincide com os dados apresentados na
Tabela 8 de maior incidéncia de criangcas no CVC-Centro/SMS e da Tabela 8 dos
autores Silva e Silva (2005), ja citados neste trabalho de pesquisa.

Na Tabela 3 e no Grafico 3, observa-se, em termos quantitativos, com relagao

ao género, que ha maior incidéncia de criangas do sexo masculino (67%). Esses dados
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estdo de acordo com as reflexdes de Soares (2005:60-61), baseadas em Ajuriaguerra,

por indicarem que:

(...) Os meninos teriam, além de maior fragilidade biolégica, um comportamento mais disperso
e desviante da norma, o que € muito menos aceito na escola, que valoriza o comportamento

cooperativo e sociavel, mais caracteristico nas meninas.

Nesse sentido, a questdo do género e dos papéis masculino e feminino requer
melhores estudos e pesquisas, no sentido de compreender porque 0s meninos sao
mais encaminhados para tratamento terapéutico no CVC-Centro/SMS. Esses meninos
simbolizam o sofrimento ou ainda ndo s&o suficientemente compreendidos em toda sua
complexidade: como se desenvolvem, interagem, socializam, pensam e agem?

Como se pode observar na Tabela 4 e no Gréafico 4, o maior numero de
encaminhados ao CVC-Centro/SMS origina-se da area da Educacdo. E nesse espaco
que se da processo de aprendizagem e do desenvolvimento global das criangas, e,
portanto, ai é que seu comportamento e suas relagdes se evidenciam.

A partir dos dados desta ultima tabela, podem ser levantadas questdes
fundamentais, tais como: existe um sofrimento especifico na crianga, nesta faixa de
idade, ou a questdo se coloca no espago da escola que ndo é prazeroso para a
crianca? E um debate que necessita ser aprofundado no campo da pesquisa.

Outra ressalva importante € que a segunda maior demanda de servigos ¢ feita
a partir do CTZC. Esse fato representa uma “porta de entrada” das auséncias de
politicas publicas e, portanto, do uso de um espago legitimo pelos usuarios que
reivindicam seus direitos em relagao a protecao a infancia.

Na Tabela 5 e no Grafico 5, os motivos de encaminhamento foram colocados
de acordo com as citagdes descritas nos formularios. Novamente, esses dados levam a
constatar que acontece no campo da educagao o maior numero de queixas: déficit de
disturbio de aprendizagem e comportamental, atraso na fala e na linguagem e
comportamento agressivo e agitado. Portanto, os dados quantitativos de queixa
apresentam uma demanda significativa do ambito da educagao para a area da saude.

Dada a variedade de motivos, no Grafico 5 estdo assinalados os 11 itens de

maior incidéncia.
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Na Tabela 5a e no Grafico 5a, ressaltamos os motivos de encaminhamentos
vinculados a suspeita ou a confirmacdo de violéncia contra a crianca. Esses
encaminhamentos totalizaram 53 casos (10,88% do total das queixas).

Outro destaque é com relagao aos itens evasao escolar, fora da escola e risco
social, que se originam da violéncia social e institucional, o que, na atualidade, podem
significar auséncias de politicas publicas para o atendimento prioritario das criangas,
conforme estabelece o ECA.

Contudo, o fenbmeno de violéncia contra a crianga se apresenta tanto no
ambito da familia, como no da sociedade e do Estado.

Como se observa na Tabela 6 e no Grafico 6 com relagdo a hipotese
diagnéstica, em termos quantitativos, constatamos novamente que as hipoteses
diagnosticas®, apontam para o cotidiano da crianca envolvendo a escola e a vida
familiar. Outra incidéncia a ser observada € a de criangas portadoras de necessidades
especiais que utilizam o servigco do CVC-Centro para atestar um laudo médico que sera
fornecido para subsidiar a declaracdo de gratuidade de transporte para os mesmos. A
gratuidade de transporte é fruto de uma lei municipal que procura proporcionar melhor
inclusdo social de criangas portadoras de necessidade especial no Municipio de
Santos.

Na Tabela 6a e no Grafico 6a, destacamos os nove itens de suspeita ou
confirmacao de violéncia pela equipe técnica do CVC-Centro/SMS, que totalizam 29
casos (9,63%) do total das 301 hipéteses diagndsticas no ano de 2003.

Salientamos que esses dados quantitativos novamente apresentam uma
énfase maior no ambiente da violéncia doméstica; conforme os estudos ja
apresentados por Sllva e Silva (2005) no mapa da violéncia contra a crianga no Brasil.
Mas é importante registrar que no ambito do CVC-Centro ja aparecem registros de

suspeita de violéncia institucional — maus-tratos e outros que ocorreram nos espacos

® Hipoteses diagnosticas: utilizamos essa terminologia para designar uma primeira conclusdo apos a
entrevista social com pais e/ou responsaveis, feita no Servigo Social e aliadas as avaliagdes especificas
da crianga (psicologia, fonoaudiologia e psiquiatria e outras areas). Em seguida da hipotese diagndstica,
€ estabelecida a conduta terapéutica. A hipbtese diagnostica pode sofrer modificagdes e/ou novas

conclusdes apods o processo terapéutico realizado no CVC-Centro/SMS.
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institucionais (governamental ou ONG); além de casos em atendimentos nos quais o
fendmeno da violéncia contra a crianga ocorre simultaneamente.

Entretanto, é imprescindivel compreendermos que o fendmeno da violéncia
contra a crianga tem varias causas e envolve diversos atores sociais: a sociedade, a
familia, o Estado e as instituicdes. Mas precisamos também efetuar melhores pesquisas
sobre o fendmeno, principalmente quando ocorre nos espacos institucionais e por
auséncia de politicas publicas para a infancia, o que configura a violagdo dos seus
direitos fundamentais.

Na Tabela 7 e no Grafico 7 estdo relacionadas as condutas terapéuticas.
Observa-se maior demanda para o tratamento fonoaudiolégico e também para grupo
simultaneo e terapia familiar atendidos pelas areas do Servigo Social e da Psicologia.

Outro destaque € com relagao a solicitagdo do CVC-Centro/SMS de melhorar e
agilizar a parceria e o aguardo de informagdes por parte do Conselho Tutelar.

Na Tabela 8 e no Grafico 8, sao registradas observagbes gerais, dentre as
quais, incluimos os itens relacionados ao abandono do tratamento; a lista de espera
para atendimento terapéutico; e outros itens que envolvem o universo da crianga; e;
principalmente, o trabalho realizado pela equipe técnica do CVC-Centro. Esses dados
refletem os limites institucionais que permeiam as ag¢des dos profissionais que atuam
nesse local de trabalho.

No Grafico 8, sdo agrupados 98 casos de abandono pelos pais e/ou
responsaveis, durante o tratamento no CVC-Centro/SMS. Esse dado é significativo para
podermos compreender o0 que os leva a desistirem do tratamento: melhor evolugéo da
crianga/familia; a evolugdo no processo de aprendizagem ou a descrenga no
tratamento; problemas financeiros e de trabalho dos responsaveis que os impede de
comparecer semanalmente no tratamento. Enfim, podem ser diversos os motivos, que
necessitam de melhores estudos. Temos também que nos interrogar se o servigo esta
adequado e se o mesmo corresponde as necessidades da crianga/familia. Outra

questao pode estar relacionada a adequacao do horario de funcionamento a clientela.
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Nas Tabelas 9 e 9a e Graficos 9 e 9a, observa-se a incidéncia de 48 casos
(68,57%) de suspeita ou constatagdo de violéncia praticados contra meninos, do total
dos 70 casos analisados em 2003. Essa analise quantitativa mostra novamente a maior
incidéncia com relagdo ao sexo masculino em comparagao com o feminino.

O dado vem enfatizar que o universo dos meninos necessita de ser mais bem
estudado na area da saude e no enfrentamento da violéncia contra a crianga.

Na Tabela 10 e no Grafico 10 observa-se que, na origem dos
encaminhamentos, a maior demanda vem por meio do Conselho Tutelar, responsavel
por 40 casos (57%) do total de 70. Esclarecemos que, as vezes, 0 mesmo caso entra
no CVC pelo Conselho Tutelar, pela Escola e pelo Centro de Convivéncia. Por isso,
esse quadro geral indica 75 origens de encaminhamentos para os 70 casos. Ou seja,
em cinco casos houve mais de um encaminhamento.

A Tabela mostra o quanto necessita ser aprofundada a parceria entre os
Conselhos Tutelares e o CVC-Centro/SMS; uma vez que ambos operam na area de
defesa da crianca quando seus direitos sdo violados. E necessario, também, aprimorar
o estudo e o diagndstico da violéncia contra a crianga.

Na Tabela 11 e no Gréfico 11, observa-se que o fendmeno da violéncia contra
a crianga esta presente em seus diversos tipos: psicolégica, da negligéncia e dos maus-
tratos. Esclarecemos que a violéncia sobre a crianga vitimizada pode estar apontada
em mais de uma modalidade , ou seja, uma mesma crianga pode ter sofrido violéncia
domeéstica fisica e psicoldgica. Portanto, essa delimitagdo € necessaria, tomando um
cuidado especial com os dados quantitativos.

Na Tabela 12 e no Grafico 12, sobre a conduta terapéutica, observa-se que nos
19 casos (23%) nao constam informac¢des nos prontuarios registrados pela equipe
técnica do CVC-Centro/SMS, o que caracteriza violéncia institucional contra a crianga.
Outro dado relevante € o fato de 12 casos (15%) de abandono de tratamento que ainda
estdo aguardando informagbes por parte do Conselho Tutelar, que também se
configura como uma violagéo dos direitos da crianga, nesse caso, por parte dos pais ou

responsaveis e, também, do Conselho Tutelar.



Tabela 1 : Namero de criangas matriculadas por ano de atendimento
CVC-Centro/SMS

Total 3.930
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
73 284 236 412 529 383 427 427 478 346 335
SOARES (2005:59), sendo acrescentados os dados das criangas matriculadas no ano de
2005
Figura 1:
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Tabela 2: Faixa etaria de criangas matriculadas no CVC-Centro em 2003

Faixa Etaria Total/Ano | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
1 14 1 0 1 1 0 1 4 0 2 0 3 1
2 23 1 3 2 3 6 3 2 0 1 0 2 0
3 33 0 1 1 4 3 1 5 2 9 2 3 2
4 34 0 1 5 5 2 3 2 1 3 2 7 3
5 42 2 3 5 6 7 2 2 2 1 8 2 2
6 37 1 3 4 3 5 4 3 1 4 5 3 1
7 36 1 2 3 2 5 3 3 3 5 3 2 4
8 38 4 1 1 2 4 3 8 1 6 2 1 5
9 48 2 3 3 2 6 3 9 2 4 2 6 6
10 40 3 2 1 3 4 1 3 3 5 4 4 7
11 38 2 2 3 1 4 1 3 4 5 3 2 8
12 29 2 3 2 4 2 2 5 1 2 2 3 1
13 28 1 2 0 6 0 3 7 1 3 2 2 1
14 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sfinf. 36 1 0 7 7 0 4 2 0 5 5 0 5

Total | 478 [ 21 [ 26 [ 38 [ 49 ] 48 [ 34 [ 58] 21 [ 55 ] 40 | 42 | 46

Fonte: Prontuarios das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - Ano 2003

Figura 2:
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Tabela3: Quadro geral das criangas matriculadas CVC-Centro - ano 2003
Total de matriculados - 478

Més Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total 478
Masculino 12 | 15 | 23 | 32 | 34 18 [ 39 | 16 | 41 | 33 | 29 29 321 67%
Feminino 8 11 14 | 16 14 16 | 19 5 13 7 13 10 146 31%
S/Inf. 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 7 1 2%

Fonte: Prontuarios de cada crianga matriculada no CVC-Centro/SMS — Ano 2003
Figura 3:
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Tabela 4: Origem dos encaminhamentos

Origem dos Total Total
Encaminhamentos p/Area | Geral Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Saude-Policlinicas 55 10 5 5 5 9 1 2 0 8 2 5
Saude-Ambesp 86 14 3 0 0 1 0 2 1 0 2 4 1
Saude -outros servicos 17 1 2 1 4 4 0 3 0 1 0 0
Educagédo 175 175 7 13 7 15 8 25 | 12 | 23 | 24 15 | 26
Conselho Tutelar -
Z.Central 117 92 3 10 9 3 11 12 | 13 0 10 8 6 7
Conselho Tutelar-
Z.Noroeste 25 3 4 0 1 1 0 4 1 5 0 3 3
Ass.Social 6 0 0 1 0 0 2 1 0 1 0 1 0
ONG 's 8 0 1 0 1 1 0 1 0 0 2 2 0
Procura Espontanea 11 11 0 1 0 0 1 1 4 0 0 0 4 0
Outros Servigos 12 12 0 1 2 0 3 0 0 0 1 1 0 4
S/Informacéo 63 63 12 2 19 3 5 4 0 2 11 0 3 2
Fonte: Prontuarios de cada crianga matriculadas no CVC-Centro/SMS — Ano 2003
Figura 4:
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Tabela 5: Motivos de Encaminhamento

Motivos Qtde.
Deficit de aprendizagem 57
Disturbio de aprendizagem e comportamental 42
Atraso na fala e linguagem 41
Comportamento: agressivo, agitado e irriquieto 36
Troca de letras 23
Crianca portadora de necessidade especial 19
Renovagéo de gratuidade para CSTC 13
Retardo na aquisicdo de linguagem (RAL) 12
Atraso no desenvolvimento global 11

Crianca apatica

Outros/ gerais

Conflito familiar

Evaséo escolar

Suspeita de abuso sexual

Timidez

Déficit de atencéo

Gagueira

Imaturidade para sua idade cronolégica

Luto

Portadora de paralisia cerebral

Suspeita de violéncia doméstica - fisica

Suspeita de violéncia doméstica - psicoldgica

Criancgas s/limite

Disperséo

Disturbio de comportamento

Enurese

Falta de limites

Hiperatividade

Nervosa/Chorona

Suspeita de deficiéncia mental

Violénica doméstica - psicolégica

Violéncia doméstica - fisica

Alteragdes na linguagem

Automutilagdo e oscilagdo de humor

Fora da escola

Risco social

Sem nogéo de perigo

Sexualidade exacerbada

Suspeita de violéncia doméstica e institucional

Violéncia doméstica — negligéncia

Alteragdo comportamental

Anemia falsiforme

Crianca com tentativa de suicidio

Depresséo

Fissura labial

Insénia

Medo, nervoso, nao fica sozinho

Panico

Portadora de DST/Aids

Suspeita de violéncia doméstica - maus-tratos

Suspeita de violéncia doméstica- negligéncia

Tiques nervosos

Violéncia doméstica - maus-tratos

Sl alalalalalalalala a2 ININININ(AINININIWWIWWWwWwwWwww|ajoaoooo|o| oo (o (N |00 |

Violéncia institucional — maus-tratos

N

Sem informagéo

©
a

Total Geral

487

Fiqura 5:

Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro
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Tabela 5a: Motivos de encaminhamentos: suspeitos ou confirmados, de violéncia

Motivos - violéncia contra a crianga - 10,88% do n° de matriculas | Quantidade
Evaséo escolar
Suspeita de abuso sexual
Suspeita de violéncia doméstica - fisica
Suspeita de violéncia doméstica - psicoldgica
Criancgas s/ limite
Disturbio de comportamento
Falta de limites
Violéncia doméstica - psicoldgica
Violéncia doméstica - fisica
Fora da escola
Risco social
Sexualidade exacerbada
Suspeita de violéncia doméstica e institucional
Violéncia doméstica — negligéncia
Suspeita de violéncia doméstica - maus-tratos
Suspeita de violéncia doméstica - negligéncia
Violéncia doméstica - maus-tratos
Violéncia institucional — maus-tratos
Total Geral
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Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS — Ano 2003

Figura 5a:




Tabela 6: Hipotese diagnéstica

Hipdtese - 62,97% do n° de matriculas Quantidades
Disturbio emocional e comportamental 52
Sem informagé&o 52
Conflito familiar 39
Retardo de fala e linguagem 30
Crianca portadora de necessidade especial 25
Atraso no desenvolvimento global 16

Disturbio articulatério

Retardo mental leve

Sem indicagdo de tratamento

Suspeita de violéncia doméstica — psicoldgica

Imaturidade para idade cronoldgica

Déficit mental

Distirbio de leitura e escrita

Déficit de aprendizagem

Suspeita de violéncia doméstica — negligéncia

Violéncia doméstica - psicoldgica

Déficit cognitivo

Violéncia doméstica - negligéncia

Violéncia doméstica — fisica

Violéncia doméstica — abuso sexual

Renovagéo de gratuidade para a CSTC

Luto e disperséo

Suspeita de violéncia doméstica - abuso sexual

Suspeita de violéncia doméstica — fiisica

Enurese

Atraso no desenvolvimento da fala e linguagem

Auto-agresséo e oscilagdo de humor

Suspeita de violéncia institucional — maus-tratos

Total
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w
e

Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS- Ano 2003
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Tabela 6a: Hipétese diagnéstica: Casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a

crianga

Hipdtese - Violéncia contra a crianca - 9,67% do total de hipéteses diagndsticas

Qtidades

Suspeita de violéncia doméstica — psicoldgica

6

Suspeita de violéncia doméstica — negligéncia

Violéncia doméstica - psicoldgica

Violéncia doméstica -negligéncia

Violéncia doméstica — fisica

Violéncia doméstica — abuso sexual

Suspeita de violéncia doméstica - abuso sexual

Suspeita de violéncia doméstica — fiisica

Suspeita de violéncia institucional — maus-tratos

= NN (W |W (W | (O,

Total

N
©

Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - Ano 2003

Figura 6a:
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Tabela 7: Conduta terapéutica

Conduta

Quantidade

Terapia fonoaudioldgica

28

Encaminhado para servigo da saude

25

Encaminhado para servigo da comunidade

24

Aguardando informagdes do Conselho Tutelar

24

Grupo simultaneo - servico social e psicologia

22

Terapia familiar - servigo social e psicologia

21

Comunicacgédo de abandono do tratamento p/ Conselho Tutelar

Renovagéo de gratuidade da CSTC

Encaminhado para ensino especial

Terapia psicoldgica

-
o

Encaminhados os responsaveis para terapia (comunidade)

Terapia psiquiatrica

Caso néo elegivel para tratamento

Trabalho em rede

Terapia psiquiatrica e servigco social

Terapia psicoldgica e psiquiatrica

W W |w oo N

Sem informagé&o

248

Total

478

Fonte: Prontuario de criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - Ano 2003

Figura 7:
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Tabela 8 : Observagao geral

Observacgéo - 47,70% do n° de matriculas Quantidades
Abandono 98
Lista de espera para atendimento 54
Altas 41
Mudanga de municipio 16
Cancelados 8
Aguardando avaliagao psicolégica 5
Aguardando avaliacdo psiquiatrica 4
Aguardando entrevista inicial 1
Aguardando avaliagdo fonoaudiolégica 1
Total 228

Fonte: Prontuario de criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - Ano 2003
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Tabela 9: Faixa etaria dos
casos de criangas com

suspeita e/ou confirmagéao

de violéncia - ano 2003

Faixa etaria

1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

6 anos

7 anos

8 anos

9 anos

10 anos

11 anos

12 anos

13 anos

Sem informacao

BIOO|R[O[DO[D]|OINOIN|AININ

Figura 9:

Fonte: Livro de matricula e prontuarios das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - Ano 2003.

@1 ano
W2 anos
O3 anos
04 anos
W5 anos
@6 anos
W7 anos
08 anos
W9 anos
m 10 anos
011 anos
12 anos
m 13 anos
W sem informagao
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Tabela 9A: Casos de criangas,
por género, com suspeita
e/ou confirmagao de violéncia -

ano de 2003
Sexo
Masculino| Feminino
48 22
Figura 9a:
@ Masculino
B Feminino

Fonte: Livro de matricula e prontuarios das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - ano de 2003
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Tabela 10: Origem dos encaminhamentos

Quadro geral dos casos matriculados e criangas com supeitas e/ou
confirmacéo de violéncia do ano de 2003

Conselho Tutelar
Zona Central |Zona Noroeste

30 10 16 5 2 4 1 75
Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - ano de 2003

Escolas| Saude | SEAC ONGs | Outros | TOTAL

Figura 10:

@ Conselho Tutelar
W Escolas

O Saude

OSEAC

B ONG's

O Outros

Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - ano de 2003



Tabela 11: Hipéteses diagnésticas dos casos matriculados com suspeitas
elou confirmacgao de violéncia contra a crianga - ano de 2003.

Sem informacéao 29
Violéncia doméstica - abuso sexual 2
Violéncia doméstica - psicologica 15
Violéncia doméstica - maus-tratos 10
Violéncia doméstica - negligéncia 9
Suspeita de violéncia doméstica - abuso sexual 0
Suspeita de violéncia doméstica — maus-tratos 0
Suspeita de violéncia doméstica - psicoldgica 7
Suspeita de violéncia doméstica - negligéncia 1
Suspeita de violéncia doméstica e de prostituigao 2
Violéncia social 3
Sem incidéncia 2
TOTAL 80

Figura 11:

@ Seminformagao

l Violéncia Doméstica Abuso Sexual

[ Violéncia Doméstica Psicoldgica

O Violéncia Doméstica Maus-Tratos

W Violéncia Doméstica Negligéncia

@ Suspeita de Violéncia Doméstica Psicologica

W Suspeita de Violéncia Doméstica Negligéncia

O Suspeita de Violéncia Doméstica e de Prostituicdo

M Violéncia Social

Hl Semincidéncia

Fonte: Prontuarios das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - ano de 2003
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Tabela 12: Conduta terapéutica das criangas matriculadas com suspeita e/ou confirmagao

de violéncia contra a crianga - ano de 2003

Sem informagao

19

Comunicagao ao Conselho Tutelar de ndo-adigdo ao servigo

Comunicagao do abandono do tratamento para o Conselho Tutelar

Encaminhado para servigos da saude

—
BN N

Encaminhado para os servigcos da comunidade

Proposta de trabalho em rede

Acompanhamento psicoldgico

Acompanhamento psiquiatrico

Grupo simultaneo servigo social e psicologia

Acompanhamento familiar - servigo social e psicologia.

N

Aguardando informagéo do Conselho Tutelar

Sem indicagéo de tratamento da crianga

Outros

=[N O N = O W[ &©

TOTAL

0]
o

Figura 12:

@ S/Inf.
W Comunicagao ao Conselho Tutelar de ndo

adicao ao servigo
O Comunicagéo do abandono do tratamento para

o Conselho Tutelar
[ Encaminhado para servigos da saude
W Encaminhado para os servigos da comunidade
@ Proposta de trabalho emrede
W Acompanhamento psicolégico
O Acompanhamento psiquiatrico
W Grupo Simultaneo Servigo Social e Psicologia
W Acompanhamento Familiar - Servigo Social e
Psicologia.
O Aguardando informagao do Conselho Tutelar

O Semindicagéo de tratamento da crianga

| Outros

Fonte: Prontuario das criangas matriculadas no CVC-Centro/SMS - ano de 2003
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2.3.1 Quadro geral dos casos de criangas matriculadas com suspeitas e/ou

confirmagao de violéncia no ano de 2003

A seguir, apresentamos um quadro demonstrativo dos casos matriculados que
foram considerados suspeitos ou tiveram confirmadas as violéncias contra crianga, seja
pelo Conselho Tutelar ou pela equipe técnica do CVC-Centro/SMS. Esclarecemos que
alguns casos ja tém definidos o tipo de violéncia sofrido pela crianga e, em outros
casos, constatamos a violéncia através da hipotese diagndstica e do tratamento

terapéutico efetuado com a crianga/familia.
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CAPITULO I -— A COMPLEXIDADE DO FENOMENO EXIGE UMA
ABORDAGEM TAMBEM COMPLEXA - EM REDE

O tempo dos meninos é lento
O tempo da justica é longo
O tempo da vida é curto

Mas vamos a luta
Fausta A. O. P. Mello

Devido a complexidade e gravidade do fenbmeno da violéncia contra a
crianga, o seu enfrentamento requer uma atuacao que, muitas vezes, funciona
de maneira desarticulada, sobrecarregando a crianga e a familia. Essas ag¢oes
fragmentadas criam mecanismos e formas de atendimento que, por vezes,
ferem o respeito a infancia, revitimizando-a e originando novos problemas para
a criancga e sua familia. Muito tem sido falado sobre o trabalho em rede, mas a
pratica tem nos mostrado dificuldades. Sluzki diz que “sistemas baseados em
problemas funcionam freqientemente como sistemas que mantém problemas,
apesar de suas melhores intengdes” (1997:35).

A trajetéria de nossa experiéncia nas politicas publicas de assisténcia
social, habitacdo, educacdo e saude demonstram a fragilidade desses
programas e servicos e a fragmentacdo de nossa intervengao no atendimento
as criangas e seus familiares.

Esta dissertacao analisa este fluxo e o processo de trabalho em rede
na abordagem do fenédmeno da violéncia contra criangas, no ambiente familiar
elou institucional, na regido do Centro de Santos. Esta pesquisa tem a
finalidade de compreender a questao e perceber a apreensdo desse processo
pelos diversos atores sociais envolvidos.

As criangas/familias na grave situagdo de transgressdo de direitos
estabelecidos, que constréi uma relagdo de vitimizadores e vitimizados,
necessitam de um trabalho articulado em rede, para que possam restabelecer

novas potencialidades e agdes na sua dindmica familiar e social.
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E fundamental que a rede seja tecida em bases e principios éticos,
sigilo, cidadania, co-responsabilidade, respeito as diferengas culturais e raciais,
especialmente no que se refere a defesa e protegao integral das criangas.
Também ¢é importante que as intervencdes e articulagdes se realizem de forma
a proporcionar possibilidades efetivas de enfrentamento dos novos desafios e
novas relagdes que forem construidas entre as partes envolvidas, tanto no
ambiente familiar quanto no da prépria rede.

Essa tecitura da rede precisa ser possibilitada e compartilhada com as
préprias criancas/familias e com o sistema de servicos publicos e/ou ONGs que
tenham envolvimento direto com os mesmos.

No dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (1988:556)
veremos que rede significa “entrelagamento de fios, cordas, cordéis, arames,
com aberturas regulares fixadas por malhas formando uma espécie de tecido”.

Essa analogia nos permite compreender quanto sido importantes os
entrelagcamentos de fios que movemos para construir a rede, sempre
alinhando os cordéis muito delgados, frageis, que se rompem ou se juntam,
conforme as malhas, que vao se formando, constréem novos desenhos e
arranjos, costurando um tecido muito fino e delicado, conforme o proéprio
movimento e as a¢des dos sujeitos nela envolvidos.

Na contemporaneidade, varios autores analisam o conceito de rede, e
iniciaremos com Faleiros (2001:26), que, justamente, aprofunda a importancia
do movimento e da forca de atores sociais envolvidos no processo de sua

organizagao.:

As redes ndo sao invengbes abstratas, mas partem da articulagdo de
atores/organizagdes-forgcas existentes no territério para uma agdo conjunta
multidimensional com responsabilidade compartilhada (parcerias) e negociada. Esta
definicio de redes pressupbe uma visdo relacional dos atores/forcas numa
correlagdo de poder onde a perspectiva da totalidade predomina sobre a da
fragmentagdo. Supde também que as redes s&o processos dindmicos e nao
organismos burocraticos formais, mas onde se cruzam (como numa rede)
organizagbes do estado e da sociedade. Nao funcionam como convénios formais
(embora possam existir), mas como contratos dindmicos, em movimento e conflito,
para, no entanto, realizar objetivos em que cada parte potencializa recursos que,

juntos, se tornam, também mais eficientes.
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A rede é, pois, uma alianga de atores/forgas, num bloco de agdo, ao mesmo tempo,
politico e operacional. Ha redes extremamente verticalizadas que funcionam como
uma piramide de poder; sédo redes autoritarias. Ao contrario, as redes democraticas
compartiiham o poder de decisdo entre os atores, pela interagdo comunicativa,
transparéncia das propostas, coordenacdo legitimada, ag¢do compartilhada e
avaliagao coletiva. O foco do trabalho em redes ndo € um problema imediato,
isolado, mas a articulacdo de sujeitos/atores/forcas para propiciar poder, recursos,
dispositivos para a acdo, a auto-organizacdo e a auto-reflexdo do coletivo dos

atores/instituicbes participantes.

A esse conceito de Faleiros, aliamos o de Maria do Carmo Brant de
Carvalho (s/d) que contribui para a definicdo de rede aprofundando com
relacdo aos eixos da efetividade, da circulagdo, da cooperacdo e das

necessidades humanas:

As redes sugerem uma teia de vinculos, relacbes e agdes entre individuos e
organizagoes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos os campos da
vida societaria, estdo presentes na vida cotidiana (nas relagdes de parentesco, nas
relagdes de vizinhanga, nas relagdes comunitarias), no mundo dos negécios, na vida
publica e entre elas. O que explica a existéncia de mudltiplas redes sdo as
necessidades humanas sociais que colocam em movimento a busca de interagao e
formagao de vinculos afetivos, de apoio mutuo, para empreendimentos, e outros.
Uma rede envolve processos de circulagao, articulagao, participagao, cooperagao.
(...)

Sinaliza que ndo ha uma unica rede na quais os agentes se integram, pelo contrario,
o fazer social ocorre no entrelagamento de redes alimentadas por fluxos continuos
de informacdo e interagdo. Esta nogdo de rede se caracteriza como sinérgica,
convergente e movente; interconectam servicos similares e complementares,
organizagdes governamentais e ndo-governamentais, comunidades locais, regionais,
nacionais, mundiais; mobiliza parcerias e agbes multisetoriais, constroi participagao;
mobilizam vontades, adesdes e implementam pactos de complementariedade entre
atores sociais, organizacdes, projetos e servigos. E uma gestdo que exige vinculos
horizontais, e, portanto, esta ancorada em principios democraticos e na participagao

ampla, negociada e propositiva.

A autora propde que, no processo da rede, é fundamental se apoiar
em um processo continuo de informagao, circulacdo e articulagdo entre os

diversos atores sociais. Sugere, ainda, a figura do animador e/ou coordenador
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eleito pelo conjunto dos participantes com o objetivo de disponibilizar as
informacdes, as propostas ou questdes que foram construidas na rede. A rede
é feita ou desfeita conforme a prépria cooperacdo e necessidade dos atores
sociais; podendo entrelagar com outras redes e ampliar novas parcerias e
negociagoes.

Carvalho (s/d) pontua ainda um compromisso compartilhado e de co-
responsabilidade entre os diversos atores sociais envolvidos na rede.
Consideramos importante esses eixos norteadores para efetuar, na pratica
cotidiana, o enfrentamento da violéncia contra a crianga.

Os autores Faleiros e Carvalho, aprofundando o conceito de rede,
propdem uma teia de vinculados, consolidados através de relacbes e agdes
compartilhadas entre as diversas forgcas e/ou atores sociais.

O processo de tecer redes deve ser alimentado, construido e
reconstruido através da mediacdo entre os conflitos, os ajustes. Os fios se
fazem e se desfazem na prépria constru¢do e no movimento da rede. Esse
movimento € sempre uma relacdo e seu processo € dialético, dinamico,
técnico, politico e ético. E sua tecitura € obra de todos os atores sociais.

Nesse sentido, a rede precisa ser tecida num processo continuo,
construindo saberes e poderes através dos conhecimentos ja adquiridos ou
compartilhados. S6 no processo de tecer a rede é que avancaremos na
protecdo integral a crianga e possibilitaremos novos saberes e novos
percursos. E, principalmente, a rede € um processo relacional de construgio de
trajetérias dos sujeitos envolvidos e s6 funciona se houver compartilhamento
democratico dos saberes e dos poderes. Ela é tecida nesse processo para se
efetivar nas praticas sociais.

O trabalho em rede fundamenta-se na politica de protecao integral a
crianga, envolvendo compromissos ético/politicos que busquem potencializar e
possibilitar lacos de emancipacéao e de direitos.

A autora Turck (2002:22) também enfatiza a importancia de tecer a
rede através de um processo que deve ser efetuado coletivamente, visando
aprimorar o entendimento da crianga/familia e do contexto social mais amplo
(territorial). Considera que é o préprio processo de cidadania que deve nortear

a construcao da rede:
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Sintese da experiéncia e conhecimento profissional dos atores sociais em uma agéo
conjunta e participativa, que visam a construgdo de uma praxis interdisciplinar no
atendimento a situagdes individuais e/ou coletivas que emergem em um determinado

contexto social.

Sigmar Reichel, secretario executivo da Associagdo de Apoio a
Crianca e ao Adolescente (Amencar) faz uma analogia para enfatizar a

importancia da consolidagao de estrutura da rede:

Corte um fio da rede elétrica, rompa o elo de uma corrente, descosture os pespontos
de uma roupa, abra um buraco na trama da rede da pesca. Vocé tera uma pequena
amostra do que significa o trabalho em rede (ou a auséncia dele) quando o mundo
escurecer a sua volta, a medalha cair no assoalho e se perder nas frestas da
madeira, o frio o fizer tremer porque o vento entra pelas costuras desfeitas do casaco

e a fome apertar pois os peixes fugiram. (Reichel, in: Tirck, 2002:13)

A autora Tlrck enfatiza a importancia do trabalho interdisciplinar,
pontuando a necessidade de agregar todos os conhecimentos possiveis para a
compreensao e a intervencdo no processo da rede, principalmente nas
situagdes de exclusdo social. Destaca a importancia de ndo agir como uma
‘colcha de retalhos”, mas, sim, como um processo de construgdo de novas
modalidades de intervengao, conforme preconiza o ECA, tendo por fundamento
sua doutrina de protecgao integral.

A autora (2002:59) aprofunda também a necessidade de
compreendermos nao apenas o processo da rede, mas também o processo
particular e social gerador da violéncia cotidiana. Enfatiza a importancia do

trabalho em rede para combater o fenbmeno da violéncia.

O espacgo afetivo no grupo familiar d4 lugar para a violéncia, porque é ai que as
expressdes da questdo social, produto da desigualdade social, encontram guarida,

sobretudo naqueles grupos em processo de vulnerabilidade social acentuada.

Finaliza a autora que a maior dificuldade na organizacdo de redes
internas e sociais ndo é apenas manter o sistema integrado, nem s6 construi-

los, mas sim manté-las vivas.
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Em seus estudos, o autor Kern (2003:50-51) enfatiza a importancia da

rede, no contexto sociocultural do ser humano, considerando:

(...) soma-se as suas teias de relagbes na perspectiva de construgdo de redes
sociais, expressa-se um mundo relacional que é possivel ser percebido e justificado
quando se entende a necessidade intrinseca que cada ser humano vivencia e
experimenta no sentido de fazer parte, ou inserir-se em uma rede social que venha

ao encontro de suas necessidades.

Nessa perspectiva, o autor fundamenta que o homem sente
necessidades afetivas, materiais e sociais; e que precisa se relacionar e
interagir com os outros. E na teia dessas relacdes, de agdes, de atitudes, de
principios, de valores, regras e moral que vao sendo construidas e modificadas
as diversas teias que o homem constréi no seu cotidiano; seja no ambiente
familiar, seja no da igreja, do trabalho, ou no espaco social.

O homem, tendo consciéncia ou ndo, se constitui e se constréi com

base em redes sociais e afirma a importancia da familia na rede:

Na familia, considerada como bergo do nascimento e do pertencimento a uma rede,
0 processo de socializagao é fundamentado em valores e principios que, mais tarde,
passam a reger a participacdo na comunidade e na reproducdo destes mesmos
valores e principios. Assim é reforgado o sentimento de pertencimento porque nao ha

outra forma de sobreviver. (...) (Kern, 2003: 52)

No contexto familiar, que alguns autores chamam de rede primaria,
sdo estabelecidas as formas das pessoas sobreviverem, e de se relacionarem
afetiva e socialmente. E nele que se engendra sua participagdo social na
instituicao religiosa, sua condigdo de trabalhador, ou seja, suas tarefas, seus
papéis de pais, maes e filhos.

No convivio cotidiano é que sera estabelecido o sentido de
pertencimento do ser humano, fundamental como “matéria-prima” para o
trabalho do Servigo Social e para a formacao da rede social, como intervencao
terapéutica e articulagcao de outras possibilidades.

Kern (2003:52 e 53) afirma a importancia das relagdes primarias para

as pessoas, principalmente o significado social que representam para os
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mesmos. Essas conexdes das pessoas entre si e com 0s segmentos sociais na
sua pratica cotidiana sdo marcadas pela ajuda, pelo apoio, pelo auxilio nas
necessidades. Sao também partilhadas nas alegrias e nas festividades.

Ainda Kern, baseado em Dabas (1995:21), considera que tratar de
rede social implica um processo de constru¢do permanente, seja individual,
seja coletiva. E, nesse sentido, € um sistema aberto que, através de um
intercambio dinamico entre seus integrantes e de integrantes de outros grupos
sociais, possibilita a potencializacdo dos recursos que possuem. Nessas
conexdes entre individuos, que se cruzam através de grupos, familias e outras
organizagdes, € que sao construidas as relagdes dos homens e da propria
rede.

Ainda de acordo com Kern (2003:53), utilizando o conceito do Grupo
EIEM’ (1998:36):

Sao conjuntos de pessoas que se conhecem entre si, unidas por vinculos de familia,
amizade, vizinhanga, trabalho, estudo e lazer. Configuram-se uma totalidade em que
seus membros estdo unidos por relacdes de natureza afetiva — positiva ou negativa —

, mais do que por seu carater funcional.

(...)

Rede, entdo, € a instancia instituida, ao passo que a teia social é o fio-relagdo que
se conecta a mesma, construida pela condigdo humana de acordo com as suas
necessidades. Assim, a rede existe independentemente das teias de uma
necessidade individualizada. Mas a teia estabelecida pode contribuir na

potencializagdo da rede e vice-versa.

As redes primarias sao fundamentais ao homem e a sua familia, pois
possibilita o sentido de pertencimento e de acolhida para sua sobrevivéncia e
sua vida cotidiana. As redes sociais secundarias sdo servigos/instituicdes que
possibilitam os bens materiais, 0s servigos e as regras para a sua familia e a
convivéncia comunitaria.

As redes sociais secundarias sdo conjuntos sociais instituidos de
normativas, estruturados de forma precisa para desenvolver uma série de
missdes e funcdes especificas; tais como: escola, empresa, comércio, hospital,

etc. Kern (2003) define e aprofunda sua reflexdo sobre a rede, afirmando:

4 Grupo de estudos coordenado pelo prof. Enrique di Carlo, do Departamento de Servigo Social
da Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina
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Contudo, a rede é uma instancia instituida que precisa ser “alimentada” e tecida
pelos homens na sua convivéncia e participacdo em outras redes sociais, seja
primaria ou secundaria, que possibilitam cruzar com novas fronteiras e novas

conexodes.

O autor, baseado em Rudio (.2003:54..) analisa que na participagao
social é fundamental a forma como o0 homem pensa, sente e faz relacdo ou néo
com seus sucessos e fracassos. Coloca que a participagao gira em torno de
trés pontos: “estar-com-o-outro, receber-do-outro-o-que-dele-se-espera e fazer-
alguma-coisa-pelo-outro”. Ou seja, rompendo com o significado de isolamento
e de conflito e, na linguagem da rede social, passar a efetivar-se como valor a

vida humana:

Quando o outro me acolhe, mostrando que a minha presencga lhe agrada e que o
torna feliz, gera em mim o sentimento de que eu sou um valor, um bem, que vale a

pena eu ser eu mesmo. Confirma, portanto, que € bom eu ser quem eu sou.

Em Kern (2003:54), pode se perceber que o autor Rudio contribui na
reflexao sobre a vida humana se efetivar na potencializacdo das relacdes, o

que lhe possibilita aprofundar esta idéia:

Uma rede s6 pode ser potencializada na medida em que as proprias conexdes
“injetam” elementos de potencializacdo, o que se expressa na interagdo social das
pessoas, do amor, do sentir-se bem, da passagem da soliddo a convivéncia, da

caréncia para as expressoes de afetividade, entre outros elementos.

E considera, ainda, que a rede existe, se:

(...) Constituindo-se em um termo figurado, na pratica, uma rede é feita de linhas,
pontos, conexdes. Na rede social, as pessoas ocupam 0 espago vazio, os fios séo as
teias que se estabelecem, os pontos sao as conexdes e os vinculos que se firmam.
As conexdes seriam os contatos que as pessoas fazem com os outros, sejam na
familia, na escola, no grupo de amigos, no trabalho, na Igreja ou em outras
instancias. Sendo o elemento humano um dos elementos de maior importancia

nestas conexdes sociais (...).
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E ainda analisa o simbolismo e o imaginario das redes sociais, como:

(...) O simbdlico da vida, do mundo vivido, e também do mundo n&o vivido, somado o
imaginario, do futuro, do que ha por vir, constituem-se como elementos significativos
nas relagées, como os tijolos enquanto fundamentos das teias que concretizem as
redes sociais. (Kern, 2003:59)

Nessa perspectiva é que a rede € uma possibilidade de que podemos
utiizar em nosso trabalho cotidiano de analisar, de construir
compartilhadamente, de sistematizar.

Compreender o ser humano, suas relagdes e suas teias, enquanto
“‘espacos de potencialidades”, de acdoes de afetividade, de novas
reconstrugcdes. Possibilitar que as redes sociais primarias ou secundarias
sejam “campos férteis” de agdes e trabalho social, que se efetive nessa
“concretude real e simbdlica”. Ela possibilita novas formas de vivéncia e
convivéncia entre seus pares (criangas/familias). Mas, principalmente, da
espago para o encontro do EU, ou seja, de ser humano, seu pertencimento
enquanto ser humano. Possibilita resgatar as suas relagbes fundamentais de
afeto e de convivéncia social, ou seja, construir suas teias sociais que sao
essenciais a sua vida e dignidade.

Vale ressaltar que esse processo de trabalho, que inclui as redes
sociais como estratégia de intervengao profissional, também nos remete a
construir novas redes, novas parcerias e tecer novos lagos e relagdes, tanto
com 0s usuarios como com os profissionais/servicos envolvidos. Mas nos
remete, principalmente, a reflexdo de que as criancas/familias em sofrimento
tém redes sociais que podem ser potencializadas no sentido de novas
fronteiras e descobertas: o afeto, o cuidado, a alegria, ainda podem estar
presentes. E necessario que sejam “redescobertas’, para serem vividas e
compartilhadas pelos mesmos: no seu percurso e na sua caminhada para
serem felizes e sujeitos de suas proprias historias.

E essencial compreendermos essa dimensao do trabalho em rede, sua
articulacdo e necessidade no tocante a pratica institucional e nas politicas

publicas, sendo um processo permanente de construgdo. Ou seja, tecendo e
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juntando os nés que vdo emergindo e exigem muita flexibilidade. E como

fundamenta Baptista (1995) dialogando com o pensador Alcarcao (1995):

E nesta flexibilidade e nesta complexidade de redes que a teia se tece; malha a
malha, individuos, familias, técnicos e comunidades podem construir uma

solidariedade protetora desde que ndo se abafe o potencial construtivo de cada
malha nem se superinstitucionalize a tecelagem... (Alcarcdo, apud Baptista,

2004:s/d).

A tecelagem se faz construindo, tecendo e alimentando “os nés” que
sdo possibilidades e desafios de caminhos e trajetoria tanto para as
criangas/familias através do trabalho em rede, mas também como desafio para
os técnicos no sentido de tecer novas redes solidarias, fraternas e protetoras
para a crianga/familia.

A rede viabiliza que nos solidifiquemos e efetuemos, na concretude
cotidiana, outras possibilidades de saberes, de conhecimentos e de
experiéncias significativas para nés mesmos e também para as diferentes
abordagens profissionais. Amplia o conhecimento e o saber, e, principalmente,
possibilita uma acao coletiva em rede a servico e disponivel para o encontro do
ser humano, potencializar o afeto, os cuidados e a protegcdo da criangca em

sofrimento.

3.1 A pesquisa: selegcao dos casos e os sujeitos

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragcbes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espacgo mais profundo das relagées, dos processos e dos
fenébmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de
variaveis.

(Minayo, 2003:22)

A pesquisa qualitativa € o modo mais adequado para o alcance do
nosso objetivo de compreender o fendmeno da violéncia e como se processa o
trabalho em rede nos casos de criangas vitimizadas. Isso nos remete a

desafios, impasses e problemas devido a gama de complexidades das
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questdes que apareceram vinculados ao fendmeno da violéncia e do trabalho
em rede.

Inicialmente, para centralizar no tema escolhido, realizamos um roteiro
de entrevistas semi-estruturadas, com o objetivo de nortear as entrevistas com
os diversos sujeitos.

Em paralelo a esse processo, realizamos uma analise quantitativa dos
casos do CVC-Centro do ano de 2003 (Quadro Geral ja apresentado), o que
nos deu base para selecionar dois casos de criangas vitimizadas que haviam
sido acompanhadas, por um periodo de um ano, por um trabalho em rede,
envolvendo mais de trés equipamentos sociais, tanto publico, quanto
governamental.

Apods delimitar os profissionais e os servicos que seriam contatados,
passamos a agendar o horario para as entrevistas. Adotamos a estratégia de
realizar as entrevistas no espago de trabalho dos profissionais, por
compreender ser esse um lugar adequado e que ja era referéncia para eles;
além de facilitar sua liberagcao por parte das chefias.

As entrevistas, em sua maioria, foram também realizadas nos locais de
trabalho; a excecao foram os profissionais que ndo estavam, na atualidade, no
Projeto Sentinela do Municipio de Santos. Portanto, a entrevista foi realizada
na residéncia da entrevistadora.

As entrevistas foram digitadas por uma estagiaria de psicologia que
tinha trabalhado no CVC-Centro. Em seguida, relemos a transcri¢do, ouvindo
os depoimentos para conclui-las.

Feito o fechamento das transcricbes das entrevistas, elas foram
enviadas para analise e correcao por parte dos entrevistados via e-mail, ou
diretamente nos locais de servigos. Porém, em nenhum caso houve alteracao
no material enviado.

Em seguida, partindo do roteiro das entrevistas, foram emergindo as
principais categorias que se apresentavam, as quais foram a base da
organizacdo do material. Fomos transferindo os trechos para o contexto de
cada categoria e, posteriormente, passaram a compor os capitulos que ja
estavam sendo escritos. Ou seja, relacionando os fundamentos tedricos as

praticas vivenciadas pelos atores sociais.



121

Com esses critérios definidos, foram iniciadas as entrevistas com uma
proposta de roteiro (que poderia ser ampliado ou modificado pelos

entrevistados).

SELEGCAO DOS CASOS:

Caso do menino A. — sexo masculino, 11 anos de idade (na época)

A escolha desse caso se deu pelo fato de ter sido solicitado aos
técnicos do Servico Social e de psiquiatria infantil do CVC-Centro, pela equipe
técnica do Juizado da Infancia e da Juventude, o inicio de um
acompanhamento, em fungdo do menino estar no abrigo Analia Franco e
apresentar um quadro de profunda tristeza.

O menino A. fora abrigado em funcédo de sofrer espancamento por
parte do padastro. Possuia mae e irmaos na época dessa solicitagao.

Apesar de nao fazer parte da nossa abrangéncia, em termos da regiao
(essa instituicdo era vinculada ao CVC-Orla) resolvemos atendé-lo em fungéo
da gravidade do caso.

No decorrer do acompanhamento e em razdo da gravidade do caso,
os técnicos do Férum de Santos propuseram um trabalho em rede que

envolveu os seguintes profissionais e servigos:

- conselheira tutelar do Conselho Tutelar da Zona Leste;

- dois técnicos do Servigco Social e Psiquiatria Infantil do CVC-Centro/SMS;
- um técnico do Servigo Social e Psiquiatria Infantil do NIC/SMS;

- dois técnicos do Servigo Social e Psicologia da equipe técnica — JIJ.;

- um técnico do servigo Social da Creche Estrela Guia;

- uma advogada da Casa da Mulher Negra;

- dois técnicos — a diretora e o assistente Social do Abrigo Analia Franco.

Para esse conjunto de profissionais e servigos, adotamos o critério de
viabilizar trés entrevistas por instituicdo, para obter os dados desta pesquisa
que propde-se a analisar o trabalho em rede; além da prépria mae. Porém nao

foi possivel, porque ela veio a falecer em junho de 2006.
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Dos profissionais previstos, ndo conseguimos entrevistar a conselheira
Tutelar, porque ja estava fora do seu mandado e recusou-se a receber-me em
funcdo de estar terminando o seu mestrado. Também a advogada da Casa da
Mulher Negra, por ndo estar mais autuando nessa ONG, o seu paradeiro era
ignorado. A técnica da Creche Estrela Guia, apesar de ter agendado duas
entrevistas, faltou a ambas, por motivos de trabalho e n&o foi mais possivel
reagendar novo horario.

Portanto, foi a propria dindmica e a disponibilidade dos profissionais e
servicos que determinou aqueles que foram entrevistados neste caso, dos

quais apresentamos, a seguir, um resumo do perfil:

1) Assistente social da equipe técnica da JIJ - 42 anos, do sexo feminino,
especializada em violéncia doméstica pelo Lacri/lUSP e mestre em Servico
Social - PUC/SP;

2) Psiquiatra infantil do CVC-Centro/SMS - 47 anos, do sexo feminino, mestre
em Psiquiatria - PUC/SP;

3) Assistente social do NIC/SMS - 42 anos, do sexo feminino, mestranda em
Servico Social — PUC/SP;

4) Diretora do Abrigo Analia Franco (ONG) — do sexo feminino, formacao em

Psicologia e Pedagogia e pds-graduagdo em Neuropsicologia.

As entrevistas relacionadas ao caso do menino A. foram todas
realizadas no ambiente de trabalho e com colaboradores e apoio da unidade
desses servicos. Ressaltamos, ainda, que, antes de iniciar a entrevista,
explicamos qual era o tema de pesquisa de mestrado e apresentamos o roteiro

como uma sugestao. Em seguida, iniciamos a coleta dos depoimentos.
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Caso dos irmaos K.1 e K.2 — ambos do sexo masculino — K.1 com 10 anos

de idade (na época) e K.2 com 9 anos de idade (na época)

Esses meninos ja tinham frequentado o CVC-Centro e abandonado
esse servico. Na época, estavam vivendo na rua e havia possibilidade de
serem abrigados. Inclusive, havia uma solicitagdo encaminhada pelos técnicos
do CVC-Centro, em funcédo do grave risco social a que estavam expostos na
rua.

Na época, adotamos uma estratégia de estabelecer vinculos (que é
diferente da utilizada na area de saude), para tentarmos uma aproximag¢ao com
os irmé&os. Essa estratégia era baseada na experiéncia pratica da assistente
social, que ja tinha trabalhado com meninos de rua na area da assisténcia
social.

Houve permissao, por parte da chefia da unidade. Como os mesmos
apareciam de maneira “aleatéria” (sem horario e sem agendamento) no
servico, combinamos com a merendeira e a faxineira que sempre oferecessem
alimentagdo (lanches e frutas), e, em seguida, chamassem os técnicos
envolvidos: a assistente social e a pediatra (que atendiam aquela faixa etaria)
para estabelecer um “contato”, principalmente para que possibilitasse um
trabalho mais consequente.

Essa estratégia funcionou e 0s mesmos comegaram a aparecer mais
vezes e comegaram a trazer outros meninos de rua para que fossem
atendidos.

A partir dessa situagao, foi convocada uma reunido em conjunto com
os profissionais e servigos para definir se os abrigariamos ou n&o, ou se
abordariamos a sua familia a partir do trabalho e da rede desses meninos.

Nesse caso, os profissionais e servigos envolvidos no trabalho em rede

foram os seguintes:

1) Conselheira tutelar do Conselho Tutelar da Zona do Centro;

2) Diretora da Escola Municipal de Educagao Especial Carmelita P. Vilaco;

3) Terapeuta ocupacional da Escola Municipal de Educagao Especial Carmelita
P. Vilaco;

3) Psicéloga da Escola Municipal de Educagao Especial Carmelita P. Vilago;
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5) Presidente da Poiesis;

6) Assistente da Poiesis;

7) Advogada do Projeto Sentinela (parceria entre ONG e SMAS);

8) Psicdloga do Projeto Sentinela (parceria entre ONG e SMAS);

9) Assistente social - CRS/SMAS;

10) Dona E. — mé&e dos meninos K.1 e K.2 e da menina K.3 (12 anos de idade
na época).

Com relacdo a esses profissionais e servigos, ndo conseguimos
entrevistar os profissionais da Poiesis e do Seac que foram transferidos de
secretaria e encontravam-se de férias.

Vale ressaltar que nos servicos onde haviam dois profissionais foram
realizadas entrevistas coletivas por solicitacdo dos proprios entrevistados.
Salientamos que essa modalidade foi muito interessante, em fungéo de tornar a
entrevista mais prazerosa e reflexiva (conhecimento) e servir para que fosse
realizada uma analise coletiva dos avangos, das dificuldades do processo da
rede e dos resultados para as criancas/familias.

Os procedimentos para a entrevista foram os mesmo ja citados. A

seguir apresentamos um resumo do perfil dos atores sociais entrevistados:

1) Conselheira tutelar — sexo feminino, professora aposentada por invalidez da
PMS;

2) Diretora — 46 anos de idade, sexo feminino, pedagoga da Escola Carmelita;
3) Terapeuta ocupacional — 48 anos de idade, sexo masculino, da Escola
Carmelita;

4) Psicéloga — 56 anos de idade, sexo feminino, da Escola Carmelita;

5) Psicdloga — 33 anos de idade, sexo feminino, formagdo em Psicologia e
Pedagogia, com Especializacdo em Violéncia Doméstica contra Criancas e
Adolescentes — USP/SP, ex-funcionaria do Projeto Sentinela;

6) Advogada — 28 anos de idade, sexo feminino, formagdo em Direito e

Especialista em Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes
USP/SP, ex-funcionaria do Projeto Sentinela;

7) Dona E. - 46 anos de idade, sexo feminino, mae de sete filhos, inclusive dos
meninos K.1 e K.2 e da menina K.3, analfabeta e trabalhadora no mercado

informal.
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Foram totalizadas 11 entrevistas (individuais e coletivas), perfazendo

um total de 14 horas.

3.2 A entrada e trajetoria dos dois casos selecionados

A seguir, transcrevemos alguns trechos das entrevistas selecionadas
que tratam da entrada e da trajetéria dos casos do menino A. (violéncia
doméstica — psicoldgica e fisica) e dos irmaos K.1 e K.2 que foram vitimas de

violéncia doméstica (negligéncia) e abuso sexual (violéncia social).

Caso do menino A.

Fragmento da entrevista com a psiquiatra infantil — CVC-Centro/SMS:

N&o me recordo muito bem... Mas acho que foi a psicéloga do Férum,
tinha ido ao CVC-Centro para conversar conosco [0S técnicos de
Servigo Social e Psiquiatria] a respeito da situagdo da crianga. Ficamos
preocupadas com as duas tentativas de adog¢ao terem fracassado. Ja
sabiamos que a mae vinha sendo assistida por outros servigos por ser
portadora do virus HIV. Como seus outros filhos também utilizavam
outros servigos publicos, o caso A. ficou na intervengdo do Servigco
Social e da Psiquiatria.

“..)

Na época, realizamos uma intervengdo muito simploria em relagdo a
gravidade do caso. Tudo o que fiz com ele foi [relacionado] a questao
medicamentosa. Utilizamos uma sala de atendimento como espago
ludico, com brincadeiras, para que o sofrimento e a dor aparecessem.
N&o era nada dirigido. Ndo teve comecgo, meio e fim ou alguma
proposi¢do terapéutica dirigida no sentido do que é o trabalho do
psicologo e do que o caso requeria. Acabamos tendo que encaminhar
0 caso A. para uma profissional de psicologia do CVC da Zona da Orla
que tinha mais condigcbes e compreensao do tamanho dessa violéncia

e da necessidade de intervengdo que este caso requeria (...).
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Trecho da entrevista com a assistente social — NIC/SMS.

O caso A. chegou a nés, porque sua méae nos foi encaminhada.
Quando tive contato com o caso, ele ja estava no abrigo. Ela [a mé&e]
chegou a nds para o acompanhamento de sua gravidez e por ser uma
gestante portadora do virus HIV. Ao acompanha-la, ela veio com uma
queixa de que néo tinha acesso a crianga que estava no abrigo, pois
tinham proibido as visitas e que n&o era justo isso. Ela veio contando a
versdo dela em relagdo ao caso e a auséncia de acesso a crianga no
abrigo. Entretanto, fui procurar informag¢ées no Forum e com a equipe,
que ja tinha contato com ela, para entender o que realmente estava
acontecendo.

(...)

Conosco, ela iniciou com duas criangas [irmdos do A.] e tinhamos
muitos problemas também em relagdo a negligéncia e maus-tratos nos
cuidados basicos, por exemplo: de ndo cumprir o combinado de rotinas
de consultas de tratamentos, de a crianga chegar muito Ssuja e
malcuidada, de fazermos visitas domiciliares no horario de almogo e as
criangas estarem todas dormindo, resto de comida no fogéo e na pia, o
berco da crianca estar cheio de formigas e bichos. Encontramos um
ambiente muito sujo. N6s fizemos um acompanhamento e, de alguma
forma, pressionavamos para algumas mudangas, para fazermos

acordos com ela. Ja tentando articular o trabalho em rede.(...)

Fragmento da entrevista com a diretora do Abrigo Analia Franco:

O caso do menino A., na verdade, entrou na instituicdo transferido da
Casa Vo6 Benedita. Ele entrou com trés anos. O motivo foi que a mae
morava com um rapaz, que também era um usuario de drogas, que
bateu no A. O A. foi retirado da familia e foi para a Casa V6 Benedita.
Depois, ele veio para nés, que é outro abrigo, que atende bebés, que
atendia so até quatro anos, hoje é estendido.

Ele chegou aqui para nés com quatro anos e com o histérico que o

padrasto havia batido nele. Foi, entdo, que comeg¢amos a fazer visita
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7

domiciliar, que ¢é o ftrabalho da equipe para conhecer mais
profundamente a histéria. Na verdade, a mae é portadora do virus HIV.
Também teve uma época de usar drogas. Ela nunca quis perder o
filho, mas também nunca fez um movimento para ficar efetivamente
com essa crianga. E n6s comegamos a trabalhar essa situagcdo. O
adolescente A. hoje tem 13 anos e esta ha nove anos na instituigéo.
Passou por duas situagbes de guarda provisoria, uma da propria tia,
que era irméa da mée, e ndo deu certo. E a outra, por uma psicologa,
que veio a instituicdo e acabou querendo fazer essa aproximagdo com
0 A. Mas né&o deu certo também. Ele chegou a morar com ela, mas
voltou para a instituicdo. O A. foi um caso bem trabalhado. A méae foi

atendida por varios segmentos.

Trecho da entrevista com a assistente social do JIJ de Santos.

Durante oito anos eu trabalho com esse caso. Eu te digo que ja
passaram varios psicologos atendendo esse caso. Mas eu continuo,
porque eu néo desisto, porque eu sou que nem aquela propaganda:
‘brasileiro nunca desiste”. E ndo é que os psicologos tenham desistido,
mas uns saem, outros aposentam: como eu n&o sai daqui e nhdo me
aposentei (vai demorar a me aposentar), continuo com esse caso.
Quando o A. chegou, ha oito anos atras, eu ndo tinha dimenséo do
que acontecia com ele. Simplesmente, chegou. A crianga ja estava
abrigada na entidade social Analia Franco.

Eu percebi naquele momento que o pai queria protegé-lo. O pai que
denunciou a violéncia do padrasto. Enfim, e ai foram desenrolando

situacgoes....

Nesse caso, verifica-se, além da auséncia de politicas publicas,

principalmente quando o menino ja estava com 11 anos e fora abrigado desde

os 4 anos, voltados a prevengao e ao tratamento para a crianca e a familia; a

auséncia de um trabalho efetivo de enfrentamento das principais questées que

determinavam o sofrimento do menino. O servico de atendimento terapéutico

da area de saude so6 foi acionado quando o menino ja estava com um quadro
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de profunda depresséao e tristeza. Mostra a ineficacia da rede de protecéo pois
s6 entdo foi acionado o CVC-Centro/SMS, pela psicologa do Férum que, em
funcdo da gravidade do caso, solicitou o servico de saude. Se o menino ja
estava abrigado ha varios anos, necessitava de atendimento desde o primeiro
momento do seu abrigamento.

A situacao de violéncia sofrida por esse menino por si so ja justificava
atendimento, o que dira a sua longa permanéncia em abrigo [sofrimento]. Ha
de se ressaltar a importancia de, no mesmo periodo, ter sido efetuado um
trabalho com sua familia de origem. Esses fatos levantam um debate e um
questionamento com relacdo ao andamento dos processos no ambito da justica
e da sua interface com as politicas publicas, além da propria definicdo
(indefinicdo) dos técnicos com relagdo ao seu retorno ou n&o para o convivio
com a sua familia de origem.

Nesse caso, observa-se que houve lentiddo e um prejuizo incalculavel
na vida desse menino. Ele continuou (e continua) aguardando que definam sua
vida e, portanto, sofrendo o que pode ser considerado violéncia institucional e
que mostra o protagonismo do Estado na violagédo dos direitos. O adolescente
continua em sofrimento e continua aguardando que definam sua histéria. E

muito tempo e sdo muitas as perdas...

Caso dos Irmaos K.1 e K.2

Abaixo, transcrevemos trechos da entrevista com a psicéloga do

Projeto Sentinela:

Esse caso chegou para nés em 2002 ou 200,3 por conta do risco
social dos adolescentes. Eles tinham passado noites no abrigo e o
Conselho Tutelar achou melhor encaminhar, até por conta da situagao
que eles estavam vivendo na rua. A mae era um pouco negligente. E
nés iamos fazer um trabalho mais de prevencgao, tanto que, quando
esse caso nos chegou, ainda ndo havia a violéncia [sexual], que
depois veio a aparecer.

S&o criancas que estavam em risco social. E uma familia em situagdo

precaria, de negligéncia. Esses adolescentes, com esse
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comprometimento, também foram vitimas [abuso sexual] por uma
pessoa que, no caso, soubemos existirem outros casos desse
agressor. Ele, aproveitando da situagdo das crianga,s oferecia
dinheiro, chamava as criangas para passear, levava-as e a outras
criangas e praticava [com elas] todo tipo de criatividade sexual: oral,
anal. Praticava e ameacgava.

Quando eles voltaram, nés iniciamos os atendimentos ainda focados
na violéncia: os dois haviam sofrido violéncia sexual. A mde sabia
disso porque recebia o dinheiro e, num certo momento do
atendimento, falou: “Ah, mas eu achava estranho mesmo, toda hora
eles ficam passeando. Ai, um dia, eu até chamei a atencdo: por que
toda hora vocé fica no carro?”. Mas, era uma coisa. Ela recebia o
dinheiro, ela sabia que tinha alguma coisa estranha, e as criangas
falavam de uma forma banalizada. Eles falam de uma forma tdo
tranqdila. Em nenhum momento aquilo era grave: “Era o tio do carro e
ele fazia isso e aquilo”. N6s percebemos que, além de dois, havia
outras criangas envolvidas e que ele atuava em outras cidades

tambéem.

Fragmento da entrevista com o terapeuta ocupacional da Escola

Carmelita.

Veio através de encaminhamento do CVC. Os meninos n&o
conseguiam se manter em escola. Com toda essa historia de criangas
de risco, basicamente a histéria dos irmdos K.1 e K.2 seguiu 0s
mesmos pardmetros das outras duas meninas que ficaram conosco,
uma inadaptagdo a escola comum. Os problemas de uma delas eram
mais gritantes do que da outra. A mais velha tinha uma questédo de
agressividade mais forte, que percebiamos também nos meninos. Os
meninos K.1 e K.2, especificamente, estavam aqui juntos com a outra
irm& que na época nédo estudava e voltou a estudar. E uma vivéncia
social de risco. A bagagem da vivéncia de rua é “bacaninha” para eles
e inadequada ao convivio do grupo. Enfim, questbes graves, a

agressividade, as “malandragens” que eles faziam, ja chegaram com
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elas na escola. Os meninos ja vinham com toda bagagem da vivéncia

de rua.

Trecho da entrevista com a diretora da Escola Carmelita.

E a menina K.3, inclusive, ela ndo chegou no inicio [do tratamento do
irméo]. Ela chegou depois. No processo da rede é que ela retorna para
a escola, porque ela nunca freqiientou a escola. Ndo conseguia ficar
em escola.

Eles sofrem pela auséncia de autoridade. Eu acho que isso faz parte
da nossa caréncia. Nossa necessidade de ter afeto. Normalmente, a
crianca pequena faz alguma gracinha porque ela quer chamar a
atencdo. Por que? Ela vai receber um beijo, e quando ela ndo recebe
esse beijo, esse abrago, ela “apronta”. Porque assim ela vai chamar a
atencdo. A mée vai gritar, mas pelo menos esta gritando com ela. E,
no caso deles, por mais que eles fizessem, ndo havia esses cuidados.
Essa autoridade por parte da mée, principalmente. Entdo, era a hora
que eles “aprontaram” aqui na escola. Houve a presencga da autoridade
firme, correta, mas sem agressdo... Eles perceberam que havia
autoridade e limite.

Tinha autoridade. Que alguém podia ser bravo com eles, mas que eles
néo precisavam apanhar por isso. Eles ndo precisavam ser agredidos.
Entédo, as vezes, eles até aprontavam alguma coisa, s6 para vir aqui.
Para me ver, s6 para sentir assim: “sera que ela continua firme

comigo?”

Nesse caso, observa-se que os meninos e familia viviam em uma
condigdo de alta vulnerabilidade social (situagédo de vivéncia de rua: pequenos
furtos e tomando conta de carros). Além de apresentar um quadro de violéncia
doméstica (negligéncia) pela mée, com a qual conviviam. Ela aceitava que os
meninos permanecessem na rua em troca de trazerem algum dinheiro cuja
origem so foi esclarecida posteriormente.

Vale ressaltar que, apdés um trabalho terapéutico no CVC-Centro, foi

conseguido que o menino K.1 revelasse o abuso sexual que sofreu junto com
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outras criangas na regido do Centro do Municipio de Santos (regido de
corticos) e, portanto, foi encaminhado ao Projeto Sentinela, e ao Paivas para as
devidas providéncias e tratamento. Ressaltamos que o abusador atuava
naquela regido e envolvia outros meninos dando-lhes dinheiro, bales e doces, e
esse abusador residia no Municipio de Bertioga.

Assim sendo, houve uma intervengdo em rede que possibilitou
medidas de protecdo para os mesmos, como, também, melhoria do exercicio
da autoridade e do afeto da mae.

Constata-se que a residéncia dos meninos esta situada em uma area
de alta vulnerabilidade social, uma vez que € um local de corticos, de
prostituicdo, de trabalho infantil e trafico. Além disso, estdo ausentes diversos
servigos publicos tais como: creche, areas de lazer, centros de convivéncia e

outros.

3.3 Rede: o inicio, as avaliagoes e os resultados

Nesta parte, apresentaremos fragmentos das entrevistas que pontuam
o inicio, as avaliagdes e os resultados da rede. Principalmente a origem, que
geralmente se caracteriza pela angustia dos profissionais/servigos diante do

sofrimento da crianga.

Caso A.

No caso do menino A., o que motivou a origem do trabalho em rede
foram os proprios protagonistas crianga e mae, que indagavam de formas

diferentes a assistente social do Féorum, conforme ela propria relata:

(...) a falta de resposta ou resultado [do executivo] e principalmente a
indagagcdo da mae (que era do proprio técnico) sempre “cobrando”: se
eu nédo posso ficar com A. como eu posso ficar com meus outros
filhos?

Quando o A. chegou, ha oito anos atras, eu ndo tinha dimenséo do
que acontecia com ele. Simplesmente, chegou. A crian¢a ja estava

abrigada na entidade social Analia Franco. {(...).
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(...) Enfim, eu solicitei a juiza que intimasse todos o0s equipamentos
para que viessem discutir o caso...

(...) eu posso escrever em um laudo o que eu quiser, eu posso concluir
da maneira que eu quiser, s6 que ndo sei o que fazer com esse caso.
Eu posso concluir esse laudo, s6 que isso nao vai trazer beneficio
nenhum e n&o vai alterar nada na vida da crianga e eu quero saber
como que é que eles [os profissionais dos demais servigos] estdo

percebendo esse caso.

Diante desse dilema, a assistente social do Férum propds, em laudo
para a Juiza da Infancia e Juventude (JIJ), uma reunido em rede para discutir o
caso, embora ndo fosse uma forma usual naquela época. Na entrevista, ela
posicionou-se da seguinte forma: “eu posso escrever em um laudo o que eu
quiser..., eu posso concluir da maneira que eu quiser... SO que eu hao sei o que
fazer com este caso”’.

Nessa entrevista, reconhece o poder da Justica, mas percebe a
importancia de se ter uma atitude de acolhimento dos conhecimentos e das
acdes dos outros profissionais para iniciar o trabalho em rede.

A alteracao da fragilidade da pratica profissional requer do profissional
um novo olhar, uma concepc¢ado € um compromisso ético-politico voltado para a
infancia e para a construgéo coletiva do trabalho, com todos os atores sociais
envolvidos no caso.

A seguir, transcreveremos um trecho da psiquiatra infantil do CVC-

Centro/SMS que pontua também o inicio do trabalho em rede:

N&o me recordo muito bem... Mas a psicéloga do férum tinha ido ao
CVC para conversar com vocé [mestranda] e comigo a respeito da
situacdo da crianga. Ficamos preocupadas com as duas tentativas de
adogdo que fracassaram. Ja sabiamos que a mdae vinha sendo
assistida por outros servigos por ser portadora do virus HIV, como
também seus outros filhos, que utilizavam outros servigos publicos. O
caso A ficou por conta da intervengdo do servico social e da

psiquiatria.
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Nessa entrevista € apontada a ineficiéncia do sistema de
acompanhamento das familias, principalmente quando querem adotar criangas.
Verifica-se que houve duas tentativas de adogdo sem nenhum
acompanhamento do caso na época.

O menino A. novamente é vitimizado, em fungao da ineficiéncia do
acompanhamento que esse caso requer, quando familias desejam adota-lo.

A assistente social do NIC/SMS, da area da saude, recorda-se da

origem do processo da rede fazendo um paralelo com o seu proprio servigo.

(...) ela [a mé&e] chegou a nés no primeiro atendimento. Inicialmente fui
eu que acompanhei. Ela veio com a denuncia de que estava sendo
cerceada do direito de acesso ao filho. Noés sabemos que isso
realmente pode acontecer, entdo, procurei saber a verdadeira historia.
O que me foi passado era uma situagdo muito grave de violéncia
contra essa criangca. Ele sofria com a atitude do padrasto que o
machucava, que o jogava contra a parede e colocava a cabecga dele
dentro do tanque cheio de agua. Foram os vizinhos que relataram isso.
So6 que, na época em que chegou no meu servigo, ela ndo estava mais
com esse agressor, ja estava com outro companheiro. No
acompanhamento mais de perto, da terceira e da quarta filha, é que
comegamos o trabalho em rede. Ela se sentiu mais acuada quando
percebeu que ndo conseguia manipular mais. Foi quando nés tivemos
que abriga-la. Por qué? Por que ela ndo cumpria com o combinado do
apoio que lhe foi dado e colocava em risco a situagdo das criangas.
Além do fato de ja haver o histérico do menino A., que foi jogado
contra a parede, a menina teve traumatismo craniano, com trés meses
de idade (...).

Quem iniciou a rede foi a diretoria técnica do Férum, porque era onde
se concentrava o caso, que ndo envolvia s6 o menino A., mas as
outras criangas também, pelo fato de terem a figura materna que
negligenciava e a paterna que era ausente. Que eu me lembre, quem
iniciou foi a técnica da Vara da Inféncia e Juventude.

Quem compunha a rede era o NIC, a creche Estrela Guia, o Analia

Franco, a Casa de Cultura da Mulher Negra e o CVC...
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Nessa entrevista evidencia-se a auséncia da figura paterna como
também a responsabilidade materna, na agressao de outro filho, portanto ela
também é uma agressora.

A seguir, transcrevemos trecho da entrevista da diretora do Abrigo
Andlia Franco na qual recorda-se do ingresso do menino A. e da insisténcia da
mae para seu retorno a convivéncia familiar, no ambito da Justica, porém sem

se submeter a qualquer acompanhamento dos servigos.

O menino A,. na verdade, entrou na instituigcdo transferido da Casa Vo
Benedita. Ele entrou com trés anos. O motivo foi que a mde morava
com um rapaz, que também era um usuario de drogas, que bateu no
A. O menino A. foi retirado da familia e foi para a Casa Vové Benedita.
Depois ele veio para nés, em fungdo desta ONG atender bebés até
quatro anos. Hoje em dia, essa ONG, mudou este critério.

(...)

Foi se vendo a necessidade de estar trabalhando essa mé&e. Essa
mée ja era atendida por outros servigos, mas ndo respondia. Ela ndo
freqlientava a equipe de apoio, mas estava sempre falando: “eu
contratei um advogado e eu quero os meus filhos”. Ela estava sempre
nos féruns incomodando, ela era uma méae que nunca deixou de ser

presente nessa situagéo judicial {(...).

Na entrevista, observa-se a contradicdo da postura da mae, que
sempre exigia e lutava por seus direitos, alegando querer seu filho de volta a
familia; mas ndo se submetia a nenhum tratamento oferecido pelos servicos
governamentais e ONGs.

A apreensdao da necessidade de um diagndstico e de uma agao
conjunta por parte do técnico do Férum foi determinante para o inicio de um
trabalho em rede. Vale ressaltar que essa crianga ja estava ha bastante tempo
abrigada no Analia Franco. Portanto, a auséncia de uma agédo mais efetiva dos
equipamentos pode caracterizar-se como uma Vvioléncia institucional.
Ocorreram omissdes no ambito da Justica e do Executivo.

Nestas entrevistas observa-se o limite institucional da prépria Justica e

do Poder Executivo em face da fragilidade e da gravidade do caso. Essa falta



135

de perspectiva para o caso é que contribuiu para que o profissional de Servico
Social do Férum convocasse todos os demais atores sociais para avaliarem o
caso. E uma atitude de compromisso profissional com a infancia, uma vez que,
para enfrentar o fendmeno da violéncia contra a crianga € necessario acionar
“‘deveres e saberes, fazeres e poderes”, conforme pontua Martinelli (2005). Nao
existe saberes e instituicbes auto-suficientes. Assim como nao existem
profissionais ou areas do conhecimento que respondam, garantam e atendam
a todas as necessidades materiais, humanas e espirituais que os casos de
violéncia contra a crianca requerem.

Em funcdo de sua complexidade e a gravidade da violéncia praticada
contra a crianga, se colocam desafios permanentes para os profissionais e para
os outros atores sociais, como também para a prépria humanidade. E com
base na incompletude, no inconformismo, nas incertezas e nos desafio dos
diversos atores sociais envolvidos no caso que se pode iniciar um trabalho de
protecao integral através da rede. Porque foi s6 “juntando” os saberes, as
técnicas, as informacdes que se pbde ir reconstruindo ou construindo novo
patamar do trabalho compartilhado para poder praticar o exercicio ético-politico
em defesa e na protegao da crianga/familia.

Retrataremos, a seguir, os objetivos, as avaliagdes e os resultados do
Caso A.

A assistente social do Férum pondera a importancia do trabalho em
rede ser construido de uma forma democratica e transparente.

Outra questao que se apresenta esta relacionada com a dificuldade

das pessoas participarem da construgcao do processo da rede:

(...) quando eles s&o chamados, ou quando eles precisam da rede, eu
percebo que tém um sentimento de dificuldade para sair da rotina.
Porque, vivendo esta rotina, acabam se condicionando.

(...)

ele profissional, vai ter que se deparar com as criticas de outros
profissionais sobre o seu trabalho. Ndo vai poder, em alguns casos,
‘fazer de conta” que esta fazendo alguma coisa (...) Ele realmente vai

ter que fazer, porque na proxima reunido tera que contar: eu fiz tal
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coisa e ndo deu certo, ou ndo fiz tal coisa, deixei de fazer, depois eu

vou cumprir o combinado (...).

Nas duas citagdes verificamos que existem dificuldades pessoais dos
profissionais para participar do trabalho em rede, seja em fungdo da rotina e
demanda da instituicdo, seja dos limites do préprio profissional para submeter e
expor o seu trabalho a analise, a critica de outros profissionais, servigos e
instituicdes. Esta questdo é muito pertinente, quando se inicia o trabalho em
rede, porque verificamos, através da experiéncia pratica, que no inicio isso
realmente se apresenta no processo. Porém, gradativamente, os profissionais
vao percebendo a importancia e as possibilidades de contribuicdo da analise
coletiva e da integragao dos trabalhos e servigos em prol da crianga/ familia.

A seguir apresentaremos o depoimento da assistente social do Férum
de Santos, que evidencia as dificuldades que levam a necessidade de iniciar o

trabalho em rede:

...perdeu-se muito tempo [no féorum]: foram contatados os parentes
[avo e a tia] e ndo deu certo. Foi contatado o Craids e ndo deu conta.
Cada profissional/instituicdo que entrava ndo dava conta...

...toda vez que a mae vinha ao Foérum, informava que outras

instituigées participavam do caso e ndo ocorriam mudancgas.

No processo de construir a rede, verifica-se que ha uma evolugao nos
vinculos entre os profissionais e a crianga/familia, como também uma
ampliagdo do conhecimento do caso. Além disso, ha um compartilhamento de
condutas e procedimentos coletivos entre os atores sociais.

A seguir exemplificamos com um depoimento da mesma profissional,
sobre o caso A., que permite a analise do funcionamento da rede e a

importéancia da figura do coordenador e/ou animador nesse tipo de trabalho.

Quem convocar a reunido tem que estar na posi¢do onedown. Ou seja,
um ponto abaixo para acolher e receber todas as pessoas. As pessoas
querem ser ouvidas. Ndo se pode deixar que um profissional ataque o

outro, ou seja, desprestigie. Ao contrario, temos que ter
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atitude/compromisso no caso. E aquele que néo teve, que se espelhe
naquele que teve. E na proxima reunido procure trazer uma produgdo
com qualidade. Isso eu aprendi com o Sluzki e com a pratica. Quem

coordena, tem essa obrigacdo e responsabilidade.

O processo de se trabalhar em rede com uma coordenacao
democratica e flexivel possibilita o entendimento do trabalho integrado e do
caso em si; os atores sociais interagindo e se relacionando baseados nos
principios da democracia, da ética, se envolvem na construgdo pratica de
compartilhar os saberes e fazeres.

No processo das reunides em rede, existe organizagdo e uma
sistematica do trabalho, principalmente um comeco meio e fim das reunides,
como, também, uma periodicidade de encontros, que é estabelecida de acordo
com cada caso. A assistente social do Férum de Santos, sobre o assunto,

assim pontua:

Comecava as 9 horas e terminava as 11 horas. Em torno das 10 e 30
Ja ia fechando e fazendo a concluséo: registrando o acordado para o
relatério; inclusive o que ficou de tarefa para cada profissional/servigo.

Solicitei autorizagdo da juiza para sempre enviar o relatério do Férum
para todos os profissionais/servigos. Isto mostra o respeito que eu

tinha com relagdo aos profissionais. Até hoje, eu fago isso.

No processo do funcionamento da rede, muitas vezes os objetivos nao
corresponderam aos resultados obtidos, porém ampliavam-se o conhecimento,
a analise e outras possibilidades nao previstas no trabalho da rede. A seguir,
trechos da entrevista da assistente social do Forum de Santos apresentam

essas situacoes:

O resultado néo foi alcancado. O objetivo maior que nés buscavamos
era que o A. retornasse para sua casa com sua mae fortalecida. Isto
néo foi alcangado...

Os trés filhos foram retirados [abrigados]. Foi triste, mas foi uma

tristeza compartilhada. Tristeza compartilhada é menos triste, fica
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menos pesada. A missao foi cumprida. Eu tenho esta impresséao. Foi
na penultima reunido que decidimos pela retirada dos trés filhos que
estavam com a mée. Isto mostra quanto estavamos seguras deste
caso.

Depois, na ultima reunido de avaliagdo do caso, eu me recordo da
conselheira dizendo: “Foi a primeira vez que fui retirar criangas, e que
o fiz com seguranga”. E outro profissional de servigo publico relatou:
“Este tipo de trabalho [em rede] me fez permanecer no servigo publico,
0s profissionais ficaram mais proximos...”.

A situagdo do A., que era protagonista [personagem principal neste
caso] teve uma definicdo: “Vocé nao vai mais voltar para sua familia.
Vocé vai poder elaborar o seu luto”. Os profissionais comegaram a
trabalhar com ele esta definicdo. Foi uma definicdo que ndo acontecia
héa varios anos.

(...)

As criangas tiveram uma definicdo: os trés mais novos estdo sendo
adotados. O A. também esta sendo adotado. Nao sei qual sera o

resultado, mas fizemos a protegéo integral das criangas.

A segquir, a psiquiatra Infantil do CVC-Centro/SMS faz uma avaliagao
na qual considera que, no caso do menino A., o processo do trabalho em rede
chegou tarde e pontua diversas violagdes que ocorreram no desenrolar dos

atendimentos:

As profissionais que participaram na discussdo do Foérum eram
responsaveis e uma equipe super Séria que tentava fazer as
discussées com todos os envolvidos. Tinham o objetivo de que o caso
do menino pudesse ter um bom resultado. Os técnicos do CVC
participavam dessa rede. Na rede, pontuavamos que o0 menino SO
demonstrava a violéncia da qual foi vitima através de desenhos, mas
ndo era um trabalho sistematico. Era necessario um tratamento
terapéutico com psicologa para esse menino, que foi espancado e
violado. Como também se descobriu que a mae ganhava beneficios

em varias instituicbes, por conta dos outros filhos. Ela também
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ganhava cestas na creche dos filhos mais novos. Além disso, ganhava
outros beneficios de outros lugares. Ela tinha um discurso para a
advogada da casa da Mulher Negra, como uma mulher excluida. A
advogada se mobilizava de um jeito que essa mae se passava por
vitima. Porém, a méde nédo tinha um papel de “zeladora”. E uma vitima
de uma série de coisas, até da Aids, mas ela violou. E como se
houvesse uma justificativa, para quem viola, se foi violado. Tem-se,
assim, que construir regras para poder fazer a situagao fluir. Essa
mulher enganava uma boa parte da rede e usava a gravidez, que no
momento estava acontecendo, como uma maneira de fazer com que
todos olhassem para ela e se comovessem com ela. Ela sabia todo o
Jjogo da rede e dominava os proprios técnicos e a rede melhor do que
nos.

Ela conseguia convencer as pessoas de sua inocéncia, de sua
bondade, sem dar contrapartida em nada do que era oferecido para
ela. Ela ndo participava das discussbées quando era chamada pelos
servicos. Também ndo comparecia na creche quando era solicitado
seu comparecimento. Da mesma forma, ndo aparecia na Casa da
Mulher Negra, a ndo ser quando era para denunciar um beneficio que
nao recebera ou alguma suspeita de algo que ela fizera errado, como
se houvesse racismo por parte dos profissionais. Ela ndo se colocava
no lugar de quem precisava ser cuidada. Uma boa parte da rede, ndo
conseguia coloca-la no Ilugar de quem precisava ser cuidada
[tratamento terapéutico]

(...)

O caso A acabou ndo dando certo. Os irm&os foram abrigados e acho
que ficou menos pesado para o0s profissionais, pelo fato de
compartilharem as obrigagbes, as estratégias, de um colaborar com o
outro. Mas o sofrimento foi semelhante para todos os envolvidos,
porque ndo conseguimos resgatar a crianga e a familia. Também nao
conseguimos tirar da roda-viva nenhuma dessas personagens
[familia]. Acredito que possa ter servido para todos os profissionais
que participaram da rede. Como é diferente e importante que o0s

profissionais se apdiem um nos outros, construindo uma estratégia em
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comum. Entretanto, nesse caso, ndo foi possivel tragar um plano,
porque foi feito depois de varios erros, com uma chance menor de
acerto. Como o caso foi tardio, foi muito doloroso. O menino ja tinha
sido destruido. Vocé fica com duvidas, inclusive éticas. Duvidas
terriveis!...

(...)

Parece que estamos ali e nada acontece. Como se a inércia fosse o
nosso objeto de trabalho. E para ndo dar certo! E como se tivesse
alguma coisa, que isso tivesse que existir e continuar existindo. Ndo ha
nada que possa ser feito! A vida é assim... ndo da pra vocé trabalhar
em rede com as pessoas tendo compreensées absolutamente opostas
do objeto de trabalho delas. E absolutamente complicado vocé
trabalhar em rede com uma instituicdo que n&o valoriza o que a
crianga ou o adolesceste esta sentindo. E extremamente dificil vocé
trabalhar com instituicbes que tém um ponto de vista bem tacanho, o
que, no caso da mae, foi uma pessoa maltratada e que precisava ser
tratada também. Mas ela ndo € sé vitima. E isso ndo é uma coisa que
se possa perdoar, isso é explicito. Ela precisa ser tratada como uma

pessoa que também vitimizou. A gente ndo pode negar isso.

A seguir um fragmento da entrevista da assistente social do NIC/SMS,

que considera outros itens na avaliagao do trabalho em rede desse caso.

O objetivo era que a gente pudesse, em primeiro lugar, trocar
informacgées e, ao trocar informacgées, trocar concepgbes em relagdo a
condugdo daquela familia. E o trabalho de intervengdo com aquela
familia, possibilitou-nos um entendimento, até para podermos dizer o
que um pensava, e 0 que outro pensava. E, ao mesmo tempo, pensar
0 que cada um iria fazer dentro da problematica que atingia aquela
familia e que era da sua competéncia. A grande vantagem do trabalho
em rede é poder trocar.

O grupo que desempenhou o caso dessa méae trabalhou muito bem.

N&o havia competicdo, nem exclusivismo para falar, ou ndo ocorria o
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fato de um querer se sobrepor em relagdo ao outro. Isso realmente
nao acontecia. Eu percebia que todos os técnicos estavam envolvidos.

Com a avaliagdo da psiquiatra, descobriu-se que ela [a méae] tinha um
disturbio de personalidade. Era uma pessoa, que, ao se apresentar a
nés, estava muito arrumada, bem cuidada e bonita. Porém, os filhos,
eram totalmente malcuidados. Era um discurso que ndo se encaixava
na realidade. Esse trabalho levou um ano e no final nés tivemos que
abrigar todas as criangas, mas foi um abrigamento responsavel...

De beneficio, houve a preservagcdo da vida. Por mais que elas
carreguem essa ‘marca’, de ter rompido com a familia biolégica por
negligéncia, vai ter uma hora na vida que elas vao perguntar o porqué
da mae, do pai e da familia terem feito isso. E ai alguém tera que
refletir e responder isso para elas. Se for executado um processo de
adocdo bem-feito, eu acho que elas irdo ser bem cuidadas e vao ser
amadas.

Em relagcao aos profissionais, a demanda era muito grande. O tempo
que ndés ndo tinhamos para refletir mais, estudar mais esses contextos
e aprofundar-nos nos casos, acontecia pelo rotina de trabalho que
temos. S&do muitos os casos graves que precisam de uma atengéo e
de uma supervisdo maior. O trabalho em rede ainda é um desafio. Eu
acho que as pessoas, 0s profissionais e as diversas profissées ainda
estdo “engatinhando” em relagédo ao trabalho de rede. Tem categorias
que sdo mais disponiveis para sentar, para trocar, para fazer critica,
para despojar do seu conhecimento e tomar conhecimento do outro.
Tém outras que ndo. Se puderem esconder e fazer o mesmo

movimento da familia, elas faréo.

Na entrevista que segue, a diretora do Abrigo Analia Franco analisa o
trabalho em rede, principalmente com o aprofundamento do sofrimento do

menino A, do tempo longo do abrigamento e da lentiddo da Justiga.

(...) Comecou-se a fazer um trabalho com o A para ele voltar para a
familia. Na verdade, o agressor nao estava mais com eles, a mae ja

tinha outro companheiro. Quando, para a nossa surpresa, o A. ndo sai
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[do abrigo] e vem o irm&o de seis anos para 0 nosso abrigo e 0s bebés
vdo para a Casa VO Benedita. Até entdo, ele [A.] sabia que iria
embora. Havia uma perspectiva do trabalho que estava sendo feito.
Nés falamos para ele: “Aconteceu um problema e o seu irmao esta
vindo para o abrigo”. Ele olhou para nés, deu um soco na mesa e saiu
para o patio gritando. Aquilo seria como se ele estivesse dizendo: “eu
ndo vou sair e meu irmdo vai entrar, entdo eu ndo vou Sair nunca
mais!?”. Foi muito marcante aquele passo para nés. Foi quando fomos
ao Forum discutir com os servigos: Se todos ficariam abrigados, como
ficaria a situagao?...

Eu acho que durou um ano e meio. Era a equipe do Férum, a equipe
do CVC do Centro, o Analia Franco, o Conselho Tutelar, o NIC, a
Creche Estrela Guia e a Casa da Mulher Negra...

A mée era uma pessoa manipuladora de situagdes. Ela achava que sé
0 que ela contava era a verdade. Mas nédo era bem a verdade. Em
cada instituicdo ela dizia uma coisa e todas as histoérias vinham de
uma outra: ela nunca quis perder os filhos. Mas como cuidar desses
filhos?

Esse trabalho, na verdade, era para devolver o menino A.
Aconteceram dois momentos: primeiro, a equipe que trabalhava
diretamente com ela, com visitas domiciliares, estavam vendo que a
auto-estima dela estava cada vez mais baixa; o segundo, quando o
bebé caiu do beliche e ela ndo sabia explicar como isto tinha
acontecido.

Eu me revoltei. Eu era a unica que estava com o adolescente. Se
tivesse que ter acontecido uma decisdo, deveria ser uma decisdo
judicial. Seriam mais trés criangas a espera de um retorno para a
familia. A mae estava sendo trabalhada ha oito anos. Eu desejava que
houvesse essa entrada das criangas para o abrigo.

Nessa rede, ha o estimulo e o comprometimento dos profissionais com
a crianga de sair de uma reunido com uma proposta de trabalho para
outra reunido. Aquelas reunibes fizeram parte do agendamento do

nosso trabalho. Tinha o ftrabalho individual e do grupo. Houve



143

divergéncias e foi “bonito” ver o respeito a opinido de outro técnico

pelo conjunto dos profissionais.

Nessas entrevistas, o trabalho em rede, envolvendo diversos atores
sociais/servigos, pontuaram que, no caso do menino A., o objetivo inicial ndo foi
conseguido, ou sejam o0 seu retorno para sua familia, quando, ao contrario,
seus trés irmaos foram também abrigados. Atualmente, foram adotados e o A.
esta com possibilidades efetivas de adocao. Ficou evidente que o problema da
familia era maior e que justificava o afastamento de todas as criangas. Inicio-
se, entdo, um processo com familias substitutas através de adocéo.

Nas entrevistas com a diretora do Abrigo Analia Franco e com a
psiquiatra infantii do CVC-Centro/SMS ficou evidente que as mesmas
consideraram que, mesmo ocorrendo cooperacao, respeito e parceria entre os
profissionais, houve, nesse caso, violagdo dos direitos do menino: auséncia do
tratamento terapéutico correto, lentiddo da Justica e permanéncia prolongada
no abrigo, no aguardo de ser respeitado em seus direitos.

E ainda, na atualidade, o A. esta esperando que a justica seja feita,
aguardando autorizacdo para ser adotado por uma familia que esta sendo
avaliada pela equipe técnica do Juizado da Infancia e Juventude.

Em todas as entrevistas, os profissionais pontuaram que essa
experiéncia de trabalho em rede lhes proporcionou a ampliagdo do
conhecimento tedrico e pratico, além do aprofundamento das relagdes afetivas
e profissionais de todos os envolvidos. Mas, principalmente, permitiu que a
acao profissional fosse mais efetiva e que os irmaos do menino A. fossem
protegidos e cuidados.

Nesse caso, esse tipo de trabalho pdde evitar que outras violéncias
ocorressem com essas criangas.

O protagonista principal, hoje o adolescente A., continua aguardando...

esperando... que a justi¢a finalmente seja feita!

Caso dos irmaos K.1 e K.2

Nesta parte, apresentamos um fragmento da entrevista com o

terapeuta ocupacional da Escola Carmelita, o qual se recorda do inicio do
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trabalho em rede. Os demais técnicos da escola ndo se recordavam de como

comegou esse trabalho.

Veio através de encaminhamento do CVC. Os meninos né&o
conseguiram se manter em diferentes escolas, com toda essa historia
de criangas de risco. Basicamente, a histéria dos irmdos K.1 e K.2
seguiu 0s mesmos parametros das outras duas meninas que ficaram
conosco: a inadaptacdo a escola é comum. Os problemas de uma
delas eram mais gritantes do que os das outras. A mais velha tinha
uma agressividade mais forte, o que percebiamos também com o0s
meninos. Os meninos K.1 e K.2 especificamente estavam aqui juntos
com a outra irmé [K.3] que, na época, ndo estudava e voltou a estudar
nesta escola. E uma vivéncia social de risco. A bagagem da vivéncia
de rua é “bacaninha” para eles e inadequada ao convivio do grupo.
Enfim, sdo questées graves. Ainda a agressividade, as “malandragens”
que eles ja faziam, chegaram com eles na escola. Os meninos ja

vinham com toda uma bagagem da vivéncia de rua.

No trecho a seguir, apresentamos a perspectiva da origem do trabalho
em rede do ponto de vista da conselheira tutelar da Zona Central e,
principalmente, da descrenca com relacdo a mae dos meninos, admitindo que

esse era um desafio que precisava ser enfrentado.

Recordo-me que o CVC-Centro pediu uma reunido do caso e prop6s
um trabalho compartiihado com todos os servicos que estavam
envolvidos: Centro de Referencia Social e Projeto Sentinela/Seac,
Escola Carmelita, Centro de Valorizagdo da Crianga-CVC Centro/SMS,
Poiesis. Essa proposta do CVC-Centro era um desafio.

Eu nédo acreditava. Achava que a familia ndo dava respostas.
Inclusive, que estavamos com vaga para abrigar os irmédos (ja
tinhamos solicitado ha muito tempo e s6 conseguimos naquele
momento). Foi temeroso. A familia e os servicos ndo davam as

respostas necessarias para o caso.
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Nessa experiéncia, tivemos que investir muito. Eu tinha medo, mas foi
um desafio! Lembro-me que a escola ndo conseguia ficar com as
criangas, € oS mesmos viviam na rua, S6 que, quando foram para a
escola Carmelita e a mae [familia] foi ‘“trabalhada” no CVC-Centro,
quando o caso foi trabalhado em rede, é que houve evolugdo. Foi

muito desafiador.

Em seguida, fragmento da entrevista com a psicéloga do Projeto
Sentinela, pontua a situagdo de risco que os meninos ja estavam sofrendo

desde 2002 e a necessidade de adotarmos uma definicao para o caso.

Esse caso chegou para nés em 2002 ou 2003, por conta do risco
social dos adolescentes. Eles tinham passado noites no abrigo e o
Conselho Tutelar achou melhor encaminhar [para o Projeto Sentinela]
até por conta da situagcdo, porque eles estavam vivendo na rua. A méae
era um pouco negligente. E nés iamos fazer um trabalho mais de
prevencgéo, tanto que, quando esse caso nos chegou, ainda ndo havia

noticia da violéncia [sexual], que depois veio a aparecer.

No caso dos meninos K.1 e K.2, foi justamente a reflexdo e a tomada
de decisédo conjunta sobre se eles iriam para um abrigo ou ndo, em fungéo de
estarem em situacdo de vivéncia de rua e de terem uma mae bastante
fragilizada e sem autoridade, que desencadeou o trabalho em rede.

Nesse caso, observa-se o limite institucional para o acompanhamento
necessario, quando os técnicos do CVC-Centro/SMS propdem uma acgao
coletiva em rede como forma de construgdo, junto com os servicos e com a
propria mae, de outra possibilidade de convivéncia familiar das criangas e,

consequentemente, a ndo necessidade de abrigamento.

Nesta parte, apresentamos os resultados e avaliacbes da rede deste
caso.
A conselheira tutelar da Zona Central, que coordenou o trabalho em

rede do caso, comenta:



146

Analiso que o trabalho em rede foi muito rico. Cada profissional e
servico assumiram sua tarefa: a educagdo, a alfabetizacdo das
criangas, a assisténcia social, os beneficios sociais da familia, o CVC-
Centro com o acompanhamento familiar; o Conselho Tutelar com sua
busca de harmonia e da garantia da protecdo integral. Se todos os
casos [de violéncia] fossem trabalhados dessa forma, nos teriamos
outros resultados. Ndo da para atender os casos de violéncia que ndo
seja dessa forma.

Considero que o trabalho em rede foi importante porque teve reuniées
periddicas, sempre coordenadas (no caso pelo Conselho Tutelar), o
que facilitava a organizagdo do processo de rede. Outro fator que
avalio como importante foi o estudo sobre as mudancgas, 0s avangos
ou fracassos que tinhamos no decorrer do trabalho. Trabalhavamos as
questées (impasses) no coletivo e devolviamos [o relatdrio] para os
técnicos para solugbes propositivas.

O desafio foi construir ou vivenciar essa metodologia que utilizamos:
coordenar, relatar coletivamente, a co-responsabilidade, compartilhar
saberes, vinculando o novo encontro [proxima reunido], viver o
inexplicavel e o incompreendido. Ndo saber fazer. Ndo pensei que
fosse tao eficaz.

(...) A familia se beneficia do trabalho em rede. Tem que ter
investimento nela [familia] para que depois ela possa “andar com as
proprias pernas”. Temos que realizar e acreditar no trabalho em rede

que provoque mudangas.

Nessa entrevista, percebe-se a mudanga ocorrida no entendimento da
importancia do trabalho em rede, pela entrevistada, uma vez que, no inicio, ela
nao acreditou e depois o assumiu como um trabalho prioritario nos casos de
violéncia.

Em seguida, um trecho da entrevista com E., m&e dos meninos K.1 e
K.2, expressa, de uma maneira singela, o que ela entende por trabalho em

rede.
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(...) Foram vocés, o Conselho Tutelar, o CVC-Centro, a escola e a
Seac.

Ah, eu agradego a vocés que me orientaram muito. No comego eu
achei que estava ruim, mas estava tudo bom e agradeco, obrigado
pelo que vocés fizeram por mim.

(...)

Consegui! Quando eles crescerem vdo agradecer. Porque se né&o
estava embaixo “da terra” [poderiam ter sido mortos].

(...)

Ah! Mudou [a minha vida]. Agora eu estou trabalhando, pagando meu

“aluguelzinho”, e melhorei bastante.

A mae dos meninos, de uma maneira muito simples, expressa seu
entendimento de que os profissionais contribuiram para ajuda-la a melhorar na
sua relagdo com seus filhos. Inclusive atuando como protagonista e
exercitando sua cidadania.

A advogada do Projeto Sentinela, da, assim, o seu depoimento sobre o

trabalho em rede:

Noés conseguimos delimitar que cada um [servigo e técnicos] cuidasse
de uma parte dessa familia. No6s conseguimos ter o respeito entre as
equipes, em que cada um identificava o seu papel e até onde poderia
ir. Foi assim que nés conseguimos que todos falassem a mesma
‘lingua”. Antes, cada um falava uma coisa diferente para a familia, o
que gerava uma confusao. Muitas vezes, ela se confundia: “E entao,
nao era nesse servigo que eu tinha que vir, era no outro servico”. Nos
conseguimos organizar e proporcionar para ela essa organizagao.
Cada qual acompanhando na sua area de trabalho. Isso proporcionou
um avango no caso, para ndés conseguirmos a reestruturagcdo dessa
familia. O Projeto Sentinela cuidava especificamente da parte da
violéncia, do atendimento psicolégico das criangas, e eu cuidava do
acompanhamento dessa parte da responsabilizagdo. Por exemplo,
quando se tinha a noticia de ameaca [do agressor], n6s recebiamos

dos técnicos do CVC e da Poiesis essa informagéo. Eles haviam sido
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vitimas de ameaca, e essa informagao era encaminhada diretamente
para nos.

Assim, nés conseguimos, com o trabalho em rede, atingir o objetivo
maior que era o atendimento a essa familia integralmente [todos os
membros]. Cada servigo com a sua particularidade. Eu acho que esse
é o melhor caminho para os atendimentos. Porque vocé verifica e
recebe aquele caso, de onde ele veio, e quais os atendimentos que ja
foram feitos. Com isso, vocé consegue iniciar [o trabalho], respeitando
aquela familia. Porque nés percebemos, muitas vezes, que a familia
nos diz: “Ah, mas de novo, eu vou ter que contar isso de novo?”.
Entdo, quando vocé ja consegue receber o histérico familiar, em
contato com o0s demais servigos, através dessas reunibes e dando
continuidade as conversas, isso € muito importante. No6s conseguimos
0s objetivos maiores, que é o respeito pelo usuario.(...)

Enfim, nés buscamos e conseguimos esse objetivo maior, entdo é um
caso que eu tenho como exemplo de caso de justica. A Justica
consequiu agir, apesar da demora, mas atingiu o seu objetivo, com
certeza, gragas ao envolvimento dos profissionais no processo da

rede.

A psicéloga do Projeto Sentinela analisa, como segue abaixo, o

trabalho em rede, principalmente na relagdo da m&e com os meninos.

E ela se sentiu acolhida. Porque ela percebeu que estava sendo
atendida por uma rede. Tinha o apoio dos profissionais, que estavam
tentando, estavam dando atencdo ao caso dela. A partir desse
momento, ela comegou a se tornar parceira. Foi muito legal, porque
outras situagbes aconteciam e ela chegava para nos dizendo: “Teve
um caso la na minha rua, ndo é o mesmo abusador”. Ela falava, e n6s
orientavamos: “Neste caso, podemos notificar o Conselho Tutelar”.
Entdo, ela comegou a confiar nos trabalhos e nos profissionais.
Passou a ser nossa parceira. NOs tivemos esse retorno bem positivo

dela. Ela ja sabia com quem podia contar.
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Essa mée, na organizacdo de sua familia, comegou a trabalhar. E um
dado que nos até entdo ndo tinhamos previsto. Ela comecgou a
trabalhar, as criancas freqliientavam a escola com uma freqliéncia
reqular.(...)

Ela [a mae] foi percebendo que ela era importante na sua familia e que
ela também sabia cuidar. Até entéo, ela era muito “cobrada”: “vocé ndo
fez isso, vocé nao foi aqui, vocé nao foi ali, porque vocé ndo veio na
reunigo, porque...”. Era sempre assim, e ai n6s mudamos o dialogo:

“Nossa! Que legal que vocé fez, que vocé conseguiu...”.

Os profissionais da Escola Carmelita pontuam os entraves e os

avancgos do trabalho em rede, nesse caso:

Eu acho que foi muito positiva a rede neste caso [dos meninos]. Eu
vejo como muito positivo na medida em que se percebe que existem
outras “cabecgas”, outros segmentos de servigos publicos e nés nos
juntamos para pensar, para termos outra visdo. Eu acho que falta para
nds, ou faltou, nesse momento, a experiéncia pratica (...).

(...)

Viver a rede. VVocé precisa trazer o problema, encarar o problema, e
definir a qual ator cabe o ato. Quem vai fazer o qué e na proxima
reunido trazer o resultado do que foi feito. Nao adianta ficar so
divagando: ‘Ah, achamos; ah, precisamos; ah, temos”. Se né&o
tivermos capacidade, seja técnica, seja pessoal ou até politica, para
fazer aquilo, entao a rede [ndo funciona], eu acho que a rede é uma
grande saida para os casos graves como Sdo esses, desde que
envolvam segmentos que tenham realmente capacidade, e ndo aquela
capacidade individual, pessoal, mas capacidade técnica para trabalhar
com isso. Estarem todos prontos para resolver as questbées, se
ajudarem a manter essa rede unida, o seu entrelacamento. E o né. E o
olhar para um né cego e ver como aquilo é feito, para ndo soltar. E

perceber o né para ndo soltar. Se deixar escapatr, ja era.
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O entrevistado, terapeuta ocupacional da Escola Carmelita, pontua os
limites e os avangos do trabalho em rede, enfatizando a necessidade de um

trabalho técnico para atuar nesse tipo de trabalho.

A seguir, a entrevista da psicéloga da Escola Carmelita:

A rede se perdeu e muito. Eu diria até que foi pela falta de
compromisso em dar o retorno. Quando dali a um més, ou dois meses,
nés nos encontravamos e era sempre uma mesmice. Os profissionais
nao traziam dados novos. Sempre quem levava, mais uma vez eu
repito, era a Escola Carmelita, e, por outro lado, a familia trazia o
quanto perdia alguma coisa quando o atendimento gerado era
reagendado. Mas, esse reagendar também se perdia. As criangas
também. E ela conseguiu ir aos servigos e nos atendimentos, mesmo
sendo analfabeta. Mas houve uma falta de continuidade no tratamento

das criangas [no Projeto Sentinela].

A psicologa da Escola considera que houve uma falha no trabalho da
rede no tocante ao tratado dos meninos pelo Projeto Sentinela, em fung¢ao de
varios reagendamentos e falta de continuidade por causa de mudangas. Na
época, houve mudancas de profissionais € do préprio espago para esse

projeto, o que prejudicou o acompanhamento dos irmaos.

No caso dos meninos K.1 e K.2, os profissionais envolvidos no
trabalho em rede perceberam que houve uma evolugdo da méae, principalmente
nos cuidados e na protecao dos filhos. Ela conseguiu exercer a maternidade e
assumir responsabilidades de autoridade no papel de méae. Inclusive, enfrentou
a Justica, quando denunciou e acompanhou seus filhos no caso do abuso
sexual em que foram vitimizados.

O trabalho em rede conseguiu atingir os objetivos propostos no inicio
desse percurso. Houve falha quando o menino K.2, que ainda continua, em
determinados momentos, vivendo na rua e, em outros, retorna para casa. Ele
nao freqlenta mais a escola, enquanto seu irmado K.1 e sua irma K.3 ja

terminaram o 1° grau e agora faréo o supletivo, no periodo noturno.



151

O trabalho em rede, nesse caso, conseguiu ampliar sua proposta de
intervengao, em fungao de haver conseguido identificar o abusador que atuava
na regiao do centro de Santos e em dois Municipios, no de Bertioga e Santos.
Identificou também outros quatro meninos que sofreram abuso sexual desse
mesmo agressor, s6 ho Municipio de Santos.

Esse abusador foi condenado pela Justica e atualmente se encontra
foragido. O menino K.1 conseguiu depor e confirmar o abuso sofrido e, com
isso, exercer a sua cidadania.

A mée dos meninos K.1 e K.2 s6 deseja ter um emprego (com registro
em carteira), resgatar seu filho K.2 da rua e voltar a estudar.

Enfim, consideramos que, nesse caso, todos os participantes da rede
tiveram um compromisso ético-politico em defesa da protecédo integral das

criangas. A justica foi feita e como a advogada do Projeto Sentinela relata:

Foi muito especial! Foi um dos casos mais marcantes pra mim em
termos de justica, de acompanhamento, porque nds conseguimos
desmascarar uma pessoa que jamais seria condenada se noés nao
tivéssemos trabalhado em rede, se ndo tivéssemos obtido essas trocas
de informagées, levantando o caso de outras criangas. Com certeza,
seria um caso que ficaria impune realmente! Entdo, nés conseguimos
fazer essa aproximagdo, um entendimento e principalmente no caso

do K.1, que testemunhou, foi fundamental (...).
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3.4 Sofrimento, culpa e responsabilidade dos atores sociais

A seguir, apresentamos fragmentos das entrevistas que analisam a
complexidade do fendmeno da violéncia e o sofrimento da crianga, no tocante a
culpa e a responsabilidade que envolvem todos os atores sociais: a familia, o

Estado e os proprios profissionais.

Caso do menino A.

Em sua entrevista, a psiquiatra infantil do CVC-Centro/SMS faz uma
critica em relagdo ao papel das autoridades, do Estado, dos servicos e dos

profissionais.

(...) Ndo sei o que dizer, porque as autoridades ndo me parecem,
muitas vezes, ter responsabilidade como autoridades legitimas e
devidamente implicadas. Elas nao tém ‘“félego” para fiscalizar e
acompanhar tantas instituicbes, porque néo adianta culpar o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA) alegando que semeia a violéncia
social.

Eu acho que nédo se levam a sério [a questdo da étical. As pessoas
nado dizem o que estdo vendo. O numero de violéncia contra as
criangas e os adolescentes é alto.

(...)

Néo sei atualmente, mas ndo deixei de encontrar pessoas que, mesmo
fazendo parte da rede, acham ridiculo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que ndo é um estatuto santista, mas sim um
estatuto brasileiro, porque as criangas SO aprontam. Ha pessoas que
nao acreditam na existéncia dos direitos da infancia e da adolescéncia
e que inclusive trabalham com isso e, por sua vez, ndo sdo capazes
nem de trabalhar com os direitos quanto mais com o0s deveres das
criangas. S0 pessoas carentes de qualquer compreensdo do que é
humano, trabalhando com humanos. Entdo, sdo pessoas que

justificam a propria violéncia a que foram submetidas na infancia e a
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que sado submetidas na vida adulta. Ou seja, recriam essa violéncia,
porque conheciam o mundo baseado em sua propria histéria.

(...)

E comum que o caso A. apareca num monte de outros casos. S&o
tantos, que €& como se o volume de ftrabalho esgotasse o0s
profissionais. Isenta as pessoas de alguma responsabilidade. Vivemos
num mundo, em nosso pais, onde a impunidade existe, onde é sempre
cobrado do mais pobre. Ha tantas distor¢gbées, tantos pesos e tantas
medidas para a mesma situagcdo dramética. (...) E para ndo dar certo!
E como se tivesse alguma coisa indicando que isso tem que existir e
vai continuar existindo. Ndo ha nada que possa ser feito! A vida é
assim...

(...)

Acho que isso fala contra nés [instituicao]. Isso fala contra o proprio
programa de violéncia, que era praticamente o unico, onde, de fato as
criancas chegavam e eram avaliadas, sem fila de espera. Havia uma
sensagcdo muito ruim [por parte dos técnicos do servigo social e da
psiquiatria] de vocé ter entrado na vida de uma crianga, criando um
vinculo com ele. Eu tinha vinculo com ele, assim como vocé [Servigco
Social], a ponto de que, para ele, sempre vinha a condicdo de nao
querer se reconstruir [juntar os pedacos de sua histéria]. Isto €, trazer
para nos a fuga disso, e, ao mesmo tempo em que ele vinha para dizer
isso, com toda a condigdo do mundo de interpretar que alguma coisa
nao estava viva, para ser diferente, e passou s6 por uma “maluquice”
de duas “doidas” [dos técnicos psiquiatras e do Servigco Social] que
podiam... Foi muito ruim...

Assim como algumas instituicbes, elas deveriam ter sido devidamente
advertidas, suspensas ou multadas, para que elas “acordassem” para
ver que ndo é um ponto de vista enquanto pessoa e, sim, como um
ponto de vista de trabalho, de direito. Um ponto de vista que
transcende o seu julgamento pessoal. Entdo, isso é grave! As pessoas
chegam, fazendo das instituicbes um meio de extens&o delas e ndo o
contrario. Assim, acabamos tendo nogées diferentes de direito, de

responsabilidade, e ainda usados em situagbes abusivas. Outro dia,
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soube de uma instituigdo que como um dos meninos ndo era muito
quieto, foi posto de joelhos no milho. Isso nos remete a violéncias
absurdas e a ndo existéncia de uma espécie de enfrentamento disso.
As pessoas e 0s profissionais ficam imunes e ndo sofrem nenhuma
penalidade. Existem instituicbes que, as vezes, ndo trabalham com
confianga e respeito.

(...).

No meu ponto de vista, responsabilizo o poder publico pela iniciativa
de poder dar esse rumo, principalmente, a essa questdo de apontar o
que pode ser evitado em meio a este monte de desgragas. Tenho visto
0 poder publico perder o seu poder de expressdo no sentido da
garantia do bem-estar das populagbes, e no que me diz respeito € bom
estar um tempo afastada disso. Porque a dor e 0 peso que isso gera
em vocé enquanto cidaddo, ndo enquanto trabalhador, € uma coisa
insuportavel. Muito dolorosa e sem nome! Recordo-me da mée numa
situacdo de atendimento apresentando uma série de papéis,
justificando que né&o tinha nenhuma renda familiar. Uma mé&e que
aparece falando que ama seu filho, com uma série de fotos e
manifestagcées de apreco e dedicagcdo a esse filho. Sem nunca ter
cuidado ou protegido da situagdo que o mesmo sofreu quando vivia
com ela. Justificava que na ocasido estava bastante deprimida e
incapaz de lidar com acontecimentos. A violéncia [psicolégica e
negligéncia] por parte da mée e do padrasto [violéncia fisica] ndo deu
certo, logicamente, mostrou violéncia quando foi gerada pela primeira
vez. A pessoa ndo conseguiu lidar com isso.

(...)

Porém, a méae néo tinha um papel de “zeladora”. E uma vitima de uma
série de coisas, até da Aids. Mas ela violou. E como se houvesse,

justificativa de que, quem viola foi violado {(...).

Nessa entrevista, consideramos que a analise da profissional pontua a
gravidade da omissédo do Estado e dos servigos no atendimento terapéutico e
demais necessidades humanas e materiais que os casos de violéncia

requerem no ambito das politicas publicas. Também analisa a mae do menino
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A. como uma das responsaveis pela violacdo que o menino sofreu; € no
decorrer do trabalho em rede verifica-se que ela propria também é agressora.
A assistente Social do Férum de Santos pontua também a omissao do
Estado e da familia em relacdo as responsabilidades e as suas adequadas
competéncias para o atendimento da crianga. Ressalta também a importancia
de os profissionais assumirem atitude e compromisso ético com as criangas

vitimizadas.

(...) O Estado também n&o acolhe. Enfim, é uma bola-de-neve, como
eu disse no inicio. Nada justifica; cada um tem que assumir sua
responsabilidade. O pai, que normalmente é o agressor de violéncia
sexual ou, no caso, as maes, que geralmente sdo agressoras de
violéncia fisica, tém que assumir suas responsabilidades. Também o
parceiro, que alguns chamam de conivente [outros usam outros
termos], também tem que assumir. Os profissionais, que fazem o
estudo malfeito, também tém que assumir. Eu acho que sdo poucos os
que assumem. O Estado também tem que assumir. Todos nos temos
que assumir a nossa parcela de responsabilidade [porque culpa ndo
ajuda ninguéem|.

Violéncia do Estado também? NOs tivemos muitos processos, quase
mil processos de obrigagédo de fazer, que o Ministério Publico entrou
contra a Prefeitura Municipal de Santos, porque os pais iam pedir
creches, e ai, o municipio dizia: “N6s nao temos vagas”. E ela (a
promotora) ndo aceitou isso “‘nés nao temos vagas”. Ela (MP) disse:
“Vocés sdo obrigados a prover essa vaga”. E entrou com processos de
obrigacéo de fazer contra a prefeitura. Isso também é uma violéncia. O
mais comum, eu acredito, € que se veja a violéncia fisica, a
negligéncia: que é a mais visivel e que fica entre o descuido e a
violéncia.

(...)

Séo familias, de alguma maneira, parecidas com as instituicbes que
também vivem sozinhas/isoladas.

Se nés ndo tomarmos cuidado nos casos de violéncia, nés também

ficamos tao violentos como estas familias. Que sao tao violentas como
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também as préprias instituicdes. E um risco muito grande: quando
trabalhamos com o fenémeno de violéncia, nds poderemos nos tornar

violentos.

Nesse trecho, a assistente social do Forum pontua a violacdo dos
direitos da mae que fica aguardando uma decisado da justigca sobre se tera ou
nao o retorno do seu filho. Pondera que pode existir uma violagao dos direitos
dessa familia tanto por parte da justica como dos servigos e, portanto, precisa
ser resolvida — os direitos fundamentais da crianga.

A seguir um trecho que caracteriza esse dilema.

O objetivo era garantir os direitos das criancas e 0s deveres
[pressionar] do Estado, dos profissionais. Quando a mée do A. trouxe
a minha propria indagacéo, eu pensei: “Os direitos [desta familia] estdo
sendo violados por mim e todas as instituicbes. Mas principalmente por

mim que dou um parecer desfavoravel para ela.

Em outro depoimento, a assistente social do NIC/SMS pontua a
violacdo dos direitos, principalmente oriundas da familia e da sociedade,
apontando outro eixo no tocante a conivéncia social, e requerendo um “olhar”,

de respeito e de defesa em favor da infancia.

Quem causa o sofrimento da violéncia é quem esta cuidando dela. Ha
uma relagdo de cuidado: Quem é que cuida? O responsavel pela
manutengdo e pelo afeto daquela crianga é o responsavel também
pela violéncia. Agora, o ciclo da violéncia, ou seja, a possibilidade da
reprodugdo dessa violéncia vai além da pessoa que cuida. Vai da
familia, dos vizinhos, da comunidade e da sociedade, porque penso
que, de alguma forma, em algum momento, desconfiam que essa
crianga esta sendo violentada. S&o raros os casos em que ha omisséo.

Acho também que existe uma conivéncia social em relag&o a violéncia.

A diretora do Abrigo Anadlia Franco apresenta um depoimento

pontuando principalmente a violagdo que ocorre no caso das criangas
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abrigadas. Na entrevista, analisa que é a sociedade, a escola, as instituicdes,
os Conselhos Tutelares e outros. Aprofunda a necessidade de um
acompanhamento técnico, principalmente com as familias vulneraveis e

também o trabalho com as criangas abrigadas.

Tem varios atores. Tem os pais, tem os Conselhos Tutelares, que vao
la e tiram a criangca de sua casa sem dar a menor explicagcdo e a
jogam” dentro de uma instituicdo. Eu analiso do ponto de vista
institucional, porque trabalho em abrigos ha muito tempo. Nos, adultos,
acabamos causando essa situa¢ao de violéncia.

Para mim, o menino A. foi violentado em questao de familia. Como eu
estou muito envolvida com esse caso, acho que n&o se podia perder
tempo com tantas avaliagbes referente a essa familia. Essa familia que
aparecia nos desenhos infantis do menino A. foi apresentada nos
encontros com a psiquiatra infantil e a assistente social do CVC-Centro
que acompanhavam isso naquela época. A referéncia de familia que o
A. sempre desenhou verdadeiramente era essa familia da V. e nédo a
familia de origem, ja tinha saido um pouco do foco dele, e que era

essa a importancia para ele, pelo fato que o retorno ndo seria possivel.

Nesse fragmento, a diretora do Abrigo relata uma demora no ambito
da justica para a resolugdo da familia V. que quer adotar o menino A. Nesta
parte considera que € um processo muito demorado e doloroso para 0 mesmo,
inclusive porque na época do tratamento no CVC-Centro ja apontava esta
familia como sua referéncia através dos desenhos. E, portanto, em funcio de
toda histéria sofrida deste menino teria que ter sido mais rapido e agil esta
adocao.

Apresenta um conflito entre a posi¢cao dos profissionais do abrigo e da
equipe técnica da J.l.J. Pontua a morosidade da Justica para definicdo de uma
guarda, onde a interessada tem que passar por “rituais” no Férum que
desgastam e deixam o adolescente A. novamente sem acreditar na Justica...

Aprofunda a necessidade de aceleragao do processo de adogao do
menino A. Considera que o tempo da Justica é lento e que o tempo do A. esta

se esgotando. Considera que novamente o menino A. foi vitimizado. Todos
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seus irmaos foram para outras familias e, o0 mesmo permanece no abrigo e

ainda nao foi feita a justica social.

Caso dos irmaos K.1 e K.2

Nesta parte, apresentamos trechos que apresentam os dilemas, os
sentimentos de culpa e responsabilidade que envolve todos os atores sociais
no enfrentamento da violéncia contra a crianca.

Esses casos trazem, para os profissionais, diversos sentimentos e
emocgodes que envolvem o atendimento dessas criangas, requerendo um “olhar”
€ uma sabedoria para lidar com aquilo que esta ligado diretamente a nossa
pessoa (individualidade, nossos valores, crengas e outros) e, principalmente,
os sentimentos e emogdes que precisam ser trabalhados em fungdo do
atendimento da crianca vitimizada, para podermos fazer uma intervencao
condizente com o sofrimento vivido e sofrido pela criancga.

E essencial que esses sentimentos e emogdes sejam trabalhados nos
espacos de terapia, das reunides de equipe, de supervisdes e outros, mas nao
devem ser expostos; ou nem atingir e/ou ser transferidos para os usuarios, seja
a crianga, seja a familia. Eles, sim, € que precisam ser acolhidos e cuidados no
trabalho profissional.

Reconhecer, ainda, que o fenbmeno da violéncia contra a crianca
abala e também pode reproduzir violéncias para o técnico que ja a vivenciou,
na propria infancia ou na sua vida adulta. Por isso, traz lembrancas,
sentimentos e emogdes, que geram duvidas, receios e impactos de negacéo ou
modos de enfrentamento da situagao real vivida pela crianga.

A seguir, apresentamos um fragmento da entrevista com a advogada

do Projeto Sentinela:

Para que a familia entendesse a importdncia também da
responsabilizagdo, entendiamos que seria importante também o
aspecto multiprofissional, interdisciplinar, no sentido de mostrar para a
sociedade que o agressor seria responsabilizado, que ele é o
responsavel, e ndo a crianga, pela violéncia que ela teria sofrido. E,

também, tinhamos alguns casos que ja recebiamos dos Conselhos
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Tutelares que ja vinham com os boletins de ocorréncia lavrados.
Alguns, ja tinham sido tomadas providéncias. Entdo, também
continudvamos esse acompanhamento juridico para podermos
resqguardar toda a integridade da criangca nesses momentos dos
depoimentos infantis, que eram muito questionados (...).

(...)

Porque quando a crianga ou esse adolescente chega sO nesse
servigo, muitas vezes é colocado como se ele fosse o culpado. [Lhe é
sugerido que] Ele provocou essa situagdo, e quando vocé [o técnico]
fala que ndo, que o adulto foi responsavel, que nao foi ele quem
provocou aquilo, que existe uma pessoa que deveria ter esse controle,
ter essa censura, os mesmos acabam entendendo. E quando
colocamos, mais uma vez, [que € importante] responsabilizar esse
agressor, ele [a crianga] percebe: “Nossa, que bom, acreditaram na
minha fala... Entdo, é verdade, ndo foi uma coisa que eu inventei. As
pessoas estdo acreditando realmente que ocorreu isso”. Eu,
particularmente, considero  importante também, além da
responsabilizagdo, o tratamento, sem duvida nenhumal! {(...).

(...)

E esse é fundamental, ou seja, o tratamento junto com a

responsabilizacdo do agressor. E um conceito novo. (...)".

A advogada do Projeto Sentinela analisou do ponto de vista do direito
da crianga e, principalmente, da importancia da responsabilizagdo do agressor
e o respeito a fala da crianga para o seu enfrentamento perante a justica. Ou
seja, a crianga ser respeitada enquanto cidada e com o mesmo patamar de
igualdade do “adulto-agressor”, na esfera da Justica. Porque, muitas vezes,
desqualificam-na, por ser crianca. E reconhecer que a Justica pode realizar e
cumprir a sua fungdo de proteger e dignificar a crianga, como sujeito de
direitos. Portanto, ndo é uma Justica “cega”, mas que cumpre os direitos
fundamentais da crianga que foi vitimizada.

Outro trecho dessa advogada aprofunda essa concepgao e a parceria

com a Justica:
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(...) Comegamos fazer uma aproximagdo muito grande no Férum, na
parte criminal. Queriamos conhecer os promotores criminais, efetivar
uma relagdo muito mais proxima, mais tranqiila, no sentido da
preservagao da crianga.

Existiam dificuldades para entender o aspecto psicossocial, que
envolve a crianga, porque eles [os promotores] tém uma linha muito
pratica. Achavam que a crianga, em todos os momentos, vai falar a
mesma coisa, vai relatar o abuso sexual sofrido da mesma forma,
como se ela néo tivesse bloqueios, ou dificuldades emocionais para
revelar esse sofrimento vivido. Entdo, no processo criminal, que pode
durar em média trés anos, a crianga relevou ha dois anos atras, entao,
de repente, ela € chamada para uma audiéncia, para relatar tudo de
novo. Os promotores criminais tinham dificuldades de entender o
bloqueio emocional e de sofrimento [que mudasse o discurso]. (...).

O promotor é envolvido pelo raciocinio l6gico, a questdo do Judiciario
em si, porque o promotor faz a denuncia formal, que é a acusacgéo
contra aquele agressor. Entdo, é um momento em que se comega o
processo criminal e o juiz vai questionar essa crianga novamente. NOs
entendemos isso como uma revitimizagcdo. Tém experiéncias recentes,
em outros estados, onde essa criangca tem um sistema de
comunicacdo e fala. A crianga conversa com um profissional e essa
conversa € assistida pelos profissionais da justica de uma forma
indireta. Isso tudo no sentido de poupa-la [para que ndo ocorra a
revitimizagdo, ou seja, a exposicado novamente do sofrimento vivido do
abuso sexual] (...).

(...)

E no Estado do Rio Grande do Sul. Porque é uma experiéncia recente
que temos que cada vez mais tentar trazer para o nosso Estado.{(...).
(...)

Percebem que a sociedade acreditou nela. Ela se sente aliviada, que
aquilo nao ficou impune. Porque as vezes, nds ouvimos muito, ndo é
porque ela tem medo de todo aquele processo, € porque ela [a
criancga] fala: “Néao vai dar em nada, eu vou me expor, eu vou ter que ir

la e ndo vai dar em nada”. Entdo comegamos a mostrar: “Vai dar sim,
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nés vamos consequir responsabilizar, a justica vai ser feita”. E ai, as
pessoas se fortaleciam muito mais pra enfrentar todo esse processo.
(...)

Foi muito especial! Foi um dos casos [de K.1 e K.2] mais marcantes
pra mim, em termos de justica, de acompanhamento, porque nos
conseguimos desmascarar uma pessoa que jamais seria condenada
se nés néo tivéssemos trabalhado em rede, néo tivéssemos obtido
essas trocas de informacgées, levantando o caso de outras criangas.
Com certeza seria um caso que ficaria impune, realmente! Entdo, nés
conseguimos fazer essa aproximagdo, um entendimento e
principalmente o K.1, que testemunhou, foi fundamental.

O K.1, nés o levamos como testemunha num outro processo que era
do menino W. Entdo, ele relatou direitihnho como a gente tinha
conversado. A mée, a E. compareceu na hora certinha. Ela conseguiu
se organizar para ir ao Férum e levar todos documentos. (...).

(...)

Enfim, nés buscamos e conseguimos esse objetivo maior. Entado é um
caso que eu tenho como exemplo de caso de justica. A Justica
conseguiu agir, apesar da demora, mas atingiu o seu objetivo, com
certeza, gragcas ao envolvimento dos profissionais no processo da

rede.

Nesses depoimentos, percebemos que o0s profissionais, o0s
conselheiros tutelares tém compreensao do sofrimento ético-politico da crianca
e se colocam em parceria com os mesmos. Porém, neles é ressaltado, que
existe um desgaste emocional nessa experiéncia pratica, além dos limites, dos
entraves, das divergéncias que se apresentam no cotidiano das praticas

sociais.
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3.5 Os desenhos como simbolismo da rede

Nesta parte do trabalho apresentamos os desenhos produzidos no
final das entrevistas, para compreendermos, do ponto de vista simbdlico, como
os atores sociais percebem o trabalho em rede e como interpretam suas

representacgdes graficas.
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Desenho e comentario da assistente social do Forum de Santos

Os “n6s” sédo as pessoas. E o meio da rede sédo as criangas. E o né é o
coracdo. O verde representa a esperanga de que vai dar certo. A
assistente social tem que ter esperanca. Vamos ter um mundo
melhor... a superacdo das desigualdades. O vermelho no meio
significa a violéncia, o sangue, mas também a paixdo. Se o profissional
nao tiver paixdo, ndo vai funcionar... fica dificil... O profissional tem que
ter atitude/mudancas.

Os noés sao o que nos une. Virou moda trabalhar em rede; mas néo é
facil encontrar com o ser e com outro profissional, que também exige
respeito. Trabalhar com os outros é também um “NO”. Ndo apontar o
dedo para outros, mas ter que dar as maos. Quando o profissional ndo
deu conta daquilo que outros também n&o deram, este caso exige
trabalho em rede.

Sempre a favor da crianga, da justica e da protegéo integral.
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Desenho e comentario da assistente social do NIC/SMS

O preto mostra a escuridao do trabalho solitario, o abandono, a solidao
da criangca e a soliddo dos técnicos. O sol é a luz que pode ser o
trabalho de rede. E nessa escuriddo toda, desse cotidiano que nés
temos, principalmente, esses casos graves. A crianga chorando
lagrimas de sangue, lagrimas da vida, pelo fato de estar num vidro
quebrado. Ao mesmo tempo, o amarelinho é a possibilidade de o Sol
atingir essa crianca. E a rede poder entrar e fazer o seu papel. Tanto

que o0s raios de sol ndo estao do lado de dentro.
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Desenho e comentario da diretora do Abrigo Analia Franco
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Seria uma crianga que, quando chegasse, tivesse uma redoma em
volta dela. Todos esses pontinhos seriam todos o0s servigos
trabalhando juntos para tira-la do circulo. Voltar a viver e sair dessa

situacédo de violéncia em que ela foi colocada.
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Desenho e comentario da psiquiatra infantil - CVC-Centro/SMS

Desenhei a regido anal! Ndo estou avacalhando e, sim, fazendo uma
analogia bem “profunda”. Na verdade, temos uma mucosa que comecga
pela boca, que interliga com um tubo, e que se modifica e termina no
anus. Soltamos palavras pela boca e isso tem uma importancia
fundamental, pois a boca ndo é o unico lugar pelo qual falamos.
Também falamos pelos olhos, pelas mdos e com os gestos. Mas é a
boca, a fonte da linguagem e, curiosamente, o extremo desse tubo
esté no anus. E do 4nus que as pessoas vivem falando e comentando.
Além dos dois olhos normais, temos um que fica entre estes, a famosa
fonte da visdo superior que é o terceiro olho. Este olho é malvisto e
falamos que todas as questées ligadas ao anus, que envolve controle,
uma série de intransigéncias ou de coisas absolutamente metddicas.
Entretanto, nada disso acontece. O que estou falando é que as
nadegas sdo como se fossem um movimento de vai para la e vai para
ca, e eu coloquei uma porgdo de méozinhas que, de alguma forma,

estdo dispostas a receber quando esse excremento chegar a elas. O
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que sai pelo anus ndo é impuro, ele tem uma fungdo. Quando
trabalhamos com isso, temos que ser respeitados, porque podemos
devolver esse excremento em lugar de uma coisa que foi
metabolizada, que foi transformada e que pode ser modificada.
Conhego varias pessoas que nado se preocupam em segurar O
excremento. Muito pelo contrario, entendem que ndo somos
depositarios do que é para dar errado. Podemos ser depositarios de
muitas “coisas ruins”, e que precisam ser transformadas. Entdo, essas
maozinhas sdo de quem acredita que as transformagbées podem existir

€ que nos possamos, no excremento, fazer ‘coisas’ mais interessantes.
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Desenho e comentario da conselheira tutelar da Zona Central

Acho que a rede é um trabalho de semente. Temos que acreditar. Se
nédo, nado conseguimos. Os meninos e a familia tém vontades,
necessidades e afetos. Temos que acreditar. Jogamos muitas
sementes. Tudo o que acho possivel. Muitas dessas sementes nao

daréo frutos. Mas duas semearam. Entdo, ndo foi em vao.
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Desenho e comentario da mae dos meninos K.1 e K.2

Ah, é no tempo em que eles ficavam na rua, s6 querendo saber de
jogar bola, e eu consegui entrar dentro de um coragéo e foi vocés que
me deram apoio. Aqui é quando eles estavam na situa¢éo de rua, e
aqui o coragéo é no sentido da ajuda que vocé recebeu do servigo.
Tinha que colocar os dois. [Ndo desenhou K.2 porque ainda
permanece nas ruas.]
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Desenho e comentario da psicéloga do Projeto Sentinela

Eu desenhei uma arvore. E eu acho que o trabalho de rede é isso:
estar regando para que essa arvore cresga, par que esse trabalho
possa dar frutos. E, aqui, eu coloquei até um que ja esta crescendo, ja
€ um outro, que nds conseguimos um avango, mas nos sabemos que
podemos plantar essa semente, mais vezes. Entdo, aqui, eu desenhei
uma outra plantinha que também esta regando, que essa sementinha
também vai dar frutos. Eu acho que o trabalho de rede é isso: esse
crescimento € um crescimento. Eu acho que € por isso que o
profissional ainda tem essa dificuldade, é dificil vocé entender a

importancia dele.
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Desenho e comentario da advogada do Projeto Sentinela

Ah, eu coloquei flores porque eu acho que tem um aspecto positivo: a
flor, a planta, o que cresce. E, ai, eu fiz essa ligagdo, que é como se
fosse cada profissional, se vocé conseguir que eles atuem em
conjunto. Eu coloquei o sol porque da essa visgdo assim de tempos
‘bons”, tempo claro, melhores, enfim... Que conseguiremos atingir,
sem tempestade, um objetivo positivo. Sera que tem alguém que ndo
goste de chuva?
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Desenho e comentario do terapeuta ocupacional da Escola Carmelita
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Todo mundo dentro, mas com pouca ag¢éo, entende? Isso é o que eu
quis dizer; vocé vé que eu pus todo mundo... Porque algumas coisas
falham, quando vocé fala numa reunido de rede, é tdo pomposo. Vocé

pensa, nés temos exemplo da familia. E esse movimento. Esta &gua

esta viva, ndo esta morta.
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Desenho e comentario da diretora da Escola Carmelita

O meu seria um jarro onde tudo fosse colocado dentro. A rede fosse
esse jarro, onde todos os assuntos, todos os segmentos, fossem
colocados dentro dele, s6 que ele tem uns furos, e por esses furos é
que fogem as solugbes que poderiam dar o sucesso para termos

condig¢bes de evoluir e prosseguir.
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Desenho e comentario da psicéloga da Escola Carmelita

Se nao tiver amor, ndo tem rede que sustente. Cada n6 desse aqui se

segurando, mas se n&o tiver esse amor no meio...

Os entrevistados fizeram um desenho para registrar simbolicamente o
trabalho que envolve o compromisso ético com o sofrimento da crianga/familia.
Nao pretendemos interpretar o que foi registrado, mas simplesmente apontar
que existe uma energia, uma forga, uma teia de forcas e de sujeitos que, em
seu cotidiano profissional, lutam e acreditam que podemos construir uma nova
cultura de trabalho com a infancia, possibilitando as criangas o prazer, a alegria
e que o afeto que ainda esteja no tempo presente.

Somos teceldes de novos desenhos e contornos e ndo sabemos para
onde eles vao nos levar, mas construimos em rede, esses NoOvos percursos,
tecendo com fios e linhas novos arranjos e possibilidades.

Esta experiéncia envolveu o engajamento de técnicos, voluntarios,
servicos vinculados com a crianga/familia, todos norteados por um
compromisso ético-politico dos pares, como estratégia de atuagcdo em defesa
dos principios do ECA. Nela, estamos vivenciando um processo de evolucio e

de compromisso com principios baseados na ética, na democracia, na



175

participacdo, na co-responsabilidade, nos direitos e deveres, para
empreendermos novos percursos e possibilidades.

Estamos nos “libertando dos muros institucionais”, nos desafiando,
refazendo, reconstituindo novos “saberes”, 0 que exige ndo apenas paciéncia
para construir , mas também para somar saber e vontade de novos atores
sociais no trabalho em rede. Este trabalho exige saberes e conhecimentos
quanto a ampliacdo para novas possibilidades. Exige, ainda, co-
responsabilidade e com humildade: nem tudo sabemos e nem tudo podemos;
abertura e didlogo, mesmo enfrentando medos, receios, dilemas, limites e
sofrimentos (por exemplo, quando definimos que uma crianca tera que ser
abrigada, apesar de todo o trabalho em rede).

Enfim, conforme aponta Martinelli (2001), sdo forgas, saberes e
poderes que, nessa experiéncia, temos que enfrentar a partir de novos desafios
e jornadas. Compartilharmos de uma rede, com base nos principios éticos, em
justica social e na crencga na acgao coletiva dos atores sociais.

No exercicio dessa pratica, € uma decisao ético-politica que integra
elementos ideoldgicos, culturais e sociais, muitas vezes divergentes e
conflitantes, mas que, unidos, sendo feitos e refeitos podem convergir para
novos elementos do saber, do fazer, do atuar, tecendo uma rede.

Compor a rede é a possibilidade de vivermos coletivamente, uma
construcao tecida por todos os envolvidos, mas, principalmente, € um espaco
de acao solidaria, co-responsavel de retornar da esséncia do homem. Ou seja,
€ uma oportunidade de encontro (reencontro) com a existéncia, com o género
humano.

E como analisa Severino (2001:51):

Por tudo isso, a existéncia humana, histérica, real, concreta, se delineia como um
efetivo exercicio de praticas produtivas, de praticas politicas e de praticas culturais. E
é esta pratica real que constitui o0 homem, efetivamente construindo sua “esséncia”,

histérica e socialmente construida.

Exige o desafio de um percurso no qual desconhecemos o caminho,

os entraves, os “buracos”, as linhas que se intercalam e que ndo querem se
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encontrar. Enfim, sdo antigas e novas exigéncias. Mas exigéncias de quem?
Para qué? Por qué? Para quem?

Tecer em rede exige “maos” que costurem com linhas antigas e novas,
COM NOVOS percursos, com ou sem buracos, refazendo “nds”, que ndo sabemos
se devem ser mantidos ou desfeitos, pois depende da crianga/familia que
atendemos. Mas depende, principalmente, das “maos” (dos atores sociais e de
suas forgas) que estédo tecendo a “colcha” (rede) para atender a crianga/familia.

Ndo é uma crianga/familia “qualquer’, mas sdo aqueles meninos e
meninas que, com seus familiares, foram esquecidos, abandonados, excluidos
e marginalizados de nossa sociedade. A colcha, a rede, simboliza as
possibilidades e a acao de todas as “maos” que se uniram em fungao de uma
intencionalidade. Ou seja, € a unido dos atores sociais que efetivam, na sua
pratica cotidiana, o direito ético-politico de defesa da crianca/familia.

Essas exigéncias séo trazidas pela propria crianga/familia que tem
sofrimentos, medos, fome e necessidades humanas e de direitos. Por isso,
acreditamos que temos que construir, no espaco profissional e no institucional,
uma correlacdo de forgas que lutem, no exercicio de sua pratica, para
construcdo da ética e da cidadania, através de um processo coletivo
compartilhado por todos. E essa agdo conjunta que possibilitara termos, um
futuro muito préximo, a cidadania de fato e de direito para as criancas/familia
sob 0 nosso cuidado, que estdo em busca de viver numa sociedade justa,

igualitaria, fraterna, solidaria e potencialmente humana.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os afetos sdo espacos de vivéncia da ética,
pois qualificam as acdes e as relagoes

humanas.
SAWAIA, 2003:47

Esta pesquisa é fruto das inquietacbes de um profissional da pratica
que buscou, através do percurso e da trajetéria do Mestrado, sistematizar as
reflexdes oriundas do exercicio profissional na area da saude e das politicas
publicas relacionadas a crianga/familia. Neste momento, gostariamos de
registrar que, nessa pratica cotidiana, aprendemos a conhecer e respeitar a
crianga e/ou a familia que vivem, sobrevivem e se relacionam cotidianamente
com o Servigo Social e com os demais profissionais.

Portanto, nesse trabalho social e na compreensao da vida cotidiana
dessas pessoas € que construimos possibilidades de alteracdes significativas,
principalmente no tocante a violéncia que trazem na sua trajetoria de vida.
Essa violéncia é reproduzida nas suas relacdes afetivas e sociais; entre os
filhos e seus pais. Nesse contexto de dor e sofrimento, mas também de
possibilidades, € que nosso estudo foi efetuado. Ele traduz uma proposta de
trabalho em rede, envolvendo todos os atores sociais, em uma estratégia de
intervencdo compartilhada que possibilitasse a superacdo de desafios, a
apreensdo de outros caminhos e de outras trajetérias para a atengdo da
crianga/familia.

Na atuagcdo do assistente social e da equipe técnica do CVC-
Centro/SMS da area da saude é que a crianga e a familia vao, inicialmente
contrariados (ndo querem tratamento terapéutico), expor sua intimidade, sua
vida cotidiana, seus dilemas e seus sofrimentos. Nesse inicio do tratamento é
que os responsaveis muitas vezes tendem a localizar o “problema” na crianga e
ndo na relagdo na dindmica e na relagao familiar. Nesse contexto contraditorio
do exercicio profissional, atuamos moldados pela exigéncia das autoridades
(dos Conselhos Tutelares, da Juiza da Infancia e da Juventude e outros) e da
prépria familia, que nega a necessidade do tratamento, quase sempre

penalizando a crianga.
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No campo da contradigdo, temos de atender as exigéncias legais,
sensibilizar os responsaveis para o fato de que a crianga é apenas “depositaria”
da violéncia praticada pela familia ou pelos profissionais da area
governamental ou ONGs. Esta penalizagdo se deve ainda, pela negagéo ou
omissao dos seus direitos pelo Estado, que acarretam perdas, dor e sofrimento
na sua trajetéria de infancia. Assim sendo, a complexidade do fenbmeno de
violéncia contra a crianga € permeada por agdes e omissdes originadas na
prépria sociedade, na atuacdo do Estado e também nas relagdes afetivas e
sociais da familia.

O fenbmeno da violéncia contra a crianga provoca tensdes no seio de
nosso exercicio profissional e das demais categorias, porque envolve um
compromisso ético que deve qualificar nossas agdes e relagbes seja com a
crianga/familia, seja com outros profissionais e servigos. Também esta acgéo
deve se realizar sob principios de transparéncia, de dignidade, de cidadania, de
compromisso e de responsabilidade compartilhada em defesa e protecéo
integral da infancia.

Consideramos que esta analise e a pesquisa realizada pode contribuir
para a compreensao do fendmeno da violéncia em sua complexidade, tendo
em vista identifica-lo e intervir sobre ele coletivamente. Nessa contribuicao,
principalmente, pode ajudar a proteger e possibilitar novas relagdes afetivas e
sociais na histéria da vida da crianga/familia.

Compreender o sofrimento da crianga, que se expressa em diversas
linguagens e formas, € essencial para que possamos efetivamente fazer
emergir esse sofrimento e construir novas relagées de cuidados, de protecdo e
de educacéo.

Nesta perspectiva e sob esse principio € que a pesquisa realizada
possibilitou efetuar um estudo dos casos atendidos num processo de rede.
Sobre esse estudo, gostariamos de compartilhar algumas reflexdes que se
apresentaram no decorrer do trabalho e que podem servir para novos estudos
€ pesquisas na area da infancia e da violéncia.

No primeiro momento, ressaltamos a dificuldade de estudar os casos
para a analise quantitativa deste trabalho, uma vez que, no dmbito do CVC-
Centro/SMS, nao temos o servico informativo de nosso trabalho técnico. Essa

auséncia confirmou uma contradicdo, numa Politica Municipal de Saude para
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Infancia, pela dificuldade de avaliagdo de sua efetividade e também configurar
uma oportunidade primorosa e dolorida para nos levar a procurar essas
informacgdes em prontuarios que traziam a histéria das criangas. Os casos nao
eram um simples numero, mas, sim, historias de vidas de criancas, de suas
tristezas, de seus abandonos e de suas possibilidades. Mas, também,
expressavam a violagdo de direitos por parte da nossa propria instituicao
porque, neste estudo, constatamos diversos “casos” que se perderam no
aguardo de atendimento terapéutico.

No estudo dos dados, dos numeros (supostamente objetivos e
precisos), com a finalidade de quantificar o percurso, na pratica, foi de muito
sofrimento, de indignacao, por nos depararmos com o fato de que algumas
criangas se perderam esquecidas na lista de espera do servigo, ou aguardando
informagdes e procedimentos dos Conselhos Tutelares, da Juizo da Infancia e
Juventude de Santos, e dos proéprios técnicos, encarregados de lembrar do
atendimento de que elas tanto necessitavam.

Enfim, sdo dados numéricos que por si s6, demonstram limitagdes e
fragilidades do servigo, mas também da realidade social, do cotidiano de
criangas/familias. Mas também foi sofrido perceber quanto os prontuarios tem
de “vida e luz prépria” das criangas que neles estao registradas. Sao historias
lindas e sofridas, que necessitam ser cuidadas e protegidas nos servigos de
saude, de educacgao, de assisténcia social, de direito e de justigca social.

Foi fundamental esse percurso da analise quantitativa, pois a
quantidade nos remete a necessidade de dar voz, de escutar e respeitar a
dignidade da crianga que necessita ser imediatamente tratada e nao silenciada
em seu sofrimento ético-politico. Portanto, foi um encontro com o sofrimento, a
partir de uma dolorosa leitura das diversas historias em que as criangas vao
sendo violentadas diariamente. Mas, também, foi prazeroso quando
localizamos uma crianga que ja fora vitimizada se expressando, como
constatamos em um dos processos analisados: “Pai, vocé ndo vai mais me
bater... nés estamos indo ao CVC-Centro para me ajudar. Tem o Estatuto
[ECA]. N6és vamos conversar... ndés temos que aprender a conversar...”.

Essa crianca era vitima de violéncia institucional (escolar) e violéncia
domeéstica (fisica), no mesmo periodo, e foi feito tratamento familiar, recebendo
alta em 2005.
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O contato com as vidas dessas criangas foi doloroso quando
localizamos os diversos tipos de violéncia contidos em suas historia e que
permaneceram na sua realidade social (vida cotidiana e nos espacgos publicos).
Principalmente, foi doloroso perceber o quanto no cotidiano, no dia-a-dia
institucional, ainda continuamos violando os direitos fundamentais da crianca.

Fazemos essas importantes consideragdes, porque elas permitem,
inclusive, reconhecer as limitagdes institucionais e mostra a importancia de
analisar os dados quantitativos para propor projetos e intervengdes que
possibilitem o seu enfrentamento.

A analise quantitativa realizada levou-nos a um processo de recolha

de dados qualitativos, que proporcionaram:

a identificagdo e o reconhecimento da crianga/familia como sujeitos de

direitos e protagonistas de sua historia;

e a possibilidade de estudar os casos que estavam aguardando
atendimento e iniciar tratamento imediato pela equipe técnica;

e a constatacdo de que o fendbmeno da violéncia esta presente em
diversos momentos da vida cotidiana da crianga e nos espacgos de
convivéncia social (na escola, na rua, na igreja, etc.);

e a verificagdo de que existe uma demanda alta em relagdo ao numero de
profissionais necessarios para os atendimentos terapéuticos;

e ao registro de que ja existe um numero de criangas encaminhadas com

a caracterizacédo de violentadas, o que é um avancgo, do ponto de vista

da protecéo e do conhecimento.

Essas consideracbes servem para mostrar o quanto € complexo o
estudo da violéncia, assim como as acgdes e relagdes institucionais. Estas
ultimas necessitam de estudos e sistematizacdes, de forma a possibilitar a
melhoria dos servigos, e o atendimento de melhor qualidade, respeitando a
dignidade os usuarios.

No outro eixo do trabalho pesquisado, apresentamos trechos das
entrevistas para entendermos como os profissionais e as familias

compreendem o fendbmeno da violéncia contra a crianga; as causas, e 0s
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atores sociais e, principalmente, como analisam o processo da rede, nos casos
em que participamos como um dos atores sociais.

Nesta parte do trabalho, tendo por fundamentacéao tedrica baseada a
protecdo integral, destacamos o acervo sobre violéncia contra a crianga das
autoras Azevedo e Guerra, da USP-SP, que nortearam nossa pesquisa, e
também a formacao especifica de varios profissionais que passaram por cursos
dirigidos pelas pesquisadoras, as quais contribuem significativamente para o
mapeamento da Violéncia contra a Crianca e o Adolescente no Brasil.

Feitas essas consideracdes, salientamos que foi primoroso — no
sentido do conhecimento, do compromisso e do respeito para com a infancia -,
constatarmos, nas entrevistas realizadas, quanto os profissionais (mesmo com
todas as limitagdes institucionais) sofrem, compartilham e “lutam” para que a
crianga/familia alcance outro patamar de dignidade. Constatarmos, também,
que seus saberes e conhecimentos estavam a servigo da construgdo do
processo da rede (inclusive seus limites e fracassos), na busca de alternativas
e acgdes nas quais o saber, a intervencao, a analise, o processo, a decisdo, a
responsabilidade, os fracassos, os deveres e os direitos sdo compartilhados
por todos os profissionais e servigos.

O objetivo é qualificar as acbes, as relacbes humanas e os
profissionais para um patamar de compromisso e justica social em prol dos
excluidos, os marginalizados dessa sociedade. Esta agéo leva, principalmente,
a percepcao de que, no espago do sofrimento, existe também o espaco das
emocgdes, dos afetos, do aconchego e da protegdo. Podemos (e devemos)
compartilhar com os usuarios a possibilidade de potencializar essas emocodes e
esses sentimentos de afetividade e de alegria no universo da crianga/familia.

Compreendemos, pelo caminho percorrido na experiéncia pratica e no
percurso do Mestrado, que houve avancos significativos no conhecimento da
protecao integral da crianga, mas que este ainda ocorre de forma fragmentada
e isolada. Sua superagao requer estudos e pesquisas que enfatizem a
construgcédo da rede como meio de agilizar, melhorar e qualificar o atendimento
da crianca vitimizada. Pontuamos, a seguir, algumas consideracdes, feitas nas
entrevistas e apreendidas das leituras realizadas durante o processo de
pesquisa, norteadoras para a compreensao da violéncia contra a crianga e seu

sofrimento, e o fluxo e a construgao da rede:
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o fenbmeno da violéncia contra a crianga requer melhores estudos
quantitativos e qualitativos para seu enfrentamento nos niveis: nacional,
territorial e localizado;

e a violéncia contra a crianga € praticada por diversos atores: familia, os
profissionais e servigos das areas governamentais e ONGs; pela agéo
ou omissao do Estado e da propria sociedade;

e 0 ciclo da violéncia passa por diversas geracdes familiares e necessita
tanto de trabalho terapéutico, como de prevencao, para promover
mudangas de atitude, de comportamento e de cultura;

e 0 agressor tem de ser responsabilizado; além de ser submetido a um
tratamento terapéutico para que possa entender, perante a Justica e a
sociedade, que ndo aceitamos mais violéncia contra a crianga;

e 0s casos atendidos através do trabalho em rede possibilitaram avangos
na dindmica e na relagao da familia (principalmente dos meninos K.1,
K.2 e K.3) e também apontaram falhas nos processos de abrigamento e
desabrigamento (caso A.);

e 0s profissionais apontam um avango do ponto de vista do conhecimento,
da troca de saber, do compartilhamento de decisdes e intervengdes no
processo da rede como uma estratégia fundamental nos casos de
violéncia contra a crianga;

e 0s entrevistados consideram que € fundamental a inclusdo do estudo do
fendbmeno da violéncia e o trabalho em rede nas universidades, como
também a formacdo e a supervisao dos profissionais que atuam nessa
area;

e 0 trabalho em rede possibilitou encontros prazerosos e também de
compartilhamento do sofrimento coletivo, o que facilitou o exercicio
profissional de cada area; além de proporcionar novos desafios e
possibilidades no percurso de tecer a rede.

Consideramos que os autores e as entrevistas nos possibilitaram uma
reflexdo e a analise dos casos que foram atuados em rede. Principalmente,
permitiram refletir sobre também o seu percurso, os seus limites, as suas

perdas, os seus desafios e os seus avangos. Nos permitiram dialogar com os
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atores sociais envolvidos na tecetura dessa rede. Alguns nos foram refeitos e
transformados e outros nés se perderam... Enfim, vivenciamos os atos de tecer
a rede em favor da protegao integral da crianga/familia para possibilitar que, de
fato e de direito, todos sejam sujeitos e protagonistas de uma sociedade mais
digna e que respeite, cuide, trate e proteja a sua crianga.

Eloqlientes sao as palavras da mae dos meninos K.1 e K.2, no final da
entrevista: Vocés me ajudaram muito... [todos 0s servigos] e 0s meninos...
Agora eu tenho de ir atras do K.2 [que permanece nha rual.

Tecer a rede, portanto, € um percurso, ndo € o unico, mas uma das
possibilidades. Nosso papel € continuar construindo e tecendo; afinal, ainda
existem criangas e familias em sofrimento.

Os autores examinados e os depoimentos das entrevistas
aprofundaram o conceito de rede e sua complexidade e nos levaram a
acreditar que essa abordagem é essencial para o enfrentamento da violéncia
contra a crianca. A complexidade do fenbmeno da violéncia exige uma
intervencao transdisciplinar, além do tratamento terapéutico e da articulacédo de
programas e servigos que, em rede, podem potencializar e provocar mudangas

significativas no universo infantil e familiar, desde que:

0 poder dos atores sociais das areas governamentais, das ONGs, dos
Conselhos Tutelares e de outros segmentos envolvidos diretamente nos
casos de criangas vitimas de Vvioléncia, seja compartilhado e
descentralizado;

e arede envolva aliangas politicas, técnicas e operacionais baseadas em
principios éticos e de cidadania para nortear a agdo e a integragéo
coletivas;

e 0 processo de avaliagdo e de acompanhamento extrapole os saberes
técnicos, as areas do conhecimento, as regras institucionalizadas,
possibilitando a auto-reflexdo e a analise coletiva, envolvendo todos os
segmentos no processo e no fluxo da rede;

e o0 fluxo, a comunicagdo e a informagdo sejam construidos no

entrelacamento e nas agdes que envolvem todos os atores sociais no

trabalho;
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a rede seja compartilhada na horizontalidade, sendo fundamental, nesse
processo, envolver os principios democraticos, éticos e da participacao
negociada e propositiva, com a finalidade de proporcionar a protegcéo
integral a criancga vitimizada;

no processo da construgao e fluxo da rede exista o coordenador e/ou
animador, eleito e reconhecido pelo conjunto dos atores sociais, figura
essencial para estabelecer o fluxo continuo da informagdo, da
organizacao e da sistematizagcao dos procedimentos adotados;

através da rede, se possibilitem e se compartilhem as decisdes tanto
nos servigos diretamente envolvidos, como também no processo e na
construcdo da rede com as criancas e suas familias, diretamente
envolvidas, respeitando suas possibilidades de serem sujeitos politicos
como protagonistas;

possibilite estudos e sistematizacbes nos campos tedricos e praticos da
construcao efetiva de redes, através das politicas publicas e do

compromisso ético e politico de protecao integral a infancia.
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Anexo 1
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! SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE Secrelaria Municipal
[, { DEPRO - DEPARTAMENTO DE VIGILANCILA, PROGRAMAS DE SAUDE E FORMAGAQ CONTINUADA  de Sadde
SANTO COS-CRIANCA - CODRDENADORIA DE SAUDE DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE R e

[t e

INSTRUGCOES PARA O PREENCHIMENTO

| - ORIENTAGOES GERAIS
- Para cada crianga ou adolescente atendido devera ser preenchida uma ficha.
- A nofificacie dos casos suspeitos ou confimades de violéncia confra criancas e adolescentes € obrigatiria pelo Estatulo da Crianca e
Adolescente,
= Aficha deve ser enviada pela diregio da unidade imediatamente ao Conselho Tutelar da drea de moradia da criangaladolescente & para a
‘Secretada Municipal de Sadde.
- Recomenda-se que, além do encaminhamento da ficha ao Conselho Tutelar, seéja sempre realizado um contalo lelefdnico entre o sevigo que
detectou a violéncia & o Conselho, propiciando a discussdo da melhor condula para o caso.
= A atencaoinolificacio dos casos @ responsabilidade da unidade como um lodo, & ndo apenas dos profissionais gue fizeram o atendimento,
portanto, todos devem eslar atentos a idenlificagdo dos casos e comprometidos com o acompanhamento destas criangas e adolescentes,
- IDENTIFIC.A(,‘RO DA CRIANGA / ADOLESCENTE
- Responsavel (is) Legal (is) - caso ndo sejam os pais bioldgicos,
- Grau de Relacionamento - Especificar se &: parente - Pal, Mae, Padrasto, Avo, elg; amigo da familia; vizinho, elc.
- Enderego, Telefone e Referéncia - identificacio de onde pode ser localizada a crianca/adolescente.
1l - IDENTIFICAGAD DO ATENDIMENTO
- Registro na unidade - nimero de matricula e/ou boletim de ccorréncia.
- Profissionais envolvidos no atendimento: preencher com o nome e a categoria dos profissicnais que atenderam a eriancaladolascante.
IV - CARACTERIZAGAQ DA VIOLENCIA
- A~ Tipo
Negligéncia — assim & chamada a omissao dos pais ou de outros responsavais (inclusive institucionais) pela crianga efou adolescente, quando
deixam de prover as necessidades e cuidados basicos para o seu desenvolvimento fisico emocional e social. \.I'aJ'e'mssarfar Que guando essa
omissdo de cuidados se faz pela falta de condigdes materiais da familia ndo se configura negligéncia. -
Fisica - s@o ates violenlos com uso da forga fisica, de forma inlencional, ndo acidental, praticados por pais, responsaveis, familiares ou
pessoas proximas da crianga efou adolescente, com o objetive de disciplinar, ferir, lesar cu destruir a vilima, deixande ou ndo marcas
evidentes em seu corpo.
Sexual — consiste em lodo alo ou jogo sexual, relagio heterossexual ou homossexual cuje agressor estd em estagio de desenvolvimento
psicossexual mais adiantado que a crianga ou o adolescente. Tem por intencio estimuld-la sexualmente ou utiliza-la para obter satisfagio
sexual.
Psicologica — consliui loda forma de rejeicao, depreciacdo, discriminacdo, desrespeito, cobrangas exageradas ou puniches humilkantes,
causando a crianga efou adolescente sofrimento mental e psicologico,
Exploragao Sexual — & o alo ou jogo sexual em que a crianga e/ou adolescente é utilizado para fins comerciais por meio de relacio sexual,
atos libidinosos, indui=io & participacio em shows eroticos, folografias, filmes pomograficos e imagens na Inlemet.
- C - Situacio
Vigléncia Intra-familiar — situagies de violéncia que ocormem na casa da crianga efou adolescente,
Vicléncia Institucional — situagdes de violéncia que ocorem em espago pablicos de organizagdes governamentais @ ndo governamentais
(escolas, creches, hospitais, etc.).

D.0.U n® 206 de 26 de outubro de 2001

PORTARIA N° 1.968, DE 25 DE OUTUBRO DE 2001
Dispbe sobre a comunicagio, as autoridades compelentes, de casos de suspeita ou de confimacdo de maus-tratos contra criangas e adolescanies
atendidos nas entidades do Sistema Unico de Satde.
O Ministro de Estado da Saide, com apoio Art. 87, inciso ||, da Constituigao Federal, considerando
-0 disposto no Capitulo | do Titulo 1| da Lei n* 8.069, de 13 de julho de 1990;
- 05 termos da Politica Nacional de Redugio de Marbimortalidade por Acidentes e Violéncias, publicada pela Portaria GMIMS n° 737, de 16 de maio
de 2001, no Didrio Oficial da Unido de 18 de maio de 2001, resolve:
Art. 1° Estabelecer que os responsaveis écnicos de todas as entidades de satde inlegrantes ou participantes, a qualguér litulo, do Sistema Urica de
Saude - 5US deverdo comunicar, aos Conselhos Tutelares ou Juizado de Menores da localidade, tode case de suspeita ou confirmagio de maus-
tratos contra criangas e adolescentes, por elas atendidos.
Art. 2 Definir que a comunicacéo de gue trata o Artige 1° devera ser feita mediante a utilizagaa de formulario proprio, constanie do Anexo desta
Portaria, observadas as instrugoes e cautelas nele indicadas para seu preenchimenta,
Paragrafo Gnico. O formulario objeto deste Arlign deverd ser preenchids em 02 (duas) vias, sende a primeira encaminhada ao Conselhe Tutelar ou

Juizado de Menores e a segunda anexada & Ficha de Alendimento cu Prontudrio do pacients atendido, para o5 encaminhamentos Necessanos ao
SEMVigo.
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Anexo 3

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

- Apresentacdo dos profissionais entrevistados (idade, formagao, profissdo e/ou

voluntario) e qual é a instituicdo vinculada.

- Que tipo de situagao vocé enfrenta em seu trabalho que classifica como violéncia?

- Como um caso de violéncia chega a instituicéo?

- Qual tem sido a razéo dessa situagao de violéncia?

- Qual é o sofrimento para a crianga?

- Quem causa esse sofrimento para a crianga?

- Como vocé percebe o contexto social da familia que vive a situacdo de violéncia
contra crianga?

- Qual é o trabalho desenvolvido por esse servigo ou instituicdo?

- Qual a proposta de trabalho para atender a esse caso? Quais os profissionais
envolvidos?

- Houve um trabalho em rede? Quando e como ela se iniciou?

- Como funciona a rede?

- Quanto tempo durou o trabalho em rede desse caso especifico, e como vocé avalia
sua importancia?

- Quais as instituicdes envolvidas nesse caso?

- Como avalia a participagao delas?

- O que vocé considera que avangou ou nao para a crianga/familia através do trabalho
em rede?

- Quais os avangos ou dificuldades dessa experiéncia para os profissionais e os
servicos?

- Vocé poderia elencar alguns eixos e principios norteadores do trabalho em rede que
vOcé percebeu nessa experiéncia?

- Com base nessa experiéncia e, em outras que ja vivenciou, como vocé proporia um
trabalho em rede de protecéao integral para as criangas vitimizadas?

- Vocé tem alguma sugestdo ou consideragdo que gostaria de acrescentar sobre o
fendbmeno da violéncia e o trabalho em rede?

- Vocé poderia fazer um desenho ou simbolo que representasse o trabalho em rede
desse caso? Poderia explicar?

- Muito obrigado por sua participagao e dedicagéo a este trabalho.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

