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REsSumMO

Giovanetti RM.Saude e apoio social no trabalho: estudo de caso pi®fessores

da educacdo basica publica.Sdo Paulo; 2006. [Dissertacdo de Mestrado

Faculdade de Saude Publica da Universidade de &#o, Brasil].

Objetivos: o0 apoio social no trabalho (AST) de professores essociado a
prevencdo de agravos a saude e a melhoria do amlgsitossocial de trabalho,
sendo a compreensao de sua estrutura, relevanbeurdu-se descrever a estrutura
de AST de professores considerando o sentido $wuposdtribuido aos seus
contetdos nas relacdes sociais de trabadeodos: realizou-se um estudo com
contribuicdo da pesquisa qualitativa em uma esgoldica de educacdo bésica da
cidade de Sao Paulo. Foram aplicadas a observagéwmigante e entrevista
individual em profundidade como técnicas instruraent-ez-se andlise de contetudo
e 0s resultados foram discutidos com base em apaglies tedricas com a
representacdo social, os fatores psicossociai®rgamizacado do trabalho docente
(FPS/OT). Resultados e discusstesforam descritos e especificados 0s tipos
(emocional, instrumental, informativo e de aprefitgce fontes (professores,
diretoria, pais/responsaveis e alunos) de AST, sglerelacionou com praticas
cotidianas para a amenizagdo das exigéncias de @il pgecarizacado de recursos

educacionais. Sugeriu-se o desenvolvimento de grdealiscussao no trabalho.

DESCRITORES: saude do trabalhador; ambiente de trabalho; coedide trabalho;

organizacdo e administracao; doencas ocupaciangscto psicossocial; prevencéo

primaria; apoio social; estresse; ensino.



SUMMARY

Giovanetti RM.Saude e apoio social no trabalho: estudo de caso pi®fessores
da educacéo basica publica [Health and Social Supgi@t Work: a case study of
teachers from elementary public school]S&o Paulo; 2006. [Master’s Dissertation

— Faculdade de Saude Publica da Universidade de&4o, Brasil].

Objectives: social support at teachers’ work (SSW) is assediawith illness
prevention and improvement of psychosocial workingditions. Hence, identyfing
teachers’ SSW specific structure is important. bigective of this study was to
describe teachers’ SSW specific structure in temhsits content. Methods:
contributions from qualitative case study were useassess teachers social relations
within Sao Paulo’s public elementary school. It vagplied participant observations
and individual unstructured interviews as instrutakntechniques. Data were
formulated with content analysis and discussed farrtheoretical approach with
Social Representation Theory, Psychosocial Faetovgork and Work Organization
(PSF/WO).Results and discussionteachers’ SSW structure was based on sources
(principal, coworkers, student’s fathers and studéinemselves) and types
(emotional, instrumental, informational and appBisSSW was associated with
workers’ formulation of daily educational practicesd WO, improving precarious

working conditions. It was suggested the develogroédiscussion groups at work.

KEY-WORDS: occupational health; working environment; workirapnditions;
organization and administration; occupational dissapsicossocial impact; primary

prevention; social support; stress; teaching.
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1. INTRODUCAO:

1.1 Condicbes do trabalho contemporaneo e saude dos

trabalhadores:

Desde a década de 1980, percebe-se um intenso smivirde integracédo
econdmica mundial e da propria sociedade (BANCO MWL 2003). Resultado
da diminuicdo de custos de transporte, menoregit@srcomerciais, processos de
comunicacao intensificados e acelerados, fluxoscapitais, de conhecimento
tecnoldgico e de pessoas, a “globalizacao” — tartii@ado para definir tal processo
de integracdo mundial — iniciou-se por volta deQL87atingiu seu auge em meados
de 1980, perpetuando-se até a atualidade (BANCO MBN 2003; STIGLITZ

2002).

A globalizacdo “é um processo complexo que afetaomuaspectos” do
cotidiano e do estilo de vida contemporaneos (BANZONDIAL 2003, p.9). Os
beneficios disso se estendem desde a reducaorda(s® de isolamento” de nacdes
em desenvolvimento, introducdo de novas tecnolpgé@& o desenvolvimento
econdmico e o crescimento acelerado de nacdessygmaporcionando condicdes
de vida mais favoraveis com o aumento da expeatdiwida, melhorias na salude e
0 aumento do padréao de vida (STIGLITZ, 2002). Sdgua BANCO MUNDIAL
(2003), por exemplo, o niumero de miseraveis nosepaem desenvolvimento

declinou em 120 milhdes, entre 1993 a 1998; ja raetotal do mundo tem



aumentado 2,5 % ao ano, segundo STIGLITZ (2002)yérRo os desafios da

globalizacédo nédo se estendem somente aos seusoadipeoraveis e beneficios.

A busca de integracdo econdmica e social, com engab de reduzir a
pobreza, também tem seus maleficios, como, por e marginalizacdo dos
paises mais pobres, politicas monetarias equivecad#iculdades com a
diversificacdo e a integracdo cultural e devastad@omeio-ambiente (BANCO

MUNDIAL 2003; STIGLITZ 2002).

A globalizacdo esta associada ao avango dos poscdesndustrializacdo e a
crescente economia de mercado, que marcam uma gQaudeas concepgles e
condicbes de trabalho na atualidade. Segundo CABSEI1993, p.33), o
surgimento de uma “nova estrutura social” estac@ado ao “surgimento de um
novo modo de desenvolvimento [...] historicament#dado pela reestruturacdo do
modo capitalista de producdo”. Dessa forma, o ln@baestd subordinado,
historicamente, a l6gica do modelo econémico globa que, segundo ANTUNES
(2000, p.19) “os seres sociais tornam-se mediadasrdinados entre si dentro de
uma totalidade social estruturada, mediante unerastde producéo e intercambio

estabelecido” pelo capital.

O processo de ‘“reestruturacdo da producédo e dal@h segundo
ANTUNES (2000), é o reflexo da reorganizagédo scibitico-econémica mundial
proporcionada pela globalizacdo. O autor assinataareestruturacdo produtiva é

uma expressao da resposta a crise do modelo ¢stpitadue culminou com as



propostas neoliberais da globalizacdo. E um “psaesondmico, politico e cultural
em curso, de grande dinamismo e alta complexidppes] acontece em escala
planetaria e em ritmo intenso”, alterando o mogetmutivo, a divisdo do trabalho,

o mercado de trabalho, o papel dos sindicatosneg@asciagdes coletivas (RIGOTTO
1998, p.10). Caracteriza-se pelas inovacdes tegival® introducdo de produtos e
processos produtivos e disseminacdo de novos nettal@rganizacdo, gestdo do
trabalho e producgéo, com a finalidade da flexibg&o e a integragcéo do processo de
producdo (ABRAMIDES e CABRAL 2003; ANTUNES 2000; ®DTTO 1998;

COHN e MARSIGLIA 1994; WOOD JR 1992).

WOOD JR (1992) divide, historicamente, o processo reestruturacao
produtiva em trés diferentes momentos: o taylorifondismo, o toyotismo e o
volvismo. O autor assinala que o taylorismo/fordismom inicio marcado pela
revolucao industrial e a implantacdo dos parquassimiais na Inglaterra e em toda a
Europa, tem por principios a produ¢cdo em massaa&aotinizacdo das tarefas, a
repetitividade e a divisdo rigida das tarefas teegamento do controle no trabalho, a
parcelizacdo e fragmentacdo do trabalho, dentreautAs consequéncias dos
principios do taylorismo/fordismo sdo o aumentoableenteismo e rotatividade e a
restricdo das habilidades genéricas no trabalhmamoo o trabalho desumano.
ANTUNES (2000) ressalta a desqualificacdo do tredmddr na participacdo da
cadeia produtiva, suprimindo a dimenséao intelectua perda das destrezas no

trabalho operéario.



Com o taylorismo/fordimo, implantou-se “uma sistdoeg baseada na
acumulacdo intensiva, uma producdo em massa erecufor operarios
predominantemente semiqualificados” (ANTUNES 20p®7). Esse modelo de
organizacdo do trabalho foi responsavel peéxpfopriacdo intensificadado
operario-massadestituindo-o de qualquer participacdo na orgaydia do processo
de trabalho, que se resumia a uma atividade repett desprovida de sentido”
(ANTUNES 2000, p.41). Mesmo assim, “parte dos ppius tayloristas-fordistas
ainda sao validos em muitas condi¢cdes especifieaampresas” (WOOD JR 1992,

p.11).

No Brasil, como o processo de industrializacaddailio, por volta dos anos
de 1950 e 1960 houve grande aumento das indusigadeiras estruturadas nos
principios tayloristas/fordistas e na idéia deitiab¢do” para o controle da forca de
trabalho (SALERNO 2004). Com isso, previa-se pooganenhuma mudanca dos
processos industriais, total controle social demtas fabricas, desvalorizagdo do
salario e a inibicdo das lutas sindicais para semeato (SALERNO 2004;

ANTUNES 2000).

WOOD JR (1992) considera que o toyotismo surgiucama resposta ao
modelo anterior de organizacdo do trabalho, em spig@assou a considerar as
correlacbes de interdependéncia entre as necessidagdnanas e as técnicas na
organizacdo. ANTUNES (2000) assinala o descontasritonda classe trabalhadora
e os sindicatos, caracterizando uma fase de “of@rdas lutas dos trabalhadores”

por condi¢cbes de trabalho mais apropriadas, alémnmwta plano macro, a crise do



pos Il Guerra Mundial, que culminou com a queda hmsos e a retracdo do
consumo. ANTUNES (2000, p.50) assinala que as “gi@® em curso sao
expressdo da reorganizagdo do capital com vistatoinada do seu patamar de

acumulacgéo e ao seu projeto global de dominagé&o”.

Com a crise financeira, a necessidade de expargdtalsta, e as lutas
operarias por melhores condi¢cbes de trabalho, distog foi consolidado,
fundamentado na flexibilizacéo do trabalho ou pgdauflexivel. Caracteriza-se pela
introducéo de inovacdes tecnoldgicas, a simpliicag 0 aumento da velocidade do
processo de producédo. Reduziram-se os custos arntagdm o controle de qualidade
dos produtos (Qualidade Total — QT/Circulo de Guatde Qualidade - CCQ), além
do estabelecimento de redes de distribuicdo pastealaemanda de mercado (Just-

In-Time/Kanban) (ANTUNES 2000; WOOD JR 1992).

WOOD JR (1992) assinala que as consequéncias deesgelo foram
pressodes sofridas pelos trabalhadores para a @degéustos, a necessidade de uma
“devocdo” a organizacdo e o trabalho com uma mardentucros insuficientes.
ANTUNES (2000) sugere que o toyotismo € responsged intensificacdo da
exploracdo dos trabalhadores porque o trabalh@l&ado em diversas maquinas
simultaneas, aumento do ritmo da cadeia produtigaapropriacdo das atividades
intelectuais para 0 manuseio das maquinarias atiadas e informatizadas. Além
disso, DURAND (2003) analisa que o sistema toyatabdifica o discurso sobre
trabalho mais que a organizagdo do mesmo, ofereagmd suposta “autonomia de

trabalho”, para com isso resultar na melhor acgttalp modelo e, ao mesmo tempo,



na incrementacdao do ritmo, reduzindo a “porosidddetempo de trabalho”. Os
efeitos sdo, segundo o autor, a mobilizacdo destoa empregados para a
necessidade de se manter o “fluxo tensionado” d@elugéo, “naturalizando” as

prescri¢cdes, os procedimentos, as pressoes do e@gpargéncias.

No Brasil, foi por volta de década de 1980 quenggau a implantagdo do
modelo toyotista, que teve como consequéncia dratgensificacdo do trabalho e o
“aprofundamento da logica classica”, baseada noxipiros tayloristas/fordistas

(SALERNO 2004).

SALERNO (2004) assinala que o volvismo foi umarakiiva ao modelo
classico de organizacdo do trabalho e a alienagawathalho. WOOD JR (1992)
assinala o desenvolvimento do volvismo como umassdade de se combinar a
flexibilizacdo toyotista com alto grau de automaegdmformatizagéo para reduzir
custos, aumentar a qualidade e a produtividadeciaslsoas necessidades humanas
no trabalho. O enriguecimento de cargos e os jPo@e ergonomia sdo alguns dos
pontos especificos desse modelo, que favoreceativittade e a autonomia para o
processo de producéo. O autor ainda ressaltalatotgoatibilidade entre o volvismo

e as necessidades do trabalhador.

Ja a consolidacdo das praticas de organizacao atbalio baseadas no
volvismo ocorreu por volta da década de 1990, @ & finalidade de melhora das
condicbes de trabalho, mas para o aumento da refiairodutiva (SALERNO

2004). SALERNO (2004) ainda assinala o aumentordeapiza¢céo do trabalho em



razao da terceirizacdo das atividades industrsaibcontratacdes e a flexibilizacao

dos contratos de trabalho, conseqiiéncias do valvism

ABRAMIDES e CABRAL (2003), SALERNO (2004) e ANTUNE&O000)
consideram que os modelos de flexibilizagcdo do gmea produtivo se relacionam
com maior exploragcdo e controle da forca de trahaflendo que os avancos
tecnologicos visam ao aumento de produtividadejéeftia e qualidade, exigindo
um operariado tipo “polivalente”. ANTUNES (2000,48) afirma que as novas
formas de acumulacédo flexibilizada “possibilitaramadvento de um trabalhador
mais qualificado, participativo, multifuncional, polivahte, dotado de ‘maior

realizacdo no espaco de trabalho™. E, como cor&egjds para os trabalhadores,
ABRAMIDES e CABRAL (2003) assinalam o aumento dampetitividade, a
reducdo do poder aquisitivo do trabalhador e a @d#o ideolégica aos programas

de controle de qualidade — que suprimem a sustantdeoldgica da classe operaria.

A flexibilizacdo do trabalho também se relacionancoma tendéncia que,
segundo SORJ (2000, p.32), “encoraja os traballeadmmperceberem a si mesmos
como empreendedores e a tratarem seus empregadorelientes de seu servico”,
alterando a experiéncia do trabalho ao fomentactascente individualismo. Nesse
sentido, RIGOTTO (1998) assinala que as relacdesaisode trabalho estdo
marcadas pela competitividade, quebra dos lacos sdkdariedade, maior

individualismo e maior solidao.



Desse modo, os modelos contemporaneos de orgamizag@ndicdes de
trabalho sdo consequéncias especificas das nemssiddo aumento da
produtividade e da flexibilizacdo em funcdo do aslamde capital e, apesar de
possibilitarem o avanc¢o tecnoldgico do processalytieo e de novas técnicas de
gestdo, também sdo responsaveis pela precarizaggiocahdicbes de trabalho
(ABRAMIDES e CABRAL 2003; MINISTERIO DA SAUDE 2001ANTUNES

2000; RIGOTTO 1998; COHN e MARSIGLIA 1994;).

A reestruturacdo produtiva proporcionou a “desramentacdo de direitos
sociais e trabalhistas: reduziu o quantitativo gerariado fabril; incrementou a
terceirizacao e a subproletarizacdo; estimuloalmatho precario e parcial e ampliou

o desemprego estrutural” (ABRAMIDES e CABRAL 2003%).

Como consequéncias da precarizagdo do trabalhenpsedr observados:

0 aumento do nimero de trabalhadores autbnomdseenpuegados e a
fragilizacdo das organizacBes sindicais e das acg@egesisténcia
coletiva e/ou individual dos sujeitos sociais. Arcédrizacdo, no
contexto da precarizacdo, tem sido acompanhada rétcgs de
intensificacdo do trabalho e/ou aumento da jorndeldrabalho, com
acumulo de fungBes, maior exposicao a fatoresstesipara a saude,
descumprimento de regulamentos de protecdo a saUskguranca,
rebaixamento dos niveis salariais e aumento deabiisiade no
emprego. Tal contexto esta associado a exclusda so& deterioracdo

das condicdes de satde (MINISTERIO DA SAUDE 20019



O MINISTERIO DA SAUDE (2001, p.19) sugere que, rasp “as relacées
entre trabalho e saude do trabalhador conformamuosaico, coexistindo multiplas
situacdes de trabalho caracterizadas por difereetdagios de incorporacéo
tecnologica, diferentes formas de organizacao ggeselacdes e formas de contrato
de trabalho”. Ou seja, 0 Brasil se encontra em wotgsso em que os diversos
modelos de organizagao do trabalho e fases dogwoake reestruturagcdo produtiva
sdo mesclados heterogeneamente (ABRAMIDES e CABRAQ3; WOOD JR

1992).

EL-BATAWI (1987) complementa que os trabalhadores gaises em
desenvolvimento precisam adaptar-se a rapidas masarresultantes da
industrializacéo tardia e da transicao entre a widal e as industrias. Para o autor,
esses processos transitorios produzem condicOealuiho estressantes devido ao
tipo de trabalho e & propria suscetibilidade irdliail, resultando em absenteismo e
distarbios psicolégicos e psicossomaticos. Compteane RIGOTTO (1998, p.15)
afirma que a “salde humana, hoje, é profundameateada pela forma como se

vive, no Brasil e no mundo, o processo de Globgdiaae Reestruturagao Produtiva”.

O trabalho precério, pois, apresenta repercussbegsas para a saude dos
trabalhadores (ABRAMIDES e CABRAL 2003; PARAGUAY @8, MINISTERIO
DA SAUDE 2001; RIGOTTO 1998; COHN e MARSIGLIA 199ZHEORELL

1991; KALIMO 1987).
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As influéncias da organizacéo e das condi¢cbesathbaltro ocorrem por meio
de mecanismos desencadeadores e agravadores ldgipatdireta ou indiretamente
relacionadas ao trabalho, repercutindo nos padidesmorbimortalidade da
populacdo, o que se torna um fator de preocupagdammbito da saude publica
(PARAGUAY 2003; HEMSTROM 2001; MINISTERIO DA SAUDE2001;

LACAZ 1997; ARNETZ 1996; MENDES e DIAS 1991).

O MINISTERIO DA SAUDE (2001, p.17) relaciona 0s rapismos
desencadeadores e agravadores de patologia corondgdes de vida, com a

organizacao do trabalho e com os riscos ocupasonai

Entre os determinantes da saude do trabalhadar estdpreendidos os
condicionantes sociais, econémicos, tecnoldgicosrganizacionais
responsaveis pelas condi¢cdes de vida e os faterdsab ocupacionais
— fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos e aguelecorrentes da
organizacao laboral — presentes nos processosablallto. Assim, as
acles de saude do trabalhador tém como foco as ngaslanos
processos de trabalho que contemplem as relac@dg-gabalho em
toda a sua complexidade, por meio de uma atuac#gpraofissional,

interdisciplinar e intersetorial.

Segundo o MINISTERIO DA SAUDE (2001), os riscos pacionais se
referem a elementos presentes no ambiente ocuphcjoe modificam o curso e a
evolucéo da qualidade de vida e dos agravos a siittabalhador a medida de que

aumentam as chances de ocorréncia de uma doengacanal ou relacionada ao
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trabalho. Esses podem ser classificados, segundotar, em cinco grupos: (a)
fisicos, (b) quimicos, (c) bioldgicos, (d) ergonbas e psicossociais e (e) mecanicos

e de acidentes.

1.2 Morbimortalidade no trabalho e a transicao epiemiologica:

A importancia da identificacdo dos riscos no trhbalrefere-se ao
delineamento etiologico dos padrdes de morbimdddk dos trabalhadores para
posterior controle. Porém, a etiologia dos padd#emorbimortalidade ocupacionais
tem se modificado juntamente com as formas de @agéo e condicdes de trabalho
(HEMSTROM 2001; MINISTERIO DA SAUDE 2001; PETER ¢E&RIST 2000;

THEORELL 1997, 1991).

Identificam-se, ao lado dos riscos fisicos, quimidnolégicos e mecanicos,
as crescentes exigéncias psicoldgicas que agravayaram o estresse ocupacional e
as conseqiientes doencas relacionadas ao traballEMSFROM 2001;
MINISTERIO DA SAUDE 2001; PETER e SIEGRIST 2000; EERELL 1997,
1991). PETER e SIEGRIST (2000, p.41) afirmam quemnaslancas no trabalho
contemporaneo “induziram a uma mudanca das corgligdeersas de trabalho, de
fatores tradicionais, como o0s riscos fisicos e ipos) para trabalhos com demandas

psicossociais, mentais e emocionais”.

Complementar a essa idéia, o0 MINISTERIO DA SAUDBQ®) considera

gue novos e diferentes fatores de riscos contribc@mo aumento da incidéncia de



12

doencas como a leséo por esforgos repetitivos /DEBRT, 0 estresse ocupacional
e a fadiga fisica e mental. J& COHN e MARSIGLIA949p.73) afirmam que “a
reducdo de esforco fisico vem acompanhada, assemsighificativo desgaste
psiquico do trabalhador expresso em sintomatolodgagadiga, estresse e demais

patologias psicossomaticas e nervosas”.

A mudanca do perfil de adoecimento do trabalhad@oredaciona com a
transicdo epidemiolégica dos padroes de morbimdaidd em Saude Publica,
caracterizado pelas taxas elevadas de prevaléndigencia de doencas nao
infecciosas como, por exemplo, as cardiovascularenplasias, disfuncdes
imunologicas e os transtornos mentais (WALDMAN 2008RNETZ 1996;
PHILLIPS e VERHASSELT 1994). Esses padrdes implieamnovos desafios para

a Saude Publica.

PHILLIPS e VERHASSELT (1994) explicam que existeaumter-relagéo
complexa entre saude e as politicas de desenvaitomglobais, tanto em seus
aspectos sociais quanto econ6micos. Os autorespéfieam a idéia com trés
grupos de problemas que influem na crise da salelimitados pela Organizacéo
Mundial de Saude: (a) a magnitude e diversidaderidoss a saude associados ao
desenvolvimento, (b) os custos das doencas caugslasindustrializacdo e a
urbanizacdo e (c) a necessidade ou imposicdo dejuste macroecondmico que
resultou em cortes orcamentarios nos investimemigsareas sociais e da saude na
maioria dos paises em desenvolvimento. Os autoire$a aassinalam que as

influéncias dos fatores na crise da saude e ai¢éangpidemioldgica ocorrem por
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meio dos impactos das politicas de desenvolvimaatsaude, das mudancas das

condicbes ambientais e da urbanizacdo/moderniziggiespacos coletivos.

1.3 Ambiente e fatores psicossociais no trabalho:

No processo de mudanca do perfil de adoecimentoabalho, assinala-se o
impacto do ambiente e fatores psicossociais daltratsobre a satde (MARMOT
2004; HEMSTROM 2001; MINISTERIO DA SAUDE 2001; SIR®BT e

THEORELL 1997, 1991; ARNETZ 1996; EL-BATAWI 1987 A{IMO, 1987).

De modo geral, um ambiente psicossocial se conpgla interagdo entre 0s
processos psiquicos e sociais no nivel das atituittesacdo das pessoas e grupos no
cotidiano e seus sentimentos, sendo qualificadoa pekciprocidade e
complementaridade das caracteristicas psiquicasi@s (MAISONNEUVE 1977).
SIEGRIST e MARMOT (2004) assinalam que o ambiersiegssocial corresponde
ao encontro entre as oportunidades oferecidasegélatura social e as necessidades
psicoldgicas. E um conceito baseado nas interadii@micas entre o individual e o

social.

Os fatores psicossociais no trabalho se referem:

as interacdes entre 0 ambiente, conteldo e corditbrabalho com as
capacidades do trabalhador, necessidades, cudtlermentos pessoais

extratrabalho, que podem, pela percepcdo e exp&jénfluenciar a
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saude, satisfacdo e desempenho no trabalho (INTHRDMAL

LABOUR OFFICE 1986, p.3).

KALIMO (1987) afirma que os fatores psicossociais trabalho sé&o
relevantes porque repercutem na causa, prevencameleas relacionadas e na

promocao da saude no trabalho.

Outros modelos tedricos descrevem as dimensdeatmoss psicossociais no
trabalho. Por exemplo, KARASEK e THEORELL (1990pp&em um modelo que
vem sendo desenvolvido desde 1979, de trés dimemsddemanda-controle-apoio
social, em que altas demandas associadas a baittoleadas tarefas e falta de apoio
geram reacOes de tensdo e consequente estresaato@®s citam 0s componentes
das trés dimensdes psicossociais: (a) tomada d&fdetb) demandas psicoldgicas e
carga de trabalho mental, (c) apoio social, (d) atesas fisicas e (e) inseguranca no

trabalho.

Para COX e col. (2000), os fatores psicossociaidrailbalho podem ser
compostos por: (a) conteudo do trabalho (ambiensgjepamentos de trabalho,
concepcOes da tarefa, carga e ritmo de traballpectss temporais) e (b) contexto
do trabalho (cultura organizacional e funcbes, pap® organizacao,
desenvolvimento de carreira, latitude de deciséongrole, interagcdes entre trabalho

e lar, relagGes sociais no trabalho).

PETER e SIEGRIST (2000) assinalam outro modeloggequilibrio entre

esforco e recompensa, em que a falta de recipdaeidentre “esforcos” e
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“recompensas” no trabalho geram reacdes de tens@oidas de estresse
ocupacional. Os autores assinalam que as categlasadimensdes do modelo sao:
(a) seguranca no trabalho, (b) desenvolvimento @teopidades na carreira, (c)
salario, (d) estima e (e) estratégias psicolégieasnfrentamento. Para SIEGRIST e
MARMOT (2004), esses modelos sdo complementares sn¢ a sobrecarga em um

implica num efeito sinérgico direcionado ao outro.

EL-BATAWI (1987) cita que € possivel diferenciar fasores psicossociais
por meio das repercussdes que esses apresentaaide ®mando-se como base
duas categorias principais: uma referente aossfdibs adversos e a outra referente

aos efeitos favoraveis a saude dos trabalhadores.

A categoria de “risco psicossocial”’, diferenciadss rgrupos de fatores de
risco ocupacionais do MINISTERIO DA SAUDE (2001kfare-se aos fatores
psicossociais que apresentam repercussdes adyensas saude do trabalhador.
Essas repercussbes podem englobar um conjunto rdemss e patologias
relacionadas ao trabalho, como, por exemplo, deecmaliovasculares, LER/DORT
(lesbes por esforcos repetitivos/disturbios éstesmmiares relacionados ao trabalho),
sindromes depressivas e de ansiedade, alcoolidmep ale drogas, distarbios do
sono, sindrome do esgotamento profissiobair{ou), disfuncdes neuroenddcrinas e
imunologicas (ANDREA e col. 2003; BENEVIDES-PEREIR®02; LEVI 2002;

MINISTERIO DA SAUDE 2001).
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Ja os efeitos favoraveis dos fatores psicossos@igelacionam com a
promocao da saude, a satisfacdo no trabalho evanm@o de doencas relacionadas
ao trabalho (MARTINEZ e col. 2004; LEVI 2002; THEEGRL 1991; EL-BATAWI
1987). KALIMO (1987) assinala que o trabalho podemomotor de salde porque
pode proporcionar, por meio dos fatores psicossodia) um senso de pertenca a
uma parte da sociedade, considerada importantegsséaia e valorizada, (b)
expressdo de aptiddes e o ganho, aprimoramentereiegr de habilidades, (c)
entrada num ambiente social de interacfes basemilanetas e objetivos e apoio
mutuo, (d) oportunidade de assumir uma variedadéudegdes no cotidiano, que
aumentam as possibilidades de realizacdo de diésrexspectos da personalidade,
(e) estrutura de trabalho moldada por um tempo céfspe e (f) recompensa

financeira para prover necessidades basicas.
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2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Apoio social no trabalho:

A importancia das rela¢cdes sociais na saude temdadtacada por meio de
suas associacdes com mortalidade, morbidade #spsacoldgica e recuperacdo em
doencas cronicas (COHEN e col. 2000). O apoio ktambém € um dos fatores
psicossociais no trabalho relevantes para a comgiieee o estudo da saude dos
trabalhadores (BETRAN e col. 2004; KARLIN e col.030 KORTUM 2003; LEVI
2002; DOLLARD e col. 2000; SARGENT e TERRY 2000; HBIRELL 1991;

INTERNATIONAL LABOUR OFFICE 1986; HOUSE 1983).

Historicamente, o apoio social foi um conceitodduizido na area de saude
por Caplan, Cassel e Cobb, na década 1970 (BETRAM. €004; COHEN e col.
2000; HUPSEY 1998; HOUSE e col. 1988; HOUSE 1988)ynou-se um conceito
associado a teoria cognitivista do estresse conuw falevante nos processos de
saude-doenca, mas também apresenta uma tradig@monalda com as teorias de
Durkheim sobre integracdo social e bem-estar pxiomd e outra vertente
relacionada com 0s processos interpessoais, vaholizo contexto de ocorréncia do
apoio (COHEN e col. 2000). O apoio social no trabafAST) € uma derivacéo
tedrica e conceitual do apoio social global aplicad ambiente de trabalho, que foi
introduzida por James House e seu grupo de estlgl@dsST, em 1981 (UNDEN

1996).
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Pela diversidade de origens teoricas que sustewtaconstruto, tem-se
procurado um consenso em relacéio a sua definigiiafga e funcdes (BETRAN e
col. 2004; COHEN e col. 2000; HUPSEY 1998; THOIT®3, HOUSE e col. 1988;
HOUSE 1983). Autores concebem o apoio social basote de forma semelhante,
com algumas variacdes nas definicbes (HUPSEY 1998 muitas vezes

impossibilitam 0 uma compreensao operacional domoes

O apoio social dos trabalhadores pode ser claaddicomo institucional ou
interpessoal (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE 1986). tjpo institucional tem
sido estudado como “apoio organizacionarganizational suppotte se refere aos
sistemas gerais de percepc¢éo do trabalhador sqirepeupacdo da empresa quanto
as suas contribuicdes gerais e seu bem-estar (RHEESADEISENBERGER 2002).
J& o tipo interpessoal se remete aos estudos kgHes sociais no ambiente de
trabalho (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE 1986), com denominagao de
“apoio social no trabalho social support at work Nesta pesquisa, optou-se pelo

estudo do apoio social no trabalho.

Quanto a definicdo, HOUSE (1983, p.26) assinalaAB€ € um “fluxo de
preocupacdo emocional, ajuda instrumental, e farmeedo de informacdes para
auto-avaliacdo entre pessoas”. HOUSE e col. (1@8pecificam-no como uma
dimensdo de qualidade favoravel existente no cdotedas relacées sociais no
trabalho. Ja4 THOITS (1995) afirma que o apoio daeiama funcdo de auxilio a
individuos, desempenhada por pessoas significatarastermo de provisdo social

(de materiais, informacgdes e assisténcia emocianglial se pode recorrer quando se
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enfrenta uma situacéo de estresse. BETRAN e dad4{2assinalam que as relacdes
de apoio social se caracterizam pelas trocas espmwde ajuda entre individuos,

para satisfazer as necessidades, em uma rede ssp@lifica, diferenciando-se do
companheirismo e das simples interac6es sociaiteporcarater de busca voluntaria
pela ajuda. HUPSEY (1998, p.313), em uma analisandéuridade tedrica do

conceito, sugere ser “uma acao bem intencionada @glagla voluntariamente a uma
pessoa com a qual se tem uma relagéo pessoal, gapez uma resposta positiva

imediata ou posterior na pessoa receptora”.

Sugere-se uma sintese e reformulacao das definigdAST, em termos de
uma relacdo social formal e/ou informal signifigcatique tende a suprir as
necessidades emocionais, instrumentais, infornsmt@ade apreciacdo sobre o
trabalho realizado, com o objetivo de favorecerrabdlhador na adaptacdo ao

ambiente de trabalho para a operacionalizacaaréia tarescrita.

SCHAEFER e col. (1981) j& sugeriram a dificuldade definicdo e
conceitualiza¢do do construto, o que foi verificeatabém na diversidade e auséncia
de acordo comum entre os pesquisadores em estadestes (HUPSEY 1998).
HOUSE e col. (1988) e assinalaram a necessidadse deelhor compreender a
estrutura e 0 processo pelos quais as relacOesisatiluenciam a saude e bem-
estar, por meio da estrutura do apoio social, entqugue THOITS (1995) ressaltou
a necessidade de sua compreensao estrutural paraorsgruir estratégias
interventivas efetivas na saude. Porém, as diveig&nconceituais também se

encontram nas definicbes de suas estruturas, itecess de reformulagbes
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adequadas aos contextos especificos de ocorréf@laSE (1983) ja assinalava que,
para se compreender o conceito de AST, era neaesséudar “quem fornece o que

para quem referente a quais problemas” (p.22).

Para a compreensdo da estrutura especifica de rA8lizou-se uma revisdo
bibliografica nas bases de dados LILACS, MEDLINEOGOLOGICAL
ABSTRACT, PSYCINFO, CISDOC, NIOSHTIC, PSYCOLOGICABSTRACT e
no sistema de busca GOOGLE SCHOLARperiodo de 1980 a 2006). Os dados
sobre AST foram sistematizados, teoricamente, egir@uontetddos para analise de
sua estrutura: (a) tipos, (b) fontes, (c) mecanssrde acdo na saude e (d)

repercussfes na saude dos trabalhadores.

2.1.1 Estrutura de AST:

2.1.1.1 Tipos de apoio:

HOUSE (1983) fez uma revisdo sobre as definicdesidgicas de apoio
social e identificou que existem diversas sugestfies ndo sdo, necessariamente,
excludentes entre si, necessitando assim, de umali@cdo e reorganizacao dessas
tipologias. Para tanto, o autor sugeriu quatrostide AST: (a) apoio emocional
(emotional suppo)t (b) apoio de apreciacacappraisal suppodt (c) apoio

informativo {nformational suppoite (d) apoio instrumentaihtrumental suppoyt
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As traducOes desses verbetes foram livres parpestmisa e basearam-se na
proximidade entre os significados originais da uignglesa (COLLINS 1999), de
traducdes de inglés-portugués (COLLINS GEM 199&joedicionario da lingua
portuguesa (FERREIRA 1986). Construiu-se um quaclbmparativo com o0s
significados da lingua inglesa, traducdo do verlpetea a lingua portuguesa e o
significado do verbete traduzido, na lingua porasgu Concluiu-se que: (a)
“emotional’ se refere a necessidade emocional e foi tradyzidtd'emocional”, que
é relativo a emocao, (b)rstrumentdl se refere a instrumentos e foi traduzido por
“instrumental”, que se refere a um conjunto derimsentos, (c) ihformational ndo
se encontra nos dicionarios COLLINS (1999) e COLRINGEM (1996),
identificando o verbete mais proximo commftrmative, que se refere a dar
informacdes Uteis, sendo entdo traduzido por “mfdivo”, que é destinado a
informar ou noticiar e (e) dppraisal se refere a avaliacdo, estimar valor ou
qualidade, e sua tradugédo foi “apreciacédo”, sinonide “avaliacdo”, para se
distinguir tal verbete das possiveis significac@ies termo “avaliacdo” na area
administrativa (que remete a avaliagdo formal deeagenho) e na educacao (que

remete a idéia de avaliagdo cognitiva e de compeni¢éo dos alunos).

As definicbes dessas quatro categorias sao (HOUSE3)1 (a) apoio
emocional como a provisdo de empatia, cuidado, anumfianca, afeto, escuta e
estima, sendo o tipo de apoio mais frequentemeateepido pelas pessoas no
cotidiano, (b) apoio de apreciacdo como o fornestmele informacdes especificas
para a auto-avaliacao, (c) apoio informativo comfmrmecimento de informacdes

diversas para o enfrentamento das dificuldadeslglgmas do cotidiano e (d) apoio
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instrumental envolvendo comportamentos instrumergae auxiliam as pessoas de

forma direta em suas necessidades, modificanddbieatn.

Apbs o estudo de HOUSE (1983) pesquisadores teadaanter tal tipologia
por se mostrar a mais abrangente e melhor defcodaeitualmente. Esta pesquisa

também adotou tais classificacbes como categoréasas para analises dos dados.

2.1.1.2 Fontes de apoio:

As fontes de apoio social para os trabalhadoresefsem ao proprio
ambiente de trabalho (como o supervisor e os csldgarabalho) ou extratrabalho
(como familia, conjuge, amigos, vizinhos, profissis da salde, dentre outros)

(BARUCH-FELDMAN e col. 2002; HOUSE 1983).

AST pode se referir somente as fontes no trabalhoao trabalho e
extratrabalho, nem sempre havendo consenso deigasores na area (JACKSON
1992). HOUSE (1983) afirma que AST se relaciona amupervisao e os colegas de
trabalho somente, sendo as outras possibilidadesidayadas extratrabalho
(nonwork sources O autor, ao priorizar as fontes de superviséolegas, ressalta a
importancia do proprio ambiente psicossocial dealteo e suas influéncias na saude
como fator principal para estratégias de interveng@onsidera que as fontes
extratrabalho sdo importantes para ajudar no sstresupacional, mas apresentam
poucos efeitos na saude e adoecimento no trabalandq comparadas com as

fontes no trabalho. ADAMS e col. (1996) afirmam qeerelacdes entre familia e
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trabalho tém importancia para a satisfacdo no ltraba na vida. Os autores
consideram que niveis elevados de apoio emocionaisteumental da familia
favorecem a baixa interferéncia no trabalho, enfguayue niveis elevados de
interferéncia do trabalho na familia estdo assosiad niveis baixos de apoio

instrumental e emocional.

Diferencia-se o apoio social percebido do forneciddOITS 1995).
Assinala-se a necessidade de haver integracdo entjge € percebido como
necessario e o que € fornecido na relacdo de &pHiOITS 1995). HOUSE (1983)
assinala que as caracteristicas individuais podeititar ou impedir as capacidades
de fornecer e receber apoio, aléem das propriedddssrelacdes sociais e as
condicbes culturais e sociais, que podem promoveinidir o fornecimento ou

percepcéo de apoio social.

JACKSON (1992) afirma que a diferenciacédo da eafwi@ das fontes de
apoio social relaciona-se com a “experiéncia cotipada”, ou seja, a capacidade
gue a fonte de apoio social tem para compartilsaexperiéncias do receptor do

apoio, em termos de tipos de conteudo (informag@iesys e instrumentos).

HOUSE (1983) considera que uma fonte de apoio Ilsadequada: (a) tem
habilidade e motivacao para fornecer apoio e @@rgrse num contexto relacional e
social que facilita e promove os esforcos paraeimento de apoio. Nesse caso,
SARASON e col. (1991) afirmam ser relevante a peré&e da alteridade no apoio

social.
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BOWLING e col. (2004) estudaram reciprocidade eredgse pessoal no
trabalho e identificaram que o apoio social esté@ado as variaveis que compdem
a reciprocidade e ndo associado as variaveis doeg#e pessoal, sugerindo que a
prontiddo da resposta dada as necessidades dthaéddrasdo potencializadoras dos
efeitos de apoio que a atratividade entre trabaltesd Portanto, a percepcédo do
apoio pelo trabalhador é determinada pela qualidkdetrocas interpessoais com
pessoas significativas e pouco influenciada pekpaticdo perceptiva pessoal
(VINOKUR e col. 1987), o que sugere a importanciagiupo e do coletivo na

formacdao das relacdes suportivas.

LAROCCO e col. (1980) afirmam que diferentes fordesapoio promovem
efeitos diferentes nas relacdes sociais e, congegiiente, na saude do trabalhador.
Além disso, os autores afirmam que os propriosasp@rganizacionais do trabalho

sdo responsaveis pela determinagéo da relevanceddgonte de apoio.

ELFERING e col. (2002) afirmam que a auséncia daeoage supervisédo e a
presenca de apoio de colegas de trabalho “proxinmoglicam em sentimentos de
dependéncia, incompeténcia e obrigacdes de redlpaE, que tendem a gerar
desgaste no trabalho. Os autores tornam relativapartancia do apoio social de
colegas “proximos” por conta da auséncia de um emtbifornecedor de apoio
baseado nas estratégias gerenciais. BUUNK e @®3{lafirmam que trabalhadores
tendem a perceber apoio social mais relacionadoasooolegas que com supervisao,

0 que gera auséncia de reciprocidade nas relagdesssde trabalho e associa-se a
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afetividade negativa. Ja DORMANN e ZAPF (1999) ifferaram que o apoio de

supervisor funciona como moderador dos efeitossttesse no trabalho.

2.1.1.3 Mecanismos de ac&o na saude:

Os mecanismos de acdo de AST na saude sédo entemdidoneio de duas
hipoteses concorrentes: @)ffering que sugere a moderagcao do impacto do estresse
na saude (e ndo um efeito direto), modificandda& entre esses e (hain effect
na qual o apoio social exerce fungdo direta na pgdm de saldde e na eliminacao
das fontes de estresse, fato que ocorre porqueio agtisfaz necessidades como
seguranca, contato social, aprovacdo, pertencaeieaaf (KARLIN e col. 2003;

CHAY 1993; HOUSE e col. 1988; HOUSE 1983).

Foram identificadas dificuldades nas pesquisas esapoio social em
decorréncia da falta de evidéncias de primaziatdathipotese deufferingquanto
demain effectem estudos de coorte e longitudinais (OLSTAD e 2001; UNDEN
1996; BURKE e GREENGLASS 1995; THOITS 1995; CHAY9B9CHISHOLM e
col. 1986; LAROCCO e col. 1980). A discussao engajuestdes sobre 0s processos
e a construcdo do conceito que tendem a gerar sggwe validacdo das teorias de
apoio social em pesquisas (HUTCHISON 1999; JACKSIOB2; LAROCCO 1982;
LARROCO e col. 1980). Tanto o funcionamento caysaposto pelo modelo de
main effegtquanto o funcionamento moderador proposto peftering,parecem ser
classificacfes adotadas pelos pesquisadores canfeuas necessidades especificas

de pesquisa, ndo havendo pontos convergentes paegl@minio de uma abordagem
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ou de outra (JACKSON 1992; LAROCCO 1983). Isso stificaria porque as
pesquisas em apoio social enquadram diversos osnswciais que necessitam de
modelos tedricos de compreensao diversificadosieoingdica a existéncia de ambas

as hipéteses dependentes das situacdes nas quaisafiddas (LAROCCO 1983).

VISWESVARAN e col. (1999) realizaram uma meta-as®tie estudos sobre
AST e identificaram uma terceira hipotese de mearanide acdo: a atenuacdo dos
estressores percebidos, ou seja, a reducdo det@sp condicdo de trabalho
percebidos como nocivos a saude, mas que, para HOWS383), € tambéem
caracteristica do modelo denain effegt ndo contribuindo, entdo, para o

desenvolvimento de uma terceira hipotese da atudes@d&T na saude.

2.1.1.4 Repercussdes na saude:

Apesar das dificuldades metodoldgicas e concejtuaigficam-se efeitos
adversos e agravos a saude, relacionados com acaus@& AST, bem como suas

repercussodes favoraveis na prevencado de adoecim@atpromocao da saude.

Efeitos adversos e agravos a saude dos traballsadelecionados com a
auséncia ou baixo nivel percebido de AST: (a) &b do sono (NORDIN e col,
2005), (b) percepcdo subjetiva de deterioracdo alales e da diminuicdo da
capacidade funcional para o trabalho durante e dp88o organizacional,
aumentando o risco para adoecimento (VAANANEN e 20D4), (c) baixas taxas

de presséao arterial com repercussdes negativastama cardiovascular, verificados
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durante a jornada de trabalho (KARLIN e col. 20B¥ANS e STEPTOE 2001,
RAU e col. 2001), (d) aumento do absenteismo joatib por problemas de saude
diversos (VAANANEN e col. 2003), (e) desenvolvimenbu agravamento de
exaustdo emocional e da sindrome do esgotamerfissmwoal (TUMMERS e col.
2003; BARUCH-FELDMAN e col. 2002; CONSTABLE e RUSISE986), (f)
surgimento de fadiga associada a conflitos com rsigoe (BULTMANN e col.
2002), (g) desenvolvimento de dores lombares derantrabalho, associadas com
pouco apoio de supervisdo (ELFERING e col. 200R), gumento do risco de
desenvolvimento de problemas cardiacos, assoc@uaoatios niveis de ansiedade e
depressao durante o trabalho e de morte por doeagdmvasculares (EVANS e
STEPTOE 2001; THEORELL e KARASEK, 1996), (i) aunwndo risco de
adoecimento fisico e mental (DOLLARD e col. 20Q§)associacdo com sindrome
do edificio doente no local de trabalho (MENDELS®MNol. 2000), (k) aumento da
concentracdo de glicose sanguinea (HbAlc) e riscalakngas cardiovasculares
(KAWAKAMI e col. 2000), (I) aumento de distressda@onado com aumento de
tensdo e baixa capacidade de desempenho autoperc€ERMEULEN e
MUSTARD 2000; SEARLE e col. 1999; NORBECK 1985), )(mumento de
sintomas depressivos (DORMANN e ZAPF 1999), (naiis$acdo e hostilidade no
trabalho (MCCANN e col. 1997), (o) Surgimento dat@mas gastrointestinais,
psicossomaticos, deterioracdo da saude geral aalaade de vida, influenciando o

aumento de absenteismo (UNDEN 1996).

Efeitos favoraveis a salude e bem estar relacionados a presenca e/ou

percepcdo de AST: (a) aumento da motivagdo, sgldisfacomprometimento
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organizacional e desempenho autopercebidos du@rntabalho (JONES 2005;
BOND e col 2004; YOUREN 2004; TUMMERS e col. 20@EARLE e col. 2001;
TETRICK e col. 2000; MALLINCKRODT e BENNETT 1992)b) reducdo do
estresse e das consequéncias negativas para ansextd e bem estar psicoldgico
(GAL 2004; LINDORFF 2001; OLSTAD e col. 2001), (eumento do uso de
estratégias de enfrentamento no ambiente de t@bdiftor de protecdo relacionado
ao estresse autopercebido (SNOW e col. 2003; PARKESB6), (d) aumento da
satisfacao no trabalho e da produtividade, confaanfiente do apoio (BOND e col.
2004; BARUCH-FELDMAN e col. 2002), (e) presencaadenportamentos seguros
na prevencao de acidentes de trabalho (OLIVER.€00R), (f) percepcao subjetiva
positiva sobre desenvolvimento e sucesso na cIPfé®@UREN 2004; NABI 2001),
(g) diminuicdo do papel do estresse durante o psocede reestruturacao
organizacional; aumento de e retorno positivo stiadgalho realizado e diminuicéo
de retorno negativo na poés-reestruturacdo (SWANSONOWER 2001), (h)
facilitacdo da clarificagdo de papéis quando noesse de demanda e tenséo
psicologica (BLIESE e CASTRO 2000), (i) Reducadosttadrome do esgotamento
profissional e exaustdo emocional (DOLLARD e c@0@; TETRICK e col. 2000),
() diminuicdo dos diversos efeitos da alta demaadaaixo controle no trabalho,
relacionados com o0 apoio dos supervisores (SCHAUBRO e FINK 1998), (k)
moderacdo do humor deprimido no trabalho (ROY eFSITBE 1994), (I) promocéo
de saude mental no trabalho (CHAY 1993; KAUFFMANBEEHR 1989), (m)
satisfacao e significado no trabalho e associagédiadora da presséo no trabalho,
auséncia de autonomia, auséncia de promocao eunpates de crescimento na

carreira (BOUMANS e LANDEWEERD 1992; LIM 1996), (pyomocao de bem-
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estar (DANIELS e GUPPY 1994; LOSCOCCO e SPITZ 1996) diminuicdo de
niveis de ansiedade no trabalho (MCINTOSH 1990),Mpderacdo do estresse,
tensdo, disfuncdes psicoldgicas e dos agravosde shitrabalhador de forma geral
(GAL 2004; FRESE 1999; CHISHOLM e col. 1986), (gromocdo de

comportamentos saudaveis na populacdo norte-amariqgaando comparada com a
africana (JAMES 1997), (r) impacto favoravel nayaémo na carreira de gerentes

do sexo feminino (FRIEDMAN e col. 1998).

Tanto os estudos sobre os aspectos favoraveisoqoanagravos a saude
relacionados com AST sugerem evidéncias sobre séeif0os nos processos
psicolégicos e fisiologicos dos trabalhadores. UdBIl e col. (1999, 1996)
realizaram uma meta-analise e identificaram qupotoasocial funciona na protecao
contra diversas causas de mortalidade advindas igiingbes no sistema
cardiovascular, neuroenddcrino e imunoldgico. Jres@ms aspectos psicoldgicos,
LANGFORD e col. (1997) afirmam, em uma meta-analtpge 0 apoio social é
favoravel a salde porque promove a competénciaog@essomportamentos
saudaveis, comportamentos de enfrentamento efetivosrole percebido, senso de
estabilidade, reconhecimento de autovalia, afettled positiva, bem estar

psicolégico e diminuicdo de ansiedade e depresséo.

Apesar da importancia do apoio social para a sa@detrabalhadores em
diversos contextos ocupacionais, ressalta-se quelages sociais no ambiente de
trabalho estdo sendo prejudicadas com a precanizic@rganizacéo e condicoes de

trabalho (KARLIN e col. 2003; SORJ 2000; RIGOTTO989 UNDEN 1996). As
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relacbes sociais no trabalho podem, portanto, ctereen-se em fontes de
exigéncias e estresse e influenciar a satde, itiasut dos trabalhadores (BETRAN

e col. 2004; APPELBERG 1996).

MAISONNEUVE (1977) ja considerava que as mudancas contexto
psicossocial influenciam as transformacgdes nagdetahumanas. E, para tanto, dois
aspectos sao ressaltados pela autora: a massificagé que as relagées sociais
tendem a se despersonalizarem, fomentando umeca&itude “anonimato e de
isolamento” e as mudancas nas relacdes de podequeras processos tecnoldgicos
e a informatizacdo suscitam novas formas de cenggboder, abalando o modelo
tradicional de autoridade, valores e papéis socidas LANE (1997) assinala a
importancia das ideologias e das relacfes de paodeigquanto aspectos relevantes.
Tais observagdes corroboram com as afirmativasesinglos acima citados sobre as
repercussdes adversas da auséncia de AST. Targolamnento social quanto as
relacbes de poder sdo relevantes para o processorreeimento de AST e se
relacionam com aspectos da organizagao do tralsalft@mporaneo que favorecem

a diminuicdo da importancia do fator humano nostifadn

A globalizacdo e a reestruturacdo produtiva saénfemos que, em suas
repercussdes sociais, desenvolveram uma miscel@ieeanodelos de gestdo
organizacional baseados na ideologia de um modeddupvo capitalista que
favorece a intensificacdo do trabalho, rotinizagixibilizacdo e tensionamento do

fluxo de producdo, exploragdo da forca de traballeogppreendedorismo,
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tecnocratizacdo, que geram subprodutos como o nigsol®® social e a

desregulamentacéo nas relacdes de poder nas @g@esz

Por isso, algumas hipéteses indicam possibilidadkeesque AST esteja
diminuindo, bem como seus efeitos de prevengcaoddecanento e promocao da
saude nos trabalhadores (KORTUM 2003). No trabathdimportancia do apoio
social é tdo relevante que, para DOLLARD e col.0®0 por exemplo, ndo é
necessaria a diminuicdo das demandas no ambientgaldalho, mas sim o
fornecimento de apoio social e controle da taredeana fatores psicossociais
mediadores dos agravos a saude. Outro exemplo e THEORELL (1991), que
assinala que o apoio social € um elemento fundanentdecisivo para a

implementacéo e eficiéncia de programas de promade&aude no trabalho.

2.2 Saude e trabalho dos professores da educacéaaioa publica:

Os professores sao considerados uma das categouacionais que sofrem
de agravos a saude muito em decorréncia da desnegiacdo e precarizacao das
suas relacdes sociais de trabalho (CARLOTTO 200EPIOE 2000; SILVANY
NETO e col. 1998; GREENGLASS e col. 1997; HO 198EINHOLD 1996;
ORGANIZATION INTERNACIONAL DE TRABAJO 1992, 1986)Segundo o
MINISTERIO DA SAUDE (2002, p.534), faz-se necessdérefletir sobre a satde
dos professores, seja individual ou coletivamenfem que o] estresse diario dos
docentes, o esforco repetitivo que o cotidianoexdg enfrentamento de situacdes

draméticas” caracterizam o sofrimento no exeraleigua profissao.
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2.2.1 Aspectos epidemiologicos:

Segundo o MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (2003)ram
notificados, nos anos de 2001 a 2003, 1081 acidel®erabalho com professores do
ensino basico, sendo que desses, 89 se referiamangas relacionadas ao trabalho.
Isso significa que as doencas relacionadas aollalie professores do ensino
basico séo responsaveis por, aproximadamente, H&%egdjistros de acidentes de
trabalho com professores. Ja o Estado de Sao Paulaesponséavel por,
aproximadamente, 15% (n=702) dos acidentes delli@bam essa categoria, sendo,
aproximadamente, 68% (n=61) dos casos somente deca® relacionadas ao
trabalho. Para o MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIARE03), os acidentes
de trabalho em professores do ensino basico apaessnuma incidéncia de 2,06 em
2003, sendo Sé&o Paulo responsavel pela segunda imziéncia das UF'S, com
incidéncia de 3,04. A incidéncia de doencas death@bdessa categoria profissional

no Estado foi de 0,27.

CODO (1999) identificou que aproximadamente 25% mlefessores
(amostragem de professores de diversas escolaggsillo pais) apresentavam
exaustdo emocional associada com desvalorizac@eofisesional, baixa auto-estima
e auséncia de resultados percebidos no traballie agroximadamente 48% sofrem
da sindrome do esgotamento profissional. CARNEIR@Y) identificou, em Rio
Claro/SP, no ano de 2000, 53% (N=1389) dos atendowseno setor de Pericia
Médica de um Centro de Saude referiam-se a afastamde professores. A autora

assinala as possibilidades de um crescente aundest@fastamentos médicos de
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professores relacionados as repercussdes do wabablses profissionais em sua
saude. PORTO e col. (2004), identificaram a prexadéde distlrbios vocais (30%)
e LER/DORT (26%) em prontudrios do Centro de Estutto Trabalhador — CESAT
1991-2001. REIS e col. (2005) identificaram altavaiténcia de disturbios psiquicos
menores (55%) em professores da rede municipal itf#id/ da Conquista/BA.
GASPARINI e col. (2005) identificaram que, no mupio de Belo Horizonte, 84%
dos servidores afastados do trabalho educaciomalpedfessores, sendo que o0s
transtornos psiquicos ocupam o primeiro lugar (1886) patologias diagnosticadas.
E, apesar das diferencas entre os indices de atm#®o e afastamento entre as
regides, GASPARINI e col. (2005) assinalam que aon@adas pesquisas que

descrevem o perfil de adoecimento dos professatesvéergente. Com isso:

Observou-se que os professores tém mais riscofdmanto psiquico
de diferenciados matizes e a prevaléncia de trantstopsiquicos
menores € maior entre eles, quando comparados rasogtupos

(GASPARINI e col. 2005).

Esses indicadores refletem a necessidade de sel@@amso professor como

um trabalhador que sofre em relacéo a precarizdg&eu ambiente de trabalho.

2.2.2 Organizagéao e condi¢cdes de trabalho:

A escola publica, como local de trabalho, insere&s® processos e jogos

capitalistas e, apesar disso, é uma instituicdo mfi@ visa ao lucro nem se
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fundamenta na légica da mais valia do capital, ® egqonfere um carater
“improdutivo” ao trabalho dos professores (SILVA 1R93). O “professor como
trabalhador improdutivo” é uma questdo abordadaSibWA JR (1993). O autor
afirma que a atividade e o trabalho do professbtigauindo auxiliam na acumulacéo
do capital, o que tende a fomentar a percepgdopdafessores de que ndo ha

coeréncia e consisténcia de politicas educaciaesisjaveis.

A administracdo da escola publica desenvolve-secaroente com a
tecnocratizacdo e burocratizacdo (reflexo da gipdégdo), o que gera discussdes
acerca da “ideologizacao da técnica”, que trazearggativa de métodos de ensino
“mais adequados” e de métodos organizatorios pafraasmissdo do saber”
(SILVA JR 1993). Isso reflete a necessidade cagitalem perpetuar a expansao
acelerada, e que tudo “se passa como se a tédegaada, uma vez identificada e
implantada, pudesse sobrepor as condi¢cdes condetasbalho e dos trabalhadores
gue o realizam” (SILVA JR 1993, p.51-52). Além disPARO (1996) acrescenta a
questdo da subordinacdo do ensino ao capital aualdsmpcdo do trabalho do
professor porque “na medida em nao interessavasaecldetentora do poder politico
e econdmico [...] mais que um ensino de baixissjuadidade, o Estado, como porta
voz dos interesses dessa classe, passou a darezanhgenos importancia a educacao

publica” (p.131).

GIL VILLA (1998) e PARO (1996) assinalam algunsngipais indicadores
das condic¢bes de trabalho dos professores: (a)ficaagdiio do papel do professor em

sala, (b) contradi¢bes da funcdo docente, (c) noagides no apoio social, (d) falta
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de recursos materiais, (e) condicfes de trabathibalioras da atuacéo profissional,
() aumento da violéncia nas instituicdes escolaef)) esgotamento diante do
acumulo de exigéncias na docéncia. Esse quadrticaxpos autores, refere-se a
docéncia de forma geral, o que resulta em abanuglansferéncia da profisséo,
estados ansiosos e/ou deprimidos. GIL VILLA (19@8)oca que a maioria dos
professores, do ensino basico, médio ou superan aliferentes paises, sofrem de
condicOes de trabalho semelhantes e deteriorada&résil, SOUZA e col. (2003)
assinalam 18 itens relacionados a organizacdo edigims de trabalho
potencialmente geradoras de agravos a saude desgores: (a) desvalorizacdo do
trabalho, (b) pouco reconhecimento social da atléd (c) baixos salarios, (d)
centralizacdo das decisdes administrativas e pgdag) (e) gestdo autoritaria, (f)
diminuicdo dos espacos de discussdo coletiva, r{gla tjornada, (h) formacao
deficiente, (i) postura corporal, (j) pé de giz) (kido, (I) turmas superlotadas, (m)
inexisténcia de pausas, (n) culpabilizacdo pelsslt@los negativos de desempenho
de alunos, (0) invasdo de o espaco domiciliar, iffa-estrutura precéria, (q)
burocratizacdo e hierarquizagdo das relacdes Helltae (r) caréncia de recursos

materiais e humanos.

Especificamente, a organizacéo e as condicbesballio dos professores de
educacao basica publica, no Brasil, sdo caractiz@or (GONCALVES 2003;
SINISCALTO 2000; CAMPOS 1999): (a) alta repeténeiaevasdo de alunos
(variando em 15% e 16%, respectivamente), (b) bewkeertura da educacao e altas
taxas de analfabetismo (14% da populacdo jovemaradfabeta em 1996), (c)

formagé&o profissional e curricular inadequado eenmit didaticos desatualizados
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(em 1996, dos 61 mil professores deald série, mais de 50 mil tinham 8 grau

incompleto), (d) falta de participacdo comunitana gestdo escolar (baixos
investimentos publicos e controle financeiro pdemrintes agéncias), (e) alto indice
de alunos por sala (f) trabalho em tempo parcfg) alto indice de horas trabalhadas

por ano (800 h/a), quando comparado com outroggais

Devido as caracteristicas das diretrizes educasiors professores de
educacao basica sofrem da cobranca do dever deaadseu perfil de trabalho as
caracteristicas e necessidades dos alunos em sifaentds fases de
desenvolvimento, tendo como jargdo de trabalho ¢adwe cuidar” (CAMPOS
1999). A funcéo do ensino basico tem sido desemapor professores de formacéo
“generalista”, do sexo feminino, com suas atividade ensino e cuidado de criancas
classificadas como “extenséo do papel materno”dmagem) e de uma organizagéo
do trabalho baseada no improviso, exercicio simeatidde tarefas e troca constante
de funcbes, caracterizando certa “domesticidadeELEOR e col. 2004;

GONCALVES 2003; CAMPOS 1999; REINHOLD 1996; CARVAIH1995).

O trabalho no ensino béasico se tornou, pois, umafataque exige
readaptacdes do contetudo do trabalho que néo &#izgmias, associadas a uma
suposta falta de capacitacdo e orientacdo dos sgmfs, em um contexto de
descontinuidade e imposicdo das politicas na ingtdo das novas propostas
educacionais (GONCALVES 2003). A administracdo kEscodo fornece meios
pedagodgicos necessarios para a realizacdo daastal@s professores, o que tende a

gerar e a perpetuar o “sobre esfor¢co” ocupacio@ASPARINI e col. 2005).
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CATANI (1998) afirma que as condicOes de trabalBogaais os docentes estdo
submetidos sdo bastante desfavoraveis, sendo spfeimento docente relaciona-se,
em muito, com a percepc¢do do fracasso no processnsino-aprendizagem, até
levando, muitas vezes, segundo OLIVEIRA JESUS (19%® abandono da

profisséo.

2.2.3 Ambiente psicossocial de trabalho e saude:

As caracteristicas do ambiente psicossocial daltvalpodem repercutir na
saude, gerando ou agravando o “mal-estar docenté&rmo introduzido por
ESTEVE (1992) para caracterizar os efeitos psi¢obdgem resposta as condi¢cdes
de trabalho docente em longo prazo: estados dedau® excessiva, quadros de
depresséo, cefaléias, hipertensado, taquicardiaénim tabagismo e alcoolismo,
transtornos mentais e distirbios vocais (CARLOTT02 JANUARIO e col. 2002;
GIL VILLA 1998; SILVANY NETO e col. 1998; REINHOLD1L996; CARVALHO
1995; ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO 1992,986). Foram
identificadas relacbes entre o adoecimento dosegsofes com insatisfacdo no
trabalho, absenteismo, abandono de profissdo, baigtvacdo, desinteresse,
indisposicéo fisica e psicolégica constante e pelelasentido e significado do
trabalho (CARLOTTO 2002; JANUARIO e col. 2002; CODI®99; SILVANY
NETO e col. 1998; REINHOLD 1996; HO 1996; CARVALHDR95; ESTEVE

1992; ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO 1992,986).
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Alguns fatores relevantes para as repercussOesrafagfes sociais de
trabalho na saude dos professores sao: (a) estrespacional crénico, (b) cansaco
mental e (c) sindrome do esgotamento profissioldEELCOR e col. 2004;
JANUARIO e col. 2002; SILVANY NETO e col. 2000, 189 CODO 1999;
REINHOLD 1996; CARVALHO 1995; MCGRATH e col. 198@RGANIZACION
INTERNACIONAL DE TRABAJO 1981). BARROS (2001); COD(1999); GIL
VILLA (1998); SILVANY NETO e col. (2000) identificam que as relacdes entre
professores e alunos séo aspectos relevantes pagravos relacionados ao estresse

e ao esgotamento profissional.

A sindrome do esgotamento profissional € uma edpeia no contexto do
trabalho, definida pelo conjunto de sintomas dégeafisica e mental, desmotivacao
no trabalho, sentimento de impoténcia, inutilidagde baixa auto-estima
(BENEVIDES-PEREIRA 2002). SELIGMANN-SILVA (2003) smala o aumento
da incidéncia da sindrome do esgotamento profigkicquadros depressivos e
transtornos psicossomaticos nos trabalhadoresgsafes, com dados de pesquisas
tanto relacionados com a populacao brasileira guatgrnacional. Considera-se que
essa sindrome, em professores, € “atualmente ulmlepra social de extrema

relevancia e vem sendo estudada em diversos p&G_&RLOTTO 2002, p.191).

Apesar da importancia do sofrimento gerado peldrsine, uma questao a
ser discutida € a possibilidade de auséncia destregi sobre nexos causais e
diagnosticos do estresse ocupacional crénico e gotamento profissional no

trabalho de professores. CARNEIRO (2001) assinalasconhecimento e a falta de
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reconhecimento da sindrome como um importante fatma a auséncia de
notificagcbes nos sistemas de saude publica. Seg@RTO e col. (2004), ndo
foram identificados casos de professores diagramkisc com tais problemas, em
pesquisa no Centro de Estudos do Trabalhador — TAHSA1-2001 — BA, por conta

da dificuldade de se assumir o nexo dessas doearaa profisséo.

Em relacdo especifica a saude dos professoressifedrasico, assinala-se
que esses trabalhadores sofrem do estresse e di@aresgto profissional devido,
principalmente, as demandas de relacionamentol smria funcionarios da area de
administracéo (diretoria, coordenacao e técnicosiradtrativos), com os pais dos
alunos e com os alunos que, comumente, estdo “euiodo de grande plasticidade”
do desenvolvimento infantil (DELCOR e col. 2004; BQALVES 2003; CAMPOS

1999; REINHOLD 1996; CARVALHO 1995).

2.2.4 AST docente:

AST de professores tem sido descrito como um fatementar para se
compreender o processo de adoecimento dessa CEREENGLASS e col. (1998,
1997), BURKE e GREENGLASS (1996,1995), BURKE e ¢tP96), SCHWAB e
col. (1986), CUNNINGHAM (1983) ja identificaram, slde a década de 1980, que o
baixo nivel de apoio social de fontes entre proiess e da diretoria, quando
associado a aspectos da organizacao do trabalthe faclitar o desenvolvimento da

sindrome do esgotamento profissional
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Por outro lado, identifica-se a influéncia de AS3onsomente relativa a
sindrome do esgotamento profissional, mas tambédiménuicdo de sintomas
psicolégicos como ansiedade, disturbios do sorfiwuttiades nas relagdes sociais,

depresséao e ideacoes suicidas (CHAN e HUI 1998).

BURKE e GREENGLASS (1993) gquestionam a excessiy@itancia dada
aos efeitos de AST na sindrome do esgotamentcspiarfial, sugerindo a ampliacédo
dos fatores que atuam no modelo determinante deosie. De fato, AST mostra-se
relevante em diversos aspectos do trabalho dosegmmfes, ndo somente
repercutindo no esgotamento. Pesquisas ressaltamexgmplo, a relevancia do
apoio social para os professores relacionado cajma @ssociacdo de pouco apoio
com aumento de dores lombares (TSUBOI e col. 20@2)a reducédo dos efeitos
negativos da percepc¢do da sobrecarga de trabatiemjzando os niveis de estresse e
da sindrome do esgotamento profissional (VAN-DICKWMAGNER 2001; HO
1996), (c) a diminuicdo do impacto do estressededpis nas taxas de pressdo
cardiovascular durante a jornada (STEPTOE 2000),a(deducédo da exaustao
emocional na sindrome de esgotamento profissioaah®ento do comprometimento
pessoal (GREENGLASS e col. 1998), (e) a prevengasimdrome do esgotamento
profissional por meio de relagbes positivas com asdegas de trabalho
(GREENGLASS e col. 1997; RUSSEL e col. 1987), (Bwnento da auto-eficacia
percebido no trabalho com alunos e na resolucwatdemas do ambiente escolar
(KRUGER 1997), (g) o favorecimento do comprometitoesrganizacional, o qual
se relaciona com aumento da satisfacdo com a espadifissional e no trabalho, e

com o desejo de aprimoramento de habilidades (RASBRIVASTAVA 1994), (h) a
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prevencdo da sindrome do esgotamento profissiasraim@io do retorno positivo
sobre o desempenho nas tarefas (RUSSEL e col..1987)

Os exemplos de AST indicam o papel relevante ngepg&io do adoecimento
(também relativo a sindrome do esgotamento profiasi mas ndo exclusivamente),
no aumento da satisfacdo e na melhoria da qualidadada no trabalho docente.
Pode-se identificar que AST de professores estospcamdo, em todas essas
pesquisas citadas, a supervisdo (diretoria, coagden e colegas de trabalho, mas
pouco se discute sobre as especificidades do atmsuando aplicado a populagéo
do professorado, o que dificulta a compreensaagditaide de uso do mesmo com
essa categoria. Questiona-se o papel desempenékadoapinos e pais de alunos no
apoio social para o professor, bem como a espieetle dos tipos de apoio
fornecidos no trabalho. Como tais tipos se caraeter? Quais sdo suas dimensodes

para a classe do professorado e, em especifi@pparofessores do ensino basico?

2.4 Problematizacdo da pesquisa:

Considerando-se a relagcéao entre o sofrimento, adeato dos professores e
a importancia dos fatores psicossociais no trabelltta organizacdo do trabalho,
especificamente de AST e das caracteristicas dmlta docente, bem como a
necessidade de compreensao da estrutura espeifammstruto quando aplicado ao
professorado, formulou-se a questdo: como se eaizah 0s conteudos descritivos

de AST docente?
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3. OBJETIVOS:

3.1 Geral:

Descrever e analisar a estrutura de AST de prakessta educacéo basica
publica de uma escola da cidade de Sao Paulo, pis de seus conteudos,
utilizando-se de aproximagcdes teoricas entre reptagsdes sociais, fatores

psicossociais e organizacéo do trabalho docente.

3.2 Especificos:

1. Caracterizar as relagdes sociais com sentidorsup para a descricdo do
conteudo de AST em termos de tipos e fontes dispanpara os professores da

educacéo basica publica da escola pesquisada.

2. Analisar e comparar os tipos e fontes de AST @rarganizagdo e

condicOes de trabalho dos professores.

3. Sugerir estratégias de intervencdes psicossocaitradas em AST para

professores da educacao basica publica.
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4. METODOS:

4.1 Método de pesquisa:

As pesquisas em apoio social demonstram associggiassticas com a
saude no trabalho, mas faltam estudos que mostrenue condi¢des quais efeitos
ocorrem relacionados a quais tipos de apoio, pemeio (HOUSE 1983). THOITS
(1995) afirma que se deve buscar um modelo quabtate pesquisa para melhor
definicdo dos mecanismos funcionais e estruturaisc@hceito de apoio social,
principalmente no que se refere a compreensdo dpsctds experienciados e

construidos coletivamente entre os trabalhadores.

Partindo-se das consideracdes acima descritagaeale um estudo com as
contribuicbes da pesquisa qualitativa, do tipo destde caso, com analises de
contetdo para a descricdo de AST pautada no refalreéedrico das representacdes

sociais e dos fatores psicossociais/organizacéodigdes de trabalho docente.

Justifica-se o0 uso das contribuicbes da pesquisditajiva porque se
caracteriza como um procedimento de investigag@ridnado para 0S processos e
significados sociais 0s quais ndo sao rigorosameneglidos pelas técnicas
estatisticas (DENZIN e LINCOLN 1997). Os autoressadtam que o referido

procedimento tem origem nas pesquisas, analisegemdimentos de padrdes de
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conduta e processos sociais. LUDKE e ANDRE (1988stentam ainda o caréater
descritivo, de contato direto com o meio social eérdase nos estudos das

perspectivas dos participantes.

MARSHALL e ROSSMAN (1999) ainda assinalam que aongncia da
pesquisa qualitativa é para: (a) estudar, de faprafundada, fendbmenos em suas
complexidades e processos, (b) pesquisar fenonmna® conhecidos, (c) explorar
as diferencas entre conhecimentos socio-culturaessificados, (d) pesquisar sobre
processos informais e nao estruturados, (e) pesgsibre o real, em oposicado ao
formal e (f) substituir as pesquisas que ndo podenteitas experimentalmente e
pesquisas em que as variaveis relevantes aindéordin identificadas. Entende-se
que os processos de AST sdo complexos porque emralma gama de elementos,

bem como suas interagfes, ndo podendo ser cordndaymo um

Sugeriu-se que, com a pesquisa qualitativa solagom social, poder-se-ia
identificar e descrever o0s conteudos de AST de epsoffes construidos
coletivamente. Foram considerados tanto os aspgptidégicos e as fontes de AST
(aqueles referentes ao apoio emocional, instruhenipervisor, colegas de trabalho
etc.) como as caracteristicas contextuais (consligderganizacdo de trabalho) no
trabalho dos professores, fundamentando-se na pgiceala representacao social
enquanto um processo coletivo de negociacdo dedgenpara a formulacdo de
praticas comunicativas e ac¢les intersubjetivaseriti®u-se AST como um fator
psicossocial mediador das relacBes entre as cdstic#s objetivas da organizacdo

do trabalho e a percep¢do subjetiva dos sentididmii@os a essas caracteristicas,
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pelos trabalhadores. Dessa forma, construiu-sedienencial com aproximacoes
tedricas das concepcgles da literatura cientificka gpesquisa realizada, sobre os
sentidos atribuidos as caracteristicas do ambinteabalho, principalmente aqueles
que se referem as relacfes sociais suportivasapexacucao das tarefas docentes no

cotidiano escolar.

Quanto a modalidade de pesquisa, optou-se pelalcesta caso apds a
revisao bibliografica sobre AST de professoresdlacacao basica publica, em que
foram considerados como indicadores favoraveisdiffguldade de delimitacdo e
controle experimental do fendbmeno, (b) necessidedeontextualizacdo social, (c)
natureza coletiva da estrutura do apoio socia) énfitacéo de tempo e espaco para

a coleta dos dados, tendo em vista os escopos aelissertacdo de mestrado.

Para diversos autores, como YIN (2001), STAKE (2000ARSHALL e
ROSSMAN (1999) e CRESSWELL (1998), a utilidade dtudo de caso se baseia
na descricdo e compreensédo dos padrdes de relzgHéEsnomenos estudados e seus
significados para o caso. CRESSWELL (1998) afirmee @ estudo de caso
qualitativo € um estudo de um sistema delimitadoterapo e no espaco, caso
utilizado da coleta de dados em profundidade diaetento, envolvendo fonte de
dados diversificada. YIN (2001, p.19) afirma queesquisa de estudo de caso
representa “a estratégia preferida quando se culogeestdes do tipo ‘como’ e ‘por
que’, quando o pesquisador tem pouco controle smbryentos e quando o foco se

encontra em fendmenos contemporaneos inseridoggem aontexto da vida real”.
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Ressalta-se a utilizacdo das contribuicbes técrdeapesquisa qualitativa
para a descricdo dos conteudos de AST de professamesiderando-se também as
limitagbes impostas por esse objetivo, em contrimpa@ao amplo espectro de
possibilidades de construcdo metodoldgica da pssqgualitativa. A pesquisa
qualitativa “tradicional” ndo se configura somemt descricdo de conteudos de
fendbmenos sociais, mas sim uma exploragéo da agéste o compartilhamento de
“significados e intencionalidades” no campo socigMINAYO 2004). MINAYO
(2004) ainda assinala que a pesquisa social qiaitdenta aproximar-se da
realidade social de forma historica, ideolégicafumdamentalmente, baseada na
identidade entre sujeito e objeto de pesquisa. $¢dorientou por essa vertente da
pesquisa qualitativa, fazendo-se somente o0 usoictéom a aplicacdo de tal

modalidade de pesquisa.

4.2 Participantes:

Esta pesquisa teve a participacdo de nove protessata equipe da diretoria.
Inicialmente, a diretoria responsavel pela escolacbntatada e foi apresentada a
proposta de pesquisa a diretoria da escola, beno cofititada a sua autorizacao
para o0 inicio da mesma, consolidada pelo Termo daséhtimento Livre e
Esclarecido para a diretoria (anexo A-1). Comoratdiia também foi incluida nas
observacdes e entrevistas, teve-se ainda um oQtk& Bspecifico para a realizacdo

das entrevistas e a observagdes (anexo A-3).
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A participacdo dos professores foi por livre ades@e consiste em, apos a
exposicao da proposta da pesquisa, recrutar sorosmarticipantes que opinarem
por fazer parte do processo de coleta e devolug®o dados. O convite para
colaborar com a pesquisa foi feito pelo pesquisg@msoalmente, numa reuniao
pedagogica denominada de HTPC — Hora de Trabaldagégico Coletivo, que
ocorre semanalmente e tem duragdo de duas homastooms os professores e
diretoria. Todos os participantes foram informadwos, meio do TCLE especifico
dos professores (anexo A-5), sobre o tema, osiwigee os métodos de pesquisa,
pesquisador responsavel e orientador, e de sumairiigerdade de participar da
observacao participante e das entrevistas preyvat&®m dos demais aspectos éticos
envolvidos. O TCLE especifico dos professores foesentado aos participantes
antes da realizacdo da observacao participante entilevista em profundidade e
apos serem recrutados segundo manifestacdo veebalisponibilidade para a

participacéo.

Justifica-se a relevancia de tal nimero de paditgs porque, a priori, para
um estudo com contribuicdes da teoria das repr@s@ed sociais numa abordagem
qualitativa, ndo existe um nuamero minimo obrigatdde sujeitos, tal qual se é
exigido pelas metodologias fundamentadas nas asafistatisticas (SPINK 2003;
SA 1998). SOUZA FILHO (1995) afirma que “poucos atmradores s&o
necessarios” porque, complementa SPINK (2003, p.,188ando devidamente
contextualizados, formam “um exemplo do que chansamg ‘sujeitos genéricos’

que (...) ttm o poder de representar o grupo nividub”. Ainda, SA (1998)
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esclarece a relevancia dos “sujeitos genéricostjymrtal tipo de participante da
pesquisa esta envolvido com o objeto da represimtac

Pode-se entender que, para a pesquisa com cogbasuido modelo
qualitativo e da teoria das representacdes sociais, nimero pequeno de
participantes também € relevante metodologicam@uiejue, mesmo que em
pequeno grupo, 0s participantes sdo sujeitos pagadio conhecimento e praticas

coletivas institucionalizadas e, portanto, fontdedignas para referidos estudos.

4.3 Instrumentos de coleta de dados:

Pelo fato de ter-se utilizado as contribuicdes itBane as aplicagfes da
pesquisa qualitativa, delineou-se um instrumerded @ coleta de dados explorando-

0S apenas enguanto técnicas favoraveis para agdesde conteldos.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dadoamf (a) observacéo
participante e (b) entrevistas individuais em pndidade. Para a devolucédo dos
dados foi utilizada a entrevista em grupo. Segu#escricdo dos mesmos e as
adaptacOes realizadas para a pesquisa. Ressaljaeseas adaptacdes dos
instrumentos foram feitas conforme as dificuldadesecessidades apresentadas no

estudo piloto.
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4.3.1 Observacgao participante:

A observacdo participante € “o contato direto corfer@meno observado
para obter informacbes sobre a realidade dos awemis em seus proprios
contextos” (CRUZ NETO 2002, p.59). Tem origem n&r@ologia enquanto um
método historico que procura a insercdo, negociagaoompartiihamento da
interacdo social entre pesquisador e 0 grupo edtuelan seu meio social e em suas
atividades (TAYLOR e BOGDAN 1984). O pesquisadompatrtilha situacbes e
experiéncias nem sempre possiveis de serem ideds e verbalizadas pelos
participantes porque se envolve na criacdo de meuld emocional e motivacional
com as preocupacdes do grupo social estudado (¥04;2ANGROSINO e PEREZ

2000; JUDD e col. 1991).

A observacao participante exige tempo extenso ea@gbes com o campo
de estudo. Porém, pelas restricdbes do nivel deradestrestringiu-se o uso da
observacdo participante enquanto técnica de cdletalados estruturada para a
descricdo de acbOes, comportamentos e verbalizagéesndividuos e grupos

(ANGROSINO e PEREZ 2000; JUDD e col. 1991).

Optou-se por uma variagdo da técnica, em que d dapeesquisador foi de
observador como participante, em que “a identidkidpesquisador e os objetivos da
pesquisa séo revelados ao grupo desde o iniciodotgue “aceitar o controle do
grupo sobre o que serd ou nédo tornado publico gedguisa” (LUDKE e ANDRE

1986, p.29). Isto implicou em uma relacdo com @grgue envolveu a participacéo
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do cotidiano escolar, mas privilegiando a obsemwal@s fendmenos descritivos do
apoio social, aceitando o controle do grupo sobrgque foi revelado para ser
utilizado na pesquisa. A observacéo das condigdésdalho, por meio da descricéo
dos fatores psicossociais € uma possibilidade pareegistrar os dados conforme
certos critérios prévios (INTERNATIONAL LABOUR OFEE 1986). Esses

critérios foram delimitados no diario de campo,us&p o estudo de caso-piloto e

aspectos da teoria sobre AST.

Apesar de HAGUETTE (1987) afirmar que a observagaudicipante nao
pressupbe um instrumento especifico, como quesiowd@ roteiro de entrevista,
para direcionar a observacdo, LUDKE e ANDRE (198&)Jarecem que é necessaria
a delimitacdo de um foco relacionado com a relaeadas informacdes para 0s
objetivos da pesquisa, diferenciando assim, ess&tedas observacdes estritamente
diretas, em que todos os comportamentos sao eatpstr Desenvolveu-se e utilizou-
se um diario de campo adaptado de LUDKE e ANDRBg)19anexo A-8) para a
coleta de dados da observacdo. Tal diario foi hlmseas aspectos relevantes do
cotidiano escolar conforme identificados no estuldo caso-piloto descrito nos
procedimentos de coleta de dados e nos aspectateda organizacédo do trabalho

do professor.

4.3.2 Entrevista individual em profundidade

A entrevista individual em profundidade caracteseapor processo de

interacdo social, em que o entrevistador tem pgetiobs conseguir informacdes
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junto ao entrevistado (HAGUETTE 1987). Consta dealenquéte individual com
questdes nao diretivas, as quais sao centradasneonl wlois pontos especificos para
o detalhamento e o aprofundamento da percepcamtdevistado sobre o assunto
estudado (YIN 2001; FONTANA e FREY 2000; BRENNER8%R A questéo
principal é apresentada (em forma de pergunta @erativa) e, com as respostas
dadas pelo entrevistado, sdo investigadas e expl®rautras questdes emergentes
para a clarificacdo da tematica abordada (FONTANBREY 1994; BRENNER
1985). Sugere-se o0 uso de um roteiro de entregistacontenha os topicos a serem

abordados (BRENNER 1985).

O roteiro de entrevista proposto para esta pesdarsaxo A-7) constou da
tematica central (AST de professores) que foi ameente investigado com uma
Unica afirmativa prévia: “gostaria que vocé comssegasobre o seu trabalho”. Com
as respostas dadas, foram exploradas as questdidsase (a) aos componentes das
relacdes sociais com sentido suportivo e (b) adécomo o entrevistado sente e lida
com as relagdes sociais no trabalho. Tais quedtrasm definidas previamente
conforme o escopo tedrico adotado e foram readasjaconforme aspectos
relevantes observados com o estudo de caso-pitstoritb nos procedimentos de
coleta de dados. Anteriormente, a questdo prévida sécomente seus
relacionamentos com o pessoal de seu trabalho”seagentificou que tal questéao
fomentava respostas diretivas e pouco aprofundsdiae o assunto, criando um

campo de tensdo emocional para o entrevistadoniduoaestudo piloto.
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4.4 Entrevista em grupo para devolucdo dos dados:

A entrevista em grupo é caracterizada pela enqerétgrupo, em que cada
participante expressa sua opinido para o grup@esquisador fomenta a discussao
sobre os temas abordados na entrevista. A técoisiste ha proposicdo de uma

tematica para ser discutida (FONTANA e FREY 2000).

Neste caso, a entrevista em grupo foi utilizada ammnparticipantes da
pesquisa, para a comunicacdo e consolidacdo dass dbel pesquisa. Com isso,
pretendeu-se um modo de legitimacdo dos resultaaiosos participantes, de modo
a realizar o compromisso ético de divulgacdo damsigpara os mesmos. Os dados
divulgados foram os de carater coletivo, ja trasad@nalisados sobre o referencial

tedrico especifico.

4.5 Procedimentos de coleta de dados:

Foi realizado um estudo de caso-piloto e, em sagudestudo da escola-
caso. Em ambos, foram aplicados os mesmos insttomee coleta de dados. As
contribuicbes do estudo de caso-piloto sdo descrhita item 5.1 do capitulo

“Resultados”.
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4.5.1 Estudo de caso-piloto:

O estudo de caso-piloto tem por objetivos: (a)aafanconcepgao e aprimorar
os instrumentos da pesquisa, (b) reformular e dol@s@s questdes das entrevistas e
serem aplicadas e (c) elucidar aspectos concepmtagsojeto (YIN 2001). Optou-se
pelo estudo de caso-piloto para a experimenta¢égin® técnicos dos instrumentos
da pesquisa, além de se levantar alguns aspest®m® mais bem explorados nas

entrevistas e observacoes.

Nesta pesquisa, 0 caso-piloto foi realizado nuncaladiferente da escola-
caso. A diretoria do caso-piloto foi contatada peatos éticos e de procedimento
foram explicitados. ApOs 0 aceite para a pesquisalizou-se uma observacao
participante de uma jornada de trabalho (das 19m@té as 22h50min) e uma
entrevista em profundidade, que durou, aproximadéenes5 minutos, com um
professor selecionado por meio da livre-adesdo @wite para participar da

pesquisa.

Os dados coletados foram analisados com o inteitdetimitar e delinear as
guestdes da entrevista em profundidade e a erta@ans grupo, bem como aspectos

relevantes para a observacgéo participante.
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4.5.2 Estudo da escola-caso:

Inicialmente, foi feita a observacdo participang jdrnada de trabalho de
dois professores escolhidos previamente segundidéoi@ de maior e menor tempo
de trabalho na funcéo/escola, dentre os professpresoptaram por participar da
pesquisa. Os dados foram registrados por meio deagies feitas no diario de
campo. ApGs essas duas observacdes, continuoursasobservacdes, procurando-
se a insercdo no grupo de professores. O pesquigmtmaneceu em locais
considerados de encontro coletivo, como a sala plofessores e reunides
pedagogicas de HTPC. Todas as observacfes pantespacorreram num periodo
de trés meses, uma vez por semana, de agostolaadai2005, totalizando 14 dias
de observacbes. As observacdes foram realizadaenmdo da manhd, e os dados
registrados foram somente os que se referiam aos mofessores que aceitaram
participar da pesquisa com seus consentimentoscbera aquilo que foi permitido
por eles, durante as observacdes, ser anotadoamnio die campo. Dessa forma,
alguns dados foram inutilizados e/ou perdidos pErenh sido vetados pelos
participantes. Levantam-se algumas hipéteses gabudificuldade, como o pouco
tempo de insercdo no campo, as restricbes prévagubfessores e da diretoria,

devido a experiéncias adversas com outros pesquesad

Durante esse mesmo periodo, também se realizou tevista em
profundidade individualmente com os nove professdds dados foram registrados
por meio de gravador digital de voz e por anotagd@suscritas realizadas durante a

entrevista. Foram realizadas duas entrevistas comiregdo e uma com a
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coordenacdo. Apos a coleta desses dados, procedeuanalises para a construcao
dos componentes de AST docente. Por fim, realizoa-entrevista coletiva para a

devolugéo e consolidagéo dos dados de pesquisa.

4.6 Aspectos éticos:

A ética em pesquisa na area de saude e com senesbsl relaciona-se com
o direto humano. FRANCA JUNIOR e AYRES (2003, p.@&sinalam que a
“ampliagdo dos conhecimentos em saude publica pedeomada como direito
social. Todavia, muitas vezes para produzi-lo padewiolar outros direitos sociais
ou direitos da esfera privada’. Os autores se @efed necessidade de se tornar
publico o conhecimento adquirido com os participarte uma pesquisa, mas que tal
necessidade ndo deve sobrepor-se ao direito indivighra que a privacidade dos
participantes ndo seja invadida. Os autores alegiaantal invasao pode resultar em
estigmatizacdo, discriminacao, perda de empregragdes afetivo-familiares para
0s participantes. Disso decorrem todas as posgiketaucdes e cuidados para com a
divulgacdo dos dados da pesquisa, além do comporéigo formal assumido por

meio dos TCLE.

Os professores que concordaram em participar daguiges foram
esclarecidos sobre 0s objetivos deste projeto adgescomecar a pesquisa.
Receberam também informagBes sobre os procedimendgspossiveis beneficios
decorrentes. Também tiveram garantido seus dirgieosonfidencialidade, como

também o consentimento de poder abandonar a pasgoismomento em que
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desejassem. O pesquisador se comprometeu a divggasultados da pesquisa para

0s participantes e para a diretoria.

4.7 Procedimentos de analise dos dados:

4.7.1 Referencial teodrico:

Pelo fato de AST ser um conceito que envolve dtifilsacdo e compreensao
do sentido suportivo das relagcdes sociais nos xtmstele trabalho, HUTCHINSON
(1999) sugere a prioridade de andlises do apoi@lsembasadas nas teorias da
psicologia social, agregando um referencial teddiednase a concepcao do conceito.
Além disso, THOITS (1995) assinala a necessidadedaquisas compreenderem a
forma como as pessoas percebem o apoio social. QRREF (2001) e JACOBSON
(1986) também assinalam que a mobilizacéo, peroepgieitacdo do contetdo do
apoio estdo vinculadas a construcéo individual letiva de relacbes sociais com
sentidos suportivos. Para uma construcdo de refaieque privilegiasse tais

aspectos, optou-se pela teoria das representapdiass

JODELET (1988) assinala que a teoria das repreg@gasociais estabelece
uma relacdo entre o psicolégico e o social, ou, sejanterface dos fendémenos

individual e coletivo” (SPINK 1993, p.300).

A teoria das reapresentacfes sociais tem origepensamento sociolégico

de E. Durkheim, na década de 1960 (MOSCOVICI 20@38). Moscovici (2003,
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p.49) contrapbs-se a concepcao socioldgica de guepsesentacdes coletivas sao
um “instrumento explanatorio e se referem a umsselgeral de idéias e crencas”. O
autor procurou compreender e estudar os fenOmarlesvos que “corporificam”
idéias e experiéncias coletivas e interacbes concomportamento, para se

compreender comunicar e tornar familiar o n&o famil

As representacdes sociais constituem, pois, ummfend social que expressa
a percepcao e a compreensao de um grupo sobreelagdor com 0s objetos, na
construcdo de uma realidade social, por meio dgems conceitos e categorias que
formam um conjunto de palavras, sentimentos e dasdinstitucionalizados
(MOSCOVICI 2003, 1978; SA 1995). Sdo “fendmenos eeffitos que estdo
relacionados com um modo particular de compreeadier se comunicar — um modo

gue cria tanto a realidade quanto o senso comur@S®IOVICI 2003, p.49).

Segundo MOSCOVICI (1978), as representacOes soes# baseadas no
processo de mediacdo social e estruturam-se confeamhecimento particular que
tem por funcdo a elaboragdo de comportamentosoenarécacao entre individuos”
(p.16), funcionando como a “preparacao para a pcfia medida de que remodela e
reconstitui os elementos do meio ambiente em qeenportamento deve ter lugar”
(p.49). E “0 conjunto de pensamentos e sentimetpsessos em comportamentos
verbais e abertos de atores, 0s quais constituembjgto para um grupo social [...],
um fendmeno coletivo pertencente a uma comunidadpjal € co-construido por

individuos nas suas conversas e agdes cotidiandsGNER e col. 1999, p.96).
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MOSCOVICI (1978) complementa que as representagdaais formam um
sistema de valores, idéias e praticas com objetiosstabelecer uma ordem que
ajuda as pessoas a se orientarem e controlaremndommaterial e social e a

comunicarem-se, ou seja, sao teorias do senso comum

Inicialmente, as representacdes sociais foram btwee conforme um
modelo cognitivista, 0 qual sofreu mudancas redatia inclusdo de aspectos
conceituais da psicanalise, com as proprias cagstes de MOSCOVICI (1989) em
LANE (1995), referentes a interseccdo das repragées socais com as
contribuicbes da psicanalise. A autora afirma queoposta dessa interseccao € de
considerar aspectos inconscientes afetivos e emaisicom 0s aspectos cognitivos.
JODELET (1988) esclarece que se decorreu uma dmlutonceptual das
representacdes sociais que englobou a articulazdeleimentos afetivos, mentais e
sociais” interados ao lado da cognicdo, linguagercomunicagdo, ou seja, 0S

aspectos sociais, materiais e ideais da realidade.

JODELET (1988) afirma que as representacfes s@daisima maneira de se
interpretar e pensar a realidade de forma coletiva,“conhecimento social” que
condensa um conjunto de significados que servemef@geéncia para interpretar a
vida diaria e dar “sentido ao inesperado”. “As esgntacdes sociais constituem
modalidades de pensamento pratico orientados paraanicacdo, a compreensao e
o dominio do entorno social, material e ideal” (ERDBT 1988, p.474). SPINK

(1995, 1993) complementa essas idéias assinalareeap formas de conhecimento
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pratico que orientam as ac¢les cotidianas, tantospoem campos socialmente

estruturados quanto por expressarem a realida@einividual.

Para SA (1995), a teoria das representacdes sawaigfere tanto a um
conjunto de fenémenos - relagdes informais, caimbaem niveis sdcio-culturais -
quanto a teoria para explica-los. O autor esclarpee as representacdes sociais
atuam na construcao social da realidade incorporandonhecimento ndo familiar
aos universos consensuais, quando entdo “operqmosssos pelos quais ele passa
a ser familiar, perde a novidade, torna-se socialeneonhecido e real” (SA 1995,

p.37).

BAUER e GASKELL (1999) assinalam a relacdo entés #lementos como
caracteristicos das representacfes sociais: sujé8p objeto (O) e projeto ou
contexto pragmatico (P). Para os autores, 0s sgjeio aqueles que carregam certa
representacdo social de um determinado objeto (etmnou idéia abstrata) e que
estdo inseridos em um projeto ou contexto pragmagcum grupo social no qual a
representacédo faz um sentido. Entendem que “sumijeto e projeto formam um
sistema de constituicdo mutua” (BAUER e GASKELL 99p.168). Para JODELET
(1988), esse sistema se articula sobre um modeloodieecimento do cotidiano,
socialmente elaborado e compartilhado, constituidoto pelas experiéncias
individuais quanto informacdes, modelos de penstoeenue recebemos pela

tradicdo, educacéo e comunicacgao social.



60

Percebe-se que existem diversas e diferentes gii#mide representacao
social. LIU (2004) se refere as dificuldades deinigio do conceito de
representacdes sociais, aludindo-se a prépriaérefiexr multipla de definicbes de
Moscovici. Disso decorrem criticas em relacdo a ré@uigdo conceitual das
representacdes sociais. A autora propfe a idétpeea definicdo de representacdes
sociais esta no ambito de um conceito sensibilizgdensitizing concept sdo
conceitos que nao contém uma especificacdo prdeiseu objeto; eles remetem a
uma idéia geral de referéncia num molde empiriacsa)a, esses conceitos, como o
caso das representacdes sociais, relacionam-se coondo empirico aos quais se

remetem para interpretar as dinamicas do mundalsoci

Para MOSCOVICI (1978), a estrutura de cada reptaséa se refere a diade
figura e significado e a construgdo das represéasagociais esta pautada em dois
processos: a ancoragem e a objetivacdo. JODELEIB)1® MOSCOVICI (1978)
explicam que a ancoragem diz respeito ao fornedme® um contexto a um objeto,
sua interpretacdo e integracdo cognitiva. SA (19jinala que MOSCOVICI
(1985) dividiu o processo de ancoragem em doispsatessos: (a) classificagao,
que é o processo de comparacao e aceitacdo dacapntexido representacional com
“protétipos” armazenados na memoaria; (b) denominagée é a inclusdo do novo
conteudo representacional em um “complexo de padagspecificas” para tira-lo do
“anonimato perturbador”. JODELET (1988) e MOSCOV[C978) assinalam que a
objetivacdo se caracteriza pelo processo de darialatade a um objeto abstrato,
tornando-o uma forma ou figura (0 objeto da represgio social pode ser idéias,

acontecimentos, pessoas, relacdes etc.). Os autam@sem esclarecem que a
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objetivacdo € uma operacdo imaginante e, ao mesmoeot uma qualidade iconica

da formacéo da figura acerca do objeto da reprag@ot

Sobre a génese das representacdes sociais, SA €g9%a que Moscovici
considera 0 pensamento coletivo nem uma extens&o idologias sociais
dominantes - olhar sociolégico - nem uma mentapn“taixa preta”, que processa
informacBes em julgamentos - olhar psicolégicoaBéa esclarece que Moscovici
entende os individuos como pensadores ativos quesea cotidiano de interacbes

sociais, criam representacoes especificas parajgeaties.

BAUER e GASKELL (1999) assinalam que as represé@eamcsociais Sao
cultivadas nos sistemas de comunicacdo, portamew@dos estruturais que
funcionam tanto para os sistemas de comunicacaut@ara seus participantes e
sdo incorporadas de diferentes modos e meios. @seauexplicam que, nos
sistemas de comunicacdo, também entendidos comaextos sociais, as
representacdes sociais sao elaboradas, circuladascebidas num processo
simbdlico, sendo incorporadas em comportamentosituaédy pensamentos
individuais e comunicacao formal e informal. Acessiam, também, os modos de
representacdes: movimentos, palavras, imagens ivigiasons nao linguisticos.
Também assinalam que o sistema minimo envolvidauemm representacdo € uma
triade: dois sujeitos preocupados com um objeto, qgra se construira um

significado comum.
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ABRIC (1994) assinala que as representacfes soGas estruturas
norteadoras das praticas coletivas por ser unmsastie interpretacdo compartilhado

da realidade que relaciona o individual com o antbiéisico e social.

Porém, SPINK (1995, 1993) assinala que o processelaboracdo das
representacdes sociais engloba a contextualizagéio-lsistorica e 0s discursos
constituintes das relagc6es sociais. Também assjoal@sse processo € contraditério
porque o senso comum é diversificado, compreendsndolégica e coeréncia e
também suas contradi¢cdes. Por isso, a autora sggere estudo das representacdes
sociais ndo se direcione para suas estruturassimagara suas praticas, ou seja, “a
funcionalidade das representacdes sociais na ac@ntda acdo e da comunicagao”
(SPINK 1995, p.123). Com isso, a autora imprime @gniiéca ao representacionismo
baseado no estruturalismo. ALVES e RABELO (1998)tibam do mesmo
posicionamento tedrico acerca dos estudos sobmesesgacdes, principalmente
porque muitos autores estabelecem uma dicotomia argstrutura representacional
e as praticas. Os autores afirmam que os procdsssalde e doenca se constituem
também em sentidos alicercados no carater polissémisubjetivo da producéo
discursiva. SPINK (1996, p.179) propde uma abonmtadas representacfes sociais,
fundamentada nas propostas construcionistas, cquoalase pode considerar “ndo
apenas o0s conteudos das representacdes, como tamtx@mexto de producdo e a
funcionalidade destes conteudos na interacdo emoagfo”. A autora entende que
o discurso passa a ser considerado como uma pa@ugéna pratica coletiva na
producdo e negociacao de sentidos, o que favoreeemetodologia fundamentada

nas interacdes discursivas e coletivas no “aqugezed.
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Entendeu-se que as relagdes sociais ocorrem madog@o entre 0os sentidos
particulares e coletivos atribuidos e negociadoa pacompreensao e a constituicao
das interagbes e comunicagbes cotidianas, comdtruima realidade social
caracteristica de um grupo sécio-historicamenterdebado. Procurou-se, com a
teoria das representacdes sociais, portanto, cemgee os sentidos atribuidos as
relacdes sociais capazes de descrever tipos didostde AST docente, por meio da

andlise qualitativa do contetdo dos didlogos erdbatho material coletado.

4.7.2 Proposta de analise da observacao participant

Os dados coletados foram submetidos a um procesandalise de conteudo.
A andlise de conteudo, segundo BAUER (2003), éogsso de produzir inferéncias
do texto focal para o seu contexto social. O augltar que esse processo pode
reconstruir representacdes, seus valores, atitedgznides e compara-los entre a
comunidade. Foram evidenciadas nas falas e agfisgraelas no diario de campo, as
construcdes do conhecimento e sentidos que indicama carater de apoio presente
nas relacdes sociais no trabalho. As categoriaandkse (tipos e fontes de apoio)
foram definidas a priori, segundo a sistematizatg&dlOUSE (1983) e a posterior,
na construcdo de novas categorias. Foram consaeradmo relacdes de apoio,
aquelas em que as falas e a¢gbes dos professaemmaram-se com o sentido de
provisao (ou auséncia) de instrumentos, informadgiesas afetivas, de apreciacao

sobre trabalho realizado, além de suas fontes (HEO1983).
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4.7.3 Proposta de andlise da entrevista individuam profundidade:

Também foi realizada uma analise de conteldo nto td&s entrevistas.
Segundo BAUER (2003), numa analise de conteuda-dev(a) relacionar teoria e
as circunstancias da pesquisa para identificarlec@® do texto especifico, (b)
construir um referencial de codificacdo ajustaddaaa teoria quanto ao material
pesquisado, (c) fazer um teste e refinar a cog#ica(d) testar a fidedignidade e

cuidar para evitar ambiglidades e (e) codificaotodnaterial coletado.

Para as entrevistas, a codificacéo foi criada case Ima proposta de SPINK
(2003): (a) transcricao, (b) leitura do materialgp@erificar a construgéo do discurso
(siléncios, hesitacoes, lapsos, as variagdes srafoomo o discurso se orienta para
a acao), a retorica (a organizacdo do discurso)emergéncia dos investimentos
afetivos. A codificacdo baseou-se em categoriagigggtipos e fontes de apoio),
segundo HOUSE (1983), e na construcdo de novagarete a posterior. Foram
consideradas como relacdes de apoio aquelas easdakas e acdes dos professores
estiveram relacionadas com a percepcédo dos meshos & provisdo (ou falta de)
aspectos materiais, emocionais, de apreciacdo saabalho e informacdes para a

execucao das tarefas no trabalho, além da idexg#fic de suas fontes.

4.7.4 Triangulacao e sintese dos dados:

Os dados coletados foram analisados em conjuntoseas categorias

estabelecidas com a analise de conteudo e sugdeelaom aspectos tedricos de
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AST. Procurou-se identificar ndo somente as fat@sesas relacdes sociais de apoio
no trabalho, mas também aquelas que indicavanretadiente, a ocorréncia de um
aspecto de apoio social, conforme descrito na aedtara tanto, extraiu-se das
observacdes participantes e das entrevistas emnglidhde, categorias com as quais
se delinearam aspectos estruturais, em termo o digp contetdo e fontes, de apoio
no trabalho dos professores com base nas relagdesrdtrucédo de sentidos nas
dimensbes discursivas e acodes, aspectos do corgmoirpratico dos professores

sobre seu cotidiano de trabalho e investimentosivage contidos nas relacdes

sociais. Também se articulou e se justificaramassipilidades de desenvolvimento

de técnicas de intervencdo, com base na relac@e emtdados coletados, fatores

psicossociais e organizacdo do trabalho dos paress
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5. ESTUDO DO CASO-PILOTO:

Com o estudo do caso piloto, pode-se delinear agunguestdes referentes
aos procedimentos de coleta de dados, que ja fajastados na descricdo dos
mesmos. Apresentam-se, a seguir, as contribuighgslato para a construcao dos

instrumentos desta pesquisa:

1. Os dados da observacédo participante devem detados tanto em
situacao coletiva (interacdes entre os professoresnides pedagodgicas) quanto em
situacao individual (acompanhamento de jornadaatekho para inser¢cdo no campo

e aquisicao de confianca dos participantes).

2. A observacado participante deve ser o0 eixo paicda pesquisa e as
entrevistas devem ocorrem em carater de compleg@éntdos dados inicialmente
coletados com a observacao. Isso implica em selacms entrevistados conforme a

relevancia do mesmo para a compreensao do apoal sa escola.

3. Tanto o modelo de diario de campo quanto o nmtéa entrevista em
profundidade foram adequados para esclarecimergoadpectos relacionados ao
apoio social. Porém, as questdes sobre salude eirméoé no trabalho docente

deveréo ser perguntadas diretamente, caso osistdt®s ndo a abordem.
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6. RESULTADOS:

Estudou-se uma escola da regido oeste da cidaf&aPaulo. E uma escola
que atende a criancas da periferia da cidade, jay g&ncas de familias de baixo
nivel socio-econémico. Possui 13 salas de aula, cozinha, sala da diretoria,
secretaria, estacionamento, uma quadra desportivzaebiblioteca. Ainda apresenta
uma sala para guardar materiais diversos. A sadapdofessores se localiza em
frente ao estacionamento e a sala de reunides/\Ni@eentrada pode-se ver o patio, a
cozinha e a biblioteca. Proximo a elas estdo sete@ e a sala da diretoria. A
escola, incluindo as salas de aula, apresenta pattasmais antigo, rastico, com
paredes sujas e rabiscadas, bem como as cartei@s leusas visivelmente

desgastadas.

A sala da diretoria possui trés mesas, um computadois armarios. A sala
dos professores contém uma mesa de centro e ajgaalsos de avisos. Também
possui um armario e uma prateleira com alguns m#&tetidaticos aparentemente

antigos e ndo mais utilizados.

Pela manhd, encontram-se 15 professores para aoensis primeiras,
segundas, terceiras e quartas séries. Sao prafesgoe se mostram vestidos de
maneira bastante simples. 12 sao do sexo feminir@sedo masculino, sendo que o
grupo tem idade variando entre 26 e 58 anos. Paemalises, ndo interessou por
fazer uma distingéo entre idade e sexo dos paatitgs da pesquisa, para preservar

guaisquer possibilidades de rompimento do anonihaggarticipantes.
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A negociacdo da pesquisa foi realizada, inicialeerom a diretoria,
composta de um coordenador, um vice-diretor e uetati Todos 0s aspectos éticos
e a apresentacdo da proposta de pesquisa foraaneesbs. N&o foram colocados
obstaculos para os procedimentos, por parte déodaeSomente a condicdo dos
professores aceitarem ou nao. Isso porque, segandoetoria, eles “ouvem”
diversos casos de pesquisadores que vao para @asepliblicas e acabam por
“revelar” aspectos da pesquisa que comprometergamlacdes sociais nas escolas.

Percebeu-se certa preocupacéo inicial da diretomiaesguarda-los.

Em seguida, combinou-se de se apresentar o pedquisara os professores
na proxima reunido de HTPC. Nessa reunido, appsesentacao das propostas para
os professores da manha, houve questionamentos soljuestdo do sigilo e a
preocupacgéao de “vazamento” de informacdes. Com ek 15 professores, nove se
prontificaram a participar da pesquisa. Mesmo seaskegurados dos aspectos da
confidencialidade do projeto, solicitaram que n@sém divulgados quaisquer dados
que possibilitassem a identificagdo da escola epdofessores, citando o caso de
uma escola que conheciam, onde os dados de umaigsesgalizada foram lidos
pela diretoria, que identificou os docentes envusi e suas falas, criando uma
situacdo desagradavel no ambiente de trabalho.cBimese com tal anonimato, o
gue determinou a forma de escrita desta dissertpgdamondo-se um olhar descritivo
dos eventos e acbes dos colaboradores, com a pes@mu de manter o total
anonimato das falas. Para tanto, todos os profes$mram identificados pela palavra
“professor (a)” e os membros da diretoria (coordenavice-diretor e diretor) pela

palavra “diretoria”.
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6.1 Categorias descritivas de AST:

6.1.1 Tipos de apoio:

6.1.1.1 Apoio emocional:

Caracterizou-se pela liberdade, espontaneidad®emalidade da expressao
e compartilhamento de conteudos afetivos relatamscotidiano dos professores,
principalmente quando relacionado com as exigénc@assideradas excessivas

advindas da relacéo de cuidado existente entregsoif-aluno.

Didlogo entre professores (asNldo sei mais o que fazer com eles.” —
reclama um (a) professor (dEu ja percebi que nada mais adianta, somenteads a
berros, no grito mesmo! Ai sim eles param.cenforta outro (a) professor (a).
“Nessas horas a Unica coisa que resolve é isso. Bd@anta mais nada!"—
continuou “Os meus estdo impossiveis! Nao vejo a hora e tiquela minha
folgal!” — responde o (a) primeiro (&E..., mas vocé tem que tomar cuidado porque
nessas de trabalhar a mais aqui e ali, acabam pwidea sua folga e ai..."-

complementa o (a) segundq.(a

Diadlogo entre professores (as)/océ sentiu minha falta ontem, [...]?*
perguntou o (a) professor (dBim, tive que ficar com eles até a Ultima auld. A
ninguém agiienta mais” respondeu“E, eu ndo estou mais agiientando mesmo...

parece que eu falo e eles ndo escutam nada, nemawespondem”.
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Professor (a)‘Geralmente eu converso com a vizinha de sala. [A.Jgente

chora as pitanga, reclama um pouquinho ali e depassa”.

Professor (a): Sempre a vizinha do lado [..]. As vezes vou attém.
Quando fico apavorad [...] vou atras dela e falelp amor de Deus'. [...] Quando

alguém aparece na porta ai eu falo ‘ndo agientcsmai

6.1.1.2 Apoio instrumental:

O fornecimento de instrumentos para a realiza¢&otal®fas prescritas no
trabalho se caracterizou por trocas de: (a) favdeesubstituicdo de professor em
sala de aula, porque a substituicdo do professooytoo colega de trabalho foi um
instrumento de apoio para que pudesse se retirsaldaem dispensar os alunos, (b)
materiais pedagodgicos, como livros, apostilas ét¢.materiais ndo disponiveis ou
inexistentes na escola, como copias xerocadas deriahapedagodgico etc. (d)
procedimentos pedagdgicos, como técnicas de centt®lindisciplina e métodos

avaliativos.

Dialogo entre professores (as), sobre um procedongedagdgico diferente
para corrigir as licbes de casa que um (a) engiaoa o (a) outro (a)Nao ficou
mais facil corrigir no caderno?” —pergunta a (0) professor (&5im, bem mais

facil! O dificil é levar tudo pra casa...” reafirma o (a) segundo (a).
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Professor (a)*Quando tenho algum problema, peco pra [...] ficaom
minha sala, ai eu posso sair da sala, sabe comm&®, E se [...] precisa, também
olho a sala [de outro professor (a)] pra poder io anheiro ou falar com [outro

professor (a)]”.

Didlogo entre professores (as), comparando aseslads reforcos:Como
estdo os seus do reforco? Estdo aprendendo algwisa® — pergunta um (a)
professor (a)‘'Sim!” — responde o (a) outro (&)Entdo deixa eu saber como vocé

esta fazendo, porque com os meus esta diffailesabafa o (a) primeiro (a).

Professor (a)’Quando alguém tem alguma coisa diferente, a geetapre

passa pros outros [referindo-se a livros e apostiara usar com os alunos]”.

Professor (a)‘Quando eu preciso de tirar xerox, falo com [a doga] e

[...] diz pra mandar fazer que [...] d& um jeito”.

Mesmo com a troca de materiais, 0s (as) profess@®s percebem as
limitacbes de recursos para as aulas. Além disambém percebem certa
insatisfacdo com o material didatico comum a todmsicurando por outras

possibilidades:

Professor (a)‘Geralmente a gente tem o material didatico [...]liero a
gente ndo usa com série nenhuma. Eu ndo sigo woy fierque seguir um livro, ai

fica meio, parece que a gente fica meio em cimdiwdo [...] e n&o usar um
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determinado livro, ai eu posso diversificar melhBega um pedaco de um livro,
pega uma parte de outro, pega as vezes materialn§oeé de livro, recortes de

revista, jornais, para eles também acessarem ouipos de texto”.

Professor (a): Pesquiso em outros livros, na internet, peco pamseola e

em ultimo caso compro!”.

6.1.1.3 Apoio de apreciacgao:

O fornecimento de apreciagcdo sobre trabalho rehlizdos professores
ocorreu informalmente, entre as conversas cotidiara sala dos professores, e
formalmente, nas reuniées de HTPC — Horario dealnabPedagdgico Coletivo. No
HTPC, a diretoria explica e discute sua percepgélares o desempenho dos
professores. Tanto a diretoria quanto os professavaliam seu desempenho com
base no manejo com os alunos, propostas de atesdadlicacionais, sentimentos e
pensamentos dos professores sobre si propriosvaliag@io anual de desempenho
dos alunos, realizada pelo Governo do Estado de F&do (SARESP). Os
professores utilizam o desempenho dos alunos eceptreidade da classe as
propostas de trabalho como indicadores do deserap@ofissional, além do uso do
caderno volante, em que cada dia um aluno de daslsecescreve, para ser avaliado

pela diretoria.

Diélogo entre professor (a) e diretori@lha o que ele [refere-se ao caderno

de um aluno] fez! Ficou uma droga! Ai falei par& ejue tinha capacidade para
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fazer direito, mas que ele ndo podia deixar derfazefazer mal feito. S6 conversei
com ele e ndo repreendi: ndo sei se fiz certe-.diz o (a) professor (a)Sim, isso
mesmo! E melhor vocé fazer assim. T4 mais cerfopprque se vocé repreender,

ele vai continuar te desafiande” explica a diretoria.

Professor (a)!Procuro fazer uma avaliacdo diaria. Converso muitom
alguns colegas e com [a diretoria]. Também tomo @grarametro o interesse do

aluno, a realizacéo das atividades propostas”.

Professor (a)‘Eu planejo. Tem um monte de coisas que a gente faldr.
Mas dai a pouco eu comeco a falar e parece queeséio chamando a atencdo. Se

eles ndo prestam a atencéo, saio devendo”.

Professor (a)‘A [diretoria] tem acompanhado, mais ou menos, epsate
no caderno volante que a gente faz. Cada dia umoagscreve. E mais a parte de

como esta e também de como é a sala, o que catiafaaendo na sala”.

6.1.1.4 Apoio informativo:

O fornecimento de informagles referentes ao trabalbs professores
ocorreu formal ou informalmente durante a jornadatrdbalho. Formalmente, a
diretoria utilizou-se do HTPC — Horario de TrabalRedagdgico Coletivo — para

informar aos professores sobre: (a) calendariolas¢teriados, emendas, férias,
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recessos, inicio e término do ano letivo, etc.)t(@palhos e propostas pedagdgicas
coletivas (comemoracao de festas tematicas coma dadindio e a independéncia,
teatros, cinemas, exposicoes e realizacbes ddhosbdos alunos como temas sobre
o lixo, a cidadania, a preservagao da naturezaansporte coletivo, e possibilidades
didaticas diversificadas, como planos e abordagemmagogicas cotidianas) e (c)
aspectos burocraticos relativos a procedimentos aosecretaria (férias, abonos,
afastamentos e retornos ao trabalho). Informalmergeprofessores trocam esses
tipos de informacgdes entre si durante a jornadaat@lho e, na sala dos professores,
existe um quadro para afixacdo (por parte da dieggtale informativos diversos

sobre o trabalho dos professores.

Dialogo entre professores (as), comparando aseslads reforcos:Como
estdo os seus do reforco? Estdo aprendendo algwisa® — pergunta um (a)
professor (a)Sim!” — responde o (a) outro (&)Entdo deixa eu saber como vocé

esta fazendo, porque com os meus esté difiallésabafa o (a) primeiro (a).

Didlogo entre professores (as), sobre um feridBom, [professor (a)].
Agora tem o feriado do dia [...] ai' Vamos ver sgavernador vai dar o dia pra
gente” — afirma o (a) professor (£E, vamos ver. Mas se ele ndo der, creio que [a
diretoria] vai fazer aquele revezamento de uns eetarde e outros de manh&*

responde o (a) outro (a)

Diédlogo entre professores (as) e diretoria, no HT$¥0Bre datas do SARESP

(avaliacdo anual de desempenho dos alunos, realizeld Governo do Estado de
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Séo Paulo):“Gente, 0 SARESP desse ano sera no dia [...]. Beeaue o0s
professores (as) da manha& comparecam pela manhdactarde, pela tarde. Temos
gue vir um dia antes pra arrumar as salas porqugowernador nao vai enviar o

pessoal para ajudar!” -explica a diretoria para os professores (as).

Diretoria: “Eu mesmo fago e coloco esses lembretes na paradsald dos

professores para ajuda-las”.

Dialogo entre professores (as) sobre a festa jufifaé sabe como vai ser
a festa junina?”’— pergunta um (a) professor (&plha, pelo que tou sabendo, eles
[os alunos] estdo ensaiando agora, com o [profegadfr para a apresentacao la no
dia. Parece que cada pai vai ter que levar um doce salgado, além das
barraquinha que vamos montar [...]- responde o (a) outro (&, eles [alunos]

estdo bem agitados |4 na sala por causa dessesosnsa

6.1.2 Fontes de apoio:

6.1.2.1 Apoio da diretoria:

O apoio da diretoria é reconhecido pelos professerfornecido em termos
instrumentais, emocionais, de apreciacdo sobrealh@abrealizado e informativo.
Teve por finalidade a regulacdo das relacbes ahire e professor para diminuir o

excesso de exigéncia do “cuidar e educar” (prolbdedeaindisciplina e dificuldades
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de aprendizagem) e regulacdo de tempos/modos @bslltos (organizacao,

sistematizacao, planejamento, negociacéo e coaséalddo plano pedagdgico).

Diretoria: “Sabe, é essa forma que posso ajuda-las. Se elasagéentam
mais 0s meninos, entdo mandem pra mim, porque miaansiala eles ficam quietos e

nao baguncam mais. Eu falo isso para elas”.

Diretoria, conversando com os (as) professoresn{@si reunido de HTPC:
“Sei que vocés estdo cansadas e que muito dosgmalsl ndo sao de vocés. Essas
criancas tém problemas na familia e com os pais, $io uns filhas da puta, mas
vocés ndo podem resolver isso. Mandem pra mim! bidguem com eles, néo
deixem de castigo, mandem pra mim! Eu também ndioesmlver o problema, mas

posso ameniza-lo para vocés fazerem seu trabalho”.

Professor (a)*A [diretoria] me ajuda muito... As vezes [diretajida umas
idéias no HTPC pra fazer com os meninos e achoonbaiés... Coisas de dinamicas

e exercicios... assim...”.

Professor (a):Em todas as situac¢des obtive ajuda da direcéo”.

Para aliviar o excesso de exigéncias relacionadouatado dos alunos, a
diretoria permanece no patio da escola inspeciananidtervalo das aula$Com
isso], evit [amos] [...] que os professores tenhgoe ficar a todo 0 momento

cuidando dos meninos”.
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Por outro lado, existe uma situacdo de ambigluidadernecimento de apoio
pela diretoria, principalmente quando a relacaoeemin determinado professor e a

diretoria ndo estd satisfatoria.

Diretoria:“Nao faco a minima questédo de agradar a [...],][e.[...]. Sdo [...]
do mesmo bando... [...] vagabund [...]s que naaeumnefazer nada... sabe... colocam
o aluno pra fora da sala e deixam o coitado fazelgiio no intervalo... Isso € um
absurdo... Ai eu falo pra [...] que eu boicoto mes#alo pra ndo fazerem isso, mas

nao adianta!”.

Com esse tipo de argumentacéo, a diretoria tomaatioae agressiva e/ou
pouco solicita com as demandas desses (as) pnaEsgss), em especifico. Muitas
vezes, a diretoria se exalta emocionalmente, giitas usando de ironias com 0s
professores. Também, percebe-se que os professomegleram que algumas das

acOes da diretoria ndo resolvem muitos de seusggmnals com os alunos.

Professor (a)‘E sabe como é [a diretoria], se colocamos o alya fora,

nao acontece nada com ele”.

Professor (a)Mas se ndo consigo resolver o problema, peco ajadda

[colegas de trabalho]. Em ultimo caso da direcdoedaola!”.

Professor (a)E as vezes eu também trago os problemas pro [pr

secretaria ou pra diretoria. Mas porque somo néswEque estou proxi [...] do
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aluno, eu € que conheco [...] a hora que possorpgEta os pais ajudar. A diretoria

nao sabe como é o dia-a-dia em sala de aula”.

6.1.2.2 Apoio entre professores:

Caracterizou-se pela troca de experiéncias refatimas aspectos da
organizacdo e condicbes de trabalho entre os pmwfs durante a jornada.
Forneceram apoio instrumental, como a troca derras@edagdgicos, substituicdes
e trocas de horarios, apoio emocional, como exatidb das dificuldades inerentes a
relacdo professor-aluno-pais-diretoria e apoiormfitivo, com o esclarecimento de

datas relevantes no calendario pedagogico e aspaatocraticos da instituicao.

Professor (a)’Quando alguém tem alguma coisa diferente, a geet@pre

passa pros outros”.

Professor (a)!Geralmente eu converso com [...] visinh [...] dala[...], a

gente chora as pitangas, reclama um pouquinho deé@ois passa”.

Dialogo entre professores (as) sobre as dificuslatée se trabalhar com a
indisciplina na sala de auléEles sabem que nada pode acontecer com eles...”
afirmou um (a) professor (a), sobre retirar o aldacala e envia-lo para a diretoria
“E falam que nada pode acontecer por causa dagastatuto da crianca... a gente
nao pode nem argumentar com eles porque eles sgbhentém seus direitos...” —

completou um (a) outro (a) professor (&ntdo ndo adianta mais tirar o aluno da
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sala... tem que ser no grito mesmo, ai eles ficaims atuados...- reafirmou um (a)

terceiro (a) professor (a).

6.1.2.3 Apoio dos pais e responsaveis pelos alunos:

Pratica caracterizada pelas respostas dos paisliéisagdes e convocacoes
dos professores para discussdao sobre a indisciplasa alunos, dificuldade de
aprendizagem e desempenho extra-escolar. A pedalig dessa pratica reside na
expectativa dos professores em contornar a indiisgipor meio da presenca dos
pais durante o horario de aula, como uma forma rdeiri comportamentos
agressivos, desinteresse e desatencdo, além deurgyen compartilhar,
emocionalmente, suas dificuldades inerentes a aelagrofessor-aluno-pais e

responsaveis.

Professor (a)‘As vezes, também, a gente chama o pai”.

Porém percebem que isso ndo soluciona nem os prablde aprendizagem

nem a indisciplina porgue 0s pais ndo comparecetorascacoes.

Professor (a):Nao da pra fazer mais nada, porque se tenta algawiaa, 0s

pais ndo participam e ndo comparecem nas reunides”.

Dialogo entre professores (a¥E também os pais ndo ajudam em casa!” —

exclama um (a)."Ja mandei diversos bilhetes, mas nédo estdo nemponorco
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preocupados.” +eafirma o (a) outro (aJEles sabem que os filhos ndo podem ser

retidos, por isso nem mesmo se preocupantddrmplementa o (a) primeiro (a).

6.2.2.4 Apoio dos alunos:

Caracterizou-se pela correspondéncia das expexdalios professores sobre
0 processo de aprendizagem e disciplina dos alanpsala de aula. Esperam um
retorno dos alunos sobre seus esfor¢cos para emsgunteudo didatico, culpando-se
por ndo obter tal retorno. Também esperam desegvaima relagdo social com 0s
alunos de forma a respeitarem e serem respeita@@s qvitar comportamentos

agressivos em sala de aula, procurando a trogaaaéetm os mesmos.

Professor (a)‘Tem um monte de coisas que a gente pode falar, ahasl
comeco a falar e parece que ta chamando a aterméd®,eles ndo estdo ligando...

tém trés ou quatro olhando e os outros estdo bridoaconversando”.

Professor (a)‘Se eles ndo prestam a atencao, eu saio devendeolpra
casa e fico ‘ai meu deus, o0 que é que eu fiz, énglee eu errei que nao consegui

passar’, ndo consegui prender a atencdo de tododmerfiquei devendo”.

Didlogo entre professores (aslEu ensinei para eles como fazer, mas nao
prestam atencdo em nadal! [...] mas realmente.a @dBo! Nao sei mais como fazer!

Eles ndo sabem nada!”.
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7. DISCUSSAO:

7.1 Tipos de apoio:

7.1.1 Apoio emocional:

A expressdo e o compartilhamento de conteldowvadetidentificados nesta
pesquisa, se relacionam com a analise de GIL VI(1998) sobre as condi¢des de
trabalho dos professores, nas quais esta presesggptamento diante do acumulo de
exigéncias, principalmente aquelas relativas aelpmipprofessor. GREENGLASS e
col. (1996) acrescentam ainda o papel do apoio iemalc para amenizar a
despersonalizacdo no processo de adoecimento pgtiaeento profissional. Os
professores utilizam o apoio emocional como meiaescarga afetiva sobre suas

condicbes de trabalho, bem como aspectos da oegdinizla escola.

O apoio emocional no trabalho se caracterizowestala-caso, pelo dialogo
e a producdo discursiva sobre a relagdo profedsooaque esta permeada de
representacdes tais quais “cuidar e educar” e ‘dorra informar”. Alguns
professores tendiam a adotar uma postura negatibee sa educacdo enquanto
processo diferente da transmissédo de conhecimesg@entiam desvalorizados pelos
alunos ndo corresponderem as suas estratégiasudacéd tradicionais. Segundo
CAMPOS (1999), a funcao do professor de educac8icdde “educar e cuidar’ se
torna grande exigéncia afetiva no trabalho, cootrdp-se, segundo GONCALVES

(2003), a representagdo de alguns professores w=gb tradicional, sobre seu
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papel de “formar e informar” por meio da transmisd& conhecimento. Essa autora
explica que os professores da rede publica se @al@paom as necessidades de uma
comunidade carente, em que seu papel esta aléfortaat e informar”. Destaca-se
que as “professoras, em sua maioria, ressaltamoo @ afetividade que permeiam
sua convivéncia com os alunos, em especial no guefere aos mais carentes”
(GONCALVES 2003, p.155). CODO e VASQUES-MENEZES @@p assinalam
gue a existéncia de uma polaridade entre “cuideduear” e “formar e informar”,
denominada de “conflito afeto versus raz&o”, desklevum “campo tensional

denso” no cotidiano.

Com as exigéncias afetivas (“cuidar e educar”) eootraste com as
concepcOes de alguns professores sobre a educag@o am processo de
transmissao de conhecimento (“formar e informay”gpoio emocional no trabalho
desempenha uma funcdo de regular esse tipo denedg@or meio da expressao e

compartilhamento da vida afetiva no convivio coomak.

Por isso, tal apoio se insere na necessidade dereensdo entre a
fragmentacdo cotidiana da relacdo afetiva (sokdade, cumplicidade, cuidado,
preocupacao, desejos, emocfes) com o0s alunos ecrotratizacdo” (método de
ensino e organizacdo da transmissdo do saber rdaguados e padronizados),
conforme assinala SILVA JR (1993). Dessa fragmémtagecorrem as excessivas
solicitacdes emaocionais dos professores, que eaflela saude por meio dos quadros
de esgotamento, cansaco, desgaste e a sindromesgdtareento profissional

(burnou)) (CODO 1999; CODO e VASQUES-MENEZES 2000).
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7.1.2 Apoio instrumental:

As trocas de materiais, técnicas pedagobgicas erdaviécnicos entre 0s
professores se relacionam com precarizacdo ddhmapala necessidade de suprir a
auséncia e insatisfacdo com os materiais pedagofpooecidos na tentativa de néo

inviabilizar o trabalho pedagdgico.

GIL VILLA (1998) assinala a falta de recursos mitier como aspecto
limitador da atuacéo profissional, enquanto que OO® VASQUES-MENEZES
(2000) assinalam a precariedade dos recursos miatele professores da rede de
ensino publica. Comparativamente em um outro essaotboe as representacdes dos
professores acerca do seu trabalho, GONCALVES (200856) identificou que as
funcdes percebidas pelos professores séo: “atemdedas as necessidades que
surjam como dificuldades ou empecilhos para o dede@mento do trabalho na
escola, desde questdes administrativas as maisgs;atomo a manutencao da infra-
estrutura fisica”. Ainda, GASPARINI e col. (2005smalam que a auséncia de
materiais pedagogicos proporciona o sobre esforedicacdo extra do professor —

para a manutencédo de minimas condi¢des de trabalho:

Sob essas condi¢des, o Unico elemento de ajustmadalhador, que,
com seus investimentos pessoais, procura auxili@uoo carente
comprando material escolar e restringindo seu tesymstamente
livre para criar estratégias pedagodgicas que cosapera auséncia de
laboratérios, de salas de informatica e de bibtmgeminimamente

estruturadas (GASPARINI e col. 2005, p.191).
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CODO e VASQUES-MENEZES (2000) assinalam que a fli@adequacéo
de recursos materiais repercute no desgaste psicldfico no trabalho do
professor, associando-se a isso o fato de nao Ipmasibilidades de escolha dos
materiais mais adequados para suprir as necessittades. “Raras sao as vezes em
gue o educador tem ao seu alcance, oferecidosnstiiicao, materiais e recursos
gue vao além desse minimo, para que possam ergigseas aulas, tornando seu
trabalho mais interessante, mais eficiente e €figg@@DO e VASQUES-MENEZES

2000, p.17).

7.1.3 Apoio de apreciacao:

A apreciacéo sobre os resultados do trabalho esllipelos professores tem
importancia para a saude dos professores por wpscts: (a) prevencao da
sindrome do esgotamento profissional, (b) promaigdgestao dos riscos de estresse

e (c) expressao afetiva.

Segundo RUSSEL e col. (1987), o retorno positiMores® trabalho realizado
(feedbackpositivo) dos professores pode prevenir a sindralmeesgotamento
profissional porque facilita o reconhecimento, anpoeensdo e 0 manejo do
autodesempenho nas tarefas educacionais, facditarmdntrole do professor sobre o
seu processo de trabalho. Kruger (1997) confirrhdado ao sugerir que o apoio de
apreciacdo favorece o aumento da auto-eficaciaralmalho com os alunos e na

resolucéo de problemas escolares.
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A eficacia do professor € um conceito que englaberencas e convicgdes da
capacidade percebida para modificar o desempenha@lulto no processo de
aprendizagem (BROUWERS e TOMIC 2000). SCHWAB e (1886), seguidos de
BROUWERS e TOMIC (2000), também j& assinalaram goméncia da percep¢ao
da eficacia do professor como um fator de ajustecaladicdo de trabalho e
prevencdo do esgotamento profissional. Nesse selBROUWERS e TOMIC
(2000) assinalam a influéncia da falta de eficgoecebida nos sintomas de

despersonalizagdo e comprometimento pessoal coabalho educacional.

As reunidbes de HTPC facilitaram o processo de é&g@c sobre o
desempenho dos professores da escola-caso estudadprofessores puderam
nortear suas concepcdes e crencas sobre seu debentpeto pelas indicacdes
dadas informalmente, pelos colegas e diretoriantguebrmalmente, por meio das
avaliacdes objetivas realizadas pela diretoria.uteég a AGENCIA EUROPEIA
PARA A SEGURANCA E A SAUDE NO TRABALHO (2003), taipo de reuni&o
promove a gestdo dos riscos de estresse e esgtbapnefissional dos professores
por, exatamente, favorecer a apreciacédo sobrerglallto. O autor sugere que as
reunides de avaliagaofeedbacksobre o trabalho funcionam como um processo de
formacdo continua porque elas favorecem a anafiseacdo desempenho dos
professores em relacdo a competéncias e domindmécd8 e, muito mais, as
possibilidades de solucionar os problemas de p<itique apresentam um

desempenho inapropriado, fato corroborado pelaussge SAVOLAINEN (2001).
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A pesquisa realizada pela AGENCIA EUROPEIA PARAB@JRANCA E
A SAUDE NO TRABALHO (2003) mostrou que ambientes debalho
educacionais que favorecam o apoio de aprecia¢fie sdrabalho realizado podem:
(a) reduzir o numero de confrontos fisicos enti@ngas e professores, (b) diminuir o

absenteismo e (c) aumentar a satisfacdo dos poodsss

Quanto as expectativas da apreciacdo e retorneabaltlo, referentes ao
desempenho dos alunos, CODO e VASQUES-MENEZES {}268plicam que o
envolvimento afetivo do professor e aluno imprimaion qualidade no trabalho
educacional. Tal envolvimento, para os autoresmpera expressao afetiva no
trabalho, que é regulada pelo espelhamento dogzsmfaobre o desenvolvimento do
aluno. Dessa forma, o produto do processo de trabaducacional € avaliado em
termos dos resultados obtidos com o desenvolvime@oaluno. Os autores
assinalam que os professores utilizam como parémgiara a avaliagdo de
resultados a indisciplina e as dificuldades de rapragem, percebendo que “nem
todos os seus esforgos estdo produzindo retornrdD@ e VASQUES-MENEZES
2000, p.41). As consequéncias disso sao, para ¢sreau o desgaste, 0

guestionamento sobre as competéncias e a fragibzde identidade profissional.

7.1.4 Apoio informativo:

GREENGLASS e col. (1996) assinalam os efeitos denaracdo da exaustao

emocional dos professores por meio do fornecimeet@poio informativo. Nesta

pesquisa, as trocas de informacdes, tanto formato informais, para a execucao
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das tarefas docentes, relacionaram-se com a d&éitit e o desenvolvimento de
praticas na formacéo profissional porque promoveaasitculacdo de conhecimento
sobre as atividades docentes na escola-caso. Sedsihd/A (2002, p.80), o
cotidiano escolar € “marcado pela constante cormaga@ formal e informal,
espontanea ou intencional (...) e € nesse prodessomunicacao que se constroem e
reconstroem as ideologias, os valores, o0s conhatasie Os processos
comunicacionais que envolvem a troca de informagises 0 desempenho das
tarefas educacionais facilitam ao professor a iaago constate de seus saberes
sobre sua pratica, promovendo o comprometimentqueakdade no ensino (SILVA
2002). Para OLIVEIRA DE JESUS (1998), repensar-atualizar os saberes sobre
as praticas educacionais € um dos meios paratse e\sentimento de desrealizacéo
que pode levar a desisténcia e ao abandono dasg#ofi bem como o

desenvolvimento e/ou agravamento da sindrome diasgnto profissional.

J4 BARROS (2001) assinala que a troca de infornsagéeais no trabalho
promove a circulacdo discursiva facilitando a rengéo de préticas, o que institui
um “outro padréo de vida/saude”. Nesse sentidpoianformativo aproxima-se do
apoio instrumental porque o instrumento de trabalb® professores se baseia em
conteudos informativos sobre suas praticas, p@htipnte ao envolver o
compartilhamento, entre professores e diretoria,teteas como o processo de
aprendizagem, a disciplina dos alunos, métodosndm@ e cursos de capacitacao
(GALINDO 2004). Torna-se dificil, pois, a analiselependente desses dois tipos de

apoio pelo fato de se inter-relacionarem, ou ssanformacdes adquiridas sobre o
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processo de aprendizagem tornam-se também insttosnéa trabalho a medida de

que o produto do trabalho do professorado é in@teri

7.2 Fontes de apoio:

7.2.1 Apoio da diretoria:

O apoio da diretoria se mostrou relevante parao @ntrole das exigéncias
da relacdo professor-aluno (indisciplina e probkente aprendizagem), (b) a
flexibilizacdo do tempo e ritmo de trabalho (cakemal escolar), (c) delimitacdo dos
procedimentos e das regras (planejamento pedagdégicéd) a avaliagdo de

desempenho (controle da eficiéncia profissional).

Estudos de BARUCH-FELDMAN e col. (2002); ELFERINGcel. (2002);
DORMANN e col. (1999); CONSTABLE e RUSSEL (1986) stram que 0 apoio
social de supervisores, em diversas ocupacdesefiins moderadores no estresse
ocupacional, no desenvolvimento e/ou agravamentgindrome do esgotamento
profissional e nas dores lombares, além de prommgetisfacdo e produtividade em
diversas categorias profissionais. Para o profadsortal hipdtese também se
confirma (GREENGLASS e col. 1998, 1997; BURKE e (GRESLASS 1996,1995;

BURKE e col. 1996, SCHWAB e col. 1986; CUNNINGHANE3).

SARROS e SARROS (1992) identificaram a importandciapoio social dos

diretores como preventivo para o desenvolvimentalagnento da sindrome do
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esgotamento profissional. Porém, em nenhum dessesos se constataram as
relacbes com os tipos de acdes cotidianas dosoiisejue poderiam favorecer o

fomento de AST para os professores.

Na escola-caso, as praticas da diretoria se reweltavoraveis a provisao de
apoio social para os professores porque, ao atuaresn quatro itens acima
relacionados, tendem a minimizar alguns aspectetigfatorios da organizacao e
condicOes de trabalho, tais quais levantadas p&fZ3Ce col. (2003), como: (a) a
centralizacdo das decisdes administrativas e pegdag (b) o autoritarismo
gerencial e (c) a culpabilizacdo pelos resultadegativos do desempenho dos
alunos. GONCALVES (2003) assinala a representagéialsde professores sobre o
papel “positivo” da diretoria € de uma aberturadadogo no trabalho em grupo e a

administracdo da escola, repassando normas ez#eetios 6rgdos governamentais.

Além disso, TEIXEIRA (1999) assinala que a diretdembém é responsavel
pelos tempos e ritmos de trabalho, relacionados osnt'transcursos, rotinas,
duracgdo, alternancias, continuidades, sequénagampassos” das praticas didatico-
pedagogicas e dos ordenamentos burocraticos detetos e gerenciados pela
diretoria. Tais aspectos temporais, segundo aawao importantes para o professor
porque determinam a “polirritmia escolar”, conceitwroduzido por TEIXEIRA
(1999) para caracterizar as experiéncias tempa@ientes de fragmentacdo. A
polirritmia escolar se constitui em zonas distin{a$ jornadas triplas, (b) transicoes
entre salas de aulas e diversificacdo de alundstrgosposicdo entre conteddos

diversos e (d) compatibilizacdo entre o trabalheida privada. Para TEIXEIRA
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(1999), a experiéncia temporal fragmentada é paeddmorque remete a extensa
jornada de trabalho versus o sentimento de um temago. A autora ainda ressalta
que tal polirritmia é responsavel pela constituicioidentidade do professorado.
Teixeira assinala que os calendarios escolareséianetruturam e revelam a ritmica
das praticas e atividades docentes, fazendo ddfieigdo entre o “calendario oficial”
determinado pelo MEC e Secretarias de Educacéo “ealendario real”. O
“calendario real”, apesar de se basear no “calendécial”’, caracteriza-se por um
processo de adaptacéo coletiva a dinamica e rotisadares especificas, 0os quais
sao regulados pelas relacdes de poder e intedssketoria. “S8o0 uma instancia de

confronto velado ou aberto entre diretorias, psiiess, especialistas, estudantes

(TEIXEIRA 1999, p.100).

Por outro lado, a relacdo social entre professemigetoria na escola-caso se
mostrou ambigua, principalmente porque a provisdoadoio nem sempre foi
realizada conforme as necessidades de alguns $wodss avaliados como
profissionais inadequados pela diretoria. Essertat®ete a tese de SILVA JR (1993)
de que as escolas publicas foram absorvidas pelaridd capitalista, em que o0s
professores sdo considerados trabalhadores improgiitaso ndo mostrem um alto
indice de “desempenho” e “produtividade”. O questimento do autor é que a
subordinacdo do ensino ao capital desconfigura gpogta da educacdo, de
transformacao da sociedade em prol da construcdmmianidade. Para o autor, o
processo educativo deve basear-se na solidariedadgue se contrapbe a
competitividade capitalista. Percebe-se que aqgaratie exclusdo de professores

“menos produtivos” do fornecimento de apoio sop&h diretoria reforga tais idéias.
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Além disso, a negativa de provisao de suporte eafegsores desconsidera uma das
atividades da pratica administrativa, que é a se@dd das exigéncias de trabalho e
seus efeitos na salde do trabalhador. Pode-seaafgjoe os professores “menos
produtivos” sdo aqueles que tém menos oportuniddelssiprirem suas necessidades

de apoio social fornecido pela diretoria.

A diretoria exerce, enquanto geréncia do processtrabalho e educador,
uma posi¢cao ambigua, tal qual identificada nestgysa. A ambiguidade das acoes
da diretoria € reflexo daquilo que PARO (1996) deimou de “posicdo bastante
contraditéria” porque suas fungbes sdo, a pringcipiooncilidveis: como educador
deve cuidar dos objetivos educacionais e da eseatamo administrador, tem que
fazer valer as ordens emanadas dos 6rgaos publipesiores do sistema de ensino
gue, em grande medida, atuam na contrapartida siiplitando atingir os objetivos
educacionais. Dessa forma, justificam-se as ddedés percebidas pelos
professores sobre o fornecimento de apoio por pdatedirecdo, pelo fato da

existéncia de contradicdes inerentes ao cargord®d{a).

Um outro aspecto a ser considerado na relacao @inéteria e a organizacao
do trabalho educacional € a dificuldade de geremamido dos proprios recursos,
tanto financeiros quanto na escolha do materiaagégico. CODO e VASQUES-
MENEZES (2000) afirmam que os processos burocrties escolas publicas estao
submetidos a hierarquizacdo na tomada de decisfmsiderando-se que o maior
nivel hierarquico € o MEC, que estabelece normeyas, recursos e programas

pedagogicos para serem gerenciados pela diretasi@stolas. Os autores ressaltam
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que tal hierarquizacdo (que se perpetua na pr@scala com a representacdo da
diretoria responsavel pelas decisdes internasyaefgena auséncia de flexibilidade
do trabalho que, associada aos baixos salarioéneias de planos de carreira e
infra-estrutura pobre e inadequada, favorecematigfacéo, falta de sentimentos de

realizagcdo, baixa auto-estima e desgaste psiadéiggscos para os professores.

7.2.2 Apoio entre professores:

O apoio entre professores tem sido relatado comoifisante fator de
amenizagdo da exaustdo emocional no trabalho dbd&GREENGLASS e col.
1996). GALINDO (2004) identificou alguns temas cariphados entre colegas de
trabalho, os quais se assemelham aos temas cdimot entre os professores da
escola-caso: (a) aprendizagem e disciplina dososjuftn) métodos de ensino e (c)
cursos de capacitacdo. Ja no estudo da escolaecapwjo entre os professores se
mostrou Util: (a) na regulacdo das exigéncias aleatho tanto no que diz respeito a
relacdo professor-aluno-diretoria-pais (indisciplirproblemas de aprendizagem)
com o apoio emocional, (b) na ajuda com o compartiento e fornecimento de
informacdes sobre os aspectos temporais do traljeidendario escolar) e (c) no
compartilhamento e fornecimento de tecnologias @&danais (materiais e
procedimentos pedagogicos) e distribuicdo do thab#&bubstituicbes e trocas de

horarios).

De forma geral, as relacdes sociais entre profess#o importantes também

porque facilitam a construcdo da identidade deigmiohal (GALINDO 2004;
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SILVA 2002). Para SILVA (2002) as relacbes entreepgpromovem o sentimento
de pertenca e de compromisso, que resultam emabaltio mais significativo. O
autor sugere que € por meio das relacdes socigies gares que o professor aprende
a sua profissao, utilizando-se de funcbes “psietentivas” para desenvolver a
capacidade de compreender, de trabalhar em grepaprénder e ampliar conceitos
e novas formas de trabalho. GALINDO (2004) assinalarelevancia do
reconhecimento entre os professores pares, coastiese que a vivéncia da
identidade de profissional docente do ensino basi@mntraditoria, apresentando
aspectos positivos, como a formacdo dos alunos;egativos, como “criar
problemas” para os pais e fazer o aluno “perdarmletivo”. Dessa forma, o apoio
social entre professores pode ser entendido coméatonmobilizador de recursos
coletivos para a construcdo de praticas pedagoégicasespondam as exigéncias do
trabalho educacional, formando “informalmente” entidade profissional do

educador. Assinala-se que:

Um grupo permeado de empatia, de responsabilidadiiam de
preocupacdo com o ‘eu’ € com 0 outro, que assegpaaticipacdo sem
medo de arriscar, de escolher, de se envolver,odgartilhar em
direcdo ao crescimento de todos, mobilizando todesapla para a
conquista de seus objetivos e a satisfacdo deegpastativas. (SILVA

2002, p.81).

RAPOSO e MACIEL (2005) assinalam a relevancia @¢éacbes favoraveis
professor-professor para a potencializacdo dos ltades educacionais e

desenvolvimento de trabalhos individuais e coletiv®s autores localizam tal
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importancia nas negociagdes coletivas entre ogggofes para a co-construcao dos
projetos pedagdgicos na escola e o aprimoramentordeacao profissional. 1sso
porgue os autores entendem que a constru¢do deapr&@ducacionais surge da
reflexdo coletiva e partilhada dos professoresesalsr tentativas de solucionar os
problemas e dilemas pedagdgicos e institucionaigu® constitui a “verdadeira
formacgé&o” profissional do educador. Para tanta@uieres sugerem a analise focal e
a promocao de trés categorias elementares da$eslagciais entre os professores:
(a) relacdo de confianca, (b) interdependénciaviddo-grupo e (c) lideranca. Os

autores assinalam que:

Nessa perspectiva, a escola deve servir como egpagoabalho e
formagdo, o que implica gestdo democratica e stiurriculares
participativas, que propiciem a constituicdo deesedle formacédo
continua [...]. Essa perspectiva valoriza o trabalb professor como
sujeito das transformacdes que se fazem necessaxi@scola e na
sociedade e sugere tratamento indissociado emredo, condicbes
de trabalho, salario, jornada, gestéo e curride®ROSO e MACIEL

2005, p.311).

7.2.3 Apoio dos pais e responsaveis pelos alunos:

O apoio recebido dos pais se mostrou relevante gmaraticas educativas
porque agiu diretamente na regulacdo dos confliostentes nas relagcdes sociais
entre professor e aluno. A necessidade de se dalaros pais e trazé-los para a

escola é uma pratica que os professores usaram goaemizar as exigéncias
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emocionais e fisicas do cuidado com os alunos, aditiando suas preocupacdes
sobre as condi¢cOes de vida, relacdes familiaressendpenho escolar (indisciplina e
problemas de aprendizagem). Propuseram aos patasmazes, 0 acompanhamento
in locusdo aluno, tanto na sala de aula quanto no interv&om isso, tentaram
distribuir as exigéncias do trabalho, principalneequando envolve o papel de
“cuidar”. E, essa pratica foi corroborada pelolestie geréncia da diretoria, que
aprova, coordena e participa para facilitar o flabalos professores quanto aos
conflitos com os alunos. Mesmo assim, os professessaltaram a dificuldade de se
fazer util tal pratica, muito em funcdo da auséumida pais e de sua desvalorizacao

sobre a educacéao dos filhos.

Essa pratica também tenta suprir os sentimentatesiealorizacdo e pouco
reconhecimento profissional (SOUZA e col. 2003) qaegrofessores percebem em
relacdo aos pais e responsaveis. Porém, torna-ge custosa em termos afetivos
porque, segundo GONCALVES (2003), o constante esfpara trazer os pais para
participar do processo educacional resulta em desgara os professores. Algumas
representacées sociails sobre esse tema expressaexpastativas sobre a
participacdo dos pais no processo de educacdoildos {GONCALVES 2003).

Assinala-se que:

A participacdo dos pais, por sua vez, € vista comoavel, e hi a
constatacdo de que os pais de alunos-problemaus@atas da escola
[...]- De maneira geral, ha uma sensacéo de feltecbnhecimento da
sociedade e do governo para com a escola e ossgoods, que se

sentem diferenciados (GONCALVES 2003, p.155).
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“Razoavel” acabou sendo um qualificador inexatoapar percepcado da
participacdo dos pais porque a propria autora ltassgrande descontentamento dos
professores diante da situacdo. A auséncia e €&@tgoarticipacdo dos pais €
entendida, pelos professores, como acomodacadergigta e desvalorizagcdo da
profissdo docente e da escola (GONCALVES 2003)p&s sdo, por conseguinte,
percebidos como um “fator negativo” para os prafess em suas praticas docentes

porque nao favorecem e/ou facilitam o process@dendizagem dos alunos.

7.2.4 Apoio dos alunos:

Os professores apresentaram uma expectativa seliseainos, em termos
de desempenho, aprendizagem e de comportamentqaaaids na escola. Essas
expectativas se referiram ao proprio produto frelatividade do professor, que é a
educacao (CODO e VASQUES-MENEZES, 2000). Com igibizaram os alunos
como apoio de apreciacao sobre seus desempenipmsoepara compartilhamento

afetivo.

GONCALVES (2003) assina que as representacOes afespores sobre o
trabalho com os alunos estdo baseadas numa coonv@a “amor e carinho”.
CODO e VASQUES-MENEZES (2000) assinalam a necedsidi professor em
compartilhar o afeto no processo de ensino-apragdim porque tem como produto
a educacdo do aluno e a mudanca social, implicamlouma relagdo social de

proximidade e de espelhamento afetivo para o eterdd cuidado. Dessa forma, os
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autores sugerem que o envolvimento no relacionamsrmite a expressao afetiva

no trabalho, que é regulada pelas relagdes conunssa

PLACCO (2002) reforca a importancia da qualidads delagbes entre
professor e aluno para a construgédo e transformag@mitivo-afetivo-social’. A
autora sugere que as interagcbfes e trocas afetimre @rofessor e aluno
proporcionam transformacdes e consolida¢gOes ddidaele do professor e de suas
praticas por meio das mudancas nas habilidadesciémeia, valores e amplitude do

conhecimento.

PEREIRA (1998) sugere que o apoio dos alunos mlacte com a
satisfacdo e o sentimento de seguranca no trabatiymanto que BROUWERS e
TOMIC (2000) assinalam sua auséncia como relevpata o desenvolvimento e

agravamento da sindrome do esgotamento profissional

Por outro lado, verifica-se a degradacdo da relasg@mal, em que as
necessidades de apoio fornecido pelos alunos séoumgtidas por praticas de
ameacas baseadas nas relacdes autoritarias e @bysoder nas escolas. ZUIN
(2003) ressalta que a relacao professor-aluno t@permeada pela representagéo
do abuso do poder do professor e consequente avdos@aluno, degradando o
processo de ensino-aprendizagem. O autor assinalae gpor meio da rotulacao,
escarnio, humilhacéo, insultos e punicdes psicoé@gue o professor tenta exercer
0 controle sobre sua tarefa, para obter a maximadupividade, objetivando o tempo

e 0s conteudos pedagogicos. Em contrapartida,on assinala que o aluno, além de
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perpetuar seus comportamentos inadequados, tan#déonnga conivente, por meio
da dissimulacdo, com metodologias de ensino inadkxg) na tentativa de evitar ou

superar tal abuso de poder do professor.

GIL VILLA (1998) também corrobora com tal possiddide, analisando a
relacéo professor-aluno nos parametros da subgébnastitucionalizada, que gera

consequeéncias tanto para uma parte quanto partasa Assinala-se que:

A relacéo, entendida dessa forma, tem sentido fzari@ a pessoa que
domina — nesse caso, 0 professor — quanto pardardinado —o0s
alunos. A diferenca € que, quem domina envolve al@cionamento
uma parte maior da sua personalidade. [...] E itapte ver que a
personalidade dominante se esforca ndo apenas rparder o
relacionamento, mas também para lhe atribuir urtidser, se houver
lugar, para aumentar seu significado. Contrariaeemtsubordinado
tenta conseguir um reordenamento psiquico que daminsignificado

do relacionamento até transforma-lo em nada (GILLL¥I1998).

Os aspectos de dominacéo e poder/submissao e woddole caracterizam a
relacdo professor aluno numa dimensdo contraditpaajue envolve tanto as
necessidades de expressao afetiva quanto de eomteoltarefa que podem ser

ambiguas em suas praticas cotidianas.

O professor espera receber apoio emocional e deciapéo sobre seus

esforcos, mas, para poder dar conta dos aspectgmrais e das exigéncias de
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produtividade, controla suas atividades com a co¢&b de uma relacéo de poder e
autoritarismo para com seus alunos, o que geré@rade do investimento afetivo dos
alunos, o conformismo na aprendizagem, indisciphaaala de aula e a negacao da
propria relacdo com o professor. Consequentemasteyossibilidades de apoio

advindas dessa relacéo se tornam escassas os.inutei

7.3 Aspectos gerais da estrutura de AST docente:

AST de professores tem a funcdo de regular as recigge do cotidiano do
trabalho educacional. Para tanto, os professoresssigam/utilizam estratégias
diversificadas de apoio, tanto em suas fontes quamtseus tipos, para o0 manejo de
fatores psicossociais adversos relacionados comeeanzacdo das condicdes e
organizacao do trabalho. THOITS (1995) ressaltana&o do apoio social como uma
provisdo a qual se pode recorrer quando se enfesttassores, promovendo a
integracdo social. Diversos autores afirmam queeyiacdo social é relevante para
o trabalho docente porque favorece: (a) a consirdgaidentidade profissional e
senso de pertenca, (b) a formacdo continua no atebige trabalho, (c) as
negociagdes coletivas sobre projetos pedagogiddsy comprometimento com o
processo educacional, (e) a permeabilidade as masara cultura organizacional,
() o desenvolvimento de funcdbes empaticas, afetiea relacionais, (g) o
desenvolvimento profissional, (h) a construcdo oleas praticas pedagogicas e (i) a
resolucdo de conflitos e problemas educacionaisP@30 e MACIEL 2005;
GALINDO 2004; GATTI 2003; SILVA 2002; CODO e VASQUW=MENEZES

2000; OLIVEIRA DE JESUS 1998). Esses aspectos, idersdos como
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pertencentes as relacdes sociais no cotidianoaegoadiem favorecer o professorado
na tentativa de amenizar o sofrimento relativoxdg@acias ocupacionais. Sintetizam
as possibilidades intervenientes do AST (indepeedeente de funcionarem como
main effectou buffering na cadeia de rela¢des psicossociais entre: fidigies e
organizacédo do trabalho, (2) sentidos atribuidpsréepcédo do ambiente de trabalho

e (3) saude e adoecimento no trabalho.

Desses dados levanta-se a hipotese tedrica de elat@a de AST com a
formacdo continua dos professores. A desqualifeccagéprofessor € um imperativo
diante da deterioracdo das condi¢cOes e organizégdimbalho (PARO 1996) e que
se faz necessaria novas possibilidades de cagazitiacprofessorado. Identificou-se,
nesta pesquisa, que as dimensdes do apoio sapié @ fontes) confirmaram a
importancia das relagcdes sociais no trabalho, assdé&m sido consideradas como
co-responsaveis pelo processo de formacdo dessdissipnais (RAPOSO e

MACIEL 2005; SILVA 2002; GATTI 2003; OLIVEIRA DE JEUS 1998).

GATTI (2003) reafirma que, para a formagdo e cdpe#o, deve-se
considerar a dimensao relacional e socio-afetivaaidexto em que os professores
se inserem. A autora assinala que “€@ necessagooguprogramas que visam a
inovacdes educacionais, aperfeicoamentos, atuaégatenham um entrelacamento
concreto com a ambiéncia psicossocial em que gasdissionais trabalham e

vivem” (p.203).
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SAVOLAINEN (2001) sugere que a discussao e colat@mraentre 0s
professores podem promover o desenvolvimento daaescgerar estratégias para a
solugéo de situacdes problemas no cotidiano edutacienquanto que RAPOSO e
MACIEL (2005) afirmam que a reflexdo compartilhaclaletivamente favorece a
construcdo e as negociacbes sobre os projetos qupdas, favorecendo assim, a
formacao do professor. Nesse sentido, JACKSON (1982salta a “experiéncia
compartilhada” e SARASON e col. (1991) assinalarfpexcepcédo da alteridade”
como aspectos relevantes para o fornecimento de apaal. Ou seja, a capacitacao
do professor, a constituicdo intersubjetiva deideatidade enquanto profissional da
educacao e as possibilidades de reformulacdo desatuacdes educacionais estédo
vinculadas com o sentido suportivo construido etescdes sociais de trabalho, por
meio do compartilhamento das experiéncias cotidiamado reconhecimento da
alteridade e, muito além, das possibilidades deasoafetivas, informativas,
instrumentais e de apreciacbes dos professores aodiretoria, com outros

professores, com pais de alunos e responsavei exproprios alunos.

JODELET (1998) assinala que a alteridade é um poodo processo de
construcdo e exclusdo social que mantém sua ung@dmeio de um sistema de
representacdes. Por isso, para existir compartéhéon deve haver o
reconhecimento do outro num processo de constrogi@biva de sentidos sobre o
valor suportivo das relacdes sociais no trabalhoedi®. Porém, nem todas as
relacbes sociais podem ser consideradas como fadwats de um processo de
formacao profissional entre professores. LANE (39@ifiliza o conceito de

“processo grupal”’ para definir a insercéo de sogeitum modelo produtivo que gera
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materialidade e também auto-reconhecimento enquaontautores do proprio
processo grupal, ou seja, conscientes das pramoidgsadicdes inerentes as relacdes
sociais. Do processo grupal e seus conflitos irtesenpodem surgir o
reconhecimento e compartilhamento com a alteridatkeridos numa atividade
produtiva, mas a falta dessa reflexdo pode seioal@accom a dissolugéo do grupo.
Para a autora, o questionamento dos papéis sassisnidos num grupo pode gerar
um processo de auto-analise das determinacfesudistiais que permeiam as
relacdes sociais hum grupo, caracterizando assemeagéncia de novos sentidos e
0 reconhecimento do grupo enquanto grupo e na@agrento de pessoas num dado
espaco e tempo. A categoria “atividade produtivatarto material quanto das
relacbes sociais, € a caracteristica do grupo ebhgugrupo e nao agrupamento,

significando a producdo material e a transformalg@orelacdes sociais.

Além das relagbes com a saude e adoecimento, @ &ocial pode ser
entendido como um produto das relagdes grupaie pntfessores, capaz de facilitar
a construcdo de novas praticas educacionais audisligor meio do questionamento e

da transformacédo dos processos institucionais sio@publico.
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8. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES:

Para a consolidacdo dos objetivos da pesquis@zoeale um levantamento
bibliografico genérico que foi organizado em sex®® tedricos: (a) organizagado e
condicbes de trabalho contemporaneo, (b) reperessdd trabalho na saude dos
trabalhadores, (c) fatores psicossociais que dalimbd ambiente de trabalho e suas
repercussbes na saude, (d) relevancias de AST, céedicoes e fatores
psicossociais/organizacdo do trabalho docente AST) docente. Esses seis eixos

compuseram os capitulos tedricos anteriores darthgsio.

O material preliminar do levantamento bibliografsugeriu a importancia de
AST e, em especifico, para o trabalho docenteo taatprevencédo do surgimento ou
agravamento de patologias relacionadas, como rmagudo da saude e satisfagdo
dos trabalhadores. Problematizou-se, entdo, a tAypma do reconhecimento de
AST docente e em seguida, realizou-se um estudo cmoriribuicbes da pesquisa
qualitativa de estudo de caso descritivo sobre rdidge suportivo atribuido as
relacbes sociais no trabalho de professores daae#@locbasica publica, para se
identificar dimensdes constitutivas de AST doceei®, termos de seu conteudo
tipolégico e fontes. Os resultados foram analisagloslacionados com os saberes
oriundos de alguns aspectos teoricos delimitados adeoria das representacdes
sociais, as condigfes e fatores psicossociais/iazaggio de trabalho e saude de

professores.
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Com esses seis eixos associados a proposta deeanl@s dados e os
resultados obtidos, pode-se desenvolver uma lirhhgpehsamento por meio de
aproximacoOes tedricas interdisciplinares para sepceender as repercussfes do
apoio social enquanto fator psicossocial relaciomamn a mediagcéo da organizagao
e condi¢des do trabalho contemporaneo na saudeat@dhadores e, em especifico,
dos docentes. Ressaltou-se a importancia da ténsipidemiolégica em Saude
Publica, com a relevancia das doengas néo trarisgise dos fatores psicossociais
dos padrdes de adoecimento coletivos, que tambéransentram presentes e

relacionados no ambiente de trabalho contemporaneo.

Com base na construcdo teorico-metodologica ackpaseéa, as principais
contribuicbes deste estudo foram: (a) proposicadarda definicdo conceitual de
AST fundamentada nas sinteses e reformulacdescdsdrdo levantamento
bibliografico (cf. capitulo 2.1), (b) reformulac@® modelo estrutural de AST em
termos de quatro categorias, fundamentada no kwvemto bibliogréfico (cf.
capitulo 2.2), (d) delimitacdo dos alcances dostosfede AST na saude dos
trabalhadores e, em especial, dos professoresargrtada na revisédo bibliografica
(cf. capitulos 2.1 e 2.2), (e) identificacdo e e#fmacao dos tipos e fontes de AST
docente, fundamentadas no material coletado (giitwda 6.1, 7.1 e 7.2), (f)
explicitacdo e formulacdo da funcdo de AST docefuiedamentadas no material

coletado e nas discussdes dos dados (cf. capi@})lo 7

Além disso, alguns aspectos criticos também foramsiderados. Foram

identificadas teorias concorrentes e complementaiee os fatores psicossociais no
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trabalho (cf. COX e col. 2000; PETER e SIEGRIST ®OXKARASEK e
THEORELL 1990) que estdo fundamentadas num modelodicista, individualista

e comportamental-cognitivista (cf. capitulo 1.4pl&Rionam AST com o0 estresse
ocupacional e ressaltam a percepc¢ao cognitivardbalhadores sobre os estressores,
mas ndo consideram o modo como tais percep¢dasordtruidas e compartilhadas
coletivamente e historicamente. Assinala-se queesessiodelos preservam
concepcdes tedricas e técnicas derivadas de ursgrepiogia médico-clinica que
esta relacionada com um modelo de Saude Publissiata alvo de criticas por
exatamente excluir a construcdo social das dimensSalde e doenca
(BEAGLEHOLE e col. 2004). Algumas possibilidadesrgpase responder as
necessidades da saude coletiva sdo identificadas perspectiva de participacéo
coletiva e de parcerias com a populacdo, promovandiscussao e a construcao de

praticas promotoras de saude (BEAGLEHOLE e col4200

A “perspectiva construcionista” da teoria das repn¢acdes sociais, utilizada
nessa pesquisa, favoreceu as andlises dos dadetsdosl na pesquisa porque
facilitou a explicitagdo da constru¢do de um sabama pratica social relativos ao
modus operandido sentido sobre o fornecimento e das expectatioiggivas sobre
0 apoio social. Fez-se uma critica a teoria daseseptacdes sociais por, em sua
construcdo mais classica, priorizar o estruturaisen 0 representacionismo. A
pesquisa adotou um referencial que se aproximamuistracdo coletiva de saberes e
praticas tal qual € abordada por SPINK (1995, 1¢96) VES e RABELO (1998)
porque nao somente respondem as necessidades dirisyi mas sim a

institucionalizacdo do processo grupal. LANE (19@8sinala que a abordagem
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psicossocial compreende tanto uma microandlise es@struturas, relacdes e
contextos grupais quanto uma macroanalise sobrgeacéo institucional do grupo e
seus processos de internalizagbes e externalizag@gessuas relagbes com o

ambiente, o que torna relevante a compreensaaibsstta classe do professorado.

A formagdo e a construgdo das praticas educaciobasgeiam-se na
pluralidade de sentidos construidos e partilhadosiaknente, porque “esses
profissionais sdo pessoas integradas a gruposisa®areferéncia nos quais se
gestam concepcbes de educacdo, de modos de sersequmnstituem em
representacdes e valores que filtram os conhecomeqie lhes chegam” (GATTI
2003 p.192). Ou seja, o trabalho dos professomesuma relagdo com a forma
historica com que foi se constituindo durante oedeslvimento sécio-cultural
brasileiro e como as relacdes de trabalho desssecfaram se delineando, conforme

explica SOUZA e col. (2003).

BARROS (2001) e PARO (1996) sugerem que as pragiedagogicas, por
serem consequéncia de uma organizacdo de trabafftarhentada em projetos
politico-pedagdgicos, estdo inseridas e se coestitoum momento social datado.
As representacdes e praticas coletivas derivadaandedesenvolvimento sécio-
cultural sugerem o uso associado a uma abordagaoitsétorica, ndo somente uma
compreensao estatica e descritiva dessas prasicamidl foi proposta e realizada
nesta dissertacdo, devendo-se incluir as condigde®-culturais e histéricas as
quais o trabalho dos professores foi e esta irse@dmpreender as relacdes sociais

dos professores implica em compreender o modo @atasse foi constituindo-se e
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construindo suas concepcbes, praticas e repreSestago longo do tempo,
negociando sentidos coletivos para a delimitacasedenodus operandcotidiano
num curso histérico tanto nos aspectos enquansselde trabalhadores como sua

insercéo na particularidade institucional da escako.

LANE (1997) ressalta que as especificacbes dasdesdasociais, ou melhor,
do “processo grupal” sdo elaboradas ao longo dsoctistérico da instituicéo,
porque envolve a reproducao de ideologias em daude das relagdes de producéo.
Portanto, sé@o sugeridas pesquisas que possam &SI projetos politico-
pedagogicos a estrutura de AST, priorizando a oogéd socio-historica das
relacdes sociais do professorado. Dessa forma {sed@rcompreender, além dos
componentes estruturais de AST, as necessidadesngeimento e recebimento de
apoio no trabalho educacional, bem como o procgsseegociacao de sentido sobre
as estruturas das relages suportivas. Sugereessameensao de AST em termos de
“processos grupais”, tal qual definido por LANE 9¥9, utilizando-se de categorias
como “contradicdes” nas relagdes sociais, “constdén “transformacgao social”,
“atividade produtiva” e “dominacao”, embutidas ranceito de “processos grupais”.
Essas categorias podem facilitar o desvelar doscasp historicos marcantes das
relacdes sociais no trabalho dos professores. JAUTDB(1986) ressalta tal critica
ao sugerir que se deve compreender AST por meiaitasnsdes historicas das
relacdes sociais, pois essas sao determinantesparaobilizacdo no trabalho. O
autor afirma que estudos descritivos sobre apai@bi@evelam seu aspecto estatico e
tipolégico, mas desconsideram o momento de suaéua, descontextualizando-o

do processo de construgdo das praticas socio-aisltur
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Por outro lado, esta pesquisa pode identificaegpdestacar as categorias de
“pais e responsaveis pelos alunos” e “alunos” céombes de AST de professores.
Em outro estudo, BURKE e GREENGLASS (1995) assraatacomo fontes
importantes para os professores, a diretoria eaosspde trabalho, desconsiderando
pais/responsaveis e o0s proprios alunos. HART (198#Bntificou que o
comportamento dos estudantes e as exigéncias mds@afados alunos podem gerar
experiéncias negativas de trabalho, as quais mflae desenvolvimento do estresse
negativo e na queda da qualidade de vida dos pmfes Tais categorias, portanto,
sao relevantes para a compreensao das fontes idenapwabalho docente. Torna-se
relevante, portanto, o uso dessas categorias npreensao da estrutura de AST de

professores.

Destaca-se, também, que o estudo das relacdesssomitrabalho tem sido
um aspecto relevante para a compreensdo dos nrecgnipromotores e/ou
agravantes da saude do trabalhador (APPELBERG 1B§6)pes e grupos de AST
tém sido eficientes para a melhoria do clima dapsgfieam climatg e da saude de
forma geral (HEANEY e col. 1995). UMIKER (1989) amdou a importancia do
desenvolvimento de equipes de AST para: (a) cdetamformacdes sobre trabalho,
(b) aquisicdo de apoio moral, (c) desenvolvimentwigsional e (d) realizacdo das
tarefas. Por outro lado, aspectos da organizacawatbalno ambiguos e incertos
podem influenciar as fontes de apoio social, formeshd a competitividade, a falta de
confianca e a negacao do fornecimento de apoici#spe(ERERA 1992). Sobre tal

fato, assinalam-se, por exemplo, as relacdes ammbigentificadas entre professores
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e diretoria nesta pesquisa, as quais estdo, higatetnte, relacionadas com uma
concepcdo de educacdo capitalista e mercadologioa, exclui os professores
“improdutivos” e “inadaptados” ao modelo vigenteid? para a fomentagcéo de AST
docente, sugere-se a andlise da alteridade engoamteito que abrange as relagbes
de construcédo e exclusao e as representacbes sapmzmediar tal ambigiidade

(JODELET 1998).

HART (1994) assinala que experiéncias positivas @&poio nas relacdes
sociais de trabalho séo fatores relevantes pararaggdo da qualidade de vida no
trabalho de professores, aumentando a persistéogagia, entusiasmo, coeséo e
cooperacao em grupo. Considerando-se que AST despores: (a) € um fator de
protecdo e promocdo da saude, tanto em sua dimerga@oica quanto psicologica,
(b) favorece o desenvolvimento institucional e aligade do ensino, (c) favorece a
qualificagéo profissional, (d) promove a integragaoial, (e) facilita as negociagbes
coletivas e os ajustes na organizacéo do trababente e de projetos pedagodgicos e
(f) promove a satisfacdo, o desempenho e o compirme®@o com 0 ensino; sugere-
se a construcdo de metodologias e estratégiasentaras na Saude Publica/Saude
do Trabalhador que privilegiem as relacdes sooiaigsabalho por meio do construto

AST de professores e suas dimensdes.

BARROS (2001) sugere a construcdo de “grupos-ssjeitas escolas, para a
discussédo, troca de experiéncias e a construcapodsibilidades do trabalho
pedagodgico, favorecendo assim a autonomia, a ditace a recriacdo de préticas

docentes. O autor fundamenta-se nas concepc¢des AE L(1997) sobre a
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constituicdo do processo grupal enquanto uma atieidde auto-analise e
conscientizacéo das contradicfes decorrentes @ades de poder/dominacéo e das
relacbes intragrupais para que o0 grupo, ao prodaigo, se transforme.
SAVOLAINEN (2001) também afirma que a discussdoeslas pode favorecer a
solucdo de situagdes problemas. Destaca-se a iteckssla promocado de didlogos
na constru¢cdo do conhecimento sobre as praticameiduais e do reconhecimento

do papel do outro na constituigéo individual e gt(SILVA 2002). Assinala-se:

Nas instituicbes educacionais onde os profissiopagem conversar,
trocar experiéncias, falar sobre o seu trabalhoyeatando-o a cada
dia, institui-se um outro padrdo de vida/salde, wea que a
circulagdo discursiva oxigena as instituicbes edocais” (BARROS

2001, p.287).

SILVA (2002) refere a um recurso denominado “cdmsgdedagdgico” como
um espaco de reunides entre professores e dirpmaaa articulacao de estratégias e
propostas sobre o processo de ensino-apredizageaatdD assinala que tal espaco
caracteriza-se por encontros coletivos semanaescala para a discusséo de casos
concretos sobre o cotidiano escolar. Privilegisaseomunicacdo, as trocas e as
relacdes sociais entre professores, diretoria gedéacnica, favorecendo a reflexao
continua sobre as concepcdes e praticas docentes. i€50, segundo o autor,
desenvolvem-se competéncias para 0 processo ednahgborque se articula
técnica, conhecimento tedrico e relagbes sociaMIKBR (1989) assinala que a
construcdo de equipes de AST requer tempo, hatbdiddispéndio de atencéo e o

desenvolvimento de metas comuns para 0 aprimorameat comunicacéo,
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planejamento, lideranca, cooperacdo, considerac@&o poutro, iniciativa,

representabilidade e habilidades de negociacaoupmg

Considerando-se tais aspectos, sugere-se, parscas®ede ensino basico

estaduais, o uso do HTPC como um espaco para smforde grupos de AST.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO REFERENTE A ENTREV ISTA E

OBSERVAGAO NO LOCAL TRABALHO — PARA A DIRETORIA:

Este termo refere-se ao consentimento da direcéesdala para a realizacdo da
pesquisa, mediante coleta de dados por meio devesias e observacdes das atividades de

trabalho dos professores e devolutiva dos dados.

Sobre a pesquisa:

Esta pesquisa intitula-se “Relagbes entre saugmie aocial no trabalho de professores da edudcagsica
publica” e é a dissertagdo de Mestrado em SaudkcRa® Rodrigo Manoel Giovanetti, aluno regular do
Programa de P6s Graduacgéo da Faculdade de Saldm@abJSP - Universidade de Sao Paulo.

A pesquisa tem como conceito principal que o cointexato dos professores sobre suas relagfes saoiais
trabalho e sua importancia para a prevencédo de@gesalde relacionados ao trabalho e para a paamo
da saude. O método a ser utilizado inclui técnimsoleta de dados mediante observa¢des do ambiente
trabalho dos professores e entrevistas individeaisoletivas com os mesmos. Essas atividades serdo

desenvolvidas no periodo dd 2emestre de 2005.

E assegurado a todas as pessoas do local de tralpalh

- Odireto a ser informado sobre os objetivos altados do estudo;

- O acesso ao material de anotacdes e gravacOepesiguisador,para 0s
pesquisados;

- A confidencialidade, sigilo e privacidade dos @sdsendo que, na apresentagcao
ou discussao dos resultados, ndo serdo possivdenidicacdo de pessoas ou
grupos da instituicao;

- A possibilidade dos participantes retirarem, alguer momento e até o fim da
pesquisa, seu consentimento.

A-1



ResponsaveisRodrigo Manoel Giovanetti (CRP 06/69455) (tel.4838769), mestrando
do Programa de PoOs-Graduagdo da Faculdade de Saildiea da USP, Area de
Concentracdo “Saude Ambiental”, sob a orientacagpmdiessora doutora Ana Isabel

Bruzzi Bezerra Paraguay (tel.: 3066-7115 ramal 232)

Eu ,

Diretor/Vice-Diretor/ Coordenador da escola XXXccligo ter sido esclarecido sobre os
objetivos, métodos e técnicas da referida pesqisansentir que o pesquisador a nessa

escola.
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO REFERENTE A ENTREV ISTA E

OBSERVACAO NO TRABALHO — PARA A DIRETORIA:

Este termo refere-se ao consentimento individualiddoria para entrevista e observagdo no seue@de
trabalho, incluindo que sua fala seja gravadastréa e analisada, com finalidade de pesquisaéatiad.

Sobre a pesquisa:

Esta pesquisa intitula-se “Relac¢des entre salgmie aocial no trabalho de professores da educhgsica
publica” e é a dissertacdo de Mestrado em Saldkc®i® Rodrigo Manoel Giovanetti, aluno regular do
Programa de P6s Graduagé&o da Faculdade de Sadd=RabUSP - Universidade de S&o Paulo.

A pesquisa tem como conceito principal que o cointextto dos professores sobre suas relagfes saoiais
trabalho e sua importancia para a prevencao de@geasalde relacionados ao trabalho e para a péamo
da saude. O método a ser utilizado inclui técnémsoleta de dados mediante observa¢des do ambiente
trabalho dos professores e entrevistas individeaisoletivas com os mesmos. Essas atividades seréo

desenvolvidas no periodo da 2emestre de 2005.

E assegurado aos participantes:

O direto a ser informado sobre os objetivos altados do estudo;

- O acesso ao material gravado e possibilidadesdsurar partes da gravagao,
caso deseje;

- A confidencialidade, sigilo e privacidade dos @sdsendo que, na apresentacao
dos resultados, ndo serdo possiveis a identificdedpessoas ou grupos da
instituicao;

- A possibilidade dos participantes retirarem, alguer momento e até o fim da
pesquisa, seu consentimento.

ResponsaveisRodrigo Manoel Giovanetti (CRP 06/69455) (tel.4838769), mestrando
do Programa de Pé6s-Graduacédo da Faculdade de Bablisa da USP, Area de

A-3



Concentracdo “Saude Ambiental”’, sob a orientacdopbfessora doutora Ana Isabel

Bruzzi Bezerra Paraguay (tel.: 3066-7115 ramal 232)

Eu )

Diretor/ Coordenador da escola XXX, declaro terosasclarecido sobre os objetivos,

métodos e técnicas da referida pesquisa e congemetio pesquisadormessa escola.
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO REFERENTE A ENTREV ISTA E

OBSERVAGAO NO TRABALHO — PARA OS PROFESSORES:

Este termo refere-se ao consentimento individugbrddessor para entrevista e observacdo no seleatabi

de trabalho, incluindo que sua fala seja gravadastrita e analisada, com finalidade de pesqeizdémica.
Sobre a pesquisa:

Esta pesquisa intitula-se “Relac¢des entre salgmie aocial no trabalho de professores da educhgsica
publica” e é a dissertacdo de Mestrado em Saldkc®ie Rodrigo Manoel Giovanetti, aluno regular do
Programa de P6s Graduagé&o da Faculdade de Sadd=RabUSP - Universidade de S&o Paulo.

A pesquisa tem como conceito principal que o cointextto dos professores sobre suas relagfes saoiais
trabalho e sua importancia para a prevencdo de@geasalde relacionados ao trabalho e para a pémmo
da saude. O método a ser utilizado inclui técnémsoleta de dados mediante observacdes do ambiente
trabalho dos professores e entrevistas individeaisoletivas com os mesmos. Essas atividades seréo

desenvolvidas no periodo da 2emestre de 2005.

E assegurado aos participantes:

O direto a ser informado sobre os objetivos altados do estudo;

- O acesso ao material gravado e possibilidadesdsurar partes da gravagao,
caso deseje;

- A confidencialidade, sigilo e privacidade dos @sdsendo que, na apresentagcao
dos resultados, ndo serdo possiveis a identificdedpessoas ou grupos da
instituicao;

- A possibilidade dos participantes retirarem, alguer momento e até o fim da
pesquisa, seu consentimento.

ResponsaveisRodrigo Manoel Giovanetti (CRP 06/69455) (tel.4838769), mestrando
do Programa de Pé6s-Graduacédo da Faculdade de Bablisa da USP, Area de
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Concentracdo “Saude Ambiental”, sob a orientacagpmbdiessora doutora Ana Isabel

Bruzzi Bezerra Paraguay (tel.: 3066-7115 ramal 232)

Eu

__, professor(a) da escola XXX, declaro ter siddagscido sobre os objetivos, métodos e

técnicas da referida pesquisa e consentir quequ@asior a nessa escola
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ANEXO 4 - GUIA DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE:

DADOS GERAIS
- Sexo;
- ldade;

- Tempo de trabalho na escola;

APOIO SOCIAL NO TRABALHO

- Questdo norteadora: “gostaria que vocé comensaése seu trabalho”;

- Como percebe os tipos de apoio social: apoio nmfteinformacional,
emocional, de avaliacdo e feedback; Como os deseravsua prética;

- Como percebe as fontes de apoio social no trabdths colegas de trabalho, da
direcdo, outros; Como atribui o carater de apora pasas fontes;

- Quais sao os indicadores que percebe como agnstg de apoio social no
trabalho; Como os qualifica em sua pratica.

- Como percebe a influéncia e repercussdes dagdesasociais de apoio no
trabalho com a salde; Identifica alguma repercuss&orelacdes sociais na

salide; Como ocorre.
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ANEXO 5 - GUIA DE DIARIO DE CAMPO - ADAPTADO DE LUD KE E ANDRE (1986):

DESCRICAO DOS SUJEITOS

Aparéncia fisica; maneirismos; modos de falar e @gn outros sujeitos no trabalho.

RECONSTRUGAO DOS DIALOGOS

Palavras, gestos, depoimentos e falas com outjeisosuno trabalho e com o pesquisador.

DESCRICAO DOS LOCAIS
Ambiente onde foi feita a observacédo (sala de aala, dos professores, sala de reunibes, patid; espaco

fisico.

DESCRICAO DE EVENTOS ESPECIAIS
Reunibes entre professores e pais, professoreseeddi Acontecimentos diferenciados da rotina ascol
(indisciplina e reacdes dos professores para camepalunos, eventos significativos para os profess

etc.).

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

Relacdes sociais entre professores, professotaa@saprofessores e dire¢do, professores e pakides.

COMPORTAMENTO DO PESQUISADOR

Atitudes, acdes e conversas com 0s participantpssipuisa.
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Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

