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Resumo

NOGUEIRA, Reinaldo. UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS
REQUERIDO PARA A INTEGRACAO DE PROCESSOS EM UM MODELO DE
MELHORES PRATICAS (BEST-OF-BREED). Dissertacao (Mestrado em Engenharia
de Producdo) - Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Universidade Paulista,
2006

Palavras-chave: integracado, ERP, conhecimento

O objetivo desta pesquisa € abordar os tipos de integracdo utilizados para compor
uma solucdo de sistemas composta por diferentes fornecedores de software ERP —
Enterprise Resource Planning. A razao da padronizagdo para esta Interface parte do
principio de que o mercado busca a utiliza¢do das “Melhores Préticas” disponiveis, o
que nem sempre ocorre a partir de um unico fornecedor. Nessa linha, a presente
pesquisa aborda os pontos que melhor contribuem para a disseminag@o desta técnica
de integracdo, entre elas a Gestdo do Conhecimento como fonte de alimentacdo dos
processos integradores.

De uma forma geral, as empresas buscam realizar suas operacdes com qualidade e
uniformidade. O “saber como fazer as coisas” estd ligado a capacitacdo das pessoas
que foram treinadas, orientadas e possuem o conhecimento necessdrio para realizar
essas atividades, aliado aos processos de trabalho definidos para garantir essa
uniformizacdo. Um grande contribuinte para este objetivo é a tecnologia da
informagdo que, a medida em que automatiza as atividades ou faz o trabalho
conduzido pelos sistemas ( “computer driven work) passa a apresentar menos
variabilidade nas operacdes. Ocorre, entretanto, que a adogdo de sistemas prontos de
mercado, como os ERP, pode criar um conflito entre os projetos embutidos no
software e as praticas realizadas pela empresa. Também pode ser entendido que ha
um conflito entre o conhecimento da organizacdo e o conhecimento embutido no

sistema.
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Abstract

NOGUEIRA, Reinaldo. STUDY ABOUT THE ENVIRONMENT REQUIRED TO BE
INTEGRATING PROCESS THRU A BEST-OF-BRED MODEL . Dissertation (Master of
Science in Production Engineering) - 2006.

Key-Words: Integration, ERP, Knowledge

The target of this research is to detail software formats to be interfacing a systemic
solution composed by different ERP (Enterprise Resource Planning) software
suppliers. The reason why this interface is “standard” raise from the principle that
market searches the usage of Best Practices available, what in general is produced by
more than one single supplier. On this way, this study shows points that contribute to
be implementing this integrated solution, between than Knowledge Management like
source of integrator process.

In general words, companies searches to be running their operations with quality and
standards. The “how to do things” is direct linked with the employee capacity and
their training to be running activities, associated to the process work defined to
guarantee this uniformity. One expressive contributor to this target is the Information
Technology, by the point that activities are automatized or makes computer driven
work, it turns to showing little variance in operations. ~What happens, in
consequence of this, is that ERP solutions, like standard one, can cause some
conflicts between best practices incorporated in this product versus best practices
realized by the company. After all, it is perceived that a conflict between
Organization Knowledge versus System Knowledge can happen.
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1. CONSIDERAQ()ES INICIAIS
1.1 Historico

Historicamente os primeiros programas comerciais para
computadores surgiram no final da década de 1950 e comeco da seguinte,
para suportar isoladamente determinados processos na empresa, entre 0s
quais estoque, financeiro e producdo. Com isto, inicialmente se pretendia a
reducdo de custos, agilizar os processos, além da diminuicdo de erros,
principalmente no nivel transacional onde estes programas atuavam. Com o
passar do tempo, percebeu-se que a integracdo das areas seria um
processo normal onde, por exemplo, Estoques seriam diretamente
integrados ao Planejamento de Aquisicoes.

Adicionalmente, LAURINDO & PESSOA (2001) abordam este tema
sob a perspectiva de que os insumos da atividade capital da empresa, uma
vez gerenciados, permitem que esta possa atender as necessidades de

mercado, conforme ilustra a figura 1.

MATERIAIS MERCADO

EQUIPAMENTOS
PESSOAL

ATIVIDADE SERVICO

aD20A8lEq
Al
- PRODUTO/ * |E'

A o

i

PRODUTIVA

ATENDIMENTO AS

NECESSIDADES
DO MERCADO

CAPITAL INFORMACOES

Figura 1. Atividade produtiva da empresa, gerando produtos a partir do uso dos

recursos. Fonte: LAURINDO & PESSOA (2001)
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Ja na década de 1960, o MRP (Material Requirements Planning ou
Planejamento das Necessidades de Materiais) aparece para suportar esta
tendéncia, integrando producgéo, compras e gestdo de estoque de produtos.
Devido ao grande sucesso deste modelo, logo surgem os pacotes de mesmo
nome: os chamados MRP.

Apés grande aceitacdo do produto, percebeu-se que havia falhas a se
considerar, como por exemplo: o sistema integrado ndo contava com suporte
de recursos de trabalho e planejamento financeiro. Rapidamente observada
e corrigida esta “falha”, nasce o MRP Il. Também em seu estudo,
LAURINDO & PESSOA (2001) apontam mudanga de foco do MRP que
funcionava como um “tradutor” do planejamento de vendas em necessidade
de material para producdo. Como préximo passo acontece a evolug¢ao para o
MRP II (Manufacturing Resources Planning) que de sobremaneira ampliou a
visdo sobre capacidade de recursos produtivos, “incluindo maquinas e
tempos de fabricacdo nesse modelo”(LAURINDO & PESSOA, 2001).

Porém a necessidade de crescimento e integracdo nao parou neste
ponto, conforme aborda LAURINDO & PESSOA (2001), considerando a
existéncia de uma abrangéncia na aplica¢ao do conceito de integracédo, onde
areas como producdo agora coexistem ligadas com contabilidade, finangas,
engenharia, recursos humanos, gerenciamento de projetos entre outras
areas de negocios da empresa, completando-se o ciclo com o nascimento
do ERP (Enterprise Resourcing Planning) ou Sistemas Integrados de
Gestao. De acordo com SACCOL (2003) considera-se a possibilidade do

ERP ser uma extensdao do MRP Il na medida em que ele nado visa controlar
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somente a manufatura, mas sim o0s demais processos integrados da
empresa. Inicialmente concebido para trabalhar fornecedores internos e
clientes; posteriormente para incluir fornecedores e clientes externos — nota-
se neste momento um perfil voltado as transacdes externas da empresa,
alinhando-se com as novas necessidades empresariais detectadas a partir
do movimento de concorréncia entre as mesmas, além das facilidades
tecnolégicas ora apresentadas. Nasce aqui o ERP/SCM (Supply Chain
Management).

Para melhor entender os sistemas de informagdo, ALTER (1992)
aponta a seguinte classificacdo destes nas empresas, conforme ilustra a
figura 2:

e Sistemas transacionais e automacao de escritérios: constituem-
se do volume transacional da empresa em seu movimento
diario de operacoes;

e Sistemas de informacdes gerenciais: apontam a consolidacao
das informagdes do seu nivel anterior (transacional) oferecendo
mecanismos para melhor visualizar a situacdo da empresa, tais
como: volume de vendas, crescimento em volume de vendas,
producao por planta fabril entre outros aspectos;

e Sistemas de Suporte a decisdo, Sistemas de Informacdo a
Executivos e os Sistemas Especialistas: suportam a empresa
de informacgdes de carater mais especifico, como por exemplo,

o comportamento de vendas em determinada regido, habitos
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de consumo de um cliente ou grupo destes entre outros e
finalmente
e Sistemas ndo Estruturados: sistemas que atendem
pontualmente a uma necessidade empresarial, como por
exemplo, o langcamento de uma nova familia de produtos,

construcdo de uma nova linha produtiva entre outros pontos.

Sistemas ndo Estruturados

Sistemas de Suporte a Decisdo
Sistemas de Informagdo a Executivos
Sistemas Especialistas

Sistemas de Informagdes Gerenciais

Sistemas Transacionais
Automagdo de Escritdrio

Figura 2. Classificacao dos Sistemas de Informacao.
Fonte: (ALTER, 1992).

Retornando a anélise do ERP, temos que “Planejamento de recursos
empresariais” na pratica ndo demonstra a realidade de seu nivel de servigos,
pois o software ndo se concentra no planejamento nem nos recursos
(TURBAN,2004). Na pratica o objetivo do ERP reside no fator de integragéo
entre os departamentos e fungées de uma empresa em um unico sistema de
informatica. Focados nesta busca, empresas de classe mundial como a

SAP, Oracle entre outros (neste momento lideres isolados no mercado
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global destas solugdes), vem procurando identificar em suas solugcbes as
melhores praticas de negdcios vislumbradas pelo mercado.

A figura 3 demonstra a divisdo de mercado, identificada pelo DG,
para o periodo de 2005, onde j& despontava um significativo grau de

identificagédo de plataformas como SAP e Oracle.

Outros RM
14% 7% oA

8%
Oracle
16%

Datasul
15%

Microsiga SAP
17% 239,

Figura 3. Mercado brasileiro de ERP.
Fonte: (IDG, 2005)

Mais recentemente, e como tendéncia de negd6cios, as empresas
consumidoras das solugcées desenvolvidas de softwares ERP, vém
procurando manter foco no alinhamento de seus requisitos legais e de
negocios, assim como manter uma competitiva estrutura tecnologica para
atuar no mercado. Desta forma, em uma primeira analise, identificaram que
estes passos representariam significante custo para suas operacoes,
principalmente porque em determinados casos um elevado investimento em
tecnologia nao faz parte de seu negodcio principal — exemplo: industria

alimenticia, rede hoteleira entre outros negdcios (TURBAN,2004).
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Neste cenario ganha forca o modelo ASP (Application Server Provider
— modelo onde a estrutura de sistemas é locada a empresas usuarias),
reduzindo-se significativamente os custos de infra-estrutura, além de manter
o alinhamento continuo com a evolucdo apresentada pelas novas
tecnologias. De acordo com o jornal Computerworld (publicacdo
especializada em TI), em sua edicao especial: 10 anos de ERP no Brasil, a
matéria intitulada “Fufuro = usou, pagou!” remete a um formato onde a
empresa cliente adquire uma solucéo, ou parte desta (aos moldes do Best-
of-Breed — BoB) sob demanda, o qual relaciona com o modelo ASP. Ainda
no artigo, sdo apontadas empresas como Microsiga e IBM, SAP e IBM, RM
Sistemas, Oracle entre outras como parcerias de sucesso para este, que de
acordo com os analistas, promete se tornar o estilo futuro de instalacao
ERP.

LAUDON (2004) endossa o movimento hoje seguido pelas produtoras
de software integrado (ERP) através de sua obra “Management information
systems” apontando o modelo ASP como sinbnimo de facilidade e
flexibilidade. Assim, a empresa cliente aluga o ERP (ou partes deste),
garantindo funcionalidade, atualizagdo e manutencao constantes, devendo a
integracdo ser objeto de atencdo da empresa prestadora do servico ASP,
como se acreditava.

O quadro 1 descreve os exemplos de tecnologia ASP onde
diferenciados modelos de negbcios sao aplicados, indo desde o simples

armazenamento de dados e informagdes até a continuidade dos negécios.
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Quadro 1. Exemplos de aplicagc6es ASP.
Fonte: (TURBAN, 2005)

Tipo de provedor de|Descricao Exemplo
servicos
Armazenamento Prove acesso on-line através de redes para IBM

conteudos de armazenamento

ASP Disponibiliza aplicacoes de forma centralizada Oracle, SAP entre outros
através do uso de redes. Adicionalmente todo o
modelo de infra estrutura necessarios a sua
funcionalidade.

Servico de Gerenciamento|Disponibiliza combinacédo de aplicacdes, rede, Oracle, SAP
sistemas de armazenamento e acesso web.

Continuidade de negocios |[Define plano de recuperacdao de desastres e mal Comdisco.com & Sungard
funcionamento do sistema, documentacédo e recovery services
procedimentos para tais cenarios e demais acoes
para o funcionamento ininterrupto de sistemas
vitais

Diferente do conceito de Timesharing ( conceito que trata o
compartilhamento de tempo e recursos) a exemplo dos anos 1970, onde
aplicac6es como folha de pagamento eram apresentadas, o conceito de ASP
evolui este termo a um grupo maior de solugdes, havendo a possibilidade de
disponibilizar infra-estrutura, armazenamento de dados, aplicativos,
seguranga entre outros.

Finalmente, os processos de contratacdo de empresas especializadas
para execucdo de atividades como desenvolvimento, suporte técnico,
definido por TURBAN (1994) como Outsourcing, também sao classificadas
no grupo de solucdes ASP.

Através dos numeros expressos pelo setor, um crescimento
substancial vem sendo observado, como aponta LAURINDO & PESSOA
(2001), em cifras de US$ 15 Bilhdes (1999) projetando US$ 50 Bilhdes para
0os 5 anos seguintes. Em 2006, de acordo com o jornal Computerworld, o
setor movimenta, apenas no Brasil, US$ 283 Milhdes, como indica pesquisa
patrocinada pelo IDC Brasil (empresa de consultoria com foco nos

seguimentos de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes). Como
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demonstra a evolucdo histérica do ERP, ele provem de uma estrutura
eminentemente voltada a producdo, ganhando forca nas empresas e
sugerindo novos modelos de fornecimento de servicos nas areas de
tecnologia aplicada, como no caso do ASP.

Atualmente, ap6s um grande numero de fusbées e aquisicoes
ocorridas neste setor, prevalecem SAP, Oracle entre outros, conforme atesta
pesquisa (tabela 1) de intencao de compra de softwares ERP direcionadas a

empresas com faturamento global entre 1 e 5 milhées de ddlares:

Fornecedor de Software Intencdo de
compra %

Microsoft business solutions 58%

Oracle 57%

SAP 49%

SSA Global 32%

IFS System 19%

Tabela 1. Mercado global de ERP.
Fonte: (IDC Brasil, 2006)

Na linha do tempo, os softwares ERP passam a partir da década de
1990 a incorporar funcdes de gestdo total, indo da producdo efetiva
(manufatura) até os niveis mais extremos de poder decisério estratégicos.
Isto aconteceu de forma natural e receptiva por parte do mercado, pois como
afirmado anteriormente, os modelos empresariais também caminharam para
este formato, reforcado pelo forte apelo organizacional impresso pelos
processos embutidos em um ERP. Percebe-se como resultado que a area
de Tecnologia da Informacdo — TI, passa gradativamente a integrar os
quadros decisérios da empresa, suportando o planejamento e as decisdes

estratégicas (GARTNER, 2001).



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

1.CONSIDERAGOES INICIAIS - P4ag. 25

Reforcando o tema de regras de processos e complexidade dos
negécios, enfatiza-se que softwares integrados e de classe global como
SAP, Oracle entre outros, remetem a empresa a rever 0S seus conceitos
administrativos bem como suas regras internas que envolvem cada cadeia
de processo. Esta parte da histéria lembra a tradicional e freqlente
pergunta inerente a software ERP: “A empresa deve se adaptar ao software
ou o software deve se adaptar a empresa?”.

Visto de maneira simples, a equacdao ndo se torna tao dificil de ser
aplicada e consequentemente a resposta ser obtida, conforme analisa
TURBAN (2004), porém, um forte risco de perda mutua de identidade pode
ocorrer aqui. De um lado o ERP perdendo suas caracteristicas principais, na
medida em que se adapta a um modelo empresarial ja consolidado na
empresa cliente e, de outro lado, a empresa perdendo muitas vezes o seu
diferencial mercadolégico, também na medida em que descaracteriza suas
operacodes a fim de se enquadrar ao software adquirido.

DAVENPORT (1998) completa esta analise sob o ponto de vista de
um risco ao se instalar uma solugcdo ERP. Para ele, as regras de negdcio
descritas no ERP podem conflitar com as regras pré-existentes em uma
empresa cliente, o que pode conduzir a uma perda de vantagem competitiva
KOTLER (2004), frente ao mercado.

LAURINDO & PESSOA (2001) apontam exemplos como a Compaq
Computer (EUA) que optou pela manutencao de seu sistema de previsao de
vendas e gerenciamento de pedidos por entender ser este seu diferencial

competitivo. Esta integracdo de sistemas produzidos por diferentes
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fornecedores e integrados em um unico ambiente, abre perspectiva para a
solucao das Melhores Praticas ou BoB (Best-of-Breed). Entretanto, para que
possa haver harmonia entre as necessidades de neg6cio de uma corporacao
e as disponibilidades oferecidas pelo ambiente integrado de sistemas, deve
existir primariamente um entendimento estratégico, conforme aponta
HENDERSON e VENKATRAMAN (1993). Adicionalmente, PEKELMAN
(2000) aponta a estratégia de negdcios como um fator critico de sucesso
(FCS) para a instalacdo de um ERP. KOTLER (2004) nao distante desta
posicao, afirma que as empresas deverao competir melhor na medida em
que possuam seus sistemas de informacdes totalmente alinhados com a
estratégia corporativa.

A exemplo disto, um software como o ERP da empresa Alema SAP
imprime a implantacdo de 70 (setenta) modulos interligados que em teoria
abragcam as principais operagdes multi moeda, multi calendario fiscal e multi
plano de contas — os CCC’s (chart of accounts, currency e calendar) o que
determina em geral a operacao global de uma empresa; porém, sob o risco
da perda de identidade operacional. DAVENPORT (1998) reforca que um
dos grandes atrativos para a adocado de uma solucdo baseada no modelo
ERP, reside no fato da alta integragdo proporcionada, além da
homogeneizacdo das transacbes, trazendo um ganho substancial para
companhias globais que necessitam melhor gerenciar suas operagoes.

Demonstrados os principais pontos componentes da historia dos ERP

e seu processo evolutivo, a presente pesquisa passa a focar a percepcao
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qgue o mercado consumidor sugere a industria de software: o Best-of-Breed —
BoB ou ainda, Melhores Praticas de Negbcios.

Empresas multinacionais como as citadas nesta pesquisa passam a
pensar em solucbes multiplas de implantacdo onde a melhor pratica
financeira é aplicada em conjunto com a melhor préatica contabil; ou a melhor
pratica de fornecimento é aplicada com a melhor pratica de producao.
Exemplificando o assunto, empresas aderentes a filosofia do BoB,
implantam solugdes financeiras Oracle que sdo associadas a manufatura
SAP e gerenciadas por softwares produzidos por outras empresas ou pela
prépria empresa cliente.

Também de forma histérica a industria de software considera que o
divisor de aguas que forcou esta mudanca foi o bug do milénio, também
mundialmente referido por Y2K, conforme apontado por BROWN (2000),
onde os processos foram revisados, integracées foram recomendadas para
melhor desempenho das plataformas em execucédo e, paralelamente, a
abertura para empresas de mesmo seguimento (porém competitivas entre si)
pudesse fornecer solugdes integradas a um cliente.

A partir deste momento, a evolucdo do ERP remete o nivel de
atuacao ao escopo decisério da empresa, pois as integracdes nos demais
niveis inferiores ja fora executada. Neste grau de integracdo, fala-se de
Business Inteligence-Bl, Customer Relationship Management-CRM,
Knowledge Management-KM, Data Warehouse-DW entre outros que, em
ultima analise, também reforcam a teoria do BoB, pois em geral sao

produzidos por diferentes fornecedores.
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A presente pesquisa objetiva a camada imediatamente inferior a este
nivel, onde a cadeia integrada dos ERP atua de forma dindmica e
direcionada aos processos de negbcio da empresa, em geral percebido em
empresas com operagoes globais.

1.2 Objetivo

Interessados na busca das Melhores Praticas de mercado, potenciais
consumidores de solucées ERP para empresas de grande porte e em geral
com operacdes globais, buscam integrar em seu ambiente de informacdes,
as Melhores Praticas administrativas fornecidas por diferentes provedores
desta solucdo. Esta pesquisa pretende estudar o ambiente de Sistemas de
Informacao requerido para a integracao de softwares ERP de classe global.
Para tanto serdo levantados além da bibliografia, casos reais de implantagéao
de ERP dos quais, ap6s analise sistematizada; serdo identificados pontos

comuns para a estruturagéo deste ambiente.

Adicionalmente, esta pesquisa relata a forma como ocorre
funcionalmente a integracdo entre as diversas plataformas tecnolbgicas
disponiveis para solucoes em softwares ERP - Enterprise Resource Planning

(METZSKER,2002).

Assume-se também a Gestdo do Conhecimento para este ambiente
de integracdo pois este tem por objetivo entre outros de carater mais
estratégico, preservar o conhecimento na organizagdo e manter sua cultura
(STEWART,2001). Uma das técnicas utilizadas para a preservacao do

conhecimento é identifica-lo e embuti-lo em sistemas informatizados
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(LASTRES,2001). Considerando a questao dos Sistemas ERP que trazem
regras de negocios prontas de fora da organizacao, ha o risco de se perder

conhecimento interno ou até de se descaracterizar a empresa.

Portanto a questao objetivo deste trabalho é:

Como uma organizacao que utiliza diversas plataformas de
sistemas ERP estabelece o ambiente requerido para a integracao de

seus processos em um modelo de Melhores Praticas (Best-of-Breed)?

A resposta a esta questdo exige a validacdo ou comprovagao das
seguintes proposicoes:
P1 — A éarea de Tl possui clareza nas suas atribuicoes e

objetivos em relacdo ao seu papel na organizacao.

P2 — Existe um critério claro para a selecao de fornecedores de

sistema ERP ou solugbes customizadas.

P3 — Existe um processo estruturado para a implantacédo de

sistema ERP, considerando a figura do Arquiteto de Sistemas.

P4 - Existe um processo estruturado para a Gestdo do

Conhecimento.
1.3 Introducao

A motivacao desta pesquisa esta em detalhar a integracao de
sistemas para compor uma solucéo oferecida por diferentes fornecedores de
software ERP — Enterprise Resource Planning. A razdo da integracédo parte

do principio de que o mercado busca a utilizacao das “Melhores Praticas”
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disponiveis, 0 que nem sempre ocorre a partir de um unico fornecedor.
Nessa linha, a presente pesquisa aborda os pontos que melhor contribuem
para a disseminacao deste ambiente, entre elas a Gestdo do Conhecimento
como fonte de alimentagdo dos processos integradores (DAVENPORT,

2004).

De uma forma geral, as empresas buscam realizar suas operagdes
com qualidade e uniformidade. O “saber como fazer as coisas” esta ligado a
capacitacdo das pessoas que foram treinadas, orientadas e possuem o
conhecimento necessario para realizar essas atividades, aliado aos
processos de trabalho definidos para garantir essa uniformizacao
(STEWART,2001). Um grande contribuinte para este objetivo é a tecnologia
da informacdo que, na medida em que automatiza as atividades ou faz o
trabalho conduzido pelos sistemas ( “computer driven work”) passando a
apresentar menos variabilidade nas operagdes. Ocorre, entretanto, que a
adocao de sistemas prontos de mercado, como os ERP, pode criar um
conflito entre os projetos embutidos no software e as praticas realizadas pela
empresa. Também pode ser entendido que ha um conflito entre o
conhecimento da organizacdo e o conhecimento embutido no sistema. Para
minimizar este conflito, é produzido um estudo durante a fase de
planejamento de aquisicdo do ERP (pré-venda como é entendido por alguns
fornecedores de software) denominado GAP Analysis ou Anélise de Impacto
conforme TURBAN (2004) , onde o grau de adaptacdes (customizagdes) ao
produto principal é mensurado, afim de melhor suportar a escolha do ERP;

ou partes deste como demonstrado nesta pesquisa.
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Para atuar como integrador dos diferentes processos representados
por diferentes fornecedores de software, a Gestdo do Conhecimento assume
papel fundamental para assegurar que a identidade da empresa cliente,
configure-se como principal tema durante o perfil de integracdo e

implantacao do ERP (CAVALCANTI, 2001).
1.4 Metodologia do Trabalho

O estudo de caso se configura como uma das maneiras de se fazer
pesquisa no campo das ciéncias sociais. Independente da estratégia a ser

utilizada, cada qual apresenta caracteristicas como descrito por YIN (2005):

e O tipo de questao da pesquisa;
e Controle que o0 pesquisador possui sobre o0s eventos

comportamentais efetivos e

e Foco em fendmenos histéricos, em oposicdo a fendmenos
contemporaneos.

A utilizacdo efetiva de estudo de caso para efeitos de pesquisa,
continua sendo um dos mais desafiadores processos no campo das ciéncias
sociais, dado o seu grau de complexidade e variaveis envolvidas. Ainda,
YIN (2005) aponta questdes relacionadas a estudo de casos que continuam
representando barreiras a serem transpostas:

e Como definir um caso que esta sendo estudado;
e Como determinar os dados relevantes que devem ser coletados e

e O que deveria ser feito com os dados apos a coleta.
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Apesar de diferentes estratégias (levantamento, experimento, andlise
de arquivos, pesquisa histérica e o préprio estudo de caso) para pesquisa
em ciéncias sociais prevalecerem como opgao para 0s pesquisadores,
algumas questdes devem ser respondidas para que uma pesquisa possa ser
conduzida através de estudo de caso, como por exemplo:

e Tipo de questdo de pesquisa proposta;
e Extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos

comportamentais atuais e

e Grau de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposi¢ao a
acontecimentos histéricos.

O estudo de caso é utilizado na engenharia da producdo uma vez que
existe um foco maior na organizacao do trabalho, processos organizacionais
e administrativos, utilizando a tecnologia para seu suporte € ndo como item
de descricao puramente técnico.

Em sua forma geral, estudos de caso procuram responder as
seguintes questoes:

e Forma de questao de pesquisa: Como , Por Que (caracterizam-se por
serem explanatérias);

e Exige controle sobre eventos comportamentais? e

e Focaliza acontecimentos Contemporaneos?.

Uma vez definido o formato de pesquisa a ser utilizado, que neste
ponto pode ser um experimento, um estudo de caso ou pesquisa histérica

(dado o grau de questionamento adotado em “Como e Por Que”), o préoximo
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passo a seguir consiste em definir as questdes de pesquisa a serem
adotadas.

Ha que se ter especial atencédo a substancia (p.ex., “sobre o que € o
meu estudo?”) e a forma (p.ex., “estou fazendo uma pergunta do tipo quem,
0 que, por que ou como?”’) onde em especial questdes iniciadas por “como”
ou “por que”, nos remetem a forma de pesquisa estudo de caso.
Adicionalmente, em um estudo de caso, o pesquisador lida com um conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual possui pouco ou nenhum
controle.

Independente do modelo de pesquisa escolhido, pode-se identificar
algumas situagdes onde as estratégias de pesquisa podem ser utilizadas em
conjunto (complementares entre si, gerando um efeito hierdrquico durante
sua aplicagédo; partindo do principio de que o estudo de caso deve ser
utilizado, por exemplo, na fase exploratoria de uma investigacao e que os
levantamentos de dados e pesquisas de base histdérica devem fazer
referéncia a fase descritiva, finalizando na fase experimental através de
investigacées explanatérias ou causais.) ou em separado, havendo em
algumas suposicdes a idéia de que estas ndo sdo mutuamente excludentes.

Iniciando-se o estudo de caso em sua esséncia, 0 passo determinante
para as acdées em campo por parte do pesquisador, € a construcdo do
projeto de pesquisa. Este documento tem a funcdo de conectar os dados
das questdes por ele levantadas, até a conclusao que representa o resultado
da aplicabilidade destas no publico selecionado. De forma sumaria, teremos

um esquema de pesquisa que devera abordar as questdes de estudo, dados
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relevantes a pesquisar e coletar e por ultimo sua analise. De acordo com
YIN (2005) o projeto de pesquisa ndo se configura como um simples roteiro
logistico do que deve ser perguntado e como, mas sim se preocupando com
a forma e também a légica ali incorporada, onde conclusivamente devera
haver um equilibrio entre as questdes levantadas e os objetivos alcangados
no projeto.

Dentro do aspecto dos componentes do projeto, alguns itens devem
ser observados, tais como as questbes do estudo, suas proposi¢des (que
deverao direcionar as questdes ao objetivo do estudo de caso), unidade de
analise que devera restringir o campo de atuacdo do estudo entre outros
aspectos. Adicionalmente, a teoria que suportara o estudo de caso e que
também mostrara por que a implantacdo de determinada solugdo se mostrou
efetiva ou ndo, se mostra essencial para identificar se o propésito decorrente
do estudo de caso converge com a teoria.

Seguindo as estruturas oferecidas por YIN (2005) para estudos de
casos, encontram-se disponiveis os estudos de caso unicos ou multiplos, o
qual o autor recomenda este ultimo, em virtude de haver uma melhor
cobertura dos comportamentos observados em campo; além de melhor
suportar os argumentos estruturados nos aspectos teoricos.

Ja no tocante a condugdo do estudo de caso, capitulo especial
dedicado a este aspecto, YIN (2005) aborda as competéncias desejadas
para o pesquisador candidato a este formato de pesquisa, onde capacidade
de elaborar boas perguntas, ser bom ouvinte, adaptavel e flexivel, possuir

nogoes claras a respeito das questdes em estudo e por ultimo imparcialidade
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se configuram como habilidades importantes para a utilizacdo desta
estratégia (estudo de caso).

Uma vez identificadas as questdes anteriores, de acordo com YIN
(2005) o protocolo para o estudo de caso (Anexo |) passa a receber
fundamental importancia para a condugdo do estudo de caso em campo,
constituido principalmente das seguintes secoes:

e |ntroducdo ao estudo de caso e objetivo do protocolo, onde questdes,
hipoteses e proposicoes de estudo sdo aplicadas;

e Procedimentos da coleta de dados, quando nomes, locais a serem
visitados, plano de coleta de dados entre outros sdo abordados;

e Esboco do relatério de estudo de caso — pratica em operacao,

capacidade de inovacgao entre outros e

e Questdes do estudo de caso — questionario propriamente dito.

Ainda no contexto da atividade em campo, a coleta de evidéncias
para um estudo de caso pode vir de sete fontes distintas: documentos,
registros em arquivo, entrevistas, observacao direta, observagao participante
e artefatos fisicos (YIN, 2005). Atencao especial ao ponto fraco da fonte
entrevista, onde o entrevistado pode causar um viés em sua analise na
medida em que responde o que gostaria de ouvir € ndo necessariamente o
que corresponde ao ambiente real de suas vivéncias.

No item entrevista, BECKER, 1998 apud YIN (2005) indica a
preferéncia de perguntas do tipo “como” que em oposicdo a pergunta do
tipo “por que” ndo coloca o informante na posicao defensiva, evitando

construir questdbes ameacgadoras ou mesmo nao amigaveis. Nota-se no
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estudo de BECKER, 1998 apud YIN (2005) a utilizagao do termo informante
e ndo respondente, sendo este ultimo limitado as questdes colocadas.
Denota-se portanto ao informante o papel de ator perceptivo do ambiente em
que atua, sugerindo de maneira aberta ao entrevistador, caminhos e fontes
adicionais aos pontos abordados.

Ja MERTON, FISKE E KENDALL, 1990 apud YIN (2005) apontam a
existéncia da entrevista focada, onde questdes de carater aberto também
podem ser colocadas, inclusive com a utilizacdo do protocolo de pesquisa,
porém este evento (entrevista) com duracdo reduzida em algo aproximado
entre 1 ou 2 horas.

Finalmente, CREWE, 2001 apud YIN (2005) aponta a utilizacao da
pesquisa através de um levantamento formal. Este poderia ser considerado
parte de um estudo de caso quantitativo, sendo considerado como
evidéncia.

Dado o exposto, o presente estudo objetiva trabalhar 7 (sete)
empresas (produtoras de software e clientes) do modelo de Best-of-Breed
para efetivo mapeamento e estudo de seu comportamento e caracteristicas
de implantacdo da solucdo, aliado ao estudo dos comportamentos

estruturais de uma empresa.

Determinadas as empresas objeto de investigacdo, cabe um
importante foco de observacao para os processos denominados “process out
comes” YIN (1999) onde efeitos intermediarios podem ser explorados e com
isso, levar o investigador a uma nova definicdo do foco de pesquisa.

Especialmente este capitulo explorado por YIN, remete a uma condigédo
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exequivel em um estudo sob a perspectiva do Best-of-Breed, dado a variada
gama de aplicagbes e perfis representativos encontrados no publico

corporativo.

Como formato de trabalho, as empresas serdo objeto de entrevistas

que, de acordo com YIN (1999) podem seguir os possiveis modelos:

1 — Entrevista de natureza aberta-fechada: onde o investigador pode
solicitar aos respondentes-chave a apresentacdo de fatos e de suas

opinides a eles relacionados;

2 — Entrevista focada: onde o respondente é entrevistado por um curto
periodo de tempo e pode assumir um carater aberto-fechado ou se
tornar conversacional, mas o investigador deve preferencialmente
seguir as perguntas estabelecidas por um protocolo de pesquisa
prévio (objetivos, ajudas, questdes relevantes do estudo de caso, guia

para o relatorio de estudo de caso entre outros) e

3 — Entrevista tipo Survey: que implicam em questbes e respostas

mais estruturadas.

A presente pesquisa esta prevista para utilizar o modelo 1(um) devido
a natureza aberta da arquitetura de sistemas prevista para o modelo BoB,
conforme abordado em capitulos anteriores.

O fluxo (quadro 2) elaborado pela UFSCAR (Universidade Federal de
Sao Carlos,2000) aborda os principais passos a seguir na elaboragdo de um
estudo de caso, o qual a presente pesquisa adotara como estratégia de

aplicagéo.
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Nota-se neste modelo que a aplicacdo da teoria perfeitamente
alinhada com o objetivo esperado na observacao em campo se faz presente,
tal qual abordado por YIN(2005) em suas afirmativas sobre o fluxo de estudo
de casos. O Anexo | contém o roteiro de pesquisa que sera utilizado em

campo, culminando com o relatério final que consolidara as opinides.

Quadro 2. Fluxo de estudo de caso.
Fonte: (UFSCAR, 2000)

Quadro Auxilio
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il e Lop| ciments
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1.4.1 - Estrutura do trabalho

Este capitulo objetiva tratar a estrutura da dissertacdo que, para

melhor visdo do leitor, foi dividida em:
. Visdo Macro: possui uma visao geral dos médulos do trabalho

. Elementos do Trabalho: destaca o texto em detalhes para melhor

entendimento e

. Trabalho propriamente dito: nos capitulos seguintes.
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1.4.1.1 - Visao Macro
A presente pesquisa esta estrutura em um corpo principal que se

divide em:

o Consideracodes Iniciais — onde consta o Histérico, Objetivo
e Motivacao da pesquisa.

o Ambiente de Implantacao de Sistemas — onde consta
conceitos como BoB, EAI, Midleware, Componentizacao
entre outros.

o Desenvolvimento da Pesquisa — onde o estudo de caso é
detalhado, assim como suas conclusdes iniciais.

o Conclusao — onde as percepcoes a respeito do tema
tratado sdo encerradas em um texto que aborda os

principais topicos discutidos durante esta pesquisa.

1.4.1.2 - Elementos do Trabalho

Em nivel de detalhe, a presente pesquisa aborda, seguindo o corpo principal
relatado na secao “Estrutura do Trabalho”, os seguintes tépicos:

o 1.Consideracdes Iniciais: Neste item o texto introduz o leitor aos principais

conceitos abordados no cendrio desta pesquisa. Divide-se em:

" Histdrico: aqui um breve histérico da indUstria de software, especialmente
os integrados, é relatado. Abordagens quanto as origens da integracdo de sistemas,
assim como as necessidades empresariais que levaram a este modelo séo
contextualizados afim de inserir o leitor no ambiente que se pretende estudar.

" Objetivo: neste ponto da pesquisa, o leitor encontrara o objetivo principal
deste trabalho, inclusive visualizando a pergunta principal do projeto. Também as

proposi¢cdes que aguardam confirmagao ou ndo apds a teorizagdo do problema e
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estudo de caso, encontram-se listadas para melhor esclarecer os objetivos
propostos.

" Introducao (Motivagdo da Pesquisa): relata a motivagdo que levou a
pesquisa dos cenarios abordados nesta redacdo. De maneira clara e objetiva, o
leitor encontrara o cenario atual que é percebido na industria de software e o
possivel ensejo a uma integracdo nos modelos do Best-of-Breed. Este ponto da
pesquisa possibilita o leitor contextualizar o histérico inicial relatado (desde a
década de 1950 — abordado em item anterior) até o momento atual neste ponto
discutido.

" Metodologia do Trabalho: baseado em bibliografia como YIN, BECKER
entre outros, suporta-se neste ponto a indicagédo de se estudar a Engenharia da
Produgéao através de um estudo de caso, geralmente particular as Ciéncias Sociais.
Explica-se portanto o elo entre as areas a partir da premissa de que existe um
ambiente interno que suporta a Engenharia da Produgdo em sua linha de pesquisa
voltada a Sistemas de Informagéo.

o 2.Caracterizacio do Ambiente de Implantacdo de Sistemas, onde uma vez

identificado a proposicao da pesquisa, técnicas envolvidas e o histérico que suporta
este ambiente, detalha-se a partir deste ponto o ambiente empresarial e de
sistemas requerido para a projecdo de um processo Best-of-Breed.

] Gestdao do Conhecimento: entre outros pontos de discussdo, este em
particular procura retratar a importancia do conhecimento adquirido na empresa
como sendo seu principal representante de personalidade da empresa. Em outras
palavras, aqui a Gestdo do Conhecimento procura elucidar a importancia de se
manter o conhecimento como fator competitivo entre empresas, associando-se este
fato a possibilidade de implantacdo do Best-of-Breed que, em sua esséncia procura
integrar ambientes técnicos providos por diferentes fornecedores de programas
ERP; como objetiva a presente pesquisa.

" A Adocdao dos Sistemas Integrados: para dar sustentacdo aos

argumentos citados na se¢éo anterior, a definicdo de Componentes surge para dar
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corpo as possibilidades de integragao entre diferentes fornecedores de programas
ERP. Necessariamente, o texto faz referéncias a programas que foram
componentizados em suas principais fun¢des para que, encapsulados, pudessem
ser integrados com outros de mesma categoria, porém de diferentes fabricantes.

] Best-of-Breed: reforgando os conceitos anteriores, o item procura discutir a
solugdo BoB associado ao conceito de componetizagdo, a partir da facilidade
oferecida por este Ultimo, assim como presumir uma tendéncia empresarial da
industria de software, a seguir este caminho como proxima geracdo de programas
ERP.

" O ambiente Enterprise Application Integration — este ponto da pesquisa
procura inserir 0 conceito de Best-of-Breed ao conceito de integracdo funcional
relatada no EAIl (Enterprise Application Integration). Este faz mencdo aos dois
conceitos para haver melhor clareza de aplicacdo destes, pois existe uma idéia de
continuum observado em varios textos, podendo haver alguma confusdo sobre os
temas em si. Assim, outros temas como Midleware, Framework e as tendéncias
para o conceito de EAI sdo amplamente abordadas. Finalmente uma secéo
especifica aborda a integragéao sob a ética de ERP versus EAI para de fato situar o
leitor sob o cendrio desenvolvido.

" Vantagens da Componentizacdo: de forma pratica, aborda-se neste
momento as vantagens observadas na componentizagdo e 0 ganho que se pode
auferir integrado funcionalidades a partir deste conceito.

" Gestao do Conhecimento versus BoB: aqui, apds a introdugdo anterior da
Gestao do Conhecimento como conceito, aplica-se esta diretamente ao processo de
Best-of-Breed (BoB), procurando tragar uma linha clara entre os conceitos, além de
exemplificar como o BoB pode ser melhor percebido em uma empresa cliente a
partir do alinhamento destes conceitos, além da componentizagao.

" Arquiteto funcional ou de sistemas: para que todo o cenario anterior
relatado seja abordado pela empresa cliente, faz-se necessario a atuagdo de um

profissional que possa integrar de forma ativa as ferramentas citadas, isto sob a
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perspectiva estratégica e de negoécios da empresa cliente. Vale citar, tema
abordado no texto, que este papel normalmente é exercido pela industria de
software que; através da andlise de requisitos de mercado, procura desenvolver
uma solucdo que compreenda a maior parte das necessidades empresariais, assim
como entregando-as de forma integrada no corpo de um programa ERP.

" Desafios e restricoes para a industria de software: apds a teorizagéo e
abordagem das necessidades empresariais, este ponto da pesquisa aborda o
cenario atual, onde algumas restrigbes como atualizagao constante das solucdes
providas por diferentes fornecedores de programas ERP devem ocorrer de forma
simultanea, problemas com relagdo aos custos tecnolégicos envolvidos para esta
integracao entre outros fatores sdo abordados.

" Padroes de Projeto Observados: sob a 6tica técnica, alguns padrdes sédo
relatados afim de posicionar o leitor o que NAO esta sendo tratado por esta
pesquisa. Isto para que se crie uma nogao de fronteiras entre o estudo funcional
(objetivo desta pesquisa) e os conceitos técnicos 0s quais ndo constituem corpo
deste trabalho.

" Caracteristicas do ambiente: reforca-se o aspecto da integracdo de
funcionalidades, dando-se um aspecto mercadolégico neste ponto da pesquisa. Isto
porque os principais produtores globais de software ERP s&o relatados neste ponto,
inclusive havendo referéncia a dois casos reais de implantacao, a titulo de exemplo
pratico (também classificados com pré-casos ou piloto)

o 3.Estudo de Caso — Caminhando para a conclusao dos temas teorizados, parte-se

para campo onde empresas sdo visitadas e submetidas ao protocolo de pesquisa
(Anexo I), a fim de se observar o ambiente em campo e suas principais
caracteristicas.

o 4.Consideracées finais: conclusées da pesquisa e validagdo das proposigcdes.

Adicionalmente a pergunta central é apresentada para também ser validada.
o 5.Conclusao: encerrando a pesquisa, a conclusdo procura alinhar a tematica

levantada na contextualizacdo teorica versus o ambiente observado em campo,
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apontando através de percepgdes obtidas, os possiveis caminhos para a industria

produtora e consumidora de softwares ERP integrados entre si.
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2. CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Uma vez identificado a proposicdo da pesquisa e as técnicas
envolvidas para um concreto levantamento cientifico, caracteriza-se a partir
deste ponto 0 ambiente empresarial e de sistemas, para prosseguir no foco

de pesquisa do Best-of-Breed.

2.1 Gestao do Conhecimento

A era atual requer uma empresa que esteja atenta a trés fatores

principais do conhecimento, conforme aponta STEWART (2001):

- Economia da Informacao: Neste conceito a empresa busca
desenvolver suas atividades focando a otimizagdo de seus processos fabris
ou de servicos, assim entidades como montadoras de automadveis trabalham
melhor as rotinas de producdo a medida que visualizam uma forma de
utilizar a informagéo para traduzir conhecimento em forga de trabalho, como
exemplo a Volkswagen que declarou em momento recente que necessita
apenas de 2/3 de sua forca de trabalho para atingir os mesmos objetivos
atuais, idéntico sintoma se apresenta na gigante de software/servicos |1BM
que reduziu em 1/3 sua forga de trabalho de 406 mil funcionarios (1985)
entre outros exemplos de mesma natureza que mostram a significante

importancia da efetividade da informagdao em uma corporacao.

- Empresa do Conhecimento: traz uma configuragao diferenciada
onde procura reduzir o nimero e a dispersao de suas plantas, buscando
eliminacado de estoques, reducdo de custos entre outros fatores. Para que

possa oferecer resultados, alguns processos necessitam ser revisados
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internamente tais como: necessidade de haver uma forte consolidacdo das

informacdes, comunicacgdes e servidores de dados.

- Trabalhador do conhecimento: trabalhador global por exceléncia,
com alto grau de contextualizacdo e com foco na estratégia corporativa em
andamento. Prova deste fato é que em 1900 73,4% da forca de trabalho
estavam alocadas no setor de producado bracal, sendo hoje a sociedade

eminentemente trabalhadora do Servigo (STEWART, 2001).

A sociedade corporativa vem aos poucos interpretando a importancia
da Gestdo do Conhecimento para o0 sucesso de seus nhegocios,
principalmente quando associado aos processos de Tl. Em recente pesquisa
conduzida pela HSM Management (disponivel na tabela 2)temos os
seguintes indicadores coletados com os principais executivos de empresas
multinacionais quando perguntados sobre qual o seu entendimento sobre

Gestao do conhecimento?

% Entendimento
55,9 Modelagem de processos
18,2 Sistemas, politicas e culturas corporativas
13,3 Filosofia corporativa de gestdo de informacdes
7,2 Tecnologia aplicada
5,4 Estratégia de competicdo na era do conhecimento

Tabela 2. Entendimento sobre a Gestao do Conhecimento.
Fonte: (HSM, 2004)

Nota-se um foco no meio e nao claramente definido no objetivo maior
da Gestdo de Conhecimento, qual seja, a identificagdo, classificacdo e

catalogacao dos processos em formato de conhecimento observado, para
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que este possa ser a base da expansdo sustentada do desenvolvimento

estratégico da empresa (CAVALCANTI, 2001).

Segundo STEWART (2001) em seu precedente para a formatacéao do
conhecimento: “Uma coisa é afirmar que a inteligéncia é o ativo mais

importante da organizacao, outra é transforma-lo em planos e estratégias’.

Cabe neste momento a dificil tarefa de classificar o que é dado,
informacdo, ativos e recursos, perspectivas e capacidades, conhecimento e

sabedoria; que em geral sdo encontrados no formato da equacao:

Pessoas (capital humano) + Estrutura (capital estrutural) + Clientes

(capital do cliente) = Capital Intelectual

Os sistemas de tecnologia da informagéao contribuem nesta equacgao
para o capital estrutural e, portanto as atividades de definicdo e selecéo de
sistemas devem fazer parte das abordagens utilizadas na Gestdo do

Conhecimento.
2.2 A Adocao dos Sistemas Integrados

Apesar dos aspectos citados sobre a importancia da Gestdo do
Conhecimento de softwares ERP, nota-se uma distadncia entre os
movimentos de mudanga empresariais versus adequabilidade da solucéo
tecnoldgica — em outras palavras, existe uma significante defasagem entre

necessidade, desenvolvimento e implementacédo da solugéo integrada.

Como aparente saida para este dilema, usuarios de aplicacoes ERP

com defasagem de seus modelos (as is) para “aplicabilidade operacional
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versus 0s requisitos empresariais”, vem abordando constantemente suas
areas te Tecnologia da Informacao (TI) objetivando customizar, ou seja,
desenvolver internamente; as solucbes que necessitam € no prazo
adequado, alinhando-se com as premissas de LAUDON (2004) onde aponta
gue se uma organizacao possuir requisitos especificos ndo tratados pelo
pacote, entdo podera haver um processo de customizacao que permita que
um software seja modificado para atender as necessidades de uma empresa

ou mercado em especial, sem destruir sua integridade.

Quando o item customizacgao é abordado em uma empresa usuaria de
uma solucao integrada ERP, abre-se precedente para o desenvolvimento de
solugcbes que sigam as mesmas caracteristicas e modelos transacionais
observados no sistema integrado principal. Também adquire visibilidade
neste ponto, a estrutura de conhecimento acumulado e documentado na
empresa; para que esta perceba sucesso em seus projetos de
desenvolvimento customizados comumente denominado Gestdo do

Conhecimento, como abordado em momento anterior.

Em uma andlise mais aprofundada sobre o assunto e em
consideracao aos aspectos abordados nesta secao, pode-se perceber que
existe uma real possibilidade da expansao de solucdes classificadas como
“solucbes componentizadas”, que em ultima analise permitem acoplar
médulos desenvolvidos por diferentes fornecedores de soffware ERP

(SPROTT,2000).
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Estas solu¢cdes componentizaveis por sua natureza, abrem espaco
para o atendimento das solucdes de rapida demanda e alinhadas a evolucao
dos negécios e seus modelos empresariais KOTLER (2004), proporcionando
assim melhor sincronismo entre os fatores de necessidade, desenvolvimento

e implementagéo.

A componentizagdo também viabiliza o acontecimento de modelos de
implementagédo constantemente referenciados pelo mercado, tais como o
Best-of-Breed — BoB, Melhores Praticas, Mais Recomendado ou ainda

Melhor Qualidade. (OMG,2004)

2.2.1 Componentizacao

Componentizacado traz embutido o conceito de Interface Publicavel,

que especifica o padrao necessario para o uso do sistema (GAMMA,2000).

Porém antes de entender este tema como algo técnico ou especifico a
industria de software, como JavaBeans, DCOM e CORBA abordado por
RINE (1999), deve-se visualiza-lo como algo pertinente a industria e
engenharia como um todo, no ponto em que estas primam por
componentizar seus produtos a partir deste mesmo perfil (ALEXANDER,
1977). Como exemplo a industria automobilistica, naval, aeroviaria, alta
tecnologia de hardware entre outros ja utiliza largamente este conceito,
permitindo a aplicabilidade dos principais temas, quais sejam a Separacao,

Interface e Padronizacgao.

A vantagem da componentizacéo reside principalmente no aspecto de

que os componentes podem se comunicar, sem necessariamente haver um
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detalhamento dos “Internals” de cada produto, sendo estes inclusive e nao
raramente, desenvolvidos por diferentes fabricantes que nunca se

encontraram ou se comunicaram (SPROTT, 2000).

Como referéncia principal a Figura 4, verifica-se o modelo de
transacdes onde a interface amigavel, proporcionada pela componentizacéo,
lé o dado independente da base onde os mesmos estdo disponibilizados,
proporcionando ao usuario final da solugédo, a perspectiva de acessar um

dado/informacédo sem haver referéncias claras a sua localizagéo.

Aplicacao final - usuario _
@ — N Cn 6 Selecao Fisica dos Dados
>

» ‘B - Vendas anuais
Consolidadas
. & Li ]
provindas de “
Movimento anual-vendas diversas .I “’\l ‘
— — plantas fabris.
—————— _ Interface
=Ec = ' i)

Implementacéo

Figura 4. O que é um componente.
Fonte: (SPROTT, 2000)

TURBAN (2004) reforca o conceito de componentizacado a partir do
ponto em que afirma ser a linguagem orientada a objetos detentora de um
lado negativo, pois inclui uma acentuada curva de aprendizado, tornando o
uso e reuso de objetos algo de dificil geréncia. Ele acredita que o uso de
componentes sob a forma de algo mais complexo e completo, como por
exemplo uma solucdo de aprovacdo de pagamentos, processamento de

transacdes ou qualquer outro evento pré-programado, traga a possibilidade
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de uma melhor integracdo e “reutilizacdo por diversos aplicativos e

plataformas heterogéneas de computacao”.

O desenvolvimento baseado em componentes esta se tornando uma
realidade a medida que empresas como a Microsoft e o Grupo de
Gerenciamento de Objetos (OMG) introduzem uma série de padrdes
necessarios para tornar o desenvolvimento baseado em componentizacao
(TURBAN, 2004), um modelo aplicavel desta arquitetura de sistemas, e

como exemplo disto o Best-of-Breed (BoB).

Ainda TURBAN (2005) introduz o termo componentware que é
utilizado para descrever aplicacdes de software baseadas em componentes.
Entende-se que componentes de software sao blocos de construcdo de
aplicativos, fornecendo a possibilidade de serem utilizados uma ou diversas

vezes por mais de um aplicativo ou partes deste.

A estrutura da componentizacdo permite que um botdo “OK”, por
exemplo, em uma tela seja utilizado inumeras vezes por diferentes
aplicativos, também em relatérios ou funcionalidades deste para que possa
também oferecer reuso em outros sistemas, assim como desenvolvedores
os utilizem de acordo com a necessidade, 0 que sugere a combinacao de

componentes ao estilo plug-and-play pré-determinados.

Finalmente TURBAN (2005) faz uma clara referéncia a abordagem do
reuso na componentizagdo, onde os termos caixa branca (passivel de
alteracoes) e caixa preta (utilizar como sao desenvolvidos) classificam as

formas de aplicabilidade destes componentes. Nessa linha, o autor indica a
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tendéncia da industria de software na medida em que “reusos
componentizaveis” oferecem a possibilidade de rapida acoplagem em um

ambiente de desenvolvimento integrado como o ERP, por exemplo.

Em outra analise, JONES (2001) entende que o conceito de
componentes também pode ser aplicado a ferramentas como o UML (Unified
Model Language), onde o componente é interpretado como qualquer
elemento de software que tenha tanto uma especificagdo abstrata (p.ex,

interface) quanto uma personificacdo concreta (p.ex, corpo).

Finalmente, agregando os conceitos desenvolvidos pelos diferentes
autores em suas variadas linhas de trabalho, a presente pesquisa aborda o
conceito de componentes sob a 6tica de integracdo de funcionalidades de
um software ou partes deste, conforme apresenta a figura 5, onde as areas
marcadas representam as partes de diferentes softwares ERP que se
deseja integrar em uma unica solugéo, denominada pelos fabricantes como

suite.

Existe, portanto uma clara intencdo em abordar o comportamento de
integracdo dos sistemas ERP a partir do conceito de componentes e
conhecimento que, agregados, produz o efeito de um corpo Unico e baseado
nas necessidades de negdcio reais e especificas de determinada empresa

cliente.

Também convém citar a importdncia do conhecimento nesta

integracdo, a partir do momento que a engenharia deste novo sistema,
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cabera ao cliente ou empresa especializada contratada deste (conforme

atesta o modelo de pesquisas adotado nesta dissertacao).

ERP A ERP B ERP C ERP D

Suite com as
Melhores Praticas

Figura 5. Integracao de funcionalidades de software ERP ou partes deste.
Elaborado pelo autor.

A complexidade envolvida para a construgdo de um sistema de
derivativos na é&rea financeira envolve uma série de conceitos e
necessidades de atualizacdo constantes, denominados de Business-
Technology Gap (B-T Gap). Baseado nesta necessidade, o Banco Trust of
Australia (BTAL) se envolveu em 1994 em um projeto chamado Arcadia, cujo
objetivo entendia construir um sistema para usuario final onde a arquitetura
deveria ser baseada em componentes e reduzir o tempo de desenvolvimento
percebido entre a necessidade de mercado versus construcao da solucéo de
software, isto para que o efeito B-T Gap (figura 6) fosse reduzido ao maximo

(BASTER, 2001).
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Ciclo de aprendizagem organizacional
Conhecimento Conhecimento
e B-T Gap o
do Negocio Técnico

Conhecimento
Compartilhado

Componente
de Negdcio

gt

| Repositorio de Componentes de Negdcio |

Componente Componente Componente
de Negdcio de Negdcio de Negdcio

Figura 6. Ciclo de aprendizagem organizacional - B-T Gap.
Adaptado de (BASTER, 2001)

O artigo também aponta um perfil, retratado em 2001, onde o critério
técnico para componentizagdo € abordado, guardando a necessidade de
negdcios para um espaco menor, mesmo considerando o fato de que o
efeito B-T Gap nao é algo novo na industria de software aplicativo.

Alguns casos de aplicacdo sao relatados no decorrer do artigo,
chamando atencdo especialmente o caso do banco BTAL, onde rapidez,
flexibilidade e agilidade podem representar o ganho ou perda de milhdes de
dolares, visto a entidade financeira trabalhar com o mercado de derivativos,
onde o risco de operacdes milionarias € transferido para esta. A seguir sdo
descritas algumas regras de implantacdo desta solucdo naquela empresa
que, em sua mudanca cultural, passou por programas de treinamento interno

tanto por parte do publico técnico quanto funcional, objetivando disseminar a
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cultura de componentes de negécios, principalmente sob a perspectiva da
flexibilidade e rapidez no atendimento as necessidades de desenvolvimento
de solugdes; fator preponderante para o banco BTAL.

Neste caso também € descrito o processo de resisténcia inicial,
principalmente por parte do grupo usuario, na medida em que o paradigma
da lentidao no desenvolvimento, problemas no entendimento de requisitos
para um mercado tao especifico quanto o de derivativos, adaptacdo das
novas funcionalidades as ja pré-existentes entre outros aspectos atuaram
como coadjuvantes para inibir uma participagao inicial e pré-ativa. Vencida
esta barreira, o projeto, denominado Arcadia, fluiu conforme relatado nos
pontos observados a seguir inclusive vindo a substituir sistemas legados,
macros utilizadas em planilhas eletrbnicas entre outros artificios que
normalmente requeriam total apoio do pessoal de tecnologia da informacéao.

Adicionalmente, ap6s este processo, a area de tecnologia da
informacao passou a destinar seus esfor¢cos a requisitos de desempenho do
sistema e ndo mais a forma de integracao funcional, que neste momento,
passou a ser de responsabilidade do publico usuario.

Abordando o tépico dos riscos e beneficios da solugcdo, um quadro
demonstrativo (quadro 3) foi desenvolvido no artigo, onde se classifica a
implantagdo do B-T Gap entre um processo dindmico e estatico e a extensao

do B-T Gap entre pequena ou grande.
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Quadro 3. Processos de Negocios com tarefas complexas.
Adaptado de (BASTER, 2001)

Processos de negécios com tarefas complexas

-Business-Technology GAP
B-T Gap
Defasagem de Negoécios e '-I'ecnologia
Estatico Dinamico
Baixo Risco Baixo Ideal para arq.
Retorno Baseada em
componente
o
o
& Célula 1 Célula{x
% Alto Risco Baixo Altissimp Rlisco,
s Beneficio Potenciatpara
G grandes beneficios
Célula 3 Célula 4

Analisando o quadro, podem-se perceber para as células 1 e 3, que
processos complexos que sao estaticos, ndo percebem a vantagem da
tecnologia dos componentes de reuso e conseqientemente ndo provendo
significante retorno de investimento. Ja na célula 4, componentes
apresentam significantes beneficios na medida em que os processos de
negécios mudam rapidamente (sdo dinamicos!), assim como também o risco
€ alto quando o B-T Gap é grande. Isto € importante, pois um grande gap de
B-T impede o encapsulamento da solucdo com o conhecimento da
organizacdo e seus requisitos de negécios, visto que existe uma
comunicacao pobre entre a area de tecnologia da informagdo e o grupo
usuario. Portanto, a situacdo ideal se encontra na célula 2, onde a
arquitetura baseada em componentes percebe um pequeno GAP de B-T,
além de haver uma mudanca de processos de negécios complexa e

dindmica. A titulo de informacdo, o caso apresenta o BTAL migrando da
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célula 4 para a célula 2, procurando maximizar os beneficios oferecidos. A
figura 7 mostra o exemplo da arquitetura e estrutura adotada no banco BTAL

através do projeto Arcadia.

Camada de nplEzress
- Windows
apresentacao e/ou ERP

Proce, s_sos de Avalmg@ Ganhos e Perdas )
negocios

CELE tl1e'ntes Gﬂlfollum S de> < Instrument@
de negocios mercado

Componentes 3D |Gréficos .Da’df)s Mercado |Dados Gerenciais
de base historicos
Dados Cliente |Historico |Contratos |Calendario

Infraestrutura Windows NT, SQL Server, DCOM, OLE 2.0 entre outros

Figura 7. Arquitetura adotada no projeto ARCADIA.
Adaptado de (BASTER, 2001)

Licoes aprendidas no caso:

1 — Somente quando o B-T Gap é completamente entendido por
ambos o0s grupos envolvidos, técnico e funcional, esforcos poderdo ser
empreendidos para a solucéo;

2 - Entender o comportamento de IT é fundamental, para verificar
como ferramentas e novas tecnologias podem ser utilizadas, assim como
descontinuar outras o que impacta em treinamento adicional para o grupo;

3 — Aproveitamento do conhecimento dos usuarios atuais para a
construgdo da nova solucdo, tépico diretamente relacionado com a atual

Gestao do Conhecimento;
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4 — Divulgar para a organizagdo os resultados efetivos e somente
quando os mesmos aparecerem de fato, objetivando trabalhar a confianca
de todos;

5 — Envolver um numero especifico e reduzido de usuarios na fase de
desenvolvimento, ao contrario dos métodos recomendados pelo mercado,
objetivando construir um sistema orientado as necessidades da empresa.
Paralelamente ao processo de testes e liberacao, divulgar os resultados para
a empresa, neste momento, com resultados concretos;

6 — Prepara-se para um longo periodo de protétipo da solugéo, o que
representa custos, tempo e forca de trabalho envolvido;

7 — Entregue a responsabilidade de melhorar a performance do
produto a area de IT, desenvolvendo o conceito do produto e melhoria de
suas funcionalidades com a equipe usuaria e

8 — Concentrar os esforcos no processo de aceitacdo da nova
tecnologia por parte do usuario e ndo em reusos especificamente, o que

devera ocorrer como consequéncia.
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2.2.2 Best-of-Breed

O conceito de aplicagdo das Melhores Praticas (Best-of-Breed) néo se
apresenta como uma aspiracao recente da industria de software, mas sim
participante de um histérico que nasce na década de 1970 com a IBM em
seus produtos integrados e as melhores solugcdes de software para funcionar
em seu Mainframe. Em um préximo passo a Microsoft na década de 1990
adotou o mesmo quadro de solucdes, porém direcionadas a equipamentos

de uso pessoal como os Personal Computers — PC’s.

Atualmente, o conceito de possuir em uma Unica solucdo, as
Melhores Praticas disseminadas no mercado e provavelmente oriundas de
diversos fornecedores, se amplia a medida que novos cenarios de
desenvolvimento integrado de solucées ganham forca, como no caso das

solugdes Java e todas aquelas voltadas ao ambiente Internet.

Adicionalmente BALK(2000) trata o conceito de Commercial-off-the-
shelf (COTS) o que indica programas feito sob medida para que possam ser
posteriormente adaptados e/ou customizados as necessidades especificas
de uma industria. Especificamente, BALK(2000) relata um caso onde uma
empresa, orientada a geréncia de projetos, necessitava integrar diferentes
linhas de projetos em uma Unica visdo estratégica. A saida para este
requisito foi encontrada na unido de diversos fornecedores com um objetivo
unico, o qual o autor identifica similaridade com o conceito Best-of-Breed,

porém nao a efetiva como produto idéntico.
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Este ponto em particular, no que diz respeito a similaridade ou nao
com os conceitos de Best-of-Breed, chama a atencao para o fato de que os
autores relatam no estudo de caso apontado, todas as caracteristicas
implicitas a um processo de BoB, entre as quais:

- integracdo de diversos fornecedores de software com um Unico

objetivo;

- componentizacdo de processos;

- integragao de dados via interface e

- percepcao de desenvolvimento (em alguns casos de forma discreta)

para integracdo de funcionalidades entre outras relatadas.

Como andlise conclusiva a este caso, percebe-se que em alguns
cenarios, o conceito de Best-of-Breed aplicado, se confunde com o objetivo
do projeto em si. Em outras palavras, para algumas empresas a
necessidade de melhorar o desempenho de suas operacdes, integrar
diferentes visdes em um unico objetivo estratégico entre outras agdes, pode
ser conhecida ou analisada através de outro nome ou processos
reconhecidos no mercado tais como EAI (Enterprise Application Integration) ,
SOA (Service Oriented Architecture) ou mesmo COTS que, em ultima
andlise podem ser complementares entre si ou substitutos.

Porém na comparacao direta entre COTS e BoB, fica explicito que o
primeiro trabalha com o conceito de aplicagdo (as is) ou seja, um produto
pronto de mercado que visa atender a uma necessidade especifica e que
pode ser customizado pela empresa compradora. J& no BoB, percebe-se um

produto linearmente comparado ao COTS como um intermediario, onde a
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base deste se encontra pronta pelo fabricante e, no momento da
implantacéo, necessita ser adaptado as necessidades corporativas, para que
funcione adequadamente (agregado a outros produtos ou néo).

Historicamente as facilidades oferecidas pela integracdo total de
operacdes através de um unico fornecedor de programa ERP se mostraram
como a saida efetiva para este grau de necessidade empresarial. Em
momentos recentes, este ambiente vem sendo questionado na medida em
que novas necessidades de negocios para atendimento a mercados locais,
ou quando muito regionais, se fazem necessarias (LIGHT, 2000). Neste
momento, um pequeno, mas significativo numero de empresas vem
adotando ou pensando em adotar esta estratégia como caminho para o
continuo atendimento aos requisitos legais e de negdcios que, por sua
natureza, possuem dinamica prépria (LAUDON, 2004), atuando como fator
decisivo de competicdo empresarial.

Os problemas de um unico fornecedor de ERP como estratégia de IT
em geral sdo apontados como relativo ao ndo atendimento aos principais
requisitos legais e de negdcios de um pais ou regido. Isto implica em operar
um programa ERP que possui grande flexibilidade e adaptabilidade em um
mébdulo em detrimento ao todo que ndo segue esta mesma linha. Assim
empresas fornecedoras desta classe de programas (ERP) sao reconhecidas
por possuirem uma competitiva solugcao para Recursos Humanos, enquanto
que seu rival possui reconhecimento na area Financeira, na area de
Producéo entre outros. Neste cendario de solugdes incompletas, empresas

tém partido para a customizacdo ou adaptacdo de suas solugdes ao
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mercado em que atuam, desvirtuando em algum momento a idéia inicial do
programa ERP; qual seja a da integracao e funcionalidade total a partir de
uma unica e padronizada solugéo.

A solucao Best-of-Breed (BoB) possui uma forte caracteristica de
integracdo a partir de variados fornecedores de programas ERP. Como
exemplo, LIGHT(2000) aponta o caso da General Motors, onde a alema SAP
integra suas operagcdes com a americana Peoplesoft. Assim como o
exemplo citado, varias outras empresas globais vem optando por esta
solucdo, porém sempre guardando atencédo especial a estratégia de IT
relacionada com a estratégia global da empresa, isto porque a revisdo de
processos, padroes de organizacao e gerenciais entre outros, podem sofrer
mudancas ou adaptacdes durante o processo de instalacdo do programa
ERP. Como filosofia de implantacao, o BoB em geral vem sendo indicado
para empresas que passaram por fusées e/ou aquisi¢coes, ainda por outras
que buscam um forte argumento de integracao lateral de suas operacdes
entre filiais que, em muitos casos, operam com fornecedores locais de ERP
e diferentes entre si.

Do ponto de vista técnico, o BoB requer especial atencéo, visto que
existe uma grande demanda por API (Application Program Interface) para
gque 0S programas possam conversar entre si, ainda, existe um custo
embutido para a manutencao destas integracdes, pois a cada alteracao ou
upgrade da solucdo do fornecedor de ERP, estas necessitam ser
readequadas ou mesmo reconstruidas. Neste momento, a classe de

Midleware ganha espaco, pois este grupo de programas executa esta funcéo
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de integracdo e manutencao da troca de informagdes entre os médulos dos
diferentes fabricantes de ERP.

Porém é muito importante neste momento distinguir entre o
comportamento de se possuir mais de um ERP instalado em diferentes
localidades da empresa do argumento do BoB, que neste ultimo, possui um
apego forte a estratégia e funcionalidade dos processos empresariais;
havendo como consequéncia a possibilidade de existéncia de mais de um
ERP instalado nas filiais de uma companhia (LIGHT, 2000).

MARKUS(2000) aponta em seu artigo “Multisite ERP Implementation’
o ambiente complexo para a integracao de diversas plataformas de ERP ao
mesmo tempo, objetivando um resultado Unico para um projeto global. Para
que um projeto com este propdsito perceba sucesso, muitas questdes
devem ser levadas em consideracao, mesmo antes de haver uma definicao
técnica, tais como a Visado Estratégica do Projeto, isto porque ha que se
definir o estilo de implantacdo do sistema, para que a informacao seja
disponibilizada por filial de forma horizontal ou vertical, por regido de
negécios, regido geografica, por linha de negécios, por matriz e assim por
diante.

Adicionalmente, questdes como o0 escopo do projeto devem estar bem
claras para que se possa identificar os tipos de beneficios esperados pelo
projeto, especificacdo do grau de alteracdo dos controles gerenciais
proporcionados pelo ERP; isto porque pode existir um conflito organizacional
a partir deste momento, caso as especificacbées de mudangcas nao estejam

claras a todos. Finalmente, um alto grau de envolvimento da empresa,
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através da determinacdo de autoridade especifica para a execucdo do
projeto, algo de grande envergadura, dado a complexidade de uma
implantacéo global para programas ERP.

Como conseqléncia deste comportamento de implantacdo, devera
aparecer diferentes ambientes hibridos:

- total autonomia local: exemplo onde a subsidiaria possui total poder
para tomada de decisdes, reportando seus resultados a corporagédo. Neste
caso, o sistema perde sua caracteristica central de facilidade de implantacéao
e integracdo das informacdes, pois nao existe um modelo Unico de
cooperacao da informacao. Por outro lado, existe o beneficio da autonomia
local, o que melhora significativamente os processos de competicao,
conforme alerta KOTLER(2004),

- controle financeiro em nivel corporativo: exemplo aplicado para
empresas que possuem, em geral, diferentes fornecedores de programa
ERP instalados ao mesmo tempo (Best-of-Breed — BoB) onde devido as
diferentes caracteristicas e formatos de informacao/instalacdo, a corporacao
opta por receber somente a consolidacao financeira das operacgdes globais,

- coordenacdo global via matriz (corporagdo): neste perfil, as
operacdes sdo executadas localmente, porém sob a tutela da corporacao
para execucao de planos de compra, contratos de fornecimento, estratégias
de venda entre outros processos,

- operagdes em rede: neste contexto, a empresa possui a facilidade
de controlar lateralmente suas operacbes entre as filiais. Isto facilita as

transacdes entre companhias (intercompany) para empresas que possuem
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filiais que transacionam entre si (compra e venda), reportando resultados
para a corporagao,

- centralizagao total: também conhecido pelo nome de single-instance,
onde todas as operagoes, processos, decisées entre outros sdo executados
por uma unica entidade instalada e que representa todos os locais (sites) da
empresa. Este exemplo é aplicado para aquela empresa que deseja
transmitir a imagem de empresa unica para o mercado, assumindo-se assim
um corpo mundial Unico de operacoes.

Portanto entende-se até o momento, que a implantagdo de um
programa ERP em ambito global necessita ndo somente de uma atencao
técnica especial, assim como também uma clara definicdo estratégica de
seus objetivos, evitando-se com isto conflitar as operacées e estruturas
empresariais com o modelo ora implementado.

2.3 O ambiente Enterprise Application Integration

2.3.1 O Conceito de EAI

Em meados dos anos 1990 um novo conceito de integracdo de
sistemas foi implantado sob o nome de Enterprise Application Integration
(EAI), onde o apelo principal reside na integracao externa de aplicacoes ja
existentes a um baixo custo de producdo. EAI pode ser classificado como
um conceito de negbécios em computacdo LEE (2003) designado para
planos, métodos e ferramentas que sdo coordenados para modernizar,
consolidar e integrar todas as funcionalidades computacionais de uma

empresa. Tipicamente uma companhia possui varios sistemas legados e
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banco de dados e deseja continuar utilizando-os, enquanto migra suas
funcionalidades para uma nova aplicacdo, um ERP, por exemplo, que
também faca uso de Internet, e-commerce entre outras novas tecnologias.
EAI pode envolver um novo olhar sobre o negécio de uma empresa e suas
aplicagdes, determinando como estas poder&o ser utilizadas ou passiveis de

reuso.

2.3.2 EAl x Midleware

Anteriormente a integracdo de diferentes sistemas exigia a reescrita
de varias funcdes técnicas, 0 que representava um gasto de tempo e
dinheiro adicional. Diferente disto, EAl faz uso de midleware (conceito que
aborda 0 momento intermediario dos diferentes componentes distribuidos de
um sistema, conforme define SOMMERVILLE (2005) que serve como uma

ponte entre os diversos sistemas de uma empresa (figura 8).

Para reforcar o conceito de EAI, LEE(2003) afirma que este trabalha
com a orientacdo ao negoécio da empresa, promovendo um framework
(usado para definir o requisito de negdcios significativo(s) para a evolugcao
de uma aplicacdo, WHITMAN (2001) que facilita esta integracdo. Portanto,
existe a possibilidade de um futuro onde a funcionalidade de um sistema
sera integrada a outro, através da licenca técnica promovida pelos
desenvolvedores de softwares ERP (LEE, 2003). Na pratica, EAl pode ser

entendido em 4 (quatro) niveis:

1. expandindo a tradicional integracdo de dados dentro de um

framework comum,
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2. integrando aplicacées de negdcio e dados, através de uma

interface,

3. Compartilhando a légica dos processos de negdcio, através

dos niveis de componentes e

4. Criando uma base comum de interfaces de usuario como

fonte desta integracéo.

Adicionalmente, 5 (cinco) diferentes tipos de integracao EAIl podem

acontecer (tabela 3):

Topologia Descrigao

HUB Da base para o centro, também conhecido como estrela
BUS Mensagens sao colocadas em um integrador

Ponto a Ponto |Aplicagbes comunicando diretamente entre si

Pipeline Processo FIFO (Primeiro que entra, primeiro que sai)
Network Rede para aplicacdes independentes

Tabela 3. Tipos de integracao EAI.
Adaptado de (LEE, 2003)

2.3.3 O Padrao de Melhores praticas associado ao Conceito de
EAI

O mercado de integracdo de aplicacbes vem crescendo fortemente,
principalmente apds o impulso do bug do milénio (Y2K), citado em momento
anterior. De acordo com CHAVES (2005) este fenbmeno nao ocorre
somente no cendrio da industria desenvolvedora de software, mas também
no ambiente corporativo das empresas consumidoras. Nessa linha, € comum
empresas perceberem um arsenal de aplicagdes que, por imposicdo das
regras de negocio, necessitam ser integrados para produzirem efeito
satisfatorio, caso contrario pouco valor agregado tem a oferecer

isoladamente.




UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

2. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS - P4g. 67
Com esta abertura, diferentes plataformas de sistemas desenvolvidos
ao longo da vida corporativa vao se acumulando, a exemplo de mainframes,
servidores Unix, servidores NT e outros que constituem a base tecnolégica
de uma empresa passam a se integrar fortemente. Na linha de integracao
portanto, o conceito de EAIl (Enterprise Application Integration), produz o

efeito desejado, acoplando diferentes plataformas e tecnologias.

Porém ha que se frisar a distincdo entre midleware e EAI, onde
conceitualmente o ultimo se preocupa em possibilitar a corporagdo a
geréncia entre multiplas transacées que compdem o processo do negocio, e
0 midleware por sua vez concentra sua atencdo na integracao individual de
transacdes (CHAVES, 2005). Portanto entender o EAl como um conceito de
integracdo estratégica de aplicacées e plataformas tecnoldgicas em uma
corporacdo, nos ajuda também a entender e visualizar o papel da
aplicabilidade de técnicas como o Best-of-Breed, sendo suas atividades

complementares entre si (figura 8).

Integragao sob o
Conceito de EAI

Aplicagdes
WEB
l Aplicagbes

Intermediarias
Midleware

Integracao Tradicional

Aplicagdes Aplicagdes
WEB WEB

Servidor
de
Aplicagao

/Sistema’®,
¥ de Banco *,

Figura 8. Integracao sob a 6tica de EAI x Tradicional.
Adaptado de (LEE, 2003)
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Adicionalmente, convém citar que o EAI trabalha por camadas de

acao:
- Nivel de dados;
- Nivel de Interface das aplicacoes;
- Nivel dos métodos e
- Nivel de interface do usuério.

Em seguida ao conceito apresentado, temos que a componentizacao
deve merecer especial atencdo nos servicos oferecidos por solugdes sob o
conceito de EAI, pois o trabalho de integracdo ocorre na utilizacdo de
padrées de programacao, assim como o encapsulamento de aplicagdes ou

componentes de negdcio.

Em dezembro de 2000, Bob Tillman (ARMA, 2000) antecipa que em
um futuro préximo um novo formato de negbcios, onde corporagcdes
modulares, outsourcing e relacbes em rede deverdo prevalecer, tornando as
mais flexiveis e rapidas ao responder as necessidades de mercado.
Também é um futuro onde sistemas com a mesma capacidade de
adaptacao deverao sobreviver, abrindo-se neste momento caminho para o

conceito de EAIl — Enterprise Application Integration.

Os beneficios adquiridos a partir desta forma de integrar dados,
comunicagdes e processos tornam-se visiveis a partir do momento em que

minimiza os esforcos para programacao, consequentemente reduzindo o
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prazo para desenvolvimento. Em resumo, EAI configura-se como o conector

qgue permite a integracdo entre diversos sistemas e fornecedores.

GARTNER (2001) “Enterprise applications: adoption of e-business
and document Technologies, 2000-2001: worldwide industry study’ apud
GABLE (2002) define EAlI como “compartiihamento irrestrito de dados e
processos de negocios entre qualquer aplicativo conectado e fontes de
informacdo em uma empresa”. Ainda Meredien Research (2000) apud
GABLE (2002) estima um mercado global para EAI em torno de US$ 11
bilhdes a 12,5 Bilhdes para o ano de 2005, crescendo a uma taxa anual de

22%.

EAl é considerado como um fator estratégico, por conta de sua
potencial contribuicdo aos resultados de uma empresa, assim como pela sua
caracteristica principal que € a flexibilidade para se adaptar a diferentes
cenarios de negocios. Neste foco, industrias especificas sdao maiores
candidatas a este tipo de integracdo, também pela sua necessidade de
rapida resposta aos requisitos de mercado, a saber: Setor bancario,

Manufatura, Medicina entre outros.

Retomando a linha da estrutura de EAI, um de seus grandes
argumentos de aceitagdo nao reside na integracdo em si (tdo somente!) mas
também, e principalmente, como isto é processado de um computador para
outro, de um ambiente para outro, de uma empresa para outra (GABLE,
2002). Porém, o alto custo para integracao destes sistemas se mostra como

um fator proibitivo para este ambiente, caso consideremos somente a
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justificativa de alterar os cédigos-fonte de cada programa ou sistema
passivel de integracdo. Em contraste a este ponto, o EAI faz uso do
midleware (servidor e software) nos quais muitas aplicacbes podem ser
interconectadas, fazendo uso de um servidor, ou hub central como

tecnicamente é citado por GABLE (2002) e demonstrado na figura 8.

Por esta perspectiva, GABLE (2002) aponta caracteristicas de
integradores que, guardadas suas dimensdes, tornam operacional o conceito

de EAI, sendo eles:

RPC - ARemote procedure calls ou chamada remota de
procedimentos: trata-se de uma parte do programa de computador que
devera chamar a outra. Como ponto negativo, nota-se que a cada
manutenc¢ao ou utilizagdo em outro ambiente, o cddigo de programa devera

ser reescrito.

MOM — Message oriented midleware ou programa intermediario
orientado por mensagens: na pratica troca mensagens com outros
programas através de formato semelhante a uma mensagem eletronica
(email). Como caracteristica, solugdo € adotada para ambientes néo criticos,

visto permitir envio e recebimento de mensagens em sentido Unico somente.

Object brokers ou objetos: com grande caracteristica de reuso e
aplicabilidade, ndo necessitando ser reescritos a cada utilizagdo. Como
ponto negativo, esta solucao pode ser implantada somente em um Unico

sistema operacional, ndo havendo possibilidade de execucdo através de
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outros sistemas ao mesmo tempo. Geradores de objetos mais conhecidos

nesta classe sao: COM+, CORBA e EJB.

Web Services: de acordo com Berners-lee et.al em “The semantic
web” (2001) apud GABLE(2002) esta se configura como a forma mais
inteligente de se efetuar a integracao entre sistemas, visto haver inteligéncia
na aplicacao que sera integrada, assim como no processo integrador. As

tecnologias mais comuns sao: XML, RDF, UDDI,WSDL e SOAP.

2.3.4 Tendéncias de EAI

De acordo LEE (2003) , vencido o desafio dos custos de integragéo e
desenvolvimento no que tange ao seu ciclo, o préximo passo reside em
atender os requisitos de flexibilidade e agilidade apontados pelo mercado,

permitindo rapida resposta as novas oportunidades de negécio.

Para atingir este objetivo, EAl se estende as outras areas como:
informagdes corporativas, sistemas de gerenciamento, hospedagem de
aplicativos, midleware, fluxo de processos e integracdo de dados e
aplicacées. Com estas experiéncias, EAl pode suportar novas areas como

e-commerce, m-commerce, wireless, B2B além do tradicional ERP.

A tecnologia baseada em internet também tem contribuido na medida
em que novos modelos de negécios surgem através de seu uso, B2B
(Business to Business), por exemplo. Diante dos conceitos apontados,
diferentes cenarios surgem (figura 9) onde a questao ERP ou EAI? faz-se

presente.
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Perfil ERP Perfil EAIl

Processo Padrao de Negocios Processo Organizacional & Negocios

Internalizacao Externalizacédo

Externalicacao Internalizacao ?

Figura 9. ERP x EAL
Adaptado de (LEE,2003)

As diferencas entre os modelos sdo apontadas na tabela 4, onde uma
implantacdo de ERP oferece alta resisténcia, talvez devido a sua
caracteristica de impor um novo padrao de processos, ao passo que no caso

do EAI existe uma adaptacédo aos processos existentes.

ERP EAI
Grau de BPR Alto/Médio Médio/Baixo
Tecnico Método de Integracao Processo~de L CEED C
Integracao Processo

Periodo de Implantacao Longo Médio
Grau de Resisténcia Alto Baixo

Comportamental Processo de Negocios Centralizado Descentralizado
Periodo de Internalizacéo Longo Curto

Tabela 4. Caracteristicas de ERP e EAl - Perspectiva téchica e comportamental.
Adaptado de (LEE, 2003)

Em linhas gerais a questdao (ERP ou EAI?) pode ser respondida
tomando como base que diferentes fornecedores de software ERP tem se
esforcado para atender a agilidade e flexibilidade requeridas pelo mercado
(LEE, 2003). Por exemplo, um EAI conhecido como “conector’ ja foi
desenvolvido conectando grandes aplicagbes ERP como Oracle, SAP,
PeopleSoft, JDEdwards, onde EAI podera reduzir as custas de integracéao

em torno de 10% a 60% do custo do software ERP.
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GABLE' (2006) afirma em contato realizado durante esta dissertacao,
que EAIl se confirma como um cendrio atual para as companhias de origem
americana, porém dado a necessidade de atendimento aos requisitos da lei
Sarbanes-Oxley(SOX), ato que regulamenta as funcbes de empresas
americanas dentro e fora de seu territério, sua atencdo tem sido
temporariamente dirigida a este objetivo, postergando um melhor

desempenho de implantagdes sob o perfil EAL.

Relata também que a habilidade de integrar sistemas via Best-of-
Breed (BoB) é em si uma grande vantagem competitiva , conforme aponta
KOTLER (2004), particularmente para segmentos onde a informagéo € a
base para seus produtos, como exemplo: industria farmacéutica onde a
habilidade para integrar solugdes Oracle, SAP ou outro sistema ERP é
essencial, especialmente para grandes corporagdes como Bristol Meyers
quando esta decide fazer uma parceria com outra companhia para a
producéo de alguma nova droga. Ainda, GABLE (2006) acredita que o BoB é
uma consequéncia da necessidade de EAI (Figura 27), quando as
companhias reconhecem que a informagdo deve ser integrada no nivel
corporativo; assim como reconhece que o desenvolvimento interno nao

devera atingir o BoB no que tange a integracao, custos etc.

2.3.5 Framework

Ainda na estruturagdo de um ambiente de sistemas, o framework

aparece como um elo fundamental nesta pesquisa, dado a necessidade de

! Dados obtidos através de conferéncia realizada no més de Maio de 2006 com a Diretora da Gable
Consulting LLC (Wyndmoor, PA - USA) — Ms. Julie Gable
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se integrar requisitos disponiveis em solucbes oferecidas por diversas

plataformas.

Um framework captura a funcionalidade comum a varias aplicagdes,
conforme declara o DSC (Departamento de Ciéncias da Computacédo) da
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG (2003) no ponto em que
afirma que as aplicagdes devem ter algo em comum e pertencerem ao
mesmo dominio de problema. Para sustentar a utilizacao de frameworks,
pode-se fazer referéncia a interseccao de circulos (figura 10), onde a area
de maior encontro candidata-se a aplicagdo do modelo. Como exemplo

pode-se verificar:

A
B
\ c
Impossivel criar Intersecao grande
Framework Fossivel criar Framework

Figura 10. Modelo do Framework .
Adaptado de (UFCG,2003)

Aqui se pode claramente interpretar que o framework procura
trabalhar para propor solugdes a problemas semelhantes, observando que
este € quase uma aplicacdo completa, faltando pouco para completa-la, o

que sugere o diferencial requerido em cada empresa. Em uma analise
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superficial, podemos interpretar o framework como uma biblioteca de classes
orientadas a objeto (OO), porém ha que se notar a diferenca basica, pois na
OO as classes sao independentes entre si, ocorrendo no framework um

processo de dependéncia, integrando-os; conforme ilustra a figura 11.

O
@

Framework

Eiblioteca

Figura 11. Biblioteca versus Framework.
Adaptado de (UFCG,2003)

WHITMAN (2001) descreve em seu artigo “A taxonomy of a living
model of the enterprise” a importancia do framework, assim como posiciona

claramente frente ao conceito de arquitetura.

Iniciando pela arquitetura, ZACHMAN (2001), a define como um grupo
de descricbes representativas que sao relevantes para escrever um objeto o
qual pode ser produzido por requisitos. Ainda, o conceito de arquitetura é
fundamental para permitir a assimilacdo de conceitos internos em resposta a
dindmica externa e incertezas sobre as informagdées que permeiam um

ambiente empresarial.

Também a arquitetura pode ser entendida como uma ferramenta

gerencial rapida e moderna, para as organizagdes atuais. Varios modelos



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO
2. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS - P4g. 76

empresariais (classificando-se assim o termo arquitetura) tém surgido nos
ultimos anos, (tabela 5) assim como sua classificagdo como arquitetura ou
framework. No conceito especifico de framework, INMON et al (1997) o
define como algo especifico (um setor, cenario ou industria em particular)
para uma solucdo também especifica, trabalhando em conjunto com o

conceito de arquitetura, que € mais genérico em sua classificacao.

. Geralmente definido Deveria ser
Modelo Empresarial ;
como conhecido como
ISA - information system architecture Architecture Framework
IAA - Insurance application architecture Architecture Framework
EAP - Enterprise architecture planning Architecture Framework
Tool to define
TOGAF Architecture architecture
Zachman - Zachman Framework Framework Architecture
PERA - Purdue enterprise reference architecture Architecture Architecture
GERAM - Generalized enterprise reference Combined
(architecture and methodology) Architecture Architectures
GRAI - GIM - by university of Bordeaux Architecture Architecture

Tabela 5. Comparacgao entre arquiteturas e frameworks.
Adaptado de (WHITMAN, 2001)

Assim, o principal objetivo de um framework é o de definir requisitos
de negdcios significativos para a evolugao da arquitetura (WHITMAN, 2001).
Adicionalmente, dado os dois conceitos, pode-se entender uma arquitetura
definida para um objetivo Unico e especifico como um framework, o qual

estaria melhor classificada.

2.3.6 Integracao empresarial sob a 6tica de ERP e EAI

Para se manter no mercado global, empresas necessitam ser ageis e
flexiveis o suficiente para responder as demandas de mercado, introduzindo
novos produtos, servicos e informagdes, rapidamente criando e

disponibilizando novas tecnologias, assim como também modificando novos
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métodos de negécios conforme aponta NAGEL and DOVE (2003). Para o
rapido atendimento a esta demanda de atualizacdo tecnologia e de
processos, empresas usuarias de soffwares ERP em geral optam por sua
funcionalidade de integracdo e convergéncia de informacdes onde o EAI
pode automatizar o processo com menor esforco do que o requerido em
uma tradicional instalacdo de ERP e em algum momento, servindo até como
integrador de ERP (Integracdo de ERP reflete a capacidade de integrar
diversas funcionalidades de sistemas). O cenario até aqui apontado, reflete
requisitos de empresas globais, que seguindo a evolucédo da tecnologia da
informacao (figura 12) transformaram seu ambiente de negdcios em um
novo formato, como o trabalho baseado em redes, equipes globais,
organizacgdes virtuais entre outros, cabendo destaque a este ultimo que ja

representa 60% (sessenta por cento) das empresas globais (NAGEL and

DOVE, 2003).
4 Desoiio . i}
Querizecioe Sisteres Asis Deseios e Negessicies de Usiérics ) H"?’;s"e m
Probema
Documentos Existentes Mbdelos de Dominio
Propositos e Reqpisitos
Qbjetivos Prodlema Idertificadios
Tipos de Recyisitos Mbdlo da situezo Al
Renuisitos Reuiizaveis
/ \
N AN U H L
Identificacdo das Necessidades do Usudrio
Uiizageo o 8 8
& i Aedmeto 2 & O
Tericmse  PRRD o gidivs D £ S
Vista E >
MaﬁMommmmmmemMm>

Figura 12. Fluxo de levantamento de requisitos.
Adaptado de (PFLEEGER,2004)
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Como relatado anteriormente o conceito de EAI surgiu no meio dos
anos 1990 para tornar possivel a integracdo de sistemas a um baixo custo.
Integrar software e hardware em um ambiente corporativo representa
somente uma das faces do problema a ser resolvido, que se trata da
necessidade técnica. Porém, existe o outro lado a ser tratado, cobrindo o
aspecto comportamental das companhias. LEE (2003) aborda o
comportamento do publico usuario como o grande desafio a ser vencido nos
processos de integracdo. Mudancas gerenciais assim como transformacgdes
organizacionais, pode ser um grande obstaculo ao sucesso de uma
implantagdo integrada, podendo inclusive ser classificado como um Fator

Critico de Sucesso — FCS (MINTZBERG, 2000).

A abordagem comportamental neste momento abre caminho para a
necessidade efetiva da Gestdo do Conhecimento como fator integrador das
solugdes. Isto porque as experiéncias adquiridas pela companhia no
decorrer de sua histéria, estdo catalogadas na empresa de forma explicita
e/ou implicita conforme aponta STEWART (2001), podendo ser utilizadas
para suportar a descri¢cdo de requisitos técnicos, funcionais e nao funcionais
(SOMMERVILLE, 2005) que sustentam uma rede de informacgdes

corporativa.

Neste momento surge a discussdo: adaptar a empresa ao sistema
ERP ou o sistema ERP aos processos da empresa?. LEE (2003) aponta que
a maioria das empresas usuarias de ERP preferem manté-lo no formato

original (as is), optando por efetuar uma reengenharia de seus processos,
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chegando a 5% (cinco por cento) de um total de 1000 (um mil) o nimero de

empresas que optam por modifica-lo.

Apbs estas consideracbes, LEE (2003) pergunta: estariam os
softwares ERP preparados para atender a agilidade e flexibilidade requerida

pelas companhias globais?

Nos exemplos anteriores o banco BTAL mostra , através da andlise
de seu caso, como a componentizacao ofereceu importante suporte a esta

demanda (BASTER, 2001).
2.4 Vantagens da Componentizacao

Existem algumas vantagens no uso da componentizacdo, algumas
delas citadas em secdes anteriores, assim como outras que devem ser
observadas pelos dois interessados neste tema: O produtor de software e o

cliente potencial consumidor desta solugéo, qual seja:

Um item componentizavel possui caracteristica de isolamento,
portanto passa a ser tratado como separado, encapsulado e distinto do todo,
facilitando o processo de geréncia e manutencdo dos mddulos

componentizaveis (METZSKER, 2004).

PFLEEGER (2004) sugere em seu estudo que um bom
desenvolvimento baseado em componentizacdo, devera observar o menor
grau de acoplamento possivel entre os componentes. Nao se trata, contudo
da criacdo de componentes totalmente independentes entre si, porém abre-

se a perspectiva de manter este grau em baixo nivel a medida que sua
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independéncia gera menor impacto em outros componentes durante um

processo de parada ou manutencgao.

A Figura 13 mostra um esquema sugerido de niveis de acoplamento

em geral observados em sistemas:

Sem acoplamento
sem dependéncia

.
-
b |~
+ 1 L Tttty ——1r1i3
v
iy ——
e —
Baixo acoplamento Alto grau de acoplamento
alguma dependé&ncia grande dependé&ncia

Figura 13. Niveis de Acoplamento.
Fonte: SPROTT(2000)

Um componente entrega um ou mais servicos que podem ser
abstratos ou especificos, de acordo com a caracteristica que se busca
integrar. Como exemplo: um item abstrato proporciona uma visdo de
negécios para as vendas de determinado produto em uma regido de extensa
concorréncia. Ja um item especifico trata a atualizacdo de dados cadastrais
de um cliente via um produto especifico como o CRM — Customer

Relationship Management (Geréncia de Relacionamento com o Cliente).

Além das vantagens citadas, a componentizacdo proporciona
ambiente para o crescimento sustentado, onde a partir de uma solucéao
pronta, novas funcionalidades podem ser agregadas e/ou modificadas sem,

contudo perder sua esséncia e objetivos. Porém, no estagio atual de
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desenvolvimento desta arquitetura, muitos desafios ainda precisam ser

vencidos, como sera tratado adiante nesta pesquisa.
2.5 Desafios e Restricoes Para a Industria de Software

Falar sobre o tema componentizacdo ainda é um dilema para
empresas globalmente instaladas e com estruturas dindmicas de
desenvolvimento, muitas vezes alocadas em diversas regides do globo
(diversas culturas, entendimentos, horarios de producdo entre outros

aspectos).

Assim, as principais produtoras de software vém buscando adaptagao
paulatina a esta nova realidade que ainda se configura, partindo assim, para
componentizacdo em fases das suas principais funcionalidades embutidas

em seus médulos de comercializagdo (GOLOBQY, 2001).

Este dltimo item (mddulos de comercializagdo) merece atencao
especial, pois algumas empresas interpretam um pacote de solucéo
especifico como o financeiro ou mesmo um médulo deste como contas a
pagar como sendo um componente, 0 que nao se enquadra como fato
(GAMMA,2000). Nasce assim um grande desafio cultural a ser trabalhado
por estes produtores, ja que grandes moédulos ou pacotes de funcionalidades
deverao ser tratados como entidades passiveis de componentizagdo e nao a

prépria.

Outro fator que se configura como desafiador tange no aspecto

Integracdo. Hoje toda a integracdo dos “componentes” dos médulos e os
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préprios médulos em si, constituindo um corpo inteligente, sao atributos

especificos do produtor de software.

Alinhado a este processo, as grandes empresas de consultoria
empresarial, desenham ou mapeiam este processo (ou corpo inteligente)
entregando ao seu cliente este resultado em formato de software ERP

implementado ou sugestao/recomendacao de melhorias de processos.

Com esta nova visao, o produtor de software ERP assume o papel de
“disponibilizador’ destes componentes e suas interfaces amigaveis, que
agora deverdo ser interpretados e integrados de forma inteligente e

consensual, para que se obtenha os melhores resultados deste.

Aspectos como regras de negécios, regras comerciais e legais,
aspectos contdbeis e fiscais entre outros, passam a fazer parte de uma
profunda andlise de requisitos (executado anteriormente pelo produtor de
software para a constituicdo deste — agora componentizado), porém desta
monta executada pelo cliente, no ponto em que devera este ser responsavel
pela integragdo total dos mecanismos componentizados adquiridos — isto
sugere o papel de Arquiteto da Integracado (funcional ou de ssitemas) por

parte do cliente final.
2.6 Gestao do Conhecimento versus BoB

A Gestdo do Conhecimento (GC) vem sendo estudada nas
companhias como o fator de integracao e convergéncia de suas operacoes,
frente ao objetivo estratégico estipulado (EDVISSON & MALONE, 2001).

Nesse contexto, a implantacao de sistemas ERP tem sido foco de estudos
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que procuram abordar os efeitos na organizacao sob a perspectiva técnica e
funcional, assim como os dois publicos participantes deste ambiente:

Técnico e Profissionais de Negd6cios (BASKERVILLE et al, 2004).

Varias sugestbes tem sido apresentadas, dentre elas a criacdo de
Centros de Exceléncia para a retengéo de conhecimento (STEWART, 2001),
similares aos Centros de Competéncia sugeridos por ERIKSEN &
MARKUS(2004), suportando educag¢do para o usuario final, treinamento,

suporte, retencéo do conhecimento técnico e de negécios, entre outros.

Adicionalmente, WASSENAAR & KATSMA (2005), reforcam o
conceito das melhores préaticas em sistemas (BoB) consolidados a partir do
uso da Gestdo do Conhecimento como fator de integracdo na companhia,
frente aos novos desafios desta, entre os quais seu melhor relacionamento
externo. Reforca ainda a existéncia de 4(quatro) competéncias para a

existéncia da Gestdo do Conhecimento:
1. Coletar informacdes
2. Solugao de Problemas
3. Difuséao
4. Absorcao

DAVENPORT (2004) contribui a partir da visdo de que a Gestao do
Conhecimento vem sendo confundida com a Gestao da Informacgéo, dada a
similaridade de suas caracteristicas. Entretanto, algumas diferencas basicas

classificam a Gestdo do Conhecimento como um passo seguinte a
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informacao, o que é definido por DAVENPORT e MARCHAND como sendo

o continuum (figura 14).

Autores trabalham
comoconceitode

Capitdl Intelectudl
Do "Dadd" a0 Corhedimento (STEWART, 2001)

Daco B> | forragio B> Corvsito de Conhedimento EES> Acjes B> Res.itados

T T T
"Semurma pessoa
spcep  Fesda arssrtoe
o ambiglidade perspicaz, néo hé
i de ddfiriczo conhecimento”
e DAVENPORT (2004)

Figura 14. Do “dado” ao “conhecimento”.
Adaptado de (DAVENPORT, 2004)

Para compreender melhor o que € gerenciado no conhecimento, uma
pesquisa conduzida por DAVENPORT em 1996 (DAVENPORT, 2004) em
um universo de 31 projetos de Gestdo do Conhecimento, identificou que

80% (oitenta por cento) continham:
1. Melhores praticas
2. Inteligéncia empresarial
3. Apresentacdes de vendas
4. Documentacéao de produtos
5. Cardapios de restaurantes e
6. Horéarios de 6nibus.

Alguns destes repositorios possuiam na pratica a informacao sobre o

conhecimento, podendo levar a ele, como por exemplo: mapas de
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conhecimento, paginas amarelas, registros entre outros que; de maneira
organizada, facilitam o acesso a informacdo que se configura como parte

importante na Gestdo do Conhecimento.

Na pratica, os fatores que melhor distinguem o uso da Gestdo do

Conhecimento e a caracterizam sao:
- Criacao de conhecimento e
- Uso do conhecimento.

Guardando atencdo para a aplicagdo e uso do conhecimento,
DAVENPORT (2004) aponta que o conhecimento “ndo tem valor a menos
que seja aplicado a decisbes e acbes em um contexto empresarial
planejado”. Isto simplifica o fato de que muitas empresas deram maior
énfase nos repositérios de informacéo, que levam ao conhecimento, do que

sua pratica e uso pela corporacgao.

Uma das dimensbdes que viabilizam o uso do conhecimento na
empresa é a Cultura Organizacional: esta questiona se a empresa esta
satisfeita com a forma como o conhecimento € utilizado ou se esta prefere o
trabalho baseado em intuicdo e/ou adivinhacdo? Outra dimensé&o é o projeto
de processos para o trabalho do conhecimento, onde o colaborador deve
sentir que a Gestdo do Conhecimento faz parte efetiva dos processos que

diariamente executa.

Por ultimo dimensiona-se a programacéao da Gestao do Conhecimento
nos sistemas de Tecnologia da Informacéao (TI), quando nos anos 1990 os

“sistemas especialistas” buscaram este objetivo, para complementar as
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competéncias dos trabalhadores. Na General Motors (GM), como exemplo,
0s engenheiros buscavam especificacbes de produtos para o
desenvolvimento de novos automéveis a partir de um programa chamado
‘engenharia baseada no conhecimento” onde o desafio é incorporar o

conhecimento da organizacao, assim como criatividade e inovacéo.

Pelo exposto, entende-se que a Gestao do Conhecimento atua como
fator de exposicdo do conhecimento tacito, este ultimo, baseado nas
vivéncias e experiéncias individuais de cada empregado de uma corporagao.

O desafio da Gestdo do Conhecimento, portanto, reside em transferir
e incorporar este conhecimento ao corpo de informacdes da empresa (figura
14). Uma vez entendido, interpretado e incorporado este conhecimento aos
processos empresariais, torna-se a GC algo tangivel e aplicavel nas
companhias que dele dependem. Reside aqui um dos pontos de atencao
desta pesquisa quando temos que a utilizacdo do BoB, depende, em si, do
uso da GC para justificar a integracdo entre diversas plataformas de
software ERP. Isto porque na integragao entre diferentes fornecedores, os
processos deverdo sobressair na medida em que eles séo identificados
individualmente ou em grupo, em diferentes softwares ERP; promovendo

assim sua escolha e integragdo no ambiente integrado citado (BoB).

Fundamentalmente, a integracdo necessitara do conhecimento tacito
do Capital Intelectual da empresa cliente do ERP (STEWART, 2001), para
que esta possa identificar na juncao dos diferentes componentes, o que
deve representar a forma de trabalho desta companhia. Com isto, objetiva-

se assegurar o conhecimento acumulado da empresa, assim como a correta
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e perfeita aplicabilidade de suas rotinas no novo corpo integrado (BoB)

representando a cultura da empresa.

2.6.1 Arquiteto funcional ou de sistemas

Como fator adicional, temos que esta integracdo dos componentes,
gerando este novo corpo, ndo mais sera promovida pelo fabricante do
software ERP, ou pelo menos ndo mais isoladamente. Assume aqui o papel
do Arquiteto Funcional ou de Sistemas, que devera na empresa contratante
(cliente do software ERP) promover esta conexdo entre os diferentes

componentes.

Este profissional é responsavel pela arquitetura de sistemas como um
todo, no que tange ao hardware e software, sendo o resultado de influéncias
técnicas, de negdcios e sociais (JOHN & BASS,2003). Nesse contexto, este
profissional devera conhecer a arquitetura a partir de experiéncias vividas
em campo, junto a clientes e através da criacdo de casos de negdcios para
identificar um cendrio provavel em outras companhias. Também elaborar e
criar requisitos de sistemas, incorporando-os na arquitetura referida
(DOWNEY, 2006). Isto difere da funcdo do Analista de Sistemas que,
mesmo guardando similaridades, ndo possui a extensdo de integracao
observada no campo do Arquiteto de Sistemas. DOWNEY (2006) aponta um

grupo de fatores que identificam a funcédo do Arquiteto de Sistemas, como:
- Fatores ambientais
- Conhecimento

- Atitude
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- Capacidade de aprender e
- Aplicagéo ao trabalho.

MILLS(1985) em seu artigo datado de Julho de 1985, sob o nome de
“A pragmatic view of the system architect’ ja apontava o aparecimento, para
0 que naquele momento se configurava como uma nova funcao para a area
de sistemas, o papel do Arquiteto de Sistemas. Convém citar que naquele
momento, ndo se vivia ainda a realidade de sistemas integrados baseados

na Internet.

Através de um processo de macro-visao até o nivel de refinamento,

MILLS aponta o cenério na figura 15 para melhor compreensao:

Solicitagao de usuario

A Senior Designer

§ Feedback

Requisitos

Design
Interface

Funcionalidades Conflitos ‘ Modelo do Sistema
Solucao de Problemas

Arquitetura

Modelo detalhado

Fases de
implemen
tacao

Programador
/ [¢]

Figura 15. Macro visao do arquiteto funcional.
Adaptado de (MILLS, 1985)

Tradicionalmente as funcdées do Arquiteto de Sistemas e System
Design sao executadas pela mesma pessoa, na funcado de Senior Designer,
porém na medida em que a complexidade do sistema aumenta, um grupo

destes profissionais pode ser requisitado, conforme aponta a figura 16.
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Outros
Grupos de
Desenvolvi
mento

Outros
Grupos de
Desenvolvi
mento /T =el )

Grupo de
Desenvolvi
mento

System
Designer
Designer

Group

Grupo de
Desenvolvi
mento

Senior
Designer

Arquiteto de
Sistema

Senior
Designer

Designer
Group
Designer
Group
Designer
Group

Figura 16. Massa critica.
Adaptado de (MILLS,1985)

Porém, ha que se considerar que as funcdes do Arquiteto de

System
Designer

Designer
Group

Senior
Designer

Designer|

Designer
Group

Sistemas (AS) e System Designer (SD) se complementam, cabendo ao AS:

- Desenhar o framework e partes externas do sistema, garantindo sua

integridade, cabendo ao SD os internals do sistema,

- AS sao consultores e revisores de documentacido orientada ao

desenvolvimento, que sdo de responsabilidade dos SD,

- AS néo participam do processo de implantacao, e sim fortemente na

concepcao (figura 17).

Tempo Gasto

Analise Desenho Implementacao

Figura 17. O arquiteto de sistemas no ciclo de desenvolvimento.
Adaptado de (MILLS, 1985)
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Finalmente, um bom AS necessita da intuicdo (MILLS, 1985) para
construir um sistema baseado em palavras-chave, como exemplifica a figura

18:

Adaptavel Confiavel

Modular Genérico
Minimo em
Isolamento redundancia

do Dado de dados

Testavel
Suave Desempenho

Software
comum Top/Down

Figura 18. Palavras-chave para o arquiteto de sistemas.
Adaptado de (MILLS, 1985)

2.7 Padroes de Projetos Observados

Para que tudo possa transcorrer em observancia a normas e regras
de trabalho, os Padroes de Criagcdo devem ser observados e seguidos,
evitando-se problematicas com relacdo a integracdo em si dos mddulos

componentizados (SHWLLOWAY, 2000).

Padrées de Criagcdo sao abstratos, ajudando a tornar um sistema
independente em relacdo a forma como sao criados, compostos e
representados o0s objetos que o compdem. Assim temas relacionados a

estes padrées observados se tornam recorrentes, tais como: encapsular
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conhecimento e ao mesmo tempo ocultar a forma como as classes sao

criadas e juntadas (GAMMA, 2000).

Como pode ser percebido no decorrer do texto, os padrdes de criagao
(design patterns) fazem referéncia aos padrdes técnicos de integragéo, o
qgue foge ao objetivo desta pesquisa, conforme secédo que trata dos objetivos
desta, sendo portanto abordados a seguir como um divisor de aguas entre

0s objetivos funcionais e técnicos do assunto.
Em uma lista de padrdes comportamentais podemos elencar:

Chain of responsibility — possibilita mais de um objeto tratar uma solucao ao

mesmo tempo
Command — encapsula uma solicitacdo como um objeto

Interpreter — interpreta caracteristicas especificas de linguagem de
programacao
Iterator — propicia uma sequéncia de acesso aos elementos de um objeto

Assim como outros mais : memento, observer, state, strategy, template

method e visitor.

O tema vem sendo abordado de forma recorrente por entidades
ligadas a tecnologia, abrindo espaco para definicbes e contextualizacdes

como a seguir:

Os padrbes descrevem o “problema no nosso ambiente e 0 ndcleo de

sua solucédo, de tal forma que vocé possa usar esta solugcdo mais de um
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milhdo de vezes, sem nunca fazé-lo da mesma maneira”.

ALEXANDER(1977).

De acordo com TIDWELL (1999), este estudo reforca o ambiente
criado pelo padrdo de projeto em si e ndo especificamente criar algo que
esteja em alto grau de uso, demandado pelo mercado ou desenvolvedores.
Ele se preocupa essencialmente em criar uma boa oportunidade, uma boa

experiéncia para as pessoas através do ambiente criado pela padronizacéo.

De acordo com o Laboratério de Engenharia de Software do MIT
(FITZPATRICK, 2004), em sua publicacdo especializada, “uma solucao
padrdo é algo desenvolvido para um problema comum de programacgao”.
Alguns problemas, segundo o estudo, aparecem de forma recorrente num
ambiente de programacao Objeto. Um padrdo de projeto, representa uma

solucao codificada para este problema.
GAMMA (2000) descreve em sua obra quatro elementos basicos para
padronizagao:

Nome do padrao: uma das mais dificeis tarefas, pois um nome uma
vez adotado, devera representar a complexidade ao mesmo tempo a

abstracao esperada por um padréo.

Problema: Descreve essencialmente quando deve ser aplicado o

padrao, explicando o problema em si e seu contexto.

Solucao: descreve os elementos que compdem o projeto, seus

relacionamentos, suas responsabilidades e colaboragdes.
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Conseqliéncias: trata-se de um resultado da analise sobre as

vantagens e/ou desvantagens da aplica¢do do padrao.

Outra caracteristica importante sobre o padrao de projeto (PP) baseia-
se no fato deste se encontrar fortemente desenvolvido em linguagens
orientadas a objeto, tais como C++, Smalltalk, ndo se enquadrando em

linguagens procedurais tais como Pascal, C e Ada (GAMMA, 2000).

Em sua obra, GAMMA (2000) estipula 23 padrbes de projeto
geralmente aceitos (divididos em padrées De Criacdo, Estruturais e
Comportamentais), havendo maior destaque para o Adapter, a medida em
que as interfaces entre os programas dependem das entradas e saidas

produzidas por este padréo.

O elevado numero de padrbes cria uma situacdo: como escolher o
melhor padrao? Para responder esta questdo, o estudo de GAMMA (2000)

assim como WHITMAN (2001) propde:

- considere como padrdes de projeto solucionam problemas de projeto;

- examine as Intencbes dos padrodes;

- estude como os padrdes se inter-relacionam e as finalidades semelhantes;
- examine uma causa de reformulacao de projeto e

- considere o que deveria ser variavel no seu projeto.

Este conjunto de direcionamentos visa, portanto, facilitar a escolha do

melhor padrdo ao problema de desenvolvimento ou integragédo levantado.
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2.8 Caracteristicas do Ambiente

Retornando a questdo do BoB, discute-se o ambiente para haver um
melhor entendimento de suas possibilidades, onde mapear um ambiente
como o proposto pelo Best-of-Breed torna-se uma tarefa pouco amigavel, na
medida em que as “melhores” solucbes podem advir de varios e
diversificados fornecedores. A Figura 19 ilustra como o ambiente de ERP
pode conviver com a integracao do BoB, gerando o chamado ERP II.

Typical Services Enterprise Apprt_)ach to ERP Evaluation {Professional
Services Example)

Best-of-Breed Yendors

ERF Suite
(v
CHR D

Zustom Buil

cst-of -Breaed “Patchwork,” not ERFP
FsA = FProfessional services administration

Source: Gartner Reszarch

Figura 19.Nivel Profissional: Administracao.
Fonte: (Gartner,2000)

Publicacbes como Gartner Group enfatizam as vantagens de tal
modelo sob a perspectiva de se obter o maximo de desempenho
proporcionado como resultado deste ambiente integrado, porém ressalta

também o alto custo de manutencao sugerido para este ambiente.

Nessa linha o ambiente proporcionado pelo ERP |l se mostra mais
efetivo e com um custo de manutengdo menor, pois 0s processos de

integracao sugeridos pelo BoB sdo tecnicamente mapeados e tratados pela
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empresa compradora da solugéo (Figura 20), o0 que demanda conhecimento

maior das funcionalidades em integracao.

ERPFP Il Sciutions {Professional Services Example)

TN e ERP Il Extensions:
;"'- Wertical S pecifi c:-n-"‘g FPartner or Vendor
mmmmRTRTT T =R roject Manade mern mamrmmm——rea
(E’rlmsry Bc:lt—C:unT'“*;_ S __.-*"#RDomam H"H-._
CRM ] i esalrce H
—E f ~Mznagement

w

Froject

Accourting
Billing Key:
Financials Human ERP Il wandor product
Resources
Fartrner product

ERF Il Functional Core

Source: Gartner Reszarch

Figura 20. Exemplo de ERP II.
Fonte: (GARTNER,2000)

2.8.1 Niveis de atuacao

Em resumo, pode-se afirmar que o processo de Best-of-Breed ocorre
em todas as camadas de processo, a saber: Sistema Operacional, Banco de
Dados (base de informagdes) e Aplicativos comerciais (ZELKOWITZ,1998).
A presente pesquisa coloca suas ac¢des no aplicativo em si, porém existe
espaco para abordagem em banco de dados, onde algumas empresas como
as americanas, partem para solucées de banco de dados (exemplo Data

Hub).

Neste modelo observa-se um produto onde a base centralizadora dos
dados trabalha ao mesmo tempo todas as fontes e de fornecedores
diversos, para que estas tenham uma visdo Unica e consolidada pelo pacote

de solugdes adquirido pelo cliente. Note que um modelo onde um aplicativo
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produzido por uma empresa em especifico, pode executar transacoes via
Data Hub que integra solugdes por sua vez de outros fornecedores ou outro

sistema legado qualquer. (Figura 21)

-
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Data COhuaality
Sarvicaes

Broadvssion

Figura 21. Modelo de Integracao de Banco de Dados.
Fonte: (ORACLE, 2004)

Em seu estudo PFLEEGER (2004) nos mostra como o chamado modelo
“torradeira” (Figura 22) demonstra a facilidade de integracdo entre diversos
ambientes de desenvolvimento suportando as trés camadas citadas anteriormente
(sistema operacional, banco de dados e sistemas aplicativos). O modelo também

mostra como novas funcionalidades podem ser incluidas sem gerar modificagées.

| e —

Figura 22. Modelo de “torradeira” para integrabilidade.
Fonte: ( PFLEEGER,2004)
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3. ESTUDO DE CASO

Neste momento sdo apresentados dois casos de aplicacao Best-of-
Breed a titulo de representacao real de cenarios encontrados no mercado e
classificados como pré-casos ou estudos piloto. Adicionalmente, seréo
apresentados de 5 (cinco) casos para completar o perfil da pesquisa, além

de 2 (dois) pré-casos, totalizando 7 (sete) analises.

A titulo de histérico, foram contatadas aproximadamente 60
(sessenta) empresas para que se efetuasse a pesquisa de campo, porém
este mercado se mostra fechado, principalmente devido a caracteristica de
sigilo envolvida na funcdo de Tecnologia de Informacdo. Também nota-se
que das empresas abertas a aplicacdo do questionario, mais da metade,
representando um nuamero de 9 (nove) empresas, cancelaram a entrevista
horas ou dias antes do marcado, sob a alegacdo de impeditivo da alta
direcdo ou mesmo stress no trabalho, excesso de atividades entre outros.

Das empresas agendadas, foi unanime o comentario de haver total
impossibilidade de se dialogar com o publico usuario, 0 que denotaria
melhor visdo de campo para esta pesquisa, uma vez que o Grupo Il de
questbes desta foi composto para eles. Em geral, a alegacao foi a questao
de Sigilo das informagdes, assim como o0 modelo de tecnologia adotado na

empresa.

Guardadas as ressalvas anteriores, nas empresas entrevistadas, o

publico alvo foi composto por Diretores de Tecnologia, Gerentes e
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Coordenadores desta area, conferindo melhor grau de exatiddao das

informacdes.

Os estudos relatados a seguir fazem uso da tecnologia BPEL —
business process execution language, para integrar suas solucoées. O BPEL,
algo como Linguagem de execucao de processos de negoécios se preocupa
em integrar novas e antigas funcionalidades de aplicagdes externas,
baseando-se na premissa de que nenhuma aplicacdo € uma ilha. Sua
estrutura € composta por uma ferramenta de desenho amigavel, incorpora o
conceito de plug-and-play o que significa facilidade de acoplamento e
reconhecimento de suas funcionalidades a outros produtos e um poderoso

centro de controle para auditoria e geréncia das transacoes.

A Figura 23 mostra o fluxo do processo de implementacao do BPEL:

’ MET, Axis Web Services
!
"ll. 44
/ M 22 Java, ICA Components
Q [ : — Database
Fartal | ;

Cr Web App

., —q {g User Tasks

* BPEL = Process Flow Logic AN .
+ synchronows or asynchronous ‘x_\ .
short-lived or long running “ .,
sequertial, parallel or non-linear "1\ “
#ML manipulation (#PATH, X5LT or ®Xouery) ,
excepkion and timeout management ~x
JTA oF compensating business ransadions ™,
Exkensible binding framework (W30l and WSIF) q 200+ WWay Adapters

IME Queuwe or Topic

Figura 23. Modelo de Implementacéao BPEL.
Fonte: (ORACLE, 2004)

O BPEL objetiva transformar um ambiente de dificil manutencdo em

algo pratico e escalavel, pois opera com uma base Unica de gerenciamento,
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diferente do modelo conceitual anterior a sua implementacdo. Figura 24

mostra o ambiente dividido em antes e depois da implementagéo:

BPEL: Transforming Process Integration

BEFORE AFTER
Choice #1 Chaoice #2 Chaice #3

Build your own Traditional EAI BPEL Business Processes

+ Complex Code + Monalithic +* Industry Standard
* $$4% Maintenance « Complex * Rich Process Semantics
* Hardwired +« Vendor Lock-in * First Class Citizen of the 12EE Platformn
* Expensive = Open and Extensible
| Adapters | webh Services or WSIF Binding Framewor

N

Partal SaP Databasze M2 Series Partal Sap Diatabasze

Figura 24. Cenarios de implementacédo BPEL.
Fonte: (ORACLE, 2004)

Os dois casos a seguir, aplicam esta tecnologia em diferentes niveis

de abordagem e profundidade:

3.1 Dinamica e pré-analise dos resultados de campo

Esta pesquisa analisou um total de 7 (sete) aplicacées, sendo 5
(cinco) casos de aplicacdo e 2 (dois) pré-casos) que na verdade sao uma
analise da literatura, disponibilizados pelo fabricantes. Do perfil dos 5 (cinco)
casos aplicados em campo, metade representa a industria de software e

outra metade o grupo usuario desta.

Acredita-se desta forma haver um equilibrio das informacoes
coletadas, abordando-se ao mesmo tempo diferentes oOticas e percepgdes

sobre o tema de integragéo.

i Series
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Quanto ao conteudo e forma do roteiro de pesquisa, este é
concentrado em situar a importancia da area de Tecnologia da Informacéao
no contexto da empresa em andlise, assim como identificar as estratégicas
corporativas e tecnolégicas ora em aplicagdo. Com isto, espera-se relatar o
cenario de negdcios em que se encontra a empresa analisada para, em
momento posterior, submeté-la as proposicoes desta pesquisa. Percebe-se
neste ponto da pesquisa, que 5 (cinco) empresas passam por um momento
de integracdo de atividades, seja por conta de fusdes e/ou aquisicées a que
fora submetida recentemente ou ainda, por conta de uma estratégia de
dominio de mercado, o que sugere a integracdo de diversos ramos de

atividade em um mesmo negécio.

Exemplo disto, foi o levantamento junto a Oracle Sistemas que vive
um momento de integracdo de funcionalidades ao seu produto principal,
funcionalidades estas provindas dos concorrentes que recentemente
adquiriu. Espera-se com isto, como aponta o préprio meio de comunicacao
da empresa (via pagina oficial na Internet) alcancar o mercado em nichos

onde anteriormente nao atuava.

Some-se a este perfil, a Microsiga Sistemas que, vivendo a realidade
da TOTVS, resultado da fusdo de empresas do setor (Logocenter, Microsiga,
RM Sistemas e TOTVS-BMI) também busca a integragdo como modelo de
melhor atendimento ao mercado, baseado nas melhores praticas de cada

produtor de software ali representado.
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A Universidade Anhembi Morumbi, por conta da integracdo global
com a Laureate University, vive neste momento a padronizacao de suas
operacdes para que, em um passo futuro, possa integrar suas informacoes

em um formato global com as demais universidades do grupo mundial.

Quanto ao grupo Bertin, reconhecido pela projecao global em suas
vendas de derivados de suinos e bovinos, procura suportar a empresa no
tocante a tomada de decisdes estratégicas, isto para que possa se tornar

mais competitiva no mercado global em que atua.

Quanto aos dois pré-casos ou pilotos, nota-se uma clara identificagéo
com a integracao a partir de diversos fornecedores, especificamente no caso
da PakPrint que prima por construir um portal de relacionamento
(marketplace) voltado a interacdo dos participantes do grupo fornecedor

junto a sua comunidade consumidora.

Ja a Samrit-Freudenberg trabalha a estratégia de relacionamento com
0 consumidor, cruzando uma série de informacgdes provindas de diferentes

sistemas, com o objetivo unico de melhor atender seu publico.

Percebe-se, portanto na analise das respostas as questées um a trés,
onde sdo posicionados 0s assuntos sobre estratégia e relacionamento da
area de Tl com o negdcio, que a maioria das empresas vem buscando
integrar solucdes de diferentes plataformas, seja por conta de aquisicao ou
por conta de fusdo com outros grupos empresariais. Este comportamento

abre caminho em alguns casos para a integracao total entre os softwares,
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mantendo a autonomia de cada um em separado ou em alguns casos, como
a Oracle Sistemas, Microsiga e Frigorifico Bertin, partindo para a escolha
das melhores praticas, encontrando em sistemas desenvolvidos por sua
equipe ou em ambito externo, o atendimento aos requisitos legais e de

negécios que busca.

No tocante a necessidade implicita na pergunta, do Arquiteto de
Sistemas, as respostas foram as mais variadas, sempre dependendo do
porte e situacdo atual da empresa. Analisando do ponto de vista do
desenvolvedor da solucdo, a Microsiga e Oracle Sistemas reconhecem a
necessidade deste elemento na equipe da empresa compradora, porém no
caso da Microsiga, esta lembra que nem sempre um cliente de pequeno
porte tera estrutura para suportar esta necessidade. Ja os consumidores,

entendem a necessidade e trabalham fortemente para atendé-la.

Vislumbra-se portanto, em uma andlise prévia, uma possibilidade de
expansao de mercado para este profissional que, agregando conhecimentos
de negdcio e estratégia empresarial, associados a engenharia de sistemas,
possui conhecimento para alinhar a empresa do ponto de vista tecnolégico

aos requisitos dindmicos impostos pelo mercado em que compete.

Quanto ao quesito especializacdo dos fornecedores em certas
funcionalidades de sistema, houve unanimidade em afirmar que o mercado
requer este tipo de atendimento,0 que ndo pode ser “domado” conforme

aponta a Oracle Sistemas, por um Uunico fornecedor. Portanto o
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posicionamento dos analisados € positivo quanto a especializacdo em
alguns pontos especificos do sistema para que, apds analise de integracao,
o sistema possa ser montado pelo Arquiteto de Sistemas aos moldes da

necessidade do cliente.

Outro ponto unanime (questao sete) faz referéncia a razdo de partir
para este modelo (best-of breed), onde as melhores praticas sao escolhidas
no mercado e adotadas na empresa como uma solucao Unica e incorporada
ao projeto integrado, qual seja, a Necessidade Estratégica, que aponta para
a competitividade mercadolégica. Isto significa dizer que, no momento da
analise de mercado e reconhecimento dos tipos de requisitos necessarios a
atender, nem sempre um fornecedor isoladamente possui capacidade e
dinamismo para responder e atender a estas necessidades. Assim,
empresas como o Frigorifico Bertin, Microsiga entre os entrevistados,

preferem a especializacao em particoes do sistema.

Quanto as questdes oito e nove, todas as empresas optaram por
trabalhar por interfaces entre as aplicagées, promovendo a transferéncia de
informacgdes entre os mddulos acoplados. Isto implica também, de acordo
com relato apontado nas respostas, em manter um profissional ou equipe
especializada, para conduzir esta integracdo. Novamente a figura do
Arquiteto de Sistemas surge como elo para estes modulos, porém com
ressalvas a estrutura de tecnologia que a empresa possui ho momento,
cabendo em alguns casos, como relatado pela Microsiga Sistemas, este

papel a industria de software, porém paulatinamente percebe-se que este
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papel esta sendo transferido para o cliente, antes limitado somente a

consumidor da solugéo pronta.

Adicionalmente, empresas como a Oracle Sistemas, promovem 0 uso
da interface para integracdo de seus médulos a outros sistemas através de
APl (Application Program Interfaces), disponivel via Internet para seus
usuarios cadastrados. Assim, fica a cargo do cliente a aplicacdo dos

processos de integracédo da solucéo.

Quanto ao conceito de Gestdao do Conhecimento (GC) aplicado, como
observado na questdo dez, nota-se que existe uma preocupagdo com o
tema e de forma unanime. No entanto, algumas empresas como a
Universidade Anhembi Morumbi, executam o processo de GC sem té-lo,
todavia oficialmente estruturado. Este sintoma, de preocupacdao com a GC,
pode ser analisado como positivo para o processo de integracdo de
sistemas, na medida em que o conhecimento embutido nas aplicacdes
versus as necessidades empresariais ndo se perdem, em caso de um
turnover na empresa cliente. Também é positivo para processos de
instalagdo de novas versdes de sistema, ou mesmo melhorais de ambito

global no sistema; onde nédo se perde o conhecimento original da empresa.

Quanto a atualizacdo constante de sistemas, referido na questédo
onze, existe uma divisdo quanto a otica de cada analisado. Do lado do
consumidor, existe a cultura de esperar um patch de atualizacdo a ser

disponibilizado pelo produtor de software, na esperanga de visualizar um
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sistema altamente atualizado frente aos requisitos de mercado. Ja na ética
do fabricante de software, existe a preocupacdo em otimizar a forma como
tornar publico (disponibilizar) estas atualizagdes para os clientes, mantendo
sua satisfacdo. Entretanto, ndo foi percebido nesta anélise, preocupacao de
ambas as partes em delegar ao Arquiteto de Sistemas, ou mesmo na figura
do Analista de Negécios, o trabalho de levantamento e entendimento dos
requisitos que determinariam a forma e conteddo destas constantes
atualizacées. Isto, aparentemente, faz parte do processo de entendimento
da nova cultura dos processos, onde a exemplo do apontado anteriormente,
paulatinamente as fung¢des de integracdo passam a ser executadas pelo

cliente e nao mais pelo fabricante.

Quanto as questdes doze e treze, que tratam da componentizacao,
todos responderam que seus projetos desenvolvidos internamente ou nao,
possuem o conceito de componentes em nivel técnico e funcional. Isto se
aplica, por exemplo, a uma funcionalidade inserida em um relatério do
Oracle Financials, produto da Oracle Sistemas, que pode ser agregado a
outros relatérios de outros produtos da mesma empresa, respondendo ao
nivel técnico até o nivel funcional onde uma funcionalidade completa é
integrada a outra. Porém, nenhum dos entrevistados, soube responder a
respeito do encapsulamento de um componente, o que determinaria um
nivel maior ou menor de acoplamento com outras func¢des do sistema. Todos
responderam que esta questdo possui aspecto técnico, que foge do conceito

ora discutido.
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Quanto ao tema de customizacdo das solucbes, verifica-se na
questdo quatorze que todos possuem preocupagdo em atender seus
clientes, na qualidade de produtor de software, bem como o consumidor que
se preocupa em manter a sua base atualizada em termos de requisitos.
Verifica-se claramente neste ponto um processo de transicdo da cultura dos
servicos, como citado em momento anterior para o Arquiteto de Sistemas.
Se por um lado a empresa contratante ou produtora se preocupa em
customizar aquilo que responde aos seus requisitos, por outro lado, ainda
nao fica claro a necessidade da atividade meio do Arquiteto de Sistemas e
Analista de Negdcios que, no momento de levantamento das necessidades,
deveria concentrar esforgos em desenhar a melhor solugéo para a empresa.
Como visto, a preocupacao neste momento ainda tange a forma da entrega

da solucao customizada e nao fortemente seu conteudo.

3.2. Casos aplicados

Desenvolve-se a seguir a aplicacdo das 8 (oito) aplicacées para

confrontar as proposicdes citadas para esta pesquisa.

Caso 1: PAKPRINT Sistemas

Trata-se de um marketplace para a industria de papel, promovendo
um ambiente de negécios colaborativo que cobre toda a cadeia de
suprimentos deste setor composta pelos cinco lideres no setor (Suzano,

Votorantin, Ripasa, International Paper e Klabin).
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Com lideranga neste setor na América latina, este ambiente

colaborativo proporciona solugcdes e beneficios para toda a industria:
- 90% da industria de impressao brasileira é coberta por esta solugédo
- representa 1 Bilhdo de ddlares em compras anuais
- transaciona 2.7 Bilhdo de dblares em vendas anuais

- compreende uma rede com 7.000 fornecedores e 1.000

consumidores diretos
- area de tecnologia investe em geral 20 Milhdes de dblares/ano

A Figura 25 mostra o modelo de integracdo entre as solugdes dos

maiores desenvolvedores mundiais através do uso de Adapters especificos.

Oracle Application Server Solution

ALAFID

Buyers

VWeb Browser

Oracle 8i

System to System
Integration

Flatia Sul m

Oracle %ids 9.0.2
Oracle %iAs 9.0.2

iStore 11.5.5

HTTP: TXT, XML, EDI and XLS
SAP Adapter: iDoc and BAPIs

Q pakprint

Figura 25. Modelo de integracdao denominado Integration.
Fonte: (ORACLE, 2004)

Com a solucdo adotada, clientes e fornecedores dispostos em
diferentes plataformas (Figura 25) e solucbes de software puderam se
integrar e executar negocios no ambiente colaborativo. Adicionalmente,

servicos de cotacao, leildo, lista de precos, posicao atualizada de estoque,
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compras, pagamentos e recebimentos entre outros servicos passaram a ser

realizados por intermédio da solucao de integracdo apresentada.

No ambiente selecionado, funcionalidades dos dois maiores
produtores de ERP mundiais coexistem com solugdes internas legadas entre
outros sistemas. Existe um forte apelo do uso de Adapters como padrao de

projeto a medida que este permite a integracéo de diferenciados modelos.
Caso 2: FREUDENBERG SIMRIT Ltda

Com 4 Bilhdes de receita anual, posicionada em mais de 40 paises e
contando com 28.000 colaboradores, a empresa possui uma divisdo de
tecnologia de “selagem e vibragdo” para industria automobilistica,
maquinarios em geral e construcao civil, que representa metade dos lucros

anuais do grupo.

Tradicional cliente da empresa de software alema com destaque no
setor de softwares ERP (desde 1980 — inclusive localizada a menos de 50
quildmetros da matriz desta), o grupo também é reconhecido como empresa

largamente consumidora de outras tecnologias globalizadas.
Devido a caracteristicas econémicas e mudancgas no cenario mundial,

o grupo decidiu centralizar as vendas, assim como criar um centro de
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The Solution
~withh Oracle A S

simrif online

Custom Online

Sales Agent
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Figura 26. Modelo Solution.
Fonte: (ORACLE, 2004)

retencdo e manutencao de seus clientes. Para atingir este objetivo, a
empresa optou por instalar um produto de CRM (Customer Relationship
Management — algo como Gestdao de Relacionamento com o Cliente) da
empresa americana produtora de software ERP (e destaque neste setor) em
um prazo de 7 meses para se integrar com as solucdes pré-existentes de
outros grandes fornecedores (americanos e europeus). A figura 26 mostra o
processo de integracdo requerido para que todas as plataformas, de
diferentes fornecedores, pudessem operar ao mesmo tempo e de forma

transparente aos usuarios.

O sistema ERP da alema nesta solugcéo fornece todas as transacoes
cotidianas do grupo que, através de um Adapter com outros fornecedores
permitiu a funcionalidade do CRM como ferramenta de gestdo de

relacionamento com o cliente.

Outras integragdes secundarias ainda acontecem como Outlook entre
outros. Isto em uma base instalada de 450 pontos distribuidos na Europa,

além dos 150 ja existentes na Alemanha.
Caso 3: ORACLE BRASIL Sistemas

A Oracle Corporation € a maior empresa de software empresarial do
mundo, fornecendo produtos para as maiores € mais bem-sucedidas
empresas do planeta. Com faturamento anual superior a 10,8 bilhdes de
dolares (ano fiscal 2005), a empresa oferece seus produtos de bancos de

dados, ferramentas e aplicativos, bem como servicos relacionados de
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consultoria, treinamento e suporte. Com matriz em Redwood Shores, na
Califérnia, a Oracle é a primeira empresa de software a desenvolver e
distribuir software empresarial 100% habilitado para Internet em toda a sua
linha de produtos: banco de dados, servidor, aplicativos de negdcios
empresariais e ferramentas para desenvolvimento de aplicativos e suporte a
decisodes.

Seguindo trés pilares que, de acordo com a Oracle, justificam o seu
sucesso:

- simplificar: acessando todas as informacgdes estratégicas a
partir de um Unico banco de dados;

- padronizar: reduzindo os custos de manutencdo através do
uso de componentes abertos e facilmente disponiveis e

- automatizar: melhorando a eficiéncia organizacional com
tecnologia e melhores praticas.

Adicionalmente, Oracle vem crescendo significativamente neste
mercado através da adocdo da estratégia de aquisicdo. Como prova disto,
as mais recentes sao:

- Peoplesoft: reconhecida empresa norte-americana de
software ERP cujo faturamento anual em 2002 girava em torno
de 2 bilhdes de ddlares.

- JDEdwards: reconhecida empresa norte-americana de
software ERP cujo faturamento anual mundial girava em torno
de 1 bilhdo de doblares, anterior ao processo de aquisicdo em

2002.
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- Retek: empresa norte-americana lider mundial no setor de

aplicativos para a industria de varejo, com faturamento anual

ao redor de 1 bilhdo de doblares.

- Siebel: empresa norte-americana lider mundial no setor de

aplicativos para industria de relacionamento com clientes,

possuindo forte produto neste segmento. Adicionalmente o

faturamento apontado, anterior a aquisicdo (2004) foi de 1,34

bilhdes de ddlares.

Como percebido, a Oracle vem buscando sucessivamente a

estratégia de aquisicdo de grandes competidores no setor em que atua, com
o objetivo de consolidar sua lideranga mundial em solug¢des integradas.

Respostas auferidas em campo:

1 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos corporativos de
sua empresa?

Objetivos estratégicos estdo alinhados com a fusdo de diversos
produtos, objetivando a disponibilidade de uma solugdo Unica para o0s
clientes. Internamente foi instituido o projeto FUSION para a Oracle integrar

as solucées em um unico produto global.

2 - Como vocé descreveria os objetivos estratégicos da area de IT?
Como resultado de recente reestruturacao, a Oracle neste momento
adota um Gerente Geral de Produto para cada produto adquirido

recentemente no mercado, um ERP, por exemplo, com vistas a dar
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continuidade aos projetos atuais, bem como manter a seguranca e confianca
na base instalada de clientes.

Em paralelo a isto, a Oracle divide a equipe para o trabalho com o
projeto Fusion que, como descrito na pergunta 1, procura a integracao total

das plataformas.

3 — Apresentacao formal de sua area, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores.

Aniz Buissa Jr. — Gerente de Projetos Globais — Reportando-se
diretamente a Diretoria de Desenvolvimento Global baseada em Séo

Francisco- (California — EUA).

4 - Historicamente o produtor de software tem assumido a
responsabilidade de agregar as funcionalidades de seu sistema
integrado. Com o advento do formato ora tratado, a integracao passa a
ser responsabilidade da empresa cliente da solucao. Como a area de IT
se programou para esta situacao?

Percebe-se que o cliente devera assumir este papel, além de ter que
possuir uma estrutura interna para gerenciar o projeto de implantagdo. O
arquiteto desta integracdo sera um membro da equipe do cliente (consultoria

contratada ou perfil interno da companhia).

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de

especializacao funcional e técnica recomendado para este ambiente?
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Em geral pelo seu grau de especializacdo na funcionalidade

requerida. Nao existe um formato especifico para isto.

6 — Como sua empresa visualiza a questao da especializacao de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

Vejo como uma tendéncia, na medida em que uma empresa nao
conseguird “domar” toda a tecnologia disponivel no mercado, havendo
espago para outras empresas buscarem suas especializacoes.
Especialmente a Oracle trabalha com o conceito de Verticals para melhor

atender o mercado, escolhendo entre servigos, governo e outros.

7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico:
(multipla escolha)

Razoes da Integracao

— a. Necessidades Organizacionais

— b. Necessidades Estratégicas

— c¢. Prazos de Desenvolvimento

— d. Alto grau de especializagdo dos fornecedores

— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor

Comentarios (se houver):

Claramente: Necessidades Estratégicas.
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8 — Como ocorre o processo de integracao entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 — tecnicamente

3.2 — funcionalmente

Tecnicamente os ambientes s&o integrados a partir de portas (APl —
Application Program Interface) previstas no projeto da solugcéo, isto
guardando questbes técnicas que podem ser melhor detalhadas em outro
nivel, mas neste momento a integracao flui por esta porta.

Funcionalmente — como relatado antes: através do integrador ou
arquiteto de sistemas que, com seu conhecimento de negdcios (estratégico)
bem como de engenharia de sistemas, possibilita a efetiva integracédo destas

plataformas.

9 — Que seqiiéncia de passos foi observada em sua empresa para a
implantacao da integracao entre diversas plataformas?

Esta resposta possui um perfil técnico, uma vez que a area técnica
adota uma série de passos para desenvolver um produto e entrega-lo ao
mercado. Entre estes encontram-se: levantamento de requisitos,
desenvolvimento de protétipos, fase de testes, liberar para clientes em

situacao de teste, homologacao de produto entre outros.

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestao do conhecimento de

forma explicita?
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Sim, existe uma iniciativa para o desenvolvimento de uma base de
conhecimento global de produtos, servigcos e relacionamento com clientes. A

Oracle possui tecnologia e produto para este determinado fim.

11 — Como sua empresa lida com constantes atualizac6es requeridas
nos diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

Através de uma politica de atualizacao de patches(ou pacotes), onde
o cliente faz a leitura técnica da solugdo e decide sua implantacdo, assim

como a manutencao de uma equipe de desenvolvimento para este fim.

12— Componentizacao: sua empresa tem utilizado este conceito em
seus processos técnicos?

Sim, porém sob a Otica de processos, ja que a tratativa para
manutencdo de sistemas e outros aspectos sdo divididos em componentes
para melhor encaminhar a solugdo. Ex: um modulo financials é dividido em

componentes especificos para tratativa técnica ou implantacéo.

13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?

Nao aplicado, pois isto requer nivel de conhecimento técnico.

14 — Como é tratada a questao da customizacao em seu ambiente?
Existe uma area especifica na empresa que lida com esta questao.

Em linhas gerais, esta area lida com os mesmos conceitos da &rea de
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desenvolvimento o que envolve estratégia de produto, modularizacéo,
componentizagao entre outros.

Vale citar que o produto da Oracle possui a flexibilidade de ser
alterado pelo cliente quando este necessitar, cenario diferente para a Siebel
onde o produto ndo pode ser customizado diretamente pelo cliente, havendo
a possibilidade de agregar médulos ao produto principal (que € fechado)

porém através de API’s especificas.

15 — Vocé tem algo a acrescentar?
Nao neste momento. A Oracle se coloca a disposicdo para novos
contatos que possam contribuir para o projeto.

CONCLUSAO PARCIAL

Conclusao parcial aponta para um cenario onde o desenvolvedor de
solugdes corporativas via ERP (Oracle neste caso) possui visdo critica da
necessidade de haver uma melhor integracdo das plataformas de software
separadamente desenhadas e desenvolvidas no mercado. Este fator pode
ser identificado com um elemento estratégico, na medida em que quanto
maior for a possibilidade de integrar diferentes fornecedores em uma unica
solucdo, maior sera a amplitude de mercado que podera ser alcangada por
esta empresa.

Este perfil se mostra claro na Oracle através das diversas aquisicoes
que vem efetuando no mercado, isto com o objetivo de melhor atender sua
base instalada de clientes, assim como ampliar seu mercado atual e

potencial.
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Adicionalmente esta estratégia possibilita que, funcionalmente e
tecnicamente, exista a possibilidade dos atuais competidores poderem ser
integrados em sua solugao de sistemas. Como resultado, SAP, Microsiga,
Datasul, SSA entre outros (alguns relatados nos pré-casos citados nesta
pesquisa) convivem através de uma integracado funcional de seus médulos
de solucao.

Também fica clara a necessidade de haver uma inteligéncia
corporativa bem como tecnolégica para que este evento possa ocorrer, pois
se em momento anterior a integracdo de dava na empresa fornecedora de
software ERP, agora esta responsabilidade passa a ser exercida pela
empresa cliente; conforme relata o Gerente de Projetos da Oracle.

Finalmente, a Oracle vem desenvolvendo o conceito de Gestao de
Conhecimento aplicada ao seu produto final, isto para que possa haver uma
transicdo entre um projeto e outro (de idénticos ou diferentes fornecedores
de software ERP) de forma clara e imperceptivel aos olhos do cliente.

Adicionalmente as areas de desenvolvimento, consultoria e
manutencdo também percebem ganho com a institucionalizacdo da area de
Gestdao do Conhecimento, pois aplicados em conjunto com o conceito de
componentizacdo e reuso de aplicacées, pode oferecer um melhor
direcionamento para as aplicacdes no tocante a prazos de desenvolvimento.

Ainda no item consultoria, que em geral representa as operacoes de
campo, o grupo de Gestdo do Conhecimento pode contribuir diretamente

com experiéncias obtidas em implantagdes de perfil igual ou semelhante.
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Caso 4: UNIV. ANHEMBI MORUMBI — LAUREATE International

Em 1970, um grupo de publicitarios instala em Sdo Paulo a Faculdade
de Comunicacao Social Anhembi. Um ano mais tarde, outro grupo, formado
por engenheiros e arquitetos, funda a Faculdade de Turismo do Morumbi,
com o primeiro curso superior de Turismo no Brasil a formar graduados na
area. Em 1982, as duas instituicbes se unem e surge a Faculdade Anhembi
Morumbi, oferecendo os cursos de Comunicagdao Social, Turismo,

Secretariado Executivo Bilinglie e Administracao.

Sao langcados em 1990 cursos superiores inéditos no Brasil: Negécios
da Moda; Pedagogia, com habilitacbes em Tecnologia Educacional e
Desenvolvimento na Empresa; e Farmacia, com énfase em Cosmetologia;
Design Digital entre outros. Em 1997, a InstituicAo se credencia como
Universidade. No ano seguinte, funda seu segundo campus, no prédio que
abrigava a fabrica da Sao Paulo Alpargatas no bairro do Bras, um marco da
industrializacdo do Estado. Em 1999 implanta os Cursos Seqlienciais, que

oferece diploma de Formacéao Especifica em dois anos.

Em 2001, é implementada a Graduacdao Modulada, a qual permite que
o aluno obtenha até dois diplomas de nivel superior. Nos primeiros anos de
curso o aluno recebe um diploma de nivel superior, 0 que pode antecipar
sua entrada no mercado de trabalho. Posteriormente, no 4° ou 5% ano de
curso, o aluno conclui o bacharelado de seu interesse. Neste ano é criado o

Curso Superior de Aviacao Civil, primeiro na area e unico em Sao Paulo. No
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ano seguinte, inaugura o Centro de Design e Moda Anhembi Morumbi
(Campus Morumbi) e o Campus Vale do Anhangabau, que passa a sediar o

novo curso de Direito, entre outros da area de Negdcios.

Em 2005, depois de ampliar sua gama de cursos com muita
criatividade, a Universidade Anhembi Morumbi fecha uma grande alianca
com a Rede Internacional de Universidades Laureate - a maior e mais
importante rede de universidades do mundo.

Agora, os alunos da Anhembi Morumbi passam a ter oportunidade de
formagdo e atuacdo mundial, por meio de programas exclusivos de
intercambios para complemento da grade curricular, multipla diplomacao,

estagio internacional, entre outros.

A Anhembi Morumbi atende 25 mil alunos, distribuidos nos cursos de
Graduacao, Superiores de Curta Duracao, Aprimoramento Profissional e

Pés-Graduacéao Lato e Stricto Sensu.

Com relacdo ao ambiente de sistemas hoje presente na universidade,
hoje é composto das seguintes solucdes:

ERP utilizado atualmente: Microsiga nos modulos RH, Contas a

Pagar, Almoxarifado, Pedidos, Solicitacado de Compras e Contabil.

Rafael: Académico,Contas a Receber, Processo Seletivo, Controle de

Professores: feito pelo sistema legado desenvolvido internamente

chamado RAFAEL, nome este referéncia ao anjo celestial.

WEB: Venda, Servigos ao Aluno, Servigos ao Docente.

BlackBoard — sistema para eLearning



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

3.ESTUDO DE CASO - P4g. 120
Em termos de integracdo, existem entre eles interfaces que sao
gerenciadas manualmente pela equipe de desenvolvimento, assegurando o

trafego de informacgdes entre os componentes.

Esta integracao é colocada a prova em todo o fechamento de periodo
contabil, momento onde a empresa consolida todas as informacoes
operacionais e de diferentes plataformas em uma Unica saida, padronizada
para a contabilidade BR e US Gaap (respectivamente formatos contabeis
aceitos e homologados para o Brasil e Estados Unidos, este ultimo devido a

integracao global com a Laureate University).

Respostas auferidas em campo:

1 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos corporativos de
sua empresa?
Integracdo das diversas areas da empresa, objetivando um canal

global consoante a nova estrutura multinacional da empresa.

2 - Como vocé descreveria os objetivos estratégicos da area de IT?
Dar suporte a esta nova realidade através de informagdes claras e

concisas, independente da forma e fonte destas.

3 — Apresentacao formal de sua area, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores.
Leonardo Alecrim — Gerente de Sistemas, reportando-se diretamente

a reitoria da Universidade.
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4 - Historicamente o produtor de software tem assumido a
responsabilidade de agregar as funcionalidades de seu sistema
integrado. Com o advento do formato ora tratado, a integracao passa a
ser responsabilidade da empresa cliente da solucao. Como a area de IT
se programou para esta situacao?

Quanto ao Arquiteto de Sistemas, este é reconhecido oficialmente
pela Universidade como um elemento necessario, visto ndo haver este
trabalho por parte do produtor de software adquirido. Entretanto, n&o existe a
figura ou mesmo o cargo oficialmente denominado na empresa, o0 que neste
momento ainda gera preocupacdes, dado a dindmica de negbcios e

concorréncia em que a empresa se situa.

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de
especializacao funcional e técnica recomendado para este ambiente?

N&o aplicado.

6 — Como sua empresa visualiza a questao da especializacao de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

Interessante, porém a industria de educacao possui caracteristicas
muito especificas, 0 que sugere em alguns casos a especializa¢do do cliente

e nao do fornecedor.
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7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico:
(multipla escolha)

Razoes da Integracao

— a. Necessidades Organizacionais

— b. Necessidades Estratégicas

— c¢. Prazos de Desenvolvimento

— d. Alto grau de especializagdo dos fornecedores

— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor

Comentarios (se houver):

Necessidades Estratéqgicas.

8 — Como ocorre o processo de integracao entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 — tecnicamente

3.2 — funcionalmente

Tecnicamente existe a integracdo a partir das interfaces
desenvolvidas e gerenciadas pelo pessoal de tecnologia da informacéo da
empresa, grupo este que detém conhecimento e experiéncia sobre o tema.

Funcionalmente este trabalho pode ser executado pelo Arquiteto de
Sistemas que atualmente é reconhecido oficialmente pela empresa como um
elemento necessario, visto ndo haver este trabalho por parte do produtor de

software adquirido. Entretanto, ndo existe a figura ou mesmo o cargo
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oficialmente denominado na empresa, o que neste momento ainda gera
preocupacdes, dado a dinamica de negdcios e concorréncia em que a

empresa se situa.

9 — Que seqliéncia de passos foi observada em sua empresa para a
implantacao da integracao entre diversas plataformas?

Isto pode ocorrer através da utilizacao simples de interfaces ou com a
participacdo direta do fornecedor de software, havendo inclusive a

possibilidade de integracao de equipes para melhor fluir o projeto.

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestao do conhecimento de
forma explicita?

Gestdo do Conhecimento: fazendo referéncia ao receio do Arquiteto
de Sistemas, existe uma grande preocupacdo quanto ao nivel de
conhecimento identificado e catalogado na empresa, pois atualmente este se
encontra expresso na experiéncia das pessoas e nao identificado claramente
para consulta e acesso de todos.

Adicionalmente, a Universidade espera que a Gestdo do
Conhecimento, bem como a figura do Arquiteto de Sistemas, possa ganhar
projecao, em virtude de normativas internacionais como o SOX (Sarbanes-
Oxley) que devera ser rapidamente implementado pela empresa, agora

global.
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11 — Como sua empresa lida com constantes atualizac6es requeridas
nos diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

Através de equipes internas e multidisciplinares, onde um projeto
pode requerer um grupo de trabalho dedicado ou uma alteragdo pode
requerer simplesmente baixar um pacth de atualizagdo de novas
funcionalidades. Demais itens sédo tratados diretamente pela interface que

integra os ambientes.

12— Componentizacao: sua empresa tem utilizado este conceito em
seus processos técnicos?

Existe o conceito claro a todos da equipe, principalmente partindo do
principio de que o nivel de acoplamento das funcionalidades é
extremamente alto na empresa, onde um servico a aluno hoje, pode ser
disponibilizado em WEB e posteriormente via outra solugdo, o que no

cotidiano é totalmente transparente para o usuario final.

13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?
N&o aplicado.
14 — Como é tratada a questao da customizacao em seu ambiente?
Customizacao: existe um alto grau de customizagdo dos servicos de
produtos adquiridos como o ERP da Microsiga e o sistema elLearning
BlackBox. Isto faz com que a empresa tenha a possibilidade de manter
contratos de desenvolvimento com o fabricante diretamente em suas

instalacoes.
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Assim, a Microsiga possui uma equipe interna na Universidade para
desenvolvimento de suas solucdes e acoplamento das mesmas ao produto
principal da produtora de ERP, caso este se manifeste de interesse comum
ao mercado.

Este servico também ¢é executado na empresa que produz o
BlackBox, porém de maneira, inversa, pois a UAM-Universidade Anhembi
Morumbi hoje se configura como uma das maiores usuarias deste software
na América Latina, o que Ihe confere alto grau de atendimento pelo Help
Desk (suporte técnico) da empresa, porém este € avaliado pela UAM como
insatisfatério, tendo como resultado uma situagdo onde a UAM se torna um
cliente referéncia, exportando suas solugdes para os clientes da regido
latina, assim como em ambito global, através das pesquisas e

desenvolvimento que proporciona ao produto.

15 — Vocé tem algo a acrescentar?
Nao neste momento, colocando-se a disposicdo para duvidas
adicionais.

CONCLUSAO PARCIAL

Na analise preliminar, percebe-se que como cliente de solugdes de
software, a Universidade possui uma estrutura interna voltada ao
atendimento de suas necessidades. Adicionalmente, percebe-se um alto
grau de especializacdo do fornecedor que em dado momento é requerido,

porém nao atendido plenamente como pode ser percebido no
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comportamento da estrutura das equipes multidisciplinares; quando a

Universidade investe com sua equipe para o projeto caminhar.

Também alguns produtos de classe global, como no caso do
elearning,  voltados para a América Latina, a Universidade busca
desenvolver suas solucées e acoplar as mesmas ao produto, visto o
produtor de software possuir uma politica global de suporte e
desenvolvimento, o que nem sempre atende a um requisito especifico (de

uma empresa ou regiao) de forma imediata.

De maneira geral, as perguntas foram respondidas com foco na
integracdo em si e ndo na forma, o que poderia sugerir um ambiente Best-of-
Breed como objetiva esta pesquisa, entretanto no parecer inicial, este
ambiente de sistemas ndo possui esta visdo neste momento como uma

industria de software, por exemplo.

Caso 5: MICROSIGA Software S/A

A Microsiga Software S/A tem como missdo promover um
ecossistema de negécios através da tecnologia, informacéao, relacionamento
e resultados. A Marca Microsiga contempla a Microsiga Software S/A e as
franquias do grupo, contando com uma rede de 50 unidades de atendimento
e relacionamento na América Latina. Esta presente nos seguintes paises:
Brasil, México, Argentina, Chile, Paraguai, Porto Rico e Uruguai. A Microsiga
conta com uma carteira de 6 mil clientes no Brasil, além de 110 nos outros

paises da América Latina, totalizando 100 mil usuérios do sistema.
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Adicionalmente, a empresa participa do grupo TOTVS composto pelas
divisdes Logocenter, Microsiga, RM Sistemas e TOTVS-BMI, que atua no
desenvolvimento e comercializacao de softwares de gestdo empresarial
integrada e na prestacao de servicos relacionados. Neste ramo de
atividade, conquistou a posicéo de lideranca em termos de receita, para o
segmento Small and Meddium Business (SMB) no Brasil e na América
Latina, mas também esta presente no mercado de empresas de grande
porte nessas regides.

Seus principais diferenciais séo:

Lideranca no mercado de empresas de médio e
pequeno porte (SMB).

« Sistema de distribuicdo abrangente.

» Tecnologia proprietaria e ampla variedade de produtos.
» Base solida e diversificada de clientes.

» Forte prestigio da marca.

» Histérico de rentabilidade e solidez financeira.

» Reputagao corporativa e equipe experiente de

administradores.

Como percebido, a Microsiga vem buscando,a exemplo de
multinacionais como Oracle, sucessivamente a estratégia de aquisicao e/ou
fusdo com grandes competidores no setor em que atua, com o objetivo de

consolidar sua lideranga mundial em solugdes integradas.
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Respostas auferidas em campo:

1 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos corporativos de
sua empresa? E 2 - Como vocé descreveria os objetivos estratégicos
da area de IT? (respondidas em conjunto, dado a caracteristica da
entrevista aberta).

Estratégias voltadas a integracdo das funcionalidades, assim como a
manutencdo da base instalada de clientes com o0s seus respectivos
softwares, antes da aquisicAo da empresa. Assim, quem possuia uma
solugdo RM, Microsiga e assim por diante, continua mantendo sua solucao,
visto que a TOTVS nao tem intencdo de descontinuar este grupo. Isto tem se
refletido nos resultados, ja que o grupo tem percebido sensivel aumento da
base instalada de clientes, ndo havendo fuga por conta de inseguranga

quanto a continuidade de solugdes.

3 — Apresentacao formal de sua area, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores.
Luiz Bairdo — Diretor de Servicos e Atendimento, reportando-se

diretamente a Presidéncia executiva.

4 - Historicamente o produtor de software tem assumido a
responsabilidade de agregar as funcionalidades de seu sistema
integrado. Com o advento do formato ora tratado, a integracao passa a
ser responsabilidade da empresa cliente da solucao. Como a area de IT

se programou para esta situacao?
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Acredito que o cliente devera ter uma estrutura para isto, porém o
perfil de cliente Microsiga é o de médio para pequeno, nem sempre
possuindo esta estrutura, cabendo ainda ao fabricante manter esta

integracao.

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de
especializacao funcional e técnica recomendado para este ambiente?

N&o aplicado.

6 — Como sua empresa visualiza a questao da especializacao de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

Interessante do ponto de vista de Verticals, isto porque a Microsiga
possui algumas solugdes especificas e melhor desenvolvidas (do ponto de
vista de requisitos) para o mercado local, o que facilita agregar, por exemplo,
um sistema de controle de qualidade da Microsiga com outro ERP, SAP.

Assim, vejo que isto vem se tornando uma realidade.

7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico:

(multipla escolha)
Razoes da Integracao
— a. Necessidades Organizacionais
— b. Necessidades Estratégicas
— ¢. Prazos de Desenvolvimento

— d. Alto grau de especializacado dos fornecedores
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— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor

Comentarios (se houver):

Necessidades Estratéqgicas.

8 — Como ocorre o processo de integracao entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 — tecnicamente

3.2 — funcionalmente

N&o vejo uma resposta para isto, pois tecnicamente temos o conceito
de orientacdo a objeto e componentizagdo para as nossas solucées, o que
pressupde a facilidade da integracdo. Funcionalmente, talvez dependesse
da disponibilidade da estrutura do cliente, 0 que nem sempre ocorre, pois
como ja abordado; nosso cliente em alguns casos possui uma estrutura
enxuta, para nao dizer muito pequena o que impossibilitaria este grau de

integracao diretamente por ele (o cliente) gerenciado.

9 — Que sequéncia de passos foi observada em sua empresa para a
implantacao da integracao entre diversas plataformas?

Nao aplicado.

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestao do conhecimento de

forma explicita?
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Sim, porém cada area vem desenvolvendo sua estrutura, o que ainda
nao representa um processo de gestdo do conhecimento corporativo. A
empresa vem caminhando para este conceito, o que reflete por enquanto um
resultado interno, ndo havendo nenhuma percepgédo por parte do cliente
final. Por exemplo, hoje existe uma base de conhecimento para o
desenvolvedor, através de reuso de solucdes, existe uma outra base para
implantagcdo em campo e assim por diante, porém nada integrado como uma

area de Knowledge Management (Gestao do Conhecimento).

11 — Como sua empresa lida com constantes atualizac6es requeridas
nos diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

Bem, temos uma politica self-service onde o cliente pode baixar a
solugdo quando necessita, ou via nosso HELP DESK recebe toda a
orientacdo para a correta implantacdo do patch de correg¢ao e ou atualizacao

do software.

12— Componentizacao: sua empresa tem utilizado este conceito em
seus processos técnicos?

Sim, pois os conceitos de Orientagdo a Objeto e componentizagao
estdo presentes em todo o processo de desenvolvimento, comparando-se

inclusive a estrutura hoje existente na alema SAP, por exemplo.

13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?

Nao aplicado, pois isto requer nivel de conhecimento técnico.



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

3.ESTUDO DE CASO - Pag. 132

14 — Como é tratada a questao da customizacao em seu ambiente?
Tratado anteriormente, porém cabe citar que a Microsiga possui trés
niveis de desenvolvimento de solugoes:
Uma solugéao global — produto principal.
Uma solugéao geral — para um vertical, por exemplo.
Uma solugao customizada — onde o cliente adota o que necessita.
Vale citar que o produto da Microsiga possui a flexibilidade de ser
alterado pelo cliente quando este necessitar, cenario diferente para a RM

onde o produto ndo pode ser customizado diretamente pelo cliente.

15 — Vocé tem algo a acrescentar?
Nao neste momento. Somente agradecer a oportunidade de participar
do projeto.

CONCLUSAO PARCIAL

Dentro das caracteristicas especificas de uma industria de software
gue atende a médios e pequenos clientes, a Microsiga possui uma estrutura
que procura integrar diferentes fornecedores de sistemas ERP visando
melhor atender seu parque de clientes. Isto fica evidenciado ndo somente na
criacdo do grupo TOTVS mas também na possibilidade de integrar

ferramentas de seus aplicativos ERP com outros, como SAP e ORACLE.

Dentro da estrutura de desenvolvimento, inclusive a pesquisa aponta
para uma forte similaridade de conceitos e aplicagdes com a empresa alema

SAP, onde as solugbes desenvolvidas seguem o mesmo estilo de
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engenharia de desenvolvimento, principalmente no tocante a estrutura do
produto, de porte global (geral) ao especifico (customizado), além de outras
de carater mais técnico; como o formato de desenvolvimento de solugdes,

documentacéo etc.

Outro ponto que chama a atencdo é o forte apelo de Gestao do
Conhecimento, estando explicito a todos na empresa a sua necessidade,
principalmente por conta dos processos de fusdo e aquisicdo com o0s
concorrentes. Isto para que o impacto junto aos clientes torne-se o minimo

possivel.

Ainda, a Microsiga relata que o Arquiteto de Sistemas é um
profissional de extrema importancia neste momento de integragdo, porém,
dada a caracteristica (porte) de seus clientes, poucos possuem estrutura
interna para esta acéo, o que acaba sendo absorvido, neste momento, pela

prépria Microsiga.

Caso 6: GRUPO BERTIN Ltda.

Proximo a completar 30 anos de mercado em 2006, o Grupo Bertin
esta sediado no estado de Sao Paulo, com outras 28 unidades produtivas

distribuidas pelo Brasil, onde operam 20 mil colaboradores diretos.

Com marcas fortes que propiciam ao consumidor avango em produtos
e servigos, atende o mercado interno e mais de 90 paises, nos cinco
continentes. A empresa atua nos segmentos de agroindustria e infra-

estrutura.
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Na agroindustria, apostou no aproveitamento total da cadeia bovina e
seguindo a estratégia de verticalizagcdo, mantém um conglomerado industrial

focado em nove divisées de negdcios:

o Agropecuaria

e Alimentos

» Biodiesel

« Cosméticos

« Couros

e Dog Toy

o Equipamentos de Protecdo Individual
e Higiene e Limpeza

» Higienizacdo Industrial

Em termos de ambiente de sistemas, atualmente o grupo € composto

pelas seguintes solucdes:

Oracle Applications OPM (Inventory e Costing): onde toda a
empresa esta organizada em torno deste software, havendo a definigcao
explicita de linhas de negdcio e suas caracteristicas (contdbeis e gerenciais)

ali determinados.

Legados sao os respectivos: (desenvolvidos por equipe interna)
- Financeiro

- Contabilidade

- Suprimentos

- Tesouraria

- Controle de pedidos
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RH - fornecido por um parceiro de software especifico neste ramo.
Para que este ambiente funcione de forma totalmente integrada,
diversas interfaces sdao desenvolvidas pela equipe interna de IT, objetivando
a transparéncia entre as diversas fontes de informagéo, inclusive fazendo
referéncia a estratégia da area. Adicionalmente é citado o componente
distancia, visto o grupo se encontrar fora dos grandes centros de servigos e
negécios, facilitando para isto o desenvolvimento interno; cujo suporte

sempre estara teoricamente disponivel e geograficamente préximo.

Respostas auferidas em campo:

1 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos corporativos de
sua empresa? E 2 - Como vocé descreveria os objetivos estratégicos
da area de IT? (respondidos de forma integrada, dada a caracteristica
de entrevista aberta).

Suportar o grupo no tocante a variedade de informacdes requeridas

para a tomada de decisao.

3 — Apresentacao formal de sua area, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores.
Jodo Polita — Supervisor de Informatica, reportando-se diretamente a

Diretoria Financeira.

4 - Historicamente o produtor de software tem assumido a

responsabilidade de agregar as funcionalidades de seu sistema
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integrado. Com o advento do formato ora tratado, a integracao passa a
ser responsabilidade da empresa cliente da solucao. Como a area de IT
se programou para esta situacao?
Este trabalho, o de integracdo, € executado pela equipe interna da
empresa que, com sua experiéncia e vivéncia na companhia, possui 0s

requisitos basicos para esta integragéao.

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de
especializacao funcional e técnica recomendado para este ambiente?

N&o aplicado.

6 — Como sua empresa visualiza a questao da especializacao de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

Interessante, pois nem todos os requisitos podem ser atendidos por
um determinado fornecedor. Exemplo no caso do grupo Bertin onde o
processo de acompanhamento de pedidos oferecido pelo fornecedor de
Software ERP (ORACLE) nao atende claramente as suas necessidades,
forcando claramente ao desenvolvimento de uma solugdo customizada e

propria.

7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico:

(multipla escolha)
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Razoes da Integracao
— a. Necessidades Organizacionais
— b. Necessidades Estratégicas
— c¢. Prazos de Desenvolvimento
— d. Alto grau de especializacdo dos fornecedores

— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor

Comentarios (se houver):

Necessidades estratégicas e Indisponibilidade dos requisitos corporativos

em um Unico fornecedor.

8 — Como ocorre o processo de integracao entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 — tecnicamente

3.2 — funcionalmente

Tecnicamente existe a integracdo a partir das interfaces
desenvolvidas e gerenciadas pelo pessoal de tecnologia da informagcao da
empresa, grupo este que detém conhecimento e experiéncia sobre o tema.

Funcionalmente existe esta funcao por parte do grupo responsavel
pela integracdo em TI, porém nao existe a declaracao da funcéo do Arquiteto

de Sistemas de maneira formal.

9 — Que seqiiéncia de passos foi observada em sua empresa para a

implantacao da integracao entre diversas plataformas?
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Cada integracdo possui uma situagdo especifica. No caso da
integracdo com produtos Oracle, foram criados conectores préprios havendo
dispensa dos fornecidos pela Oracle (produtora do software).

Em projetos especificos, o grupo opta por contratar consultorias
especializadas no software que procura integrar ou dar manutencao. Neste
caso, uma equipe de projeto mista é formada, com membros do Grupo
Bertin e consultoria contratada. Porém este grupo contratado atua em pontos
especificos e de forma pontual a fechar ou encaminhar um projeto.

Adicionalmente, a area de IT promove visitas a empresas
concorrentes e/ou possuidoras de softwares com o mesmo perfil de
instalacao e necessidades. Isto ajuda na fase de descricao do problema para
integracao ou desenvolvimento, havendo uma forte troca de experiéncias

entre as empresas ou grupos de empresas.

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestao do conhecimento de
forma explicita?

Gestao do conhecimento: esta estruturado no conhecimento implicito
das pessoas assim como documentos padronizados para cada operacgao, o
que ja sugere um caminho para o Knowledge Management (Gestao do
Conhecimento).

Entretanto a empresa vem se preocupando com a retengdo do
conhecimento e sua divulgacao de forma estruturada e acessivel a todos na

equipe.
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11 — Como sua empresa lida com constantes atualizac6es requeridas
nos diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

Através de equipes internas e multidisciplinares, onde um projeto
pode requerer um grupo de trabalho dedicado ou uma alteragdo pode
requerer simplesmente baixar um pacth de atualizagdo de novas
funcionalidades. Demais itens sédo tratados diretamente pela interface que

integra os ambientes.

12— Componentizacao: sua empresa tem utilizado este conceito em
seus processos técnicos?

Componentizacao: sim, pois todas as aplicacbes sdo passiveis de
serem componentizadas e acopladas a novos sistemas quando e se

necessario.

13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?

Nao aplicado.

14 — Como é tratada a questao da customizacao em seu ambiente?
Fortemente aplicado, pois o grupo demanda atendimento especifico a
certos requisitos, 0 que nem sempre ocorre no momento desejado.
Adicionalmente, reforga-se o ponto da distancia geografica como citado em
momento posterior, fazendo com que todo o conhecimento seja retido

através de pessoas.

15 — Vocé tem algo a acrescentar?
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Nao neste momento, colocando-se a disposicdo para duvidas
adicionais.

CONCLUSAO PARCIAL

Em analise inicial, percebe-se que o Arquiteto de Sistemas nao se faz
presente oficialmente no grupo Bertin, porém suas acdes sdo claramente

perceptiveis através dos caminhos de integracao oferecidos.

Também nota-se uma caracteristica de retencdo do conhecimento
interno, isto devido a distancia geografica dos grandes centros de servigos e

desenvolvimento de negocios.

Outro ponto que favorece a retencdo interna do conhecimento,
justifica-se na integracao entre as plataformas, pois a empresa optou por
desenvolver os integradores das solucbes de forma interna, néao

selecionando as vias previamente disponiveis pelos produtores de software.

Quanto ao formato da equipe, identificou-se durante o processo de
entrevista que a empresa mantém um restrito grupo de profissionais
executando as funcdes de integradores, desenvolvedores, consultores e
implementadores; justificando-se talvez a dificuldade em claramente

desenhar o papel de um Arquiteto de Sistemas, por exemplo.
Caso 7: EMPRESA MULTINACIONAL LIDER NO SETOR MEDICO

A empresa é uma das maiores afiliadas do grupo fora dos Estados
Unidos. Sua chegada ao pais aconteceu em 1933 para suprir o mercado
brasileiro com produtos de uso hospitalar e doméstico, como algodao, gaze,

esparadrapo e compressas cirurgicas, entre outros.
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A primeira fabrica foi instalada as margens do Rio Tamanduatei, no
bairro da Mooca, em Sao Paulo, trazendo consigo a mesma filosofia de
trabalho que inspirava qualidade e inovacdo em seus empreendimentos.
Desde entdao, a empresa no Brasil langou produtos pioneiros,
produzindo em escala industrial o primeiro esparadrapo antialérgico, os
primeiros soros para diagndsticos sanguineos, agulhas e suturas cirurgicas,
as primeiras compressas estéreis e descartdveis para pronto uso.
Nessa trajetéria, a Companhia detectou necessidades, treinou mao-
de-obra, investiu em infra-estrutura, esclareceu o consumidor, cresceu e
ganhou destaque. O Brasil dava, assim, os primeiros passos rumo a auto-
suficiéncia na producao de material cirargico e hospitalar. Nessa linha,

consolida-se hoje como a maior produtora do setor em que atua.

Em termos de ambiente de sistemas, atualmente o grupo € composto

pelas seguintes solucdes:

Hoje existe a integracdo entre o JDEdwards(JDE) e Microsiga no
médulo de qualidade especificamente. Quanto a integracdo em si, existem
poucas interfaces entre os modulos, o que facilta o processo de
manutenc¢ao do sistema.

Em linhas gerais, o processo de produc¢ao se inicia no JDE, seguindo
o seu fluxo até o momento em que gera o retorno da compra, quando um
produto entregue (matéria-prima especificamente) entra na empresa e é
controlado pelo sistema.

Hoje como fluxo existe a seguinte situacao:
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JDE: Planejamento de atividades, Plano Estratégico, Pedido de
Vendas, Necessidade de compras, entre outros.

Microsiga: o sistema de qualidade desenvolvido por esta empresa.

Outra interface que hoje existe, trabalha as ordens de processo dentro
do Microsiga, o que pressupde um razodvel movimento diario de transagdes
entre o ERP JDE e o médulo componentizado da Microsiga. Também todo o
processo de recebimento de mercadoria € feito pelo Microsiga e registrado
via interface no JDE, havendo a rastreabilidade por este fato.

Ainda no fluxo, o JDE gera a necessidade de compra, pedido de
compra e respectivo recebimento do mesmo que, por processos de
inspecao, passa por um controle de qualidade, onde o Microsiga entra em
acao (havendo neste ponto uma interface). Vale citar que os fornecedores
(maioria pelo menos) ja possuem um processo de qualidade assegurada,
produto de continua auditoria pela empresa, o que confere maior facilidade
no ato de recebimento de Matéria-Prima; j& que as mesmas ja estdo
certificadas.

Respostas auferidas em campo:

1 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos corporativos de
sua empresa? E 2 - Como vocé descreveria os objetivos estratégicos
da area de IT? (respondidos de forma integrada, dada a caracteristica
de entrevista aberta).

Divulgada em todos os niveis da empresa onde um comité proprio ja

pensa, por exemplo, acées de Producdo para 2011, tendéncias em regides



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

3.ESTUDO DE CASO - P4g. 143
geograficas que propiciem maior ou menor incremento na Producao entre
outros.

Tecnologia da informacdo é reportada diretamente pelo Vice-
Presidente da area quanto a estratégia a seguir, estando perfeitamente

alinhado com os conceitos da empresa.

3 — Apresentacao formal de sua area, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores.
Diretor de Informatica — Linha: Gestdo da Producao, reportando-se

diretamente ao Vice-Presidente globa.l

4 - Historicamente o produtor de software tem assumido a
responsabilidade de agregar as funcionalidades de seu sistema
integrado. Com o advento do formato ora tratado, a integracao passa a
ser responsabilidade da empresa cliente da solucao. Como a area de IT
se programou para esta situacao?

Trabalho executado pela equipe da empresa, sendo objeto de
contratacdo de terceiros quando necessario, por parte do fornecedor de

software ou consultorias especializadas.

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de
especializacao funcional e técnica recomendado para este ambiente?
Sao homologados pela sua especializacdo na empresa, havendo

selecdo daquele que melhor atende ao requisito de fornecimento para IT.
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Adicionalmente, se ele ndo for cadastrado, devera haver um contato com as
empresas mais proximas geograficamente, dando preferéncia a estes por

conta da facilidade de contato.

.6 — Como sua empresa visualiza a questao da especializacao de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

Resposta agregada ao item anterior, porém vé como positivo esta
iniciativa.
7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico:

(multipla escolha)

Razoes da Integracao

— a. Necessidades Organizacionais

— b. Necessidades Estratégicas

— c¢. Prazos de Desenvolvimento

— d. Alto grau de especializagdo dos fornecedores

— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor

Comentarios (se houver):

Necessidades organizacionais e Indisponibilidade dos requisitos corporativos

em um unico fornecedor.

8 — Como ocorre o processo de integracao entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 — techicamente
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3.2 — funcionalmente

A exemplo do citado anteriormente, a empresa trabalha com
interfaces produzidas pelo fornecedor, assim como internamente.

Nao existe de forma declarada a funcdo de um integrador, porém
todos, devido a sua experiéncia procuram executar este trabalho da melhor
forma possivel, portanto ndo existe por exemplo a figura de um Arquiteto ou

Analista de Sistemas focado somente neste item.

9 — Que seqiiéncia de passos foi observada em sua empresa para a
implantacao da integracao entre diversas plataformas?

Foram varias implantagcdes até o momento atual que, por razées de
sigilo ndo podem ser citadas nesta entrevista. Para elucidar parte do cenario,
a empresa ja passou por 3 grandes implantagcbes de sistema onde as
plataformas foram integradas, havendo sempre o uso de conhecimento da
equipe, que foi o fator fundamental de sucesso; além de uso de interfaces
para tal propoésito.

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestao do conhecimento de
forma explicita?

Nao existe a area formada, porém as acbes de GC sao perceptiveis
na empresa, onde existe uma central de documentacéo de todos os projetos
implementados, servindo de guia para novas acoes.

Como exemplo, um produto ou manutencdo de sistema quando
requerido, passa por uma metodologia da empresa que (aos moldes do PMI

—PMBok) gerencia todas as atividades que serdo desenvolvidas, entre elas:
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requisitos a serem abordados, equipe que tratara do sistema, custos, carga
de testes entre outros. Porém, antes de iniciar o uso dos documentos, um
grupo de Compliance analisa o grau de dificuldade do que deve ser
trabalhado, para que haja uma identificacdo do niumero de documentos a
utilizar, como por exemplo, de um total de 500 documentos apenas 80
deverao ser preenchidos para determinada acéo.

Este grupo de documentacdo, uma vez preenchido, servira de base
para 0s novos projetos onde experiéncias sdo relatadas e catalogas, aos

moldes da Gestao do Conhecimento.

11 — Como sua empresa lida com constantes atualizac6es requeridas
nos diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

Quanto as atualizagbes, existe uma classificacdo interna para
determinar o que pode ser atualizado internamente, quando classificado
como uma pequena alteracdo com poucos links e uma grande alteracdo que
deixa de ser feita pela Empresa e passa a ser executada pelo fornecedor de
software.

Também existem contratos de manutencao preventiva e corretiva dos
sistemas contratados, 0 que assegura a continuidade do sistema em
questao de atualizagdes.

No tocante a atualizacdo, a Microsiga possui a figura do Gerente de
Contas que, através de uma conta de email dedicada, recebe os chamados
de Help-Desk em primeiro nivel efetuado na empresa, havendo uma agao

pré-ativa para a correcdo, ou ainda, catalogando este problema para ser
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discutido em comité préprio que se reune bimestralmente. Este comité é
formado por analistas de negécio, analistas de sistemas da Empresa e

Gerente de Contas da Microsiga.

12— Componentizacao: sua empresa tem utilizado este conceito em
seus processos técnicos?

Nao abordado diretamente por ser um item técnico, porem
fornecedores como Microsiga seguem esta linha. (como relatado em caso

desta dissertacao).

13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?

N&o aplicado.

14 — Como é tratada a questao da customizacao em seu ambiente?
Existiram varias no comeco pois tanto a Microsiga quanto JDE nao

atendiam plenamente as necessidades da empresa, havendo um grupo

inicial de adaptagbes que foram implementadas. Atualmente este item € um

tema de contrato de prestacédo de servicos, quando necessario.

15 — Vocé tem algo a acrescentar?
Agradecimentos e se colocando a disposicao.

CONCLUSAO PARCIAL
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Pelo exposto, a empresa possui 0 modelo de melhores praticas
implantado, buscando nos seus fornecedores a disponibilidade de
funcionalidades que ndo encontra especificamente em um Unico ponto.

Também vem trabalhando em conjunto com seus fornecedores de
software, objetivando manter uma linha de desenvolvimento que procure
atender as suas necessidades, garantindo com isto, um modelo de
integracdo entre diversos desenvolvedores que, mesmo separados,

entendem os requisitos da empresa.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusées da pesquisa, assim
como validacao ou rejeicdo das proposicoes anteriormente relatadas.
Adicionalmente, a pergunta central da pesquisa € apresentada, seguida das

proposicdes e seu contexto frente aos resultados coletados em campo.

4.2. Conclusao versus proposicoes

Neste capitulo devera ser avaliado o resultado da pesquisa de campo
frente as proposigdes anteriormente levantadas, as quais foram estruturadas
com base na pergunta central que segue para analise final.

Pergunta central da pesquisa:

Como uma organizacao que utiliza diversas plataformas de
sistemas ERP estabelece o ambiente requerido para a integracao de

seus processos em um modelo de Melhores Praticas (Best-of-Breed)?

A resposta a esta questdo exige a validacdo ou comprovagao das

seguintes proposicoes:

P1 — A éarea de Tl possui clareza nas suas atribuicoes e

objetivos em relacdo ao seu papel na organizacao.

P2 — Existe um critério claro para a selecao de fornecedores de

sistema ERP ou solugbes customizadas.

P3 — Existe um processo estruturado para a implantacdo de

sistema ERP, considerando a figura do Arquiteto de Sistemas.
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P4 - Existe um processo estruturado para a Gestdo do

Conhecimento.
4.3. Resultados obtidos em campo

De acordo com a andlise efetuada através da coleta de informacgdes
em campo, além dos dois pré-casos relatados nesta pesquisa, tém-se as
seguintes consideracgdes frente as proposicoes levantadas:

Foi adotado o seguinte padréo para proposicao e resposta:

Pn — Proposicéo 1,2...n
Rn — Resposta 1,2...n
P1 — A area de Tl possui clareza nas suas atribuicoes e objetivos em

relacdo ao seu papel na organizacgao.

R1 — Confirma-se esta proposicdo na medida em que as andlises
apresentam empresas focadas em um objetivo estratégico bem definido,
seja ele direcionado a integracdo de suas operacbes com outras
companhias, através de fusdes e/ou aquisi¢cdes, seja ele para melhor
atender ao mercado corporativo hoje institucionalizado. Verificou-se também
que, por haver clareza quanto a estratégia corporativa, as areas de TI
possuem visdo quanto a estratégia local a seguir, 0 que exerce papel
facilitador no tocante a planejamento de tecnologia a ser utilizada bem como
recursos, entre eles o recurso humano, a ser aplicado em seus projetos.
Adicionalmente, percebe-se nas estratégias ouvidas, que a grande maioria

procura a integracao entre diferentes negécios, o que abre caminho para a
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estratégia de integracao tecnolégica, nao distante do conceito de Best-of-
Breed onde as melhores praticas deverao prevalecer.

P2 — Existe um critério claro para a selecdo de fornecedores de

sistema ERP ou solu¢des customizadas.

R2 — O critério percebido é subjetivo, portanto nao claro quanto a um
processo especifico de selecdo e escolha de fornecedores de ERP. O que
prevalece sao as andlises prévias no tocante ao atendimento de requisitos
legais e de negdcios que, na medida de maior aderéncia a companhia
cliente, aproxima aquele fornecedor de software ERP da consolidacdo de
sua venda. Porém, nota-se que no caso das solugdes customizadas,
visando atender a um processo especifico, prevalece a facilidade de
manutencdo e atualizacbes destas para a companhia cliente. Em outras
palavras, procura-se a conveniéncia quanto a distancia geografica, por
exemplo, ou mesmo acordos com o fornecedor para manutencdo de uma
equipe mista (fornecedor e cliente) para a construcdo de uma solucéo
customizada. Portanto, confirma-se a proposicao através do comportamento

observado.

P3 — Existe um processo estruturado para a implantacao de sistema

ERP, considerando a figura do Arquiteto de Sistemas.

R3 — Como resultado da analise, percebe-se uma variagdo quanto as
opinides coletadas, isto porque o ambiente de sistemas favoravel a
integracdo deste porte, assim como a manutencdo de um profissional que

exerca a fungdo de Arquiteto de Sistemas, onde toda a engenharia de
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integracdo devera ficar a cargo deste; nem sempre ocorre, principalmente
devido a restricbes orcamentarias da empresa cliente, ainda que
consumidora de uma solucdo ERP, da qual se pressupde um significativo

grau de investimentos.

Nas analises efetuadas frente ao produtor de software, estes apontam
para uma opinidao onde a necessidade do Arquiteto de Sistemas se faz
presente, porém ainda nao visualizam esta opcdo sendo executada
isoladamente pelo cliente, sendo este um processo de cultura em
amadurecimento. Sob a ética do cliente, existe a necessidade reconhecida,
porém ainda se espera este tipo de apoio por parte do fornecedor, detentor
neste momento da engenharia e recursos para conduzir a integragao.

Portanto, confirma-se a proposicao através do comportamento observado.

P4 - Existe um processo estruturado para a Gestdo do

Conhecimento.

R4 — Proposigéo confirmada pois o tema Gestdo do Conhecimento
(GC) foi percebido como uma preocupacao central durante as entrevistas.
Assim como a literatura especializada aponta para a necessidade deste,
conforme relatado na revisdo teorica desta pesquisa, comprova-se esta
necessidade em campo na medida em que as areas de tecnologia das
empresas consultadas estdao em curso ou planejando uma formalizagdo da
Gestao do Conhecimento. Esta preocupacdo mostra-se latente no quesito:
manutencdo do conhecimento na empresa frente aos requisitos tratados e

implantados, onde com vistas a manter este conhecimento aplicado a
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companhia, entrevistados tem investido em estruturacao interna para GC ou
mesmo, de forma intermediaria, investido financeiramente na manutencao
de seus recursos humanos que, em ultima analise, sdo os detentores deste
conhecimento. Também, associado a P2, o conhecimento identificado e
catalogado em formato de GC, facilita os processos de identificacdo de
fornecedores ERP frente aos requisitos, assim como dar manutencdo aos

processos de customizacgao requeridos.
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5. CONCLUSAO

Empresas que pretendem atender a um mercado dindmico devem
pensar a sua forma administrativa como um ato de continua mudanga e
evolugdo. O constante aumento do volume de informag¢des decorrentes
desta pratica e sua necessidade de geréncia em nivel de decisao corporativa
impelem as companhias a buscar solugdes proprias ou recorrer ao mercado

especifico produtor.

Foi demonstrado neste trabalho que os fornecedores de ERP que,
nas primeiras versdes de seus produtos apresentavam sistemas fechados
que nao permitiam a integragdo com outros fornecedores, depois optaram
por criar ferramentas de integracdo permitindo a incorporagdo de outros
sistemas com maior facilidade. Portanto estd havendo uma maior facilidade
para as empresas escolherem os sistemas ou modulos de sistemas que

melhor se adeqliem as suas necessidades.

Voltando a equacgéo do Capital Intelectual e Gestao do Conhecimento,
pode ser observado que a adocao da arquitetura de sistemas do tipo “Best-
of-Breed” leva a uma maior agilidade no Capital Estrutural, permitindo que as
organizagbes possam realizar suas mudancas rapidamente, trazendo o
conhecimento embutido em sistemas que se integram com facilidade (figura
27). Evidentemente h4d a necessidade de um bom gerenciamento do projeto
para garantir que a implantagdo dos sistemas seja feita envolvendo as

mudancas de processo e a capacitacdo das pessoas envolvidas, pois se
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trata de retirar o conhecimento embutido no software e transformar em

conhecimento ativo da organizagao.
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Figura 27. Integracao via BoB e a linha da Gestao do Conhecimento.

Elaborado pelo autor.
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ANEXO |

Projeto de pesquisa
Tema: Melhores praticas em implantacao de programas ERP — Best of
Breed
Programa: Mestrado em Engenharia da Producao
Universidade Paulista - UNIP
Tipo: Explanatéria

Estudo de caso miltiplo
versao 1.4- draft — 19/05/2006

Introducao

Problema

Empresas usudrias de solucdes ERP (Enterprise Resourcing Planning)
percebem a necessidade de integrar diversos processos administrativos & produtivos
a partir da disponibilidade encontrada em variados fornecedores de software deste
porte. Neste momento, o objeto da integracdo dos diversos ambientes, passa a fazer
parte da responsabilidade da empresa cliente, € ndo mais do fornecedor do software
ERP.

Modelo genérico, representado pela figura a seguir, demonstra a integrabilidade das

aplicagdes:

Figura 1. O modelo das melhores préticas (best of breed)



UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Programa de Pés-Graduagado em Engenharia de Produgao (Mestrado)

UMA ABORDAGEM SOBRE O AMBIENTE DE SISTEMAS REQUERIDO

ANEXO - Pag. 164

Best-of-Breed (BoB)

O conceito de aplicacdo das Melhores Praticas (Best-of-Breed) néo se
apresenta como uma aspiracao recente da industria de software, mas sim
participante de um histérico que nasce na década de 1970 com a IBM em
seus produtos integrados e as melhores solugcdes de software para funcionar
em seu Mainframe. Em um préximo passo a Microsoft na década de 1990
adotou o mesmo quadro de solucdes, porém direcionadas a equipamentos

de uso pessoal como os Personal Computers — PC’s (TURBAN, 2004).

Atualmente, o conceito de possuir em uma Unica solucdo, as
Melhores Praticas disseminadas no mercado e provavelmente oriundas de
diversos fornecedores, se amplia a medida que novos cenarios de
desenvolvimento integrado de solucées ganham forca, como no caso das

solugdes Java e todas aquelas voltadas ao ambiente Internet (OMG, 2004).

Questionario

Pergunta principal do estudo:

Qual o ambiente sistémico requerido em uma companhia usuaria de
softwares ERP para a integracdo de seus processos em um modelo multi-

plataforma presumido pelo Best of Breed (Melhores Praticas)?

Perguntas Grupo | - IT — Geréncia e/ou Diretoria principal do estudo

1 — Como vocé descreveria 0s objetivos estratégicos corporativos de sua
empresa?

2 — Como vocé descreveria os objetivos estratégicos da area de IT?
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3- — Apresentacdo formal de sua é&rea, report, nivel de investimento,
aliancas com parceiros fornecedores

4 — Historicamente o produtor de software tem assumido a responsabilidade
de agregar as funcionalidades de seu sistema integrado. Com o advento do
formato ora tratado, a integracdo passa a ser responsabilidade da empresa
cliente da solucao. Como a area de IT se programou para esta situacao?

5 — Como IT seleciona o fornecedor a partir do alto grau de especializacao
funcional e técnica recomendado para este ambiente?

6 — Como sua empresa visualiza a questdo da especializacdo de
fornecedores em certas funcionalidades de um ERP?

7 — O que levou sua empresa a escolher este formato sistémico: (mdultipla
escolha)

Razoes da Integracao

— a. Necessidades Organizacionais

— b. Necessidades Estratégicas

— c¢. Prazos de Desenvolvimento

— d. Alto grau de especializagdo dos fornecedores

— e. Indisponibilidade dos requisitos corporativos em um Unico
fornecedor
Comentérios (se houver):

8 — Como ocorre o processo de integracdo entre as areas funcionais da
empresa, utilizando a solucao (ambiente) de diversas plataformas?

3.1 —tecnicamente

3.2 — funcionalmente

9 — Que seqlUéncia de passos foi observada em sua empresa para a
implantacao da integracao entre diversas plataformas?

10 — Sua empresa aplica os conceitos de gestdo do conhecimento de forma
explicita?

11 — Como sua empresa lida com constantes atualizacdes requeridas nos
diferentes softwares encontrados nesta plataforma?

12— Componentizagdo: sua empresa tem utilizado este conceito em seus
processos técnicos?
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13 — Componentizacao: como é o nivel de encapsulamento?
14 — Como é tratada a questao da customizacdo em seu ambiente?

15 — Vocé tem algo a acrescentar?

Perguntas Grupo Il — Usuario
1 - Apresentacao: tempo de empresa, funcéo, responsabilidades....

2 — Como vocé descreveria 0s objetivos estratégicos corporativos de sua
empresa?

3 — Como vocé descreveria 0s objetivos estratégicos da area de IT e de sua
area?

4 — Vocé conhece tecnicamente o formato de configuragao do software ERP
de sua empresa?

5 — Vocé em algum momento foi envolvido em questdes técnicas ou nao
para selecao e/ou manutencao do software ERP?

6 — Como é o seu relacionamento com a area de IT da empresa?
7 — Sua empresa possui diferentes modelos de negécios?

8 — Vocé possui vivéncia nos dois modelos de sistema? Antes e depois
BoB?

9 — Em comparacao a um software ERP provindo de um unico fornecedor,
que comportamentos vocé percebe em um software BoB?

10 — Vocé é envolvido nas questdes funcionais para integragédo de
funcionalidades? (novas e manutencao das correntes)?

11 — Como vocé percebe o tempo entre a solicitagdo de uma manutencao
e/ou alteracdo no sistema e a efetiva disponibilizacao da(s) mesma(s)? (se
possivel comparar os dois ambientes: antes e depois)

12 — Vocé pode apontar os resultados conquistados para sua area de
negécios a partir da solugcdo BoB implantada?

13 — como a user interface se comporta para sua operacdo? E perceptiva a
comutagao entre um software e outro?
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14 — existe padronizacdo na user interface em utilizagdo para compor o
ambiente BoB?

15 — Algum procedimento adicional passou a ser executado por vocé apds a
implantacdo do modelo atual?

16 — Vocé recomendaria o modelo BoB? Por que?

17 — Vocé tem algo a acrescentar?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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