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RESUMO

PALOMBO, LucianaF. R. Processos de Gestdo da I novagdo na Sociedade em Rede: Uma
abordagem de Engenharia Ontoldgica. Curitiba, 2006, 177 p. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo e Sistemas) — Programa de Pds Graduacdo em Engenharia de
Producéo e Sistemas, Pontificia Universidade Catélica do Parang, 2006.

Orientador: Prof. Luiz Mé&rcio Spinosa, Dr. és Sci..

O presente estudo tem como objetivo conceitualizar os Processos de Gestdoda Inovagdo sob a
6tica do paradigma poés-industrial denominado Sociedade em Rede. Compreender as
transformagdes ocorridas com o advento de tal paradigma, e como estas transformactes
relacionam-se com o ambiente produtivo, torna-se de vital importancia para as organizactes
produtivas. A utilidade da pesquisa esta em subsidiar: a) definicdes estratégicas e taticas; b)
desenvolvimento de sistemas computacionais, em particular os sistemas de apoio a decisio; e
¢) a definicdo de politicas publicas e/ou privadas. Para 0 encaminhamento metodoldgico da
pesquisa adotou-se uma abordagem de Engenharia Ontolégica, sob a perspectiva de
representacdo0 do conhecimento, complementada por levantamento bibliografico, por
questionarios e pela consideracdo de um campo de aplicacdo caracterizado por um conjunto
de PMEs de base tecnol dgica incubadas do Parand. A contribuicdo principal é uma ontologia
denominada ONTO SRGI — Sociedade em Rede e Processos de Gestdo da | novagéo.

Palavras-chave: Sociedade em Rede, Processos de Gestdo da Inovacdo, Engenharia
Ontolégica, Representacdo do Conhecimento, PME.



ABSTRACT

PALOMBO, LucianaF. R. Innovation Management Processesin the Network Society: An
Ontological Engineering Based Approach. Curitiba, 2006, 177 P. Dissertation (M Sc. in
Production Engineering and Systems) - Post-graduate Program on Production Engineering
and Systems, Pontifical Catholic University of Parana (BR), 2006.

Research Director: Professor Luiz Mércio Spinosa, Dr. és Sci.

The present study deals with the conceptudization of Innovation Processes Management as
far as the principles of the Network Society are concerned. It is vital to the organization
understand the changes generate by such principles, in order to achieve additional competitive
edge. The utility of thisresearch isto provideinitial basisfor strategic and tactical decisions,
public and private policies, as well as the development of decision support systems. The
research methodology assumes the Ontological Engineering as main foundation, taking into
account the knowledge representation perspective. Bibliographic review and questionnaires,
in addition to the consideration of a set of technology-based SMEs in Parana State (BR),
complement the research strategy. The contributions of the research mainly converge to an
ontology designated ONTO SRGI.

Keywords: Network Society, Innovation Management Processes, Ontological
Engineering, Knowledge Representation, SME.
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1INTRODUCAO

A presente dissertacdo é parte integrante da avaliacdo do Programa de Pds-
Graduagdo em Engenharia de Producdo e Sistemas da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana para obtencéo do titulo de Mestre em Engenharia de Producdo e Sistemas. No ambito
do Programa de Mestrado a pesquisa esta vinculada: a) na area de concentracdo Geréncia de
Producdo e Logistica; b) na linha de pesquisa Estratégia, Tecnologia e Organizagdo; e ¢) aos
Projetos ONTOP (Ontologias para paradigmas da Era Pés-industrial) e INOVA -K (Inovacéo e
Gestéo do Conhecimento nas Organizages).

O desafio principal da dissertacdo € construir uma ontologia que
represente Processos de Gestdo da I novacdo no contexto da Sociedade em Rede, levando
em consideracdo pequenas e médias empresas (PME’s) organizadas em rede. Visando dotar o
estudo de cardter pragmético, a representacdo utiliza-se de um grupo de PME’s de base

tecnol gicai ncubadas no Parana.

1.1 O Contexto: Sociedade em Rede e Gestdo da | novacao

Vive-se um novo Paradigma Pés-Industrial, o da Sociedade em Rede. A
Sociedade em Rede contempla uma mudanca ou deslocamento de paradigma nas estruturas
industriais e nas relagdes sociais. A expressao “ Sociedade em Rede” designaumanovaforma
de organizacdo da economia e da sociedade. (CASTELLS, 2001; SPINOSA, 2004).

Como exemplo, citase o sistema organizacional do Leste Asidtico, mais

precisamente do Japado, da China e da Coréia, cujo desempenho surpreendente nos Ultimos 25
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anos é considerado de extrema importancia para a teoria geral da economia por dois motivos:
a) pode demonstrar que os modelos de organizagdo empresarial nas sociedades do Leste
Asidtico sdo produzidos pela interacdo da cultura, historia e instituigdes, com fator
fundamental na formagdo de sistemas empresariais especificos; e b) os sistemas empresariais
do Leste Asidtico baseiam-se em redes, embora de diferentes formas de rede. (CASTELLS,
2001).

Um primeiro fator caracteristico da Sociedade em Rede refere-se a
revolucdo tecnoldgica da informagdo, a chamada revolucdo informacional. A diferenca dessa
revolucdo para com as outras €, sem dlvida sua matéria-prima o conhecimento, que nesta
revolugdo ndo € simplesmente uma ferramenta a ser aplicada, mas um processo a ser
desenvolvido. A revolucdo informacional surgiu nos Estados Unidos da América nadécada de
70, onde foram eleitos a guns dos referenciais desta nova revolugdo. (CASTELLS, 2001).

Um segundo fator diferencial da Sociedade em Rede é que os processos
dominantes na era da informacdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. A
presenca na rede ou a auséncia dela e a dinamica de cada rede em relagdo as outras sdo fontes
cruciais de dominagéo e transformacéo da sociedade, caracterizando uma nova economia que
se organiza em torno de redes globais de capital. (CASTELLS, 2001).

Um terceiro fator € que cada pessoa e organizagdo ndo s dispdem de meios
préprios para armazenar conhecimento, mas também tém capaci dade quase ilimitada para
acessar ainformacéo gerada pelos demais e potencial para ser um gerador de informacéo para
outros. Essa mudanca que permite facilidades e acesso ainformagdo desencadeia uma série de
transformagtes sociais de grande alcance. A disponibilidade de novos meios tecnol égicos
provoca alteracBes na forma de atuar nos processos. Definitivamente, as novidades
tecnol 6gicas chegam a transformar os valores, as atitudes e 0 comportamento e, com isso, a

cultura e a propria sociedade. (TELEFONICA, 2002).
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Ao contexto da Sociedade em Rede, suscintamente descrito por estes trés
fatores, associam-se o0s esforgos atuais em promover a Inovagdo nas organizages, a
competitividade empresarial e, conseglientemente, o potencial de desenvolvimento das
regides e paises correlacionase fortemente & capacidade de inovagdo das organizagOes.
(TIDD, 2001). A inovacdo tem sido apontada como uma das principais abordagens
estratégicas e conceituais a ser assumida pelas empresas, visando alcancar ou sustentar uma
vantagem competitiva num mercado em acelerada transformaggo. (SPINOSA, 2004).

De fato, organizagOes inovadoras tendem a ser mais competitivas e rentéveis
gue outras que ndo investem em conhecimento e em grupos que estejam voltados a inovagdo.
Inovacéo pode ser etendida como (i) o processo de transformar oportunidades em novas
idéias e colocalas em préatica, ou ainda, (ii) a exploracdo com sucesso de novas idéias. Em
empresas de base tecnol égica os esforgos estdo voltados ao processo de inovagdo, o enfoque
estdn o mercado, nas necessidades que os clientes constantemente estéo solicitando através de
novos produtos ou servicos. (DRUCKER, 1994).

Para as organizages a gestdo da inovagdo se traduz no desenvolvimento de
novas tecnologias na revisdo do processo organizaciona e na transformacéo de todas estas
varidveis em novas oportunidades de mercado em produtos e servicos prosperos. (TIDD et d.,
2001).

A Multinacional 3M, como um exemplo de empresa inovadora que estimula
seus funcionarios a desenvolver solugdes inovaloras para os problemas e necessidades dos
clientes e chegam a apresentar mensalmente cerca de 150 idéias novas. O investimento anual
em pesquisa e desenvolvimento fica perto de US$ 1 bilh&o; sdo cerca de 74 mil funcionarios
em todo o mundo, sendo 6.000 pesquisadores; e somam-se quase 70 mil itens, desde letreiros

de estradas que refletem com o farol do carro até adesivos Post-it. (REINCKE, 1998).
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De acordo com pesquisa redizada pela (PINTEC, 2005) — Pesguisa
Industrial — Inovag&o Tecnoldgica — entre 1998 a 2000, das empresas que foram pesquisadas,
79,6% responderam que o investimento em inovagdo foi o principal fator para a manutengéo
do seu negécio no mercado. Esta pesquisa foi o primeiro levantamento brasileiro com
abrangéncia nacional sobre ainovagdo tecnoldgica, realizada pelo IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - em parceria com 0 MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
(BRASIL, 2002).

Contudo, grande parte das organizagdes no Brasil ndo desenvolvem os
conceitos e préticas ligadas a inovagdo em toda sua potencialidade (BRASIL, 2002). Neste
contexto o processo da inovagdo é essencial tanto para as pequenas como para as grandes
organizacOes com objetivo de perpetuar sua continuidade e competitividade, logo percebese

gue empresas de base tecnol 4gica sdo intensamente dependentes de inovagéo.

1.2 A Necessidade de Gestéo da I novagédo na Sociedade em Rede

Compreender as transformagdes ocorridas com o advento da Sociedade em
Rede, e como estas transformagdes relacionam-se com o ambiente produtivo, tornam-se de
vital importancia para as organizagdes. Surge naturalmente a necessidade do desenvolvimento
de trabalhos cientificos que explicitem a condugdo da Gestdo da Inovagdo no contexto da
Sociedade em Rede.

De fato, segundo Spinosa (2004)

Vivenciase atuamente um periodo de transformagdo social e econdmico
em escala mundial: a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informacdo. Neste cenério as organizacOes produtivas ocupam papel de destaque, ou
mesmo posicdo pilastra, constituindo-se por vezes causa e por vezes efeito deste
processo evolutivo. Emerge imperativamente a necessidade de desenvolvimento de
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trabalhos cientificos e técnicos que municiem as organizagdes produtivas para esta
transicéo.

Vale ressaltar a pouca disponibilidade ou mesmo inexisténcia de trabalhos
cientificos capazes de responder a esta proposicéo bésica e isto interfere no desempenho e
competitividade das empresas. Constatase a necessidade de estudos mostrando o
entendimento dos Processos da Gestdo da Inovagdo nas PME's inseridas na Sociedade em
Rede.

O presente trabalho motiva-se desta caréncia e prop8e contribuir para o
entendimento e representacéo dos Processos de Gestdo | novagdo na Sociedade em Rede por

mei o do desenvolvimento de uma ontologia.

1.3 O Papel das Ontologias

Como um dos principaisinstrumentos de conceitualizagéo e de aquisi¢ao do
conhecimento, vale ressaltar o papel das ontologias. Durante as Ultimas décadas houve um
aumento da atencdo sob as ontologias e engenharia ontoldgica. As ontologias sdo atualmente
utilizadas na engenharia do conhecimento, inteligéncia artificial e ciéncia da computacdo, em
aplicagdes relacionadas com gestdo do conhecimento, sistemas de apoio a decisdo,
processamento de linguagem natural, comércio eletrbnico, integracdo inteligente de
informag&o dentre outros. (GOMEZ -PEREZ et al, 2004).

As ontologias, constituem uma especificacdo explicita dos objetos,
conceitos e outras entidades que assumam que existam em uma area de interesse, além das

relacfes entre esses mnceitos e restricdes expressados por meio de axiomas. As ontologias
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tém um papel fundamental como instrumento de conceitualizacdo e de aquisicdo do
conhecimento. (GRUBER, 1995).

Gbémez-Pérez et al (2004) acrescenta que uma ontolologia € um conjunto de
termos estruturados hierarquicamente para descrever um dominio que pode ser usado como
um esgueleto fundamental para uma base de conhecimento.

No caso desta pesquisa adota-se a abordagem de engenharia ontol égica que
iniciou no campo da Inteligéncia Artificial . Para Cantelle, Adamatti e Sichman (2004), a &rea
da engenharia ontol 6gica estuda aspectos relacionados a construcéo de ontologias, bem como
o desenvolvimento de sistemas que utilizam ontologia em sua estrutura. Mais precisamente,
busca-se representar o dominio de conhecimento que explicita os processos de Gestéo da

Inovagdo na Sociedade em Rede.

1.4 A Utilidade da Pesquisa

Uma das vantagens ou beneficios que se alcancard com esta pesquisa é
sinalizar as organizacOes da Sociedade em Rede o caminho que podero seguir parainovar e
estruturar seus processos, uma vez que a ontologia viabiliza a construgdo de um modelo

inicial paraa Gestdo da Inovagdo conforme os preceitos da Sociedade em Rede.

A partir desta ontologia, 0 conhecimento podera ser extraido de forma a
subsidiar: a) definicdes estratégicas etéticas; b) desenvolvimento de sistemas computacionais,
em particular os sistemas de apoio a decisdo; e c) a definicdo de politicas publicas e/ou

privadas.



1.5 Contribuicdo

Como contribui¢do prevista da pesquisa, pretende-se fornecer:

a) Uma analise dos determinantes da Sociedade em Rede;

b) Uma andlise dos Processos de Gestdo da Inovagdo no contexto da
Sociedade em Rede;

¢) Uma representacéo dos Processos de Gestéo da Inovagdo no contexto da

Sociedad e em Rede pel os moldes da engenharia ontol 6gica; e

d) Uma estratégia de pesquisa, pouco utilizada em Engenharia de Producao,
gue alia conceitos da abordagem tradicional aos conceitos de engenharia ontol6gica. Esta
estratégia pode servir de base para trabalhos similares e de interesse da Engenharia de

Producao.

1.6 Organizacéo do Documento

Para facilitar o entendimento e a construgdo ldgica da dissertacdo o
documento foi organizado da seguinte forma:

v" O Capitulo 1 apresenta a introdugéo, os contextos de So ciedade
em Rede e da Gestdo da Inovagdo, a motivagdo, a utilidade da pesquisa, 0 papel das
ontologias e a contribui¢do da pesquisa;

v' O Capitulo 2 apresenta a formalizagéo da pesquisa, definicdo do
problema de pesquisa, os objetivos da pesquisa, a delimitacdo do tema e a metodologia
adotada;

v O Capitulo 3 apresenta uma revisdo bibliogréfica sobre
Engenharia Ontolégica e a operacionalidade da ontologia seguindo o modelo de Noy e

M cguiness,
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v" O Capitulo 4 apresenta uma revisdo bhibliogréfica sobre a
Sociedade em Rede, onde procura-se caracterizar o tema por meio de um breve histérico,

definicao de seus determinantes® e as principais contribuicdes de autores pesquisados;

v' O Capitulo 5 apresenta uma revisdo hibliografica sobre Gestéo

da Inovacdo, onde busca-se estabelecer uma visdo geral sobre o tema, definir seus

determinantes, e as principais contribuic¢des de autores pesquisados;

v O Capitulo 6 apresenta o conjunto de referenciais? extraidos da
analise comparativa dos determinantes da Sociedade em Rede e da Gestéo da Inovagdo, alista
de conceitos resultante da integracdo destes referenciais, a aplicagcdo e andlise dos

questionarios, execucdo das fases de construcdo daontologia;

v" O Capitulo 7 apresenta o desenvolvimento da ontologia,
validacdo das classes, atributos e rel agbes das areas de conhecimento, a modelagem da
ontologia através da UML, o entendimento do relacionamento da Sociedade em Rede e da
Gestéo da Inovagdo e a representacdo dos processos envolvidos através da ilustracdo do uso
da ontologia em um Sistema de Apoio & Decisdo (DSS — Decision Support Systems);

v O Capitulo 8 apresenta 0 cumprimento vis-avis as questes
formuladas, o fornecimento das contribuicdes estabelecidas, as conclusfes analiticas e

proposi¢Bes paratrabal hos futuros;

v' Referéncias, apresenta a relagéo de todas as obras referenciadas

na dissertacéo;

v' Apéndices, apresenta os questionarios aplicados no campo de

andlise, os gréficos decorrentes da andlise dos questionédrios e a ONTO SRGI naintegra; e

v" Anexos, apresenta um glossario de termos, utilizado para a
construcdo daONTO SRGI.

! Determinante: O que é utilizado como categdrico, decisivo, terminante, causador ou referéncia.

2 Referenciais: O que é utilizado como referéncia, e também o que pode ser compreendido no contexto.
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2A FORMALIZAGCAO DA PESQUISA

Este capitulo objetiva demonstrar a formalizac8o da pesquisa, de forma a
guiar o leitor, numa espécie de script ou roteiro que represente a logica idealizada pelo

pesquisador parao desenvolv imento da dissertacéo.

2.1 Formulacéo do Problema

A formulagdo do problema de pesquisa pode ser representada através de

uma questéo-chave:

Como representar Processos de Gestdo da Inovagdo no contexto da
Sociedade em Rede por meio de uma ontologia ?

A questdo-chave é de natureza a definir um ponto de partida paraa busca de
respostas por parte desta pesquisa, sem a pretensdo de amplamente generalizar toda a
complexidade que envolve o tema.

Visando melhor delimitar conceitualmente o desenvolvimento e @ncluséo
da dissertacdo faz-se necessario desdobrar a questdo-chave nas seguintes questdes especificas:

a  Quaisosdeterminantes da Sociedade em Rede e dos Processos
da Gestéo da | novacdo?;

b. Como os Processos da Gestdo da Inovacdo ocorrem na
Sociedade em Rede?; e



25

C Como os Processos de Gestéo da Inovacéo na Sociedade em

Rede ocorrem em PMEs, incubadas no Parana e pertencentes ao setor TIC?

Embora a Ultima questdo néo vise responder a questdo -chave no mesmo
nivel de abstracéo que as anteriores, elacumpre o fimde delimitar o tipo de empresa e o setor

de andlise adotados, conferindo maior objetividade na busca de respostas.

2.2 Objetivos

Os objetivos aqui fixados referemse & necessidade de busca de respostas as

guestBes evidenciadas anteriormente.

2.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral pode ser representado através da seguinte formulacéo:

Construir uma ontologia, doravante denominada ONTO SRGI, que

represente os Processos de Gestdo da | novagdo no contexto da Sociedade em Rede.
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2.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

1) Para iniciar o leitor na abordagem metodoldgica principal
adotada na dissertacdo, faz-se necessario antes a obtencdo do objetivo; Revisar a bibliografia
da Engenharia Ontolégica.

2) Pararesponder a quest8o especifica: Quais os determinantes da
Sociedade em Rede e dos Processos da Gestdo da Inovagéo? sdo fixados os seguintes
objetivos especificos: a) Revisar hibliografia da Sociedade em Rede e da Gestdo da
Inovacdo; e b) Identificar os determinantes da Sociedade em Rede e da Gestdo da

I novagao;

3  Pararesponder a questéo especifica Como o processo da gestao
da inovacgéo ocorre na Sociedade em Rede? sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:
a) Elaborar e aplicar questionarios com especialistas das areas b) ldentificar os
referenciais das duas areas de conhecimento; c) Validar e integrar os referenciais no
campo de andlise d) ldentificar classes, atributos e relagdes de ambas areas de
conhecimento; e€) Modelar a ontologia através da UML (Unified Modeling Language)?;

4)  Para responder a questdo especifica Como os Processos de
Gestéo da Inovacdo na Sociedade em Rede ocorrem em PMEs, incubadas no Parand e
pertencentes ao setor TIC? E utilizado o seguinte objetivo especifico: a) Elaborar e aplicar

guestionario especifico no @ampo deanalise; e

5  Enfim, a obtenc¢do dos objetivos anteriores convergem para um
ultimo objetivo especifico: Responder ao problema de pesquisa.

A Figura 1 apresenta o encadeamento |6gico da dissertacdo relacionando

guestdes e objetivos:

3 A UML, no ambito desta di ssertagdo, serd apreendida por meio do Software Microsoft Office Visio®
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Revisar bibliografia Engenharia
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Quais os em Redes e de Gestdo da
determinantes da Inovacda
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Gestdo d,‘;" represente processts de
Inovagao* Gest&o da Inovagio no
Como Elaborar e aplicar o questionario contexto da Sociedade em
1A e 1B com especialistas das Rede
representar areas.
|processos
de Gestéo y Identificar ~ 0s  referenciais
da consolidados das duas areas. b
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Inovacao da Gestdo da
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Rede 0(_)OI‘FG’T1 em > especifico no campo de andlise.
PMEs incubadas
no Parana?

J

Como? Através da Estratégia de Pesquisa— Figura 3

Figura 1: Relag@o Questdes x Objetivos
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

2.3 Delimitacdo do Tema

27

A pesquisa estd principalmente focada na interseccdo de trés areas de

conhecimento: i) Sociedade em Rede, com destaque para as PME’s organizadas em redes; ii)
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Gestdo da Inovagdo, com énfase nos Processos de Gestdo da Inovagdo; e iii) Engenharia
Ontol 6gica como uma abordagem metodoldgica .

A Sociedade em Rede é apreendida de forma delimitada pelos fatores
identificados por Castells (2001) & saber: (i) tecnologia, (i) logica de redes, (iii)
penetrabilidade, (iv) flexibilidade, e (v) convergéncia de tecnologia. Vale ressaltar que, em se
tratando destes fatores, ndo ha énfase acentuada as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo. De fato, o marco tedrico fornecido por Castells (2001), considera que a
Sociedade em Rede assume uma perspectiva mais ampla, onde as Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo tém um papel mais especifico e local e servem como veiculos para difusdo
dos inter-relacionamentos que ocorrem na Sociedade em Rede. Neste sentido, uma defini¢cdo
mais detal hada dos fatores sera of erecida no Capitulo 4.

Faz-se necessério ainda delimitar o tipo de ontologia e papel da Engenharia
Ontoldgica, assumidos neste trabalho. Quanto a ontologia assume-se conforme classificacdo
exposta no item 2.4.1, as seguintes delimitagBes: (i) funcdo: “de dominio”; (ii) aplicacdo: “de
acesso comum a informagdo”; (iii) grau de formalismo: “semi -formal”; (iv) estrutura: “de
dominio”; (v) contelido: “modelagem de conheci mento” e “dominio”.

Quanto a Engenharia Ontol 6gi ca, existem diversos procedimentos, dentre os
quais esta dissertagdo optou pela proposta de Noy e McGuiness (2001), conforme subitem
3.3.1 - Construcdo da Ontologia e sua operacionalizacao, e posterior aplicagdo no Capitulo 7
DESENVOLVIMENTO E FORMALIZACAO, a sua modelagem.

Quanto a Inovacdo esta dissertacdo restringe-se a consideragdo dos
processos envolvidos com a Gestdo da Inovagdo, em particular os repertoriados por Tidd,
Bessant e Pavitt (2003): (i) busca ii) definicdo estratégica; iii) alocacdo de recursos; iv)

implementacdo; e v) aprendizagem. Excluemse desta pesquisa consideracBes mais
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aprofundadas quanto as Politicas de Inovagéo, as Estratégias de Inovagdo e outras que ndo
tratem diretamente 0s processos.

Ainda, visando melhor definir os limites de trabalho da pesquisa,
consideram-se as caracteristicas observadas no Campo de Andlise. Quanto a especificacéo do
universo da pesquisa optou-se por analisar o setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Parand, uma vez que o mesmo é fortemente dependente de Gestdo da
Inovagdo e encontrarse em situagdo estrategicamente relevante para o desenvolvimento do

estado do Parana. Segundo Spinosa (2002) este setor:

Traduz-se em termos mais concretos, em aumento significativo do volume de
exportacdo, na geragdo de novos empregos, bem como do nimero de empresas
oriundas das oportunidades de negdcios futuros e o segundo destinado a atender a
demanda de servigos da regi&o, visando a busca de novos mercados aproveitando o
potencial do Parana.

O setor refere-se a trés PME’s organizadas em rede, de base tecnol dgica,
incubadas do Parand, neste estudo intituladas incubadoras “A” e “B”; e uma rede de
informagdo tecnolégica intitulada de “C”, destinadas a atender a demanda na producéo e
exportacdo de software em empresas e comunidades paranaense. O campo de andlise de duas
incubadoras da Rede TIC Parana e umarede de informag&o tecnol dgica é representado, nesta
pesquisa, por especialistas desta area.

A Figura 2 sintetiza a delimitacdo da pesquisa ressaltando o fendmeno de
interesse.

£a0

Rede } “A”
TIC/PR - “B”
“

Questdo Chave: Como representar Processos de Gestéo da | novagao

no-contexio-da Sociedadeem Redenor meio-detima ontologia?2
RE o061 of tH S

contexto-a e-em-Redepor-ero-aedma-ontolo
Figura 2: Fendmeno de Interesse
Fonte: Elaborado pela Autora




2.4 Procedimentos M etodol dgicos da Pesquisa

A pesquisa sempre parte de um problema, de uma interrogacéo, de maneira
aresponder necessidades de geracdo de conhecimento sobre um problema ou fenémeno.

Para Gil (2002, p. 37), a pesquisa possui um carater pragmatico, sendo
caracterizado como “um processo formal e sistematizado de desenvolvimento do método
cientifico”. O objetivo fundamental de toda pesquisa € descobrir respostas para problemas
mediante 0 emprego de procedimentos cientificos.

Thiollent (1992, p. 17) faz a seguinte distingdo: a metodologia é entendida
como disciplina que se relaciona com a epistemologia ou filosofia da ciéncia. Seu objetivo
consiste em analisar as caracteristicas dos vérios métodos disponiveis, avaliar suas
capacidades, potencialidades, limitagdes ou distor¢des e criticar as suposi¢fes ou implicagdes
desuautilizacso:

Além de ser uma disciplina, a metodologia também é considerada como
modo de conduzir a pesquisa. Neste sentido a metodologia pode ser vista como
conhecimento geral e habilidade que sdo necessarios ao pesquisador para se orientar
no processo de investigagdo, tomar decisdes oportunas, selecionar conceitos,
hip6teses, técnicas e dados adequados.

Lovejoy (1996, p. 107) discute ainda quais disciplinas seriam abordadas na
pesquisa em Engenharia da Producdo como também Psicologia Social, abordando o inter-
relacionamento de pessoas e Filosofia com abordagem do aspecto individual. A Engenharia
de Producdo caracteriza-se como area multidisciplinar, abordando tanto as ciéncias classicas,
como Fisica e Matemética, quanto as Ciéncias Sociais. Para Bryman (1989) a atividade da
unidade de andlise é a organizagdo como um todo, um departamento ou um setor. Estas
particularidades s8o consideradas na Estratégia de Pesquisa, conforme figura 3, adotada por

esta pesquisa.
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2.4.1 Classificacdo da Pesquisa

Considerando a natureza do problema proposto, que se refere a como
representar Processos de Gestéo da Inovagdo no contexto da Sociedade em Rede e com base
nas consideracGes até aqui apresentadas, a classificacdo definida para esta pesquisa foi
estabel ecida utilizando-se os conceitos apresentados por Gil (2002), como segue:

a) quanto a natureza: é pesquisa aplicada, pois tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicac8o prética dirigida a solugdo de problemas especificos; envolve
verdades e interesses |ocais;

b) quanto a forma de abordagem: é pesquisa qualitativa a medida que
h& uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito; o ambiente natural € a fonte direta
para col eta de dados e 0 pesquisador € o instrumento-chave;

¢) quanto aos objetivos: € pesquisa exploratéria, pois se pretende
possibilitar maior familiaridade com um problema pouco explorado e também descrever as
caracteristicas da Sociedade em Rede, bem como analisar suas conseqliéncias;

d) quanto a0 método cientifico: é essencialmente dedutivo para

defini¢cdo dos determinantes e referenciais das areas Sociedade em Rede e Gestéo da
Inovag&o;

€) quanto aos procedimentos técnicos: foram utilizadas principa mente
técnicas oriundas da Engenharia Ontoldgica, com énfase no levantamento bibliogréfico e
levantamento documental para col eta de dados.
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2.5 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa é baseada, principal mente, na conceitualizagdo dos
termos que emergem de um cendrio atual que interrelaciona dois dominios de conhecimento,
a Sociedade em Rede e a Gestdo da Inovagdo, e onde os atores ndo tém uma idéia clara dos
conceitos.

A estratégia de pesquisa particularmente desenvolvida para este estudo
apbia-se principalmente na Engenharia Ontolégica. De forma complementar, principalmente
nas fases iniciais da Engenharia Ontoldgica, conjugamse elementos tipicos de uma
abordagem tradicional de pesquisa. De fato, uma ontologia deve conceitualizar um dominio
de conhecimento considerado de consenso entre os diversos atores. A busca de tal consenso,
por vias convencionais da Engenhaia Ontolégica, levaria & uma pesquisa de campo vasta.
Devido aindisponibilidade de recursos financeiros associados ao fator tempo, este consenso é
obtido essencialmente por uma revisdo bibliogréfica e por uma verificacdo através de
questiondrios. Ressdltase que esta substituicdo, ndo reduz a qualidade dos resultados
esperados.

A finalidade geral da Engenharia Ontoldgica, segundo Russel e Norvig
(1995) é poder organizar: categorias; medicéo, composicao de objetos, tempo espago evento,
eventos e processos, objetos fisicos, substancia, objetos mentais e crengas. De acordo com o0s
conceitos dos autores, a pesguisa esta principalmente, baseada na conceitualizacdo dos
termos, onde as empresas que fazem parte da Rede TIC/PR e principalmente os empresarios
das emp resas, ainda ndo tém umaidéia clara dos conceitos pesguisados.

Defato, a base tedrica confirma a possibilidade da utilizaggo das abordagens

Tradicionais de pesquisa e a Engenharia Ontol 6gica como meio para suportar a Estratégia de



3

Pesquisa da dissertacdo. E possivel verificar uma complementariedade metodol 6gica entre

ambas: a primeira permite a coleta e o tratamento dos dados; a segunda permite a validagéo
dosreferenciais e arepresentagdo do conhecimento que se busca.

A l4gica da estratégia de pesguisa pode ser percebida através de um roteiro

sintético, descrita apds a apresentacdo da Figura 3.

Fases bliogréfica d h
00 Revisio Bibliogréfica de Engenharia
Ontol6gica
Revisdo bibliogréfica Tedrico—
o1 conceitual através do processo Iog|0;> >
dedutivel textual

02 Identificagio dos determinantes Determinante Deter minante
03 Elaboragdo dos questionarios — —
consolidados das duas areas de —> QU&GUOHBJ’IOS 1Be2

conhecimento.
CAMPO DE ANALISE

04 Validagdo dos determinantes e aplicacéo
do questionarios no Campo de Andlise —»

I ) Referenciais
05 Identificag&o dos determinantes e
integracdo dos referenciais das &reas de >
conhecimento
| Clam |
06 Modelagem das Classes, Atributos e
Relagbes ravés do Software Microsoft | Atributos |
Office Visio®.
| Relagbes |
O )
~
o7 Ilustragdo de uso daontologia — Sistema
de Apoio a Decis3o— Decision Support | DSS. |
System. I
v
Resposta ao Problema de Pesguisa
3 — >
Conclusio a Onto SRGI

Figura 3: Estratégia de Pesguisa
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.
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No inicio encontra-se o problema de pesguisa como motivador do
estudo sendo considerado o pontoinicial a parte da metodologia;

a) Fase 0: revisdo hibliogréafica da Engenharia Ontol égica;

b) Fase 1. permite a aquisi¢do inicial do conhecimento por meio de
levantamento bibliogréfico das areas: Sociedade em Rede e da Gestdo da I novagéo;

¢) Fase 2. em conjunto com a Fase 1 durante o levantamento
bibliogréfico, sho extraidos os determinantes de ambas as areas de conhecimento, seguindo
orientacdo quanto ao levantamento bilbliografico, documental e método dedutivo;

d) Fase 3. definicdo dos referenciais por meio da andlise do
levantamento documental e método dedutivo;

e) Fase 4. visa a confirmagdo dos referenciais por meio de
guestionérios;

f) Fase 5: redliza-se a andlise e validagdo dos referenciais, utilizando o
método dedutivo;

g) Fase 6: promovese o desenvolvimento da ontologia utilizando a
lista de termos extraida dos referenciais, esté fase é realizada seguindo principalmente as
recomendacdes de Noy e M cGuiness (2001);

h) Fase 7: ilusta-se os termos apurados na construc&o da ontol ogia por
mei o do desenvolvimento de sistemas de apoio a decisio;

i) Apbs o término das fases anteriores € possivel redizar a fase de
concluséo e resposta ao problema de pesquisa.

Na estratégia de pesguisa (Figura 3) especia atencdo € dada aos
procedimentos de Engenharia Ontolégica, aos questionarios, levantamentos bibliografico e
documental. Quanto a Engenharia Ontolégica, o Capitulo 3 oferece uma revisao detalhada.

No qual se refere ao levantamento bibliogréfico e documental, os dados
foram coletados em artigos publicados, jornais, livros, periédicos, dissertages, teses, em sites
(locais) na Internet e relatérios das PME’s os quais constituiram a base para a revisio da
literatura.

Quanto aos questionérios, os mesmos referemse a verificagdo junto a

comunidade cientifica e especialistas de ambas as areas de conhecimento, com objetivo de
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verificacdo dos determinantes da Sociedade em Rede e da Gestdo da Inovagdo. Os
questionarios sdo detalhados no item 2.7, fazendo-se necess&rio antes o entendimento do

CampodeAndlise.

2.6 O campo de Andlise

Visando considerar um ambiente real para o desenvolvimento da ontologia,
foi escolhido como campo de andlise desta pesquisa um conjunto de empresas de base
tecnol6gica no Parand. A escolha deste campo priorizou aimportancia social e econdmicaque
os objetos de andlise apresentam nos desenvolvimentos local e regional da comunidades
brasileiras, bem como a forte dependéncia com os processos de conducdo da inovacdo em
rede.

Assim, foram sel ecionados trés objetos do campo de andlise:

@) Rede de Incubadoras “A” - Rede Paranaense de Incubadoras e
Parques Tecnol6gicos, uma instituicdo civil, sem fins lucrativos, criada em 27/09/2000, para
reunir as incubadoras e parques tecnol 4gicos do Parang, com afinalidade de integrar todos os
programas de incubacdo do Estado, visando incentivar a producdo e comercializaco de novas
tecnologias, onde a criacdo da rede integrase as agGes para fomento de uma cultura
tecnol dgica do Estado do Parang, cujametafinal é o fortal ecimento da economia paranaense e
seus recursos humanos, inserindo-os no contexto do mercado global;

b) Incubadora “B” localizada no TECPAR em Curitiba/PR, com areas

de atuacdo em eletroeletrénica, metalmecanica, tecnologia da informagdo, novos materiais,
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engenharia biomédica, alimentos, tecnologia agroindustrial, biotecnologia da salide, gestdo
ambiental, gestdo do conhecimento, design, gestéo e tecnologiaurbana; e

¢) Rede de informagdo tecnoldgica “C”, sua missdo € integrar a
demanda e a of erta tecnol 6gica entre os diversos agentes econdmi cos, sociais e institucionais,
contribuindo nos processos de capacitacdo e de competitividade dos mesmos. O segmento das
micro, peguenas e médias empresas constitui-se no principal mercado estratégico dos servicos
desta organizagdo. Para solicitar informagBes/servigos de cunho tecnol dgico ou relacionados a
gestdo empresarial & organizagdo, o cliente primeiramente se cadastra no site (no link
"cadastre-se"). Feito isso, a partir do seu portal de servigos, acessado por meio do seu login e
senha, é possivel realizar as demandas. A resposta é disponibilizada, em média, no prazo de
cinco dias Uteis, dependendo da complexidade da solicitacdo. Ressalta-se que o principal
canal de comunicag&o entre a organizagdo e o cliente é 0 e-mail.

E importante frisar que os objetos de andlise, no caso especifico desta
pesquisa foram representadas por seus especialistas.

No campo de andlise focou -se a pesquisa nas Pequenas e M édias Empresas
(PME’s). Ta escolha deve-se ao fato das PME's serem bastante flexiveis, terem menos
empregados em posi¢des gerenciais intermediérias e geralmente deixarem de se organizar em
fungdes para se organizar em torno de processos, levando as PME's a estratégia de pequenas,
mas conectadas, com divisdes mais autbnomas, com formacdo de aliancas como empresas
virtuais, empresas estendidas e redes de empresas.

A pesquisa baseia-se em Anprotec e Sebrae (2002, p. 80): pequena empresa
€ pessoa juridica ou firma mercantil individual cuja receita bruta anual é superior a
R$244.000,00 e inferior ou igual a R$1.200.000,00, conforme Lei 9841 de 05/10/99, porém

ndo se limita a esta classificagéo.
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Neste caso, para se ter uma idéia de valores expressivos que as PME’s
ocupam, considerando a distribuicdo do nimero de empresas industriais por faixa de pessoal

ocupado, segundo Liczbinski, Kelm e Abreu (2002, p. 8 apud SEBRAE, 2001):

Mais de 96% das empresas industriais brasileiras, sob o critério de nimero de
empregados, era, em 1994, micro e pequenas empresas. Esses nimeros demonstram
que a participagdo da micro e pequena empresa € muito relevante para a economia

brasileira e que essas organizagGes merecem atencéo. No entanto, existe outro dado
que ofusca estes indices. Uma pesquisa ef etuada em 1997 pelo Sebrae em 12 estados
brasileiros, mostrou que o indice de faléncia das empresas varia entre 47% e 73%
em trés anos, de acordo com o estado em que se situam.

Deste modo, no mundo inteiro toma-se como base uma estimativa segundo
aqual, paraLiczbinski, Kelm e Abreu (2002, p. 8 apud Cohen, 2000, p. 160), 80% das PME's
fracassam em trés anos de vida. De forma onde possa ser pesquisado sobre maneiras de evitar
amortalidade das pequenas organizagdes, o papel das PME’s vem sendo redefinido & medida
gue o aspecto tecno-econdmico atual se consolida. Como resultado, o leque de politicas de
apoio a essas empresas vem se ampliando, com énfase especia nas politicas de inovacao,
envolvendo a definicdo de programas de difusdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdo e programas de capacitacdo.

Entretanto, ha véarios desafios que se colocam ao desenho de politicas de
inovacdo, segundo Lastres e Albagli (1999, p. 145), dois deles voltados para as PME’s: @) na
medida que o universo dessas empresas € extremamente heterogéneo, tornase dificil definir
parémetros de implementacdo e de monitoramento das politicas; e b) se os resultados das
politicas de difusdo de T1Cs ndo for acompanhada de politicas de capacitacdo e introducéo de
novas técnicas organizacionais, afirmando ira obter ganhos de competitividade imediatos.

De forma complementar, para Lastres e Albagli (1999, p. 145) aimportancia
das politicas de capacitacdo devem ser ressaltadas, quando se consideraque:

a) o processo inovador depende do conhecimento acumulado, e ndo da
informag&o;
b) aimportancia de fatores locais na atividade inovadora faz com que

0 sucesso das politicas de apoio as PME’s dependa do sistema de inovagdes daregido;
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) aarticulagdo entre empresas, associagdes patronais, comerciais e de
classe, centros de ensino e pesguisa, instituicBes financeiras e 6rgaos de politicas que
caracteriza um sistema de inovagdes varia de acordo com aregido considerada, 0 que coloca
limites a politicas baseadas em experiéncias de sucesso de outros paises ou regioes;

d) nesse sentido, o conceito de redes de firmas pode se tornar um
instrumento Gtil para a compreensdo das especialidades locais das PME's e de suas
necessidades informacioniais e de capacitacéo; e

€) esse conceito deve permear as politicas de inovacdo para as PME's
e orientar aagéo dos agentes, tanto publico quanto privados, que implementam essas politicas.

2.7 A aplicagéo dos Questionarios no Campo de Andlise

A confirmagdo do conhecimento adquirido em fases anteriores tem com
base a aplicacdo de questionérios: @) O questionéario denominado de 1A Sociedade em Rede; e
b) O question&io denominado de 1B Gestdo da Inovagdo. Ambos encontrados,
respectivamente, nos Apéndices A e B. A origem destas afirmacbes partiram da revisio
bibliogréfica das duas areas de conhecimento.

Os questionarios tiver o objetivo de confirmar as informagdes encontradas
naliteratura e avaliar o grau de concordanciaem relacéo as afirmagdes sobre os determinantes
das éreas de conhecimento. A amostra realizada teve como objetivo confirmar uma tendéncia
encontrada naliteratura, ndo tendo portanto, pretensdes de representatividade estatistica.

A amostra foi composta por profissionais da academia e de atores
envolvidos no Campo de Andlise. O fato dos questionarios serem respondidos por dois
grupos, atuando de forma diferenciada, avalia se a visdo da &ademia é a mesma da prética

realizada nas industrias.
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Outra quest&o a ser considerada é que se optou em escolher os especialistas
em incubadoras que trabalham com vérias empresas de base tecnoldgica com o intuito de
validar os referencias de uma maneira mais abrangente, por este motivo é que ndo houve
entrevistas com os empresérios das incubadoras, que (provavelmente) responderiam baseados
numavisao interna e também numa expectativa do que el es gostariam que acontecesse € ndo 0
gue ocorre narealidade.

Num primeiro momento, foram entrevistados especialistas do meio
académico de ambas as éreas, conforme Apéndice A e B, objetivando verificar o nivel de
concordancia das afirmativas sobre os determinantes destas &reas, bem como o que aliteratura
aponta como melhores préticas da Sociedade em Rede e da Gestao da Inovago.

Num segundo momento, foram entrevistados especialistas com experiéncia
prética em incubadoras de base tecnoldgica do Parana, conforme Apéndice C, objetivando
visualizar a existéncia ou ndo de préticas de processos de gestdo da inovacdo nas empresas
gue participam de atividades de base tecnol 6gica.

Precisamente, a pesquisa no campo de andlise foi elaborada da seguinte
maneira:

a) Para responder a0 question&rio "A” Sociedade em Rede, foram
entrevistados trés membros da academia e especialistas da &rea, identificados nesta pesquisa
como Ator 1, Ator 2 e Ator 3, todos vinculados & academia;

b) Para responder ao questiondrio “B” Gestdo da Inovagdo, foi
entrevistado trés membros da academia e especidistas da area de Gestdo da Inovagdo,
identificado nesta pesquisa como Ator 4, Ator 9 e Ator 10, todos vinculados a academia; e

¢) Pararesponder ao questionério 2 Processos de Gestéo da |novagdo,
foram entrevistados quatro especialistas de incubadoras de base tecnolégica do Parana

| dentificados nesta pesquisa como Ator 5, Ator 6, Ator 7, e Ator 8.

Os perfis dos atores estao disponiveis nos Apéndicesde A aC.
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Valeressatar dois detalhes ndo previstos e ocorridos durante as entrevistas:
no momento da @trevista com o especidista de “1A” aproveitou-se para entrevistar, um
visitante que estava no local, o gerente de relagdes empresariais e comunitérias da UTFPR —
Campus Sudoeste, identificado como Ator 8, com funcéo de apoio direto as incubadoras, ao
Hotel tecnolégico de Pato Branco/PR; quando da entrevista com especidista em "1B”,
aproveitou-se para entrevistar, além da especidlista da incubadora, o assessor da “B” e
doutorando em Economia Florestal com mestrado em tecnologia. No capitulo 6, estardo
melhor representados os questionari os que foram aplicados no campo de andlise.

Para interpretac@o dos resultados e determinac@o do grau de concordéncia
utilizou-se, de acordo com Oliveira (2001, p. 7), o procedimento geral da escala de Likert em
relacdo as proposicoes elaboradas. Escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, é uma
escala onde os respondentes sdo solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das
afirmacBes, mas também a informarem qual o seu grau de concordancia/discordancia. A cada
célula de resposta € atribuido um nimero que reflete a diregdo da atitude do respondente em
relacdo a cada afirmacédo. A pontuacdo total da atitude de cada respondente é dada pela
somatdria das pontuacfes obtidas para cada afirmagdo. As respostas possiveis sao:i) discordo
totalmente, ii) discordo, iii) neutro, iv) concordo e v) concordo totalmente para os dois
questionarios. Aos varios graus de concordancia / discordancia sdo atribuidos nimeros para
indicar a diregéo da atitude do respondente. Geralmente, os nimeros utilizados variam de 1 a
5,0u-2 -1, 0, +1, +2. A maior pontuagéo possivel serd a multiplicacdo do maior nimero
utilizado (por exemplo, 5) pelo nimero de assertivas positivas, € a menor pontuacdo sera a
multiplicacdo do menor nimero utilizado (por exemplo, 1) pelo nimero de assertivas
negativas. A pontuagdo individual pode ser comparada com a pontuaggo maxima, indicando a

atitude em relacdo ao problema proposto.
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3 ENGENHARIA ONTOLOGICA

O presente capitulo tem como propdsito cumprir com o objetivo Revisdo
Bibliogréfica da Engenharia Ontoldgica conforme previsto na Estratégia de Pesquisa (Ver
Figura 3). Demonstra também, a operacionalidade da ontologia seguindo o modelo de Noy e

Mcguiness. Vale ressaltar que este capitulo é introdutério aos que se seguem.

3.1 Consider agdes Sobre Ontologia

V arias sd0 as defini¢bes encontradas na literatura para ontologia.

Guarino e Giaretta (1995, p. 7) propdem uma diferenciagdo entre a
ontologia estudada através da filosofia de Aristételes e as estudadas atualmente pela
comunidade de Inteligéncia Artificial (IA), onde segundo ele, uma ontologia (com o artigo
indefinido e inicial mindscula) diz respeito a um determinado objeto em particular, enquanto
Ontologia (sem o artigo indefinido e com ainicial maiUscula) refere-se a disciplinafilosdfica,
lida com a natureza e a organizago da realidade e surgiu na Grécia antiga por Aristoteles

(384-322A.C).
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No caso especifico desta pesquisa o foco esta na definicao de ontologia que
surgiu da |A, cuja importancia tem sido reconhecida em vérias areas de pesquisa, tais como
engenharia do conhecimento, gestédo do conhecimento, model agem orientada a objetos.

Guarino e Giaretta (1995, p. 7) confirmam que a palavra ontologia alcangou
boa popularidade dentro da Comunidade de Engenhaia do Conhecimento, porém o
significado da palavra é um pouco vago e possui diferentesinterpretacées.

Nas primeiras discussdes no campo da |A a ontologia, segundo Daum e
Merten (2002, p. 67), focalizou-se narepresentacéo do problema e ndo do conhecimento.

Guarino e Welty (1998, p. 12) ampliam esta visdo e assumem que uma
ontologia refere-se a um artefato de engenharia formado por um vocabul ério especifico que é
usado para descrever certa redidade e um conjunto de afirmacdes explicitas sobre o
significado das palavras do vocabulério.

J4 Almeida e Bax (2003), observam que uma ontologia é criada por
especiadlistas e define as regras que regulam a combinacdo entre temas e relacfes em um
dominio do conhecimento. Definir ontologias é “classificar em categorias aquilo que existe
em um mesmo dominio do conhecimento”.

A dindmica descrita por Almeida e Bax (2003) pode ser caracterizada por
Santos et a.(2001), por meio do conceito de “conceitualizagdo” a ontologia é basicamente o
vocabulério usado para representar certo dominio do conhecimento e a conceitualizagéo que
estes termos pretendem capturar”. O processo de conceitualizagdo implica definir um corpo
de conhecimento, representado formalmente, que sgja baseado nos seguintes elementos:
objetos, entidades, rel agdes entre objetos e entre conceitos.

J4 os estudos de Gruber (1995, p. 9) acrescentam uma dimensdo mais
forma a definicdo de ontologia, ou ao processo de conceitualizagdo: uma especificagdo

explicita dos objetos, conceitos e outras entidades que se assume existirem em uma area de
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interesse, além das relacBes entre estes conceitos e restricdes, expressos através de axiomas.
Para Gruber (1995, p. 10), os componentes basicos de uma ontologia sdo as classes, as quais
sd0 organizadas em uma taxonomia, as relagdes que representam a interacdo entre 0s
conceitos, 0s axiomas que representam sentencas verdadeiras e as instancias, que representam
dados.

Duarte e Falbo (2000, p. 5, 12) ratificam esta definicéo e acrescentam uma
dimensdo de utilidade a ontologia Uma ontologia é uma especificacdo de uma
conceitualizagdo, isto é, uma descricdo de conceitos e relagdes que existem em um dominio
de interesse, basicamente consiste desses conceitos e relagdes e suas defini¢des, propriedades
e restri¢Oes, descritas na forma de axiomas. Ontologias sdo Uteis para apoiar aespecificacéo e
implementacéo de qualquer sistema de computacéo complexo. Neste sentido:

Uma ontologia pode ser desenvolvida para vérios fins, mas de uma forma geral, os
seguintes propésitos sdo atingidos, no sentido de ajudar as pessoas. a) a
compreender melhor certa area de conhecimento; e b) a atingir um consenso no seu
entendimento sobre uma érea de conhecimento.

As autoras Noy e McGuiness (2001, p. 15) reiteram algumas razbes que
justificam desenvolver umaontologia: @ compartilhar a mesma estrutura de informagéo entre
pessoas e agentes de software; b) permitir o reuso do conhecimento do dominio; c) separar o
conhecimento do dominio do conhecimento operacional; e d) analisar o conhecimento do
dominio.

Almeida, Moura, Cardoso e Cendon (2005), destacam uma utilidade
importante das ontologias a serem exploradas. a representacdo do conhecimento. Uma
ontologia € uma estrutura de organizacdo do conhecimento que apresenta algumas inovagdes
em relagcdo ao tradicional, dentre elas, algumas que permitem inferéncias autométicas, que
podem ser (teis para a manutencdo da estrutura em um dominio complexo. Neste sentido, os

autores col ocamse a seguinte questéo: Por que usar ontologias? Segundo eles:

.. acreditase que seu uso sgja uma aternativa para caracterizar e relacionar
entidades em um dominio, representando o conhecimento nele contido. As
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ontologias podem suportar declaragdes axiométicas e, portanto, facilitar a
recuperacao automética da informagao.

Deste modo, definir ontologias € “ classificar em categorias aquilo que existe
em um mesmo dominio do conhecimento”. Uma das preocupacOes é a padronizacdo da
terminologia utilizada para encontrar e classificar ainformagao.

Almeida e Bax (2003, p. 7), confirmam o carater de representacdo do
conhecimento por meio de ontologias. A utilizagdo de ontologias para a organizagdo de
conceitos tem sido amplamente aplicada e, por esta razdo, o uso das ontologias sgja uma
opcao para caracterizar e relacionar entidades em um dominio, representando desta forma o
conhecimento nele contido.

Cantelle, Adamatti, Ferreira e Sichman (2004, p. 11) adicionam que para
existir o compartilhamento de conhecimento, € necessario a0 menos, que 0s conceitos mais
comuns estejam descritos em uma ontol ogia bésica, onde possa ser 0 ponto de convergéncia
dos engenheiros ontol 6gicos.

Noy e McGuinness (2001, p.15), unem em sua visdo algumas das defini¢es
anteriores, ressaltando a formagdo de bases de conhecimento. Elas afirmam que uma
ontologia define um vocabul&io comum para pesquisadores que necessitam compartilhar
informagBes em um dominio, inclui definicdes de conceitos bésicos e relagdes entre elas.
Ainda, ontologia é uma descricdo explicita formal de conceitos em um dominio do discurso
(classes algumas vezes chamadas conceitos), propriedades de cada conceito que descreve
vérias caracteristicas e atributos do conceito, (dots algumas vezes chamados papéis ou
propriedades) e restricdes em slots (facets algumas vezes chamados restricbes do papel).
Ontologias com um conjunto de exemplos de classes individuais constituem assim uma base
de conhecimento.

Almeida (2003), em seu trabalho também busca sintetizar as defini¢cdes e

utilidades vistas, aém de acrescentar novas consideracdes ao entendimento de ontologia:
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i) Uma ontologia é um catalogo de tipos de coisas, as quais assumem
existir em um dominio de interesse, na perspectiva de uma pessoa que usa uma linguagem.
(ALMEIDA, 2003 apud SOWA, 1999);

ii) “Uma ontologia é uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada’. Nessa definicdo: “formal” significa legivel para
computadores; “explicita’ diz respeito a conceitos, propriedades, relagdes, funcoes, restrigoes,
axiomas que sdo extremamente definidos; “ compartilhado” é o conhecimento consensual; e
“conceitualizagdo” diz respeito a um modelo abstrato de algum fendmeno do mundo real.
(ALMEIDA, 2003 apud BORST, 1997, p.12);

iii) Os componentes basicos de uma ontologia, sdo: a) as classes, as
guais sdo organizadas em uma taxonomia; b) asrelacfes, que representam ainteragdo entre os
conceitos; €) 0s axiomas gue representam sentencas verdadeiras, e d) as instancias que
representam dados. (ALMEIDA, 2003, apud GRUBER, 1996).

iv) As ontologias podem atuar sobre fontes de dados, neste sentido, os
comp utadores, atualmente sdo as principais ferramentas de disseminacéo de dados, ndo séo
mais dispositivos isolados e se transformam em “pontos de acesso” inseridos em redes,
caracterizadas por um intercAmbio constante. Possibilitam uma compreensdo comum e
conpartilhada de um dominio, onde ocorre interacdo entre pessoas e sistemas, elas
desempenham um papel importante no intercambio de informagdes ao proporcionar estrutura
semantica as fontes de dados. (ALMEIDA, 2003 apud FENSEL, 2001);

v) As ontologias ndo tém sempre a mesma estrutura, mas algumas
caracteristicas e componentes estdo presentes na maioria delas. A existéncia de ontologias,
pode ser um fator determinante na organizag&o e recuperagdo dainformacdo em um dominio.
(ALMEIDA, 2003, p. 5).

Em suma, é necessario frisar, que o presente trabalho ndo se fixa a uma
definicdo de ontologia especifica por considerar que as mesmas ndo sdo de natureza
contraditérias e sim complementares. A ontologia a ser tratada nesta pesquisa privilegiara
unicamente fins de representacdo de conhecimento, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento de sistemas de apoio & decisdo. Buscase aribuir a ontologia como principal
utilidade a possibilidade de inserir-se em uma base de conhecimento de um sistema de apoio a

decisdo, como explorado no capitulo 7.
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Deve-seressaltar no entanto que, embora vérias das definicdes apresentadas

suscitem a utilidade de ontologias na area de engenharia de software, esta area ndo sera

privilegiada neste trabalho. Neste sentido, requisitos de constru¢do de programas
computacionais ndo terdo énfase.

Uma vez introduzidas as definigbes de ontologia, faz-se necessério ainda

classificala quanto aos diferentes tipos existentes.

3.2 Tipos de Ontologias

Almeida e Bax (2003, p. 10) descrevem que as ontol ogias ndo tém sempre a

mesma estrutura, mas algumas caracteristicas e componentes estao presentes namaioria delas.

Adicionalmente, apresentam uma sintese dos tipos de ontologia e sua descri¢do, 0s quais sd0

apresentados no Quadro 1.
(Continua)
ABORDAGEM CLASSIFICACAO DESCRICAO
Quanto afuncéo Ontologiadedominio Reutilizavel no dominio, fornece vocabulério sobre conceitos, seus
relacionamentos, sobr eatividadeser egrasqueosgover nam
Ontologiadetarefa Fornece um vocabulario sistematizado de termos, especificando tarefas
que podem ou n&o estar no mesmo dominio.
Ontologiagerais Inclui um vocabulério relacionado a coisas, eventos, tempo, espago,
casualidade, comportamento, fungdes etc.
Quanto ao grau de Ontologiaatamenteinformal Expressalivremente em linguagem natura
formalismo Ontologiasemi_-informal Expressaem linguagem natural deformarestritae estruturada
Ontologia semi-for mal Expressaem umalinguagem artificial definidafor malmente
Ontologia rigorosamente formal Ostermossaodefinidos com semanticaformal, teoremas e provas
Quanto aaplicagdo Ontologiadeautorianeutra Um aplicativo é escrito em uma Unica lingua e depois convertido para
uso em diversos sistemas, reutilizando- se asinformagdes.
Ontologia como especificacao Ciase uma ontologia para um dominio, a qua € usada para

documentagdo e manutencao do desenvol vimento de softwares.
Ontologia de acesso comum a Quando ovocabulério éinacessivel, a ontologia torna ainformagéo

informag&o inteligivel, proporcionando conhecimento compartilhado dos
termos.
Quanto aestrutura Ontologiadeato nivel Descreve conceitos gerais relacionados a todos os elementos da

ontologia (espago, tempo, matéria, objeto, evento, acdo etc.) os quais
sS40 independentes do problemaou dominio.

Ontologiadedominio Descreve um vocabulario relacionado a um dominio, como por
exemplo: medicinaou automéveis.
Ontologiade tarefas Descreve uma tarefa ou atividade, como por exemplo, diagnésticos ou
compras, medianteinserc&o de termos especializalos em ontologia
Quanto ao contetido Ontologiaterminol dgica Especificatermos que serdo usados pararepresentar o conhecimento em
um dominio (por exemplo, os|éxicos).
Ontologia deinformagao Especificaa estrutura de registros de bancos de dados (por exemplo, os

esquemas de bancosdedados).
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Ontologia de modelagem do Especifica conceitualizacdo do conhecimento, tem uma estrutura]

conhecimento interna semanticamente rica e so refinadas para uso no dominio do
conhecimentoquedescreve.

Ontologia de aplicagdo Contém as definigBes necessarias paramodelar o conhecimento em uma|

licacdo.

Ontologiadedominio aE?(pcrg a conceitualizacao que € especifica para um deter minado
dominiodo conhecimento.

Ontologiagenéricas Similar & ontologia de dominio, nas os conceitos que a definem séo
consideradosgenéricose comunsavarioscampos.

Ontologia de representacéo Explica a conceitualizacdes que esta por traz do formalismo de
representac&o do conhecimento.

QUADRO 1 - Tipos de Ontologias
FONTE: ALMEIDA E BAX (2003, p.10)

Faz-se necessrio ressaltar que embora existam diversos tipos de ontologias,
apenas aguelas destacadas no Quadro 1 foram escolhidas. Esta classificagdo esta orientada,
principalmente, pelo fato da ontologia proposta nesta dissertacéo buscar a representacéo de
um dominio de conhecimento.

Na seqliéncia, apresentam-se 0S conceitos necessarios para a geragdo de

uma ontologia, ou seja, da Engenharia Ontol égica.

3.3 Engenharia Ontolégica

Russel e Norvig (1995, p. 65), afirmam que a Engenharia Ontolégica
incorpora deci sbes sobre como representar uma ampla selegéo de objetos e rel agbes, dentro de
uma ordem légica, levando a um modelo de nivel ontolégico (Figura 4). Segundo os autores,
trata-se de organizar os seguintes titulos: a) categorias; b) medidas; ¢) composi¢éo de objetos;
d) tempo, espaco e evento; €) eventos e processos, f) objetos fisicos, g) substancia; e h)

objetos mentais e crengas.



Alguma Coisa
Objetos abstratos Eventos
Conj untos NUmeros Representagéo Alguma Coisa Lugares Objetos ou
do objeto ‘ processosfisicos
. /\ /a sas
Categorias Sentencas Medidas Momentos Coisas materiais
Tempo peso Animais  Agentes Sélm\
\/
Humanos

Figura 4: Modelo de Nivel Ontolégico do Mundo
Fonte: RUSSEL e NORVIG (1995, p. 25).
Nota: Livre traducdo pela autora.

Véarias sdo as abordagens de engenharia ontol égica existentes. Alguns sites

relacionadosna Internet podem ser encontrados nos seguintes enderecos:

OILEd http://www.ontoknowledge.org/oil/

CKML and OML.: http://asimov.eecs.wsu.edu/WAV E/Ontologies/
CycL: http://www.cyc.com/cycl.html

DAML: http://www.daml.org

FIPA 98 Specification, Part 12: Ontology Service: http://www.fipa.org/
Frame Logic: http://www.cs.sunysb.edu/~kifer/dood/papers.html

KIF: http://logic.stanford.edu/kif/kif.html

OCML: http://kmi.open.ac.uk/people/motta/book/

OKBC: http://www.ai.sri.com/~okbc/

Ontobroker: http://ontobroker.aifb.uni -karlsruhe.de/

Ontolingua: http://ontolingua.stanford.edu/

RDF and RDFs: http://www.w3c.org/Metadata/

SHOE: http://www.cs.umd.edu/projects/plus/SHOE/

UPML: http://www.aifb.uni-karlsruhe.de/WBS/ibrow/

XML schemas. http://www.w3.org/XML/

XOL: http://www.ai.sri.com/pkarp/xol/

Semantic Web: http://www.semanticweb.org/

Protégé - Editor de ontologias

Jess - Sistema baseado em regras para criagdo de sistemas especidistas
RDF Primer - introdug&o a linguagem RDF

RDF-Validator - verificador de consisténcia de arquivos RDF (W3C)
RDDL - linguagem para disponibilizar informagcdo para humanos e

computadores
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RDF in HTML - Discussd@o de como marcar paginas usando RDF
XHTML and RDF - Discusséo de como representar metadados em XHTML
DAML Ontology Library - biblioteca de ontologias em DAML e OWL

O presente trabalho assume em particular a abordagem de Noy e McGuiness
(2001) para construcdo de ontologias, justificando esta escolha por trés motivos principais.
Primeiro, a abordagem Noy e McGuiness (2001) encontrase em estégio aceitdvel de
maturidade, tendo sido utilizada e testada em varios casos (http://ksl.stanford.edu). Segundo,
dentre as abordagens disponiveis ao publico, a abordagem em questdo apresenta farto e bem
elaborado material para sua utilizagdo (http://ksl.stanford.edu/protege). Terceiro e mais
importante aspecto, a abordagem Noy e McGuiness (2001) preenche os requisitos de rigor e
qualidade buscados por esta pesquisa (http://kd.stanford.edu/people/dim/papers/ontology -
tutorial-noy -mcguinness.doc).

Noy e McGuiness (2001) apresentam algumasregrasiniciais:

d N&o hd um modelo correto — existem sempre dternativas
vidveis. A melhor solucdo sempre depende da aplicagcdo eextensdo que se pretende para a
ontologia;

b)  Desenvolvimento de ontologia é sempre um processo interativo;

¢) Conceitos em ontologia deveriam ser préximos para objetos
(fisicos ou l6gicos) e relacionamentos em seu dominio de interesse. Estes sd0 na maioria

substantivos (objetos) ou verbos (rel acionamentos) em setencas que descrevem seu dominio.

Noy e Mcguiness (2001), ainda sugerem as seguintes fases para a
construgdo deontologias:

d  Determinar o domininio e escopo daontologia;
b)  Considerar o reuso de ontologias existentes:

¢)  Enumerar termosimportantes naontol ogia;

d) Definir asclasses e ahierarquiade classes;

e  Definir as propriedades de classes-dots;

f)  Definir asfacetas dosslots;



g) Definir instancias.

3.3.1 Construcéo da Ontologia

Na seqiiéncia detalham-se as etapas em relacdo a metodologia, e o

respectivo relato da operacionalizacéo esta disponivel nos Capitulos6 e 7.

a) Etapa Determinagdo do dominio e do escopo da ontologia.

O desenvolvimento inicia-se pela definicdo do dominio e escopo,
respondendo as qu estdes de competéncia em relacdo ao tema estudado. Uma das maneiras de
determinar 0 escopo da ontologia é elaborar uma lista de perguntas que uma base de
conhecimento deve ser capaz de responder. Estas questBes sdo denominadas questdes de
competéncia:

a) Qual é o dominio que aontologiacobrira?

b) Qual afinalidade que estamos usando a ontologia?

¢) Quaisrespostas as informagdes da ontol ogia devem trazer?

d) Quem usard e mantera a ontologia?

€) Perguntas de competéncia:
i) No dominio de Sociedade em Redes, as seguintes competéncias
s80 as possiveis perguntas; e
ii) No dominio de inovagdo como processo, as seguintes
competéncias sdo as possivei s perguntas.
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b) Etapa Consideracéo da reutilizagdo de ontologias existentes

A reutilizagdo de ontologias existentes pode ser um requisito se o sistema
necessitar interagir com outras aplicagfes que ja tenham sido consideradas por ontologias
particulares ou vocabulérios controlados. Muitas ontologias ja estéo disponiveis em formato
eletrénico e podem ser importadas para 0 ambiente de desenvolvimento que esta sendo
utilizado.

Visando evitar a construgdo de uma ontologia que ja exista ou entéo
aproveitar as bases conceituai s de uma ontol ogia existente, deve-se realizar uma pesquisa para

verificagdo daexisténciade ontologias ja construidas nos dominios em estudo.

¢) Etapa Enumerac8o dos termos importantes na ontologia

Nesta fase devem-se escrever uma lista de todos os termos que necessitam
de defini¢Bes ou explicaces para 0s usuérios. A construgdo da ontologia também mostra a
necessidade de que haja uma relacdo entre os termos encontrados com suas propriedades, ou
sgja, estas propriedades devem responder a seguinte pergunta: O que gostariamos que a

ontol ogia respondesse sobre estes termos?
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d) EtapaDefinicdo das classes e ahierarquiadas classes

A definicdo de classes e hierarquias pode ser efetivada: (i) de cima para
baixo, (ii) de baixo paracimaou (iii) por combinag&o. Um processo de desenvolvimento de
cima para baixo comeca com a definicdo da maioria dos conceitos gerais no dominio e as
especializagbes subseglientes dos conceitos, podem-se criar classes gerais de conceitos e
entdo especializam-se em sub-classes categorizando-as.

Um processo de desenvolvimento de baixo para cima comega com a
defini¢éo da maioria das classes mais especificas, que partem da hierarquia, com subseqgiiente
agrupamento destas classes em conceitos mais gerais.

Um processo de desenvolvimento por combinagdo cima para baixo e baixo
para cima inicia-se primeiro pela defini¢do dos conceitos mais salientes e entdo generaliza-se
e especiadiza-se apropriadamente. Pode-se comegar por poucos conceitos de ato nivel e
poucos conceitos especificos e entdo relacionalos com conceitos de nivel médio.

Nenhum destes trés métodos € melhor do que o outro, 0 método depende do
ponto de vista de quem vai desenvolver aontologia e avisdo que se tem do dominio.

Nesta estapa deve ocorrer uma selecdo dos conceitos listados anteriormente.
Os conceitos sel ecionados séo as classes da ontologia e orientam a hieramuia. De acordo com
Booch, Rumbauch e Jacobson (2000, p.47), uma classe é uma descricdo de um conjunto de
objetos que compartilham os mesmos atributos, operacdes, relacionamentos e seméantica. Os
autores explicam que as classes sd0 utilizadas para capturar o vocabulério do sistema que esta
em desenvolvimento.

Um exemplo de classe, pode ser a construcdo de uma casa: asjanelas seriam

uma classe, modelo e tamanho seriam considerados atributos destas classes.
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Outro termo importante na constru¢cdo da ontologia é a instancia que
segundo Booch, Rumbauch e Jacobson (2000, p.181), é a manifestacdo concreta de uma
abstracdo a qual um conjunto de operagdes pode ser aplicado e que tem um estado capaz de
armazenar os efeitos da operagéo.

De acordo com Almeida (2003), com a lista de conceitos identificada, as
classes so criadas através de agrupamentos semanticos dos conceitos existentes, entretanto,
apenas classes ndo possibilitam a construgcdo da ontologia, é preciso definir as propriedades
das classes, atributos e operacdes. Neste caso 0s conceitos excedentes, apos a defini¢do das
classes podem ser propriedades das classes, normalmente estes termos sdo, em gerdl,

chamados de relacBes (dots).

€) Etapa Defini¢do das propriedades das classes— Sotsou atributos

Esta fase também define atributos das classes e visa a estruturagdo interna
dos conceitos necessdria para satisfazer os requisitos de informagdo do cen&io em
desenvolvimento.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000, p.50), definem atributo como sendo
uma propriedade noreada de uma classe que descreve um intervalo de valores que as
instancias da propriedade podem apresentar. Uma classe pode ter qualquer nimero de
atributos ou nenhum atributo. Cadaatributo dalista, deve-se determinar a que classe pertence.

Estes atributos anexam-se a classe. Em geral existem diversos objetos de
propriedades que podem se tornar atributos em uma ontologia. propriedades intrinsecas,
propriedades extrinsecas e pecas. Se 0 objeto esta estruturado, estas pecas podem ser fisicas e

abstratas.



f) Etapa Definicdo dasFacets (propriedades) dos atributos

Esta fase corresponde a definicdo dos facets ou propriedades dos atributos
gue podem ser: tipo de valor, valores permitidos, nimero de valores (cardinalidade), e
caracteristicas que os valores doatributo pode tomar.

Alguns exemplos destas caracteristicas sdo: a) cardinalidade - define
guantos valores um atributo pode ter um valor ou valores multiplos; b) atributo tipo valor —
descreve quetipo de valores pode completar o atributo; tais como: nome; ¢) nimero- descreve
algumas coisa mais especificas, tais como valores numéricos (p.ex. prego); d) boolean - sdo
simples atributos verdadeiro ou falso; €) enumerado - especifica uma lista de valores
permitidos para slots(p. ex. forte, moderado e delicado); f) tipo exemplo- permitem definicdo

de relacionamentos entre individuos.

g) Etapa Criagdo de instancias

Trata-se de criar insténcias exemplos de hierarquia de classes individuais.
Definir um exemplo de classe individua requer (1) escolher a classe (2) criar um exemplo
individual daquelaclasse, e (3) completar os val ores dos atributos.

Outra fase importante da construcdo da ontologia € a identificacdo de
operaches. Segundo Booch, Rumbauch e Jacobson (2000, p.51), é a implementacdo de um
servico que pode ser solicitado por algum objeto da classe para modificar o comportamento.

Uma operacdo € uma abstracdo de algo que pode ser feito com um objeto e que é
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compartilhado por todos os objetos da classe. Pelas operacdes os objetos podem ser movidos,

redimensionados ou ter suas propriedades examinadas.

3.3.2 Ferramentas para a Construcéo da Ontologia

A fim de complementar o roteiro das fases propostas para a construgédo da

ontologia é importante apresentar (Quadro 2) algumas ferramentas sugeridas por Almeida,

Moura, Cardoso e Cendon (2005).

(Continua)
Ferramentas Breve descricdo

CODE4  (Conceptually | Ferramentade propésito geral que possui diferentes modos de heranga e inferéncia, umainterface gréficade

Oriented Description | fécil uso, um modo de hipertexto para navegacao e utilitérios para leitura de documentos e gerenciamento

Environment) léxico (SKUCE, 1995)

VOID Ambiente para navegacao, edi¢ao e gerenciamento de ontologias. Através de simulagdes, possibilita o estudo
de questdes tedricas como: organizaggo de bibliotecas de ontologias e tradugéo entre diferentes formalismos
(SCHREIBER; TERPSTRA,; SISYPHUS, 1995)

IKARUS  (Intelligente | Explora as capacidades cooperativas do ambiente Web. Utiliza uma representagéo hierarquica grafica que

Knowledge  Acquisition | permite heranca multipla. As declaragBes que contém a informag&o séo representadas como predicados com

and Retrieval Universal | sintaxe e semanticadefinidosou como fragmentos sem estrutura (SKUCE, 1996).

System)

OntoEdit E um ambiente gréfico para edigéo de ontologias, que permite inspegdo, navegagao, codificagéo e dteracdo de
ontologias. O modelo conceitual é armazenado usando um modelo de ontologia que pode ser mapeado em
diferentes linguagens de representacdo. As ontologias sdo armazenadas em bancos relacionais e podem ser
implementadasem XML, Flogic, RDF(S) e DAML+OIL (MAEDCHE et ., 2000)

Ontolingua Conjunto de servigos que possibilitam a construgéo de ontol ogias compartilhadas entre grupos. Permite acesso
auma biblioteca de ontologias, tradutores para linguagens e um editor para criar e navegar pela ontologia.
Editores remotos podem editar ontologias usando protocolos. (FARQUHAR; FIKES; RICE, 1997)

Ontosaurus Consiste de um servidor de ontologias que usao LOOM para representacio do conhecimento e um servidor de
navegagdo por ontologias que cria paginas HTML dinamicamente e apresenta a hierarquia da ontologia
(SWARTOUT etd., 1997)

GK B-Editor (Generic | Ferramenta para navegagéo e edicéo de ontologias através de sistemas de representacéo baseadosem frames.

Knowledge Base Editor) Oferece interface gréfica, onde os usuérios podem editar diretamente a base de conhecimento e selecionar a
parteque éde seuinteresse (PALEY ; KARP, 1997)

APECKS (Adaptive | E um servidor de ontologias que permite trabalho cooperativo atraves da criagao de ontol ogias pessoai's pelos

Presentation Environment | usudrios. Estas ontologias podem ser comparadas com outras e é possivel a discussdo sobre as diferencas e

for Collaborative | similaidadesentreelas(TENNISON; SHADBOLT, 1998)

KnowledgeStructuring)

OilEd

E um editor de ontologias de codigo aberto que permite construir ontologias utilizando alinguagem OIL. Nao
€ um ambiente completo para desenvolvimento de ontologias. Verificagdo da consisténcia e classificacdo
automética da ontologia podem ser executadas pela ferramenta FACT. (HORROCKS; SATTLER; TOBIES,
2000).

Protegé2000

E um ambiente interativo para projeto de ontologias, de codigo aberto, que oferece umainterface grafica para
edicdo de ontologias e uma arquitetura para a criagdo de ferramentas baseadas em conhecimento. A
arquiteturaé modulada e permite ainsercéo de novos recursos. (NOY ; FERGERSON; MUSEN, 2000)

WebODE

Ambiente de engenharia ontoldgica que da suporte a maioria das atividades de desenvolvimento de
ontologias. A integragdo com outros sistemas € possiveis, importando e exportando ontologias de linguagem
demarcacdo.(ARPIREZ et al, 2001)

ebOnto

Ferramenta que possibilita a navegacado, criacdo e edicdo de ontologias, representadas na linguagem de
modelagem OCML. Permite o gerenciamento de ontologias por interface gréfica, inspegéo de elementos,
verificagdo da consisténcia da heranca e trabalho cooperativo. Possui uma biblioteca com mais de cem
ontologias. (DOMINGUE, 1998)

Ontomarkup _Annotation

Ferramenta baseada em ontologias incorpora informacdes semanticas em documentos atraves de anotacoes.
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Tool Contém um componente de marcagd que permite a navegacdo e a marcacdo de partes relevantes, um
componente que aprende regras a partir de exemplos e um componente de extragdo da informacéo.
(VARGAS-VERA etdl., 2001)

Textto-onto Proporciona um ambiente para o aprendizado e construcdo de ontologias a partir de textos. Os textos podem
ser em linguagem natural ou formatados em HTML. O sistema é conposto por um médulo de gerenciamento
de textos e um extrator de informagdes. Os resultados sdo armazenados em XML. (MAEDCHE; VOLZ,
2001).

UML UML- Linguagem Unificada de M odelagem, é uma linguagem gr &fica para visualizagdo, especificagéo,
congtrugdo e documentagdo de sistemas complexos de software. A UML proporciona uma forma-
padréo para a preparacdo de planos de arquitetura, incluindo aspectos conceituais, além de itens
concr etos como as classes escritasna linguagem UML.

QUADRO 2 - Ferramentas paraa Construgéo de Ontologias
Fonte: ALMEIDA, MOURA, CARDOSO e CENDON (2005)

Para a construcéo da ontologia utiliza-se, neste trabalho, a ferramenta UML
Microsoft Visio®. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000), UML- Linguagem
Unificada de Modelagem, € uma linguagem grafica para visuaizagdo, especificacdo,
construcdo e documentacdo de sistemas complexos de software. Embora esta ferramenta seja
encontrada na engenharia de software sua maior utilizacdo, ela se adequa as necessidades de
representacdo do conhecimento, foco desta pesquisa. Trés constatagdes justificam tal escolha.

Primeiro, GémezPérez (2004) confirma a utilizagdo da UML para
construcdo de ontologias consideradas lightweight, ou seja, considerando a classificagdo
anteriormente efetuada para a ontologia a ser produzida (Quadro 1), pode-se identificar a
similaridade entre esta classificagdo e o conceito lightweight, autorizando assim o uso da
UML.

Segundo, a UML proporciona uma formapadréo para a preparacdo de
arquiteturas, incluindo aspectos conceituais, além de itens concretos como as classes escritas
na UML. Embora as formas-padrdo condicionem a representacdo dos conceitos, elas
permitem a construcdo de arquiteturas com bastante liberdade, possibilitando um grande
nimero de possibilidades para representacdo de um dominio de conhecimento. Esta
“flexibilidade” da UML permite um bom equilibrio para construcdo de ontologias semi-

formais (Quadro 1).
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Terceiro, conforme afirmado anteriormente, a engenharia de software ndo é

prioridade deste trabalho. No entanto, sendo a UML também adaptada para este fim, esta
pesquisa pode se beneficiar indiretamente da possibilidade de integracdo da ontologia em
sistemas computacionais, neste caso, num sistema de apoio a decisdo como ilustrado no

Capitulo 7.



41DENTIFICACAO DOSDETERMINANTES DA SOCIEDADE EM REDE

O presente capitulo tem como propdsito responder a questdo Quais 0s
determinantes da Sociedade em rede? Cumprindo com 0s seguintes objetivos. @) Revisar
bibliografia da Sociedade em Rede e b) | dentificar os determinantes da Sociedade em Rede
(Figura 1). Estes objetivos sdo atingidos pela realizacdo das Fases 1 e 2 previstas na Estratégia

de Pesquisa (Figura 3).

4.1 Consideragdes Sobre a Sociedade em Rede

A Sociedade em Rede pode ser entendida como uma nova organizagdo
social, uma estrutura aberta capaz de expandir de forma limitadaintegrando novas sociedades
gue compartilham os mesmos cddigos de comunicagdo e que observam preceitos de redes. A
compreensdo desta nova sociedade teve seu inicio no modo como a sociedade evoluiu. A
evolucéo de uma sociedade, inclusive a evolugdo de seu sistema econémico, segundo Capra
(1982, p. 182), esta intimamente ligada as mudancas no sistema de valores que servem de
base a todas as suas manifestagdes. Deste modo, 0s valores que inspiram a vida de uma
sociedade determinardo sua visdo de mundo, assim como as ingtitui¢des religiosas, 0s
empreendimentos cientificos e a tecnologia, além das politicas econdmicas que a
caracterizam. Uma vez expresso e codificado o conjunto de valores e metas, €le constituird a

estrutura das percepcoes e opcdes da soci edade para que hajainovagéo e adaptacdo social.
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E como este fendmeno ocorre na Sociedade em Rede? A Sociedade em
Rede interliga a evolucdo social com uma visdo sistémica, onde a tecnologia da informacado é
a base material desta transformagdo em ritmo acelerado. Advogase que as funcdes e os
processos dominantes na era da informag&o estdo cada vez mais organizados em torno das
redes. O préprio capitalismo exemplifica este contexto de transformag&o, passando por um
processo de profunda reestruturacdo que se caracteriza por maior flexibilidade de
gerenciamento e descentralizagdo das empresas (entre outras mudancas). Como consequéncia
destas mudangas, ainda em curso, testemunhamse: (i) aintegracdo global dos mercados
financeiros, (ii) o desenvolvimento da regi@o do Pacifico asidtico como o novo conceito
industrial global dominante, (iii) a dificil integragdo econdmica da Europa, (iv) aincorporagao
de preciosos segmentos de economias do mundo inteiro em um sistema interdependente que
funciona como uma unidade em tempo real, etc. Neste contexto, a revolugéo informacional
suscitou o surgimento da sociedade informacional e atuamente vivese a revolugéo
tecnol 6gica da informac&o, deste modo, 0 mundo estad mudando, e a ldgica das redes é uma
opcdo atual e futura para o desenvolvimento das economias. (CASTELLS, 2001, p. 22-30).
Considerando tdo ampla dimensdo da Sociedade em Rede, envolvendo
vérias areas de conhecimento, esta pesquisa opta por focar-se em marcos conceituais
evidenciados principalmente pelos trabalhos de Castells (2001). Assim sendo, inicialmente
s8o introduzidos as definicBes de Redes; de Sociedade em Rede com destaque para dois dos
determinantes (tecnologia e légica de redes), e Organizagbes em Redes. Visando
complementar os conceitos das Organizagdes em Rede, faz-se uma breve revisao de trabal hos
sobre Clusters. Embora estes trabalhos ndo constituam uma referéncia tedrica capaz de
explicar toda a dindmica das Organizacte em Rede, eles contribuem para esclarecer alguns
aspectos importantes do relacionamento entre organizagdes com caracteristicas proximas aos

conceitos de redes, em particular as propostas no Campo de Andlise. A conclusio deste
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capitulo acontece com as principais contribuices dos autores pesquisados (Quadro 3) e por
fim aidentificacdo explicita dos determinantes da Sociedade em Rede (Quadro 4).

Cabe ressaltar que a revisao bibliogréfica dos conceitos de Rede e Clusters
tem como ponto de partida a pesquisa desenvolvida por Campos (2005) no &mbito do Projeto
INOVA-K (Inovacdo e Gestéo do Conhecimento nas Organizagdes). Deste modo, a presente
pesquisa da continuidade ao Projeto INOVA-K e aos estudos de Campos (2005), agregando a

perspectiva propria da Sociedade em Rede.

4.2 AsDefinicdes de Rede

O termo rede tem sido utilizado em diferentes disciplinas como a psicologia
social, a sociologia, engenharias, administragdo e informética. Independente da disciplina
pode-se considerar que a andlise de redes é uma ferramenta Gtil para explicar mudancas na
estrutura politica da sociedade e que representam novas formas de organizagcdo social em
resposta aos problemas politicos de coordenagdo ou de mediacdo social. JA no ambito das
Ciéncias exatas, o conceito de rede tem motivado o desenvolvimento de um instrumental
sofisticado aplicavel a caracterizagdo e ao estudo da estrutura de sistemas complexos e
dindmicos onde a utilizagdo deste tipo de recorte enfatiza a importéncia de se entender a
estrutura do sistema de relagBes que conectam diferentes agentes, bem como 0s mecanismos
de operacdo deste sistema, responsaveis pela sua reproducéo e eventual transformacéo ao
longo do tempo. (ANPROTEC e SEBRAE, 2002).

De acordo com Alvarez, Filho e Proenga (2001, p. 18), uma rede € um

formato organizacional que tem ganhado destaque nos anos recentes na medida em que cresce
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a sua procura, que sgjam ao mesmo tempo flexiveis e efetivas na obtencdo de melhores
resultados globais para um conjunto de organizages e ndo para cada uma individua mente,
onde o alcance desses objetivos € possivel a partir da coordenagdo do trabalho e do
aproveitamento sistémico dos recursos distribuidos entre as organizagdes (materiais,
financeiros, conhecimento, etc.) que compdem cada uma dessas redes.

Assim sendo, uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto
altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu equilibrio. Redes sdo
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacéo e
concentracdo descentralizada para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura de desconstrug&o e reconstrugéo continuas;
para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos valores publicos; e para
uma organizagd® socia que vise a suplantagdo do espaco e a invalidacdo do tempo.

(CASTELLS, 2001, p.566).

Neste sentido, outra caracteristica € que cada pessoa e organizacdo néo s
dispdem de meios préprios para armazenar conhecimento, mas também tém capacidade quase
ilimitada para acessar a informag&o gerada pelos demais e potencial para ser um gerador de
informagdo paraoutros. (CASTELLS, 2001).

Outra caracteristica importante das redes é a existéncia de uma autonomia
relativa em relagcdo as forcas externas, bem como a presenca de certo grau de auto-
organizacao e de uma capacidade de transformagdo que confere a estas estruturas um caréater
essencialmente dindmico. Neste sentido, para Padolny & Page (1998), Economides (1996),
Jones (1997), Williamson (1996) e Powell & Smith-Doerr (1994), pode-se afirmar que uma

rede ou um conjunto de organizacBes independentes ligadas entre si por:

Lagos mutuos ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que
comungam de objetivos ou interesses comuns e desenvolvem agdes coordenadas ou
conjuntas que se repetem e evoluem ao longo do tempo, compartilham riscos e
recursos e efetuam apostas coletivas.
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Quando se diz que a rede é composta de organizagGes independentes

entende-se que os integrantes tém autonomia para tomar decisdes locais, que eles ndo tém

relacdo hierarquica entre si; e nem a quem recorrer para a arbitragem ou resolugdo de

eventuais disputas. Outro aspecto que marca a definicdo de rede refere-se aos lagos matuos

ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que implicam em relacBes que se
mantém e evoluem com o tempo. (CASTELLS, 2001).

Além do exposto, o conceito genérico de rede tem sido crescentemente

utilizado como recorte anditico capaz de representar as interdependéncias produtivas e

tecnol égicas entre firmas que caracterizam os ambientes econdmicos complexos. Neste caso,

as redes de firmas podem ser concebidas como arranjos institucionais que possibilitam uma

organizacdo eficiente de atividades econdmicas, através da coordenacdo de ligacBes

sisteméticas estabel ecidas entre firmas interdependentes (BRITTO, 2002, p. 8):

O apelo que o conceito de redes de firmas vem despertando na literatura econémica
decorre, em boa medida, da sua maleabilidade. Em funcéo dessa maleabilidade, as
abordagens tebricas tém utilizado o conceito para retratar fendmenos que
consideram relevantes, adaptando-o a natureza especifica do arcabougo tedrico
utilizado.

Miller (1994, p. 5), acrescenta afirmando que as redes se diferenciam das
formas cléssicas de organizagoes:

As redes formam um terceiro tipo de estrutura social, distinta tanto do mercado

quanto das formas hierdrquicas porque a qualidade da interacdo no mercado é
baseada no interesse racional e nas hierarquias na obediéncia, enquanto nas redes a
interagcdo € indeterminada.

43 Sociedade em Rede

A Sociedade em Rede recupera os principais conceitos tratados no ambito

da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento e enfatiza adicionalmente o que poderia ser
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denominado de | 6gica de redes. De fato, todos os esforcos para compartilhar asinformactes e
os conhecimentos dentro de uma empresa, ou mesmo entre as empresas levam aidéia de rede.
Assim sendo, a Sociedade em Rede tem suas bases materiais no paradigma da Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo. Protagonizada pela Internet, onde as fontes de riqueza deixam de
ser fisicas e a informagao intangivel, passa a desempenhar o papel de produto no fluxo de

compra e venda:

A idéiade rede significa sistemas de nodos e el os, uma estrutura sem fronteiras; uma
comunidade geogréfica; um sistama de apoio ou um sistema fisico que se pareca
com uma arvore ou uma rede. A rede social, derivando deste conceito, passa a
representar um conjunto de participantes autbnomos unindo idéias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados. (MARTEL ETO, 2001, p.72).

E importante ressatar aqui que a Sociedade em Rede, ser4 em parte,
responsavel pela grande mudancga da sociedade que ir& materializar-se no contexto futuro da
humanidade, das dindmicas econémicas e sociais da nova era da informacdo. (CASTELLS,
2001). Assim sendo, a mudanca evolutiva é vista como o resultado da tendéncia inerente da
vida para criar novidade, a qual pode ou ndo, ser acompanhada de adaptacédo as condicles
ambientais da mudanca. (CAPRA, 1982). Deste modo, a medida que o sistema de valores
culturais muda, freglientemente em resposta aos desafios ambientais, surgem novos padrfes
de evolugdo cultural. Descentralizagdo das empresas e sua organizagdo em redes tanto
interiormente quanto em suas relagdes com outras empresas, fortalecimento do papel do
capital vis-a-vis ao trabalho, com declinio dos movimentos de trabalhadores; individualizacdo
e diversificagdo das relacdes de trabalho; incorporacdo das mulheres na forca de trabalho;
intervencdo estatal ; aumento da concorrénciaecondmicagloba. (CASTELLS, 2001).

Assim, uma evolugdo em nivel global pode ser percebida através da
€conomia, que agora mantém uma interdependéncia global, apresentando uma nova forma de

relacdo entre a economia, 0 estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel.
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Neste contexto, ndo se sugere que novas formas e processos sociais surgem

em consequéncia da transformagdo tecnoldgica, ou sgja, a tecnologia ndo determina a

sociedade, assim como a sociedade ndo escreve o curso da transformagao tecnoldgica, posto

gue muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de

descoberta cientifica, inovagdo tecnoldgica e aplicagBes sociais, de forma que o resultado
fina depende de um complexo padréo interativo. (CASTELLS, 2001, p. 25).

Os fatores determinantes da Sociedade em Rede, eleitos por Castells sdo

cinco: (i) tecnologia, (ii) légica de redes, (iii) penetrabilidade, (iv) flexibilidade, e (v)

convergéncia de tecnologia. Os determinantes Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

(TIC) e Logica de Redes, seréo melhores detalhados neste subitem, por serem os maiores

destacados neste estudo.

431 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

De fato, o marco tedrico fornecido por Castells (2001), considera que a
Sociedade em Rede assume uma perspectiva mais ampla, onde as Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo tém um papel mais especifico local e servem como veiculos para difusdo dos
i nter-rel acionamentos que ocorrem na Sociedade em Rede.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, também conhecida por sua
abreviagdo de TIC, tem seu papel fundamental e relevante no contexto da Sociedade em Rede,
principalmente no &mbito das PME's de base tecnoldgica incubadas do Parand, por seu
principal fator vir a ser o de facilitar o intercAmbio entre as organizacfes. Neste sentido, para

Anprotec e Sebrae (2002, p. 93), as TIC sdo aquelas que se aplicam as areas da informatica,
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telecomunicagBes, comunicagdes, ciéncia da computagdo, engenharia de sistemas e de
software

A era da informagdo e, conseglientemente, a tecnologia da informagdo e
comunicacdo sdo bastante importantes para nossa época atual e futura. Saimos da sociedade
industrial e entramos na sociedade da informacdo, onde a matéria bruta e o trabalho ndo sdo
mais os principais fatores de producéo. Para tanto, pode-se observar que ainformacdo € um
dos conhecimentos essenciais para os Processos da Gestéo da Inovagdo nas organizagdes em
redes, principa mente naguel as de base tecnol égica, onde se focaliza nosso campo de andlise.

Neste sentido, e para um posicionamento tedrico, a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo pode ser descrita como: hardware, software, telecomunicago,
tecnologia computacional para processar, armazenar e recuperar informagéo; tecnologia de
comunicagdo para transmissdo e recebimento de informagdes. Alguns exemplos: voicemail,
FAX, sistemas de processamento de dados, sistemas peritos, videoconferéncia, Internet,
enfim, tudo o que se baseia em computadores.

A TIC é paraarevolucdo da informacdo o que as novas fontes de energias
foram para as revolugBes industriais sucessivas, do motor a vapor a €etricidade, aos
combustiveis fésseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geragdo e distribuicdo de
energiafoi o elemento principal nabase dasociedade industrial. (CASTELLS, 2001).

Como importancia estratégica, a TIC permite novos meios de
competitividade através: a) dareducdo de custos; b) da diferenciacéo de produtos e servicos; e
c) em particular gragas a valorizagdo do conhecimento dos empregados. Permite, também,
novas formas organizacionais através dareducdo de gestfes intermediéria onde a organizagéo
é feita em torno de processos eletronicamente conectados, em unidades de processos de

negocios dispersose em empresas separadas.
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Neste caso, sob a 6tica de alinhar os emergentes e estratégicos recursos da

TIC a0 negécio empresarial, segundo Rezende e Abreu (2002, p. 1), a TIC requer exaustivos
exercicios praticos embasados em profunda fundamentacdo tedrica, onde esses exercicios
estéo relacionados &s atividades préticas, dindmicas e inteligentes dos plangamentos
estratégico empresarial e da TIC. Para os autores, tais atividades devem ser elaboradas de
forma integrada e estruturadas, onde as informagOes oportunas e conhecimentos
personalizados sdo fatores essenciais para a gestd inteligente das organizagbes, onde a
estruturagdo das informagdes e a disponibilizagdo compartilhada dos conhecimentos ndo
acontece da noite para o dia e exigem da empresa os referidos planejamentos a curto, médio e

longo prazo:

E como atualmente as empresas enfrentam um mercado atamente competitivo,
globalizante e turbulento, elas necessitam realizar sua reestruturagéo, reorganizagéo,
flexibilizac&o, adaptacdo e modificacéo de forma politica, social e econdmica, para
continuarem presentes e crescentes ro mercado de negdcios. Nesse contexto, o
relevante papel da TIC deve ser revisto.(REZENDE e ABREU, 2002, p. 1)

Como forma de alinhamento estratégico da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo ao negécio empresarial, integrar os recursos da TIC ao negécio empresarial tem
se tornado um problema estratégico cada vez maior nas organizagdes. Segundo Rezende e

Abreu (2002, p. 1):

Esse problema vem consumindo muita energia humana e também recursos
financeiros, onde a necessidade de informacfes oportunas e de conhecimentos
personalizados nas organizagcbes € emergente, principalmente para auxiliar
efetivamente os seus processos decisirios e a sua gestdo empresarial, no atual
mercado altamente competitivo, globalizante e turbulento.

Sob outra 6tica, a defini¢cdo de vantagens competitivas e oportunidades com
0 uso da TIC podem ser divididas nas seguintes fases, conforme Rezende e Abreu (2002): a)
entendimento dos conceitos de forcas competitivas e estratégias; b) definicdo das forcas
competitivas criticas para a empresa; 9 definicdo das estratégias que a empresa adota; d)

avaliagdo do impacto da TIC; €) definicdo do grau de dependéncia da empresa em relagéo a
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TIC; ef) definicdo das oportunidades de aplicacdo estratégicada TIC. Neste sentido, Cabral e
Y oneyama (2001, p. 37) trazem uma abordagem através da composicéo da economia versus

tecnologia envolvendo conceitos relacionados com:

As tecnologias no comércio eletrdnico e mercado digital, onde a Internet
desempenha um papel importante no contexto do espaco virtual que abriga o
mercado digital, uma vez que € por seu intermédio que o comércio eletronico rediza

suas transagdes. A Internet € um exemplo de ‘infovia”, ou seja, uma rede onde
fluem as informacgdes.

Segundo a visdo de Shapiro e Varian (1999, p. 204-211), as empresas de
hardware e softwarelutam pelo dominio, sabendo que a tecnologia ou a arquitetura que hoje
lidera, muito provavel mente sera derrubada de uma hora para outra com tecnologia superior.

Graeml (2000, p. 17-25) alerta que as telecomunicacdes e a informatica
isoladamente pouco tém contribuido para grandes transformag@es em nossa sociedade. Mas,
elas encurtam distancias e permitem que méquinas assumam e executem com excepcional

competénciatarefas que exigiam muito esforco e tempo humano:

O impacto de sua utilizagdo, no modo de vida das pessoas, na forma como as
empresas trabalham e relacionam-se umas com as outras, € no mundo, de forma
geral, tem sido t&o marcante que muitos consideram que estamos vivendo uma nova
era, aeradainformacdo. (GRAEML, 2000, p. 17-25).

Cabral e Yoneyama (2001, p. 36-37) observam também, que a TIC esta
avancando de maneira aparentemente cadtica, o que torna dificil discernir padrdes para
orientar as decisdes empresariais, mas h4 uma ordem no caos: uns poucos conceitos

econdmicosb asicos gjudam a explicar a evolucdo dos setores de atividade atuais.

A TIC, por exemplo, esta alicercando sobre uma miriade de conhecimentos
cientificos, incluindo a eletrbnica, a mecanica, a quimica, a computacdo, a
psicologia e muitas outras 4reas. A medida que ocorrem avancos tecnol gicos, ou
seja, expansdo do conjunto de conhecimentos das artes industriais, pode ser
viabilizada a geragdo de novos bens e servigos, ou o aprimoramento dos processos
para sua producéo. (CABRAL e YONEYAMA, 2001, p. 36-37).

Davenport e Pruzak (2000, p. 140) introduzem o conceito de ecologia da

Tecnologia da Informag@o e Comunicacdo. Os autores destacam que a grande maioria dos

profissionais de informac&o ainda sdo os peritos em tecnologia, geralmente eles descartam a



68
importancia das pessoas para os sistemas de informagéo e esquecem que essas pessoas Sa0
usuérias e sdo elas que facilitam a inclusdo da informagéo em computadores pela defini¢ao,
andlise, criagdo, aconselhamento, manutengédo e gerenciamento de recursos informacionais.
Neste sentido, o fascinio natural que se tem pela tecnologia faz esquecer o objetivo principal
da informacdo de informar, onde os administradores precisam, na verdade, de uma
perspectiva holistica, que possa assimilar alteragdes repentinas no mundo dos regdcios e

adaptarem-se a sempre mutante realidade social:

Em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informacdo baseia-se, na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagéo.
Administradores que possuem uma abordagem ewmlégica acreditam que a
informagdo ndo é facilmente arquivada em computadores — e ndo é constituida
apenas de dados; quanto mais complexo o modelo de informagdo, menor sera sua
utilidade; a informag@o pode ter muitos significados em uma organizagdo; a
tecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de informacdo e
freqlentemente ndo se apresenta como meio adequado para operar mudangas
(DAVENPORT e PRUZAK, 2000).

Outro fator relevante das TICs, é que €elas constituem fatores criticos de

sucesso para aformulacéo das estratégias. De acordo com Carneiro (2000, p. 7):

Uma das implicagOes que os gestores deverdo ficar atentos é: definicdo de métodos
para medir os graus de eficacia; desenvolver efetivas estratégias para integrar
esforgos inovadores; experiéncia profissional; habilidades; interagdo e capacidades
na criagdo de valor para a competitividade da empresa.

Outras consideractes descritas por Johannessen (1994, p. 12) apontam para
cinco elementos considerados como cruciais para o relacionamento em TIC e Inovacdo. Neste
caso, 0 autor considera que a TIC por ela mesma ndo encoraja nem desencoraja a inovagao,
porque sdo as pessoas quem criam as inovagdes. Por outro lado, se as pessoas sdo inovadoras,
os gestores devem facilitar oportunidades de infra-estrutura que proporcione inspiracéo e
motivacdo. Neste caso a TIC pode ser uma ferramenta no encorajamento da inovagdo, sendo
eles. (JOHANNESSEN, 1994, p. 12):

1) o papel do agente de mudangas;
2) cultura organizacional;

3) estilo de gerenciamento;



4) o mercado; e

5) coordenacdo e servico.

Enfim, fazendo um paralelo com as PME’s pode-se dizer que o papel da
TIC nas PME’s suscita opinides acaloradas baseadas em fracas evidéncias empiricas. A
evidéncia, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p. 82), mostra que quando comparadas com
as grandes empresas, as PME’s tem as seguintes caracteristicas:

a) objetivos similares — no desenvolvimento e combinacdo de
competéncias tecnoldgicas e outras para fornecer bens e servigos que satisfagam os clientes

melhor do que os concorrentes e que sgjam dificels de imitar;

b) pontos fortes organizacionais — facilidade de comunicacdo, rapidez
na tomada de deciso, empenho dos trabalhadores e receptividade & novidade. E por isso que
as PME’s muitas vezes ndo necessitam das estratégias formais que sdo usadas nas grandes

empresas para assegurar a comunicagdo e a coordenacao;

¢) pontos fracos tecnol égicos — aspectos especificos de competéncias
tecnolégicas, incapacidades de desenvolver e gerir sistemas complexos, incapacidade de

financiar programas de risco e de longo prazo; e

d) setores diferentes — as PME’'s dao uma contribuigdo maior a
inovagdo em setores tais como magquinaria, instrumentacéo e software do que na eletronica,

produtos quimicos ou transporte.

432 Ldgica de Redes

Castells (2001, p. 37) analisa uma nova configuragdo da sociedade a partir

da difusdo do uso das novas TICs, que permitem o crescimento vertiginoso dos fluxos

financeiros e de informag&o, incremendo os processos da globalizacdo capitalista. Essas
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tecnologias fornecem hoje a base material para a impregnacdo em toda a estrutura social de
umalégicade redes, o que seria determinante para o surgimento de uma Sociedade em Rede.

Neste sentido, Iégica de redes de acordo com Bocayuva (1998, p. 12) é a
busca de uma trama complexa de interacBes objetivas e subjetivas, tangiveis e intangivels,

publicas e privadas, naforma de agenciamentos:

E redes socioprodutivas na dimensdo do territério construido, determinardo as
condigdes para o reconhecimento do projeto de desenvolvimento local. A
capacidade empreendedora e o potencial de articulagéo da bacia de conhecimentos,
através da organizagéo do potencial cooperativo, passam pelo peso determinante das
relagdes extra-econdmicas e das escolhas politicamente elaboradas pelos sujeitos
sociais.

Deste modo, a construgéo de uma rede requer a construcéo de um objetivo
maior que passa a ser um valor compartilhado, para além dos objetivos particulares que
permanecem o estabelecimento de regras formais ou informais € um importante instrumento
para a gestdo das redes porque especificam a posico dos atores na rede, a distribuicdo de

poder e as barreiras paraingresso. (BRUIIJN e HEUVELHOF, 1997).

4.3.3 As Definicdes de Organizagdes em Rede

Mesmo ndo tratando explicitamente de organizacBes em rede, os trabalhos
de Lastres e Albagli (1999, p. 219) revelam uma das principais dindmicas na origem destas
organizaces. De fato, eles relatam que a organizagdo empresarial caracteristica do
capitalismo informacional emergente no fim do século XX foi uma constelagdo articulada e
interativa de grandes, médias e pequenas empresas fabris, comerciais, financeiras e

mercadol 6gi cas, distribuidas a voltado mundo:

Através das quais se divide o trabalho, tendo a0 centro uma companhia que
dominaas marcas e as tecnol ogias estratégicas de produto e de processo. Cabe a essa
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companhia coordenar todo o sistema que a ela se subordina, por meio de modernas e
velozes redes de tratamento e comunicagdo da informacgdo. (LASTRES e
ALBAGLI, 1999, p. 219).

Também para Anprotec e Sebrae (2002, p. 89) rede de empresas ounetwork

S80 empresas gue interagem entre s e com:

Fornecedores; clientes ou parceiros natransferéncia de tecnol ogia; e/ou com
centros de pesquisa; centros técnicos; universidades e outras entidades publicas @
privadas, a fim de aumentar a sua competitividade, resolver problemas, entrar em
novos mercados, desenvolver e produzir bens e servigos.

As tematicas das organizagdes em redes e redes de organizagbes s&o

bastante contemporéneas na visdo de Fensterseifer (2000, p. 28), onde as redes

interempresariais constituem formas de organizagdo fortemente marcadas pela légica das

cooperagdes e da complementacdo da acao interorganizacional.

Benson (1975, p. 34) informa que uma rede interorganizaciona €

equilibrada na extensdo em que as organizagdes participantes estdo engajadas em interacbes

altamente coordenadas, interagBes cooperativas baseadas no consenso hormativo e no respeito

mutuo:

p. 12):

As redes ndo sdo formadas meramente por arranjos operacionals, mas sim por
organizagbes que pensam ou projetam coletivamente seu futuro, ou seja, que
possuam uma estratégia coletiva. A realizag8o de investimentos coletivos é uma
forma de compartilhamento de risco. A medida que as relagdes entre os participantes
da rede se aprofundam e ganham teor mais estratégico, tornam-se mais salientes os
impactos de longo prazo das agdes col etivamente desenvolvidas.

Para as organizagdes em redes, de acordo com a informagéo de Lapp (1997,

O ambiente global, politico e econdmico estd mais aberto, no novo paradigma
organizacional, o ritmo das mudancas tecnoldgicas direciona negécios e as
instituicOes repensam suas estruturas e a informagdo tem assumido importancia
estratégica na nova visdo das organizagoes

Uma visdo holistica das organizages em rede pode ser atribuida a Castells

(1998, p. 4) que propde o0 conceito de “ estado-rede’:

Para designar o formato atual das politicas publicas, cuja estrutura e funcionamento
administrativo assumem as caracteristicas de subsidiariedade, flexibilidade,
coordenacdo, participagdo cidadd, transparéncia, modernizacdo tecnolégica,
profissionalizacdo dos atores e retroalimentagdo e aprendizagem constantes.
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4.3.3.1 O Membro da Rede

De modo a implementar toda a conexdo das redes, surgem duas habilidades
gue se distinguem como imprescindiveis para garantir o comportamento mobilizador da
lideranca das redes a habilidade de somar forcas e a habilidade de alcancar metas comuns. E
em qualquer caso, no entanto, a gestéo de redes implica na gestéo de interdependéncias, o que
termina por aproximar os processos de formulagcdo e implementagdo de politicas e exige o
desenvolvimento de formas de coordenagdo e controle. Deste modo, o estabelecimento de
canais de comunicagdo entre os membros da rede parece crucial para o desenvolvimento de
valores e objetivos coletivos, permitindo a emergéncia de uma teia de interdependéncias e o
crescimento da coordenacgdo interorganizacional. Canais informais baseados em relacfes
pessoais entre pares de individuos também costumam ser de grande utilidade no
desenvolvimento da coordenacdo. (ANPROTEC e SEBRAE, 2002).

O sentido do poder de cada membro dentro de uma rede, para Benson
(1975, p. 33), vai depender:

a) da centralidade de suas funcBes para a rede, ou seja, o controle de
recursos, como também das ligacBes de cada organizacdo a um padrdo mais amplo de
organizacGes;

b) da existéncia de diferentes atores possuidores de distintos recursos
deve ser considerada tanto do ponto de vistainterno como externo arede €;

) da capacidade de mobilizagdo de recursos pelos membros da rede

depende tanto dos recursos que cada um controla quanto das ligagGes externas que estabel ece.
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4.3.3.2 A Gestao de Redes

Os elementos condicionadores do éxito da gestdo de redes, apontados por
Agrannoff e Lindsay (1983, p. 21), seriam:

a) dispender grande esforgo para chegar a entendimentos comuns,

b) acancar situagbes em que todos ganham e envolver os reas
deci sores politicos e administrativos;

¢) focalizar questdes especificas;

d) avaliar permanentemente e negociar & solucdes; e

€) criar um marco para a agéo cotidiana.

O pensamento que Mandell (1990, p. 7) traz o modelo de processo
estratégico intra-organizacional das redes, o controle € baseado na autoridade legitima que

parte da hierarquia, com relacdo a estrutura depoder:

As estratégias dependem da habilidade da administracéo do topo tragar as decisdes,
delegar e controlar o processo de implementacdo. Além disso, as agles do
administrador estéo delimitadas a um contexto organizacional especifico. A posi¢ao
de poder esta relacionada a influéncia que cada membro tem na viabilidade da rede.

As organizacGes confiam umas nas outras para alcancar objetivos préprios e, nesse
sentido, o poder de uma organizagdo aumenta na medida em que sua participacgéo se
torna essencial @ra a preservacdo da rede. Além disso, o gestor pode estar
envolvido em diversas redes, que se sobrepdem ou influenciam mutuamente
(Mandell, 1990).

No sentido da gestdio de redes vir de encontro aos objetivos das
organizacBes em redes, dos Processos da Gestdo da Inovagdo e também considerando o
conceito de gestdo como sendo uma inovagdo, a coordenacdo da rede, segundo (CAMPOS,
2005 apud BRUIIN e HEUVELHOF, 1997, p. 11) é o estabelecimento de processos de
decisdo que sejam continuos e estaveis, sejam eles partes formais da estrutura da rede ou néo,
onde é necessario evitar os riscos de desenvolver estruturas formais que sejam inapropriadas
ao problema e cujo desenho altere a estrutura de forma a ameagar a propria existéncia e o

equilibrio dentro darede.
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As andlises baseadas no conceito de rede pressupdem que a configuragéo
dos vinculos presentes e ausentes entre os pontos que confirmam determinado sistema

revelam estruturas especificas, segundo Granovetter (1985); Knoke e Kuklinski (1991):

A utilizagdo desse onceito como artificio analitico na abordagem de
problemas econdmicos reflete ndo apenas a recuperagéo de temas tradicionalmente
abordados pela economia politica classica - discutindo a especificidade da “divisao

de trabalho” entre as empresas - como também a incorporagdo de contribuigdes
importantes da sociologia e da matemética, evidenciando uma abordagem
nitidamente “interdisciplinar”.

4.3.4 Clusters

Como forma de complementac&o do pensamento de rede e também visando
introduzir conceitos pertencentes ao campo de andlise desta pesquisa, principalmente pelo
fato de acontecer no ambiente de empresas de base tecnol dgica, houve a necessidade de trazer
conceitualizagcbes no ambito dos clusters. Principamente por eles serem dindmicos e
evolutivos, significando que a medida que os n6s de uma rede interagem ao longo do tempo,
passam a se conhecer melhor e tendem a aumentar os niveis de confianca e a efetividade da
comunicacdo ou coordenacdo. Da mesma forma, a perspectiva de longo prazo quando
organizagles reunidas em clusters permitem a realizagdo de investimentos para a melhor
coordenacdo entre 0s nés, sejam em sistemas de informagdo, rotinas organizacionais, e
capacitacao de recursos humanos.

Desta forma a organizagdo em rede, principamente os agrupamentos ou
clusters permitem que cada participante individual obtenha um determinado conjunto de

beneficios. Normalmente esses beneficios podem ser sintetizados em algumas categorias
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gerais, como: acesso a recursos; reducdo de custos de transacdo; especializagdo; e aumento do
poder de barganha.

Os clusters sao também uma forma de organizacGes em redes, porém com
algumas particulariedades demonstradas no decorrer deste subitem, e com a contribuicdo de
Vvérios autores renomados neste assunto.

BermUdez (2003, p. 57) afirma que outro conceito bastante similar as redes
sd0 os clusters que podem ser entendidos também como concentragdes geograficas que
englobam empresas interconectadas, fornecedores especializados, provedores de servicos,
empresas em industrias relacionadas e institui¢des associadas que competem, mas também
cooperam entre si.

Ja Anprotec & Sebrae (2002, p. 37) discorrem sobre o termo clusters ou
aglomerag&o competitiva, com as seguintes defini¢des:

a) polo produtivo consolidado pela interacdo entre empresas de
determinado setor econdmico que apresentam possi bilidades de crescimento continuo superior
aqueles das aglomeragBes econdmicas comuns, neste caso 0 cluster apresenta alto potencial
de beneficiamento através de maior atracdo de capital, reducdo do “lead time’ (termo
computado entre o inicio da primeira atividade até a conclusdo da Ultima, em série de
atividades), custos, e riscos, maior qualidade e flexibilidade de mé&o-de-obra, aumento do
dinamismo empresarial e da qualidade de vidadaregido; e

b) aglomerado produtivo.

Para Bortagaray e Tiffin (2000, p. 21), as inovagdes de clusters
(agrupamentos) sdo criticas principalmente:

Para o desenvolvimento da industria e da economia da América Latina, onde eles
trabalham em invisiveis redes de relacionamentos num conjunto social complexo
onde a atividade coletivaindustrial estd baseada no conhecimento e no aprendizado.
Clusters de inovagdo sdo vistos como berco nos quais 0os hovos conhecimentos
baseados em economia tem origem.

Neste sentido, e de forma a exemplificar a importanica dos clusters, tem-se

0 seguinte fato histérico acontecido no Japdo que, apds passar por uma crise em 1973, teve
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gue encontrar algumas solucgdes para reduzir energia em seus processos de producéo e de
distribuicdio com a utilizagdo das tecnologias da microeletrénica e informagao. 1sso exigiu,
segundo Fleury e Fleury (1997, p. 95) uma intensa troca de informagdes entre clientes e
fornecedores, os quais, em geral, estavam organizados na forma de Keiretsu, grupos de
empresas que colaboram entre si, neste caso, uma espécie de cluster japonés, ou de acordo
com Jonash e Sommerlatte (2001, p.23) as historicamente poderosas aliancas econémicas
japonesas — as chamadas Keiretsu. Neste caso, a cooperacdo, colaboracdo e a unido de
capacidades foram de extrema significancia para o sucesso do Jap&o apds o periodo da crise
do inicio dadécadade 70.

Outros fatores criticos de sucesso com relagdo aos clusters sdo 0s
empreendimentos e a inovagdo que tém se tornado centro de habilidades para promover
crescimento e aumento de produtividade. Quandt e Spinosa (2003, p. 26), mostram aguns
pontos de extrema relevancia com relacdo a adequacdo da Sociedade em Rede ¢lusters e
redes) e dos Processos de Gestdo da Inovacdo no setor TIC do Parana conforme
consideracdes a seguir:

a) particularmente em associagdo com o desenvolvimento de
conhecimento intensivo das industrias;

b) conhecimento e habilidades de avango séo agora percebidos como o
recurso estratégico fundamental para nossa era, e de essencial dire¢do para a produtividade e
desenvolvimento econémico;

c) a divisa entre maiores e menores areas desenvolvidas esta
comumente sendo incrementadamente definida nos termos de suas habilidades relacionadas
paracriar e aplicar conhecimento tanto quanto estocar capital ou outros fatores de dote;

d) competitividade no mundo econdmico estd relacionada néo
somente para o desenvolvimento de capacidade local, mas também para habilitar a
participacdo em redes amplas de informac&o e de recursos de producéo; e

€) o desafio de desenvolver indUstrias e tecnologias de classe mundial

€ bastante grande para o desenvolvimento de paises e regides, o qual tem se esforcado em
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desenvolver e implementar estratégias, politicas e instituigdes que efetivamente promovam
inovagdo local e facilite adifusdo do conhecimento.

Neste sentido, os autores demonstram num esguema gue esta centrado na
relevancia de dois conceitos chaves para o desenvolvimento das PMESs:. @) clusters e redes de
cooperagao, e b) gestéo de processos da inovagao, reconhecendo que ambas sdo emergentes
como ferramentas significantes para a promogdo de desenvolvimento regional através de

ativacdo, difusdo e expansdo de locais de geracdo de conhecimento, de acordo com afigura s,

aseguir:
Esquema Conceitual

Eficiéncia Sociedadg baseada
Coletiva no conhecimento
Alcance global de
piblico e privado mercados
~ Desenvolvimento em
In0\|/agao conjunto de projetos
coletiva

Compartilhamento de|

omplementarie- recursos humanos e
dades de‘ materiais

Ativacdo e adicéo de|
Intercambio valor ao conhecimen
Técnico, cross- to
Fertilizacion,
compartilhamento
de riscos
e aprendizado
coletivo Aumento do valor
Econdmico e

Ingredientes Caodificado do
locais conhecimento

Figura - 5 Esgquema Conceitual Redese Clusters.
Fonte: QUANDT E SPINOSA (2003)
NOTA: Livre tradugéo pela autora.
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Difus&o da inovagao

De acordo com a abordagem baseada em cluster e redes, Quandt e Spinosa

(2003) descrevem também que:

Ambos os conceitos foram juntados devido a um foco de aprendizagem interativae
na difusdo de diferentes tipos de conhecimentos: tacido ou codificado, cientifico ou
prético, etc. em diferente espaco ou conjunto organizacional.

Outro aspecto deste estudo se diz com relagéo ao entendimento mais afundo

do que sdo as incubadoras tecnol gicas, onde Ferreira (1999, p. 128) traz o seguinte conceito:

O termo usado nos dias atuais para descrever um nimero crescente de grupos de
negdcios de alta tecnol ogia que fornecem afacilidade fisica, redes de conhecimentos
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pessoais, animagdo, consultorias e um sem numero de necessidades e apoios que
podem tornar possivel o sonho de um empreendedor nas areas tecnol égicas.

De acordo com a visdo de Alvarez, Filho e Proenga (2001), outra forma de
agrupamento em redes e cluster também é encontrada sob a forma de incubadoras ou parques
tecnoldgicos, onde a compreensdo mais comumente encontrada tende a definir uma rede

tecnoldgica como um conjunto de organizaces de um mesmo tipo (incubadora ou parque),
tratando -se de uma compreensdo limitada, pelos seguintes motivos:

a Outros tipos de organizacdo podem fazer parte da rede,
integrando seus foruns ou colegiados de governanca ou inclusive, participando de seus
processos e controlando recursos de uso coletivo darede;

b)  As redes de incubadoras e parques tecnolégicos, via de regra,
possuem nés de coordenacdo. Esses nds de coordenacdo sdo constituidos pelas estruturas
executivas dessas redes, normamente falem em nome da rede e assumem a sua identidade;

o) As incubadoras e os parques tecnol égicos podem ser entendidos
como redes de empresas, portanto, uma rede de incubadoras e ou parques ndo deixa de ser
uma rede de redes,

d) A organizagdo das entidades de promoc&o tecnol 6gica no Brasil
pode ser compreendida como umagrande rede, que € aANPROTEC. Asredes de incubadoras
e parques tecnol dgicos estariam situadas em um nivel intermediério de organizacdo entre as
incubadoras, parques e arede nacional; e

2] Ha uma variedade de model os historicamente construidos e em
funcionamento para redes de incubadoras e parques tecnol 6gicos no Pais e no exterior, aos
quais se somam diferentes possibilidades de configurac&o originadas da discusséo conceitual
do tema.

Bermldez (2003, p. 20) também apresenta as incubadoras como uma forma

de clusters, neste caso, um espaco arquitetado para receber num local apropriado os
empresarios inovadores e transformar suas idéias em produtos e servigos, onde as empresas
compartilham entre si os custos de locacdo e de infra-estrutura fisica, administrativa e

operacional, como secretaria, vigilancia e limpeza:
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a) Além disso, as incubadoras oferecem servicos técnicos como
treinamento e consultorias especializadas em marketing, planejamento, qualidade e finangas,
entre outras. Os custos sdo inferiores em relacdo aos cobrados pelo mercado, porque, além de
serem compartilhados, parte deles € pago pel os parceiros, entre 0s quais institui¢des de ensino
e pesquisa, prefeituras, associacdes empresariais, Sebrae e 6rgdos publicos;

b) A permanéncia das empresas € limitada, em média, a um periodo
em torno de trés anos. Qu anto aos parques tecnol gicos, sdo empreendimentos situados nos
campi de instituicdes de ensino e pesquisa ou muito proximos a elas, sua infra-estrutura
operacional atende as necessidades de empresas inovadoras ali localizadas, em carater
permanente; e

¢) As motivacBes mais citadas para abrigar a empresa em uma
incubadora concentramse na infraestrutura (83%) e nos servicos de assessoria (61%)
oferecidos, conforme estatistica apresentada, por (BERMUDEZ, 2000):

i) Para 91% dos entrevistados, suas expectativas iniciais foram
parcialmente atendidas (para 37% formam total mente atendidas ou até mesmo superadas);

ii) O desempenho das equipes gestoras foi considerado bom, muito
bom ou excelente (65%). A maioria achou adequado o processo de sele¢do (55%) e também
0s custos— adeguados ou baixos, foi a classificacgo de 85% dos entrevistados;

iii) Para 64% deles, a trajetéria da empresa teria sido pior caso ndo
tivessem passado por umaincubadora;

iv) A preocupacdo com a concorréncia e a carga tributéria elevada
supera as demais questdes do negdcio, seguidas de problemas ligados a falta de capital para
investimentos e a falta de capital de giro; e

V) Para 65% dos entrevistados, o apoio governamental é insuficiente.

Dessa forma, informagBes como essas mostram, ndo ®, o impacto do
processo de incubagdo ha economia nacional, como também representam valiosos subsidios a
politicas e a mecanismos de apoio nessa area do empreendedorismo e dos negécios
inovadores. Neste sentido as redes de incubadoras e parques tecnolégicos geralmente séo
redes burocraticas simétricas; ou sgja, constituem arranjos nos quais ha paridade entre os
participantes. Isto & redes cujos propdsitos, papéis e regras gerais de funcionamento se

encontram formalmente definidas. As incubadoras podem entregar ao mercado,
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empreendedores com os elementos criticos essenciais para o crescimento de suas empresas na
velocidade da Internet como € necessaria nos dias de hoje. Além disso, as incubadoras
permitem acelerar 0 processo de desenvolvimento empresarial assegurando uma taxa de
sucesso de negdcios bem acima das taxas comuns de insucessos. (BERMUDEZ, 2000).

Continuando, Bermudez (2000, p. 32) afirma que um programa de
incubadoras de empresas normalmente coloca a disposicdo dos novos empreendedores a
instalagéo fisica, ou sgja, 0 endereco do novo empreendedor, além de uma série de facilidades
de escritério, como computadores, redes, telecomunicagdes e secretarias. Para 0s
empreendimentos tecnol 6gicos também séo ofertadas a possibilidade de uso de laboratorios,
oficinas de prot6tipos e toda a orientacéo tecnol 6gica necessdria para o desenvolvimento da
idéiainovadora que chegard ao mercado. Como complemento basico, também sdo colocadas a
disposic¢éo consultorias e apoios na drea gerencial necessarios para 0os empreendedores. Este
conjunto de apoios permite ndo s a aceleracdo do processo, mas também a solidez necessaria
para o ingresso no mercado altamente competitivo nas areas inovadoras. Muitos programas
também oferecem a orientacdo necessaria para capitalizacdo desses empreendimentos, sgja
através da preparacdo para o recebimento de um aporte de capital de risco como também na
procura de fundos de financiamento para o dia a dia empresarial. Mas um dos fatores
importantes do processo de incubagdo é asinergiando s entre as empresas participantes mas
também com a comunidade local, onde o programa esta inserido visando a geragéo de
emprego e renda nas mesmas.

No Brasil o movimento de incubadoras teve inicio na década de 80, com o
surgimento das primeiras experiéncias em Sdo Carlos (SP), Campina Grande (PB),
Floriandpolis (SC) e Rio de Janeiro (RJ). Desde |4 o nimero de incubadoras tem crescido de
forma exponencial, conforme pesquisa anual mente realizada pela ANPROTEC, que reline as

incubadoras e parques tecnoldgicos no Brasil. Ela mostra que em 1988 haviam 2 incubadoras,
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em 1999 haviam 100 e em 2002, para cerca de 200 empreendimentos — dos quais
aproximadamente 170 ligados a ANPROTEC — a maioria vinculados a universidades e
institui¢des de pesguisa. O sistema brasileiro de incubadoras abriga, atualmente, em torno de
1.200 empresas, das quais 85% de base tecnolégica, atuando principalmente nas &reas de
softwareinformética, eletroel etronica/telecomunicacles, mecanica/automagdo, biotecnologia
e quimica, além de servicos especializados. (BERMUDEZ, 2000, p. 41).

De outro modo, Bermudez (2003, p. 57), traz alguns conceitos, que de uma
forma resumida busca-se descrever a empresa de base tecnol 6gica conforme segue:

a) referente ao entendimento do empreendimento ou empresa de base
tecnolégica (ou empreendimento baseado no conhecimento) é o empreendimento que
fundamenta sua atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou processos,
baseado na aplicacdo sistemética de conhecimentos cientificos e tecnol égicos e utilizacdo de
técnicas avangadas ou pioneiras;

b) Tem como principal insumo os conhecimentos e as informactes
técnico-cientificas. Empresa graduada (ou empresa liberada) — empreendimento que passe
pelo processo de incubagdo e que acanga desenvolvimento suficiente para ser liberado a sair

da incubadora e entrar no mercado;

¢) No caso da incubag&o como processo de apoio ao desenvolvimento
de peguenos empreendimentos ou empresas nascentes e promocao de condictes especificas,
através da qual, empreendedores podem desfrutar de instalagdes fisicas, ambiente instrucional
e de suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negécio.
Incubadora de empresas — organizagdo dotada de mecanismos que estimulam a criagdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestacéo de servigos, de
base tecnolégica ou de manufaturas leves, por meio da formacdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o

processo de inovagao tecnol 6gica nesse tipo de empresa;

d) A incubadora de empresas de base tecnoldgica € a instituicdo que
abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de

pesquisas aplicadas, e nas quais a tecnologia apresenta al to val or agregado;
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€) O parque tecnol 6gico € um complexo industrial de base cientifico —
tecnoldgico planejado, de caréter formal, concentrado e cooperativo, que agrega pequenas
empresas cuja producdo se baseia em pesqguisa tecnol gica desenvolvida nos centros de P& D
vinculados ao parque:

i) é um empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da
competitividade, do aumento da capacitacdo empresarial fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producéo de riqueza;

ii) € um organismo gerenciado por profissionais especializados cujo
objetivo fundamental é incrementar a riqueza da sua comunidade através da promogdo da
cultura da inovagdo e a competitividade das empresas e ingtituicBes geradoras de saber
instaladas no parque ou associadas a ele. Paraisso, um Parque Tecnoldgico deve estimular e
gerenciar a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituices de
pesquisa, empresas e mercados; estimular a criagdo e o crescimento de empresas inovadoras
através de mecanismos de incubacdo e de spin-off (liberagdo), e oferecer outros servicos de
alto valor agregado bem como espaco e instalagdes de grande qualidade (esta Ultima definicéo
€ da |ASP- International Association of Science Parks validatambém para os termos Parque

Cientifico e Tecnépolis).

4.4 Principais Contribuicdes a Sociedade em Rede

Este topico visa a cumprir o objetivo: ldentificar os determinantes da
Sociedade em Rede. Esta questdo, visa também a entender melhor o contexto das
organizagBes em redes no presente estudo, auxiliando na busca dos referenciais, identificagéo

dos termos, busca de respostas no campo de andlise e construcdo da ontologia para a

representacdo dos Processos de Gestéo da Inovagdo nas PME s da Rede TIC/PR. Para tanto,

além do estudo de Campos (2005), como forma a aproveitar aidentificacio dos determinantes
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ja estudados por €ela, encontraram-se diversos autores e contribuicdes diferenciadas sobre a

Sociedade em Rede. O quadro 3 busca relacionar as principai s contribuicdes e seus autores.

(continua)
FONTES AUTORES PRINCIPAISCONTRIBUICOES
1 Campos  (2005) apud | As redes so baseadas em compartilhamento, integracdo e complementaridade entre as
(Maillat, Crevoisier e | empresas congtituintes;
Vasserot  (1992); Cobra
(1991))
2 Campos  (2005) agpud | As redes promovem a gestdo do conhecimento para 0 desenvolvimento conjunto das
(Nonaka e Takeuchi (1995); | empresas e das pessoas,
Fleury e Oliveira Janior
(2001); Davenport e Prusak
(1999))
3 Campos (2005) apud (Jones | Asredessdo formadas por agentesdo mesmo setor industrial;
(2001); Sengenberger &
Pyke (1990))
4 Campos (2005) apud (Corréa | Asredespodem ser constituidas por empresas virtuais,
(1999); Speier (1998); Olave
e Amato Neto (2001); Santos
eVarvakis (1999) )
5 Campos (2005) apud (Jones | Asredes sdo formadas com o propdsito de reduzir custos e melhorar a competitividades em
(2001); Pereira  (1998); | peguenasempresss;
Human e Provan (1997))
6 Campos  (2005) gpud | As empresas da rede podem ou ndo estar localizadas no mesmo espaco territorial, e se 0
(Sengenberger &  Pyke | tiveremfacilitam asquestées como culturaedesenvolvimentolocal;
(1990); Pereira  (1998);
Human e Provan (1997);
Herscovici (1995); Castells
(1999))
7 Campos  (2005) gpud | N&o existeconcentracdo depoder entreasintegrantesdarede;
(Sengenberger &  Pyke
(1990); Cobra  (1991);
Hasenclever etal, 2002
8 (Alvarez, Filho e Proenca | Rede é um formato organizaciona gue tem ganhado destague nos anos recentes na medida
(2001, p. 18) €M que cresce a sua procura, que sejam a0 mesmo tempo flexiveis e efetivas na obtencéo de
melhores resultados globais para um conjunto de organizagBes e ndo para cada uma
individualmente.
9 Padolny & Page (1998), | Uma rede como um conjunto de organizagOes independentes ligadas entre si por: Lagos
Economides (1996), Jones | mUtuos ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que comungam de objetivos
(1997), Williamson (1996) e| ou interesses comuns e desenvolvem agdes coordenadas ai conjuntas que se repetem e
Powell &  SmithDoerr | evoluem ao longo do tempo, compartilhando riscos e recursos e efetuando “apostas
(1994) coletivas’.
10 Fensterseifer (2000, p. 28) Redes interempresariais constituem formas de organizacdo fortemente marcadas pelas
16gicas das cooperagdes e dacomplementagdo da aggo interorganizacional
11 Bruijn e Heuvelhof (1997, p. | Coordenacéo da rede, € o estabelecimento de processos de decisdo que sejam continuos e
11) estavels, sejam eles partes formais da estrutura da rede ou néo, onde é necessario evitar os
riscos de desenvolver estruturas formais que sgjam inapropriadas ao problema e cujo
desenho altere a estrutura de forma a ameagar a propria existéncia e o equilibrio dentro da
rede.
12 CASTELLS, 2001, p. 22 A Sociedade em Rede interliga a evolugdo socia com uma visdo sistémica, onde a
tecnologiadainformag&o é abase material destatransformagéo em ritmo acel erado.
13 Castells 2001, p. 27) Mundo estd mudando, e a légica das redes é uma opgdo atual e futura para o
desenvolvimento das economas
14 ANPROTEC e SEBRAE | Rede de empresas ou network s@ empresas que interagem entre S com fornecedores,
(2002, p. 89) clientes ou parceiros na transferéncia de tecnologia; €/ou com centros de pesquisa; centros
técnicos; universidades e outras entidades publicas ou privadas, a fim de aumentar a sua
competitividade, resolver problemas, entrar em novos mercados, desenvolver e produzir
benseservicos
15 Alvarez, Filho e Proenca | Uma rede € um formato organizacional que tem ganhado destague nos anos recentes na
(2001, p. 18) medida em que cresce a sua procura, que sgjam ao mesmo tempo flexiveis e efetivas na
obten¢&o de melhores resultados globais para um conjunto de organizagdes e ndo para cada
uma individualmente o acance desses objetivos € possivel a partir da coordenagdo do
trabalho e do aproveitamento sistémico dos recursos distribuidos entre as organizactes
(materiais, financeiros, conhecimento, etc.) que compdem cadauma dessas redes
16 Padolny & Page (1998), | Uma rede como um conjunto de organizagoes independentes ligadas entre s por 1agos

Economides (1996), Jones
(1997), Williamson (1996) e
Powell &  SmithDoerr

mUtuos ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que comungam de objetivos
ou interesses comuns e desenvolvem agdes coardenadas ou conjuntas que se repetem e
evoluem a0 longo do tempo, compartilhando riscos e recursos e efetuando “apostas
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(1994)

coletivas’
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Fenstersaifer (2000, p. 28)

As redes interempresariais congtituem formas de organizeg@o fortemente marcadas pelas
|6gicas das cooperacdes e dacomplementacdo daac8o interorganizacional.
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BRITO, 2002, p. 8)

Benson (1975, p. 34)

As redes de firmas podem ser concebidas como arranjos institucionais que possibilitam uma
organizagdo eficiente de atividades econdmicas, através da coordenagdo de ligagbes
sisteméti cas estabel ecidas entre firmasinterdependentes.

As redes ndo sdo formadas meramente por arranjos operacionais, mas sim por organizagtes
gue pensam ou projetam coletivamente seu futuro, ou sgja, que possuam uma estraégia
coletiva
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Quandt e Spinosa (2003, p.
26)

Outros fatores criticos de sucesso com relacdo aos clusters sdo o empreendimento e a
inovag&o que tém se tornado centro de habilidades para promover crescimento e aumento de
produtividade e alguns pontos de extrema relevancia com relagdo a adequacdo da Sociedade
em Redes (clusters eredes) e do processo de inovagao no setor TIC do Parand, conforme: &)
particularmente em associagdo com o desenvolvimento de conhecimento intensivo das
indlstrias; b) conhecimento e habilidades de avango sdo agora percebidos como o recurso
estratégico fundamental para nossa era, e de essencial direcdo para a produtividade e
desenvolvimento econdmico; c) a divisa entre maiores e menores areas desenvolvidas esta
comumente sendo inc rementadamente definida nos termos de suas habilidades relacionadas
para criar e aplicar conhecimento tanto quanto estocar capital ou outros fatores de dote; d)
competitividade no mundo econdmico esta rel acionada ndo somente para o desenvolvimento
de capaddade local, mas também para habilitar a participacdo em redes amplas de
informago e de recursos de producéo; e €) o desafio de desenvolver indUstrias e tecnologias
de classe mundial e bastante grande para o desenvolvimento de paises e regides, o qua tem
esforgado desenvolver e implementar estratégias, politicas e instituicdes que efetivamente
promovam inovacdo local efacilite adifusio do conhecimento
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Ferreira (1999, p. 128)

O termo incubadora tecnol dgica usado nos dias atuai's para descrever um ndme ro crescente
de grupos de negdcios de alta tecnologia que fornecem a facilidade fisica, redes de
conhecimentos pessoais, animagao, consultorias e um sem nimero de necessidades e apoios
gue podem tornar possivel 0 sonho de um empreendedor nas &reastecnol dgcas

22

Anprotec e Sebrae (2002, p.
8&0)

Pequena empresa € pessoa juridica ou firma mercantil individual cuja receita bruta anua €
superior a R$244.000,00 e inferior ou igual a R$1.200.000,00, conforme Lei 9841 de
05/10/99.
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Castells (1999)

Arelevanci afundamental daTIC, segundo é paraarevolugdo dainformagdo o que as novas
fontes de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fésseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geracéo e
distribui¢do de energiafoi o elemento principal nabase da sociedade industrial.

QUADRO 3 - Autores e Principais Contribuigdes a Sociedade Em Rede
Fonte.: Elaborado pela autora
Nota: Fontes de 1 a 7, referente ao estudo de Campos (2005).

4.5 Determinantes da Sociedade em Rede

Assim sendo, por meio da revisdo da literatura realizada neste capitulo e

sintetizada no Quadro 4, concluiu-se que os determinantes da Sociedade em rede convergem

para os cinco fatores apontados por Castells (2001) em sua obra intitulada Sociedade em Rede

gue, para efeito desta pesquisa, serfo utilizados como tal. Vale lembrar que os fatores

identificados por Castells (2001) foram validados por outros autores, de acordo com as

principais contribui¢des paracompor 0 Quadro 4:




DETERMINANTES DA SOCIEDADE EM REDE

SR 1) Tecnologias paraagir sobre ainformagéo.
Uso, criagdo, distribuicao e compreensdo dainformacdo

AUTORES
CASTELLS (2001); ANPROTEC e SEBRAE
(2002, p.89)

SR 2) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnol ogias

A informagdo é uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos da
existéncia individua e coletivos sdo diretamente moldados pelo novo meio
tecnol 6gico;

Castells (2001); Padolny & Page
(1998), Economides (1996), Jones (1997),
Williamson (1996) e Powel & Smith-Doerr
(1999))

SR 3) Légicaderedes

Essa légica de redes é necess&ria para estruturar o ndo-estruturado, porém
preservando a flexibilidade, pois 0 ndo-estruturado € a forca motriz da inovagéo na
atividade humana;

SR 4) Flexibilidade- Os processos sfo reversiveis, organizagdes einstituicoes podem
ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizagéo de
Seus componentes,

Castells (2001); Alvarez, Filho e
Proenca (2001, p. 18)

Castells (2001); Fensterseifer (2000, p. 28)

SR 5) A crescente convergéncia de tecnol ogi as especificas paraum sistemaa tamente
integrado - Trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se
distinguir em separado.

Castells (2001); Sengenberger & Pyke (1990);
Pereira  (1998); Human e Provan (1997);
Herscovici (1995); Castells (1999).

QUADRO 4 — Determinantes da Sociedade em Rede
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA




5IDENTIFICACAO DOS DETERMINANTES DA GESTAO DA INOVAGAO

Este capitulo complementa o anterior pela conclusio dafase 02 previstana
Estratégia de Pesquisa (Figura 3). Ele tem como propdsito principal responder a questao
especifica Quais os determinantes dos Processos de Gestao da | nova¢do? Ao mesmo tempo,
cumpre com os objetivos Revisar bibliografia de Gestdo da Inovacdo e Identificar os
determinantes da Gestao da | novagéo (Figural).

A inovacdo pode ser abordada sob pelo menos trés perspectivas distintas:
a)politicas de inovagdo, ressaltando-se os trabalhos de Fleury e Fleury (1997, p. 94-145),
Cassiolato, Lastres, Szapiro e Vargas, (1999, p. 3), Lastres e Albagli (1999, p. 141-142);
b)gestdo da inovacdo, abordados principamente por Tidd, Bessant e Pavitt (2003); e
c)processos da gestdo da inovagdo, por Utterback (1996), Jonash e Sommerlatte (2001),
Drucker (1) (2000), Tidd, Bessant e Pavitt (2003), entre outros. Embora inter-relacionada, a
presente pesquisa fixa-se nas duas Ultimas possibilidades, com maior énfase nos Processos de
Gestéo da Inovagdo, por considerar que esta opg¢do se aproxima mais das necessidades das
organizagtes produtivas, objeto deste trabal ho.

Assim sendo, inicia-se apresentando o interesse pela inovagdo no
movimento de globalizagdo, em particular as demandas das organizacfes classe mundial;
depois sdo apresentadas algumas definicbes gerais de inovagdo e especificas de inovagdo
tecnol 6gica, na seqiiéncia envidenciam-se os conceitos de Processos de Gestéo da lnovagéo; e

conclui-seindenficando os referenciais dos Processos da Gest&o da | novagéo.
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5.1 Inovacéo, Globalizacéo e Classe Mundial

A inovacdo é tépico de grande interesse na maioria das discussdes
envolvendo ganho de competitividade no setor produtivo. Uma visdo abrangente desta
pertinéncia é apresentada por Kanter (1997) que relaciona a inovagdo com uma realidade
atual: empresas buscando elevar-se a categoria classe mundia face as exigéncias de um
mercado cada vez mais globalizado. Além disso, Kanter (1997) defende alguns pontos
precisos:

a) Primeiro, a partir do contexto histérico ocorrido apés a segunda
guerramundial ainovagdo passaa ser uma atividade pesquisada e analisada segundo critérios
e fatores pertinentes a cada caso, verificando a previsibilidade dos resultados e as
possibilidades destes serem alcangados. A inovacdo passa a ser tratada como uma fonte de
diferenciagdo, uma forma de se obter a competitividade. E algo que pode ser absolutamente
novo ou melhorias realizadas em algo que ja existe, porém esta diretamente associado ao fato
de se poder testar e verificar sua aplicabilidade, sgja com relacdo aos processos ou a aceitacdo
de produtos e servi¢os no mercado;

b) Segundo, a dindmica dainovacdo toma forma pré-ativa mediante as
transformagBes do meio ambiente, através do relacionamento com seu mercado, na busca de
novas tecnologias, na melhoria dos processos tornando esses fatores em vantagem
competitiva sustentavel em longo prazo. A medida que novas formas de inovacBes
acontecem, o fendbmeno se da dentro das limitacdes da organizacéo e de sua forga de trabalho,
através dos héabitos, da cultura, das habilidades e das expectativas dos criadores dainovacao
original (KANTER, 1997). Muito se da a0 momento econdmico, politico e de
desenvolvimento ao qual a empresa, ou até mesmo 0 pais € 0 mundo vém atravessando.
(UTTERBACK, 1996);

¢) Terceiro, uma vez que o processo de inovar comeca a ser
desenvolvido e aplicado, as pessoas se encorajam e sentem-se atraidas pela oportunidade de
desenvolver novas idéias, novas pesquisas. A inovacdo esta diretamente associada a
sobrevivénciadaorganizacdo, sejaelaprivadaou publica;

d) Quarto, todas estas transformagdes acabam por gerar mudangas na
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organizacdo, o que antes era tido como um processo informal, precisa ter cardter de metas e
regras. Além de toda a estrutura, que passa, neste momento a designar tarefas de
responsabilidade a cada area. Uma organizacdo que vive continuo momento de
aperfeicoamento e de inovagdo precisa ser flexivel e se adaptar as novas mudangas. A busca
incessante por melhorias comega a fazer parte do diaadia da empresa;

€) Quinto, inovagoes bem sucedidas visam a lideranca daqueles que a
detém. A empresa detentora desta lideranca pode se estabelecer com maior facilidade, no
entanto outros fatores sdo de extrema importancia para que isso ocorra, e a definicdo da
estratégia a ser adotada a fim de explorar o mercado € uma delas. Diferentes setores e
modelos organizacionais tém caracteristicas distintas entre elas e, portanto, necessitam
estabelecer suas estratégias de acordo com seu enfoque, com as suas competéncias e
objetivos;

f) Sexto, a instauragdo de uma consciéncia, ou cultura, inovadora é
outro fator importante para que as organizaces avancem no sentido de se tornarem empresas
de classe mundial. Um processo de lideranga, autoconsciéncia organizacional, respeito,
recompensas financeiras, incentivo a pesquisa, otimismo, clima participativo e comprometido
com resultados sdo critérios imprescindiveis para que esta consciéncia comece a ser moldada.
(KANTER, 1997).

Enfim, o autor afirma que a empresa que busca posi cionar-se como empresa
de classe mundial precisa se capacitar para inovar, desenvolvendo habilidades e
competéncias, aém da formacdo de espirito inovador dentro de seu préprio sistema. A
prioridade é transformar-se numa fébrica de idéias, necessitando estabelecer processos para a
geracdo, desenvolvimento e a colheita de novos produtos, servigos ou processos, e sendo

preciso pensar mundial mente, ainda que a organi zagdo esteja emergindo localmente.



5.2 Definigdes para Inovagéo

O cenério descrito por Kanter (1997) deve ser complementado com algumas
definicBes de inovagdo.

Inovagdo ndo deve ser confundida com invencdo. Invencado é aquilo que nos
traz algo de novo, que surge de idéias, de criatividade, mas que nem sempre tem alguma
aplicabilidade imediata ou que esta associada a absor¢ao pelo mercado. A inovagdo observa
interesse e aplicabilidade de mercado, aspectos econdmicos, aforma de como sistematizar um
processo, além do caréter de novidade, de diferenciacdo e de utilidade. (DRUCKER, 1994).

Tidd (2001, p. 27) ressdta que inovagdo envolve processos de trocas,
oportunas, dentro de novasidéias onde estas sao col ocadas para um uso prético.

As atividades inovadoras relinem etapas de estudos cientifico, tecnol 6gico,
organizacional, financeiro e comercial. Incluindo investimentos em novos conhecimentos, 0s
quais sdo, ou pretendem ser, direcionados a implementacdo da nova tecnologia ou melhoria
em produtos, servicos ou processos. (OSLO MANUAL, 1997).

Ahmed (2001, p. 21) reitera que inovacdo € um pProcesso complexo,
facilmente identificado como sendo de suma importéncia para o su cesso organizacional, mas
aindadificil de ser gerenciado.

Segundo Drucker (2) (2000, p. 5) a inovagédo € uma ferramenta especifica
dos empresarios, 0 meio pelo qual eles a exploram, muda de acordo com a oportunidade,
servindo paraum diferente negdcio ou servico.

Inovagdo é, paraZhuang, Willianson e Carter (1999):

a) umainvencdo, umacriagdo de algo inteiramente novo;

b) um melhoramento, um refinamento do que tem sido desenvolvido;e

¢) adifusdo ou adogdo desenvolvida em outra parte. Onde a inovag&o
tem, sem sombra de davida, um papel significativo no avanco da sociedade humana.
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De uma outra 6tica Cumming (1998, p. 21) diz que ainovacdo é aprimeira
aplicacdo de sucesso para um produto ou processo tecnolégico; pode ser o resultado da
geracdo de novasidéi as, que é o gatilho que direciona o processo de inovagao.

Para Vaery (1999, p. 8) “A Inovacdo tem mais a ver com a busca
pragmaética da oportunidade do que as idéias romanticas sobre a fortuna ocidental ou com os
pioneiros solitarios que pugnam por suavis 8o contra as adversidades’.

Para Ahmed (1998) as empresas maisinovativas do futuro serdo aquelas que

tém um clima apropriado de cultura de inovagdo em seus objetivos:

a inovacdo é de natureza holistica, ela cobre a ampla extensdo das atividades
necessérias para produzir valores aos clientes e um satisfatério retorno para os
neg6cios, na tentativa de construir uma campanha duradoura, € de vital importancia
compreender o papel da organizagdo em inovagdo.

Tucker (2001) acrescenta que o papel das redes como sendo um fator
também de inovacdo. Entende-se que o simplesfato de organizar -se em torno de redes ja é um
principio inovador.

A inovacdo é descrita, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p. 39) como
um processo chave associado a renovacdo dentro da organizacdo ao reanimar o que ela
oferece e como cria e distribui essa oferta. De acordo com os autores, vista desta forma a
inovagdo € uma atividade de natureza genérica associada a sobrevivéncia e ao crescimento e
com este nivel de abstracdo pode-se considerar que 0 processo base é comum a todas as
organizacOes.

Tidd (2001, p. 27) define ainda o conceito de grau da mudanca para que a
inovacdo possa ser incremental ou radical. A inovacdo incremental é gradativa e constante,
trazendo maiores beneficios em um longo periodo para uma organizagcdo do que uma
inovacdo radical. Esta dimensdo abrange trés aspectos: inovagdo de produto, inovacdo de
processos e inovagdo de servico.

Enfim, uma andlise de todas as defini¢des ora apresentadas mostra que elas
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ndo sdo contraditérias. Assim sendo, a presente pesquisa assume, como principal ponto de
partida, as duas Ultimas defini¢des apresentadas por Tidd, Bessant e Pavitt (2003) e, de forma
complemetar, as demais apresentadas nesta se¢do. Ta escolha permitira uma melhor

homogenei dade com a abordagem que sera adotada nas se¢Bes que se seguem.

5.2.1 Inovag&o de Produtos e Servicos

A inovacdo de produtos e servicos leva em consideracdo as expectativas do
mercado, suas necessidades, as bases sobre onde as inovagdes poderéo acontecer. A areade
pesquisa e desenvolvimento (P& D) se concentra em incrementar o0 que ja existe ou inovar
radicalmente com algo totalmente novo. Os aperfeicoamentos vao sendo desenvolvidos a
medida que o produto ou servi¢co amadurece. Fica muito dificil de imaginar como se dava o
desempenho do produto anterior tendo em vista o surgimento de outro, as exigéncias do
mercado aumentam a cada novo elemento que se incorpora ao produto ou servico.

A inovagéo pode ainda se dar devido a demanda de um produto ou servico
aindaineficiente, ou inexistente no mercado, o que pode ser observado através das diferencas
entre o que deveria ser e 0 que realmente €, isso pode ser traduzido num convite ainovar.

Dentre as formas de se inovar em produtos, a que se destaca é a inovagao
baseada no conhecimento. Sua diferenciacdo esta na duracdo, nos desafios apresentados
daguel es que a buscam, pois demanda muito tempo, longas pesquisas. Em seguida acontece o
aparecimento de um novo conhecimento e as possibilidades de tornéalo aplicavel a umanova
tecnologia proposta, mais um longo espaco de tempo deve anteceder as transformagdes que
realmente dever8o estar voltadas a produtos e servicos direcionados ao mercado.

(DRUCKER, 1994). Muitas vezes, os conhecimentos precisam ser agregados aos poucos, de
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forma a tornar uma inovagdo possivel. E o conhecimento gerando novos conhecimentos, a
continuidade de um processo de inovagao.

A inovagdo baseada no conhecimento pode levar muitos anos até que se
torne em algo concreto, pois em suas pesquisas jamais sdo levadas em consideragdo somente
uma variavel ou caso isolado, mas a convergéncia de vérios tipos de conhecimento, a
periodicidade de ocorréncias. $inosa(2004 apud KHUN, 1996) comenta que leva em torno

de 30 anos antes que uma nova teoria cientifica passe a ser um paradigma.

5.2.2 Inovagdo dos Processos

Com relagdo ainovagdo dos processos, 0 mesmo se da durante a formagao
datecnologia a ser adotada a um novo produto, o que acontece simultaneamente. No inicio os
processos de manufatura ou administrativos sdo ainda precérios, pois ndo existe uma forma
adeguada para desenvolver o novo produto. As pessoas passam a ser treinadas, desempenham
melhor suas fungdes e desta forma se estabelece um padréo, e a cada nova revisdo do
processo, inovase, incrementa-se algo que deve produzir maior fluidez e maior entendimento
atodos os envolvidos no novo processo. (OSLO MANUAL, 1997).

As necessidades de melhorias em processos dentro da organizagéo, também
devem ser tomadas como oportunidade de se repensar aforma e procurar uma maneira melhor
de se fazer algo. Muitas vezes uma melhoria nos processos € tao bvia e simples que passa a
ser adotada como padr&o.

Utterback (1996, p. 136-137) contribui com a afirmativa de que grandes

mudangas no produto antecedem grandes mudancas no processo, heste caso 0
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desenvolvimento do produto desfruta de uma onda inicial de inovagGes, mas seu impeto
diminui e dalugar aum crescente aumento nainovagdo do processo.

Utterback (1996, p. 138) conclui que a probabilidade da mudanca de
processo seguinte para um determinado produto representar uma grande inovagdo tornase
cada vez menor. Os padrdes de inovagéo para produtos montados e nhdo-montados sdo assim
diferentes, para Utterback (1996, p. 142) no sentido de que a taxa de inovag&do do processo
rapidamente supera a taxa de inovag&o do produto, no caso dos produtos ndo-montados, e a
inovagdo do processo domina a indlstria, & medida que ela passa pelas fases transitéria e

especifica de sua evolugdo.

5.3 Inovagéo Tecnolégica

Asdefinigdes anteriores permitem o entendimento mais amplo da inovagéo.
Cabe precisar ainda a inovacdo tecnolégica, a qual, para efeitos desta pesquisa, se diferencia
pel o uso intensivo de tecnol ogia na busca de inovag&o de produtos, processos e servicos.

Para Cabral e Yoneyama (2001, p. 172-182) a inovagdo tecnoldgica tem

sido um componente importante do desenvol vimento da humanidade:

As sociedades que néo dispunham de conhecimentos tecnol 6gicos, dispendem quase
que a totalidade do tempo e da energia para conseguir subsistir. A medida que novas
ferramentas, novas formas de organizagédo e novos métodos de trabalho foram sendo
desenvolvidos, passou-se a contar com mais tempo e energia para cultivar os lados
cultural e humanistico.

Davenport e Prusak (2000, p. 49) introduzem a visdo “tecnoutopista’,

ressaltando o papel da gestdo dainformagdo como parte dainovagéo:

A administracdo bem-sucedida do conhecimento sempre ocorre por intermédio de
uma combinagio entre mudancas tecnoldgicas e comportamentais. E o uso da
informagédo, ndo a sua simples existéncia, que permite aos gestores tomar decisdes
melhores sobre produtos e processos, aprender com os clientes e com a
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concorréncia, monitorar resultados de seus atos, essa vantagem néo deve depender
da sorte, e ndo pode ser alcangada sem que se administrem os aspectos humanos da
informagéo.

N&o obstante a pesquisa e a experiéncia de Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p.
83-84) apontam para trés fatores essenciais em estratégia da inovagdo tecnoldgica nas
empresas. a) a posicdo da empresa; b) os percursos tecnolégicos; e principalmente ¢) os
processos organizacionais adotados pelas empresas com a finalidade de integrar a

aprendizagem estratégica nas zonas de fronteiras funcionais e divisionais.

5.4 Gestdo da Inovagao

Para as organizagdes a gestdo da inovag&o se traduz no desenvolvimento de
novas tecnologias na revisdo da estrutura organizacional e na transformacgéo de todas estas
variaveis em novas oportunidades de mercado em produtos e servicos présperos. (TIDD et al.,
2001).

Compreender e administrar os processos que comp8em agestao dainovagao
€ 0 desafio das organizagdes que priorizam a inovag80. Estes processos pressupdem o
conhecimento da situag&o que se pretende mudar, dos recursos disponiveis, das dificuldades e
limitacBes da opeacdo, do alinhamento estratégico das acBes com a visdo de negécios da
organizacao, até a situacdo final com a obtencdo dainovagdo. (TIDD, 2001).

De fato, os inovadores de sucesso adquirem e acumulam recursos
tecnoldgicos e novas capacidades de gestdo no decorrer do tempo. As oportunidades para
aprendizado sdo abundantes — pela prética, pelo uso das técnicas, pelo trabalho em parceria
com outras empresas, pelo contato com o cliente — mas todas dependem da agilidade da
empresa em enxergar a inovagdo COmMO UM processo que pode ser continuamente

aperfeicoado, e ndo como uma loteria. Vé&rios modelos de gestdo da inovago tém sido
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desenvolvidos nos Ultimos anos. Fazse necessario introduzir alguns destes modelos ou
abordagens de como organi zar estes processos, comegando pelo modelo linear.

O modelo linear é voltado a institutos de pesquisa e de desenvolvimento,
advindo de uma politica de CT&I (Figura 6). Os resultados obtidos (inovacfes) sdo
proporcionais a aplicacdo de recursos. Dispéndios em C&T (insumos) e resultados (patentes)
sdo os indicadores. Tad modelo € muito criticado por apresentar pouca efetividade em
aproveitar as oportunidades geradas por avancos nas fronteiras do conhecimento cientifico

transformando -os em inovagoes.

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Producéo Comercializagdo
Bésica Aplicada Experimental

v

Institui¢des de Pesquisa
L aboratorios Empresas
(OFERTASTECNOLOGICAS) (DEMANDA DE TECNOLOGIAS)

Figura - 6 Modelo Linear de Inovagéo
Fonte: VIOTTI, (2001, P.30).

De acordo com Libera (2003, p. 11-15), como o modelo linear foi
duramente criticado, vale apresentar mais this modelos, em cadeia e sistémico, de forma a
situar os processos de gestéo dainovacdo de maneiraampla. O model o de inovagéo em cadeia
(Figura 7), foi criado a partir da revisdo do modelo linear e apresenta resultados mais
expressivos. Ele concebe a inovagdo como um processo de agles reciprocas associadas a
oportunidades de mercado, com base em conhecimento e capacidade da empresa. O resultado
positivo esta, em grande parte, na integracdo entre a comercializagdo e os aspectos técnicos do

rocesso dainovacao.

Inovacdo em Cadeia

Mercado Invencaoelou Projeto Reprojetoe Distribuicao e
Potencial elaboragéo de detalhadoe Produgéo comer cializagio
projeto analitico prova

Figura- 7 Modelo de Inovagdo em Cadeia
Fonte: KLINE, ROSENBERG, (1986, p. 289).
Nota: Extraido de Liberal (2003, p.12).
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O modelo sistémico de inovagdo (Figura 8), é caracterizado por uma

abordagem mais complexa, ampla e diversificada. Segundo Liberal (2003, p.12-13), ele
surgiu durante a década de 1980 e inicio de 1990, a partir de estudos e debates sobre
diferencas no grau de crescimento e produtividade entre paises desenvolvidos, representado

conforme a seguir:

Contexto
Macroecond-mico e

Donilntavia

SistemaEducacional
e de Treinamento

Infraestrutura de
comunicag des

Redede Inovagéo Global

Geragdo, difusdo e uso do conhecimento
=

Empresas
(competéncias
internas e

I externas) I

Sist.

Outros grupos de Sistema
pesquisa cientifico

InstituicGes
de apoio

Sistema Nacional de Inovacéo

Condicdes do
Mercado de Fatores

Condicdes do
Mercado de Produtos

A [ Capacidade Nacional de ] e

Inovacéo

[ DESEMPENHO DO PAIS: Crescimento, criacdo de emprego, competitividade. ]

Figura 8: Modelo Sistémico de Inovacéo.
Fonte: OECD, (1999, P. 23)
Nota: Extraida de Libera (2003, p. 13)

No modelo sistémico o processo de gestdo da inovag8o, em linhas gerais,
serd 0 mesmo para inovacdo de produto, quanto processo e servico. Por exemplo: o
desenvolvimento de um novo produto de consumo envolve a busca de necessidades potenciais

dos clientes e de novas possibilidades tecnol dgicas, da decisdo estratégica do conceito a ser
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implantado e finalmente a integracdo de todas as fases até o lancamento do produto no
mercado.

De forma similar, a implementagcdo de uma nova tecnologia de processo
segue 0 mesmo modelo. Busca-se a percep¢do de necessidades — no caso interno como um
problema em determinado equipamento ou linha de producdo— e obtencdo de novos métodos
tecnol dgicos de solucdo, analise e desenvolvimento de acordo com a estratégia da organizagéo
até a efetivaimplementagdo do novo processo por parte dos usuarios (clientes internos).

No caso de servicos, a abordagem pode parecer diferente devido a
intangibilidade de vérios elementos em questdo, porém, 0 mesmo modelo pode ser aplicado.
Por exemplo, o processo relativo a uma inovagdo no setor de seguros ou servicos financeiros
seguira o caminho da identificacdo de oportunidades no mercado, selecdo de possibilidades
gue se tem com a estratégia, desenvolvimento do produto e do mercado e, finamente, o
lancamento do novo servico.

Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p. 39) apresentam uma abordagem que pode
ser considerada uma evolucdo dos modelos anteriores, compreendendo os principais
processos de gestéo dainovagéo, mais precisamente;

a) nonitorizagdo do envolvimento (interno e externo) e processamento
dos snais relevantes visando a deteccdo das ameagas e

oportunidades de mudanca;

b) decisdo sobre as quais, dos sinais anteriores, deve-se responder
(com base na visdo estratégica do melhor desenvolvimento para a
empresa);

¢) obtencdo dos meios que viabilizem a resposta (criando algo novo
via P&D), adquirindo aravés de recursos a transferéncia de

tecnologia de valor acrescentado em qualquer parte, etc.); e
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d) implantacéo do projeto (com desenvolvimento da tecnologia e do
mercado interno e externo) visando uma resposta eficaz. Que

também pode ser visualizada através dafigura9; e

€) implantacéo de préticas de aprendizado que permitam recuperar dos
processos anteriores conhecimentos Gteis para melhoria continua e

novas inovagoes.

As organizacbes desenvolvem comportamentos especificos que se
transformam "na maneira como fazemos as coisas na empresa’ que € o resultado do reforgo e
da repeticdo. Estes padrdes de comportamento refletem e suportam um conjunto de crengas
partilhadas acerca do mundo e de como lidar com ele, e fazem parte da cultura da organizagdo
- "0 modo como sdo feitas as coisas nesta organizagdo”. Eles sdo o resultado de sucessivos
ensaios experimentais e da experiéncia de como parece ser a melhor forma de trabalhar; por
outras palavras, sio resultados de uma aprendizagem. A medida que o tempo passa, estes
padrbes se transformam em respostas automaticas a situacdes especificas e o comportamento
se transformano que se designa por "rotina" (TIDD et al., 2003).

Neste sentido, segundo Santos (2006) as rotinas tornam-se independentes de
um pessoal especifico — 0s novos membros que entram na organizagcdo podem aprendé-las
logo & chegada e muitas destas rotinas sobrevivem ao fim de rotinas individualizadas, deste
mesmo modo, €elas podem estar em permanente adaptacdo e interpretacdo de tal forma que a
politica formal possa nem sempre refletir a natureza corrente de uma rotina particular. O
importante € que as rotinas sdo elementos de diferenciacdo entre organizacdes que
desenvolvem a mesma atividade principal, podese mesmo ser dito que elas sdo a
"personalidadé’ da uma organizagdo. Cada empresa tem a sua forma propria de aprender "o
modo de fazer as coisas’, como resposta as mesmas questdes genéricas - como se gerenciaa

qualidade, como se gerencia as pessoas, etc. "Como é que se gerencia a inovagdo” € um
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conjunto de rotinas que descreve e diferencia as respostas dadas pelas organizacdes as
questdes de estrutura e de gestdo, de acordo com um modelo genérico. Acontece que certas
rotinas se revelam mais aptas do que outras para lidar com as incertezas do mundo exterior,
no curto e médio prazo. E é aqui que € possivel aprender com as experiéncias dos outros,
tendo sempre presente que as rotinas sao especificas de cada organizagdo e que tém que ser
aprendidas. Se simplesmente, copiar o que foi feito por outros sera grande a probabilidade de
ndo ganhar muito com isso. Existem certas pistas (teis que podem ser utilizadas paramelhorar
as rotinas iniciais, mas 0 processo de aprendizagem baseado na experiéncia de longo prazo
ndo pode ser ultrapassado. As rotinas numa gestéo da inovagdo de sucesso ndo sdo de fécil
apreensdo, na medida em que estas rotinas integram o que uma organizac&o aprende ao longo
do tempo, mediante um processo de experimentacdo e correcdo dos erros, elas tendem a
serem especificas de cada organizagéo. Na érea de gestao dainovagdo podem ser identificadas
as relacBes hierérquicas no desenvolvimento das capacidades, onde estas capacidades bésicas
s80 comportamentos associados a fatores como o planejamento e gestdo de projetos ou
percepcdo das necessidades dos clientes. Estas rotinas simples teréo de ser integradas em
outras mais abrangentes que quando consideradas no seu conjunto, constituem a capacidade
gue as organizagdes tém de gerir ainovacdo. O que realmente importa, no ponto de vista da
gestdo da inovagdo, é ndo so criar rotinas, mas também reconhecer quando e como devemos
eliminé-las paradar lugar ao aparecimento de novas. (SANTOS, 2006)

Tidd et al. (2003, p. 49), defende que “uma gestdo da inovacdo de sucesso é
acima de tudo a construcdo e a melhoria de rotinas eficazes. Esta aprendizagem deriva do
reconhecimento e da compreensdo das rotinas eficazes (sgjam €elas desenvolvidas

internamente numa empresa ou observadas numa outra) e facilita a sua absor¢do pela

organizacao” .
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Os inovadores de sucesso adquirem e acumulam, ao longo do tempo,
recursos técnicos e capacidades de gestdo. Portanto, ha imensas oportunidades para aprender
através de: aprendizagem, utilizagdo, trabalho com outras empresas, clientes, etc. Mas todos
eles dependem da prontid@o da empresa para ver a inovagdo ndo tanto como uma loteria, mas
como um processo de melhoria continua. (SANTOS, 2006)

Segundo Tidd et al. (2003), dos varios estudos sobre sucessos e fracassos
em inovagdo € possivel elaborar uma " checklist" e um esboco de planificacdo para uma gestéo
da inovag@o eficaz.

Com vistas a auditar a inovag8o, tem sido desenvolvido nos dltimos anos
vérios model os que constituem um enquadramento para a avaliagéo de desempenho na gestao
dainovagdo. Alguns deles sdo meros "checklist”, outros tratam das estruturas, outros ainda
com a operacionalizacdo de subprocessos especificos (TIDD et al., 2003).

O diferencial da abordagem de Tidd, Bessant e Pavitt (2003) € que processo
de inovacdo nas organizacdes deve ser considerado de maneira ciclica, implantado de forma
sistémica e continua. Vale ressaltar que a Figura 9 representa em linhas gerais 0 modelo

adotado por esta dissertacéo.

PROCESSOSDE GESTAO DA INOVAGAQ Formatado: Fonte: TimesNe
= = = = Roman, 6,5 pt
A Definicdo, _Alocdcao;—imptempn-{ ‘—*{ Formatado: Fonte: 11 pt
Busca da de tacdo N
Estratégia  Recursos Formatado: Fonte:6,5 pt
T by T gL & Formatado: Fonte: 6,5 pt
. Aprendizado —_— Formatado: Fonte: 6,5 pt
Figura 9- Processos da Gest&o da Inovacao - -
Fonte: TIDD, BESSANT E PAVIT (2003, P. 54) Formatado: Fonte: 6,5 pt
Nota: Adaptacéo e traducéo livre pela autora. Formatado: Fonte:7,5 pt

Considerando que a abordagem apresentada por Tidd, Bessant e Pavit

(2003, p. 39) constitui-se mais evoluida que as demais, esta pesquisa assume como principal

base conceitual adotada paraidentificar os processos de gestdo da inovagdo. Assim sendo, na

L LA
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segiiéncia detal ham-se as fases que compdem a abordagem de Tidd, Bessant e Pavit (2003, p.
39).

De acordo com Tidd et a. (2003 p. 39), “a inovagdo é como um processo
chave associado a renovagdo, dentro da organizagdo; ao reanimar o que ela oferece e como
criaedistribui essaoferta’.

Vista por esse prisma a inovacdo € uma atividade genérica associada a
sobrevivéncia e ao crescimento e com esse nivel de abstracdo podemos considerar que o
processo base é comum atodas as organi zagfes, envolvendo inicialmente:

Monitoragdo da envolvente (interno e externo) e processamento de
sinais relevantes visando a deteccdo das ameagas e oportunidades
de mudanca;

Decisdo sobre as quais, dos sinais anteriores, se deve responder
(com base na visdo estratégica do melhor desenvolvimento para a
empresa);

- Obten¢do dos meios que viabilizem a resposta (criando algo novo
viaP&D, adquirindo por recurso atransferéncia de tecnologiavalor
acrescentado em qual quer parte, €tc);

Implementacdo do projeto (com desenvolvimento da tecnologia e

do mercado interno e externo) visando uma resposta eficaz.

Busca-se, neste detalhamento identificar as rotinas (préticas) que levardo a

identificac&o dos processos de gestédo de inovagédo.
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5.4.1 Fase de Busca

Esta primeira fase envolve a deteccdo de sinais de mudangas potenciais no
ambiente. Esta fase deve ter a forma de novas oportunidades tecnol égicas, ou requisitos de
mudancas da parte do mercado. Podem resultar de pressdes legislativas (novas normas e
certificacBes exigidas) ou de acBes de concorrentes. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

Ter mecanismos bem desenvolvidos para a identificacdo, processamento e
selecdo das informacGes realmente Uteis dentre todas as coletadas é ainda mais importante. A
fase de busca pode ser subdividida em rotinas que permitem uma visdo mais clara da situagéo
como um todo. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

As rotinas-chave da fase de busca sdo o monitoramento de informacoes:
mercadolbgicas, tecnoldgicas de regulamentacdo; legidacdo; participacdo de mercado dos
concorrentes, tecnologias disponiveis no mercado; leis e normas relativas aos
produtos/processos €/ou servicos em questdo. A busca de informagdes deve se dar de forma
prospectiva, com o objetivo de encontrar novos nichos e oportunidades de mercado com
produtos ja existentes ou com novos produtos. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

Na selecdo das informacfes obtidas eventuais ruidos devem ser filtrados.
Todos os dados obtidos devem ser classificados de acordo com a import &ncia e a utilidade
para determinado projeto. Podem ter sido obtidas informagdes i nteressantes, mas que ndo tém
relacdo com o objeto de estudo, e que podem vir a ser utilizada em aplicagdes futuras —deve
existir um processo de armazenamento de tais informacdes de modo que sua recuperagdo seja
4gil e segura. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

O processamento dos resultados da busca deve se dar através de métodos

bem desenvolvidos de modo a gerar informagBes relevantes para tomadas de decisdo
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acertadas. Os quadros 5 e 6 apresentam alguns exemplos de rotinas relacionadas a obtencéo e

ao processamento de sinais relevantes para 0 processo de inovagéo.

Rotinas

Sinais/ Exemplos

Estabel ecimento dasfronteiras dos mercados

Depende parciamente da clareza da estratégi a do negécio, e do foco da empresa no
mercado em que elase insere. Isto também esta relacionado ao fato de se perceber que
novas oportunidades em mercados similares podem n&o significar o mesmo grau de
SUCESS0.

Entendimento da dindmica do mercado

Compreensao de onde os mercados potencials podem surgir como consequéncia de
vérias formas de mudanca— econdmicas, culturais, educacionais e sociais da popul ag&o.
Para tal, devese dominar vérias formas de comunicacdo e interagd, com o
monitoramento dosclientes através de pesqui sas, reunides e debates.

Previsdesrel ativasao mercado

Ha& vérias técnicas disponivels para se tentar entender o provavel comportamento de

novos mercados, desde a simples exploragao das tendéncias correntes, até métodos mais
complexos para o tratamento de mudangas que n&o prosperaram. De tais informagdes

podem surgir “pistas’ valiosas sobre o tipo de desempenho esperado pelo mercado em

relacdo a determinado produto, processo ou servigo, e a partir dai estabelecer os

objetivos-avoparao processo deinovagdo

Acdes detrabalho com o usuario

Consiste no envolvimento do cliente como fornecedor de informagoes a respeito dos
tipos de produtos e servigos pretendidos. Isto pode ser feito através de pesquisas
regulares e outras formas de interaggo. Esta € uma tendéncia crescente com o objetivo
de reducdo de custos no processo de inovagado, onde clientes e fornecedores trabalham
em parceria para reduzir pregos, melhorar a qualidade, ou ainda algum outro parametro
de desempenho.

Interacéo continua

Inovagoes de sucesso dependem da manutencéo de boas perspectivas por parte do
usudrio/cliente ao longo do tempo. Consiste na aplicacdo de mecanismos que enfatizam
um relacionamento progressivo com o cliente/usudrio.

Divulgag&o das perspectivas dos usuérics para
todasas &reasdaorganizagéo

Processandoa*“VozdoCliente”

Um importante conjunto de rotinas consiste em garantir que as impressdes e 0s
requisitos dos clientes sejam compreendidos por todos os col aboradores/funcionérios da
organizagao, e que ndo sejam apenas mantidasnosarqui vosdaareade marketing.

H& um nlmero crescente de ferramentas e processos estruturados disponiveis para
identificar, tornar clara e comunicar a “voz do cliente” dentro da organizacéo.
Normalmente, baseiam se nos principios do QFD — “Quality Function Deployment”
(Desdobramento daFuncéo Qualidade).

QUADRO - 5 Rotinas de Busca Relacionadas ao Mercado
FONTE: TIDD, BESSANT E PAVITT (2003, p.276-278)

Rotinas

Sinais/ Exemplos

Previsdesrelativasatecnologia

Andlise histéri@a de pardmetros de desempenho e taxas de progresso de tecnologias
existentes e em desenvolvimento. Obtencdo de informacdes relativas a tecnologias

futuras e em desenvolvimento. Parti ci pacdo em eventos cientificos e tecnol égicos.

DesenvolvimentodeRedes

As pesquisas denotam que as organizagdes que adotam politicas menos fechadas,
voltadas a cooperagdo sd0 as que obtém maior sucesso nas inovagdes. Possiveis
parceiros podem ser fornecedores, universidades, ingtituicbes de desenvolvimento
tecnolégico, outros usudrios e produtores, associagdes comerciais e de negdcios,
organismos internacionais (normatizacdo e certificagBes). O principio bésico é a
multiplicacdo do alcance dos canais pelos quais a inteligéncia tecnol égica flui, como:
revistas especidizadas, visitas a exposicdes e feiras de negécios correlatos,
participagOes em eventos cientificos, conferéncias, assm como o desenvolvimento de
umarede de especialistas externos.

“Benchmarking”

Estruturacéo de comparagdes com outras empresas buscando identificar novas formas
de realizar processos especificos ou para explorar conceitos relativos a novos produtos.

A aprendizagem originada pelo benchmaking pode surgir da comparagéo de empresas
similares, ou entdo observando-se empresa de outro setor, mas com produtas ou

processosquetenham algumasemel hanca.

“Best Practice”

Pesquisa das melhores préticas relacionadas a processos, produtos e Servigos
disponiveis e compartilhamento destas em todos os niveis da organizacdo e com
eventuais parceiros.

Engenharia Reversa

A partir de um produto acabado do concorrente, aplicam se métodos de engenharia para
se descobrir 0s passos ef etuados e processos aplicados no desenvolvimento e fabricacdo
do mesmo. Depoisdo mapeamento do produto, pode se aperfeicodo.

QUADRO - 6 Rotinas de Busca Relacionadas a Tecnologia
FONTE: TIDD, BESSANT E PAVITT (2003, p.256-257).
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5.4.2 Fase de Definicdo Estratégica

A inovagdo € um processo de alto risco, mesmo para as empresas
estabelecidas e com boa dotag8o orcamentéria. E essencial que exista algum tipo de selecéo
das diversas oportunidades tecnolégicas e de mercado, que esta ocorra de acordo com a
estratégia de negécio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia
técnica e de marketing. O propdsito desta fase consiste nadefini¢do das informacdes de
entrada para o conceito de inovacdo que serd executado pela drealorganizacdo de
desenvolvimento. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

A construcdo de uma estratégia envolve uma combinagdo de andlise, selecéo

e plangjamento. Algumas rotinas associadas & consecucdo destas atividades sdo apresentadas

no quadro 7.
Rotinas Descricdo/ Exemplos

Obtenc&o de um modelo de inovagdo | Pesquisas confirmam que as empresas que ndo possuem uma estratégia para o processo de inovagéo, e inovam de

claro, apartir de uma estratégia maneira ndo sistemética, ndo apresentam bom desempenho. Porém, aquelas que tém uma visdo ampla do seu

global do negécio. negdcio, incluindo suas competéncias tecnol 6gicas e de marketing, e tém um plano de agéo, alcangcam o sucesso com
muito maior probabilidade. H4 um grande nimero de metodologias disponiveis para auxiliar na avaliagido da
situagéo atual da empresa e também no processo de gest&o para que os objetivos sejam al cangados.

Desenvolvimento deum Odesenvolvimento de um modelo é necessario converter umaboaidéiaem algo claro e com formadefinida, apartir

protétipo/conceito do que se tomam decisdes sobre os recursos que podem ser aplicados. Este protétipo auxiliard a equipe de

desenvolvimento, permitindo explorar mehor o design, agjustando o desenvolvimento, melhorando o processo de
fabricagdo em termos de suas implicacdes estratégicas.

Testedo protdtipo/conceito Uma parte consideravel do estagio de definicdes do conceito e especificagdes do produto é relativa a inbrmacoes.
Uma rotina muito importante é a execugdo de um teste -piloto com o usudrio final que, de preferéncia detenha algum
conhecimento tecnoldgico envolvido, pois eventuais problemas podem ser corrigidos antes do langcamento do
produto ou servico em largaescala. Existem diversas técnicas que podem ser aplicadas a testes-piloto, e que podem
ser aplicadas separadamente a vérios aspectos de um mesmo produto.

Integrac&o de diferentes perspectivas | Vérios dos problemas em inovago de procutos provém da natureza multifuncional do desenvolvimento, da falta de
Nno processo decisorio perspectivas compartilhadas durante o processo, ou ainda da natureza do mercado em que o produto serd
introduzido. O maior nimero possivel de pessoas deve ser ouvido para que quaisquer eventuais falhas sejam
observadas a tempo de serem corrigidas, e possiveis sugestdes venham a ser implementadas gerando melhores
resultados. Atualmente ha diversos softwares que permitem a simulag&o de diversas situacdes, facilitando discussdes
que venham a melhorar o conceito.

Incluséo dos fornecedores de Expandindo o envolvimento prévio de colaboradores no processo de desenvolvimento, os fornecedores podem

componentes e subsistemas nos compor uma fonte importantissima de informaces relevantes. Trata se de conhecimentos especializados que podem

processosdediscussdo fornecer novas solugdes em termos de redug&o de custos e de tempo tanto durante o desenvolvimento quanto na
producéo.

Oultras rotinas Em indUstrias como as de semicondutores € comum o trabalho em parceria com os principais usuérios de modo a

potencializar o desenvolvimento de novas aplicagdes.

A interacdo com estruturas externas também é necesséria, levando em conta aspectos como normas de padronizagéo,
de seguranga do produto, etc. O teste do conceito/protétipo pode ser amplamente auxiliado por organizacdes
especializadasnessaséreas.

QUADRO - 07 Rotinas Relativas a Fase de Definicéo Estratégica
FONTE: TIDD, BESSANT e PAVITT (2003, p.258-261).
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5.4.3 Fase de Alocagéo de Recursos

A fase de Alocagdo de Recursos corresponde a obtencdo e empenho de
recursos para o desenvolvimento da inovacdo, através de P& D proprios ou por transferéncia
de tecnologia. Esta fase considera conhecimentos novos que, associados aos ja existentes na
organizagdo, constituirdo um primeiro modelo do produto, processo ou servico inovador. A
partir dai, inicia-se o desenvolvimento detalhado. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

O ponto principal aser levado em consideracéo € o datransformacdo de um
conjunto de idéias, informagbes e conhecimentos em algo real, tangivel. I sso depende também
da natureza do novo conceito. Se ele envolve mudangas incrementais sobre algo existente, a
atividade inventiva sera reduzida, havendo uma maior énfase na solugdo de problemas e na
otimizac&o dos processos existentes. (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2003).

Porém, quando se trata de um conceito completamente novo— umainovagdo
radical — é necessaria muita criatividade na organizacdo. As pessoas tém estilos criativos
diferentes, e por isso deve existir um grande apoio das empresas no sentido de fazer aflorar a
capacidade latente dos colaboradores visando a solucdo de problemas e possiveis melhorias.
Infelizmente hd muitas outras varidveis que afetam a criatividade individual, como pressdes
externas de ainho pessoal ou socia, que acabam por restringir a capacidade inventiva. Um
grande desafio da organizacdo na gestdo da inovacdo é o de prover condicdes para que a
criatividade surja e contribua efetivamente com a inovagdo. (TIDD, BESSANT E PAVITT,

2003).
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O conhecimento pode se originar de algumas fontes principais, conforme

descritas no quadro 8.

FontedeP&D& T

T1.1.  Impacto

Principais questionamentos

internaaorganizagéo

externaa
organizagdo

Pouco dominio da solugdo por partte da
organizagdo. Existe uma forte énfase em P&D
paraobter tecnologia.

O dominio da solugdio na organizagdo e
praticamente nulo, com certa dependéncia em
relaciio aos desenvolvedores/fornecedores de
tecnologia.

Existe Capital Intelectual (Cl) parcia ou total na organizagdo
suficiente para responder a demanda? Qua o custo de uso

deste CI? Qual o custo de desenvolvimento deste Cl? Quais as
vantagens, desvantagens e riscos?

Quais os potenciais fornecedores (centros de pesquisa) de CI?
Qual o custo de uso deste Cl? Quais os arranjosinstitucionais
envolvidos? Quais 0s mecanismos de exploragao envolvidos?
Quais asvantagens, desvantagenseriscos?

adquirida/
transferida

N&o ha qualquer dominio da solucéo na
organizagdo. Normalmente, tratase de solugéo
jadisponivel no mercado, e d&-se grande énfase
atecnologiaendoaP&D.

Quais os potenciais fornecedores de T? Qual o custo de uso
desta T? Quais os arranjos contratuais envolvidos? Quais os
mecanismos de exploragdo envolvidos? Quais as vantagens,
desvantagenseriscos?

QUADRO - 08 Fontes de P& D e Tecnologia
FONTE: SPINOSA (2004).

Outra dificuldade que ocorre nesta fase é a necessidade que os
desenvolvedores tém de poder buscar soluces otimizadas, e ndo simplesmente adotar a
primeira maneira aparente de se resolver um problema. (SPINOSA, 2004, p. 18).

Mais um importante desafio para a efetividade de P& D na empresa esta néo
apenas na dotacdo de recursos, mas na gestdo correta de tais recursos, através de rotinas
organizacionais definidas, direcionamento estratégico claro, comunicacdo eficaz e integracdo
dos esforcos de todas as areas que participam do processo. Para as pequenas e médias
empresas em geral, € muito caro manter investimentos em P&D. Estas devem concentrar-se
na aquisi¢éo de tecnologia de outros, agregando processos-chave dominalos internamente. A
énfase esta na estratégia clara da empresa, pois a transferéncia de tecnologia € bastante
diferente de uma compra de insumos. O desenvolvimento de redes de contatos com
provedores externos de tecnologia, assim como o conhecimento do mercado onde se pode
disponibilizar o produto final para consumo sdo processos chave para 0 sucesso de tais

organizagoes.
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Para os processos de transferéncia de tecnologia, as empresas devem

dominar as habilidades apresentadas no quadro 9.

Habilidade Justifi cativa

Criag&o e manutencdo deumarede de“fontes’ | Assegurar umavariedade maior deescol haedisponibilidade

tecnolégicas

Selecdo Assegurar coerénciaentre as necess dadesinternas e as of ertas externas

Negociagéo Assegurar que a transferéncia inclui  conhecimento e experiéncia “tangentes’ a
tecnol ogiae ndo simplesmente licenciamento e equipamentos

Implementacdo Assegurar que o processo de transferénciareal mente se efetive

Aprendizagem Assegurar que uma vez feita a transferéncia, a tecnologia sera nternaizadae
desenvolvida

QUADRO - 09 Hahilidades Necessérias nos Processos de Transferéncia de Tecnologia
FONTE: TIDD, BESSANT e PAVITT (2003, p.263)

Cada organizacdo devera encontrar seu ponto de equilibrio em termos de
P&D&T interno / externo de modo a obter a melhor relagio custo x risco x beneficio. E
importante salientar a ndo obrigatoriedade de que a empresa domine absol utamente todos o0s
processos relativos a determinada inovagdo sob o risco de inviabilizar qualquer projeto que

sgjade grandeimportancia. (SPINOSA, 2004, p. 21).

5.4.4 Fase de Implementacéo

Esta fase € o coracdo do processo de inovagdo. Ela é alimentada por um
conceito estratégico claro e um conjunto estruturado de idéias para a realizacdo da inovagéo.
No final destafase, tem-se ainovagédo desenvolvida e, simultaneamente, 0 mercado preparado
para o efetivo langcamento no mercado. Visa estabelecer rotinas/procedimentos para tomada
de decisdo sobre continuidade ou ndo do desenvolvimento, alocagéo de recursos, etc. (TIDD,

BESSANT EPAVITT, 2003).
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Uma das maneiras de se representar o estagio de desenvolvimento é a
abordagem sequiencial, na forma de um funil, ver figura 10, tendo-se na extremidade maior o

inicio do processo e na extremidade menor ainovagdo nasuaformafinal.

Conceitos Projeto
iniciais Detalhado

/

FIGURA — 10 Funil de Desenvolvimento de Novos Produtos
FONTE: TIDD, BESSANT e PAVITT (2003, p.267).

Testes

Durante esta fase é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos,
obrigacdes e responsabilidades. A fase de implementacdo é também caracterizada pela
resolucédo de dificuldades que surgem tanto na &rea técnica quanto na area de mercado,
gerando umasérie de“loops’, ou seja, o processo flui em espiral e ndo linearmente.

Os aspectos tecnologicos e mercadoldgicos devem ter forte interacdo e
devem ser tratados em paralelo. O desenvolvimento de produtos, por exemplo, envolve
grande quantidade de funcdes, desde questdes de comercializagdo até design,
desenvolvimento para producdo, garantia da qualidade, e retornando novamente as questfes
relativas ao mercado. Cada um desses assuntos € tratado por diferentes areas da organizacéo.
Cada uma delas tem cultura diferente, sofrem pressdes diferentes e trabalham em ritmos
préprios. Divisdes funcionais como estas acabam por gerar uma influéncia maior de P&D e
areas fisicamente proximas no desenvolvimento do produto, e em menor escala por parte da

areade producdo e de vendas, geralmente localizadas em separado. (SPINOSA, 2004, p. 23).
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Um distanciamento da area de P&D e design das demais podem gerar um
produto excelente para os engenheiros, mas de peguena aceitagdo por parte do consumidor
final, e possivelmente com custo mais elevado. Os aspectos comerciais relacionados com o
cliente devem ser levados em consideracdo durante todo o processo de desenvolvimento.
Além disso, a interag8o entre as éreas deve ser forte e as comunicages eficazes e velozes de
modo a mapear e implementar corregdes nos projetos em tempo habil, resolvendo eventuais
problemas antes que o produto chegue ao mercado. (SPINOSA, 2004, p. 25).

De maneira similar, muitas inovag@es de processo falham devido a um fraco
relacionamento entre o time de desenvolvimento, outras areas da organizagdo e usuarios. Por
exemplo, muitos sistemas de Tecnologia de Informacdo apesar de tecnicamente eficientes,
acabam ndo sendo eficazes por ndo prover ao usudario final uma melhora de desempenho
devido a consideracdes equivocadas por parte dos técnicos. As necessidades dos clientes
podem ser extremamente mais simples do que aguelas disponiveis no sistema, tomando-o
inadequado.

Assim como na inovagcdo de produto, a inovacdo de processo também
progride em espiral, identificando falhas e corrigindo-as no decorrer do processo, gerando
novas necessidades e novos caminhos a serem trilhados. O mercado deve ser preparado para
receber uma inovacdo, ndo importando se ele é formado por usuérios internos a organizagéo,
ou por clientes de varejo que utilizardo 0 novo processo em seus computadores pessoais, por
exemplo. O novo processo também é uma seqiiéncia que vai desde a coleta de idéias e
informagdes, passam pela resolugdo de problemas, testes, até o lancamento no mercado,
porém, pode também ser considerada sob uma abordagem paralela. (TIDD, BESSANT E
PAVITT, 2003). Como verificado na andlise da Figura 11, as questdes temoldgicas e de
mercado so acompanhadas paralelamente pelos responsaveis de cada area, gerando grande

interacdo e possibilitando modificacBes necessarias com rapidez.
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Quem decide

Quem prepara
Estlog Diretor de projeto Portéo 0
nringe  [oeeae | =) =
e projeto Oietorde vendas o=

Estagio 1 Executivo de Portao 1
Preparar (Gerente de Desenv. Novos Submete valores
cotagio projeto Produtos 2o consumidor
T

Estagio 2 ‘Executivo de Foiha
Revisao da Gerente de Desenv. Novos eita Ordem do
™ projeto Produtos Consumidor
T

Portéo 3

i3 Executivo de
ol [ | =) [ Sovnl, | b
o mane proeo Produtos Projeto
1]
Estdgio4 - e g Portao &
Goemonmery [ Lo | =) [ e ever ompromso e
do produto projeto Produtos Pré produéio
T
Estgio 5 i Portio 5
AN D
R s oo an
e,
T
Esidgios — e oAt
Aprovacéo da ider do |:> Desr. Novos
manufatura projeto Produtos Transferéncia
e

Figura- 11 A fase/porta do processo relativo ao desenvdvimento de um novo produto
Fonte: TIDD, BESSANT E PAVITT (2003, p.273).

A inovagdo de processo também envolve uma auditoria dos pontos fortes e
fracos do desenvolvimento em cada area da organizagéo, e uma correta acao no sentido de

otimizar os objetiv os finais.

5.4.5 Fase de Aprendizado

As empresas tém a oportunidade do aprendizado no decorrer do ciclo,
podendo constituir uma base de conhecimentos e aperfei¢coando seu processo de inovacdo.
Apds o langamento de um produto ou processo inovador no mercado, deve-se criar o estimulo
para se retornar ao inicio do ciclo de inovagdo. Se eventualmente houver fahas, devese
aprender com elas obtendo informag8es sobre o que se deve mudar na proximavez. Nos casos
em que os produtos possuem design robusto, torna-se possivel re-inovar, melhorando um
mesmo produto durante alguns anos e construindo novos modelos sobre uma mesma

plataforma base. (SPINOSA, 2004, p. 28).



111

Diferentemente das outras fases, a de aprendizado ndo apresenta grandes

requisitos e tarefas especificas, mas apenas a vontade de aprender a partir dos projetos

concluidos. Os projetos sdo constantemente auditados e avaliados sob o ponto de vista

econdmico-financeiro e muitas vezes tentam dissimular eventuais falhas e/ou problemas

ocorridos. O ponto chave consiste em capturar e documentar da forma mais detalhada

possivel os erros arduamente trabalhados e corrigidos, e também os sucessos intermedidrios

ocorridos sem grandes dificuldades, criando e alimentando um banco de dados extremamente
util parao desenvolvimento das novas geragdes de produtos, processos e servicos.

O aprendizado pode ser entendido em termos de processos tecnol 6gicos

dominados durante as fases dainovagdo, que agregam valor aorganizacdo, e incrementam sua

competéncia tecnoldgica. Mas, o aprendizado pode ser também relacionado as capacidades e

rotinas necessérias para uma efetiva Gestéo da Inovacdo de produtos, processos e servicos.

5.4.6 Fases Como Processos

Esta pesquisa assume que cada fase do processo de Gestdo da Inovagdo
pode ser representada por um conjunto de Processos. Este trabalho opta pela representacéo de
processos proposto por Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 36) — ou 0 modelo de INPUT -
TRANSFORMAGCAO — OUTPUT (Figura 12). Vale ressaltar que esta definicio de processo é

recursiva, ou seja, um processo pode se dividir em outros processos e assim sucessivamente.
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AMBIENTE
Recursos de
entrada a

Materiais
Informacgdes
C

PROCESSO

Saidas de
produtos e

Consumidore

DE
Recursos de

entrada de

TRANSFORMAGAO

Instalagoes
Pessoal

Recursos de
entrada
AMBIENTE

Figura 12 —Qualquer Produgado Envolve Processos Input — Transformagéo —Output.
Fonte.: SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON (2002, P. 36).

Assim, considerando todas as fases, tem-se, quanto aos INPUTS: i) Input da
busca; ii) Input Definicdo Estratégica; iii) Input Alocagdo de Recursos; iv) Input
Implementac3o; e v) Input da Aprendizagem. O processamento, ou TRANSFORMACAO
esta relacionado com: i) Transformac&o da busca; ii) Transformac&o da Definicdo Estratégica;
iii) Transformacgdo da Alocagdo de Recursos; iv) Transformagdo da Implementacéo; e v)
Transformacdo da Aprendizagem. E a saida, ou OUTPUT esta relacionado com: i) Output da
Busca; ii) Output da Defini¢do Estratégica; iii) Output da Alocagdo de recursos; iv) Output da

Implementacdo; e v) Output da Aprendizagem (Figura 17).

5.5 Principais Contribuicdes da Gestdo da | novacao

No Quadro 10 relacionamse as principais contribuices dos autores
adotados por esta pesquisa para a area de Inovagdo. Relembrase que o ponto de partida foi o
estudo de Campos (2005), assim sendo os determinantes ja estudados por ela foram

integrados a0 mesmo Quadro 10.
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(Continua)
FONTE AUTORES PRINCIPAISCON TRIBUICOES
1 Campos (2005) apud Paraapromocéo dainovacdo é necessario um esforgo significativo paradesenvolver umainfra-
(Tidd et al (1997); estrutura de tecnol ogiae compartilhamento de conhecimento;
Castells (1999).)
2 Campos (2005) apud A Inovagd pode ser considerada como a introdugdo de um novo bem, melhoria num bem
(Schumpeter (2000); existente, melhoriade processos, abertura de novos mercados ou nichos de mercado ou abertura
Higgins (1995); de empresas;
Gouvela(1997))
3 Campos (2005) apud A Inovagdo é baseadaem umainfra-estrutura para.seu desenvolvimento;
(Tidd et al (1997),
Castells (1999))
4 Campos (2005) apud A Inovagéo é baseada no conhecimento e resultante de conhecimentos compartilhados;
(Orucker (1992);
Schumpeter (1968);
Tornartzky e Fleisher
(1990))
5 Campos (2005) apud A Inovag&o geramudangae novas oportunidades de negdcios;
(Lynch (1994); Kanter
(1966); Tidd et al
(1997), Drucker (1992))
6 Campos (2005) apud A Inovagéo pode promover aredugdo de custos para as empresas,
(Tidd et al (1997);
Quandt (1998); Goedert
eAbreu (2000))
7 Campos (2005) apud A Inovagdo geracrescimento e desenvol vimento paraasempresas;
(Tidd et al (1997);
Quandt (1998))
8 (Lynch (1994); Kanter A Inovacao pode gerar lideranca de mercado paraaempresainovadora;
(1966); Tidd et al
(1997)).
9 (Kanter (1966), Caron A Inovacdo é uma ferramenta primordial para pequenas empresas competirem em um mercado
(2003)). globalizado.
10 Campos (2005) apud ( A Inovagdo esta diretamente associada a sobrevivéncia da organizacéo, seja ela privada ou
KANTER, 1997) publica.
11 Campos (2005) apud A inovagdo € uma ferramenta especifica dos empresarios, 0 meio pelo qual eles a exploram,
(Peter Drucker (2000, p.  mudade acordo com aoportunidade, servindo paraum difer entenegdcio ou servico.
5)

12 UTTERBACK, 1996 A medida que novas formas de inovagdes acontecem, o fendmeno se da dentro das limitagdes da
organizagéo e de sua forca de trabalho, através dos habitos, da cultura, das habilidades e das
expectativasdoscriadoresdainovagdo original.

13 KANTER, 1997 a inovacdo esta diretamente associada a sobrevivéncia da organizagdo, sgja ela privada ou
publica

14 Soinosa, Souza, eNogas Uma vez que 0 processo de inovar comega a ser desenvolvido e aplicado, as pessoes se

(2004) encorajam a continuar elas sentem- se atraidas pela oportunidade de desenvolver novasidéiasea
de seenvolver em novas pesquisas.

15 Peter Drucker (2000,p. A inovac8o é uma ferramenta especifica dos empresérios, 0 meio pelo qual eles a exploram,

5 mudade acordo com aoportunidade, servindo paraum diferente negdcio ou servico
16 Castells (2001, p. 24- A inovagdo tecnoldgica e a transformagéo organizacional com enfoque na flexibilidade e na
41) adaptabilidade forma absolutamente cruciais para garantir a velocidade e eficiéncia da
reestruturacdo do informacionalismo.

17 Tidd (2001, p. 27) Inovagdo é um processo de trocas, oportunas, dentro de novas idéias onde estas sdo colocadas
paraum uso prético.

18 Cabral e Y oneyama A inovacdo tecnologica tem sido um componente importante do desenvolvimento da

(2001, p.172-182) humanidade.

19 Valery (1999, p. 8) “A Inovagdo tem mais a ver com a busca pragmética da oportunidade do que as idéias
romanticas sobre a fortuna ocidental ou com pioneiros solitérios que pugnam por sua viso
contraas adversidades’.

20 Corso ePaves (2000, p.  Inovagdo como sendo um continuo processo de aprendizagem e melhoria envolvendo integragéo

19) e crescente nimero de competéncias dentro ou fora dos limites organizacionais. Estimulando
criacéo do conhecimento, personificaggo e transferéncia para a criagdo da inovagéo tornemse
umadas primeirastarefasgerenciais.

21 Tucker (2001) Empresas vencedoras irdo admitir que seguiram os quatro principios essenciais de gestéo da
inovagéo para 0 novo século: @) Abordagem da inovacdo da empresa deve ser compreensiva;
b)Inovagdo deve incluir um organizada, sistemética e continua busca por novas oportunidades;
c) Organizagdes devem envolver todos no processo de inovagdo; e d) Uma companhia deve
trabalhar constantemente namelhorado seu climaparainovag&o.

22 Tiddetal., 1997 Para as organizagoes a gestao da inovagao se traduz no desenvolvimento de novas tecnologias
na revisdo do processo organizacional e na transformagéo de todas estas varidveis em novas
oportunidades de mercado em produtos e servigos prosperos (Tidd et al., 1997). A inovagéo,
neste momento, setornaumadas armas mais poderosas que aempresa possui.

23 Spinosa, Souza, e Nogas  Com relagao a irovagdo do processo, 0 mesmo se da durante a formagao da tecnologia a ser

(2004 apud OSLO

adotadaaum novo produto, o que acontece simultaneamente.
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MANUAL, 1997).

24 Utterback, 1996, p. 13 “Grandes mudangas no produto antecedem grandes mudancas no processo, neste caso observa
se que o desenvolvimento do produto desfruta de uma ondainicial de inovagdes, mas que seu
impeto diminui edalugar aum crescente aumento nainovagdo do processo”

25 Tidd, Bessant e Pavitt A Inovagdo € descrita, como um processo chave associado a renovacao dentro da organizagao ao

(2003, p. 39) reanimar o que elaoferece e como criaedistribui essaoferta.

26 Slack, Chamberse Modelo INPUT- TRANS:ORMA(;.Z\O OUTPUT

Johnston (2002, p. 36)

QUADRO - 10 Autores e Principais Contribui¢des em Gestéo da |novagéo
FONTE..ELABORADO PELA AUTORA
NOTA.: Fontes de 1 a 11, de acordo com os estudos de CAMPOS (2005).

5.6 Determinantes da Gestdo da | novagéo

O Quadro 11 visa a explicitar o cumprimento do objetivo especifico

Identificar os determinantes da Gestéo da Inovacéo (Figura 1). Tais determinantes permitem

apreender a inovagdo no presente estudo, auxiliando na definicdo dos referencias,

identificacdo das classed/atributos/relaces, busca de respostas no campo de andlise e

construcdo da ontologia para a representacdo dos processos de gestdo da inovagdo, conforme

Quadro 11.
DETERMINANTES DOS PROCESSOS DE GESTAO DA INOVACAO | AUTORES
Gl 1) Busca: Estaprimeirafase do processo de inovacéo envolve a deteccdo de sinais de mudangas potenciasno Tidd, Bessant e Pavitt

ambiente. Estes devem ter forma de novas oportunidades tecnolégicas, ou requisitos de mudangas da parte do
mercado. Elas podem resultar de pressdes legislativas (novas normas e certificagtes exigidas) ou de agBes de
concorrentes. As rotinas-chave dafase de busca s3 o monitoramento de informagdes: mercadol dgicas; tecnol égicas
de regulamentago; legislacéo; participagdo de mercado dos concorrentes; tecnol ogias disponiveis no mercado; leise
normasrel ativas aos produtos; processos e/ou servigos em questao.

Gl 2) Definicao Estratégica A inovagdo é um processo de alto risco, mesmo para as empresas estabel ecidas e com
boa dotaggo orgamentéria. E essencia que exista algum tipo de selegio das diversas oportunidades tecnol 6gi casede
mercado, que esta ocorra de acordo com a estratégia de negdcio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas
de competéncia técnica e de marketing. O propésito desta fase consiste na definicdo das informagdes de entrada para
0 conceito de inovagdo que serd executado pela drea/organizagdo de desenvolvimento. A construgdo de uma
estratégiaenvolve umacombinag&o de andlise, selecéo e plangjamento.

Gl 3) Alocagao deRecursos: A fase de Alocag&o de Recursos corresponde a obtenc&o e empenho de recursos para
o desenvolvimento da inovag&o, através de P&D préprios ou por transferéncia de tecnologia. Esta fase considera
conhecimentosnov 0s que, associados aos j& existentes na organi zagdo, congtituirdo um primeiro model o do produto,
processo ou servico inovador. A partir dai, inicia-se o desenvol vimento detal hado.

Gl 4) Implementacéo: Estafase é o coragao do processo de inovacdo. Ela é alimentada por um conceito estratégico
claro e um conjunto estruturado de idéias para a realizacdo da inovagdo. No final desta fase, tem- se ainovacéo
desenvolvida e, simultaneamente, 0 mercado preparado para o efetivo langamento no mercado. Visa estabelecer
rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou ndo do desenvolvimento, al ocagéo de recursos,
€etc.

GI 5).Aprendizado: As empresas tém a oportunidade do aprendizado no decorrer do ciclo, podendo constituir uma
base de conhecimentos e aperfeicoando seu processo de inovaggo. Apds o lancamento de um produto ou processo
inovador no mercado, devese criar o estimulo para se retornar a0 inicio do ciclo de inovagdo. Se eventualmente
houver falhas, devese aprender com elas obtendo informagdes sobre o que se deve mudar na préxima vez. Nos
casos em que os produtos possuem design “robusto”, torna-se possivel reinovar, melhorando um mesmo produto
durante alguns anos e construindo novos model os sobre umamesma plataf orma base.

(2003); Spinosa (2004, p.
12); UTTERBACK, 1996

Tidd, Bessant e
Pavitt (2003); Spinosa
(2004, p. 12); Lynch
(1994); Kanter (1966);
Tidd et d (1997), Drucker
(1992)

Tidd, Bessant e
Pavitt (2003); Spinosa
(2004, p. 12); Peter
Drucker (2000, p.5)
Tidd, Bessant e Pavitt
(2003); Spinosa (2004, p.
12); Castells (2001, p. 24-
41)

Tidd, Bessant e Pavitt
(2003); Spinosa (2004, p.
12); Tucker (2001)

QUADRO 11 - Determinantes dos Processos de Gest &0 da Inovagéo
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
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6 INTEGRACAO DOS DETERMINANTES E DEFINIGAO DOS REFERENCIAIS

Neste capitulo apresentam-se principalmente as etapas propostas por Noy e
McGuiness (2001) relacionadas as fases 3, 4 e 5 propostas na estratégia de pesquisa (Figura
3). De fato, responde se a questdo Como os Processos da Gestdo da | novagdo ocorrem na
Sociedade em Rede? e cumprem-se 0s objetivos Elaborar e aplicar os questionarios com
especialistas das éreas de conhecimento e Identificar os referenciais das duas éreas de
conhecimento (Figura l).

Mais precisamente, esta se¢do executa as fasesiniciais detalhadasem 3.3.1 —

Construcéo da Ontologia, visando definir o escopo e responder as questdes de competéncia
gue subsidiaram o processo de desenvolvimento da ontologia e gjudaram a limitar 0 escopo

do modelo.

6.1 Determinacao do Dominio e o Escopo da Ontologia

Na fase: Determinacdo do dominio e o escopo da ontologia, devese
responder as perguntas mostradas nos Quadro 12, que sdo prioritérias para uma construcéo
fundamentada:

(continua)
Questdes Respostas

a) Qual é o dominio que a ontologia cobrird? Sociedade em Rede, no ambito das PME's de base
tecnolégicas incubadas do Parang e Gestdo da
Inovagdo Como processo.

b) Qual afinalidade de uso da ontologia? Andlise comparativa dos referenciais da Sociedade em
Rede nos Processos de Gestdo da Inovagéo nas PME's
de base tecnol dgica, incubadas do Parand;

Uma representacdo dos Processos de Gestdo da
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linovacéo pelos moldes da engenharia ontol 6gica;
Uma ilustracdo através de Sistemas de Apoio a
Decisdo — DSS.

¢) Quais respostas as informagoes da ontologia devem
trazer?

Como representar os Processos de Gestao da Inovacéo
sob a dtica das organizagbes em redes no setor
TICIPR?;

Quais os determinantes da Sociedade em Rede?;
Quais os determinantes dos Processos da Gestdao da
Inovacdo, considerando as organizagdes em redes?; e
Como os Processos da Gestéo da Inovagdo ocorre nas
PME’s incubadas no Parana e organizadas em redes?

d) Quem usara e mantera a ontologia?

Esta ontologia ficard disponivel na biblioteca da
PUC/PR, e qualquer pesguisador podera utilizar as
préticas ja estudas nesta dissertacéo para permear seu
Uso e manutencgao.

Perguntas de competéncia:

A ontologia contém informagBes suficientes para
responder aesses tipos de perguntas?

As respostas requerem um nivel particular de detalhe
ou de representacdo de uma area particular?

f) No dominio de Sociedade em Rede, as seguintes
competéncias s80 as possiveis perguntas:

Como a ontologia seré construida de forma inicial,

poderd haver insuficiéncia de informagdes para
responder a todas as perguntas, mas elas poderdo ser
complementadas com os resultados da pesquisa no
campo de andlise.

Sim, quanto maior as respostas num nivel de detalhe
da area estudada, melhor construida é a ontologia.
Neste caso, ela é inicial sendo considerada
estruturalmente bési ca.

Quais as caracteristicas das PME's de base
tecnol égica incubadas do Paranéd.?

Quiais as classificagdes das PME’s de base tecnolégica
incubadas do Paran&?

Quais o referenciais das PME's de base tecnol 6gica
incubadas do Paran&?

g) No dominio de Gestao da Inovagdo como processo,
as seguintes competéncias sdo as possivels perguntas:

Quais caracteristicas dos Processos de Gestdo da
Inovagdo nas PME’s de base tecnolégica incubadas do
Parané?

Quais as classificagbes dos Processos de Gestéo da
Inovagdo nas PME s de base tecnol gica incubadas do
Paran&?

Quais os referenciais dos Processos de Gestdo da
Inovacdo nas PME’s de base tecnoldgica incubadas
do Paran&?

Quadro - 12 Determinagdo do dominio e o escopo da ontologia

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA.

6.2 Consideracdo da Reutilizac&o de Ontologias Existentes

Quanto a fase: Consideracdo da reutilizacdo de ontologias existentes, faz-se

necessdria uma pesguisa sobre ontologias existentes no dominio, & medida que existem

bibliotecas de ontologias reusaveis na Internet e na literatura, objetivando evitar a construgdo
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de uma ontol ogia que ja exista ou também aproveitar as bases conceituais de umaontologiaja
existente.

Por exemplo, podese usar a hiblioteca de ontologias. Ontolingua
(http://www ksl .stanford.edu/software/ontolingua/) ou a biblioteca de ontologia de DAML

(http://www.daml.org/ontologies). HA também um nimero de ontologias comerciais

publicamente disponiveis; UNSPSC (vww.unspsc.org), RosettaNet (www.rosettanet.org), e
DMOZ (www.dmoz.org).

No caso especifico deste estudo, a pesquisadora efetuou uma busca nos
enderecos relacionados com as bibliotecas descritas anteriormente e encontrou duas
ontologias que referenciam as palavras-chave: Redes e Inovac8o, que podem ser encontradas

nos seguintes sites, ou lugares virtuai s descritos a seguir:

Palavras-Chave Ontologiasusaveis
Network http://www.ksl .stanford.edu/software/ontolingua/ontol ogy- server-projects.html#nbib
Innovations http://www.cs.man.ac.uk/~lopatena/cerif/cerif.daml

Para esta pesquisa, ndo foi possivel aproveitar a base ontol gica descrita nas
ontologias encontradas, por motivo destas ontologias optarem por outros objetivos que ndo
estdo previstos neste estudo. Este fato motivou ainda mais a pesquisadora a seguir com sua

pesquisa, havendo a possibilidade deste ser um trabalho inédito.
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6.3 Aplicacdo dos Questionarios

Algumas consideracGes de ordem didatica sdo necessarias quanto aos
guestionarios e aamostra que caracterizam a abordagem no campo de analise.
A pesquisa do campo de andlise ocorreu da seguinte forma:

a) O questiondrio 1A - Sociedade em Rede, foi enviado para 5
entrevistados e obteve-se retorno de 3 identificados nesta pesquisa
como Atores n°1,n°2,en°3;

b) O questionario 1B - Gestdo da Inovacdo, foi enviado para 5
entrevistados e obteve-se retorno de 3 dentificados nesta pesquisa
como Atores n°4,9e10; e

¢) O questionario 2 - Processos de Gestdo da Inovacdo, foi enviado
para 5 entrevistados e obteve-se retorno de 4 identificados nesta

pesguisacomo Atores n°5,n°6,n°7en°8.

Vale ressaltar que a amostra fixada teve como objetivo principal confirmar
0s conceitos encontrados na literatura, ndo tendo portanto, pretensdes de representatividade
estatistica. Deste modo, na aplicacdo dos questionérios, previsto na fase 3 da estratégia de
pesquisa (Figura 3), busca-se confirmar o consenso dos determinantes nas duas areas de
conhecimento. Para tanto, o questionario 1A Sociedade em Rede, previu dezenove (19)
afirmativas relacionadas com os determinantes da Sociedade em Rede e a sua descri¢do na
integra encontra-se no Apéndice A.

Na Figura 13, de maneira gréfica, apresentase o grau de concordancia sobre
os determinantes da Sociedade em Rede, na visdo de especialistas nesta area. Observa-se nos

dados obtidos que os determinantes da Sociedade em Rede encontrados na literatura tiveram
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um grau de concordancia de 71,05% , Neutralidade de 15,79 % e apenas 23,16% de

discordancia, observando-se o uso destes determinantes napraticaindustrial.

Sociedade em Rede
Grau de Concordancia
Visédo Geral

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00
Concordc  Concordo totalmente  indiferente Discordo Discordo totalmente

Grau de concordancie

Figura 13 — Grau de Concordancia Visgdo Geral
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

As questBes que apresentaram resultados de discordancia estdo relacionadas
a afirmacdo de que as redes podem ser congtituidas por empresas virtuais, obteve uma
resposta como “ discordo totalmente”, uma resposta“discordo” paraas redes ndo sdo formadas
por agentes do mesmo setor e duas “discordo” para a afirmagdo ndo existe concentracdo de
poder entre integrantes da rede.

Estas respostas influenciaram o indice de concordancia trazendo o valor
para 71,05% de concordancia o qual ndo deixa de ser representativo e podese considera-lo
para afirmar que os determinantes encontrados na literatura sdo utilizados na prética
académica

O indice de 15,79% de neutralidade observase certa dificuldade de
interpretacdo dos conceitos utilizados principal mente nas questfes rel acionadas ao propésito e
localizagdo das redes.

O questionario 1B Gestéo da Inovagdo previu vinte e uma (21) afirmativas
relacionadas com os determinantes dos Processos de Gestdo da Inovagdo, encontradas na

literatura e sua descricdo na integra encontra-se no Apéndice B. Foram enviados 5
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guestionarios para pessoas da area académica, obteve-se trés (3) respostas (Figura 14), de
maneira grafica, apresenta-se o nivel de concordancia sobre os determinantes, na visdo de
especiaistas nesta area. Observa-se que os determinantes dos Processos de Gestdo da
Inovacdo encontrados na literatura obtiveram um grau de concordancia de 66,67%, 25,4% de
indiferenca e apenas 7,96% de discordancia, observando-se o uso destes determinantes na

prética.

Processo de Gestédo da Inovagéo
Grau de Concordancia

Visé&o Geral

120,09
100,09
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Concordo  Concordo totalmente indiferente Discordo  Discordo totalmente

Grau de concordancia

=N\l YW

Figura 14 —Vis8o Gera Nivel de Concordancia sobre Gestéo da Inovagéo
Determinantes dos Processos de Gest&o da Inovagéo.
Fonte.: ELABORADO PELA AUTORA

As questdes que apresentaram resultados de discordancia estéo relacionadas
aquatro (4) respostas como “discordo”, sendo 2 (duas) respostas na Fase da Busca “ Detec¢do
de sinais de mudancas potenciais para o ambiente” e (2) duas para Fase de Definicdo
Estratégica na questdo “ Acontece através de rotina de obtencdo de um modelo de inovacdo
claro, a partir de uma estratégia global de negécio”, e (1) uma “discordo totalmente” paraa
Fase da Busca na questéo “¢é a transformagao de idéias, informacdes e conhecimentos em algo
rea eintangivel”.

Estas respostas influenciaram o indice de concordancia trazendo o valor
para 66,67% de concordancia o qual ndo deixa de ser representativo e pode-se considera-lo
para afirmar que os determinantes encontrados na literatura sdo utilizados na prética

académica.



121

O indice de 254% de neutralidade observase certa dificuldade de
interpretacdo dos conceitos identificados em todas as fases.

No questionario 2 Processos de Gestdo da Inovagdo, observado no Apéndice
C, as questdes foram divididas em 5 fases conforme Figura 9, que a literat ura descreve como
Processos da Gestdo da Inovagdo. As questdes prevéem respostas afirmativas ou negativas,
neste caso, para se chegar a uma anadlise mais detalhada, optou-se em demonstrar todas as
respostas de maneira gréfica, comparando-as por atores, conforme apresentado no Apéndice
D. Deste modo, as respostas demonstram que todos os entrevistados concordaram com a
maioria das préticas apontadas por Tidd, Bessant e Pavitt (2003), no que se refere as préticas
mais comuns dos Processos de Gest&o da | novag&o, previstas em suas organizagoes.

Neste sentido, a andlise geral das respostas dos trés (3) questionarios
aplicados no campo de andlise, revelou um ato grau de concordancia em relagdo aos
determinantes tanto da Sociedade em Rede, quanto dos Processos de Gest&o da Inovagéo que
autoriza 0 uso destes em acordo com os referenciais extraidos de ambas as &reas de
conhecimento, onde neste caso, possuem alguns significados comuns e outros que se
complementam. Fato este, que demonstra um relacionamento natural entre as duas areas de

conhecimento.

6.4 I dentificacdo dos Referenciais da Sociedade em Rede e dos Processos de Gestdo da
Inovacgéo

Considerando satisfatorios os resultados dos questionérios, prossegue-se a
fase 5 da estratégia de pesquisa: Identificacdo dosdeterminantes e integracdo dos referenciais
das éreas de conhecimento. Mais especificamente, cumpre-se com o objetivo: | dentificar os

referenciais das duas areas de conhecimento.
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Os referenciais integrados foram construidos a partir dos determinantes das

areas Sociedade em Rede e dos Processos de Gestdo da Inovacdo. No quadro 13 os
referenciais integrados sdo apresentados, onde na primeira coluna sdo identificados os
determinantes de cada area especifica. Porém este 0 Quadro 13, pode apresentar variagdes no

cruzamento dos determinantes, ndo s os aqui observados.

Deter minantes Referenciais integrados da Sociedade em Rede e de Gestdo da I novagao.

Tecnologias para agir sobre a informagdo - Entrega mais rapida de produtos aos clientes, independente da
localizagdo do uso, dacriagéo, dadistribuicao e dacompreensdo dainformagdo

Detec¢éo de sinaisde mudangas potenciaisno ambiente;

X Formade novas oportunidadestecnol 6gi cas ou requisitos de mudancas da parte do mercado;

Podem resultar de presies|egislativas ou de agdes de concorrentes,

Gl1 Acontece através de rotinas-chaves monitoramento de informagdes: Mercadolégicas; Tecnologias de
regulamentacéo; L egislacéo; Participag&o de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado;
Leisenormas relativas aos produtos/processos/servigos em questdo.

Tecnologias para agir sobre a informacéo - Entrega mais rapida de produtos aos clientes, independente da
localizagéo do uso, dacriagao, dadistribuicéo e dacompreensdo dainfornacéo

E essencial que existaalgum tipo de seleggo das diversas oportuni dades tecnol dgicas e de mercado, de acordo
X com a estratégia de negdcio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia técnica e de
marketing; Envolve uma combinagdo de andlise, selecdo e plangamento; Acontece através de rotinas de:
Gl 2 Obtencéo de um modelo de inovaggo claro, a partir de uma estratégiaglobal do negécio; Desenvolvimento de
um protétipo/conceito; Teste de protétipo/conceito; Integracdo de diferentes perspectivas no processo
decisorio; Inclusfo dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussdo; e Outras
rotinas.

Tecnologias para agir sobre a informacéo - Entrega mais rapida de produtos aos clientes, independente da
locdizagdo do uso, dacriagdo, dadistribuicao e dacompreensdo dainformagao

Obtencdo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovaggo, através de P&D préprios ou por
X transferéncia de tecnologia; Fase que considera conhecimentos novos que associados aos ja existentes na
organizagao, constituiréo um primeiro model o do produto/processo/servico inovador; Como ponto principal, &
Gl 3 a transformagdo de um conjunto de idéias, informacdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de
P& D eTecnologia: int erna/externaa organizagdo e adquiridaou transferida

Tecnologias para agir sobre ainformacéo - Entrega mais rapida de produtos aos clientes, independente da
localizagdo do uso, da.criagdo, dadistribuicéo e dacompreensdo dainformagdo

E 0 coragio do processo de inovagdo; E alimentada por um conceito estratégico claro e um conjunto de idéias
R1 para a realizaggo da inovagdo; E a fase final dainovagéo desenvolvida e smultaneamente a preparacéo do
mercado; Visa estabelecer rotinas/procedi mentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou n&o do

X desenvolvimento, alocagdo de recursos, etc. Melhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de

novos produtos, Fase onde é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos, obrigagdes e
Gl 4 responsabilidades; Forte interagio entre aspectos tecnol égicos e mercadoldgicos; E uma seqiiéncia que vai

desde a coleta de idéias e informagao, passa pela resolugéo de problemas, testes, até lancamento no mercado,

visualizada na figura Estégios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditoria dos pontos fortes e fracos do

desenvolvimento de cadaérea.

R1 Tecnologias para agir sobre a informacdo - Entrega mais rapida de produtos aos clientes, independente da

localizagéo do uso, dacriagéo, dadistribuicéo e dacompreensdo dainformagéo

A aprendizagem pode ser entendida em termos de processos tecnol 6gicos dominados, que agregam valor &
Gl 5 capacidades erotinas necessérias paraumaefetivagestéo dainovagdo de produtos/processos ou servicos.
Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizacdo das operagdes produtos e eliminagéo de
atividades improdutivas que ndo agregam valor / todos os processos da existéncia individual e coletivo sdo
diretamente mol dados pelo novo meio t ecnol 6gico

Detec¢&o de sinaisde mudangas potenciaisno ambiente;

SR2 Formade novas oportunidadestecnol 6gi cas ou requisitos de mudancas da parte do mercado;

Podem resultar de pressdes|egislativas ou de agBes de concorrentes,

X Acontece através de rotinas-chaves monitoramento de informagdes: Mercadolégicas; Tecnologias de
regulamentac&o; L egislacéo; Participag&o de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado;
Gl 1 L eisenormas rel ativas aos produtos/processos/servicos em questdo.
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Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizaco das operagdes produtos e eliminagéo de
aividades improdutivas que ndo agregam vaor / todos 0s processos da existéncia individual e coletivo séo
diretamente mol dados pelo novo meio tecnol égico

E essencial que existaalgum tipo de selegéo das diversas oportuni dades tecnol dgicas e de mercado, de acordo
X com a estratégia de negdcio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia técnica e de
marketing; Envolve uma combinag@o de andlise, selecdo e plangjamento; Acontece através de rotinas de:
Gl 2 Obtencao de um modelo de inovaggo claro, a partir de uma estratégia global do negécio; Desenvolvimento de
um protétipo/conceito; Teste de protétipo/conceito; Integragdo de diferentes pergectivas no processo
decistrio; Inclusdo dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussdo; e Outras
rotinas.

Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizagéo das operagoes produtos e eliminagdo de
atividades improdutivas que ndo agregam vaor / todos 0s processos da existéncia individual e coletivo séo
R2 diretamente mol dados pelo novo meio tecnol 6gico

X Obtencdo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovagdo, através de P&D préprios ou por
transferéncia de tecnologia; Fase que considera conhecimentos novos que associados aos ja existentes na
Gl 3 organizagao, constituirdo um primeiro modelo do produto/processo/servico inovador; Como ponto principal, €
a transformacdo de um conjunto de idéias, informagdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de
P& D eTecnologia: interna/externaaorganizacdo e adquiridaou transferida

Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizag&o das operagdes produtos e eliminagdo de
ati vidades improdutivas que n&o agregam valor / todos os processos da existéncia individual e coletivo sdo
diretamente mol dados pel o novo meio tecnol égico

R2 E 0 corago do processo de inovagéo; E alimentada por um conceito estratégico claro e um conjunto de idtias
para a realizagéo da inovagéo; E a fase final da inovagéo desenvolvida e smultaneamente a preparacéo do
X mercado; Visa estabelecer rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou ndo do
desenvolvimento, aocagdo de recursos, etc. Mdhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de
Gl 4 novos produtos; Fase onde é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos, obrigacdes e
responsabilidades; Forte interago entre aspectos tecnol dgicos e mercadol 6gicos; E uma seqiiéncia que vai

desde a coleta de idéias e informagao, passa pela resolugéo de problemas, testes, até lancamento no mercado,

visuaizada na figura Estégios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditoria dos pontos fortes e fracos do
desenvolvimentode cadaérea.

R2 Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias - Modernizagéo das operagdes produtos e eliminacdo de
atividades improdutivas que néo agregam valor / todos os processos da existéncia individual e coletivo séo
X diretamente mol dados pelo novo meio tecnol égico

Gl 5 A aprendizagem pode ser entendida em termos de processos tecnol 6gicos dominados, que agregam valor &s
capacidades erotinas necessérias paraumaefetivagestéo dainovagdo de produtos/processos ou servicos.

Logicade redes - Atuali zagao e utilizacao dos recursos de formamais completa. A 16gicade redes € necessaria
paraestruturar o ndo-estruturado

Detec¢éo de sinaisde mudangas potenciaisno ambiente;

X Formade novas oportuni dades tecnol 6gi cas ou requisitos de mudangas daparte do mercado;

Podem resultar de pressdes|egislativas ou de agdes de concorrentes,

Gl Acontece através de rotinas-chaves monitoramento de informagdes: Mercadolégicas; Tecnologias de
regulamentagdo; L egislacdo; Participac&o de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado;
L eisenormasrel ativas aos produtos/processos/servicos em questdo.

Légicade redes - Atudizaggo e utilizagdo dos recursos de forma mais completa. A 16gica de redes € necessaria
paraestruturar o ndo-estruturado

E essencial que existaalgum tipo de selegfo das diversas oportuni dades tecnol dgicas e de mercado, de acordo
X com a estratégia de negdcio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia técnica e de
marketing; Envolve uma combinag@o de andlise, selecéo e plangjamento; Acontece através de rotinas de:
Gl 2 Obtencéo de um modelo de inovagdo claro, apartir de uma estratégia global do negécio; Desenvolvimento de
um protétipo/conceito; Teste de protétipo/conceito; Integracdo de diferentes perspectivas no processo
decisorio; Inclusio dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussdo; e Outras
rotinas.

Légicade redes - Atudizaggo e utilizagdo dos recursos de forma mais completa. A 16gicade redes € necesséria
R3 paraestruturar o ndo-estruturado

X Obtencdo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovag8o, através de P&D proprios ou por
transferéncia de tecnologia; Fase que considera conhecimentos novos que associados aos ja existentes na
Gl 3 organizagdo, constituirdo um primeiro model o do produto/processo/servico inovador; Como ponto principal, €
a transformagdo de um conjunto de idéias, informagdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de
P& D eTecnologia: interna/externaaorganizacéo e adquiridaou transferida
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Légicade redes - Atudizaggo e utilizagdo dos recursos de forma mais completa. A 16gica de redes € necessaria
paraestruturar o ndo-estruturado

E o coragfo do processo de inovagdo; E alimentada por um conceito estratégico claro e um conjunto de idéias
R3 para a realizacdo da inovagdo; E a fase fina da inovagéo desenvolvida e simultaneamente a preparagdo do
mercado; Visa estabelecer rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou ndo do
desenvolvimento, aocag@o de recursos, etc. Melhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de
X novos produtos; Fase onde é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos, obrigacbes e
responsabilidades; Forte interagio entre aspectos tecnol 6gicos e mercadoldgicos, E uma seqliéncia que vai
Gl 4 desde a coleta de idéias e informag&o, passa pela resolucéo de problemas, testes, até lancamento no mercado,
visualizada na figura Estégios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditoria dos pontos fortes e fracos do
desenvolvimentode cadaérea.

R3 Légicade redes - Atudizaggo e utilizagdo dos recursos de forma mais completa. A 16gicade redes é necesséria
paraestruturar o ndo-estruturado

A aprendizagem pode ser entendida em termos de processos tecnol 6gicos dominados, que agregam valor &s
Gl 5 capacidades erotinas necessérias paraumaefetivagestéo dainovagéo de produtos/processos ou servicos.

Flexibilidade - Répida mudancga na produggo de um produto por outro, implementacdo de novos conceitos em
produtos / os processos sdo reversiveis, organizages e ingtituicdes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamental mente alteradas, pela reorganizacao de seus componentes.

R4
Deteccao de sinaisde mudancas potenciaisno ambiente;

X Formadenovasoportunidadestecnol g cas ou requisitos de mudancas da parte do mercado;

Podem resultar de pressdes|egid ativas ou de agbes de concorrentes;

Gl1 Acontece através de rotinas-chaves monitoramento de informagdes: Mercadoldgicas; Tecnologias de
regulamentacao; L egislagao; Participacdo de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado;
Leisenormasrel ativas aos produtos/processos/servigos em questdo.

Fexibilidade - Rapida mudanca na producao de um produto por outro, implementacdo de novos conceitos em
produtos / 0s processos s30 reversivels, organizacdes e ingtituigdes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamental mente alteradas, pelareorganizacdo de seus componentes.

E essencial que exista agum tipo de selegio das diversas oportunidades tecnol dgicas e de mercado, de acordo
X com a estratégia de negdcio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia técnica e de
marketing; Envolve uma combinacgo de andlise, selegdo e plangjamento; Acontece através de rotinas de:
Gl 2 Obtenggo de um model o deinovagéo claro, apartir de uma estratégiagloba do negécio; Desenvolvimento de
um protétipo/conceito; Teste de protétipo/conceito; Integrag@io de diferentes perspectivas no processo
decisorio; Inclusdo dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussdo; e Outras
rotinas.

Flexibilidade - Rapida mudanca na producéo de um produto por outro, implementacao de novos conceitos em
produtos / 0s processos S0 reversiveis, organizagdes e ingtituigdes podem ser modificadas, e até mesmo
R4 fundamental mente ateradas, pelareorganizacéo de seus componentes.

X Obtencdo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovagdo, através de P&D préprios ou por
transferéncia de tecnologia; Fase que considera conhecimentos novos que associados aos ja existentes na
Gl 3 organizagao, constituirdo um primeiro model o do produto/processo/servico inovador; Como ponto principal, &
a transformagdo de um conjunto de idéias, informagdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de
P& DeTecnologia: interna/externaa organizacdo e adquiridaou transferida

Flexibilidade - Répida mudancga na produgéo de um produto por outro, implementacdo de novos conceitos em
produtos / 0s processos s30 reversivels, organizactes e instituigdes podem sr modificadas, e até mesmo
fundamental mente alteradas, pela reorganizacao de seus componentes.

SR4
E o coracéo do processo de inovagéo; E aimentada por um conceito estratégico claro e um conjunto de idéias
X para a realizagéo da inovagao; E a fase final da inovagéo desenvolvida e simultaneamente a preparagéo do
mercado; Visa estabelecer rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou nao do
Gl 4 desenvolvimento, aocagdo de recursos, etc. Melhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de
novos produtos; Fase onde é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos, obrigactes e
responsabilidades; Forte interagdo entre aspectos tecnol 6gicos e mercadoldgicos; E uma seqiiéncia que vai
desde a coleta de idéias e informagao, passa pela resol ugéo de problemas, testes, até lancamento no mercado,
visualizada na figura Estégios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditoria dos pontos fortes e fracos do
desenvolvimentodecadaérea.

R4 Flexibilidade - Rapida mudanca na producéo de um produto por outro, implementacéo de novos conceitos em
produtos / 0s processos s30 reversivels, organizacdes e ingtituigdes podem ser modificadas, e até mesmo
X fundamental mente ateradas, pelareorganizacao de seus componentes.

Gl 5 A aprendizagem pode ser entendida em termos de processos tecnol égicos dominados, que agregam valor &s
capacidades erotinas necessérias paraumaefetivagestéo dainovagio de produtos/processos ou Servicos.
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Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado - Reducdo dos custos
pelo aumento da produtividade e eliminacéo das tarefas redundantes / trajetérias tecnol 6gicas antigas ficam
literalmenteimpossiveis de se distinguir em separado. Ocorre no decorrer do cliclo deprocesso inovador;

Devese criar estimulos para se retornar a0 inicio do ciclo de inovagdo; O ponto chave consiste em capturar e
documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e sucessos acontecidos, criando e aimentando um

R5 banco de dados.
X Detecg@odesinaisd e mudangas potenciais no ambiente;
Formade novas oportunidadestecnol 6gi cas ou requisitos de mudancas da parte do mercado;
Gl 1 Podem resultar de pressdes|egislativas ou de agdes de concorrentes,

Acontece através de rotinas-chaves monitoramento de informagdes: Mercadoldgicas;, Tecnologias de
regulamentago; L egislag&o; Participacéo de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado;
Leisenormas el ativas aos produtos/processos/servios em questéo.

R5 Custo e Convergéncia de tecndogias especificas para um sistema altamente integrado - Reducdo dos custos
pelo aumento da produtividade e eliminacéo das tarefas redundantes / trajetérias tecnol 6gicas antigas ficam
literalmenteimpossiveis de se distinguir em separado. Ocorre no decorre do cliclo deprocessoinovador;
Devese criar estimulos para se retornar ao inicio do ciclo de inovagdo; O ponto chave consiste em capturar e
documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e sucessos acontecidos, criando e aimentando um
banco de dados;

X E essencial que existaalgum tipo de seleggo das diversas oportuni dades tecnol dgicas e de mercado, de acordo
com a estratégia de negocio da empresa e a partir do estabelecimento das &reas de competéncia técnica e de
Gl 2 marketing; Envolve uma combinaggo de andlise, selegdo e plangjamento; Acontece através de rotinas de:
Obtencéo de um modelo de inovaggo claro, a partir de uma estratégia global do negécio; Desenvolvimento de
um protétipo/conceito; Teste de protétipo/conceito; Integracio de diferentes perspectivas no processo
decisorio; Inclusfo dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussao; e Outras
rotinas.

Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado - Reduggo dos custcs
pelo aumento da produtividade e eliminac&o das tarefas redundantes / trajetdrias tecnol dgicas antigas ficam
literalmenteimpossiveis de se distinguir em separado. Ocorreno decorrer do cliclo de processo inovador;

R5 Devesecriar estimulos parase retornar ao inicio do ciclo de inovagéo; O ponto chave consiste em capturar e
documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e sucessos acontecidos, criando e aimentando um

X banco de dados.
Gl 3 Obtencdo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovago, através de P&D préprios ou por

transferéncia de tecnologia, Fase que considera conhecimentos novos que associados aos ja existentes na
organizagao, constituirdo um primeiro modelo do produto/processo/servico inovador; Como ponto principal, €
a transformagéo de um conjunto de idéias, informagdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de
P& D e Tecnologia: interna/externaaorganizacdo e adquiridaou transferida

Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema atamente integrado- Reducdo dos custos
pelo aumento da produtividade e eliminacgo das tarefas redundantes / trajetdrias tecnol 6gicas antigas ficam
literalmenteimpossiveis de se distinguir em separado. Ocorreno decorrer do cliclo de processo inovador;
Devese criar estimulos para se retornar a0 inicio do ciclo de inovagdo; O ponto chave consiste em capturar e
documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e sucessos acontecidos, criando e alimentando um
banco de dados.

R5 E o corag&o do processo deinovagso; E alimentada por um conceito estratégico claro e um conjunto de idéias
para a realizaggo da inovagdo; E a fase final da inovagio desenvolvida e smultaneamente a preparagéo do
X mercado; Visa estabelecer rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou n&o do
desenvolvimento, alocagéo de recursos, etc. Melhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de
Gl 4 novos produtos; Fase onde é empregada a maior parte do tempo, dos investimentos, obrigacbes e
responsabilidades; Forte interagio entre aspectos tecnol 6gicos e mercadoldgicos; E uma seqiiéncia que vai
desde a coleta de idéias e informagao, passa pela resolugéo de problemas, testes, até lancamento no mercado,
visualizada na figura Estégios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditori a dos pontos fortes e fracos do
desenvolvimento de cadaérea.

Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado - Reducdo dos custos
R5 pelo aumento da produtividade e eliminagdo das tarefas redundantes / trajetdrias tecnol dgicas antigas ficam
literalmenteimpossiveis de se distinguir em separado. Ocorreno decorrer do cliclo de processo inovador;
Devese criar estimulos para se retornar a0 inicio do ciclo de inovagdo; O ponto chave consiste em capturar e
X documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e sucessos acontecidos, criando e alimentando um
banco de dados;

G5 A aprendizagem pode ser entendida em termos de processos tecnol 6gicos dominados, que agregam valor &s
capacidades e rotinas necessdrias paraumaefetivagestao dainovagéo de produtos/processos ou Servicos.

QUADRO 13 - Referenciais Integrados da Sociedade em Rede e dos Processos da Gestéo da Inovagéo.
NOTA: ELABORADO PELA AUTORA
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6.5 Enumeracao dos Termos I mportantes Para a Ontologia

Esta fase complementa a estrutura da pesquisa, apresentando a definicéo de
uma lista de termos’ a partir dos referenciais encontrados. Os termos podem, num primeiro
momento, ser utilizados como: a) classes; b) atributos; e c) relactes. Os termos estéo descritos
em ordem alfabética e seus significados discriminados no dicionario de termos da dissertacdo
apresentado no Anexo |. Os termos também ser&o utilizados no capitulo 7 — Desenvolvimento

e Formalizacdo (Tabelal).

Aprendizagem Adotados Aquisicao Atividades de P& D Atuacio
Ambiente Acles Areas Andlisar Adgquirida
Alimentar Alocacéo Aspectos Auditoria Aprendizagem
Agregar Agir Alteradas Antigas Atividades
Aument Associados

Busca Banco de dados

Clientes Coletivo Custo Compreendero Conceitos
Compatibilidade Caminhos tecnol 6gicos Competéncias Concorréncia Contribuicéo
Combinagéo Componentes Congtituirdo Conjunto Conhecimentos
Coragéo Continuidade Coletar Ciclo Criaggo
Capturar Capacidades Convergéncia Concorrentes Continuidade
Diretamente Distinguir Distribuicéo Definigao Discussdo
Detectar Divisdes Disponibilidade Diversificar Desenvolvimento
Diferenciar Decisorio Decorréncia Documentar Detalhar
Dominar Emergentes Estratégia Estratégica Explorar
Empresarial Estabelecer Empenhar Externa Empregar
Essencial Envolver Estimular Erros Entender
Estégios Efeitos Eliminar Entregar Especificar
Efetivar Finalidade Formar Fornecedores Fase

Existéncia Funil Fortalecer Flexibilidade Fundamental mente
Funcbes Gestores Gestédo

Fontes Incerteza Integrar Informagdes Inclusédo

Fina Interna Investimentos Interacéo Inicio

Global Impossibilidade Improdutividade Individualidade Informacéo
Inovacéo Instituicoes Localizagcéo Localidade Legislativas
Idéias Légica de redes Mercado Monitoramento Mudanca
Implementacéo Leis Modificar Modernizagéo Moldar

Integrar Marketing Novo(a) Normas Necessério
Literaimente Meio tecnol6gico Obter Obrigagdes Ocorrer
Langamento Natureza Processo Produgdo Produtos
Mercadol dgicas Oportunidades Pressbes Participaggo Plangjamento
Modelo P&D Preparacéo Procedimentos Problemas
Negécio Partes Pontos Fracos Ponto Chave Penetrabildade
Novatecnologia Perspectivas Préprio Ponto Principal Reversiveis
Organizar Pontos Fortes Redundancias Reorganizagéo Regulamentacéo
Operacionar Pressdes Resultar Rotinas-Chaves Rede
Posicionar Reduziro Responsabilidades Resolucéo Subsistemas
Potenciais Recursos Servigos Selegéo Sociedade
Protétipo Redizaggo Sucessos Sistema Tangiveis
Portdes Sistema Nacional Trajetérias Transformagéo Transferéncia
Produtividade Sequéncias Tecnoldgica Teste Valor

Répidez Totaidade Tomar Uso

Requisitos Técnica Termos Visualizar Zonas de fronteira
Real Tipo Retornar Tecnologia Sinais
Simultaneamente Tada

TABELA - 1 Termos dos Referenciais Integrados

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
NOTA.: A organizac&o dos termos aconteceram através de verbos, substantivos e adjetivos. Esta tabela contém
termos que foram utilizados, de maneira inicial, ha construgcdo da ontologia, para a criagdo de classes e atributos..

* Os termos podem ser eles mesmos considerados referenciais num nivel mais detalhado da ontologia. Optou por
esta distingdo em respeito a metodologia de Noy e Mcguiness (2001).
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7 DESENVOLVIMENTO E FORMALIZACAO

Este capitulo conclui afase 6 prevista na Estratégia de pesquisa (Figura 3),
cumprindo com o objetivo geral de pesquisa: Construir uma ontologia, doravante
denominada ONTO SRGI, que represente os Processos de Gestéo da | novagdo no contexto
da Sociedade em Rede e objetivos especificos Validar classes, atributos e relacfes das areas
de conhecimento e Modelar a ontologia através da UML. Atingindo-se estes objetivos
responde-se a questdo Como representar Processos de Gestédo da | novagdo no contexto da
Sociedade em Rede por meio de uma ontologia? (Figura 1).

Observa-se que este capitulo apresenta apenas 0s principais esguemas
desenvolvidos. Salienta-se que a ontologia construida na integra esta disponivel no Apéndice
E.

A l6gica de construcdo da ONTO SRGI est4 fundamentada nos elementos
definidos nos capitul os anteriores. Mais precisamente:

v' A partir do Quadro 4 — Determinantes da Sociedade em Rede,
classes e hierarquias sdo definidas para conceitualizar a Sociedade
em Rede;

v' A partir do Quadro 11 — Determinantes dos Processos da Gestao
da Inovagdo, classes e hierarquias conceitualizam os Processos de
Gestéo dalnovagéo;

v A partir do Quadro 13 — Referenciais Integrados da Sociedade em
Rede e dos Processos da Gestédo de Inovacdo e da Tabela 1-
Termos dos Referenciais Integrados, classes e atributos séo
construidos de forma a explicitar o relacionamento entre os
elementos anteriores.
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A partir destes elementos, executa-se um processo logico dedutivel,
conforme tabela 2, vale ressaltar que esta tabela, demonstra de forma exemplificativa a

integracdo dos referenciais, pois 0s mesmos estdo descritos no Quadro 13:

DETERMINANTES REFERER NCIAIS TERMOS REPRESENTACAO
Sociedade em Rede versus_Gestéao da Inovac&o PRINCIPAIS UML
SR 1 - Tecnologias para agir sobre a informagéo SR1XGI1 Tecnologia Classe
Gl 1 - Busca Acéo Operagéo
Informagé&o Classe
Oportunidades Atributo
SR 2 - Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias SR2XGl2 Penetrabilidade Classe
Gl 2 - Definigéo Estratégica Efeitos Atributo
Novas Tecnologias Atributo
Selecionar Operagéo
Competéncia Atributo
Analisar Operagéo
Planejar Operagéo
SR 3 - Logica de redes SR3XGI3 Légica de Redes Classe
GI 3 - Alocagéo de Recursos Informagé&o Classe
Cooperagéo Atributo
Compartilhar Operagéo
SR 4 - Flexibilidade SR 4XGl4 Flexibilidade Classe
Gl 4 - Implementacéo Aprender Operagéo
Alimentar Operagéo
Procedimentos Atributos
Decidir Operagéo
SR 5 - Convergéncia Tecnolégica SR5XGI5 Tecnologia Classe
GI 5 - Aprendizado Ciclo Inovador Atributo
Produto Atributo
Processo Atributo
Servigo Atributo
Conhecer Operacéo

Tabela 2 - Representacéo do Processo Légico Dedutivel
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

Umailustracdo da ONTO SRGI seguindo esta l6gica € mostrada pela Figura
15 e detalhada na seqiiéncia.

Vale ressadtar que as ilustragdes que se seguem ndo tém a pretensdo de
representar a ONTO SRGI por meio do formalismo da UML, cumprindo apenas o fim de

conduzir o leitor numa compreensdo simplificadada ONTO SRGI.
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Figura 15 — llustragdo do Modelo Geral da ONTO SRGI
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

7.1 Definicdo da Hierarquia das Classes

Os elementos iniciais da ONTO SRGI estdo assim distribuidos: sistema,

subsistemas, classes, atributos, operacdes e relacionamentos.

Sistema ONTO SRGI, esta identificado na ontologia com o mesmo titulo.

Este sistema representa a consideracdo de todo o dominio de conhecimento que esta pesquisa

mobiliza

O subsistema Sociedade em Rede reline os determinantes identificados no

Quadro 4 e parte dos referenciais identificados no Quadro 13, refletindo, principal mente, uma

conceitualizacdo danovaordem social.

O subsistema Processos de Gestdo da Inovagao agrega principalmente os

determinantes identificados no Quadro 11 e a outra parte dos referenciais do Quadro 13.

A Figura 16 ilustra estes elementos.

)




- GESTAO DA INOVAGAO

SOCIEDADE EM REDE—l_

Figura 16 - llustracdo da ONTO SRGI com énfase nas principais areas de conhecimento

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA
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Na sequiéncia, da construcdo da ONTO SRGI, houve a necessidade de criar

subsistemas para cada area de conhecimento. Para tanto, para a area Processos de Gestdo da

Inovagdo, foi criado o subsistema: Input — Transformagdo — Output, e para a area Sociedade

em Rede foi criado o subsistema secundério OrganizacOes em Redes (Figura 17).

GESTAO DA
INOVACAC

SOCIEDADE EM

_ owosa

INPUT- J

TRANSFORMAGAO
OUTPUT

REDE

ORGANIZAGOES
EM REDES

Figura 17 —ONTO SRGI versus Subsistemas Secundérios
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

Uma vez definidos os Sistemas e Subsistemas, ha a construgdo das Classes

propriamente ditas.

Classes para Sociedade em Rede: foram construidas 6 (seis) classes: (i)

Tecnologia, (ii) Logica de Rede, (iii) Penetrabilidade, (iv) Flexibilidade, (v) Convergéncia de

Tecnologia e (vi) Informac8o. As classes foram identificadas por meio da definicdo dos

determinantes da Sociedade em Rede e depois confirmadas por meio da integracéo dos

referenciais e ainda pela andlise do grau de concordancia no campo de analise. As 5 (cinco)

primeiras classes foram identificadas na literatura como fatores determinantes da Sociedade
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em Rede. A 62 classe (Informagdo) foi incorporada durante a construcdo da ontologia, uma
vez que ocorria como um atributo de todas as classes. Esta diferenciacéo justifica se pelas
orientacfes dos autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000 (Figura 16).

Classes para Processos de Gestdo da |novagdo: foram construidas 5 (cinco)
classes: (i) Busca, (ii) Definig8o Estratégica, (iii) Alocacao de Recursos, (iv) Implementagdo e

(v) Aprendizado (Figura 18):

/ Relacionamento da
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Figura 18 — Processos da Gest&o da Inovagdo na ONTO SRGI
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

Focando-se, neste momento, apenas no subsistema OrganizagOes em Redes
(Figura 15), 0 mesmo é composto por trés outras Classes que estipulam o porte das empresas

consideradas pela ONTO SRGI: @) PME’s; b) Médias; ec) Grandes. A estruturagdo destas

)
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classes permitira distinguir caracteristicas préprias para as empresas no que diz respeito a
Sociedade em Rede.

Umaestrutura similar ocorre no dominio de conhecimento dos Processos de
Gestéo de Inovagdo que contém vérias classes. As classes em questdo estdo organizadas em
dois niveis pelo grau de generalidade. O nivel mais alto representa a dinamica geral INPUT-
TRANSFORMACAO-OUTPUT, com as Classes: (i) Input, (ii) Processo de Transfor magéo
e (iii) Output. Num nivel mais baixo representase a mesma dindmica especializada para as
fases da Gestdo da Inovagéo.

No caso dos INPUTS temse as Classes: i) Input da busca; ii) Input
Definicdo Estratégica; iii) Input Alocacdo de Recursos; iv) Input Implementacéo; e v)
Input da Aprendizagem

O processamento, ou TRANSFORMAGCAO esta relacionado com as
Classes: i) Transformacdo da Busca; ii) Transformacdo Definicdo Estratégica; iii)
Transformacdo Alocacdo de Recursos; iv) Transformacdo da Implementacdo; e v)
Transformacéo da Aprendizagem.

E a saida, ou OUTPUT esta relacionado com as Classes: i) Output da
Busca; ii) Output Definicdo Estratégicg iii) Output Alocagdo de recursos; iv) Output da
Implementacao; e v) Output da Aprendizagem.

A Figura 19 ilustra um exemplo de classe criada no ambiente UML,

ressaltando sua descricdo, neste caso aclasse Tecnologia.



133

UML Class Properties w

Class ]Atlribulas} Dueratiuns} Hecepliuns] Template Palamelers] CUmDUnenISLIL

MName: ‘1] Tecnologid

Full Path: ‘UML System 1::5Static Model:Top Package::1] Techologia

Stersotype: ‘type j ™ I1sRoot [ lsLeat

isibility: ‘public j Iv lzdbstract [ lsdctive

Documnentation:

Tecnologia é uma das classes do pacate Sociedade em rede, considerada um de
seus determinartes.

Os determinantes da Sociedads em rede foma extraidrs dns refancizic

- -=-~"Jados para a dreas Sociedade em Rede (SR«

lEU). Gestéo da Inovacag

Castly P18 e 2= a2 e = R T ok 2 =T L= Tl ==
Sociedade em Reds, o que pode ser reforgado por outros autores, tais como:
Graeml [2000]) e Beuren [2000)

Figura 19 Classe: Tecnologia
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

7.2. Definicdo das Propriedades das Classes — Slots ou Atributos e das Caracteristicas
dos Atributos.

Esta fase passa pela definicdo dos #@ibutos das classes e visa concluir a
estrutura interna dos conceitos necessarios para satisfazer os requisitos de informacéo do
cenério em desenvolvimento. Os atributos foram selecionados dos termos que se encontram
na Tabela 1 (Capitulo 6).

Convém ressdtar que optou-se pela identificagdo inicial dos atributos sem
no entanto criar caracteristicas especificas para 0s mesmos, uma vez gque seria Necessario um
conhecimento mais aplicado das areas de conhecimento.

A Figura 20 ilustra um exemplo da criagéo de aributos no ambiente UML,

neste caso atributos da classe: Tecnologia, do subsistema Sociedade em Rede.

“{ Formatado: Fonte: 5 pt

Formatado: Fonte:5 pt
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UML Class Properties g
Clasz  Athibutes l Operations | Receptions | Template Paramelers] Components 4 | *
Altribuites:
Abtribute Wigibility | Multiplicity | Init. W alue New
I public 1
Sizstema LML Sps public 1 Duplicate
alor UL Spstem 1| public 1
Completa UL Spstem 1| public 1 Delete
Diireta UL Spstem 1| public 1
Move Down
Properties. .
% 1] Tecnologia /—|— 1 | | 4 |—

Figura 20Atributos da Classe: Tecnologia
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA

Além dos atributos foram ainda definidas as operagdes para cada classe
também retiradas das listas de conceitos dos referenciais integrados (Tabela 1). Neste caso, as

operacdes tém a caracteristica de acdo.

7.3 Construcdo dos Relacionamentos da ONTO SRGI

Uma atencdo especia deve ser dada aos relacionamentos entre os
componentes da Sociedade em Rede e dos Processos de Gestdo da Inovagdo, uma vez que
eles sdo 0s principais responsaveis pela conceitualizagdo da interseccdo das duas éreas de
conhecimento. Mesmo ndo sendo objetivo desta dissertacdo, esta conceitualizagéo evidencia
um conhecimento Util, por exemplo, aidentificacdo de impactos da Sociedade em Rede nos

Processos de Gest&o dalnovagéo.
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Os relacionamentos, melhor visualizados no Apéndice E, foram

identificados na construgdo da ONTO SRGI. Conforme Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000)
da seguinte forma:

a) agregacdo composta entre sistemas e subsistemas. indica que a
existéncia de um esta ligado a existéncia do outro;

b) agregacéo simples entre subsistemas e classes. indica que uma
classe pode pertencer aum ou mais subsistemas e a existénciade um independe do outro; e

c) generdlizacdo por heranga e associagdo entre classes e
relacionamentos. indica que uma classe pode herdar caracteristicas de outra pelo
relacionamento ou uma classe pode depender de outra para que seja utilizada.

Considerando as possiveis agregacOes e generalizactes entre a Sociedade
em Rede e os Processos de Gestdo da Inovagdo, os seguintes relacionamentos foram
identificados:

a) O subsistema principal ONTO SRGI tem um relacionamento do
tipo agregacdo composta com os subsistemas chamados de: i) Processos de Gestdo da
Inovacgdo através de Input — Transformagdo — Output; e ii) Sociedade em Rede. Ou sgja, 0
relacionamento de agregacdo composta existente entre as duas &reas de conhecimento,
demonstra que h& um relacionamento relativamente natural entre ambas é&ress,
principalmente ao que se refere a légica de redes, a tecnologia e a informagdo, que sdo
atributos encontrados em todos os niveis das classes das duas areas de conhecimento;

b) Ha uma forte relacdo entre os subsistemas denominados: i)
Processos de Gestdo da Inovacdo através de Input — Transformagdo - Output, eii) Sociedade
em Rede. Esta forte relac&o identifica vérios atributos comuns em vérias classes, novamente a
|6gica de redes, atecnologia e ainformag&o, caracerizando-os como elo de maisforte ligagdo
entre estes subsistemas;

¢) A classe Busca tem um relacionamento de agregacéo simples com:
i) O subsistema: Processo de Gestao da lnovacdo através de Input — Transformacdo— Output,
eii) Classe Input — Transformacdo — Output. Neste caso, o primeiro relacionamento, se dano
momento onde é criada a classe Busca que faz parte dos determinantes dos Processos de

Gestdo da Inovagdo (Quadro 11). Com relagdo ao segundo relacionamento, a classe busca, se
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torna um dos elementos dos Processos da Gestdo da Inovagdo, identificado de acordo com
Slack, Chambers e Johnston (2002), como Input — Transformagdo e Outpult;

d) A classe Busca tem uma forte relagdo com a classe Tecnologia
(Sociedade em Rede), conforme demonstrado no Quadro 6, além de prever no atributo
tecnologia os seguintes aspectos: i) previsdes relativas a tecnologia; ii) desenvolvimento das
redes; iii) benchmarking; iv) best pratice ev) engenhariareversa;

€) A classe Busca tem uma relacdo de dependéncia com a classe
Definicdo Estratégica, além disto, ambas tém atributos comuns como tecnologia e mercado,
ressaltando a busca de oportuni dades tecnol égicas e de mercado;

f) A classe Definicdo Estratégicatem um relacionamento de agregacdo
simples com: i) Processos de Gestéo dalnovagdo através de | nput— Transformagdo— Output;
eii) Classe Input — Transformagdo — Output. Neste caso, o primeiro relacionamento, se da no
momento onde € criada a classe Definicao Estratégica que faz parte dos determinantes dos
Processos de Gestéo da Inovagdo (Quadro 11). Com relagdo ao segundo relacionamento, a
classe Definicdo Estratégica se torna um dos elementos dos Processos da Gestao da Inovagéo,
como Input — Transformagdo - Output;

0) Na Definigéio Estratégica inseriu-se uma relagdo para subsidiar a
definicdo de um Sistema de Apoio & Decisdo, conforme ilustracdo de caso, no capitulo 7.
Neste sentido, a criagdo de um tal sistema estara fortemente influenciada pelos aspectos da
Definicéo Estratégica vista pela Sociedade em Rede e pel os Processos de Gestéo da Inovacao;

h) A classe Alocacdo de Recursos tem um relacionamento de
agregacao simples com: i) Processos de Gestdo da Inovagdo através de Input— Transformagdo
— Output; e ii) Classe Input — Transformagdo — Output. Neste caso, 0 prineiro
relacionamento, se dd no momento onde é criada a classe Alocag&o de Recursos que faz parte
dos determinantes dos Processos de Gestdo da Inovacdo (Quadro 11). Com relagdo ao
segundo relacionamento, a classe Alocagdo de Recursos se torna um dos elementos dos
Processos da Gestéo da Inovag&o, comolnput— Transformagéo - Output,

i) A classe Alocagdo de Recursos tem uma forte relagdo com a classe
Convergéncia Tecnoldgica (Sociedade em Rede). Ambas preveém atributos de tecnologia,
comuns as duas &reas de conhecimento, conforme exposto nos itens anteriores,

j) A classe Alocacdo de Recursos tem uma relagdo de dependéncia
com a classe Tecnologia (Sociedade em Rede). Principalmente, no sentido da existéncia da
tecnologia ser um fator principal para os aspectos que o conceito de Alocacgo de Recursos
deveobservar;
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) A classe Implementagdo tem um relacionamento de agregacdo
simples com: i) Processos de Gestéo da I novagéo através de I nput— Transformagdo— Output;
eii) Classe Input — Transformagédo — Output. Neste caso, 0 primeiro relacionamento, se dano
momento onde é criada a classe Implementagdo que faz parte dos determinantes dos
Processos de Gestdo da Inovagdo (Quadro 11). No segundo relacionamento, a classe
Implementag&o se torna um dos elementos dos Processos da Gestdo da Inovagdo, como Input
— Transformagao e Output;

m) A classe Implementacdo também tem uma forte relacdo com a
implantagcdo de um Sistema de Apoio a Decisdo, conforme ilustragéo de caso, no capitulo 7.
Neste caso, um dos processos de criagdo do dstema prevé uma fase de Implementacdo, para
gue o sistema seja bem concluido;

n) A classe Aprendizagem tem um relacionamento de agregacéo
simples com: i) Processo de inovagdo através de Input — Transformagéo — Output; e i) Classe
Input — Transformagdo — Output. Neste caso, 0 primeiro relacionamento, se dd no momento
onde é criada a classe A prendizagem que faz parte dos determinantes dos Processos de Gestéo
daInovacdo (Quadro 11). Com relagdo ao segundo relacionamento, a classe Aprendizagem se
torna um dos elementos dos Processos da Gestdo da Inovag&o, comolnput — Transformacéo e
Output;

0) A classe Aprendizagem tem uma relagc@o de dependéncia com a
classe Tecnologia (Sociedade em Rede), principamente no sentido de quanto maior a
estrutura tecnol gica existente na organizagdo, maior a necessidade de aprendizagem gerada
por ela

p) A classe Tecnologia tem um relacionamento de agregacdo simples
com a Sociedade em Rede. Principalmente, quando foi identificada por Castells (2001) e por
outros autores (Quadro 10), como um dos determinantes da Sociedade em Rede;

q) A classe Tecnologia, aém dos relacionamentos apresentados
anteriormente, tem uma forte relagdo com Sistema de Apoio a Decisdo, descrito no capitulo 7.
Principalmente, pelo aspecto técnico que o sistema prevé, como suporte a outros sistemas,
onde sem o fator tecnol égico, ndo haveria a possibilidade desse suporte;

r) A classe Convergéncia Tecnoldgica tem um relacionamento de
agregacdo simples com a Sociedade em Rede. Principalmente quando foi identificada por
Castells (2001) e por outros autores (Quadro 10), como um dos determinantes da Sociedade
em Rede;
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s) A classe Convergéncia Tecnoldgica tem uma forte relagdo com os
casos ilustrados pelo Sistema de Apoio a Decisdo, descritos no capitulo 7. Principamente,
pel o aspecto técnico que o Sistema de Apoio a Deciso prevé, como suporte a outros sistemas,
onde sem o fator tecnol égico, ndo haveria a possibilidade desse suporte;

t) A classe Convegéncia Tecnoldgica tem uma relacdo de heranca de
atributos da classe Tecnologia. Principalmente, pela existéncia de atributos comuns entre
ambas as classes;

u) A classe Penetrabilidade tem um relacionamento de agregacéo
simples com Sociedade em Rede. Principa mente quando foi identificada por Castells (2001)

e por outros autores (Quadro 10), como um dos determinantes da Sociedade em Redg;

V) A classe Penetrabilidade tem uma relagéo de agregagéo diretamente
proporcional com a classe Tecnologia, neste caso quanto maior o uso de tecnologia maior sera
a penetrabilidade em mercados, com fornecedores e com clientes;

X) A classe Penetrabilidade tem uma forte relagdo com 0s casos
ilustrados pelo Sistema de Apoio a Decisdo, descritos no capitulo 7. Principalmente, pelo
aspecto de integracdo que o Sistema de Apoio & Decisdo prevé, comp suporte a outros
sistemas;

z) A classe Penetrabilidade tem uma fortissima relagéio com a classe
PME’s (OrganizacGes em Redes), onde o quesito principal unir-se em redes, aumenta a
penetrabilidade tanto de mercados, com fornecedores, com clientes, etc.;

a) A classe Flexibilidade tem um relacionamento de agregacdo
simples com Sociedade em Rede. Principalmente quando foi identificada por Castells (2001)
e por outros autores (Quadro 10), como um dos determinantes da Sociedade em Rede;

ab) A classe Flexibilidade tem uma forte relagdo com a classe PME’s
(OrganizacBes em Redes), onde unir-se em redes aumenta a flexibilidade, no sentido de
atingir novos mercados, fornecedores, clientes, etc.;

ac) A classe Flexibilidade tem um forte relacionamento com os casos
ilustrados pelo Sistema de Apoio a Decisdo, descritos no capitulo 7. Principalmente, pelo
aspecto de integragdo que o Sistema de Apoio a Decisdo prevé, como suporte a outros
sistemas;

ad) A classe Ldgica de Redes tem um relacionamento de agregacéo
simples com Sociedade em Rede. Principalmente quando foi identificada por Castells (2001)

e por outros autores (Quadro 10), como um dos determinantes da Sociedade em Rede;
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ae) A classe Légica de Redes tem uma forte relacdo com a classe
PME’s (Organizacbes em Redes), dvido a constante cooperacdo e complementar acdo
interorganizacional;

ad) A Classe OrganizagGes em Redes tem uma relacdo de agregacéo
composta com a Sociedade em Rede. De acordo com Fensterseifer (2000, p. 28), onde as
redes interempresariais constituem formas de organizacao fortemente marcadas pelas 16gicas
das cooperagtes e da complementacéo da acdo interorganizacional; e

ae) A classe PME’s tem um relacionamento de dependéncia com a
classe Légica de Redes (Sociedade em Rede). Principalmente no que se refere aos lagos
mUtuos ndo estritamente contratuais ou formais de longo prazo, que implicam em relacdes
gue se mantém e evoluem com o tempo e no que tange as redes de empresas ou network que
s80 empresas que interagem entre si e com fornecedores; clientes ou parceiros na
transferéncia de tecnologia; €/ou com centros de pesquisa; centros técnicos; universidades e
outras entidades publicas ou privadas, a fim de aumentar a sua competitividade, resolver
problemas, entrar em novos mercados, desenvolver e produzir bens e servigos. (CASTELLS,
2000).

Valeressatar que estes relacionamentos ndo compdem uma lista exaustiva.
Estes relacionamentos foram identificados como resultado da Estratégia de Pesquisa, ver
Figura 3, em particular pela identificagdo dos determinantes (Quadros 4 e 11) e referenciais

(Quadro 13), por meio de um processo |6gico dedutivel (Tabela 2).

7.4 llustracdo do Uso da ONTO SRGI

O uso prético da ontologia pode ser viabilizado de vérias formas. llustrase

nesta secéio uma possivel aplicacdo voltada aos Sistemas de Apoio a Decisdo. Uma sugestéo
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inicial de passos a serem seguidos, com vistas a construir umatal aplicacéo, pode apresentar a
seguinte estrutura geral:

1 Estendese a ONTO SRGI com a estrutura de um subsistema
denominado DSS (Decision Support System) ou Sistema de Apoio
aDecisdo. VgaFigura 21,

2 A ONTO SRGI estendida é importada para um ambiente tipo
CASE (Computer Aided Software Engineering);

3 No ambiente CASE, novas classes e objetos sdo criados; atencdo
especial deve ser dada a construcgé dos métodos (programas).

4. Ainda no ambiente CASE, obtémse o cddigo compilado ou

interpretado.

Cabe ressaltar que o produto final assim obtido serd o de um Sistemade Apoio

a Decisdo para Gestdo da Inovagdo na Sociedade em Rede. O papel da ONTO SRGI no
sistema é similar ao de uma base de conhecimento inicial.

Visando apresentar consideracfes iniciais da construgcdo de um tal sistema,

conceitos basicos sdo apresentados na seqliéncia. Vale ressaltar que se evita uma revisdo

bibliogréfica propriamente dita sobre o tema, uma vez que este ndo é o foco desta pesquisa

(Figura21).
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Figura 21 — ONTO SRGI — Um tipo de Uso: DSS
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.
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7.4.1 Sistema de Apoio a Decisdo

Os Sistemas de Apoio a Decisdo auxiliam na resolu ¢éo de problemas gerais
facilitando os processos decisorios semi ou néo-estruturados, por meio de andlise seleta de
dados, simulacdo, visualizacdo e técnicas de modelagem. O Quadro 14 estabelece um
comparativo entre os Sistemas de Informagdo Gerencial e os Sistemas de Apoio a Decisdo,

guanto a elementos envolvidos no processo decisional.

Sistemas de Informacéo Gerencial Sistema de Apoio a Decisao
Apoio a decisdo fornecido Fornecem informagGes sobre o | Fornecem informagdes e técnicas
desempenho da organizagéo. de apoio a decisfo para analisar
problemas ou  oportunidades
especificos.
Forma e freqiéncia das Periddicas, de excegdo, por demandae | Consultas e respostas interativas.
informagdes relatorios e respostas em pilha
Formato das informagdes Formato pré especificado, fixo. Formato ad hoc, flexivel e
adaptavel.
Metodologia de processamento  Informagdes produzidas por extragdo e | Informagbes  produzidas  por
das informagdes manipulagdo de dados dos negécios. modelagem analitica de dados dos
negocios.

QUADRO14 — Comparando sistemas de apoio a decisio e sistemas de informag&o gerencial.
FONTE —O'BRIEN (2004, p. 286)

Sistemas de apoio a decisfo sao sistemas de informagdes computadorizadas
gue fornecem interatividade de informagdo aos gerentes e profissionais de empresas durante o
processo de tomada de decisdo. Podem utilizar: (1) modelos analiticos; (2) bancos de dados
especializados; (3) as proprias percepcdes e julgamentos do tomador da decisdo; e (4) um
processo de modelagem computadorizado para apoiar a tomada de decisdes empresariais
semi -estruturadas e ndo-estruturadas. (O'BRIEN, 2004, p. 286).

Sprague e Watson (1991, p. 1) apresentam uma definigdo muito similar a
anterior. Os Sistemas de apoio a decisdo devem: a) ser sistemas computacionais; b) gjudar os
responsaveis pela tomada de decisdes; c) enfrentar problemas estruturais; d) agir através de

uma interacdo direta; e €) vir com modelos de dados e andlises. Ou sgja, 0s sistemas de apoio
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a decisdo sio sistemas computacionais, geralmente interativos, concebidos para dar

assisténcia aos gestores na tomada de decisdes. Eles devem conter: a) dados; b) modelos de
problemas quase ou ndo estruturados; e ) suas conseqiientes soluces.

Em ambas definicbes, podese extrair alguns possiveis componentes para

uma arquitetura simplificada de Sistemas de Apoio a Decisdo, sendo: i) Gerenciadores de

dados; ii) Gerenciadores de modelos; iii) Gerenciadores de didlogo oulnterface com o usuario

(Figura22).
OUTRO COMPUTADOR
DADOS: EXTERNOS BASEADO EM SISTEMA
E INTERNOS
— l
Mee——

SISTEMA DE APOIO A DECISAO - DSS

GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO
DE DADOS DEMODELO

INTERFACE

|
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A

Y
GERENTE
(USUARIO)

Figura 22— Possivel Arquiteturade Sistemade Apoio a Decisio.
Fonte: SPINOSA (2004)
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8 CONCLUSOES

A apresentacdo das conclusdes obtidas por esta pesquisa pode ser
organizada em quatro itens: (i) cumprimento dos objetivos fixados vis-a-vis as questfes
formuladas; (ii) fornecimento das contribuicles estabelecidas; (iii) conclusdes analiticas e (iv)

sugestdes de pesquisas futuras.

8.1 Cumprimento dos Objetivos Vis-a-Vis as Questdes For muladas

Cumpre-se demonstrar que a questdo-chave Como representar Processos de
Gestéo da Inovacdo no contexto da Sociedade em Rede por meio de uma ontologia? foi
atendida, atingindo-se o objetivo geral Desenvolver uma ontologia, a ONTO SRGI, que
representam os Processos da Gestéo da | novagéo no contexto da Sociedade em Rede
Tal demonstracdo passa pela obtencdo de respogas as questdes especificas
por meio dos objetivos também especificos. Mais precisamente:
a) A guestdo Quais os determinantes da Sociedade em Rede e do
Processo de Gestdo da Inovacéo? foi respondida por meio: i) da revisdo bibliografia da
Sociedade em Rede e Gestdo da Inovacdo, realizada no Capitulo 3; ii) da identificagdo dos
determinantes da Sociedade em Rede e Gestdo da Inovagéo, ocorrida no Capitulo 4 eiii) da
confirmagdo dos determinantes por meio da aplicacdo dos questionérios apresentados no

Capitulo 5;
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b) A questdo Como o Processo da Gestdo da Inovagdo ocorre na

Sociedade em Rede? foi respondida através: i) da elaboragdo e aplicacdo dos questionérios
com especialistas das &reas de conhecimento; ii) daintegracdo dos referenciais no campo de
andlise; e iii) da modelagem da ONTO SRGI através da UML. Encontram-se relatadas no

Capitulo 5;

¢) A questdo Como o Processo da Gestdo da Inovagéo na Sociedade
em Rede ocorrem em PMEs incubadas no Parana? foi respondida através: i) da elaboracéo
e aplicacéo de questionarios especificos no campo de andlise eii) da modelagem da ONTO
SRGI. Os Capitulos 5, 6 e, principamente, o Apéndice E descrevem a ONTO SRGlI, a qual
sintetiza estas constatacoes.

Enfim, face a obtencdo de respostas as questdes anteriores, a questéo -chave
se satisfaz com a propria construgdo da ONTO SRGI, mediante uma estratégia de pesquisa
elaborada de forma a conciliarem abordagens tradicionais e de engenharia ontol6gica. Vae
ressaltar que a ONTO SRGI contém, em particular, a representagdo dos Processos de Gestdo
da Inovagdo no contexto da Sociedade em Rede e seus principais relacionamentos. De fato,
pode-se observar que os determinantes extraidos das duas areas de conhecimento, apresentam
similaridades, e outros se complementam, o que demonstra umrelacionamento natural entre

as duas areas de conhecimento, estes relacionamentos sio apresentados no Capitulo 6.

8.2 Fornecimento das Contribui¢des Estabelecidas

As contribuic8es propostas no inicio do estudo foram a cangadas conforme

demonstrado a seguir:
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a) Uma andlise dos fatores determinantes da Sociedade em Rede e de
Gestdo da Inovacdo. Os Capitulos 4 e 5 correspondem a esta andlise. Uma sintese pode ser
considerada através dos Quadros 4 — Determinantes da Sociedade em Redes, 11 —
Determinantes dos Processos da Gestdo da Inovagdo e 13 - Referenciais Integrados da
Sociedade em Rede e dos Gestdo da Inovagéo;

b) Uma ontologia que viabilize a utilizacdo dos conceitos da
Sociedade em Rede e de Gestdo da Inovagdo para aplicagdes associadas a utilidade dca
pesquisa; uma ontologia representada por meio da UML. Neste caso, a ontologia foi
denominada ONTO SRGI e encontra-se inicialmente descrita no Capitul o 6 e detalhadamente
no Apéndice E. Uma versdo digital da ONTO SRGI ficard disponivel no PPGEPS para a
comunidade em geral, catalogada como producéo técnica. A ONTO SRGI também viabilizaa
utilizacdo dos conceitos da Sociedade em Rede e da Gestdo da Inovacdo em aplicacBes
diversas ligadas aos sistemas de apoio a decisdo, uma vez que disponibiliza uma base de
conhecimento desenvolvida para a construcdo da ontologia, que pode ser usada como
plataforma para pesquisas futuras;

¢) Um exemplo de aplicagdo da ONTO SRGI em Sistemas de Apoio a
Decisdo, visando demonstrar uma das utilidades da pesquisa. O Capitulo 7 foi dedicado aeste
fim;

d) Uma estratégia de pesquisa que pode servir como base para
trabalhos similares. De forma complementar as contribuicdes anteriores descritas, esta
dissertacdo discorreu no Capitulo 2 sobre uma Estratégia de Pesquisa (Figura 3) diferenciada
gue integra conceitos de abordagem tradicional e engenharia ontoldgica que pode ser

replicada para trabal hos similares em Engenharia de Produgéo.

8.3 Conclusdes Analiticas

O proposito deste estudo foi construir uma ontologia a ONTO SRGI, de
forma sustentada pel a estratégia cientifica, que pudesse representar os Processos de Gestéo da

Inovagdo no Contexto da Sociedade em Rede. A interpretagdo desta ontologia e todo o
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desenvolvimento por ela acarretado autorizam a esta dissertagdo explicitar algumas
conclusfes de ordem conceitual. Dentre as quais, vale ressaltar aguelas na interseccdo dos
dominios de conhecimento da Sociedade em Rede e da Gestao da Inovagdo, ou os chamados
relacionamentos:

a) atecnologia, como um dos determinantes da Sociedade em Rede,

contribui fortemente aos Processos de Gestéo da lnovagao, em particular ao que diz respeito:

I. a detec¢do de sinais de mudancas no ambiente, (requisitos de
mudancas do mercado, rotinas-chaves de monitoramento de
informacBes mercadol 6gicas, de tecnologias, de regulamentacdo
elegidativas),

Il. a0 aprendizado, umavez que muito do conhecimento gerado nos
diversos processos de gestdo dainovacgdo podem ser adquiridos,
codificados e disseminados por meio datecnologia,

I1l. a alocagdo de recursos, cabendo a tecnologia o papel de
facilitador na identificacdo e organizacdo dos recursos, ou
mesmo constituindo-se €la mesma um recurso necessario ao
desenvolvimento dainovacéo, e

IV. aimplantacdo, onde 0 uso datecnologia pode ser percebido com
maior énfase, considerando-se que boa parte das inovagdes sdo

de natureza tecnol 6gica

b) a légica de redes prevista pela Sociedade em Rede permite aos
Processos de Gestdo da Inovagdo maior penetrabilidade, considerando que as Organizagdes
em Redes (p. ex. as PMEs analisadas) tém como requisito unirem-se em redes, com vistas a
aumentar 0 acesso aos mercados e aos fornecedores. A l6gica de redes auxilia a empresa a
reduzir disténcias permitindo mais velocidade e acesso rapido ainformaces;

¢) a flexibilidade presente tanto na Sociedade em Rede como nos
Processos de Gestéo da Inovagéo, tem como diferencial principal facilitar as mudancgas. Tais
mudancas sdo amplas, compreendendo reconfiguragdo externa (cadeias de suprimentos e
expedicdo da produgdo) e interna (itens de producdo, velocidade de entrega, estrutura

organizacional),
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d) a convergéncia de tecnologia considerada pela Sociedade em Rede
relacionase a necessidade de atualizagdo dos equipamentos e a prépria necessidade de
comunicagdo nos Processos de Gestdo da Inovagdo. Esta convergéncia direciona a
modernizacdo favorecendo a otimizagdo da produtividade, bem como critérios competitivos
(custo, qualidade, flexibilidade e velocidade). Sem a convergéncia da tecnologia as
organi zacOes tenderiam a estagnac&o de seus processos;

€) ainformacéo identificada pela Sociedade em Rede se relaciona com
todos os itens citados, anteriormente, ja que ela é necesséria para todas as fases previstas nos
Processos de Gestdo da Inovagdo. Deste modo, a Informacdo esté4 presente em todos os
Processos de Gestéo da I novagéo e tem influéncia sobre a organizagao; e

f) o conceito de penetrabilidade da Sociedade em Rede se relaciona

com avelocidade de entrega a fornecedores & medida que otimiza alocalizag8o e acesso.

8.4 — Sugestfes para Pesquisas Futuras

Foi possivel demonstrar que existem relacionamentos entre a Sociedade em
Rede e nos Processos de Gestdo da Inovacg8o. Tais relacionamentos podem ser considerados
em pesquisas futuras na definigéo de politicas publicas e/ou privadas, fortalecendo assim os
pro cessos de gestao.

Outro tema especifico de pesguisa é a possibilidade de trabalhar com
Sistemas de Apoio & Decisfo. E possivel segmentar cada uma das classes dos subsistemas da

ontologia, seus relacionamentos e interfaces e promover o desenvolvimento de sistema de

apoio adecisdo utilizando avisao da Sociedade em Rede.
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QUESTIONARIO 1A / RESPOSTAS/ PERFIL - SOCIEDADE EM REDE



APENDICE A — Questionario 1A / Respostas / Perfil — Sociedade em Rede

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA.

PROGRAMA DE POSGRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS.

MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAOE SISTEMAS.

Areade Concentragdo: Gerénciade Produgéo e Logistica.

Linha de Pesquisa: Estratégia, Tecnologia e Organizagéo.

Temade pesquisa: Umaontol ogiaparao processo dainovagao nas PM Es em rede de base tecnol égicaincubadas do Parana.
Professor Orientador: Prof. Dr. Luiz Mé&rcio Spinosa m.spinosa@pucpr.br

Mestranda: L ucianaFranco daRocha Palombo lucianafranco@ig.com.br

Breveresumo da pesquisa
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O presente estudo tem como um dos objetivos conceitualizar o processo dainovagéo sob a 6tica das o rganizagdes em rede de base tecnoldgica, o caso
das PMEs em redes incubadas de base tecnol égica do Parana O propoésito das perguntas do questionario a seguir €identificar o nivel de concordancia dos entrevistados com relacéo aos
determinantes ¢ que € uti lizado como referéncia, e também pode ser compreendido no contexto da pesquisa como o gue gera ou causa um acontecimento ou movimento ) da dreade
conhecimento Sociedade em Redes. Neste sentido, observa-se que atualmente, vivemos no paradigma de Sociedades em Redes onde a forma de organizar-se em torno de redes € uma
tendéncia atual e cada vez mais necesséria para a sobrevivéncia das sociedades. Sociedade em Redes pode ser compreendida como sociedades dentro de estruturas abertas capazes de
expandir de formalimitada, integrando novas soci edades desde que estas consigam se comunicar dentro deumarede, ou seja, desde que compartilhem osmesmos c6digos de comuni cagao.

Questiondrio sobre determinantes da Sociedade em Redes

Deter minantesda Sociedadeem Redes.

Legenda:CT = Concordo totalmente; C = concordo; | = indiferente; D = discordo; DT = discor do totalmente

CcT C DT
1. Asredes sdo baseadas em compartilhamento, integracéo e compl ementariadade entre as empresas constituintes. 2 1
2. Asredes promovem agestéo do conheci mento parao desenvol vimento conjunto dasempresas e pessoas. 1 2
3. Asredes sdo formadas por agentes do mesmo setor. 1 1
4. Asredes podem ser constituidas por empresas virtuais. 1 1
5. As redes sio formadas com propdsitos de reduzir custos. 2
6. Asrede s3o formadas com o propésito de mel horar acompetitividade em pequenas empresas. 2
7. As empresas da rede podem ou néo estar localizadas no mesmo espago territorial. 1 1
8. As empresas da redes se estiverem localizadas no mesmo espago territorial facilitam as questdes como cultura e 1
desenvolvimentolocal.
9. N3o existe concentragZo de poder entre as integrantes darede.
10. Numa Sociedade em Redes as tecnologias que agem sobre a informagio se diferenciam através de entregas rapidas de 3
produtos aos clientes, independente dalocalizagéo / uso/ criagdo / distribuigéo e compreensdo dainformacéo.
11. Numa rede, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnol ogias se diferencia através da modernizagéo das operagdes de 3
produtos e eliminagéo de atividadesimprodutivas que n&o agregam valor.
12. Na Sociedade em Redes, todos os processos da existéncia individual e coletivos sfo diretamente moldados pelo novo 2 1
meiotecnol 6gico.
13. A légicade redes se damediante atualizacéo e utilizag&o dos recursos de formamais completa.
14. A légicaderedesénecessériaparaestruturar o n&o estruturado.
15. A flexibilidade, nasredesviabilizarapidamudanganaprodugao de umproduto por outro.
16. A flexibilidade, nasredes viabilizaimplementac&o de novos conceitosem produtos. 1 2
17. Nasredes, aflexibilidade dos processos sdo reversiveis. 1 1
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18. A flexibilidade das organizacdes e institui¢des podem ser nodificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas pela 1 2
reorganizagao de seus componentes.

19. O custo e convergénciade tecnol ogias especificas paraum sistema altamente integrado se da mediante reducéo dos custos 2
pelo aumento daprodutividade e eliminagéo das tarefas reduntantes.

Desde j4, agradecemos a sua colaborag&o, e informamos que as respostas aqui declaradas servirdo néo somente para engrandecimento da pesquisa em
questdo, mas também como contribuigéo a novas pesquisas tedricas e pra ticas objetivando o crescimento tanto do Parana quanto de demais regides brasileiras que buscam encontrar

solugBes paraapromogao dainovagao e cooperagao entre organizagoes.

LucianaFrancodaRochaPalombo LuizMércio Spinosa
Mestranda Eng.de Produ ¢éo e Sistemas— PUC/PR Prof.Dr.Sci. PUC/PR

Perfil dos Entrevistados

Nomedoentrevistado: ATOR1

Perfil do entrevistado: CONSULTOR REDE PUC/PR

Engenheiro mecanico pela UFPR 1982 com Pés Graduagdo em Engenharia da Qualidade (1991) pela Pontificia Universidade Catélica do Parand e Especializagdo em Flexible
Manufacturing System pela Nippon Electric Corporation. Fundador do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (1BPQ) em 1995 foi Diretor Técnico do Mesmo, Diretor Técnico
do TECPAR e Diretor Presidente do TECPAR.

Contato: 41 3271.2505 NA.: Questiondrio encaminhado viae-mail em 21/11/05
Nomedoentr evistado: ATOR?2
Perfil do entrevistado: PROFESSOR UNIVERSITARIO

Ex- Secretério de Ciéncia e Tecnologia do Parand; Ex -Secretario de Educagéo do Parand, Ex -Secretério da IndUstria e Comércio do Paran4, Ex -Presidente do Conselho Nacional dos
Secretariosde C& T do Brasil, Consel heiro de Diversas Entidades do Terceiro Setor

contato: 4] 32711584
Nomedoentrevistado: [ Ator3
Perfil do entrevstado: I PROFESSOR UNIVERSITARIO

Professor universitario do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnol ogias e Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Pontificia Universidade Catdlicado Parand PUCPR, Analistade Sistemas,
Administrador de Empresas, Ex-Diretor daRede de Ensino e Pesquisa da PUCPR, Ex - Presidente da Comiss&o de normati zago de sistemas POSI X daAssociagéo Brasileirade Normas
Técnicas, Ex Diretor da SUCESU PR, Ex -integrante da Assessoria de Projetos Especiais da Reitoriada PUCPR

Contato: E-mail: rogue.brandao@pucpr.br— Telefone: 32716201 Celular: 91041899
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APENDICE B — Questionério 1B / Respostas/ Perfil — Gestdo da |novacéo

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA.

PROGRAMA DE POSGRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS.

MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS.

Areade Concentragdo: Gerénciade Producéo e Logistica.

Linha de Pesquisa: Estratégia, Tecnologia e Organizagao.

Temade pesquisa: Umaontol ogiaparao processo dainovagao nas PM Es em rede de base tecnol égicaincubadas do Parana.
Professor Orientador: Prof. Dr. Luiz Mércio Spinosa m.spinosa@pucpr.br

Mestranda: L uciana Franco deRocha Palombo lucianafranco@ig.com.br

Breveresumo da pesquisa

161

O presente estudo tem como um dos objetivos conceitualizar o processo dainovagéo sob a 6tica das organizagdes em rede de base tecnol dgica, o caso
das PMEs em redesincubadas de base tecnolégica do Parana. O propésito das perguntas do questiondrio aseguir € identificar o nivel de concordancia dos entrevistados com relacéo aos
determinantes ¢ que € utilizado como referéncia, e também pode ser compreendido no contexto da pesquisa como o que gera ou causa um acontecimento ou movimento ) de Inovacéo
como processo. De maneira exemplificativa geralmente o inicio dos processos tanto de manufatura quanto administrativos ou de servicos s&o ainda precérios, pois ndo existe uma forma
adequada para des envolver o novo produto/servigo/processo. As pessoas passam a ser treinadas, desempenham melhor suas funcdes e desta forma se estabelece um padréo, e a cada nova
revisdo do produto/servico/processo, inovase, incrementase algo que deve produzir maior fluidez e maior entendimento atodos os envolvidos no novo produto/servigo/processo. Observa
se, entdo que o produto/servico/processo de inovacdo acontece de maneiraciclica. Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p.54) demonstram o processo de inovagéo de acordo com a figura a seguir.

Neste sentido, responda as perguntas do quadro aseguir:

PROCESSO DA GESTAO DA NOVAGAO

= = = =

Defini¢cao Alocacao | Implemen

Busca da de tacio
Estratéai = Recursos
a o 4 g

Quadr o sobredeter minantaesdo Processo de | novagdo

Deter minantes do Processo de I novagéo

LegendaCT = Concor do totalmente; C = concordo; | = indiferente; D = discordo; DT = discordo totalmente

FASE DE BUSCA CT C DT

1. O processo de inovagéo se da num ciclo constante de: Busca de mercados e tecnologias >Definigéo estratégica > 2
Alocagzo derecursos—> Implementagdo > Aprendizagem.
2. A fase de busca se da pel a deteccgo de sinai sde mudancas potenciaisno ambiente.
3. A fasedebuscapoderesultar de presses legislativas ou de agdes de concorrentes. 2
4. A fase busca acontece através de rotinas -chaves de monitoramento de informages: mercadoldgicas; tecnologias de
regulamentac&o; legislagdo; participagéo de mercado dos concorrentes; tecnologias disponiveis no mercado; leis e normas 2
rel ativasaosprodutos/processos/servicos.

FASE DE DEFINIGAOESTRATEGICA CcT Cc DT
1. E essencial que exista dgum tipo de selegéo das diversas oportunidades tecnol égicas e de mercado, de acordo com a 1 2
estratégiadenegéciodaempresa.
2. Envolveumacombinagao deandlise, selego eplanejamento. 1
3. Acontece através de rotina de obtencéo de um modeab deinovacéo claro, apartir deumaestratégiaglobal denegécio. 1
4. Aconteceatravésderotinadedesenvol vimento deum protétipo/conceito. 1 2
5. Aconteceatravésderotinadeteste de protétipo/conceito. 1 2
6. Acontece através derotinadeintegracéo de diferentes perspectivasno processo decisorio. 1 2
7. Acontece através de rotina de inclusdo dos fornecedores de componentes e subsistemas nos processos de discussao e 2

outras rotinas.
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FASE DE ALOCAGAO DE RECURSOS CT C I D DT
1. Obtencéo e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovago, através de P&D proprios ou por transferéncia de 1 2
tecnologia.
2. Fase que considera vconvhecw mentos Novos aos ja existentes na organizagdo constituirdo um primeiro modelo do 2 1
produb/processo ou servigoinovador.
3. E atransformagao de um conjunto deidéias, informagdes e conhecimentos em algo real tangivel. 2 1
FASEDEIMPLEMENTAGAO CcT Cc I D DT
1. Visa estabelecer rotinas e procedimentos para a tomada de decisdo sobre continuidade ou néo do desenvolvimento, 1 2
alocacéo derecursos, etc.
2. Fase onde é empregadaamaior parte do tempo dosinvestimentos, obrigagdes e responsabilidades. 1 2
3. E uma seqiiéncia que vai desde a coleta de idéias e informagdes, passa pela resolugdo de problemas, testes, até o 1 2
langamento no mercado.
4. Envolve umaauditoriados pontosfortes e fracos do desenvol vimento de cada area. 3
FASEDEAPRENDIZAGEM CT C I D DT
1. Acontece no decorrer do ciclo de processo inovador. 1 2
2. Devesecriar estimulos paraseretornar aoinicio do ciclo deinovagéo. 1 2
3. Devesecapturar edocumentar oserros e sucessosacontecidos. 3

Desde j&, agradecemos a sua colaborago, e informamos que as respostas aqui declaradas servirdo ndo somente para engrandecimento da pesquisa em
quest&o, mas também como contribuig&o a novas pesquisas tedricas e préticas objetivando o crescimento tanto do Parana quanto de demais regides brasileiras que buscam encontrar

solugBes paraa promogao dainovagao e cooperagao entre organizagoes.

LucianaFrancodaRochaPaombo LuizMércio Spinosa
Mestranda Eng.de Produgéo e Sistemas- PUC/PR Prof.Dr.Sci. PUC/PR

Perfil do Entrevistado

Nomedoentr evistado: Ator4

Perfil do entrevistado: PROFESSOR DR. ENGENHARIA DE PRODUCAO PUC/PR

Dr. Engenharia de Produgéo, UFSC. Mestre Engenharia Elétrica, UNICAMP. Graduado em Engenharia Elétrica, CEFET/PR. Participante dos projetos: ONTOP — Ontologias paraa
gestdo detecnologiase INOVA-K: I novagéo e Gestao do conhecimentonasorgani zagdes.

Contato: 41-3271.1333e-mail: e.pinheiro@pucpr.br

Nomedoentr evistado: Ator9

Perfil do entrevistado: PROFESSOR DR. ENGENHARIA DE PRODUGAO PUC/PR
Msc. Engenhariade Producéo, UFSC. Mestre Engenharia Elétrica

Contato: 413271.1333

Nomedoentrevistado: Afor10

Perfil do entrevistado: EX-PRESIDENTE E EX-DIRETOR DE INSTITUTO DE P&D

Ver CV MAURO NAGASHIMA

Contato: 41-3271.1333e-mail: ney.king@pucpr.br



APENDICE C

QUESTIONARIO 2/ RESPOSTAS/ PERFIL — PROCESSOS DE GESTAO DA
INOVACAO

163



164

APENDICE C —QUESTIONARIO 2 / RESPOSTAS / PERFIL
Inovacéo

— Processos de Gestao da

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA.

PROGRAMA DE POSGRADUAGAOEM ENGENHARIA DE PRODUGAOE SISTEMAS.

MESTRADO EM ENGENHARA DE PRODUCAO E SISTEMAS.

Areade Concentragéo: Gerénciade Producéo e Logistica.

Linha de Pesquisa: Estratégia, Tecnologia e Organizagéo.

Temade pesquisa: Umaontol ogiaparao processo dainovacéo nas PM Es em rede de base tecnol égicaincubadas do Parana.
Professor Orientador: Prof. Dr. Luiz Mércio Spinosa m.spinosa@pucpr.br

Mestranda: L ucianaFranco daRochaPalombo lucianafranco@ig.com.br

Breveresumo da pesquisa

O presente estudo tem como um dos objetivos conceitualizar o processo de gestéo danovagao sob a 6ticadas organizagdes em rede de base tecnol égica,
o caso das PMEs em redes de incubadoras de base tecnol dgicado Parand. O propdsito das perguntas do questiondrio aseguir éidentificar de maneira positivaou negativaaexisténciado
proceso de gestdo da inovagdo nas PME’s em redes de incubadoras da REPARTE. De maneira exemplificativa geralmente o inicio dos processos tanto de manufatura quanto
administrativos ou de servicos das inovagdes das PME’s de base tecnol gica sdo ainda precérios, pois nao existe direito uma definicéo da forma mais adequada para desenvolver o
produto/servigo/processo inovador. Apds estes novos processos de gestao a serem estabel ecidos é que as pessoas passam a ser treinadas para desempenhar melhor suas funcdes e entéo se
estabel ece um padré&o de gestéo deinovagéo. A cadanova criagdo de produto/servigo/processo, inovase e repete-se o processo de gestdo dainovacéo. Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p.54)
demonstram o processo de gest&o deinovagéo de acordo com afiguraaseguir. Neste sentido, respondaas perguntas do quadro aseguir:

PROCESSO DA GESTAODA INOVAGAQ

D WD | U | NS | W | WS |

‘—‘{ Formatado: Fonte: 6 pt
=Y = =Y =1 P
L -~ ,,—/{ Formatado: Fonte: 9 pt
Busca
= dtﬂa - ol Formatado: Fonte:6 pt
———— Cormatado; Fortsi 6 pt
Formatado: Fonte: 6 pt
Formatado: Fonte: 6 pt
TABELA DE AVALIAGAO DE EXISTENCIA OU AUSENCIA DE PRATICASDE GESTAO DA INOVAGAO NASINCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA. _ .
Formatado: Fonte: 6 pt
Perguntas relacionadas com rotinas de busca de novo: mer cados e novas tecnologias N
potenciais: SIM NAO
1 Quais meios relacionados com busca de novos mercados Internet 3 1
enovastecnologiaspotenciaisaempresaseutiliza? Feiras/Congressos/Seminérios 4
Institutosde pesquisa 2 2
Consultores 4
AssociagbesdeClasses 2 2
2 | Quaismeios paraentender o comportamento do mercado Feirasespeciaizadas 4
local, nacional ouglobal aempresautiliza? Fontesgovernamentais 3 1
Jornais/Revistas especializadas 3 1
Sites:Clientes/Fornec/Concorrentes 3 1
Consultores 2
3 A empresa utilizainformagoes dos clientes potenciaisa Amaonasim? 4
respeito de Produtos e servigospretendidos? N&o?
4 Quetipo de programadeincentivo que melhoreas Incentivo ao colaborador inovador 4
préticas relacionada aos Processo, Produtos ou Servicos Caixadeidéias 4
aempresautiliza? Participag&o emworkshop 4
Reunides internas 3 1
Treinamentos, principalmente 3 1
Quetipo de meios a empresa utiliza para conhecer 0s Congressos/Feiras/Workshop 2
processosutilizadospel o concorrente, deformaamapear Associagdes de classe 3 1
ou aperfeicoar seu préprio processo? Indiretamentevendo osprodutos 3 1
Parcerias, tentativas 2 2
Per guntasrelacionadascom r otinas de fase dedefinicao estratégica ST™M NAO
Sob quais aspectosaempresavisualizaseu negécio? Competéncia tecnol6gica 4
Atravésde: Competéncia de marketing 4
Planodeagéo 4
Insergéo desses produtosno mercado 3 1
Que métodos a empresa dispde para auxiliar na avaliagéo Consultores 4
dasituagéo atual efuturadosprocessos de gestéo para Capital intelectual préprio 1 3
queosobjetivossejamal cangados? Capital intelectual terceiros 2 2
*EVTEC (Estudodeviabilidade técnica econdmica) Ferramentas de gestéo (EVTEC) 4
Planodenegécio 3 1
Quaisas préticas de desenvolvimento de modelos a Protétipo/Simul agoes 3 1
empresaprevéparaconverter umaboaidéiaemalgo Projetos/Pesquisas 4
claro,visado auxiliar o processo de tomada de decisdo Colaboradores internos 3 1
sobre os recursos a serem aplicados na busca de Fornecedores 1 3
solucdes? Parceiros 3 1
Perguntasrelacionadas com rotinasde fase de  alocagéo de recursos
Atravésde P& D& T — Pesquisa, Desenvolvimentoe  Tecnologia- propriosou por
transferéncia de _tecnologia SIM NAO
Qual afontede P& D& T relacionado com aorganizagdo? Adquirida 3
Transferida 4
Vinculadaainstitutos de pesquisa 1 3
Vinculadas ainiversidades 2



165

2 A empresa necessitade capital intelectual naorganizacao Parcial 3 1
pararesponder a Demanda, de que forma? Total 1 3
De consultores 3 1
Deinstitui¢des de pesquisa 4
Deuniversidades 3 1
3 Seafontede P&D&T for externa, como aempresavé Umadependénciaderisco 1 3
este relacionamento para sua continuidade, em relagdo Alto risco, mas calculada 3
aos desenvolvedores e fornecedores detecnologia? Provisériabuscando novas soligdes 3 1
Perguntasrelacionadascom rotinasde| implementag&o SIM NAO
1 | Quaispraticas(rotinas) aempresaprevé queenvolva Acompanhamento com as &reas 3
processo de inovagdo, no momento de suaimplantagdo Em paralelo com as &reas 3
em relagéo aos assuntos tecnol dgicos, de Envolvetodaaempresa 3
desenvolvimento de produtos/servigos, mercadol 6gicos e
comosclientes?
T2 | Seaempresaprever algumarotinade processo de Sim 3 T
inovagZo, afase deimplantagéo acontecenuma seqiiéncia Néo 1
similar a esta Conceitos iniciais=> Projeto detalhado>
> Testes> Langamento
___| Perguntasrelacionadascomr otinasdeapr endizado. SIM NAQ
1 Aliteraturademonstraque o processo deinovacao deve Sim 3 1
acontecer deformaciclicaenvolvendo todas asfases de: Néo 1
Aprendizado - Busca>Alocagéo de Recursos > Outros 1
- Implementagéo -> enovamente Aprendizado. Sea
empresaadotar algumarotinade processo deinovagao,
elaprevéumaabordagem deaprendizado?
2 A empresa prevé algum tipo de auditoria, de formaa PontosForteePontosFracos 3 1
atender o quesito.aprendizagem no processo deinovagao Sucessos e Fracassos 2 2
Outros 1
3 | Comoaempresadocumentaos pontos chaves Reunides/Atas 3
objetivando capturar e detalhar os erros e sucessos Normas e procedimentos 3
ocorridos durante o processo deinovagéo, de maneiraa N&o se aplica 1 2
alimentar um banco de dados parao desenvolvimento das PlanodeNegécio 1 1
1 _novasgeacBesdeProdutos, Processose Servigos?

Desde j&, agradecemos a sua colaboraggo, e informamos que as respostas agui declaradas servir&o ndo somente para engrandecimento da pesquisa em
questdo, mas também como contribuicdo a novas pesquisas tedricas epréticas objetivando o crescimento tanto do Parana quanto de demais regides brasileiras que buscam encontrar

solugBes paraa promogéo dainovagéo e cooperacdo entre organizagoes.

LucianaFrancodaRochaPal ombo LuizMércio Spinosa
Mestranda Eng.de Ryducéo e Sistemas— PUC/PR Prof.Dr.Sci. PUC/PR

Perfil dos Entrevistados— Questionario 2

Nomedoentr evistado: Ator5

Perfil do entrevistado: CONSULTOR DA RETEC/PR

Especiaizado em desenvolvimento empresarial de empreendimento de base tecnol dgicacom formag&o em PHD Engenhariade Sistemas de | nformagéo, Msc. Engenheiro Elétrico, Pés
Graduado em Engenharia Nuclear e Graduado em Engenharia Eletrénica.

Contato: 41 3350.7833e9114.7053e_mail: gilson.fonseca@ielpr.org.br

Nomedoentrevistado: Ator 6

Perfil do entrevistado: SECRETARIO EXECUTIVO DA REPARTE
Economista, Mestre em Administragéo de Empresa, Especialistaem Estatisticae Administracéo da Produg&o.
Coordenador da Gamenet (2002/2005)

Empreendedorismo na INTUEL (1997/2005)

Ex-Gerentedal TEDES.

Contato: 41 3281.7407/9997.1131e mail: kazu@reparte.org.br
Nomedoentrevistado: Ator 7
Perfil do entrevistado: GERENTE DE INCUBADORA TECNOLOGICA INTEC

Formagao: Design— EspecidistaEmbalagens e Marketing
Atuaem gestéo deincubadoraa5 anos.

Contato: email: r— 041 3316.3188
Nomedoentrevistado: Ator 8
Perfil do entrevistado: GERENTE DE RELACOES EMPRESARIAISE COMUNITARIO- UTF/PR CAMPUS SUDOESTE.

Engenheiro Eletricista, Mestre em Administracao.
Apoio direto asincubadora: Hotel Tecnol égico— Génesis e INTIC (Pato Branco/PR)
Contato: e-mail: ditzel @pb.cefetpr.br
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APENDICE D — GRAFICOS DOS QUESTIONARIOS 1A, 1B e 2
Osresultados dos questi onarios estéo de acordo com estratégiametodol 6gica previstano item 3.4, e suas respostas e consi deragdes apresentadas aseguir:
A) Resultado do questionario 1A

A respostaesté de acordo com o gréfico representado, nafigura15.

B) Resultado do questionario 18

A respostaestade acordo com o gréfico representado, nafigura16.

) Respostasdo questiondrio 2

A intenc&o deste segundo questionério foi avaliar aexisténcia ou auséncia de préticas de gestéo dainovagéo nasincubadoras de base tecnol 6gica do Parand, através de especialistas nesta
4rea de atuacdo. Deste modo, foram escolhidos cinco atores especialistas em incubadoras de base tecnoldgica que trabalham diretamente com PME’s de base tecnolégica do Parana O
questiondrio 2, foi dividido em 5 fases sobre diferentes rotinas que o processo de gestéo dainovagéo prevé. A andlise das respostas dos questionariosfoi feita por rotinas separadamente e
umaandélisegeral do processo degestéo deinovagdoqueos atores especialistas responderam.

Podese observar logo adiante, que todos os especialistas responderam SIM para a maioria das afirmativas da existéncia de préticas de gestdo da inovag&o nas incubadoras de base
tecnol 6gica do Parand, principal mente, por ser um requisito obrigatério para o ingresso das PME's nas incubadoras, estas afirmativas podem ser acompanhadas pelo gréfico a seguir, e

também est&o deacordo com Questionario 2:

Nafiguraaseguir, de maneiragréfica, apresenta se o nivel de existénciade préticas do processo de gestéo dainovagao, visao deespecialistasnestadrea.

100%

0% [@Apendizagem

o0 e

0% BAlocagdo de Recursos

200 B0cinicao Estratégica
Deusca

Retec Reparte Intec UTFPR

Figura 23- Existénciade Préticasdo Processo de Gestéo dalnovagéo nas Pme’S De Base Tecnol gicaDo Parana.
Fonte.: Elaborado Pela Autora.

D) Rotinas de buscade novos mercados e novastecnol ogias potenciais

Osgréficosrespectivamente, aseguir representam:

a) Quais 0s meios que os especialistas em incubadoras identificaram como sendo mais usuais que as empresas incubadas se utilizam para busca de novos mercados e novas tecnologias

potenciais;

100% Dhcademia
WAssociages Classe
0Consutores

Dinstitutos Pesquisas

Breiras

Dinternet

RETEC ~ REPARTE  INTEC UTFIPR

Figura 24- Meios Relacionados Com Busca De Novos Mercados E Novas Tecnol ogias Potenciais As Empresas Incubadas Se Utilizam.
Fonte: ElaboradaPelaAutora.

b) Quais meiosparaentender o comportamento do mercado local, nacional ou global asempresasutilizam:

BConsuliores
80%
@sites Concor Clien Forn

ORevistas Epecializadas

BFontes Governamentals

Dreiras

RETEC REPARTE INTEC UTFIPR

Figura 25- Meios ParaEntender O Comportamento Do Mercado L ocal, Nacional Ou Global AsEmpresas Incubadas Se Utilizam.
Fonte: Elaboedo Pela Autora.
¢) A empresadtilizainformages dos clientes potenciais arespeito de Produtos/Processos/Servigos pretendidos?



RETEC REPARTE

Figura 26- A EmpresaUtilizalnformagdes Dos Clientes Potenciais A Respeito De Produtos/Process os/Servicos Pretendidos?

Fonte: ElaboradaPelaAutora.

d) Quetipo de programas deincentivo que melhore as préticas rel aci onadas aos Processos/Produtos/Servigos aempresa utiliza?
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0%
20%

INTEC UTFPR

B Treinamentos.
o Reunides Internas

8 workshop

RETEC  REPARTE

Figura 27- Tipos De Programas De Incentivo Que Melhore As Préticas Rel acionadas Aos Processos/Produtos/Servigos Que As Empresas Utilizam.

Fonte: Elaborado PelaAutora.

€) Quetipos de meios aempresautiliza paraconhecer os processos utilizados pelo concorrente, de formaamapear ou aperfeicoar seupréprioprocesso?
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UTFIPR
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Figura 28- Tipos DeMeios Que As Empresas Utilizam Para Conhecer Os Processos Utilizados Pel os Concorrentes, De FormaA Mapear Ou Aperfeigoar Seu Proprio Processo.

Fonte: Elaborado PelaAutora.

INTEC

E) Rotnasdefase de definicéo estratégica

UTFPR

Osgréficosrespectivamente, aseguir representam:

a) Atravésde quai s aspectos as empresasvisualizam seu negécio?

BFiano de Acio

B Comp Marketing

B comp.Tecnolsgica

RETEC  REPARTE

INTEC

UTFPR

Figura 29- Aspectos Que As Empresas Visualizam Seus Negdcios

Fonte: Elaborado PelaAutora

b) Que métodos aempresadispde paraauxiliar naavaliagéo dasituagéo atual e futurados processos de gestdo paraque os objetivos sejam al cangados?

EE=

RETEC REPARTE

Figura 30- Métodos Para Auxiliar NaAvaliagdo Da Situagao Atual E Futura Dos Processos De Gestao.

Fonte: Elaborado PelaAutora

INTEC

H [®PFtano Negocio
DEVTEC

OC) Terceiro
mCi Proprio

BConsultores

UTFPR
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¢) Quais préticas de desenvolvimento de model os aempresa prevé paraconverter umaboaidéiaem algo claro, visando auxiliar o processo de tomada de deciséo sobre osrecursos aserem

aplicadosnabuscade solucdes?



100%
80%
60% 4

20%

[@Parceires
Fomecedores

Dcolaborador Interno

=]

Figura 3% Préticas De Desenvolvimento De Modelos Para Converter UmaBoa ldéia Em Algo Claro.

RETEC REPARTE

Fonte: Elaborado PelaAutora

INTEC UTFPR

F) Rotinas de fase de al ocagéo de recursos através de P& D& T proprios ou transferidos

Osgréficosrespectivamente, representam:

a) Quaisasfontesde P& D& T relacionadas com as organizagdesincubadas?

[@Freprio
QVinculado a Universidades

ainstitutos

Figura 32- FonteDe P& D& T Relacionadas Com As Organizactes

RETEC ~ REPARTE  INTEC

Fonte: ElaboradaPelaAutora

b) A empresanecessitade capital intelectual naorganizagéo pararesponder ademanda, de queforma?

UTFPR

Dadquirida

Boe Universidades.

@De InstPesquisa

TDe consultores

a7otal

Figura 33- Capital Intelectual ParaResponder A Demanda

RETE

C REPARTE

Fonte: Elaborado PelaAutora.

c) Seafonte de P& D&T for externa, como aempresavé este relacionamento parasua continuidade, em relagéo aos desenvol vedores e fornecedores de tecnologia?

INTE

C UTFPR

DParcial

60%
40%
20%

Dprovisria

Balo Risco

Boependéncia de Risco

RETEC

REPARTE INTEC

Figura 34- Fonte ExternaDe P&D&T
Fonte: Elaborado PelaAutora.

G) Rotinade fase deimplementagao

Osgréficosrespectivamente, representam:

UTFIPR
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a) A empresa prevé o envolvimento das &reas nos processos de inovagao, no momento de suaimplantagéo em relagéo aos assuntos tecnol dgicos, de desenvolvimento de produtos/servigos

comosclientes?

80%]
60%
0%
20% ]

Ointegrado clreas

Bparalelo cléreas

DAcompanh clareas

RETEC

REPARTE

INTEC

UTFIPR

Figura 35- Envolvimento Das Areas DaEmpresaNo Processo De Inovagéo.
Fonte: Elaborado PelaAutora.
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b) Se a empresa prever alguma rotina de processo de inovacdo, a fase de implementacdo, acontece numa seqiiéncia similar a essa? Conceitos inicias->Projeto

detalhado -> Testes> Lancamento?

80% 7
60% 4

40% =
20%

RETEC REPARTE INTEC UTFIPR

Figura36— Implementagéo Do Processo De Inovagéo Acontece Através De: Conceitos Iniciais—> Projeto Detalhado> Testes> Lancamento.
Fonte: Elaborado PelaAutora.

H) Rotinasdefased eaprendizado

Osgréficos, respectivamenterepresentam:

a) Seaempresaadotar algumarotinade processo deinovagéo, el aprevé umaabordagem de aprendizado?

80%
60%

40%
20%

RETEC REPARTE INTEC UTFPR

Figura 37- RotinaDe Aprendizado No Processo Delnovagéo
Fonte: Elaborado Pela Autora.

b) A empresaprevé algum tipo de auditoria, deformaaatender o quesito aprendizagem no processo deinovagéo?

80% 1
60% +—1

Ongo preve
Bsucessos e Fracassos

DPforte e fracos

o0 1
[

RETEC REPARTE INTEC UTEIPR

Figura 38- Auditoria No Processo De Gestéo Da Inovagéo
Fonte: Elaborado PelaAutora.

¢)Como aempresadocumenta os pontos chaves objetivando capturar e detal har os erros e sucessos ocorridos durante o processo de inovagéo, de maneiraaalimentar um banco de dados,

paraodesenvol vimentodasnovasgeragdesdeProdutos/Processose Servigos?

ONao se aplica

80%

60% OPiano de Negécio

0% BNormas e Proced

20%

DReunises Atas

RETEC REPARTE INTEC UTFPR

Figura 39- Documentag&o Do Processo De Gestéo Dalnovagéo
Fonte: Elaborado PelaAutora.
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ANEXO | — GLOSSARIO DE TERMOS DA ONTOLOGIA

Sgnificado

uma pura associacdo entre duas classes representa um relacionamento estrutural entre pares, significando que essas duas classes estao
conceitual mente em um mesmo nivel, sem que umasejamaisimportante do que aoutra. Em, alguns casos, que desgjar fazer a modelagem de um
relacionamento “todo/parte’, no qual uma classe representa um item maior (o “todo”), formado por itens menores (as “parte’). Este tipo de
relacionamento é chamado de agregag@o e representa um relacionament do tipo “tem-um”, o que significa que um objeto do todo contém os
objetos das partes. A agregagéo, na verdade, € apenas um tipo especial de associagao, especificada utilizando-se uma associaggo simples com um
diamante aberto na extremidade do todo

€ um relacionamento estrutural que especifica objetos de um item conectado a objetos de outro item. A partir de uma associagao conectando duas
classes, ¢ capaz de navegar do objeto de umaclasse até o objeto de outra classe e vice-versa. E inteiramente vélido ter as duas extremidades do
circulo de uma associago retornando & mesma classe. 1sso significa que, a partir de um objeto da classe, vocé poderd criar vinculos com outros

objetos damesma classe. Uma associacgo que estabel ece uma conexdo exataa duasclasseséchamadadeassociaco binéria

Termo
Agregacao
ASSOCIagZ0
Atributos
Basede conhecimento

Um atributo € um valor de dados|6gicos de um objeto.

Aquilo que é proprio de alguém ou de alguma coisa; quaidade, simbolo; emblema; Gram., qualificativo ou determinativo imediato de um
substantivo; Filos., termo utilizado inicialmente pel os escol &sticos para se referirem aos atributos de Deus; propriedade essencial de umasubstancia;
L6g., 0 que se afirmaou se negaacercado sujeito de umaproposi ¢éo.

Acervo deinformacdes, experiénciase conhecimento utilizado como aprincipal fontederecursos parao desenvol vimento daempresa.

Base tecnolgica

a) processo ou produto que resulta da pesquisa cientifica e cujo valor agregado advém das dreas de tecnol ogia avancada: informética, biotecnologia,
quimicafina, mecanica de preciséo, novos materiais, etc.; b) aplicacéo do conhecimento cientifico, do dominio de técnicas complexas e do trabalho
dealtaqualificagaotécnica.

3) habilidad € que a empresa possul de reter e Ulilizar Informagaes para as alividades que favorecem o dominio de tecnologias para a aquisiGao de
novos conhecimentos e ainovaco continua; b) capacidade de que aempresadispde paraabsorver gerar e gerenciar amudancatécnica.

Organizagéo que abriga e promove a geragéo de empreendimentos inovadores e desenvol ve atividades para o desenvolvimento de conhecimento

Capacidade tecnologica ou

Competénciatecnol 6gica

Centro de inovagd ou centro

tecnol6gico cientifico e tecnol 6gico e a capacitagao tecnol 6gica, financeira e geencial das empresas numaregiao.

Centro de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) ouinstituto de P&D.
Chief Technology Officer (CTO)

Organizagao que abriga atividades de estudos empiricos e laboratérios.

Executivo responsével pelagestdo datecnologiadaemp resa.

Classe

€ uma descricao de um grupo de objetos que compartilham os mesmos atributos, operagdes, relacionamentos e semanticas. Uma classe é uma
abstragéo que enfatisa caracteristicas relevantes dos objetos, suprimindo outras caracteristicas. Os seus componentes sdo: Nome, Atributo (sdo
dados que caracterizam uma instancia da classe de objetos, nd tem comportamento, sdo sempre valorados, cada valor de um atributo é particular
para um dado objeto, s&o nomeados por substantivos simples ou por verbos subs tantivado e cada atributo tem uma definicéo concisa e clara) e
Operagdes (sdo procedimentos que executam as responsabilidades de uma classe de objetos e portanto, definem o comportamento dos objetos da
classe. Uma operagao é um servico que pode ser requisitado por um objeto para realizar um comportamento. Operagdes devem ser nomeadas em

funcéo desuas saidas eno em funcéo de seus passosinternos)

Classe com esteredtipo (type)

especificaumaclasse abstrata que € utilizada somente para especificar aestru turae o comportamento (mas ndo aimplementac&o) de um conjunto
deobjetos

Classe mundial

Termo extraido do Programa Parana Classe Mundial em Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (W -Class) que tem como meta elaborar e
implantar agdes para estimular o desenvolvimento econdmico e social do setor de TIC do Parana Trata-se de uma agdo coordenada das
comunidades académica, governamental e empresarial paranaense visando uma participagéo efetivanaEconomiaGlobal. (SPINOSA, 2002).

Clustersouaglomeragioco mpetitiva.

@) Polo produtivo consolidado pelainteragéo entre empresas de determinado setor econdmico que apresentam possibilidade de crescimento continuo
superior aguele das aglomeragdes econdmicas comuns. O cluster apresenta alto potencial de beneficiamento através de maior atragao de capital,
reducéo de “lead time”, custos e riscos; maior qualidade e flexibilidade de m&o -de-obra, aumento do dinamismo empresarial edaqualidadedevida
da regi&o; b) aglomerado produtivo; e c) concentragbes geogréficas queenglobam empresas interconectadas; fornecedores especializados;
provedores de servicos; empresas em induistrias relacionadas e institui cdes associadas que competem, mas também cooperam entre si.

Comite _ gestor
ANPROTEC.

SEBRAE

'Grupo composto por técnicos de cada entidade que tém a responsabilidade pela definicao de prioridades, acompanhamento e avaliagao do
desenvolvimento de agdes e projetos constantes do Plano de Acgo SEBRAE / ANPROTEC.

Comitétécnico de avaliagdo

Equipe de especialistas de &reas técntas e de Administragao que tém como atribuigao avaliar a viabilidade técnica e mercadol 6gica dos planos de
negécios apresentados por candidatos aingresso em incubadora.

Competitividade

a) Capacidade de competir; b) capacidade de adaptacéo as caracteristicas do mercado e daconjunturaeconémicaque possibiliteaumaorganizacéo
expandir regularmente sua participacdo no mercado; c) capacidade que uma empresa tem de definir e colocar em prética as estratégias de
concorréncia que tornem possivel a ampliagdo au manutencdo de sua participagdo no mercado conferindo 4he solidez; d) capacidade que os
produtos gerados internamente tém de competir com seus similares produzidos no exterior. Em curto prazo, a competitividade é influenciada pelo
crescimento econdmico, pela politica cambial, fiscal, monetéria e se reflete nos pregos. No longo prazo, reflete a qualidade e confiabilidade dos
produtos e aeficaciadapoliticadeinovagdo daempresa.

Conceito

Tudo o que o espirito concebe e entende; entendimento, ideia, opin ido; concepgdo; sintese; a mente, o juizo, o entendimento; maxima; dito
sentencioso; moralidade; parte dacharadaqueindicao significado dadecifracéo.

Convergéncia

Acao ou efeito de convergir; tendénciaparaum resultado comum; -de uma lente: o inverso dasuadistanciafocal expresso emdioptrias.

Cooperagéo tecnolégica

Forma de colaboragéo entre empresas e Instituicdes de Ensino e Pesquisa para o desenvolvimento de produtos e processos quando a tecnologia
usada ndo poder ser efetivamente transferidaatravés da venda do direito de utilizacdo ou da simples transferéncia de informagdes. Implica
mel horias das condi¢des de trabalho, do mei o ambiente, daassi sténciatécnicaedareciclagem.

Corporagan rede (Network

organization)

a) Organizagdo que sub-contrata funcdes operacionais de outras empresas e mantém apenas um grupo pequeno de empregados e gestores
trabalhando em sua sede; b) agéncia de atividade econdmica em que a prética de negdcios é realizada de forma ad hoc, depende de projetos
especificosed emandasefémerasdenegdcios.

Demandatecnol 6gica

a) Exigéncia de criacdo de novos processos ou produtos provocada pela disseminacéo e producéo de conhecimento, que se faz através de
consultoria, centro de demonstracéo e aprendizado continuo. A demanda tecnolégica estimula a transformagéo do conhecimento técito em
conhecimento codificado e maximizabeneficios paraaempresa; b) buscade solucdestecnol dgicas.

Dependéncia

éumrelacionamento de utili zac&o, determinando as modificaces naespecificagéo deu m item. E representada graficamente como linhas tracejadas
apontando oitemdoqual o outro depende

Desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento tecnoldgico regional

Desenvolvimento industrial economicamente viavel que preserva o meio ambiente € OS recursos naturals renovavers. De acordo com a Comisseo
Brundtland , “ processo detransformagao no qual aexploracéo derecursos, adiregdo deinvestimentos, aorientagao do desenvol vimento tecnol 6gico
eas mudangas institucionais se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, afim de atende as necessidades e aspiragdes humanas”.

Programa de dinamizagdo da atividade empresarial caracterizada pela geragéo e repasse, uso e aplicaggo intensiva de tecnologias voltadas para o
desenvolvimento de municipios e regides.

Difusfotecnolgica
Diretriz

Processo de generalizacéo, ado« el horamento e adapt: continua de inovacéo técnicaentre usuérios potenciais.

Linhareguladora do tragado de um caminho-de-ferro ou estrada; linhaao ongo ou em voltadaqual deslizaageratriz de uma superficie cilindrica
ou conica; conjunto deinstrucdes ou indicagdes parase tratar e selevar atermo um negdcio, etc. norma de comportamento; orientag&o, rumo, guia;
quedirige.

Empreendedor

Empreendedorismo

Empreendedorismo _Comunitaro ou

empreendedorismo social

Empremal mento

@) Pessoa capaz de agir por conta prépria, com criatividade, lideranga e visZo de futuro parainovar e criara seu préprio negécio e gerar novos
empregos; b) aquele que cria uma empresa; ¢) comprador de uma empresa que assume riscos e introduz inovagdes de qualquer natureza em
qual quer das &reas daorganizagdo; d) empregado ou funcionério queinovaaempresae modificaosval oresexistentes.
a) Caracteristica daquele que tem habilidade para criar, renovar, modificar, implementar e conduzir empreendimentos inovadores; b) competéncia
associada acriatividade, persisténcia, habilidade de assegurar arealizagéo de objetivos, lideranga, iniciativa, flexibilidade, habilidade para conduzir
situagdes e utilizar recursos; c) competéncia que possibilita a insergéo do individuo no mundo do trabalho e sua sobrevivéncia em sociedade
competitiva.

| @) Praticas de empreendedorismo no contexto dos problemas, desalios e caracteristicas da comunidade quUe propoem, desenvolvem e praticam |
empreen dimentos comerciais ou industriais inovadores; b) Acdes voltadas para o desenvolvimento social de uma regido com forma de insercéo e
geracéo de emprego e renda.

|~2) Organizacao destinada a produczo €/ ou comercializagao de bens e servigos, tendo como Objelivo O TUcro; b) estruturagzo de Um negocio; ¢)

empresa; d) resultado de acio empreendedora.

Empresa associada

Aquelaqueutilizaainfra-estruturae os servigos oferecidos pelalncubadora, sem ocupar espaco fisico, mantendo vincul o formal . Pode ser empresa
recém-criadaou jaexistente no mercado.

Empresadealtatecnologia
Empresadebasetecnol6gica(EBT) ou
Empresa baseada em corhecimento
(EBC), Pequena empresa de base
tecnol6gica(PEBT

T

Organizac&o gue operacom processos, produtos ou servicos onde atecnol ogiaé consideradanovaou inovadora.

a) Empreendimento que fundamentasuaatividade produtivano desenvol vimento de novos produtos ou processos, baseado naaplicagao sistemética
de conhecimentos cientificos e tecnol 6gicos e utilizagéo de técnicas avancadas ou pioneiras. AsEBTstém como principal insumo os conhecimentos
e as informagdes técnico-cientificas; b) Empresa graduada (ou empresa liberada) — empreendimento que passe pelo processo de incubagéo e que
al cancadesenvolvimento suficiente para ser liberado a sair daincubadora e entrar no mercado.

Empresa emergente Start up)

Organizacao em fase de estruturacao (quase firma) em busca de nichos especificos de mercado. Nessa categoria de empresa, a base técnica de
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produc@o advém de esforcos de pesquisa e desenvol vimento tecnol 6gico. Pode estar ou néo inseridaem incubadora.

Empresagraduada

Organizagao que passa pelo processo de incubacdo e que alcanga desenvolvimento suficiente para ser habilitada a sair daincubadora. Algumas
insti tuicdes usam o termo “empresa liberada’. A empresa graduada pode continuar mantendo vinculo com a incubadora na condigéo de empresa

associada.

Empresa incubada

Organizacéo que desenvolve produtos ou servigos inovadores, esta abrigada em incubadora de empresas, passa por processo de selegéo e recebe
apoio técnico, gerencial e financeiro de rede de institui¢des constituida especialmente para criar e acelerar o desenvolvimento de pequenos

negdcios. Algumas instituicBes usam o temo “ empresa residente” .

Empresaincubadavirtual
EmpresaJunior

Organizag&o voltadaparanegéci osde comércio el etroni co, querecebe servicoseapoio dasincubadorasvirtuaispor meiodalnternet.

a) associagdo civil, sem fins lucrativos, constituida e gerida exclusivamente por estudantes dafaculdade, universidade ou escolaonde elaseinsere,
tendo como objetivo principal aplicar e aprimorar conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula; b) laboratérios ou estruturas colocadas a
disposicdo dos estudantes de uma determinada instituicéo de ensino, na qual podem ser elaborados e implementados projetos e estudos que
propiciem a estes estudantes um maior contato com arealidade social e de mercado.

Engenhariaontol égica

Uma engenharia ontol 6gica incorpora deci sdes sobre como representar umaampla selecdo de objetos e relagdes. Isto é decodificado dentro deuma
ordem |6gica. Umaontologiageral émuito maisque umademandade construgéo, umavez elaconstruidatem muitasvantagens além definalidades

especiaisdaontologia.

Entidade gestora deincubadora
Entidade mantenedora

Institui c&o responsével pelaadministracéo daincubadorade empresas.

Instituicao responsavel pela manuteng@o financeira, e/ou do espago fisico e/ou pelos servicos de apoio e o funcionamento da incubadora ou de
outrasentidades.

Escola de empreendedores ou niicleo

Programa para a disseminagéo da cultura empreendedora e eu tem por missdo desenvolver competéncias no campo da gestdo da inovagao

deempreendedorismo tecnol dgica e do empreendedorismo.

Escritério  de transferéncia de | Organizag@o que promove a interagéo entre universidades e empresas com o objetivo de prover o setor produtivo de conhecimentos cientificos e

tecnologia. tecnol égicosparao desenvolvimento deinovacdes.

Estratégia a) Procedimento que determina as causas da vantagem competitiva da empresa, suas competéncias centrais e como concretiza-as; b) conjunto de
hipéteses sobre causae efeito.

Estudo de viabilidade técnico- | Estimaiva dos Inveslimentos Necessarios a implantagao de projetos e de cuslos operacionals. Fazse alraves de andlises técno-economica e

econbmico EVTE financeira, dadefinicéo delocalizacéo daempresaedosestabel ecimentos do esquemade captacéo derecursoshumanos.

Fluxo de caixa a) Controle das entradas e saidas de recursos financeiros no caixa da empresa; b) forma de representacéo das receitas e despesas de um
empreendimento.

Fomento Aplicac&o de recursos orcamentérios governamentais em atividades diversas rel acionadas a pesquisa cientificae tecnol égica.

Fungao do Parque Tecno Iégico

Deve estimular e gerenciar a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa, empresas e mercados;
estimular a criagéo e o crescimento de empresas inovadoras através de mecanismos de incubagéo e de sin -off, e oferecer outros servigosdealto

valor agregado bem como espaco e instal agdes de grande qualidade.

Generalizagdo

Generdlizagdo : p. 63, € um relacionamento entre itens gerais (chamados superclasses ou classesmae) e tipos mais especificos desses itens
(subclasses ou classes-filha). Muitas vezes, as generalizagbes sdo chamadas relacionamentos “é um tipo de”. A generalizagao significa que os
objetos daclasse filha podem ser utilizados em qual quer local em que a classe-méeocorra, masnéovice versa. Emoutaspalavras, afilhaherdaas
propriedades da mae, principalmente seus atributos e operagdes. Frequentemente— mas ndo sempre — as filhas tém atributos e operacdes além
dagueles encontrados nas respectivas mées. A operacdo de uma filha, que tenha a mesma assinatura de uma operagéo da mae, prevalecerd em
relagdo aoperagao damae; isso € conhecido como polimorfismo. Uma generalizagao é representada graficamente como linhas solidas apontando a
mée. Deve ser usada quando desejar mostrar os relacionamentos mée/filha.

Gestao

a) Ato de gerir; administracao; gerenciamento; b) planejamento, organizacao, lideranca e controle das pessoas gue compoem uma empresa e das
tarefaseatividadespor elasrealizadas.

Gestéo daincubadora

Conjunto de atividades da fungéo gerencia dirigido para o funcionamento da incubadora e que busca promover e estimular a criagéo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas competitivas einovadoras.

Gestdo dainovagao tecnoldgica

a) Conjunto de atividades da fungéo gerencial que coormena esforgos para apoiar a criagéo dos seus membros e prover contextos de pesquisa e
desenvolvimento para que eles gerem novos produtos e processo; b) integracéo dos principios e métodos de administragéo, avaliagéo, economia,
engenharia, informéti cae matemética aplicada ao processo de inovagéo tecnol 6gica.

Gestéo do conhecimento

a) Processo articulado e intencional, destinado a fazer com que o conhecimento de uma organizaggo esteja disponivel para agueles que dele
necessitem, quando, onde enaformaeu s efaganecessaria, com o objetivo de aumentar o desempenho profissional eacriatividade paraageragéo e
aplicagéo de novos conhecimentos; b) estratégia de implementacéo de acdes coordenadas que assegura as empresas capacidade para captar,
armazenar, recuperar e analisar informacdes e conhecimentos estratégicos que ampliem seu desenvolvimento e suacompetitividade.

Implementacéo
Incubagéo deempresas

Incubagéo adistancia

Ato ou efeito deimplementar; aplicagéo; entradaem vigor.

Processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos empreendi mentos ou empresas nascentes e promogao de condicdes especificas, atravésdaqual
empreendedores podem desfrutar de instalaces fisicas, ambiente instrucional e de suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de
desenvolvimento donegdcio.

Processo de desenvolvimento de um empreendimento ou empresa que recebe suporte da incubadora, mas nZo esta instalada fisicamente me
incubadora.

Incubadoradeempresas

Incubadora oferece (uma):

a) Agente nuclear do processo de geragZo e consolidagéode micro e pequenas empresas; b) mecanismo que estimulaacriagéo e o desenvolvimento
demicro e pequenas empresasindustriaisou de prestacéo de servigos, empresade base tecnol 6gicaou de manufaturas|eves, por meio daformacéo
complementar do empreended or em seus aspectos técnicos e gerenciais; c) agente facilitador do processo de empresariamento e inovagéo
tecnol 6gica paramicro e pequenas empresas.

a) espaco fisico construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e pejuenas empresasindustriais ou de prestacdo de servico; b) ambiente
flexivel e encorajador; c) assessoria paraa gestéo técnicae empresaria; d) infra -estrutura e servicos compartilhados: salas de reunizo, telefone, fax,
acesso a Internet, suporte em info rmética; €) acesso a mecanismos de financiamento; ) acesso a mercados e redes de relagdes; e g) processo de
acompanhamento, avaliagéo e orientacéo.

Incubadorade cooperativas

Incubadora de empresas de base
tecnolégica

Incubadora que apdia cooperativas em processo de formagao e/ou consolidagdo ins taladas dentro ou fora do municipio. Estrutura que apresenta
caracteristicas tanto dasincubadoras tradicionais como do processo deincubagdo adistanciacom o objetivo de criagéo de trabalho erenda.

a) Organizagao que abrigaempresas cujos produtos, processos ou servigos resultam de pesquisacientifica, paraos quaisatecnologiarepresentaalto
valor agregado. Abrigaempreendimentos nas dreas deinformética, biotecnologia, quimicafina, mecanica de preciséo e novos materiais. Distingue-
se da Incubadora de empresas de setores tradicionai's por abrigar exclusivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica; b) Instituicio
que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, e nos quais a tecnologia

apresenta alto valor agregado.

Incubadoradeempresas

Organizagao dotada de mecanismos que estimulam a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestago de
servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves, por meio da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e

gerenciaiseque, além disso, facilitaeagilizao processo deinovacéo tecnol dgicanessetipo deempresa.

Incubadora de empresas de setores
tradicionais

Organizagao que abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnol ogias largamente difundidas e que queiram agregar
valor aos seus produtos, processos ou servigos, por meio de um incremento em seu nivel tecnolégico. Esses empreendimentos devem estar
comprometidos com aabsor¢&o eo desenvolvimento denovastecnol ogias.

Incubadoramista
Incubadorasetorial

Incubadoravirtual

Organizagéo que abrigaao mesmo tempo empresas de basetecnol 6gicae de setorestradicionais.

Organizagéo cue abrigaempreendimentos oriundos de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais, cujo conhecimento é de dominio pablico e
que atendem a demanda de criac&o de emprego e renda e melhoria das condicdes de vida da comunidade. Os objetivos daincubadoradevem estar
ainhadoscom osobjetivosdo programado desenvolvimentolocal .

Organizagdo que se estabel ecevialnternet, contacom ampl o banco dedados einformética, com vistasaestimul ar novos negocios.

Indicador dedesempenho

Formade representacao quantificada usada paramedir o nivel de sucesso de recursos em processo ou Operagao.

Individual

Que pertence ao individuo, que | he é peculiar; designativo de umaso pessoa.

Informacéo

Ato ou efeito de informar ou informarse; comunic acéo; indagagéo, devassa; conjunto de conhecimentos sobre alguém ou alguma coisa;
conhecimentos obtidos por alguém; fato ou acontecimento que € levado ao conhecimento de al guém ou de um publico através de palavras, sons ou

imagens; elementodeconhecimento _susceptivel deser transmitido econservado gracasaum suporteeum cédigo.

Inovacéo

a) Introducdo no mercado de produtos, processos, métodos ou sistemas n&o existentes anteri ormente, ou com alguma caracteristicanovae diferente
daguela até ent&o em vigor, com fortes repercussies socioecondmicas; b) E um processo chave para realcar acompetitividade, também requer um
conjunto de conhecimentos do processo. E o instrumento especifico do espirito empreendedor. E o ato que se contempla os recursos com a nova
capacidade de criar riqueza, ainovagao de fato criaum recurso. N&o existe algo chamado * recurso” até que o homem encontre um uso paraalguma
coisananaturezae assim o dote deval or econémico.

Inovagio de produtos e processos
tecnol égicos (PPT)
Inovagdo incremental

Adoggo de métodos de produggo e col ocagdo no mercado de produtos novos ou aprimorados, resultantes do uso de novo conhecimento, mudangas
deequipamentos e/ou de organi zag&o da produg&o.

Introdug&o em uma empresa, sem alteragéo da sua estrutura industrial, de qualquer tipo de melhoria em produto, processo ou organizagéo da
producgo.

Inovag&o organizacional

Renovag&o de procedimentos ou renovagao da formade organizago da produgéo que pode resultar em rupturaestrutural com o padréo tecndgico

até entdo utilizado, dar origem anovasinduistrias, setores ou mercados.
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Inovagao radical

Introdug&o de novos produtos ou processo ou renovacao daformade organizacdo da producéo que pode resultar em rupturaestruturacom o padréo
tecnol dgicoatée ntéo utilizado, dar origem anovasindustrias, setores ou mercados.

Inovacao tecnol6gica

Introducao de produtos e processos tecnol ogi camente novos ou aprimorados.

Instanciaou objeto

poderdo ser permutados na maioria dos casos. Uma instancia € uma manifestacéo concreta de uma abstracéo a qual um conjunto de operacdes
poderaser aplicado

Keiretsu Conglomerados ou alian¢as economicasjaponesas

Know how Experiéncia técnica; saber fazer. O termo € geralmente utilizado para referir-se a processos de fabricagéo ndo patenteada, mas que exige grande
habilidade. Refere-setambém aum conjunto de operacdes que demandam experiénciaespecifica

Lead time Tempo computado entre oinicio daprimeiraatividade até aconclusdo daltima, em série de atividades.

Learning by doing

Desenvolvimento de capacitacoes cientificas, tecnologicas e organizacionais e esforcos substanciais de aprendizado com experiéncia propria, no
processodeproduc&o.

Légicade rede

Atualizacdo e utilizaggo dos recursos de formamais completa. A |6gicaderedesénecessériaparaestruturar ondo -estruturado.

Microsoft Visio

E uma ferramenta versatil que pode ser Utilizado para tarefas como fTUX0s, estruturas corporativas, projetos de rede, Internet € no caso desta
dissertac&o naconstrucéo daontlogia.

Modernizacéo tecnolégica

Uso — mas néo necessariamente dominio de tecnologias mais avancadas do que aquelas ja utilizadas pela empresa. A modernizacéo tecnoldgica é
indi cativado desenvol vimento econémico deum pais.

Multiplicidade de Associagéo

Nés

€ umaassociagao que representa um relacionamento estrutural existente entre objetos. Em muitas situacdes de model agem, éimportante determinar
aquantidade de objetos que podem ser conectados pelainstanciakkk de uma associagdo. Essa “ quantidade” é chamad ade multiplicidade do papel
de umaassociagdo e é escrito como aexpressao equivalente aum intervalo de val ores ou aum valor explicito. Ao determinar amultiplicidade em
umadas extremidades de umaassoci agao, voceé estd especificando que, paracadaobje to da classe encontrada na extremidade oposta, deve haver a
mesmaquanti dadedeobjetosnaproximaextremidade;

Termo comum utilizado nadreade redesoucluster, definindo, como umarede serelacionacom osdemaisatores.

Paradigma tecnol ogico

Padrz ou modelo para solugo de problemas tecnokeconomicos que define as necessidades mais relevantes, 0s principios cientificos utilizados
paraarealizagao de determinadatarefae o material tecnol gico aser utilizado. O paradigmatecnol dgi co determina asoportunidades tecnol 6gicas
que resultam em inovagdes e a guns procedimentos bési cos para a exportagao dessas inovagdes.

Parceria institucional

Cooperagao entre organizacdes paraarealizacao de proj etos deinteresse mituo.

Parque tecnol6gico

@) Complexo industrial de base cientifico— tecnol dgicaplanejado, de caréter formal, concentrado e cooperativo, que agrega pequenas empresas cuja
produgao se baseia em pesqui sa tecnol 6gica desenvol vida nos centros de P& D vinculados ao Parque; b) Empreendimento promo tor daculturada
inovagao, dacompetitividade, do aumento dacapacitagao empresarial fundamentado natransferénciade conhecimento etecnologia, com o objetivo
deincrementar aprodugéo de riqueza; c) Organismo gerenciado por profissionais especializadoscujo objetivo fundamental éincrementar ariqueza
da sua comunidade através da promogao da cultura da inovagéo e a competitividade das empresas e instituicdes geradoras de saber instaladas no

parqueou associadasaele.

Penetrabilidade

Qualidade do que épenetravel

PMEs

Pequena e médiaempresa é pessoajuridicaou firmamercantil individual cujareceitabrutaanual € superior aR$ 244.000,00 einferior ouigual aR$
1.200.000,00, conformeL ei 9841 de05/10/99

Pesgquisa  de desenvolvimento

experimental P& D

Investigagao criativa e sistemética que objetivaampliar e reaplicar o conhecimento. Na sua etapa maisimportante, P& D envolve a construcéo e o
ensaio deprotétipo.

Planegjamento

Planejamento estratégico

Estralégia organizacional que envolve (1) opgao pelo cumprimento de determinada tarefa e consequente defnicao de objetivos gerals de curto e
longo prazo; (2) definicéo de objetivos especificos para departamentos e funciondrios (3) selecéo de estratégias (4) alocagéo de recursos humanos,
de equipamentos, tecnol égicos, financeiros eoutros.

Processo de desenvolvimento e analise do proposito e da filosofia da empresa, definicao de objelivos gerais, das estrategias a serem Utilizadas em

prazo previamente definido e daformade al ocacdo dosrecursos.

Plano denegdcios

a) Documento preparado pelaadministragéo daempresa, contendo descricao detal hada do passado, presente e futuro da organizagéo. E geralmente
utilizado paraatrair investimentos, conseguir empréstimos ou financiamentos, promover controle internode integragéo e envolvimento do pessoal;
b) conjunto de atividades a serem desenvolvidas e implementadas pela empresa durante periodo previamente estabelecido e cujas metas e
compromissos traduzem a estratégia de atuagdo da empresa e as perspectivas de resultados. Pode ser apresentado em forma de documento ou
qualquer outro tipo demidia.

Politicatecnol dgica
Politicaspublicas

Polo

Sistema formal mente expresso de intencdes e diretrizes gerais relativas ao desenvolvimento tecnol 6gico de umaregi&o.

Sistema fomal mente expresso deintencdes e diretrizes gerais para o desenvol vimento estabel ecido pelo governo.
Aglomeragao ou concentragao de empresas de setorestradicionais daeconomiacom necessidades similares.

Pélo tecnoldgico ou Pélo de ciénciae

Areade concentragéo industrial caracterizada pela presenga dominante de pequenas e médias empresas de segmento empresarial de éreas correlatas

tecnologia e complementares, agrupadas por vocacdo natural em determinado espago geogréfico, com vinculos operacionais com institui¢des de ensino e
pesquisa e agentes|ocais, num esforco organi zado de consolidagéo e marketing de novas tecnol ogias.

Pélodeinovacao Espaco que concentra micro e pequenas empresas que mantém vinculo operacional com instituicoes de ensino e pesquisa e agentes locais. Visa a
consollda;ao e marketing de novas tecnologias e a possibilidade de proporcionar treinamento e consultoria para facilitar a absor¢éo e difuséo de
tecnol ogias. O pdlo permite o acesso asistemasdeinformagdeseoutrosservic osgueatendem asnecessi dades d: presas.

Pélo demodernizacao Aglomeracéo ou concentracao de micro e pequenas empresas dispostas a desenvolver agoes compartilhadas com vistas a aumentar a
competitividade das empresas e 0 desenvolvimento local eregional.

Pés-incubagio Graduaggo: estagio em que a empresa se instala fora do ambiente fisico da incubadora. Nesse estagio a empresa pode estabelecer parceria com a
incubadora como empresa associada.

Pré-incubacao Conjunto de atividades que visa estimular o empreendedorismo a preparar em curto periodo (de seis meses a um ano) os projetos que tenham

Pré-incubadora

potencial de negécios em empresas. Nessa fase dase grande énfase ao plano de negécios, & pesquisa de mercado e a preparagdo dos

empreendedores sobre gest&o denegd cios. A pré-incubagao tem o objetivo de preparar os empreendimentos paraingresso naincubadora. Algumas
instituicdes quetém programas de pré-incubagao ddo adenominagdo de Hotel de Projetos, Hotel deldéias, Hotel Tecnol dgico, etc.

Progra ma de incentivo para o surgimento de novas empresas, sobretudo na érea de tecnologia, garantindo também formas de aumentar as suas
chances de maturago e consolidagéo futura no mercado.

Private Equity

Processo

Investimentos realizados em empresas pré-definidas, geralmente em empreendimentos jamaduros, que busca expanséo de mercado e modernizagéo
de seus produtos e servigos.
Organizagéo |6gica e detal hada de pessoas, méguinas, materiais, procedimentos e energia, para execugéo de atividades que produzam tr abalho final

especificonaformadeprodutoouservico.

Processo deselegao

Procedimento sistematizado de avaliagdo e selecéo dos empreendimentos candidatos as incubadoras, o critério de julgamento das propostas
apresentadas € realizado segundo critérios e metodologia previamente estabelecidos e entregue ao candidato fase de inscrigdo na forma de
regulamento do processo de seleco.

Processo dainovagéo

Procedimento interativo parao qual contribuem varios agentes econdmicos e sociai's e que consiste na conjugagao de oportunidades técnicas com as
necessi dades de um empreendimento. Tem por finalidade aintroducéo ou modificacéo de produtos ou processos paracomercializagéo.

Produgéo

Ato ou efeito de produzir; obraproduzida; trabalho; produto; realizag&o; co njunto dos meiosfinanceiros, materiais e humanos que tornam possivel a
realizag&o de umaobracinematogréfica, de umaemissao televisivaou radiofénica, de um espectécul o, etc. trabal ho de coordenag&o do conjunto das
operagoesetarefasnecessariasareal zagao de um filme, de uma cena, umaemisso, etc. accdo que tem por objectivo criar ou transformar um bem

QU assequrar Um Servico,

Produtividade

a) Maximizacao dos resultados da empresa através da otimizacdo dos recursos utilizados; b) medidadaeficién cia de uma empresa ou organizagao
nautilizacéo derecursos, cal culadaatravés dadivisao daproducéo fisica obtida numaunidade de tempo por um dos fatores de producéo (trabal ho,

bens, capital).

Produtos

Programade capacitagao tecnol 6gica

Coisaproduzida; efeito daproducéo; producéo; resiltado; rendimento; beneficio; lucro.
Conjunto de agdes e projetos paraa qualificacdo dos recursos humanos com afinalidade de permitir a utilizacéo de conhecimentos e informacdes
técnicas que favorecam o processo de hovacéo tecnol 6gicadaempresa.

Projeto

Plano quevisaatingir objetivosexplicitosejustificados através de metodol ogiaespecifica, cominicio etérmino definidos.

Projeto Inovar

a) Instrumento criado pela FINEP para propiciar investimento em empresas nascentes ou emergentes de base tecnol 6gica; b) metodologiaquevisa
construir um ambienteinstitucional eu favoregao florescimento daatividade de Capital de Risco do Pais, de formaaestimular o fortalecimento das
empresas nascentes e emergentes de basetecnoldgica brasileira, contribuindo, em Gltima instancia, para o desenvolvimento tecnol 6gico nacional,
bem como paraageragéo de empregos erenda.

Propriedade I ntelectual

Toda espécie de propriedade que provenha de concepgao ou produto da inteligéncia para exprimir um conjunto de direitos que competem ao
intelectual (escritor, artista ou inventor) como autor de obra imaginada, elaborada ou inventada. No sentido lato, o poder irrestrito de autor ou
criador sobre bem imaterial. Tornase restrita, se condicionada a prerrogativas de tempo e espago. O titulo de propriedade intelectual pode ser
concebido nas categorias: artistica, técnicae cientifica.

Prospeccéo tecnol 6gica

a) Tentativas sistematicas para observar, no longo prazo, o futuro da ciéncia, a tecnologia, da economia e da sociedade, com o propdsito de
identificar tecnologias emergentes que possam produzir beneficios econdmicos e/ou sociais; b) Estudos sobre tendéncias tecnol 6gicas em setores

industriai's especificos, utilizando principal mente informacdes contidas em documentos de patentes nacionais ou estrangeiros.

Protdtipo

Modelo original basico representativo de invengéo ou criagéo nova, feito em escala, e que apresenta todas as caracteristicas essenciais do produto
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final desejado. O prototipo éutilizado em testesfisicos.

Rede de empresas (network )

S&o empresas que interagem entre si como fornecedores; clientes ou parceiros natransferénciade tecnologia; /ou com centros de pesquisa; centros
técnicos; universidades e outras entidades publicasou privadas, a fim de aumentar a sua competitividade, resolver problemas, entrar em novos

mercados, desenvolver e produzir bens e servicos.

Rede deincubadoras

Organizacdes que congrega incubadoras de uma regido para divulgagao, troca de conhecimentos e informagdes e otimizacdo da utilizagéo de
recursos.

Rede deinovagéo Organizacéo das relacdes heterogéneas entre agentes de produgao de conhecimentos e aqueles que buscam estabelecer vantagens competitivas no
mercado.

Rede TIC/PR REPARTE

Referenciais O queeutilizado como referéncia, etambem o que pode ser compreendido no contexto.

Relacionamento € uma conexdo entre itens, em uma modelagem orientada a objetos, os trés relacionamentos mais importantes sio as dependéncias, as
generalizagdes e as associagd es. Um relacionamento é representado graficamente como um caminho, com tipos diferentes delinhas paradiferenciar
0s tipos de relacionamentos

Risco Componente de variabilidade inerente aum investidor. Quanto maior avariabilidade, maior o risco.

Sistema Conjunto de principios reunidos de modo a que formem um corpo de doutrina; combinag&o de partes coordenadas entre si e que concorrem paraum

Sistemadeinformagéo

resultado ou paraformarem um conjunto.

Operativo: conjunto integrado de programas que controla as operacdes bés icas do computador, ou seja, supervisiona os dispositivos periféricos,
organiza o sistema de arquivo, permite os meios de comunicagao com o operador e possibilita o funcionamento de outros programas; - métrico:
sistema de medidas que tem por base 0 metro; - C.G.S.: sistema de medidas métricas em que as trés unidades fundamentais séo o centimetro
(comprimento), 0 grama (massa) e 0 segundo (tempo); por -+ de caso pensado, dejuizo preconcebido.

Redes de armazenamento informatizado das informacdes deinteresse dos executivos.

Sistemanacional deinovacao

@) Rede Interaliva de InslituiGoes dos setores publico e privado que gera, adota, importa, modifica e difunde novas tecnologias, b) Infra estrutura
promotora do desenvolvimento tecnolégico de empresas intensivas em conhecimento e inovacéo; c) Arranjo nacional para gestdo e uso de
tecnologias que levam a inovacéo e aos processos de aprendizado coletivo; d) sistema que favorece o desenvolvimento o desenvolvimento de
capacidades inovativasatravés do uso de tecnologias.

Sistemaprodutivolocal

Rede declustersimplantadaem regi&o bem estruturada, que apresenta planejamento territorial com alto nivel deinterag&o publico -privado, respeito
aculturalocal etem por objetivo assegurar aqualidadedevidadoshabitantes.

Sociedade delnformagao ou sociedade
do conhecimento

Configurago de padrao Socio -léonico economico em que as atividades humanas estao baseadas e organizadas em torno de atividades de geragao,
recuperagéo e uso de informag&o e conhecimento. Nasociedade dainformagéo, o sucesso dasempresas estérel acionado ao volume dos seusativos
intangiveis.

~Sociedade em rede Termo ntroduzido por Manuel Castells em obra com mesmo tTUlo para caracterizar a sociedade caracterizada predomin antemente pela forma
organizacional de rede em todos os campos davida social. Utiliza principios da Sociedade da Informagao, por suaénfase nagestéo dainformagéo e
da Sociedade do Conhecimento, que postulaem particular as questdes de capital intelectud.

Spin off Empresaoriundadelaboraidrio e resltante de pesquisaacademicaou industrial.

Sinout Empresaimpulsionada por outra j& estabel ecida no mercado, para atuar na mesma érea de negécio, mas com produto ou servico diferente daquele
que aempresaoriginal comercializa.

Sakeholder Agente que apéia ou se relaciona operacionalmente com a empresa: empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade, agéncias
governamentais.

Subsistema ésimplesmente umaparte de um sistema, utilizado paradecompor um sistema complexo em partes quase independentes. Um sistema em um nivel
de abstrag&o podera ser um subsi stema de um sistema em um nivel mais alto de abstrag@o. NaUML, um subsistema é representado como o icone
esteriotipado de um pacote. Semanticamente, um subsistema é tanto um tipo de pacote, como um tipo de classificador. O relacionamento primario
entre sistemas e subsistema € a agregagdo. O sistema (0 todo) podera conter zero ou mais subsistemas (as partes). Também podera haver
relacionamer weralizagdo entresi i as

Sustentabilidade Compatibilizagdo da exploragéo de recursos com o volume de investimentos orientados para o desenvolvimento tecnolégico e as mudancas
institucionais tendo em vista a responsabilidade ambientaldo setor produtivo.

Tarefas Trabal ho que se hade concluir num certo tempo; encargo; talha para onde corre o azeite nos lagares.

Taxonomia E a ciéncia responsavel por descrever, nomear e classificar os organismos, atuais e extintos. O nome da espécie p ermite a indexacéo do
conhecimento biol6gico. Por suavez, a Classificagdo — um sistema hierarquico dereferéncia— possibilitacom que ainformag&o existente possa ser
recuperada.

Tecnologia a) Método paratransformar inputs emoutputs; b) aplicagéo dos esultados de pesquisacientificaaproducéo de bens e servicos; c) tipo especifico de

conhecimento, processo ou técnica exigido para fins préticos; d) conhecimentos de que uma sociedade dispde sobre ciéncias e artes industriais,
incluindo os fendmenos sociais e fisicos, e sua aplicagéo & producéo de bens e servicos. Identificam-se duas grandes categorias de tecnologia:
tecnologia de produto: componentes tangiveis e facilmente identificveis e tecnol ogia de processo: técnicas, métodos e procedimentos.

Tecno logiadainformacéo
Tecnologiadegestdo

Aquelaque seaplicaasareasdainformética, telecomunicagdes, comunicagdes, ciéncias dacomputagéo, engenhariade sistemasede software.
Tecnol ogiaaplicadaaadministragéo de empresas.

Tecnopolisou Tecnopole

a) Sistema urbano articulado que integra agentes Tocais e externos para o desenvolvimento tecnol6gico regional, baseado numa estratégia de
desenvolvimento sustentdvel: b) pélotecnol égico: ¢) cidadeplanejadaparao desenvolvimentotecnol égico eambiental

TIC
Transferénciadetecnologia

Termo comumente utilizado entre osatores dadreadetecnologia, onde T paratecnologia, | parainformagéo e C paracomunicaggo.

Intercambio de conhecimento e habilidades tecnoldgicas entre instituicdes de ensino superior e / ou centros de pesquisas e empresas. Faz sena
formade contratos de pesquisa e desenvolvimento, servigos de consultoria, formagao profissional, inicial e continuada, vendade patentes, marcase
processos industriais, publicagdo na midia cientifica, ap resentacdo em congressos, migrag&o de especialistas, programas de assisténcia técnicas,
espionagem industrial e atuagao de empresas multinacionais.

Universidadeempreendedora Instituicéo de ensino e pesquisa voltada para o desenvolvimento de programas queincentivem a atividade empreendedora e cujo processo de
aprendizado é centrado na criatividade, naimaginagao e nainovagao através de novas tecnologias, daincorporagao de valores organizacionais, do
desenvolvimentodeatitudepr -ativa, e de perfil diferenciado dos professores.

Valor agregado a) Procedimento através do qual uma empresa adquire e melhora produto ou servico antes de of erecé-lo aseus clientes; b) conhecimento embutido

Vantagem tecnol égica

num produto, Servigo ou processo.
Capacidade dae mpresade se manter nafronteirado conhecimento parao favorecimento do processo deinovagéo.

Workshop

Oficing; reuniao de grupos de trabalho Interessados em determinado projeto ou alividade para discUSSA0 € / ou apresentagzo pratica do referido
projeto ouatividade.

QUADRO - 15 Glossario de Termos da Ontologia
Fonte: ANPROTEC E SEBRAE, 2002.
Nota: Foram incluidos novos termos e significados ao glossério da Anprotec e Sebrae, pela autora.
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