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RESUMO

Esta dissertacdo propde uma Metodologia para formacdo de precos para servigos
contabeis, utilizando como base o Custo Padrdo e o Custeio Baseado em Atividades
(ABC), para formar precos de servicos contabeis e informagfes gerenciais para tomada de
deciséo.

Ressalta as justificativas do tema escolhido e a demonstracéo de sua importancia, a
definicdo do problema de pesquisa e 0s objetivos da pesquisa e a estrutura do trabalho de
pesquisa.

Aborda o universo das ESC no contesto contemporaneo, focando Empresas de
Servigos Contabeis, Custos em Empresas de Servigos, Empresas de Servicos Contabeis no
Contexto Nacional, Sistemas de Gestdo Empresarial de Informatica, Orgdos de Classe e
Gestdo nas Empresas de Servigos Contabeis.

Aborda a escolha da ferramenta que melhor se adequou as necessidades da
metodologia proposta neste trabalho e a explanacdo das suas justificativas. Buscou-se
desenvolver a construcdo das ferramentas propostas para formar prego para servigos
contabeis.

Efetua-se um experimento da metodologia em uma ESC para a validagdo da
metodologia. Além do teste, medimos a capacidade da metodologia em fornecer
informacdes gerenciais para o empresario da contabilidade, que é um dos principais
objetivos deste trabalho.

Apos a execucdo do experimento da metodologia proposta nesta dissertacdo em
uma ESC, tratamos das conclusbes do experimento, dos beneficios trazidos para a ESC
utilizada e as consideracfes finais da pesquisa realizada nesta dissertacdo, bem como a

sugestdo de estudos futuros para continuidade dos estudos.



ABSTRACT

This dissertation considers a methodology to price-fixing for acconting services,
using as a basis the Standard Cost and the Activity Based Cost (ABC), to settle prices of
accounting services and management information for decision taking.

It highlights the justifications of the chosen subject and the demonstration of its
importance, the definition of the research problem and the objectives of the research and
the structure of the research paper.

It approaches the universe of the ESC in a contemporary context, focusing on
Companies of Accounting Services, Costs in Companies of Services, Companies of
Accounting Services in the National Context, Systems of Enterprise Management
Information System, Class Organizations and Management in the Companies of
Accounting Services.

It approaches the choice of the tool better adjusted to the needs of the methodology
proposed in this paper and the explanation of its justifications. It seeks to develop the
construction of the tools proposed to fix prices for accounting services.

An experiment of the methodology in a ESC for the validation of the methodology
was conducted. Besides the test, we evaluated the capacity of the methodology in
supplying managerial information to the accounting entrepreneur, which is one of the main
targets of this paper.

After carrying out the experiment to test the methodology proposed in this
dissertation in a ESC, we dealt with the conclusions of the experiment, the benefits brought
for the ESC employed and the final considerations on the research carried through in this
dissertation, as well as the suggestion of future researches for the continuation of the
studies.
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1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa do tema escolhido e demonstracao de sua importancia

A partir da década de 1970, ocorreram mudancas significativas no cenério
empresarial devido as necessidades de consumo e crescimento econémico, acarretando
mudangas nos processos de gestdo, na concorréncia entre empresas e mercados e nas
praticas empresariais de controles. Estas mudancas ocorreram devido as necessidades

operacionais existentes e ao aumento na competitividade entre as empresas.

A evolucgédo nos processos de manufatura nas industrias trouxe grandes demandas
de prestacdo de servicos de suporte as fabricas. Na constante busca pelas redugbes dos
custos e pelo aumento da competitividade no processo produtivo, as induastrias
terceirizaram parte ou a totalidade das atividades até entdo efetuadas em seus

estabelecimentos.

Exemplo dado ao setor de confecgédo de roupas, que vem utilizando boa parte dos
processos industriais, como costura, através de servigos terceirizados de empresas
especializadas, cabendo a confeccdo apenas a parte de estampa e etiquetagem. Ha casos em
que a terceirizacdo na producdo é total, cabendo a industria apenas a distribuicdo e
atendimento a clientes e fornecedores. Outros setores da industria se utilizam de prestagdo
de servicos em seus parques industriais, como a manutencdo dos equipamentos de

producéo.

A crescente demanda em prestacdes de servicos auxiliares aos processos produtivos
nas industrias auxilia diretamente o crescimento continuo em seus processos operacionais.
No setor comercial, vem ocorrendo situacdo semelhante ao setor industrial. Com atividades
distintas, porém continuas, o setor de comércio utiliza, em suas atividades operacionais,
muita prestacdo de servigos. Servicos em informatica e de logistica em geral vém tendo
muito espaco no auxilio as atividades comerciais. Grandes redes atacadistas utilizam da

informética como base para as suas atividades operacionais.
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O comércio eletrbnico cresce nas atividades comerciais contemporaneas,
principalmente no comércio varejista, onde em muitos casos 0 comércio eletrdnico
representa boa parte ou a totalidade do faturamento. Exemplo dado é o site submarino.com,
que tem seu comércio total via internet e ndo possui lojas abertas ao publico, possibilitando
aos clientes a comodidade de efetuar a compra sem precisar se locomover até a loja,
evitando riscos e custos. Todas essas praticas no comercio demandam prestacdo de servico

especializada em atividades que auxiliem as praticas comerciais.

Cadeias de prestadores de servicos sao criadas pelas redes atacadistas, com o intuito

de fornecer atendimento em diversas regides e servigos especificos.

A logistica constitui uma fatia muito importante nas praticas comerciais atuais.
Redes de distribuicéo, transporte, servigcos de entregas sdo praticas continuas nas atividades
comerciais atuais. A de prestacdo de servicos tem participacdo direta neste setor,
principalmente na questdo de reducdo de custos, que é uma das principais vantagens para

as empresas comerciais.

Além dos servicos de informatica e de logistica, que serviram de exemplo, existem
outras atividades necessarias, que vém ganhando espaco nas atividades de servigos.
Pesquisa de mercado, promog0es, publicidade, manutencdo predial, vigilancia, seguranca,
limpeza, seguranca do trabalho, entre outras, sdo atividades que, em sua maioria, Sao
terceirizadas pelas empresas comerciais. No processo de terceirizacdo, dentre as grandes
vantagens, hd a redugdo dos custos e principalmente a busca da especializacdo dessas

atividades.

Neste caso, a empresa terceiriza um servico para uma empresa especializada na

atividade especifica, possibilitando uma melhor prestacédo de servico.

Neste contexto, o servico de contabilidade, por consequéncia, vem ganhando
espacos nas atividades industriais, comerciais e mesmo no setor de servi¢os. Empresas vém
ja ha algumas décadas buscando os servicos de contabilidade em Empresas de Servicos
Contabeis (ESC). Servicos estes que em grandes empresas sdo utilizados com estruturas
funcionais da propria empresa. Mas existem casos em que 0S Servigos contabeis séo
terceirizados, porém executados na propria estrutura do cliente (empresa tomadora do

Servico).
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A maioria dos servicos de contabilidade ocorre na estrutura da empresa de
prestacao de servicos, que necessita de uma estrutura constituida e profissionais aptos para

a execucdo dos trabalhos.

Outra justificativa que fomentou o desejo de pesquisar este tema foi a vivéncia de
mais de 10 (dez) anos como empresario de ESC, em que tinhamos dificuldades de formar
precos justos a serem oferecidos aos clientes em uma estrutura adequada, contemplando as
necessidades de cobertura dos gastos totais, bem como as necessidades de lucros para
remunerar 0s investimentos efetuados e para 0s investimentos necessarios para a

continuidade das atividades empresariais.

1.1.1. Justificativa e importancia do trabalho

A importancia deste trabalho, para a classe de contabilistas, é a contribuicdo para
uma metodologia destinada ao empresario ou autdbnomo prestador de servicos contébeis,
com objetivo de formar seus precos, estruturando seus custos, para medir o desempenho
econémico junto ao seu cliente, e evidenciar a rentabilidade isolada de cada cliente ou de

forma geral.

Orgéos de classe como o CFC (Conselho Federal de Contabilidade), SESCON
(Sindicato das Empresas de Servi¢os Contabeis das Empresas de Assessoramento, Pericia,
Informagdes e Pesquisas) e FENACON (Federacdo Nacional das Empresas de Servicos
Contabeis, Assessoramento, Pericia, Informacdes e Pesquisa) manifestam, através de
Boletins, Instrucdes e Programas como “Contabilizando Sucesso” e “PQEC” (Programa de
Qualidade de Empresas Contabeis), a importancia da Gestdo das Empresas de Servicos

Contabeis.

Tais cuidados ndo se ddo por acaso, pois mudangas no ambiente econdmico nos
ultimos anos, mudancas constantes na legislacdo tributaria e civil (Novo Cddigo Civil)
expuseram as ESC a necessidade de melhores praticas de gestdo empresarial e melhor

qualidade nos trabalhos executados.

Spinelli (2000, p. 40) evidencia necessidades de melhorias nas atividades

operacionais das empresas de servicos contdbeis e aponta que “a falta de treinamento, de
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capacitacao técnica, de objetivos e a acomodacgédo das pessoas, afetam o aspecto técnico-

contabil, essencial a mensuracdo das informacdes”.
Liba, Robles, Bacci (2001, p. 6) afirmam:

No aspecto de competitividade, as organizagdes contabeis comegam a
sofrer concorréncia de empresas altamente qualificadas, como é o caso
de empresas de auditoria que ndo atuavam neste segmento e agora o
fazem. Portanto, o grande desafio é competir com estas empresas, saindo
de uma estrutura, em sua grande maioria, familiar para uma
profissionalizada, com custos reduzidos e prestacdo de servigos com alta
gualidade.

1.2. Definicéo do problema e dos objetivos da pesquisa

E possivel estabelecer o preco dos honorarios dos servicos contabeis através de
um método estruturado pelo Custo Padrao e pelo Custeio Baseado em Atividades
(ABC)?

O problema de pesquisa utilizado visa trabalhar a real necessidade de uma
metodologia com bases cientificas para formar preco de servigos contabeis. Esta préatica é
de fundamental importéncia para qualquer ramo de atividade e ndo ¢ diferente na prestacdo
de servicos contabeis.

E importante mencionar que boa parte dos precos aplicados aos servicos contébeis é
fixada pelo mercado. Precgos estes que s&o aplicados a uma cadeia de classe de clientes, que
geralmente é tratada como Microempresa (ME), Empresa de pequeno porte (EPP) e as de

Lucro Real.

ESC, individualmente, possuem estruturas de gastos que permitem praticar
determinados pregos aos tomadores de servi¢os contdbeis. Entretanto, sdo importantes as
ESC possuirem meétodos adequados para composicdo dos gastos para uma adequada
mensuracdo dos gastos incorridos nas atividades operacionais e ndo operacionais para

servirem de base para a formacao dos precos dos servigos contéabeis.
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Cardoso Neto & Castro (1994) evidenciam que 0S pregcos “ndo sejam precos
praticados, sim, custos apurados”; esta evidéncia demonstra a importancia em apurar 0s

gastos incorridos nas ESC, para a devida apuracdo dos pregos ofertados.

Mas sera que os precos praticados pelas ESC atendem as necessidades de cobertura
dos custos totais operacionais mais as margens de lucro necessarias para a sobrevivéncia

da empresa de servicos contabeis?

Esta é uma questdo fundamental que o empresario de contabilidade precisa levar
em conta para poder aplicar precos na prestacdo de servicos aos clientes, focando a
capacidade de margem de contribui¢do para cobrir os gastos existentes, margens de lucro e

futuros investimentos.

Esta questdo demanda um controle apropriado dos gastos incorridos nas atividades
operacionais e ndo operacionais, de forma global, e os gastos consumidos na execugédo de

servigos em cada cliente.

A utilizacdo de critérios apropriados de alocacdo dos custos incorridos para cada
cliente € uma importante ferramenta de gerenciamento, pois determinard com seguranga o

quanto cada cliente consumiu de gastos para a execucao de cada servico.

1.2.1. Objetivos principais e especificos

O objetivo principal deste trabalho é propor uma metodologia de formacéo de preco
para servicos contabeis, e oferecer ao empresario da contabilidade uma metodologia que
auxiliara no processo de formacgdo de preco e controle dos gastos por cliente ou servigo

prestados.

Para atingirmos os objetivos, é necessario entendermos se este tema tem relevancia
para os usuarios da metodologia proposta neste trabalho. CFC (2003) trata o assunto da
seguinte forma:

A base ideal para a formagdo de honorarios deve ser o levantamento dos

custos totais por clientes, considerando os custos fixos e variaveis, para
possibilitar a plena satisfacdo das obrigacGes assumidas.

Outro aspecto a considerar para determinacdo dos honorarios é a
extensdao da responsabilidade assumida pelo profissional diante do seu
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cliente, em funcéo dos servicos a serem prestados, conforme descritos no
contrato.

Nas pequenas empresas, a fixacdo de honorérios de forma empirica é
uma pratica comum. Pretende-se, com esse capitulo, prestar contribuicéo
para gque o profissional contabil se capacite para definir valores unitarios
e globais para seus servigcos em cima de fundamentagdes técnicas.

Para se compor o preco de um servigco sdo necessarios a elaboracdo de
planilhas de custos, detalhando cada item, a margem de lucro pretendida
e o preco final do servigo.

E evidente que, para a formacio dos precos de servigos contabeis, necessita-se de
fundamentacBes técnicas e cientificas a ser elaboradas. E a proposta deste trabalho é
justamente propor um critério de alocacdo dos gastos incorridos nos servigos operacionais

para servir de base para formacgédo dos precos dos servicos.

Além da formacdo de precos para servigos contabeis, este trabalho visa,
especificamente, auxiliar o empresario da contabilidade no controle dos gastos incorridos
nas atividades administrativas e operacionais, mostrando os critérios de alocacdo dos
gastos e quantidade consumida de cada servico. Visa auxiliar também a medir a
lucratividade em cada servico prestado, de forma global ou isolada, proporcionar bases
para planejamento or¢camentario temporal, rentabilidade por cliente ou ramo de atividade,
controlar a quantidade de horas consumidas, de forma global ou isolada, tomar decisdes

sobre continuidade ou ndo de prestacdo de servicos, por clientes ou por servigos.

Todas as informacdes podem ser extraidas da metodologia descrita no trabalho, a
gual menciona os procedimentos adotados e as etapas a serem analisadas para uma correta

avaliacdo das informacGes.

1.3. Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada em 5 (cinco) capitulos, distribuidos da

seguinte forma:
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1 - Introdugéo

Neste capitulo s&o introduzidas as justificativas do tema escolhido e a
demonstracdo de sua importancia, a definicdo do problema de pesquisa e seus objetivos, e

a estrutura da dissertacao.

2 — Revisao da Literatura

Neste capitulo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o universo das ESC
no contesto contemporaneo, focando Empresas de Servigcos Contabeis, Custos em
Empresas de Servicos, Empresas de Servigos Contabeis no Contexto Nacional, Sistemas de
Gestdo Empresarial de Informatica, Orgdos de Classe e Gestdo nas Empresas de Servigos

Contabeis.

3 — Formacéao da Metodologia

Neste capitulo, foi feita a escolha da ferramenta que melhor se adequou as
necessidades da metodologia proposta neste trabalho e a explanagéo das suas justificativas.
Buscamos desenvolver a construgéo das ferramentas propostas para formar prego para

servigos contabeis. Esta metodologia foi construida através da seguinte estrutura:

Estrutura dos servicos e gastos que sdo abordados nessa metodologia

Nesta etapa, buscamos apontar 0s servicos contabeis que serdo explorados por esta
metodologia. A busca desses servigos serd baseada no trabalho continuo das empresas de
servigos contabeis, aqueles que sdo efetuados mensalmente e por tempo indeterminado.
Servigo esporadico, como de consultoria, ndo sera abordado neste trabalho, por
entendermos que este tipo de trabalho, para formacédo dos pregos de servicos, necessite de
uma composicdo dos gastos totais que incorram para a execucao dos trabalhos, ndo tendo a

separagdo dos gastos fixos e varidveis.
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Composicdo dos custos e despesas que incorrem em uma empresa de Servicos

contabeis

Em um segundo momento, mapeamos todos 0s gastos correntes da empresa de
servigos contabeis, seja ele direto ou indireto as atividades operacionais. Esses gastos
foram reclassificados em grupos que irdo compor a estrutura de gastos a ser alocados em
centros de gastos e posteriormente aos clientes. Para exemplificarmos, as despesas com
impressdo possuem algumas despesas correlacionadas: consumo de Toner ou Cartucho de
Tinta, papel, manutencdo de impressora, depreciacdo de impressora, encadernacdo de
livros fiscais etc. Neste exemplo, 0s gastos com impressdo absorverdo os demais gastos,

para simplificar o nimero de gastos existentes.

a) Alocacdo dos gastos:

Nesta etapa, procuramos carregar os gastos da empresa de servi¢os contabeis em
direcionadores de gastos para medir o consumo de gastos de cada cliente aos servicos
prestados. O direcionador proposto neste trabalho foram as horas utilizadas para execugao

dos servigos prestados.

O CFC (2003) entende que as horas consumidas para a execugdo dos servicos
contabeis representam o principal gasto operacional. Sendo assim, utilizamos as horas de
trabalho como o principal direcionador de gastos para receber a alocacdo dos outros gastos

incorridos nas empresas de servicos contabeis.

b) Montagem da metodologia

Ap0s ter separado e determinado os gastos e o direcionador de gastos, montamos
um cronograma para alocacdo dos gastos, determinacdo dos gastos por servicos e clientes e
a base para formacdo de precos para os servicos contabeis. A margem de lucro desejada
com cada cliente € um assunto que sera abordado na formagdo dos precos dos servigos

contabeis.



26

4 — Aplicacdo da metodologia em um Experimento

Apos a formacao da metodologia, aplicamos um teste da metodologia em uma ESC
para a validacdo da metodologia. Além do teste, medimos a capacidade da metodologia em
fornecer informacfes gerenciais para o empresario da contabilidade, que é um dos
principais objetivos deste trabalho. Estas informac6es tém por finalidade apresentar aos
empresarios o desempenho dos gastos incorridos de forma global e isolada (cada cliente),
fornecer margens de lucros com cada cliente ou servico, crescimento ou diminuigdo dos
custos por clientes ou de forma global, composicao de horas utilizadas por cada cliente na

execucao dos servigos.

Capitulo 5 — Conclusdes e Consideracdes Finais

Apdbs a execucdo do experimento da metodologia proposta nesta dissertacdo em
uma ESC, trataremos as conclusdes do experimento, os beneficios trazidos para a ESC
utilizada e as consideracfes finais da pesquisa realizada nesta dissertacdo, bem como a

sugestdo de estudos futuros.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O desenvolvimento deste capitulo tem por finalidade contextualizar os conceitos de
ESC, no intuito de trazer fundamentos tedricos para sustentar a proposta desta dissertacéo,
conforme descrita no capitulo anterior. Tal contextualizacdo visa descrever topicos
relevantes ao universo das ESC, no que tange as praticas de gestdo, 6rgaos de classe,
custos nas empresas de servigos e em ESC e pensamentos de autores que apresentaram

trabalhos voltados para as ESC.

2.1. Empresas de Servicos Contabeis — Conceito

Figueiredo e Fabri (2000, p. 44) afirmam que:

Organizacbes de Servicos Contédbeis é aquela que tem como missdo
prestar servico de natureza contabil. Nela concentra-se e executam-se as
informagBes patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, sob sua
responsabilidade, que exerce as diversas atividades econémicas.

Diferentemente das empresas de prestacdo de servicos, as ESC, conforme autor
citado, exercem as praticas de servigos contdbeis. Entretanto, para o exercicio das
atividades contéabeis, a ESC podera ser estruturada na forma de Escritério Individual e em
Sociedades, terdo que possuir registro junto ao CRC (Conselho Regional de Contabilidade)

do estado em que a ESC estiver estabelecida.
Para Thomé (2001, p. 11) as ESC sdo estruturadas que seguem a forma de:

- Escritérios Individuais: tem como finalidade explorar a atividade contabil,
apresentando como responsavel técnico apenas um contador ou técnico em

contabilidade.

- Empresas Contébeis: quando dois ou mais contadores ou técnicos em
contabilidade se unem para formar uma sociedade por quotas de responsabilidade

limitada, ou em nome coletivo.
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CFC (2006) apresentam uma pesquisa realizada junto aos CRCs, em que aponta
que 66,91% das ESC sdo Escritdrio Individual e 33,09% sao sociedades. Isso retrata uma
grande maioria de ESC como Escritério Individual. Estes nUmeros sdo compreensiveis,
devido a exigéncia da Resolu¢do CFC no. 868/99 em seu artigo 3, como segue:

Art. 3° As organizagBes contabeis, constituidas sob a forma de
sociedade, serdo integradas por Contadores e Técnicos em
Contabilidade, sendo permitida a associacdo com profissionais de outras
profissdes regulamentadas, consideradas afins, desde que as normas

expedidas por essas, assegurem a reciprocidade para com 0s
profissionais da contabilidade.

8 1° Na associagdo prevista no caput deste artigo, serd sempre do
contabilista a responsabilidade técnica dos servicos que lhes forem
privativos, devendo constar do contrato a discriminacdo das atribuicbes
técnicas de cada um dos sOcios.

§ 2° Somente sera concedido registro cadastral para a associacao prevista
no caput deste artigo quando:

| — todos os sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos
conselhos de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas;

Il — 0 objeto principal for atividade contébil; e

Il — o(s) sdcio(s) contabilista(s) for(em) detentor(es) da maioria do
capital social.

8§ 3° A pessoa juridica poderd participar de sociedade contébil desde que
atendidas as condicOes fixadas nesta Resolucgéo.

As ESC sdo estruturadas, de forma geral, em empresas de pequeno e médio porte,
independentemente da opcdo tributaria escolhida. Podendo, no momento da constituicao,
efetuar o enguadramento no Estatuto da Pequena e Média Empresa, para uso dos
beneficios promovidos pelo estatuto, desde que cumpra na integra as exigéncias
estabelecidas. Quanto a questdo da opcdo tributdria, as ESC poderdo enquadrar-se, na
esfera Federal, pela tributacdo do Lucro Real ou Lucro Presumido, estando vetada (até a

elaboracéo desta dissertacdo), a opcao pelo Imposto Simples®.
Quanto as caracteristicas das ESC, Liba (2001) apresenta a seguinte estrutura:

= A maioria delas se enquadra na categoria de pequeno e médio porte.

'Forma de opcéo tributéria estabelecida pelo Governo Federal; pequenas e médias empresas que, através da
legislacdo vigente, poderdo recolher seus tributos de forma consolidada em um Unica aliquota.
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= Prestam servicos de escrituragdo contabil, escrituracdo fiscal, rotinas do
departamento pessoal, encaminhamento de documentos, legalizacdo de atos e

registros, alteragdo e cancelamento das organizagdes em geral.

= S&o subdivididas em organizacgdes especialistas, que se dedicam ao atendimento
de determinada atividade ou ramo empresarial, e organizacdes generalistas, que

se dedicam ao atendimento das mais diversas atividades e ramos empresariais.

= Possuem uma estrutura familiar simplificada ou sdo organizadas em sociedades

em que todos os socios oferecem dedicacao exclusiva.

Figueiredo e Fabri (2000, p. 45) comentam que “é comum as organizagdes
contabeis ndo se especializarem em determinado ramo de negocio empresarial, mas atender
aos diversos tipos de empresas, sejam comerciais, sejam de servi¢os, sejam industriais,

sejam prestadoras de servicos profissionais”.

2.2. As ESC no contexto Brasileiro

No Brasil, as ESC, sejam Sociedades ou Escritérios Individuais, somam o total de
65.507, segundo pesquisa do Conselho Federal de Contabilidade, realizada em Marco
2006, conforme Tabela 1:
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Tabela 1 - Escritérios Individuais e Sociedades Ativos nos Conselhos Regionais de
Contabilidade — Margo 2006.

ESCRITORMS MDNVIDLAS E SOCIEDADES ATIWOS NS CONSELHOS
REGIONAME DE CONTABILIDADE - MARCD DE 2006
oRO NIV DLAL PORCENTLML - ESTADD SRS PERCOMTLOAL - ESTREID TOTAL PORCENTOML - BiASE.
AT i 35, 5350%. 5 o4, 0550% 123 O, 157TE%
AL ESS 57, 4005% 85 12,55E5% T4 1,1510%
AR 351 T34310% 127 36, 5550%. 478 O 72=T%
AP T2 24, 7052% i3 15, 244% (== 0, 1z=a%
B84 2140 TV, 284C% E39 . TEE% 2. TS 4, 2270%
ZE 1.57% =1, 7004% 3E3 18,256% SAEs I,5447%
DFE .85 52, 4041% [=-)] 3, 5%8%. =5y 3, 332E%
== 1.281 TS, ES0E% 405 34, 30T % JEEE Z,5430%
Lcie] 217 55, E0S0% 2337 13, 15E0% 2.554 3, HISE%
(L0 520 51, BHSE% 115 18, 1102% S35 0, 5554%
[oic) 343 1Z,2155% == BT, FEIE% 2507 4, 2550%
(15 BES 52, 0055% 182 1E,559E5% fary 1,6345%
KT 1.100s S0, BE0E IEE 15,3555% 1.374 I,057E%
F: 551 55, SHTZ% =0 13,8128% &7 1,0243%
FE 55 55, 7710% BT 10,2=50% = 0,9355%
P 1.553 53,2262% 33 1E,7738% EE I,BEEN
P =81 52,5951% s 11,00E5% 518 O, 7308%
P 4052 55, TE0% 1771 30,2550% 5553 E,9:5%
RJ 2290 45, 2207% 2459 E,7TO% &£.745 T, 2456%
AN H2E S0, 2891% 83 S, 1105% 311 1,3907%
RO 34 T4, 222% 116 IS TTTEN 420 0,5555%
RR 127 30, 7142% 13 5,225T% 140 0, 2137%
RS T 24, 3812% 1436 15,6158% 5.120 13,9374%
E=te 260 S5, 43T7T% 1378 34,0523% =y E,0254%
SE 3= 52, 4053% B2 16, H3=T% =T 0,5500%
=P 5257 52,4555% 80ss5 4, 5444% 7350 I, 5458%
L) 30 SZ SIHMES EB A7 OSA% =E 0, 5553%
TOTAIS 4T.a28 56, TN IiETa 37, I 2EN 55, 50T TN, GO

Farie: Corasdhas Bag orab da Cories ideda

Dentre todas as organizacdes contabeis, é relevante o nimero de ESC localizadas

no estado de S&o Paulo, onde se localizam 26,54% da totalidade, representando mais de ¥4

do total de ESC no pais, existindo certo equilibrio entre o nimero de Sociedades e

Escritorios Individuais: respectivamente 46,54% e 53,46. J4 o Estado do Rio de Janeiro e 0

de Minas Gerais sd0 0s Unicos gque apresentam um numero maior de Sociedades perante

aos Escritérios Individuais, cujo percentual, respectivamente, € de 51,78% e 48,22%.

Ja no quesito faturamento, Figueiredo e Fabri (2000, p. 47) divulgaram dados

levantados pela Fenacon de 1999:

Quadro 1 - Faturamento das Organiza¢des Contabeis Brasileiras

Faturamento Mensal %
Até R$ 10.000 60,94%
De R$ 10.000 a R$ 20.000 22,89%
De R$ 20.000 a R$ 50.000 14,14%
De R$ 50.000 a R$ 100.000 1,47%
Acima de R$ 100.000 0,61%
Total 100,00%

Fonte FENACOM
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2.3. Perfil dos Clientes das ESC

Figueiredo e Fabri (2000, p. 48) descrevem que “das empresas de contabilidade
brasileira 48,28% possuem até 50 clientes; 32,93%, de 50 a 100 clientes; 14,99%, de 100 a
200 clientes; 3,26% mais de 200 clientes, sendo a média de clientes por empresa de 70
clientes”. Os mesmos autores mencionam a importancia do contexto, em que a legislacéo
comercial exige que todas as empresas possuam registros contabeis de suas operagdes

financeiras.

E importante destacar que, segundo pesquisa do SEBRAE referente & mortalidade e

sobrevivéncia das empresas, evidenciou-se:

b ,,,,--' 1 E 51% ] 4T'yn
69% 63%

Empr. com 1ano Empr. com 2ancs Empr. com 3 anos Empr. com 4 anos  Empr. com 5 anos
{fund. em 2001} {fund. em 2000) {fund. em 1999} ifund. em 1398) {fund. em 12€7)

W empresas encerradas [ empresas em atividade I

Fonte: Pesquisa de campo SEBRAE-SP.

Figura 1 — Taxa de Mortalidade das Empresas

Esta evidéncia é importante para as ESC, pois neste universo de pequenas e médias

empresas, encontra-se boa parte dos tomadores de servigos contabeis das ESC. Figueiredo
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e Fabri (2000, p. 49) demonstram que entre Lucro Presumido, Simples e Micro Empresas

totalizam 38,92%, 0 que representa uma parcela significativa dos clientes atendidos.

2.4. Gestdo das ESC

As ESC, conforme Figueiredo e Fabri (2000, p. 56), “assim como quaisquer outras,
também tém necessidade de possuir um processo formalizado de planejamento”. Isto
evidencia a necessidade das ESC possuirem planejamento empresarial em todos os
sentidos, tanto no aspecto financeiro, operacional, comercial, politica de marketing,

politica de treinamento dos colaboradores etc.

Dentre as necessidades de planejamento, o planejamento de marketing para ESC
tornou-se uma ferramenta importante no contexto de planejamento empresarial para as
ESC. Peleias, Garcia, Hernandes e Silva (2004, p. 1) afirmam:

Outra possibilidade usada em outras profissdes, e pouco explorada pela
area contabil no Brasil é o Marketing, que possibilita divulgar a
profissdo de forma ética, e ressaltar a importancia e a necessidade da
Contabilidade para o sucesso dos empreendimentos. O Marketing
permite a comunicacdo, a informacdo, e facilita o0 modo como o

profissional deve posicionar-se no mercado, na busca de um lugar de
destaque.

Figueiredo e Fabri (2000) evidenciam pontos importantes do marketing para ESC e
apontam pontos importantes neste contexto:
= Estratégias de atuacdo no mercado: escolher um seguimento de mercado para atuar e
definir qual o perfil dos clientes-alvo.
= Tentar diferenciar seus servicos ante os da concorréncia.
= Buscar a superacdo das expectativas e a satisfacdo dos clientes.
= Ter um alto padrdo de atendimento.

= Fornecer amplos servicos aos clientes.
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No aspecto de atuacdo do mercado, Spinelli (2000, p. 41) adverte:

Um escritério de profissionais que tem por objetivo ofertar excelentes
servicos no mercado, necessita de uma estrutura que rompa velhos
conceitos e busgue novos paradigmas nos seguintes aspectos:

= Lideranca cultural voltada a permanente melhoria em servigos;

= Ser um orientador permanente do cliente, demonstrando riscos
provaveis e alternativas viaveis;

= Alta especializacdo técnica com visdo critica e genérica;

= Aventar ao cliente solucdes e recomendacgdes as questbes que se
apresentam, com qualidade, discernimento ético e dominio do assunto
abordado;

= Prestar servicos que atendam e superem, no dia a dia, as expectativas
do cliente;

= Capacidade de recuperacdo excelente, quando o servico original
desaponta o cliente.

As evidéncias abordadas pelos autores retratam a importancia do planejamento
empresarial no sentido mais amplo, ndo apenas nos aspectos relacionados a faturamento e
controle dos custos, mas das imagens da empresa perante a comunidade empresarial e seus
clientes, apontando topicos relacionados ao atendimento junto aos clientes e a importancia

destes fatores para a sobrevivéncia do empreendimento.

Figueiredo e Fabri (2000, p. 57) apontam as ameagcas que as ESC se deparam nas

atividades empresariais:

= Grande nimero de concorrentes de baixa qualificacdo e, por isso, sem
condi¢bes de desempenhar um bom servico, mas mesmo assim o
oferecem a precos extremamente menores do que aqueles oferecidos
pelas empresas mais organizadas;

= A falta de conhecimento dos usuarios dos servicos contabeis do valor
da contabilidade, para 0 bom desempenho de seus negécios;

= As constantes mudancas na legislagdo tributéria;

= A baixa qualidade da formacdo académica dos profissionais de

contabilidade.
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Figueiredo e Fabri (2000, p. 58) descrevem a missao das ESC:

A missdao da empresa contabil é atender a sociedade, suprindo as
necessidades das empresas clientes de informacgdes econbémico-
financeiras que otimizem os controles contébeis de seus patrimonios.

A missdo da empresa contébil é produzir informacdes patrimoniais.

Esta responsabilidade das ESC junto a sociedade de atendé-la na prestacdo de

servicos, cuja finalidade é resguardar o patriménio empresarial ou o patriménio pessoal,

demonstra a importancia das ESC no contexto social e econémico do pais, visto que, nos

aspectos tributarios, as ESC sdo intermediarias entre as entidades empresariais e 0

Governo; assim como no aspecto de arrecadacao e na geracdo de informacdes de natureza

financeira das entidades. Sdo as empresas de servigos contabeis que geram as informacoes

de uma quantidade expressiva de empresas em todo o pais, sendo de tributos Municipais,

Estaduais e Federais.

2.6. Cultura organizacional das ESC

Figueiredo e Fabri (2000, p. 59) definem:

As empresas surgem com base de em idéias de pessoas ou de grupos de
pessoas, assim, as crencgas e o0s valores do fundador da empresa moldam
a organizacdo a sua propria imagem e semelhanga, a mensagem do
fundador é transmitida por todos os procedimentos e o poder exercido
pelo mesmo modelo de processos administrativos serve para manter a
cultura organizacional.

As empresas contabeis, diferentemente de outros tipos de empresas de
servicos, sdo, em quase sua totalidade, fundadas e geridas por contadores
ou técnicos em contabilidade.

Para Spinelli (2000, p. 42),

A maioria das atuais organiza¢des contabeis foi construida na concepg¢éo
da divisdo do trabalho, ou especializacdo do servico executado, dentro
da idéia de centralizagdo do servigo executado de Adam Smith, da
“especializacdo da méao de obra e a resultante fragmentacao do trabalho”.
Quanto maior a organizacao, mais fragmentado € seu trabalho.
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De forma geral, as ESC trabalham em uma estrutura focada para as necessidades
internas de cada empresa, ndo tendo uma preocupagdo com 0s aspectos externos, como
prestar informacbes a sociedade, como sdo peculiares as entidades empresariais de
sociedades por acdes. E evidente que boa parte das ESC sdo estruturas em sociedade
limitada, profissionais autbnomos ou, em alguns casos, sdo sociedade anénima, visto que
ndo existe a cultura organizacional de gerar informacgfes externas, alem de ndo existir

obrigacdo normativa sobre o assunto.

Entretanto, seria importante para o processo de gestdo empresarial das ESC a
cultura organizacional de se criar mecanismos de gestdo para auxiliar o processo de

tomada de decisdo nos processo organizacionais das ESC.

Muitos profissionais, o6rgdos de classe e pesquisadores, através de palestras,
iniciativas e pesquisas, abordaram a necessidade de ferramentas de gestdo para auxiliar as
ESC. O SESCON/SP desenvolveu o “Programa de Qualidade de Empresas Contabeis” —
PQEC, que visa certificar empresas de servicos contabeis que buscam a exceléncia no
atendimento dos seus clientes, politica de treinamento e educacdo continuada, boa gestéo

empresarial entre outras.

Sousa (2003) desenvolveu um trabalho de dissertacdo de mestrado na Universidade
de Santa Cataria (UFSC), no programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producgéo, no
qual propée um “Modelo de Gestdo por Atividades para Empresas Contabeis”, no intuito
de efetuar a gestdo das ESC através das atividades exercidas, bem como evidenciar fatores

de desempenho através dos indicadores de atividades para auxiliar a gestdo das ESC.

Spinelli (2000) publicou artigo na RBC - Revista Brasileira de Contabilidade,

“Estratégias na Gestdo de Organizacdes Contabeis”, cujo objetivo era:

despertar a discussdo sobre o tema da valorizacdo profissional dentro de
um mercado de trabalho de acirrada competicédo, do cliente em busca do
menor prego e de profissionais dispostos a procurar servigos oferecidos a
preco vil. Também procura analisar a problemética do relacionamento
organizacdo/cliente interno e externo, da transferéncia de problemas, que
transforma uma parceria de amor em 4dio, e da insercdo de ferramentas
de gestdo da qualidade no processo, na busca continua por solugdes. E,
finalmente, pretende-se revisar a atual cultura da prestacédo e oferta dos
Servicos.
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Outros autores tratam do assunto concernente aos aspectos relacionados a gestéo
das ESC, bem como os aspectos de controle de custos e necessidade de modernizagdo nos

processo operacionais das ESC.

2.6.1. Sistema de Gestdo Empresarial para ESC

No mercado, existem alguns sistemas de informéatica que buscam auxiliar as
atividades de gestdo empresarial da ESC. Alguns sdo os sistemas utilizados, mas para
efeito de ilustracdo citaremos (reconhecendo o mérito e a qualidade de muitos que existem
no mercado) o GESCON da Contmatic Phoenix, o qual o autor desta dissertagédo conhece e
trabalha. O GESCON? é um sistema que busca auxiliar o empresario das ESC no
gerenciamento das rotinas administrativas inerentes, no intuito de mapear e controlar
atividades importantes no processo de prestacdo de servi¢os contébeis. Visa, também,
integrar com os sistemas especialistas utilizados nas atividades operacionais das ESC, no
intuito de dinamizar o processo de apuracdo das informacgdes pertinentes a sua gestéo

empresarial.

Esta contribuigdo dos sistemas de informatica para a gestdo das ESC visa auxiliar
em parte 0 processo de gestdo. Doravante, gestdo empresarial para ESC, além da
necessidade de controle das rotinas administrativas e operacionais, conforme autores

citados, é algo mais amplo.

Gerenciamento dos colaboradores, politica de treinamento, eficiéncia na execucao
das atividades operacionais sdo alguns itens importantissimos para uma gestdo de
qualidade nas atividades empresariais da ESC, buscando a exceléncia na prestacdo de

servigos e crescimento sustentado das ESC.

2.7. Produtos e Servicos da ESC

Figueiredo e Fabri (2000, p. 62) afirmam: “os produtos oferecidos por essas

empresas podem ser elencados em trés areas de servicos: Fiscal, Trabalhista e Contabeis”.

“Sistema de Gestao de Empresas Contabeis.
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Os mesmos autores afirmam que as ESC podem oferecer servi¢cos que estejam no escopo

dos servigos contabeis, entre eles:
= Auditoria;
= Assessoria Contabil, Tributaria, Trabalhista;
= Analise econdmica e financeira;
= Consultoria Tributéria, Contabil e Trabalhista;
= Planejamento Contabil;
= Constituicdo de Sociedades; Alteracdes e Encerramentos;

As empresas de servicos contabeis procuram focar suas atividades operacionais em
servicos contabeis, servicos fiscais e trabalhistas. Nessas atividades, as ESC possuem
contrato de prestacdo de servicos que contemplam os servigcos a serem prestados, bem
como o valor dos honorarios a serem pagos pelos servigos prestados. Outros servicos
mencionados pelos autores sdo servigos que, na maioria das vezes, sdo esporadicos e

possuem valores de honorérios especificos para a sua execucao.

Esta dissertacdo tem como principal objetivo auxiliar os empresarios das ESC na
formacéo dos precos dos servicos contabeis, tendo como foco um preco que contemple as
necessidades de cobertura de gastos, bem como margens que sustentem as necessidades de
remuneracao do capital investido pelos empresarios e para investimentos na renovacdo da
estrutura empresarial, contemplando, também, recursos suficientes para financiar

iniciativas para melhoria no processo de gestao.

2.8. Entidades de Classe

As ESC pertencem a um segmento de mercado que, como outras atividades, possui
entidades de classe® atreladas. Devido & natureza das atividades exercidas pelas ESC,
atividades de profissdo regulamentada, as ESC estdo ligadas a alguns orgaos importantes

para o exercicio profissional das ESC, bem como os profissionais da Contabilidade.

*Entendem-se Entidades de Classe, Conselhos Federais, Regionais, Associacdes, Federagdes, Sindicatos.
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CFC - Conselho Federal de Contabilidade*

O Conselho Federal de Contabilidade, criado pelo Decreto-Lei n°® 9.295,
de 27 de maio de 1946, é uma Autarquia Especial de Caréater
Corporativista, sem vinculo com a Administracdo Publica Federal.

Sua estrutura, organizacdo e funcionamento sdo estabelecidos pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46, normatizado pela Resolu¢cdo CFC n° 960/03,
gue aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

O CFC é integrado por 27 conselheiros efetivos e igual numero de
suplentes - Lei n° 11.160/05 -, e tem por finalidade, nos termos da
legislacdo em vigor:

1. Orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo
contabil, por intermédio dos Conselhos Regionais de
Contabilidade, cada um em sua base jurisdicional, nos Estados e
no Distrito Federal.

2. Representar os CRCs, e sob a forma de Conselho Especial de
Tomada de Contas, examinar e julgar as contas do CFC,
organizadas e prestadas por seu Presidente.

CRCs — Conselhos Regionais de Contabilidade

O CRC - Conselho Regional de Contabilidade, é o érgdo que registra, fiscaliza e
desenvolve atividades para a valorizacdo da profissdo contabil. Foi instalado em 14
de dezembro de 1946, em consonancia com 0 Decreto-lei n°® 9.295/46, de 27 de
maio de 1946, que criou o Conselho Federal de Contabilidade, os Conselhos
Regionais de Contabilidade e normatizou a profisséo contabil®.

SESCON - O Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de

Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas no Estado de Séo Paulo.
Sindicato em que as ESC séo representadas tem por finalidade®:
= Representar perante as entidades de direito publico ou privado 0s

interesses gerais de seus filiados;

= Celebrar convencdes ou acordos coletivos de trabalho, bem como
defender em dissidios coletivos as categorias econdmicas representadas;

= Eleger ou designar os representantes das categorias;

*Texto extraido na integra. CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC. Disponivel em:
<http://www.cfc.org.br/conteudo.aspx?codMenu=1> Acesso em: 14 jul. 2006.

®CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO PAULO — CRC/SP. Disponivel
em: <http://www.crcsp.org.br/>. Acesso em: 14 jul. 2006.

SSESCON. Disponivel em: <http://www.sescon.org.br/template.php?pagina=historia&selected_menu=1>.
Acesso em: 14 jul. 2006.
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= Colaborar com o Estado, como 6rgéo técnico e consultivo, no estudo e
solucdo dos problemas que se relacionem com as categorias que
representa;

= Colaborar com o0s poderes publicos no desenvolvimento da
solidariedade social;

= Manter servicos de consultoria juridica aos seus associados;
= Promover a conciliagdo nos dissidios de trabalho;
= Promover conveénios técnico-operacionais com entidades em geral;

= Criar e manter cursos de atualizacdo, formagdo e modernizagédo
profissional para os filiados.

FENACON - A Federacdo Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas

de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas.

A Fenacon tem a sua base formada por sindicatos que representam 0s segmentos
econdmicos definidos como de prestacdo de servigos Contabeis, Assessoramento, Pericias,

Informacdes e Pesquisas’.

Todas as entidades de classe expressa neste topico possuem relac@es diretas com as
ESC, no que tange a normalizacdo, registro, fiscalizacdo e regulamentacdo. Trabalhando
dentro dos seus limites de alcance, as entidades de classe buscam trabalhar de forma
ostensiva, com programas educacionais, promocdo de palestras, eventos, parcerias e
participacdo ativa nas atividades governamentais, no intuito de atender os interesses da

classe empresarial e profissional.

"FENACON. Disponivel em: <http://www.fenacon.org.br/>. Acesso em: 14 jul. 2006.
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3. FORMACAO DA METODOLOGIA

3.1. Procedimentos metodologicos

Nos processos metodoldgicos trabalhamos, primeiramente, na revisdo bibliografica
de livros, artigos, trabalhos apresentados em congressos sobre ESC, de forma ampla,
custos aplicados as ESC, sobre custos aplicados em atividades de manufatura e servigos,
para extrair ferramentas para auxilio na construcdo da metodologia proposta neste trabalho,
procurando descrever o Universo das ESC, no intuito de evidenciar as praticas e

necessidades existentes nesta modalidade empresarial.

Em um segundo momento, com a revisao executada e as ferramentas elencadas
para fundamentar os procedimentos necessarios para a formacdo da metodologia proposta
neste trabalho, descreveremos os processos de elaboracdo da metodologia, através de um

descritivo analitico dos procedimentos necessarios para construcao da metodologia.

Apds a construcdo da metodologia, efetuamos a aplicacdo da metodologia proposta
em uma ESC atuante no mercado, através de um processo de experimento, com
significante necessidade de gerenciamento dos gastos incorridos no processo operacional e
ndo operacional das atividades de servigos, para compor 0s gastos e estruturar 0S pregos
ideais a serem praticados pela empresa, oferecendo, também, informacdes de natureza

gerencial para tomada de decisOes operacionais e estruturais.

3.2. Definicao

A empresa de servicos contabeis utiliza-se de gastos operacionais e nao
operacionais para financiar suas atividades empresariais. Estes centros de gastos sdo gastos
de caracteristica genérica, que tem por finalidade incorporar gastos correlatos de menor

expressao no contexto de abrangéncia gerencial.
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3.3. Justificativa e importancia

A justificativa de se criar os centros de gastos para imputar os gastos incorridos no
processo de alinhamento dos gastos, para andlise gerencial e formacdo dos precos de
honorarios contabeis para empresas de servi¢os contébeis, visa simplificar o processo de
alocacdo dos gastos incorridos, atribuindo ao centro de gastos o montante de gastos
incorridos, o que possibilita uma melhor simplificacdo da alocacdo dos gastos as atividades

consumidoras dos recursos gastos.

3.4. Objetivos

Com a criacdo dos centros de gastos nas empresas de servigos contébeis serd
implantado o sistema de composi¢do dos gastos incorridos no processo de manufatura de
servigos. Estes gastos serdo utilizados para imputar os valores incorridos em periodos
distintos, visando pré-estabelecer historicos de gastos dos fatores incorridos na prestacédo

de servigos bem como na administragao.

3.5. Custos nas ESC

Os custos nas ESC sdo importantes ferramentas de gerenciamento financeiro e
operacional das atividades empresariais. Visto que, 0 gerenciamento dos custos
operacionais nas atividades empresariais de qualquer ramos de atividade empresarial é de
muita importancia para o gerenciamento dos recursos aplicados a atividades operacionais,

bem como para os investimentos realizados.

Nas ESC, o objeto de estudo referente aos custos incorridos nas atividades
operacionais, vem abrindo espago para estudos e manifestagdes de palestrantes e autores.
Varios trabalhos foram apresentados na comunidade cientifica evidenciando estudos
relacionados ao gerenciamento dos custos incorridos nas ESC, bem como ferramentas para

auxiliar na gestdo empresarial da ESC.
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Liba, Robles e Bacci (2001) descrevem a aplicacdo do Custeio Baseado em
Atividades — ABC, para apuracdo dos custos incorridos nas empresas de servigos contabeis
através da criacdo de direcionadores basicos de custos, para efetuar a alocacdo dos custos

incorridos.

Fabro (2000) procurou aplica o Custeio Baseado em Atividades — ABC, para o
rastreamento dos custos nas ESC, utilizando também alguns direcionadores de custos para

evidenciar os custos incorridos nas atividades operacionais.

Outros autores, através de dissertacBes e artigos em congressos, mencionaram a
utilizacdo do Custeio Baseado em Atividades como ferramenta de alocagdo dos custos
incorridos nas ESC, bem como ferramentas de gestdo de ESC, através da Gestdo Baseada
em Atividades — ABM.

Evidenciando a necessidade de melhoria na gestdo das ESC, foram feitos trabalhos
baseado no GECON - Gestdo Econdmica, através de dissertacBes e artigos, no intuito de
evidenciar aspectos relevantes para a preservacao dos ativos das ESC, através da analise

sobre a Otica da Gestdo Econdmica.

3.5.1. Custo Padrao

A importancia da aplicacdo do custo padrdo para a execucdo de controles
financeiros e de comportamento produtivo é uma ferramenta importante para a
administracdo da empresa. Leone (2000, p. 66) define custo padrdo como *“custos

predeterminados”.

Ja Fama e Bruni (2003, p. 163) como “estabelecido com mais critérios, representa o
que determinado produto deveria custar, em condi¢cdes normais de eficiéncia do uso do
material direto, da mdo de obra, dos equipamentos de abastecimento do mercado
fornecedor e da demanda do mercado consumidor”. Os autores trabalham os conceitos de
custo padréo divididos em custo padrédo ideal e custo padréo corrente.

Custo Padrao Ideal — quando obtido com base em estudos cientificos,

desprezando ineficiéncias e apresentando, portanto, poucas chances de
ser alcancado;
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Custo Padréao Corrente — quando considera as caracteristicas normais
do processo e do produto (incluindo qualidade de materiais,
ineficiéncias, paradas etc), que representam a meta a ser alcangada em
determinado periodo.

Diferentemente do custo padréo ideal ou corrente, o custo estimado trabalha com
estimativas de custos com critérios mais flexiveis que os critérios de custo padréo,
utilizando, na maioria das vezes, critérios baseados em histéricos de comportamento de

custos incorridos em periodos anteriores.

O custo estimado ndo leva em consideracdo, para sua elaboracdo, critérios
cientificos para fixacdo das estimativas. Uma analise mais detalhada no processo
produtivo, bem como composi¢do dos custos incorridos nos produtos, tipos de matérias-
prima, tecnologia de producdo e ineficiéncias de maquinas e processos sdo topicos
relevantes para mensuracdo das “estimativas” de custos para pré-fixacdo dos custos de

producéo.

O custo Padrdo procura trabalhar com analises do comportamento dos custos, bem
como em sua composicdo (mao de obra, matéria prima, custos indiretos de fabricacao),

para pré-estabelecer os custos de fabricacéo.

Este trabalho de verificagcdo dos componentes de custos torna-se importante para a
empresa em duas vertentes: (a) na composicdo dos nimeros dos custos a serem utilizados
como padrdo; (b) ferramenta de controle e gerenciamento do custo padrdo com o custo

real, bem como o0 mapeamento de possiveis variagdes ou distor¢des incorridas.

Tais distor¢des ou variagdes, quando averiguadas em um sistema de controle bem
planejado e executado pela geréncia de custos ou da administracdo de uma empresa,
servem de pardmetro para o rastreamento das possiveis distor¢cdes incorridas no processo

de producéo ou mensuracao dos custos de producéo.

A distorcdo nas apuracdes do custo padrdo com o custo real possibilita para a

empresa uma Vvisdo de possiveis corre¢cdes no processo ou ha mensuracdo dos custos.

Este aspecto pode ser evidenciado na compra de matéria-prima para ser inserida no
processo de manufatura. Esta hipOtese estd diretamente relacionada a duas atividades
ligadas ao processo de manufatura: (a) setor produtivo, (b) setor de compra de matéria-

prima.
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Nos custos estimados, esta analise podera ser feita pela administracdo da empresa,
porém esta andlise ficara parcialmente comprometida devido ao ndo mapeamento

adequado do comportamento do processo de manufatura e da composi¢ao dos custos.

Como ja mencionado anteriormente, os custos estimados trabalham com custos
histéricos e ndo levando em consideracdo as questdes de alteracbes nos processos

produtivos, bem como na composi¢do dos custos de manufatura.

Ja o custo padréo, por trabalhar com critérios mais cientificos para mensuragédo dos
custos, dando énfase ao custo padrdo corrente, que busca equilibrio entre os critérios
puramente cientificos e os fatos de natureza realista em um processo de manufatura, tera

condic¢des de mapear com mais eficiéncia as possiveis distor¢des incorridas nos custos.

Trabalhando diretamente na parte analitica, o setor produtivo e o setor de compra

de matéria-prima oferecem possiveis informagdes:

e O setor produtivo utiliza a matéria prima para o processo de manufatura do
produto. Neste processo, através de analise prévia para a padronizacdo dos custos,
procura-se estimar o volume ou gquantidade de matéria prima utilizada para cada
unidade produzida. Através da analise dos padrdes com o real, pode-se verificar o
comportamento incorrido nas quantidades padronizadas e quantidades realizadas
de matéria prima utilizada diretamente no produto, podendo verificar se este
padrdo estd dentro de uma realidade ou ndo dos volumes utilizados para a

manufatura do produto.

e No setor de compra de matéria-prima, sera analisado o preco pago pelo volume
total e unitario da matéria-prima utilizada no processo de manufatura dos
produtos. Os padrdes estabelecidos serdo de fundamental importancia para a
composicao dos custos de producdo e o realizado serdo utilizados para analise

efetiva dos padrdes pré-estabelecidos.

Esta analise apresenta alguns direcionadores para analise e tomada de decisdo.
Estes direcionadores apontam para o setor produtivo e para o setor de compra de matéria-
prima. Algumas questdes poderiam ser feitas no caso de incorrer em distor¢des relevantes

entre o padréo e o real.

Quais dos dois setores estdo influenciando de forma mais relevante tais distor¢des?

Os volumes consumidos foram devidamente padronizados ou existe ineficiéncia no setor
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produtivo? Os pregos padronizados estdo dentro de uma realidade de mercado? Sera que o

setor de compra de matéria-prima estd comprando de forma eficiente?

Tais questionamentos poderdo auxiliar a administracdo da empresa a solucionar
possiveis distorcdes nos custos e colaborar de forma relevante no mapeamento das

ineficiéncias em atividades ligadas ao processo de manufatura.

O custo padrdo auxilia a administracdo da empresa a gerenciar a composi¢cao dos
custos e rastrear possiveis ineficiéncias no processo de manufatura, contribuindo de forma

relevante para a determinacao dos precos de venda.

Esta contribuicdo estd diretamente relacionada com a plataforma criada para a
formacédo dos precos de venda do produto manufaturado ou do servigo prestado. Para
atividades continuas (producdo continua), o custo padrdo fornece parametros para

composicao dos gastos a serem utilizados na formacéo dos pregos.

3.6. Custeio Baseado em Atividades

Uma das grandes preocupacdes das empresas no mundo todo é o controle de seus
custos. Empresas que até poucos anos detinham grandes parcelas de mercado e impunham

Seus pregos passaram a perder terreno por conta da competi¢do cada vez mais acirrada.

O controle dos custos faz parte do dia-a-dia das organizacbes que se véem
obrigadas a realizar 0 acompanhamento detalhado do seu processo de producdo a fim de

evidenciar 0s custos deste processo para auxilio na tomada de deciséo.

A introducdo da mentalidade da busca constante da Qualidade Total nas empresas
teve como consequéncia o surgimento de Novas técnicas de controle de custos, que vieram
auxiliar gerentes nas suas tomadas de decisfes. Entre estas inovagOes, podemos citar o

sistema de custos baseado em atividades (ABC - Activity Based Costing).
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3.6.1. Conceito Historico

No inicio da atividade industrial no mundo contemporaneo, os elementos mais
importantes dos custos de producdo de uma empresa eram 0s materiais Diretos e a Mao-de-
obra Direta, cuja apropriacdo se aplica diretamente aos produtos. As distor¢des nos custos
dos produtos provocadas pelo rateio dos Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF), em base de
estimativas, tinham pequena influéncia na determinagéo do custo do produto vendido pelo
mesmo ndo possuir uma significativa relevancia no custo total do produto e, portanto, na

apuracgéo da sua margem de lucratividade.

Segundo Brimsom (1996):

“O ambiente de neg6cio estd transformando de mudangas. Até
recentemente, 0s elementos principais da vida quotidiana dos negocios,
como o computador pessoal e o fax, ndo existiam; as empresas
manufatureiras utilizavam os estoques como prote¢do contra as
incertezas; os robds eram encontrados apenas em historias de filme de
terror; a Coréia do Sul ainda era considerada um pais de terceiro mundo
com mdao-de-obra barata; e a livre iniciativa ainda era uma nocao
proibida dentro do bloco comunista. Agora, de repente, estas mudancas
discrepantes estdo acontecendo em cascata, causando reavaliacdes
macicas dos pressupostos e expectativas basicas dos negécios que
durante muito tempo permaneceram inquestionaveis. A onda atual de
transformacdes tecnoldgicas e gerenciais, conjugada com a competicdo
global, esta modificando as atitudes e expectativas das empresas ao redor
do mundo e, no processo criando novos mercados e organizacgdes
empresariais. Dentro destas mudancgas rapidas e profundas, os principios
aos quais estamos acostumados para administrar empresas e as
ferramentas que temos utilizado para medir o progresso tornaram-se
obsoletos. Os sistemas de custos consagrados pelo tempo apresentam
visdo distorcida da empresa e ndo proporcionam a visibilidade necesséaria
para encorajar um comprometimento com a melhoria continua e com a
qualidade total.

A medida que a atividade industrial ficou mais complexa, principalmente com o
maior grau de mecanizacdo e automacdo dos processos produtivos, houve um aumento
consideravel dos Custos Indiretos de Fabricacdo e, por esse motivo, eles passaram a
representar, em muitos casos, a maior parcela dos custos de producdo de uma empresa,

sendo assim o principal custo incorrido na manufatura dos produtos.
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3.6.2. Definicéo

Segundo Brimsom (1996), um sistema gerencial em atividades assegura que 0s
planos sejam transmitidos para o nivel em que as acdes possam ser toleradas. Atividades
sdo 0 que as organizacOes fazem. Para fazer mudancas, devemos modificar o que as
pessoas fazem. Desta forma, as mudancas, em Ultima analise, devem ser feitas nas
atividades. Ao contrério, a préatica tradicional de coletar os custos por elemento (mao-de-
obra direta, instalacbes e equipamento, suprimentos, viagens e outros) ndo fornece as

informag0es detalhadas necessarias.

Baseado na necessidade de anular as distor¢Ges incorridas na elaboragdo dos custos
de manufatura dos produtos, baseado no sistema tradicional, é que o custeio baseado em
atividades ganha forga em importancia para mensuragdo dos custos de producgéo, pois o
sistema proporciona uma alocacdo do custos indiretos de fabricacdo, de uma forma mais

justa e correta.

Para ilustrar as distor¢Ges proporcionadas pelo sistema de custeio tradicional e as
vantagens oferecidas pelo sistema de custeio por atividade, Brimsom descreve, na pagina

31 do seu livro Contabilidade por Atividades (1996), a seguinte ilustracéo:

A contabilidade por atividade luta contra 0 mau uso dos recursos,
normalmente associado com a aloca¢do cruzada e subsidiada. Isto da
aos gerentes das atividades um incentivo para manter suas operacgoes
competitivas pela identificacdo e a eliminacdo continua dos geradores
de desperdicio.

Como ilustracdo das diferencas entre a contabilidade de custos
tradicional e a por atividade, imagine que uma empresa recebe uma
solicitacdo para antecipar um pedido. Antecipar o pedido normalmente
resulta em reprogramar (e atrasar) outros pedidos. Os custos de
producdo dos pedidos reprogramados aumentam porque envolve
manuseio adicional de material, aumento de custos de processo e custos
adicionais de preparagéo e desmontagem.

Dentro das praticas contabeis tradicionais, estes custos deveriam ser
debitados como incorridos para reprogramar os produtos e reportados
como variagdo desfavoravel em um sistema de custo padrdo. Da mesma
forma, um sistema de custo real reportaria custos reais mais altos para
o0s produtos que foram reprogramados e ndo haveria uma forma direta
para verificar se estes custos foram causados pela atividade de
reprogramacao.

Ao contréario, dentro do sistema de contabilidade por atividade, todos os
eventos causados pela atividade de reprogramacéo estéo ligados, sendo
reportados como um custo separado. Os gastos adicionais da
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antecipagdo relacionados com atividades, como preparacdo e
desmontagem, sdo identificados com a reprogramacao. Isto resulta na
eliminacdo da variacdo desfavoravel para as ordens de producdo
afetadas pela antecipacéo.

Estas informagdes proporcionam o retorno de dados valiosos para 0s
programadores que causaram o aumento de custo ao tomarem a deciséo
de fazer a reprogramacdo. Em muitos casos, se este custo fosse
realmente conhecido, o pedido poderia ndo ter sido reprogramado. Se
uma futura decisdo de reprogramar for tomada, entdo o pedido
antecipado deverd receber o custo total e reportar uma variacéo
desfavoravel e uma margem de lucro menor (ou perda).

Deve ser observado que o custo total do departamento é o mesmo em
ambas as abordagens, a tradicional (custo por elemento) e a
contabilidade por atividades. A diferenca é que dentro da contabilidade
de custos tradicionais os custos sdo acumulados e controlados pelo total
e por categoria dentro de cada unidade organizacional, enquanto na
contabilidade por atividades os custos séo associados com aquilo que a
organizacao faz (unidades de trabalho).

3.6.3. Razdes para o uso do Sistema ABC

Com a enorme concorréncia de precos entre os produtos manufaturados, o custo
tornou-se ponto chave em uma estratégia empresarial. No passado, as empresas possuiam
certa tranquilidade para apurar seus custos de manufatura por ndo existir uma concorréncia
agressiva como a de hoje. A tecnologia e a globalizacdo da economia proporcionaram uma
mudanca total no ambiente de negécio e forcaram uma mudanca brusca nos critérios de

mensuracdo de custos.

A crescente relevancia dos custos indiretos de fabricacdo no custeio da manufatura
dos produtos proporcionou as empresas adotarem o sistema de custeio por atividades, para
mensuracdo dos custos de manufatura dos produtos com justa alocagdo dos custos
incorridos, possibilitando um gerenciamento de desperdicios no processo produtivo,
proporcionando uma enorme colaboracdo na reducédo de custos incorridos na manufatura,

colaboracéo esta concedida pelo sistema de custeio baseado em atividades.

Os problemas originados pela mé alocacdo dos custos de manufatura levam a
problemas muito maiores que os de custos. Com o sistema de custeio tradicional, os
desperdicios ndao sdo mensurados e, conseqlientemente, os custos incorridos com tais

praticas acabam corroendo diretamente o caixa da empresa.
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As disponibilidades sdo um ativo muito importante dentro da composicdo
patrimonial de uma entidade empresarial, tanto quanto os lucros apurados e acumulados.
Com os recursos em disponibilidades, a empresa investira na manufatura e em novos

magquindrios para melhorar a qualidade no processo de manufatura de seus produtos.

O uso do sistema de custeio baseado em atividades, a apuracdo dos custos de
manufatura, trara para a entidade empresarial uma apuracdo mais justa dos custos
incorridos, € com isso podera rastrear-se desperdicios na manufatura dos produtos e

proporcionar aumentos nos lucros e aumento nas disponibilidades da entidade empresarial.

3.6.4. Controle dos Custos

Com o sistema tradicional de custeio, o controle dos custos tende com o tempo a ser

torna incontrolavel, dentro de uma politica de reducdo e mensuracdo dos custos incorridos.

Inflacdo, estratégias errbneas, mudancas nos sistemas de manufatura, fatores
econdmicos, entre outros, proporcionam distor¢cdes e mudancas nos custos de manufatura.
O cuidado com o controle dos custos ndo se resume apenas em apurar corretamente 0s
custos e sim proporcionar mensuracbes de competitividade dos custos incorridos na

manufatura junto ao mercado.

O sistema de custeio baseado em atividades proporciona uma mensuracdo mais

exata dos controles de custos incorridos na manufatura.

A mensuracdo de desperdicios, atividades que ndo agregam valor ao produto e
principalmente as alocagGes dos custos indiretos de fabricagdo de forma correta,
proporciona a empresa mensurar o desempenho dos custos dos seus produtos junto ao
mercado e proporcionar uma estratégia de crescimento empresarial mais realista e
eficiente, proporcionando a estabilidade e uma analise acurada do comportamento dos

custos da entidade empresarial.



50

3.6.5. Apoio as decisdes

O sistema de custeio baseado em atividades proporciona um leque amplo de
informacdo para o usuario do sistema. Diferente do custeio tradicional, que proporciona
um leque limitado de informagdes para tomadas de decisdes, o custeio baseado em
atividades ¢é peca fundamental para a busca da Exceléncia Empresarial. Rastreamento de
desperdicios, alocacdo dos custos indiretos de fabricacdo de forma adequada, margens de

seguranca e contribui¢do mais precisas, entre outras informacoes.

No novo cenério de manufatura mundial, indUstrias trabalham com encomendas de
produtos, e a mensuracdo de custos para a avaliacdo, de se compensa ou ndo atender ao

pedido, tornou-se muito importante para este tipo de atividade.

O uso do sistema de custeio tradicional proporciona distor¢fes nos custos dos
produtos, propiciando a ndo competitividade do produto no mercado e a informacao
distorcida do custo de fabricacdo. J& o sistema de custeio baseado em atividades
proporciona um custo de fabricagdo mais preciso e a empresa tera a dimensdo exata do

custo de fabricacdo do produto. Com isso, a empresa podera tomar a decisao exata.

Segundo Brinsom (1996), a contabilidade por atividades ajuda uma empresa a

alcancar a exceléncia empresarial por:

Melhorar as decisdes de comprar ou fabricar, estimar e definir precgos,
baseados no custo do produto, que reflita o processo de producdo.

Facilitar a eliminacdo de desperdicios, propiciando a visibilidade das
atividades que ndo agregam valor.

Indicar as origens dos custos através da identificacdo dos geradores de
custo.

Ligar estratégia corporativa a tomada de decisdes operacionais e,
conseqiientemente, possibilita & geréncia capitalizar as atividades que
sdo pontos fortes da empresa, bem como reestruturar as atividades que
ndo contribuem para alcancar os objetivos do negdcio.

Propiciar feedback quanto a obtencdo dos resultados esperados das
estratégias para que acles corretivas possam ser iniciadas.

Assegurar que tempo, qualidade, flexibilidade e conformidade as metas
programadas sejam atingidas pela ligacdo das medidas de desempenho a
estratégia.

Encorajar a melhoria continua e o controle da qualidade total, porque o
planejamento e o controle sdo dirigidos ao nivel de processo.



3.6.6. Atividades

o1

Melhorar a eficdcia do orcamento pela identificacdo da relacdo
custo/desempenho de diferentes niveis de servico.

Melhorar a rentabilidade pelo completo monitoramento do custo do ciclo
de vida e desempenho.

Propiciar a visdo dos elementos de mais rapido crescimento e de menor
visibilidade, componentes dos custos indiretos.

Assegurar o cumprimento dos planos de investimento pelo
acompanhamento do investimento através do sistema de contabilidade
por atividades, que possibilitara iniciar agdes corretivas quando forem
localizados desvios.

Avaliar continuamente a eficAcia das atividades para identificar
oportunidades potenciais de investimentos.

Incorporar objetivos de desempenho externo, metas de custo e
estabelecer metas especificas em termos de atividades.

Eliminar muitas crises, solucionado os problemas em lugar de tratar dos
sintomas.

Nakagawa (2001, p. 42) definindo atividade diz que a mesma é: “um processo que

combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente,

tendo como objetivo a producdo de produtos”.

A alocacgdo dos custos as atividades pode ocorrer em alguns dos varios niveis em

que se dividem as atividades. As subdivisfes das atividades sdo, de forma comum,

denominadas ou inseridas em uma hierarquia. Em fungdo da alocacdo de recursos, a

hierarquia das atividades pode ser decomposta nos seguintes elementos:

Funcdo: é uma agregacdo de atividades que sdo agrupadas para atingir um

propdsito comum (producdo; compras, vendas, financas etc.).

Processo de Negocio: ¢ uma cadeia de atividades relacionadas entre si,

interdependentes, abrangendo em muitos casos mais de um departamento,

cuja agregacdo faz surgir os fatores necessarios para a concepcdo dos

produtos.

Atividades: sdo acOes necessarias para se atingir as metas e objetivos de uma

fungdo (usinagem de pecas, tratamento térmico).
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Tarefa: é a maneira como se realiza a atividade. E um dos elementos bésicos da
atividade, sendo formada por um conjunto de operacOes (fazer furos, preparar

uma proposta).

Operacdo: ¢ a menor unidade possivel de trabalho para executar uma atividade

(inspecionar material recebido, preencher nota fiscal).

A escolha do nivel de detalhamento da atividade esta diretamente relacionada ao
escopo do trabalho e a necessidade de uma analise mais apurada ou ndo do consumo de

recursos pelas mesmas.

3.6.7. Os Direcionadores de Custos

Ap0s o detalhamento das atividades é necessario conhecer fatores que influenciam
as mesmas, ou seja, fatores que se direcionam para as atividades, que sdo os chamados

direcionadores de custos.

Segundo Nakagawa (2001, p. 74) os direcionadores de custo (cost drivers) se
resumem a “uma transagdo que determina a quantidade de trabalho (ndo a duracdo) e,
através dela, o custo de uma atividade”. O mesmo autor revela que o direcionador de custo
pode ser definido como “um evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho

de atividades e o consumo resultante de recursos”.

Na verdade, os direcionadores de custos sdo determinados por critérios em que se
mostraram relevantes no desempenho das atividades e que sdo utilizados pelo Custeio
Baseado em Atividades quando hé& alocagdo dos custos indiretos as atividades

consumidoras de recursos dos produtos manufaturados.

Alguns autores destacam que os direcionadores de custo sdo a principal diferenca
entre a metodologia do Custeio Baseado em Atividades e a metodologia tradicional,
considerando que o Custeio Baseado em Atividades, através dos direcionadores de custo,
aumentou as bases de distribuicdo de custos, antes reduzidas a poucos direcionadores,
baseados geralmente no volume produzido, no nivel de consumo de material direto, na

mao-de-obra direta etc.
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Com relacdo a quantidade de direcionadores de custos, Nakagawa (2001, p. 74-75)

destaca que os mesmos variam de acordo com 0s seguintes fatores:

Objetivos (pricing, reducdo de custos, avaliacdo de desempenho, investimentos,
melhoria de qualidade, flexibilidade, lead time etc.) e acuracia da mensuracdo que se

deseja obter através do ABC que esta sendo desenhado;

Participacédo relativa (%) dos custos indiretos das atividades agregadas analisadas

sobre o custo de conversdo, em termos de numero de itens (contas) e de seus valores;

Da complexidade operacional da empresa, em termos de produtos (diversidade de
volumes, materiais utilizados, tamanhos, mix, nimero de partes/componentes, tecnologias
etc.) e de clientes (diversidade de clientes/mercados atendidos, nimero de itens vendidos,

sistemas/canais de distribuicao etc.);

Disponibilidade de recursos da empresa (financeiros, humanos, sistemas de coleta e

processamento de dados, tempo, cultura etc.).

3.7. Escolha de abordagens de custos para formacao da metodologia proposta

Para a proposta deste trabalho, no qual iremos abordar uma proposta de método
para formacdo de precos para servigos contabeis, utilizaremos algumas ferramentas de
custos para estruturar o metodo proposto. Estas ferramentas serdo utilizadas para estruturar
todos 0s passos necessarios para a composicao dos gastos operacionais € ndo operacionais

de uma entidade empresarial que presta servigos contébeis.

3.7.1. Justificativa

Para a construcdo do método proposto para formacdo de precos de servigos
contabeis, é necessario que se utilizem ferramentas ja conhecidas e testadas nas praticas
empresariais de controle de custos. Tais ferramentas contemplam aderéncia a proposta

deste trabalho, possibilitando assim uma adequagdo metodoldgica ao objetivo proposto.



54

Contemplando a necessidade deste trabalho, utilizaremos como plataforma do

método, as seguintes ferramentas:

3.7.2. Nomenclatura dos custos

Neste trabalho utilizaremos & nomenclatura “gastos”, para que ocorra a jun¢ao do
termo “custos” e do termo “despesas”. 1sso sera necessario, em virtude da dificuldade de

separacao de custos e despesas que existe em empresas que prestam servigos contabeis.

Nesta atividade, os gastos incorrem de forma continua e sua separacgao entre custos
e despesas seria um fator desnecessario para fins de gerenciamento financeiro. Tanto custo
como despesa, que trataremos neste trabalho como gastos, incorrem de forma simultanea e

em muitos casos sua natureza torna-se custo e despesa, a0 mesmo tempo.

Para ilustrarmos isso, mostraremos o exemplo da compra de papel A4, para uso da
empresa. O consumo de papel nesta atividade empresarial € um item relevante, devido ao
volume de impressdes de relatdrios para fins de conferéncia dos servigos executados, como

para relatorios a serem enviados aos clientes.

Este papel comprado sera consumido nas atividades operacionais e nas atividades
ndo operacionais, pois 0 departamento administrativo da empresa de servi¢os contabeis
utilizar4 papel para imprimir relatorios do financeiro, relatorios de controles internos,

boletos a serem enviados aos clientes etc.

Para fins de gerenciamento dos custos, seria dificil, nesta situacdo, efetuar a
separagdo entre custos e despesas, devido a dificuldade de mensuracdo quantitativa a ser

atribuida aos custos e as despesas.

Conceitualmente, os gastos contemplam a juncao entre custos e despesas, que para
fins de gerenciamento contemplaria a esséncia conceitual e simplificaria o processo
gerencial. Isso fica mais evidente quando o tratamento empresarial é do setor de servigos,
em que as necessidades de separacdo dos custos das despesas ndo possuem a mesma
necessidade de uma industria, devido a existéncia de estoques de matérias primas, produtos

em elaboracéo e produtos acabados.
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3.8. Custo padréo

Para a proposta deste trabalho, o custo método do custo padrdo serd utilizado para
compor os gastos incorridos das empresas de servi¢os contabeis. A atividade de prestacdo
de servicos contébeis, por natureza, possui a caracteristica de trabalhar com prestacdo de

servigos “continua” e prestacdo de servigos por encomenda (consultoria).

Em boa parte dos trabalhos executados pelas ESC, o consumo de gastos esta em
grande parte relacionado a prestacdo de servi¢os “continuos”, que sdo as atividades que

geram receitas para custear 0s gastos correntes das empresas de servigos contabeis.

Com a utilizacdo do método do custo padrdo, sera possivel trabalhar com o custo
padrdo corrente para alinhar os gastos de forma ordenada para servir de base para a

formacéo dos precos dos servigos.

A utilizacdo do método do custo padrdo corrente possibilitara ao usuério deste
trabalho, analisar a composicdo dos gastos, e criard métricas para controles futuros do
comportamento dos gastos realizados através do tempo, possibilitando um gerenciamento e
flexibilidade do comportamento dos gastos realizados e oferecendo a administracdo das
empresas de servigos contabeis uma analise gerencial do fluxo dos gastos e possibilitando
um rastreamento dos gastos que possuirem variagdes distorcidas ou fora da tolerancia

estabelecida pela empresa.

A utilizacdo do método do custo padrdo para os servi¢os de consultoria auxiliara a
analise dos gastos correntes nas atividades operacionais da empresa, oferecendo
parametros para a administracdo montar uma proposta de servigo baseando-se em gastos
pré-estabelecidos pela administracédo e que serdo gerenciados no fluxo do tempo para efeito

de gerenciamento financeiro.

A contribuicdo da utilizacdo do método do custo padrdo para o método proposto
neste trabalho auxiliard a empresa de servicos contdbeis a compor o planejamento

orcamentario da empresa para fins de gerenciamento financeiro global.

Esta contribuicdo € importante para empresas que possuem planejamentos
financeiros e empresariais, possibilitando uma visualizacdo do comportamento futuro do

comportamento econdmico da empresa.
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Isso possibilitara a administragdo da empresa, trabalhar com planejamento de
investimentos em ativos imobilizados, bem como no capital intelectual da empresa, com
politicas de treinamento, financiamento de estudos (faculdade), participacdo de congressos

etc.

3.9. Custeio Baseado em Atividades — ABC

Para a proposta deste trabalho, serd utilizado, para estruturar as atividades e a
alocacdo dos gastos aos direcionadores de gastos, 0 método do custeio baseado em
atividades — ABC.

Diferentemente do metodo tradicional, em que se utiliza como base para a alocacao
dos custos indiretos de fabricacdo rateios com base em horas maquinas, méo-de-obra
direta, entre outros fatores de producdo, o custeio baseado em atividades contempla a
alocacdo dos custos indiretos (que sera tratado neste trabalho como gastos indiretos),

através das atividades que consumirdo os gastos incorridos.

Autores como Kaplan, Cooper, Nakagawa, entre outros, criticam o método
tradicional por ndo contemplar uma alocacdo justa dos custos indiretos de fabricacdo aos

produtos, bem como néo fornecer informacdes de natureza estratégica e gerencial.

Nas atividades de prestacdo de servicos, o custeio baseado em atividades possui
uma boa aderéncia devido ao fato de nas atividades de servi¢cos ndo haver 0s mesmos
fatores de custos para serem utilizados como fator de rateio, além de as atividades de
servigos possuirem caracteristicas bem diferentes que os processos de manufatura, apesar

de na esséncia serrem semelhantes.

Esta semelhanca esta no processo operacional, que na atividade de servigo existe
tanto na atividade “continua” como na atividade de “consultoria”. Na fabrica, o processo
indUstria trabalha com a matéria-prima que € ativada na producgéo e passa por um processo
em que recebe custos e transformacbes até se tornar um produto industrializado. No
aspecto de transformacao, estd matéria-prima sofre uma mutacdo em sua estrutura original

passando a ser, ao término do processo, um novo produto.
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Nesta transformacdo, sdo necessarias algumas atividades operacionais para a
concretizacdo do processo, e existe a figura da médo de obra direta (na maioria das

atividades) e a insercao de custos indiretos de transformacao (CIF).

Na atividade de servigos, este processo é ativado no momento em que é solicitado
pelo cliente e passa por um processo de execucdo que, diferentemente da atividade
industrial, ndo possui a insercdo da matéria prima, mas a insercdo da mao de obra direta
(servicos diretos, como serd tratado neste trabalho) e dos gastos indiretos de execucao dos

Servigos.

Na inddstria, saird um produto a ser vendido ao cliente e, na prestacdo de servigos,
saira um servico ou tarefa a ser entregue ao cliente. Neste processo operacional, tanto da

industria como dos servicgos, ha inimeras atividades que sdo executadas.

A atividade de servicos, diferentemente da industria, possui caracteristicas
diferentes quanto a alocacdo dos custos indiretos, por ndo possuir um produto fisico ao
término do processo operacional, o que possibilitaria dificuldades de utilizacdo dos

mesmos critérios de alocacdo dos gastos incorridos.

O custeio baseado em atividades possibilita para a atividade de prestacdo de
servigos a possibilidade de alocar os gastos, de forma realista, a realidade operacional das
atividades exercidas, trabalhando com atividades consumidas pelos servigcos executados e

néo com fatores de producéo.

Outra contribuicdo do custeio baseado em atividades é a possibilidade de
mapeamento das atividades exercidas em cada area de atividade operacional. Isso
possibilitara ao usuario deste método verificar as atividades exercidas pela &rea bem como

0 respectivo consumo das tarefas exercidas por estas atividades.

Isto possibilita para a administragédo da empresa verificar a densidade de trabalhos
exercidos pelas atividades operacionais e 0o tempo consumido por cada uma. Este fator
oferece a administracdo a possibilidade de eliminacdo ou diminuicdo das atividades

exercidas pelo departamento e consumidas pelos clientes.

Este fator possibilitara a administracdo, do comportamento dos gastos incorridos

para o exercicio das atividades operacionais da empresa de servi¢os contabeis.
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3.10. Os Gastos

Para efetuar a prestacdo de servicos contabeis aos clientes, bem como para as
atividades administrativas da empresa de prestacdo de servicos contabeis, a empresa de
servicos contabeis utiliza-se de atividades ou insumos necessarios para operacionalizar as
atividades operacionais e ndo operacionais. No intuito de executar as atividades

empresariais, estes gastos possuem natureza analitica. Ex. gasto com impresso.

Nas atividades operacionais sao necessarios diversos gastos para operacionalizar a
prestacdo de servico e sdo consumidos pelas atividades exercidas para cada tipo de servico

demandado na empresa de servigos contabeis.

Tais servicos incorrem de forma constante nas areas de atividades das empresas de
servigos contabeis. Existem gastos que sdo “esporadicos” nas atividades operacionais das

empresas de servicos contabeis e outros que sdo “constantes”.

No processo de mapeamento dos gastos, € importante que tais gastos sejam
atribuidos para cada centro de gastos, visando a relacdo de “correlacdo” entre os gastos
com os centros de gastos. Esta relacdo é importante no intuito de definir a natureza dos
gastos para a devida alocacdo dos recursos consumidos pelas atividades operacionais a

composicao dos gastos para a formacao dos precos de honorarios aos respectivos clientes.

Os gastos incorridos nas atividades operacionais e ndo operacionais no processo de
prestacdo de servigos contabeis serdo primeiramente alinhados aos centros de gastos. Tais

centos de gastos serdo atribuidos da seguinte forma:

3.10.1. Remuneragcdes e Encargos

S&o gastos incorridos com pagamento de remuneracGes a empregados, sOcios e
prestadores de servicos, bem como todos os encargos incidentes sobre o pagamento de
remuneracdo. Neste centro de gastos, serdo inseridos os tributos incidentes sobre a
remuneragdo paga aos funcionarios, socios e prestadores de servicos. Tais encargos sdo
aqueles em que o 6nus fica a cargo da empresa. Retenc¢des, de qualquer natureza, ndo serdo

computadas neste centro de gastos.
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Salarios de Funcionérios

Sao os gastos pagos com remunerac¢Bes a funcionérios das empresas de servigos

contabeis.

Pro-labore

S0 0s gastos pagos com remuneracdo 0s sOcios que trabalham na empresa de

prestacao de servicos contabeis.

Honorarios dos trabalhadores autbnomos

Sdo gastos pagos com remuneracdes a trabalhos autbnomos ou prestadores de
servigos utilizados nas execucdes de atividades operacionais das empresas de prestacao de

Servigos.

INSS parte empresa

INSS recolhido referente as remuneragdes pagas a funcionarios, socios e

trabalhadores autbnomos.

FGTS

Séo recolhimentos referentes a funcionarios das empresas prestadoras de servigos

contabeis.

Provisoes de 13° e Férias

Sao encargos referentes ao 13° salario de funcionarios e socios (em caso de

incidéncia) e férias, que serdo pagos nos respectivos periodos de vencimento.
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Horas Extras

S&o gastos incorridos referentes a remuneracdo extra pelo acimulo de trabalho ou

acordo previo com a direcdo das empresas de servigos contabeis.

Gastos com Alimentacao de Funcionarios e Colaboradores

Sdo gastos incorridos referentes a alimentagdo de funcionéarios, socios e autbnomos
que executam trabalhos na empresa de servicos contabeis. Poderdo ser atribuidos de duas
formas: (1) Vale Refeicdo — Valor pré- estabelecido pela empresa, dado em “ticket”
refeicdo a cada colaborador da empresa, ou (2) via refeicdo dada pela empresa. Todos 0s
gastos incorridos com alimentacdo (Alimentos para preparo, gas, cozinheira, temperos

etc.), poderdo ser alocados a este gasto.

Vale Transporte

Os gastos incorridos com vale transporte, desde que seja a parte devida pela
empresa, que sera revertida através de “bilhetes” de transporte, serdo alocados a este gasto.

Cabe, a parte do colaborador, ser descontada em folha de pagamento.

Assisténcia médica e odontoldgica

Sao gastos com assisténcia médica e odontoldgica a funcionérios e socios das

empresas de servicos contabeis.

BonificagOes e Prémios

Os gastos com pagamento de prémios e bonificagfes, mediante metas atingidas aos

prémios de natureza de mérito no trabalho.
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Ajuda de custo

Os gastos com ajuda de custo, de qualquer natureza, dada a colaborador e

funcionarios das empresas de servigos contabeis.

Provisdes para Rescisoes

Estes gastos sdo provisfes quanto a possiveis custos com futuras indenizacdes por
quebra de contrato com trabalhadores autbnomos ou desligamento de funcionarios. Este
gasto esta relacionado a gastos com a multa do FGTS, referente a quebra de contrato por
parte da empresa sem justa causa (fica estabelecido critérios da legislacdo trabalhista
vigente a época), aviso prévio indenizado, valores extras estabelecidos em convencéo
coletiva de trabalho, entre outros gastos obrigatorios, como verba indenizatéria de rescisdo

de contrato com trabalhadores autbnomos ou prestadores de servigos.

Uniformes

S&o gastos utilizados para aquisigdo de uniformes utilizados por colaboradores da
empresa de prestacdo de servicos contabeis. Ndo sdo todas as empresas de servigos
contabeis que utilizam uniforme como traje obrigatorio no expediente de trabalho. Este
gasto é, por natureza, ser esporadico, devido a variacdo de sua vida util e do gosto de quem
o utiliza. E importante, por parte da empresa de servigos contabeis, estabelecer a vida (til
dos uniformes utilizados para efetuar o célculo dos gastos a serem diluidos em medidas

compativeis com as que serdo utilizadas para a alocacdo dos gastos aos servicos.
EX:

Uma proposta de formula para solucionar este critério seria:

Gasto Total com Uniforme
Tempo de Vida Util

Gasto Alocado com Uniforme =

Gasto total com Uniforme — Seria 0 gasto bruto efetuado com a aquisicdo dos

uniformes.



62

Tempo de Vida Util — Seria o nimero de meses estimados pela empresa em que

seriam utilizados os uniformes até a sua inutilizacao.

Tais gastos seriam medidos mensalmente o que possibilitaria para a empresa de
servigos contabeis a mensuracdo dos valores mensais a serem alocados aos gastos

incorridos.

Cesta Basica

Sé&o gastos incorridos com beneficios concedidos aos colaboradores de empresas de
servigos contabeis. Estes gastos sao efetuados através de aquisicdo de “Vale Alimentacdo”

ou por compra de cestas basicas e entregues aos colaboradores.

3.10.2. Impressos

Papel

Os gastos com papel contemplam todos os tipos de papéis utilizados na impressao
de formulérios, relatérios, propostas, ou em documentos de outra natureza, seja qual for,
por uma empresa de prestacdo de servigos contabeis. Boa parte destes gastos esta ligada ao

papel sulfite (em branco, papel timbrado), e demais papéis cuja natureza seja semelhante.

Formularios personalizados

Os gastos com formularios personalizados séo utilizados em grande quantidade nas
empresas de prestacdo de servicos contdbeis. Boa parte destes formularios sdo impressos
personalizados ou confeccionados por graficas a pedido da empresa de servi¢cos contabeis,
utilizados nas atividades operacionais e ndo operacionais. E importante mencionar que 0s

formularios personalizados para fins promocionais serdo alocados a outro centro de gastos.
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Cartuchos, fitas e toners

Sédo gastos incorridos com impressées de relatorios de natureza operacional ou nédo

operacional nas empresas de servigcos contabeis.

Envelopes, Sacos Plasticos

Sdo gastos com envelopes, sacos plasticos ou semelhantes, nas atividades

operacionais ou ndo operacionais.

Copias Xerogréficas e Encadernacdes

Sdo gastos incorridos com cépias xerograficas e encadernagdes de livros contabeis

e fiscais.

3.10.3. Comunicacéo

Internet

S&o gastos com uso da internet pela empresa de servigos contabeis. Os gastos com

internet contemplam uso de provedores, aluguéis de moldem, taxa de uso com operadoras.

Telefone Fixo

Sdo gastos com uso de telefonia fixa em empresas de servi¢os contdbeis. A
utilizacdo de acesso a internet, através de linha discada, sera alocada neste gasto, pois
existe uma semelhanca muito grande entre a telefonia convencional fixa com o0 acesso em

linha discada via internet.

Telefone Mdével

Os gastos com telefonia movel estdo contemplando o uso de telefone celular, radios

maveis, utilizados pelas empresas de servigos contébeis.
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3.10.4. Veiculos

Automoveis

Os gastos com automoveis possuem duas varaveis: (1) veiculos proprios e (2)
veiculos de terceiros. Os veiculos préprios sdo aqueles do qual a empresa possui posse
transitdria ou definitiva. Posse transitoria seriam veiculos financiados, cuja posse definitiva
estd atrelada a quitacdo das parcelas restantes do financiamento e as posses definitivas

seriam os veiculos préprios (quitados), de posse da empresa de servicos contéabeis.

Os gastos incorridos com manutencdo dos veiculos, benfeitorias, depreciacdo ou
gastos relacionados diretamente com veiculos, de qualquer natureza, estdo atrelados a este
gasto. Para determinacdo dos gastos com depreciacdo, levar-se-a em consideracdo a
depreciacdo gerencial, no intuito de diluir, de forma adequada, os gastos com as atividades

de prestacdo de servigos contabeis.

J& os veiculos de terceiros sdo aqueles utilizados, de forma esporadica ou por meio

de locacdo, para execucao de servicos externos ou transportes.

Motocicleta

Os gastos com motocicletas possuem duas varaveis: (1) motocicleta propria e (2)
motocicleta de terceiros. As motocicletas proprias séo aqueles da qual a empresa possui
posse transitoria ou definitiva. Posse transitoria seriam motocicletas cuja posse definitiva
estd atrelada & quitacdo das parcelas restantes do financiamento, e as posses definitivas

seriam os veiculos proprios (quitados), de posse da empresa de servicos contabeis.

Os gastos incorridos com manutencdo das motocicletas, benfeitorias, depreciacéo,
ou gastos relacionados diretamente com as motocicletas, de qualquer natureza, estdo
atrelados a este gasto. Para determinacdo dos gastos com depreciacdo, levar-se-4 em
consideracdo a depreciacdo gerencial, no intuito de diluir, de forma adequada, 0s gastos

com a prestacao de servigos contabeis.

J& as motocicletas de terceiros sdo aquelas utilizadas de forma esporadica ou por

meio de locacgdo, para execucao de servicos externos ou transportes.
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3.10.5. Eventos

Congressos e Seminarios

Sd0 gastos com a participacdo de colaboradores e convidados em congressos,
convencdes ou eventos realizados pelas empresas de servigos contabeis. Estes gastos estdo
atrelados ao gasto com a entrada e participacdo do evento. Em alguns casos, as empresas
de servicos contabeis promovem eventos do porte de seminarios para estimular discussdes

entre os clientes, empresarios da contabilidade, autoridades etc.

Neste caso, todos 0s gastos com a promo¢do do evento que incorrer no
estabelecimento pré-estabelecido pela empresa de servigos contébeis podera ser alocado

neste gasto.

Hospedagem e Confraternizagéo

Séo gastos com hospedagem de colaboradores e convidados da empresa de servicos
contabeis. Poderdo ser alocados neste gasto locacdo de casas para hospedar clientes
externos, flats, sitios para festas de confraternizacdo e seus respectivos gastos (comida,
bebidas, artigos esportivos etc.). Ndo podera ser alocado neste gasto hospedagens com a
finalidade de servicos externos. Neste caso especifico, sera criado um centro de gasto para

tal finalidade.

Passagens

Sdo gastos com passagens de colaboradores e convidados da empresa de servicos
contabeis. Tais gastos estdo atrelados a passagens aéreas, passagens de dnibus e passagens
de trem. Ndo poderdo ser alocados a estes gastos passagens cuja finalidade é a de execugdo

de servigos externos.
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Transportes terrestres

S&o gastos com transporte terrestre de colaboradores e convidados das empresas de
servigos contabeis. Tais gastos estdo atrelados a gastos com taxi, uso de transportes por

vans, 6nibus fretado e quaisquer outros gastos correlatos.

Locomocéao

S80 gastos com locomocdo de colaboradores e convidados das empresas de
servigos contabeis. Diferentemente das passagens e transportes terrestres, tais gastos estéo
atrelados a transporte com veiculo proprio dos colaboradores e convidados das empresas
de servicos contabeis, estando inclusos, gastos com pedagios em vias publicas,

combustiveis e lubrificantes.

Estacionamento

Séo gastos com estacionamento de veiculos préprios de colaboradores e convidados

das empresas de servigos contabeis.

Alimentacgdo

Sdo gastos com alimentacdo de colaboradores e convidados das empresas de
servigos contabeis. Este gasto estd atrelado a eventos de natureza externa a empresa ou
interna (ou estabelecimento locado pela empresa de servigos contébeis para realizacdo do

evento), promovidos pela empresa de servigos contabeis.

Material Promocional

Sdo gastos incidentes sobre material promocional a ser distribuido em eventos
externos e internos da empresa. Tais gastos possuem a natureza de divulgar o nome da

empresa, bem como servicos e politicas de atendimento aos clientes.
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Os gastos com materiais promocionais poderao ser utilizados em formato “folder”,
para apresentacdo em reunides, captacdo de novos clientes e distribuicdo em eventos

oferecidos a clientes e convidados das empresas de servi¢os contabeis.

3.10.6. Servicos Externos

Passagens

Sdo gastos de natureza voltada para a prestacdo de servico dos colaboradores para
fins externos. Tais gastos incorrem em utilizagdo de passagens aéreas, passagens de dnibus
e passagens de trem. As passagens de 6nibus e trem poderdo ser de carater urbano, como

conducao para servigos externos.

Quilometragem

Sdo gastos de natureza voltada para o uso de veiculos proprios de colaboradores de
empresas de servicos contabeis no intuito de executar servicos externos. Tais servicos
externos estdo relacionados a servicos de natureza operacional ou administrativa da
empresa de servicos contébeis, descartando transportes para eventos e atividades que ndo

estdo inclusas nas rotinas da empresa.

Pedagio

Sao gastos incorridos nas atividades de servigos externos realizados em regides
onde existem pedagios em vias publicas. Tais gastos ndo serdo efetuados como gastos

realizados em atividades comerciais e de eventos.

Estacionamento

Sao gastos com estacionamento de veiculos de colaboradores na prestacdo de
servicos ou administrativos nas empresas de servigos contabeis. Tais gastos ndo estdo

relacionados a atividades de eventos e de carater comercial.
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Alimentacgao

Sao gastos relacionados a alimentacdo de colaboradores em servicos externos. Nao

estdo relacionados a gastos com eventos e de carater comercial.

Mensageiros

S&o gastos relacionados a mensageiros para fins operacionais e ndo operacionais
das empresas de servigcos contadbeis. Tais gastos estdo relacionados a pagamento de
servigos de “Motoboy”, de carater esporadico ou contrato permanente de prestacdo de

Servigos.

3.10.7. Manutencéao

Produtos de Limpeza e Higiene

Sao gastos com produtos de higiene e limpeza nas empresas de servi¢os contabeis.
Tais gastos estdo relacionados a material de limpeza e higiene. Servicos prestados por
funcionarios ou trabalhadores autdbnomos serdo classificados no centro de gastos

“Remuneracéo e Encargos”.

Servigos de Manutencao

Sdo gastos com manutencdes executadas no estabelecimento de trabalho das
empresas de servicos contdbeis. Tais gastos estdo relacionados com servicos de
manutencdo predial, instalacdes elétricas e hidraulicas, instalacdes telefénicas e reformas.
Serdo agregados aos gastos, todos os materiais aplicados nos servi¢os de manutencdo (Méao

de Obra, material de construcéo, fiagdo etc.).
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3.10.8. Copa e Cozinha

Café e Cha

Sao gastos com copa e cozinha nas empresas de servicos contdbeis. Tais gastos
estdo relacionados a consumo de cafezinho, ch4, biscoitos, refrigerante, agua, oferecidos na

recepcdo do estabelecimento da empresa e aos colaboradores e convidados.

3.10.9. Treinamento

Cursos de curta duracéo

Sao gastos com cursos de curta duracdo, oferecidos pelas empresas de prestacdo de
servigos contabeis a colaboradores e clientes. No que tange aos clientes, tais cursos sdo
oferecidos no intuito de proporcionar treinamento sobre praticas necessarias para uma
relacdo de qualidade com as atividades operacionais. Os treinamentos para clientes,
poderdo ser oferecidos no estabelecimento da empresa de servigcos contdbeis ou em

instituicdes terceirizadas para tal finalidade.

Para os colaboradores das empresas de servicos contabeis, estes cursos sdo de
carater de treinamento técnico ou praticas necessarias que auxiliardo em aspectos

operacionais, administrativos e comportamentais.

Faculdade ou Cursos Técnicos

Sdo gastos com cursos de meédia ou longa duracdo, oferecidos pela empresa de
prestacdo de servigcos contabeis a colaboradores. Tais gastos estdo relacionados a cursos de
graduacdo ou cursos técnicos. Serdo alocados neste gasto apenas os valores que sdo de

onus da empresa.
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Especializages

Sao gastos relacionados a cursos de pos-graduacdo ou especializacfes em areas

especificas, que demandam um periodo médio de tempo (mais de trés meses).

3.10.10. Instalagdes

Mesas e Cadeiras

S&o bens relacionados aos ativos imobilizados. S&o bens que serdo alocados aos
custos mediante ao calculo da vida util de bem. Esta flexibilidade sera necessaria para uma

avaliacdo adequada da real vida util de cada bem.

Armarios

S&o bens relacionados aos ativos imobilizados. S&o bens que serdo alocados aos
custos mediante ao calculo da vida atil de bem. Esta flexibilidade sera necessaria para uma

avaliacdo adequada da real vida util de cada bem.

Aparelhos Telefnicos

Sao bens relacionados aos ativos imobilizados. S&o bens que serdo alocados aos
custos mediante ao célculo da vida atil de cada ativo. Esta flexibilidade sera necessaria

para uma avaliacdo adequada da real vida Gtil de cada bem.

Ferramentas

Sdo bens utilizados nos gastos com manutencdo das instalagdes da empresa de
servigos contabeis. Tais despesas serdo alocadas pelo seu valor de aquisicdo nos gastos

com instalacdes.
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Equipamentos de Instalacéo

Sdo gastos com itens de instalagfes de pequeno valor. Interruptores, extensoes
elétricas, fios de telefone, tomadas etc. Serdo alocados pelo gasto efetuado em cada

componente.

Material de Limpeza

S&o gastos com material de limpeza e conservagédo das instalacbes das empresas de

servigos contabeis.

3.10.11. Arquivos

Espaco Fisico

Este gasto sera atribuido através do espaco utilizado para a guarda de arquivo de
documentos dos clientes e proprios das empresas de servigos contabeis. Este calculo sera

efetuado da seguinte forma:

Espaco do Arquivo = M2 total do imdvel utilizado pela empresa -
Mz utilizado para as atividades operacionais de execucdo e

administrativa.

Pastas de Arquivos

Sd0 gastos com pastas para arquivos de documentacdo a ser armazenada em
arquivos de documentos contabeis, fiscais ou trabalhistas dos clientes das empresas de

servicos contébeis, bem como das proprias empresas de servigos contabeis.

Serdo alocados, a estes gastos, gastos efetuados com pastas para fins de arquivos
temporarios de qualquer natureza que seja feito na empresa de servi¢os contabeis ou no

estabelecimento do cliente, cuja obrigacdo seja da empresa de servi¢cos contabeis.
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Caixa de Arquivo Morto

Sd0 gastos com caixas para arquivos mortos de documentacbes a serem
armazenadas em arquivos de documentos contébeis, fiscais ou trabalhistas dos clientes das
empresas de servigos contabeis, bem como das proprias empresas de servicos contabeis.
Serdo alocados a estes gastos, gastos efetuados com caixas para fins de arquivos
temporarios de qualquer natureza que seja feito na empresa de servigos contdbeis ou no

estabelecimento do cliente, cuja obrigacdo seja da empresa de servigos contabeis.

3.10.12. Periodicos

Jornais e Revistas

Sdo gastos relacionados a assinatura de revistas e jornais para uso das empresas de

servigos contabeis. Tais jornais e revistas poderdo ser de carater técnico ou informativo.

Boletins e Periddicos Técnicos

Sdo gastos com boletins técnicos ou periddicos eletrénicos. Diferentemente dos
jornais e revistas técnicas, os periddicos tém o carater de auxilio as duvidas pertinentes a
execucdo das rotinas operacionais. Além dos informativos impressos ou eletronicos, os
gastos relacionados a anuidades (boletins, consultas eletrdnicas, atendimento a dividas)
contemplam os gastos com auxilio amplo; como exemplo, assinatura do informativo 10B,
COAD, Mapa Fiscal etc.

Material Magnético

Sao gastos com aquisicdo de periodicos passados ou atuais em meio magnético ou

virtual (internet).
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Livros Técnicos

Sao gastos com aquisicdo de livros técnicos a serem utilizados nas atividades de
pesquisa e ddvidas técnicas das empresas de servigos contdbeis. Tais gastos poderdo ser
alocados de duas maneiras: (1) diretamente como gastos ou (2) pelo tempo de uso do livro.
Quanto a alocacdo “diretamente como gastos”, a empresa de servi¢os contabeis podera
alocar os gastos de aquisi¢éo dos livros diretamente aos gastos operacionais. Todavia, pela
alocacdo “tempo de uso do livro”, a empresa de servicos contabeis podera estabelecer um
tempo de vida util do livro (obsolescéncia, desgaste natural etc.), e alocar aos gastos

operacionais na proporcao de tempo estabelecido.

Material de Escritorio

Com excecdo de papel e formularios personalizados, sdo gastos relacionados a
material de escritdrio utilizado nas empresas de prestacdo de servicos contabeis. Ex. CD,
disquete, caneta, lapis, borracha, postite, clips, estojo, grampeador, furador de papel,

extrator de grampos, cola, durex etc.

3.10.13. Equipamentos de Informatica

Computadores

Sdo investimentos realizados em microcomputadores de qualquer natureza, lap
tops, palms para a execucdo dos trabalhos operacionais e ndo operacionais das empresas de
servigos contabeis. A composicdo dos investimentos nos equipamentos esta relacionada ao
todo do equipamento, bem como softwares adquiridos na aquisicdo, equipamentos de

acompanhamento (baterias, teclados, mouse, manuais, malas etc.).

Para alocacdo dos gastos com 0s equipamentos, a empresa de servigos contabeis
determinard o tempo de utilizacdo do equipamento até o periodo de reposicdo. Sobre o
custo de reposicdo dos equipamentos, este assunto sera abordado no tépico sobre “margens

de lucros sobre os servigos”.
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Impressoras

Sao investimentos realizados em impressoras em geral, para execucdo de trabalhos
operacionais e ndo operacionais das empresas de servicos contabeis. A composicdo dos
investimentos nas impressoras esta relacionada ao todo do equipamento, bem como
softwares adquiridos na aquisicdo, periféricos de acompanhamento, cartucho, toners,
cilindros etc. Para alocagdo dos gastos com 0s equipamentos, a empresa de servicos
contabeis determinara o tempo de utilizacdo do equipamento até a sua reposi¢do. Sobre o
custo de reposicao dos equipamentos, este assunto serd abordado no topico sobre “margens

de lucros sobre os servigos”.

Periféricos

Sao gastos relacionados com equipamentos assessorios para informatica. Toners,
fita de impressoras, cartuchos, placas de computadores, cabos em geral, estabilizadores de
forca, pecas de manutencdo em geral, desde que ndo sejam adquiridos juntamente com 0s

equipamentos, sdo gastos relacionados aos periféricos de informatica.

Servicos de Manutengéo

Séo gastos relacionados aos servigos de manutencdo de equipamentos bem como o
de sistemas de informatica. N&o se contemplam, neste gasto, pagamentos de licengas de
uso de sistemas, bem como renovacdes de licencas. Este gasto esta atrelado a manutencgéo
de técnicos contratados ou empresas especializadas para dar suporte operacional ao usuario

e prestar servi¢cos de manutencdo nos equipamentos de informatica.

3.10.14. Predial

Aluguel de Imovel

Sdo gastos realizados com o pagamento do uso do imovel em que esta estabelecida

a empresa de servicos contdbeis. Vale ressaltar que aluguéis pagos a imdveis utilizados
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pela empresa de servicos contabeis, mesmo que ndo seja a sede da empresa, para fins

estritamente comerciais, podera ser alocado neste gasto.

Gastos com condominio

Sdo gastos efetuados com condominio de imdveis utilizados como sede ou outras

atividades operacionais profissionais das empresas de servigos contabeis.

Despesas com Seguros

Sdo gastos efetuados com seguro patrimonial em geral, salvo veiculos de
propriedade da empresa de servicos contabeis, que sdo utilizados nas atividades

operacionais e ndo operacionais.

Sistema de Seguranca

Sdo gastos realizados com a seguranca nas instalacdes da empresa de servicos
contabeis. Alarmes, vigilancia, equipamentos de video e quaisquer outros materiais

aplicados na seguranga patrimonial, exceto seguros, serdo alocados neste gasto.

3.10.15. Gastos Financeiros

Juros Bancarios

Sdo gastos com juros bancarios de qualquer natureza. Tais gastos estdo diretamente
relacionados a juros sobre empréstimos bancérios e uso de limites de crédito. Ndo serdo
alocados a este gasto juros referentes a aquisicdo de ativo imobilizado ou quaisquer outros

bens.
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Taxas Bancarias

Sao gastos com taxas bancérias relativas a servicos prestados pelas instituicGes
financeiras as empresas de servicos contabeis. Taxas de conta corrente, servigcos de
cobranca, emissdo de taldes de cheques, servicos de transferéncias etc., sdo alocados

diretamente nestes gastos.

3.10.16. Gastos Tributarios

Contribuicéo para Sindicatos

Este gasto esta relacionado a contribuicdo para sindicato em geral, devida pelas

empresas de servigos contabeis.

IPTU

Este gasto esta relacionado ao IPTU pago sobre o valor do imovel utilizado pela

empresa de servigos contébeis.

Taxa de Licenca e Funcionamento

O gasto com taxa de licenca esta relacionado a taxa anual para a prefeitura do

municipio onde a empresa de servicos contabeis esta estabelecida.

Associacdes e Classe

Sdo0 gastos com pagamento de anuidades a oOrgaos de classe, com excecdo a
sindicatos, nos quais a empresa de servicos contabeis poderd estar inserida. Esta
possibilidade poderd existir mediante, por exemplo, o exercicio das atividades de servicos

contabeis e assessoria juridica, que contemple servigos advocaticios e de contabilistas.
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ISS estimado

Este gasto esté relacionado ao recolhimento do ISSQN (imposto sobre servico de
qualquer natureza) estimado em valores pré-estabelecidos pelos municipios. Nas atividades
de servicgos contabeis, mediante a adequacao das empresas junto a legislacao vigente, o ISS
podera ter seus valores estimados pela prefeitura na qual a empresa de servi¢os contabeis

possui domicilio fiscal.

3.11. Definicéo das atividades da Area Operacionais e Area Assessoria

Em boa parte das empresas de servigos contabeis, existem divisGes de areas de
trabalho, que nesta dissertacdo, estaremos tratando como area operacional e area

assessoria.

A éarea operacional contempla as atividades operacionais, oferecidas aos clientes,
das empresas de servigcos contabeis. Ja a area assessoria servira de suporte as atividades

operacionais das empresas de servi¢os contébeis.

Ha servicos de natureza assessOria, como cobranca, servico externo, pagamentos,
tomadas de decisdes, entre outros, que sdo importantes para o fluxo operacional interno das
empresas de servigos contabeis. Entretanto, os servi¢os assessorios serdo separados das
atividades operacionais, com o intuito de separar 0s gastos ocorridos em cada area, para
oferecer melhor qualidade na andlise dos relatorios gerenciais e poder medir o fluxo de

gastos em cada area e as atividades exercidas.

3.11.1. Areas operacionais

A area operacional caracteriza-se pela parte da empresa onde sdo executados 0s
servicos oferecidos aos clientes que adquirem o0s servigos contdbeis. Sdo servigos

contébeis, segundo o CFC, servicos fiscais, contabeis e servicos trabalhistas®.

8CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC. Contrato de prestacdo de servigos de
contabilidade. 1. ed., 2003.
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Nesta dissertacéo, estaremos tratando a area de servicos legais e consultoria fora da
area operacional, tratando como uma area independente ou assessoria. De forma
independente, a area de servicos legais e consultoria serd geradora de receitas
independentes da &rea operacional, tendo a natureza de geracdo de receitas de caracteristica

esporadica, ou seja, receitas variaveis.

Diferentemente da area operacional, que, nesta atividade de prestacdo de servigos
contéabeis, possui a caracteristica de geracdo de receitas fixas, mediante 0s contratos de
prestacdo de servigos, em que o cliente paga um valor de honorarios mensais. A area de
servigos legais e consultoria possuem receitas proprias. Os gastos incorridos com a area de
servigos legais e consultoria seriam cobertos pelas receitas geradas neste departamento, o

que possibilitaria uma autonomia desta area perante toda a empresa de servigos contabeis.

Sendo tratado como assessoéria, 0s gastos seriam alocados a area operacional para
compor 0s gastos de prestacdo de servigcos aos clientes. Para a empresa de servigos
contabeis, é importante definir se a &rea de servicos legais e consultoria serdo alocadas aos
gastos operacionais ou custeado pelas receitas auferidas pela prestacdo de servicos desta
natureza, para fins de gerenciamento dos gastos e geracdo de informacdes para 0S

dirigentes das empresas de servicos contabeis.

3.11.2. Estrutura Operacional

Neste trabalho, estaremos apresentando duas estruturas de organizacdo da area

operacional:
e Estrutura Departamental;

e Estrutura de Célula de Trabalho.

Estrutura Departamental

A estrutura departamental € utilizada por algumas empresas de servigos contabeis
como forma de separar as atividades operacionais em departamentos de execucdo, que

ficam estruturados em trés departamentos: (1) Departamento Contabil, (2) Departamento
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Fiscal e (3) Departamento Trabalhista. Os servicos executados em cada departamento
seriam especificos de cada atividade operacional e sua execuc¢do seria independente de
cada departamento, bem como sua estrutura operacional seria feita mediante as
necessidades de cada tipo de servigo executado, em que a metodologia e a execugéo seriam
tracadas pela equipe de trabalho do departamento, alinhadas com a filosofia de trabalho da

empresa de servigos contabeis.

Estrutura de Célula de Trabalho

A célula de trabalho é uma estrutura utilizada por algumas empresas de servigos
contabeis como forma de unidade de trabalho. Seu conceito é trazido do sistema JIT (just
in time), que utiliza células de producdo para melhoria do processo de manufatura e gera
maior competitividade nos custos, podendo ser adaptado as empresas de servigos
contabeis. Na estrutura de célula de trabalho, as atividades operacionais de contabilidade,
fiscal e trabalhista, s@o executadas pela mesma equipe de trabalho, que, diferentemente da
estrutura departamental, realiza todas as atividades operacionais pela mesma equipe. O
sistema de células de trabalho podera ser estruturado por tipos de clientes (médio porte,
S/A), por atividades (indUstrias, comércios e servigos) ou por localidades dos clientes
(bairros, regides, municipios etc.). Todavia, a empresa de servicos contabeis podera
estruturar as células de trabalho de forma aleatdria, conforme o volume de trabalho
demandado pela empresa de servigcos contabeis. Para equacionar de forma objetiva os
critérios de alinhamento das células de trabalho, é salutar que busque a especialidade da
equipe de trabalho em tipos de clientes ou regides onde os clientes estdo estabelecidos,
bem como as rotinas de trabalho e obrigacGes assessorias de todos os clientes. A
especialidade em tipos de clientes habilita a equipe das células de trabalho das empresas de
servicos contabeis a possuirem conhecimento adequado de cada setor de atividade, o que
possibilita uma adequacdo especifica das opg¢des tributarias, bem como da legislacédo
especifica do ramo de atividade do cliente (convencdes coletivas, tratamentos tributarios

especificos, 6rgdos de classe, legislacdo dos municipios etc.).

A busca da especializacdo por tipos de clientes e, em especial, de regides
especificas esta diretamente relacionada a especializacdo da legislacdo fiscal estadual e

municipal. Doravante, as préaticas especificas de natureza fiscal, dependendo do ramo de
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atividade, possuem detalhes importantes e vitais para as rotinas de escrita fiscal e

cumprimento da legislacéo fiscal.

3.12. Atividades Operacionais

3.12.1. Contabil

Independentemente da estrutura organizacional operacional adotada pela empresa
de prestacdo de servicos contabeis, o servico de escrituracdo contabil é efetuado em grande
escala nas empresas de servicos contabeis. Este servico € executado atraves de atividades
basicas, comuns a todos os clientes consumidores de servi¢cos de escrituracdo contabil das

empresas de prestacao de servigos contabeis.

As atividades operacionais para a execucao dos servicos de escrituragcdo contabil
sd0 necessarias para sistematizar o trabalho de execucdo nas tarefas dos servicos. Nesta
dissertacdo, estaremos alinhando algumas tarefas béasicas, porém importantes, para o
cumprimento dos servicos de elaboragdo da escrituracdo contébil, bem como dos relatérios

e demonstracdes contabeis obrigatorios.

Imputacéao de dados

A atividade de imputacdo de dados esta relacionada ao langamento dos documentos
no processo de escrituracdo contabil de qualquer natureza. Esta atividade é de extrema
necessidade para o servico de escrituracdo contabil, pois os documentos recebidos dos
clientes passam pelo trabalho de classificagdo e imputagéo dos dados para, posteriormente,
serem elaborados os relatdrios contdbeis para andlise e as respectivas demonstracdes

contabeis.
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Conferéncia de dados

Apos os lancamentos contabeis, sera necessaria a conferéncia dos langamentos
contabeis para verificacdo de possiveis erros na escrituracdo e 0s ajustes necessarios para

compor, de forma correta, os saldos das contas contabeis.

Geracao de relatdrios e informacdes

Apos a conferéncia dos langcamentos, serdo apurados os relatorios e demonstracoes
contabeis para analise e verificacdo. Nesta atividade, estdo inclusos quaisquer relatorios de
contabil, sejam relatdrios gerenciais (por solicitacdo dos clientes), sejam relatorios que
necessitam ser enviados a 6rgaos do governo ou privados (IBGE, IRPJ, Bancos, Cadastros
de Fornecedores, Concorréncia Publica) que necessitam de informacBes contabeis ou para

fins societarios.

Acompanhamento a Legislacdo e Técnico

Para auxilio técnico das atividades de processamento dos relatérios contabeis, é
necessario 0 acompanhamento das normas vigentes dos critérios técnicos para escrituragdo
contabil e classificagcdes patrimoniais e estudos de atividades operacionais especificas, que
necessitem de tratamentos especiais para fins contabeis dos clientes. Mudangas nos
procedimentos de contabilizagdo de alguma conta patrimonial, estudos especificos de

atividades empresariais, procedimentos fiscais etc.

Atendimento a clientes

Apos todos os procedimentos de elaboracdo das demonstracbes e relatorios
contabeis, o atendimento ao cliente (reunibes, dividas, assessoria, visitas) se faz necessario
para dirimir duvidas e prestar esclarecimentos de procedimentos técnicos, exposi¢cdo de
informacdes financeiras e traduzir para o cliente a posicdo em que as informacoes

contéabeis informam quanto a situacdo econémica da empresa.
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3.12.2. Fiscal

Os servigos de escrituracdo e assessoria fiscal nas empresas de prestacdo de
servigos contabeis sdo importantissimos para as atividades operacionais dos clientes. Em
muitas empresas de servicos contébeis, o servico de assessoria e escrituragdo fiscal é o que
mais trabalho gera e o mais consumido pelos clientes. Como na escrituracdo contabil, os
servigos escrituracao e assessoria fiscal séo utilizados pela empresas de qualquer porte ou
atividade empresarial, seja inddstria, comércio ou servico. Em muitos casos, os clientes
utilizam-se de servigos de empresas contabeis somente para a escrituracdo fiscal, deixando

de lado a escrituracdo contabil.

As atividades operacionais para a execucdo dos servicos de escrituracdo e
assessoria fiscal sdo necessarias para sistematizar o trabalho de execucdo nas tarefas dos
servigos de escrituracdo e assessoria fiscal. Neste trabalho, estaremos alinhando algumas
tarefas basicas, porém importantes, para o cumprimento dos servicos de elaboracdo da
escrituracdo e assessoria fiscal, bem como os relatérios e apuracdo dos tributos a serem

recolhidos pelos clientes.

Imputacéo de dados

A atividade de imputacdo de dados esta relacionada ao langcamento dos documentos
fiscais nos respectivos livros, conforme a esfera de governo, atendendo as exigéncias das
legislacOes fiscais vigentes a época. Esta atividade € de extrema necessidade para o servico
de escrituracdo e assessoria fiscal, pois os documentos recebidos dos clientes passam pelo
trabalho de classificacdo e imputacdo dos dados, para apuracdo dos tributos e geracdo dos
relatérios fiscais, além de serem escriturados os livros fiscais exigidos pela legislacéo, seja

ela de esfera Municipal, Estadual ou Federal.

Conferéncia de dados

Apo6s os langcamentos dos documentos fiscais, serd necessaria a conferéncia dos

lancamentos para verificar possiveis correcdes e ajustes necessarios para compor as bases
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de calculo para apuracdo dos tributos a serem recolhidos e a composicao das informacdes

dos livros fiscais.

Geracao de relatorios e informacoes

Apos a conferéncia dos lancamentos, serdo apurados os relatorios e as bases de
calculo para o calculo dos tributos e analise da composicdo dos valores apurados. Nesta
atividade, estdo inclusos quaisquer relatorios de natureza fiscal, sejam relatdrios gerenciais
(por solicitacdo dos clientes), sejam relatérios que necessitam ser enviados a orgaos do
governo ou privados (Declaragdes para a Receita Federal, Secretaria da Fazenda Estadual,
Municipios, Bancos, Cadastros de Fornecedores, Concorréncia Publica) que necessitem de

informacdes fiscais e a geragao dos livros fiscais.

Acompanhamento a Legislacédo e Técnico

Para auxilio técnico das atividades de processamento dos relatorios e apuragdes dos
tributos, é necessario o acompanhamento da legislacdo e normas vigentes das operacdes
fiscais dos clientes. Mudangas nos procedimentos de classificacdo, aliquotas, bases de
calculo, exigéncias para enquadramento de regimes especiais, entre outros, sdo topicos

relevantes no processo de escrituracédo fiscal e assessoria a transa¢fes comerciais.

Atendimento a clientes

Apos todos os procedimentos de elaboracdo dos relatérios e apuragdes fiscais, o
atendimento ao cliente (reunides, duvidas, assessoria, visitas) se faz necessario para dirimir
duvidas dos clientes quanto aos procedimentos fiscais exigidos e traduzir a composi¢éo dos
tributos apurados. Estéd incluso nesta atividade o atendimento a fiscaliza¢do dos tributos
Federais, Estaduais e Municipais para apresentar a escrituracéo fiscal, procedimentos, bem

como os valores apurados dos tributos pertinentes a cada esfera de governo.
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3.12.3. Trabalhista

Os servicos de assessoria trabalhista nas empresas de prestacdo de servicos
contabeis sdo muito utilizados pelos clientes, principalmente aqueles que possuem
funcionarios ou prestadores de servicos, e, portanto, sao obrigados pela legislacdo a sofrer
retencdes de tributos relacionados a mao-de-obra. Em muitas empresas de servicos
contabeis, 0s servicos de assessoria e apuracdes trabalhistas sdo 0s que mais possuem
atividades operacionais, pois, diferentemente das atividades de escrituracdo contabil e
fiscal, ttm as atividades de “admissdo e demissdo”, que demandam expressivas

quantidades de horas de trabalho.

Admissdo e Demissao

Nas atividades de admissdo e demissdo, as empresas de servi¢os contabeis possuem
rotinas especificas junto aos funcionarios dos clientes, desde o recolhimento dos
documentos obrigatdrios para o registro do funcionario até o processo de homologacao das
verbas rescisorias. Neste processo, existem atividades de rotinas de admissdes e rotinas de
demissbes que sdo executadas em periodos distintos e, dependendo da atividade

operacional dos clientes, as rotinas de admissdes e demissdes serdo constantes.

Imputacéo de dados

A atividade de imputacdo de dados esta relacionada ao lancamento dos
apontamentos da folha de pagamento para a apuracdo dos valores a serem pagos aos
colaboradores (salarios, descontos, horas extras, adiantamentos etc). Esta atividade é de
extrema necessidade para o servico trabalhista, pois os apontamentos recebidos dos
clientes passam pelo trabalho de classificacdo e imputacdo dos dados para, posteriormente,

serem elaborados os relatdrios e apuracdes trabalhistas diversas.
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Conferéncia de dados

Apos os langamentos dos apontamentos trabalhistas, sera necessaria a conferéncia
dos langamentos para verificar possiveis correcdes e ajustes necessarios para compor as
bases para apuracdo dos encargos e remuneracdes a serem recolhidos e os valores a serem

pagos aos funcionarios e colaboradores.

Geracao de relatorios e informacoes

Apbs a conferéncia dos langamentos, serdo apurados os relatdrios e apuragdo das
bases dos encargos e remuneracfes a serem pagos e recolhidos, bem como informacdes de
natureza trabalhista para analise e verificagdo dos clientes, fiscais do trabalho e INSS e
informagdes a serem dadas aos colaboradores em geral. Nesta atividade, estdo inclusos
quaisquer relatorios de natureza trabalhista, sejam relatérios gerenciais (por solicitagdo dos
clientes), sejam relatérios que necessitam ser enviados a 6rgdos do governo ou privados

(RAIS, Caged, GFIPs) que necessitem de informacGes trabalhistas.

Acompanhamento a Legislacédo e Técnico

Para auxilio técnico das atividades de processamento dos relatérios e apuracdes
trabalhistas, é necessario o acompanhamento da legislacdo e normas vigentes dos
procedimentos trabalhistas dos clientes. Mudancas nos procedimentos de classificagéo,
aliquotas, exigéncias para enquadramento de regimes especiais, convencdes coletivas entre

outros etc. devem ser observadas.

Atendimento a clientes

Ap0s todos os procedimentos de elaboracdo dos relatérios e apuracGes trabalhistas,
0 atendimento ao cliente (reunides, duvidas, assessoria, visitas) se faz necessario para
dirimir duvidas dos clientes quanto aos procedimentos da relacdo trabalhista com os
colaboradores e traduzir a posi¢do de encargos trabalhistas. Esta incluso a esta atividade o
atendimento a fiscalizacdo do trabalho e do INSS, para demonstrar os procedimentos
adotados nas praticas trabalhistas, os valores apurados a serem recolhidos ao governo, bem

como o cumprimento das normas trabalhistas vigentes.
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3.13. Atividades ndo Operacionais

3.13.1. Diretoria

A diretoria da empresa de prestacdo de servicos contabeis costuma ser composta
por contabilistas e, em alguns casos, por outros profissionais com relacfes as atividades
exercidas nas empresas de servigos contéabeis, ex. consultorias juridicas, recursos humanos,

treinamentos empresariais etc.

Comum a outros ramos de atividades empresariais, 0 papel da diretoria da empresa
de servicos contabeis esta relacionado a tomada de decisGes nas atividades administrativas

e operacionais, bem como na execuc¢do da administracdo cotidiana.

Tomada de Decisdo

Na execugdo da tomada de deciséo, a diretoria estara trabalhando nas atividades

administrativas e atividades operacionais.

Nas atividades administrativas, as decisdes estdo relacionadas a pagamentos,
recebimentos, compras, gerenciamento de clientes, politicas de investimentos,
relacionamentos comerciais etc., que sdo importantes para auxiliar as atividades

operacionais das empresas de servi¢os contéabeis.

Nas atividades operacionais, tais decisGes estdo relacionadas a execucdo dos
servigos contabeis, bem como procedimentos de ajustes em relatdrios, suporte técnico a

equipe de trabalho, reuniées com equipe de trabalho, atendimento de fiscalizagéo etc.

Acompanhamento a Legislacédo e Técnico

Diferentemente das areas operacionais das empresas de servicos contabeis, a
diretoria necessita ter um acompanhamento da legislacdo e técnico de todas as areas de
trabalho, para ter condicbes de acompanhar os trabalhos executados e tomar decisdes

técnicas, respaldada em bases atualizadas.



87

Atendimento a clientes

Nas atividades de atendimento a clientes, a diretoria tera dupla funcdo: (1) atender

o cliente nas necessidades dos servicgos, (2) atender o cliente em carater comercial.

Atender o cliente nas necessidades dos servigos esta relacionado a duvidas
inerentes a procedimentos a serem adotados quanto ao cumprimento da legislacéo fiscal,
contabil e trabalhista e nas atividades da escrituracdo contabil, fiscal e rotinas trabalhistas.
Contempla, também, visitas aos clientes para reunides, plantdes de duvidas, assessoria

personalizada etc.

O atendimento de carater comercial, diferentemente do atendimento operacional,
visa discutir composicdo dos pagamentos de honorarios, servigos a serem executados,
clausulas do contrato de prestacdo de servico, venda de trabalhos especificos, atendimento

nas reclamac6es dos clientes, visitas de apresentacdo da empresa de servicos contabeis etc.

3.13.2. Administrativo

A area administrativa cuida de atividades que ndo possuem relacdo direta com as
areas operacionais das empresas de servi¢os contabeis, possuindo apenas uma relacdo de

auxilio as areas operacionais.

Financeira

A atividade da administracdo financeira das empresas de servicos contabeis visa
gerenciar os pagamentos dos gastos efetuados e recebimentos de clientes, bem como gerar

relatorios para a diretoria tomar decisdes.

Atendimento a clientes e expedicéo

Nesta atividade, sera executado o atendimento a clientes com atividades

relacionadas a administracgdo.



88

Os servicos de expedicao estdo relacionados aos servigos externos executados para
as atividades operacionais e administrativas das empresas de servigos contabeis. No auxilio
das atividades operacionais, 0S servicos externos serdo executados por motoboys ou

funcionarios da empresa contabil e gerenciados pela area administrativa.

Rotinas Internas

Nas atividades de rotinas internas, serdo executadas tarefas relacionadas a
atividades de compras de produtos de limpeza, acionar chamados técnicos de manutencao,
administrar a limpeza, cuidados com a manutencdo predial, elaboracdo de propostas de
servicos a novos clientes, auxilio as atividades comerciais, auxilio as atividades

operacionais (agendamento de cursos, participagdes de eventos etc.).

3.13.3. Servicos legais e consultoria

As atividades de servicos legais e de consultoria é para a empresa de servigos

contabeis uma atividade importante e, em muitos casos, uma fonte de rentaveis receitas.

Os servicos legais e de consultoria séo divididos, para este trabalho, em duas

linhas:

e Servigos legais — esta atividade esta relacionada as praticas de abertura de
empresa, encerramento de empresa ou inscricbes de pessoa fisica, alteragdes
contratuais, emissdo de certiddo negativa de débito de todos os 6rgdos publicos,
registro de instrumentos de atas de assembléias, bem como todos os trabalhos
executados em Orgdos publicos, possiveis de serem realizados pelas empresas de

servigos contabeis.

e Servicos de consultoria — Na atividade de contabilidade, existem diversos
servigos que podem ser prestados pelo profissional de contabilidade e que podem
ser explorados pelas empresas de servigcos contabeis. No caso da empresa de
servigos contabeis, possuir em seu quadro de colaboradores, profissionais aptos a
prestacdo de servico de consultoria, desde que, esteja na alcada profissional dos

membros executores dos trabalhos de consultoria, o trabalho de consultoria sera
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realizado aos clientes das empresas de servicos contabeis de forma independente,

nos aspectos operacionais, das atividades operacionais dos servicos contabeis.

Servicos a 6rgaos publicos

Nesta atividade, serdo tratadas todas as tarefas necessérias para execucdo dos
trabalhos em oOrgdos publicos, sejam para clientes regulares das empresas de servicos

contabeis, sejam para clientes esporadicos.

Servicos de Consultoria

Nesta atividade serdo tratadas todas as tarefas necessarias para a execucao dos
servigos de consultoria prestados pela empresa de servicos contabeis a clientes regulares ou

de carater esporadico.

Atendimento a Clientes

Serdo executadas, nesta tarefa, todas as rotinas de atendimento aos clientes sobre 0s
servicos de consultoria ou 0s servigos a 6rgaos publicos. Apds todos os procedimentos de
elaboracdo dos trabalhos, o atendimento ao cliente (reunides, davidas, assessoria, visitas)
se faz necessario para dirimir davidas e traduzir a posi¢cdo do andamento dos trabalhos em

execucdo ou executados.

3.13.4. Arquivo fisico

Os arquivos fisicos sdo documentos utilizados pelas empresas de servigos contabeis
para 0 processamento dos servicos e relatdrios, para compor os resultados dos servigos
executados. Esta tarefa utiliza-se de espaco fisico, material de escritério, armarios e
colaboradores, para 0 armazenamento e guarda dos documentos, pelo periodo necessario,

mediante acordo com clientes.
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Arquivos de documentos

Nesta tarefa, serdo realizados os arquivos dos documentos utilizados para a

elaboracdo dos servicos contabeis, bem como os documentos legais dos clientes.

3.14. Direcionadores de Gastos

Os direcionadores de gastos sdo utilizados no processo de construcdo de um
sistema de gastos por atividades para servir de mapeamento dos gastos incorridos, 0s quais
serdo alocados aos objetos de gastos. Neste trabalho, necessitaremos determinar o
direcionador de gastos para servir de referéncia para alocar os gastos incorridos nas
atividades operacionais e ndo operacionais das empresas de servi¢os contabeis. Os

direcionadores serdo o tempo e 0 numero de caixas de arquivo morto.

O tempo, para fins desta dissertacdo, é um fator comum a todas as atividades de
natureza operacional e ndo operacional que serdo utilizadas para fins de alocacdo dos

gastos incorridos. Abaixo, seguem as atividades e seus direcionadores de gastos:

Quadro 2 — Composicdo das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Area

Contabil
Area Contabil
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade | Tempo gasto para elaboracdo da contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados Tempo gasto na imputacdo de dados
Conferéncia de dados Tempo gasto para conferéncia
Geracao de relatorios e informagdes Tempo gasto para geracao de relatorios e

informacdes

Acompanhamento a legislacdo Tempo de estudo da legislacdo
Atendimento a clientes Tempo gasto com atendimento




91

Quadro 3 — Composi¢ao das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Area Fiscal

Area Fiscal

Atividade Principal

Servigos de Escrita Fiscal

| Tempo gasto para elaboragdo da escrita fiscal

Atividade Secundaria

Imputacdo de dados

Tempo gasto na imputacdo de dados

Conferéncia de dados

Tempo gasto para conferéncia

Geracdo de relatdrios e informac6es

Tempo gasto para geracdo de relatérios e
Informacdes

Acompanhamento a legislacdo

Tempo de estudo da legislacio

Atendimento a clientes

Tempo gasto com atendimento

Quadro 4 — Composicdo das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Area

Pessoal

Area Pessoal

Atividade Principal

Servigos de Rotinas Trabalhistas

| Tempo gasto para elaboracdo da contabilidade

Atividade Secundaria

Admissdo e Demissdo

Tempo gasto para processar a admisséo e
demissdo

Imputacdo de dados

Tempo gasto na imputacdo de dados

Conferéncia de dados

Tempo gasto para conferéncia

Geragdo de relatorios e informaces

Tempo gasto para geracdo de relatérios e
informacdes

Acompanhamento a legislacdo

Tempo de estudo da legislacdo

Atendimento a clientes

Tempo gasto com atendimento

Quadro 5 — Composicao das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Diretoria

Diretoria

Atividades

Tomada de Decisao

Tempo destinado para a tomada de decisdo

Atendimento a clientes

Tempo gasto com atendimento

Quadro 6 — Composicdo das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Area

Administrativa

Administrativo

Atividade

Financeiro

Tempo destinado para gerenciamento e controle

Atendimento a clientes e expedigéo

Tempo destinado para atendimento a clientes
e uso da expedicéo
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Quadro 7 — Composi¢ao das Atividades e os Direcionadores de Gastos da Area Fiscal

Area Legal e Consultoria
Atividade

Tempo efetivamente aplicado na execucéo dos
Servigos em reparti¢ao publica servicos em reparticdo publica

Tempo gasto na execucdo dos servigos de
Servigos de Consultoria Consultoria
Atendimento a clientes Tempo gasto com atendimento a clientes
Acompanhamento a legislacdo Tempo de estudo da legislacdo
Atendimento a clientes Tempo gasto com atendimento

Quadro 8 — Composicdo das Atividades e os Direcionadores de Gastos do Arquivo

Fisico
Arquivo Fisico
Atividade
Numero de caixas para a guarda dos documentos
Arquivos de Documentos em arquivo

3.15. Criacéo dos Padrdoes

A necessidade de se criar padrbes no processo de elaboragdo dos pregos para
servicos contabeis vem da necessidade de estimar 0s gastos necessarios para a elaboracdo
dos servicos a serem oferecidos aos clientes das empresas de servigos contabeis. Tais
padrdes estdo relacionados aos volumes de recursos consumidos nas atividades
operacionais e ndo operacionais das empresas de servigcos contdbeis. A definicdo dos
padrdes a serem criados, para a finalidade de apuracdo dos gastos necessarios, seréd
levantada através da analise da estrutura de gastos de cada empresa de servigos contabeis,
com a finalidade de um devido agrupamento de gastos a serem alocados nas atividades

operacionais e ndo operacionais.

Além de avaliar e mensurar a composicdo dos gastos das empresas de servigos
contabeis, caberd as empresas de servicos contabeis uma andlise detalhada do tempo
aplicado em cada atividade a ser oferecida para as atividades operacionais e néo

operacionais. Esta analise serd importante para efetuar duas anélises:
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o Mapeamento das atividades;

e Mapeamento dos tempos alocado.

3.15.1. Mapeamento das atividades

Nesta etapa, € importante para a direcdo da empresa de servigos contabeis analisar a
composicao das atividades que serdo compostas em cada area da empresa, seja operacional
ou nédo operacional, bem como a quantidade de recursos alocados em cada atividade, seja
ela primaria ou secundéria. Esta analise serd importante para apuracgdo da lucratividade das
atividades, bem como para gerenciamento operacional das atividades atribuidas a cada
colaborador e cliente e a mensuracdo das necessidades de melhorias que servirdo para o
direcionamento das politicas de treinamento e melhoria na qualidade no processo

operacional das atividades.

3.15.2. Mapeamento dos tempos alocados

Outro aspecto importante quanto aos padrdes de gastos, estd relacionado aos
padrboes de tempo destinado para a atividade primaria e a atividade secundaria. Este
aspecto serd importantissimo para o gerenciamento do tempo empregado para cada
atividade e para servir de direcionador de gastos, que sera utilizado para receber os gastos
incorridos para efeito de apuracdo dos gastos incorridos nas atividades operacionais e nao

operacionais e servir de base para a formacgéo dos precos dos servigos prestados.

3.15.3. Atividades Priméarias e Secundarias

A separacdo de atividades primarias e secundarias, para fins de composi¢cdo dos

padrdes de gastos e tempo, para efeito gerencial e analitico, visa separar conceitualmente,
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para fins de alocacdo dos gastos compor as bases de gastos e tempos empregados nas

atividades.

A atividade primaria seria a atividade principal da area em analise. Exemplo disso é
a execucdo da escrituracdo contabil, que tem como atividade primaria o servigo contabil, e
sua atividade secundaria, a titulo de exemplo, a imputacdo dos dados. Esta estrutura visa
atribuir a atividade basica com necessaria e indispensavel para a execugdo dos trabalhos

propostos, e a atividade secundaria seria utilizada como assessoria da atividade primaria.

Esta composicdo sera comum a todas as atividades de natureza operacional o nédo
operacional das empresas de servigos contabeis, para fins de formagdo dos pregos a serem

oferecidos aos clientes, como propdem este trabalho.

3.16. Alocacdo dos gastos para as areas operacionais e nao operacionais

Apobs a criacdo dos padrdes dos gastos e do tempo destinado para todas as
atividades, sera necessaria a alocacdo dos gastos das empresas de servigcos contabeis em
atividade primaria ou secundaria, mediante os critérios propostos neste trabalho. Os
critérios serdo elaborados mediante a natureza dos gastos e suas finalidades para cada

atividade, obedecendo a relacdo que ha entre os gastos analiticos ou grupo de gastos.

3.16.1. Remuneracao e Encargos

O grupo de gastos “Remuneracdo e Encargos” € o grupo mais relevante e
importante para as empresas de servigos contébeis. Isso ocorre pelo fato de os gastos com
colaboradores ser a “matéria-prima” dos servicos oferecidos aos clientes. Diferentemente
das industrias, onde a matéria-prima costuma ser um custo relevante no processo de
manufatura e fundamental para a composi¢do do produto, e a mdo de obra nem sempre é 0
principal custo, nas empresas de servigcos contdbeis, a participacdo do colaborador é

fundamental.
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A criacdo de padrdes de tempo para o exercicio de cada atividade ¢ fundamental
para a alocacdo dos gastos com remuneragdo e encargos. Isso ocorre pelo fato de ser
necessario, no processo de criacdo dos padrdes, a alocacdo de quantidade de horas em que
cada colaborador estard envolvido em cada atividade, seja ela de natureza operacional ou

ndo operacional. Esta alocacdo sera feita pelo seguinte critério:

¢ O valor de remuneracdo e encargos de cada colaborador sera somado e dividido

pelo nimero de horas trabalhadas do colaborador;

e Sera apurado o gasto por hora trabalhada pelo colaborador e multiplicada pela
quantidade de horas padrdes em que cada colaborador foi alocado nas atividades

executadas.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com remuneracdo e
encargos seja alocada a cada atividade exercida pelo colaborador, mediante ao tempo
empregado em cada uma delas, caso o colaborador exerca mais de uma atividade na

empresa de servigos contébeis.

3.16.2. Impresso

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades secundarias de “geracdo de
relatérios e informacdes” e “financeiro”. Os impressos sdo importantes para 0 exercicio
dos servigos a serem oferecidos aos clientes das empresas de servicos contabeis, e por estar
entre as atividades que mais consomem impressos personalizados, 0 material de impressédo

sera alocado diretamente nestas atividades.
O critério de alocacao sera:

e Somatdria dos gastos padrdes ou correntes inerentes aos gastos incorridos que
estdo enquadrados em “impressos” dividido pela somatdria de horas destinadas as

atividades de “geracéo de relatorios e informaces” e “financeiro”;

e Apos este calculo, serd apurado o valor dos gastos em hora padréo das atividades
receptoras dos gastos e multiplicado pelo nimero de horas padrdo destinado a

cada atividade em suas respectivas areas.
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3.16.3. Comunicacao

E um gasto que serd alocado diretamente as atividades secundarias de
“acompanhamento a legislacdo”, “atendimento a clientes” e “servigos de consultoria”. O
gasto com comunicacdo é importante para o exercicio dos servicos a serem oferecidos aos
clientes das empresas de servicos contabeis, e por estar entre as atividades que mais
consomem a necessidade de comunicacdo junto a clientes e entidades externas, sera

alocado diretamente nestas atividades. O critério de alocacdo sera:

e Somatdria dos gastos padrbes ou correntes inerentes aos gastos incorridos que
estdo enquadrados em “comunicacdo” dividido pela somatéria de horas
destinadas as atividades de *“acompanhamento a legislacdo”, “atendimento a

clientes” e “servigos de consultoria”;

e Apos este calculo, serd apurado o valor dos gastos em hora padrdo das atividades
receptoras e multiplicado pelo nimero de horas padrdo destinado a cada atividade

em suas respectivas areas.

3.16.4. Veiculos

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com veiculos esta relacionado aos investimentos
feitos em ativo imobilizado, sendo utilizado para as atividades operacionais e nao
operacionais das empresas de servicos contabeis, e estdo relacionados a todas as areas, seja

operacional ou nao operacional. O critério de alocacdo sera:

e O valor do gasto proporcional do veiculo serd dividido pelo namero de horas
aplicadas nas atividades operacionais e ndo operacionais;

e Serd apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade pertencente a cada area primaria.

Este procedimento permitird que a alocacdo dos gastos com veiculos seja

relacionada a cada atividade.
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3.16.5. Eventos

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e nao operacionais. O gasto com eventos esta relacionado as atividades
institucionais da empresa de servigos contébeis, nas quais todas as areas sao envolvidas. O

critério de alocagéo sera:

¢ O valor do gasto com atividades de eventos sera dividido pelo nimero de horas

aplicadas nas atividades operacionais e ndo operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas
padrdes de cada atividade pertencente a cada area primaria.

Este procedimento permitird que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.6. Servicos externos

E um gasto que seré alocado diretamente as atividades de “atendimento a clientes”
e “servicos em reparticdo publica”. O gasto com servicos externos estd relacionado as
atividades de relacionamento com clientes da empresa de servi¢cos contabeis, as quais todas

as areas com tal finalidade estdo diretamente relacionadas. O critério de alocacéo seré:

e O valor do gasto com atividades de servigcos externos sera dividido pelo nimero
de horas aplicadas nas atividades “atendimento a clientes” e “servigos em

reparticdo publica”;

e Serd apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas
padrdes de cada atividade pertencente a cada area relacionada.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com servigos externos seja

relacionada a cada atividade.
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3.16.7. Manutengao

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com manutencdo esta relacionado as atividades
de conservacdo nas empresas de servigos contabeis, nas quais todas as areas sdo

envolvidas. O critério de alocacdo sera:

¢ O valor do gasto com atividades de manutencédo sera dividido pelo nimero de

horas aplicadas nas atividades operacionais e ndo operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas
padrdes de cada atividade pertencente a cada area primaria.

Este procedimento permitird que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.8. Copa e Cozinha

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com copa e cozinha esté relacionado as atividades
de alimentacdo e atendimento das empresas de servigos contabeis, nas quais todas as areas

sdo envolvidas. O critério de alocagdo sera:

¢ O valor do gasto com atividades de copa e cozinha sera dividido pelo numero de

horas aplicadas nas atividades operacionais e nao operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade das quais pertencentes a cada area primaria.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.
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3.16.9. Instalacdes

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e nao operacionais. O gasto com instalacdes esta relacionado as atividades de
instalagdes prediais das empresas de servicos contdbeis, nas quais todas as areas sao

envolvidas. O critério de alocacdo sera:

¢ O valor do gasto com atividades de copa e cozinha sera dividido pelo nimero de

horas aplicadas nas atividades operacionais e ndo operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade pertencentes a cada area primaria.

Este procedimento permitird que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.10. Arquivo

E um gasto que sera alocado diretamente & atividade de “arquivo de documentos”.
O gasto com arquivo esta relacionado as atividades de guarda de documentacéo de clientes

das empresas de servigos contdbeis. O critério de alocagdo sera:

e O valor do gasto com atividades de arquivo sera dividido pelo nimero de caixas

de arquivo morto utilizadas nas atividades de arquivo de documentos;

e Seraapurado o gasto por caixa de arquivo morto e multiplicada pela quantidade

de caixas de arquivo morto padrdo da atividade de “arquivo de documentos”.

3.16.11. Periddicos Técnicos

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades de “acompanhamento a

legislagdo” e “atendimento a clientes”. O gasto com “periodicos técnicos” esta relacionado
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as atividades de desenvolvimento técnico nas empresas de servi¢os contabeis, das quais

todas as areas operacionais estdo envolvidas. O critério de alocacao sera:

¢ O valor do gasto com atividades de periodicos técnicos sera dividido pelo nimero
de horas aplicadas nas atividades de ‘“acompanhamento a legislagdo” e

“atendimento a clientes™;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes das respectivas atividades pertencentes ao critério estabelecido.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.12. Gastos financeiros e tributarios

E um gasto que sera alocado diretamente & atividade de “financeiro”. O gasto com
“financeiro” esta relacionado as atividades de administracdo nas empresas de servigos
contabeis, das quais todas as areas operacionais estdo envolvidas. O critério de alocacdo

sera:

¢ O valor do gasto com atividades de “financeiros e tributarios” sera dividido pelo

numero de horas aplicadas nas atividades de “financeiro”;

e Serd apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes da respectiva atividade.

Este procedimento permitira que a alocagdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.13. Treinamento

E um gasto que sera alocado diretamente a atividade de “acompanhamento a

legislacdo”. O gasto com “treinamento” esta relacionado as atividades de aprimoramento
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técnico das empresas de servigcos contabeis, nas quais todas as areas operacionais estéo

envolvidas. O critério de alocacao sera:

¢ O valor do gasto com atividades de “acompanhamento a legislacdo” sera dividido
pelo nimero de horas aplicadas nas atividades de “treinamento”;

e Serd apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes da respectiva atividade.

Este procedimento permitira que a alocagdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.14. Material de escritério

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com material de escritorio estd relacionado as
atividades operacionais e ndo operacionais das empresas de servi¢os contébeis, nas quais

todas as areas sdo envolvidas. O critério de alocacao sera:

¢ O valor do gasto com atividades de material de escritorio sera dividido pelo
numero de horas aplicadas nas atividades primarias operacionais e nao

operacionais;

e Serd apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade pertencentes a cada area primaria.

Este procedimento permitira que a alocagdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.15. Equipamentos de Informatica

E um gasto que sera alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com equipamentos de informatica esta

relacionado a composicdo dos equipamentos utilizados para as atividades operacionais e
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ndo operacionais das empresas de servigos contabeis, nas quais todas as areas Sao

envolvidas. O critério de alocacao sera:

¢ O valor do gasto com atividades de equipamentos de informatica serad dividido
pelo nimero de horas aplicadas nas atividades primarias operacionais e nao

operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade pertencentes a cada area primaria.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.16.16. Predial

E um gasto que serd alocado diretamente as atividades primarias das areas
operacionais e ndo operacionais. O gasto com itens prediais esta relacionado a parte de
edificacdo das empresas de servigcos contébeis, todas as areas sdo envolvidas. O critério de

alocacdo sera:

¢ O valor do gasto com atividades de material de escritorio sera dividido pelo
nimero de horas aplicadas nas atividades primarias operacionais e nao

operacionais;

e Sera apurado o gasto por hora aplicada e multiplicada pela quantidade de horas

padrdes de cada atividade das quais pertencentes a cada area primaria.

Este procedimento permitira que a alocacdo dos gastos com eventos seja

relacionada a cada atividade.

3.17. Consumo das atividades na execugdo dos servicos

No processo de prestacao de servigos contabeis efetuados aos clientes das empresas

de servicos contébeis, serdo consumidas as atividades pertinentes a cada atividade
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necessaria para a execugdo de um determinado tipo de servigo oferecido pelas empresas de
servigos contabeis. Para efetuar este consumo de atividades, os valores gastos para a
execucdo de cada atividade deverdo estar diretamente relacionados, mediante critérios pré-
estabelecidos para cada grupo de gastos, utilizando-se como critério 0s apresentados neste
trabalho.

A determinagdo do consumo de atividades, para a execugdo de cada atividade, dar-
se-a através de elaboracdo da demanda necessaria para a execuc¢do de cada atividade para
formacdo de um determinado produto a ser oferecido a cada cliente, mediante a
mensuracdo, por parte do técnico responsavel para tal fim, nas empresas de servigos
contabeis, do numero de horas ou minutos necessarios para a execucao de cada atividade

necessaria para a elaboracédo dos servigos oferecidos.

Cada tipo de cliente demanda tipos de servicos diferentes, seja por natureza
juridica, seja por volume ou por riscos profissionais. E importante para efeito de
mensuracdo do numero de horas, profissionais habituados no exercicio das atividades
pertinentes para serem oferecidas como parte de um pacote de servicos a ser vendido aos

clientes das empresas de servicos contabeis.

Esta mensuracdo dard, aos empresarios das empresas de servigos contabeis,

dimenséo de dois topicos:
¢ VVolume de tempo destinado para o exercicio de uma respectiva atividade;
e Capacidade de tempo para o exercicio de uma determinada atividade.

Tais topicos serdo discutidos com maior énfase, na etapa em que séo abordados os

aspectos estratégicos da formacdo de preco para 0s servigos contabeis.

3.17.1. Critério para consumo das atividades assessorias

As atividades assessoriais estdo diretamente relacionadas as atividades ndo
operacionais das empresas de servi¢os contabeis. Porém, sdo importantes atividades para a
sobrevivéncia das atividades operacionais das empresas de servigos contabeis. Sua
importancia estd diretamente relacionada aos aspectos gerenciais administrativos que

servem de suporte para as atividades operacionais.
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Este suporte estd diretamente relacionado as atividades financeiras (cobranca,
pagamentos, recebimentos etc.) e administrativas (gerenciamento da limpeza, politicas com

colaboradores, atendimento a clientes etc.).

Diretoria

A atividade de direcdo costuma ser exercida pelos contabilistas responsaveis pela
empresa de servigos contabeis. Quando ha uma sociedade com dois ou mais sécios,
costuma-se ter divisdes de direcdo nas empresas de servigcos contabeis. Um determinado
diretor exercerd a direcdo das atividades operacionais e um outro diretor, as atividades ndo
operacionais. Ha casos de a empresa de servi¢os contabeis possuir apenas um diretor, que

exerce a direcdo das atividades operacionais e das atividades ndo operacionais.

Para fins de alocacdo dos gastos incorridos nas atividades de direcdo, serdo

alocados os gastos mediante o seguinte critério:

e Sera somado o total de tempo (horas ou minutos) destinado pelos diretores a ser
oferecido para alocacdo das atividades de natureza operacional ou né&o
operacional e dividido pelos gastos incorridos nas atividades secundarias de
direcdo (tomada de decisdo e atendimento aos clientes). Neste momento se
determinara o valor de gasto a ser alocado a cada hora de trabalho destinado pelos

diretores das empresas de servigos contabeis;

e Apo6s a apuracdo do gasto alocado por hora do diretor destinado as atividades de
natureza operacional ou ndo operacional, serdo alocadas para as atividades que

serdo exercidas pelos diretores das empresas de servigos contabeis.

Nos casos em que as atividades exercidas pelos diretores das empresas de servicos
contabeis sejam de natureza ndo operacional, as sobras de gastos ndo alocados nas
atividades operacionais serdo alocadas mediante a soma do tempo total destinado para as
atividades operacionais (soma do tempo total destinado para cada atividade de natureza
operacional) e dividido pelo valor ndo alocado. Apdés, sera multiplicado pelo total de horas
de cada atividade de natureza operacional, para ser alocado, proporcionalmente, para cada

atividade operacional.
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Tal critério esta relacionado, mesmo que indiretamente, a direcdo das empresas de

servigos contabeis nas atividades operacionais exercidas nas execucgdes dos servigos.

Administrativo

As atividades administrativas costumam ser exercidas por colaboradores ou
diretores das empresas de servicos contabeis. Tais atividades estdo relacionadas as
atividades ndo operacionais e seus gastos serdo alocados as atividades operacionais pelo

seguinte critério:
e Para os diretores, serdo estabelecidos os critérios ja mencionados neste trabalho;

¢ Os demais gastos serdo somados aos gastos incorridos nas atividades secundarias
do administrativo (financeiro e atendimento a clientes e expedicdo) e divididos
pelo numero de tempo total destinado as atividades operacionais e multiplicado
pelo tempo total destinado a cada atividade de natureza operacional em

proporcdes pertinentes a quantidade de tempo para cada atividade.

Tal critério estd relacionado, mesmo que indiretamente, as atividades
administrativas das empresas de servicos contabeis nas atividades operacionais exercidas

nas execucgdes dos servicos.

Servigos legais e consultoria

A atividade de consultoria e servi¢os legais é atividade que gera receitas extras para
as empresas de servicos contabeis. Servigos de consultoria e legais, para serem executados,
necessitardo de gastos extras ou complementares para o seu funcionamento. Nas atividades
de consultoria, € comum que as empresas de servigos contabeis trabalhem com
colaboradores especialistas na execugdo de uma determinada atividade fim decorrente do

servico prestado.

Ha empresas, também, que mantém um setor estabelecido para o atendimento de
servicos desta natureza, pois tém por objetivo atender de forma continua a demanda por
servigos de consultoria e servicos legais. Para finalidade de alocacéo dos gastos pertinentes

a estas atividades, trabalharemos com duas possibilidades:
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3.18. Alocacéo dos gastos para as atividades operacionais

Para este critério, serdo alocados os gastos pertinentes a cada atividade exercida na
consultoria e servicos legais e somados os seus valores, chegando-se a um total de gastos
incorridos por periodos de tempo. Este gasto sera dividido pelo numero de tempo destinado
mensalmente e multiplicado pela capacidade mensal de tempo para cada atividade de

natureza operacional.

3.19. Alocacao dos gastos diretamente aos trabalhos executados

Este critério, sera facultada a cada empresa de servicos contabeis adotar. Como foi
mencionado no inicio deste trabalho, ndo temos por objetivo definir e discutir pregos de

servigos contabeis mediante os trabalhos de consultoria.

Porém, descreveremos 0S pass0S Necessarios para compor oS custos para propor
precos para tais servigos, como critério de gerenciamento dos gastos incorridos para a

execucdo dos servicos de consultoria e servicos legais.

A composicao dos gastos dar-se-a mediante a soma dos gastos necessarios para a
execucao das tarefas de consultoria, mais 0s gastos necessarios dos envolvidos na tarefa,
dividido pelo tempo estimado para a execucdo dos servicos de consultoria e servicos

legais.

Este critério permite que as empresas de servicos contabeis ndo aloquem os gastos
pertinentes as atividades de consultoria e servicos legais nas atividades operacionais,
tratando estes gastos de forma isolada no gerenciamento administrativo das empresas de

servicos contabeis.

3.20. Sistematica para elaboracao do preco dos servicos contabeis

Com a composicao dos gastos diretos e indiretos alocados as atividades secundarias

das atividades operacionais, estdo compostos todos 0s gastos necessarios para o
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funcionamento das atividades vinculadas aos servigos contabeis oferecidos. Porém, sera
necessario compor os gastos totais e fator de tempo (hora ou minutos) para facilitar o
processo de formacdo dos precos. Tais gastos estardo compostos, em separado, por
atividades pertinentes as atividades operacionais primarias. O critério para efetuar a
composicdo do gasto total, em fator de tempo, sera feito pela soma dos gastos diretos e
indiretos de cada atividade secundaria especifica e dividido pelo total da capacidade do
fator tempo de cada atividade secundaria pertinente aos gastos incorridos em cada uma
delas. Apos este célculo, estard composto o gasto unitario de cada atividade, bem como a

capacidade total de tempo a ser oferecida para os clientes.

3.20.1. Composicéo dos gastos consumidos por cada cliente

Com os gastos unitarios compostos e, respectivamente, a capacidade operacional
em tempo a ser disponibilizada para cada cliente, a empresa de servi¢os contabeis podera
compor 0s gastos necessarios para a execu¢do de um determinado servigo oferecido aos

seus clientes.

3.20.2. Critério para elaboracgdo de proposta de servigos contabeis

Para compor a demanda necessaria de atividades para a execucdo de um
determinado servigo contabil a um respectivo cliente, sera necessario criar um mapa de
atividades para cada cliente, que tera o apontamento das atividades necessarias para a

execucdo dos servicos solicitados pelos clientes, que podera ser completo ou parcial.

e Servicos Completos - Sdo servi¢cos que demandam a utilizacdo de todas as

atividades secundarias de cada area de servico;

e Servicos Parciais — Sao servigos que demandam algumas atividades secundarias

de cada area de servico.

Este critério de servicos € comum a qualquer tipo de servico contabil oferecido pela

empresa de servico contabil.
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Para efeito de contrato de prestacdo de servicos contabeis permanentes, € comum
que os clientes fechem um contrato de prestacao de servigo por prezo indeterminado com a

empresa de servicos contébeis. Tais contratos de servi¢os seguem a seguinte estrutura:
e Servicos especificos

O contrato de natureza especifica, para fins deste trabalho, contempla apenas
alguns servicos oferecidos pelas empresas de servicos contabeis. E comum, em uma
atividade de prestacdo de servi¢os contdbeis, que alguns clientes comprem apenas um
servigo de escrituracdo contabil, escrituracdo fiscal ou rotinas trabalhistas, ou até mesmo

algumas atividades de cada tipo de servico.

Para ilustrar, um determinado cliente podera contratar uma empresa de servi¢os
contabeis para “imputar dados” e efetuar a “conferéncia de dados”, e remeter o0 servigo
para o cliente, que pode possuir profissionais aptos para a conclusdo do trabalho. 1sso pode
ocorrer nas modalidades de servicos contabeis. Poderd, em outro caso, contratar apenas a
atividade de “acompanhamento a legislacdo”, o que ndo demandaria a execugdo de outras

tarefas.

Isso é importante para efeito de estrutura contratual para compor com detalhes, o
servico prestado pelas empresas de servicos contabeis, pois possibilita uma visualizagdo

clara do servico prestado ao cliente.
e Servicos completos

O contrato de natureza completa contempla todos os servicos contabeis oferecidos
pelas empresas de servigos contébeis, 0 que € muito comum nesta atividade. O cliente
compra 0s servicos de escrituracdo contabil, escrituracéo fiscal e rotinas trabalhistas, o que

possibilita um amplo atendimento aos clientes.

O importante neste tipo de contrato é estabelecer, de forma muito clara, as
atividades que serdo executadas pela empresa de servicos contabeis e os padrdes de tempo
estabelecidos na proposta enviada aos clientes. E importante no processo de elaboragio da
proposta de prestacdo de servicos contdbeis enviadas aos clientes que 0s parametros
estabelecidos pela empresa de servicos contabeis fiqguem dentro de uma realidade, para que
o cliente ndo tenha ddvidas e para que a empresa de servigcos contabeis ndo seja lesada pela

ma projecao.
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e Servigos de consultoria e servigos legais

Os servicos de consultoria e legais, oferecidos pelas empresas de servicos
contabeis, terdo contratos independentes dos servigos contabeis convencionais. Isto ocorre
devido ao tipo de servico a ser executado e principalmente pelo prazo de execucdo dos
servicos. O contrato de prestacdo de servigos contabeis convencional possui a caracteristica
de “tempo indeterminado”, e o de consultoria possui um carater temporario. Para fins de

gerenciamento dos gastos, € melhor que seja separado, para as seguintes analises:
e Lucratividade em cada contrato fechado e executado;
e Tipo de servi¢o de consultoria mais rentavel,
e Servicos de naturezas diferentes;

e Duracao na execucdo de servigos distintos.

3.20.3. Definicdo dos critérios para formacao dos precos

Com a estrutura contratual estabelecida e a composicdo dos gastos definida e
alocada nas respectivas atividades, ser4 necessario a composi¢do dos critérios para
formagc&o dos precos a serem oferecidos aos clientes. E importante salientar que os pregos
praticados sdo estabelecidos pelo mercado e esta sensivel a oferta e demanda dos servicos

contabeis, regides, segmentos da economia etc.

Todavia, é importantissimo para a sobrevivéncia das empresas de Sservigos
contabeis que seja do conhecimento da direcdo a composicdo dos gastos correntes e 0S

retornos almejados sobre as atividades operacionais.

Esta politica de gerenciamento dos gastos e a preocupa¢do com 0S precos
praticados pela empresa sdo importantes para fins estratégicos e vitais para a sobrevivéncia
das empresas de servi¢os contabeis. Tal sobrevivéncia esta relacionada a lucratividade e ao
gerenciamento dos gastos incorridos e a geracdo de informacGes necessarias para a

execucdo deste gerenciamento.

Cada empresa possui uma estrutura de gastos diferentes uma da outra; mesmo que

semelhante, dificilmente serd idéntica. Os precos praticados pelas empresas de servigos
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contabeis sdo vitais para 0 gerenciamento econdmico e criacdo de estratégias operacionais

com clientes.

Os precos, neste trabalho, serdo elaborados de maneira geral (contemplando os
servigos completos) e especificas (contemplando os servicos especificos), para possibilitar
aos usuarios a analise detalhada dos precos e gerar informacdes suficientes para a tomada

de decisdo sobre a politica a ser adotada em determinada situacao.

3.20.4. Margens de lucro

A margem de lucro no processo de elaboracdo dos precos de venda esta
diretamente relacionada a busca da lucratividade em cada servigo oferecido pelas empresas
de servicos contabeis. As margens de lucro em cada servico serdo medidas por algumas

variaveis relevantes nas empresas de servicos contabeis, que sao:
e Lucratividade de cada servigo;
e Riscos dos servicos;
e Modalidade juridica dos clientes;

e Estratégias em grupos de clientes;

Lucratividade de cada servico

A Dbusca da lucratividade de cada servico oferecido pelas empresas de servigos
contabeis estd relacionada a cada politica de pregos praticados por cada empresa de
servigos contabeis. 1sso decorre por varios aspectos, que estdo relacionados a regido de
acdo, tipos de cliente (pessoa fisica ou juridica), tipos de atividade empresarial (inddstria,

COMErcio ou servigo), relacionamento pessoal com o empresario etc.

E importante existir, em cada empresa de servicos contabeis, politicas bem
definidas quanto a lucratividade desejada em cada ambiente empresarial pré-estabelecido a
ser explorado comercialmente, visando estabelecer politicas claras de acdo junto aos

clientes e precos de honoréarios coerentes.
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3.20.5. Riscos de Operacional dos Servicos Prestados

Os riscos na execucdo de servigcos contabeis € um tdpico muito importante e
relevante no processo de elaboracdo de precos a serem oferecidos aos clientes das
empresas de servigos contabeis. Estes riscos estdo relacionados a multas por atrasos,
responsabilidade técnica na elaboracdo de demonstracdes contébeis, emissdo de

comprovantes de rendimentos, informacdes enviadas ao fisco etc.

No processo de elaboracdo dos precos de servigos contabeis, seja em servigos
completos e servigos especificos, € muito importante que os empresarios da contabilidade
analisem os riscos de forma isolada (para cada atividade que sera consumida pelos

clientes), para medir as atividades de maior e menor risco.

Esta analise é relevante para a politica de lucratividade de cada servico oferecido e
direcionador de politicas estrategicas para o gerenciamento dos tempos aplicados para cada

atividade executada nos servicos contébeis.

Para evidenciar estes riscos, sera importante a identificacdo dos riscos existentes
para o0 exercicio de cada atividade de prestacdo de servicos. Este critério estara
contemplando os riscos na execugdo dos servicos contébeis, fiscais e trabalhistas, de

natureza fixa, 0s quais possuem contratos de prestacdo de servicos.
Servigos Contébeis:
¢ Responsabilidade Técnica das Demonstracfes Contébeis;
e Fiscalizacdo e Auditoria;
e Consisténcia na documentacéo;
e Geracdo de informac0es externas;
e Normas e praticas.
Servicos Fiscais:
e Informacdes ao fisco;
e Consisténcia na documentacdo fiscal;

e Legislacdo Vigente;
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e Emissdo de Certiddes;

e Auto de infracdo e multas.
Servicos Trabalhistas:

e InformagGes ao fisco;

e Fiscalizagdo trabalhista;

e Controles;

e Legislacéo;

e Auto de infracdo e multas.

Indicadores de Risco:

Risco Grau
Baixissimo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Altissimo 5

Calculo do Risco:

_ Somatdria das Notas 1
Fr Somatoria Maxima das Notas ]

Onde:

Fr = Fator de Risco. indice que sera agregado a margem de lucro desejada para todos 0s

servigos prestados.

Para ilustracdo do célculo, demonstraremos abaixo:

Cliente X solicitou um orcamento de servicos trabalhistas. Através da analise prévia do

profissional responsavel na ESC, efetuou a seguinte escala de risco:
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Risco Grau
Informacdes ao fisco 3
Fiscalizagdo trabalhista
Controles

Legislacdo

Auto de infracdo e multas
Total

| [k |N

O lucro desejado para este cliente é de 20%, mediante decisdo da diretoria da ESC. Para

calcular a margem de lucro, efetuaremos:

Fr|= 8 1] = 1,32

25°

E a ML (margem de lucro):
ML = Ld (Lucro Desejado) x Fr
ML =20 x 1,32 = 26,40%

Este exemplo evidencia, de forma simples, o fator de risco embutido na margem de

lucro desejada ao servigo prestado a um determinado cliente.

O fator de risco associado a prestacdo de servicos contdbeis possibilita ao
empresario das ESC evidenciar 0s riscos operacionais a cada cliente, o que possibilita o

tratamento diferenciado na margem de lucro para cada servico prestado.

Esta préatica facilita para o empresario da ESC atribuir lucro desejado para cada
servigo ou atividades prestadas a cada cliente, diferenciando apenas os riscos incorridos na

execucdo dos servigos prestados aos clientes.

%Grau de risco maximo para a execuc&o dos servigos.



114

3.21. Modalidade juridica dos clientes

Outro aspecto importante para a decisdo de pregos para servicos contabeis é a
modalidade juridica das empresas que buscam os servicos das empresas de servigos

contabeis. Basicamente, estdo divididas em trés modalidades:
e Micro-Empresa;
e Empresa de Pequeno Porte;
e Empresa de Médio e Grande Porte;

As empresas de grande porte ndo sdo clientes comuns das empresas de servigos
contabeis, por possuirem setores de contabilidade ou de controladoria que gerenciam estas
atividades. Mas podem em determinado momento consumir servicos completos ou

especificos das empresas de servigos contabeis mediante necessidade especifica.

As definicdes de Micro-Empresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
Empresas de Medio e Grande Porte sdo expressas pelo estatuto da Pequena e Média
empresa (Lei), Lei Federal (Simples) e Lei Estadual. Ambas as legislacbes definem os
limites em faturamento anual das Micro-Empresas de Empresas de Pequeno Porte e
diferem nos critérios de enquadramento em algumas obrigacdes. A medida de natureza
juridica para as empresas de servicos contabeis € relevante para o processo de analise do
futuro ou atual cliente, mas outro aspecto é levado em consideracédo neste processo, que € 0
enquadramento fiscal ou opcao tributaria. Este aspecto é importantissimo para avaliacdo do
volume e 0s riscos operacionais na elaboragdo dos servicos contabeis para os clientes, pois
com a mudanga no enquadramento fiscal, ou na mudanca de opcao tributaria, mudam
drasticamente as atividades necessarias para a execucdo dos trabalhos, bem como 0s riscos

operacionais.

O enqguadramento tributario estd relacionado a natureza juridica e o porte dos
clientes das empresas de servigos contébeis, para fins de mensuragdo das atividades a
serem consumidas nos servicos contabeis. Se um cliente, em um determinado periodo, esta
enquadrado no porte de (ME) e passa para um porte de (EPP), algumas mudancas

incorrerdo no processo de execucdo dos servicos contabeis, devido aos aspectos da
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legislacdo de cada esfera de governo da qual a empresa esta enquadrada, e este aspecto

pode ser descritos da seguinte forma:

e A empresa pode ser optante pelo regime de imposto simples federal como Micro
Empresa e deixar de ser optante pelo regime simples estadual ndo pelo
faturamento, mas por ndo se enquadrar em alguns aspectos da legislacdo do
Estado e enquadrar-se no regime periodico de apuracdo (RPA) do ICMS
(Impostos sobre circulacdo de mercadorias e servigos). Esta mudanca altera
drasticamente as rotinas operacionais dos servigos prestados a este cliente, o que,
conseqlientemente, acarretard um aumento nos custos para a execugdo dos
servigos oferecidos aos clientes, bem como o0s riscos operacionais. Estas
mudancas estdo nas atividades primarias de escrituracdo fiscal, em que as
atividades de “geracdo de relatorio e informacdes” e “acompanhamento a

legislacdo” sofrerdo um aumento de tempo consumido com estes clientes.

Outro aspecto estd na opcdo tributaria definida por cada cliente, que determina

aspectos relevantes no processo de execu¢do dos servigos contabeis.

As opcdes tributarias estdo separadas em esferas de governo, divididos em Federal,
Estadual e Municipal. Cada esfera de governo possui sua legislacdo especifica para as
opcOes tributarias e € comum que cada Estado possua a sua, bem como os Municipios.
Juntamente com a legislacdo vem uma série de obrigacGes assessorias que sdo exigidas
para as empresas que optarem por uma determinada opc¢do tributaria, 0 que gera uma
analise criteriosa do profissional de contabilidade ou empresa de servico contabil que

executara os servicos contabeis.

Diferentemente da natureza juridica, que estabelece o porte da empresa, a op¢éo
tributéria, em alguns casos, sdo comuns a portes definidos na legislagdo. Uma empresa que
estd enquadrada no regime de Micro-Empresa (ME), pelo estatuto da Pequena e Média
Empresa (EPP), podera optar pelo “Imposto Simples Federal”, “Lucro Presumido” ou pelo

“Lucro Real™°.

A opcdo tributéaria escolhida, além de promover alteragdes na carga tributéaria das
empresas e aumentar ou diminuir 0 nimero de obrigacBes assessorias ao fisco, geral

mudancas nas rotinas operacionais das empresas de servi¢os contabeis. Estas mudancas

\Mediante anélise na legislagdo vigente de cada esfera de governo.
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estdo relacionadas aos servigos e controles a serem executados pelas empresas de servicos
contabeis, pois existem diferencas relevantes nas rotinas dos servigos contabeis prestados

aos clientes, e esté relacionado a obrigagdes tributérias assessorias.

3.22. Estratégias em grupos de clientes

A estratégia em grupos de clientes € um fator relevante no processo de defini¢do de
margens de lucros dos servi¢os contabeis oferecidos aos grupos empresariais atendidos
pelas empresas de servicos contabeis. 1sso ocorre, quando uma empresa de servicos
contabeis oferece trabalho a grandes empresas para gerenciar as empresas de pequenos
consultores que prestam servicos as grandes empresas. E muito comum este tipo de
situacdo ocorrer com seguradoras, empresas de consultoria em informatica, associagdes
etc. que contratam a empresa de servigos contabeis para cuidar das obrigacdes contabeis

das empresas contratadas para prestarem servigos as grandes empresas.

As empresas contratantes, em alguns casos, oferecem estrutura fisica para as
empresas de servicos contabeis executarem os servi¢os e, em contrapartida, as empresas de
servicos contdbeis procuram oferecer servicos a precos baixos e com atendimento
personalizado. Outro aspecto para a pratica de baixos precos é que existe uma grande
concentracdo de clientes nesses ambientes, o que possibilita uma lucratividade no volume
de empresas tomadoras dos servicos contabeis e a facilidade logistica que existe com 0s
clientes, pois boa parte dos empresarios encontra-se proximo a célula de trabalho oferecida

pela grande empresa.

3.23. Impostos incidentes sobre o0s servicos

As empresas de servicos contabeis possuem uma carga tributaria expressiva, que
leva uma relevante importancia no processo de elaboracdo dos precos dos servigos. A
legislagdo tributaria Federal e Estadual trata as empresas de servi¢os contdbeis de forma
homogénea aos demais ramos de atividade, obedecendo aos respectivos setores de

atividades e procedimentos tributarios pertinentes a incentivos e isencdes. Na esfera
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Municipal, & legislacéo criou a figura da sociedade uni - profissional, em que a juncdo de
dois ou mais profissionais habilitados pelo 6rgdo de classe contébil, com a finalidade de
prestacdo de servigcos contabeis, obedecendo aos procedimentos aceitos pelo 6rgdo de
classe (CRC), podera solicitar o enquadramento junto & Prefeitura e ter um ISSQN
(Imposto sobre prestacdo de servico de qualquer natureza) estimado, sendo recolhido um

valor anual pré-estabelecido pela Prefeitura.

3.24. Aspectos Gerenciais para tomada de decisdo

O gerenciamento dos gastos incorridos e a criagdo dos padrfes de gastos, bem
como o gerenciamento dos pregos praticados aos clientes, sdo aspectos importantes para a
gestdo financeira e a lucratividade das empresas de servigos contabeis. O exercicio do
gerenciamento financeiro das empresas de servigcos contébeis serdo aspectos discutidos
nesta etapa do trabalho, com foco na discussdo da formacdo dos padrdes de gastos e do
gerenciamento da lucratividade. Serdo abordados também os comportamentos dos fatores e
tempo pré-estabelecidos para cada cliente no processo de elaboracdo do preco de venda
para todos os clientes, buscando focar as atividades e o aspecto global, visando a possiveis
ajustes nos tempos pré-estabelecidos, para buscar o equilibrio entre os gastos incorridos
mais a margem desejada com os valores cobrados aos clientes das empresas de servigos

contabeis.

3.24.1. Formagao dos padrdes de gastos

A composicao dos padrdes de gastos e dos tempos praticados para cada atividade
de trabalho nas atividades operacionais e ndo operacionais das empresas de servicos
contabeis é uma tarefa que merece cuidados para proporcionar o0 maximo de precisdo aos
padrdes estabelecidos. A busca dos padrdes ideais para as atividades das empresas de
servigos contabeis partird do conhecimento dos empresarios ou responsaveis pela

administracdo dos processos financeiros e operacionais das proprias empresas.

Conselho Regional de Contabilidade.
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Este conhecimento esta relacionado a sazonalidade, volume de trabalho de todos os
clientes, bem como o consumo de atividades primarias, o fluxo de remuneracdes pagas a
colaboradores, o gerenciamento de tarefas operacionais e ndo operacionais de cada
colaborador, o volume consumido de materiais de escritorio e informética, visualizar
possiveis renovacles de equipamentos de informéatica e seus respectivos suprimentos,
alinhar as politicas comerciais e institucionais das empresas de servigos contabeis,
estabelecer critérios claros de politica de educacdo continuada dos colaboradores das
empresas de servigos contabeis, analisar aspectos logisticos dos clientes e colaboradores e
definir politicas de retiradas e investimentos dos lucros auferidos nos respectivos periodos.
Todos estes aspectos sdo de suma importancia para definicdo dos padrfes a serem

estabelecidos referentes a tempo e alocagéo dos gastos.

Para a criacdo dos padrbes, € importante, também, uma analise dos aspectos
temporais ja incorridos na empresa. O historico de gastos e os tempos aplicados para a
execucdo de determinadas tarefas sdo importantes direcionadores de padrbes que descreve
0 comportamento dos componentes de gastos e tempos especificos da empresa, 0 que
possibilita uma analise do que ja ocorreu e 0s possiveis ajustes que poderdo ser feitos para

uma adequacdo ao novo ambiente empresarial.

3.24.2. Margem de lucro

O gerenciamento das margens de lucro nos precos praticados pelas empresas de
servicos contabeis aos seus clientes podera ser analisado por duas 6ticas: lucratividade por
clientes ou lucratividades por servico, que para fins gerenciais e estratégicos é relevante a

analise sobre as duas oticas apresentadas.

3.24.3. Clientes

A lucratividade por cliente estd diretamente relacionada aos servigos consumidos
pelos clientes, bem como ao volume tempo consumido para a execucao dos servicos. Ha

possibilidade de determinadas atividades ndo serem lucrativas como desejado pela empresa
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de servigos contabeis, porém o contrato com o cliente é interessante como um todo, pois
havera atividades que proporcionardo lucros compensadores, equilibrando a baixa
lucratividade de algumas atividades. Esta analise sera importante para avaliar o
comportamento dos padrfes estabelecidos para cada cliente e possiveis alteragdes nos
volumes de tempos consumidos em cada atividade, o que é importante para a manutencao

das lucratividades correntes com o0s respectivos clientes.

Todavia, a importancia no gerenciamento da lucratividade dos clientes seré de vital
importancia para a lucratividade da empresa de servicos contabeis com todos os clientes, e
oferecera, a direcdo, ferramentas de analise para o comportamento das lucratividades e 0s
volumes consumidos de tempo para a execucdo dos servi¢os contabeis, oferecendo uma
analise dos clientes mais lucrativos e os menos lucrativos, possibilitando informacdes
gerenciais para tomadas de decis@o, como revisdo de contratos, aumento ou diminui¢do dos
volumes consumidos de tempo para todos os clientes, gerenciamento das atividades
consumidas para a execucdo dos servicos contabeis, possibilidade de analise de novas
necessidades que os clientes demandam, em decorréncia do aumento do volume de

servigos dos clientes.

3.24.4. Servigos

A lucratividade através da analise dos servicos prestados também representa uma
importante informacdo para tomada de decisdo no processo estratégico das empresas de
servicos contabeis. 1sso ocorre pelo fato da direcdo poder visualizar a atividade mais
lucrativa e que melhor é vendida pelas empresas de servigos contabeis. Uma analise
importante é verificar a atividade que melhor gera lucratividade e também possui a maior

demanda por parte dos clientes.

No processo mercadologico, por mudancas nas necessidades empresariais e
principalmente na legislacdo vigente, as necessidades de servi¢os e 0 aumento na demanda
de um tipo de servico contdbil é uma pratica comum para as empresas de servicos

contabeis, que buscam se adequar aos novos desafios das empresas de servicos contabeis.

Uma importante informacdo gerada pela analise de lucratividade nos servicos é o

comportamento nos consumos de tempo pelos clientes para o exercicio das atividades
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operacionais, através dos padrdes ideais confrontados com os padrdes correntes. Esta
analise possibilita a verificacdo nos volumes de recursos financeiros consumidos e recursos

de tempo consumidos.

Isso possibilita avaliar de onde ocorre a lucratividade: gerenciando 0s recursos
econémicos consumidos ou gerenciando os recursos de tempo? Isso leva a empresa de
servicos contdbeis a verificar possiveis distorcbes nos fatores de competitividade em
determinadas atividades exercidas, o que possibilita um gerenciamento estratégico

alinhado para a maximizacdo da lucratividade global das empresas de servicos contabeis.

3.25. Analise do comportamento dos gastos incorridos e tempo consumido pelos

servicos prestados

Para avaliar o comportamento da lucratividade das empresas de servicos contabeis
é muito importante, para o objetivo desta ferramenta proposta por este trabalho, a analise
do comportamento dos padrdes pré-estabelecidos para a formacdo da estrutura de gastos e
do consumo de tempo necessario para o exercicio das atividades operacionais e nédo
operacionais. Para analisar de forma eficiente o comportamento dos padrbes de gastos e
tempo com os padrdes correntes, estaremos neste trabalho, analisando os padrdes por

atividades e de natureza global.

3.25.1. Por Atividade

A anélise dos gastos padrdes e 0s gastos incorridos nas atividades operacionais e
ndo operacionais para execucdo dos servicos contdbeis € relevante no processo de
acompanhamento dos recursos de tempo e econémicos consumidos pelos clientes das

empresas de servicos contabeis e para os pre¢os praticados.

E importante para a administracdo das empresas de servicos contabeis o
acompanhamento do comportamento dos gastos padrdes e incorridos para efeitos
estratégicos e politicas de padrdes futuros e presentes, no processo de formacao dos precos

dos servigos contabeis e possiveis reajustes ou descontos a clientes novos ou ja existentes.
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Sdo comuns no processo empresarial, principalmente no ambiente em que as
empresas de servigos contabeis atuam, as constantes negociacdes junto aos clientes quanto
aos precos praticados e clausulas contratuais. As clausulas contratuais sdo importantes para
a formacdo dos precos aos clientes, principalmente quando o objeto de discusséo forem os

Servigos prestados.

A empresa de servicos contdbeis podera diminuir ou aumentar o numero de
servicos prestados em um produto ja existente no contrato e que pode acarretar um
significativo aumento nos gastos incorridos no processo de execucdo dos Servicos
contabeis. Este tipo de situacdo, que € comum, como ja fora citado, é relevante para as
empresas de servigos contabeis. Portanto, € preciso ter conhecimento dos volumes de
recursos empregados nas atividades operacionais e nao operacionais, para que O
gerenciamento da negociacdo de novos precos ou alteracdes na composicdo das clausulas
contratuais possam transcorrer de forma clara e controlavel por parte da empresa de
servigos contabeis, para que os volumes de gastos ndo comprometam a lucratividade

estabelecida no exercicio dos servicos contabeis prestados.

Todavia, € importante para a empresa de servicos contabeis monitorar, através de
controles, mesmo que simples, o fluxo de recurso aplicado nas atividades oferecidas aos
clientes dos servigos contdbeis e que, em caso de um aumento significativo no volume de
recursos consumidos pelas atividades de execucdo dos servigos contabeis, demandados
pelos clientes, possam ser objetos de futuras discussdes para reajustes dos honorarios

estabelecidos, com fundamento técnico e transparéncia para os clientes.

3.25.2. Global

A andlise global dos padrGes de gastos e 0s gastos incorridos no processo
operacional e ndo operacional das empresas de servicos contabeis é importante no processo
de gerenciamento dos recursos consumidos nas atividades operacionais e ndo operacionais.
Diferentemente da analise por atividades, a andalise global busca avaliar a capacidade
operacional de recursos que a empresa de servigos contabeis possui para alocar em suas
atividades para execucdo dos servicos contabeis. Para a administracdo, € importante esta

analise para avaliar a real vantagem que a empresa de servicos contabeis tera em adquirir
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um determinado cliente ou captar novos servicos a serem executados. Este fator afeta
diretamente, quando ndo avaliado, na qualidade da execucdo dos servigos, 0 que pode

comprometer até a sequéncia dos contratos existentes.

A anélise global dos recursos consumidos pelas empresas de servicos contabeis é
importante direcionador para novos investimentos, seja ele em novos ativos ou em novos
colaboradores para execucdo dos servigcos contabeis. Outro fator importante é medir a
eficiéncia produtiva do corpo de colaboradores das empresas de servigos contabeis, bem
como a politica de treinamento e aperfeicoamento técnico dos colaboradores, que
possibilita uma produtividade capaz da captar uma quantidade maior de servigcos sem ter
que mexer na estrutura ja existente. E importante entender que esta estrutura possui limites
e, conseqiientemente, em um determinado momento, 0s investimentos em novos

colaboradores e novos ativos serdo inevitaveis.

O importante do gerenciamento da produtividade e eficiéncia na execucdo das
atividades consumidas pelos clientes € a eficicia do trabalho executado e uma diminuicéo

nos riscos de erro no processamento e atraso na entrega dos trabalhos.

3.25.3. Variagdes nas margens de lucro

As variagfes nas margens de lucro sdo aspectos importantes para analise gerencial
das empresas de servigos contabeis, no que tange o retorno sobre os investimentos e
politicas de novos investimentos. O retorno sobre os investimentos, neste caso, contempla
também os retornos sobre os lucros almejados pelos socios e colaboradores das empresas
de servicos contabeis. Os retornos sdo aspectos importantes para 0s reenvestimentos em
ativos e em colaboradores das empresas de servigcos contabeis que sdo necessarios para a
manutengdo da qualidade no atendimento aos clientes e na execugdo das atividades

operacionais e ndo operacionais.

A politica de novos investimentos busca melhorar a qualidade dos ativos existentes
e a implantacdo de melhorias tecnoldgicas nas atividades operacionais e ndo operacionais,
contemplando a educacdo continuada dos colaboradores das empresas de servicos

contabeis.
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A analise da lucratividade, para fins deste trabalho, esta relacionada aos aspectos

temporais e ao impacto no volume de trabalho demandado pelos clientes.

3.25.4. Temporal

A andlise das variacGes nas margens de lucro nos servicos prestados pelas empresas
de servicos contébeis no aspecto temporal esta relacionada a analise de periodos, 0s quais a
direcdo das empresas de servicos contabeis entendam necessarios para tomadas de
decisOes. Esta andlise verifica o comportamento da lucratividade dos clientes, dos servicos
e atividades operacionais consumidas pelos clientes. Esta analise temporal possibilita a
direcdo uma analise historica das lucratividades, de forma individualizada, o que
possibilita a direcdo analisar quais clientes, no decorrer do tempo, geraram mais

lucratividade para as empresas de servicos contabeis.

Esta pratica possibilita, em nivel estratégico, politicas de descontos em servi¢os
extras para os clientes que mais lucratividade geraram para as empresas de Servicos
contabeis, 0 que possibilita a premiacdo aos clientes mais lucrativos. A importancia da
andlise dos clientes mais lucrativos possibilita para a empresa de servi¢os contabeis um
mapeamento dos clientes mais lucrativos e, concomitantemente a analise de quais
atividades (industria, comércio ou servico) e ramos (tipos de atividades empresariais) séo
mais lucrativos e interessantes para possiveis empreitadas comerciais. Estrategicamente, é
importante para as empresas de servigcos contbeis, pois possibilita a especializagdo em
algumas atividades e setores da economia, o que facilita o atendimento e a execugdo dos
servigos contabeis. LegislacOes trabalhistas e fiscais especificas, tratamentos contabeis
especificos, obrigacdo assessoria especifica, sdo alguns itens que facilitam no processo de

execucao dos servicos contébeis.

3.25.5. Impacto no aumento de servicos

A andlise da lucratividade dos servicos contabeis prestados aos clientes das

empresas de servicos contabeis relacionados ao aumento no volume de servicos executados
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é importante para fins de analise dos aspectos que influenciaram a diminui¢do ou aumento
na lucratividade. Isto esta relacionado a aspectos operacionais e das atividades executadas

nos respectivos servigos contébeis.

Esta relacdo € interessante do ponto de vista do aumento no volume de servicos
executados. Como conseguiremos um aumento na lucratividade dos servigcos contabeis
executados, em que o principal direcionador de gasto é o tempo? E no aumento do volume
dos servicos ndo sera consumido um tempo maior? Esta resposta é relativa. E importante
mencionar que o0 aumento no volume de servigos nas atividades de servigos contabeis nem
sempre representa um aumento de tempo. Isto estéd relacionado a eficiéncia na execucédo
dos servigcos prestados. A informatica mostra que esta eficiéncia é possivel de ser
alcancada nas atividades de execucdo dos servigos contabeis, ha softwares no mercado que
possuem ferramentas de integracdo de sistemas, que instalados e operantes, possibilitam
um crescimento no volume de trabalhno em um tempo proporcional ao utilizado sem a
tecnologia de informatica. O que, no caso, poderia sofrer um aumento seria a atividade de
atendimento aos clientes, o que, devido ao aumento no volume de servicos, possibilitara
um aumento no atendimento a ddvidas dos clientes e no fluxo de informagdes para a

correta classificacdo dos lancamentos contabeis, fiscais e trabalhistas.

Doravante, € importante por parte da dire¢cdo das empresas de servicos contabeis
uma politica clara de anéalise das variacGes que incorrem nas margens de lucros ocorridas
nas variacdes nos fluxos de servicos executados nas atividades operacionais, para
possibilitar tomada de decisdes consistentes e politicas claras de gerenciamento do fluxo

das atividades operacionais.

3.26. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio entre os gastos incorridos nas atividades operacionais das
empresas de servicos contabeis mais a margem de lucro desejada pelas atividades
exercidas terd que estar coberta pelos honorérios contabeis cobrados pelos servigos
contabeis prestados. Esta € uma politica que as empresas de servigos contabeis buscam
praticar para satisfazer os lucros globais, para remunerar os investimentos efetuados e as

retiradas de lucros pelos socios.
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Alguns aspectos de mercado, muitas vezes, impossibilitam que esta politica seja
praticada em sua integra, devido a pratica de honorarios contabeis abaixo dos precos
praticados pelas empresas de servi¢os contabeis. O target costing (custo alvo) aborda a
necessidade de ajustes nos custos operacionais para adequagéo aos precos praticados pelo
mercado, contemplando a margem de lucro desejada. Muitos autores em custos discutem
que em muitos ambientes de mercado, principalmente nos mercados elasticos, o que
determina os precos de mercado é o préprio mercado, e ndo as empresas. Nao é diferente
nas empresas de servicos contabeis, porém € importante que a empresa possua 0 Seu preco
ideal, formado pelos gerenciamentos dos gastos pertinentes a cada empresa de servigos
contabeis e comparados com os praticados pelo mercado, para avaliar as possiveis
diferencas e ajustes. O importante da analise do ponto de equilibrio dos precos praticados
sobre 0s gastos incorridos, contemplando a margem desejada, visa ilustrar as possiveis
diferengas existentes, buscando oferecer a direcdo das empresas de servigos contébeis
possibilidade de tomadas de decisdes calcadas em préaticas consistentes. Para analisar o
comportamento do ponto de equilibrio, este serd abordado em duas vertentes: ponto de

equilibrio por cliente e o ponto de equilibrio global (servicos).

3.27. Ponto de equilibrio por cliente

O ponto de equilibrio por cliente € um importante direcionador para tomada de
decisdo por parte da direcdo das empresas de servigcos contabeis. Isto ocorre pelo fato de
existir um conjunto de atividades que sdo exercidas para executar 0s servi¢os contabeis
prestados aos clientes, e na soma de todas as atividades, chega-se ao servico completo. E
importante analisar o ponto de equilibrio entre o gasto incorrido mais a margem desejada
nos servigcos em relacdo ao honorario cobrado ou os precos praticados pelo mercado, para

analisar as possiveis distorcdes entre 0s precos praticados e 0s precos de mercado.

Para analisar possiveis ajustes, a ferramenta proposta neste trabalho oferece a
analise do volume de atividades oferecidas no processo de elaboracdo da proposta dos
servigos contabeis, para verificar a possibilidade de ajustes necessarios para adequar oS
gastos em niveis praticaveis juntamente com a margem desejada, para ajustar 0s precos
praticaveis aos oferecidos pelo mercado. Esta analise das atividades é importantissima para

conclusdes gerenciais sobre o ponto de equilibrio necessario para cada cliente.
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3.27.1. Global

A analise do ponto de equilibrio global contempla a anéalise do ponto de equilibrio
das atividades primarias em seus gastos e as margens desejadas com os valores de

honorarios praticados ou estabelecidos pelo mercado.

Diferentemente das informacdes prestadas pela analise do ponto de equilibrio por
clientes, a analise global busca verificar 0 comportamento das atividades primarias
(servicos de escrituracdo contabil, servico de escrituracdo fiscal e servicos de rotinas
trabalhistas) nas praticas de prestacdo de servigcos contabeis efetuados pelas empresas de
servigos contabeis. Esta analise € importante para a direcdo, para ilustrar qual atividade ou
quais atividades geram maior lucratividade nas atividades operacionais e seus respectivos

volumes de honorarios gerados para as empresas de servigos contabeis.

O interessante desta analise € que ela possibilita, para a direcdo da empresa de
servigos contabeis, verificar qual atividade podera ser mais ofertada a futuros clientes ou
aos clientes j& existentes e poderad determinar a desativacdo de atividades que nédo estdo
gerando lucratividade interessante para a empresa. A empresa de servigcos contabeis,
através da analise do ponto de equilibrio global, pode chegar a conclusdo que as atividades
de rotinas trabalhistas ndo sdo interessantes para serem ofertadas aos clientes, e que as
atividades de escrituragao fiscal sejam interessantes para ser ofertadas aos futuros e atuais
clientes. Isto ocorre por motivos diversos, mas principalmente devida as mudancas nas
legislacdes, nas praticas e obrigagdes junto ao fisco 0 que, aumenta 0s gastos com tempo e
recursos para as empresas de servi¢os contabeis e que serdo dificeis de serem repassadas

aos clientes.

Cabera a empresa de servigos contabeis uma analise detalhada para tomar decisdes
relevantes e importantes para o gerenciamento das estratégias dos servigos ofertados aos

clientes futuros e atuais.
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3.27.2. Investimentos nas ESC

Os investimentos realizados nas ESC em instalagdes, equipamentos de informatica,
mesas, cadeiras, imoveis, veiculos, entre outros, serdo incorporados aos gastos correntes
das ESC. Este tratamento possibilita a incorporacdo dos investimentos realizados para o
funcionamento das atividades operacionais e ndao operacionais das ESC, de forma que na
composicdo dos gastos das ESC e, conseqlientemente, nos precos praticados estes
investimentos terdo os retornos nos valores investidos e o seu retorno incorporado ao lucro
desejado pela ESC. E importante que o empresério da ESC entenda que, no momento de
determinar o lucro desejado de cada servico ou cliente, este lucro seja capaz de efetuar o
retorno necessario para a reposicao dos investimentos realizados, bem como os lucros para

remuneracgao dos socios.



128

4. EXPERIMENTO DA METODOLOGIA

4.1. Experimento na empresa Phd Servigos Empresariais Ltda

4.1.1. Introducéo

Para a devida validacdo do método proposto para formacdo de honorarios para
servicos contabeis, prestados pelas ESC ou prestadores de servigos autbnomos, sera
executado um experimento na empresa Phd Servicos Empresariais Ltda, inscrita no CNPJ
no. 05.285.729/0001-75, prestadora de servi¢os contabeis hd mais de 10 anos, o método
proposto neste trabalho e sua contribuicdo para formacdo dos precos para Servicos

contébeis e informacgdes de natureza gerencial para tomadas de decisdes.

Os clientes selecionados neste experimento sdo verdadeiros em seus valores de
composicdo de gastos e precos praticados. Apenas, para fins de preservac6es dos nomes

reais das empresas, usaremos nomes “ficticios”, para ilustrarmos este trabalho.

4.2. Composicao dos Gastos

Primeiramente, levantando o historico de gastos dos ultimos 3 (trés) meses do ano
de 2005 (Outubro, Novembro e Dezembro), valores atuais de gastos incorridos, servindo
de base para a composicdo dos padrdes de gastos para compor 0s precos dos honoréarios

dos servigos contabeis.
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Quadro 9 — Composi¢ao dos Gastos do Quarto Trimestre de 2005

Periodo/Gastos out/05 nov/05 dez/05 Total Média Anual
$ $ $ $ $
Remuneracoes e Encargos 5.593,06 | 5.593,06 5.593,06 16.779,17 5.593,06
Impressos 358,00 398,00 424,00 1.180,00 393,33
Comunicacéo 499,52 472,52 477,80 1.449,84 483,28
Veiculos 58,33 58,33 58,33 174,99 58,33
Equipamentos de Informética 595,83 595,83 595,83 1.787,49 595,83
Predial 1.380,36 | 1.383,08 1.394,45 4.157,89 1.385,96
Eventos e Divulgacéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos Externos 280,00 289,00 300,00 869,00 289,67
Manutencdo 606,00 573,00 548,50 1.727,50 575,83
Copa e Cozinha 200,00 200,00 200,00 600,00 200,00
Treinamento 455,35 455,35 455,35 1.366,05 455,35
Despesas Financeiras 161,25 34,00 34,00 229,25 76,42
Instalacdes 44,77 44,77 44,77 134,31 44,77
Licencas 156,15 156,15 156,15 468,45 156,15
Arquivos 156,00 0,00 0,00 156,00 52,00
Periddicos 125,00 125,00 125,00 375,00 125,00
Material de escritério 199,00 54,00 242,00 495,00 165,00
Despesas Tributarias 93,00 93,00 93,00 279,00 93,00
Total Geral dos Gastos 10.961,62 | 10.525,09 10.742,24 32.228,94 10.742,98

Para fins de composicdo dos gastos, através de discussdo com a direcdo da Phd
Servigos Empresarias, a melhor base a ser utilizada para compor a base dos gastos, para
formar os pregos dos honorérios contabeis, seria 0 més de Dezembro/2005, por contemplar

os ultimos valores incorridos.

4.3. Composicao dos Gastos com Colaboradores da Empresa

Conforme propostos por este método, os gastos com colaborador, compdem o
principal e mais relevante gasto para as empresas de servigos contabeis, pois contempla o
principal gasto das empresas de servi¢os contabeis e principal indicador de capacidade de

horas de servicos a ser empregadas nas atividades operacionais e ndo operacionais.

Através de reunido com a direcdo da Phd Servigos, levantamos os gastos incorridos
com pagamento de colaboradores através da folha de pagamento mensal e os valores
recolhidos o INSS e FGTS. Com os colaboradores foi efetuado uma reunido e os gastos

correntes com 0s colaboradores e seus respectivos encargos.



Quadro 10 — Composicdo dos Gastos Mensais com a Colaboradora Patricia

Colaborador Patricia

Classificacdo Funcionéria

Funcéo Assistente

Tempo empregado 160 Horas Mensais

out/05 nov/05 dez/05 Total Meédia Anual

Periodo $ $ $ $ $
Remuneracdes e Encargos

Saldrios de Funcionarios 550,00 550,00 | 550,00 1.650,00 550,00
Pro6-Labore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Honorarios pagos a Autbnomos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 44,00 44,00 44,00 132,00 44,00
Provisdes de 13 e Férias 106,94 106,94 | 106,94 320,83 106,94
Provisao de FGTS sobre 13 3,67 3,67 3,67 11,00 3,67
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificagbes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Rescisdes 22,00 22,00 22,00 66,00 22,00
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 726,61 726,61 | 726,61 2.179,83 726,61
Gasto total de tempo 4,54 4,54 4,54
Quadro 11 — Composic¢éao de Gastos com a Colaboradora Maria
Colaborador Maria

Classificacdo Funcionéria

Funcéo Gerente

Tempo empregado 160 Horas Mensais

out/05 nov/05 dez/05 Total Média Anual

Periodo $ $ $ $ $
Remunerag6es e Encargos

Salarios de Funcionarios 1.072,17 | 1.072,17| 1.072,17| 3.21651 1.072,17
Pr6-Labore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Honorérios pagos a Autdnomos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 85,77 85,77 85,77 257,31 85,77
Provisbes de 13 e Férias 208,47 208,47 208,47 625,42 208,47
Provisao de FGTS sobre 13 7,15 7,15 7,15 21,44 7,15
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentaco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provises para Rescis0es 42,89 42,89 42,89 128,66 42,89
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 1.416,45| 1.416,45| 1.416,45| 4.249,34 1.416,45
Gasto total de tempo 8,85 8,85 8,85
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Quadro 12 — Composic¢ao de Gastos com o Colaborador Alcionio

Colaborador Alcionio

Classificacdo Autdnomo

Funcéo Contador

Tempo empregado 45 Horas Mensais

out/05 nov/05 dez/05 Total Média Anual

Periodo $ $ $ $ $
Remunerag6es e Encargos

Salarios de Funcionarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pré-Labore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Honorérios pagos a Autdnomos 400,00 400,00 | 400,00 1.200,00 400,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisbes de 13 e Férias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisao de FGTS sobre 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentaco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provises para Rescis0es 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 400,00 | 400,00 | 400,00 1.200,00 400,00
Gasto total de tempo 8,89 8,89 8,89
Quadro 13 — Composicdo dos Gastos com o Colaborador Paulo
Colaborador Paulo

Classificacéo Sécio

Funcdo Consultor

Tempo empregado 64 | Horas Mensais

out/05 nov/05 dez/05 Total Média Anual

Periodo $ $ $ $ $
Remuneracdes e Encargos

Salarios de Funcionarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pré-Labore 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00| 3.000,00 1.000,00
Honordrios pagos a Autbnomos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes de 13 e Férias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo de FGTS sobre 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Rescis0es 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00| 3.000,00 1.000,00
Gasto total de tempo 15,63 15,63 15,63
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Quadro 14 — Composicédo dos Gastos com a Colaboradora Simone

Colaborador Simone
Classificacdo Autdnoma
Funcéo Assistente
Tempo empregado 160 Horas Mensais

out/05 nov/05 dez/05 Total Média Anual
Periodo $ $ $ $ $
Remunerag6es e Encargos
Salarios de Funcionarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pré-Labore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Honorérios pagos a Autdnomos 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 4.500,00 1.500,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisbes de 13 e Férias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisao de FGTS sobre 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentaco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provises para Rescis0es 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 4.500,00 1.500,00
Gasto total de tempo 9,38 9,38 9,38

Quadro 15 — Composicdo de Gastos com o Colaborador Renato

Colaborador Renato
Classificacdo Autdnomo
Funcdo Assistente
Tempo empregado 160 Horas Mensais

out/05 | nov/05 | dez/05 Total Média Anual
Periodo $ $ $ $ $
Remuneracdes e Encargos
Salarios de Funcionarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pré-Labore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Honordrios pagos a Autbnomos 550,00 | 550,00 | 550,00 1.650,00 550,00
Inss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes de 13 e Férias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo de FGTS sobre 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hora Extra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia Médica e Odontolégica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes e Prémios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajuda de custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Rescis0es 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesta Bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total - Remuneracdes e Encargos 550,00 | 550,00 | 550,00 1.650,00 550,00
Gasto total de tempo 3,44 3,44 3,44

As composicOes dos gastos com colaboradores servirdo de base para apuracdo dos
gastos atribuidos a cada colaborador mediante o gasto hora de cada um. Esta informacéo

sera utilizada para fins de alocacdo de valores horas para cada atividade consumida.
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4.4. Composicdo dos Padrdes de Tempo Empregado de Cada Colaborador as
Atividades

Apbs a apuracdo dos gastos com cada colaborador, juntamente com a direcdo da
Phd Servigcos Empresariais, foi possivel medir a quantidade de horas que cada colaborador
oferece em atividades distintas nas atividades operacionais e ndo operacionais, bem como

as areas das quais participam, executando servicos distintos.

Esta informacdo sera importante para compor os padrdes de horas consumidas nas
atividades operacionais e ndo operacionais da Phd Servi¢cos Empresariais e oferecer para a
gestdo da empresa, informacdes de natureza estratégica, em duas vertentes: (1) mensurar a
guantidade de horas aplicadas em cada atividade para os colaboradores, (2) mensurar o
volume de horas totais que a empresa possui de capacidade para atender os clientes em

distintas atividades.

Quadro 16 — Composicdo de Horas Padrio para a Area Contabil

Area Contabil Colaboradores

Patricia Alcionio Deusa Simone Paulo | Renato | Total
Atividade Principal 0
Servigos de Contabilidade 0
Atividade Secundaria 0
Imputacdo de dados 10 30 40
Conferéncia de dados 10 20 30
Geracdo de relatérios e informacdes 20 20
Acompanhamento a legislagdo 0
Atendimento a clientes 10 10
Total 0 20 80 0 0 0 100

Quadro 17 — Composicdo de Horas Padrio para a Area Fiscal

Area Fiscal Colaboradores

Patricia Alcionio Deusa Simone Paulo | Renato | Total
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal 0
Atividade Secundaria 0
Imputacdo de dados 10 10 20
Conferéncia de dados 10 10
Geragdo de relatérios e informacdes 15 15
Acompanhamento & legislacéo 25 25
Atendimento a clientes 5 5
Total 10 25 40 0 0 0 75




Quadro 18 — Composicdo de Horas Padrio para a Area Pessoal

Area Pessoal Colaboradores
Patricia Alcionio Deusa Simone Paulo Renato | Total
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas 0
Atividade Secundaria
Admissao e Demissdo 20 20
Imputacdo de dados 20 20
Conferéncia de dados 20 5 25
Geragdo de relatérios e informagdes 10 5 15
Acompanhamento a legislacéo 10 10 20
Atendimento a clientes 80 10 90
Total 0 0 0 160 30 0 190
Quadro 19 — Composicéo de Horas Padrao para a Diretoria
Diretoria Colaboradores
Patricia | Alcionio Deusa Simone Paulo Renato Total
Atividades
Tomada de Decisdo 10 10 20
Atendimento a clientes 20 20
Total 0 0 30 0 10 0 40
Quadro 20 — Composicdo de Horas Padrao para o Administrativo
Area Legal e Consultoria Colaboradores
Patricia Alcionio Deusa Simone Paulo Renato Total
Atividade
Servigos em reparticdo publica 100 100
Servigos de Consultoria 10 10
Atendimento a clientes 14 14
Acompanhamento & legislagio 0
Atendimento a clientes 0
Total 0 0 0 0 24 100 124
Quadro 21 — Composicdo de Horas Padréo para o Arquivo Fisico
Arquivo Fisico Colaboradores
Patricia Alcionio Deusa Simone Paulo Renato | Total
Atividade
Arquivos de Documentos 20 20
Total 20 0 0 0 0 0 20
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Quadro 22 — Composicao Geral de Horas Padréao Geral por Colaborador

Colaboradores
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Total de alocacdo de horas Patricia | Alcionio | Deusa | Simone | Paulo | Renato | Total
160 45 160 160 64 160 749
Quadro 23 — Quantidade Padrao de Horas Totais em Cada Atividade
Area . i Area Legal e Arquivo
Contébil Area Fiscal | Area Pessoal | Diretoria | Administrativo Consultoria Fisico Total
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade 100 100
Servicos de Escrita Fiscal 75 75
Servicos de Rotinas Trabalhistas 190 190
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados 40 20 20 80
Conferéncia de dados 30 10 20 60
Geracéo de relatdrios e informacdes 20 15 25 60
Acompanhamento a legislagéo 0 25 15 40
Atendimento a clientes 10 5 20 35
Admisséo e Demissdo 90 90
Total 100 75 190 0 0 0 0 365
Atividades - Direcéo
Tomada de Decisao 20 20
Atendimento a clientes 20 20
Total 0 0 0 40 0 0 0 40
Atividade - Administracéo
Financeiro 10 10
Atendimento a clientes e expedicdo 190 190
Total 0 0 0 0 200 0 0 200
Atividade - Consultoria e
Reparti¢do
Servicos em reparticéo publica 100 100
Servicos de Consultoria 10 10
Atendimento a clientes 14 14
Acompanhamento a legislagéo 0 0
Atendimento a clientes 0 0
Total 0 0 0 0 0 124 0 124
Atividade - Arquivo
Arquivos de Documentos 20 20
Total 0 0 0 0 0 0 20 20
Total de alocacéo de horas 100 75 190 40 200 124 20 749

4.5. Composicao dos Gastos e Alocacdo para as Atividades Operacionais e Alocagao

dos Gastos das Atividades ndo Operacionais para as Atividades Operacionais

Ap6s compor os padres de tempo para a capacidade de atendimento para cada

atividade, quantidade de horas atribuidas aos colaboradores nas atividades de natureza

operacional e ndo operacional, e a mensuracdo da quantidade de horas totais para cada

atividade.

Sera importante alocar os gastos padrdes nas respectivas atividades para compor a

guantidade de gastos de cada atividade, operacional ou ndo operacional. O que possibilita
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avaliar a quantidade limite de horas a serem ofertadas aos clientes da Phd Servicos

Empresariais, em cada atividade.

4.5.1. Alocacéo dos Gastos com Colaboradores

Para alocagéo dos gastos com colaboradores em cada atividade, primeiramente, foi
alocada a quantidade de horas destinadas a cada atividade a qual o colaborador esta
empregando seu trabalho; este montante, dividido em cada atividade, constituiu uma carga

de horas para cada atividade, de natureza operacional ou ndo operacional.

Desta forma, efetuou-se a divisao do total dos gastos pela quantidade total de horas
empregadas por cada colaborador, apurando-se o valor hora de gastos. Tendo apurado o
valor hora de gasto, efetuou-se a multiplicacdo do valor hora gasto com a quantidade de
horas aplicadas em cada atividade. Desta forma, chegaremos aos gastos de cada
colaborador por atividade, de natureza operacional e ndo operacional, conforme quadro

abaixo:



Quadro 24 — Alocacado dos Gastos com Colaboradores Area Operacional
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Remuneracdes
Total de Gastos 5.593,06
Fator

Patricia Alcionio Maria Simone Paulo Renato
Area Contabil
Atividade Principal
Servigos de Contabilidade
Atividade Secundéria
Imputacdo de dados 88,89 265,58
Conferéncia de dados 88,89 177,06
Geracdo de relatdrios e informagdes 177,06
Acompanhamento a legislagdo
Atendimento a clientes 88,53
Total 0,00 177,78 708,22 0,00 0,00 0,00
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal
Atividade Secundaria
Imputagdo de dados 45,41 88,53
Conferéncia de dados 88,89
Geragcdo de relatérios e informagdes 133,33
Acompanhamento a legislacio 221,32
Atendimento a clientes 44,26
Total 45,41 222,22 354,11 0,00 0,00 0,00
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 187,50
Imputacdo de dados 187,50
Conferéncia de dados 187,50 78,13
Geragcdo de relatérios e informagdes 93,75 78,13
Acompanhamento a legislagdo 93,75 | 156,25
Atendimento a clientes 750,00 | 156,25
Total 0,00 0,00 0,00 | 1.500,00| 468,75 0,00
Total Alocado 4541 400,00 1.062,34 | 1.500,00 | 468,75 0,00
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Quadro 25 - Alocagio dos Gastos com Colaboradores da Area ndo Operacional

Diretoria Patricia Alcionio Maria Simone Paulo Renato
Atividades

Tomada de Decisdo 88,53 156,25
Atendimento a clientes 177,06

Total 0,00 0,00 265,58 0,00 156,25 0,00

Administrativo

Atividade

Financeiro 88,53

Atendimento a clientes e expedicéo 590,37 206,25
Total 590,37 0,00 88,53 0,00 0,00 | 206,25

Area Legal e Consultoria

Atividade

Servigos em reparticdo publica 343,75
Servigos de Consultoria 156,25
Atendimento a clientes 218,75

Acompanhamento a legislacio
Atendimento a clientes
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 375,00 | 343,75

Arquivo Fisico

Atividade

Arquivos de Documentos 90,83

Total 90,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Alocado 681,20 0,00 354,11 000  53125] 550,00]
Patricia Alcionio Maria Simone Paulo Renato

Total Geral Alocado 726,61 400,00 1.416,45 1.500,00 1.000,00 550,00

4.5.2. Alocacdo dos Gastos com Impressos, Comunicagdo, Veiculos, Informatica,

Predial e Eventos

Para alocacdo dos gastos com Impressos, Comunicacdo, Veiculos, Informatica,
Predial e Eventos em cada atividade, primeiramente, foi discutido com a direcdo da Phd
Servicos Empresariais os critérios de alocacdo dos gastos nas atividades de natureza
operacional e ndo operacional para compor 0s gastos incorridos em cada atividade, que

serdo 0s mesmos propostos neste trabalho, como segue abaixo:

e Impressos — Serdo alocados nas atividades de “Geracdo de Relatérios e

Informacdes” e “Financeiro”, utilizando-se a divisdo entre 0 montante total de
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gastos divididos pela somatoria de horas alocadas nas atividades. Tendo o valor

de hora gasto, seréa feita a multiplicacdo pelas respectivas horas de cada atividade.

e Comunicagcdo - Serdo alocados nas atividades de “Acompanhamento a
Legislacdo”, “Atendimento a Clientes” e “Servigos de Consultoria”, utilizando-se
a divisdo entre o montante total de gastos divididos pela somatéria de horas
alocadas nas atividades. Tendo o valor de hora gasto, sera feita a multiplicacéo

pelas respectivas horas de cada atividade.

¢ Veiculos, Informatica, Predial e Eventos — Tais gastos, conforme método
proposto neste trabalho, sdo gastos comuns a todas as atividades, sejam
operacionais ou ndo operacionais. Serdo compostos pela somatdria dos gastos e
divididos pela somatoéria das horas totais aplicadas nas atividades. E, apds a
apuracdo do gasto hora, serd multiplicado pelo valor de horas por atividade para

ser alocados os gastos em cada atividade, conforme segue:
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Quadro 26 - Alocacdo dos Gastos com Impressos, Comunicacdo, Veiculos,
Informética, Predial e Eventos na Area Operacional
Impressos Comunicacdo | Veiculos | Informética | Predial | Eventos
Total de Gastos 393,33 483,28 58,33 595,83 | 1.385,96 0,00
Fator Fator Fator Fator Fator Fator
5,6190 5,6856 0,0779 0,7955 1,8504 0,0000
Area Contabil
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacgdo de dados 3,12 31,82 74,02 0,00
Conferéncia de dados 2,34 23,87 55,51 0,00
Geragdo de relatorios e informagdes 112,38 1,56 15,91 37,01 0,00
Acompanhamento & legislacéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 56,86 0,78 7,96 18,50 0,00
Total 112,38 56,86 7,79 79,55 185,04 0,00
Area Fiscal
Atividade Principal
Servigos de Escrita Fiscal
Atividade Secundéria
Imputacgdo de dados 1,56 15,91 37,01 0,00
Conferéncia de dados 0,78 7,96 18,50 0,00
Geragdo de relatorios e informagoes 84,29 1,17 11,93 27,76 0,00
Acompanhamento & legislacéo 142,14 1,95 19,89 46,26 0,00
Atendimento a clientes 28,43 0,39 3,98 9,25 0,00
Total 84,29 170,57 5,84 59,66 138,78 0,00
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 1,56 15,91 37,01 0,00
Imputagdo de dados 1,56 15,91 37,01 0,00
Conferéncia de dados 1,95 19,89 46,26 0,00
Geracdo de relatérios e informagdes 140,48 1,17 11,93 27,76 0,00
Acompanhamento a legislacéo 85,28 1,56 15,91 37,01 0,00
Atendimento a clientes 113,71 7,01 71,60 166,54 0,00
Total 140,48 199,00 14,80 151,15 351,58 0,00
Total Alocado 337,14 426,42 28,43 290,36 675,40 0,00
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Quadro 27 - Alocacdo dos Gastos com Impressos, Comunicacdo, Veiculos,
Informatica, Predial e Eventos na Area ndo Operacional
Diretoria Impressos Comunicacéo Veiculos Informética Predial Eventos
Atividades
Tomada de Deciséo 1,56 15,91 37,01 0,00
Atendimento a clientes 1,56 15,91 37,01 0,00
Total 0,00 0,00 312 31,82 74,02 0,00
Administrativo
Atividade
Financeiro 56,19 0,78 7,96 18,50 0,00
Atendimento a clientes e expedicio 14,80 151,15 351,58 0,00
Total 56,19 0,00 15,58 159,10 370,08 0,00
Area Legal e Consultoria
Atividade
Servigos em reparticdo publica 7,79 79,55 185,04 0,00
Servigos de Consultoria 56,86 0,78 7,96 18,50 0,00
Atendimento a clientes 1,09 11,14 25,91 0,00
Acompanhamento a legislagio
Atendimento a clientes
Total 0,00 56,86 9,66 98,64 229,45 0,00
Arquivo Fisico
Atividade
Arquivos de Documentos 1,56 15,91 37,01 0,00
Total 0,00 0,00 1,56 15,91 37,01 0,00
Total Alocado 56,19 56,86 29,90 305,47 710,56 0,00
Impressos Comunicacéo Veiculos Informética Predial Eventos
Total Geral Alocado 393,33 483,28 58,33 595,83 | 1.385,96 0,00

4.5.3. Alocagado dos Gastos com Servigos Externos, Manutengdo, Copa e Cozinha e

Treinamento

Para alocacdo dos gastos com Servicos Externos, Manutencdo, Copa e Cozinha e

Treinamento em cada atividade, primeiramente, foi discutido com a direcdo da Phd

Servigos Empresariais os critérios de alocacdo dos gastos nas atividades de natureza

operacional e ndo operacional para compor os gastos incorridos em cada atividade, que

serdo 0s mesmos propostos neste trabalho, como segue abaixo:

¢ Servigos Externos — Serdo alocados nas atividades de “Atendimento a Clientes”

e “Servicos em Reparticdo Publica”, utilizando-se a divisdo entre 0 montante total
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de gastos divididos pela somatdria de horas alocadas nas atividades. Tendo o
valor de hora gasto, serd feita a multiplicacdo pelas respectivas horas de cada

atividade.

e Treinamento — Sera alocada na atividade de “Acompanhamento a Legislacéo”,
utilizando-se a divisdo entre 0 montante total de gastos divididos pela somatéria
de horas alocadas nas atividades. Tendo o valor de hora gasto, serd feita a

multiplicacdo pelas respectivas horas da atividade.

e Manutenc¢do, Copa e Cozinha — Tais gastos, conforme método proposto neste
trabalho, sdo gastos comuns a todas as atividades, sejam operacionais ou nédo
operacionais. Serdo compostos pela somatoria dos gastos e divididos pela
somatoria das horas totais aplicadas nas atividades. E, ap6s a apuracdo do gasto
hora, serd multiplicada pelo valor de horas por atividade para ser alocados 0s

gastos em cada atividade, conforme segue:
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Quadro 28 - Alocagdo dos Gastos com Servigos Externo, Manutencdo, Copa e

Cozinha e Treinamento na Area Operacional

Servicos Externo Manutencdo Copa Treinamento
Total de Gastos 289,67 575,83 200,00 455,35
Fator Fator Fator Fator
1,1823 0,7688 0,2670 11,3838
Area Contabil
Atividade Principal
Servigos de Contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados 30,75 10,68
Conferéncia de dados 23,06 8,01
Geracdo de relatdrios e informages 15,38 5,34
Acompanhamento a legislagao 0,00 0,00
Atendimento a clientes 11,82 7,69 2,67
Total 11,82 76,88 26,70 0,00
Area Fiscal
Atividade Principal
Servigos de Escrita Fiscal
Atividade Secundéria
Imputacgdo de dados 15,38 5,34
Conferéncia de dados 7,69 2,67
Geragdo de relatdrios e informagdes 11,53 4,01
Acompanhamento a legislacéo 19,22 6,68 284,59
Atendimento a clientes 5,91 3,84 1,34
Total 5,91 57,66 20,03 284,59
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 15,38 5,34
Imputacdo de dados 15,38 5,34
Conferéncia de dados 19,22 6,68
Geragcdo de relatérios e informagdes 11,53 4,01
Acompanhamento & legislacéo 15,38 5,34 170,76
Atendimento a clientes 23,65 69,19 24,03
Total 23,65 146,07 50,73 170,76
Total Alocado 41,38 280,61 97,46 455,35
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Quadro 29 - Alocagdo dos Gastos com Servigos Externo, Manutengdo, Copa e

Cozinha e Treinamento na Area nio Operacional

Diretoria Ser. Externo Manutengéo Copa Treinamento
Atividades

Tomada de Decisdo 15,38 5,34

Atendimento a clientes 23,65 15,38 5,34

Total 23,65 30,75 10,68 0,00

Administrativo

Atividade

Financeiro 7,69 2,67

Atendimento a clientes e expedi¢do 224,64 146,07 50,73

Total 224,64 153,76 53,40 0,00

Area Legal e Consultoria

Atividade

Servigos em reparticdo publica 76,88 26,70
Servigos de Consultoria 7,69 2,67
Atendimento a clientes 10,76 3,74

Acompanhamento a legislacéo

Atendimento a clientes

Total 0,00 95,33 33,11 0,00

Arquivo Fisico

Atividade

Arquivos de Documentos 15,38 5,34

Total 0,00 15,38 5,34 0,00

Total Alocado 248,29 295,22 102,54 0,00
Ser. Externo Manutencdo Copa Treinamento

Total Geral Alocado 289,67 575,83 200,00 455,35

45.4. Alocagdo dos Gastos com Despesas Financeiras, Instalagdes, Licencas e

Arquivos

Para alocacdo dos gastos com Despesas Financeiras, Instalagdes, Licencas e
Arquivos em cada atividade, primeiramente, foi discutido com a dire¢do da Phd Servicos
Empresariais os critérios de alocacdo dos gastos nas atividades de natureza operacional e
ndo operacional para compor 0s gastos incorridos a cada atividade, que serdo 0s mesmos

propostos neste trabalho, como segue abaixo:
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e Despesas Financeiras — Sera alocado na atividade de “Financeiro”, utilizando-se
0 montante total de gastos divididos pela somatdria de horas alocadas nas
atividades. Tendo o valor de hora gasto, sera feita a multiplicacdo pelas

respectivas horas de cada atividade.

e Licencas — Tal gasto, conforme método proposto neste trabalho, € comum a todas
as atividades operacionais. E composto pela somatoria dos gastos e dividido pela
somatdria das horas totais aplicadas nas atividades operacionais. E, ap6s a
apuracdo do gasto hora, sera multiplicada pelo nimero de horas por atividade

para ser alocados os gastos em cada atividade.

e Arquivos — Tal gasto, conforme método proposto neste trabalho, é comum as
atividades de “Arquivo de Documentos”, utilizando-se 0 montante total de gastos
divididos pela somatoria de caixas de arquivo morto. Tendo o valor de hora gasto,
serd feita a multiplicacdo pelas respectivas horas de cada atividade, conforme

abaixo:
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Quadro 30 - Alocagdo dos Gastos com Despesas Financeiras, Instalagdes, Licencas e

Arquivos na Area Operacional

Despesas Financeiras Instalacbes Licencas Arquivos
Total de Gastos 76,42 44,77 156,15 52,00
Fator Fator Fator Fator
7,6417 0,0598 0,4278 2,6000
Area Contabil
Atividade Principal
Servigos de Contabilidade
Atividade Secundéria
Imputacgdo de dados 2,39 17,11
Conferéncia de dados 1,79 12,83
Geragcdo de relatérios e informagdes 1,20 8,56
Acompanhamento & legislacéo 0,00 0,00
Atendimento a clientes 0,60 4,28
Total 0,00 5,98 42,78 0,00
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados 1,20 8,56
Conferéncia de dados 0,60 4,28
Geragdo de relatérios e informagdes 0,90 6,42
Acompanhamento a legislagao 1,49 10,70
Atendimento a clientes 0,30 2,14
Total 0,00 4,48 32,09 0,00
Area Pessoal
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 1,20 8,56
Imputagdo de dados 1,20 8,56
Conferéncia de dados 1,49 10,70
Geragdo de relatérios e informagdes 0,90 6,42
Acompanhamento a legislacéo 1,20 8,56
Atendimento a clientes 5,38 38,50
Total 0,00 11,36 81,28 0,00
Total Alocado 0,00 21,82 156,15 0,00
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Quadro 31 - Alocagdo dos Gastos com Despesas Financeiras, Instalagdes, Licencas e
Arquivos na Area ndo Operacional

Diretoria Despesas Financeiras Instalacdes Licencas Arquivos
Atividades

Tomada de Decisdo 1,20

Atendimento a clientes 1,20

Total 0,00 2,39 0,00 0,00

Administrativo

Atividade

Financeiro 76,42 0,60

Atendimento a clientes e expedicéo 11,36

Total 76,42 11,95 0,00 0,00

Area Legal e Consultoria

Atividade

Servigos em reparticdo publica 5,98
Servigos de Consultoria 0,60
Atendimento a clientes 0,84

Acompanhamento a legislagdo

Atendimento a clientes

Total 0,00 741 0,00 0,00

Arquivo Fisico

Atividade

Arquivos de Documentos 1,20 52,00

Total Alocado 0,00 1,20 0,00 52,00

Total Alocado 76,42 22,95 0,00 52,00
Despesas Financeiras Instalacdes Licencas Arquivos

Total Geral Alocado 76,42 44,77 156,15 52,00

45.5. Alocagdo dos Gastos com Periodicos, Material de Escritorio e Despesas

Tributérias

Para alocacdo dos gastos com Periddicos, Material de Escritério e Despesas
Tributarias em cada atividade, primeiramente, foi discutido com a dire¢éo da Phd Servicos
Empresariais os critérios de alocacdo dos gastos nas atividades de natureza operacional e
ndo operacional para compor 0s gastos incorridos em cada atividade, que serdo 0s mesmos

propostos neste trabalho, como segue abaixo:

e Periddicos — Serdo alocados nas atividades de “Acompanhamento a Legislacdo”
e “Atendimento a Clientes”, utilizando-se 0 montante total de gastos divididos
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pela somatoria de horas alocadas nas atividades. Tendo o valor de hora gastos,

sera feita a multiplicacdo pelas respectivas horas de cada atividade.

e Despesas Tributarias — Sera alocada na atividade de “Financeiro”, utilizando-se
o montante total de gastos divididos pela somatdria de horas alocadas nas
atividades. Tendo o valor de hora gastos, serd feita a multiplicacdo pelas

respectivas horas de cada atividade.

e Material de Escritorio — Tal gasto, conforme método proposto neste trabalho, é
comum a todas as atividades de natureza operacional e n&o operacional,
utilizando-se o0 montante total de gastos divididos pela somat6ria de horas
alocadas nas atividades. Tendo o valor de hora gasto, sera feita a multiplicacéo

pelas respectivas horas de cada atividade, conforme abaixo:
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Quadro 32 - Alocacao dos Gastos com Periddicos, Material de Escritdrio e Despesas

Tributarias na Area Operacional

Periddicos Material de Escritério Despesas Tributarias
Total de Gastos 125,00 165,00 93,00
Fator Fator Fator

1,6667 0,2203 9,3000
Area Contabil
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados 8,81
Conferéncia de dados 6,61
Geragcdo de relatérios e informagdes 4,41
Acompanhamento a legislagdo 0,00
Atendimento a clientes 16,67 2,20
Total 16,67 22,03 0,00
Area Fiscal
Atividade Principal
Servigos de Escrita Fiscal
Atividade Secundéria
Imputacgdo de dados 441
Conferéncia de dados 2,20
Geragdo de relatdrios e informagdes 3,30
Acompanhamento a legislacéo 41,67 5,51
Atendimento a clientes 8,33 1,10
Total 50,00 16,52 0,00
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 441
Imputacdo de dados 4,41
Conferéncia de dados 5,51
Geragcdo de relatérios e informagdes 3,30
Acompanhamento a legislagdo 25,00 4,41
Atendimento a clientes 33,33 19,83
Total 58,33 41,86 0,00
Total Alocado 125,00 80,41 0,00
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Quadro 33 - Alocacao dos Gastos com Periddicos, Material de Escritdrio e Despesas

Tributarias na Area ndo Operacional

Diretoria Periédicos Material de Escritério Despesas Tributarias

Atividades

Tomada de Decisdo 441

Atendimento a clientes 441

Total 0,00 8,81 0,00

Administrativo

Atividade

Financeiro 2,20 93,00

Atendimento a clientes e expedicio 41,86

Total 0,00 44,06 93,00

Area Legal e Consultoria

Atividade

Servicos em reparticdo publica 22,03

Servigos de Consultoria 2,20

Atendimento a clientes 3,08

Acompanhamento a legislagdo

Atendimento a clientes

Total 0,00 27,32 0,00

Arquivo Fisico

Atividade

Arquivos de Documentos 4,41

Total 0,00 4,41 0,00

Total Alocado 0,00 84,59 93,00
Periddicos Material de Escritério Despesas Tributarias

Total Geral Alocado 125,00 165,00 93,00
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Apdbs a alocagdo dos gastos nas atividades, através dos critérios propostos neste

trabalho, apuram os gastos totais das atividades, conforme abaixo:

Quadro 34 — Total dos Gastos das Atividades Operacionais

Area Contabil

Atividade Principal

Servigos de Contabilidade

Atividade Secundaria

Imputagdo de dados 533,17
Conferéncia de dados 399,97
Geragdo de relatérios e informagdes 378,79
Acompanhamento a legislagdo 0,00
Atendimento a clientes 218,55
Total 1.530,48
Area Fiscal

Atividade Principal

Servigos de Escrita Fiscal

Atividade Secundaria

Imputacgdo de dados 223,29
Conferéncia de dados 133,56
Geragdo de relatorios e informagdes 284,63
Acompanhamento a legislagdo 801,41
Atendimento a clientes 109,27
Total 1.552,17
Area Pessoal

Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas

Atividade Secundéria

Admissdo e Demissdo 276,85
Imputacdo de dados 276,85
Conferéncia de dados 377,31
Geracdo de relatérios e informagdes 379,36
Acompanhamento & legislacéo 620,39
Atendimento a clientes 1.479,02
Total 3.409,78

Total Alocado

6.492,43
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Diretoria Total Geral

Atividades

Tomada de Decisdo 325,57

Atendimento a clientes 281,50

Total 607,07

Administrativo

Atividade

Financeiro 354,53

Atendimento a clientes e expedicéo 1.788,80

Total 2.143,33

Area Legal e Consultoria

Atividade

Servicos em reparticdo publica 747,72

Servigos de Consultoria 253,50

Atendimento a clientes 275,31

Acompanhamento a legislacio 0,00

Atendimento a clientes 0,00

Total 1.276,53

Arquivo Fisico

Atividade

Arquivos de Documentos 223,62

Total 223,62

Total Alocado 4.250,55
Total Geral

Total Geral Alocado (Operacionais e Ndo Operacionais) 10.742,98

Para que o0s gastos das atividades ndo operacionais sejam incorporados as

atividades operacionais, para fins de alocacdo e para serem agregados aos gastos totais das

atividades para compor a base para a formagdo dos precos dos servi¢os contabeis,

procederemos as alocacgdes, conforme método proposto neste trabalho e aceito pela direcdo

da Phd Servicos Empresariais.

Tal procedimento serd feito atraves da somatdria dos gastos das atividades nédo

operacionais divididos pela quantidade de horas aplicadas nas atividades operacionais.

Através deste procedimento, teremos o fator de alocagdo, que sera multiplicado pelo

numero de horas totais de cada atividade, o que possibilitara a alocacdo dos gastos em cada

atividade operacional, da seguinte forma:
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Quadro 36 - Alocagdo dos Gastos das Atividades ndo Operacionais para as

Atividades Operacionais

Rateio da Area nfo Operacional e Consultoria

Total Rateio
Diretoria | Administrativo Legal Arquivo
Fator Fator Fator Fator
1,6632 5,8721 3,4973 0,6127
Area Contabil
Atividade Principal
Servigos de Contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados 66,53 234,89 139,89 24,51 465,81
Conferéncia de dados 49,90 176,16 104,92 18,38 349,36
Geragdo de relatdrios e informagdes 33,26 117,44 69,95 12,25 232,91
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 16,63 58,72 34,97 6,13 116,45
Total 166,32 587,21 349,73 61,27 1.164,53
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal
Atividade Secundéria
Imputacdo de dados 33,26 117,44 69,95 12,25 232,91
Conferéncia de dados 16,63 58,72 34,97 6,13 116,45
Geracdo de relatdrios e informagdes 24,95 88,08 52,46 9,19 174,68
Acompanhamento a legislagdo 41,58 146,80 87,43 15,32 291,13
Atendimento a clientes 8,32 29,36 17,49 3,06 58,23
Total 124,74 440,41 262,30 45,95 873,40
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 33,26 117,44 69,95 12,25 232,91
Imputacdo de dados 33,26 117,44 69,95 12,25 232,91
Conferéncia de dados 41,58 146,80 87,43 15,32 291,13
Geragdo de relatdrios e informagdes 24,95 88,08 52,46 9,19 174,68
Acompanhamento a legislacéo 33,26 117,44 69,95 12,25 232,91
Atendimento a clientes 149,69 528,49 314,76 55,14 1.048,08
Total 316,01 1.115,71 664,49 116,40 2.212,61
Total dos Gastos Alocados 607,07 2.143,33 1.276,53 223,62 4.250,55
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4.5.7. Composicéo Total de Gastos e Formacéao dos Precos

Apds a apuracdo dos gastos incorridos nas atividades operacionais e nao
operacionais, bem como a alocacdo dos gastos das atividades ndo operacionais nas
atividades operacionais, e a composi¢do dos gastos totais das atividades, sera possivel a
composicdo das bases para formar os precos dos servicos contabeis e respectivamente os
precos das atividades.

A necessidade de formar precos das atividades vem ao encontro dos interesses
comerciais da Phd Servicos, de vender servigos especificos para clientes de necessidades

especificas, as quais sdo solicitadas por parte dos clientes.

Para compor as bases dos precos dos servigos e atividades de servicos contabeis,
utilizaram-se margens de lucros distintas por atividade, bem como o0s critérios para
composicdo das margens. A Phd Servicos entende que cada atividade demanda
peculiaridades especificas, em que a necessidade de cuidados de natureza técnica e de

carater informativo precisa ser diferente entre as atividades.

Encontra-se, juntamente a base de margens a serem utilizadas por cada atividade, a

margem de tributos incidentes sobre os servigos prestados.

Margem de Lucro Estabelecida

Com a margem de lucro estabelecida pela dire¢do da Phd Servigos, contemplando o

lucro desejado e 0s riscos operacionais, apurou-se:

Quadro 37 — Margem de Lucro Servigos Contébeis

Area Contébil Margem de Lucro
Atividade Principal

Servi¢os de Contabilidade
Atividade Secundéria

Imputagdo de dados 30,00%
Conferéncia de dados 30,00%
Geracdo de relatorios e informaces 60,00%
Acompanhamento a legislagdo 30,00%

Atendimento a clientes 50,00%
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Area Fiscal

Margem de Lucro

Atividade Principal

Servigos de Escrita Fiscal

Atividade Secundaria

Imputacdo de dados 30,00%
Conferéncia de dados 30,00%
Geragcdo de relatorios e informaces 60,00%
Acompanhamento a legislacdo 30,00%
Atendimento a clientes 50,00%

Quadro 39 — Margem de Lucro Servicos Pessoal

Area Pessoal

Margem de Lucro

Atividade Principal

Servigos de Rotinas Trabalhistas

Atividade Secundaria

Admissdo e Demisséo 30,00%
Imputacdo de dados 30,00%
Conferéncia de dados 60,00%
Geracdo de relatorios e informaces 30,00%
Acompanhamento a legislagdo 50,00%
Atendimento a clientes 50,00%

Impostos incidentes nos Servigos

A Phd Servigos, mediante a legislacdo vigente — que oferece opg¢des tributarias que

possibilitaram a escolha da melhor opgéo, respeitando os limites estabelecidos pela

legislacdo, os quais para atividades de servigos contabeis ndo permite efetuar a opcéo pelo

imposto Simples'? — optou pelo lucro presumido na esfera Federal e no Municipio de Sdo

Paulo (estabelecimento fiscal e comercial), ISS convencional as empresas normais.

Pelo lucro presumido, recolhem-se os seguintes tributos:

Tributos Aliguota %
Imposto de Renda 4,80
PIS 0,65
Cofins 3,00
Contribuicdo Social 1,08
Prefeitura

ISS 5,00

20Opcao tributéria para pequenas e médias empresas, na esfera Federal.
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A soma dos tributos totaliza 14,53% sobre o preco de venda dos servigos prestados
da Phd Servicos. Estes tributos serdo compostos juntamente com a margem de lucro para

formacéo do preco de venda final.

Os quadros de composicao seguem a seguinte estrutura:

Quadro 40 — Composic¢ao dos Gastos Totais

Gastos Diretos Gastos Indiretos Total
Geral

Area Contéabil
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados 533,17 465,81 998,99
Conferéncia de dados 399,97 349,36 749,33
Geracéo de relatérios e informacdes 378,79 232,91 611,69
Acompanhamento a legislacdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 218,55 116,45 335,00
Total 1.530,48 1.164,53 2.695,01
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal
Atividade Secundaria
Imputacédo de dados 223,29 232,91 456,20
Conferéncia de dados 133,56 116,45 250,02
Geracéo de relatérios e informacdes 284,63 174,68 459,31
Acompanhamento a legislacéo 801,41 291,13 1.092,54
Atendimento a clientes 109,27 58,23 167,50
Total 1.552,17 873,40 2.425,57
Area Pessoal
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissio e Demissdo 276,85 232,91 509,76
Imputacédo de dados 276,85 232,91 509,76
Conferéncia de dados 377,31 291,13 668,45
Geracdo de relatdrios e informacdes 379,36 174,68 554,04
Acompanhamento a legislagdo 620,39 232,91 853,30
Atendimento a clientes 1.479,02 1.048,08 2.527,10
Total 3.409,78 2.212,61 5.622,40

| Total dos Gastos Alocados 6.492,43 | 4.250,55| 10.742,98 ]
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Quadro 41 — Composicao de Margens e Tributos

Margem de Lucro
- Impostos
Desejada
Area Contabil
Atividade Principal
Servicos de Contabilidade
Atividade Secundéria
Imputacdo de dados 1,3000 1,1453
Conferéncia de dados 1,3000 1,1453
Geragcdo de relatorios e informaces 1,6000 1,1453
Acompanhamento a legislacdo 1,3000 1,1453
Atendimento a clientes 1,5000 1,1453
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicgos de Escrita Fiscal
Atividade Secundaria
Imputacdo de dados 1,3000 1,1453
Conferéncia de dados 1,3000 1,1453
Geracdo de relatorios e informaces 1,6000 1,1453
Acompanhamento a legislacéo 1,3000 1,1453
Atendimento a clientes 1,5000 1,1453
Area Pessoal
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 1,3000 1,1453
Imputacgdo de dados 1,3000 1,1453
Conferéncia de dados 1,6000 1,1453
Geragcdo de relatorios e informacoes 1,3000 1,1453
Acompanhamento a legislacdo 1,5000 1,1453
Atendimento a clientes 1,5000 1,1453




Quadro 42 — Composic¢ao da Horas Corrente Totais
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Clientes Horas Corrente
Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil
Atividade Secundéria
Imputacdo de dados 34
Conferéncia de dados 5
Geragcdo de relatorios e informaces 5
Acompanhamento a legislacdo 5
Atendimento a clientes 15
Total 64
Atividade Principal
Servigos de Escrita Fiscal
Atividade Secundéria
Imputacdo de dados 14
Conferéncia de dados 5
Geragcdo de relatorios e informaces 5
Acompanhamento a legislacdo 11
Atendimento a clientes 17
Total 35
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 41
Imputacdo de dados 28
Conferéncia de dados 14
Geragdo de relatorios e informag6es 25
Acompanhamento a legislacdo 27
Atendimento a clientes 54
Total 190
Total Geral 289
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Para compor o valor do “Gasto Hora Atividade”, serd necessario pegar o valor total
dos gastos por atividade e dividir pelo nimero de horas correntes de cada atividade para
compor o valor da atividade secundaria “Imputacdo de dados” nos servicos contabeis, do
qual o valor total dos gastos é de R$ 998,99 e dividir por 34, que é o nimero de horas
correntes desta atividade. Este valor serd de $29,38 (como consta no quadro abaixo), e
multiplicado pela margem de lucro e respectivamente pelo fator dos tributos, chegara ao

preco da hora atividade.

Quadro 43 — Composicio dos Gastos e Precos Hora por Atividade, Area Contabil

Gasto Hora Precos Hora
Atividade Atividade

Area Contabil
Atividade Principal
Servigos de Contabilidade
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados 29,38 43,75
Conferéncia de dados 149,87 223,13
Geracéo de relatdrios e informacdes 122,34 224,18
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37
Area Fiscal
Atividade Principal
Servicgos de Escrita Fiscal
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados 31,83 47,39
Conferéncia de dados 49,35 73,47
Geracdo de relatdrios e informac6es 90,65 166,12
Acompanhamento a legislacdo 96,40 143,53
Atendimento a clientes 9,85 16,93
Area Pessoal
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demisséo 12,43 18,51
Imputacéo de dados 17,99 26,79
Conferéncia de dados 46,64 85,46
Geracéo de relatdrios e informacdes 21,87 32,56
Acompanhamento a legislagdo 31,22 53,63
Atendimento a clientes 46,74 80,30
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4.5.8. Composicéo dos Precos para os Clientes

Apds a conclusdo do processo de composicdo dos gastos incorridos na Phd
Servicos e da composicao dos precos de cada atividade, dando continuidade ao processo de
experimento, serd necessario compor 0s precos dos servigos prestados e a composi¢do dos
gastos incorridos. Para a Phd, sera importante indicador para efeito de andlise na
composicdo dos gastos e volumes de tempo destinados na execucdo das atividades

relacionadas aos servigos prestados.

Para execucdo do experimento desta metodologia, para formacgdo dos precos de
venda para a Phd Servicos, determinou-se, através de reunido com a direcdo da empresa,
que entrariam no processo de experimento algumas empresas de natureza juridica
“microempresa” e 0os maiores clientes da Phd Servicos, em numero de faturamento e
trabalho.

Este critério foi estabelecido pelo fato de a diretoria da Phd Servigos entender que a
aplicacdo do experimento nas microempresas seria importante por compor um volume
representativo de solicitaces e consultas de precos de honorarios por parte deste bloco de
empresas e pelo fato da Phd Servigos possuir um volume expressivo de clientes desta
natureza. Para aplicacdo do experimento foram utilizados 9 (nove) clientes, com estruturas

de servigos muito parecidas e em alguns casos idénticas.

Ja entre os maiores clientes, foram selecionados para este experimento 5 (cinco),
que sdo os principais clientes da Phd Servigos, pelo fato de a direcdo da Phd Servicos
entender que estes clientes demandam um volume expressivo de horas aplicadas na
execucdo dos servicos, bem como pelo volume de gastos incorridos na execucdo das

atividades de prestacdo de servicos.

Doravante, demonstraremos os quadros de composicdo dos gastos e precos por
clientes, conforme solicitado pela empresa, para fins de tomada de decisdo e
gerenciamento dos gastos. Este quadro serd Util para a direcdo da empresa, para fins de
limites de gastos incorridos para todos os clientes, bem como a composic¢do de tempo para

a execucdo de cada atividade, relacionado ao servico prestado.



Quadro 44 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Delin

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Delin

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servicos Opcéao Tempo Es_tlmado Gasto Unitario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil X
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geragdo de relatérios e informagdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislaco 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragcdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demissao 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legisla¢do 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00
Total Geral | 60,00 | 0,00 66,08 | 103,57
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Quadro 45 — Composicao dos Gastos e Precos do cliente RVS

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | RVS

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragcdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informagdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legislacdo 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00
Total Geral 60,00 66,08 103,57
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Quadro 46 — Composicao dos Gastos e Precos do cliente Neural

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Neural

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servicos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragcdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundéria
Admissdo e Demissdo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informagdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legislacdo 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00 0,00
Total Geral 60,00 66,08 103,57
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Quadro 47 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Domus

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Domus

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legisla¢o 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00
Total Geral 60,00 66,08 103,57
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Quadro 48 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Josafa

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Josafa

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servicos Opcéao Tempo Es.tlmado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacédo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geragdo de relatorios e informagoes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislacdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundaria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geracdo de relatorios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legislagdo X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servigos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatorios e informagdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legislagdo 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00
Total Geral 60,00 66,08 103,57

165



Quadro 49 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Famatronic

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Famatronic

Fator

Minutos X

Horas

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil |

Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria

Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo X 0,00 12,43 18,51 0,00 0,00
Imputacéo de dados X 40,00 17,99 26,79 11,99 17,86
Conferéncia de dados X 10,00 46,64 85,46 7,77 14,24
Geracdo de relatérios e informacgdes X 10,00 21,87 32,56 3,65 5,43
Acompanhamento a legisla¢do X 10,00 31,22 53,63 5,20 8,94
Atendimento a clientes X 20,00 46,74 80,30 15,58 26,77
Total 90,00 44,20 73,23
Total Geral 150,00 110,27 176,80
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Quadro 50 — Composicédo dos Gastos e Precos do cliente Papelite

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Papelite

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo X 0,00 12,43 18,51 0,00 0,00
Imputacéo de dados X 40,00 17,99 26,79 11,99 17,86
Conferéncia de dados X 10,00 46,64 85,46 7,77 14,24
Geracdo de relatérios e informacgdes X 10,00 21,87 32,56 3,65 5,43
Acompanhamento a legisla¢do X 10,00 31,22 53,63 5,20 8,94
Atendimento a clientes X 20,00 46,74 80,30 15,58 26,77
Total 90,00 44,20 73,23
Total Geral 150,00 0,00 0,00 110,27 176,80
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Quadro 51 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente RP

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | RP

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 0,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legisla¢o 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00 0,00
Total Geral 60,00 0,00 0,00 66,08 103,57
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Quadro 52 — Composicédo dos Gastos e Precos do cliente Fogao de Lenha

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Fogao de Lenha

Fator
Minutos X
Horas
Periodo
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total

(Horas/Minutos)

Atividade Primaria
Servico de Escrituracdo Contabil |
Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00 0,00
Atividade Principal
Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 0,00 66,08 103,57
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 12,43 18,51 0,00
Imputacéo de dados 17,99 26,79 0,00
Conferéncia de dados 46,64 85,46 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 21,87 32,56 0,00
Acompanhamento a legisla¢o 31,22 53,63 0,00
Atendimento a clientes 46,74 80,30 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 60,00 0,00 0,00 66,08 103,57
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Quadro 53 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Famasonic

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Famasonic

Fator

Minutos X

Horas

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil |

Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria

Imputacéo de dados X 20,00 31,83 47,39 10,61 15,80
Conferéncia de dados X 10,00 49,35 73,47 8,22 12,25
Geragdo de relatérios e informagdes X 10,00 90,65 166,12 15,11 27,69
Acompanhamento a legislaco X 20,00 96,40 143,53 32,13 47,84
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00 0,00
Total 60,00 0,00 0,00 66,08 103,57
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo X 0,00 12,43 18,51 0,00 0,00
Imputacéo de dados X 40,00 17,99 26,79 11,99 17,86
Conferéncia de dados X 10,00 46,64 85,46 7,77 14,24
Geracdo de relatérios e informacgdes X 10,00 21,87 32,56 3,65 5,43
Acompanhamento a legislacdo X 10,00 31,22 53,63 5,20 8,94
Atendimento a clientes X 20,00 46,74 80,30 15,58 26,77
Total 90,00 0,00 44,20 73,23
Total Geral 150,00 0,00 0,00 110,27 176,80
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Quadro 54 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Rainha da Paz

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Rainha da Paz

Fator

Minutos

Horas X

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil X |

Imputacéo de dados X 6,00 29,38 43,75 176,29 262,48
Conferéncia de dados X 1,00 149,87 223,13 149,87 223,13
Geracdo de relatérios e informacgdes X 1,00 122,34 224,18 122,34 224,18
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00 0,00
Total 8,00 0,00 0,00 448,50 709,80
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal |
Atividade Secundéria

Imputacéo de dados 31,83 47,39 0,00
Conferéncia de dados 49,35 73,47 0,00
Geragdo de relatérios e informagdes 90,65 166,12 0,00
Acompanhamento a legislago 96,40 143,53 0,00
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo X 1,00 12,43 18,51 12,43 18,51
Imputacéo de dados X 1,00 17,99 26,79 17,99 26,79
Conferéncia de dados X 1,00 46,64 85,46 46,64 85,46
Geracdo de relatérios e informacgdes X 1,00 21,87 32,56 21,87 32,56
Acompanhamento a legisla¢o X 1,00 31,22 53,63 31,22 53,63
Atendimento a clientes X 4,00 46,74 80,30 186,96 321,19
Total 9,00 0,00 0,00 317,11 538,14
Total Geral 17,00 0,00 0,00 765,61 1.247,94
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Quadro 55 — Composicédo dos Gastos e Precos do cliente Liner

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Liner

Fator

Minutos

Horas X

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil X |

Imputacéo de dados X 10,00 29,38 43,75 293,82 437,46
Conferéncia de dados X 1,00 149,87 223,13 149,87 223,13
Geracdo de relatérios e informacdes X 1,00 122,34 224,18 122,34 224,18
Acompanhamento a legislagdo X 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes X 6,00 22,33 38,37 134,00 230,21
Total 21,00 0,00 700,03 1.114,99
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria
Imputacéo de dados X 5,00 31,83 47,39 159,14 236,94
Conferéncia de dados X 1,00 49,35 73,47 49,35 73,47
Geragdo de relatérios e informagdes X 1,00 90,65 166,12 90,65 166,12
Acompanhamento a legislagdo X 3,00 96,40 143,53 289,20 430,59
Atendimento a clientes X 6,00 9,85 16,93 59,12 101,56
Total 16,00 0,00 647,46 1.008,68
Atividade Principal
Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo X 2,00 12,43 18,51 24,87 37,02
Imputacéo de dados X 2,00 17,99 26,79 35,98 53,57
Conferéncia de dados X 1,00 46,64 85,46 46,64 85,46
Geracdo de relatérios e informacgdes X 1,00 21,87 32,56 21,87 32,56
Acompanhamento a legisla¢o X 2,00 31,22 53,63 62,44 107,26
Atendimento a clientes X 4,00 46,74 80,30 186,96 321,19
Total 12,00 0,00 0,00 378,75 637,07
0,00
Total Geral 49,00 0,00 0,00 1.726,24 2.760,74
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Quadro 56 — Composicao dos Gastos e Precos do cliente Alano

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Alano

Fator

Minutos

Horas X

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil X |

Imputacéo de dados X 10,00 29,38 43,75 293,82 437,46
Conferéncia de dados X 1,00 149,87 223,13 149,87 223,13
Geracdo de relatérios e informacdes X 1,00 122,34 224,18 122,34 224,18
Acompanhamento a legislagdo X 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes X 5,00 22,33 38,37 111,67 191,84
Total 19,00 0,00 677,69 1.076,62
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundéria

Imputacéo de dados X 1,00 31,83 47,39 31,83 47,39
Conferéncia de dados X 1,00 49,35 73,47 49,35 73,47
Geragdo de relatérios e informagdes X 1,00 90,65 166,12 90,65 166,12
Acompanhamento a legislagdo X 2,00 96,40 143,53 192,80 287,06
Atendimento a clientes X 5,00 9,85 16,93 49,27 84,63
Total 10,00 0,00 413,89 658,67
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admisséo e Demisséo X 6,00 12,43 18,51 74,60 111,07
Imputacéo de dados X 2,00 17,99 26,79 35,98 53,57
Conferéncia de dados X 1,00 46,64 85,46 46,64 85,46
Geracdo de relatérios e informacgdes X 2,00 21,87 32,56 43,74 65,12
Acompanhamento a legisla¢o X 2,00 31,22 53,63 62,44 107,26
Atendimento a clientes X 3,00 46,74 80,30 140,22 240,89
Total 16,00 0,00 0,00 403,61 663,38
Total Geral 45,00 0,00 0,00 1.495,20 2.398,68
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Quadro 57 — Composic¢ao dos Gastos e Precos do cliente Kraucher

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Kraucher

Fator

Minutos

Horas X

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servicos Opcéao Tempo Es.tlmado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil X |

Imputacédo de dados X 8,00 29,38 43,75 235,06 349,97
Conferéncia de dados X 2,00 149,87 223,13 299,73 446,27
Geragdo de relatorios e informagoes X 2,00 122,34 224,18 244,68 448,37
Acompanhamento a legislacdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes X 4,00 22,33 38,37 89,33 153,47
Total 16,00 0,00 868,80 1.398,08
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal X |
Atividade Secundaria

Imputacéo de dados X 5,00 31,83 47,39 159,14 236,94
Conferéncia de dados X 1,00 49,35 73,47 49,35 73,47
Geracdo de relatorios e informacgdes X 1,00 90,65 166,12 90,65 166,12
Acompanhamento a legislagdo X 3,00 96,40 143,53 289,20 430,59
Atendimento a clientes 6,00 9,85 16,93 59,12 101,56
Total 10,00 0,00 647,46 1.008,68
Atividade Principal

Servigos de Rotinas Trabalhistas |
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 2,00 12,43 18,51 24,87 37,02
Imputacéo de dados 2,00 17,99 26,79 35,98 53,57
Conferéncia de dados 1,00 46,64 85,46 46,64 85,46
Geragdo de relatorios e informagoes 1,00 21,87 32,56 21,87 32,56
Acompanhamento a legisla¢do 2,00 31,22 53,63 62,44 107,26
Atendimento a clientes 12,00 46,74 80,30 560,88 963,57
Total 20,00 0,00 0,00 752,68 1.279,45
Total Geral 46,00 0,00 0,00 2.268,93 3.686,21
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Quadro 58 — Composicéao dos Gastos e Precos do cliente Ster Engenharia

Proposta de Servicos Contabeis

Cliente: | Ster Engenharia

Fator

Minutos

Horas X

Periodo

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal X

Servigos Opcéao Tempo Es_t'mado Gasto Unitéario | Preco Unitario | Gasto Total | Preco Total
(Horas/Minutos)

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil |

Imputacéo de dados 29,38 43,75 0,00
Conferéncia de dados 149,87 223,13 0,00
Geracdo de relatérios e informacgdes 122,34 224,18 0,00
Acompanhamento a legislagdo 0,00 0,00 0,00
Atendimento a clientes 22,33 38,37 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal |
Atividade Secundéria

Imputacéo de dados 31,83 47,39 0,00
Conferéncia de dados 49,35 73,47 0,00
Geragdo de relatérios e informagdes 90,65 166,12 0,00
Acompanhamento a legislagdo 96,40 143,53 0,00
Atendimento a clientes 9,85 16,93 0,00
Total 0,00 0,00 0,00
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas X |
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo X 30,00 12,43 18,51 372,99 555,35
Imputacéo de dados X 20,00 17,99 26,79 359,83 535,74
Conferéncia de dados X 10,00 46,64 85,46 466,36 854,59
Geracdo de relatérios e informacgdes X 20,00 21,87 32,56 437,40 651,24
Acompanhamento a legisla¢do X 20,00 31,22 53,63 624,36 1.072,63
Atendimento a clientes X 30,00 46,74 80,30 1.402,21 2.408,93
Total 130,00 0,00 3.663,16 6.078,48
Total Geral 130,00 66,08 6.078,48
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Quadro 59 — Composicao de Lucratividade: Delin, RVS, Neural e Domus
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Servicos . Valores/Clientes
Delin RVS Neural Domus

Servico de Escrituracdo Contabil

Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Lucratividade 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos de Escrita Fiscal

Receitas 103,57 103,57 103,57 103,57
(-) Gastos 66,08 66,08 66,08 66,08
Lucratividade 37,50 37,50 37,50 37,50
Servicos de Rotinas Trabalhistas

Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Lucratividade 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 37,50 37,50 37,50 37,50

Quadro 60 — Composicdo de Lucratividade: Josafa, Famatronic, Papelite e RP

. Valores/Clientes
Servigos - -
Josafa Famatronic Papelite RP

Servico de Escrituracdo Contabil

Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Lucratividade 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos de Escrita Fiscal

Receitas 103,57 103,57 103,57 | 103,57
(-) Gastos 66,08 66,08 66,08 66,08
Lucratividade 37,50 37,50 37,50 37,50
Servicos de Rotinas Trabalhistas

Receitas 0,00 73,23 73,23 0,00
(-) Gastos 0,00 44,20 44,20 0,00
Lucratividade 0,00 29,04 29,04 0,00
Total Geral 37,50 66,53 66,53 37,50
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Quadro 61 — Composicdo de Lucratividade: Fogédo de Lenha, Famasonic, Rainha da

Paz e Liner
. Valores/Clientes
Servigos — - - -
Fogéo de Lenha | Famasonic | Rainhada Paz Liner

Servico de Escrituracdo Contabil

Receitas 0,00 0,00 709,80 | 1.114,99
(-) Gastos 0,00 0,00 448,50 700,03
Lucratividade 0,00 0,00 261,30 414,96
Servicos de Escrita Fiscal

Receitas 103,57 103,57 0,00| 1.008,68
(-) Gastos 66,08 66,08 0,00 647,46
Lucratividade 37,50 37,50 0,00 361,23
Servicos de Rotinas Trabalhistas

Receitas 0,00 73,23 538,14 | 637,07
(-) Gastos 0,00 44,20 317,11 378,75
Lucratividade 0,00 29,04 221,03| 258,32
Total Geral 37,50 66,53 482,33 | 1.034,51
Quadro 62 — Composicéo de Lucratividade: Alano, Kraucher e Ster

Servicos Valores/Clientes
Alano Kraucher Ster

Servico de Escrituracdo Contabil

Receitas 1.076,62 1.398,08 0,00
(-) Gastos 677,69 868,80 0,00
Lucratividade 398,93 529,28 0,00
Servicos de Escrita Fiscal

Receitas 658,67 1.008,68 0,00
(-) Gastos 413,89 647,46 0,00
Lucratividade 244,78 361,23 0,00
Servicos de Rotinas Trabalhistas

Receitas 663,38 1.279,45 6.078,48
(-) Gastos 403,61 752,68 3.663,16
Lucratividade 259,77 526,78 2.415,32
Total Geral 903,48 1.417,28 2.415,32




Quadro 63 — Composicédo de Lucratividade Total
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Servigos Total

Servico de Escrituracao Contabil

Receitas 4.299,48

(-) Gastos 2.695,01
Lucratividade 1.604,47
Servicos de Escrita Fiscal

Receitas 3.711,75

(-) Gastos 2.369,57
Lucratividade 1.342,18
Servicos de Rotinas Trabalhistas

Receitas 9.416,23

(-) Gastos 5.647,90
Lucratividade 3.768,33
Total Geral 6.714,99
Quadro 64 — Composicdo de Rentabilidade por Atividades e Servi¢os

Atividade Primaria

Servico de Escrituracdo Contabil

Atividade Secundaria Precos Andlise
Imputacdo de dados 1.487,38 8,53%
Conferéncia de dados 1.115,67 6,40%
Geracdo de relatérios e informac6es 1.120,92 6,43%
Acompanhamento a legislacdo 0,00 0,00%
Atendimento a clientes 575,52 3,30%
Total 4.299,48 24,67%
Atividade Principal

Servicos de Escrita Fiscal

Atividade Secundéria

Imputacgdo de dados 679,23 3,90%
Conferéncia de dados 342,86 1,97%
Geragdo de relatorios e informag6es 775,23 4,45%
Acompanhamento a legislacdo 1.626,68 9,33%
Atendimento a clientes 287,76 1,65%
Total 3.711,75 21,30%
Atividade Principal

Servicos de Rotinas Trabalhistas
Atividade Secundaria
Admissdo e Demissdo 758,97 4,36%
Imputacdo de dados 776,83 4,46%
Conferéncia de dados 1.239,16 7,11%
Geracdo de relatérios e informac6es 830,34 4,76%
Acompanhamento a legislagéo 1.474,86 8,46%
Atendimento a clientes 4.336,07 24,88%
Total 9.416,23 54,03%
Total Geral 17.427,47 100,00%
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Quadro 65 — Composicdo da Quantidade de Horas Padrdo e Capacidade de
Atendimento de Servicos: Servico de Escrituracdo Contébil e Servicos
de Escrita Fiscal

Servico de Escrituracdo Contabil Ideal Corrente Total
Imputacgdo de dados 40,00 34,00 6,00
Conferéncia de dados 30,00 5,00 25,00
Geragdo de relatorios e informag6es 20,00 5,00 15,00
Acompanhamento a legislacdo 0,00 5,00 -5,00
Atendimento a clientes 10,00 15,00 -5,00
Total 100,00 64,00 36,00
Servicos de Escrita Fiscal Ideal Corrente Total
Imputacdo de dados 20,00 14,33 5,67
Conferéncia de dados 10,00 5,07 4,93
Geracdo de relatérios e informac6es 15,00 5,07 9,93
Acompanhamento a legislacdo 25,00 11,33 13,67
Atendimento a clientes 5,00 17,00 -12,00
Total 75,00 35,00 40,00
Servicos de Rotinas Trabalhistas Ideal Corrente Total
Admissdo e Demissdo 90,00 41,00 49,00
Imputagdo de dados 20,00 28,33 -8,33
Conferéncia de dados 20,00 14,33 5,67
Geragdo de relatorios e informacdes 25,00 25,33 -0,33
Acompanhamento a legislacdo 15,00 27,33 -12,33
Atendimento a clientes 20,00 54,07 -34,07
Total 190,00 190,00 0,00
Total Geral 365,00 | 289,00 | 76,00 |

No quadro 59 e 60, através dos dados levantados, pode-se compor a capacidade de
atendimento dos servicos e atividades inerentes aos servigos oferecidos aos clientes, bem
como as quantidades de horas consumidas pelos clientes em cada atividade. O fato
interessante deste levantamento é que se verifica que as quantidades de horas consumidas

em cada atividade sdo distintas.

Este levantamento mostra ociosidade em algumas areas e escassez de horas em
outras. 1sso mostra a possibilidade de um remanejamento de colaboradores em areas nas
quais estdo com a capacidade plena de trabalho, o que possibilita um melhor desempenho

nestas areas, e diminuindo a ociosidade em outras areas.



180

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Analise do Experimento

O processo de implantacdo do método proposto neste trabalho, de estruturar os
gastos incorridos no processo de prestacdo de servigos contabeis, bem como compor 0s
gastos incorridos na Phd Servicos, para fins de gerenciamento dos recursos consumidos
para a prestacdo de servicos e a formacdo dos precos de honorarios contébeis a serem
apresentados aos clientes, possibilitou o rastreamento dos gastos incorridos, bem como a
composicdo do tempo padrdo para execucdo das atividades referentes aos servicos

contabeis.

Os padrodes de tempo pré-estabelecidos pela Phd Servigos foram levantados através
de apontamentos e rotinas didrias de execugdo, bem como a experiéncia do cotidiano
operacional. Estes padrbes serviram de auxilio para a Phd Servicos, no quesito de controle
das atividades operacionais e gerenciamento das atividades dos colaboradores que, através

dos tempos padrdes, podem estabelecer rotinas alinhadas com os tempos padroes.

Apo6s o estabelecimento dos padrBes, efetuou-se um rastreamento dos gastos
incorridos para fins de alocacdo nas atividades operacionais e ndo operacionais. Esta
alocacdo dos gastos incorridos obedeceu aos critérios propostos neste trabalho e serviram
de referéncia para o gerenciamento dos gastos, através do rastreamento executado pela

alocacdo, que possibilitou uma ampla visdo do fluxo dos gastos incorridos.

Apds esta alocacdo, foi possivel compor os gastos totais por atividades e servicos
prestados, o que possibilitou a composicdo total dos gastos para fins de formacdo dos
precos dos servigos contabeis. Entretanto, a dire¢do da Phd Servicos estabeleceu critérios
de margens de lucro para cada atividade dos servicos executados, contemplando os riscos e

lucro desejado.

Tais critérios foram estabelecidos através dos riscos de cada atividade, bem como a
complexidade de cada atividade, no que se refere a execucdo dos servicos. Durante as

reunides, chegamos a concluséo de que, para fins de elaboracdo das margens de lucro, seria
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melhor o estabelecimento de margens para cada atividade, e ndo para niveis de empresas.
Exemplo: A empresa que é optante pelo lucro presumido possui rotinas diferentes que uma
empresa com opcdo de lucro real. Mas, na execuc¢do dos servicos, as atividades sdo iguais,
e a diferenga estd no volume de trabalho e no tempo empregado para o exercicio das
atividades. Este mesmo conceito serve para qualquer natureza juridica, mas para fins de
flexibilidade propusemos, em caso de evidéncias de que seja necessaria uma maior

margem em um determinado cliente, duas opgdes:

e Margem nas atividades especificas para todos os clientes — Configurar
margens de lucro nas atividades em que fossem necessarias maiores atencdes na

elaboracdo dos servicos.

e Margem complementar no valor global do servico — Serviria como uma
margem a mais sobre o montante total dos honorarios propostos para os clientes.
Neste caso, poderia ser aplicado a clientes com particularidades especificas e que,

para serem aceitos na empresa, teriam gue ter esta margem complementar.

Apo6s a elaboragdo dos critérios para formacdo dos precos dos honorérios,
estruturamos 0s gastos e 0s precos dos servicos, cliente por cliente, para compor 0s gastos
e receitas de cada um. Este rastreamento possibilitou uma anéalise da lucratividade por
cliente, por servicos e por atividades, o que possibilitou, para a dire¢cdo da Phd Servigos,
ferramentas valiosas para o0 gerenciamento dos gastos por clientes e as receitas gerada por

cada um.

Através da aplicacdo da metodologia na empresa Phd Servicos Empresariais,
podemos observar que a metodologia proporcionou um alinhamento ordenado dos gastos,
de forma sistémica, e ofereceu padrdes de gastos (que proporcionaram um gerenciamento
nos limites de gastos correntes em determinados itens que, até o presente momento, nao
existia) e os padrbes de horas consumidas em cada atividade operacional e nédo

operacional.

Além de estruturar os gastos correntes da empresa, atraves dos critérios propostos
pela metodologia e a alocacdo dos gastos as atividades, esta acdo possibilitou para a
geréncia da Phd Servicos visualizar o consumo de gastos de cada atividade e proporcional

aos padrdes de tempo empregado na execucédo de cada atividade.
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Isto possibilitou a visualizacdo dos gastos totais proporcionais a cada hora padrao
alocada na execucdo das atividades, o que possibilitou a dimensdo de quanto custa para a

Phd a execucéo de cada atividade, informagdo muito valiosa para a empresa.

As informacdes gerenciais foram de muito valor para empresa, principalmente as
margens de lucro de cada cliente e as quantidades de horas excedentes e escassas nas
atividades operacionais da empresa. Isso possibilitou uma politica de remanejamento de

colaboradores para as atividades que demandavam horas adicionais.

Estas informacdes possibilitaram, para a direcdo da Phd Servigos, subsidios
técnicos para renegociar alguns contratos defasados e ampliar os trabalhos para alguns
clientes, como uma maior atencdo as atividades de atendimento a clientes, que mostraram

ser uma atividade muito lucrativa.

5.2. Conclusdes

O estudo realizado sobre as ferramentas de custos e a andlise de conceituados
autores possibilitaram o desenvolvimento de um método de formagdo de pregos dos
honorarios contébeis, 0 que auxiliara os empresarios de empresas de servigcos contabeis e
profissionais autbnomos prestadores de servigos contabeis a compor 0s seus gastos para a

formacdo dos precos dos servigos contabeis.

Através das pesquisas realizadas, observamos as dificuldades que existem em
compor os custos de empresas de prestacao de servigos pelo metodo tradicional de custos e
a geracdo de informacgdes valiosas para tomada de decisdo. Procuramos alinhar este
trabalho com base nos principios dos métodos do Custeio Baseado em Atividades (ABC),
para fins de composi¢cdo dos gastos incorridos e pelo consumo dos gastos através de

atividades comuns a todos 0s servigos executados em uma empresa de servi¢os contabeis.

A experiéncia que obtive, através dos anos de trabalho em escritdrios contabeis,
possibilitou-me uma anélise das necessidades de atividades para execugdo dos servigos
contabeis, que em conjunto com o estudo realizado ao logo deste trabalho, possibilitou a
proposta deste método, com critérios propostos através da composicao de atividades, como

consumidora de recursos.



183

O meétodo proposto utilizou-se da metodologia do custo padrdo, que possibilita um
gerenciamento dos recursos empregados no processo de elaboracdo dos servigos e baseia-
se, para fins de estabelecimento de padrdes, em critérios técnicos e fundamentos para sua

COMpOsigao.

Tal metodologia possibilitou um alinhamento dos tempos empregados em cada
atividade de natureza operacional e ndo operacional nas empresas de servigos contabeis, o
que possibilita para os usuarios do método um rastreamento das quantidades de recursos e

tempo empregados na execucdo das atividades para a prestacdo de servicos contabeis.

5.3. Avaliagéo dos resultados dos objetivos do trabalho

O objetivo principal deste trabalho foi propor uma metodologia de formacdo de
preco para servicos contabeis, e oferecer ao empresario da contabilidade uma metodologia
que auxiliard no processo de formacédo de preco e controle dos gastos por cliente ou servigo

prestados, além da formacéo de precos para servigcos contabeis.

O objetivo geral desta dissertacdo foi atingido. Através do desenvolvimento da

metodologia proposta nesta dissertacdo, apresentaram-se 0s seguintes resultados:

e Desenvolvimento de um sistema de custos para compor 0s gastos incorridos nas

atividades operacionais e ndo operacionais das ESC,;

e Composicdo das horas padrdes alocadas as atividades primarias e secundérias
propostas nesta dissertagdo, possibilitando uma andlise operacional da capacidade

operacional e ndo operacional das ESC;

e Analise da capacidade de atendimento aos clientes das ESC, através da anélise
das horas alocadas a cada atividade, possibilitando ao usuario a verificacdo do

quanto a ESC podera disponibilizar de capacidade produtiva a novos clientes;

e Anédlise de ociosidade ou escassez das horas padrdes versus correntes, 0 que
possibilita tomada de decisbes de natureza operacional e ndo operacional nas

ESC, com a realocacédo de colaboradores para o exercicio de outras atividades;
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e Composicdo dos gastos operacionais e ndo operacionais e a alocagdo para as

atividades de servigos;

e Possibilidade de alocacdo dos gastos inerentes aos investimentos realizados nas

ESC, com equipamentos de informatica, sistemas, moveis, imoveis, veiculos etc.;

e Composicdo dos gastos operacionais e ndo operacionais e a analise dos gastos
total com cada atividade, possibilitando a formacdo dos precos de servicos

especificos;

e Formacao da margem de lucro contemplando os riscos inerentes a prestacdo dos

servicos contébeis, o que possibilita diferenciar clientes e servigos;

e Composicdo dos precos dos servicos contabeis utilizando como base 0s gastos
incorridos nas ESC.

Este gerenciamento foi importante para estabelecer métricas de execucdo nas
atividades operacionais, 0 que possibilita a criacdo de histéricos de execugédo de atividades,
bem como de clientes e tipos de clientes, o que possibilita um rastreamento de perfis de

clientes. Ex. Lucro Presumido, Real, Simples; ou Comércio, Industria, Servicos etc.

Quanto a resposta do problema de pesquisa desta dissertacdo, foi respondido com
sucesso, mediante a aplicacdo do experimento na ESC Phd Servigos, o que possibilitou a
aplicacdo da metodologia para formacdo dos precos dos honorarios contabeis aos seus

clientes e informagdes gerenciais importantes para a gestao.

Para a gestdo dos gastos e préaticas de honoréarios, capazes de sustentar as atividades
operacionais de uma empresa de servigos contabeis ou de um prestador de servicos
autbnomo, € muito importante a andlise das informacdes extraidas da composicdo dos

gastos consumidos em cada atividade e o tempo empregado em cada trabalho.

O tempo, para fins de prestacdo de servicos, € um fator muito importante para fins
de tomada de decisdo no processo de elaboracdo de uma proposta de prestacao de servigos.
O método proposto viabilizou uma anélise da capacidade do tempo total a ser ofertado ao
cliente, o que possibilita aos usuarios do método um gerenciamento da composi¢do do

tempo, bem como a real capacidade de atendimento, por servigos ou atividades executadas.
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5.4. Proposta para estudos futuros

Para estudos futuros, sugiro que seja pesquisada uma ferramenta de gestdo
estratégica de custos para fins de aplicacdo em empresas de servigcos contabeis. Acredito
que, através das observacOes feitas na aplicacdo da metodologia proposta neste trabalho, e
pelo fato de este método ser construido no custeio por atividades, possibilitara aplicacdo de
ferramentas como o JIT — Just in Time, Custo Alvo, entre outros, que auxiliardo os
empresarios de empresas de servicos contabeis na gestdo operacional das atividades

executadas.

5.5. Consideracgoes

Sabemos que, com a competicdo global e a forte concorréncia no mercado de
prestacao de servigos contabeis, as tecnologias de gestdo estratégica de custos auxiliardo os
empresarios a aumentar a competitividade da empresa, oferecer melhores precos aos

clientes e, conseqlientemente, aumentar a lucratividade das empresas de servicos contabeis.

O mercado mundial vem apresentando um forte crescimento no setor de servigos, e
0s servicos de contabilidade, por consequéncia, vém ganhando espaco nas atividades
industriais, comerciais e mesmo no setor de servi¢os. Empresas vém ja ha algumas décadas

buscando os servigos de contabilidade em empresas prestadoras de servigos.

A forte concorréncia entre as empresas de prestacdo de servi¢os contabeis cria um
ambiente para pregos cada vez menores, e a metodologia proposta neste trabalho oferece,
para as empresas de prestacdo de servicos contabeis e profissionais autbnomos, condic¢des
de apurar os gastos e alocar 0s gastos na prestacdo de servicos de cada cliente, bem como a

formag&o dos pregos dos honorarios contabeis.

Devido a grande carga tributaria existente no Brasil, o profissional de contabilidade
acaba envolvendo-se nos estudos e analise das melhores formas de planejamento tributario
e geracdo de informagBes ao fisco. Todavia, os empreséarios das empresas de servicos
contabeis necessitam preocupar-se com a gestdo das empresas de servicos contébeis, pois a
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mesma € uma empresa comum as outras, com a diferenca de que sua atividade é a de

prestacao de servicos contabeis.

Marketing, promocdes, reunides de planejamento sdo necessarios para as atividades
empresariais das empresas de servigos contabeis, visto que ja existem obras literarias
evidenciando este fato e proporcionando direcionadores para os profissionais empresarios

da contabilidade.

Este trabalho, através de todo o procedimento metodoldgico aplicado, ja
mencionado, possibilitou-me entender a necessidade de gerenciamento dos gastos
correntes das empresas de servicos contabeis e principalmente a formagéo dos precos em
bases técnicas e cientificas, que possibilitam fundamentos claros e qualidades nas

informacdes levantadas.

As empresas de servigos contébeis, através do gerenciamento dos gastos incorridos
e os padrdes estabelecidos, podem tracar planos estratégicos de crescimento, utilizando-se
das informacdes gerenciais. Podem elencar atividades lucrativas e servicos com menores
riscos, alavancar suas vendas aos clientes, através de informacfes extraidas das

informagdes gerenciais apuradas por meio do gerenciamento dos gastos.
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