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RESUMO

O setor de construcdo civil € um dos mais impactantes, responsavel por grande
parte dos residuos gerados. O crescimento acelerado das cidades vem causando
desequilibrios ambientais e reducdo da qualidade de vida da populacdo e uma das
provaveis solucdes sdo a implantacdo de cidades sustentaveis, de construcdes
ecoeficientes; o estimulo a estruturacdo da uma cadeia produtiva do setor com principios
ecoldgicos; a utilizacdo de métodos construtivos e materiais alternativos; ou seja, a busca
da sustentabilidade do setor. As empresas estdo sendo pressionadas pela sociedade a adotar
medidas de protecdo ao meio ambiente e de responsabilidade social. Para que a empresa
tome decisdes 0 mais acertadamente possivel e possa analisar a situacdo presente da
empresa em relacdo aos seus clientes, concorrentes e ao meio ambiente se faz necessario a
formulacdo de indicadores. A utilizacdo somente de indicadores financeiros, pode gerar
uma situacdo pouco real do que esta acontecendo, o ideal é, utilizar além dos indicadores
financeiros, obter informacdes de indicadores de gestdo, de qualidade e ambientais. Para
esse estudo, utilizamos como instrumento de pesquisa, levantamentos em fontes
bibliograficas e pesquisas efetuadas na &rea e estudo de caso. Foram aplicados
questionarios que serviram como instrumento exploratorio e de levantamento de questdes,
e teve como objetivo, avaliar o grau de importancia das questdes ambientais e de qualidade
nas empresas de construcdo civil de Aracaju, como também, das préticas de gestdo
voltadas ao meio ambiente. A pesquisa identificou, entre outras questdes, que de maneira
sutil, as grandes preocupacdes das empresas estudadas giraram em torno da gestdo da
qualidade e do planejamento estratégico, e que pelo que podemos observar, nao incluiu a

variavel ambiental.

Palavras-chaves: Eco-eficiéncia, Construcdo Civil, Construcdo Sustentavel, Indicadores,

Gestdo Ambiental, Aracaju
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ABSTRACT

The sector of civil construction is one of impactantes, responsible mostly of the residues
generated in the planet. The sped up growth of the cities comes causing ambient
disequilibrium and reduction of the quality of life of population and one of the probable
solutions is the implantation of sustainable cities, of echo-efficient constructions,
stimulates it to the structure of the one productive chain of the sector with ecological
principles, the use of alternative constructive and matter methods, or either, the search of
the sustentabilidade of the sector. The companies are being pressured for the society to
adopt measured of protection to the environment and social responsibility. So that the
company takes decisions more possible adjust and can analyze the present situation of the
company in relation to its customers, competitors and to the environment if make
necessary the formularization of pointers. The use only of financial pointers, can generate
a little real situation of that really the ideal is happening is, to use beyond the financial
pointers, to get information of pointers of management, quality and ambient. For this
study, we use as instrument of research, surveys in bibliographical sources and research
effected in the area and study of case. Questionnaires had been applied that had served as
exploratory instrument and of survey of questions, and had as objective, to evaluate the
degree of importance of the ambient questions and quality in the companies of civil
construction of Aracaju, as well as, of the practical ones of management come back to the
environment. The research identified, among others questions, that in subtle way, the great
concerns them studied companies had turned around the management of the quality and the
strategical planning, and that for what we can observe, it did not include the variable

ambient.

Key Words: Echo-Efficiency, Civil Construction, Sustainable Construction, Indicators,
Ambient Management, Aracaju
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1.0 - INTRODUCAO

Este estudo esté subdividido em cinco capitulos, sdo eles: capitulo 1 - Introducéo,
Capitulo 2 — A varidavel ambiental como fator estratégico de planejamento no setor de
construcdo civil, Capitulo 3 — Construcdo civil em Sergipe, Capitulo 4 — Indicadores de
desenvolvimento ambiental e de gestdo das empresas de construcdo civil, e Capitulo 5 —
Consideracdes Finais.

No Capitulo 1, serdo apresentados os fundamentos e pressupostos tedricos que
norteiam o0 assunto pesquisado. Primeiro, apresentamos a relacdo homem/natureza/espaco
(Leonel, 1998; Gongalves, 1996; Bernardes, 2003; Cunha e Coelho, 2003; Coimbra, 2002).
Em seguida abordaremos acerca do desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel,
ecodesenvolvimento e ecoeficiéncia empresarial (Gongalves, 2002; Bernardes, 2003;
Ferreira, 1998; Coimbra, 2002; Leff, 2000; Sachs, 1986; Carvalho e Viana, 1998;
Guimarées, 2003; Pereira, 2000; Almeida, 2002; Tachizawa, 2004; Ribeiro, 1999). Por
fim, faremos um pequeno panorama do setor de construcgéo civil, a ecoeficiéncia no setor e
um dos seus maiores entraves, 0s residuos gerados pelas atividades de todo o universo da

indUstria da construcao civil (Florim, 2004).
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No Capitulo 2, abordaremos as escolas da administracdo e sua influéncia nas
organizacOes de hoje; a importancia da estrutura organizacional para o desenvolvimento de
forma eficiente e eficaz das organizacbes de construcdo civil, o planejamento
organizacional e os sistemas de gestdo como caminho para a constru¢cdo de um modelo de
gestdo ambiental na empresa (Chiavenato, 1997, 1999; Park, 1997; Ferreira, 2005;
Morgan, 1996; Andrade, 2000; Vasconcelos & Hemsley, 1986; Mintzberg, 1995; Simcsik,
1992; Maximiano, 2000; Kaplan e Norton, 1997; Cerqueira 2006).

No Capitulo 3, discutiremos a respeito do setor de construcéo civil e a possibilidade
de articulacdo dos elos da sua cadeia produtiva e apresentaremos os resultados da pesquisa
exploratéria (Waehneldt, 2001; Pereira 2000; Kronka, 2004; Sicst, 2002; Morgan, 1996;
Tachizawa, 2001a, 2001b, 2004; Rali & Volker, 2004; Almeida, 2002).

E por fim, no Capitulo 4, tracaremos um panorama a respeito dos indicadores
ambientais e de gestdo, destacando sua importancia para o desenvolvimento do setor em
Aracaju e apresentaremos 0s resultados das questfes levantadas na pesquisa (Donaire,
1999; Cherebe, 1997; Bellen, 2005; Fernandes, 2004; Minayo e Miranda, 2002,
Tachizawa, 2004).

A escassez de estudos, bem como de bibliografia, voltados para a analise dos
aspectos ambientais sob o prisma da Administracdo, onde combine o0s aspectos da estrutura
organizacional e de gestdo, de maneira ampla e ndo isolada nas empresas do setor de
construcdo civil € que motivou este estudo; que inclusive, ndo tem a pretensdo de esgotar o
assunto e sim, de levantar alguns aspectos do setor e que podera vir a ser um estudo a nivel

de doutoramento.

1.1- HOMEM, NATUREZA E ESPACO

A degradacdo ambiental como um processo social, parte do pressuposto de que as
relagbes dos homens com a natureza sdo indissocidveis das relagdes que os homens
mantém entre si, ou seja, o0s fatos ecoldgicos sdo indissociaveis dos fatos sociais. (Leonel,
1998)
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A sociedade humana tende a expandir-se as custas da natureza e essa lhe impde,
como autodefesa, os seus limites. O ser humano atende as suas necessidades de ordem
fisica com a utilizacdo dos recursos naturais, seja diretamente, seja mediante um processo
de transformacéo. Inevitavelmente, entrardo em confronto a demanda e a oferta, a predacéo
crescente e a capacidade de auto-regeneracao natural, a ambicéo dos propésitos humanos e

a finitude do planeta terra.

A idéia de uma natureza objetiva e exterior ao homem, o que pressupde uma idéia
de homem ndo-natural e fora da natureza, cristaliza-se com a civilizacdo industrial
inaugurada pelo capitalismo (Gongalves, 1996). Numa sociedade capitalista, a busca pelo
poder e pela acumulagdo de riquezas, impede 0 homem de mensurar 0s danos causados a

natureza e quais os reflexos negativos que irdo se sobressair no futuro.

O capitalismo deve expandir-se continuamente para sobreviver enquanto modo de
producdo, ocorrendo a apropriagdo da natureza e sua transformacdo em meios de producgéo
em escala mundial. Vivemos num mundo em que a economia se caracteriza pelo
desperdicio, onde todas as coisas devem ser devoradas e abandonadas tdo rapidamente
como surgem, em que as coisas surgem e desaparecem ‘“sem jamais durarem o tempo

suficiente para conter em seu meio o processo vital” (Arendt in Bernardes, 2003).

Na atual fase capitalista, as praticas econdémicas, um aspecto particular das demais
praticas sociais, modificam o espaco fisico na condicdo de valor de uso e de valor de troca,
gerando uma dinamica de mercado em torno do proprio espaco, dindmica essa que inclui a
producdo de bens materiais e a adequacdo do meio ambiente circundante as necessidades

sociais (Bernardes, 2003).

O espaco no capitalismo é condicdo e meio de producdo, implicando a sua
privatizacdo e a de seu contetdo, uma vez que o seu valor engloba os recursos naturais
disponiveis e os recursos disponiveis por meio do trabalho (Moraes & Costa in Bernardes,
2003).
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E pelas vias espaciais que 0 modo de producéo veicula seus valores de troca e de
uso, drenando os lucros obtidos neste processo e funcionando como um instrumento de
concentracdo da renda. No processo de desenvolvimento capitalista, o espago tornou-se

uma preocupacao cada vez maior no que diz respeito a sua sobrevivéncia.

Cunha & Coelho (2003), abordam a dialética da relacdo homem/natureza/espaco
sendo o trabalho uma condicdo de existéncia, o qual produz na natureza mudancas
tornando-se mediador na relacdo do homem com a natureza. Para ele, o espa¢o é tratado
como territério onde se reproduz os resultados dos processos naturais da sociedade. E que
o desenvolvimento acelerado das técnicas, permitiu a gradativa remocdo dos obstaculos
naturais ao processo de ocupag¢do humana, reorganizando espacos e prevendo a ocorréncia

de fenbmenos naturais.

A ciéncia ajudou a técnica na formacdo de instrumentos para fazer avancar o
progresso humano (Coimbra, 2002). Morgan (1996), diz que o uso das maquinas
transformou radicalmente a natureza da atividade produtiva, deixando a sua marca na

imaginacdo, pensamento e sentimentos dos homens atraves dos tempos.

A Ciéncia moderna incentivou a Revolucdo Industrial e esta, por sua vez, gerou e
deu a luz a sociedade industrial e em seguida, a sociedade de consumo. A partir do
momento em que a civilizagdo industrial se afirmou e criou um novo modelo de sociedade,
as conquistas da Ciéncia foram quase inteiramente canalizadas para o desenvolvimento da
Tecnologia (Coimbra, 2002).

Os avancos tecnoldgicos que o homem foi capaz de obter tornaram cada vez mais
curto o tempo para que um impacto sobre o meio ambiente e sobre a sociedade seja
plenamente sentido. “Desmatar uma floresta, assorear um rio, poluir uma baia, contaminar
a atmosfera de uma cidade leva hoje infinitamente menos tempo do que ha um século”
(Almeida, 2002).
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1.2 - MOVIMENTO ECOLOGICO E ECODESENVOLVIMENTO

O movimento ecoldgico no Brasil emerge na década de 1970. Nessa época, vivia-se
sob uma ditadura abatendo-se de maneira cruel sobre diversos movimentos sociais. Foi
através do capital internacional que o Brasil alcancou o maior desenvolvimento industrial

de sua historia (Gongalves, 2002).

A crescente pressdo da preocupacdo ambiental a nivel internacional, obrigou as
instituicbes financeiras publicas e privadas a colocarem exigéncias para a realizacdo de
investimentos no pais, provocando assim, a criacdo de diversas instituicbes para gerir o
meio ambiente, objetivando o aporte dos investimentos. Nessa mesma €época, € que se
percebeu que 0s recursos naturais sdo esgotaveis e que 0 crescimento sem limites

comecava a se revelar insustentavel (Bernardes, 2003).

O grupo The Ecologist, elaborou em 1971 o seu “Manifesto para a Sobrevivéncia”.
O “Manifesto”, depois de haver apresentado a fundamentagdo da grave problematica que
ameaca romper o equilibrio ecologico do Planeta, diz que as atitudes em face dos
problemas de Desenvolvimento e Meio Ambiente, podem reduzir-se basicamente a quatro
(Coimbra, 2002):

a) refutar os alertas e os argumentos, como absurdos que s&o;

b) desfrutar o presente: “comamos e bebamos porque amanhd morreremos”;

C) ndo se preocupar, porque os cientistas e técnicos encontrardo uma saida para a
crise; e

d) enfrentar os fatos e lutar por reajustes profundos.

Nos anos 1990 é que as questdes ambientais comegam a atingir um novo estilo de
desenvolvimento, de interiorizacdo da protecdo ambiental. No entanto esta nova ordem
depara-se com uma politica, que na maior parte das vezes, vinculada a aspectos de
preservacdo ambiental, relativamente avancada no campo tedrico e defasada na pratica,

estabelece um vécuo entre o discurso e a pratica (Ferreira, 1998).
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Em 1992, a conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como ECO 92, que oficializou o surgimento de uma
preocupacado internacional sobre problemas ambientais, resultou na elaboracdo da Agenda
21, onde foram delineadas diretrizes a serem seguidas pelos 180 paises participantes da

conferéncia.

1.2.1 — Desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel e ecodesenvolvimento

Leff (2000), afirma que os principios ambientais do desenvolvimento promovem a
conservagdo e a ampliagdo da capacidade produtiva dos ecossistemas, baseados na
produtividade primaria dos mesmos, na inovacdo de tecnologias ecologicamente

sustentaveis e nos valores culturais das comunidades locais.

Coimbra (2002), diz que os aspectos culturais afirmam-se como complemento as
necessidades béasicas do ser humano, e os aspectos sociais do desenvolvimento estdo a
clamar por maior atencdo da parte dos administradores. O desenvolvimento se processara
em funcdo do Homem e néo as custas do Homem. Meio ambiente e desenvolvimento s&o
inseparaveis. “Sera que tem havido realmente desenvolvimento em todas as sociedades da
terra, com toda esta explosdo demografica, com o incremento industrial e o avango

tecnoldgico, com a acumulacéo de riquezas e o chamado progresso?!” (Coimbra, 2002).

Os limites do crescimento econdmico sdo estabelecidos pelos limites da efetiva
renovabilidade dos recursos naturais, da disponibilidade de energia limpa e do acerto
tecnoldgico. “A verdadeira escolha ndo é entre desenvolvimento e meio ambiente, mas
entre formas de desenvolvimento sensiveis ao meio ambiente e formas insensiveis ao

mesmo” (Sachs in Burztyn, 1993).
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O conceito de desenvolvimento sustentavel foi utilizado pela primeira vez no
documento “Estratégia de Conservagdo Global” (World Coservation Strategy), publicado
pela World Conservation Union, em 1980. Porém, foi a partir da publicacdo do “Relatorio
Bruntland: Desenvolvimento Sustentavel”, em 1987, que o termo passou a ser
mundialmente conhecido e utilizado. De acordo com o Relatério Bruntland, o
desenvolvimento sustentavel é aquele que “garante as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracdes futuras também atenderem as suas” (World

Commission on Environment and Development, 1987).

“O desenvolvimento sustentavel € um desenvolvimento que prové servigos
ambientais, sociais e econdmicos basicos a todos, sem prejudicar a viabilidade dos
sistemas ecoldgicos e comunitarios dos quais dependem estes servigos”. (Iclei in Pereira,
2000)

O conceito de desenvolvimento sustentavel, para Carvalho & Vianna (1998),
apresenta trés vertentes principais: crescimento econdmico, equidade social e equilibrio
ecoldgico, incluindo nesse contexto, a nogdo de responsabilidade comum, representada
como o processo no qual a explosdo dos recursos materiais, 0s investimentos financeiros e
as rotas de desenvolvimento tecnoldgico devem adquirir sentido de continuidade e
harmonia, de modo que as transformacdes socio-econémicas ndo constituam uma dindmica
autofagica nem limitem o bem estar das geracGes. J& para Magalhdes (1998), o
desenvolvimento sustentdvel tem quatro dimensfes: econdmica, social, ambiental e

politica.

Sachs (in Guimardes, 2003), na década de 1970 e 1980, abordava que a degradacéo
ambiental decorrente da pobreza tem a sua correlagdo com a riqueza da sociedade
contemporanea, causada por um desenvolvimento produtor de desigualdades
socioambientais. Complementa que para a realizacdo do ecodesenvolvimento torna-se
necessario: eficiéncia econdmica, justica social e a prudéncia ecoldgica. Com uma linha de
pensamento proxima a de Sachs e limitando-se a trés variaveis, Maimon (1996) afirma que
o desenvolvimento sustentavel busca simultaneamente a eficiéncia econémica, a justica

social e a harmonia ambiental.
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Sachs, (in Campos, 2001) resume o ecodesenvolvimento ou desenvolvimento
sustentavel em 5 dimens@es de sustentabilidade. Para ele, todo o planejamento orientado

para o desenvolvimento sustentavel precisa levar em conta cinco dimensdes, séo elas:

= Sustentabilidade Social, através da busca de maior eqlidade na distribuicdo de

renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e
dos pobres;

= Sustentabilidade Econdmica, visando o gerenciamento e alocagdo mais eficiente

dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e privados;

= Sustentabilidade Ecoldgica procura aumentar a capacidade de utilizacdo dos

recursos, limitar o consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos e
produtos que sdo facilmente esgotaveis, reducdo da geracdo de residuos e de
poluicdo, atraves da conservacdo de energia e recursos e da reciclagem;

= Sustentabilidade Espacial, orientada para a obtencdo de uma configuracéo rural-

urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicéo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econémicas; e

= Sustentabilidade Cultural, incluindo a procura por raizes enddgenas de processos

de modernizacdo, que facilitem a geracdo de solugdes especificas para o local, o
ecossistema, a cultura e a area. Pela natureza do setor de construcéo civil, uma
especial atencdo as dimensdes ecoldgica, espacial e cultural é de fundamental

importancia.

Sé alcancaremos o verdadeiro caminho do desenvolvimento sustentavel e a tdo
sonhada sustentabilidade, quando a economia for vista como um componente ou como
parte de um “tripé”, imprescindivel a sustentabilidade da regido, empregada, com uma
visdo local, voltada as questbes comunitarias, correlacionadas com a natureza social,
entraves politicos-econdmicos e, fundamentalmente, independente dos fatores exdgenos

(Pereira, 2000).

1.3 - ECOEFICIENCIA EMPRESARIAL
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A sustentabilidade exige uma postura preventiva, que identifique tudo que um
empreendimento pode fazer de positivo — para ser maximizado — e de negativo — para ser
minimizado. Uma empresa ou empreendimento, para ser sustentavel, tem que buscar, em
todas as suas agOes e decisdes, em todos 0s seus processos e produtos, incessante e
permanentemente, a ecoeficiéncia - produzir mais e melhor com menos polui¢cdo e menos

uso de recursos naturais e ser socialmente responsavel.

E para ser ecoeficiente, uma empresa precisa conhecer o sistema natural em que
opera. A empresa que quer ser sustentavel, inclui ente seus objetivos o cuidado com o0 meio
ambiente, 0 bem estar de todas as partes interessadas (0s stakeholders) e a constante

melhoria da sua propria reputacdo (Almeida, 2002).

“Buscar a ecoeficiéncia ¢, acima de tudo, utilizar uma ferramenta estratégica para a
competitividade” (Florim, 2004). Afirma ainda, que “a ecoeficiéncia é alcancada atraves
do fornecimento de bens e servicos, a pregos competitivos, que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, promovendo ao mesmo tempo, uma reducao
progressiva dos impactos ambientais e da intensidade do consumo de recursos ao longo do
seu ciclo de vida, a um nivel no minimo equivalente a capacidade de suporte estimada da

Terra”.

Na empresa sustentavel, todos o0s niveis hierarquicos, a comecar pela alta
administracdo, preocupam-se em informar, inovar, combater a miséria e gerenciar a
reputacdo. Com isso, favorece os seus produtos por exigir comprometimento de toda
empresa com o0s Vvalores humanos: ética, transparéncia, respeito ao meio ambiente,
responsabilidade social e criacdo de conselhos de sustentabilidade (Almeida, 2002).
Tachizawa (2004), destaca as estratégias genéricas de gestdo ambiental e de

responsabilidade social comuns a todas as organizacoes:

a) aumentar a competitividade das exportacdes para mercados ecologicos;
b) atender ao consumidor verde;

c) atender & pressao de organizagdes ambientais;

d) estar em conformidade com a politica social da empresa;
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e) melhorar a imagem perante a sociedade; e

f) atender a exigéncia de licenciamento/regulamentacéo.

Ha necessidade de atribuir pré-requisitos de sustentabilidade que estdo inseridos em
uma nova Visdo, que comporta novas tecnologias econdémica e ambiental através do
minimo de recursos e poluicdo, para melhor desenvolvimento do empreendimento com

praticas de comando e controle e auto-regulacdo (Almeida, 2002).

Para tanto, se utiliza ferramentas modernas como:

= Sistema de gestdo ambiental (SGA), que tem como objetivo reduzir os impactos
de sua atuagéo sobre o meio ambiente e melhorar o gerenciamento de riscos — “a
gestdo ambiental é a préxis da ciéncia ambiental, e a sustentabilidade ¢é a
conseqiiéncia” (Pereira, 2000);

= Série 1SO 14000, sistema de normas para certificacdo ambiental, formulada pela
International ~ Standardization  Organization  (ISO), organizacdo  ndo-
governamental sediada em Genebra, criada em 1947 para ser o férum
internacional de normalizacéo;

= Série 1SO 9000, sistema de normas para certificacdo da qualidade;

= Anélise de ciclo de vida (ACV), técnica para avaliagdo dos impactos ambientais
de um produto;

= Producdo mais limpa (P + L), metodologia para reduzir ou eliminar a poluicéo;

» PDCA, também utilizado na implantacdo da ISO 9000, 1ISO 14000 e Sistemas de
Qualidade;

= Qualidade total na gestdo ambiental,

= Construcdo e utilizacdo de indicadores de gestdo e socio ambientais; como
também, de métodos de acdo corretivos, preventivos e pro-ativos. (Almeida,
2002; Ribeiro, 1999)

Reafirmamos através de Ribeiro (1999), que toda atividade humana provoca efeitos
ou impactos ambientais desde a antiguidade remota até a revolugédo agricola e a revolugédo

industrial. Algumas sociedades e culturas deram respostas & questdo dos impactos da acéo
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humana e algumas civilizacbes procuram lidar com eles. Para lidar com a questdo pelo
angulo da producdo, desenvolveram-se métodos e técnicas de avaliacdo de impactos
ambientais de empreendimentos, de politicas publicas, de fabricacdo de produtos e seu

ciclo de vida.

1.4 — ECOEFICIENCIA E O SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

O setor de construcdo civil é provavelmente um dos maiores responsaveis para a
crise ambiental no planeta e 0 que gera boa parte dos residuos industriais. Em matéria
veiculada na Radiobras em dezembro de 2001, a jornalista Lana Cristina, afirma que “no
Brasil, o desperdicio de material de construcdo é grande e ocorre desde uma simples
reforma doméstica até a obra industrial”. Apesar da dificil tarefa, em funcéo da diversidade
das empresas do setor, varias universidades, através de seus pesquisadores, desenvolvem
estudos que buscam a racionalizagdo da obra, procurando uma metodologia para aumentar

0 aproveitamento dos materiais usados nos diferentes processos e servigos.

O Instituto Brasileiro de Tecnologia e Qualidade na Constru¢do Civil (ITQC),
juntamente com o Departamento de Engenharia de Construcdo Civil da Escola Politécnica
da Universidade de Sdo Paulo (USP) e equipes de outras quinze universidades, realizaram
de 1996 a 1998, pesquisa sobre a perda na construcdo civil envolvendo os mais diversos
servicos. Como exemplo do resultado, podemos citar o cimento, que chegou a média de
cinglienta por cento de perdas, considerando ai todo o seu ciclo de utilizacdo na obra
(Cristina, 2001).

Pesquisadores dos Departamentos de Engenharia da USP e da UnB, sdo unanimes
ao afirmarem que a solucédo para os problemas de aproveitamento de materiais e geracédo de
residuos na construcao civil, seria o sistema de gestdo; “... quanto maior a capacidade da
empresa de ter um sistema de gestdo da qualidade, menor é a perda” (Rosa Maria Sposto,
in Cristina, 2001). Ela afirma ainda, que o processo de construcdo no Brasil é arcaico e

gera perdas significativas de materiais.
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Sergio Cirelli Angulo (in Cristina, 2001), afirma que as novas construgdes sio
responsaveis por cinqlienta por cento do total de residuos gerados pela atividade de
construcdo atualmente, levando-se em consideracdo as atividades de construcdo e
demolicdo. Afirmou ainda, que em fungdo das caracteristicas organizacional e estrutural
das construtoras, € que as aces de gestdo podem ser facilmente empregadas nas novas
construcdes, pois, seus processos construtivos geram, quase sempre, residuos de forma
separada; "a mistura de residuos ocorre de fato nos equipamentos de transporte de
entulho™.

Para Angulo (in Cristina, 2001), o entulho incorpora o que foi desperdicado na
obra, como também o que realmente ndo pdde ser aproveitado no tipo de servicos em que o
material foi utilizado. Segundo dados da pesquisa do ITCQ/USP, parte da perda na
construcdo civil estd incorporada na propria obra, como exemplo, citamos a utilizacdo de
mais argamassa para reboco, por parte de operarios, para eliminar irregularidades de tijolos
e blocos e de mais argamassa para uniformizacdo do piso. Um outro pesquisador da area,
o professor Vardeley John (in Cristina, 2001) diz que o resto da construgcdo civil €

inevitavelmente um grande problema econémico e ambiental.

No final do século XIX, o gedgrafo Jean Brunhes ja trabalhava com a nogédo de
economia de rapina ou economia destruidora. Ele considerava que toda a exploracdo dos
recursos naturais era feita sem uma preocupacao com o ritmo natural de reposicdo desses
recursos, e que a velocidade e a intensidade de utilizacdo dos recursos naturais pelas
diferentes sociedades séo causadoras da crise ambiental. Estamos vivendo num ciclo de
destruicdo, no qual as atividades humanas transformam o ambiente, e como conseqiéncia
geram residuos que alteram as condic¢Ges desse ambiente e que podem se transformar em
importante obstaculo ao desenvolvimento econdémico e social, como ja ocorre em algumas

areas que sofrem com o efeito da poluigdo gerada pelo homem (Waehneldt, 2001).

Na segunda metade do século XX, muitos paises em desenvolvimento assistiram ao
rapido crescimento de suas populagdes urbanas sem a necessaria expansdo dos servigos
publicos, que deveria ocorrer simultaneamente (Florim, 2004). Como resultado,

praticamente em todos 0s centros urbanos do terceiro mundo, muitas pessoas vivem em
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locais sem infra-estrutura basica, com pouquissimos servicos e facilidades (Abreu in
Florim, 1997).

H& um crescente interesse na reducdo de impactos ambientais associados ao setor
da construcdo civil, seja na fase de planejamento, construcdo, uso, ou demolicdo da
mesma. Florim (2004), afirma que é possivel a aplicacdo de diversas interacfes em
empreendimentos habitacionais, visando a preservacdo do meio ambiente. “E preciso que
se faga uma investigacdo prévia do passivo ambiental do terreno, analisando-se, entre
outros aspectos, os condicionantes do meio fisico e a efetivacdo de medidas de mitigacdo
de impactos ambientais, cuja auséncia tem levado a situacdes de degradacdo ambiental”. E
necessaria a adocao integrada de medidas de prevencdo efetivadas para cada fase do
empreendimento através do planejamento e da gestdo ambiental, como também da
responsabilidade social, instrumentos estes, que vém sendo crescentemente adotados em

diversos paises.

A Construcdo Sustentavel, que aborda o Desenvolvimento Sustentavel em toda a
cadeia produtiva da inddstria da construcéo civil, tem um carater interdisciplinar, uma vez
que trabalha os aspectos ambientais, sociais e econémicos. “A sinergia entre esses aspectos
permeia a aplicacdo do conceito de Sustentabilidade, onde quer que ele seja aplicado, tanto

na esfera governamental, como na sociedade civil ou na seara empresarial” (Florim, 2004).

Pode-se também, trabalhar outras dimensdes do desenvolvimento sustentavel, que
objetiva 0 aumento das oportunidades ambientais as geracdes futuras, utilizando-se de
moderna estratégia ambiental, direcionada a producdo de edificagbes mais seguras e
saudaveis, fundamentada na (Cimino in Florim, 2002):

a) reducdo da poluicdo;

b) economia de energia e agua;

c) diminuicdo da pressao de consumo sobre matérias-primas naturais; e

d) aprimoramento das condi¢cfes de seguranca e saude dos trabalhadores, usuarios

finais e comunidade em geral.

Diante do exposto, 0 presente estudo tenta esclarecer as seguintes questdes:
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a) A variavel ambiental poderia ser utilizada como fator estratégico no
planejamento das organizagdes de construcdo civil de Aracaju?

b) A articulacdo da cadeia produtiva da construcdo civil, melhoraria os niveis de
eficiéncia e eficacia das micro, pequenas e médias empresas do setor? e

c) A utilizacdo de indicadores ambientais e de gestdo melhoraria 0os niveis de

eficiéncia e eficacia das empresas do setor de construcéo civil?

1.5 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.5.1 — Caracterizacao e metodo da pesquisa

A pesquisa é do tipo exploratéria, por abordar temas até entdo pouco estudados, ao
mesmo tempo, pode ser considerada um estudo de caso descritivo, pois ird descrever
aspectos das empresas selecionadas que compdem o setor de construcdo civil do municipio
de Aracaju/SE.

Dentre os métodos da pesquisa exploratdria, utilizamos os seguintes: levantamentos
em fontes secunddrias (bibliograficos, documentais, estatisticas, pesquisas efetuadas),

levantamentos de experiéncias € estudo de caso.

O estudo de caso permite considerar um grande nimero de variaveis e baseia-se no
uso de diversas fontes de dados. A pesquisa pode incluir a coleta de dados tanto por
instrumentos quantitativos como por qualitativos, podendo ainda combinar varios métodos
como a entrevista, 0 questionario, a observacao, o uso de diarios, a técnicas das historias de

vida, ou ainda o uso de dados secundérios (Cavaye in Roesch, 1999).

1.5.2 — Universo de estudo e amostra

O universo de estudo é as micro, pequenas e médias empresas de edificacGes da
cadeia de construcdo civil de Aracaju. Para selecionar as empresas participantes, tomamos
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como base as informacdes fornecidas pelo Cadastro Industrial de Sergipe - CIS (2003)
elaborado pela Secretaria de Estado da Inddstria e Comércio e pela Companhia de

Desenvolvimento Industrial e de Recursos Minerais de Sergipe — CODISE.

O referido cadastro apresenta um universo de 100 empresas do setor de construgédo

civil do Estado de Sergipe distribuidas da seguinte forma:

Tabela 1.1 — Distribuicao das empresas do CIS por seguimento

DISTRIBUICAO QUANTIDADE %
Empresas de Edificacdes 30 30
Empresas de Edificacdes (fora de Aracaju) 02 2
Empresas de massa de concreto 03 3
Empresas de construcéo de barragens 03 3
Empresas de artefatos de cimento 57 57
Empresas de artefatos de gesso 05 5
Total de Empresas 100 100%

Para classificar as empresas quanto ao porte utilizaram-se os critérios do SEBRAE
— Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e do BNDES - Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, que define micro-empresa como
aquela cujo quadro de funcionarios € composto por até 19 empregados ou faturamento
anual inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais), pequena empresa
aquela com o quadro de funcionario composto de 20 a 99 empregados e média empresa as
gue possuem de 100 a 499 empregados. Define ainda, grande empresa aquelas que mantém
em seu quadro 500 ou mais funcionarios ou com faturamento anual superior a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Para definicdo da amostra, levamos em consideracdo as micro, pequenas e médias
empresas, chegando ao total de 28 empresas - No decorrer da pesquisa, em funcdo do
notavel desempenho no mercado imobiliario de Aracaju, incluimos trés empresas de porte
médio, utilizando 0 mesmo critério para a classificacdo. A tabela 1.2 apresenta os tipos de
empresa encontradas no CIS e incluidas na amostra, do segmento edificacdes do municipio
de Aracaju/SE.

Tabela 1.2 — Classificacdo das empresas de edificagdes de Aracaju

| TIPOS DE EMPRESA | QUANTIDADE | %
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Micro empresas 12 42,85
Pequenas empresas 10 35,72
Médias empresas 06 21,43
Total de Empresas 28 100%

Fonte: CIS/2003

1.5.3 — Instrumentos de investigagéo e coleta de dados

Como instrumento de pesquisa, utilizamos questionario constituido por questdes
fechadas e abertas, que facilitardo a percepcdo quanto a realidade da empresa em questéo.
Os questionarios foram aplicados aos empresarios, gerentes e engenheiros das empresas

pesquisadas.

Foram aplicados dois tipos de instrumentos, um exploratorio, chamado de
questionario 01 e o outro de levantamento das questes chamado de questionario 02. Os
questionarios foram enviados por e-mail e devolvidos devidamente respondidos também
por e-mail. Das 28 empresas que compdem a amostra, quinze nao foi possivel contatar —
telefone bloqueado, mudanca de endereco ou endere¢o desconhecido. Foram contatadas 13

empresas, somente duas empresas concordaram em participar do estudo de caso.

O questionario 01 (anexo) serviu como instrumento exploratorio, que teve como
objetivo, avaliar o grau de importancia das questdes ambientais e de qualidade nas
empresas de construcdo civil, como também, das praticas de gestdo voltadas ao meio

ambiente.

As questdes do referido instrumento foram agrupadas em 10 blocos para facilitar a
analise, distribuidos da seguinte forma: 01 — Implantacdo e divulgacdo dos programas
voltados para as questbes ambientais e de qualidade - Questbes 01 a 04 e 29; 02 —
Atividades de planejamento do empreendimento (pré-construcdo) — Questdes 07, 08, 09,
18, 19 e 20; 03 — Atividades ligadas a construcao — Questdes 10, 21, 22 e 23; 04 — Fase de
pos-ocupacdo (ocupacao, manutencdo e demolicdo) — Questdes de 24 a 27; 05 — Residuos

— Questdes 14, 15 e 16; 06 — Sistema de Gestdo e estrutura organizacional — Questfes 12,
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13, 31 e 32; 07 — Legislacdo ambiental — Questbes 17 e 30; 08 — Treinamento e
aprendizado organizacional — Questdes 06 e 28; 09 - Preocupacao com o cliente — Questéo
11; e 10 — Indicadores — Questao 05.

As respostas para as varidveis deste questionario foram expressas em termos de

escala, onde cada respondente deveria indicar sua percep¢do conforme escala a seguir:

1=Naoé 2 = Pouco 3 = Importante 4 = Muito

. ; . 5 = Extremamente
importante importante importante

importante

Para fins de anélise consideramos as opc¢des de 1 a 2 como pouco relevante para a

empresa; a opcao 3 como relevante e a op¢do de 4 a 5 como muito relevante.

Para o levantamento das questdes, utilizamos o questionario 02 (anexo), que teve
como objetivo detectar as préaticas de gestdo voltadas ao Meio Ambiente e a Qualidade.

Composto por questdes fechadas e abertas, foi dividido em quatro partes.

Na Parte I, foram elencadas questdes quanto ao porte e caracteristicas da empresa.
Na Parte 11 investigamos a abordagem de planejamento, gestdo ambiental e da qualidade.
A gestdo dos residuos foi investigada na Parte 111 e as acdes voltadas ao planejamento do

empreendimento na Parte IV.

A partir das questdes levantadas nos questionarios, podemos elencar alguns
indicadores para o setor de construcdo civil, voltados para as atividades de gestdo, para as
atividades de planejamento, de construcdo e para as atividades de ocupagédo e/ou
demolicéo.
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CAPITULO 2

A variavel ambiental como fator estratégico de planejamento no

setor da construcdo civil
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Muitas das teorias organizacionais contribuiram para o desenvolvimento de uma
consciéncia ecologica e voltada para o meio ambiente. Neste estudo, procuramos mostar
qual a melhor estrutura organizacional para as empresas construtoras, as ferramentas de
gestdo existentes para a elaboracdo de um sistema de gestdo que traga eficacia para a
empresa e satisfacdo para os clientes, utilizando a variavel ambiental na estratégia das
organizacOes construtoras. Para esse estudo, utilizamos como instrumento de pesquisa,

levantamentos em fontes bibliogréaficas e pesquisas efetuadas na area de estudo.

Palavras Chaves: Estrutura Organizacional, Sistemas de Gestéo, Gestdo Ambiental.

ABSTRACT

Many of the organization theories had contributed for the development of a
conscience ecological and directed toward the environment. In this study, we look for to
show which the best organization structure for the construction companies, the existing
tools of management for the elaboration of a management system that brings effectiveness
for the company and satisfaction for the customers, using the ambient variable in the
strategy of the construction organizations. For this study, we use as instrument of research,

surveys in bibliographical sources and research effected in the study area.

Key-words: echo-efficiency, productive chain, civil construction.
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2.0 - INTRODUCAO

Estamos na era das transformacdes, as mudancas foram tdo grandes que atingiram
em cheio as empresas. No contexto atual, para que as organiza¢es possam sobreviver num
mercado altamente competitivo, é condicdo primordial que adotem preceitos de qualidade,
meio ambiente, produtividade e flexibilidade em suas formas de gest&o.

Se faz necessario que as empresas revejam suas formas de gestdo, incorporando
métodos mais eficazes no que concerne a formagdo de mentalidade voltada para resultados
direcionados para a melhoria da competitividade. As micro, pequena e média empresas,
por terem estruturas mais enxutas, estarem mais proximas dos clientes e tomarem decisdes

de forma mais rapida, conseguem ser mais ageis, mais eficientes.

As empresas, com 0 objetivo de combater desperdicios, aumentar
a produtividade e a qualidade, necessitam de pessoal com melhor
formacdo, que possam contribuir na melhoria de processos, pois,
se uma unidade falha, o processo empresarial como um todo tera
problemas e, se essa falha for muito grande podera levar a morte
da empresa. O sucesso alcancado ou as ameagas sofridas pela
empresas, sdo refletidos imediatamente no seio da organizacéo.

O processo de globalizagcdo, competitividade e de abertura dos mercados, vem

fazendo com que as empresas tenham que se preocupar ndo somente com o controle dos
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seus impactos ambientais, como também com o seu desempenho ambiental, necessitando
conhecer melhor seu desempenho para sobreviver neste novo cenario, fazendo com que
haja uma maior interacdo dos seus objetivos e metas ambientais as estratégias, objetivos e

metas organizacionais.

Os aspectos relacionados a estrutura organizacional das empresas do setor de
construcdo civil, como as formas de departamentalizacdo utilizadas, os principais cargos
existentes e suas fungdes, a cultura organizacional, bem como outros aspectos
administrativos, ndo tém sido objeto de intensa investigacdo. Avancar em estudos acerca
das estruturas organizacionais e 0s modelos de gestdo das empresas construtoras de

edificios se fazem importante pelo seu carater elucidativo.

Para esse estudo, utilizamos como instrumento de pesquisa, levantamentos em

fontes bibliogréaficas e pesquisas efetuadas na area de estudo.

2.1 - AS ORGANIZACOES E AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Diversas teorias administrativas foram surgindo ao longo do século XX com o
intuito de entender a dindmica organizacional. Em 1903, surgiu oficialmente uma teoria
administrativa através da publicagio do primeiro livro sobre administracdo de
organizacbes, sob autoria de Taylor. A partir dai surgiram diversas abordagens
subdivididas em era industrial classica, era industrial neoclassica e a era da informacéo
(Chiavenato, 1997).

As abordagens tradicionais da administracdo, que fazem parte da era industrial
classica, enfatizam as tarefas, a estrutura e as pessoas, € composta pela Administracdo
Cientifica, a Teoria Classica, a Organizacdo burocratica e a Teoria das Relagdes Humanas.
J& as novas abordagens da era industrial neoclassica enfatizam também a estrutura e as
pessoas, mas focam o ambiente e a tecnologia, sdo elas a Teoria Estruturalista,

Neoclassica, Comportamental, de Sistemas e a Teoria da contingéncia (Chiavenato, 1997).
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Ferreira (2005), divide as abordagens do pensamento administrativo em abordagem
estrutural, composta pelos modelos de gestdo de orientagdo mecanica, teoria da burocracia
e teoria da decisdo; abordagem humanistica, composta pelos modelos de gestdo de cunho
humano; e a abordagem integrativa, composta pelas teorias de gestdo voltadas para 0s
processos internos da organizacdo da producdo e do trabalho. Park (1997), divide em
abordagem classica, das relacdes humanas, comportamental, estruturalista, Sistémica e

abordagem contingencialista.

2.1.1 - Do desenvolvimento organizacional a teoria da contingéncia

A década de 1960 foi marcada pelo surgimento de um conjunto complexo de idéias
de estudiosos e pesquisadores a respeito do homem, da organizacdo e do ambiente, com 0

sentido de propiciar o crescimento e o desenvolvimento segundo as suas potencialidades.

Dai, nasce em 1962, o termo Desenvolvimento Organizacional (D.O.), definido por
French e Bell, citados por Chiavenato (1997), como “esforco de longo prazo, apoiado pela
direcdo, no sentido de melhorar os processos de resolugéo de problemas de renovagéo
organizacional, particularmente através de um eficaz e colaborativo diagnostico e

administracdo da cultura organizacional”.

A partir dessa definigéo, torna-se claro a contribuigéo da Teoria Comportamental e
da Teoria de Sistemas, unindo aspectos estruturais a aspectos comportamentais, realizando
mudangas estruturais e em procedimentos que ocorrem em pessoas e grupos (Chiavenato,
1997).

Para ele, e outros autores especialistas no assunto como Blake, Mouton, Roeber, o

D.O. possui como pressupostos basicos fundamentais os seguintes pontos:
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a constante e rapida mutacdo do ambiente;

a necessidade de continua adaptacao;

= a interacdo entre organizacgao e ambiente;

a interacdo entre individuo e organizag&o;

a mudanca organizacional planejada;

a necessidade de participacdo e de comprometimento;

» 0 incremento da eficicia organizacional e do bem-estar da organizacgéo; e

visdo de organizagdo como sistemas abertos; entre outros.

Na década de 1970, com o surgimento da Teoria da Contingéncia, consolidou-se a
afirmativa de que as organizagdes bem sucedidas eram aquelas que, com mais desenvoltura
e agilidade, conseguiam se adaptar as pressdes, coacdes e contingéncias do ambiente e

aproveitar as oportunidades surgidas (Chiavenato, 1997).

A Teoria da Contingéncia é fundamentada na idéia de que o ambiente muda a cada
instante devido a forgas econémicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, legais, demogréficas e
ecologicas, que introduz a necessidade de continua mudanca organizacional através da
inovacdo, renovacdo, revitalizacdo e melhoria constante como meio de alcancar a

sobrevivéncia, crescimento e sucesso (Park, 1997; Chiavenato, 1999; Ferreira, 2005).

Paralelamente as discussdes sobre desenvolvimento organizacional e teoria da
contingéncia, comecava a se discutir sobre os riscos da degradacdo do meio ambiente,
causando preocupacdo em toda comunidade internacional com os limites do

desenvolvimento do planeta.

As discussdes ganharam mais énfase quando, em 1972, pesquisadores apresentaram
um relatério de pesquisa com a seguinte conclusdo “continuando o consumo de recursos e
poluigdo e niveis de industrializacdo como vinham sendo feitos, em um século haveria uma
catastrofe ambiental e social” (Rattner, 2005). Todo alarde a cerca deste assunto ganhou

tamanha proporcao que levou a ONU a promover uma Conferéncia sobre Meio Ambiente.
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Mary Parker Follett (1868-1933), chamada de “a profeta do gerenciamento” por ter
sustentado idéias revolucionarias e muito além do seu tempo em relacdo ao trabalho em
equipe e formas de lideranga, também foi pioneira no desenvolvimento de uma abordagem
holistica e ecoldgica: “para salvar a nds mesmos, bem como a natureza, devemos renunciar
a crenca de que a natureza deve ser dominada e escravizada, aceitando que, como
individuos, empresas ou industrias, pertencemos ao mesmo sistema” (Graham, 1997 apud
Ferreira, 2005).

Esse pensamento se contrapde ao modelo mecanicista vigente na época, que se
apoiava numa ética antropocéntrica que pressupunha que a natureza podia ser apreendida
pela razdo. Essa forma de pensar se apoiava nas idéias de Descartes, que no livro Discurso
do Método, apresentou a idéia de que a natureza existia para servir ao homem e que ele

poderia dominéa-la através da ciéncia (Waehneldt, 2001; Ferreira, 2005).

2.1.2 - Abordagem sistémica

Para Berrien (apud Chiavenato, 1997) a Teoria Geral de Sistemas, que teve inicio
por volta da década de 1960, esta fundamentada em trés premissas basicas: os sistemas
existem dentro de sistemas; 0s sistemas sdo abertos, pois interagem intensamente com o
ambiente, seja recebendo, seja contribuindo com outros sistemas; e suas fungdes dependem
de sua estrutura. Caracteriza-se pelo intercdmbio entre 0 ambiente e seus demais sistemas.
Em contraste temos as teorias tradicionais que visualizaram as organizagdes como sistemas

fechados e independentes sem levar em consideragdo o ambiente.

Morgan (1996), diz que muitos tedricos organizacionais transformaram a teoria da
organizacdo, na qual as distingdes e relagbes entre moléculas, células, organismos
complexos, espécies e ecologia sd0 colocadas em paralelo com aquelas entre individuos,
grupos, organiza¢oes populagoes (espécies) de organizagoes e a sua ecologia social. Para
ele, “um organismo vivo, uma organizacdo ou um grupo social sdo sistemas

completamente abertos”.
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Para ele, a metafora do organismo ajudou os tedricos organizacionais a identificar e
estudar diferentes necessidades das organiza¢fes enquanto “sistemas abertos”, o processo
de adaptacdo das organizagOes aos ambientes, os ciclos de vida organizacionais, os fatores
que influenciam a salde e desenvolvimento organizacional, as diferentes espécies de

organizacdo, bem como as relagdes entre as espécies e a sua ecologia.

Foi Ludwig von Bertalanffy que soube enfeixar tantos conhecimentos de cientistas,
predecessores contemporaneos seus, para propor-nos um arcabouco teérico descrevendo 0s
principios de organizagdo dos sistemas vivos (Coimbra, 2002). Ludwig van Bertalanffy
concebeu os principios da Teoria Geral dos Sistemas, como um meio de interligar

diferentes disciplinas cientificas (Morgan, 1996; Chiavenato, 2000).

Andrade (2000) diz que o gerenciamento ecoldgico envolve a passagem do
pensamento mecanicista para o pensamento sistémico. Um aspecto essencial dessa
mudanca é que a percep¢do do mundo como maquina cede lugar a percep¢ao do mundo
como sistema vivo. Essa mudanga diz respeito a nossa concepgdo da natureza, do
organismo humano, da sociedade e, portanto, também de nossa percepcdo de uma

organizacdo de negocios. Afirma ainda que:

“As empresas sd0 sistemas vivos cuja compreensao ndo é possivel
apenas pelo prisma econdmico. Como sistema vivo, a empresa ndo
pode ser rigidamente controlada por meio de intervencdo direta,
porém pode ser influenciada pela transmissdo de orientagBes e
emissdo de impulsos. Este novo estilo de administracdo &

conhecido como administracao sistémica”.

Os organismicos ajudaram no surgimento do pensamento sistémico, cujos
conceitos-chaves sdo conexidade, relagdes, contexto, inter-relagdes e relagbes entre as

partes e destas com o todo (Capra, 2002).
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Na abordagem sistémica, o foco da atengéo se transfere da andlise da interacdo das
partes para o todo, contrariamente ao pensamento pré-sistémico, no qual o método
analitico procurava chegar a compreensdo do todo a partir do estudo independente das
partes (Andrade, 2000).

A idéia de que as organizagdes podem adaptar-se aos seus ambientes, atribui muito
mais flexibilidade e poder a organizacdo e muito pouco ao ambiente como forca na

sobrevivéncia organizacional.

Esse desequilibrio deve ser neutralizado, focalizando a maneira pela qual os
ambientes “selecionam” as organizacfes e que isso pode ser mais bem feito pela analise
das popula¢oes das organizacOes e sua ecologia de forma mais ampla. A perspectiva da
ecologia das populagbes estd associada, principalmente, aos trabalhos de Hannah e

Freeman, Aldrich e Pfeffer, Kasarda e Bidwell, e Mckelvey.

A teoria ndo foca uma organizacdo especifica, mas a populagdo de organizagoes
que possuem funcdes similares, competem entre si e utilizam 0s mesmos tipos de recursos
ambientais. A ecologia organizacional é a principal perspectiva socioldgica no estudo das
organizacOes. Ela se dirige para questionamentos sobre como e por que as populacdes
organizacionais evoluem ou se desenvolvem (Hannah & Freeman in Sena, 2002). Para
Morgan (1996), essa visdo da “populacdo-ecologia” das organizacdes coloca a teoria da

evolucédo de Darwin exatamente no centro da analise organizacional:

“As organizagbes, como organismos da natureza,
dependem, para sobreviver, da sua habilidade de
adquirir adequado suprimento de recursos necessarios
ao sustento da existéncia. Nesse esforco, tais
organizagOes enfrentam a competicdo de outras
organizagbes e, uma vez que comumente existia a
escassez de recursos, somente 0s mais adaptados
sobrevivem. A natureza, o nimero e a distribuicdo de

organizagcbes em qualquer tempo dependem da
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disponibilidade de recursos, bem como da competicédo

dentro e entre diferentes espécies de organizacdes”.

O modelo de sistema aberto é aquele em que as teorias ambientalistas mais bem se
encaixam, onde os sistemas e estruturas organizacionais séo invadidos por e se sujeitam a
uma grande variedade de influéncias externas. A forma como essas influéncias modelam

uma organizacao € o que distingue as varias teorias inclusas no modelo de sistema aberto.

Podemos dizer entdo que abordagem sistémica € um método que permite
compreender o sistema, seus varios componentes e as interagdes entre esses componentes,
num determinado contexto.

Dessa forma, podemos identificar problemas em niveis mais abrangentes e,
consequentemente, propor solucdes otimizadas para tais problemas. Mas para fazermos
uma abordagem sistémica, precisamos ter um conhecimento prévio dos diversos
componentes do contexto em questdo, o que nos levara as areas especificas de cada um
desses componentes (Waehneldt, 2001).

2.2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Crescer e se desenvolver ¢ uma tendéncia natural de toda organizacéo; sua origem
parte de fatores enddgenos — internos a organizacao, e de fatores exdgenos — externos a ela.
Os fatores internos estdo relacionados a sua estrutura e ao comportamento de seus
colaboradores; j& os fatores externos estdo relacionados as pressdes demandadas ou
influenciados pelo ambiente (Chiavenato, 1999).

Para que seus objetivos sejam alcancados, a organizacdo deve ser estruturada em
funcdo do dinamismo das condigdes circunstanciais do meio em que esta inserida, pois a
maneira como ela se relaciona com esse ambiente ira definir sua sobrevivéncia ou

extincao.

E é a capacidade de adaptar-se, de manter sua estrutura, de sobreviver, numa

condicdo dindmica que garante, diretamente, a eficiéncia da organizag&o. E para sobreviver
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e manter sua estrutura deve ser capaz de gerir conflitos entre pessoas, processos, recursos e

outros, para atingir um objetivo comum. (Chiavenato, 1999).

Para Vasconcellos e Hemsley (1986), estrutura organizacional é o resultado da
interagé@o entre 0s seguintes aspectos:

a) Escolha dos critérios de departamentalizacéo;

b) Definigdo quanto a centralizacdo ou descentralizacdo de areas de apoio;
c) Localizagdo de assessorias;

d) Decisdo quanto a amplitude de controle;

e) Definicdo do nivel de descentralizacdo de autoridade;

f) Sistema de comunicacéo; e

g) Definigdo quanto ao grau de formalizagao.

A estrutura formal é conceituada por Oliveira (1998), como agquela
deliberadamente planejada e formalmente representada, em alguns dos seus aspectos, pelo
organograma. Mintzberg (1995), diz que apesar de o organograma ndo mostrar 0s
relacionamentos informais, retrata fielmente a diviséo do trabalho e exibe de forma clara:
quais posicBes existem na organizacdo; como estas sao agrupadas em unidades; e como a

autoridade formal flui entre elas.

Vale salientar a importancia da estrutura informal nas organizagdes. Ela ndo é
visivel, mas exerce papel importante, cabe aos gestores saber tirar proveito das relacdes
informais, procurando conhecé-las a fim de que possam ser Uteis na coordenacdo dos

trabalhos ou elimina-las quando se tornarem prejudiciais & organizacao.

A organizacdo, segundo Chiavenato (1997), pode ser caracterizada através de

quatro principios basicos:

* a divisdo do trabalho, que nada mais é do que a maneira pela qual um processo

complexo pode ser decomposto em uma série de pequenas tarefas que o

constituem;



43

" a especializacdo, que implica que cada Orgdo ou cargo passe a ter funcdes e

tarefas especificas e especializadas;

» a hierarquia, que divide a organizacdo em camadas ou escalas ou niveis de

autoridade, tendo os superiores uma certa autoridade sobre os inferiores; e

= a distribuicdo da autoridade e da responsabilidade.

Vasconcellos & Hemsley (1986), classificam as estruturas organizacionais em

tradicionais e inovativas. Para eles as estruturas tradicionais adaptam-se bem as empresas

que desenvolvem atividades repetitivas atuando em ambientes estaveis, pouco dinamicos,

enguanto as estruturas inovativas sao solucdes para ambientes organizacionais complexos.

Mintzberg (1995), diz que a estrutura organizacional é composta por cinco partes:

a)

b)

d)

Nucleo Operacional - engloba os “operadores” que perfazem o trabalho basico
relacionado diretamente com a producdo de bens ou prestacédo de servigos;
Cupula Estratégica - € encarregada de assegurar que a organizagdo cumpra sua
missdo de maneira eficaz e, também, de satisfazer as exigéncias daqueles que
controlam ou de outra forma exercem poder sobre a organiza¢do. Encontram-se
ali pessoas em unidades e cargos com total responsabilidade pela organizacéo;
Linha Intermedidria - € composta por uma cadeia de gerentes com autoridade
formal, que liga a cUpula estratégica ao nucleo operacional;

Tecnoestrutura — € onde se encontram 0s que prestam servicos a organizacao
atuando sobre as tarefas de outros. Estes analistas encontram-se fora do fluxo
de trabalho operacional, mas podem o delinear, planejar e alterar, ou ainda
treinar os individuos que o perfazem, porém, ndo o executam por si proprios.
Sao incumbidos de padronizar o trabalho na organizagéo; e

Assessoria de Apoio - compde-se de um conjunto de unidades especializadas,
criadas com o fim de dar apoio para a 0os demais agentes da organizacéo,
situando-se fora de seu fluxo de trabalho operacional.

2.2.1 — Tipos de estrutura
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Em pesquisa realizada por Vivancos (1999), chegou-se a conclusédo de que o tipo de
estrutura organizacional mais empregado pelas empresas construtoras, € a hierarquizada,
que emprega a departamentalizacdo por funcbes, com énfase na unidade de comando e na
comunicacdo vertical. Um tergco das empresas estudadas adota a forma matricial de
organizacdo da estrutura de producgéo, o que nos leva a considerar que essa deve ser uma

solucéo interessante para o setor.

A estrutura Funcional, também chamada de “linear” e “assessoria”, agrupa o
trabalho pela especialidade da acdo desenvolvida. Os subsistemas especialistas s&o
encabecados por diretores, gerentes ou chefes de departamentos, que por sua vez, sdo

responsaveis pela coordenacao das atividades dos referidos departamentos funcionais.

Nesse tipo de estrutura, todas as funcbes que s@o criadas para colaborar com as
funcbes de linha e que as assessoram de forma especializada sdao denominadas “staff” ou
“assessoria”. Sdo estabelecidas relacBes simples de subordinacdo e possibilita a
especializacdo e a troca de conhecimentos entre individuos do mesmo departamento. Em
contrapartida, hé dificuldade de integracdo dos departamentos para o alcance dos objetivos

globais da empresa.

A estrutura por projeto ou produto é mais descentralizada, com os departamentos
separados pela saida (na construcéo civil: o0 empreendimento, obra ou projeto, servigo). O
gerente possui completa autonomia e autoridade sobre o empreendimento, dentro dos
limites das politicas gerais da organizacdo, permitindo uma melhor coordenagdo das
atividades e imprimindo maior agilidade para a resolugdo dos problemas com clientes,
fornecedores.

Por outro lado, hd um aumento na demanda de recursos humanos necessarios para a
execucdo dos servigos, os individuos nas divisdes podem se sentir desestimulados a
cooperar com outras areas da organizacao, além de haver uma maior dificuldade de troca
de conhecimento entre os especialistas que estariam alocados em seus empreendimentos

especificos.
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Ja estrutura matricial confere maior agilidade e flexibilidade a producdo de
edificios, que envolve o trabalho de um grande nimero de especialidades e 0 emprego de
uma enorme variedade de insumos, o que torna dificil sua coordenacdo por apenas uma

unidade organizacional, sem comunicacgéo direta com as demais unidades envolvidas.

Por ser flexivel e pela facilidade na coordenacéo de projetos, a estrutura matricial
pode ser bastante adequada as necessidades das empresas construtoras, uma vez que, pela
natureza da atividade pode ocorrer de ter que gerenciar varios canteiros de obra ao mesmo
tempo, com caracteristicas e sistemas construtivos distintos e produtos ndo padronizados.
A estrutura matricial busca combinar as vantagens da organizagdo funcional com as de

projeto.

Com a existéncia de departamentos funcionais atendendo aos gerentes dos
empreendimentos, h4 uma diminui¢do do envolvimento desses gerentes com as funcdes

puramente administrativas, direcionando seus esforcos para o empreendimento.

A principal desvantagem desse tipo de organizacdo esta relacionada com a dupla
autoridade e os conflitos gerados por essa duplicidade nas funcdes de carater matricial. O
desempenho deste tipo de estrutura dependera muito do relacionamento existente entre o

gerente do empreendimento e 0s gerentes especialistas.

A estrutura sistémica por sua vez, possibilita a indicacdo dos fatores interligados,
equilibrio entre os participantes e a diferenciacdo entre responsabilidade e autoridade o que

possibilita uma gestédo mais dindmica.

Ambas as estruturas possibilita um maior equilibrio entre as funcbes
administrativas e de construcdo e tém a vantagem de poder adaptar-se aos sistemas de
gestdo voltados ao Meio Ambiente, a garantia de qualidade, a Responsabilidade Social e a
Saude e Seguranca no Trabalho que passaremos a ver agora. Através do Quadro 2.1,
podemos observar as vantagens e desvantagens da adocdo de uma estrutura matricial ou

sistémica.

Quadro 2.1 — Vantagens e desvantagens das estruturas matricial e sistémica
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(adaptado de Tibor Simcsik O.M.1.S.: organizacdo, metodos, informacéo e sistemas)

Ti
po. e Vantagens (situacdo positiva) Desvantagens (situacdo negativa)
Estrutura
» Facilidade na coordenacdo de | = N&o aplicAvel a servicos ou
projetos. produtos padronizados.
= Possibilidade de acompanhar os | = Ndo voltado a economia de
objetivos e a realizacao. escala.
= Unido da equipe em torno de | = Descentralizacdo demasiada das
o objetivos. responsabilidades.
Matricial | « promogdo da  concorréncia | = Inseguranca no  término  do
profissional. projeto.
» Flexibilidade eliminando | = Limitacéo a projetos.
monopolios internos.
» Adogdo de suborganogramas
temporarios com mobilidade do
individuo (ad hocraticos).
= Apresentacdo de interfaces em | = Fragmentacdo pelo crescimento
volume ou quantificaveis. da empresa.
» Possibilidade de indicar os | = Desequilibrio entre integracdo e
o fatores interligados. diferenciacdo dos sistemas e
SISttmico | » Analise da empresa com | subsistemas.
dinamismo. ® Interfaces ndo ficam claras
= Equilibrio entre os participantes quando ha excesso de sistemas.
= Diferenciacéo entre
responsabilidades e autoridades.

2.3-PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

“As organizacbes ndo operam na base da improvisacdo e nem

funcionam ao acaso [...] elas requerem planejamento para todas as

suas operacOes e atividades, principalmente quando operam em

ambientes dindmicos, complexos e competitivos. O planejamento

é um importante componente da vida organizacional capaz de dar-

Ihe condigdes de rumo e continuidade em sua trajetria em direcao

ao sucesso. [...] significa interpretar a missdo organizacional e

estabelecer os objetivos da organizacdo, bem como os meios

necessarios para a realizacdo desses objetivos com 0 maximo de

eficécia e eficiéncia [...] € um processo que inclui a definicdo dos
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objetivos organizacionais e a sele¢do das politicas, procedimentos
e métodos desenhados para o alcance desses objetivos”
(Chiavenato, 1999).

O planejamento é composto de seis etapas, sdo elas (Chiavenato, 1999; Simcsik,
1992; Maximiano, 2004):

1) Definir objetivos através da especificacdo de resultados desejados e de onde se
quer chegar;

2) Verificar a situacdo atual em que a organizacao se encontra;

3) Analisar e estabelecer previsdes sobre condi¢bes futuras em que podera se
encontrar;

4) Desenvolver alternativas de acdo, ou seja, relacionar e avaliar acdes, através de
planos de acdo, que podem ser empreendidas para alcancar os objetivos
preestabelecidos;

5) Tomar decisdo quanto a alternativa que sera desenvolvida; e

6) Implementar o plano e avaliar os resultados.

Diferentes tipos de plano abrangem periodos de longo, médio e curto prazo, e
podem ser desenvolvidos em sua estrutura como um todo, em departamentos ou divisdes e
em tarefas. A combinagdo entre periodo e nivel hierarquico em que o planejamento €
elaborado determina o tipo de planejamento em que a organizacao esta atuando, podendo

ser: operacional, tatico ou estratégico.

O planejamento operacional esta relacionado ao curto periodo de tempo e seu
contedo é detalhado e analitico, cobrindo cada tarefa e operacdo individualmente. Este
nivel é formado pelos executores das ordens: mestres, encarregados, oficiais, serventes,

agentes de escritdrio (ajudantes de contabilidade e pessoal, almoxarife, etc.).
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O tatico é o plano que aborda cada unidade ou departamento, é definido em médio
prazo. Neste nivel estdo os cargos de geréncia (producdo, finangas, recursos humanos,

projetos, etc.) e engenheiros de obras.

O planejamento estratégico estabelece as metas e objetivos da empresa, aborda a
organizacdo como um todo, é estabelecido em longo prazo e seu conteudo é genérico e
sintético, para tanto, € necessario um mapeamento ambiental e avaliacdo das forcas e

limitagOes da organizacdo. Neste nivel estdo os cargos de diregdo e presidéncia.

2.3.1 — A variavel ambiental e a estratégia organizacional

A variavel ambiental nas organizac6es tem ganhado destaque significativo pela sua
importancia para a qualidade de vida da sociedade. Alguns paises comegam a entender que
as medidas de prote¢do ambiental criadas ndo impedem o seu desenvolvimento econdémico
e, em seus estudos sobre desenvolvimento, estdo inserindo modelos de avaliagdo de
impacto e de custos/beneficios ambientais na analise dos projetos econémicos, 0 que tém
gerado novas diretrizes e regulamentacdes e leis na formulacdo de suas politicas publicas
(Donaire, 1999).

Para Donaire (1999), “tal iniciativa acarreta nova visdo na gestdo dos recursos
naturais a qual possibilita, a0 mesmo tempo, eficécia e eficiéncia na atividade econdmica e

mantém a diversidade e estabilidade do meio ambiente”.

Foi nos anos 1980, que as empresas passaram a observar que as despesas referentes
a protecdo ambiental poderiam se transformar em vantagem competitiva. E Quais 0s
motivadores que fizeram e fazem com que as empresas aceitem a responsabilidade pela

protecdo ao meio ambiente? Donaire (1999) cita alguns:
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a) Sentido de responsabilidade ecoldgica;
b) Requisitos legais;

c) Salvaguarda da empresa;

d) Imagem;

e) Protecédo do pessoal;

f) Pressdo do mercado;

g) Qualidade de vida; e

h) Lucro.

A partir dai muitas empresas passaram a incluir a dimensdo ecologica nos seus

processos de gestdo:

“De inicio isto ocorreu de forma esporadica quando gerentes e
empresarios comecaram a desenvolver programas de reciclagem,
de economia de energia, de aproveitamento dos residuos etc. em
suas empresas. Estas praticas disseminaram-se rapidamente e logo
muitas  organizacbes passaram a desenvolver  sistemas
administrativos em consondncia com a causa ambiental”.
(Donaire, 1999, p. 57)

O impacto da varidvel ambiental na estratégia da organizacdo esta ligado
diretamente ao seu potencial de poluicdo (Donaire, 1999). Quanto maior for o potencial de

poluicdo gerada, torna vital a sua importancia na formulacdo da estratégia organizacional.

Para Donaire (1999), a influéncia da variavel ecologica na estratégia pode ser
dividida em dois contextos: nacional e internacional. No &mbito internacional as empresas
multinacionais tragam politicas gerais de atendimento as exigéncias ambientais que irdo
influenciar as estratégias de suas filiais, pois, em muitos paises, principalmente os de
terceiro mundo, é quase que inexistente a preocupacdo com as questdes ambientais por

parte da administracéo.
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No contexto nacional, a estratégia organizacional € influenciada pelas exigéncias da
legislacdo ambiental. As ac¢des voltadas ao atendimento as exigéncias legais por parte das
empresas acabaram por interiorizar as questdes ambientais, inclusive influenciando e

repercutindo na estrutura organizacional.

2.4 - SISTEMAS DE GESTAO

Sistema “é um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinadas
funcBes” Oliveira (1998). A norma NBR ISO 9000:2000 o define como: “conjunto de

elementos inter-relacionados ou interativos”.

Chiavenato (1997), diz que um sistema é caracterizado por elementos, sdo eles: a

entrada, 0 processamento ou processo, a saida, a retroacdo e 0 ambiente.

A entrada fornece material, energia ou informacdo para a operagdo do sistema; a
saida, € o resultado de um sistema, é a finalidade para qual se reuniram seus elementos e
relacdes; o processo € o mecanismo de transformacdo de entradas em saidas; a

retroalimentacdo tem como funcgdo analisar os resultados e comparé-los com os padrbes

previamente estabelecidos; o ambiente, influenciando e sendo influenciado.

Numa organizacdo inserida num contexto ambiental dindmico, para alcancar um
determinado objetivo € necessario que conhega primeiramente a si prépria, como também

0 ambiente que a influencia.

Para atingir esses objetivos preestabelecidos, Mescon et al (1985, in Chiavenato,
1999), diz que é conveniente que uma organizacdo utilize o conceito de Administracéo,
que nada mais é do que o “processo de planejar, dirigir, coordenar e controlar os esforgos
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dos membros das organizagdes e de utilizar todos 0s recursos organizacionais disponiveis”.

Na Figura 2.1, podemos visualizados melhor essas fungdes:

Ambiente Externo

Planejamento

v

A\ 4

Entradas Controle Organizacéo Gaidas

Insumos Resultados

Direcdo

Figura 2.1 — O processo administrativo (funcBes da administracéo)

Fonte: Chiavenato (1999)

Oliveira (1998), define gestdo como *“atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo” e denomina sistema de gestdo como um “sistema para

estabelecer politica e objetivos”.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Cardella (1999, apud Maciel, 2001) define
mais detalhadamente sistema de gestdo como sendo “um conjunto de instrumentos inter-
relacionados, inter-atuantes e interdependentes que a organizacdo utiliza para planejar,

operar e controlar suas atividades para atingir objetivos”.

Os requisitos impostos pelo desenvolvimento sustentavel nas organizacdes, tais
como: mapeamento de seus cenarios de atuacdo, traducdo dos requisitos em informacdes
gue possam ser utilizadas para a tomada de decisdo, estabelecimento de estratégias,
planejamento preventivo, melhoramento continuo da sua eficécia, recursos, padrdes e
sistema de medicdo e controle; impde a construcdo de um sistema de gestdo organizado e
coerente, que possa assegurar a previsibilidade requerida no atendimento aos requisitos

essenciais (Cerquiera, 2006).
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2.5 - FERRAMENTAS DE GESTAO

Atualmente existem diversas metodologias para elaboracdo e implantacdo de
sistemas de gestdo que possibilitam as organizacgdes estabelecer o controle em relagdo aos
Seus processos internos e externos, favorecendo uma condicao de sobrevivéncia através de
um processo continuo de adequacdo e melhoria, podendo evidenciar inclusive as variaveis

ambientais. Podemos destacar alguns reconhecidos no mercado internacional, séo eles:

1) O sistema de gestdo Balanced Scorecard (BSC) cujo foco ndo esta voltado
somente para resultados financeiros;

2) O sistema de gestdo da qualidade representado pelas normas da série ISO 9000
(International Standardization Organization), estd relacionado aos processos
internos que afetam a satisfacdo dos clientes;

3) O sistema de gestdo ambiental, que trata de gestdo do meio ambiente,
representado pela série 1SO 14000;

4) A seguranca e saude ocupacional, representada pela OHSAS 18001; e

5) A recém criada norma brasileira que trata de responsabilidade social, a “NBR
16001”.

Esta Gltima, ainda ndo esta disseminada e reconhecida como as outras normas
citadas, porém, cada norma trata de temas distintos, e esta, de forma mais abrangente,
contempla assuntos como: boas praticas em governanca, combate a pirataria, sonegacao,
direitos das criancas, questdes raciais, protecdo do meio ambiente, promog¢do da saude e

seguranca, entre outros.

2.5.1 — Balanced Scorecard (BSC)
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Originalmente chamado de Tableau de Bord, surgido na década de 60, na Franca, o
modelo de medicdo ficou limitado a medidas financeiras, porém, no inicio dos anos 90,

Kaplan e Norton propuseram um novo modelo chamado de Balanced Scorecard.

Esse modelo “traduz a missdo e a estratégia das empresas em um conjunto
Balanceado e abrangente de medidas de desempenho, que serve de base para um sistema
de medicdo e de gestdo estratégica” (Mauad e Pamplona, 2003). E pode ser considerado
como ferramenta organizacional para fins gerenciais, pois estabelece metas individuais e
de equipe, remuneracdo, alocacdo de recursos, planejamento e or¢camento, e retroagéo e

aprendizados estratégicos.

O BSC é fundamentado em indicadores, chamados de scorecard, que
acompanhados e estudados ao longo do tempo possibilitam a visualizacdo de uma projegéo
para alcance desses objetivos estratégicos. Os indicadores sdo definidos em funcéo de
quatro perspectivas distintas — financeira, do cliente, interna e de inovacgéo e aprendizagem
(Kaplan e Norton, 1997).

Os objetivos e medidas utilizados no BSC sdo determinados a partir do
estabelecimento da missdo, visdo e estratégia da organizacdo, que sdo desdobrados em
objetivos, indicadores, metas e iniciativas que atendam de modo equilibrado os fatores
criticos associados ao atendimento das necessidades de acionistas, clientes, negdcios,

inovacao e aprendizado.

Para Kaplan e Norton (1997), a perspectiva financeira e os objetivos financeiros
servem de foco para os objetivos e medidas das outras perspectivas do scorecard. O BSC
permite tornar os objetivos financeiros explicitos, e ainda, permite ajustar esses objetivos
as unidades de negdcio nas diferentes fases de seus ciclos de vida e crescimentos. Tudo
isso de forma que alcance os objetivos e metas de longo prazo, gerando retornos
satisfatorios sobre o capital investido. Para tanto, seus vetores estdo condicionados pelo

setor de mercado, pelo ambiente competitivo e pela estratégia da unidade de negocios.
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Na perspectiva dos clientes, as organizac¢des identificam os segmentos de clientes e
mercados em que vdo atuar e ainda definem medidas essenciais como: satisfacdo,

fidelidade, retencgéo, captacdo e lucratividade (Kaplan e Norton, 1997).

Essa perspectiva permite que estas organizac6es alinhem o mercado aos resultados
oferecidos para clientes especificos desse mercado. Estes resultados representam metas
para produgdo, marketing, logistica e outros, sendo necessério que a empresa identifique o
que os mercados-alvo valorizam e, com isso, escolham a proposta de valor a ser oferecida

a estes clientes (Kaplan e Norton, 1997).

Nos processos internos, a empresa deve identificar os processos mais criticos para a
realizacdo dos objetivos dos clientes e acionista. De forma sequiencial — apds definir os
objetivos e metas para as perspectivas financeiras e do cliente — esta perspectiva permite
que as organizacOes focalizem sistematicas de medicdo para 0s processos que conduzirdo

0s objetivos dos clientes e acionistas.

Por ultimo, temos a perspectiva de aprendizado e crescimento que sdo o0s vetores de
resultados excelentes das trés primeiras perspectivas do scorecard. Esta perspectiva visa
desenvolver objetivos e medidas orientados para aprendizado e crescimento

organizacional.

Para integrar o BSC de uma empresa a sua estratégia, € necessario seguir trés
principios, a saber: relagdes de causa e efeito; vetores de desempenho; e relacdo com os
fatores financeiros (Kaplan e Norton, 1997).

Um BSC elaborado de forma consistente deve contar a historia de uma unidade de
negocios, identificando as relagBes de causa-efeito entre os seus resultados, servindo como
elemento comunicador do significado da estratégia a organizacdo. “Deve ser uma

combinacdo adequada de resultados e impulsionadores de desempenho ajustados a
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estratégia da unidade de negocios”, e as relacfes de causa e efeito, devem estar associadas

a objetivos financeiros (Kaplan e Norton, 1997).

Na figura 2.2, apresentamos 0 BSC como um sistema de gestéo, onde, a perspectiva
financeira esta disposta acima na figura e representa os indicadores de “ontem”. As
perspectivas processos internos e clientes estdo dispostas no meio e representam 0s

indicadores de “hoje” e a perspectiva aprendizado e crescimento representa os indicadores

de “amanha”.

Figura 2.2 — O Balanced Scorecard como sistema de gestdo

Perspectiva Financeira

“Para sermos bam
sucedidos financei-
ramente, comao
deveriamcs ser
vistos pelos nossos
acionistas?”

Indicadones
Iniciativas

Objelives
Matas

G‘ Perspectiva dos Processos Internos

Parspectiva dos Clientes

@ @
‘Para alcancarmos 2R o, =2 L “Para satisfazermos 2R a2
nossa visao, como s2 3 5 Visao e nossos acionistas e L83 5
deveriamos ser DEEE Estratégia clientes, em que DEEE
vistoe pelos nossos processcs de negicios
client=s?" devemnos akancar a
exceléncia?”

-

Perspectiva do Aprendizado
a Crascimanto

“Para alcancarmces
Nossa visao, como
sustentaremos nos-
sa capacidade de
mudar & melhorar?’

Indicadores

Melas
Iniciativas

Objetivos

Fonte: Kaplan e Norton (1997).

2.5.2 — Sistemas de gestdo da qualidade
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Deming, Juran e Crosby, os gurus da qualidade, iniciaram seus trabalhos no Japéo,
introduzindo préticas de gestdo da qualidade segundo principios definidos por cada autor.
Deming (1990) defende que a qualidade € definida em funcéo das exigéncias e das
necessidades do consumidor. Como estas necessidades estdo evoluindo constantemente é
necessario que a organizacao altere as especificagdes numa mesma dindmica para

acompanhar a tendéncia.

Juran (1990), que foi considerado o primeiro autor que aplicou a qualidade a
estratégia empresarial, definiu que qualidade é a adequacdo ao uso. Estabeleceu que a
qualidade é realizada através de trés processos basicos: o planejamento, o controle e a
melhoria, chamados de trilogia de Juran. Luz (2002), diz que, para Crosby, qualidade esta

associada aos conceitos de defeito zero e fazer bem da primeira vez.

Sob esse ponto de vista, mostramos no Quadro 2.2 exemplo de metas do controle de
qualidade e ambiental a serem atingidos em cada etapa do processo construtivo dentro de

uma perspectiva ambiental:

Quadro 2.2 — Metas de controle de qualidade e ambiental

Atender &s normas gerais de desempenho, codigo de obras e regulamentos.

Planejamento | Atender a legislagio ambiental.

Atender as normas especificas de desempenho, as normas e documentos

) prescritivos.
Projeto ] L o
Procurar desenvolver projetos com habitacBes ecoeficientes e adequados ao

entorno.

o Produzir e receber de acordo com o especificado.
Materiais . o o )
Utilizar materiais com baixo impacto ambiental.

B Atender ao projeto e ao especificado.
Execucéo . i .
Reduzir o volume de residuos sélidos

Assegurar a adequada utilizagdo do produto.
Uso Assegurar a reducdo do consumo de dgua e energia.

Assegurar a reducdo da geragdo de residuos.

Uma organizacdo é orientada para o mercado quando se baseia na definicdo de
diretrizes coerentes com as metas da companhia, expectativas e necessidades dos clientes,

e na conexao destas aos processos de negocios. Para saber se a qualidade foi alcangada ou
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ndo € necessario que a organizacdo possua um sistema de forma a medir a qualidade do

produto ou servigo, 0 nimero de reclamacdes dos clientes, atrasos, custo, etc. (Luz, 2002).

Existem normas que podem auxiliar o processo de qualidade de uma organizacéo,
mas apenas orientando-a no que fazer, dentre as existentes, destacam-se as normas 1SO. As
normas da série 1SO, isoladamente, ndo produzirdo qualidade nas empresas. Elas, como
toda e qualquer norma, sdo apenas uma referéncia do que fazer. O “como fazer” é um
problema que a prépria empresa devera estudar, planejar e executar com seus proprios

recursos e adaptados a sua realidade” (Barros, 1992 in Luz, 2002).

Para uma organizacdo obter sucesso € necessario gerir seus processos de maneira
sistematica e transparente. Esse sucesso pode resultar da implementacdo e manutencdo de
um sistema de gestdo, ou seja, de uma sistematica que melhore continuamente, sempre

levando em conta os interesses de todas as partes.

A ISO 9000 é um sistema normativo internacional de geréncia da Qualidade
assegurada. Ela estabelece estrutura e 0S processos organizacionais para assegurar a
producdo de bens e servigos que atendam aos niveis de qualidade pré-estabelecidos para os
clientes de uma empresa [...], pode se adequar a qualquer tipo de organizagdo. (ABNT,
2005)

A Norma NBR ISO 9001:2000 pode ser usada para avaliar a capacidade da
organizacdo de atender os requisitos do cliente, os regulamentares e os da propria

organizacao.

Para 0 adequado gerenciamento do sistema, leva-se em conta a metodologia do
PDCA - Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar) e Act (agir) em todos as etapas do
processo produtivos. Planejar significa estabelecer objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com requisitos [...] e politicas da organizacédo; fazer significa
implementar tais processos planejados; checar é monitorar e medir processos e produtos

em relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;
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e agir, executar acdes para promover continuamente a melhoria do desempenho do
processo (NBR 1SO 9001:2000).

A (ACTION) P (Plan))

Definir
metas

Atuar
carretivamente

Definir os
métodos para
operagéo das
metas

» educar e
Verificar os treinar

resultados da
tarefa executada

Executar
a tarefa
Coletar
dados

D (DO)

C (CHECK))

Figura 2.3 — Ciclo PDCA

Fonte: Cerqueira, 2006; Reis, 2002

Para a construgdo do sistema de gestdo a ISO 9001:2000 apresenta 0s seguintes
requisitos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade: 4 - requisitos gerais; 5 -
responsabilidade da direcdo; 6 - gestdo de recursos; 7 - realizacdo do produto e 8 -

medicdo, analise e melhoria, que sdo subdivididos para melhor entendimento.

2.5.3 — Sistemas de gestdo ambiental

Bateman e Snell (1998) salientam que as organizagdes, atualmente, estdo
desenvolvendo novas relagbes entre seus negocios, a sociedade e o meio ambiente de
forma a minimizar um processo global de dano ambiental. Tém se sensibilizado na questdo
ambiental tanto de forma ceticista com relacdo aos investimentos ambientais e seu retorno

respectivo, como do desenvolvimento de uma capacidade ecoempreendedora.



59

As atividades organizacionais, com maior destaque ao setor industrial, geralmente
resultam na geracdo de residuos sélidos, liquidos ou gasosos. Estes residuos quando nao
reciclaveis devem receber tratamento e destinacdo adequados. Por isso, cada pais,
incluindo seus estados e municipios, desenvolve sua legislagdo ambiental no sentido de
especificar e regulamentar estas atividades potencialmente poluidoras. Portando as
organizacOes devem atender aos parametros e requisitos exigidos por lei para as atividades

que executa. (Coral, 2002)

As metodologias ou sistemas de avaliacdo de desempenho sdo instrumentos que
podem auxiliar neste processo e tém como principal objetivo estabelecer o grau de
evolugéo ou estagnacdo dos seus processos, definindo indicadores de desempenho que
devem estar alinhados as estratégias e objetivos da organizacao.

O processo de transformacdo no comportamento das organizacGes frente ao meio
ambiente, tem se dado, na maioria das vezes, obedecendo trés passos: primeiro, 0 controle
ambiental nas saidas; segundo, a integracdo do controle nas praticas e processos

industriais; e, terceiro a integracao do controle na gestdo administrativa (Donaire, 1995).

Embora até recentemente a maioria das iniciativas das organizagdes no sentido de
preservacdo do meio ambiente se concentrassem no controle das saidas a fim de adequar-se
as legislacdes ambientais, com a criacdo do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), muitas
empresas passaram a integrar o controle nas praticas e nos processos industriais, bem como

na gestdo administrativa.

O SGA, assim como o SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade), deve ser
acompanhado por um organismo credenciado de certificacdo. A adesdo a um sistema de
certificacdo é voluntéria do ponto vista legal, mas na prética tem sido cada vez mais
exigida pelo mercado. (Almeida, 2002). O sistema de certificagdo ambiental mais geral,

aplicavel a todos os setores, é a série de normas 1SO 14000.
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Na Inglaterra, o British Standards Institution (BSI) desenvolveu a BS7750,
Sistemas de Gerenciamento Ambiental, como um complemento a norma BS 5750 sobre
Sistemas de Gerenciamento da Qualidade” (Hemenway e Gildersleeve, 1995: 10). E ainda,
em 1991, a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO), estabeleceu o Grupo de
Aconselhamento Estratégico sobre Meio Ambiente (SAGE), que apds dois anos de estudo
sobre a BS7750 e de outros padrdes nacionais de sistema de gestdo ambiental, formou um
comité técnico para desenvolver a série 1ISO 14000. Em 1996, foi publicada a primeira
Norma da Série 14000, referente a certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a
Norma 14001.

No que diz respeito a aplicagdo, “As normas de sistemas de gestdo ambiental
podem ser aplicadas a qualquer atividade econdmica, fabril ou prestadora de servigos, e,
em especial, aquelas cujo funcionamento ofereca risco ou gere efeitos danosos ao meio
ambiente”.( Maimon, 1996). Assim como todas as normas desenvolvidas pela I1SO, as da
Série 14000 também sdo voluntérias, isto é, ndo ha instrumentos legais para forcar os

paises a adota-las.

Ainda, de acordo com a NBR ISO 14001 (1996: 2), as Normas Internacionais de
gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizagdes os elementos de um sistema de
gestdo eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-la
a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos. A NBR ISO 14001:2004 estabelece
como requisitos do sistema de gestdo ambiental os itens: 4.1 - requisitos gerais, 4.2 -
politica ambiental, 4.3 - planejamento, 4.4 - implementacdo e operacao, e 4.5 - verificagéo.
Seguindo mesma sistematica de gestdo por processo da ISO 9001:2000, através do
P.D.C.A., a NBR ISO 14001:2004 descreve seu modelo conforme figura a seguir:

Melhoria Continua

Planejamento

® Aspectos Ambientais
Ana_ll§e pe'? ® Requisitos Legais e Outros
Administracdo ® Objetivos, Metas e Programas

Verificagao Implementacdo e Operacgéo
® Monitoramento e Medi¢ao ® Recursos, fungdes, Respons. e Autoridagles
® Avaliacdo do atendimento a ® Competéncia, Treinamento e
requisitos legais e outros Conscientizacé@o
* Nado Conformidade, Acao Corretiva ® Comunicacédo
e Acéo Preventiva e Documentacgio
* Controle de Registros e Controle de Documentos
© Auditoria Interna e Controle Operacional

® Preparacio e respbosta a emeraéncia
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Figura 2.4 — Modelo de sistema de gestdo ambiental

Fonte: NBR ISO 14001:2004/Cerqueira, 2006.

2.5.4 — Sistemas de gestéo integrados

A construcdo de um sistema de gestdo esta focada nos requisitos comuns do
diferentes tipos de sistemas de gestdo que podem que podem ser compartilhados,
integrando esses requisitos em um dnico sistema de gestdo que objetive ndo s6 atender a
satisfacdo dos clientes com seus produtos e servicos, mas também as demais partes
interessadas que impdem requisitos as organizacdes — investidores, acionistas, empregados

e colaboradores, fornecedores, 6rgao governamentais etc. (Cerqueira, 2006).

As exigéncias do mercado estdo obrigando as organizag0es a repensarem sua forma
de atuacdo para assegurarem um desenvolvimento sustentavel para seus negécios. Para que
possam sobreviver e se perpetuarem no mercado, suas acdes de hoje ndo podem prejudicar
a geracdo atual e nem as futuras. Essa postura requer das organizacbes uma analise e
avaliacdo continuadas de seus desempenhos ambiental, tecnoldgico, econémico, cultural,

politico e social (Cerqueira, 2006).

O sistema de gestdo de uma organizacdo pode ter seus elementos organizados ou
agrupados para atender a diferentes propoésitos de gestdo: gestdo da qualidade, gestdo
ambiental, gestdo de seguranca e salde ocupacional, gestdo da responsabilidade social,

gestdo financeira, gestdo de recursos humanos, gestdo da informacdo, entre outras. Para



62

Cerqueira (2006), esses sistemas podem ser tratados em sistemas isolados ou agrupados

(integrados) em um dnico sistema que englobe seus elementos essenciais.

2.6 — CONCLUSAO

Podemos perceber que o0s primeiros tedricos da ciéncia da administracdo
contribuiram para um modelo de gestdo mecanicista, voltado para as maquinas e para 0s
niveis de producdo, as pessoas eram tratadas como maquinas, ndo se levava em
consideragdo 0s seus sentimentos, frustragdes e objetivos de vida, quem pensasse de

maneira contraria poderia ser considerado louco.

E foi o que aconteceu com Follett, muito além do seu tempo, ja pensava nas
relacbes de poder levando-se em consideragdo as pessoas e o trabalho em equipe. Suas
idéias em relacdo ao respeito a0 meio ambiente e a preservacdo do mesmo foi por muito
tempo esquecida em funcdo do modelo hegemonico da época satisfazer aos interesses dos
industriais, voltando a tona somente na década de 1970 quando se percebeu que 0S

recursos naturais sao finitos.

Sendo o setor de construcdo civil um dos grandes responsaveis pela poluicdo no
planeta, pois gera residuos poluindo terra, ar e a 4gua, se faz necessario que as empresas do
setor encontre 0 melhor caminho para reducdo desses impactos, a nosso ver o primeiro
caminho esta no ajuste de suas estruturas administrativas buscando adequar melhor os

recursos organizacionais ao seu modo de producéo.

Neste contexto, verificamos que as estruturas matricial e sisttémica sdo as mais
adequadas para as empresas do setor, combinadas com modelos ou ferramentas de gestéo

atualizados, considerados, por alguns autores como modelos de gestdo em construgédo



63

como o sistema de gestdo BSC, sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sistema de gestdo

ambiental (SGA) e o sistema de gestdo integrado (SGI).

Os sistemas BSC e o SGI por suas caracteristicas podem ser aplicados a qualquer
tipo de empresa e de qualquer tamanho, dando as organizacBes que os adota a
possibilidade de adequacdo aos objetivos da organizacao, esses sistemas tém ainda como
vantagem a evidéncia de utilizacdo de indicadores ambientais incluidos na estratégia da

organizagao.
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RESUMO

O setor de construcdo civil é um dos mais impactantes, responsavel pela maior
parte dos residuos gerados no planeta. O crescimento acelerado das cidades vem causando
desequilibrios ambientais e reducdo da qualidade de vida da populacdo e uma das
provaveis solucdes € a implantacdo de cidades sustentaveis, de construcdes ecoeficientes, o
estimulo a articulacdo dos elos da cadeia produtiva do setor com principios ecoldgicos, a
utilizacdo de métodos construtivos e materiais alternativos, ou seja, a busca da
sustentabilidade do setor. A metodologia utilizada foi o Estudo de Caso. Foram aplicados
questionarios gue serviram como instrumento exploratério, e teve como objetivo, avaliar o
grau de importancia das questdes ambientais e de qualidade nas empresas de construcdo

civil, como também, das praticas de gestdo voltadas ao meio ambiente.

Palavras Chaves: eco-eficiéncia, cadeia produtiva verde, construcao civil.

ABSTRACT

The sector of civil construction is one of impactantes, responsible mostly of the
residues generated in the planet. The sped up growth of the cities comes causing ambient
disequilibria and reduction of the quality of life of population and one of the probable
solutions is the implantation of sustainable cities, of echo-efficient constructions,

stimulates it to the joint of the links of the productive chain of the sector with ecological
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principles, the use of alternative constructive and material methods, that is, the search of
the sustentabilidade of the sector. The used methodology was the Study of Case.
Questionnaires had been applied that had served as exploratory instrument, and had as
objective, to evaluate the degree of importance of the ambient questions and quality in the
companies of civil construction, as well as, of the practical ones of management come back

to the environment.

Key-words: echo-efficiency, green productive chain, civil construction.

3.0 - INTRODUCAO

Nesta década o mundo enfrenta um grande desafio, a preservacdo do meio
ambiente, considerada hoje como uma das prioridades de qualquer organizagao. Esse novo
cenario econdmico se caracteriza por uma postura rigida dos clientes, voltada para a
expectativa de interagir com organizacgdes éticas, com boa imagem institucional e que

atuem de forma ecologicamente responsavel.
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No Brasil, ja existem instituicfes que objetivam desenvolver projetos e pesquisas
para a preservacao do meio ambiente e a conscientizacdo do empresariado para incluir essa
guestdo no gerenciamento de suas empresas, abrindo caminho para o desenvolvimento de
novos produtos, novas oportunidades de negdcios e novos mercados de trabalho, tanto no

setor industrial, como no de servicos.

Esse novo pensamento precisa ser acompanhado por uma mudanca de valores, uma
mudanca de paradigmas. E necessario passar da expansio para a conservagio, da
quantidade para a qualidade, da dominacgéo para a parceria. Também & preciso mostrar
tanto para as empresas quanto para as pessoas que deve existir um objetivo comum, e ndo

um conflito, entre desenvolvimento econdmico e prote¢cdo ambiental.

O desafio maior é adequar esse novo sistema de valores as caracteristicas da Regido
Nordeste, com alto indice de pobreza, na qual planejadores de empresas, preocupados com
a questdo ambiental, geralmente caem em um verdadeiro impasse ao adotarem um enfoque
ecoldgico e se véem as voltas com as exigéncias conflitantes de interessados,
principalmente os acionistas cujas expectativas giram em torno dos balancetes contabeis e

demonstracgdes financeiras.

A globalizacdo, e a introducdo de novos paradigmas tecnolégicos trazem profundos
impactos territoriais. Em todo o mundo esta havendo uma substituicdo crescente do antigo
“modelo fordista”, de producédo verticalizada, pelo modelo de acumulacédo flexivel, menos

dependente da existéncia de economias de escala.

Pequenas e medias empresas se aglomeram em certos locais ou regides, a essas
aglomerac6es chamamaos de clusters ou “arranjos produtivos”, e tém tido muito sucesso em
varios paises, onde predomina a cooperacao, solidariedade, coesao e a valorizacao do
esforco coletivo, tendo como resultado uma eficiéncia coletiva gerada pela acdo conjunta.
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Esse processo de globalizacdo, competitividade e de abertura dos mercados, vem
fazendo com que as empresas tenham que se preocupar ndo somente com o controle dos
seus impactos ambientais, como também com o seu desempenho ambiental, necessitando
conhecer melhor sua performance para sobreviver neste novo cenario, fazendo com que
haja uma maior interagdo dos seus objetivos e metas ambientais as estratégias, objetivos e

metas organizacionais.

A metodologia utilizada foi o Estudo de Caso. Foram aplicados questionarios que
serviram como instrumento exploratério, e teve como objetivo, avaliar o grau de
importancia das questdes ambientais e de qualidade nas empresas de construcéo civil,

como também, das praticas de gestdo voltadas ao meio ambiente.

3.1- 0 SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

3.1.1 — A sustentabilidade do setor e a gestdo urbano-habitacional

A Revolucdo Industrial teve inicio na Inglaterra, em fins do século XVIII, e em
outros paises da Europa, nas duas primeiras décadas do século XIX. Desde entdo, as
cidades européias e norte-americanas cresceram rapidamente, e esforcos vém sendo feitos

para planeja-las e ordena-las.

“Ocorre que em todo o mundo, as cidades continuam desafiando
os planos e crescendo desordenadamente. Londres era a maior
cidade do mundo no inicio do século XX. Nova York tornou-se a
primeira megacidade, com 10 milhdes de habitantes, no periodo
entre a Primeira e a Segunda Guerra Mundial. Toquio, hoje, tem
30 milhdes de habitantes, a Cidade do México 20 milhdes e Séo
Paulo 10 milhdes. Nas décadas de 1960 e 1970 houve um
crescimento intenso das cidades sem os devidos investimentos em
infra-estrutura” (Waehneldt, 2001).
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No Brasil, atualmente, em funcdo do crescimento do numero de unidades
familiares, acelerado e desproporcional ao crescimento da populacdo urbana, gera uma
demanda de 800 mil ligacBes de dgua e saneamento ao ano, apenas para manter o nivel
atual dos servigos. (Waehneldt, 2001).

Os custos com saneamento sdo altos, mas o problema tem solucéo. A gestdo urbana
do final do século XX e inicio do século XXI esta cada vez mais voltada para o trabalho
em parcerias, criando redes de participacdo e revitalizando o espaco urbano atraves de
processos de co-gestao.

Surge atualmente um novo urbanismo que valoriza as culturas locais e 0 espago
construido, produzindo novas praticas que vém se disseminando em todo o mundo. Outra
solucdo possivel vem com a crescente aceitacdo do conceito de eco-cidade, em que se
busca valorizar cada vez mais a producéo local e fomentar uma economia ciclica, na qual o

sistema de producdo se assemelhe ao da natureza (Waehneldt, 2001).

A transformacdo do modelo atual de cidade em cidades sustentaveis requer um
esforco coletivo, tanto dos governos que precisam assumir 0s principios da
sustentabilidade em todos os seus trabalhos e esforcos, como dos cidaddos que precisam
mudar hébitos e atitudes (Waehneldt, 2001).

Reduzir o consumo de &gua e de energia, escolher produtos locais, optar pelo
transporte coletivo, gerar menos lixo etc., sdo novos habitos que precisamos aprender e que
sO serdo adquiridos se houver uma estratégia por parte dos governos para estimula-los e

fazer com que seja mais facil e mais barato agir de forma sustentavel (Waehneldt, 2001).

Atualmente, alguns planejadores urbanos destacam a importancia de promover a
criacdo de cidades sustentaveis. Uma cidade sustentavel produz a maior parte do que é
necessario e absorve seus proprios rejeitos, causando menos impactos ao transportar
alimentos e outros insumos por grandes distancias, nem transfere a poluicdo que produz

para seus vizinhos mais pobres.
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A ABCP - Associacdo Brasileira de Cimento Portland, em parceria com a ONG
paulista Agua e Cidade e com o apoio da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
(EPUSP) desenvolveram o projeto Habitacdo 1.0%, que prevé a construcdo de casas de

cerca de 40 m? em concreto celular ou alvenaria estrutural de blocos de concreto.

Com isso, a inddstria brasileira do cimento quer participar ativamente do projeto
social do pais, como também, oferecer alternativas duraveis, de qualidade e econdmicas,
que trabalhem o conceito de habitagdo com sustentabilidade. “A populagéo precisa de uma
moradia digna, que além de paredes, teto, tenha esgoto tratado, &gua limpa, pavimentacéo,
energia elétrica, area de lazer. A casa sozinha no resolve o problema social. E preciso que

ela esteja em um bairro, com toda a infra-estrutura e servi¢os” (Starka, 2002).
Alguns dos principais pontos do projeto Habitagdo 1.0® s&o (Starka, 2002):

= Construcdo de casas em alvenaria estrutural de blocos de concreto ou de concreto
celular, sem desperdicio de material e mdo-de-obra e com grande aproveitamento
dos espacos internos;

» Pavimentacdo de ruas com blocos intertravados, 6tima solugdo técnica e
econdmica;

= Utilizagdo de sistemas de coleta e tratamento de esgoto;

= Coleta de lixo seletiva;

= Economia de energia com a eliminacdo das fontes de grande consumo e a
instalacdo de central de aquecimento a gas; e

= Envolvimento da comunidade local, educando-a para a gestao da agua.

Em Sergipe, a Prefeitura Municipal de Aracaju (PMA) desenvolve o programa
Moradia Cidada que consiste num conjunto de acGes sistematizadas que busca a melhora
das condicOes de habitacdo em Aracaju, cujas, intervencdes vao desde a concesséo de
escrituras objetivando a regularizacdo fundiaria até a construcdo de unidades habitacionais
(Falcon, 2002).

O programa Moradia Cidada “tem em sua filosofia, a
preocupacdo de realizar intervencdes integradas com
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foco no cidaddo e no meio ambiente, proporcionando
solucdes, de moradia e também de infra-estrutura
(dgua, esgoto, drenagem, pavimentacdo, transporte,
iluminacdo publica etc), projetos de geragdo de
trabalho e renda, recuperacdo de areas degradadas e

educacdo sanitaria e ambiental” (Falcon, 2002).

Os problemas urbanos sdo cada vez maiores com o aumento da populagéo e o
proporcional crescimento da necessidade de moradias. Com 0 crescimento aumentam o0s
problemas com o destino do lixo doméstico, a disposicdo dos esgotos sanitarios, 0s
descartes dos residuos originarios da construcdo civil e daqueles residuos e subprodutos

metallUrgicos e industriais.

3.1.2 — Solugdes, tecnologias alternativas e novos materiais

Boa parte desses residuos pode ser reciclada, reutilizada, transformada, incorporada
etc., vindo a novos materiais de construcdo que atenderdo a crescente demanda por
tecnologias alternativas de constru¢do mais simples, eficientes e econémicas, que possam
satisfazer as necessidades da populacdo de baixa renda e dos pequenos e medios
empresarios (Freire, 2003).

Segundo Freire (2003), “no Brasil, ndo existe ainda uma cultura tecnoldgica
consolidada para o desenvolvimento de novos produtos para a construgéo civil”. Para ele a
tecnologia alternativa engloba os conceitos de materiais alternativos e sistemas
construtivos alternativos que remete ao conceito de tecnologia apropriada.

E o que é tecnologia apropriada? Segundo o autor, todos os materiais alternativos é
necessariamente um material apropriado, uma vez que essa apropriagdo esta voltada ao
interesse de alguém, geralmente de pessoas de baixo poder aquisitivo. A definicdo dada
pelo Ministério do Orcamento e Gestdo (MOG), atraves do manual de avaliacdo
tecnoldgica, elaborado com o Instituto Brasileiro de Tecnologia e Qualidade de Construcao
(ITQC) é a seguinte:
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“Um produto que incorpora uma nova idéia e
representa um sensivel avanco na tecnologia existente
quanto ao desempenho, qualidade e custo da
edificacdo, no todo ou em uma ou mais partes e se
caracteriza por ndo possuir normas, técnicas especificas
regulamentando a sua utilizacdo; nao estar disseminada
no meio técnico; apresentar solucdo diferenciada
guando comparada com tecnologias convencionais,
para 0 problema que ele se prop0s a resolver” (Freire,
2003).

Ja para Reis (1980, apud Freire, 2003), tecnologia apropriada ¢é aquela “oriunda da
pratica ou da teoria, que, sem fugir dos pardmetros comportamentais dos pequenos
produtores, e valendo-se basicamente dos recursos que eles dispdem, € capaz de aumentar,
de forma direta ou indireta, a utilidade e/ou reduzir a desutilidade da atividade econémica
da familia e, por consequéncia, da unidade de exploracdo”. Enquanto que, 0 “processo
construtivo” compreende o desenvolvimento do projeto, o planejamento, gerenciamento e
controle das atividades e operacdes de execucdo, 0s equipamentos e procedimentos de

execucao.

Os residuos produzidos pela atividade econémica, como cAnhamo, bagaco de cana-
de-acucar, palha de cereais, cascas de semente de algoddo, de arroz, de cafe, coquilhos,
casca de coco sdo a grande fonte de matéria-prima para producdo de novos materiais
destinados a construgdo civil como aglomerados de baixa e média densidade,
compensados, polpa celul6sica, lajes de construcdo, utilizados como agregados leves em
concretos; porém sua utilizacdo esbarra em dificuldades relacionadas com a sua coleta,

armazenamento, transformacao, normalizacdo, sistematizacdo e aceitacao.

Um dos mais importantes residuos sélidos municipais € o residuo de construcéo e
demolicéo, pois seu gerenciamento € muito dificil e oneroso. Desde 1940 que se vem
tentando desenvolver uma tecnologia de reciclagem de concretos de demolicéo,
principalmente, para uso como agregados em novos concretos estruturais (Péra,1996, apud
Freire, 2003).
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Existem outras solugdes de cunho pratico para o aproveitamento desses residuos,
uma delas é a reciclagem de entulhos, exceto 0 gesso, em usinas que os transformam em
argamassa, blocos de alvenaria, materiais para construgéo de encostas e para construcdo de
sub-bases de pavimentacéo (Freire, 2003).

3.1.3 — A competitividade entre as empresas do setor e as novas tendéncias

As mudancas no ambiente macroecondmico do setor de edificacbes tém como
consequiéncia, um aumento da competicdo entre as empresas. Segundo Cardoso (1996,
apud Pereira, 2000), essas mudangas sdo decorrentes das caracteristicas e condicionantes

de natureza economico-financeira, comercial, legal, técnica e social do préprio setor.

O autor descreve algumas caracteristicas do setor de construcdo civil no Brasil e

que afetavam diretamente a competicdo entre as empresas:

= A baixa padronizacéo e industrializacao;
= A producdo in loco;

= A fragmentagéo do setor;

= A baixa especializacéo;

= A baixa intensidade de capital,

= A fraca concorréncia;

= Os juros elevados;

= A informalidade do setor;

= A auséncia de uma politica para o setor;
= Empresas que atuam como incorporadoras e construtoras;
= A ldgica financeira-comercial,

= A falta de dominio dos custos; o baixo nivel de organizacdo da mao-de-obra etc.

Ao se levar em consideracdo a natureza econémico-financeira, comercial, legal,

técnica e social o autor cita outros aspectos:
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= Aumento das taxas de juros;

= A crise do Sistema Financeiro de Habitacao;

= A queda de preco dos materiais;

= O aumento dos custos da méao-de-obra;

» E a queda de preco das unidades habitacionais;

= A criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor;

= A mudanca dos direitos trabalhistas;

= A exigéncia de um tamanho minimo das operagdes;

= O aumento do conteddo técnico das obras;

= O aumento da importancia dos aspectos logisticos, o surgimento de produtos e
técnicas advindas do exterior; o aumento da complexidade e variabilidade
crescente das operagoes;

= A mudanca do perfil do consumidor, a importancia da gestdo da méo-de-obra;

= O aparecimento de novos profissionais no setor;

= A NR-18 (seguranca);

= A diminuigdo da mao-de-obra qualificada;

= Trabalhadores melhor organizados; e

= ModificacOes do direito trabalhista a favor dos trabalhadores, entre outros.

Tais aspectos passam a exigir uma nova postura das empresas, uma postura

baseada numa ldgica técnico-econémica e ndo mais numa légica estritamente comercial e

financeira, tradicionalmente praticada pelas empresas do setor (Cardoso, 1996 apud
Pereira, 2000).

Porter (2003), propde cinco forcas para a concorréncia, que Cardoso (1996 apud

Pereira, 2000), em sua pesquisa, faz uma analise, procurando descrever novas regras de

funcionamento da légica técnico-econdmica, para o setor da industria da construcdo e

apresenta:

a) os novos entrantes, enfatizando a importancia da abertura dos mercados que

levou ao aumento da concorréncia com as empresas estrangeiras;
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b) os clientes, que ganharam forcas através da criacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, aumentando assim o seu poder de negociagdo, 0 que acabou
exigindo das empresas maior eficiéncia produtiva;

C) os produtos substitutos, quUe Se mostraram pouco presentes;

d) os concorrentes do setor, que ganharam forca devido aos problemas de
financiamento das habitacfes, levando as empresas a abandonar a légica de
eficacia comercial e financeira, impulsionando-as a uma busca pela competéncia

produtiva; e

€) os industriais/fornecedores € os subempreiteiros, que Se mostraram 0S mais
significativos para uma empresa conseguir atingir sua eficacia, ja que se
observou uma série de fatores que exigiram uma nova relagcdo com esses agentes,
que passaram a ganhar um poder de negociacdo que antes ndo possuiam uma
grande importancia, tanto dos fornecedores de material, quanto dos servigos de

execucao.

Pela sua complexidade, os sistemas que compdem os edificios sdo muito
complexos, requerendo uma organizacdo da producdo especifica, bem planejada e
organizada. Neste setor, quase sempre as decisdes sdo tomadas sem o minimo de reflexdo,
sem uma Visao sistémica, as decisdes sdo sempre voltadas para a obtencdo da eficacia do
processo e do melhor desempenho do produto e na maioria das vezes ndo sdo definidos os

objetivos e metas a serem atingidos.

Apesar disso, o setor de construcdo civil vem quebrando alguns paradigmas e
estabelecendo outros, segundo Farah (1993, apud Pereira, 2000), o que implica em novas
tendéncias, tais como: incorporacdo de novos sistemas construtivos a atividade produtiva;
gestdo do processo de produgdo com busca de maior eficiéncia no processo produtivo
através da reducdo de custos, melhoria da qualidade da habitacdo e incremento da
produtividade; transferéncia de uma fracdo do processo produtivo do canteiro de obras

para o setor produtor de materiais.
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Essa transformacdo vem provocando uma reducdo da variabilidade do processo
produtivo, uma vez que passou de atividades singulares para atividades repetitivas e
padronizadas; dependéncia maior dos fornecedores de materiais e sistemas, devido ao
aumento da complexidade dos subsistemas; aquisi¢cdo, no mercado, de insumos cada vez
mais elaborados; crescimento de enxugamento das atividades das construtoras, que
passaram a utilizar de forma significativa os servicos de terceiros (subcontratacdo);
importancia crescente da qualidade a cada obra, inclusive com o desenvolvimento de

técnicas de gestdo da qualidade (Farah, 1993 apud Pereira, 2000).

3.1.4 — Meio ambiente e a nova arquitetura

Diante dessas transformac6es Kronka (2004), faz algumas perguntas: “sera que a
garantia de utilizacdo de matéria prima para as geracbes futuras estaria nas maos dos
arquitetos, dos engenheiros, dos paisagistas e dos profissionais da area”? “Sera que cabe a

esses profissionais a manutencdo de vida no planeta?”

Essas perguntas tém suas respostas reforcadas quando levamos em consideragédo o
fato de que o ambiente urbano consome mais de 50% das fontes mundiais de energia e €
responsavel por grande parte da emissdo de gases responsaveis pela mudanga climatica,
além de consumir, em especial a construcdo civil, grande parte da matéria prima existente
no planeta (Yeang, 1999 apud Kronka, 2004).

Mesmo ndo tendo um consenso do que seja sustentabilidade, alguns autores ja
apontam para a existéncia de “niveis de sustentabilidade”, identificando as etapas a serem
cumpridas no processo de busca de uma arquitetura com menor impacto humano e

ambiental.

A primeira etapa preocupa-se com aspectos relacionados somente com a
sustentabilidade da edificacdo, consumo de agua, energia e materiais construtivos; em uma
segunda fase este edificio ja estaria inserido em um entorno, passando a existir maior
preocupacao com aspectos dos impactos na fauna e flora, transporte, qualidade do ar, e na

comunidade em questdo; e como etapa final, a fase em que ndo so estes aspectos ja citados



81

estariam incorporados, mas principalmente mudancas estruturais profundas em toda a
sociedade, com a alteracdo de habitos e estilos de vida, chegando finalmente a um modo de
vida sustentavel (Cook, 2001; Rovers, 2001; Silva, 2000 apud Kronka 2004).

Para Cook (2001 apud Kronka, 2004) “a principal tarefa dos profissionais ligados a
construcdo neste momento onde a acdo do Homem na natureza tornou-se insustentavel,
reside ndo s6 nos aspectos funcionais, biocliméaticos e operacionais das edificacdes, mas

principalmente no desafio de implantar novo modo de vida”.

Cabe aos profissionais contribuicdes ndo s6 quanto aos aspectos ambientais, mas
principalmente quanto aos sociais. Esta “nova arquitetura” so serd viavel com base em
novos paradigmas: “A edificacdo sustentavel representa uma revolucdo em como

pensamos o projeto, a construcao e a sua utilizagédo” (Cook, 2001 apud Kronka, 2004).

Para Richard Rogers (2000 apud Kronka, 2004) “um dos principais papé€is da
arquitetura neste momento é fazer com que as cidades sobrevivam de forma menos
impactante, se tornando inclusive um laboratério vivo para a educagdo da sociedade neste

contexto de mudancas de condutas e habitos”.

Del Carlo (1999 apud Kronca, 2004), diz que Existem areas com qualidades
Produtivas e outras com qualidades de Protecéo:

“O meio ambiente também passa a ter papel fundamental nas
diretrizes dos projetos. A utilizacdo dos seus recursos de forma
racional, respeitando aspectos de sustentabilidade de todo o
sistema, garante a manutengdo de vida para as geragdes futuras.
Observa-se que ndo é s6 a preservacdo do meio ambiente que
garante esta sobrevivéncia: existem locais que devem ser
preservados, outros, porém que podem e devem ser explorados de

maneira racional”. (Del Carlo, 1999 apud Kronka, 2004)

A “arquitetura verde” ou “ecoldgica” para Yeang (1999 apud Kronka, 2004) deve
além de minimizar os impactos da natureza, criar efeitos positivos no meio ambiente,
integrando-o0 aos ciclos naturais da biosfera. Afirma ainda, que estamos na infancia da

“arquitetura ecoldgica”, com muitas barreiras a serem vencidas.
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Esta nova arquitetura tem caracteristica holistica, carater antecipatério e
multidisciplinar, isso faz com que a avaliacdo de projetos se torne cada vez mais complexa
e abrangente. Diante dessas caracteristicas, o profissional deve fazer quatro perguntas
béasicas antes de iniciar o projeto: se realmente € necessario construir, onde construir, o0 que

construir e como construir (Yeang 1999 apud Kronka, 2004).

Bode (2002, apud Kronka, 2004), faz as seguintes perguntas: quais oportunidades
de trabalho o empreendimento pode oferecer durante e depois do processo de construgéo;
como tal empreendimento atua sobre a vida social e econémica do entorno imediato e
também da cidade; qual o impacto sobre o sistema de transporte e por fim existem as
questdes de impacto ambiental referente ndo apenas ao consumo de energia do edificio,

mas também ao de outros recursos como agua, além das alteragdes do microclima local.

A falta de profissionais com formacdo adequada na area de arquitetura “ecolégica”
€ um dos principais limitadores para a sua utilizagdo em larga escala. Para que o
profissional de arquitetura tenha condigOes de fazer o contraponto entre o ambiente
construido e a natureza € necessario vasto conhecimento nas areas de meio ambiente e

ecologia.

O bom desempenho ambiental deve ser visto conjuntamente com o desempenho
econémico, pois os fatores ambientais e econdmicos devem andar lado a lado. Para o
desempenho ambiental favoravel deve-se procurar solugbes para 0 aumento continuo das
necessidades de recursos naturais, alimentos, &gua, energia, construcdo, produtos
industrializados, transporte etc., conservando e protegendo a qualidade ambiental e as
fontes de recursos naturais que sdo essenciais ao desenvolvimento e a garantia da vida no
futuro (Kronka, 2004).

Estes conceitos, na edificacdo aplicam-se: ao anteprojeto, projeto, projeto
executivo, construcdo, uso, manutencdo, demolicdo e reciclagem. Ao adotarmos o0s
aspectos de sustentabilidade ao ato de projetar, conseguiremos beneficios incalculaveis nas
questBes de conservacao energética, conservacao das matérias-primas, o uso da agua, 0 uso

de materiais de baixo impacto ambiental, o uso do solo e sistemas eficientes de transporte.
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Para tanto, devemos estabelecer metas ligadas a sustentabilidade e a economia, em

todas as etapas do ciclo de vida da edificacao.

Para Kronka (2004) as metas deverdo estar relacionadas com os seguintes itens:
“aumento da produtividade; eficiéncia energeética; reducdo no consumo de agua; reducdo
custos de: construcdo, operacdo, manutencdo, demolicdo, acidentes de trabalho, doencas
relacionadas aos edificios, poluigdo e lixo; garantia conforto dos usuarios; aumento da
flexibilidade e durabilidade”.

A Industria da construcdo é uma das maiores atividade econémica do nosso pais,
envolve a construcdo habitacional, comercial, industrial, edificios publicos, infra-estrutura
urbana, representando investimentos anuais de bilhdes de reais e milhdes de empregos
diretos e indiretos. Representa cerca de 11,8% do PIB - Produto Interno Bruto,
equivalente a U$115 bilhdes de dolares, em 1998, tento um crescimento previsto do PIB de
3,15%. Atualmente é responsavel por 13,5 milhGes de empregos diretos, sendo que para
cada 100 empregos diretos, tém-se 285 indiretos. Solugdes mais eficientes, com custos
menores e com operacGes mais simples, podem gerar empregos mais bem remunerados

que terdo impacto positivo sobre a economia e qualidade de vida.

A sustentabilidade na construgdo civil podera ser uma alavanca para a diminuicéo
das crises econ6micas nacional, uma vez que garante a manutencdo dos recursos
ambientais. O uso de materiais locais, a escolha de materiais construtivos com menor
indice de energia embutida para sua producdo pode resultar em significativa reducdo dos
custos, principalmente quando utilizados em larga escala (Kronka, 2004).

No Brasil, as atividades voltadas para 0 menor impacto ambiental encontram-se em
fase de implantacdo. A de maior destaque é a industria ligada a reciclagem com polos no
Parand, e em Sdo Paulo. Implantar edificios de baixo impacto ambiental pode gerar a

oportunidade de desenvolvimento de uma nova economia.

3.2 - CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO CIVIL
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Olhando-se para o0 mundo organizacional, descobre-se que, como na natureza, a
colaboracdo é muitas vezes tdo comum como a competicdo. Organizagdes do mesmo ramo
industrial, freqlentemente, se juntam sob o0 mesmo guarda-chuva de associacOes
comerciais e profissionais, cooperando no sentido de interesses compartilhados. Cartéis
formais e informais de fixacdo de precos, acordos que dizem respeito a areas de
competicdo e participacdo de mercado, bem como o patrocinio conjunto de lobbies
planejados para influenciar a legislacdo governamental sdo exemplos 6ébvios. (Morgan,
1996, p. 72).

As empresas freqlientemente criam medidas de tomadas de decisdo compartilhadas,
através do relacionamento de diretores muito proximos, engajando-se em
empreendimentos conjuntos para reunir especializagdo ou compartilhar o risco, assumir
acordos com fornecedores ou fabricantes para atingir um ponto de “integracédo vertical” de

producdo e se engajar em numerosos tipos de redes informais, com base na cooperacao.

Tachizawa (2001a, 2001b, 2004), afirma que o mundo empresarial que &
constituido pelo conjunto de organizacdes da economia do pais pode ser considerado como
um conjunto de diferentes classes (familias ou agrupamentos) de empresas afins entre si
em termos de caracteristicas organizacionais. Tais caracteristicas sdo identificadas em
funcdo da forma diferenciada com que as organizacgdes se adaptam ao meio ambiente para

manter sua sobrevivéncia.

A cadeia produtiva da construcdo civil, ilustrada na figura 3.1, tem passado por
significativas mudancas nos dias de hoje, tanto no segmento construtivo quanto ao longo
dos demais elos da cadeia. O mercado esta forcando a melhoria da qualidade por parte dos
consumidores finais e do pablico. Os consumidores estdo cada vez mais conscientes dos
seus direitos, previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, e o Poder Publico tem
utilizado sua capacidade de compra para pressionar melhorias da qualidade. Muitos
problemas ocorrem por falta de coordenacdo de acOes e interesses entre os elos da cadeia
produtiva. Estes gargalos podem ser divididos entre aqueles diretamente impactantes nas

relacbes com outros elos e 0s internos as empresas.
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Figura 3.1 — Cadeia produtiva da construcdo civil
Fonte: http://www.cte.com.br/aempresa/apresentacao.asp (2005)

Entre as cadeias produtivas nordestinas mais importantes, destacam-se: construcao;
agroindustrial; petroquimica; pecudria, abate e laticinios; téxtil, vestuario e calgados; graos,
Oleos e frutas; eletroeletronica; quimica; metal-mecanica; papel e grafica. A cadeia da
construcdo se destaca em termos de valor de producéo e emprego gerado e tem apresentado
expansdo em segmentos como transformacdo de minerais ndo-metélicos, que inclui

cimento, tijolos e telhas, bem como na construgdo civil (Sicsu, 2002).

Dentre os materiais utilizados na construcdo civil, no Nordeste brasileiro, dois
segmentos sdo considerados mais importantes: a ceramica vermelha e a gipsita e seus
derivados. O segmento de cerdmica vermelha se caracteriza pela predominancia de
pequenas empresas baseadas na gestdo familiar, onde s&o observadas com frequéncia
dificuldades gerenciais, atraso tecnoldgico, sazonalidade e instabilidade do mercado e
escassez de capital de giro. E um setor marcado pelo tradicionalismo onde predominam

baixos indices de automacéo e de qualificacdo, tanto gerencial quanto de m&o-de-obra.

Esse tradicionalismo, e a mentalidade pouco profissional, préprios do segmento,
tém implicacBes econdmicas, traduzidas em desperdicios e baixas produtividades; e
ambientais, pelo uso freqiiente e predatdrio da lenha como combustivel e pela inutilizacdo

dos espagos das jazidas.
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Nesse ambiente sdo freqlentes os problemas com: baixo nivel de
qualificac@o/capacitacdo de empresarios e trabalhadores, fraco nivel de articulagdo com a
cadeia produtiva, baixo padrdo de conhecimento formal, dificultando a difusdo

tecnoldgica, fraca articulagdo com o sistema de apoio tecnoldgico, etc. (Sicsu, 2002).

O SEBRAE define como principais argumentos para o projeto de cadeia produtiva
da construcdo civil, o seguinte: importancia na geracdo de emprego e renda; grande
namero de pequenos negdcios; alto efeito multiplicador no restante da economia; ameagas
competitivas ao longo da cadeia; existéncia de potenciais arranjos produtivos locais;
elevado numero de potenciais parceiros para agdes; importantes externalidades para toda a

sociedade.

3.2.1 — Cadeia produtiva verde

Almeida (2002), afirma que a ecoeficiéncia € uma filosofia de gestdo que incorpora
a gestdo ambiental, podendo ser considerada uma forma de responsabilidade ambiental
corporativa. Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e localizacdo a se tornarem mais

competitivas, inovadoras e ambientalmente responsaveis.

A introdugdo do conceito de ecoeficiéncia do setor de construgdo civil se faz
importante uma vez que afetaria todo o setor e ndo somente um segmento e podera ser
facilitada e consolidada com a introducdo de principios ambientais e ecoldgicos em torno
de toda a cadeia produtiva do setor com empenhos voltados para a reunido de estudos
conjuntos viabilizando a parceria e a melhoria dos niveis de poluicdo e desequilibrio
ecoldgico causados pelo setor. Com essas acOes, estariamos implementando o conceito de

cadeia produtiva verde.

3.3 - CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
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O Estudo de Caso foi desenvolvido em duas empresas do setor de edificacdes de

Aracaju, denominada de “Empresa A” e a outra denominada de “Empresa B”.

3.3.1 - Empresa A

Empresa fundada em 09 de novembro de 1983, preocupada sempre com o cliente, procura
ter uma relacdo de sinceridade e respeito com eles. A estrutura organizacional da empresa
¢ composta pelos seguintes setores: Diretoria, Setor Técnico, Setor Imobiliario, Setor
Financeiro/Contabilidade, Setor de Suprimentos, Setor de Recursos Humanos e Setor de
Obras. Atualmente emprega de 100 a 499 pessoas (empregos diretos) e mantém de 20 a 99
postos de trabalho terceirizados (empregos indiretos). A empresa € classificada como de
médio porte, pelo nUmero de pessoas que emprega, com base nos critérios estabelecidos
pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e pelo

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social.

A empresa atua no mercado de Aracaju, em obras privadas e com edificagdes de
porte médio. Atualmente estd com um empreendimento em andamento, o Residencial Via
Mares, condominio fechado, localizado a Av. Melicio Machado, composto por 46 casas de
76 m® com varanda, sala, 3 quartos sendo um suite, banheiro social, cozinha e &rea de

servigo, gerando 90 postos de trabalho.

3.3.2 - Empresa B

Empresa fundada em 02 de margo de 1987, iniciou suas atividades com construgoes
da CEHOP, nesse interim langou o seu primeiro empreendimento particular, o Residencial
Santo Aleixo, condominio de Prédios, localizado proximo ao CPD da Caixa Econdmica.

Nesse periodo a administracdo do Escritdrio era feita apenas por 06 funcionarios.

Apo6s firmar parceria com a Caixa Econdémica Federal - CEF, foi lancado o
Residencial Santa Suzana e o Residencial Vale do Sol, este ultimo localizado no bairro
Soledade. Em 1999, também em parceria com a CEF, foi lancado o primeiro
empreendimento de nivel médio, o Residencial Portal do Sul, localizado no bairro
Aeroporto.
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Atualmente, mantém de 100 a 499 empregados no seu quadro e de 20 a 99 pessoas
como mao-de-obra terceirizada. A empresa € classificada como de médio porte, e atua nos
mercados de Aracaju, Bahia, Alagoas e Pernambuco, em obras publicas e privadas e com
edificacbes de médio porte. Entre 2000 e 2004, a empresa executou obras de

empreendimentos residenciais em Alagoinhas e Feira de Santana.

Atualmente estd com dois empreendimentos em andamento: o Residencial
Califérnia, em Petrolina/PE; e o Residencial S&o Paulo em Salvador/BA. Gerando, nos
dois empreendimentos, 128 postos de trabalho. Em Aracaju, foi entregue o primeiro
Edificio Residencial de classe média o Edificio Montpellier e o primeiro Condominio

fechado de Casas, também de classe média o Residencial Vifia del Mar.

Em 2001 a empresa implantou o Sistema da Qualidade e vem mantendo o seu
Sistema funcionando em todas as suas obras. Atualmente estd com o Nivel A do PBQP-H,
Qualiobras/Se e Qualiop e ISO 9001:2000. A sua politica de qualidade se resume na
seguinte premissa: NOSSA EMPRESA CONSTROI COM QUALIDADE PARA
SATISFACAO CONTINUA DE NOSSOS CLIENTES.

A sua estrutura organizacional esta representada pelo desenho que segue:

PRESIDENTE
REFRESENTAMNTE
DA DIRECAD
1 1
DIRETORIA, DIRETORIA RECURSOS
TECNICA FINANCEIRA HUMANOS
i |

I T T 1 I P | - 1
ATEMNDIMENTO n] ;

(ORQAMENTO} [SUPRIMENTOS] (PLANEJAMENTO] [ OBRAS } [ St

ALMOXARIFADO

Figura 3.2 — Organograma da “Empresa B”

3.4 - RESULTADOS E DISCUSSAO A RESPEITO DAS EMPRESAS DO SETOR
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A andlise comparativa das empresas “A” e “B” apresentou resultados semelhantes
em boa parte das questbes, havendo divergéncias em seus posicionamentos quanto as

questdes ambientais e de qualidade.

As empresas consideraram como muito relevante a implantacdo e manutencdo de
programas de gestdo ambiental e da qualidade nas areas administrativas e canteiros de

obra, como também, a divulgacéo de suas politicas para clientes e funcionarios.

A empresa “A” considera importante a implantacdo de projetos de interesse
ambiental e de responsabilidade social. O estudo prévio do passivo ambiental do terreno,
bem como a adequacdo do empreendimento ao espaco disponivel, foi considerado pelas
empresas como muito relevante. Outro ponto considerado muito relevante foi a contratagéo

de subempreiteiros e fornecedores que tenham algum programa voltado ao meio ambiente.

Quanto a elaboracdo de projetos com habitacdes ecoeficiéntes e a utilizacdo de
materiais de baixo impacto ambiental, a empresa “B” considerou como relevante, ja a

empresa “A” considerou como muito relevante.

As empresas consideram muito importante o aproveitamento de informag6es de um
canteiro de obra para outro.

Enquanto a empresa “A” considera a reducdo de energia e agua durante a
construcdo, como também dos custos gerados com a construcao de habitacbes ecoldgicas
muito relevante, a empresa “B” considera apenas relevante. O mesmo ocorre com relacédo a

utilizacdo de métodos construtivos de baixo impacto ambiental.

A empresa “A” considerou muito relevante a reducdo da geracdo de residuos e a
reducdo do consumo de agua, energia no periodo de ocupacdo do empreendimento,
engquanto que a empresa “B”, considerou pouco relevante. O mesmo ocorreu quando
perguntado sobre o aumento efetivo de reutilizagdo dos residuos gerados durante a fase de

ocupacdo/demolicéo, como também da destinacdo adequada desses residuos.
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Para a empresa “A” reduzir a quantidade de residuos durante a obra, reutiliza-los o
maximo possivel e se preocupar com o correto destino desses € muito relevante. Ja para a

empresa “B” esses aspectos sao apenas relevantes.

Quanto a utilizacdo de um sistema de gestdo ambiental, a Empresa “A” considera
muito relevante e a empresa “B” apenas relevante. O mesmo ocorre quando perguntado a
respeito da adocdo de planos de acdo voltados aos meios de producdo que incluam praticas

de protecdo ao meio ambiente.

A utilizacdo de uma estrutura organizacional que garanta a eficiéncia, eficacia e
efetividade na busca da sustentabilidade é importante para a empresa “B” e muito
importante para a empresa “A”. Para as duas empresas 0 atendimento a Legislacdo
ambiental, bem como a utilizagdo de normas e procedimentos de protecdo ao meio

ambiente, sdo muito relevantes.

Treinamento e aprendizado continuo, bem como o grau de escolaridade dos

operarios sao considerados muito relevantes para as empresas pesquisadas.

O atendimento as exigéncias dos usuarios quanto a qualidade, preco e tempo de

entrega sao bastante relevantes para as duas empresas.

A utilizacdo de indicadores sejam eles ambientais, de qualidade, financeiros ou de
gestdo, foram considerados pelas duas empresas como extremamente importantes. Quanto
aos pontos de concordancia e divergéncia entre as empresas, pudemos observar que a
“Empresa A” tem uma tendéncia maior a considerar a importancia das questdes ambientais
dentro da organizacéo do que a “Empresa B” principalmente no que se refere a questao dos

residuos gerados.

3.5- CONCLUSAO
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O setor de construcgéo civil no Brasil e principalmente no Nordeste ainda se utiliza
de métodos construtivos bastante arcaicos e sem nenhuma, ou quase nenhuma,

preocupacao com o0s impactos gerados antes, durante e depois da construcdo da edificacdo.

Alguns governos mantém programas voltados para a melhoria das condigdes de
habitacdo de alguns bairros, desenvolvendo projetos que estejam voltados ndo somente
para a construcdo de casas, mas para toda uma infra-estrutura necessaria, no seu entorno,
para viabilizar uma maior qualidade de vida a populacdo local, como também para a

conscientizagdo dessa comunidade no que se refere a preservacao do meio ambiente.

As cidades, com seu crescimento desordenado, viabilizam o0 crescimento da
violéncia urbana que uma das principais causas do isolamento dos individuos, reduzindo os

niveis de interacdo e 0 processo de conscientizagdo quanto as questdes ambientais.

A combinacao desse fator com os baixos indices de alfabetizacdo dos profissionais
do setor acarreta ainda mais os problemas relacionados ao desperdicio e retrabalho na
indUstria da construcdo que ainda utiliza métodos construtivos tradicionais e equipamentos
de tecnologia antiga. Em contrapartida, a falta de arquitetos e engenheiros no mercado de
trabalho com formacdo adequada para elaboracdo de projetos ecoeficientes dificulta a sua

utilizacdo em larga escala.

Qual seria entdo a melhor solucdo para o setor? A estruturacdo de uma cadeia
produtiva com principios ecoldgicos resolveria? E uma pergunta de facil resposta e de
dificil implantag&o, pois o setor de construgéo civil é desarticulado e dotado de uma gama
de micro e pequenas empresas, que na sua grande maioria, ndo tém preocupacao com o

atendimento a codigos, regras ou hormas.

Ver as empresas de construcdo civil introduzidas em uma cadeia produtiva
estruturada e com preocupac@es ecoldgicas é sim uma solucdo viavel e possivel, para tanto
necessitamos de politicas publicas que estimulem essa estruturacdo no nosso Estado como
exemplo, citamos a implantacdo de programa de contratacdo de obras para o governo,
somente a empresas que mantém programas voltados para as questdes da qualidade e do
meio ambiente, como € o caso das empresas do Estado da Bahia.
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As empresas sergipanas precisam estar mais atentas aos problemas ambientais
relacionados com sua atividade, apesar de considerarem a maior parte das questdes muito
importantes, na préatica as a¢Oes voltadas para a protecdo do meio ambiente sdo parcas e
atendem basicamente aos aspectos legais.
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CAPITULO 4

Indicadores ambientais e de gestdo nas empresas de construcao

civil
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As empresas estdo sendo pressionadas pela sociedade e pelos movimentos voltados
a protecdo do meio ambiente a adotar medidas de protecdo ao meio ambiente e de
responsabilidade social. Para que a empresa tome decisdes 0 mais acertadamente possivel e
possa analisar a situacdo presente da empresa em relacdo aos seus clientes, concorrentes e
ao meio ambiente se faz necessario a formulacdo de indicadores. Ndo somente se
utilizarem de indicadores financeiros, que podem gerar uma situacdo pouco real do que
estd acontecendo, como também, dos indicadores financeiros, de gestdo, da qualidade e
ambientais. Para colher as informagdes, utilizamos como metodologia o estudo de caso.
Foram selecionadas duas empresas, de medio porte, do setor de construcdo civil de
Aracaju, aplicaram-se questionarios com perguntas abertas e fechadas com o objetivo
principal de detectar as préaticas e preocupagdes das empresas quanto as questdes do meio
ambiente.
Palavras Chaves: eco-eficiéncia, indicadores de gestdo, indicadores ambientais,

construcdo civil.

ABSTRACT

The companies are being pressured for the society and movement directed the
protection of the environment to adopt measured of protection to the environment and
social responsibility. So that the company takes decisions more made right possible and
can analyze the present situation of the company in relation to its customers, competitors
and to the environment if make necessary the formularization of pointers. Not only
pointers to use of financial, that can generate a little real situation of that really it is
happening, as also, of financial pointers, of management, the quality and ambient. For
spoon the information, we use as methodology the case study. Two companies had been
selected, of average transport, the sector of civil construction of Aracaju, had been applied
questionnaires with open and closed questions with the main objective to detect practical

and the concerns of the companies how much to the questions of the environment.

Key-words: echo-efficiency, enviroment and management indicators, civil construction.
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4.0 - INTRODUCAO

As empresas estdo gradativamente voltando atencdo para problemas que véo além
do econémico financeiro. As preocupacdes agora giram em torno de problemas como:
protecdo ao consumidor, controle da poluicdo, seguranca e qualidade de produtos,
assisténcia médica e social etc. Por outro lado, a sociedade tem pressionado, seja através
de movimentos ou atuacdo de individuos e/ou grupos organizados, resultando em novas
leis e regulamentacGes que acabam provocando mudancas e obrigando as organizacfes a

incorporar novos valores em seus procedimentos administrativos e operacionais.

Poderemos melhorar o grau de monitoramento das atividades desenvolvidas de um
determinado processo ou produto de uma empresa, através da ferramenta ACV — Analise
do Ciclo de Vida dos produtos e dai definir indicadores que ajudardo, apds a devida
analise, na tomada de decisdo. E possivel também minimizar os impactos ambientais
procurando corrigir as anomalias e implantar melhorias, se utilizando de informagdes

colhidas durante a fase de planejamento, construcao e ocupacdo do empreendimento.

A metodologia utilizada para este estudo foi a de Estudo de Caso. Foram
selecionadas duas empresas, de médio porte, do setor de construcdo civil de Aracaju.
Aplicaram-se questionarios com perguntas abertas e fechadas com o objetivo principal

detectar as préaticas e preocupacdes das empresas quanto as questdes do meio ambiente.

As empresas selecionadas foram denominadas “Empresa A” e “Empresa B



100

A “Empresa A”, fundada em 09 de novembro de 1983, preocupada sempre com o
cliente, procura ter uma relacdo de sinceridade e respeito com eles. A estrutura
organizacional da empresa é composta pelos seguintes setores: Diretoria, Setor Técnico,
Setor Imobiliério, Setor Financeiro/Contabil, Setor de Suprimentos, Setor de Recursos
Humanos e Setor de Obras. Atualmente emprega de 100 a 499 pessoas (empregos diretos)
e mantém de 20 a 99 postos de trabalho terceirizados (empregos indiretos). A empresa €
classificada como de médio porte, pelo numero de pessoas que emprega, com base nos
critérios estabelecidos pelo SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas e pelo BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.

A empresa atua no mercado de Aracaju, em obras privadas e com edificagdes de
porte médio. Atualmente estd com um empreendimento em andamento, o Residencial Via
Mares, condominio fechado, localizado a Av. Melicio Machado, composto por 46 casas de
76 m® com varanda, sala, 3 quartos sendo um suite, banheiro social, cozinha e &rea de

servigo, gerando 90 postos de trabalho.

A “Empresa B”, fundada em 02 de marco de 1987, iniciou suas atividades com
construcdes da CEHOP, nesse interim langou o seu primeiro empreendimento particular, o
Residencial Santo Aleixo, condominio de Prédios, localizado no bairro Pereira Lobo.
Nesse periodo a administracdo do Escritdrio era feita apenas por 06 funcionérios.

Apébs firmar parceria com a Caixa Econémica Federal - CEF, foi lancado o
Residencial Santa Suzana e o Residencial Vale do Sol, este ultimo localizado no bairro
Soledade. Em 1999, também em parceria com a CEF, foi langado o primeiro
empreendimento de nivel médio, o Residencial Portal do Sul, localizado no bairro

Aeroporto.

Atualmente, mantém de 100 a 499 empregados no seu quadro e de 20 a 99 pessoas
como mao-de-obra terceirizada. A empresa € classificada como de médio porte, e atua nos
mercados de Aracaju, Bahia, Alagoas e Pernambuco, em obras publicas e privadas e com
edificacbes de médio porte. Entre 2000 e 2004, a empresa executou obras de
empreendimentos residenciais em Alagoinhas e Feira de Santana.
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Atualmente estd com dois empreendimentos em andamento: o Residencial
California, em Petrolina/PE; e o Residencial Sdo Paulo em Salvador/BA. Gerando, nos
dois empreendimentos, 128 postos de trabalho. Em Aracaju, foi entregue o primeiro
Edificio Residencial de classe média o Edificio Montpellier e o primeiro Condominio

fechado de Casas, também de classe média o Residencial Vifia del Mar.

Em 2001 a empresa implantou o Sistema da Qualidade e vem mantendo o seu
Sistema funcionando em todas as suas obras. Atualmente esta com o Nivel A do PBQP-H,
Qualiobras/Se e Qualiop e ISO 9001:2000. A sua politica de qualidade se resume na
seguinte premissa: NOSSA EMPRESA CONSTROI COM QUALIDADE PARA
SATISFAQAO CONTINUA DE NOSSOS CLIENTES.

4.1 - AS ORGANIZACOES E A QUESTAO AMBIENTAL

A globalizacéo, que introduziu o conceito de mercado mundial, também influencia
diretamente o modo com as empresas devem ser administradas, sejam elas domésticas ou
ndo, pois sdo afetadas pela competicdo das multinacionais existentes no pais, como
também pela importagdo de bens de paises que possuem vantagens comparativas. Essas
mudangas no ambiente e o resultado do seu impacto na administracdo da empresa tém
mudado a forma de gestdo dos negocios, redefinindo inclusive o papel que a sociedade

espera que os administradores desempenhem na gerencia dessas organizacoes.

Donaire (1999, p. 15), diz que na viséo tradicional, em que a empresa tem apenas a
preocupacao econémica, a responsabilidade da empresa vai pouco além da maximizacédo
dos lucros e minimizacao dos custos; variaveis como 0s aspectos sociais e politicos nao sdo
relevantes na tomada de decisdes dos administradores. Ja na visdo moderna, a empresa é
vista como uma instituicdo sociopolitica, 0 que acaba tornando a interagcdo com o seu

ambiente muito mais complexa.
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Como exemplo disso, temos a vigilancia dos veiculos de comunica¢do como
também da sociedade com relacdo ao comportamento ético das empresas, e a atuacdo do
seu corpo executivo. Essas pressdes tém provocado ainda, um maior comprometimento das

empresas com a responsabilidade social em suas atuagdes.

A responsabilidade social implica um sentido de obrigacdo da empresa para com a
sociedade. Donaire (1999, p. 20) diz que “esta responsabilidade social assume diversas
formas, entre as quais se incluem protecdo ambiental, projetos filantrépicos e educacionais,
planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em
geral, de conformidade com o interesse do publico”. Diz ainda, que a justificativa para a
responsabilidade social estd fundamentada na liberdade que a sociedade concede para a

empresa existir.

Com criatividade, algumas empresas estdo mostrando que € possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente, mesmo que ndo seja uma empresa que atua no
“mercado verde” conseguem transformar as ameacas e restricdes ambientais em

oportunidades de negdcios.

Entre as oportunidades, destacadas por Donaire, (1999, p. 51), citamos as que
consideramos como importantes e possiveis de serem implantadas no setor de construcéo
civil: reciclagem de materiais; reaproveitamento de residuos, seja internamente ou para
venda a outras empresas; e 0 desenvolvimento de processos produtivos que utilizem

tecnologias mais limpas para o ambiente.

Mas até que ponto nas organizacGes as questdes ambientais estdo claras na cabeca
dos empresarios e gestores organizacionais? Sera que eles sabem até que ponto sdo
amigaveis ou agressivos com o meio ambiente? Para solucionar este problema autores
como North (1992, apud Donaire, 1999, p. 52-56), desenvolveram um conjunto de

indicadores que ajudardo nessa anélise, séo eles:
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9)

h)

i)
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Ramo de atividade da empresa — Importante indicador da ameaca que a

organizacdo pode causar no meio ambiente e dos custos necessarios ao
atendimento da legislacdo ambiental.

Produtos — As empresas voltadas as questdes do meio ambiente, devem dar
preferéncia a fabricagdo de que utilizem matérias-primas de baixo impacto
ambiental.

Processos — Adocao de processos produtivos que reducdo os niveis de poluicdo,
de geracdo de residuos, que ndo tragam riscos para os trabalhadores, que
tenham baixo consumo de energia e que utilizem os recursos disponiveis de
forma eficiente.

Conscientizacdo ambiental — E importante estar atento o mercado, a

inexisténcia de consumidores conscientizados em relacdo as questbes
ambientais pode levar a empresa a ter uma falsa impressdo em relacao a falta de
ameaca. As empresas que ainda nao incorporaram a varidvel ambiental no
processo de tomada de decisdo podem sofrer conseqiiéncias em relacdo a
concorréncia.

Padrbes ambientais — Quanto maior for a conscientizacdo da sociedade, maior

sera a pressao em relacdo as questBes ambientais e mais restrita sera a sua
legislacdo ambiental.

Comprometimento gerencial (linha e szaff) — Internamente, a mudanca mais

importante € o comprometimento gerencial, tanto nas posi¢des de linha como
nas de staff, disseminando na organizacdo a formacdo de um clima propicio ao
surgimento de circulos de qualidade ambientais, bancos de sugestdes, auditorias
etc.

Capacitacdo do pessoal — Existéncia de pessoal devidamente treinado, capaz de

transformar os planos idealizados em acgdes efetivas e eficazes.

Capacidade da area de P&D — Capacidade de se antecipar e reagir rapidamente

as mudancas do mercado e a legislagdo ambiental, com criatividade,
desenvolvendo novos produtos ou modificando os existentes.
Capital — disponibilidade de capital destinado a investimentos voltados para as

questdes ambientais.
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4.1.1 — Programas e sistemas de certificacédo voltados para o setor

O QUALIHAB - Programa da Qualidade na Habitacdo Popular — da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU), funcionando
desde maio de 1997, o programa tem como objetivo, a garantia da qualidade das habitagdes
de interesse social; uma de suas principais caracteristicas € o emprego de um Sistema de
Certificacdo de empresas construtoras visando atribuir a tais empresas, niveis de
Certificacdo da Conformidade, com base em um referencial de requisitos estabelecidos
através do Programa, que parte da adaptagdo da série de normas 1SO 9000 as

caracteristicas do setor de edificacdes.

O Sistema de Certificacdo é pioneiro no pais e sua principal caracteristica é o fato
de ter sido pensado e de estar adaptado a realidade do setor da constru¢do habitacional de
interesse social. Ele resultou de um longo trabalho de discussdo, que envolveu de um lado
profissionais da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo — PCCUSP e do Instituto
Brasileiro de Tecnologia e Qualidade da Construcdo - ITQC e membros da equipe do
Programa QUALIHAB, e de outro lado representantes do Sindicato da Industria da
Construcdo Civil do Estado de Sdo Paulo - SindusCon-SP e da Associacdo Paulista de

Empresarios de Obras Publicas - APEOP, além de consultores independentes.

4.2 - A QUESTAO AMBIENTAL E A ANALISE DO CICLO DE VIDA

Muitas pessoas se surpreendem ao estudarem a protecdo do meio ambiente e sua
relacdo com o desenvolvimento econémico, e descobrem que no final do século XIX o
geografo Jean Brunhes ja trabalhava com a nocdo de economia de rapina ou economia
destruidora, onde toda a exploracdo dos recursos naturais era feita sem uma preocupacéo
com o ritmo natural de reposicao desses recursos. A velocidade e intensidade do uso séo as
grandes causadoras da crise ambiental.

O ciclo de destruicdo em que vivemos, onde as atividades humanas transformam o
ambiente e como consequéncia, geram residuos que alteram as condi¢fes do ambiente, e

esses proprios residuos podem se transformar em importantes restricbes para o
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desenvolvimento econémico e social. Em funcdo do seu acumulo, o problema dos dejetos
deixou de ser um problema secundario e se tornou uma das prioridades das politicas
ambientais, havendo uma maior preocupa¢do com o volume e a longevidade de alguns
produtos (Waehneldt et al, 2001).

A crescente preocupacdo com 0s impactos ambientais gerados em beneficio da
sociedade tem sido a indutora do desenvolvimento de véarias ferramentas e métodos que
tém como objetivo auxiliar na reducgdo, controle e/ou reducéo desses impactos. A Andlise
do Ciclo de Vida — ACV é uma delas, ja que analisa todo o ciclo de vida do produto da

extracao da matéria-prima, até o uso e disposicao final do produto (Cherebe, 1997, p. 3).

As normas ISO definem os requisitos gerais para que se conduza a ACV,
estabelecem também os critérios éticos para a divulgacdo dos resultados ao publico. O
objetivo das normas 1SO € fornecer as empresas ferramentas para tomadas de deciséo,
como também alternativas sobre métodos de producdo (Cherebe, 1997, p. 9). Ndo importa
de que material seja feito, todo produto provoca um impacto no meio ambiente, através do
seu processo produtivo, das matérias-primas utilizadas ou em funcdo do seu uso ou

disposicao final.

Durante a década de 1980, iniciou-se principalmente na Europa, uma grande
discussdo a respeito da necessidade de adotar novas politicas que analisassem a questdo
ambiental sob um enfoque mais holistico. Varios paises, inclusive os da unido europeéia
propuseram politicas objetivando a reducdo do “uso amplo e ndo sustentavel dos recursos
naturais” e estimularam as industrias a fornecerem mais informagdes sobre seus produtos

para o0 mercado (Cherebe, 1997, p. 12).

Mediante as novas pressdes ambientais, algumas empresas, independentes da
necessidade de fornecer informagbes a respeito de seus produtos, ja& haviam iniciado a
procura de novas ferramentas que considerassem as questdes ambientais como varidveis
importantes nas decisdes de investimento e desenvolvimento interno de produtos
complexos. No decorrer do tempo, as empresas identificaram a ACV como uma ferramenta
técnica que poderia atender a essas questdes (Cherebe, 1997, p. 13). As informacdes e
resultados coletados através da ACV podem ser (teis para a tomada de decisdes, na selecao
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de indicadores ambientais relevantes para avaliar o desempenho de projetos, reprojetos ou

processos, como também do planejamento estratégico.

Com a ACV as industrias se sentem estimuladas a considerar, sistematicamente, as
questBes ambientais associadas ao sistema de producdo: insumos, matérias-primas,
manufatura, distribuicdo, uso disposicdo, reuso e reciclagem (Cherebe, 1997, p. 13). O
enfoque gerencial da ACV de produtos € um poderoso instrumento para a administragdo
dos aspectos ambientais de sistemas produtivos. Para Cherebe (1997, p. 14), é uma forte
tentativa de integracdo da qualidade tecnoldgica do produto, da qualidade ambiental e do
valor agregado para o consumidor e para a sociedade. A ACV viabiliza a¢bes para

implantacdo do “Marketing Verde”.

A norma I1SO 14040 estabelece que a analise do ciclo de vida de produtos deve
incluir a definicdo do objetivo, e do escopo do trabalho, uma anélise do inventario, uma

avaliacdo de impacto e a interpretacao dos resultados.

A ACV é uma ferramenta bastante util na industria da construcdo civil,
especialmente no subsetor de edificacdes, onde podera contribuir para a elaboracdo de um
sistema de indicadores voltados para a reducdo dos impactos ambientais provocados pela

falta de conhecimento ou monitoramento das atividades do processo construtivo.

4.3 - INDICADORES AMBIENTAIS E DE GESTAO

Indicador é “uma medida que resume informacdes relevantes de um fenémeno
particular ou um substituto dessa medida” (Queen e Noak, 1998 apud Bellen, 2005, p. 41).
Ja Holling (1978, apud Bellen, 2005, p. 41-42), diz que “um indicador é uma medida do

comportamento do sistema em termos de atributos expressivos e perceptiveis”.

Alguns autores entendem um indicador como um parametro (OECD, 1993 apud Bellen,
p.41), outros colocam como uma variavel que estd relacionada, de forma hipotética,

com outra variavel que ndo pode ser observada diretamente. “Uma variavel é uma
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representacdo operacional de um atributo, seja ele de qualidade, de caracteristicas ou de

propriedade de um sistema” (Bellen, 2005, p. 42).

“O objetivo dos indicadores é agregar e quantificar informacbes de modo que sua
significancia fique mais aparente” (Bellen, 2005, p. 42). Os indicadores simplificam o

processo de comunicacgdo e podem ser quantitativos ou qualitativos.

Alguns autores acham que os indicadores qualitativos sdo mais adequados para
avaliacbes de desenvolvimento sustentavel, em funcdo de os quantitativos terem
limitagdes tanto explicitas quanto implicita. Outros, como Gallopin (1996, apud Bellen,
2005 p.43) preferem adota-los em pelo menos trés casos: quando ndo forem disponiveis
informacdes quantitativas; quando o atributo de interesse € inerentemente nao

quantificivel; e quando determinacdes de custo assim o obrigarem.

As principais fungdes dos indicadores sdo (Tunstall, 1994, 1992 apud Bellen, 2005, p.
42-43):

= Avaliacdo de Condig0es e tendéncia.

= Comparacéo entre lugares e situagdes.

= Avaliacdo de condicdes e tendéncias em relacdo as metas e aos objetivos.
= Prover informacdes de adverténcia.

= Antecipar futuras condicGes e tendéncias.

Meadows (1998 apud Bellen, 2005, p. 44) diz que a utilizacdo de indicadores € uma
maneira intuitiva de monitorar complexos sistemas, que a sociedade considera
importante e precisa monitorar. Para ela existem muitas palavras para denominar

indicadores: sinal, sintoma, diagnoéstico, informacéao, dado, medida.

4.3.1 - Indicadores e a tomada de decisdo
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As atividades de uma empresa sdo administradas com base em informacdes.
Algumas registram ou formalizam todo o processo e os resultados, ja outras trabalham de
maneira informal sem registro de suas experiéncias, tornando as informacdes de baixa

qualidade, prejudicando assim, a tomada de decisao.

As decisBes sejam a nivel pessoal ou do destino de um negdécio sdo tomadas a partir
de informac0es, que respaldam a tomada de decisdo. “Construir uma base de informaces é
construir uma base para a tomada de decisao”. (Fernandes, 2004)

“Uma informacéo errada pode levar a uma deciséo errada, podendo levar a perdas
muito grandes” (Fernandes, 2004), o que refor¢ca a ideia de que a informacgédo é fator
determinante para o sucesso empresarial, uma vez que é a partir de sua interpretacdo que o

gestor toma deciséo e ou planeja o futuro do negdécio.

“Dirigir bem um negdécio é administrar seu futuro; dirigir o futuro € administrar
informacBes” (Haper apud Kotler, 1998, p.110 apud Fernandes, 2004). Com essa
afirmacédo, percebemos a importancia da gestdo da informacdo por parte da empresa;
gerando informacgdes confiaveis e Uteis, e fazendo com que a informagdo chegue aos
gestores de maneira eficaz, e que possa ser utilizada de maneira a agregar valor ao produto
em toda a sua cadeia, 0 que pode garantir a diferenciacdo da gestdo e do sucesso do

negacio.

A alta tecnologia da informatica e das telecomunicag6es faz com que a informacao
se transforme em algo mutavel. A elaboracdo de uma informacédo nédo é algo facil, trata-se
de tarefa bastante especializada que precisa de verificagdo periodica/rotineira, tendo como
maior contribuidor as varidveis dos ambientes interno e externo da empresa, e algumas
delas sobre aquelas em que as empresas ndo tém dominio, representando uma dificuldade

constante no que se refere a informacéo.

A informacdo precisa ser traduzida para uma linguagem adequada ao ambiente
empresarial, para que possa ser utilizada de maneira eficaz. E para suprir essa necessidade
que surgem os indicadores, democratizando as informacdes, de maneira clara, Unica e
universal para todos interessados. (Fernandes, 2004). Inclusive, Tachizawa (2004, p. 327),
observa que *“a utilizagdo de tecnologias da informacdo e de indicadores de gestéo
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possibilita uma melhoria do processo decisério em gestdo ambiental e responsabilidade

social”.

4.3.2 - A construcédo de indicadores

Um indicador € um namero, e deve representar algo necessario para a rotina de
gerenciamento da empresa, que tem como base para a sua formacéao a coleta e tratamento
dos dados. Os indicadores representam as principais necessidades do gerenciamento e
tomada de decisdo, devem ser estaveis, abrangentes e gerados de forma criteriosa,

precisam externar e/ou assegurar (Néri, 2003; Fernandes, 2004; Tachizawa, 2004):

= Credibilidade;

= Simplicidade;

= Clareza;

= Confiabilidade e resultados relevantes (no menor tempo possivel e com o menor
custo);

= Transparéncia;

= A disponibilidade das informacdes e dados (de maneira rapida e eficaz);

= A importancia e seletividade das informacdes e dados;

= A rastreabilidade;

= A acessibilidade;

= A comparabilidade;

Devem estar fielmente ligados ao processo a ele vinculado. Devem ainda, ser
aplicaveis sobre uma larga faixa de diferentes ecossistemas (econdmicos, sociais,

ambientais, culturais etc).

Gallopin (1997, apud Minayo e Miranda, 2002, p. 313) define indicadores como

variaveis, selecionadas para transmitir informacGes sobre as condi¢fes ou tendéncias de
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um atributo do sistema. Tachizawa (2004), entende que “os indicadores de negocios, de
qualidade e de desempenho constituem metricas para 0 monitoramento do processo
decisorio da empresa”; por sua vez, Fernandes (2004), diz que os indicadores sdo
medidores de uma atividade que podem ser medidas, podendo também serem comparadas
e administradas. “O que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente,
ndo ha como decidir sobre agdes a tomar”. (Tachizawa, 2004. p. 353)

Para Brings (apud Néri, 1999), os principais objetivos do uso de indicadores

socioambientais sdo:

= Detectar situacdes de riscos relacionados a problemas ambientais,

= Monitorar tendéncias no ambiente e identificar riscos potenciais a salde,

= Monitorar tendéncias na saude resultante de exposi¢des a fatores ambientais de
risco,

= Comparar as condi¢bes ambientais em diferentes areas permitindo a identificacdo
de areas prioritarias, e

» Avaliar o impacto de politicas e intervencdes sobre as condi¢cdes de saude e

ambiente.

Os indicadores de um processo tém como fun¢do basica, expressar, da forma mais
simples possivel, uma determinada situacdo, apresentando como ele se encontra e como as
tarefas estdo sendo desenvolvidas, indicando inclusive em que estado ou etapa 0 processo
se encontra. Assim, os indicadores apresentam um retrato de um determinado momento
demonstrando aquilo que estd sendo feito ou o que se projeta para ser feito; eles sdo
essenciais ao planejamento e controle dos processos organizacionais, pois, constituem a

base do planejamento.

Ao se estabelecer indicadores somente no final do processo, obteremos resultados
que poderdo estar equivocados, caso 0s indicadores apresentem resultados acima da
expectativa da empresa, provavelmente todas as etapas estardo apresentando resultados
favoraveis, servindo inclusive de benchmarking para outros processos. Em caso contrario,
onde os resultados se apresentem abaixo do esperado, significa dizer que a deteccdo do
problema ou defeito s6 serd identificado no final de sua cadeia, ou seja, no cliente
(Fernandes, 2004).
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Caso houvesse indicadores nas varias etapas do processo, o0 problema seria
detectado e providenciada a correcdo ou rejeicdo do produto. Assim, é de suma
importéncia, o monitoramento de todas as etapas importantes do processo para O
estabelecimento de agdes preventivas que venham para evitar a exposi¢do da empresa a

situacOes dificeis (Fernandes, 2004).

Para Fernandes (2004) gerenciar é fazer uso de indicadores com base em
informacdes do sistema, possibilitando a tomada de decisdo ou a intervengdo em um
processo de forma competente. “A utilizacdo de indicadores permite a empresa monitorar
diversos processos internos (producdo, recebimento de matéria-prima, logistica interna,
manipulacdo dos pedidos, despacho de mercadorias) e externos (logistica externa, tempo
de entrega, flutuacdo de vendas)”.

Os processos tém varias etapas até alcancar o objetivo final e cada etapa tem um
conjunto de indicadores, que mostra o0 seu desempenho. Sugerimos a construgdo de um
conjunto (sistema) de indicadores baseado no do ciclo de vida dos produtos da industria da
construcdo civil, onde, em cada um dos processos serdo levantados os indicadores mais
pertinentes, com o intuito de minimizar os impactos provocados pela falta de

conhecimento ou monitoramento das atividades/tarefas de todas as etapas do processo.

“A de identificacdo dos diversos indicadores presentes nas varias etapas de um
processo, que, reunidos constituem um sistema de indicadores, é passo certo no sentido de

revelar & organizagdo o que e como esta sendo feito”.

Fernandes (2004) alerta dizendo que observar indicadores que apresentem somente
resultados financeiros € importante mais nem sempre eles irdo apresentar 0s resultados
reais da organizagdo. A analise de outros indicadores, ndo financeiros, emaranhados na
cadeia produtiva é uma acdo pré-ativa de monitoracdo efetiva de desempenho,
principalmente num ambiente altamente competitivo em que nos encontramos atualmente.
Somente com essas acdes as empresas poderdo estar a frente das mudancas necessarias

para manutencdo do negécio e atendimento as necessidades do consumidor. Ao contrério
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das empresas que analisam somente os resultados financeiros, é preciso tanto quanto

possivel observar, inclusive, os processos do concorrente. (Fernandes, 2004)

Na era industrial, os indicadores financeiros eram suficientes para o gerenciamento
empresarial, porém na era da informacéo as empresas perceberam a necessidade de se ter
outros instrumentos de gestdo, de abrir espaco para outros indicadores que retratem a
situacdo de diversas atividades. A énfase nos indicadores financeiros pode trazer
problemas futuros para a empresa, a nao se observar, por exemplo, os cuidados com o0 meio
ambiente. (Cordeiro, 2002, p. 62, apud Fernandes, 2004)

Atentos a essa questdo Kaplan e Norton (1997), em meados da década de 1990,
desenvolveram o Balanced Scorecard — BSC, metodologia que traduz a missdo e a
estratégia das empresas em um conjunto balanceado e abrangente de medidas de

desempenho, que serve de base para um sistema de medicao e de gestdo estratégica, é.

A criagéo de “Indicadores” (sociais, econdmicos, qualidade e ambientais), normas e
padrdes fazem parte do esforco realizado para disseminar a responsabilidade empresarial
no Brasil. Ao mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliacdo para as empresas,
reforcam a tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira em relacdo ao
tema. (Florim, 2004)

Para a construcdo de um sistema de indicadores, sugere-se 0s seguintes passos:

a) identificar os processos;

b) observar os parametros principais;

c) identificar as causas e efeitos nos parametros principais;

d) estabelecer os indicadores que representam 0s processos; e

e) observar a evolugéo dos indicadores;

A construcdo de um sistema de indicadores que represente todos 0s processos da
empresa é o grande desafio dos administradores, pois, requer um sistema que alimente o
processo de tomada de decisdo com informacBes confidveis e Uteis, podendo ser, a
diferenciacdo da gestdo e do sucesso do negacio. (Fernandes, 2004)
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“Um conjunto de indicadores vinculados aos processos produtivos e de apoio e do
desempenho da organizacdo em sua totalidade representa uma base clara e objetiva para
alinhar todas as atividades com as metas de gestdo ambiental e de responsabilidade social”.
(Tachizawa, p. 353, 2004)

Na tentativa de alinhar-se com as ferramentas e os principios de planejamento
ambiental, da gestdo da qualidade, da gestdo ambiental etc, no que se refere a elaboracéo
de um sistema de indicadores ambientais e de gestdo para o setor de construcdo civil,
apresentamos na figura 4.1 o ciclo do sistema de indicadores, que serve de base para: a)
Planejamento; b) Analise critica do desempenho; c) Melhoria das operac¢Ges produtivas; e

d) Comparacdes com a concorréncia ou referenciais de exceléncia.

/

Objetivos

/

Figura 4.1 — Ciclo do sistema de indicadores
Fonte: préprio autor

O ciclo do sistema de indicadores apresentado acima nos mostra de maneira clara
que o sistema de indicadores € um sistema continuo podendo sofrer melhorias e

aperfeicoamento no decorrer do tempo.
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Na primeira fase do ciclo sdo feitas as medicGes (M) abrangendo os principais
processos e resultados e sdo decorrentes das estratégias corporativas da organizacdo. Na
segunda fase sdo colhidas as informagdes (I) relacionadas com o processo produtivo e que
sdo necessarias para avaliacao e a melhoria do desempenho, essas informacdes devem estar
relacionadas com o mercado, com os fornecedores, com o0s colaboradores e com 0s
aspectos econdmico-financeiros; devem poder ainda ser comparadas com a concorréncia

ou referenciais de exceléncia. (benchimarking).

A fase de andlise (A) extrai das informacgdes, conclusdes mais relevantes para
apoiar a avaliacdo e tomada de decisdes exigidas (para o equacionamento das questdes
ambientais e sociais). Durante o processo de andlise sdo reveladas as tendéncias, séo
realizadas projecdes e as relagOes de causa e efeito, bem como a avaliacdo e modificagao
dos indicadores. Apés a andlise € feita a avaliacdo (Av) de todo o processo e a partir dai
séo tomadas as decisoes.

4.3.3 - Indicadores para o setor de construcao civil de Aracaju

Nas empresas pesquisadas verificamos uma tendéncia a utilizacdo de programas de
qualidade, direcionando os esfor¢os de dirigentes e funcionarios para a gestdo da qualidade
apesar de se utilizarem das informagdes de indicadores, somente a “Empresa A” utiliza
indicadores de Gestdo e financeiros além dos de qualidade, mas nenhuma delas se
preocupa com os indicadores ambientais. Em funcdo disso, apresentamos a seguir (Tabela
4.1, 42, 43 e 4.4) que poderdo ser utilizados nas fases de planejamento do
empreendimento; durante as atividades de construgdo; no uso e ocupagdo do imovel; e na

gestdo da empresa construtora.

Tabela 4.1 - Indicadores de Gestdo

DIMENSOES DESCRITORES INDICADORES
Econdmica Empregos gerados N° de empregos diretos.
N° de empregos indiretos
Social Escolaridade dos funcionérios Grau de escolaridade dos
funcionarios.
Politica Atividades e a¢des educativas voltadas ao meio N° de atividades e acdes
ambiente na empresa. desenvolvidas
Social Projetos de interesse ambiental e de responsabilidade N° Existéncia de projetos
social na empresa
Ambiental Estabelecimento de normas e procedimentos referentes | Existéncia de normas
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a protecdo do meio ambiente no ciclo de vida do
produto

Ambiental Adocéo de planos de acao, estabelecimento de objetivos
e metas em relacdo aos meios de producdo e préaticas de
prote¢do ao meio ambiente - no ciclo de vida do produto

Existéncia de planos

Ambiental Implementacdo dos planos

N° de implementagdes

Tabela 4.2 — Indicadores para as atividades de planejamento

DIMENSOES DESCRITORES INDICADORES
Ambiental Investigacdo prévia do passivo ambiental do terreno N° de estudos elaborados
Ambiental Elaboracéo de projetos com habitacfes eco-eficientes N° de empreendimentos eco-

(preocupagdo com o método construtivo, utiliza¢do de
matéria-prima e materiais reciclados ou com baixo
impacto ambiental, e contratacdo de fornecedores com
preocupacao ecoldgica)

eficientes ou auto-sustentaveis

N° de materiais de baixo impacto

Econbmica Preocupacdo com reducédo de custos gerados com a
habitacdo ecoldgica.

% de reducdo dos custos totais

Tabela 4.3 - Indicadores para as atividades de construcgao

DIMENSOES DESCRITORES INDICADORES
Ambiental Utilizacdo de métodos construtivos de baixo impacto % de utilizacdo do método
ambiental
Ambiental Utilizacdo de matéria-prima e materiais reciclados ou % de material reciclado utilizado
com baixo impacto ambiental % de materiais de baixo impacto
Ambiental Contratacdo de fornecedores com preocupagéo % de fornecedores com

ecoldgica (procedéncia de matéria-prima)

preocupacao ecoldgica

Ambiental Reducdo de custos com energia eletrica % de reducdo com energia/ano em
KW

Ambiental Reducéo de custos com agua. % de reducdo com agua/ano em
litros

Ambiental Reutilizagdo do residuo % de reutilizagdo

Tabela 4.4 - Indicadores para as atividades de ocupagéo e/ou demolicéo

DIMENSOES DESCRITORES INDICADORES
Ambiental Consumo de energia elétrica. % de consumo com energia em
KW
Ambiental Consumo de 4gua % de consumo com agua em litros
Ambiental Geragcdo de residuos oriundos do empreendimento Quantidade de residuos gerados
Ambiental Reutilizacdo do residuo % de reutilizagdo de residuos
gerados.
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4.4 - RESULTADOS DA PESQUISA

4.4.1 - Abordagem de planejamento, gestdo ambiental e da qualidade

A “Empresa A” elabora planejamento estratégico e como consequéncia faz a
analise dos pontos fracos e pontos fortes da empresa em relacdo ao mercado concorrente, e
apesar de se utilizar da informacdo de indicadores financeiros, de gestdo e de qualidade,
ndo adota nenhum tipo de acdo continua em relagdo ao meio ambiente. Considera bom o

atendimento a legislacdo ambiental por parte da empresa.

Ja a “Empresa B” elabora planejamento para a qualidade. Utiliza apenas
informacdo de indicadores de qualidade, e ndo adota nenhum tipo de acdo continua em
relacdo ao meio ambiente. Considera também, como bom o atendimento a legislacdo

ambiental por parte da empresa.

A utilizacdo de um sistema de gestdo ambiental ou de um sistema de gestdo
integrado pelas empresas, foi considerada como relevante, e apesar disso a empresa nao

tem nenhum desses sistemas implantados.

A “Empresa A” implantou o programa de qualidade PBQP-H - Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade na Construcdo Habitacional, do Governo Federal, e a
motivacao para implantacdo desse programa foi o mercado concorrente. Com a motivacao
de oferecer melhores produtos para os clientes, a “Empresa B” implantou, além do
programa de qualidade PBQP-H, o QUALIOP - Programa de Qualidade das Obras
Publicas da Bahia, 0 QUALIOBRAS/SE - Programa Estadual de Qualidade e
Produtividade no Habitat de Sergipe; e a ISO 9001.

Além dos programas de qualidade serem considerados importantes para as
empresas pesquisadas, eles sdo divulgados para 0 mercado, 0 que ndo acontece com 0S
programas voltados para 0 Meio Ambiente e Responsabilidade Social, considerado como
fator muito relevante pela empresa, neste caso, na “Empresa A” ocorre apenas a

sensibilizagdo dos funcionéarios para adotarem o espirito ecoldgico. Ja na “Empresa B”
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além da sensibilizacdo dos funcionarios para adotarem o espirito ecoldgico, se exige

eficacia e comportamento ético dos funcionarios.

No que se refere ao comprometimento gerencial com as questdes ambientais, foi
percebido de maneira sutil que as grandes preocupacdes das empresas estudadas giraram
em torno da gestdo da qualidade e do planejamento estratégico, e que pelo que podemos

observar, ndo incluiu a variavel ambiental.

As duas empresas pesquisadas consideraram muito relevante o treinamento e
aprendizagem continua, contudo nenhuma delas possuem programas deste tipo ou alguma
acao estratégica da area de Recursos Humanos voltadas para o meio ambiente, apesar de

treinarem seus funcionarios.

4.4.2 - Gestdo dos residuos

Na “Empresa A” existe uma preocupacdo com a destinacdo, reutilizacdo e
reciclagem dos residuos gerados, em contrapartida, apesar da preocupacdo manifestada,
esses residuos ndo sao reutilizados na propria obra e sim destinados a aterros ou

disponibilizados para venda.

Ja na empresa B, considerou relevante o problema dos residuos sélidos, tem
consciéncia da quantidade de residuos gerados e, por outro lado, ndo estuda nenhuma
solucdo para a resolucdo do problema. Os residuos gerados sdo reutilizados na propria obra
ou destinados a aterros.

As empresas pesquisadas tém consciéncia do impacto ambiental gerado pela sua
atividade, mas somente a “Empresa A”, apesar de ndo ter controle algum sobre a

quantidade de residuo que é gerado, estuda uma solucéo para o problema.
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A “Empresa A” se preocupa com o nivel de residuos gerados na fase de poés-
ocupacdo do imovel, ja que considera muito relevante a reducdo de custos com energia e
agua nessa fase, como também, o aumento efetivo da reutilizacdo e destinacdo adequada
dos residuos gerados nesta fase. Ja “Empresa B” ndo se preocupa com o nivel de residuos
gerados na fase de pés-ocupacdo do imdvel, o que é bem coerente, pois considera pouco
relevante a reducéo de custos com energia e agua nessa fase, bem como, o aumento efetivo

da reutilizacao e destinacdo adequada dos residuos gerados nesta fase.

Quanto a esses aspectos, observamos que as empresas pesquisadas tém consciéncia
dos impactos ambientais causados pela suas atividades e mesmo sabendo do grande
namero de recursos naturais utilizados nos seus produtos, ndo se preocupam em executar
projetos que utilizem matérias-primas e materiais de baixo impacto ambiental, apesar de

acharem esses aspectos muito relevantes.

As duas empresas consideram o atendimento a legislagdo ambiental muito
relevante, e acreditam ser bom o cumprimento a legislacdo vigente. A “Empresa A”, no
entanto, informou que tem preocupacdes ecoldgicas que vao além do que é estabelecido na

legislacao.

4.4.3 — Ac0es voltadas ao planejamento do empreendimento

As acdes de planejamento nas empresas pesquisadas sdo voltadas para o
planejamento estratégico (Empresa A) e planejamento para a qualidade (Empresa B), no
planejamento do empreendimento ndo ha nenhuma acéo voltada para a elaboracéo de
projetos de habitacdes auto-sustentaveis e/ou que utilizem materiais e matérias-primas com
baixo impacto ambiental, preocupam-se apenas com 0s métodos construtivos menos

Impactantes.



119

As empresas dispdem de sistema de auditoria, em contrapartida, ndo ha orcamento
e planejamento voltado para as questdes ambientais, como também os seus relatdrios

anuais ndo incluem uma secéo dedicada ao meio ambiente.

Ha a intencdo de modificar processos, procedimentos ou produtos em funcdo do
meio ambiente, mas ndo verificamos preocupacao com a defini¢éo de objetivos ecoldgicos,
existéncias de normas de exigéncia ecolodgica e de qualidade para fornecedores, apesar de

considerarem muito relevante esses aspectos.

Outro fator importante € a auséncia de qualquer tipo de exigéncia ecoldgica ou de
certificacdo de qualidade dos seus fornecedores de material e de mao-de-obra,

contradizendo o alto grau de relevancia que a empresa considera para o requisito.

Verificamos que em relacdo as estratégias de pesquisa e desenvolvimento as
empresas conhecem apenas 0s impactos que a tecnologia utilizada nos seu processo
construtivo gera sobre 0 meio ambiente, deixando de lado, por exemplo, planos de

desenvolvimento visando a utilizagdo de técnicas e tecnologias ecoldgicas.

Para as empresas pesquisadas, a utilizacdo de uma estrutura organizacional que
garanta a eficiéncia, eficicia e efetividade na busca da sua sustentabilidade é considerada
como muito relevante, mas nos seus organogramas ndo esta indicada nenhuma funcéo ou

setor voltados para as questdes do meio ambiente.

Quanto as praticas de producéo elas definem objetivos de seguranga, considera que
tem estrutura e a organizacdo necessaria para a qualidade total e treinam os funcionarios
para adquirirem senso de responsabilidade para com o meio ambiente, deixando de lado
aspectos importantes para o planejamento da organizacdo que é a analise dos pontos fortes
e pontos fracos dos processos e procedimentos em relacdo ao meio ambiente.

A “Empresa A” informa que as suas preocupacdes ecologicas na fase de elaboracéo
do projeto do empreendimento, vao além das obrigacdes legais. Na “Empresa B” as
preocupacdes ecoldgicas se concentram nas obrigagdes legais, ndo se preocupando com a
reducdo de consumo de energia e agua no periodo de ocupacao do empreendimento.
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4.5 - CONCLUSAO

De fato, as empresas atualmente estdo se preocupando mais com as questdes
ambientais, serd que essa preocupagdo € real ou ndo passa de uma questdo meramente
mercadoldgica? A preservagdo do meio ambiente estid na “moda” os consumidores estdo
exigindo mais das organizagdes produtos que causem menos impacto ambiental. Mas 0s
clientes de construtoras tém essas exigéncias? Tém noc¢do do impacto ambiental gerado por

toda a cadeia produtiva do setor de construgéo civil?

Essas sdo perguntas que provavelmente ficardo carentes de uma resposta concreta e
precisa em relacdo ao setor de construcdo civil de Aracaju. Para as empresas pesquisadas,
somente daqui a dez anos poderemos ter internalizado nas empresas construtoras de

Aracaju rotinas voltadas a preservacao e protecdo ao meio ambiente.

A utilizacdo de indicadores ambientais e de gestdo no setor € de fundamental
importancia para 0 monitoramento de suas atividades, pois, o que foi identificado na
pesquisa é que sdo realizadas a¢es voltadas para as questdes ambientais de maneira

isolada e descontinua, ndo havendo preocupagdo com os resultados dessas acoes.

Se faz necessario inclusive, criar meios que possibilitem ampliar os niveis de
conscientizacdo ambiental dos dirigentes, gerentes e demais funcionarios das empresas do

setor.
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5.0 - CONSIDERACOES FINAIS

O setor de construgéo civil no Brasil e principalmente no Nordeste ainda se utiliza
de métodos construtivos bastante arcaicos e sem nenhuma, ou quase nenhuma,

preocupacao com o0s impactos gerados antes, durante e depois da construcdo da edificacao.

Alguns governos mantém programas voltados para a melhoria das condigdes de
habitacdo de alguns bairros, desenvolvendo projetos que estejam voltados ndo somente
para a construcdo de casas, mas para toda uma infra-estrutura necessaria, no seu entorno,
para viabilizar uma maior qualidade de vida a populacdo local, como também para a

conscientizacdo dessa comunidade no que se refere a preservacao do meio ambiente.

As cidades, com seu crescimento desordenado, viabilizam o crescimento da
violéncia urbana que uma das principais causas do isolamento dos individuos, reduzindo s

niveis de interacdo e 0 processo de conscientizacdo quanto as questdes ambientais.

A combinacdo desse fator os baixos indices de alfabetizacdo dos profissionais do

setor acarreta ainda mais os problemas relacionados ao desperdicio e retrabalho na
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industria da construcdo que ainda utiliza métodos construtivos tradicionais e equipamentos

de tecnologia antiga.

Em contrapartida, a falta de arquitetos e engenheiros no mercado de trabalho com
formagéo adequada para elaboracdo de projetos ecoeficientes dificulta a sua utilizagdo em

larga escala.

A estratégia para as organizacOes ¢ de muito tempo fator de grande importancia nas
organizagdes, inserir e implementar a variavel ambiental no planejamento estratégico torna

as empresas atuais, em empresas de vanguarda.

A varidvel ambiental pode sim, ser utilizada como fator estratégico nas
organizacGes uma vez que as colocaria no topo das organizagdes preocupadas com 0 meio
ambiente e a responsabilidade social, atendendo assim, aos anseios da sociedade;

utilizando-se do “marketing verde” para se comunicar com o seu publico alvo.

Qual seria entdo a melhor solucdo para o setor? A estruturacdo de uma cadeia
produtiva com principios ecoldgicos resolveria? E uma pergunta de facil resposta e de
dificil implantacéo, pois o setor de construcao civil é desarticulado e dotado de uma gama
de micro e pequenas empresas, que na sua grande maioria, ndo tém preocupagdo com o

atendimento a cédigos, regras ou normas.

Ver as empresas de construcdo civil introduzidas em uma cadeia produtiva
estruturada e com preocupacées ecoldgicas é sim uma solucdo viavel e possivel, para tanto
necessitamos de politicas publicas que estimulem essa estruturagdo no nosso Estado como
exemplo, citamos a implantacdo de programa de contratagdo de obras para 0 governo
somente a empresas que mantém programas voltados para as questdes da qualidade e do

meio ambiente, como é o caso das empresas do Estado da Bahia.

De fato, as empresas atualmente estdo se preocupando mais com as questdes
ambientais, sera que essa preocupacdo é real ou ndo passa de uma questdo meramente
mercadoldgica? A preservacdo do meio ambiente estd na “moda” os consumidores estdo

exigindo mais das organizagdes produtos que causem menos impacto ambiental. Mas 0s
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clientes de construtoras tém essas exigéncias? Tém noc¢do do impacto ambiental gerado por

toda a cadeia produtiva do setor de construcéo civil?

Essas sdo perguntas que provavelmente ficaram carentes de uma resposta concreta
e precisa em relacdo ao setor de construcdo civil de Aracaju. Para as empresas pesquisadas,
somente daqui a dez anos poderemos ter internalizado nas empresas construtoras de

Aracaju rotinas voltadas a preservacao e protecdo ao meio ambiente.

Talvez o problema esteja na falta de exigéncia por parte dos consumidores/clientes
quanto as questdes ambientais e de responsabilidade social faz com que os empresarios do
setor ndo se sintam obrigados ou pressionados a investir de maneira continuada em acoes
voltadas para a protecdo do meio ambiente.

Uma provavel solucdo esta na adogdo de politicas publicas mais rigidas, que
obriguem as empresas a desenvolverem programas continuados de gestdo ambiental e de
responsabilidade social. As empresas construtoras se utilizam, para a fabricacdo de seu
produto e dos materiais utilizados na obra, de um infinito de matérias-primas retiradas da
natureza, e o poder publico pouco faz para combater essa praticar, ou até mesmo

estabelecer politicas de carater mitigador.

Outro fator importante e que nos faz acreditar no pouco empenho com as questoes
ambientais sdo 0s custos baixos das multas e da acdo pouco incisiva do estado frente ao

setor.

A utilizagdo de indicadores ambientais e de gestdo no setor € de fundamental
importancia para o monitoramento de suas atividades, pois, o que foi identificado na
pesquisa, nos mostra que sdo realizadas acdes voltadas para as questdes ambientais de

maneira isolada e descontinua, ndo havendo preocupagdo com os resultados dessas acoes.

Se faz necessario inclusive, criar meios que possibilitem ampliar os niveis de
conscientizacdo ambiental dos dirigentes, gerentes e demais funcionarios das empresas do

setor.
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Sugerimos como forma de minimizacdo dos impactos gerados pelas atividades do
setor, uma maior articulacdo entre as empresas; a criacdo de um programa de qualidade
qguando da contratacdo de obras publicas; o estudo e desenvolvimento de novos materiais
em nosso Estado; a comprar de materiais e insumos de empresas locais; estudo de meios e
formas de reutilizacdo, reciclagem e destinacdo dos residuos gerados pela atividade;
implantacdo de programas de educacdo ambiental voltadas pelo setor; estudos
organizacionais voltados para as empresas do setor; investimento pro parte das empresas

construtoras no marketing verde e em construgdes ecoeficientes, entre outras acoes.
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