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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o perfil do consumidor da carne de frango
e verificar se h& informacdo imperfeita no mercado de Campo Grande — MS.
Especificamente pretende-se: a) caracterizar o perfil demografico do consumidor de
carne de frango, levando em consideracdo questbes como idade, sexo, grau de
escolaridade; b) verificar a existéncia de falta de informacéo dos consumidores de carne
de frango, avaliando qual a percepcdo destes consumidores a respeito das variaveis
saude e preco da carne fresca de frango. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
exploratdria quantitativo-descritiva junto a uma amostra de 405 pessoas, no periodo de
29 de setembro a 5 de outubro de 2005. Os resultados revelam que a mulher continua
sendo a maior responsavel pela compra dos alimentos, mesmo aquelas que exercem
atividades remuneradas. A faixa etaria predominante é acima de 40 anos. Poucas delas
chegaram a cursar nivel superior, tendo a maioria o ensino fundamental e médio. Com
relacdo a carne de frango, a pesquisa mostra que os consumidores consideram a carne
de frango uma carne saudavel, mas quando questionadas a respeito do teor de
colesterol e residuos quimicos presentes, as opinides variam, contradizendo a
saudabilidade da carne de frango afirmada pelos consumidores. Isso é devido a
existéncia de informagdes imperfeitas existente nesse mercado.

Palavras-chaves: Consumo de alimento, comportamento do consumidor, assimetria de
informacoes.
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ABSTRACT

This work has as objective analyzes the consumer's of the chicken meat profile and
to verify if there is imperfect information in the market of Campo Grande-MS. Specifically
it is intended: a) to characterize the consumer's of chicken meat demographic profile,
taking in consideration subjects as age, sex, education degree; b) to verify the existence
of lack of the consumers' of chicken meat information, evaluating which these
consumers' perception regarding the variables health and price of the fresh meat of
chicken. For this, a quantitative-descriptive exploratory research was accomplished a
sample of 405 people close to, in the period of September 29 on October 5, 2005. The
results reveal that the woman continues being the largest responsible for the purchase
of the foods, same those that exercise paid activities. The predominant age group is
above 40 years. Little of them got to study superior level, tend most the fundamental and
medium teaching. Regarding the chicken meat, the research shows that the consumers
consider the chicken meat a healthy meat, but when questioned regarding the
cholesterol tenor and present chemical residues, the opinions vary, contradicting the
health of the chicken meat affirmed by the consumers. That is due to existent existence

of imperfect information in that market.

Key-Word: Food consumption, the consumer's behavior, asymmetry of information.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Justificativa

Durante a Il Guerra Mundial, em virtude da destinacao da oferta de carne vermelha
para os soldados em combate, houve aumento da demanda de carnes alternativas, de
pequenos animais, visto que ficavam prontas para consumo em menor tempo. Desde
aguela época, varias pesquisas - sobretudo nos Estados Unidos - foram direcionadas
para a avicultura, iniciando, entdo, a substituicdo da carne vermelha pela carne de
frango (BNDES, 1995).

A avicultura industrial brasileira vem se destacando nas ultimas décadas, devido a
incrementos tecnoldgicos expressivos impulsionados pela articulagdo entre os
diferentes agentes que a compdem. Com isso, a cadeia produtiva de aves de corte
coloca-se em posicdo de destaque no cenario mundial, ocupando o segundo lugar na
producao de carne de frango (GIROTTO; MIELE, 2004).

Além disso, essas Ultimas décadas foram marcadas por mudancas importantes
que afetaram o comportamento de consumo de alimentos. Em paises desenvolvidos,
por exemplo, é cada vez maior a preocupacdo com saude, o que resulta no crescimento
do consumo de frutas, legumes e verduras e carnes brancas, reduzindo-se a demanda
de ovos, carnes vermelhas e gorduras saturadas (GEHLHAR; REGML, 2005;

CARVALHO; SILVA; NEGRI NETO, 2000).
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Estudos tém mostrado que o consumo de carne de frango cresce a taxas maiores
do que outras carnes no mundo (FAO, 2005) e no Brasil. De 1996 a 2005 o consumo
nacional per capita saltou de 22,2 kg para 32,9 kg/habitantes/ano, uma variacdo de
44% (ANUALPEC, 2005). Por outro lado, o consumo das carnes vermelhas (bovina e
suina) tem permanecido estavel (GIROTTO; MIELE, 2004), apesar do crescimento
verificado no poder de compra dos brasileiros (BARROS; RIZZIEIRI; PICCHETTI,
2001).

A carne bovina, embora seja a mais consumida no Brasil, vem apresentando uma
gueda na demanda ao longo dos anos. Em 1995 o consumo per capita de carne de
frango era de 21,8 kg ao ano contra 42,6 kg da carne bovina. Em 2005 o consumo de
aves chegou a 32,9 kg, um aumento de quase 10 kg, enquanto que o consumo de
carne bovina caiu para 36,3 kg (GIROTTO; MIELE, 2004; ANUALPEC, 2005).

Segundo estudos encontrados (SILVA; FABRINI FILHO, 1994; BLEIL, 1998), sdo
trés as razbes colocadas para a elevacdo na demanda de carne de frango: (a) € uma
carne mais saudavel que a carne vermelha, pois € de mais facil digestdo e possui
menos gordura; (b) € mais barata; o poder aquisitivo no Brasil € baixo se comparado
com os paises desenvolvidos; em 1990, cerca de 44% da populacédo estava abaixo da
linha de pobreza e (c) apresenta maior conveniéncia de preparo; a oferta de cortes
prontos especiais, temperados, defumados e outros pressiona a dona-de-casa a optar

por esse produto na dieta da familia.
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1.2 Definigdo do problema

Os alimentos contém atributos de busca, de experiéncia e de crenca. Quando o
consumidor consegue avaliar a qualidade do produto no momento da compra, por meio
de atributos como cheiro, tamanho e cor, o alimento é considerado bem de busca. Se o
consumidor sO consegue avaliar o nivel de qualidade do alimento apds seu preparo e
consumo, entédo ele é classificado como bem de experiéncia. Caso o consumidor néo
consiga avaliar a qualidade nem no momento da compra nem na hora do consumo,
entdo o alimento € considerado bem de crenca, o que significa que ndo ha como avalia-
lo e, nesse sentido, deve-se acreditar nas informacg6es do vendedor (BECKER, 2000).

Segundo Pyndick e Rubenfield (2005), quando ha informacdes imperfeitas, os
clientes ndo tém condicOes de avaliar a qualidade do que estad adquirindo e comprar
algo mais adequado as suas necessidades.

Nesse sentido, a compra de um produto alimenticio traz um certo nivel de risco
associado. Portanto, € necessario que o consumidor possa quantificar o risco, de forma
a ter condicdes de comparar os diversos produtos com diferentes niveis de risco entre
as opcoes a ele apresentadas (PYNDICK; RUBENFIELD, 2005).

A reducéo na falta de informacfes dos consumidores no momento da compra de
um bem de crenca, pode se dar pela reputacdo do vendedor, ou seja, como ja houve
varias experiéncias com produtos adquiridos em determinado varejista ou de um dado
fabricante, este teve a oportunidade de desenvolver reputacdo por meio do
relacionamento frequente. Normalmente, as empresas estabelecem uma marca para

traduzir a reputacao.
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No entanto, ha situacbes em que o comprador ndo exige informacfes sobre
determinado atributo de qualidade, pela pouca importancia a ele atribuida ou por
desconhecimento de sua existéncia. Por conseguinte, o vendedor nao se oferece para
apresenta-lo. Por exemplo, como saber se um 0leo comestivel é fabricado com soja
convencional ou transgénica? Como identificar o nivel de residuos de antibioticos
presentes na carne de frango?

Para reduzir o risco associado a determinada compra de alimentos, seria
necessario que o consumidor obtivesse as informacgfes sobre o produto. Para tanto,
seria necessario que as informacgdes fossem obrigatérias no rotulo dos alimentos e isso
depende de regulamentacédo do poder publico.

Diante do exposto, pode-se colocar as seguintes questdes de pesquisa:

a) qual é o perfil dos consumidores de carne de frango no Brasil?

b) os consumidores de carne fresca de frango possuem informacéo imperfeita?

1.3 Objetivos e pressupostos

1.3.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo analisar o perfil do consumidor da carne de frango

e verificar a existéncia de informacéo imperfeita nesse mercado na cidade de Campo
Grande — MS. Os objetivos especificos sao:

a) caracterizar o perfil demogréfico do consumidor de carne de frango, levando em

consideracao questdes como idade, sexo, grau de escolaridade;
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b) verificar a existéncia de falta de informacdo dos consumidores de carne de
frango, avaliando qual a percepcdo destes consumidores a respeito das

variaveis saude e preco da carne fresca de frango.

1.3.2 Pressupostos

Analisando os padrdes de consumo e habitos alimentares, nota-se um crescimento
constante do consumo da carne de frango em todos os niveis de renda (SILVA;
FABRINI FILHO, 1994).

A literatura (BLEIL, 1998; FARINA, 1995; SILVA; FABRINI FILHO, 1994; RAMOS,;
OLIVEIRA, 2003) tem sugerido que, no Brasil, as pessoas com renda mais elevada
consomem a carne de frango por ser mais saudavel; ja os individuos com renda mais
baixa consomem a carne de frango por ser mais barata. No entanto, esses estudos que
abordam a questéo néo trazem evidéncias para comprovar 0s pressupostos. Baseando

nesses estudos, podem-se apresentar dois pressupostos:

P1: a classes A/B consome a carne de frango por ser mais saudavel;

P2: as classes D/E consomem carne de frango por ser mais barata quando

comparada com outras carnes;

Verbecke e Viaene (1999), em pesquisa realizada sobre o comportamento do
consumidor de carnes, na Bélgica, destacam que para as mulheres o baixo teor de
colesterol dos alimentos é um importante atributo. Barcellos (2002) afirma que as

mulheres estdo mais dispostas a pagar um preco maior por carne organica e por uma
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carne magra ou “light”, ao contrario dos homens. Nesse sentido, pode-se apresentar

mais um pressuposto:

P3: as mulheres tém preferéncia pela carne de frango em detrimento das demais

carnes.

Com relagcédo a classe C, ndo foi formulado pressupostos, pois ndo ha estudos
empiricos disponiveis que revelam um comportamento especifico com relagdo ao
consumo de carnes. No entanto, os dados da pesquisa podem revelar evidencias

interessantes sobre este segmento.
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CAPITULO 2

METODO

2.1 Método e tipo de pesquisa

Para suprir as necessidades frequentes de aprender e conhecer, o ser humano
utiliza-se de quatro fontes de informacdes: popular, religiosa, filosofica e cientifica. O
conhecimento filosofico e cientifico sdo anélogos, partem de um processo de
racionalidade, dedutivos ou indutivos, estabelecendo hipdteses coerentes para o
esclarecimento de fatos e fendbmenos. Chama-se de meétodo ou raciocinio dedutivos
aguele que procede do geral para o particular, do principio para a consequéncia,
percorrendo-se niveis de abstracdo de uma observacdo de um fenémeno geral,
buscando particulariza-lo. Ja o método indutivo, segue o caminho inverso da deducdao:
parte da experiéncia de casos particulares percebe que esses casos se repetem
sempre da mesma forma e dai infere que o que se aplica aos casos particulares pode
ser estendido a todos os demais casos da mesma natureza, através de um processo de
generalizacdo e universalizacdo (MATTAR, 1994; MALHOTRA, 2003; BERTO,

NAKANO, 1999). Neste trabalho foi utilizado o método dedutivo.
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2.2 Populagéo e amostra

Segundo Fonseca (1994), a populagéo € o conjunto de individuos ou objetos que
apresentam, pelo menos, uma caracteristica em comum. A populacdo focalizada foi
composta por pessoas, homens e mulheres, acima de dezoito anos, responsaveis pela
compra de alimentos de sua familia na cidade de Campo Grande/MS.

Foi utilizada a técnica de amostragem probabilistica estratificada por classes
socioecon6micas, baseado no Critério Brasil, da Associagdo Brasileira das Empresas
de Pesquisa de Mercado (ABEP, 2002).

Segundo Malhotra (2003), na amostragem estratificada a populacdo é dividida em
subpopulagcoes ou estratos, mutuamente excludentes, onde cada elemento da
populacdo é atribuido a um Unico estrato. Os elementos sdo selecionados por um
processo aleatério; na presente pesquisa foi utilizada a amostragem aleatoria simples.

No processo de amostragem por varidveis expressas em propor¢des, segundo
Rea e Parker (2000), ha dois fatores inter-relacionados: nivel de confianca e o intervalo
de confianga. O nivel de confianca € o risco de erro aceito, ja o intervalo de confianca
determina o nivel de precisdo da amostra. A um nivel de confianca de 95% e um
intervalo de confianca de 5%, em uma populacéo infinita, 0 nimero da amostra minima

€ de 386 individuos. Neste estudo, foram efetuadas 405 entrevistas.
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2.3 Variaveis do questionario

As variaveis abordadas na pesquisa foram: percepcdo dos consumidores a
respeito da saudabilidade e do preco da carne de frango, enfatizando aspectos como
teor de colesterol e residuos quimicos na variavel saudabilidade, e o preco da carne

(Quadro 1).

Quadros 1 - Variaveis a serem investigadas

Variaveis Proxies Autores
Saudabilidade da carne de teor de colesterol MCCARTHY et.al. (2004)
frango BRAGAGNOLO (2001)
FERREIRA et.al. (1999)
residuos quimicos OLIVEIRA; MENDONGA (2004)

PALERMO NETO (2004)
EDENS (2003)
PATRICIO (2003)
PADILHA (2000)

Preco da carne de frango preco da grama de proteina | HEINEMANN et. al. (2003)
DRANSFIELD; ZAMORA;

BAYLE (1998)
SILVA; FABRINI FILHO (1994)
FARINA (1995)

Fonte: Elaborado pela autora

2.4 Coleta de dados

Os dados de fonte primaria foram coletados por meio de interrogatério direto,
utilizando-se um questionario formal por escrito, visando a uma padronizagdo no
processo de coleta (MALHOTRA, 2003).

Foi utilizada a escala Likert, variando de 1 a 5, exigindo que os entrevistados
apontassem um grau de concordancia ou discordancia para cada uma das afirmacdes,

com as respostas variavando de concordo totalmente (5) a discordo totalmente (1) ou
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muito importante (5) a nada importante (1) (MALHOTRA, 2003). O questionario
encontra-se no anexo A.

A coleta de dados foi efetuada por um instituto de pesquisa, especialmente
contratado para essa finalidade, no periodo entre 29 de setembro e 5 de outubro de
2005.

Adotou-se a técnica de amostragem probabilistica em mudltiplos estratos, com
sorteios sucessivos de sub-regibes, quarteirdes e lares. Esses estratos sao
mutuamente excludentes, onde cada elemento da populacdo é atribuido a um unico

estrato (MALHOTRA, 2003).

2.5 Técnica de andlise de dados

Para a anadlise, de dados, utilizou-se a técnica de andlise de distribuicdo de
frequéncia, analise de cruzamento de dados e analise de cluster ou conglomerados
(MALHOTRA, 2003).

Com a andlise de distribuicdo de frequéncia, pode-se transformar dados brutos em
informagdes traduzidas para interpretagcdo e visualizacdo das informacbes de um
fenbmeno. A analise de distribuicdo de frequéncias ilustra com percentuais o numero de
respostas feitas em uma pesquisa, facilitando sua contagem (MALHOTRA, 2003).

A técnica de andlise de cruzamento tem como objetivo descrever duas ou mais
variaveis, simultaneamente, e ilustrar a distribuicdo conjunta dessas variaveis, por meio
de tabelas, com nimeros de categorias ou valores distintos (MALHOTRA, 2003). Com o

intuito de testar a significAncia estatistica da associagdo observada dos dados
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coletados, na tabulacdo cruzada, foi utilizado a estatistica qui-quadrado (X2), que,
segundo Malhotra (2003), possui uma distribuicdo assimétrica cuja forma depende do
namero de graus de liberdade; a medida que esse numero aumenta, a distribuicdo se
torna mais simétrica. O teste determina a existéncia de uma associacao entre duas
variaveis.

A técnica de analise de cluster ou conglomerados, segundo Malhotra (2003), tem
como objetivo classificar variaveis relevantes homogénias, com base no conjunto de
variaveis consideradas, onde ha um conjunto de relacdes interdependentes entre todas
as variaveis. Para formacdo dos clusters utilizados neste trabalho, foi necessario
realizar uma analise de discriminante para identificar quais variaveis causam maior
distincdo de opinibes entre o grupo de entrevistados. Para a classificacdo dos clusters,
utilizou-se as caracteristicas: classificacdo sociodemografica, grau de escolaridade,
sexo, idade, preferéncia por um tipo de carne, substituta da carne de preferéncia e
percepcdes dos consumidores sobre o preco e a saudabilidade da carne de frango.

O trabalho estatistico foi auxiliado pelos softwares Minitab 12 (ANDERSON;
SWEENEY; WILIIAMS, 2003) para analise de estatisticas multivariadas, como a analise
de cruzamento de tabelas, e SPAD versédo 5.5 (DECISIA, 2005), para realizar a analise

de cluster.
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CAPITULO 3

DETERMINANTES DA COMPRA DE ALIMENTOS

Os estudos sobre o comportamento do consumidor iniciaram-se na primeira
década de 1960, mais precisamente em 1968, por meio da influéncia de autores como
Newman, Katona, Ferbera, Howard e Engel, que pretendiam identificar e compreender
as variaveis do comportamento do consumidor, como suas atitudes inconstantes
perante diferentes produtos, atitudes de compra, as razdes de causa e efeito que
reagem a persuasao (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2005).

O comportamento de consumo, segundo Kotler (1998), pode ser sumarizado como
0 comportamento que as pessoas mostram quando estdo procurando, comprando,
usando e avaliando determinados bens, servi¢os e idéias. Permite compreender a vida
diaria dessas pessoas, seu cotidiano e a maneira como se relacionam com bens,
Servigos e com outras pessoas.

Segundo Saab (1999), em todo o mundo o comportamento do consumidor esta
passando por uma série de mudancas. O processo de globalizacdo acelera o fluxo de
informacdes entre as pessoas de diferentes paises, permitindo que informacdes sobre
os habitos alimentares e preferéncias do consumidor se espalhem rapidamente.

Corcoran, Bernués e Baines (2000) destacam o fato de que os consumidores
estdo evoluindo rapidamente em resposta as mudancas sociais, culturais, econémicas e

éticas. Socialmente, por exemplo, mudancgas nas estruturas domeésticas e nos estilos de
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vida tém levado as pessoas a gastarem menos tempo na compra e preparacdo dos
alimentos. Estabilidade econdémica e niveis maiores de renda permitem que o0s
consumidores escolham qual alimento comprar, que qualidades preferem e quais
influéncias de compra desejam satisfazer.

Diante do contexto apresentado acima, o estudo dos habitos alimentares tem um
papel fundamental na identificacdo do que os consumidores adquirem, em alimentos, e
quais os fatores que influenciam a escolha dos produtos (CASSOTI, 2002).

O comportamento do consumidor compreende as atividades envolvidas na
aquisicao e consumo de alimentos. Nesse sentido, é fundamental conhecer e satisfazer
as necessidades e desejos dos consumidores (ENGEL, BLACKWELL, MINIARD, 2005;
KOTLER; BLOOM, 1998).

Segundo Churchill e Peter (2003), para entender o comportamento dos
consumidores, os profissionais de marketing analisam os desejos, sentimentos e acdes
dos consumidores, bem como as influéncias que orientam as mudancas. A
compreensao do problema colocado neste trabalho exige conhecer o estado da arte do
comportamento do consumidor de carnes, a partir de determinantes de compra.

Na area de alimentos, a literatura oferece diversas metodologias para estudar os
determinantes da decisdo de compra (GAINS, 1994; FURST et al., 1996; SHEPHERD;
SPARKS, 1994; RANDALL; SANJUR, 1981). Apesar das diferencas existentes, esses
modelos geralmente incluem as dimensfes: (a) caracteristicas do consumidor,
abordando: idade, género, grau de instrucdo, habitos, cultura, classe econbmica e
estagio da familia; (b) caracteristicas do alimento, incluindo itens como preco, validade,
aparéncia, forma, sabor, entre outros; e (c) caracteristicas situacionais, abrangendo

fatores, tais como: local de compra, local de preparo e local de consumo (Figura 1).
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ESCOLARIDADE VALIDADE

APARENCIA

HABITOS

Alimento

Consumidor

Situacionais

LOCAL DE
COMPRA

LOCAL DE
PREPARO

LOCAL DE
CONSUMO

Fonte: GAINS (1994).
Figuras 1 - Determinantes da Compra de Alimentos

3.1 Caracteristicas do Consumidor

As caracteristicas do consumidor sdo aquelas relacionadas aos aspectos
demograficos, culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos, que influenciam seu

comportamento na escolha de alimentos (GAINS, 1994).
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Os habitos alimentares sdo costumes que caracterizam determinadas classes
sociais, faixas etéarias, racas, religibes e grupos sociais. A forma pela quais os
individuos, ou grupos de individuos, respondendo a pressdes sociais e culturais,
selecionam, consomem e utilizam porcbes do conjunto de alimentos disponiveis é
denominada habito alimentar (BLEIL, 1998).

Segundo Casotti (2002), o que estd em torno do ato de comer sdo conceitos e
sentimentos complexos, de dificil interpretacdo. Sdo motivacdes, influéncias, habitos,
preferéncias e riscos percebidos que se somam e se misturam, tornando o consumo de
alimentos, o ato de cozinhar e 0 ato de comprar atitudes de multiplos significados, além
do obijetivo utilitarista de saciar a fome.

Se o0 ambiente onde vivem os consumidores fosse estavel e ndo passasse por
mudancas, poderiamos imaginar que comemos 0 que preferimos e preferimos o que
gostamos. No entanto, sabe-se que a disponibilidade de alimentos, o preco, a
conveniéncia e varios outros fatores culturais e sociais modificam essa suposicao.
Todavia, os habitos alimentares, suas rotinas, preferéncias e motivacdes ndo sao tao
flexiveis, mesmo cercados de debates, controvérsias, diferentes informacdes e opinides
diversas que chegam até ao consumidor (CASOTTI, 2002).

Conforme Mennel, Murcott e Van Otterloo (1992), dependendo da faixa etaria em
gue se encontra, o individuo estara mais propenso a determinadas dietas: nos primeiros
anos de vida alimenta-se de comida para bebés, consome a maioria dos alimentos nas
fases de crescimento e de velhice e fazem dietas especiais nos ultimos anos de vida.

Geralmente, as pesquisas sobre consumo alimentar concentram-se em adultos e,
em segundo lugar, nas criangas, pois a maioria dos habitos e comportamentos da idade

adulta € adquirida e formada na infancia. Mais recentemente, idosos tem despertado
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interesse de pesquisadores, por estarem numa fase da vida em que a dieta € mais
estreitamente ligada a saiude, ao mesmo tempo em que o item saude representa uma
parcela maior de seus gastos. (MENNEL; MURCOTT; VAN OTTERLOO, 1992; LIMA
FILHO et al., 2003).

Pesquisa realizada por Borges e Lima Filho (2004) com estudantes universitarios,
destaca que o processo de escolha dos alimentos € influenciado por diversos fatores,
como a questdo da disponibilidade de tempo, renda, lugar, variedade de alimentos e
qualidade dos produtos oferecidos.

Estudo realizado por Nu, MacLeod e Barthelemy (1996) comparou habitos e
preferéncias de franceses entre 10 e 20 anos, supostamente adolescentes e jovens
adultos. Os autores destacam que, entre 0s mais jovens, as escolhas de alimentos
estavam direcionadas as chamadas comidas familiares; para os mais velhos, novos
alimentos eram mais apreciados. Percebeu-se, também, que ap0s a puberdade,
alimentos que eram rejeitados passaram a fazer parte de suas rotinas alimentares. Isso
demonstra que, nessa etapa, os jovens adultos ja comecam a formar suas proprias
opinibes e preferéncias, experimentando outros alimentos que nao aqueles
freqientemente consumidos em casa e podem até mudar, em determinados casos,
suas preferéncias.

Verbecke e Viaene (1999), em estudo conduzido na Bélgica, que analisa o
comportamento dos consumidores de carnes, bovina, de frango e suina, descobriram
associacfes entre caracteristicas do consumidor e atributos dos alimentos. Pessoas
abaixo dos 30 anos deram maior importancia para isencdo de hormonios e isencdo de

substancias prejudiciais a saude em comparacao a outras faixas etarias. Consumidores
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do género masculino atribuiram maior importancia para sabor, seguranca e tratamento
dos animais. Para as mulheres, baixo teor de gordura foi o0 mais importante.

Na Inglaterra, a influéncia da variavel sexo no consumo de alimentos passa pela
quantidade consumida, pela responsabilidade de preparacédo dos alimentos e, também,
pela preocupacédo com a dieta alimentar propria e da familia. Ao longo da historia, as
mulheres tém mantido o controle da alimentacdo como fonte de poder, em funcdo da
habilidade de preparar e de servir os alimentos, exercendo, assim, maior influéncia
sobre os habitos alimentares da familia (FURST et al., 1996).

Resultados apresentados por Barcellos (2002) mostram que entre os sexos ha
uma diferenca entre o consumo de carnes: 0s homens tendem a apresentar uma maior
freqUiéncia de consumo de carne do que as mulheres.

Classe econbmica refere-se a uma hierarquia de status pela qual individuos e
grupos sao classificados em termos de valor e prestigio, com base em sua riqueza,
ocupacao, habilidade e poder. No Brasil, as classes econémicas sdo definidas pelo
Critério Brasil (ABEP, 2002), cujo sistema de pontuacao baseia-se na posse de bens de
consumo duravel, instrucdo do chefe de familia e outros fatores, como a presenca de
empregados domesticos.

A condicdo econdmica do individuo influencia a variedade de alimentos por ele
consumidos. Segundo Harris (1986), as classes econdmicas mais altas tendem a comer
maior variedade de alimentos, quando comparadas as classes de mais baixo poder
aquisitivo, o que estaria mais de acordo com as recomendacdes nutricionais atuais.

Estudo realizado por Maia (2005) indica a presenca de correlacdo entre a renda
familiar e o gasto semanal com carnes, isto €, um aumento na renda familiar levara a

um aumento do gasto semanal com carnes. O autor coloca, ainda, que para uma
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familia com duas pessoas, 0 gasto semanal com a compra de carnes corresponde a 3%

da renda familiar.

3.2 Caracteristicas do Alimento

A qualidade da carne ou de qualquer outro produto animal é um conceito bastante
complexo, composto de diversos atributos que variam de acordo com as caracteristicas
proprias de cada consumidor. Os atributos vdo desde a composi¢cdo nutricional e a
sanidade até as caracteristicas fisicas, apresentacdo, embalagem, facilidade de uso.
Enfim, qualidade é uma medida das caracteristicas desejadas e valorizadas pelo
consumidor (FURST et al., 1996).

Segundo Becker (1999), os produtos alimenticios possuem atributos intrinsecos e
extrinsecos que facilita sua classificacdo pelos consumidores. Os atributos intrinsecos
fazem parte fisicamente do produto: frescor, coloragéo, maciez, aparéncia. Os atributos
extrinsecos ndo constituem o produto, mas estéo relacionados a ele como: informagdes
nutricionais e selo de qualidade.

Baseado nos atributos extrinsecos e intrinsecos, Acebrén e Dopico (2000)
desenvolveram um modelo que explica como os consumidores criam expectativas a
respeito da qualidade da carne e como estas expectativas ajudam determinar niveis
6timos de qualidade (Figura 2). De acordo com o modelo, é durante o consumo que 0s
individuos avaliam a qualidade da carne, baseando-se na qualidade de experiéncia
esperada e na qualidade esperada, conseguindo, assim, confirmar ou contestar as

expectativas previamente formadas.
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A percepcdo e a comparacdo dos diversos atributos do alimento sdo fatores

determinantes no processo de tomada de decisdo de compra e consumo de um produto

em detrimento de outro (LIMA FILHO et al., 2003).

Atributos Extrinsecos
(preco, marca, local de origem)

Atributos Intrinsecos
(textura, cor, idade, gordura, origem)

Atributos Intrinsecos
de qualidade
percebida
(cor, frescor, gordura)

Caracteristicas fisicoquimicas
do produto

(Ph, presenca de sangue e teor de

agua e colesterol)

Atributos
Extrinsecos de
gualidade percebida
(preco, local de
origem)

Atributos de
gualidade
(Suculéncia, gosto,
textura)

A 4

A 4

Fonte: Acebron e Ddpico (2000), p.233

Figura 2 — Modelo de percepc¢ao de qualidade da carne
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Verbeke e Viaene (1999) afirmam que a percepc¢ao do consumidor, com relacéo a

produtos carneos, € avaliada por meios dos atributos: quantidade de gordura,

saudabilidade (o quanto saudavel é o produto), sabor e maciez. A percepcao do

consumidor em relacdo aos atributos sensoriais relacionados a saude constitui uma
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dimensdo importante na aceitabilidade dos alimentos. Os autores verificaram uma
mudanca nos habitos de consumo com relacdo a carne fresca. Em especial sobre a
carne bovina, concluiram que sua imagem encontra-se comprometida, devido as crises
de encefalopatia bovina (BSE), por isso, colocam que a continuidade do consumo
dependera de uma maior seguranca em relacdo a informacdes fornecidas aos
consumidores. Mas, a seguranca nao é a Unica preocupacao dos consumidores; o teor
de colesterol €, também, uma variavel importante.

Os atributos diferem em importancia para diferentes consumidores. A importancia
é definida como a avaliacdo pessoal do significado de um atributo para um produto ou
um determinado tipo de produto (MACKENZIE, 1986).

Estudo conduzido por Farina e Almeida (2003), em Séao Paulo, com o intuito de
analisar a percepcdo dos consumidores de carne de frango, em especial a carne
organica, destaca que individuos de classe mais alta s&o menos sensivel a pre¢o e que
estdo preocupados com atributos de qualidade. Porém, a qualidade ndo esta
relacionada apenas a atributos de seguranca, como inexisténcia de residuo de
antibioticos, mas, também, ao impacto que a producdo tem no ambiente. Os autores
demonstram que, na visdo dos consumidores, quatro atributos sdo destacados como
muito importante: tipos de corte, marca, selo de autenticidade e preco.

A validade de um produto e, especificamente, no caso de alimentos, refere-se ao
periodo ideal para consumo, onde suas caracteristicas organolépticas mantém-se
inalteradas, garantindo seu valor nutricional. A aparéncia relaciona-se aos aspectos
fisicos do alimento, como cor e textura, que podem ser visualizados pelo consumidor. A
forma esta relacionada diretamente a apresentacédo da carne, se inteira ou em cortes. O

sabor do alimento estd relacionado ao paladar, que sdo as impressdes que as
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substancias produzem na lingua, sendo, portanto, percebido apenas com o consumo
(VERBEKE; VIAENE, 1999).

Estudos realizados por McCarthy, O’'Reilly e Cotter (2004), com o propdsito de
investigar a influéncia de percepcdes do consumidor sobre o consumo de carne de
porco e aves, mostraram que a carne de aves é considerada, pelos consumidores,
como a mais gostosa, mais saudavel e mais barata, enquanto carne de porco é vista
como a carne mais segura. Os autores selecionam seis variaveis, isto €, saude,
seguranca, bem-estar animal, preocupacdo ambientais, prazer de comer e consciéncia
de preco, que sdo quantificadas por uma escala Likert, que varia de “concordo” a “néo
concordo”. Os resultados indicam que os trés principais fatores destacados pelos
consumidores sdo: saude, seguranca e gosto, que assumem um papel central na
atitude dos consumidores para o consumo de carne.

Segundo Lima Filho et.al.,, (2005) no mercado de carne fresca de frango, os
consumidores estdo em busca de saude e preco, traduzido, por exemplo, em
informacdes nutricionais e origem da carne. Quando o consumidor é sensivel a preco,
significa que ele deveria saber qual € o nivel de preco efetivo que paga por grama de
proteina presente nas diversas carnes. Por outro lado, caso seja orientado para saude,
ele vai se concentrar nos atributos relacionados a nutricho e seguranca. Se o
consumidor ndo tem acesso as informacgdes sobre o0s ricos ou se a informacéo € cara,
entdo esta estabelecida uma situacdo complexa. Nesse sentido, o consumidor ira
comprar o bem que ele supde ser de menor.

Conforme Verbeke e Viaene (1999), os fatores mais relevantes para o consumidor
de carne de aves sdo: a) seguranca, referindo-se a confianca em que as carnes estao

livres de substancias prejudiciais a saude; b) caracteristicas especificas, que englobam
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os atributos sabor, qualidade, saudabilidade, teor de gordura e isencdo de hormonios; e
c) conveniéncia, agregando os atributos facilidade de preparo, preco e maciez.

Para Silva e Fabrini Filho (1994), dentre os fatores que influenciaram e
determinaram o consumo crescente da carne de frango no Brasil, pode-se citar: a
uniformidade do produto derivado do frango, suas caracteristicas de produto de alto
valor protéico, baixo nivel de lipideos e existéncia de acidos graxos nao-saturados,
qualidade, praticidade e oferta permanente, isto €, sem sazonalidade.

O quadro 2 apresenta uma sintese dos atributos determinantes da escolha da

carne de frango.

Quadro 2 — Atributos determinantes relacionados a carne de frango
Autores Ano Atributos
Maia 2005 Aparéncia, prazo de validade,
informacgdes nutricionais, preco,
disponibilidade de cortes.

McCarthy, 2004 Saude, seguranca, prazer de comer e
O'Reilly e consciéncia de preco.
Cotter
Farina e 2003 Tipos de corte, marca, selo de
Almeida autenticidade e preco.
Verbeke e 1999 Frescor, qualidade, textura, residuos
Viaene quimicos, nutricdo, seguranca

alimentar, saudabilidade, teor de

gordura, preco.

Silva e Fabrini 1994 Uniformidade do produto, alto valor
Filho protéico, baixo nivel de lipideos e

existéncia de acidos graxos nao-

saturados, qualidade, praticidade,

oferta permanente.

Fonte: Elaborado pela autora

O preco, para efeito do presente estudo, € o valor monetario do produto no

mercado. Embora outras caracteristicas tenham se tornado importantes na escolha do
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consumidor, o preco ainda € visto como um dos principais elementos nesse processo.
Informacdes sobre a carne e seu preco tém importancia relevante na percepcao de
qualidade e preferéncia (DRANSFIELD; ZAMORA; BAYLE, 1998; LIMA FILHO et.al.,

2005).

3.3 Caracteristicas Situacionais

As caracteristicas situacionais de consumo incluem variaveis como: local de
compra, local e o horario da alimentagdo, local de preparo e de consumo (GAINS,
1994). O processo de avaliagéo e escolha do contexto de compra e consumo decorre
da integracao entre este e a percepc¢do das caracteristicas do consumidor.

Durante muito tempo, os produtos alimenticios eram vendidos em lojas
especializadas; com o surgimento do auto-servico esses produtos deixaram de ser
exclusivos dando lugar para uma ampla rede de pontos de vendas. A distribuicdo de
carnes frescas pode-se dar por meio de canais varejistas de alimento como:
hipermercados e supermercados, agougues, butiques de carnes e feiras livres (MAIA,
2005).

Estudo realizado por Barcellos (2002), no Rio Grande do Sul, identificou que os
consumidores, no dia-a-dia, compram carnes em supermercados e hipermercados.
Para atender as necessidades dos consumidores, os hipermercados e supermercados
oferecem um pacote de beneficios como: boa localizacéo, apresentacdo, padronizacao

do produto, produtos diferenciados e marketing agressivo (MAIA, 2005).
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As grandes redes varejistas buscam construir reputacdo de qualidade dos seus
produtos em cima da rotulagem de marca propria, além da rotulagem obrigatoria e os
sistemas de certificacdo de produto de qualidade, a exemplo do Carrefour (CALEMAN
et. al., 2005). Essa reputacdo depende da imagem de marca que vai sendo construida
no préprio mercado pela repeticdo das compras. A cada ato de compra, o consumidor
passa a associar a qualidade do produto ao nome do vendedor. Quanto maior € a
reputacdo de uma marca de produto, maior € 0 prejuizo se a mesma for ameacada

(MACHADO, 2003).
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CAPITULO 4

ASSIMETRIA DE INFORMACOES NO MERCADO DE ALIMENTOS

4.1 Conceito de Assimetria de Informacgdes

A falha de mercado resultante da assimetria de informagcdo foi descrita,
inicialmente, por Akerlof (1970). A andlise de Akerlof indicava que os vendedores
possuiam mais informacBes sobre determinado produto do que os compradores
envolvidos na transacgdo. Isto é, surge uma falha de mercado onde os vendedores
sabem muito mais sobre a qualidade e seguranca do produto, podendo ocultar
caracteristicas negativas do bem que estd sendo negociado. O autor exemplifica sua
teoria no mercado de automdveis usados, mercado de seguros, créditos financeiros e
mercado de trabalho.

Conforme Pindyck e Rubinfeld (2005), os principais problemas decorrentes da
informacao assimétrica sao a sele¢des adversas e o risco moral. A selecao adversa (ex-
ante) surge quando produtos de qualidade distinta sédo vendidos ao mesmo prec¢o, pois
compradores e vendedores ndo possuem informacdes suficientes para determinar a
qualidade real do produto no momento da compra. Devido a existéncia de assimetria de
informagbes, os produtos de baixa qualidade expulsam os de alta qualidade do
mercado. Esse problema é chamado de produtos de qualidade duvidosa (lemons-

problem) (AKERLOF, 1970).
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O produto liméao foi exemplificado por Akelof (1970), no mercado de automéveis
usados, onde dois tipos de automoveis sdo encontrados disponiveis para compra no
mercado: os de alta qualidade e os de baixa qualidade. No mercado de automoveis de
alta qualidade a curva de demanda € DH, mas a medida que os consumidores reduzem
suas expectativas sobre a qualidade média dos automéveis no mercado, a curva de

demanda se desloca para Dwm (Figura 3a).
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Fonte: (PINDYCK; RUBINFELD, 2005) (p. 603).

Figura 3 — Assimetria de Informag&o no mercado de automéveis usados

J& no mercado de automdéveis de baixa qualidade, a curva de demanda D. se
desloca para Dwm (Figura 3b), resultando uma queda na quantidade de venda de
automéveis de alta qualidade, de 50.000 para 25.000; por outro lado, o volume de

venda de automéveis de baixa qualidade aumenta de 50.000 para 75.000. Ao final,



41

apenas automovel de baixa qualidade serdo vendidos. Isso acontece porque o
vendedor de automdveis usados sabe mais a respeito da qualidade do que o
comprador, e a medida que o comprador percebe que a maioria dos automoveis
vendidos séo de baixa qualidade, a demanda deles € deslocada.

O risco moral (ex-post) é caracterizado por acdes ocultas dos agentes (tomadores),
que ndo podem ser observadas e nem verificadas pelo agente principal (AKERLOF,
1970). Como no caso dos seguros, quando uma pessoa segurada ndo pode ser
monitorada pela companhia de seguros, ja que esta dispde de informacgdes limitadas, a
pessoa segurada pode agir de modo que aumente a probabilidade de um acidente ou
ocorrer algum dano.

O conceito de risco moral encontra-se ndo apenas no problema dos seguros, mas,
também, em problemas criados por trabalhadores com baixo desempenho, agentes
administradores com objetivos distintos aos das empresas que administram (PINDYCK;
RUBINFELD, 2005). No caso dos problemas com agente-principal, um exemplo de risco
moral ocorre quando dentro de uma empresa as informacfes sdo distorcidas e a
produtividade envolve muitos custos, 0 proprietario, o principal, ndo se sente seguro de
que seus administradores e funcionarios, 0s agentes, estejam trabalhando
efetivamente, pois o proprietario ndo possui condicdes de acompanhar as acdes dos
seus funcionarios e estes sempre estdo mais informados do que os proprietarios.

Estudo realizado por Pitoli (2004) destaca a assimetria de informacédo no mercado
de ensino superior, onde os candidatos a cursos superiores nao conseguem perceber a
qualidade do ensino oferecido pelas institui¢coes.

O mercado de créditos, também, possui o problema dos produtos de qualidade

duvidosa; a maioria dos cartdes permite que seus clientes fiqguem devendo valores, mas
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as administradoras de cartdes de créditos ndo conseguem distinguir entre os devedores
que pagam suas dividas dos que ndo pagam, pois somente o0s clientes possuem
conhecimento das possibilidades de pagar suas dividas (PINDYCK; RUBINFELD,

2005).

4.2 Assimetria de Informacdes nos sistemas agroindustriais (SAG)

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, diversos recursos foram aplicados
na agricultura, tais como: uso macico de defensivos agricolas, adubos, hormonios e
melhoramento genético, visando o aumento da producao e a reducdo dos custos dos
alimentos. Mas, com o passar do tempo, os consumidores estdo percebendo os efeitos
colaterais deste processo, como a contaminagdao do meio ambiente e a presenca de
residuos de agrotoxicos nos alimentos, criando uma inseguranca a respeito da
qualidade dos produtos (REZENDE; FARINA, 2001).

No mercado com informacdo assimétrica, o fornecedor conhece muito mais a
respeito da qualidade e atributos de seus produtos do que o comprador, usuario ou
consumidor. Em alguns setores, como o de alimentos, uma série de fatores como
industrializacdo e crescimento da escala das empresas, tendéncia de suprimento
globalizado dos supermercados e das industrias processadoras, preocupacao dos
consumidores com a saude e crescente complexidade das cadeias de producéo e
distribuicdo, faz com que o problema de assimetria de informacdes fique mais complexo
(ZYLBERSZTAJN, 2000).

A grande dificuldade dos consumidores em distinguir a qualidade nos produtos

alimenticios, como a isenc¢ao de residuos toxicos, por exemplo, € a base da assimetria
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de informacdo nesse mercado. A assimetria de informacdo entre vendedores e
compradores gera acdes oportunistas e somente a busca por informacdes, pelos
consumidores, pode reduzir a incerteza quanto ao preco e a qualidade dos produtos
(SOUZA, 2000).

Rezende e Farina (2001) afirmam, em estudo realizado sobre consumo de
alimentos organicos, que o principal motivo do consumo de organicos esta associado a
busca de alimento seguro. No entanto, a informacdo sobre os varios atributos de
qualidade dos alimentos é incompleta para os consumidores.

Um exemplo do problema de assimetria de informacdo pode ser verificado no
mercado de carne de frango organico, onde o consumidor ndo consegue identificar
quando a carne de frango é organica e ndo tem nenhuma garantia que o produto em
aquisicao foi produzido de acordo com os padrfes para ser um alimento orgéanico
(FARINA; ALMEIDA, 2003).

O histérico da aplicacéo de sistemas de seguranca alimentar iniciou-se nos anos
1950, com as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Foram estabelecidas normas de
controle da agua, das pragas, da higiene, do comportamento do manipulador e do fluxo
de processo. Com relacdo ao fluxo de processos, foi criado o Hazard Analisys and
Critical Control Points (HACCP), que em portugués significa Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC), indicando os perigos (biolégicos, quimicos e
fisicos) significativos que pode ocorrer na producdo de alimentos e como controla-los
(ZUIN et. al., 2004).

Para fiscalizacdo da qualidade na industrializacdo e manipulacédo de alimentos, a
legislacdo brasileira é exigente e obriga a adocdo das boas praticas de gestdo da

qualidade do International Standard for Quality Management Systems (ISO) e os
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principios do sistema APPCC em todas as cadeias de alimentos, como medida
fundamental de controle de qualidade e seguranca (MACHADO 2003). Mas, Farina e
Almeida (2003) afirmam que a fiscalizacdo da qualidade dos alimentos ainda é
deficitaria, resultando uma ma reputacéo aos olhos dos consumidores.

Os consumidores, segundo Nelson (1970) e Becker (1999), classificam os
produtos alimenticios em trés categorias: bens de busca (search goods), bens de
experiéncia (experience goods) e bens de crenca (credence goods).

Essa classificacdo € feita, de acordo com Douglas (1992), com base nas
dificuldades e nos custos que os consumidores tém quando tentam avaliar a qualidade
de um produto na hora da compra. Dada as dificuldades de identificacdo e avaliacédo
dos atributos, os custos da informacdo aumentam no sentido dos bens de busca, para
os de experiéncia, para os bens de crenca.

Na primeira categoria, bens de busca, os consumidores devem dispor de um
esforco prévio para obtencdo de informacéo antes de adquiri-los. Os produtos contém
atributos que sao percebidos visualmente, como: cor, marca, local de origem, preco,
forma de apresentacado etc. Os consumidores possuem uma quantidade significativa de
ofertantes e marcas que terdo de avaliar e, com base nisso, escolher a melhor
alternativa. Os atributos intrinsecos, nessa etapa, sédo de facil acesso pelo consumidor,
pois podem ser observados junto ao produto (ACEBRON; DOPICO, 2000), a exemplo
de gordura, textura, cor, frescor.

Segundo Douglas (1992), os bens de busca sdo observados a um custo de busca
relativamente baixo e sdo responsaveis pela formacéo da base das decisdes de compra

dos consumidores.
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Os bens de experiéncias sao avaliados diretamente pelos consumidores, apds o
consumo. Os atributos de experiéncia sdo: maciez, cheiro, sabor, suculéncia etc. Os
consumidores testam diferentes produtos e marcas ao longo do tempo, tendo nédo sé o
custo da busca, mas, também, o custo do produto testado (BECKER, 1999). Apos
experimentar a qualidade do produto, o consumidor armazena as informacfes para
utiliza-las na proxima compra (DOUGLAS 1992).

Para avaliar os bens de crenca, somente profissionais especializados tém a
competéncia para fazé-lo: composicdo do produto, horménios, gorduras, origem do
produto. O consumidor encontra dificuldades para observar esses atributos, tanto por
meio de analise prévia quanto por meio de consumo direto, isto é, essas caracteristicas
nao podem ser percebidas no ato da compra ou no momento do consumo. Sendo
assim, o consumidor tem de comparar as informacdes fornecidas pelos vendedores
com a credibilidade do préprio vendedor, surgindo, neste momento, a assimetria de
informacéo (MAIA, 2005).

Os elementos mais importantes na decisdo de compra dos bens de crenca sao:
credibilidade do vendedor, marca do produto, imagem publica e reputagcdo do agente
certificador (DOUGLAS 1992).

Os consumidores, em se tratando de bens de crenca, tomam decisbes focando as
informacdes passadas pelos vendedores, que sédo avaliadas de modo indireto pelo
consumidor. A credibilidade faz com que o vendedor desempenhe diferentes tipos de
controle de qualidade com relacdo aos seus fornecedores, criando, assim, uma
assimetria de informacgdes (PITOLI, 2004).

Maia (2005) classifica os atributos da carne de frango em: a) bens de pesquisa:

prazo de validade, marca, presenca de embalagem, preco, cor, maciez, aparéncia e
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tamanho do frango; b) atributos de crenca: informacfes nutricionais, frescor da carne e
origem da carne.

Devido a existéncia de assimetria de informa¢cdes no mercado de alimentos, ha
uma grande demanda, principalmente por parte dos consumidores, de mecanismos que
diminuam a incerteza da qualidade dos alimentos (ZUGE; SAUPE; FELIX, 2003).

Segundo a pesquisa realizada por Maia (2005), os consumidores consideram
muito importantes os atributos que indicam qualidade da carne de frango. Devido a
isso, o grau de informacdes e o nivel de exigéncia desses consumidores séo elevados.

A constante procura de produtos alimenticios seguros forma um mercado cada vez
mais exigente, e a competicdo faz com que os sistemas reajam com rapidez e
eficiéncia. Quanto maior a exigéncia dos consumidores por aumento de qualidade dos
produtos, maior sera o incentivo das empresas em coordenar-se verticalmente e atingir

as novas necessidades dos consumidores (SPERS, 2003).

4.3 Estratégia de reducao de assimetria de informacdes

Diante da importancia do tema no mercado de alimentos, sdo discutidas algumas
estratégias de reducdo de assimetria de informacdo na selecdo adversa e no risco

moral.

4.3.1 Selecao Adversa

A selecédo adversa decorre da assimetria de informagcao entre 0s agentes e para

evita-las é necessario a busca de mecanismo que reduzam essa assimetria, como:
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criacdo de reputacdo, sinalizacdo de mercado e certificacdes e garantias (AKERLOF,

1970):

a) criacdo de reputacdo — o vendedor de produtos de alta qualidade se
esforca para convencer os consumidores de que sua qualidade é realmente
alta. Maia (2005) afirma que os pontos de vendas tentam se adaptar as
exigéncias dos consumidores, ja que estes exigem atributos indicadores de
qualidade nos alimentos. Ha indicadores que sao importantes para 0s
consumidores e, ainda, ndo sao disponibilizados pelos varejistas e

fabricantes como: origem, sexo e raca do animal.

Segundo Caleman et.al. (2005) e Felicio (2001), um exemplo da criacao
de reputacdo como forma de reducdo da assimetria de informacdo é
encontrada na rede de supermercados Carrefour, com o programa de
Garantia de Origem para carne bovina, lancado em 2000. O programa
estipula critérios que consistem na producdo de novilho precoce de
maneira ecoldgica e socialmente correta, além de criar um selo de
garantia de origem, que indica que o Carrefour acompanhou, inspecionou
€ aprovou 0s processos de producao pecuaria, processamento industrial e
conservacao até a comercializacdo nos displays das lojas da rede. A
qualidade das carnes Carrefour € alcancada por meio de aliancas ou
parcerias verticais, que objetivam transformar uma mercadoria sem
especificacdes técnicas num produto com caracteristicas bem definidas de

qualidade, principalmente sanitaria. Ha, também, compromisso com
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escalas estabelecidas de entrega para evitar falta de produto e com as

especificacdes técnicas de qualidade.

b) sinalizacdo de mercado — o vendedor transmite sinais aos consumidores,

passando informacdes a respeito da qualidade do produto. Um exemplo de
sinalizacao de mercado € colocado por Pindyck e Rubinfeld (2005), quando
uma empresa pretende contratar novos trabalhadores rurais, mas no
momento da contratacdo somente os trabalhadores sabem da suas
habilidades; a empresa s6 descobrira essas habilidades depois de um
periodo de experiéncias feito pelos novos funcionarios. Uma solucéo para a
reducdo ou eliminacdo da assimetria de informacé&o seria 0s potenciais
funcionarios transmitirem fortes sinais de suas habilidades para o
empregador. Isto €, um bom sinal deve ser transmitido por pessoas de alta
produtividade ao invés de individuos de baixa produtividade, de modo que
0s empregadores encontrem, com maior freqiéncia, esses bons sinais
entre individuos de alta produtividade.

certificacbes e garantias — sinalizam de forma eficaz a qualidade do
produto, pois 0os consumidores poderdo, corretamente, tomar a garantia
ampla como um sinal de qualidade. Estudos prévios indicam imperfeicéo
no mercado de alimentos, entdo é de se supor a existéncia de assimetria
de informacao. Nesse sentido, ha necessidade, tanto dos vendedores como
por parte dos consumidores, de alguns mecanismos que certifiguem a
qualidade do alimento. Os vendedores necessitam desse mecanismo para

certificar que seus produtos encontram-se em conformidade com as
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especificacdes técnicas; ja os consumidores tém, com isto, a garantia de
qualidade do alimento (TICONA; FROTA, 2003). Para ter credibilidade, a
certificacdo tem que ser emitida por organiza¢cdes independentes, privadas
ou publicas, nacionais ou internacionais, a depender da norma aplicada
(MACHADO, 2003). Conforme Akerlof (1970), varias instituicbes
desempenham um papel neutralizador nas relacbes entre qualidade e
incerteza. Tais instituicbes sdo representadas por garantias que asseguram
a qualidade dos produtos aos consumidores. Essas garantias sao
transmitidas através da certificacdo dos produtos, marcas conhecidas e
praticas de licenciamento, que emitem sinais de qualidade.

Segundo Zlge, Saupe e Felix (2003), a certificacdo da carne tem por meta
garantir, ao consumidor, um produto seguro, saudavel de alta palatabilidade
e com as caracteristicas organolépticas exigidas, controlando todas as
fases da producdo, como: andlises laboratoriais, industrializacéo,
transporte, distribuicdo e comercializacédo, criando uma correlacdo entre o
produto final e a matéria prima que |he deu origem. Conforme a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 70% das doencas transmitidas por
alimentos tém origem no seu manuseio inadequado. Segundo Machado
(2003), uma forma de os consumidores adquirirem informacdes e reduzir a
assimetria de informacdes, € a norma de rotulagem, onde os produtos tém
de estar em conformidade com as informacgfes exigidas pelo International
Standard for Quality Management Systems (ISO), objetivando minimizar os
riscos e auxiliando os consumidores na decisdo de compra. A rotulagem

transmite informagcdes, como: peso liquido, composicdo relativa de
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ingredientes, capacidade nutricional, indica¢g@es, funcionalidade, modo de

usar, cuidados e adverténcias, prazo de validade.

4.3.2 Risco Moral

No caso do risco moral, Pindyck e Rubinfeld (2005) destacam como mecanismo de

reducdo da assimetria:

a) monitoramento — auditoria independente, na qual é identificado possivel
comportamento inapropriado antes que ele ocorra; um exemplo seria a
manuten¢ao da qualidade organoleptica da carne, pelo varejista, com uso de
armazenamento inapropriado; cabe a industria processadora fiscalizar os
varejistas para que esse risco ex-post ndo ocorra, mas essa atividade possui
um custo elevado e necessita de um periodo grande de tempo;

b) contratos de incentivos — incentivos aos comportamentos positivos. No caso
dos problemas com agentes-principais, 0s proprietarios podem fazer um
contrato com os funcionarios, de modo que, haja uma remuneracdo baseada
nos lucros do processo produtivo da empresa (resultados mensuraveis) e néo

no grau de empenho de cada um (PINDYCK; RUBINFELD, 2005).
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CAPITULO 5

RESULTADOS E DISCUSSAO: CARACTERISTICA DO CONSUMIDOR

5.1 Perfil demogréfico e preferéncias

Para descrever as caracteristicas dos consumidores de carne de frango foi
utilizada uma amostra de 405 entrevistas na cidade de Campo Grande/MS. A andlise
de distribuicdo da frequéncia permite observar que a maior parte (71,6%) dos
entrevistados é composta por mulheres. Esse resultado confirma as conclusdes de
Casotti (2002), segundo as quais, na maioria das familias, a mulher, ainda que exerca
atividade remunerada, continua a dar mais importancia ao lar do que ao trabalho,
assumindo, portanto, a responsabilidade nas tarefas domésticas, compra de alimentos
e na criacdo dos filhos. Bell e Valentine (1997) confirmam que a maioria das pesquisas
continua a sugerir que o nivel da participacdo dos homens na compra e preparacéo da
comida ndo corresponde a popular impressdo de que a divisdo do trabalho entre
homens e mulheres, em casa, estd mudando.

A faixa etaria predominante esta acima de 40 anos, totalizando 59,2% da
amostra; maiores de 50 anos sao 37,5%, dos entrevistados; a faixa de 40 a 49 anos

representa 21,7% da amostra (Tabela 1).
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Tabela 1 — Idade agrupada, grau de instrucéo e classe socioeconémica dos

entrevistados.
Idade % Grau de Instrucéo % Classe %
socioeconbmica

18 a 29 anos 16.8 | Analfabeto 31.4 A 7.9
30 a 39 anos 24.0 | Ensino Fundamental 26.2 B 16.3
40 a 49 anos 21.7 | Ensino Médio 27.2 C 34.8
Mais que 50 anos | 37.5 | Superior 11.6 D 37.3

P&s-superior 3.7 E 3.7
Total 100.0 | Total 100.0 Total 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagéo ao grau de escolaridade, 57,6% dos entrevistados s&o analfabetos ou
completaram o ensino fundamental, 15,3% concluiram o ensino superior ou cursaram
uma pos-graduacao.

A carne bovina detém a preferéncia de 76% dos entrevistados, enquanto que a
carne de frango é desejada por apenas 19,3%. Quanto a substitubilidade, 69,8%
substituem a carne bovina por carne de frango. Silva e Fabrini Filho (1994) salientam
gue as grandes empresas processadoras tém associado a carne de frango a qualidade
de vida do homem moderno, apresentando cortes praticos que podem ser manuseados
e preparados com maior facilidade.

Estudo realizado por Barcellos (2002) destaca que os consumidores adquirem
carne bovina porque gostam, pois 0s consumidores demonstram uma atitude favoravel
e simpética ao consumo de carne bovina, diferente de outros alimentos que séo
consumidos por obrigagcdo, em funcdo de questdes de saude, renda ou mesmo apenas
por habito. Outro fato colocado pela autora € a unido familiar e social nas ocasifes de
consumo de carne bovina, que, também, incentiva o consumo e coloca esse alimento

como preferido.
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Bleil (1998) assegura que o alimento mais desejado pelos brasileiros é a carne
bovina, pela imagem social que ela transmite, isto €, a necessidade de o brasileiro
mostrar certa ascensao social, e por ser um dos alimentos que causam maior sensacao
de saciedade. Estudos (FARINA 1995; RAMOS; OLIVEIRA 2003) revelam que o
consumo de carne bovina de primeira € uma aspiracdo de consumo das classes de

renda mais baixa no Brasil.

5.2 Anélise de Cluster

A segmentacdo do mercado € uma estratégia fundamental para os profissionais de
marketing, pois permite focar os fatores que influenciam o processo de compra dos
consumidores, fornecendo elementos necessarios para a consolidacdo de posicéo
competitiva nos distintos mercados consumidores (NOVAES et.al., 2005).

Véarios estudos destacam a formacdo de clusters como forma de descrever
caracteristicas dos consumidores de carne (NOVAIS et. al., 2005; LINSEN, 1984;
BECKER; BENNER; GLITSCH, 1998; STORER; SOUTAR; HAWKINS, 1998;
GOODSON et. al. 2002).

Foi feita uma andlise de cluster com o objetivo de descrever o perfil dos
consumidores a partir de diversas caracteristicas sociodemografica e comportamentais.
Este método permitiu dividir os consumidores de carne de frango em quatro grupos

distintos (Tabela 2), conforme pode ser visto no diagrama do Anexo B.



Tabela 2 — Distribuicdo dos clusters em relacdo ao tamanho da amostra

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Total
% 38,52 34,32 7,41 19,75 100,0
n 156 139 30 80 405
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Fonte: Dados da pesquisa

A seguir é apresentado cada um dos clusters formados. Na primeira coluna das
tabelas estdo as descricbes das variaveis; na segunda coluna encontram-se as
caracteristicas de cada variavel, isto é, as respostas dos associadas a cada variavel.
Em seguida, na terceira coluna, aparece o percentual das respostas no cluster. Na
coluna seguinte, a quarta, demonstra o percentual das respostas na amostra total, ou
seja, com todos os entrevistados. E por ultimos, a quinta coluna, demonstra, em
percentual quanto do total de determinadas respostas da amostra sdo encontrados nos
clusters.

Por exemplo, no cluster 1 (Tabela 3) a primeira variavel idade agrupa destaca-se
pessoas com intervalo de 18 a 29 anos, onde 26,92% do total das pessoas que
compdem esse cluster (156) estdo nessa faixa etéria, que corresponde a 16,79% do
total da amostra e 61,76% de todos os entrevistados nesta faixa de idade encontra-se

nesse cluster.

5.2.1 Cluster 1: Jovens da classe média

No primeiro cluster encontra-se pessoas das classes B e C, que possuem 0 ensino

meédio ou nivel superior, com idade entre 18 a 29 anos onde a maioria possui um
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trabalho fora de casa, caracterizando pessoas economicamente ativas. Esses
consumidores tém a carne bovina com a preferida e a substitui pela carne de frango,
concordam que a carne de frango € uma carne saudavel, conseqientemente discordam
que a carne de frango possua hormoénios e antibidticos. Essas pessoas consideram o
preco da carne de frango razoavel (Tabela 3).

Esses consumidores normalmente consomem o alimento fora da casa, pois,
provavelmente ndo possuem tempo para preparo e compra dos alimentos,

manifestando fraco engajamento em relagdo ao consumo de carnes.

Tabela 3 — Caracteristicas do Cluster 1

%de
% de %de |resposta
Variaveis Respostas resggsta resggsta am((j)ztra
cluster | amostra no
cluster
Caracteristica do consumidor
Idade agrupada 18 a 29 anos 26,92 16,79 61,76
Classe econbmica Classe B 30,13 16,30 71,21
Classe econbmica Classe C 53,21 34,81 58,87
Grau de instrucdo Superior 17,95 11,60 59,57
Grau de instrucao Colegial 53,21 27,16 75,45
Trabalha fora de casa Sim 50,00 41,98 45,88
Caracteristica do alimento

Carne preferida Carne Bovina 96,79 76,05 49,03
Carne que substitui Carne de Frango 87,82 69,63 48,58
Carne frango é saudavel Concordo 23,08 16,54 53,73
ir?t(i)blijfi?goossnh: [:rg%rgodseefrango Discordo 79,49 012 4.6
Preco da carne de frango Razoavel 57,69 50,37 44,12

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.2 Cluster 2: Amantes de carne bovina

Segundo cluster é formado é constituido por pessoas de classe baixa, analfabeta
ou alfabetizadas, idade acima de 50 anos do sexo masculino e que nao trabalham fora
de casa, possivelmente sdo desempregados ou sdo aposentados. Preferem a carne
bovina e a substitui por carne de frango. Para eles, a carne de frango ndo é uma carne
saudavel, pois acreditam que sédo usados hormoénios e antibiéticos em sua producéo.
Com relacdo ao preco da carne de frango consideram a carne de frango barata,
indicando que o preco € uma importante variavel na decisdo de compra dessa. (Tabela

4).

Tabela 4 — Caracteristicas do cluster 2

%de
% de %de |resposta
Variaveis Resposta Resposta resposta da
do da amostra
cluster | amostra no
cluster
Caracteristica do Consumidor
Idade agrupada Mais de 50 anos 57,55 37,53 52,63
Grau de instrucao Analfabeto/Primario 74,82 31,36 81,89
Classe econdmica Classe E 7,19 3,70 66,67
Classe econbmica Classe D 72,66 37,28 66,89
Sexo Masculino 36,69 28,40 44,35
Trabalha fora de casa Nao 69,78 58,02 41,28
Caracteristica do Alimento

Carne preferida Carne Bovina 95,68 76,05 43,18
Carne que substitui Carne de Frango 88,49 69,63 43,62
Carne frango é saudavel Discordo 79,86 68,40 40,07
Séao usados hormoénios e antibiéticos Concordo 13,67 7,41 63,33
na carne de frango
Preco da carne de frango Barata 51,08 28,89 47,01

Fonte: Dados da pesquisa
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Os consumidores deste cluster apreciam a carne bovina. Segundo Novaes et.al.
(2005) os consumidores com estas caracteristicas possuem um padrdo de renda de
médio a alto, que buscam informacdes a respeito do tipo do animal abatido e buscam
locais que comercializam cortes especiais.

Mas verificamos, neste cluster, que os consumidores que possuem melhores
informacdes a respeito das carnes, pertencem as classes mais baixas e ndo como
colocado os consumidores de classes mais altas. As pessoas com mais de 50 anos,
que constitui o cluster, possuem mais tempo para buscar informacdes a respeito do que
seria 0 melhor para sua saude.

Estudos conduzidos por Lima Filho et al. (2004), buscando identificar os habitos
alimentares do consumidor idoso, com uma amostra de 96 idosos, demonstra que
grande parte dos entrevistados apresenta uma preocupacao com seu bem estar fisico e
alimentacdo saudavel. Os autores ainda revelam que o0s entrevistados nao estédo
aderindo a nova tendéncia presente em paises desenvolvidos e em grandes centros
urbanos do Brasil, nos quais o consumo de alimentos tradicionais vem sendo
substituido por alimentos industrializados e de facil preparo, isto €, os idosos tém o
habito de comer carne durante o almoco e o jantar, seja branca (frango e peixe) ou
vermelha (bovina e suina). A carne de frango ndo é consumida com tanta frequéncia

como a carne bovina, mas o seu indice de consumo ¢ alto.

5.2.3 Cluster 3: Ricos Indiferentes

O terceiro cluster € composto por consumidores de classe alta, que possuem nivel

superior ou poés-superior e que trabalham fora de casa. Em se tratando da carne de
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frango, ndo possuem opinides a respeito do teor de colesterol e consideram o preco da

carne de frango cara (Tabela 5).

Tabela 5 — Caracteristicas do cluster 3

%de
% de %de |resposta
Variaveis Resposta ReSOFI)OSta resposta da
o] da amostra
cluster | amostra no
cluster
Caracteristica do consumidor
Classe econbmica Classe A 86,67 7,90 81,25
Grau de instrucao Superior 36,67 11,60 23,40
Grau de instrugdo Pés-graduacgéo 50,00 3,70 100,00
Trabalha fora de casa Sim 63,33 41,98 11,18
Caracteristica do alimento
Frango possui colesterol Neutro 30,00 11,60 19,15
Preco da carne de frango Cara 30,00 13,58 16,36

Fonte: dados da pesquisa

Segundo Novaes et.al. (2005) esse grupo de consumidores possuem faixa mais

elevadas de rendas e simplesmente sao indiferentes com relagédo a preferéncia da

carne consumida. Possuem um baixo grau de comprometimento com o produto em

funcdo do contexto, o produto oferecido e a percepgéo de valor obtido com a aquisicao

do produto.

5.2.4 Cluster 4: Mulheres amigas da carne de frango

Finalmente, o quarto cluster, € o Unico grupo que tem como preferéncia a carne

de frango, é formado por mulheres, com idade entre 30 e 39 anos. Preferem a carne

bovina como substituta da carne de frango; ndo possuem opinides a respeito da

utilizacdo de horménios e antibidticos na producéo da carne de frango (Tabela 6).
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Tabela 6 — Caracteristicas do cluster 4

%de
% de %de |resposta
Variaveis Resposta Resdposta resposta da
o] da amostra
cluster | amostra no
cluster
Caracteristica do consumidor
Idade agrupada De 30 a 39 anos 32,50 23,95 26,80
Sexo Feminino 90,00 71,60 24,83
Caracteristica do Alimento
Carne preferida Carne de Frango 90,00 19,26 92,31
Carne que substitui Carne Bovina 73,75 15,56 93,65
a hormoni 7,90 43,75
ir?tci)blij(;?goossn; ca%eodseefrango Neutro 17,50

Fonte: Dados da Pesquisa

Uma explicacdo a preferéncia das mulheres pela carne de frango é colocada por
Casotti (2002), onde o autor destaca que o crescente medo das mulheres de engordar
se espalhou por todos 0s niveis sociais e o ser magro, tornou-se uma unanimidade na
midia de massa, isto €, resultado do aumento do numero de reportagens na televiséao e
na midia impressa sobre dietas e sobre a aspiracdo de ser magra dando énfase a
magreza no mundo da moda.

Segundo Novais et. al. (2005), esses consumidores buscam essencialmente a
carne branca e alimentos classificados como saudaveis. Geralmente possuem um
poder aquisitivo de médio para alto. Estdo sempre voltados para saude e adquire
supostamente alimentos livres de gordura e outros elementos considerados prejudiciais
a saude. Tendem a renegar a carne bovina.

Verbecke e Viaene (1999) destacam que para as mulheres o baixo teor de
colesterol € um atributo de grande importancia para a escolha dos alimentos em

especial nas carnes.
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CAPITULO 6

RESULTADOS E DISCUSSAO: INFORMACAO IMPERFEITA NO
MERCADO DE CARNE DE FRANGO FRESCA

6.1 Percepcéao de saudabilidade da carne de frango

A formacdo do habito alimentar depende da renda, do preco do alimento e das
informacBes dos consumidores (FARINA, 1995). A medida que a renda cresce, até
certo limite, os produtos de origem animal ganham maior relevancia na alimentacéo
(CARVALHO; SILVA; NEGRI NETO, 2000).

Os resultados referentes a saudabilidade e preco da carne de frango foram
cruzadas com a classe socioecondmica e sexo dos entrevistados (Tabela 7), no sentido
de identificar possiveis implicacbes demograficas na percep¢do. O teste qui-quadrado
(X?), revelou que tanto a classe socioecon0mica quanto o sexo dos entrevistados

impactam a percepcao em relacao a qualidade e preco da carne de frango.
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Tabela 7 — Cruzamentos realizados e os niveis de significAncias

Ha
Cruzamentos Realizados p-valor diferenca
significativa
Variavel 1 Variavel 2

Saudabilidade Classe 0,056 Nao
Teor de Colesterol Classe 0,833 Nao
Presenca de Horménios e Antibidticos Classe 0,011 Sim
Preco Classe < 0,001 Sim
Saudabilidade Sexo 0,055 Nao
Teor de Colesterol Sexo 0,368 N&o
Presenca de Horménios e Antibiéticos Sexo 0,004 Sim
Preco Sexo 0,988 N&o

Fonte: Elaboracéo da autora

Estudo realizado por Bogue, Coleman e Sorenson (2005), na Irlanda, revela que
fatores como sexo, idade e classe de renda influenciam o consumo de alimentos.
Pessoas com renda mais elevada, por exemplo, consomem alimentos mais saudaveis e
estdo mais conscientes dos beneficios dos alimentos do que os individuos de renda
mais baixa.

Novas tendéncias de consumo tém valorizado as carnes brancas, baseando-se na
busca de dietas mais saudaveis e equilibradas, especialmente nas classes de renda
média e alta (FARINA, 1995). As estratégias promocionais da cadeia do frango,
segundo Silva e Fabrini Filho (1994), evidenciam sempre a qualidade da proteina
animal mais saudavel da carne branca em comparacdo a carne vermelha (bovina e
suina), destacando que esta é de dificil digestdo e possui maior teor de colesterol e
gorduras intramusculares; no caso da carne suina, sdo consideradas gordurosas,
pereciveis, com problemas de sanidade (cisticercose) e pouco adequadas a paises

tropicais.
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Com relacdo a variavel saudabilidade da carne de frango, 63,27% das classes
A/B, 74,47% da classe C e 78,92 das classes D/E concordam que a carne de frango é
uma carne saudavel. Estatisticamente, a opinido dos consumidores a respeito da
saudabilidade da carne de frango é igual entre as classes econdmicas (p-valor = 0,056)

(Tabela 8).

Tabela 8 — Representacdo do cruzamento das variaveis de saudabilidade da carne
de frango com as classes socioecondmicas (em %)

Saudabilidade |Antibidticos | Colesterol

A/B Concordo 63,27 93,88 54,08
Neutro 13,27 5,10 13,27
Discordo 23,47 1,02 32,65

C Concordo 74,47 82,98 58,87
Neutro 9,93 9,93 12,06
Discordo 15,60 7,09 29,08

D/E | Concordo 78,92 80,12 55,42
Neutro 5,42 7,83 10,24
Discordo 15,66 12,05 34,34
p-valor 0,056 0,011 0,833

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando o sexo a percepcao de saudabilidade da carne de frango, também
ndo se nota diferenca significativa, ou seja, 78,26% e 71,72% dos homens e mulheres,

respectivamente, acreditam que a carne de frango é uma carne saudavel (Tabela 9).
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Tabela 9 — Representacao do cruzamento das variaveis de saudabilidade da carne de
frango com sexo (em %)

Saudabilidade |Antibidticos |Colesterol

Masculino | Concordo 78,26 93,91 61,74
Neutro 3,48 3,48 9,57

Discordo 18,26 2,61 28,70

Feminino |Concordo 71,72 80,69 54,14
Neutro 11,03 9,66 12,41

Discordo 17,24 9,66 33,45

p-valor 0,055 0,004 0,368

Fonte: Dados da pesquisa

6.1.1 Teor de colesterol

Em se tratando da existéncia de colesterol, 54,08% dos entrevistados das classes
A/B, 58,87% da classe C e 55,42% das classes D/E acreditam que a carne de frango
possui um alto teor de colesterol. A percepcdo da variavel alto teor de colesterol da
carne de frango é igual entre as classes socioecondmicas (p-valor = 0,833) (Tabela 8).
Tanto os homens (61,74%) quanto as mulheres (54,14%) afirmam que a carne de
frango possui alto teor de colesterol (p-valor = 0,368) (Tabela 9).

A percepcao dos consumidores sobre o alto teor de colesterol na carne bovina e
suina é expressiva: 63,3% dos entrevistados confirmam que a carne bovina possui um
alto teor de colesterol e 82% das pessoas possuem a mesma opiniao a respeito da
carne suina, enquanto; com relacdo a carne de frango apenas 56,30% das respostas
percebem a existéncia do alto teor de colesterol.

As carnes, como grandes fontes de proteinas, sdo constituidas por 60 a 80% de
agua, 15 a 25% de proteina e o restante de gordura, sais, pigmentos e vitaminas. O
colesterol pertence ao grupo dos lipidios, presente no reino animal. Pesquisa conduzida

por Bragagnolo (2001) compara os niveis de colesterol e lipidios presentes nas carnes.
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Na carne bovina foram analisados o contrafilé, coxdo duro, coxdo mole, musculos e
peito; na carne suina estudou-se a bisteca, lombo, pernil e toucinho; e na carne de
frango analisou-se a carne branca (peito), carne escura (coxa e sobrecoxa) e pele. As

amostras foram analisadas cruas e cozidas (Tabela 10).

Tabela 10 — Concentracao de Colesterol (mg/100g) em Carnes

Cortes | Crua | Cozida
Bovina
Contrafilé 51 66
Coxao Duro 56 NR
Coxao Mole 50 NR
Musculo 52 67
Peito 51 NR
Frango
Carne Branca 58 75
Carne Escura 80 124
Pele 104 139
Suina
Bisteca 49 97
Lombo 49 69
Pernil 50 82
Toucinho 54 56

NR: néo realizado
Fonte: Adaptado de Bragagnolo (2001: 4)

Dos cortes da carne bovina, o contra filé e o0 mdsculo apresentam praticamente o
mesmo nivel de colesterol (66 e 67mg/100g, respectivamente). Estes niveis séo
inferiores a carne branca do frango (75mg) e muito menor que a carne escura (124mg)
e a pele (139mg). Na carne de porco, o lombo apresenta niveis de colesterol (69mg)
semelhantes aos cortes de carne bovina cozidas; mas, o pernil (82mg) e a bisteca

(97mg) séo superiores.
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Para reduzir o risco de doencas cardiovasculares as recomendacdes nutricionais
sao de consumir alimentos com baixo teor de gordura, isto €, segundo o Food Advisory
Commitee, da Inglaterra, alimentos contendo até 5% de gordura sao considerados com
baixo teor de gordura. Conforme a Tabela 11, todos os tipos de carne bovina possuem
um baixo teor de gordura, ja a carne escura do frango e a pele estdo acima da taxa de

gordura considerada como saudavel (BRAGAGNOLO, 2001).

Tabela 11 — Concentracao de Lipidios Totais em Carnes Cruas

Carnes Lipidios Totais
(9/1009)
Bovina
Contrafilé 2,4
Coxao Mole 1,7
Coxao Duro 1,9
Suina
Lombo 3,0
Pernil 5,0
Paleta 5,0
Toucinho 83
Carne de Frango
Carne Branca 2,7
Carne Escura 7
Pele 56

Fonte: Adaptado de Bragagnolo (2001: 7)

6.1.2 Residuos quimicos

Em se tratando da utilizacdo de horménios e antibiéticos na producéo de carne de
frango, 93,88% dos consumidores das classes A/B estdo cientes da utilizacdo de

hormobnios e antibidticos. Somente 80,12% dos consumidores das classes D/E
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concordam com a essa afirmacédo. Isso mostra que a conscientizacdo da existéncia de
hormbénio e antibiéticos na carne de frango € diferente entre as classes
socioecondmicas (p-valor = 0,011) (Tabela 8).

A conscientizacdo da presenca de horménios e antibidticos na producéo de carne
de frango também é diferente entre os sexos: 93,91% dos homens concordam que séo
utilizados horménios e antibiodticos na producdo de frango, e 80,69% das mulheres

(Tabela 9).

6.2 Preco

Com relacdo ao preco, 61,22% dos entrevistados das classes A/B acham que a
carne de frango possui um preco razoavel e 46,39% das classes D/E consideram a
carne de frango cara. Estatisticamente a percepc¢do do preco da carne de frango é

diferente entre as classes econdmicas (p-valor < ,001) (Tabela 12).

Tabela 12 — Representagdo do cruzamento da variavel preco com as classes
socioeconbmicas (em %)

Preco
A/B Caro 17,35
Razoavel 61,22
Barato 21,43
C Caro 34,75
Razoavel 51,06
Barato 14,18
D/E Caro 46,39
Razoavel 43,37
Barato 10,24
p-valor < 0,001

Fonte: Dados da pesquisa
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Entre os sexos, a percepc¢ao do preco ndo possui diferencas significativas (p-valor
= 0,988), homens e mulheres consideram o preco da carne de frango razoavel (Tabela

13).

Tabela 13 - Representacdo do cruzamento da variavel preco com sexo (em %)

Preco

Masculino | Caro 35,65
Razoavel 50,43

Barato 13,91

Feminino |Caro 35,17
Razoavel 50,34

Barato 14,48

p-valor 0,988

Fonte: Dados da pesquisa

6.3 Existéncia de informacgao imperfeita

A grande maioria dos consumidores acredita que a carne de frango é uma carne
saudavel, pois a saudabilidade da carne de frango é traduzida em leve, branca, de facil
digestao e ter menos gordura (BRAGAGNOLO, 2001), comparando com a carne bovina
e suina. Mas esses consumidores afirmam, também, que a carne de frango possui um
alto teor de colesterol e que séo cientes da utilizagdo de horménios e antibiéticos na
producao da carne de frango, mostrando com iSso uma incoeréncia.

Uma explicagdo para tal incoeréncia € colocada por Steenkamp (1993), na qual
afirma que a alimentacédo exerce um papel central na vida dos individuos, por ser fonte
de experiéncias hedbnicas e de nutricdo, além de suas func¢des social e cultural.
Hamilton (1993) relata que as atitudes e crencas dos consumidores normalmente

ultrapassam uma simples preocupacdo com a saude; varios motivos os levam a
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consumir determinados produtos, a exemplo do envolvimento em areas como defeso da
ecologia e movimentos similares (fatores emotivos). Westenhoefer e Pudel (1993)
afirmam que comer ndo € somente necessario para a sobrevivéncia, mas, também, é
uma importante fonte de prazer na vida diaria. Porém, a tendéncia de obtencédo de
prazer por meio da alimentacdo pode contribuir para o desenvolvimento de disturbios
comportamentais relacionados a ingestao de comida.

A influéncia da midia de massa e a evolucdo do conhecimento cientifico vém
influenciando o comportando das pessoas, que passaram a demonstrar maiores
preocupacdes com a saude e com o proprio corpo. Estes fatos elevam a procura por
alimentos com baixo nivel de gordura (FERREIRA et al., 1999; MCCARTHY et al.,
2004)

Para Silva e Fabrini Filho (1994), as estratégias de marketing adotadas para a
carne de frango tém sido bem-sucedidas, associando o produto a saude, ao alto valor
protéico, ao baixo nivel de lipideos, contendo acidos graxos nao saturados, em
contraposicao a carne vermelha, induzindo ao preconceito da dificuldade digestiva, com
maior percentual de triglicérides e gordura intramuscular.

Mas a inocuidade dos alimentos de origem animal destinados ao consumo
humano é muito discutida na literatura de saude publica (MONTEIRO; MONDINI;
COSTA, 2000; OLIVEIRA; MENDONCA; CHAGAS, 2004). A seguranca do alimento,
com a chegada do século XXI, tornou-se um conceito para humanidade ndo mais
passivel de discussbes e contestacdes. O desenvolvimento de novas pesquisas e a
facilidade de acesso aos seus resultados tem permitido um melhor controle, em termos
de saude, dos alimentos consumidos pelo ser humano (OLIVEIRA; MENDONCA, 2004).

A preocupacdo basica em matéria de seguranca alimentar, com relacdo a carne de
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frango, centrava na presenca de residuos quimicos verificados no meio ambiente, de
medicamentos ou de agentes toxicos acumulados nos tecidos dos animais. No entanto,
recentes descobertas de patdgenos microbianos inGcuos aos seres humanos, alteraram
esta perspectiva (OLIVEIRA; MENDONCA; CHAGAS, 2004).

A partir do momento em que as aves passaram a ser produzidas em
confinamento, surgiu uma variedade de doencas (BOTTEZINI; CORSO; VEIT, 2002). E
fato que, desde o século passado, algumas moléculas de antibidticos sdo usadas na
producdo de frangos permitindo um melhor desempenho das aves. Ha evidéncias que
aditivos antimicrobianos adicionados nas racdes causam 0 aumento de peso,
diminuicdo do tempo para atingir o peso necessario para abate, diminuicdo no consumo
de racao e, dentre outros, previne patologias infecciosas e parasitas diminuindo, assim,
a mortalidade (PARLEMO NETO, 2004; BOTTEZINI; CORSO; VEIT, 2002; EDENS,
2003).

Os antibioticos sdo compostos quimicos especificos produzidos por
microrganismos que possuem acdes bactericida ou fungicida. Atuam no intestino das
aves, selecionando a microflora intestinal e, como consequéncia, eliminando
microorganismos produtores de toxinas, afinando as paredes intestinais e, com isso,
melhorando o aproveitamento dos alimentos (PADILHA, 2000; BOTTEZINI; CORSO;
VEIT, 2002).

Bellaver (2004) defende que as carnes de frango sdo saudaveis e nutritivas, pois
as aves nao respondem a doses de antibioticos de crescimentos e que ndo ha produtos
comerciais com esses fins. Coloca, ainda, que esses antibiéticos adicionados a racéo
seriam digeridos pelas enzimas digestivas das aves. Também Donoghue (2003) afirma

que os niveis de antibiéticos no rebanho de frango dos Estados Unidos estdo dentro
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dos limites de seguranca impostos pelo Food and Drug Administration (FDA) e pelo
Agricultural Department (USDA), apesar de muitos consumidores ndo acreditarem.

Porem sdo comuns casos de intoxicacdo de frangos por causa de drogas mal
administradas, dosagens erradas e a combinacdo de produtos incompativeis. Os
medicamentos sdo ministrados, via agua, sem ser considerada sua incompatibilidade
com outros gque esteja sendo veiculada no premix da racédo. Essas intoxicacoes podem
matar em média 20% do lote em apenas 72 horas e continuar matando as aves por
véarios dias, mesmo com a retirada da solucéo (PATRICIO, 2003).

Os consumidores de carne e ovos consomem estes antibioticos ao ingerirem 0s
alimentos e 0 excesso dessas drogas pode gerar bactérias super-resistentes
(BOTTEZINI; CORSO; VEIT, 2002).

Discussdes cientificas ocorridas no final da década de 1990, nos Estados Unidos e
Canada, tém feito uma provavel associacao entre o uso de antibioticos no rebanho e a
rapida disseminacdo de bactérias resistentes nos seres humanos. Por esse motivo o
FDA proibiu, em 1999, a maioria dos antibiéticos usados como promotores de
crescimento. Na Europa, desde 1986 a Suécia eliminou o uso dos promotores de
crescimento. A Dinamarca reduziu o uso de antibiéticos e faz um controle rigoroso
sobre sua comercializacdo (PADILHA, 2000).

A Unido Européia baniu, desde 1999, o uso de varios antibidticos promotores de
crescimento na avicultura. Em 2006, serdo oficialmente proibidos todos os antibioticos
que tém como unica finalidade a promocéo do crescimento de aves (HALFHIDE, 2003
apud EDENS, 2003). Nos Estados Unidos ja ha empresas de servico de alimentacéo,
como o McDonalds e o Kentucky Fried, que recusam carne de frango tratado com

promotores de crescimento (EDENS, 2003).
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As aves podem ser infectadas por diferentes maneiras. A elevada densidade
verificada nos aviarios torna dificil o cumprimento de medidas de controle de
patogenos. Os mais freqlentes sdo a Salmonella (febre tifoide) e o Campylobacter
(OLIVEIRA; MENDONGCA, 2004).

Salmonella sdo microrganismos habitantes da vesicula biliar e do trato intestinal
dos animais portadores; a infeccdo é produzida por contaminacgéo fecal, alimentos e
aguas, séo transmitidas para os seres humanos por via oral, causando diarréia aguda e
cronica de longa duracéo e, posteriormente, pode provocar a morte do ser humano num
amplo espectro. O Campylobacter €, também, um microrganismo que se aloja no trato
gastrointestinal das aves; a transmissao ocorre por meio de alimentos contaminados
tanto para animais como para seres humanos. Nestes, causam uma diarréia secretéria
semelhante a da colibacilose e da colera, uma diarréia aquosa aguda, posteriormente
com sangramento, febre e vomito (THOMSON, 1991; QUEVEDO, 2001; EDENS, 2003).

Esses microrganismos sao encontrados também no ambiente de criacdo das aves,
local de abates, meios de transportes etc., trazendo prejuizo para toda a cadeia
produtiva do frango. Tanto a Salmonella quanto o Campylobacter ja sdo resistentes a
antibioticos, resultando em infeccbes em humanos veiculadas por alimentos
(OLIVEIRA; MENDONCA; CHAGAS, 2004).

Por fim, os problemas sanitarios recentes verificados na Inglaterra, com o
aparecimento da encefalopatia bovina (BSE), e na Bélgica, com a contaminacdo da
carne de frango pela presenca de uma dioxina na racao, alertaram o mundo sobre a
seguranca do alimento. Hoje, é possivel sumarizar duas grandes preocupacdes do
governo e dos consumidores: a) residuos de medicamentos veterinarios em produtos

de origem animal; b) resisténcia microbiana na medicina humana pelo uso de
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antibioticos, pois a Organizacdo Mundial de Saude considera um risco crescente a
saude humana o uso de antibiéticos (PALERMO NETO, 2004).

Com relacdo ao preco da carne de frango, os consumidores consideram de
razoavel. Estudos como Heinemann et al. (2003), indica que nem todos os cortes de
frango sdo mais baratos que os da carne bovina.

Estudos (SILVA; FABRINI FILHO, 1994; FARINA, 1995; HEINEMANN et al.,
2003) sugerem que a carne de frango conquistou as donas-de-casa pelo preco, na
década de 1970, pois o preco do frango inteiro era 40% menor do que outras carnes.
No entanto, em média, 50% do peso do frango inteiro se constitui de carcaca e liquidos,
tornando o valor real do seu peso proximo do valor da carne bovina.

Pesquisa realizada por Heinemann et al. (2003) comparou 0 preco pago pela
grama de proteina de diversos cortes de carne bovina e de frango. O peito de frango
inteiro com 0sso apresenta um menor preco de proteina do que dois cortes de carne
bovina, a alcatra e o acém. A coxa de frango oferece proteina a um preco inferior ao da
alcatra e similar ao do acém. O file de peito de frango apresenta preco de proteina
menor apenas que a da alcatra. Se o consumidor compra peito de frango inteiro para
obter o file, o preco deste e do acém praticamente se igualam.

Estima-se que um terco da populacéo brasileira ainda nao participa do mercado de
carnes. Indicando uma parcela substancial de consumidores que devem incorporar-se
ao mercado de frango, devido a retomada do crescimento econémico ou uma melhor
distribuicio da renda familiar (FARINA, 1995). A medida que cresce a renda dos
consumidores, esses passam a depender menos de cereais e, comega a consumir

produtos de origem animal (CARVALHO; SILVA; NEGRI NETO, 2000).
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Os resultados mostrados anteriormente revelam que os consumidores possuem
informac0des imperfeitas a respeito dos atributos salude e preco da carne de frango.

Com intuito de sanar essa falta de informacdo dos consumidores a respeito da
carne de frango é necessario implementacdo de campanhas de comunicacéo
patrocinadas pela industria processadora, ou por associacdes patronais, dirigidas aos
consumidores. No Brasil, ndo ha estudos que avaliem o hiato de informacédo nas
cadeias agroalimentares. Nesse sentido, ha necessidade, tanto dos vendedores como
por parte dos consumidores, de alguns mecanismos que certifique a qualidade do
alimento (TICONA; FROTA, 2003), como, por exemplo, rotulagem com todas as
informacdes necessarias para 0s consumidores, garantia de origens, selos de

certificacdes confiaveis, rastreabilidade.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o perfil dos consumidores de carne
de frango na cidade de Campo Grande/MS e verificar a existéncia de informacéo
imperfeita nesse mercado.

Foram formuladas as seguintes questdes de pesquisa: a) qual é o perfil dos
consumidores de carne de frango? b) existem informagOes imperfeitas no mercado de
carne de frango fresca?

Para tanto foi feita uma pesquisa decritivo-quantitativo com 405 pessoas em suas
residéncias, responsaveis, sozinhas ou juntamente com outra, pela compra de

alimentos consumidos pela familia, na cidade de Campo Grande/MS.

7.2 Caracteristica dos Consumidores

Quatro grupos de consumidores de carne de frango foram identificados, sendo o
primeiro classificado como jovens da classe média, é formado por individuos das
classes B e C, que possuem o ensino médio ou nivel superior, com idade entre 18 a 29
anos onde a maioria possui um trabalho fora de casa, caracterizando pessoas
economicamente ativas. Esses consumidores tém a carne bovina com a preferida e a

substitui pela de frango, concordam que a carne de frango € uma carne saudavel,
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conseqguentemente discordam que a carne de frango possua horménios e antibioticos.
Essas pessoas consideram o pre¢o da carne de frango razoavel.

O segundo cluster chamado de amantes da carne bovina € constituido por
pessoas de classe baixa, analfabeta ou alfabetizadas, idade acima de 50 anos do sexo
masculino e que nao trabalham fora de casa, possivelmente sdo desempregados ou
sao aposentados. Preferem a carne bovina e a substitui por carne de frango. Para eles,
a carne de frango ndo € uma carne saudavel, pois acreditam que sao usados
horménios e antibioticos em sua producdo. Com relacédo ao preco da carne de frango
consideram a carne de frango barata, indicando que o pre¢co € uma importante variavel
na decisdo de compra dessa.

O terceiro grupo, considerando os ricos indiferentes, € composto por
consumidores de classe alta, que possuem nivel superior ou pos-superior e que
trabalham fora de casa. Em se tratando da carne de frango, ndo possuem opinides a
respeito do teor de colesterol e consideram o preco da carne de frango cara.

O quarto grupo de pessoas sdo mulheres amigas da carne de frango,
essencialmente, composto por mulheres com idade entre 30 e 39 anos. Para estas, a
carne de frango é a preferida, substituindo pela carne bovina, ndo possuem opinides a

respeito da utilizacdo de hormonios e antibiéticos na producéo da carne de frango.
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7.1 Presenca de informacéao imperfeita

Os resultados mostram que, independente da classe socioeconémica e do sexo,
a opinido a respeito da saudabilidade da carne de frango € a mesma, ou seja, todos
consideram a carne de frango uma carne saudavel. A “saudabilidade” da carne de
frango é traduzida em leve, branca, de facil digestdo e possuir menos gordura
(BRAGAGNOLO, 2001).

Mas esses consumidores afirmam, também, que acreditam que a carne de
frango possui um alto teor de colesterol, mostrando com isso, uma incoeréncia de
opinides, indicando que a preocupacdo com a saude, € somente uma das muitas
determinantes para a escolha dos alimentos. Segundo Steenkamp (1993), a
alimentacdo exerce um papel central na vida dos individuos, por ser fonte de
experiéncias hedonicas e de nutricdo, além de suas fun¢bes social e cultural. Hamilton
(1993) afirma que as atitudes e crencas dos consumidores normalmente ultrapassam
uma simples preocupacdo com a saude; varios motivos os levam a consumir
determinados produtos, a exemplo do envolvimento em areas como defeso da ecologia
e movimentos similares (fatores emotivos).

Estudo realizado por Bragagnolo (2001) revela que, em termos de teor do
colesterol, a carne bovina, a carne suina e a carne branca de frango apresentam
valores semelhantes. Ja a carne escura e a pele de frango apresentam valores
significativamente maiores do que a carne bovina.

No caso da existéncia de hormoénios e antibiéticos na producédo de frango, os

consumidores das classes mais altas, do sexo masculino, tém consciéncia da existéncia
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de residuos quimicos na carne de frango, mesmo afirmando que a carne de frango é
uma carne saudavel. Entretanto, ainda nos dias de hoje, consumidores das classes
baixas e uma parcela de mulheres acreditam que a carne de frango ndo possui
residuos quimicos.

Verifica-se na producéo da carne de frango o uso de antibioticos, promotores de
crescimento. Em 80% dos casos, os antibioticos sdo usados de forma indiscriminada
pelos produtores e em quantidade 40% superior a0 que as empresas industriais
estimam. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera um risco crescente para a
saude humana o uso dos antibioticos, pois nos ultimos anos a ocorréncia de bactérias
resistentes aos compostos antibioticos tem aumentado, podendo gerar microbios mais
fortes (BOTTEZINI; CORSO; VEIT, 2002; EDENS, 2003).

Os consumidores das classes A/B classificam o preco da carne de frango
razoavel, mesma classificacéo feita por homens e mulheres, mas os consumidores das
classes D/E consideram a carne de frango cara. A percepc¢do dos consumidores sobre
0 preco da carne de frango como sendo inferior ao da carne bovina é discutivel.
Verificou-se que nem todos os cortes de frango sdo mais baratos que os da carne
bovina.

Os resultados revelam a existéncia de informacgdes imperfeitas nas percepcdes
dos consumidores da carne de frango. Para Silva e Fabrini Filho (1994), as estratégias
de marketing adotadas para a carne de frango tém sido bem-sucedidas, associando o
produto a saude, ao alto valor protéico, ao baixo nivel de lipideos, contendo acidos
graxos nao saturados, em contraposicao a carne vermelha, induzindo ao preconceito da

dificuldade digestiva, com maior percentual de triglicérides e gordura intramuscular.
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Apesar da ampla cobertura da midia especializada e das organizacbes nao-
governamentais sobre as implicagcbes dos residuos de antibidticos nas carnes, 0s
consumidores ndo possuem uma clara compreenséo sobre seus efeitos (MCCARTHY
et al., 2004), evidenciando a falta de informacéo.

Estudo conduzido por Duffy, Fearne e Healing (2005), no Reino Unido, revela
que as atividades de comunicacdo aos consumidores sdo fragmentadas, apesar do seu
interesse em saber sobre questdes relacionadas a producéo de alimentos para decidir o
que comprar e comer. Uma das dificuldades levantadas pelos autores, para a
concepcao de estratégias eficientes de comunicacado, refere-se ao conflito existente
entre os elos das cadeias. E possivel que a realidade do Brasil ndo difira daquela

verificada na Europa.

7.3 Limitacbes

Os trabalhos cientificos e este ndo foge a regra, apresenta limitacdes de ordem
metodolégica. No presente caso, é possivel apresentar uma, como o nivel de
sinceridade apresentado pelos entrevistados. Em outras palavras, pode ter havido um
viés de respostas em virtude de as pessoas confundirem o comportamento socialmente
correto com as praticas alimentares do dia-a-dia. Este fato tem sido relatado em

estudos, por exemplo: ROZIN et.al. (2004), sobre o comportamento do consumidor.
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7.4 Implicacdes da pesquisa

Os resultados encontrados tém implicacbes académicas no sentido de contribuir
teoricamente para os estudos dos determinantes de compra de carne de frango e a
falta de informacdo no mercado de alimentos. Também contribui com uma revisao
tedrica dos determinantes de compra da carne de frango enfatizando estudos como
Gains (1994); Furst et. al. (1996); Acebrén e Dopico (2000); Verbeke e Viaene (1999)
Lima Filho et. al. (2005), Maia (2005); Farina e Almeida (2003); Silva e Fabrini Filho
(1994) e na assimetria de informacéo destaca-se Akelof (1970); Pindyck e Rubinfeld
(2005); Rezende e Farina (2000); Zylbersztajn (2000); Pitoli (2004); Spers (2003);
Machado (2003).

O resultado do trabalho apresentado sinaliza, para os agentes da cadeia de
frango de corte, as motivacbes de consumo, fornecendo indicativos para onde as
mesmas devem direcionar seus esfor¢cos de tecnologia e marketing. Estudos realizados
por Farina e Almeida (2003) mostram a existe um nicho de mercado de consumidores
com renda mais alta que sdo menos sensivel a preco e estdo preocupados com
qualidade, a exemplo da carne de frango organica.

A pesquisa indica, também, mudancas em suas estratégias de producao, tanto
para o mercado interno quanto para o mercado externo, destacando a necessidade de
0s agentes, incluindo os institutos de pesquisa, buscar sistemas alternativos que
permitam a nao utilizacdo de antibioticos na pecuaria avicola, apesar de Padilha (2000)
atestar que a utilizacdo desses medicamentos € indispensavel nos sistemas atuais de
producdo. As barreiras sanitarias que foram impostas pela Unido Européia e pelos

Estados Unidos podem comprometer as exportacdes brasileiras dessa carne, caso nao
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seja tomadas as medidas adequadas as exigéncias. Na Franca, segundo pesquisa
conduzida por Touraille (1992) apud Issanchou (1996), 80% das pessoas declararam
como “muito importante” a ndo existéncia de residuos de horménios e antibiéticos na
carne.

Por outro lado, a indastria produtora de carne bovina precisa fazer uma ampla
campanha junto aos consumidores, meédicos e nutricionistas com o intuito de esclarecer
sobre a qualidade da carne. Tilston et al. (1992) e Unnevehr e Bard (1993) apud
Issanchou (1996) asseguram que os profissionais de saude humana possuem uma
elevada influéncia sobre a adoc&o da dieta dos consumidores e eles podem auxiliar na
campanha. Outro ponto importante para os processadores de carne bovina € o uso de
marcas para diferenciar a qualidade dos produtos oferecidos pelas empresas, conforme
sugerem Issanchou (1996) e Ferreira e Barcellos (2001).

Em termos de politicas publicas a questdo fundamental € a criacdo de
campanhas informativas a respeito de alguns atributos intrinsecos existente nos
alimentos bem como da existéncia de rotulagem mostrando os niveis de colesterol nos
produtos alimenticios, de modo a garantir a qualidade dos alimentos e criar uma
regulamentacdo e fiscalizacdo dos niveis de residuos quimicos na carne. Segundo
Spers (2003), no Brasil, 0 Ministério da Saude, atua no registro e na fiscalizacdo de
produtos alimenticios. Mas a falta de recursos e laboratoérios dificulta a fiscalizacao,

ficando sujeita apenas a denuncias.
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7.5 Sugestdes

A prépria limitacdo colocada acima podem servir de referencias para futuras
pesquisas, ou seja, no caso do possivel viés nas respostas, sua eliminacdo pode-se
dar, em outro estudo, utilizando-se de uma pesquisa para verificar a alimentacao efetiva
do individuo;

Outra sugestdo seria analisar a percep¢ao dos consumidores com relagédo a
outros tipos de carnes (peixe, bovino e suino) e verificar se a informagdes imperfeitas;

Efetuar essa mesma pesquisa, mas avaliando outros atributos intrinsecos
presente na carne de frango como informag¢des nutricionais, valor protéico, organicos e
trangénicos;

Sugere-se também, que seja efetuada uma pesquisa avaliando o posicionamento
e esforco por parte das industrias processadoras em sanar a falta de informacéo dos
consumidores a respeito dos alimentos;

Uma dultima sugestdo refere-se a necessidade de uma compreensdo mais
aprofundada do comportamento alimentar dos individuos. Nesse sentido, um estudo

gualitativo, com entrevista em profundidade ou grupos focais poderia preencher essa

lacuna.
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L@FM S QUESTIONARIO DE PESQUISA

(0]
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO A
SUL

Bom dia / Boa tarde. Sou o (a) , estamos realizando uma pesquisa sobre

habitos alimentares dos brasileiros e gostariamos de falar com a pessoa responsavel pelas

compras de produtos alimenticios para 0 consumo aqui em sua casa.

01)

02)

03)

04)

O Sr/a é responsavel pelas compras de produtos alimenticios para o consumidor aqui em sua
casa?

N&o ....(Encerre)....12

Sexo:
Masculino............... 01
Feminino................ 02

Qual a sua idade? (Menos de 18 anos encerre)

Qual seu grau de instrucdo? E do chefe da familia?

Chefe Entrevistado
00 Analfabeto 11
00 Primario incompleto 12
01 Primario completo 13
01 Ginasio incompleto 14
02 Ginasio completo 15
02 Colegial incompleto 16
03 Colegial completo 17
03 Superior incompleto 18
05 Superior completo 19
05 P6s-graduagao 20




05) Classe econdmica

Qual desses itens o Sr/a possui? Quanto?

Classe A — 25 a 34 pontos
Classe B — 17 a 24 pontos
Classe C — 11 a 16 pontos
Classe D — 06 a 10 pontos
Classe E — 00 a 05 pontos

N&o possui
00 01 02 03 04 05 6+
Televiséo a cores 00 02 03 04 05 05 05
Radio 00 01 02 03 04 04 04
Banheiro 00 02 03 04 04 04 04
Automovel 00 02 04 05 05 05 05
Empregada mensal 00 02 04 04 04 04 04
Video cassete/ DVD 00 02 02 02 02 02 02
Maquina de lavar 00 01 01 01 01 01 01
Aspirador de p6 00 01 01 01 01 01 01
Geladeira 00 02 02 02 02 02 02
Freezer 00 01 01 01 01 01 01
06) O Sr/atrabalha fora, ou ndo?
SiMuiiiii 11
N\ E o T 12

07) Quantas pessoas moram aqui em sua casa?

08) Vamos falar agora sobre alguns habitos alimentares de sua familia. Qual é a carne preferida

pela sua familia ?

09) E qual carne substitui a carne preferida:

Carne Bovina................... 01
Carne de Frango.............. 02
Carne de peixe................. 03
Carne suina.........cccceeeens 04
Carne Bovina................... 01
Carne de Frango.............. 02
Carne de peixe................. 03

Carne suina........ccceeeee.... 04
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Eu vou ler uma serie de frases afirmativas e gostaria que o sr/a me dissesse o quanto concorda ou
discorda de cada uma delas, de acordo, com este cartéo.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
Totalmente Totalmente
10 A carne bovina é uma 05 04 03 02 01
carne saudavel
11 A carne de frango € uma 05 04 03 02 01
carne saudavel
12 A carne suina é uma 05 04 03 02 01
carne saudavel
13 A carne de peixe é uma 05 04 03 02 01
carne saudavel

Agora vamos falar sobre o teor de colesterol nos diversos tipos de carne e gostariamos que a Sr/a

me dissesse 0 quanto concorda ou discorda com cada frase que eu vou ler .

Concordo Concordo Neutro Discordo | Discordo
Totalmente Totalmente

14 A carne de frango possui 05 04 03 02 01

alto teor de colesterol

15 A carne bovina possui alto 05 04 03 02 01
teor de colesterol

16 A carne suina possui alto 05 04 03 02 01
teor de colesterol

17 A carne de peixe possui 05 04 03 02 01

alto teor de colesterol

Agora vamos falar sobre a utilizagdo de hormdnios e antibidticos nos diversos tipos de carne e
gostaria que a Sr/a me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de cada frase que eu vou ler.

Concordo Concordo Neutro Discordo | Discordo
Totalmente Totalmente
18 Sao usados hormobnios e 05 04 03 02 01
antibiéticos na producéo de
carne bovina
19 S&o usados hormbnios e 05 04 03 02 01
antibiéticos na producéo de
carne suina
20 Sao usados hormonios e 05 04 03 02 01
antibidticos na producéo de
carne frango
21 Sao usados hormdnios e 05 04 03 02 01
antibiéticos na producéo de
carne peixe




Agora gostaria que a Sr/a avaliasse o pre¢o dos diversos tipos de carne.

Muito Barata Razoavel Cara Muito Cara
Barata
22 Qual a sua avaliacdo a 05 04 03 02 01
respeito do preco da carne
de frango
23 Qual a sua avaliagéo a 05 04 03 02 01
respeito do preco da carne
de peixe
24 Qual a sua avaliagéo a 05 04 03 02 01
respeito do preco da carne
de suina
25 Qual a sua avaliagéo a 05 04 03 02 01
respeito do preco da carne
de bovina
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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