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RESUMO

SILVA, Jadelson Ferreira da. PROPOSTA DE UM PROCESSO DE
TRANSICAO DA MODELAGEM DE NEGOCIO PARA A MODELAGEM DE
SISTEMA. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de producéo). Universidade
Paulista, 2005.

Palavras-chave: processo de neg6cio; modelagem de negécio; modelagem
de sistema; UML; casos de uso; casos de uso de negécio;
casos de uso de sistemas;

Compreendemos uma organizacdo quando conhecemos suas atividades e a
forma pela qual elas se relacionam para atingir os objetivos organizacionais. A
Tecnologia da Informacdo tornou-se a grande aliada das organizacdes que
buscam oferecer qualidade a seus clientes, estimulando a nova economia no
mundo inteiro. Nessas organizacdes, processos de negocio sdo automatizados
e informatizados e os sistemas computacionais fornecem respostas mais claras,
rapidas e precisas. Para a elaboracdo de uma solucdo informatizada que
atenda as exigéncias da empresa, dentro de um certo contexto, € necessario
que seu processo de negocio seja eficiente. Os processos de negdécio, quando
modelados, tornam-se a representacdo da organizacdo e Sao recursos para a
elaboracdo de propostas e solugbes computacionais que visam auxiliar as
atividades da empresa. No entanto, inUmeras sdo as ocorréncias de nao-
conformidade entre a solucdo proposta e as exigéncias do cliente,
principalmente quando existem falhas na representacdo e na forma pela qual os
analistas de informética compreendem o processo de negdécio. A compreensao
do processo de negocio € necessaria para o desenvolvimento de
especificacbes que tém por objetivo definir quais os produtos, recursos e
atividades para a elaboracdo do software. Em virtude do alto grau de rele\ancia
da especificacdo dentro de um projeto de software, é fundamental que sejam
estabelecidos métodos de trabalho que auxiliem na elaboracdo dos modelos de
sistemas que visam atender o negécio da empresa. Ao longo dos ultimos anos,
a UML tornou-se uma linguagem de modelagem amplamente utilizada entre os
profissionais de informatica. Possui notagbes padronizadas e reconhecidas
mundialmente. A UML pode ser extendida de forma a atender detalhes que séao
especificos dentro de um dominio de aplicacdo. Diante deste aspecto, o modelo
de caso de uso estruturou-se de forma a representar os processos de negdcio
de uma organizacdo. Para alcancar um modelo de sistema consistente, que
seja mais aderente as necessidades de clientes e usuarios, o grande desafio é
estabelecer uma orientacdo que produza a mitigacdo entre negécio e modelo
de software. Inicialmente um modelo de processo de negdécio é submetido a
uma validacdo que consiste no cumprimento de exigéncias estabelecidas em
uma lista de verificacdo. Na sequéncia, este modelo é explorado e fornece
informacgdes para a realizacdo dos casos de uso de sistema. Estes casos de
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uso de sistema sdao submetidos a um conjunto de listas de verificagdo cujo
objetivo é garantir a sua qualidade.
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ABSTRACT

SILVA, Jadelson Ferreira da. Proposal of Transition Process from the
Business Modeling to the System Modeling. Universidade Paulista, 2005.

Key-words: business process; business modeling; system modeling; UML,;
use-cases; business use-case; systems use-cases;

We understand an organization when we know its activities and the form for
which they become related to reach the organizational objectives. The
Information Technology (IT) became it great allied of the organizations that they
search to offer to quality its customers, gimulating the new economy in the
entire world.

In these organizations, business processes are automatized and computerized
and the computational systems they supply clearer, fast and necessary
answers. For the elaboration of a computerized solution that takes care of inside
to the requirements of the company, of a certain context, it is necessary that its
process of business is efficient. The business processes, when shaped, they
become it representation of the organization and are computational resources
for the elaboration of proposals and solutions that they aim at to assist the
activities of the company. However innumerable they are the occurrences of
non-conformity between the solution proposal and the requirements of the
customer, mainly when imperfe ctions in the representation exist and in the form
for which the computer science analysts understand the business process. The
understanding of the business process is necessary for the development of
specifications that have for objective to define which the products, resources
and activities for the elaboration of software. In virtue of the high degree of
relevance of the specification inside of a software project, it is basic that work
methods are established that assist in the elaboration of the models of systems
that they aim at to take care of the business of the company. The long one of the
last years, the UML became a language of widely used modeling enters the
computer science professionals. It has standardized and recognized notations
world-wide. The UML can be extended to take care of details that are specific
inside of an application domain. Ahead of this aspect, the model of use case
was structuralized of form to represent the processes of business of an
organization. To reach a model of consistent system, that is more adherent to
the necessities of customers and users, the great challenge is to establish an
orientation that produces the mitigation between business and model of
software. Initially a model of business process is submitted to a vaidation that
consists of the accomplishment of requirements established in a check-list. In
the sequence, this model is explored and supplies information the
accomplishment of the cases of system use. These cases of system uses are
submitted to a set of check-lists whose objective is to guarantee its quality.
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1 INTRODUCAO

7

Um dos maiores desafios da Engenharia de Software é elaborar uma
solucdo computacional que vai ao encontro dos objetivos de uma
organizagcdo. O ambiente competitivo impulsiona a realizacdo de atividades
gue buscam oferecer vantagens a empresa, por intermédio de inovacdes e
adequacdes aplicadas ao seu modelo de trabalho. A Tecnologia da
Informacéo (Tl) tem se demonstrado como elemento imprescindivel neste
cenario competitivo, fornecendo suporte as atividades, viabilizando e
automatizando processos e orientando a tomada de decisdo. Para
compreender uma organizacdo € necessario entender seus processos de
negécio. Profissionais da Tecnologia da Informacdo se empenham em
construir solugbes que tem por finalidade auxiliar a empresa na conquista de
maior espaco no mercado globalizado. Neste contexto, 0s processos sao
avaliados e, sempre que possivel, informatizados de forma a promover
vantagens competitivas a partir do alinhamento estratégico entre o sistema e
0 nhego6cio da empresa. Este trabalho apresenta orientacbes para a
construcdo das descricdes dos casos de uso de sistema, apOs exploracao

das descri¢cdes dos casos de uso de negocio.

1.1 Objetivo

O bom entendimento dos processos de negocios € importante para criar 0s
sistemas certos. Os modelos de negdécios fornecem informacbes para a
visdo de caso de uso de sistema (RUP,2001). Os sistemas de informacgao
atuais ndo sdo meras ferramentas de suporte ao negocio, eles devem ser

parte integrante deste (RODRIGUES,2004), portanto sua descricao deve ser
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suficientemente clara na determinagcdo de como atingir os objetivos

propostos pelo negécio.

Preocupado com a qualidade do documento de caso de uso de sistema a
ser alcancado, este trabalho tem por objetivo mitigar o caminho
compreendido entre as descricdes do modelo de negdcio, até as descricdes

do modelo de sistema.

1.2 Justificativa

A Engenharia de Software dispde de diversas metodologias que podem ser
aplicadas no desenvolvimento de sistemas. Algumas metodologias exigem a
elaboracdo de documentos que demonstram as caracteristicas do sistema a
ser construido, ao passo que outras afirmam que somente os documentos,
gualificados como essenciais, deverdo ser elaborados. De certa forma, os
sistemas possuem qualidades especificas, e a maneira pela qual seréo
documentados merece uma andlise minuciosa, principalmente em virtude do
documento gerado ser utilizado como orientacéo, tanto para a estrutura do

projeto, bem como e elaborac¢éo do produto final.

As atividades da empresa podem ser representadas a partir dos modelos de
casos de uso de negocio. Ao compreender os casos de uso de negécio, é
possivel iniciar a atividade de elaboracdo das descri¢cbes dos casos de uso
de sistema. Este trabalho busca identificar, de forma disciplinada no modelo
de caso de uso de negécio, as informacbes que ele sugere para a
elaboragcdo do modelo de caso de uso de sistemas. As descrigdes presentes

no modelo de caso de uso de negdcio, quando exploradas, forneceréo
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condi¢cbes para a obtencdo do modelo de caso de uso de sistema. O RUP
(Rational Unified Process, 2001) explica que o modelo de caso de uso de
negocio é a base para identificar produtos e papéis liberados na

organizacao.

Elaborar a transicdo do modelo de negdcio diretamente para o modelo de
sistema pode representar vantagens em relagdo ao tempo de construgéo,
porém, a descricdo do negdcio deve ser consistente e clara, evitando assim

problemas de entendimento que poderéo refletir na criacdo deste sistema.

1.3 Metodologia de Pesquisa

Em 2004, JUNG publica uma obra sobre metodologia para pesquisa e
desenvolvimento, aplicada as novas tecnologias, onde afirma que a
tecnologia tem por principio o estudo das necessidades humanas para o
desenvolvimento de produtos e processos destinados as diversas atividades
sécio-econbmicas e culturais, considerando sempre a possibilidade de
reduzir o esforco humano. Sob este contexto, este trabalho propde a
utilizacdo do método classificado como “estudo de caso”, com o objetivo de
propor um caminho que leva a obtencdo de solugbes relacionadas aos

problemas de desenvolvimento de modelos de sistemas.
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1.3.1 Estudo de Caso

De forma mais especifica, este trabalho pode ser classificado de acordo com

a sua natureza, seu objetivo e procedimento, conforme mostra a FIGURA 1.

Pesquisa
Cientifica

4 .
____________________________________________________ » Conhecimento
basico
» Conhecimento

Pesquisa Aplicada

Natureza ou Tecnolégica Tecnolégico
» Tecnologias
____________________________________________________ existente
Pesquisa
Objetivo Exploratoria
Estudo de
Procedimento Caso

FIGURA 1 - Classificagdo do trabalho quanto a natureza, objetivo e procedimento
(Fonte: Jung, 2004)

No ambito de sua natureza, a pesquisa aplicada ou tecnoldgica tem por
objetivo principal a obtencdo de um novo produto ou processo. Séo
utilizados os conhecimentos gerados em pesquisas basicas como também
tecnologias existentes. Novos conhecimentos também sdo gerados a partir
do processo de aplicacdo de uma pesquisa tecnoldgica, portanto, além de
gerar novos produtos e processos, produz conhecimentos que Ss&o

disseminados pelos pesquisadores diretamente em empresas ou demais
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setores da economia. Tornou-se um importante fator estratégico, pois paises
gue estdo focados na producdo de conhecimento, a partir de pesquisas
basicas e nao utilizam os resultados para aplicagcbes tecnologicas
apresentam um elevado grau de dependéncia tecnoldgica externa JUNG,

2004).

A pesquisa exploratoria tem por finalidade a descoberta de teorias e praticas
gue modificardo as existentes, a obtencdo de alternativas ao conhecimento
cientifico convalidado e principalmente, inovacdes tecnolégicas em produtos
e processos. A exploracéo representa atualmente, um importante diferencial

competitivo em termos concorrenciais.

Neste trabalho, busca-se produzir um processo capaz de orientar a
construcao de uma solucao, utilizando conhecimentos basicos e conceitos ja
existentes na area de modelagem de sistemas, visando a descoberta de

elementos fundamentais para a sua elaboracéo.

Um estudo de caso € uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno
contemporéneo dentro do seu contexto na vida real. Coloquialmente, um
projeto de pesquisa é um plano légico para se sair daqui e chegar |4, onde
aqui pode ser definido como o conjunto inicial de questbes a serem
respondidas, e la é um conjunto de conclusbes (respostas) sobre estas
guestdes. Entre aqui e la pode-se encontrar um grande numero de etapas

(YIN,2005).
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1.3.2 A Estrutura do Estudo de Caso para o Processo
Proposto

Neste trabalho, o estudo de caso tem por objetivo principal fortalecer a
proposta e esclarecer as decisdes tomadas para as atividades existentes no
processo de transicdo da modelagem de negdécio para a modelagem de

sistema.

Os componentes a seguir sdo especialmente importantes para o estudo de

caso, segundo as orientacdes de YIN (2005):

- Questbes do estudo: de forma a identificar as atividades
fundamentais no processo de obtencdo de um modelo de caso de uso
de sistema, a partir de um modelo de caso de uso de negdcio, este
trabalho busca responder questdes do tipo "como", com o objetivo de
estabelecer um grupo de a¢cbBes necessarias para mitigar o transporte

entre esses dois dominios. Todavia, € importante salientar que o

processo proposto busca uma aproximacdo de uma solucao

considerada viavel, e com esforcos relativamente reduzidos;

- Proposicbes de Estudo: proposicoes devem refletir questdes
tedricas importantes. De acordo com YIN (2005), em um estudo
exploratorio, em vez de expor proposicdes, € importante apresentar

finalidades. Apos a leitura do referencial tedrico justificam-se as

seguintes proposic¢oes:

o Um bom documento de modelo de negécio favorece a

obtencdo de uma boa especificacdo de sistema;
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0 A padronizacdo de documentos e a utilizagdo da UML é de
fundamental importancia na comunicacdo e especificacdo do

software;

o Métodos de validacao e verificacdo tendem a corrigir eventuais

erros de especificacdo de modelos sistema,;

o A utlizacdo de um processo disciplinado ndo implica na
obtencdo de modelos de sistemas precisos, visto que alguns
casos de uso séo obtidos fora da leitura do modelo de negdcio,

como exemplo, os casos de uso obscuros;

- Unidade de analise: modelagem de sistema a partir da modelagem

de negécio estabelecida;

1.4 Organizacao do Trabalho

Inicialmente séo apresentadas as revisdes bibliograficas que séo referéncias
para a compreensdo do conteudo existente ao longo do texto, abordando
principalmente os elementos relativos a Engenharia de Negécio e de
Software. Na sequéncia € apresentada a fundamentacéo da proposta, com o
objetivo de expressar as razdes pelas quais foi elaborado o processo em

guestao.

Apés a fundamentacdo, o processo de transicdo é demonstrado, com suas
respectivas etapas e atividades. Em seguida, o Estudo de Caso realiza a

aplicacéo da proposta e demonstra os resultados obtidos e a concluséo final.
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A estrutura pode ser compreendida a partir da FIGURA 2.

Referencial
tedrico

'\
Fundamentacéo
da Proposta

FIGURA 2 - Estrutura da Organizacédo do Trabalho

Processo
Proposto

y
Estudo de
Caso

Introducéo
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2 ENGENHARIA DE PROCESSO DE NEGOCIO E
ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para a OMG (Object Management Group, 2005), um processo de negocio
corresponde a um conjunto coeso de atividades que criam um resultado, o
gual garante a criacdo de valor a um cliente externo ou interno a empresa,
ou visto de uma outra forma pode ser um conjunto de tarefas regido por
regras de negocio e que se desenvolve a partir de um determinado evento
de negacio.

Segundo LAUDON & LAUDON (2001), um processo de negdcio refere-se a
maneira pela qual o trabalho é organizado, coordenado e focado para
produzir um produto ou servico de valor. De um lado, processos de negdécios
sao fluxos de trabalhos concretos de materiais, informacdes e
conhecimentos. De outro, referem-se também a maneira singular de as

organizagdes coordenarem trabalho, informagdo e conhecimento e de como

a geréncia prefere coordenar o trabalho.

De acordo com DAUM & MERTEN (2003), o processo de negocio tem
provado ser um paradigma adequado para a descricdo das atividades da
empresa, seja na “velha economia” como na “nova economia” (baseada em
Internet). No processo de negdcio, segundo DAUM & MERTEN (2003),
existe uma rede de interacdo entre agentes, com papéis definidos, trabalho
organizado e cooperado e canais de comunicacdo. Tais interacfes se
referem as transagfes de negoOcio. Neste contexto, surge de maneira
implicita ou explicita, contratos de negociacdo com clientes ou outros

agentes.
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Segundo PAUL & SERRANO (2003), o estudo sobre “processo de negécio”
nao deve ser isolado, sendo importante seu relacionamento com a area de
TI, pois ela é considerada sua grande modificadora. O processo de negdécio
geralmente confia no suporte fornecido pelos Sistemas de Informacédo (SI)
para a realizacdo de suas atividades. Similarmente, estes sistemas
dependem da infraestrutura de comunicagédo, normalmente oferecido por
rede de computadores (RC). A FIGURA 3 demonstra o relacionamento
existente entre Processos, Sistemas de Informacdo e Redes de
Computadores, no qual mudangas ocorridas em alguns dos dominios devem

afetar os demais.

Process oy —<‘\Prucessaz ‘> ‘{ Processop, ‘
kol JR SO bl S SR oo IV
1 e
A PN SN B VAN

FIGURA 3 - Relacionamento de Processos, Sistemas de Informacéo (Sl) e Redes de
Computadores (RC) (adaptado de Paul & Serrano, 2003)

De acordo com DALAL et al (2004), muitas técnicas para modelagem dos
processos empresariais, incluindo DFD’s (Diagramas de Fluxo de Dados),
IDEFO (Defini¢cdes Integradas para Modelagem por Funcdes, em nivel 0) e
diagramas de casos de uso de negdcio, tem suas raizes nos processos de

desenvolvimento de software (DALAL et al, 2004).

De acordo com o RUP (2001), a engenharia de processo de negocio € um
conjunto de técnicas que uma empresa usa para projetar seu negocio de

acordo com metas especificas. As técnicas de engenharia de negocios
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podem ser usadas tanto para reengenharia de negocios e melhoria de
negocios como para criacdo de negoécio. Estas abordagens podem ser

visualizadas nas FIGURAS 4, 5 e 6.

- Na reengenharia de negécio, o redesenho da organizacdo tem por

objetivo torna-la mais eficiente (CURTIS, 1992).
- Na melhoria de negdcio, a mudanca é local e ndo abrange o todo;

- Na criacdo de negécio é estabelecida uma nova linha de negécio ou

uma nova organizacao (RUP, 2001).
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Reengenharia de Negocio

-6 B

FIGURA 4 — Reengenharia de Negécio (adaptado RUP,2001)

Organizacéo

Melhoria do
negoécio

=)

FIGURA 5 — Melhoria de negécio (adaptado RUP,2001)

4 N\ )

Criacdo de Negocio Organizacéao

Criacéo de

Organizagéo Negéeio

FIGURA 6 — Criacdo de nego6cio (adaptado RUP,2001)
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2.1 Modelagem de Negécio

A modelagem de negécio € a base para descrever e compreender uma
empresa. Geralmente as empresas possuem desenhos para descrever sua
estrutura fisica e seus produtos, mas ndo como seus negocios sao

conduzidos (PENKER & ERIKSSON,2000).

A Modelagem de negécio € a chave para a satisfacdo do usudrio,
flexibilidade e sobrevivéncia do negdécio. Atualmente, alguns servicos de
Tecnologia da Informacédo (TI) sdo tdo cruciais para o negocio que, sem
eles, as coisas nao acontecerdo de forma correta, causando, como
consequéncia, problemas e impossibilitando o sucesso (SLUMAN ET
AL,2002).

De acordo com WIDRIG & LEFFINGWELL (2003) o principal objetivo do
modelo de negocio € desenvolver uma representacao que pode ser usada

para orientar o desenvolvimento da aplicagéo.

A modelagem de negdcio utilizada para a geracdo de uma aplicacdo
identifica as entidades de negécio que serdo suportadas pelos sistemas e
gue sao relevantes ao dominio do problema, assim ela deve garantir o
conhecimento dos processos organizacionais de uma empresa

(RODRIGUES,2004).

Segundo TSUMAKI & MORISAWA (2000), o modelo de negdcio € um
modelo do mundo real e inclui especificacdes importantes para as fungdes
do negdcio. Os requisitos do cliente sdo continuamente alterados em virtude

da evolucdo do negdcio, causando impactos em inumeras funcionalidades
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das aplicacbes. Sob este aspecto, a modelagem de negdécio destaca-se
como atividade de grande importancia na elaboracdo de um projeto de
software. E fundamental que o processo de negécio esteja bem definido,
com seus papeis, responsabilidades, objetivos, entradas e saidas, pois a
partir dele serdo mapeadas as atividades e na sequéncia as funcionalidades

do sistema.

De acordo com HERZUM (2000), podemos compreender a modelagem do

processo de negdcio como um algoritimo, tendo como base:
- Atividades e passos bem definidos;
- Tempo finito para execucédo das atividades;

- Resultados que criem valor para um individuo ou ator;
Segundo PENKER & ERIKSSON (2000), modelar o negécio significa
responder perguntas como:

- Como estabelecer a interacéo entre diferentes atores?

- Quais atividades fazem parte do seu trabalho?

- Quais séo os objetivos finais do seu trabalho?

- Que outras pessoas, sistemas ou recursos estao envolvidos que nao

demonstram-se como atores para o sistema?
- Quais séo as regras que delimitam suas atividades e estruturas?
- Existem caminhos nos quais os atores desempenham suas atividades

de maneira mais eficiente?
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2.2 Engenhariade Software

Softwares sdo compostos por programas de computador, arquivos de
configuracdo, documentos que descrevem a estrutura dos sistemas e
documentagcbes de usuarios que explicam como utilizar estes sistemas
(SOMMERVILLE,2001). Nao se restringem a programas, ou seja, deve
contemplar também documentacfes, dados e procedimentos associados a

ele (PFLEEGER,2004).

A Engenharia de Software pode ser compreendida como sendo uma
engenharia disciplinada, concentrada nos aspectos de construgdo de
softwares, que se inicia nos estagios de especificacdo, seguindo até a
manutencao do sistema ja em uso. De forma geral, a engenharia de software
adota uma abordagem sistematica e organizada para seus trabalhos,
objetivando diretrizes mais eficazes para a elaboracdo de produtos de alta
qualidade (SOMMERVILLE,2001). Tal abordagem é necessaria para que o
caos seja evitado. Isto favorece a utilizacdo de métodos e praticas
comprovadas no desenvolvimento de software, organizacdo em casos nos
quais a sequéncia e a definicdo de produtos e atividades da equipe de
engenharia de software sdo mapeados em modelos personalizados para as
necessidades do cliente, gerenciamento, medicbes, qualidade, custo e
confiabilidade dos produtos gerados PETERS & PEDRYCZ, 2001). Estes
produtos podem ser classificados, de acordo com SOMMERVILLE (2001),

em:
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- Produtos de softwares genéricos: sdo sistemas desenvolvidos por
uma organizacdo e vendidos diretamente aos clientes. Esses
produtos buscam a realizacdo de tarefas comuns e exigem poucas
alteragOes e configuracdes para sua instalagdo. Exemplos: Bancos de
Dados, processadores de texto, pacotes de editoracdo gréafica e

ferramentas de gerenciamento de projeto.

- Produtos de softwares customizados: sao sistemas especialmente
desenvolvidos para um cliente, a partir de um contrato. Exemplo:
sistemas para dispositivos eletronicos, sistemas de suporte a um

processo de negdcio e controles de trafego aéreo.

2.2.1 Processo de Desenvolvimento de Software

De acordo com o RUP (2001), a engenharia de software estabelece
processos de desenvolvimento necessarios para a geracado dos produtos de
software, sejam eles novos (ciclo de desenvolvimento inicial) ou alterados
(ciclo de evolucdo) RUP,2001). Um processo € um conjunto de passos
ordenados com a intencao de atingir uma meta. Na engenharia de software,
sua meta é entregar, de maneira eficiente e previsivel, um produto de
software capaz de atender as necessidades de seu negécio BOOCH et al,
2000). No desenvolvimento de software, 0 engenheiro se envolve em uma
sequéncia de atividades que produz uma variedade de documentos,
culminando em um produto de software. Essas atividades determinam um
processo de desenvolvimento de software (PETERS & PEDRYCZ, 2001). O

QUADRO 1 demonstra algumas definicées para processo de software.
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Quadro 1 - Defini¢cdes para processo de software.

PETERS & PEDRYCZ

(2001) SOMMERVILLE (2001) PFLEEGER (2004)

Uma sequéncia de Conjunto de atividades Conjunto de tarefas
etapas com feedback necessarias a ordenadas com
que resultam na elaboracdo de um etapas que envolvem
producao e na produto de software. atividades, restricoes
evolugédo do software. e recursos para

alcancar os objetivos

desejados.

2.2.2 Processo de Desenvolvimento de Software e
Qualidade

A qualidade dos produtos de software esta fortemente relacionada a
gualidade dos processos de desenvolvimento dos mesmos. No inicio da
década de 90, houve uma grande preocupagdo com a melhoria dos
processos de software, impulsionada principalmente pela competitividade do
mercado globalizado. O modelo CMM (Capability Maturity Model),
desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute), a pedido do
Departamento de Defesa Americano, torna-se referéncia para o

aprimoramento e melhoria dos processos de software nas empresas.

O CMM fornece as organizacBes de software um guia de como obter
controle em seus processos para desenvolver e manter software e como

evoluir em dire¢cdo a uma cultura de engenharia de software e exceléncia de
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gestdo. O CMM foi projetado para guiar as organizacOes de software no
processo de selecdo das estratégias de melhoria, determinando a
maturidade atual do processo e identificando as questdes mais criticas para
a qualidade e melhoria do processo de software. Focando em um conjunto
limitado de atividades e trabalhando agressivamente para conclui-las com
éxito, a organizagcdo pode melhorar o processo em toda a sua estrutura,
possibilitando ganhos continuos e duradouros na capabilidade do processo

de software (CMU,1993).

O primeiro modelo desenvolvido pelo SEI foi o SW-CMM (Capability Maturity
Model for Software), focado nas disciplinas de Engenharia de Software. No
entanto, outros modelos foram desenvolvidos de forma a contemplar outras

disciplinas, séo eles (SEI,2006):

- Software Acquisition Capability Maturity Model (SA-CMM): usado para
avaliar a maturidade de uma organizagdo em seus processos de selecéo,

compra e instalacdo de software desenvolvido por terceiros.

- Systems Engineering Capability Maturity Model (SE-CMM): avalia a
maturidade da organizacdo em seus processos de engenharia de sistemas,
concebidos como algo maior que o software. Um “sistema” inclui o hardware,
0 software e quaisquer outros elementos que participam do produto

completo.

- Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM):

ainda mais abrangente que o SE-CMM, inclui também outros processos
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necessarios producdo e suporte ao produto, tais como suporte ao Usuario,

processos de fabricacéo, entre outros.

- People Capability Maturity Model (P-CMM): avalia a maturidade da
organizacdo em seus processos de administragdo de recursos humanos no
gue se refere a software, recrutamento e selecdo de desenvolvedores,

treinamento e desenvolvimento, remuneragéo, entre outros.

Apesar dos modelos do CMM focarem cinco disciplinas de natureza
diferente, existia a necessidade de realizar a integracdo entre essas
diferentes areas. O projeto para a realizacdo do CMMI (Capability Maturity
Model Integration) torna-se iminente, com o0 objetivo de solucionar os
problemas causados pelo uso de mdltiplos CMM's, e com a missao de
combinar os modelos anteriores dentro de uma Unica estrutura e torna-lo
compativel com a Norma ISO/IEC 15504 (International Organization for

Standardization/International Electrotechnical Commission) (CMMI,2002).
O CMMI passa a contemplar as seguintes disciplinas (CMMI,2002):

- Engenharia de sistemas (Systems Engineering — SE): abrange o
desenvolvimento de sistema, o qual pode ou n&o incluir software.
Focado nas necessidades do usuario, expectativas e restricbes em
solugbes de produtos e nas atividades de suporte para toda a vida do

produto;

- Engenharia de software (Software Engineering — SW): abrange o

desenvolvimento de sistemas do software. Focado na aplicacao
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sistematica, disciplinada e quantitativa para o desenvolvimento,

operacao e manutencao de sistemas de software;

- Desenvolvimento integrado de produtos e processos (Integrated
Product and Process Development — IPPD): abordagem sistemética
para alcancar a colaboracdo dos envolvidos, relevantes em todo o
ciclo de vida do produto, de forma a satisfazer as necessidades,
expectativas e requisitos dos usuarios. Os processos que suportam

IPPD séo integrados a outros processos da organizacao;

- Subcontratacdo (Supplier Sourcing — SS): abrange a aquisicao de
produtos de fornecedores considerando que, quando o trabalho se
torna complexo, os projetos podem fazer uso de fornecedores para

realizar algumas atividades ou para gerar acréscimo aos produtos;
De acordo com a SEI (2002), o CMMI suporta dois tipos de representacao:

- Estagiada: Esta representacdo aborda o nivel de maturidade da
organizacao de forma geral, composta por cinco niveis de maturidade,
onde cada nivel é formado por Areas do Processo (PA's - Process
Areas), com metas especificas e genéricas. A FIGURA 7 demonstra a

estrutura da representacao estagiada;
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Niveis de Maturidade

y y y

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

Metas
Especificas

/

Praticas
Especificas

y

Metas
Genéricas

y Caracteristicas comuns

y A\ 4 y A

Verificagdo da Direcéo da Habilidade de Compromisso
Implementaca Implementaca Executar a Executar
Préticas
Genéricas

FIGURA 7 - Estrutura da representagdo estagiada do CMMI (CMMI,2002).

Os niveis da representacéo estagiada séo:
- Nivel 1: Inicial;
- Nivel 2: Gerenciado;
- Nivel 3: Definido;
- Nivel 4: Gerenciado quantitativamente;

- Nivel 5: Em otimizacao;
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- Continua: utilizada para verificar o nivel de capacidade dos
processos, onde cada area de processo possui caracteristicas
relativas a mais de um nivel. Os niveis de capacidade sao focados no
aumento da capacidade da organizacdo em controlar, executar e
melhorar o seu desempenho em uma area de processo. Também
contempla Areas do Processo, com metas especificas e genéricas A

FIGURA 8 apresenta a estrutura da representacao continua;

Area de Processo 1 Areadef’rooessoz Area de Processo n

FIGURA 8 - Estrutura da representacéo continua do CMMI (CMMI,2002).

Os niveis da representacdo continua sao:
- Nivel O: Incompleto;
- Nivel 1: Executado;
- Nivel 2: Gerenciado;
- Nivel 3: Definido;
- Nivel 4: Gerenciado quantitativamente;

- Nivel 5: Em otimizacao;
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As PA's (Process Areas) sdo praticas que devem ser efetivamente
executadas para que a organizacdo atinja o nivel de maturidade desejado.
Cada nivel de maturidade € composto por um conjunto especifico de PA's.
Essas PA's sdo compostas por metas especificas e genéricas. As metas
especificas sdo aquelas aplicadas a uma determinada area do processo,
definindo o que deve ser implementado para que seu objetivo seja
alcancado. As metas genéricas sdo aplicadas a multiplas areas de processo

(CMMI,2002).

2.3 Ciclo de Vida de Software

Segundo DONALDSON & SIEGEL (2000), o conceito de ciclo de vida de
software pode ser visto como uma ferramenta para demonstrar as atividades
envolvidas na onducédo do software, desde seu estado inicial, na fase de
concepcao, até seu estado final, ou seja, 0 momento em que passa a operar
e auxiliar um trabalho. Um ciclo de vida ajuda no gerenciamento do

processo de desenvolvimento de software.

A Norma I1SO 12207 estabelece uma estrutura comum para 0s processos de
ciclo de vida, com terminologia definida, podendo ser referenciada pela
industria de software. Tal estrutura contém processos, atividades e tarefas
gue servem para ser aplicadas durante a aquisicdo de um sistema que
contém software, de um produto de software independente ou de um servico
de software, e durante o fornecimento, desenvolvimento, operacdo e
manutencdo de produtos de software. O ciclo de vida do software é
agrupado em cinco processos fundamentais, oito processos de apoio e

quatro processos organizacionais. Cada processo de ciclo de vida é dividido
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em um conjunto de atividades; cada atividade é entdo dividida em um
conjunto de tarefas. Esta organizacdo pode ser verificada pela seqiéncia a

seguir e pela FIGURA 9:

5. Processos Fundamentais 6. Processos de Apoio de
de Ciclo de Vida Ciclo de Vida
5.1 Aquisicéo 6.1 Documentagao
59 Fomecimento 6.2 Geréncia de Configuracao
6.3 Garantia de Qualidade
54 —
Operagéo 6.4 Ver|f|cagé.0
53 6.5 Validagéo
Desenvolvimento
6.6 Revisdo Conjunta
55
Manutencdo 6.7 Auditoria
6.8 Resolugdo de Problema

7. Processos Organizacionais de Ciclo de Vida

7.1 Geréncia 7.2 Infra-estrutura

7.3 Melhoria 7.4 Treinamento

FIGURA 9 — A Estrutura da NORMA ISSO 12207 (NBR ISO/IEC 12207)
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- Processos Fundamentais de Ciclo de Vida: Uma parte fundamental
€ aquela que inicia ou executa o desenvolvimento, operacdo ou
manutencdo dos produtos de software. Estas partes fundamentais
sdo o adquirente, o fornecedor, o desenvolvedor, o operador e o

mantenedor do software. Os processos fundamentais sao:

o Processo de Aquisicao: define as atividades para aquisi¢ao

de um sistema, produto de software ou servi¢o de software;

o0 Processo de Fornecimento: define as atividades para o

fornecimento de sistema, produto de software ou servico de

software;

o Processo de Desenvolvimento: define as atividades para o

desenvolvimento de software e/ou produtos de software;

0 Processo de Operacao: cobre a operacdao do produto de

software e 0 suporte operacional aos Usuarios;

0 Processo de Manutencgao: Define as atividades que provéem
0 servico de manutencdo do produto de software, gerenciando
as modificagbes no produto de software para manté-lo
atualizado e em perfeita operacédo. Este processo inclui a

migracao e a descontinuacao do produto de software;

- Processos de Apoio de Ciclo de Vida: Os processos de apoio de
ciclo de vida constituem um conjunto de oito processos. Um processo

de apoio auxilia um outro processo como uma parte integrante, com
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um proposito distinto e contribui para o sucesso e qualidade do
projeto de software. Um processo de apoio € empregado e executado,

guando necessario, por outro processo. Os processos de apoio sao:

0 Processo de Documentacdo: define as atividades para
registro da informacao produzida por um processo de ciclo de
vida,;

o0 Processo de Geréncia de Configuracdo: € um processo de
aplicacdo de procedimentos administrativos e técnicos, por
todo o ciclo de vida de software, destinado a identificar e definir
os itens de software em um sistema, controlar as modificacdes
e liberacdes, registrar e apresentar a situacao dos itens e dos
pedidos de modificagdo, garantir a consisténcia e a correcao
destes itens, controlar o armazenamento, a manipulacéo e a
distribuicéo;

0 Processo de Garantia da Qualidade: define as atividades
para garantir objetivamente que os produtos e processos de
software estejam em conformidade com seus requisitos
especificados e aderem aos seus planos estabelecidos.

Revisdes Conjuntas, Auditorias, Verificacdo e Validagdo podem

ser utilizadas como técnicas para Garantia da Qualidade;

o Processo de Verificagcdo: é um processo para determinar se

os produtos de software de uma atividade atendem os
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requisitos ou condicbes impostas a eles nas atividades

anteriores:

o Processo de Validagcdo: é um processo para determinar se 0s
requisitos e o produto final, sistema ou produto de software

construido, atendem ao uso especifico pretendido;

0 Processo de Revisdo Conjunta: é um processo para avaliar a

situacéo e os produtos de uma atividade de um projeto;

o Processo de Auditoria: define as atividades para determinar a

conformidade com requisitos, planos e contrato;

0 Processo de Resolucdo de Problema: é um processo para
andlise e remocdo dos problemas (incluindo néo-
conformidades), independente da sua natureza ou origem, que
forem descobertos durante a execucdo dos processos de
desenvolvimento, de operagdo, de manutengdo ou de outros

Processos;

- Processos Organizacionais de Ciclo de Vida: Os processos
organizacionais de ciclo de vida constituem um conjunto de quatro
processos. Eles s&o empregados por uma organizagdo para
estabelecer e implementar uma estrutura subjacente, constituida de
processos de ciclo de vida e pessoal associados, com o intuito de
melhorar continuamente a estrutura e os processos. OS processos

organizacionais sao:
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o Processo de Geréncia: define as atividades bésicas da
geréncia, incluindo geréncia de projeto, durante um processo

de ciclo de vida;

o Processo de Infra-estrutura: € um processo para estabelecer
e manter a infra-estrutura necessaria para qualquer outro

Processo;

o Processo de Melhoria: é um processo para estabelecer,
avaliar, medir, controlar e melhorar um processo de ciclo de

vida de software;

o Processo de Treinamento: é um processo para prover e

manter pessoal treinado.

2.3.1 Modelo de Ciclo de Vida de Software

Um modelo de ciclo de vida de software € uma estrutura contendo
processos, atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operagao e
manutencdo de um produto de software, abrangendo a vida do sistema
desde a definicdo de seus requisitos até o término de seu uso (NBR

ISSO/IEC 12207).

2.3.1.1 Modelo Cascata

De acordo com PETERS & PEDRYCZ (2001), o modelo cascata descreve
uma sequéncia de atividades, do ciclo de vida de um software, comegando
pela exploracdo de conceitos e concluindo com a manutencdo e uma

inevitavel substituicdo. Cada uma das atividades nesse modelo fornece um
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feedback para os desenvolvedores responsaveis pelas atividades anteriores.

Idealmente, este feedback estimula a melhoria e a evolucéo do software.

Exploragéo de

Conceitos
4

Requisitos

Y

Projeto

y
Implementacao

Teste

y
Instalacéo e

Homologacao
/ i
< Operacéo e
Manutencéo

Substituicdo

FIGURA 10 - O modelo cascata (PETERS & PEDRYCZ2001)

2.3.1.2 Modelo Espiral

SOMMERVILLE (2001) demonstra o modelo espiral como uma seqiiéncia de
atividades nas quais existe uma inter-relacado estabelecida dentro de uma
iteracdo (loop). Cada iteracdo representa uma fase do processo de
desenvolvimento de software. A FIGURA 11 demonstra a estrutura de um

modelo de processo espiral.
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constraints

Evaluate alternatives
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Uit test
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Integration
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Plan next phase
Acceptance
test Develop. verify

next-level product
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FIGURA 11 — Modelo Espiral (SOMMERVILLE,2001)
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2.4 O Processo de Engenharia de Software RUP

O Rational Unified Process (também chamado de processo RUP) é um
processo de engenharia de software. Ele oferece uma abordagem baseada
em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma
organizacdo de desenvolvimento. Sua meta é garantir a producdo de
software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuarios dentro

de um cronograma e de um or¢gamento previsivel (RUP).

A partir de uma perspectiva de gerenciamento, o ciclo de vida de software do
Rational Unified Process (RUP) é dividido em quatro fases seqienciais, cada
uma concluida por um marco principal, ou seja, cada fase € basicamente um
intervalo de tempo entre dois marcos principais. Em cada final de fase é
executada uma avaliacdo para determinar se 0s objetivos da fase foram
alcancados. Uma avaliacao satisfatoria permite que o projeto passe para a

proxima fase.
O RUP possui as seguintes fases:
- Iniciacéo;
- Elaboracao;
- Construcao;
- Transicéo;
O RUP tem duas dimensdes:

- 0 eixo horizontal representa o tempo e mostra os aspectos do ciclo de

vida do processo a medida que se desenvolve;
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- 0 eixo vertical representa as disciplinas, que agrupam as atividades

de maneira l6gica, por natureza;

A primeira dimensao representa o aspecto dinamico do processo quando ele

€ aprovado e € expressa em termos de fases, iterac6es e marcos.

A segunda dimenséo representa 0 aspecto estatico do processo, como ele é
descrito em termos de componentes, disciplinas, atividades, fluxos de

trabalho, artefatos e papéis do processo.

A FIGURA 12 mostra como a énfase varia através do tempo. Por exemplo,
nas iteracbes iniciais, dedicamos mais tempo aos requisitos. Ja nas

iteracOes posteriores, gastamos mais tempo com implementacéo.

Fases

Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragso Construcio Transicdo

Modelagem de Negdcios =
Requisitos| a0 1 Ui lale S
Andlise e Design 2 TeT ey
Implementacgdo =

Teste "
Implantacdo ;
Geren. de :
Configuragio e Mudanca :

Gerenciamento de Projetd| i | st i | o

Ambiente | s :—— h— __:
Inicial Elab. Elab. ||Const. || Const. | Const. | |Trans.||Trans.
ne 1 n°*2 n°1 n®2 | n"°N [|n®1 || n®2
Iteracbes
tempo

FIGURA 12 — A arquitetura Geral do RUP (RUP,2001)
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2.4.1 RUP e aModelagem de Negocio

O Rational Unified Process (RUP) descreve uma familia de processos de
Engenharia de Software relacionados que compartilham uma estrutura
comum, uma arquitetura de processos comum. Ele proporciona uma
abordagem disciplinada para a atribuicdo de tarefas e de responsabilidades
dentro de uma organizacdo de desenvolvimento. Sua meta é garantir a
producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos
usuarios, dentro de uma programacao e um or¢camento previsiveis. O RUP
captura muitas das melhores praticas do desenvolvimento de software
moderno, de forma que possam ser adaptadas para uma grande variedade

de projetos e de organizagdes (RUP, 2001).

Fequisitos

Modelagem
_> De Negécios

Gerenciamento
de Configuracao
e Mudanca

Flanejamenta

Implementacao

Flanejamento

Inicial .
' Armbiente

Teste

R ﬁ\,\‘ Implantacaao
Avaliacao

FIGURA 13 — A modelagem de neg6cio no RUP (RUP, 2001)

O RUP propde um conjunto de atividades para a modelagem de negdcio,

como mostra a FIGURA 14.
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FIGURA 14 - Visdo Geral da Modelagem de Neg6cio (RUP, 2001)

Para o RUP (2001), a modelagem de negdcio proporciona:
- Entender a estrutura e a dinamica da organizagdo na qual um
sistema deve ser implantado (a organizacao-alvo);
- Entender os problemas atuais da organizacdo-alvo e identificar as

possibilidades de melhoria;

- Assegurar gque os clientes, wsuarios e desenvolvedores tenham um

entendimento comum da organizagao-alvo;
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- Derivar os requisitos de sistema necessarios para sustentar a

organizacao-alvo.

2.5 Modelagem de sistema

Os modelos nos ajudam a trabalhar num nivel mais elevado de abstracao.
Isso é possivel, pois 0 modelo pode esconder ou mascarar detalhes e focar
em diferentes aspectos de um prototipo. A modelagem é a parte essencial
de um projeto de software. Um modelo determina as regras a serem
seguidas no desenvolvimento do software. Com a definicdo de um modelo,
existe a responsabilidade a ser seguida dentro de um projeto, bem como as

funcionalidades a serem desenvolvidas no software (OMG,2005).

FOWLER (2000) cita os motivos pelos quais construimos modelos:

Construimos modelos para comunicar a estrutura e o comportamento

desejado do sistema,;

- Construimos modelos para visualizar e controlar a arquitetura do

sistema;

- Construimos modelos para compreender melhor o sistema que
estamos elaborando, muitas vezes expondo oportunidades de

simplificacéo e reaproveitamento;

- Construimos modelos para gerenciar 0s riscos;
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2.5.1 Requisitos de Software

PETERS & PEDRYCZ (2001) definem Requisitos de Software como a
descricdo dos principais recursos de um produto de software, seu fluxo de
informagdes, comportamento e atributos. Em suma, um requisito de software
fornece uma estrutura basica para o desenvolvimento de um produto de
software. O grau de compreensibilidade, precisdo e rigor da descricdo
fornecida por um documento de requisitos de software tende a ser

diretamente proporcional ao grau de qualidade do produto resultante.

2.5.2 Nivel de Requisitos

Segundo WIEGERS (2003), os requisitos de software podem estar em 3
niveis distintos:

- Requisitos de negdcio;

- Requisitos de usuarios;

- Requisitos funcionais;

Cada sistema tem uma variedade de requisitos nédo funcionais. A FIGURA
15 apresenta um esquema para auxiliar na identificacdo dos diversos tipos
de requisitos. Os ovais representam os tipos de requisitos e os retangulos
escuros indicam os recipientes (documentos, diagramas, banco de dados,

etc) nos quais sdo armazenadas as informagoes.
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FIGURA 15 - Relacionamento entre os diversos tipos de requisitos (WIEGERS,2003)

Requisitos de negdcio: representa o nivel mais alto, no que se refere aos
objetivos, de uma organizacdo ou cliente em relacdo aos requisitos de
sistema. Os requisitos de negdécio descrevem porque a organizacdo deseja

implementar um sistema;
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Documento Visdo Escopo: € o registro dos requisitos de negécio, também
conhecido como Project Charter. Definir o escopo do projeto € o primeiro

passo na busca pelo controle do problema;

Requisitos de Usuarios: descreve os objetivos do usuério e suas tarefas a

serem desempenhadas dentro do software;

Documento de Casos de uso: descreve as tarefas e interagOes realizadas

por atores, dentro de um contexto;

Requisitos Funcionais: especifica as funcionalidades do software que o0s
desenvolvedores deverdo construir para proporcionar a realizacdo das
atividades dos usuérios, e desse modo, satisfazendo os requisitos do
negocio;

Requisitos de Sistema: descreve em um nivel ainda elevado, o0s

subsistemas de um software;

Regras de Negdcio: inclui politicas empresariais, regulamentacgdes legais,
padrbes industriais, praticas bancarias, algoritimos computacionais, etc. Em

alguns casos, descrevem as restricdes inerentes ao projeto;

Especificacdo de Requisitos de Software: documento no qual sé&o
descritos os requisitos funcionais, ndo funcionais, atributos de qualidade,

bem como o comportamento exigido do sistema,;

Atributos de Qualidade: aumenta a especificacdo de requisitos em varias
dimensfes, importantes tanto para usuarios como para desenvolvedores,

tais como: usabilidade, portabilidade, integridade, eficiéncia e robustez;

Interfaces Externas: descreve a relacéo entre sistema e mundo externo;



Proposta de Processo de Transic&o da Mod. de Negdécio para a Mod. de Sistemas 54

Restrices: impdem restricbes sobre a escolha da arquitetura para a

construcao do produto;

2.6 Técnicas para obter requisitos

Assim como uma variedade de técnicas pode ser utilizada para analisar e
projetar solucbes em software, uma variedade de técnicas pode ser utilizada
para compreender usuarios e envolvidos com requisitos existentes. Algumas
técnicas sao utilizadas de forma particular e em determinadas
circunstancias. WIDRIG & LEFFINGWELL (2003) cita as seguintes técnicas
para a elicitacéo de requisitos:

- Entrevistas e questionarios;

- Workshop de requisitos;

- Brainstorming;

- Storyboards;

- Casos de uso;

- Prototipagem;

2.7 Qualidade dos requisitos de software

De acordo com FILHO (2001), para servir de base para um produto de boa
gualidade, os requisitos de software devem satisfazer uma série de

qgualidade, de acordo com 0 QUADRO 2.
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Quadro 2- Caracteristicas de qualidade nos requisitos de software

Caracteristicada
Qualidade

Correta

Precisa

Completa

Consistente

Priorizada

Verificavel

Modificavel

Rastreavel

(adaptado de FILHO, 2001)

Descricao

Todo requisito presente é realmente um requisito do produto a ser construido.

Os requisitos possuem apenas uma Unica interpretacdo, aceita tanto pelos
desenvolvedores quanto pelos usuarios chaves. Recomenda-se a incluséo no
glossario da Especificacdo dos Requisitos de todos os termos contidos no
documento que possam causar ambigiidades de interpretacéo.

Reflete todas as decisdes de especificacdo que foram tomadas. Deve conter todos
0s requisitos significativos relativos a funcionalidade, desempenho, restricbes de
desenho, atributos e interfaces externas; definir as respostas do software para todas
as entradas possiveis, validas e invalidas, em todas as situacdes possiveis;

Nao ha conflitos entre nenhum dos subconjuntos de requisitos presentes.

Cada requisito é classificado de acordo com a sua importancia, estabilidade e
complexidade. Em relagéo a importancia, os requisitos séo classificados de acordo
com um dos seguintes graus:

- requisito essencial — requisito sem cujo atendimento o produto €&
inaceitavel;

- requisito desejavel — requisito cujo atendimento aumenta o valor do
produto, mas cuja auséncia pode ser relevada em caso de necessidade
(por exemplo, de prazo);

- requisito opcional — requisito a ser cumprido se houver disponibilidade de
prazo e orgamento, depois de atendidos os demais requisitos

Um requisito é verificavel se existir um processo finito, com custo compensador, que
possa ser executado por uma pessoa ou maguina, e que mostre a conformidade do
produto final com o requisito. Em geral requisitos ambiguos néo sao verificaveis,
assim como requisitos definidos em termos qualitativos, ou contrarios a fatos
técnicos e cientificos.

Sua estrutura e estilo permitem a mudanga de qualquer requisito, de forma facil,
completa e consistente. A modificabilidade geralmente requer:

- organizagao coerente, com indices e referéncias cruzadas;
- auséncia de redundancia entre requisitos;

- definicdo separada de cada requisito.

Permite a facil determinacdo dos antecedentes e conseqiiéncias de todos os
requisitos. Dois tipos de rastreabilidade devem ser observados.

- Rastreabilidade para tras - deve ser possivel localizar a origem de cada
requisito. Deve-se sempre saber por que existe cada requisito, € quem ou
0 que o originou. Isso é importante para que se possa avaliar o impacto
da mudanca daquele requisito, e dirimir davidas de interpretacao;

- Rastreabilidade para frente - deve ser possivel localizar quais os
resultados do desenvolvimento que serdo afetados por cada requisito.
Isso é importante para garantir que os itens de analise, desenho, cédigo e
testes abranjam todos os requisitos, e para localizar os itens que serdo
afetados por uma mudanca nos requisitos.
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2.8 O QFD para Software

Com o intuito de compreender as necessidades do cliente, surgem técnicas
capazes de estabelecer comunicacdes organizadas e preocupadas com as
guestdes de qualidade. MARTINS & LAUGENI (2001) explicam que o
Desdobramento da Funcdo da Qualidade (QFD - Quality Function
Deployment) € um processo que consiste em traduzir as necessidades do
cliente para cada estdgio de elaboragdo do produto ou servico. A chamada
"Casa da Qualidade" é o instrumento utilizado pelo QFD e € construida a
partir de seis perguntas chaves:

- voz do cliente: que atributos o cliente acha importante para o produto
ou servigo?

- andlise da concorréncia: como nos situamos com relagdo a n0ssos
concorrentes quanto aos itens enumerados pelos clientes?

- voz da engenharia: que caracteristicas da engenharia afetam um ou
mais dos stributos identificados pelos clientes?

- correlagdo: que tipo de correlacdo existe entre 0o que os clientes
desejam ("voz do cliente”) e o que a engenharia quer ('voz da
engenharia™)?

- comparacao técnica: como nosso produto se comporta frente aos
produtos da concorréncia?

- inter-relagbes: quais séo as inter-relacées em potencial do projeto?

De acordo com as observacdes realizadas no estudo elaborado por HAAG et
al (1996), a necessidade pela qualidade, manifestada principalmente pela

intensa competicdo gobal, fez com que as empresas aplicassem técnicas
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orientadas a qualidade, no desenvolvimento de software. Organizacdes que
implementam a Gestdo da Qualidade Total (TQM - Total Quality
Management) tem utilizado o QFD como técnica para manter o foco nos
requisitos da qualidade dos clientes durante as fases de concepcéao,
producado e entrega dos produtos (RAMIRES & ANTUNES,2004). Em 1996,
HAAG et al observaram que, especificamente o QFD, utilizado como técnica
na Gestdo da Qualidade Total, tem se demonstrado como efetivo suporte na
implementacdo de programas de melhoria da qualidade para uma ampla
variedade de produtos e servicos.

Empresas preocupadas em melhorar a qualidade de software tém adaptado
o0 QFD para o seu desenvolvimento. Tal adaptacdo é denominada
Desdobramento da Funcdo Qualidade em Software (SQFD - Software
Quality Function Deployment). O SQFD representa a transferéncia da
tecnologia do tradicional ambiente de manufatura para o ambiente de
desenvolvimento de software (HAAG et al,1996).

De acordo com Haag et al (1996) o SQFD é focado na melhoria da
gualidade do processo de desenvolvimento do software com a
implementacdo de técnicas de melhoria da qualidade durante a fase de
levantamento de requisitos no ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas.
Assim como no QFD o SQFD pode propor a utilizacdo da "Casa da
Qualidade" para controlar a qualidade no desenvolvimento do software.
Neste caso a "Casa da Qualidade" é utilizada para negociar e estabelecer o

grau de eficiéncia de uma solucéo.
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2.9 RUP e os Requisitos de Software

Para o RUP, a disciplina de Requisitos de Software tem por finalidade:

- Estabelecer e manter concordancia com o0s clientes e outros

envolvidos sobre o que o sistema deve fazer;

- Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensao melhor

dos requisitos do sistema;
- Definir as fronteiras do sistema (ou delimitar o sistema);
- Fornecer uma base para planejar o conteudo técnico das iteracdes;

- Fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de

desenvolvimento do sistema;

- Definir uma interface de usuario para o sistema, focando nas

necessidades e metas dos Usuarios;

O modelo de Casos de Uso deve servir como um meio de comunicacdo e
pode servir como um contrato entre o cliente, 0s usuarios e 0s

desenvolvedores, permitindo:

- Que os clientes e usuarios validem o entendimento comum sobre o que

o sistema fara;
- Que os desenvolvedores do sistema construam o que é esperado;

Para ajudar a explicar a disciplina Requisitos, o RUP organiza as atividades

e os artefatos, conforme mostra a FIGURA 16.
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FIGURA 16 — Visdo Geral do Fluxo de Trabalho para a disciplina de Requisitos (RUP,
2001)

2.10 Artefatos e UML

De acordo com o RUP (2001), os artefatos sao produtos de trabalho finais
ou intermediarios produzidos e usados durante os projetos. Os artefatos séo
usados para capturar e transmitir informacées do projeto. Para que o
desenvolvimento de um sistema de software completo possa ser gerenciado,
os artefatos sdo organizados em conjuntos. Um artefato pode ser um dos

seguintes elementos:
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- Um documento, como Caso de Negécio ou Documento de

Arquitetura de Software;

- Um modelo, como o Modelo de Casos de Uso ou o Modelo de

Design;

- Um elemento do modelo, ou seja, um elemento existente em um
modelo, como uma classe ou um subsistema;

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem-padrdo para a
elaboracao da estrutura de projetos de software e pode ser empregada para
a visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo de artefatos no
desenvolvimento de sistemas complexos de software. Ela é adequada para
a modelagem de sistemas cuja abrangéncia podera incluir sistemas de
informacdo corporativos a serem distribuidos e aplicacbes baseadas em
Web e até sistemas complexos embutidos de tempo real (BOOCH et

al,2000).

A UML tem sido formalmente desenvolvida desde 1994, e é a destilacdo das
trés maiores notacBes e maiores técnicas de modelagem que tem sido
utiizada nas duas Ultimas décadas, designada especificamente para

representar sistemas orientados a objetos (PENDER,2003).

2.11 Casos de Uso

De acordo com as orientacbes da UML 2.0 Superstructure Specification,
disponibilizada a partir de outubro de 2004 pela OMG, os Casos de Uso séo

meios de especificar os requisitos de um sistema.
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Quando casos de uso documentam processos de negocio de uma
organizacdo, o sistema sob discussdo (SsD), do inglés system under
discussion (SuD), € a propria organizacdo. Os interessados s&o 0s
acionistas da companhia, clientes, vendedores e as agéncias
governamentais regulamentadoras. Os atores primarios incluem os clientes
da companhia e talvez seus fornecedores. Um caso de uso apenas
documenta um processo, ele nao faz reengenharia, ou seu projeto

novamente (COCKBURN,2005).

Um caso de uso especifica 0 comportamento de um sistema ou de parte de
um sistema e € uma descricdo de um conjunto de sequiéncias de acoes,
incluindo variantes realizadas pelo sistema para produzir um resultado
observavel do valor de um ator. Os casos de usos podem ser aplicados para
captar o comportamento pretendido do sistema que esta sendo
desenvolvido, sem ser necessério especificar como esse comportamento é
implementado. Os casos de uso fornecem uma maneira para oS
desenvolvedores chegarem a uma compreensdo comum com 0S USUArios
finais do sistema e com os especialistas do dominio. Além disso, 0s casos
de uso servem para ajudar a validar a arquitetura e para verificar o sistema a
medida que ele evolui durante seu desenvolvimento (BOOCH et al.,2000).

Quando utilizados para representar processos de uma organizacdo, 0S
casos de uso sao identificados como casos de uso de nego6cio. Em outras
palavras, um caso de uso de negocio representa 0 que a organizacao faz

(BOGGS & BOGGS,2002).
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De acordo com Pender (2003), o escopo de um caso de uso pode abranger
uma escala de assuntos:
- Uma empresa ou uma linha de negodcio: Este nivel de modelo é
utilizado para descrever como 0s sistemas se integram;
- Um sistema individual: Este é o nivel mais utilizado na abordagem por
casos de uso;

- Um simples subsistema simples ou componente: este nivel descreve
0S mecanismos de implementacao de um elemento do modelo;
COCKBURN (2005) explica que os casos de uso podem ser utilizados em

diferentes situacdes, incluindo as seguintes:
- Para descrever um processo de trabalho de um negdcio;
- Parafocar discusséo sobre futuros requisitos de software;
- Para ser os requisitos funcionais de um sistema;
- Para documentar o projeto do sistema;
- Para ser escrito em um grupo pequeno e restrito; ou em um grupo

grande ou distribuido;

2.11.1 Elementos de um caso de uso
Na definicdo dos objetivos de um negdcio ou de um sistema, devemos aliar

os diagramas de caso de uso com suas descricbes e cenarios

(PENDER,2003).

- Diagramas de caso de uso: é uma representacdo grafica que busca
identificar a atuacdo e o relacionamento entre os envolvidos num

negaocio ou sistema,;
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- Descricdo de casos de uso: € uma descricdo dos relacionamentos
entre atores e casos de uso. E um documento escrito que explica o
comportamento de um negocio ou sistema, a partir de um inicio

(acionamento), meio (dialogos e acdes) e fim (término);

- Cenarios: descrevem os possiveis resultados dentro de uma tentativa

de realizar um caso de uso;

2.11.2 Modelos de Casos de Uso

Para AMBLER (2003), um Caso de Uso descreve uma sequéncia de acdes
gue fornece valor dentro de um contexto. Um caso de uso pode ser utilizado
na definicdo de um processo, pois tanto as atividades como as tarefas que
envolvem os usuarios podem ser representadas com essa notacdo da UML
(FILEV et al,2003). Tipicamente os casos de uso sao utilizados para capturar
0S requisitos de um sistema, isto é, 0 que o sistema se propde a ralizar

(OMG,2005).

2.11.3 Atores
De acordo com PAN-WEI (2002), na modelagem de negocio um ator
representa um papel desempenhado dentro de um relacionamento, por

alguém ou alguma coisa, num ambiente de negadcio.

Segundo REED (2002), atores sao usualmente imaginados como seres
humanos, mas eles também podem ser outros sistemas, temporizadores e
relogios, ou dispositivos de hardware, estimulando sistemas através da

iniciacdo de eventos.
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Para COCKBURN (2005), atores pode ser classificados como primarios ou

secundarios.

- Ator primario: tem um objetivo definido dentro de um contexto.
Freglentemente, o caso de uso busca atingir um objetivo de alto

interesse para esse ator;

- Ator secundério: pode ser considerado como um elemento que
fornece recursos para que o ator primario tenha sucesso na

realizacédo do caso de uso;

2.11.4 Pré-condicbes e Pés-condicdes em casos de uso

De acordo com o RUP (2001), as pré-condi¢cdes e péds-condi¢cdes servem
para esclarecer como o fluxo de eventos comeca e termina. Entretanto, seu
uso deverda ser condicionado quando agregar valor ao caso de uso, tanto na
modelagem de nego6cio como em sistema. Uma pré-condicdo € um conjunto
de necessidades exigidas antes do inicio do caso de uso para que ele seja
realizado. Uma pdés-condicdo é o resultado apresentado pelo caso de uso

apos o seu término.
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Pré-condicao .

Z o

FIGURA 17 — Estrutura da Pré e Pés-condicdo (RATIONAL,2001)

Pos-condicao

2.11.5 Acionadores

Segundo COCKBURN (2005), o acionador (gatilho) especifica o evento que
faz o caso de uso comecar. As vezes o acionador precede o primeiro passo
de um caso de uso, as vezes ele é o primeiro passo. Porém, ndo existe uma

forma convincente que possa ser aplicada a todos os casos.

2.11.6 Fluxos de Eventos

7z

Evento é a especificagdo de uma ocorréncia significativa que tem uma

localizacdo no tempo e no espaco (BOOCH et al 2000).

De acordo com a RATIONAL (2001), o fluxo de eventos contém informacdes
importantes que sao derivadas da modelagem de casos de uso, para ser

entendido claro e facilmente.
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As duas principais partes do fluxo de eventos séo:
- Fluxo de eventos basico;
- Fluxos de eventos alternativos;

O fluxo de eventos bésico deve abordar o que geralmente ocorre quando o
caso de uso € executado. Os fluxos de eventos alternativos abordam o
comportamento de carater opcional ou excepcional em relacdo ao
comportamento normal e também as variacbes do comportamento normal.
Vocé pode pensar nos fluxos de eventos alternativos como "desvios" do
fluxo de eventos bésico, alguns dos quais voltardo ao fluxo de eventos

basico e alguns finalizardo a execucédo do caso de uso (RATIONAL,2001).

O fluxo de eventos é representado pela FIGURA 18, onde pode ser notado
gue alguns caminhos alternativos retornam ao fluxo de vento basico,

enquanto outros finalizam o caso de uso.

Legenda

Seta Reta: Fluxo de evento basico

Setas Curvas: Fluxo de evento alternativo

FIGURA 18 — Estrutura tipica do fluxo de eventos (Adaptado RATIONAL,2001)
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2.11.7 Inclusdes e Extensdes

FAVRE (2003) explica que um caso de uso pode ser enriquecido com acdes
adicionais. Para isso, um caso de uso pode incluir a utilizacdo de um outro
caso de uso, em um relacionamento. De acordo com a RATIONAL (2001)
um relacionamento de inclusdo conecta um caso de uso base a um caso de
uso de inclusdo. O caso de uso de inclusao € sempre abstrato. Ele descreve
um segmento de comportamento inserido em uma instancia de casos de uso
gue esteja executando o caso de uso base. O caso de uso base controla o
relacionamento com o caso de uso de inclusdo e pode depender do
resultado da execucdo da inclusdo, mas nenhum deles pode acessar os
atributos um do outro. Nesse sentido, a inclusdo é encapsulada e representa
um comportamento que pode ser reutilizado em diferentes casos de uso
base. Num relacionamento de extensdo, um caso de uso base tera seu
comportamento adicionado de um outro caso de uso. No entanto, a
execucao de um caso de uso do tipo extensdo esta condicionada ao caso de

uso base.

2.12 Casos de Uso de Negocio

O Modelo de Casos de Uso de Negoécio € um modelo das funcdes
pretendidas do negdcio. E usado como base para identificar papéis e
produtos liberados na organizacdo. Os casos de uso de negocios sao

identificados e possivelmente resumidos no inicio da fase de iniciacao, para

ajudar a definir o escopo do projeto (RUP, 2001).

O QUADRO 3 mostra as propriedades de um caso de uso de negdcio (RUP,

2001).
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Quadro 3 - Propriedades de um caso de uso de negécio (adaptado do RUP, 2001)

Nome da propriedade

Nome

Breve Descri¢do

Metas

Metas de Desempenho

Fluxo de Trabalho

Categoria

Risco

Possibilidades

Proprietario do Processo

Requisitos Especiais

Pontos de Extensao

Relacionamentos

Diagramas de Atividades

Diagramas de Casos de Uso

llustragdes do Fluxo de
Trabalho

Descricédo

O nome do caso de uso de negdcio

Uma breve descricdo do papel e da finalidade do caso de
uso de negécios.

Uma especificacdo das metas ou objetivos mensuraveis do
caso de uso de negécios.

Uma especificagdo das métricas relevantes ao caso de uso
de negécios e uma definicdo das metas de utilizagdo
dessas métricas.

Uma descricdo textual do fluxo de trabalho representado
pelo caso de uso de negécios. O fluxo deve descrever o
gue o negdcio faz para oferecer vantagens a um ator de
negdécio, e ndo como esse negoécio resolve os problemas.
A descri¢do deve ser compreensivel para qualquer pessoa
dentro do negécio.

A

Se 0 caso de uso de negdcios pertence a categoria
‘central’, 'suporte’ ou 'gerenciamento’.

Uma especificacdo dos riscos de executar e/ou
implementar o caso de uso de negdcios.

Uma descricdo do potencial de melhoria estimado do caso
de uso de negécios.

Uma definicdo de quem é o proprietario do processo de
negdécios: a pessoa que gerencia e planeja as mudancas.

As caracteristicas do caso de uso de negécio ndo cobertas
pelo fluxo de trabalho conforme descrito.

Uma lista dos locais dentro do fluxo de eventos do caso de
uso de nego6cios em que um comportamento adicional
pode ser inserido através do relacionamento de extensao.

Os relacionamentos (como associa¢des de comunicacao,
relacionamentos de inclusdo e de extensdo) dos quais o
caso de uso participa.

Esses diagramas mostram a estrutura do fluxo de trabalho.

Esses diagramas mostram o0s relacionamentos que
envolvem o caso de uso.

Resultados ou esbogcos manuscritos provenientes das
sessdes de encenacao.
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Segundo WIEGERS (2003), um caso de uso possui um conjunto de
elementos essenciais, conforme a lista a seguir:

- Um identificador unico;

- Um nome que suscintamente demonstre a tarefa do usuario na forma
de "verbo + objeto”, tal como "Realizar um pedido”;

- Uma breve descri¢édo escrita em linguagem natural,

- Uma lista de pré-condi¢cdes que devem ser satisfeitas antes do caso
de uso iniciar;

- Pés-condicdes que descrevem o estado do sistema apds o caso de
uso ser realizado com sucesso;

- Uma lista enumerada de passos que demonstram a sequéncia de
didlogos ou interacbes entre atores e o0s sistemas, a partir das pré e
pos-condicdes;

E possivel especificar, de acordo com BOOCH et al (2000), o
comportamento de um caso de uso pela descricdo do fluxo de eventos no
texto, de maneira suficientemente clara, para que alguém de fora possa
compreendé-lo facilmente. Descrever o fluxo de eventos significa definir
guando o caso de uso inicia e termina, interage com 0s atores, quais 0s
objetos transferidos e os fluxos bésicos e alternativos do comportamento:
Para BOOCH et all (2000), os principais fluxos de eventos séo:
- Fluxo de eventos principal;

- Fluxo excepcional de eventos;
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O QUADRO 4 é baseado nas descri¢fes feitas por WIEGERS (2003), onde

sao apresentadas as informacdes essenciais para o detalhamento de casos

de uso.

Quadro 4 — Formato para descricdo de um caso de uso (adaptado de WIEGERS,2003).

Caso de uso

Criado por

Data da
elaboracao

Ator

Descricéo
Pré-condicbes
Pos-condicbes
Fluxo Normal
Fluxo Alternativo
Excecles

Incluséo
Prioridade
Frequéncia de uso
Regras de Negdcio
Requisitos especiais
Suposicoes

Notas e edicdes

Nome do caso de uso

Ultima atualizac&o feita
por
Data da Ultima

atualizacéo
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2.13 Diagramas de casos de uso

Segundo BOOCH et al (2000), os diagramas de casos de uso sao utilizados

para demonstrar um conjunto de casos de uso e atores e seus

relacionamentos. Os diagramas podem ser utilizados para representar tanto

0 processo de negdocio como a especificacao do sistema.

2.14 Diagrama de caso de uso de negodcio

De acordo com o RUP (2001), os elementos de um modelo de caso de uso

de negocio podem ser demonstrados conforme o QUADRO 5.

Quadro 5 — Componentes do diagrama de caso de uso de negécio

Nome

Ator de negdcio

Caso de Uso de

Negocio

Modelo de Caso de

Notacéo

Descricao
Um ator de negdcio representa
um papel desempenhado em
relacdo ao negoécio por alguém

ou algo no ambiente do negécio.

Um caso de uso de negocios
define uma instancia de negadcio,
no qual cada instancia é uma
sequéncia de acOes realizada
por um negoécio que produz um
resultado de valor observavel
para um determinado ator de

negocio.

O Modelo de Casos de Uso de
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Uso de negdcio

Generalizacdo de

Ator

Associacao de

comunicacao

Relacionamento de

Extensao

J—

<> <

“extensao”

__________________ >

Negécios € um modelo das
funcdes pretendidas do negdcio.
E wusado como base para

identificar papéis e produtos

liberados na organizacao

Um relacionamento de
generalizagdo de uma classe de
ator de negocio (descendente)
com outra classe de ator de
negocios (ascendente) indica
que o descendente herda o
papel que o ascendente pode
assumir em um caso de uso de

negaocios.

Uma associagao de
comunicacado entre um caso de
uso e um ator indica que uma
instancia do caso de uso e uma

instancia do ator irdo interagir.

Um relacionamento de extensao
€ aguele que se estabelece entre
um caso de uso de extensao e

um caso de uso Dbase,
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Relacionamento de

Inclusao

Generalizacdo de

Casos de Uso

“incluir

especificando como 0
comportamento definido para o
caso de uso de extensdo pode
ser inserido no comportamento
definido para o caso de uso de
base. Ele e inserido
implicitamente, ou seja, a
extensdo ndo é exibida no caso

de uso base.

Um relacionamento de inclusdo é
aguele que se estabelece entre
um caso de uso base e um caso
de uso de incluséao,
especificando como 0
comportamento definido para o
caso de uso de inclusdo é
inserido de forma explicita no
comportamento definido para o

caso de uso base.

Uma generalizacdo de casos de
uso € um relacionamento de um
caso de uso filho com um caso
de uso pai, especificando como

um filho pode adotar todo o
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comportamento e as
caracteristicas descritas para o

pai.

Um diagrama de casos de uso

mostra os atores de negocios, 0s

Diagrama de Casos F s
L, casos de uso de negécios, 0s

de Uso 2 _-

pacotes de casos de uso e seus

relacionamentos.

2.15 Diagramas de caso de uso de sistema

O modelo de casos de uso € um modelo das fun¢des pretendidas do sistema
e seu ambiente, e serve como um contrato estabelecido entre o cliente e os
desenvolvedores. O modelo de casos de uso € usado como fonte de

informacdes essencial para atividades de andlise, design e teste (RUP,

2001).

De acordo com o RUP (2001), os elementos de um modelo de caso de uso

de sistemas podem ser representados de acordo com 0 QUADRO 6.

Quadro 6 — Componentes do diagrama do caso de uso de sistema

Nome Notacgéo Descricéo

Um ator define um conjunto
Ator coerente de papéis que o0s

usuérios do sistema podem
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Caso de uso

Modelo de Casos de ?\ A

Uso

Generalizacéo

Ator

de

ab e

—

desempenhar ao interagir com
ele. Uma instancia de ator pode
ser desempenhada tanto por um
individuo quanto por um sistema

externo.

Um caso de uso define um
conjunto de instancias de casos
de uso, no qual cada instancia é
uma sequéncia de acbes
realizada por um sistema que
produz um resultado de valor
observavel para determinado

ator.

O modelo de casos de uso € um
modelo que descreve o0s
requisitos de um sistema em

termos de casos de uso.

A generalizacdo de ator de um
tipo de ator (descendente) para
outro tipo de ator (ascendente)
indica que o descendente herda
0 papel que o ascendente pode

desempenhar em um caso de
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Associacao de

comunicacao

“extensao”

Relacionamento de

Extensdo

Relacionamento de

Inclusédo

“incluir”

uso.

Uma associagao de
comunicacao € uma associacao
entre uma classe de ator e uma
classe de caso de uso, que
indica haver interacdo entre suas

instancias.

Um relacionamento de extensao
€ aquele que se estabelece entre
um caso de uso de extenséo e
um caso de uso Dbase,
especificando como 0
comportamento definido para o
caso de uso de extensdo pode
ser inserido no comportamento
definido para o caso de uso de
base. Ele e inserido
implicitamente no sentido de que
a extensdo nao € exibida no

caso de uso base.

Um relacionamento de inclusao é

aguele gque se estabelece entre
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Generalizacdo de

Casos de uso

Diagrama de Casos

de uso

3

L

um caso de uso base e um caso
de uso de inclusao,
especificando como o]

comportamento definido para o

(O

caso de uso de inclusédo
inserido de forma explicita no
comportamento definido para o

caso de uso base.

Uma generalizacdo de casos de
uso € um relacionamento de um
caso de uso filho com um caso
de uso pai, especificando como
um filho pode adotar todo o
comportamento e as
caracteristicas descritas para o

pai.

Um diagrama de casos de uso
mostra 0s atores, 0s casos de
uso, o0s pacotes de casos de uso

e seus relacionamentos.
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3 FUNDAMENTAQAO DA PROPOSTA

Apesar das metodologias tradicionais de desenvolvimento de software
reconhecerem a importancia de clientes e usuarios, elas ndo fornecem
métodos formais que transformem os requisitos em especificacbes de

sistema (RAMIRES & ANTUNES,2004).

Ao longo do desenvolvimento do software, tanto os analistas de negdcio
como os desenvolvedores, necessitam transcrever 0s requisitos e exigéncias
dos usuarios e clientes para uma solucdo que seja a mais aderente possivel,
a fim de torna-la parte integrante de suas atividades. Inicialmente, existe o
dominio do usuario a ser explorado, conhecido e melhorado. Na sequéncia
surgem as propostas de Tl a serem elaboradas com o intuito de fortalecer o

negaocio do cliente.

3.1 Arelacdo Processo de Negocio x Engenharia de
Software

No desenvolvimento de produtos de software € essencial que a equipe do
projeto tenha conhecimento sobre o processo de negocio da organizagéo, ou
mesmo do negdcio para o qual estard desenvolvendo tal software. O produto
gerado deve contemplar as exigéncias do negocio, atuando diretamente ou

indiretamente na realizacao de seus objetivos.

De acordo com o RUP (2001), a projecéo realizada pela engenharia de
negocio é fundamental para a realizacdo do sistema. As atividades do
negdécio e os relacionamentos identificados entre elas, bem como a atuacéo

dos envolvidos, determinardo os objetivos a serem alcancados pelo software
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a ser desenvolvido. A FIGURA 19 apresenta uma conexao entre essas duas

areas.

Proposta para informatizacéo

Proposta de

% % software

Engenharia de Engenharia de
processo de negécio software

Modelo de negécio

FIGURA 19 - O relacionamento entre Engenharia de processo de negécio e Engenharia de
software (adaptado RUP, 2001)

3.2 Importancia da modelagem de negdcio

A modelagem de processos de negécio € utilizada para realizar a abstracao
de uma estrutura complexa de nego6cio. Isso permite aos analistas de
negocio entender a funcdo do negdcio e assim promover melhorias ou
inovacdes. Como técnica, a modelagem de processos de negocio deve

garantir a compreensao de processos da empresa (RODRIGUES,2004).

O proposito principal para a modelagem de negdcio, segundo WIDRIG &
LEFFINGWELL (2003), pode ser:

- para compreender a estrutura e dinamismo da organizacgao;

- para assegurar que clientes, usuarios finais e desenvolvedores

tenham uma compreensdo comum da organizacgao;
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De acordo com BOGGS & BOGGS (2002), as razdes para a modelagem de
negaocio sao:
- Ganhar a compreensdo de sua organizacdo e seus sistemas de
software;
- Auxiliar no processo de reengenharia;

- Construir poderosas ferramentas de treinamento;

Para BOGGS & BOGGS (2002), se estamos construindo um software,
podemos usar a modelagem de negdcio para compreender e documentar o

gue a organizagao faz.

3.3 Modelagem de Negdcio num processo de software

Num processo iterativo de desenvolvimento de software, a equipe do projeto
segue uma série de fases, cada uma focando diferentes partes do negdcio
ou sistema. Existem duas abordagens para a modelagem de negocio em um
ambiente iterativo: Primeiro, terminar toda a modelagem de negdcio e na
sequéncia iniciar as atividades iterativas (analise, design, codificacédo, teste e
implantacéo); Alternativamente, pode-se incluir a modelagem de negdcio nas

iteracbes (BOGGS & BOGGS, 2002).

Para BOGGS & BOGGS (2002), tanto num processo iterativo, como num
modelo de processo do tipo “cascata”, a modelagem de negdcio surge nas
fases iniciais. As razfes pelas quais isso ocorre é que a modelagem de

negdcio determina o contexto para o projeto.
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Modelagem de Negécio

Anglise
/

Implantacéo Design

i

Teste Implementacao

€ e,

FIGURA 20 - Processo lIterativo apos a Modelagem de Negécio (BOGGS & BOGGS,2002)

Modelagem __, Andlise

/"de Negécio \

Implantacéo Design

-

Teste <« Implementacao

FIGURA 21 — Modelagem de negécio como fase integrante do processo iterativo (BOGGS
& BOGGS,2002)
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3.4 Modelagem de Negocio e UML

Quando analisamos uma empresa para verificar os possiveis sistemas de
informacé&o, a principal tarefa consiste na identificacdo dos processos de

negdcio e sua descricdo em uma linguagem de modelagem (FAVRE, 2003).

Com certeza, uma variedade de técnicas pode ser aplicada na modelagem
de negécio. Entretanto, é conveniente que, como desenvolvedores de
software, ndés possuimos um conjunto de ferramentas e técnicas que ja
utiizamos em nosso trabalho. Se aplicarmos estas técnicas para a

modelagem de negdcio, estaremos falando a mesma linguagem em ambos

os contextos (WIDRIG & LEFFINGWELL, 2003).

Existem inUmeros caminhos para reproduzir modelos de negécio, incluindo o
uso de outras notacdes tais como IDEFO (modelagem funcional), ou mesmo
descricbes textuais do processo. No entanto, a UML € um padrdo bem
definido, suportado por muitas técnicas. E a linguagem de modelagem
dominante, usada em sistemas de informacdo desenvolvidos na tecnologia

orientada a objeto.

A UML é o padrdo que possui a melhor definicdo, suportado por muitas
ferramentas e dessa forma tornou-se a linguagem de modelagem dominante

na aplicacao da tecnologia da Orientagéo a Objetos.

A UML pode ser utilizada para a modelagem de negdécio e também para a
modelagem de outros sistemas, ou seja, para aqueles que ndo seréo

utilizados para o desenvolvimento de softwares (OMG, 2005).
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Para WIDRIG & LEFFINGWELL (2003) os principais modelos para a

modelagem de negdcio sdo: “business use-case” e “business object model”.

Diagramas num modelo de negocio ajudardo a compreender o que a
organizagéo fornece de valor, dentro de um relacionamento. Enquanto a
maioria dos diagramas da UML foca no sistema que sera construido, o
modelo de casos de uso de negdcio se concentra no negécio em torno deste

sistema (BOGGS & BOGGS,2002).

O modelo de caso de uso de negocio consiste na interacdo entre atores e
casos de uso, para demonstrar a sequéncia de eventos necessarios na
realizacdo de um trabalho. Juntos, atores e casos de uso, descrevem o que
esta envolvido nas atividades do nego6cio e também como ele ocorre

(WIDRIG & LEFFINGWELL,2003).

De acordo com PENKER & ERIKSSON (2000), inumeros sédo os beneficios
da utilizagcdo da UML, e conseqlentemente a orientacdo a objetos, para a

modelagem de negdcio. Dentre eles, destacam:

- Conceitos similares: Um negécio pode ser descrito de acordo com um
processo cujo objetivo é alcancado com a colaboracdo entre
diferentes tipos de recursos de seus objetos. Regras definem
condicOes e restricdes de como 0 processo e seus recursos devem se

relacionar e comportar. Tudo isso pode ser mapeado por intermédio

de objetos, relacionamentos e interacoes;
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- Técnicas consolidadas: tanto a programacdo como a modelagem
orientada a objeto tem sido utilizada h& varios anos e tem provado

gue podem ser utilizadas para sistemas complexos.

- Notacao padrdo: cada método utiliza notacao e ferramentas préprias.
Para a modelagem orientada a objeto existe a notacdo padrdo UML.
Isto significa que as mesmas ferramentas séo utilizadas tanto para a

modelagem do sistema como para o negdcio.

- Rapida aprendizagem: Esta € uma das maiores vantagens quando
utilizamos 0s mesmos conceitos basicos, tanto para descrever as
informacfes do sistema como para as regras do negoécio. Utilizando
as técnicas da orientacdo a objeto e suas notacdes, haverd uma

diminuicdo da distancia entre as modelagens de negdcio e sistema;

- Maneiras diferentes e mais faceis de visualizar a organizacdo ou o
negocio: Modelos tradicionais de descrever a organizacdo n&o
demonstram como o0 negdcio é executado. As técnicas da orientacéo
a objeto podem facilmente demonstrar o processo, bem como a

estrutura da empresa.

3.5 Damodelagem de negd6cio para a modelagem de sistema

Um dos principais esfor¢os da investigagao relacionada com a Engenharia
de Software tem sido a definicdo e representacdo de modelos que
descrevam o0s processos de software, garantindo que estes correspondam
fidedignamente as necessidades efetivas (em forma e conteudo) dos

processos de negdcio. Depara-se entdo com duas realidades
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complementares: a modelagem dos Processos de Negécio e a modelagem
do Software, onde esta ultima tem cada vez mais a necessidade de estar em

sintonia com toda a abrangéncia do negécio (RODRIGUES,2004).

As modelagens de negdcio e de sistema (software) sédo frequentemente
desenvolvidas como parte de dois diferentes projetos com dois diferentes
times. Ambas devem possuir boa definicdo, pois s&o ferramentas
importantes para o gerenciamento da complexidade da amplitude e

dificuldade do sistema (PENKER & ERIKSSON, 2000).

Segundo RODRIGUES (2004), ao avaliar o contexto da modelagem de
negocio para a modelagem de sistema, especifica que ainda existe um
caminho a ser percorrido para que a ponte entre estes dois dominios seja

estabelecida de forma suave e sem sobressaltos.

Modelagem do
Processo de Negocio

Modelagem de
Sistema

Negocio Sistema

O que existe para fazer a ponte
efetiva entre modelagem de negdcio

e sistema?

FIGURA 22 - Integragdo entre modelagem de negdcio e sistema

(adaptado de RODRIGUES, 2004)
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No RUP (2001), a integracdo entre negdlcio e sistema tem inicio nas
primeiras atividades da iteracdo do ciclo de desenvolvimento do sistema,
definida como Iniciacdo. Neste momento, a maior parte dos esforcos, para
as disciplinas Modelagem de Negocios e Requisitos, sdo utilizados com o
propédsito de obter as informacdes necessarias para a conducao do projeto e
elaboracdo do software. A FIGURA 23 demonstra, no detalhe, o esforgo
necessario na fase inicial da iteracdo, a partir do desenho de Visao Geral do

RUP.

Fases

Disciplinas | | Iniciacdo Elaboracdo Construcdo Transicdo

Modelagem de Negocios
Requisitos

]
0
H T —
1 1
(]

Concentracao de esforcos
nas fases iniciais.

FIGURA 23 - O esforgco da modelagem de negdcios e requisitos (adaptado RUP, 2001)

3.6 Tratamento dos Requisitos

Para o tratamento de requisitos o0 CMMI (2002) estabelece duas areas de

processo:
- Desenvolvimento de Requisito, definida no nivel 3;
- Gestdo de Requisitos, definida no nivel 2;

De acordo com o CMMI (2002), o Desenvolvimento de Requisitos e a
Gestdo de Requisitos se relacionam com as outras areas do processo

conforme mostra, respectivamente, as FIGURAS 24 e 25.
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Gaestao
Requisiios de Produio e He Requisitos

Requisit
Componenie s quisios

Alizmativas de
Solugan

Integracio
e Produto

Componentes

Desern ohimento
e Requisitos

Artefatos,
Produto

Relatdrio

Verificagiio Foalatdrio

Componentes Validacao

Werificacio Cliente

Relatirin
Valldagao

e cessidades

FIGURA 24 — A PA Gestao de Requisitos e as outras areas (adaptado de CMMI, 2002)

3.7 Qualidade de um caso de uso

Clientes e usuarios de desenvolvimento de software querem ter certeza que
receberdo as funcionalidades esperadas. ANDA & SJOBERG (2002)
explicam que isto implica nas seguintes preocupacoes:

- Correta identificacdo e descricdo dos atores;

- Correta identificacdo e descricdo dos casos de uso e como seus
objetivos serdo alcancados. Atores devem ser associados com seus
respectivos casos de uso;

- O fluxo de eventos em cada caso de uso deve ser realista em suas
ligacdes para o cumprimento de seus objetivos. A descricdo do caso de
uso deve ser de facil compreensdo para usuarios que nao estao
familiarizados com modelos deste tipo, de modo que a funcionalidade
descrita possa ser verificada. Isto significa que um caso de uso deve ser

descrito em um nivel apropriado de detalhe.
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- A funcionalidade deve ser corretamente delimitada através do uso de pré

e pos-condi¢des e variacoes.

3.8 Defeitos em modelos de casos de uso

ANDA & SJOBERG (2002) apresentam a taxonomia de defeitos em casos
de uso (QUADRO 7), baseado na tabela de BASILI et al(2000), onde s&o
apontados o0s defeitos que sédo detectados pela inspecdo de software
denominada Perspective-based reading, ou leitura baseada em perspectiva.
Segundo BASILI et al (2000), esta inspecdo fornece um conjunto de
procedimentos que podem ajudar os desenvolvedores a solucionar
problemas na inspecdo dos requisitos de software. Basicamente a PBR
(Perspective-based Reading) é uma técnica de leitura baseada em
perspectivas e € utilizada para inspecionar documentos de software escritos

em linguagem natural.

A partir das informagdes definidas na taxonomia de defeitos s&o criados
checklists (listas de verificacdes) cujo objetivo € orientar na busca pela
identificacdo de elementos que possam comprometer a qualidade dos casos

de uso.

3.9 Casos de usos obscuros

Tradicionalmente, os casos de uso se apresentam a partir do ponto de vista
dos atores. No entanto, em algumas aplicacdes, alguns casos de uso nao
sao corretamente explicados. Isto representa areas de funcionalidade que

podem nao estar mapeadas, e implica diretamente nas questbes
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relacionadas as estimativas de projeto, assim como no tempo para a sua

conclusao e, consequentemente, no estouro de orcamento (REED,2002).

REED (2002) nomeia esse tipo de caso de uso como casos de uso
obscuros, explicando que em algumas circunstancias considera-os como

requisitos nao funcionais.

Os mais comuns sao:

- Seguranca,

- Auditoria;

- Parametros de manutencao;
- Arquitetura;

- Infraestrutura;
ANDA & SJOBERG (2002) demonstram no QUADRO 7 a taxonomia de

defeitos em casos de uso.



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negécio para a Mod. de Sistemas 90

Quadro 7 - Taxonomia de defeitos em casos de uso (ANDA & SJOBERG,2002)

Fluxo de N Disparador,
Fluxo de Relagéo entre i |
Ator Casos de uso L eventos pré e pos
Eventos basicos ) casos de uso .
alternativos condicbes
Usuarios ou Funcionalidades | Entradas ou VariacOes que | Funcionalidades | Disparadores,
entidades exigidas nao saidas para os | podem ocorrer | comuns ndo pré-condigbes
externas que foram descritas | casos de uso guando se foram e pos-
irdo interagir nos casos de nao foram busca atingir separadas em | condi¢bes
Omissa com o sistema uso. Atores descritas. um objetivo de | casos de uso do | foram omitidas
MISSao ndo foram possuem Eventos um caso de tipo “incluséo”
identificados objetivos sem necessarios uso ndo foram
correspondéncia | para os casos especificadas
nos casos de de uso foram
uso omitidos
Descri¢éo de Descri¢céo Eventos Variagcoes Inconsisténcia | Pré ou pos-
ator esta inconsistente inconsistentes inconsistentes | entre diagramas | condi¢des
inconsistente em relagdo aos | em relagdo aos | com o objetivo | e suas estdo
com seu objetivos a objetivos dos dos casos de | descri¢des. inconsistentes
comportamento | serem casos de uso uso Terminologia com os
Fatos em um caso de | alcancados em inconsistente. objetivos ou
incorretos uso um caso de uso Inconsisténcia | fluxo de
entre casos de | eventos
uso, ou entre
seus diferentes
niveis de
granularidade
Descricéo O nome do caso | Ambiglidade na | Ambiguidade N&o aplicado Ambiguidade
ambigua ou de uso néo descri¢éo dos na descricéo na descricéo
o exageradamente | reflete seu eventos, talvez | do que levou a de
Ambigliidade ampla do ator objetivo pelo mau particular disparadores,
detalhamento variagao de pré ou poés
condicdes.
Ator que néo Casos de uso Passos indteis | Variagdes que | Nao aplicado Disparadores
agrega valor ao | com ou estao fora do ou pré/pos -
sistema funcionalidades | exageradamente | escopo do condicdes
Informagdes fora do escopo | detalhados sistema indteis
Estranhas do sistema ou
com
funcionalidades
duplicadas
Funcionalidades | Funcionalidades | Excesso ou erro | Erro na Enganos entre | Dificuldade
esperadas estdo | esperadas nas restricdes delimitagdo das | diferentes para testar o
indisponiveis estao de design ou funcionalidades | stakeholders, sistema e mau
o para alguns indisponiveis objetivos ndo design e cddigo [ navegabilidade
Consequéncias . s L.
usuarios ou alcancados para ineficientes para usuarios
auséncia de os atores entre
interfaces para diferentes

outros sistemas

casos de uso
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3.10 Inspecado em Casos de uso

Para a redugdo da ocorréncia de falhas e erros na construcdo de um
software, é importante que algumas atividades sejam adotadas, com o
objetivo de detectar e corrigir tais ocorréncias, antes mesmo de sua
manifestacao.
Técnicas de Validacédo e Verificacdo (V&V), séo utilizadas para demonstrar
se um sistema esta de acordo com sua especificagdo e se converge para as
expectativas do cliente. Isto implica na adoc¢édo de listas de checagem, tal
como inspecdes e revisdes, em cada um dos estagios do processo de
software, desde as definicbes dos requisitos de usuarios até a
implementagcdo do sistema (SOMMERVILLE, 2001). A Validagcdo ocorre
sempre que o componente de um sistema é avaliado, de forma a garantir
gue ele satisfagca aos requisitos do sistema. A verificacdo consiste em
controlar se o produto de uma determinada fase satisfaz as condigcbes
impostas no inicio desta fase (PETERS, 2001).
De acordo com BOEHM (2001), a incidéncia de defeitos na construcao de
softwares pode ser reduzida quando sdo aplicadas algumas técnicas para
depurar e validar os artefatos gerados. Dentre as 10 (dez) técnicas que
BOEHM (2001) considera mais importantes existe um destaque especial
para aquelas que sdo consideradas imprescindiveis, cuja aplicacdo tende a
reduzir em 95% (noventa e cinco por cento) 0s possiveis defeitos em
software. As duas técnicas sao:

- Leitura baseada em perspectiva;

- Revisédo em pares;
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Uma inspecdo é definida como uma avaliacdo técnica formal, na qual os
requisitos de software, design e implementacdo sdo examinados com
detalhes por uma pessoa ou por um grupo, com 0 objetivo de detectar
defeitos, violagcbes de padrdes no desenvolvimento e outros problemas
(ANDA & SJOBERG, 2002).

De acordo com ANDA & SJOBERG (2002), uma inspecéo tem por objetivo:

Verificar se os elementos do software satisfazem suas especificacoes;

Verificar se os elementos do software estdo em conformidade com os
padroes;

- ldentificar os desvios em relacao aos padrdes e especificacoes;

- Coletar dados sobre a engenharia de software, tais como defeitos e

esforgos;

Quando uma inspecao € aplicada em um caso de uso, ela busca identificar
se 0 modelo proposto possui uma boa representacdo do escopo do negdécio
ou sistema e se suas descricbes estdo coerentes com o objetivo que se
deseja alcancar.
ANDA & SJOBERG (2002) sugerem no QUADRO 8, uma lista de verificacdo
realizada a partir da taxonomia de defeitos em casos de uso, conforme foi

descrito no QUADRO 7.
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Quadro 8 - Checklist de Inspecéo para modelos de caso de uso (ANDA & SJOBERG,2002)

Atores

Existe algum ator que n&o foi definido no modelo de caso de uso, isto
€, 0 sistema se comunicara com algum outro sistema, hardware ou
usuarios que nao foram descritos?

Existe algum ator supérfluo no modelo de casos de uso, isto é,
usuarios ou outros sistemas que nao fornecerdo entradas ou
receberdo saidas do sistema?

Todos os atores estdo claramente descritos, e vocé concorda com as
descricdes?

Est4 claro o envolvimento dos atores com os casos de uso, e isto
pode ser claramente percebido no diagrama de casos de uso e nas
descricbes textuais? Todos os atores estdo conectados no caso de
uso correto?

Os casos de uso

Falta alguma funcionalidade, isto é, os atores tém objetivos que
devem ser cumpridos, mas nao foram descritos nos casos de uso?
Existe algum caso de uso supérfluo, isto €, os casos de uso estdo
fora do limite do sistema, desalinhados com o cumprimento de um
objetivo, por um ator, ou duplica as funcionalidades descritas em
outros casos de uso?

Todos os casos de uso permitem o cumprimento de exatamente um
objetivo por um ator, e esta claro o seu nome com seu objetivo?

Ha descricdes de como o ator interage com o sistema em casos de
usos consistentes e com a descri¢do dos atores?

Vocé concorda e esta claro que as descricbes dos casos de uso
determinam como alcangar os objetivos?

A descricdo de
cada caso de
uso

Espera-se entradas e saidas corretamente definidas para cada caso
de uso; tanto para o fluxo normal de eventos como para as variagdes
foram definidas?

Cada evento do fluxo normal de eventos relaciona-se com o objetivo
de seu caso de uso?

O fluxo de eventos € descrito com termos concretos e conceitos
mensuraveis e é descrito em um nivel apropriado de detalhe sem
informac8es que restrinjam a relacdo de usuarios ou design do
sistema;

Existem algumas variac6es do fluxo normal de eventos que nao foram
identificadas nos casos de uso, isto é, esta faltando algumas
variacbes?

Os disparadores, para cada caso de uso foram descritos em um nivel
correto de detalhe?

Existem pré e pés-condicdes corretamente descritas para cada caso
de uso, isto é, foram descritos num nivel correto de detalhe, pré e
pos-condicbes compativeis e testadas para cada caso de uso?

Relagéo entre
casos de uso

Os diagramas e as descri¢@es de casos de uso sao compativeis?

Os relacionamentos de ‘“inclusdo” estdo sendo usados para
comportamentos comuns? (?)

O comportamento de um caso de uso causa conflito com outro?

Todos os casos de uso estdo descritos num mesmo nivel de
detalhe?
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4 PROCESSO DE TRANSICAO DA MODELAGEM DE
NEGOCIO PARA A MODELAGEM DE SISTEMA.

O processo proposto para a transicdo da modelagem de negdcio para a
modelagem de sistema foi concebido a partir dos artefatos presentes nas
seguintes tecnologias:

- UML: fornece os casos de uso para os modelos de negdcio e sistema.
Os diagramas de casos de uso sao utillizados para melhorar a
compreensdo dos modelos;

- RUP: fornece orientagBes necessarias para a utilizacdo dos modelos
de casos de uso de negdcio e de sistema. Para os casos de uso de
negocio, é utilizada a extensdo da UML, adotada pelo RUP. Também
sao utilizadas as orientacbes para a confeccdo dos documentos
gerados no processo de transi¢cao proposto;

- CMMI: fornece orientacOes para a especificacdo de requisitos de
sistema, de acordo com a PA Desenvolvimento de Requisitos. Nesta
PA, séo relevantes ao processo proposto, as atividades:

o Desenvolver o0s Requisitos do Cliente: apontadas
inicialmente pelo modelo de caso de uso de negécio;

o Desenvolver os Requisitos do Produto: Como resultado,
teremos uma proposta inicial dos requisitos do produto;

o Estabelecer Conceitos Operacionais e Cenarios: serao
utilizados os casos de uso;

o Estabelecer uma Definicdo dos Requisitos Funcionais:

requisitos definidos pelos casos de uso;
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0 Analisar os Requisitos: serdo detectados, por intermédio de
listas de verificacdo, os requisitos aderentes ou nao aderentes
a solucéo;
o Validar os Requisitos com métodos compreensivos: O
meétodo utilizado € a lista de verificacao;
- SQFD: elaborado a partir do QFD, o SQFD fornece suporte
necessario para a elaboracdo das planilhas utilizadas na definicéo
dos casos de uso de sistema.

A FIGURA 25 apresenta os artefatos que fornecem subsidios para o

processo proposto:

—

Q UML RUP

Modelo de Casos Descritivo de
de Uso Casos de Uso

Analista de
Sistemas CMMI SQDF
Desenvolvimento de Orientacdo a geracao
Reauisitos PA — Nivel 3 de planilhas

FIGURA 25 — Artefatos que fornecem subsidios ao processo proposto (adaptado do RUP,
2002)
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4.1 Etapas e atividades do Processo
No desenvolvimento de uma orientagcéo que objetiva a elaboragcédo de casos
de uso de sistemas, a partir dos casos de uso de negdcio, foram
identificadas as seguintes etapas e atividades.
- Etapal: Avaliar casos de uso de negocio do modelo de negdcio;
- Etapa2: Transicdo do modelo de caso de uso de negdécio para o
modelo de caso de uso de sistema:
0 Atividade 1 - Identificar casos de uso do modelo de sistema,;
0 Atividade 2 - Documentar Modelo de caso de uso de sistema;

- Etapa 3 - Avaliar Modelo de Sistema;

A FIGURA 26 demonstra o processo de orientacdo para a derivacdo dos

casos de uso de sistema a partir dos casos de uso de negécio.
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Avaliacéo
dos modelos

Etapa 1 - Avaliar Casos de Uso de
Negdécio do Modelo de Negécio

[Modelo de negécio reprovado] \L

@

[Modelo de
negdcio aprovado]

Etapa 2 - Transicdo
do modelo de caso de
uso de negécio para o
modelo de caso de

uso de sistema.

|dentg|car Cgslosdde Documentar Modelo de
uso do modelo de caso de uso de sistema

SisteJﬂa J/

[Modelo de
sistema

Etapa 3 - Avaliar reprovado]

Modelo de Sistema

[Modelo de sistema aprovado]

FIGURA 26 - O processo para derivacdo dos casos de uso de sistema a partir dos casos de

uso de negdcio
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4.2 Etapal- Avaliar Casos de Uso de Negocio do Modelo
de Negocio

Inicialmente é apresentado o modelo de caso de uso de negodcio,
acompanhado de suas descrigdes fundamentais. Apesar de nao existir uma
regra que determina quais os itens a serem preenchidos, um modelo de
caso de uso de negocio deve apresentar descricbes suficientes para que

seja compreendido.

4.2.1 Atividade 1 - Verificar se o modelo de caso de uso de
negocio possui as descricdes fundamentais.

O modelo de caso de uso de negdécio deve seguir convengdes e padroes
estabelecidos pelo método de trabalho de uma organizacdo. No entanto,
existem itens que proporcionam a identificagdo das funcionalidades do
sistema. O QUADRO 9 sugere uma série de itens que, de acordo com as
orientacbes de COCKBURN(2005), séo essenciais para a compreensao de

um caso de uso.

Na primeira coluna estdo os campos a serem preenchidos. Na segunda
coluna, a questéo a ser respondida de forma a validar este campo. A terceira
coluna apresenta orientagcdes, estimulando a melhoria do documento a ser

realizado.
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Quadro 9 - Formato para preenchimento dos casos de uso de negdcio.

Campo

Nome do caso de
uso

Obijetivo ou
finalidade do caso
de uso

Versao

Nivel de objetivo

Ator primario

Envolvidos

Pré-condicdes

Pdés-condicbes

Cenario Principal

Questdes

E uma frase com verbo ativo que
declara o objetivo do ator primério?

O objetivo pode ser alcancado?

Para qual finalidade o caso de uso é
invocado?

Este caso de uso possui versdes
anteriores?

O nivel do caso de uso apresenta
detalhamento suficiente para ser
considerado caixa-branca?

Este ator provoca eventos que
iniciam a execucédo do caso de uso?

Esta claro seu objetivo com o
dominio em discussao?

Este objetivo € uma promessa de
servico?

Eles foram nomeados?

O negdcio satisfaz seus interesses
conforme declarado ao longo das
descricdes do caso de uso?

Elas sao obrigatérias?

Quais sdo as necessidades iniciais
exigidas para que o negdcio ocorra?

O resultado final, apds a ocorréncia
do caso de uso, esta de acordo com
o esperado?

Possui passos suficientes?

Observacdes

O titulo deve fornecer uma
visdo rapida e clara do caso de
uso e a atividade do negécio
que ele representa. Exemplo:
Comprar acdes na Internet.

Breve descricdo dos objetivos
do caso de uso.

Identifica a versédo do caso de
uso e fornece informacdes
sobre sua evolugéo
(rastreabilidade do caso de
uso).

Um nivel de objetivo determina
um resumo muito alto ou mais
detalhado das atividades do
negaocio.

Para ser caixa-branca as
descricbes do caso de uso
devem detalhar as atividades
envolvidas nos cenarios
apresentados no caso de uso.

Este é o ator principal do caso
de uso. O objetivo a ser
alcancado é de seu particular
interesse. Exemplo: Comprar
um livro provavelmente é um
objetivo de um usudario em
uma livraria.

Busca-se atender as
exigéncias dos envolvidos no
negocio. Exemplo: as

descricbes do caso de uso
devem indicar nas acOes
realizadas, quem sao
diretamente ou indiretamente,
os envolvidos.

Uma pré-condicdo €& um
conjunto de necessidades
exigidas antes do inicio do
caso de uso para que ele seja
realizado.

Uma poés-condicdo €é o
resultado apresentado pelo
caso de uso apés o seu
término

Deve-se identificar os passos
necessarios para que O



Proposta de Processo de Transic&do da Mod. de Negd6cio para a Mod. de Sistemas 100

Extenséao

Fluxo de eventos
alternativos

Os passos sdo executados desde o
acionamento até a entrega?

Os passos permitem que eventos

alternativos  sejam  corretamente
atendidos?
Existe descricdo suficiente que

demonstra a necessidade de um
caso de uso em acionar outros casos
de uso para complementar suas
acoes?

A descricdo do caso de uso deixa
claro estes acionamentos?

Existem fluxos alternativos?

A descricdo do caso de
apresenta os passos alternativos?

uso

negocio ocorra de forma a
atingir seus objetivos.

O caso de uso deve elencar
guais sdo suas extensdes. Em
outras palavras, um caso de
uso base pode se relacionar
com outros casos de uso para
atingir seu objetivo.

Deve-se detectar e elencar
guais os caminhos alternativos
durante um processo de
negaocio.

4.2.2 Atividade 2 - Verificar se o modelo de caso de uso de
negocio possui mesmo nivel de detalhamento.

Pelo fato do caso de uso de negdcio objetivar a identificacdo dos casos de

uso de sistema, ele deve seguir uma escrita dentro de um mesmo nivel de

abstracdo em relacdo aos outros casos de uso deste mesmo modelo. Assim

como na definicho de COCKBURN (2005), um caso de uso de negdécio pode

estar em dois niveis de objetivo, conforme mostra 0 QUADRO 10.
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Quadro 10 - Escopo de desenvolvimento e nivel de objetivo.

Representacao Escopo de Representacéo
Nivel de Objetivo
Grafica Desenvolvimento Grafica

P\
' ' Negdcio (caixa-preta) Resumo muito alto
1 P D

Negbcio (caixa-branca) Aﬁ Resumo

Identifica-se graficamente um caso de uso para evidenciar 0 seu escopo de
desenvolvimento.

No escopo caixa-branca, a definicdo e apresentacdo do negocio tendem a
ser mais nitidos e transparentes, de forma a facilitar a identificacdo de suas
funcionalidades de sistema. O processo de negécio definido pelo caso de
uso deve permitir uma leitura facil dos recursos e eventos que movimentam
a organizacao, bem como fornecer informacdes necessarias para definicao
do dominio de negdcio no qual o sistema irda atuar. Casos de uso que se
apresentam em niveis de abstracdes distintas, oferecem maior resisténcia
guanto a sua compreensao.

O modelo de caso de uso de negdcio deve ser apresentado de acordo com o
escopo de desenvolvimento de negdcio do tipo Caixa-branca, facilitando
assim a compreensao das atividades existentes no processo de negdcio da

empresa, e buscando evidenciar provaveis solucoes.
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Ao final da atividade de avaliacdo, caso um ou mais caso de uso seja
classificado como caixa-preta, o modelo de negdécio é reprovado e enviado
para correcao aos responsaveis pela area de engenharia de processo de
negaocio.

4.2.3 Atividade 3— Alinhamento do nivel de objetivo do
caso de uso.

Um namero muito elevado de casos de uso pode causar dificuldades em sua
compreensdo. Além de estarem descritos em um escopo de
desenvolvimento do tipo caixa-branca, quando buscamos compreender os
varios relacionamentos existentes entre os casos de uso, é fundamental que

eles estejam descritos em niveis de abstracdo mais proximos.

Para alinhar o nivel de objetivo dos casos de uso, procura-se responder a
guestdes que evidenciam a sua utilizacdo. De acordo com COCKBURN
(2005), para elevar o nivel de objetivo de um caso de uso, fazemos a
pergunta “Por qué?”, em contrapartida, a pergunta “Como?” determina a

especializacdo de um caso de uso, conforme mostra a FIGURA 27.
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Resumo muito Alto

//l //l ‘
7 Caso de uso 7
T R T R < Como?
A
Por aué?  ,r=---mmmmmmmmmm oo
S
Caso de uso Caso de uso
[ ]
--------------------------------------------------------- Como?
A
| | | | | |
~ Resumo
0 0 1 2 e
Caso de Caso de Caso de Caso de
USO USO USO USO
[ ]

FIGURA 27 — Alinhamento do nivel de objetivo de um caso de uso (Adaptado de
COCKBURN, 2005)

Esta atividade define uma segunda avaliagdo do modelo de caso de uso de
negocio recebido e permite a comparacdo inter-casos de uso, ja
classificados como caixa-branca. Esta verificagdo busca um nivelamento
entre os casos de uso. Cada caso de uso atende um objetivo proposto em
um negocio. Ao questionar um caso de uso, com a pergunta “Por que?”,
estaremos identificando o motivo pelo qual ele esta sendo realizado.
Exemplo: “Comprar mercadoria” pode ser uma especializacdo de um caso
de uso denominado “comercializar mercadoria”. Dentro deste contexto, o
caso de uso “comprar mercadorias pereciveis” poderia estar em um nivel de
abstracdo diferente. A FIGURA 28 demonstra esta relagdo a partir de uma

adaptacao do diagrama de casos de uso. Isto poderia propagar dificuldades
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na compreensdo do modelo de casos de uso de negdcio, em situacBes nas
guais ndao houve uma preocupacdo em estabelecer um alinhamento

coerente entre 0s casos de uso.

Comercializar
Mercadoria

Comprar
Mercadoria

R T P e e e I I T T . L o
T ............................................ :
{ {
/ /
’, Comprar ’,

Mercadorias
pereciveis

FIGURA 28 — Casos de uso em niveis de alinhamento diferente (Adaptado de
COCKBURN,2005)

Caso o desnivelamento entre 0os casos de uso comprometa a clareza do
modelo de caso de uso de negocio o modelo devera ser reprovado e
enviado aos responsaveis pela area de engenharia de processo de negécio.
Esta avaliacdo deve se preocupar com o nivel de abstracdo oferecido pelo

caso de uso, mesmo quando ele se apresente como caixa-branca.
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4.3 Etapa 2 — Efetuando a transicdo do modelo de caso de
uso de negoécio para o modelo de caso de uso de
sistema.

Na transicdo do modelo de caso de uso de negécio para o modelo de caso

de uso de sistemas sao realizadas as atividades:
- Atividade 1: Identificar casos de uso do modelo de sistema;
- Atividade 2: Documentar Modelo de caso de uso de sistema;

Esta etapa faz a leitura das descricdes do modelo de caso de uso de
negécio e orienta a identificacdo dos casos de uso de sistema, a partir da
identificacdo das funcionalidades, que buscam a realizacdo dos objetivos do
negocio proposto.

4.3.1 Atividade 1- Identificar casos de uso do modelo de
sistema

De acordo com TSUMAKI & MORISAWA (2000), o modelo de sistema
devera representar o sistema computacional, assim como o modelo de
negocio representa a visdo do negoécio. As funcbes do modelo de negdécio
sao candidatas a fungbes do sistema. Em outras palavras, o modelo de

sistema representa as funcionalidades presentes no negocio.

Segundo PENDER (2003), embora cada caso de uso de sistema estabeleca
um suporte ao processo, seu foco estd direcionado ao objetivo, ndo ao

processo.

PAN-WEI (2002) explica que no geral, o numero de casos de uso de negdcio
tende a ser menor do que os casos de uso de sistema. A realizagdo de um

caso de uso de negocio envolve tanto a participagcdo de atores como de
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envolvidos no negécio, que posteriormente terdo seus proprios casos de uso

de sistema.

O SQFD (Desdobramento da Funcédo Qualidade para Software), ao sugerir
a elaboragdo da “Casa da Qualidade”, principalmente com as perguntas
chaves “Correlacdo” e “Voz do Cliente”, fornece subsidios para o
planilhamento das informacgfes obtidas a partir dos provaveis casos de uso
de sistema. A partir de uma aproximacdo das técnicas sugeridas na
elaboracédo da "Casa da Qualidade” do SQFD, serdo elaboradas planilhas

gue buscam identificar e validar os casos de uso de sistema.

4.3.1.1 Passo 1 -Identificacédo dos verbos e seus objetos

A partir dos itens de Objetivo, Pré-condicdes, Pdés-condi¢cdes, Cenario
Principal e Cenarios Alternativos, presente na descricdo do caso de uso de
negocio, identifica-se 0s verbos presentes e seu respectivo objeto,
relacionando-os em uma linha de forma a permitir sua visualizacéo,

conforme mostra o exemplo na TABELA 1.
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Relacéo de Verbos + Objetos

Verbo Objeto
Comprar mercadoria
Enviar pedido
Emitir fatura
verboN objeto

Tabela 1 — Relagéo de verbos presente na descri¢cdo do caso de uso

4.3.1.2 Passo 2 - Identificando os verbos que seréo
transformados em funcionalidades

A partir da TABELA 1, que relaciona os verbos e seus respectivos objetos,
sao identificados aqueles que serdo contemplados com funcionalidades de
sistema. Para tal, as duas colunas da TABELA 1 sdo convertidas em uma
Unica coluna e sera acrescentada uma coluna que recebera 1 (necessario),
caso seja identificado a necessidade de funcionalidade que proponha
solucdo ao verbo em destaque, e 0 (ndo utilizado) quando ndo seja
necessario associar funcionalidade ao mesmo. A TABELA 2 apresenta a

estrutura para o passo 2.
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Funcionalidades

Verbo 1 — necessario / Justificativa

0 — Nao utilizado

Verbol + objeto 1
0 Justificar o motivo pelo qual houve o
descarte deste verbo e seu objeto em
Verbo2 + objeto relacdo as funcionalidades que serdo
consideradas no modelo de caso de uso de
sistema
verboN + objeto 1

Tabela 2 — Definindo o uso de funcionalidades para cada um dos verbos

E importante preencher a coluna Justificativa da TABELA 2, quando for
detectado que um verbo ndo necessita ser atendido por nenhuma

funcionalidade de sistema.

4.3.1.3 Passo 3 - Identificacdo das funcionalidades

A partir dos verbos (verbo + objeto) relacionados na TABELA 2, que
possuem atributo necessario (1), busca-se identificar quais seriam as
funcionalidades exigidas para atingir o objetivo proposto. Para nomear uma
funcionalidade, deve-se utilizar um verbo ativo que declare seu objetivo. Este
titulo deve fornecer uma visao rapida e clara da funcionalidade de sistema
que ela representa. Tais funcionalidades devem ser identificadas pelo

analista, de acordo com o contexto do problema, e relacionadas em uma
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tabela, acrescentando-se uma linha para cada uma delas, conforme mostra

a TABELA 3.

Funcionalidades Candidatas
Verbol Verbo2 Verbon
Funcionalidade 1

Funcionalidade 2

Funcionalidade 3
Tabela 3— Identificando as funcionalidades que resolvem o negdécio

Estas funcionalidades devem representar a realizagdo do processo de

negdcio estabelecido pelo caso de uso, de forma a atender sua finalidade.

4.3.1.4 Passo 4 - Capturando os atores

Na UML, o termo ator se refere a um tipo de usuario. Usuéario, no senso
classico, sdo pessoas que utilizam o sistema. Mas usuéarios podem também

ser outros sistemas, dispositivos, negocios, etc (PENDER, 2003).

Para REED (2002), encontramos atores quando buscamos respostas para

as seguintes questdes:
- Quem ou o que estard interessado no sistema?

- Quem ou o que mudara os dados do sistema?
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- Quem ou o que fara interface com o sistema?
- Quem ou o que desejara informacdes do sistema?

Os atores de sistemas podem ser pessoas, conjunto de pessoas, sensores
ou outros sistemas que sdo responsaveis pela interacdo com o caso de uso
para que o mesmo execute suas funcionalidades. Cada um dos verbos
identificados possui seu respectivo responsavel. Este elemento pode se

apresentar como um ator candidato.

Exemplo:
- Comprar mercadoria - ator = departamento de compras;
- Enviar pedido - ator = departamento de producéo;
- Emitir fatura - ator = fornecedor;

As funcionalidades sédo agrupadas para identificar seus atores. Coloca-se “p”
(ator primario) e “s” (ator secundario) para atores que atuam nesta
funcionalidade. Os atores estédo relacionados na descricdo do caso de uso
de negdcio. No entanto, ao observar a funcionalidade, outros atores poderéo
ser identificados. A TABELA 4 demonstra o0 agrupamento das

funcionalidades que receberam valor “p” ou “s”.
Funcionalidade: VerboN

Atorl Ator2 Atorn
Funcionalidade 1 p 0 S

Funcionalidade 2 p S S

Tabela 4 — Identificacéo dos atores
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Este procedimento fornecera informacgdes sobre o relacionamento dos casos

de uso e seus atores.

4.3.2 Atividade 2 - Documentando o modelo

As funcionalidades sdo casos de uso de sistema e devem ser descritas de
forma a preencher o documento de descricdo de casos de uso de sistema,
de acordo com o template apresentado pelo QUADRO 11, a partir das

informacdes das TABELAS 3 e 4.

Para identificar “extensdes”, deve-se observar se um caso de uso pode ser
invocado por mais casos de uso. Em outras palavras, podemos criar um
caso de uso para ser reutilizado por outros casos de uso, em

relacionamentos do tipo extend ou include.

O reuso pode ser entendido como sendo o uso de um artefato preexistente.
Tanto a generalizagcdo quanto a inclusdo de casos de uso podem ser usadas

para reutilizar o comportamento entre os casos de uso no modelo.

4.3.2.1 Passo 1- Convertendo as funcionalidades em casos
de uso

Cada uma das funcionalidades sdo convertidas em casos de uso de sistema,
e sdo definidos nomes que especificam seus objetivos. Tais casos de uso
sao utilizados para realizar um ou mais verbos. Para cada um dos casos de
uso, sédo preenchidos os modelos, de acordo com o0 QUADRO 11, onde séo
apresentadas questdes a serem relevadas para cada um dos campos

preenchidos, conforme mostra as colunas “questdes” e “observacoes”.
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Quadro 11 - Formato para preenchimento dos casos de uso de sistema.

Campo

Nome do caso de
uso

Obijetivo ou
finalidade do caso
de uso

Versao

Nivel de objetivo

Ator primario

Envolvidos

Pré-condicdes

Pés-condicGes

Cenério Principal

Questdes

Para qual finalidade o caso de uso é
invocado?

Este caso de uso possui versdes
anteriores?

O nivel do caso de uso apresenta
detalhamento suficiente para ser
considerado caixa-branca?

Este ator provoca eventos que
iniciam a execugéo do caso de uso?

Esta claro seu objetivo com o
dominio em discussao?

Este objetivo € uma promessa de
servico?

Eles foram nomeados?

Nas descricdes do caso de uso fica
claro como as funcionalidades
satisfardo seus interesses?

Elas sédo obrigatérias?

Quais sao as necessidades iniciais
exigidas para que o caso de uso
ocorra?

O resultado final, ap6és a ocorréncia
do caso de uso, esta de acordo com
o esperado?

Possui passos suficientes?

Os passos sao executados desde o
acionamento até a entrega?

Observacdes

Utilizar o) nome da

funcionalidade.

Breve descricdo dos objetivos
do caso de uso.

Identifica a versdo do caso de
uso e fornece informacdes
sobre sua evolugao
(rastreabilidade do caso de
uso).

Um nivel de objetivo determina
um resumo muito alto ou mais
detalhado das atividades do
sistema.

Para ser caixa-branca as
descricbes do caso de uso
devem detalhar as atividades
envolvidas nos cenarios
apresentados no caso de uso.

Este é o ator principal do caso
de uso. O objetivo a ser
alcancado é de seu particular
interesse. Exemplo: Registro
de pedido de compra
provavelmente é um objetivo
de um departamento ou de um

usuario especifico.

Busca-se atender as
exigéncias dos envolvidos.
Exemplo: as descricbes do

caso de uso devem indicar nas
aclOes realizadas, quem sdao
diretamente ou indiretamente,
os envolvidos.

Uma pré-condicdo €é um
conjunto de necessidades
exigidas antes do inicio do
caso de uso para que ele seja
realizado.

Uma pos-condicdo €é o
resultado apresentado pelo
caso de uso apés o seu
término

Deve-se identificar os passos
necessarios para que o caso
de uso ocorra de forma a
atingir seus objetivos.
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Extenséo

Fluxo de eventos
alternativos

Os passos permitem que eventos

alternativos  sejam  corretamente
atendidos?
Existe descricdo suficiente que

demonstra a necessidade de um
caso de uso em acionar outros casos
de uso para complementar suas
acoes?

A descricdo do caso de uso deixa
claro estes acionamentos?

Existem fluxos alternativos?

A descricdo do caso de
apresenta os passos alternativos?

uso

O caso de uso deve elencar
quais séo suas extensfes. Em
outras palavras, um caso de
uso base pode se relacionar
com outros casos de uso para
atingir seu objetivo.

Deve-se detectar e elencar
guais os caminhos alternativos
durante um processo de
negécio.
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4.4 Etapa 3- Avaliar modelo de sistema.

A aplicagdo da lista de verificacdo sera direcionada para cada um dos itens
gue compdem o modelo de caso de uso de sistema, seguindo a taxonomia
de defeitos em casos de uso, apresentada por ANDA & SJOBERG (2002). A
primeira coluna refere-se as categorias (omissao, fatos incorretos,
ambiglidades e informacdes estranhas), a segunda coluna refere-se as
perguntas a serem respondidas e a terceira coluna aplica-se 1 (SIM) e O
(NAO) como resposta a segunda. A TABELA 5 mostra as categorias de
defeitos que serdo verificadas em cada uma das descricdes dos casos de
uso de sistema.

Categoria Pergunta Resposta

Omissao

Fatos Incorretos

ambiguidades

Informacdes Estranhas

Tabela 5 — Fatores relevantes a serem verificados nas descrigfes dos casos de uso de
sistema

- Omissao: quando uma ou mais informagfes ndo foram relacionadas,
sendo que a sua auséncia pode comprometer a compreensao do

modelo;

- Fatos incorretos: quando uma ou mais informagdes se apresentam

em desacordo com as regras estabelecidas;



Proposta de Processo de Transic&do da Mod. de Negdcio para a Mod. de Sistemas 115

Ambiguidade: quando uma ou mais informagfes se apresentam com

duplicidade de significados;

Informacdes estranhas: quando uma ou mais informacgdes nao fazem

parte do contexto estudado;

As tabelas serdo preenchidas a partir de observacdes realizadas nos casos

de uso de sistema identificados, observando-se o caso de uso de negécio

apresentado inicialmente.

Tabelas a serem preenchidas:

TABELA 6 - Lista de verificacbes para atores: apresenta as

verificacbes necessarias para analisar a aderéncia dos atores em

relagéo ao caso de uso;

TABELA 7 - Lista de verificacbes para casos de uso: apresenta as
verificacbes necessarias para analisar as informacfdes do caso de

uso,

TABELA 8 - Lista de verificacdes para relacdo ator e caso de uso:
apresenta as verificagdes a serem analisadas na relagao entre atores

e caso de uso:;

TABELA 9 - Lista de verificacdes para o cenario principal: aponta

quais sao os fatores relevantes a serem analisados no fluxo de

eventos basicos;

TABELA 10 - Lista de verificagOes para fluxo de eventos alternativos:
apresenta as verificacbes necessarias a serem analisadas no fluxo de

eventos alternativos;
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- TABELA 11 - Lista de verificacdes para pré e pos-condi¢Bes: aponta

guais sao os fatores relevantes a serem analisados na pré e pos-

condicoes;

O o0s atores (sistema, hardware ou

usuarios) foram descritos no modelo de
Omisséao casos de uso?

Todos o0s atores estdo claramente

identificados?

Existe consisténcia entre o atore e seu
comportamento em um caso de uso?

Fatos Incorretos Os atores realizam corretamente suas

funcdes em comparagdo com 0 processo
de negécio?

Existe precisdo e clareza na descricdo dos
atores?

E constatada auséncia de exageros na
descricao dos atores?

Existe algum ator supérfluo que néao

Informagdes Estranhas fornecera entrada ou receberd saidas do
sistema?

ambiglidades

Tabela 6 - Checklist para atores.

As atiidades necessérias para a
Omissao realizagdo do caso de uso estdo
descritas?

E detectado o alinhamento dos casos de
uso com o cumprimento dos objetivos?

Fatos Incorretos Os casos de uso apresentam nome claro
e de acordo com seu objetivo?

Existe precisdo e clareza na descricao dos
casos de uso?

E constatada auséncia de exageros na
descricdo dos casos de uso?

Todos os casos de uso estdo dentro do
InformagGes Estranhas limite do processo do negécio?

Ambiguidades

Tabela 7 - Checklist para casos de uso.
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Ha descricédo do relacionamento entre
atores e casos de uso?

Todos os atores estdo conectados aos
casos de uso?

Os atores estéo relacionados com seus
Omiss3o casos Qe uso de fprma a ndo permitir
auséncia de relacionamento?
Todos os atores possuem objetivos com
correspondéncia nos casos de uso?

Esta clara a interagdo e iniciativa de
relacionamento entre atores e casos de
uso?

Os atores estao devidamente relacionados

Fatos Incorretos
com seus casos de uso?

Existe preciséo e clareza na descri¢ao dos
relacionamentos entre atores e casos de

?
Ambiguidades —

E constatada a auséncia de exageros no
relacionamento entre atores e casos de
uso?

Para cada um dos atores existe no
Informagdes Estranhas maximo um relacionamento com um
determinado caso de uso e vice-versa?

Tabela 8 - Checklist para relagéo ator e caso de uso.

As entradas e saidas para os casos de
uso foram descritas?

Omisséo =

Os eventos necessarios para os casos de

uso foram descritos?

Os eventos séo consistentes em relagéo
Fatos Incorretos aos objetivos dos casos de uso?

Os eventos sao descritos com conceitos
ambiguidades claros e ndo causam dupla interpretacdo?

E constatada a auséncia de exageros nos
detalhamentos?

Informactes Estranhas 3 .
E constatada a auséncia de passos

inteis?

Tabela 9 - Checklist para fluxo de eventos basicos.
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Os eventos alternativos que podem
ocorrer quando se busca atingir um

Omisséao objetivo de um caso de uso foram
especificados?

Os eventos alternativos sao consistentes
Fatos Incorretos em relagdo aos objetivos dos casos de
uso?

E constatada a auséncia de ambigiidade

ambiguidades nas descric6es para compreender 0s
eventos alternativos?

Os eventos alternativos fazem parte do
Informacdes Estranhas escopo do negoécio?

Tabela 10 - Checklist para fluxo de eventos alternativos.

: Pré e pds-condigbes necessarias foram
Omissao descritos?

Pré e pds-condigtes estdo alinhados com
Fatos Incorretos os objetivos ou fluxo de eventos?

Pré e p6s-condi¢des e acionadores esta
ambiguidades clara e nao promove dupla interpretacao?

Pré e pés-condicdes sao Uteis?

Informagdes Estranhas ; ; e 5 _
Pré e pos-condicbes sdo compativeis?

Tabela 11 - Checklist para pré e pds-condi¢ées.
O preenchimento da coluna de respostas implica na atribuicdo de valores

que devem refletir a aderéncia entre os modelos de sistema e negocio

proposto.
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5 ESTUDO DE CASO: MODELAGEM DE NEGOCIO DA AREA
DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO DE CONSULTAS DE
UMA CLINICA MEDICA.

Este estudo de caso tem por objetivo analisar a aproximacéo das propostas
apresentadas por duas equipes (Equipe A e Equipe B) de analistas para o

desenvolvimento de um modelo de caso de uso de sistema.

Inicialmente é apresentado o processo para a geracdo do modelo que sera
utilizado como parametro de comparacdo. Em seguida, as duas equipes
desenvolverdao suas propostas, seguindo o0 mesmo processo. NoO
fechamento, as duas propostas apresentadas pelas equipes seréao

comparadas com a solucao concebida como parametro.

O modelo aderente

Chamaremos de Modelo Aderente, o modelo de caso de uso de sistema que
foi concebido, seguindo o processo proposto, e que sera entendido como
sendo uma solugdo que possui alto grau de aproximacdo em relacdo as
necessidades do cliente. O Modelo Aderente, neste estudo de caso, sera
construido também com o propdésito de demonstrar as atividades do
processo. No fechamento, este modelo sera utilizado como parametro de
comparacdo com os modelos criados pelas equipes que participam do

estudo de caso.
As equipes que integram o estudo de caso

As duas equipes que participam do estudo de caso, denominadas Equipe A
e Equipe B, sdo compostas, cada uma, por 4 (quatro) profissionais da area

de TI, com conhecimentos de modelagem de sistema. Na divisdo das
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atividades das equipes, foi solicitado que dividissem o trabalho em dois
segmentos: realizacao (desenvolvimento do modelo) e verificacédo (aplicacéo

das listas de verificacdo).

Foi observado que os integrantes do estudo de caso possuiam habilidades e
conhecimentos muito similares, ou seja, esta variavel tende a ndo apresentar

muita discrepancia em relagéo aos resultados obtidos.

As condicfes de trabalho para desenvolvimento do modelo

As equipes foi instituida a elabora¢io do modelo de caso de uso de negdcio
e utilizacdo do processo proposto para a transi¢do até o modelo de caso de
uso de sistema. Nao foram permitidas entrevistas com o cliente e o tempo
gasto para cada uma das tarefas foi amplamente concedido, de forma que

esta variavel nao interferisse nos resultados.

Para a suarealizacao, este estudo de caso possui a seguinte estrutura:

- Serd demonstrada a geracdo do modelo de caso de uso de sistema,
gue aqui chamaremos de modelo aderente, pois seguiu as
recomendacdes do processo proposto e as orientacdes do cliente, ou

seja, construido sob as orientacfes da Clinica Médica;

- Na sequéncia, as equipes receberao a descricdo, em forma narrativa,

das atividades da Clinica Médica;

- As equipes fardo o modelo de caso de uso de negocio a partir da

leitura realizada sobre a descri¢céo recebida;
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- O modelo de caso de uso de negdcio, construido pelas equipes A e B,
sera submetido ao processo proposto por este trabalho, gerando

assim, o modelo de caso de uso de sistema;

- Na avaliagcdo final, os modelos gerados pelas equipes seréo

analisados, tendo como parametro o modelo aderente;

A estrutura deste estudo de caso pode ser compreendida pela FIGURA 29.
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FIGURA 29 — A Estrutura do Estudo de Caso da Clinica Médica
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Objetivo da modelagem de sistema para a Clinica Médica — Solicitacéo

do Cliente

A modelagem de negodcios representa o fluxo de atividades da area de
atendimento e agendamento de consultas da clinica (organizagédo-alvo). A
modelagem da organizacdo-alvo € necessaria para suporte ao
desenvolvimento de um sistema para automatizar a clinica quanto ao
atendimento e agendamento de consultas aos pacientes (clientes da clinica).
A organizacao alvo trabalha para agendar consultas dos pacientes usuarios
da clinica e devido ao aumento no nimero de pacientes e na quantidade de
meédicos que trabalham na clinica, a diretoria entendeu que necessitava de
um sistema moderno que agilizasse o processo de atendimento da clinica. A
diretoria aguarda que no final dos levantamentos e mapeamento da area de
atendimento, o0s desenvolvedores apresentem sugestbes quanto a
tecnologia que deverd ser utilizada no desenvolvimento e operagdo do

sistema de automacao.
O fluxo de atividades do modelo de negécio da Clinica Médica

- As consultas sdo marcadas pelas atendentes da recepc¢ao da clinica.
Para os pacientes que venham direto para a clinica em motivo de
urgéncia ou emergéncia a consulta serd& marcada diretamente no
pronto-atendimento (também da area de atendimento) que também

marca novas consultas sob pedido do médico ou do préprio paciente;

- Para o paciente marcar uma consulta, este deve indicar a data, hora,

meédico e/ou especialidade e convénio meédico ao qual € associado
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para que a atendente verifigue se estas informagdes conferem,
sabendo que a clinica atende determinados convénios médicos e a
data e hora escolhidas estdo disponiveis na agenda dos médicos da

clinica.

- A recepcao mantém uma lista diaria de todas as consultas marcadas
que ainda ndo foram atendidas para que a atendente possa confirma-
las junto aos pacientes, principalmente as consultas marcadas com
muita antecedéncia. Se o paciente nao for encontrado, sua consulta
fica marcada, mas ndo confirmada. Porém, se ele for encontrado e

nao confirmar sua consulta a mesma sera cancelada;

- O paciente podera cancelar ou re-agendar uma consulta até a data e
hora marcada. Quando do re-agendamento de uma consulta, o
agendamento atual devera ser cancelado e um novo agendamento

sera efetivado;

- Quando o paciente chega a clinica para sua consulta sera
encaminhado ao pronto-atendimento onde algum atendente possa
confirmar seus dados e gerar uma ficha (prontuario), se necesséario, e
também verificar a forma de atendimento, se particular ou por

convénio médico;

- Quando o atendimento for por convénio, a atendente executa 0s
tramites de acordo com 0 convénio para que este autorize o
atendimento. Se a consulta for particular o paciente sera

encaminhado a tesouraria para pagamento;
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Apdés o atendimento médico, o paciente serd encaminhado para
tesouraria se houver pagamento de outros servicos prestados e
informados pelo médico. Todo o movimento financeiro € encaminhado

para a area financeira para ser langado no sistema;

Os meédicos quando sdo contratados devem informar a area de
atendimento, suas especialidades e sua agenda (disponibilidade) com
relacdo aos trabalhos na clinica. Qualguer mudanca de calendario o
médico se obriga a manter a area informada, tanto para novas

consultas como para re-agendamentos;

Os valores das consultas por especialidade e dos procedimentos que
podem ser executados nos pacientes, sao informados pela diretoria

da clinica, para que os atendentes possam cobrar 0s pacientes;
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Demonstracao do Processo (Modelo Aderente)

Esta demonstracdo tem por objetivo desenvolver todo o percurso do
processo para o modelo de negdcio apresentado pela Clinica Médica. Cada
uma das atividades é comentada e os resultados sdo organizados em
tabelas para um melhor acompanhamento. Como resultado, teremos o
modelo conhecido como Modelo Aderente, que é a solugdo apresentada
como aguela que esta muito proxima das necessidades do cliente. Com
base nas descricdes citadas pelo fluxo de atividades da clinica médica,

foram identificados os casos de uso de negdcio para a area de atendimento

e agendamento de consultas, como mostra a TABELA 12.

Casos de Uso do Modelo de Negdcio

1 Agendar Consulta

2 Atender Pacientes

3 Confirmar Consulta

4 Cancelar Consulta

5 Pagar Servigos

6 Reagendar Consulta

7 Fechar Movimento do Dia

8 Manter Prontuario Atualizado

9 Registrar Agenda

10 Registrar Valores de Consultas

Tabela 12 - Os casos de uso de negdcio da organizagdo-alvo.
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O diagrama de caso de uso do modelo de nego6cio de agendamento e

atendimento da clinica médica é representado pela FIGURA 30.
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FIGURA 30 - Diagrama de caso de uso de negécio da Clinica Médica
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Os atores envolvidos

No diagrama de caso de uso de negécio (FIGURA 31) podemos observar a

existéncia de 4 (quatro) atores que participam do cenario apresentado para a

organizagéo-alvo:

Paciente: O trabalho da Clinica Médica, dentro do escopo proposto
no negocio analisado, tem por objetivo atender as necessidades do
paciente. O paciente é, na maioria das atividades, o ator mais

envolvido no negécio dos casos de uso;

Atendente: Para a modelagem de negdcio este ator interage na

quase totalidade dos casos de uso. E o atendente que recepciona o

paciente e torna possivel seu ingresso a clinica;

Médico: Dentro do escopo apresentado, o médico surge como
responsavel pelas informacfes a serem registradas no prontuario do

paciente e pela formacdo da agenda utilizada pela clinica;

Diretoria: A diretoria tem a funcdo de manter atualizadas as

informacgdes de valores de consultas e procedimentos;
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Etapa 1 - Avaliar Casos de Uso de Nego6cio do Modelo de Negécio

Atividade 1 - Verificar se o modelo de caso de uso de negdécio possui

as descri¢cfes fundamentais.

Esta atividade consiste em verificar se o caso de uso de negdcio possui 0s

itens de descricdo sugeridos pelo processo, onde séo exigidos:

objetivo;

versao;

nivel de objetivo;
ator primario;
envolvidos;
pré-condicoes;
pés-condicdes;
cenario principal,

fluxo alternativo;

AN N N N N VD N N NN

excecoes;

Na modelagem desenvolvida para a organizacdo-alvo, as descricbes dos
casos de uso de negécio sdo apresentadas a partir da TABELA 13 até a
TABELA 22. Esses casos de uso sdo submetidos a leitura com o intuito de
identificar possiveis problemas de compreensdo. Caso de uso que nao
contemple ou que nao justifique a auséncia dos itens exigidos, poderao ser
considerados incompletos, e conseqlientemente reenviados aos analistas de

negdécio. Como resultado, sera elaborada a TABELA 23.
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Caso de uso Agendar Consulta

Obijetivo Agendamento de consulta pelo atendente a pedido do paciente
Verséo 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Paciente ou seu responsavel

Envolvidos Paciente ou responsavel e atendente,

Pré-condicdes Solicitacdo de agendamento de consulta.

Pdés-condicGes Consulta marcada

1. Paciente liga para central de atendimento ou comparece
pessoalmente a recepc¢do da clinica e informa especialidade ou
médico para agendamento de consulta.

2. Atendente pergunta se ha convénio e qual é ou se a consulta é
particular.

Cenario Principal Paciente informa a data desejada para agendamento

(Fluxo Principal) Atendente procura data e hora disponiveis na agenda do médico

Paciente escolhe data e hora.

o o~ W

Atendente pergunta o nome completo e telefone do paciente e
marca na agenda do médico, na data e hora escolhida e na ficha
do cliente.

7. Atendente confirma agendamento da consulta.
: 1. Caso o paciente informe um convénio:
Fluxo Alternativo » . :
a. Atendente verifica se convénio € aceito.
1. Inexisténcia de especialidade

a. Se nao houver a especialidade desejada, o atendente
informa ao paciente e o atendimento é encerrado.

2. Inexisténcia do médico

a. Se nao for encontrado o médico desejado, o atendente

. informa ao paciente perguntando se outro médico pode

Excecoes atendé-lo. Se o paciente concordar, prossegue atendimento.
Sendo, encerra atendimento.

w

Validagéo de convénio

a. Se convénio nao for aceito, atendente informa e pergunta se
0 paciente quer atendimento particular. Se o paciente
concordar, prossegue atendimento, senado, encerra
atendimento.

Tabela 13 — Caso de uso Agendar Consulta
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Objetivo Atendimento inicial do paciente que deseja marcar consulta médica.
Verséo 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Paciente

Envolvidos Paciente e atendente

Pré-condicdes Paciente presente para atendimento

1. Ficha preenchida/atualizada

PEs camelFeEs 2. Pagamento encaminhado

1. Paciente apresenta-se para consulta e informa ao atendente;
nome completo, horario e médico da consulta;

Atendente procura ficha do paciente
Se paciente ja tiver ficha, entdo atendente confirma dados;

Cenario Principal Atendente verifica se paciente tem convénio

o > w b

(Fluxo Principal) Se paciente tem convénio
a. Atendente solicita a carteirinha

b. Atendente executa tramites do convénio para
autorizagdo da consulta

6. Se convénio ou pagamento OK, paciente é encaminhado a sala
de espera.

1. Se paciente néo tiver ficha

a. Atendente solicita os dados e preenche ficha com dados
informados pelo paciente

2. Se paciente ndo tem convénio
Fluxo Alternativo a. Atendente executa caso de uso “UC-02 — Pagar Servigcos”
3. Se paciente apresenta-se para atendimento de emergéncia
a. Atendente solicita dados pessoais e preenche a ficha
b. Atendente agenda consulta emergencial

c. Atendente encaminha paciente para pronto-atendimento

1. Autorizacao de convénio negada

~ a. Se convénio ndo autorizar a consulta, atendente informa e
Excecoes pergunta se o paciente quer atendimento particular. Se o
paciente concordar, prossegue atendimento, sendo, encerra

atendimento.

Tabela 14 - Atender Pacientes
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Caso de uso

Confirmar Consulta

Obijetivo

Verséo

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos

Pré-condicdes

Pdés-condicBes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Fluxo Alternativo

Excecoes

Confirmagédo ou cancelamento de consulta agendada para o paciente,
pelo atendente.

1.0

Caixa-branca

Paciente ou seu responsavel, ou atendente.
Paciente ou seu responsavel, ou atendente.
Lista de consultas agendadas

Consultas confirmadas
3. Consultas re-agendadas

Consultas canceladas

1. Atendente liga para paciente, ou recebe ligacdo do paciente, que
sera atendido posteriormente.

2. Atendente informa ao paciente a data, horario e especialidade da
consulta agendada.

Paciente confirma ou cancela a consulta
Se paciente confirmar a consulta

a  Atendente confirma consulta na agenda.

1. Se paciente cancelar a consulta
a. Atendente executa o caso de uso “Cancelar Consulta”.
2. Se paciente quiser remarcar a consulta

a. Atendente executa caso de uso “Re-Agendar Consulta”

1. Se paciente ndo for encontrado

a. Atendente nao confirma nem cancela a consulta.

Tabela 15 — Caso de uso “Confirmar Consulta”
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Caso de uso Cancelar Consulta

Verséao 1.0

Ator primario Atendente

i . 2. Pedido de cancelamento de consulta
Pré-condicdes
3. Consulta marcada

Cenario Principal o
o 1. Atendente cancela consulta marcada na agenda médica
(Fluxo Principal)

Excecdes Nao Utilizado

Tabela 16 — Caso de uso “Cancelar Consulta”
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Caso de uso Pagar Servigcos

Objetivo Direcionamento do paciente para pagamentos na tesouraria
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

_ 1. Consulta particular
Pré-condigbes )
2. Servigos extras

Pés-condigbes Comprovante de pagamento efetuado

1. Atendente preenche ficha para pagamento
Cenario Principal 2. Atendente encaminha paciente para pagamento na tesouraria
(Fluxo Principal) 3. Paciente realiza pagamento em dinheiro, cheque ou cartdo

4. Atendente confere pagamento efetuado

=

Atendente preenche ficha para pagamento

2. Atendente encaminha paciente para pagamento na tesouraria
Fluxo Alternativo

w

Paciente ndo efetua pagamento mas assina notas promissorias
como promessa de quitar divida e deixa Cheque-calcéo

&

Atendente recebe orientagGes necessarias para saldar divida

Atendente preenche ficha para pagamento
Atendente encaminha paciente para pagamento na tesouraria

Excecbes Paciente ndo efetua pagamento

Eal A

N&o é gerado o comprovante de pagamento

Tabela 17 — Caso de uso “Pagar Servigos”
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Caso de uso

Reagendar Consulta

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos
Pré-condicdes

Pés-condicbes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Fluxo Alternativo

Excecdes

Reagendamento de consultas pelo atendente a pedido do paciente
1.0

Caixa-branca

Atendente ou paciente

Atendente e paciente

Consulta marcada

Consulta re-agendada

Atendente liga para paciente, ou recebe ligacdo do paciente.

N

Atendente informa ao paciente a data, horario e especialidade da
consulta agendada.

Se paciente quiser remarcar a consulta:
Atendente apresenta novos horarios e dias disponiveis

Paciente escolhe nova data e horario

o Uk~ W

Atendente executa o caso de uso “Cancelar Consulta” e agenda
consulta para a nova data e hora escolhida

=

Atendente informa ao paciente novo horério e data

N

paciente explica que ndo pode comparecer nos horarios
informados;

atendente cancela ou mantém a consulta anteriormente marcada;

paciente solicita uma nova data para consulta;

atendente informa que ndo ha disponibilidade;

N o g & W

atendente cancela ou mantém a consulta anteriormente marcada;

=

paciente solicita reagendamento;

2. atendente ndo possui informag¢des necessarias para sugerir nova
data;

3. consulta permanece inalterada;

1. atendente liga para paciente para tentar reagendar consulta;
paciente ndo é localizado

3. consulta permanece inalterada;

Tabela 18 — Caso de uso “Reagendar Consulta”
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Caso de uso

Fechar Movimento do Dia

Objetivo

Verséo

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos
Pré-condicdes
Pés-condigbes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Fluxo Alternativo

Excecdes

Direcionamento do movimento do dia para a area financeira para
langamento no sistema

1.0

Caixa-branca

Atendente

Atendente

Horario de encerramento do movimento do dia
Movimento do dia encaminhado & &rea financeira

1. Atendente realiza Calculo, somando os valores das consultas e dos
procedimentos realizados no dia;

2. Atendente encaminha movimento do dia para a area financeira;
Nao utilizado

Nao utilizado

Tabela 19 — Caso de uso “Fechar Movimento do dia”
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Caso de uso Manter Prontuario Atualizado
Versao 1.0
Ator primario Médico
Pré-condicdes Paciente presente para consulta

Paciente se apresenta para consulta
Cenario Principal Médico estabelece dialogo com paciente

1
2

(Fluxo Principal) 3. Médico examina paciente
4

Médico registra informagdes no prontuario do paciente

Excecoes Nao utilizado

Tabela 20 — Caso de uso “Manter prontuario atualizado”
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Caso de uso

Registrar Agenda

Objetivo

Verséo
Nivel de objetivo
Ator primario

Envolvidos

Pré-condicdes

Pés-condigbes

Cenario Principal

(Fluxo Principal

Fluxo Alternativo

Excecdes

Registrar informagGes de agenda de horarios e especialidade dos
médicos

1.0

Caixa-branca

Atendente ou auxiliar administrativo
Atendente ou auxiliar administrativo, e médico

Informacdo da especialidade e disponibilidade de horarios de
atendimento pelo médico

Agenda e especialidade do médico registrados

1. Meédico informa disponibilidade de horario;
Médico informa especialidade;

3. Atendente ou auxiliar administrativo registra os dados informados
pelo médico

Nao utilizado

4. Médico nédo fornece informacdes completas para registro;

5. Atendente ou auxiliar administrativo ndo registra os dados em
virtude da auséncia de infromacdes;

Tabela 21 — Caso de uso “Registrar Agenda”
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Caso de uso Registrar Valores de Consultas

Objetivo Registrar informacao e valores de consultas e procedimentos
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Diretoria

Envolvidos Diretoria

Pré-condicdes Informacédo de novos valores de consultas

Pds-condicGes Tabela de valores por especialidade

1. Diretoria informa aos atendentes os valores das consultas e

Cenario Principal .
procedimentos

Fluxo Principal . : ~
( pal) 2. Atendentes registram as informacg6es de valores
Fluxo Alternativo N&o utilizado

1. Diretoria ndo fornece informacdes e valores para registro
Excecdes " S
2. Atendente nado faz a digitacao

Tabela 22 — Caso de uso “Registrar Valores de Consulta”
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Controle dos itens das descri¢cfes dos casos de uso

Caso de uso

itens

1 [ 2 ]3] 4] 5] 6] 7 [ 8] 9 [ 10 |
objetivo v v v v v v v v v v
versao v v v v v v v v v v
nivel de v v v v v v v v v v
objetivo
ator primario v v v 4 v v v v v v
envolvidos v v v v v v v v v v
pré-condigcGes v v v v v v v v v v
po6s-condicdes v v v v v v v v v v
Genaro v 7 % 7 v v v v v v
principal
fluxo
. v v v v v v
alternativo nu L nu nu
excecoes v v v nu v v nu nu v v
Tabela 23 - Resultado da verificagdo sugerida pela atividade 1.
onde:

v' -identifica a presenca dos itens solicitados na descri¢céo, de forma a tornar

compreensivel o processo de negdcio realizado pela organizacao-alvo.

nu — representa itens ndo utilizados na descrigdo do caso de uso. Itens nédo

utilizados foram considerados desnecessarios pelos analistas de negécio.
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Atividade 2 - Verificar se o0 modelo de caso de uso de negd6cio possui

mesmo nivel de detalhamento.

A verificacdo do nivel de detalhamento preocupa-se com os itens de garantia
da qualidade para o modelo a ser construido, visto que a incompreenséo das
atividades ou a omissdo de informacfGes tornam os modelos dificeis de
serem representados em modelos de sistemas, implicando assim em

solucdes néo apropriadas aos clientes.

O processo sugere a utilizacdo de caixa-branca para os casos de uso, ou
seja, poderdo ser desconsiderados e submetidos aos analistas de negécio,
agueles que nado detalham de maneira satisfatoria suas atividades. A falta de
detalhamento, quando n&o explicado seu motivo, pode causar problemas de
compreensao do negdcio, resultando assim, modelos de sistema com baixa
gualidade para a elaboracdo de um software mais aderente as necessidades

da organizacéo-alvo.

A TABELA 24 é o resultado final do trabalho de verificacdo realizado por
uma equipe que tem por objetivo avaliar a qualidade nos detalhamentos dos
casos de uso, em detrimento das atividades de negdcio realizadas pela

organizacao-alvo.
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Controle do Nivel de detalhamento dos casos de uso

1 Agendar Consulta Caixa-branca

(2 Meeracemes  Caabmca
3  Confirmar Consulta Caixa-branca

(4 cwwewComua  Cmbewa
5 Pagar Servicos Caixa-branca

6 ReaemConsba  Caebeca
7  Fechar Movimento do Dia Caixa-branca

9 Registrar Agenda Caixa-branca

Tabela 24 - Resultado da verificagdo do nivel de detalhamento
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Atividade 3 — Alinhamento do nivel de objetivo dos casos de uso.

Os casos de uso do modelo de negécio apresentados para o organizacao-
alvo devem estar alinhados aos mesmos niveis de objetivos. Isto implica na
elaboracdo dos casos de uso em niveis de igual abordagem, em relagcéo ao
resumo ou detalhamento. Tal caracteristica tende a facilitar a leitura e
relacionamento dos casos de uso nos quais o grau de abstragdo possui uma
maior aproximacgao nos seus nivelamentos. A FIGURA 31 busca reproduzir o
nivelamento existente entre os casos de uso e demonstra uma situacao na

gual isso acarretaria em problemas de compreenséo.

Atendimento e Controle de
Agendamento de

Consulta

Medicamentos

Agendar

Confirmar
Conslulta

Consulta

Atender
pacientes na
Pré-consulta

Cancelar
Consulta

FIGURA 31 - O alinhamento do nivel de objetivo do caso de uso.

No plano 1 estdo os casos de uso “Atendimento e Agendamento de
Consulta” e “Controle de Medicamentos”. No plano 2 estdo os casos de uso
gue explicam “como” os ca'sos de uso do plano 1 realizam suas atividades.
Quando o “Controle de Medicamentos” (plano 1) é associado a um caso de

uso do plano 2, podem surgir desalinhamentos no nivel de objetivo. Isto se
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explica devido ao fato do caso de uso “Controle de Medicamentos” estar em
um resumo muito alto, em relacdo aos casos de uso do plano 2. O ideal é
estabelecer uma relagdo somente entre casos de uso que estdo num mesmo

nivel de objetivo, a0 menos que o contrario seja necessario.

Como resultado desta atividade, o modelo de caso de uso de negdcio da

organizagdo-alvo apresenta alinhamento no seu nivel de objetivo.
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Etapa 2 — Efetuando a transicdo do modelo de caso de uso de negocio

para o modelo de caso de uso de sistema.

ApoOs a verificacdo de que o modelo de caso de uso de negdcio esta dentro
dos padrbes estabelecidos pelo processo proposto, inicia-se a identificacéo

dos casos de uso de sistema.

Os analistas que realizaram o modelo de caso de uso de negdcio, agora
apresentam este modelo aos analistas que fardo a sua leitura e,

consequentemente, construirdo o modelo de caso de uso de sistema.

Atividade 1 - Passo 1 - Identificacao dos verbos e seus objetos.

Para cada um dos casos de uso apresentados pelo modelo de negdcio sao
identificados o0s verbos e 0s seus respectivos objetos diretos, conforme

mostram as TABELAS de 25 a 33.
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Caso de uso: Agendar Consulta

Relagdo de Verbos + Objetos

Ligar para a central

comparecer  arecepgodaclinica
verificar convénio

iformar  datadesejadaparaagendamento
Procurar data disponivel na agenda do médico

Escoher  damehom
Marcar data e hora na agenda para consulta

Confimar  agendamento
Informar inexisténcia de especialidade

Tabela 25 — A lista de verbos para o caso de uso Agendar Consulta.

Caso de uso: Atender Pacientes

Relacédo de Verbos + Objetos

Informar Detalhes do paciente
iformar  Deahesdaconsuta
Procurar Ficha do paciente
vedfcar eomeno
Encaminhar Paciente a sala de espera
Abit Nowafchadepaceme
Pagar consulta
Agendar  Comsubaemegencal
Encaminhar Paciente ao pronto-atendimento

Tabela 26 — Caso de uso “Atender Pacientes”
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Caso de uso: Confirmar Consulta

Relacéo de Verbos + Objetos

Consultar consultas

tgar  pampaceme
Receber ligacdo de paciente

iformar  dehesdaconsuta
Confirmar consulta

Cancelar eomsha
Reagendar consulta

Tabela 27 — Caso de uso “Confirmar Consulta”

Caso de uso: Pagar Servicos

Relacao de Verbos + Objetos

Preencher Ficha para pagamento

Encaminhar  Paclenteatesowaia
Realizar pagamento

Conferit  pagamento
Preencher Notas promissérias com valor de pagamento
Preencher  chequecagdo
Receber Orientagdes para saldar divida

Cancelar  Emissdo de comprovante de pagamento
Emitir Comprovante de pagamento

Tabela 28 — Caso de uso “Pagar Servi¢os”
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Caso de uso: Reagendar Consulta

Relacéo de Verbos + Objetos

Ligar Para paciente
Receber  Lligagdodepaciene
Informar Detalhes da cosulta
vedficar  Howrosdisponivels
Escolher Data e hora para consulta
Cancelar  Comuka
Confirmar consulta

Tabela 29 — Caso de uso “Reagendar Consulta”

Caso de uso: Fechar Movimento do Dia

Relacédo de Verbos + Objetos

Fechar Movimento do dia

Tabela 30 — Caso de uso “Fechar Movimento do Dia”

Caso de uso: Manter Prontuario Atualizado

Relacéo de Verbos + Objetos

Conversar Com paciente
Solicitar Novo prontuario

Tabela 31 — Caso de uso “Manter Prontuario Atualizado”
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Caso de uso: Registrar Agenda

Relacdo de Verbos + Objetos

Obter Informacdes de disponibilidade do médico
Obter Informacdes de especialidade do médico
Registrar Informacdes de disponibilidade do médico
Registrar Informacdes de especialidade do médico

Tabela 32 — Caso de uso “Registrar Agenda”

Caso de uso: Registrar Valores de Consultas

Relacédo de Verbos + Objetos

Definir Valores de consultas e procedimentos

Registrar Valores de consultas e procedimentos

Tabela 33 — Caso de uso “Registrar Valores de Consultas”

Passo 2 - lIdentificando os verbos que serdo transformados em

funcionalidades

Para todas as ac¢Oes (verbos + objetos diretos) obtidas a partir dos casos de
uso de negdcio, serdo identificadas aquelas que demonstram-se candidatas
a funcionalidades, colocando-se o valor UM (necessario) ou ZERO (nao
utilizado) na coluna NECESSARIO, conforme demonstra a TABELA 34. A
Coluna JUSTIFICATIVA podera ser utilizada para explicar o motivo pelo qual

o valor UM ou ZERO foi aplicado.
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Funcionalidade

Uso de Funcionalidade

Necessario Justificativa

Acdao cujo controle esta fora do escopo

Ligar para a central 0 )
do sistema.
X . - Acdao cujo controle esta fora do escopo
Comparecer a recepcao da clinica 0 _
do sistema.
Verificar convénio 1
Informar data desejada para 1
agendamento
Procurar Data disponivel na 1
agenda do médico
Escolher Data e hora 1
Marcar Data e hora na agenda q
para consulta
Confirmar agendamento 1
Informar Inexisténcia de 1
especialidade
Informar Indisponibilidade de 1
agenda do médico
Informar Detalhes do paciente 1
Informar Detalhes da consulta 1
Procurar Ficha do paciente 1
Verificar convénio 1
Encaminhar Paciente a sala de g Acdao cujo controle esté fora do escopo
espera do sistema.
Abrir Nova ficha de paciente 1
Pagar consulta 1
Agendar Consulta emergencial 1
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Uso de Funcionalidade

Encaminhar Paciente ao pronto-

atendimento

Realizar Atendimento particular

(sem convénio)
Consultar consultas

Ligar Para paciente

Receber Ligacdo de paciente

Informar Detalhes da consulta
Confirmar Consulta

Cancelar consulta

Reagendar consulta

Preencher Ficha para pagamento

Encaminhar Paciente a tesouraria

Realizar pagamento
Conferir pagamento

Preencher Notas promissoérias com

valor de pagamento

Preencher cheque calcdo

Receber Orientacdes para saldar
divida

Cancelar Emisséo de comprovante

de pagamento

Emitir Comprovante de pagamento

Ligar Para paciente

Receber Ligacdo de paciente

Acdo cujo controle esta fora do escopo

do sistema.

Acdao cujo controle esté fora do escopo

do sistema.

Acéo cujo controle esta fora do escopo

do sistema.

Acdao cujo controle esta fora do escopo

do sistema.

Acdao cujo controle esta fora do escopo

do sistema.
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Uso de Funcionalidade

Informar Detalhes da consulta
Verificar Horarios disponiveis

Escolher Data e hora para

consulta
Cancelar Consulta
Confirmar consulta

Fechar Movimento do dia

Encaminhar ao setor financeiro

Conversar Com paciente

Registrar Informacdes obtidas do

paciente, no prontuario
Solicitar Novo prontuario

Obter Informacdes de

disponibilidade do médico

Obter Informacdes de

especialidade do médico

Registrar Informacdes de

disponibilidade do médico

Registrar Informacoes de

especialidade do médico

Definir Valores de consultas e

procedimentos

Registrar Valores de consultas e

procedimentos

Acao cujo controle esta fora do escopo

do sistema.

Acéo cujo controle esta fora do escopo

do sistema.

Tabela 34 — Uso de funcionalidades para resolver o negdécio
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Passo 3 - Identificac&o das funcionalidades

As funcionalidades de sistema, elencadas na TABELA 35, sdo identificadas

guando sao observados cada um dos verbos e seus objetos, de forma a

atender o processo de negdécio da organizagdo-alvo. Caso seja identificado

gue um item nao necessita de funcionalidade para sua realizacdo, deve-se

preencher sua funcionalidade como “N&o Utilizado”.

Uso de Funcionalidade

Verbos e Objetos

Funcionalidade

Verificar convénio

Informar data desejada para
agendamento

Procurar Data disponivel na agenda do
médico
Escolher Data e hora

Marcar Data e hora na agenda para
consulta

Confirmar agendamento
Informar Inexisténcia de especialidade

Informar Indisponibilidade de agenda
do médico

Informar Detalhes do paciente
Informar Detalhes da consulta
Procurar Ficha do paciente
Abrir Nova ficha de paciente
Pagar consulta

Agendar Consulta emergencial

Realizar Atendimento particular (sem
convénio)

Consultar consultas

Informar Detalhes da consulta
Confirmar Consulta

Cancelar consulta

Reagendar consulta

Consultar Convénio

Cadastrar agendamento de consulta

Consultar disponibilidade médica

Consultar disponibilidade médica

Confirmar agendamento

Confirmar agendamento

Consultar especialidade
Consultar agenda médica

Consultar registro de paciente

Consultar registro de consulta

Consultar registro de prontuario do paciente
Cadastrar paciente

Efetuar célculo para pagamento de consulta

Cadastrar agendamento de consulta

Cadastrar agendamento de consulta

Consultar agendamento de consulta
Consultar agendamento de consulta
Confirmar agendamento de consulta
Cancelar agendamento de consulta

Cadastrar agendamento de consulta



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Neg6cio para a Mod. de Sistemas 154

Uso de Funcionalidade

Preencher Ficha para pagamento
Realizar pagamento

Conferir pagamento

Preencher Notas promissoérias com
valor de pagamento

Preencher cheque calcao

Receber Orientacdes para saldar
divida

Cancelar Emissao de comprovante de
pagamento

Emitir Comprovante de pagamento
Ligar Para paciente

Verificar Horarios disponiveis
Escolher Data e hora para consulta
Cancelar Consulta

Fechar Movimento do dia
Conversar Com paciente

Registrar Informacdes obtidas do
paciente, no prontuario

Solicitar Novo prontuario

Obter Informag6es de disponibilidade
do médico

Obter Informacgdes de especialidade
do médico

Registrar Informagtes de
disponibilidade do médico

Registrar Informacdes de
especialidade do médico

Registrar Valores de consultas e
procedimentos

Registrar Valores de consultas e
procedimentos

Informar Indisponibilidade de agenda
do médico

Efetuar célculo para pagamento de consulta
Nao utilizado
N&o utilizado

Emitir notas
cheques

promissorias e preencimento de

Emitir notas
cheques

promissérias e preencimento de

Emitir orientacBes ao paciente para pagamento

Cancelar pagamento

Emitir comprovante de pagamento
N&o utilizado

Consultar disponibilidade médica
Consultar disponibilidade médica
Cancelar agendamento de consulta
Fechar movimento do dia

Nao utilizado
Cadastrar informag6es no prontuério do paciente

Cadastrar novo prontuario de paciente

Cadastrar disponibilidade médica

Cadastrar especialidade médica

Cadastrar disponibilidade médica

Cadastrar especialidade médica

Cadastrar valores de consulta e procedimentos

Consultar valores de consultas e procedimentos

Cadastrar médico

Tabela 35 — As funcionalidades candidatas
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Passo 5- Capturando os atores

Para cada uma das funcionalidades de sistema séo identificados os atores
gue com elas se relacionam com o objetivo de fornecer informacdes para a
concepgao do modelo de caso de sistema. A TABELA 36 relaciona os

atores, detectados na leitura do modelo de caso de uso de negdcio, com as

funcionalidades ja encontradas (casos de uso de sistema)

Funcionalidade

paciente sistema atendente médico | diretoria

Consultar Convénio p
Cadastrar agendamento D
de consulta

Consultar D
disponibilidade médica

Confirmar agendamento p
Consultar especialidade p
Consultar agenda D
médica

Consultar registro de D
paciente

Consultar registro de D
consulta

Consultar registro de p D
prontuario do paciente

Cadastrar paciente p
Efetuar calculo para

pagamento de consulta P
Cadastrar agendamento D
de consulta

Consultar agendamento D
de consulta

Confirmar agendamento D
de consulta

Cancelar agendamento D
de consulta

Efetuar calculo para D

pagamento de consulta
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Atores

Emitir notas
promissorias e
preenchimento de
cheques

Emitir orientacdes ao p
paciente para
pagamento

Cancelar pagamento p

Emitir comprovante de
pagamento

Consultar
disponibilidade médica
Fechar movimento do
dia

Cadastrar informacdes

no prontuario do p
paciente

Cadastrar novo
prontuario de paciente

Cadastrar
disponibilidade médica
Cadastrar especialidade
médica

Cadastrar valores de

consulta e p
procedimentos

Consultar valores de
consultas e p p
procedimentos

Cadastrar Médico p

Tabela 36 — Relagéo de atores

Onde:

p = ator primario
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Atividade 2 - Documentando o Modelo.

As funcionalidades identificadas nos itens anteriores sao convertidas em
casos de uso que serdo documentados. Para isso, 0os casos de uso devem
preencher o template com o0s seguintes itens: nome do caso de uso,
objetivo, versdo, nivel de objetivo, ator primario, envolvidos, pré-condicdes,

poés-condi¢cdes, cenario principal, extensdo e fluxo alternativo.

Passo 1 — Convertendo as funcionalidades em casos de uso

ApoOs a identificacdo dos atores, os casos de uso de sistema podem entéo
ser escritos como proposta para a solucdo dos casos de uso de negécio. A
sequéncia de TABELAS de 37 a 60 documenta os casos de uso sistemas

gue tem por objetivo atender as exigéncias da organizagao-alvo.

Caso de uso Consultar Convénio

Objetivo Obter informagdes do convénio do paciente

Versdo 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primério Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Pré-condi¢cbes Informacgdes do paciente e seu convénio registrada no sistema
Pos-condicGes Informagdes do paciente e seu convénio exibidas ao atendente
Cenario Principal 1. atendente digita 0 nimero do cartdo de convénio do paciente;
(Fluxo Principal) 2. as informagdes do paciente sdo exibidas na tela do sistema;
Extenséo N&o utilizado

1. atendente digita 0 nimero do RG apresentado pelo paciente;

Fluxo Alternativo 2. as informac6es do paciente séo exibidas na tela do sistema;

Tabela 37 — Caso de uso de sistema “Consultar Convénio”



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negdcio para a Mod. de Sistemas 158

Caso de uso Cadastrar agendamento de consulta

Objetivo Registrar consulta para paciente
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator priméario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

) Existéncia de solicitacdo do paciente
Pré-condigcbes ) _ - )
Registro das disponibilidades médicas

Pés-condicdes Consulta registrada e agendada para paciente

1. executar caso de uso “Consultar Convénio”
Cenario Principal 2. executar caso de uso “Consultar disponibilidade médica”
(Fluxo Principal) 4. atendente escolhe médico e data/hora

5. executar caso de uso “Confirmar agendamento”

Consultar Convénio

Extenséo

Consultar disponibilidade médica

1. executar caso de uso “Consultar convénio”

2. executar caso de uso “Consultar disponibilidade médica”
Fluxo Alternativo 3. sistema informa a n&o disponibilidade para a especialidade

solicitada

4. sistema registra informag6es na fila de agendamento

Tabela 38 — Caso de uso de sistema “Cadastrar agendamento de consulta”
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Caso de uso

Consultar disponibilidade médica

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator priméario

Envolvidos

Pré-condicbes

Pés-condicdes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Consultar disponibilidade e especialidade médica

1.0
Caixa-branca
Atendente
Atendente

1. Registro das informacdes de especialidade médica no sistema

2. Registro das informacdes de disponibilidade médica no sistema

Relagédo das disponibilidades médicas que estdo registradas no sistema

Executar caso de uso “Consultar especialidade”
2. Atendente escolhe especialidade

3. A partir da especialidade escolhida, o sistema exibe as
disponibilidades dos médicos.

Consultar especialidade

1. O Atendente digita nome do médico;

2. O sistema pesquisa o nome digitado e exibe a disponibilidade do
médico;

Tabela 39 — Caso de uso de sistema “Consultar disponibilidade médica”
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Caso de uso

Confirmar Agendamento

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator priméario
Envolvidos
Pré-condicbes

Pés-condicdes

Cenario Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Confirmar as informagfes de agendamento registradas pelo atendente

1.0

Caixa-branca

Atendente

Atendente e paciente

Preenchimento das informagfes de agendamento

Agendamento confirmado

Executar caso de uso “Cadastrar agendamento de Consulta”;
Atendente faz leitura das informac¢des preenchidas ao paciente;

Atendente pressiona a opgéo para gravar agendamento;

Ll A

O sistema registra a consulta;
Cadastrar agendamento de consulta;

1. Executar caso de uso “Cadastrar agendamento de Consulta”;
2. Informag6es preenchidas ndo atendem necessidade do paciente;

3. Atendente pressiona botdo para registrar agendamentos pendentes,
ou seja, que ainda necessitam de disponibilidade médica;

Tabela 40 — Caso de uso de sistema “Confirmar Agendamento”
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Caso de uso Consultar especialidade

Objetivo Consultar as especialidades médicas registradas no sistema
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente, paciente

Pré-condicdes Ter o registro das especialidades médicas no sistema
Pés-condicdes Lista das especialidades médicas registradas no sistema

Cenario Principal 1. Paciente solicita especialidade médica;

(Fluxo Principal) 2. Atendente digita a especialidade médica a ser pesquisada;

3. Sistema exibe informacdes sobre a especialidade médica;

Extenséo N&o utilizado

1. Paciente informa o nome do médico;
Fluxo Alternativo 2. Atendente digita 0 nome de médico;

3. Sistema exibe o0 nome do médico e suas especialidades;

Tabela 41 — Caso de uso de sistema “Consultar especialidade”
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Caso de uso Consultar agenda médica

Objetivo Consultar disponibilidade do médico

Versdo 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Pré-condicdes Ter o registro das disponibilidades médicas no sistema
Pés-condicbes Lista das disponibilidades do médico

. o 1. Paciente solicita médico de sua preferéncia;
Cenario Principal . i
o 2. Atendente digita 0 nome do médico;
(Fluxo Principal)

3. Sistema exibe o nome do médico e sua disponibilidade;

Extens&o Consultar especialidade
1. Paciente solicita especialidade;
Fluxo Alternativo 2. Atendente digita a especialidade solicitada;
3. Sistema exibe a disponibilidade médica para a especialidade;

Tabela 42 — Caso de uso de sistema “Consultar agenda médica”

Caso de uso Consultar registro de paciente

Objetivo Consultar informagdes do paciente

Versdo 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Pré-condicbes Ter o registro das informag6es do paciente no sistema
P6s-condicdes Informagdes do paciente

Cenario Principal 1. Atendente digita nome do paciente no sistema;
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(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

2. Sistema exibe as informacdes do paciente;
Consultar convénio

Atendente digita somente as iniciais do nome do paciente;
Sistema exibe a lista de nomes com as iniciais digitadas;

Atendente escolhe um nome na lista;

A w DN P

Sistema exibe as informacdes do paciente;

Tabela 43 — Caso de uso de sistema “Consultar registro de paciente”

Caso de uso

Consultar registro de consulta

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator priméario
Envolvidos
Pré-condicbes
Pés-condigbes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Obter informacgédo das consultas registradas no sistema

1.0

Caixa-branca
Atendente

Atendente e paciente

Ter as consultas registradas no sistema

Informacg6es das consultas

1. Atendente digita data inicial e final como critérios para consulta;

2. Sistema exibe as consultas agendadas para o periodo solicitado;

Consultar especialidade

Consultar registro de paciente
Consultar disponibilidade médica

1. Atendente digita nome de paciente;

2. Sistema exibe as consultas relacionadas ao paciente digitado;

1. Atendente digita especialidade médica;

2. Sistema exibe as consultas relacionadas a especialidade digitada

1. Atendente digita 0 nome do médico;

2. Sistema exibe as consultas relacionadas ao médico digitado

Tabela 44 — Caso de uso de sistema “Consultar registro de consulta”
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Caso de uso

Objetivo

Verséo

Nivel de objetivo
Ator primario

Envolvidos

Pré-condicdes

Pés-condicdes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Consultar registro de prontuario do paciente

Consultar as informacdes ja registradas no prontudrio do paciente;

1.0

Caixa-branca
Médico

Médico e paciente

Ter o registro das informacdes obtidas do paciente, nos didlogos com o
médico, em consultas anteriores.

Informagbes registradas no prontuario do paciente.

1. Meédico digita o nome do paciente;

2. Sistema exibe as informacGes ja registradas no prontuario do
paciente;

Consultar registro de paciente

Consultar registro de consulta

1. Meédico digita as iniciais do nome do paciente;

2. Sistema exibe a lista de nomes com as iniciais digitada;
3. Médico escolhe o nome do paciente;
4

Sistema exibe as informacdes do prontuario do paciente;

Tabela 45 — Caso de uso de sistema “Consultar registro de prontuario do paciente”
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Caso de uso Cadastrar paciente

Objetivo Registrar dados pessoais do paciente
Verséo 1.0
Nivel de objetivo Caixa-branca
Ator primario Atendente
Envolvidos Atendente e paciente
Pré-condicdes Acessar tela de cadastro de funcionario
Pés-condicGes Dados do funcionario inseridos no sistema
1. Paciente entrega documentos solicitados pelo atendente;
2. Paciente informa endereco;
Cenario Principal 3. Atendente digita as informacées entregues pelo paciente;
(Fluxo Principal) 4. Executar caso de uso “Consultar Convénio”;
5. Atendente confirma os dados solicita gravacao;
6. Sistema avisa ocorréncia de gravagdo com sucesso;
Extens&o Consultar Convénio
1. Atendente digita o nome do paciente;
2. Sistema informa a existéncia do paciente;
i 3. Sistema disponibiliza informacdes do paciente para atualiza¢éo;
Fluxo Alternativo o ) )
4. Atendente digita atualizacdes necessarias;
5. Atendente confirma os dados e solicita gravacao;
6. Sistema avisa ocorréncia de gravagao com sucesso;

Tabela 46 — Caso de uso de sistema “Cadastrar paciente”
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Caso de uso Efetuar calculo para pagamento de consulta

Objetivo Calcular os valores a serem pagos pelo paciente
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Ter o registro das consultas e procedimentos, utilizados pelo paciente,

Ecee e registrados no sistema

Pos-condicdes Emisséo da fatura a ser paga

1. Atendente digita nome do paciente;

2. Sistema exibe as consultas e procedimentos utilizados pelo
paciente;

. o Atendente solicita a geracao de fatura para pagamento;
Cenario Principal

o 4. Sistema identifica as consultas feitas pelo paciente, acessa seus
(Fluxo Principal) respectivos valores e gera subtotal;

5. Sistema identifica demais procedimentos utilizados pelo paciente,
acessa seus respectivos valores e gera subtotal;

6. Sistema emite extrato com consultas, procedimentos, valores,
subtotal e total a ser pago;

Extensao Consultar valores de consultas e procedimentos

Atendente digita nome do paciente;

. Sistema informa que paciente utiliza convénio;
Fluxo Alternativo que p
3. Sistema registra informacéo para relatério a ser enviado ao

conveénio;

Tabela 47 — Caso de uso de sistema “Efetuar célculo para pagamento de consulta”
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Caso de uso Consultar agendamento de consulta

Objetivo Acessar as consultas médicas agendadas no sistema
Versao 1.0
Nivel de objetivo Caixa-branca
Ator primario Atendente
Envolvidos Atendente
Pré-condicdes Ter o registro das consultas no sistema
Pés-condicoes Lista de consultas agendadas
1. Atendente digita data inicial e final como critério para consulta;
Cenario Principal 2. Sistema informa as consultas agendadas para o periodo informado;
(Fluxo Principal) 3. Atendente escolhe uma consulta na lista;
4. Sistema exibe detalhes da consulta escolhida;

Consultar especialidade
Extensao Consultar agenda médica
Consultar registro de paciente
1. Executar caso de uso “Consultar especialidade”
2. Atendente escolhe uma especialidade;

3. Sistema exibe a lista de consultas agendadas para a especialidade
escolhida;

Executar caso de uso “Consultar agenda médica”
. Atendente escolhe um médico;
Fluxo Alternativo
3. Sistema exibe a lista de consultas agendadas para o médico
escolhido;

1. Executar caso de uso “Consultar registro de paciente”

2. Atendente escolhe um paciente;

3. Sistema exibe a lista de consultas agendadas para o paciente
escolhido;

Tabela 48 — Caso de uso de sistema “Consultar agendamento de consulta”
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Caso de uso Cancelar agendamento de consulta

Objetivo Cancelar agendamento de consulta
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente
Pré-condi¢cbes Consulta registrada no sistema
Pos-condicoes Consulta cancelada

1. Atendente digita data inicial e data final como critério para pesquisar
consulta;

Sistema exibe consultas registradas no periodo informado;

Cenario Principal Atendente escolhe consulta;
(Fluxo Principal) Atendente pressiona botdo para cancelar consulta;
Sistema solicita confirmacao;

Atendente confirma o cancelamento;

N o g k~ w D

Sistema informa que cancelamento foi realizado;
Extensio Consultar agenda médica

Consultar registro de paciente
Executar caso de uso “Consultar agenda médica”;
Sistema exibe relacdo de médicos e consultas agendadas;
Atendente escolhe consulta;
Atendente pressiona botdo para cancelar consulta;
Sistema solicita confirmagéao;

Atendente confirma o cancelamento;

N o o M 0w DN P

Sistema informa que cancelamento foi realizado;

Fluxo Alternativo

Paciente solicita cancelamento e informa nome;

Executar caso de uso “Consultar registro de paciente”;
Sistema exibe informacdo de paciente e consultas agendadas;
Atendente escolhe consulta;

Atendente pressiona botdo para cancelar consulta;

Sistema solicita confirmacgéao;

N o gk~ w0 DN P

Atendente confirma o cancelamento;

8. Sistema informa que cancelamento foi realizado;

Tabela 49 — Caso de uso de sistema “Cancelar agendamento de consulta”
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Caso de uso Emitir notas promissérias ou preenchimento de cheques

Objetivo Efetuar o preenchimento de cheques ou de notas promissoérias para o
pagamento das consultas e demais procedimentos

Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Pré-condicbes Ter o registro dos calculos com o total a ser pago pelo paciente

P6s-condicdes Preenchimento de cheques e/ou notas promissorias

1. Executar caso de uso “Efetuar célculo para pagamento de consulta”,

2. Atendente, com base nas informacdes do paciente, informa ao

sistema que o pagamento é em cheque e digita a quantidade de
parcelas;

Atendente pressiona opgao para preenchimento de cheque;
4. Sistema solicita a posicionamento do cheque;
Cenario Principal 5. Atendente pressiona botdo para impressao;
(Fluxo Principal)

1. Executar caso de uso “Efetuar calculo para pagamento de
consulta”;

2. Atendente, com base nas informagdes do paciente, solicita a
emissdo de notas promissd@rias, como promessa de pagamento das
consultas e demais procedimentos;

3. Atendente pressiona opg¢do para preenchimento de notas
promissorias;

Extensao Efetuar célculo para pagamento de consulta

Fluxo Alternativo Nao utilizado

Tabela 50 — Caso de uso de sistema “Emitir notas promissérias ou preenchimento de
cheques”
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Caso de uso

Objetivo

Versao
Nivel de objetivo
Ator priméario

Envolvidos

Pré-condicbes

Pés-condicdes

Cenario Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Emitir orientacdes ao paciente para pagamento

Emitir orienta¢cBes ao paciente para que ele proceda corretamente no
pagamento de suas despesas, quando a forma de pagamento das
consultas e demais procedimentos sdo por intermédio de cheque ou
notas promissoérias

1.0
Caixa-branca
Sistema
Sistema

Ter executado o caso de uso “Emitir notas promissorias ou
preenchimento de cheques”

Relatério contendo informacdes sobre datas e valores a serem pagos
pelo paciente;

1. Executar caso de uso “Emitir notas promissorias ou preenchimento
de cheques”;

2. Sistema faz a impressdo das informa¢des de valores e datas para
cumprimento dos pagamentos;

Emitir notas promissoérias ou preenchimento de cheques

Nao Utilizado

Tabela 51 — Caso de uso de sistema “Emitir orientacdes ao paciente para pagamento”
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Caso de uso

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos
Pré-condicdes
Pés-condicdes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Cancelar pagamento

Cancelar procedimento de pagamento por falta de recursos do paciente

1.0

Caixa-branca
Atendente

Atendente e paciente

Ter informacdes de valores a serem pagos

Registro de débito pendente

1. Executar caso de uso “Efetuar calculo para pagamento de consulta”;

2. Por motivo de falta de dinheiro, cheque ou compromisso do
paciente, atendente pressiona botdo de cancelamento de
pagamento;

Efetuar célculo para pagamento de consulta

1. Paciente informa que ndo possui recursos para pagamento;

2. Atendente ndo solicita o calculo dos valores a serem pagos pelo
paciente;

Tabela 52 — Caso de uso de sistema “Cancelar pagamento”
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Caso de uso Emitir comprovante de pagamento

Objetivo Emitir comprovante dos valores pagos pelo paciente
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Atendente

Envolvidos Atendente e paciente

Pré-condicdes Pagamento realizado pelo paciente

Pés-condicdes Comprovante de pagamento emitido e informacéo registrada no sistema
Cenario Principal 1. Receber valor pago pelo paciente;

(Fluxo Principal) 2. Solicitar a emisséo do comprovante de valor pago;
Extens&o Efetuar calculo para pagamento de consulta

Fluxo Alternativo N3o Utilizado

Tabela 53 — Caso de uso de sistema “Emitir comprovante de pagamento”



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negdcio para a Mod. de Sistemas 173

Caso de uso

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos
Pré-condicdes
Pés-condicdes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Fechar movimento do dia

Realizar balango do movimento realizado no periodo

1.0
Caixa-branca
Atendente
Atendente

Registro de todos os movimentos diarios no sistema

Relacéo de totais e subtotais diarios

1. Atendente solicita ao sistema o calculo dos valores pagos, no final
do dia;

2. Sistema efetua célculo e exibe resultados;

Nao Utilizado

1. Atendente digita data inicial e data final, como critério para consulta;

2. Sistema efetua calculo e exibe resultados;

Tabela 54 — Caso de uso de sistema “Fechar movimento do dia”
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Caso de uso Cadastrar informagdes no prontuério do paciente

Objetivo Registrar informagdes das consultas realizadas, no prontuario do
paciente.

Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primério Médico

Envolvidos Paciente e médico

Pré-condicbes Paciente aguarda perguntas do médico

Pos-condicBes Informacdes obtidas do paciente, pelo médico, sd@o registradas no
sistema.

1. Executar caso de uso “Consultar registro de prontuéario do paciente”;

. . 2. Sistema exibe informacdes do paciente;
Cenario Principal

3. Médico acessa tela para digitacdo de informac¢&es no prontuério

(Fluxo Principal) eletrénico do paciente;
4. Enquanto ocorre didlogo, o médico digita as informagc6es no
prontuario;
Extens&o Consultar registro de prontuario do paciente
Fluxo Alternativo Nao Utilizado

Tabela 55 — Caso de uso de sistema “Cadastrar informag¢des no prontuério do paciente”
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Caso de uso Cadastrar novo prontuario de paciente
onewe  camsmnoopowsnocepens
Versdo 1.0
Meldeonsio  Cwebmes
Ator primario Sistema
N
Pré-condic6es Ter o registro das informagdes pessoas do paciente no sistema
Poeomies  Nowpowdrocassdo
Cenario Principal 1. Executar caso de uso “Cadastrar paciente”
(Fluxo Principal) 2. Ap6s registro do paciente, sistema abre um novo prontuério;
B camsmpens
Fluxo Alternativo Nao Utilizado

Tabela 56 — Caso de uso de sistema “Cadastrar novo prontudario de paciente”
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Caso de uso Cadastrar disponibilidade médica

Objetivo Registrar no sistema as informacoes relativas a disponibilidade dos
médicos.

Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Diretoria

Envolvidos Médico e diretoria

. - Ter o registro da especialidade médica associada com os médicos
Pré-condi¢cbes

cadastrados
Pés-condicdes Informacées das disponibilidades médicas registradas no sistema
1. Executar caso de uso “Consultar disponibilidade médica”;
Cenario Principal 2. Diretoria seleciona médico;
(Fluxo Principal) 3. Diretoria define data e hora para disponibilizar médico;
4. Sistema grava informacdes;

Extenséo Cadastrar Médico

1. Sistema verifica os dias da semana e seus respectivos horarios, nos

) guais os médicos estavam disponiveis;
Fluxo Alternativo ) ) ) )
2. Sistema registra, a partir das informagdes do passado, as datas e

horarios para o futuro;

Tabela 57 — Caso de uso de sistema “Cadastrar disponibilidade médica”
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Caso de uso

Objetivo

Versao

Nivel de objetivo
Ator primario
Envolvidos
Pré-condicdes

Pés-condicdes

Cenério Principal

(Fluxo Principal)

Extensao

Fluxo Alternativo

Cadastrar Médico

Registrar informacdes pessoas e funcionais do médico

1.0

Caixa-branca
Diretoria

Médico e diretoria

Ter as informacGes pessoas e funcionais do médico

Registro das informacdes pessoais e funcionais do médico no sistema

1. Diretoria solicita documentacéo pessoal e funcional do médico;

2. Diretoria digita as informacdes pessoais e funcionais
(especialidades) do médico na tela de cadastro;

3. Diretoria confirma gravacao das informacgoes;

4. Sistema grava as informacdes;
Consultar disponibilidade médica

Nao Utilizado

Tabela 58 — Caso de uso de sistema “Cadastrar Médico”
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Caso de uso Cadastrar especialidade médica

Objetivo Cadastrar informacdes de especialidades médicas atendidas na clinica
Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Diretoria

Envolvidos Médico e diretoria

Pré-condicdes Informacdes de especialidades médicas atendidas

Pés-condicoes Registro das especialidades médicas atendidas

1. Diretoria digita informacBes sobre as especialidades médicas a
serem atendidas na clinica;

Cenario Principal 2. Diretoria solicita gravacdo no sistema;
(Fluxo Principal) 3. Sistema grava as especialidades médicas;

Sistema associa especialidades médicas digitadas pelos diretores,
as especialidades de cada um dos médicos cadastrados;

Extensé&o Cadastra médico

1. Diretoria digita informacdes sobre as especialidades médicas a
serem atendidas na clinica;
Fluxo Alternativo Diretoria solicita gravag&o no sistema;
Sistema grava as especialidades médicas;

4. Diretoria associa as especialidades médicas digitadas pelos
diretores, as especialidades de cada um dos médicos cadastrados;

Tabela 59 — Caso de uso de sistema “Cadastrar especialidade médica”
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Caso de uso Cadastrar valores de consulta e procedimentos

Objetivo Registrar os valores a serem cobrados pelas consultas e procedimentos
médicos

Versao 1.0

Nivel de objetivo Caixa-branca

Ator primario Diretoria

Envolvidos Diretoria

Pré-condicbes Informacdes sobre consultas e procedimentos médicos

Pos-condicBes Registros dos \alores das consultas e procedimentos médicos no
sistema

1. Executar caso de uso “Consultar especialidade”;
- S Diretoria seleciona especialidade médica;
Cenario Principal

(Fluxo Principal) Diretoria digita o valor da especialidade médica;

Diretoria solicita gravacao no sistema;

o w DN

Sistema grava as informacgdes digitadas;
Extens&o Consultar especialidade

Executar caso de uso “Consultar especialidade”;
Diretoria seleciona grupo de especialidades médicas;
Fluxo Alternativo Diretoria digita o valor para as especialidades médicas;

Diretoria solicita gravac¢éo no sistema;

o &~ w D P

Sistema grava as informacdes digitadas;

Tabela 60 — Caso de uso de sistema “Cadastrar valores de consulta e procedimentos”
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Etapa 3— Avaliar modelo de sistema

A avaliacdo do modelo de caso de uso de sistema tem por objetivo identificar
o grau de qualidade dos resultados obtidos, em relacéo as necessidades do
cliente. Para tal, uma equipe de analistas é especialmente criada para
realizar a leitura dos casos de uso, aplicar as listas de verificacbes e
identificar possiveis desconformidades entre a proposta e as necessidades.
Nestas verificacdes sao utilizadas planilhas para auxiliar na validacdo e
verificacdo das informacgdes inseridas. Esta etapa conta com a participagcao
da organizacdo-alvo, para validar os casos de uso. Apds submeter os casos
de uso as criticas da avaliacdo-alvo, os resultados sdo apresentados nas

planilhas de 61 a 66, onde:

v - identifica a consisténcia entre o questionamento realizado pelo item da
lista de verificacdo, com o conteudo apresentado e interpretado no caso

de uso.

nc — identifica a ndo consisténcia entre o questionamento realizado pelo item
da lista de verificacdo, com o contetdo apresentado e interpretado no

caso de uso.
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Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificacdes para Atores

Caso de uso Omisséo Fatos Ambiguidades (OIS
Incorretos Estranhas

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente v 4 v v

consulta

Consultar agendamento de v v v v

Emitir notas promissorias ou v v v v
preenchimento de cheques

Fechar movimento do dia v v v v
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Cadastrar novo prontuério de
paciente

Cadastrar Médico

Cadastrar valores de consulta e
procedimentos

Tabela 61 - Verificacdes para Atores

Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificagcdo para Casos de uso

Caso de uso Omisséo Fatos Ambiguidades [T RES
Incorretos Estranhas

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente
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Consultar agendamento de
consulta

v

Emitir notas promissorias ou
preenchimento de cheques

Cancelar pagamento

Fechar movimento do dia

v
I
v
_
v
e
v
RS
v
_
v

Cadastrar novo prontuario de
paciente

Cadastrar Médico

\I\I\I&I\I\I&
\I\I\I\I\I\I‘\

_
v
_
v
_
v
_
v
_
v
_
v

Cadastrar valores de consulta e v
procedimentos

Tabela 62 - Verificagdo para Casos de uso
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Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificacdo para Relacdo ator e caso de uso

. Fatos . Informacdes
Caso de uso Omissao Incorretos Ambiguidades N .

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente v v v v
Consultar agendamento de v v v v
consulta

Emitir notas promissoérias ou v v v v
preenchimento de cheques

Fechar movimento do dia v v v v
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Cadastrar novo prontuéario de
paciente

Cadastrar Médico

Cadastrar valores de consulta e
procedimentos

Tabela 63 - Verificacdo para Relagdo ator e caso de uso

Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificagdo para Cenério Principal

Caso de uso Omisséo Fatos Ambiguidades [T RES
Incorretos Estranhas

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente
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Consultar agendamento de
consulta

v

Emitir notas promissorias ou
preenchimento de cheques

Cancelar pagamento

\l\.\.\.\.\l\

Fechar movimento do dia

Cadastrar novo prontuario de
paciente

Cadastrar Médico

Cadastrar valores de consulta e
procedimentos

\I\I\I&I\I\I&
\I\I\I\I\I\I‘\

_
v
_
v
_
v
_
v
_
v
_
v

Tabela 64 - Verificagcdo para Cenario Principal
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Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificacdo para Fluxo de eventos alternativos

.. Fatos . Informacdes
Caso de uso Omissao Ambiguidades ¢
Incorretos Estranhas

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente v v v v

Consultar agendamento de v v v v
consulta

Emitir notas promissorias ou v v v v
preenchimento de cheques

Fechar movimento do dia v v v v
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Cadastrar novo prontuéario de
paciente

Cadastrar Médico

Cadastrar valores de consulta e v v v v
procedimentos

Tabela 65 - Verificagdo para Fluxo de eventos alternativos

Lista de verificacdo para os casos de uso de sistema

Verificagdo para Pré e pds-condi¢c6es

L Fatos oo Informacdes
Caso de uso Omissao Incorretos Ambiguidades .

Cadastrar agendamento de
consulta

Confirmar Agendamento

Consultar agenda médica

Consultar registro de consulta

Cadastrar paciente
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Consultar agendamento de v v v v
consulta
Cancelar agendamento de v v v v
consulta
Emitir notas promissorias ou v v v v

preenchimento de cheques

Emitir orientagc6es ao paciente v v v v
para pagamento

Cancelar pagamento v 4 v v
Emitir comprovante de v v v v
pagamento

Fechar movimento do dia v v 4 4
Cadastrar informagdes no v v v v

prontuario do paciente

Cadastrar novo prontuario de v v v v
paciente

Cadastrar disponibilidade v v v v
médica

Cadastrar Médico v v v v
Cadastrar especialidade v v v v
médica

Cadastrar valores de consulta e v v v v

procedimentos

Tabela 66 - Verificacdo para Pré e pds-condi¢des

Obs.: A utilizacdo de um aplicativo onde as tabelas sédo tratadas como
planilhas tende a diminuir consideravelmente a quantidade destas tabelas,

apresentadas até aqui.

A FIGURA 32 apresenta o diagrama de caso de uso de sistema construido a

partir das informagGes do modelo aderente.
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FIGURA

32 — O modelo de caso de uso de sistema construido a partir do modelo aderente
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O trabalho realizado pelas Equipes A e B

As Equipes A e B, utilizando-se do mesmo processo, iniciam a construcao
do modelo de caso de uso de sistema. Cada uma das atividades realizadas

pelas equipes A e B sdo comentadas a seguir:
Fluxo de atividades da Clinica Médica

O fluxo de atividades da Clinica médica é entregue para cada uma das
equipes, que identificardo os casos de uso de negocio e fardo o diagrama de
caso de uso. Em seguida, sao aplicadas as listas verificacdes, para corrigir

eventuais incoeréncias entre o modelo e as necessidades do cliente.
Geracado do Modelo de caso de uso de negoécio

Apbs a leitura do fluxo de atividades da Clinica Médica, ambas as equipes
identificaram os casos de uso de negdcio. Para compreender melhor o
resultado, é importante observar os diagramas de caso de uso de negocio,
apresentados pelas FIGURAS 33 e 34. Na TABELA 67 também € possivel

verificar cada um destes casos de uso e suas correlacoes.



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negdcio para a Mod. de Sistemas 192

Atender paciente
na pré-consulta
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Pagar servigcos
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7
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Fechar movimento
Reagendar

consulta

Manter prontuario
de paciente
atualizado

Registrar valores
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Médico ! y
Diretoria

Registrar agenda

FIGURA 33 - Diagrama de caso de uso de negécio (Equipe A)



Proposta de Processo de Transic&o da Mod. de Neg6cio para a Mod. de Sistemas 193
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FIGURA 34 - Diagrama de caso de uso de negécio (Equipe B)
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Os casos de uso das Equipes A e B séo apresentados na TABELA 67.

Casos de Uso do Modelo de Negdécio

Os resultado de cada Equipe e suas correlagfes

Equipe A Equipe B

Atender paciente Confirmar informacg6es

Pagar servicos Pagar servicos

Confirmar consulta Confirmar consulta

Cancelar consulta Cancelar consulta

Fechar movimento do dia Movimento Financeiro
Re-agendar consulta Re-agendar consulta
Agendar consulta Agendar consulta

Manter prontuario do paciente atualizado Manter prontuario

Registrar agenda Registrar agenda

Registrar valores de consulta Registrar valores de consulta

Outros servigos a pagar

Tabela 67 — Os casos de uso de neg6cio apresentados pelas Equipes A e B.

Observacgao: A aplicacéo das listas de verificacdes de certa forma fez com
gue os modelos de casos de uso de negdcio convergissem para modelos
com solucdes muito semelhantes, e ainda se aproximassem do modelo
aderente. A maior diferenca foi a apresentagao, na solugéo da Equipe B, do

caso de uso “Outros servicos a pagar”.
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Desenvolvimento do modelo de caso de uso de sistema

A geracdo dos modelos de casos de uso de sistema desenvolvidos pelas
Equipes A e B apresentaram os casos de uso relacionados nas TABELAS

68 e 69.

Casos de Uso do Modelo de Sistema - Equipe A

Agendar / Marcar consulta (telefone, local, pelo médico)
Validar dados do paciente

Confirmar consulta

Cancelar consulta

Re-agendar consulta

Atualizar dados cadastrais do prontuario (paciente antigo)
Abrir prontuario (paciente novo)

Verificar forma de atendimento (convénio ou particular)
Verificar se convénio é aceito

Obter autorizacdo do convénio

Encaminhar paciente para pagamento de consulta
Encaminhar paciente para pagamento de extras
Registrar agenda do médico

Registrar valores de consulta / servigcos

Fechar movimento do dia

Atender paciente na pré-consulta

Pagar servigos

Atualizar prontuario

Tabela 68 — Os casos de uso de sistema da Equipe A
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Casos de Uso do Modelo de Sistema - Equipe B

Agendar Consulta

Excluir paciente

Re-agendar Consulta

Excluir Especialidade

Consultar agenda médica

Atualizar agenda do médico

Enviar movimento financeiro

Cadastrar paciente

Emitir boleto de Pagamento

Cadastrar Atendentes

Cadastrar Médicos

Cadastrar Convénios

Verificar agendamento consulta

Tabela 69 — Os casos de uso de sistema da Equipe B
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A TABELA 70 demonstra como o0s modelos, apesar de terem nomes

diferentes para os casos de uso, convergiram para solucionar as exigéncias

da organizacdo-alvo. Como parametro sao utilizados os casos de uso do

modelo aderente.

Lista de Correlacédo entre o Modelo Aderente

e 0s modelos apresentados pelas Equipes A e B

Caso de Uso Modelo Aderente

Casos de Uso Equipe A

Casos de Uso Equipe B

Consultar Convénio

Cadastrar agendamento de
consulta

Consultar disponibilidade
médica

Confirmar Agendamento
Consultar especialidade
Consultar agenda médica
Consultar registro de paciente
Consultar registro de consulta

Consultar registro de
prontuario do paciente

Cadastrar paciente

Efetuar célculo para
pagamento de consulta

Consultar agendamento de
consulta

Verificar forma de
atendimento (convénio
ou particular);

Verificar se convénio é
aceito;

Obter autorizagdo do
convénio;

Agendar / Marcar
consulta (telefone, local,
pelo médico);

Re-agendar consulta;
Atender paciente na
pré-consulta;

Registrar agenda do -

meédico;

Confirmar consulta;
Consultar especialidade
médica;
Consultar
médica;

Consultar paciente;

Consultar prontuéario de
paciente

Validar dados do -

paciente;

Pagar servicos;

Consultar consultas

Consultar
médica;
agenda -

Cadastrar Convénios;
Excluir Convénio;

Agendar Consulta;
Re-agendar Consulta;

Consultar disponibilidade
médica;

Confirmar consulta;

especialidade
Consultar agenda
médica;
Consultar dados do
paciente;
Verificar agendamento
consulta;

Cadastrar Paciente;
Excluir paciente;

Registrar pagamento;

Consultar consultas
médicas;
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Cancelar agendamento de
consulta

Emitir notas promissaérias ou
preenchimento de cheques

Emitir orientagc6es ao paciente
para pagamento

Cancelar pagamento

Emitir comprovante de
pagamento

Fechar movimento do dia

Cadastrar informacdes no
prontuario do paciente

Cadastrar novo prontuario de
paciente

Cadastrar disponibilidade
meédica

Cadastrar Médico

Cadastrar especialidade
médica

Cadastrar valores de consulta e
procedimentos

Cancelar consulta;

Encaminhar paciente
para pagamento de
consulta;

Encaminhar paciente
para pagamento de
extras;

Pagar servicos;

Pagar servicos;

Fechar movimento do
dia;

Atualizar dados
cadastrais do prontuario
(paciente antigo);
Atualizar prontuario;

Abrir prontuario
(paciente novo);

Registrar
médica;

agenda

Cadastrar Médicos;

Cadastrar Médicos;

Registrar valores de
consulta / servicos;

Excluir Consulta

Encaminhar paciente
para pagamento de
consulta;

Registrar pagamento;

Emitir boleto de
Pagamento

Enviar movimento
financeiro;

Fechar movimento diario

Consultar prontuério;

Registrar agenda
médica;
Atualizar agenda do
médico

Cadastrar Médicos;
Excluir Médico

Cadastrar Especialidade;
Excluir Especialidade;
Atualizar prontuario
médico com 0s
procedimentos

Cadastrar valores de

servicos
Cadastrar Atendentes

Excluir Atendente;

Tabela 70 — Correlacéo entre o modelo aderente e os modelos das Equipes A e B
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Concluséo: Os casos de uso do modelo de negdcio das Equipes A e B,
apesar de ndo serem submetidos a apreciacdo da organizacdo-alvo,
convergiram para solugcdes muito préximas, em relagcdo ao modelo aderente,
cuja realizagdo contemplou a participacdo do cliente. De acordo com 0s
valores apresentados o modelo da Equipe A cobriu 87,5% dos casos de uso,
em relacdo aos parametros informados pelo modelo aderente. A Equipe B
cobriu 83,3% dos modelos, também tendo como parametro o modelo

aderente. O grau de aproximacéo entre os modelos pode ser visualizado no

GRAFICO 1.

Aproximacao entre o trabalho das
equipes e o modelo aderente

Equipe B

Equipe A

Modelo Aderente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 — A aproximacao entre os trabalhos das Equipes e o modelo aderente
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6 ESTUDO DE CASO: A MODELAGEM DO CADASTRO DE
SERVIDOR PUI§LICO MUNICIPAL DO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL DA PREFEITURA ABCD.

Este estudo de caso tem por objetivo, avaliar e comparar a qualidade e os
resultados obtidos por duas equipes distintas de analistas que foram
submetidas ao desenvolvimento de uma proposta para a elaboracdo de um
moédulo do sistema de Gerenciamento de Pessoal, da Secretaria de
Administracdo da Prefeitura ABCD. As comparacfes sdo realizadas nas

funcionalidades e nos diagramas apresentados por cada equipe.
Escopo do problema

O Cadastro do Servidor do Municipio ABCD (moddulo do sistema escolhido
para a aplicagcdo do estudo de caso), tem por objetivo proporcionar o
cadastro do funcionario publico, para a prefeitura em questéo,
compreendendo as rotinas que vao desde o recebimento das informacdes,
provenientes da empresa organizadora do concurso, até o cadastro pessoal
e funcional deste servidor. No escopo nao serdo contempladas as regras

para a realizagdo do concurso e para controle de cargos.
Composicéo das Equipes de trabalho

Para a concepcéo do estudo de caso foram criadas duas equipes (Equipe A
e Equipe B). Com o propdsito de avaliar a qualidade de suas propostas,

ambas foram compostas de acordo com as seguintes caracteristicas:
- Dois analistas de sistemas em cada uma das equipes;

- Experiéncia comprovada de mais de dois anos para cada analista;
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- Nenhum dos analistas haviam trabalhado ou conheciam o

departamento de administracéo de pessoal, publico ou privado;

- As equipes foram balanceadas, de forma que na sua composi¢cao
ficaria um profissional com maior habilidade em UML e outro com

menor habilidade nesta ferramenta;

Condic@es exigidas as equipes para arealizagao do trabalho

Com o intuito de identificar o desempenho de forma organizada e com
parametros de comparacédo, foi solicitado as equipes o cumprimento de
atividades com prazos definidos, com apresentacao de resultados obtidos no
final de cada periodo de trabalho. As equipes foram condicionadas a
conceber um modelo de caso de uso de sistema num periodo de até 32
horas, que teve inicio em uma segunda-feira. Entende-se como periodo de

trabalho o periodo de 8 horas diarias.

Foi exigido o detalhamento das atividades realizadas bem como o tempo
utilizado em cada uma dessas atividades, a cada final de periodo de trabalho

com a utilizagao de planilha eletrénica.

Foi solicitado ao Departamento de Administracdo Publica a disponibilizagédo
de dois funcionarios para atender a cada uma das equipes, de forma que

poderiam ser realizadas reunides em mesmo horério e periodo.

O QUADRO 12 apresenta o projeto proposto as equipes para a realizacao

do estudo de caso.
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Quadro 12 — Lista de condi¢des apresentadas as Equipes de Analistas.

Projeto proposto — Lista de Condicdes

Disponibilidade
Atividade
(horas)

Quantidade de horas que poderdo ser utilizadas em reunido com o
cliente para compreensao/detalnamento do modelo de caso de uso Até 4 horas
de negocio.

Quantidade de horas que poderdo ser utilizadas para reengenharia
do modelo de caso de uso de negécio, excetuando as exigéncias Até 4 horas
legais estabelecidas.

Quantidade de horas que poderdo ser utilizadas em reunido com o .
. S . Até 6 horas

cliente para validagcdo do modelo de caso de uso de sistema.

Quantidade de horas que poder&o ser utilizadas para elaboragdo do

descritivo e do diagrama de caso de uso do modelo de sistema. A JETBIES

Total - Prazo para conclusdo da proposta: descritivos e diagrama

de casos de uso de sistema A S e
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Para a realizacdo do caso de uso de negdcio foi solicitado a Secretaria de
Administracdo, que seguisse 0 padrdo estabelecido pela Atividade 1 da
Etapa 1 (descricbes fundamentais de um modelo de caso de uso de

negdécio). Os casos de uso identificados sdo apresentados pela tabela 71.

Casos de Uso do Modelo de Negdécio

1 Receber informacgBes da organizadora do concurso
2 Emitir portaria de homologacao

3 Completar dados no pré-cadastro

4 Emitir ordem de contratacao

5 Emitir portaria para nomeacédo

6 Receber documentagéo de candidato habilitado

7 Registrar servidor publico

Tabela 71 — Relagdo dos casos de uso apresentados pelo modelo da Prefeitura ABCD
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O diagrama de caso de uso de negécio apresentado pela Secretaria de

Administracao é demonstrado pela FIGURA 35.

Emitir Portaria

de homolog

Receber
informacdes da
organizadora do
concurso

Completar
dados no pré-
cadastro

Emitir ordem de
contratacao

>0

<<include>>

O
)
pv)

Emitir portaria

para nomeacao

>0

O
>
T

Registrar

servidor pu

Receber
documentacédo de

candidato
habilitado

FIGURA 35 - O diagrama de caso de uso do modelo apresentado pela Prefeitura ABCD

Resultado das atividades

A sequéncia de TABELAS a seguir apresenta as atividades realizadas pelas
equipes, seguindo as definicbes e restricdes estipuladas para estudo de

caso proposto.
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Atividades

Primeiro dia - Segunda-feira

Equipe A Equipe B

08:00
caso de uso de negécio.

08:00
09:00

09:00
10:00

10:00
11:00

11:00
12:00

13:00
14:00

14:00
15:00

15:00
16:00

16:00
17:00

- Recebimento do modelo de

08:05 - Leitura do modelo de caso de
uso de negécio.

08:35 - Desenvolvimento do plano de
acao para elaborar uma solugao.

09:00 — Leitura do caso de uso de
negécio, para verificar se o modelo foi
preenchido de forma a atender o
formato exigido pela Atividade 1 da
etapa 1 (Verificar se 0 modelo de caso
de uso de negécio possui as descri¢cdes
fundamentais).

10:00 - Elaboracdo da lista de
inconsisténcias  apresentadas apés
verificagdo do modelo de negdécio.

11:00 - Continuacéo da elaboracdo da
lista de inconsisténcias.

13:00 Reunido com cliente para
correcao dos itens apontados na lista de
inconsisténcia.

13:30 Correcdo do modelo de caso de
uso de negdcio.

14:00 — Aplicacdo da atividade 2 da
etapa 1 para verificar se o0 modelo de
caso de uso possuia 0 mesmo nivel de
detalhamento.

15:00 — Aplicacdo da atividade 3 da
etapa 1 para verificar o alinhamento de
objetivo entre os casos de uso.

16:00 - Elaboracdo da lista de
inconsisténcias existentes no nivel de
detalhamento e diferenca de
alinhamento entre os casos de uso.

16:30 — Reunido com o cliente para
alinhamento no nivel de detalhamento
dos casos de uso

08:00 - Recebimento do modelo de caso
de uso de negdcio.

08:05 - Leitura do modelo de caso de
uso de negécio.

00:35 - Elaboracdo da estratégia para
atender o cliente.

09:00 — Reuniao com cliente para
compreensdo do modelo de caso de uso
de negdcio.

10:00 — Continuagédo da reunido.

11:00 — Correcéo do modelo de caso de
uso de negécio.

13:00 — Correcao do modelo de caso de
uso de negocio.

14:00 — Leitura do modelo de caso de
uso de negocio apos corregcoes
realizadas.

15:00 - Inicio da identificacdo dos casos
de uso de sistema.

16:00 — identificac@o dos casos de uso
de sistema.

Tabela 72 — O primeiro dia de atividade das Equipes Ae B
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Conclusdes e materiais elaborados

Primeiro dia - Segunda-feira

Equipe A Equipe B

Conclusdo 1: O modelo de negécio néao
seguia o padrdo exigido pela atividade 1 da
etapa 1 (itens a serem preenchidos para cada
caso de uso)

Conclusdao: O modelo de caso de uso de
negécio necessitava de alteracbes para
atender o cliente.

Acdo 1: Elaboracéo da lista de itens a serem
esclarecidos para validar o modelo de caso de
uso negoécio que ndo seguia o padrdo
proposto pelo processo (atividade 1, etapa 1).

Acdo 1: O modelo de caso de uso de
negoécio foi alterado, onde foram feitos
detalhamentos.

Conclusdo 2: Alguns casos de uso estavam
muito resumidos, em relacdo aos demais.

Acdo 2: Elaboracéo da lista de inconsisténcias
para realizagdo de reunido com o cliente

Tabela 73 — O Relatério de conclusdo sobre o primeiro dia de atividades.

Resultado do Primeiro dia

Ambas as equipes se concentraram em validar e compreender o modelo de
caso de uso de negocio apresentado, sendo que ambas perceberam a
necessidade de correcdo para melhorar sua aderéncia em relacdo a
necessidade do cliente. No entanto, a Etapa 1 do processo de transicao,
utilizado pela Equipe A permitiu a realizacao de criticas, baseadas nas listas
de verificagbes, nivel de detalhamento e alinhamento do nivel de objetivo,
em relacdo ao documento apresentado pela Secretaria de Administracdo. Ao
final do primeiro dia, as equipes apresentaram os casos de uso de negocio,
conforme mostram as FIGURAS 36 e 37, onde sdo destacadas as principais

modifica¢cées no modelo.
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FIGURA 36 - O diagrama de caso de uso de negocio apds altera¢cfes da Equipe A
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FIGURA 37 — O diagrama de caso de uso de negécio apés alteracdes da Equipe B
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Modelo da Equipe A:

1 — O caso de uso “Completar dados no pré-cadastro” é acionado para que
sejam atualizadas as informagfes do candidato, quando ocorrer a emissao

da portaria de homologacéo e também a convocacéo do candidato.

2 — O caso de uso “Registrar Servidor Publico”, gue estava muito resumido,
foi detalhado com o intuito de fornecer informacdes até entdo omitidas pelo

modelo apresentado pela Secretaria de Administracao.

Modelo da Equipe B

3 — Completar dados no pré-cadastro torna-se uma funcionalidade disparada

apos a emissdo da portaria de homologa¢cdo, ou quando € necessaria a

intervencao do usuério do DPP;

4 — Ao receber a documentacdo do candidato habilitado, sera feito o

cadastro do servidor publico e a portaria para nomeacao;

Qualidade dos modelos de caso de uso de negdécio

A Equipe A, ao criticar de forma sistematizada o modelo de caso de uso de
negocio, apresentado pela Secretaria de Administracéo, detectou omissdes
e inconsisténcias em relacdo as atividades descritas. A Etapa 1 do processo
de transicao orientou a Equipe A a perceber a necessidade de compreender
e detalhar o caso de uso “Registrar Servidor Publico” para sua compreensao

e alinhamento com os demais casos de uso (Atividades 2 e 3 da Etapa 1).
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Atividades

Segundo dia — Terca-feira

Equipe A Equipe B

08:00 — Leitura do modelo de caso de
uso de negécio;

08:00
09:00

09:00
10:00

10:00
11:00

11:00
12:00

13:00
14:00

14:00
15:00

15:00
16:00

16:00
17:00

Etapa 2, atividade 1, passo 1:
Identificacdo dos verbos e objetos.
Etapa 2, atividade 1, passo 2:

Identificando os verbos que serdo
transformados em funcionalidades.

Etapa 2, atividade 1, passo 3:
Identificacdo das funcionalidades.

09:00 - Continuacao: Etapa 2, atividade
1, passo 3 (ldentificacdo das
funcionalidades).

09:00 - Etapa 2, atividade 1, passo 4
(Identificac@o dos atores).

10:00 — Inicio da realizacdo do modelo.

Elaboracdo do diagrama de caso de uso
de sistema.

11:00 — Continuagédo da elaboracdo do
diagrama de caso de uso de sistema.

13:00 — Convertendo as funcionalidades
em casos de uso. Utilizacdo do formato
sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

14:00 — Continuacdo da utilizacdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema

15:00 — Continuacdo da utilizacdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

16:00 — Continuacdo da utilizagdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

08:00 — Identificagdo dos casos de uso
de sistema.

08:00 — Identificagdo dos casos de uso
de sistema.

10:00 — Elaboragdo do diagrama de
caso de uso de sistema.

11:00 — Continuagédo da elaboracédo do
diagrama de caso de uso de sistema

13:00 - Reunido com cliente para
validacdo do diagrama de caso de uso
de sistema

13:30 - Correcdo das alteractes
necessarias no diagrama de caso de
uso de sistema para atender as
necessidades do cliente.

14:00 — Continuacado das alteracdes no
diagrama de caso de uso de sistemas.

15:00 - Inicio da elaboragdo das
descricdes dos casos de uso de
sistema.

16:00 — Continuacéo da elaboragdo das
descricbes dos casos de uso de
sistema.

Tabela 74 - O segundo dia de atividade das Equipes A e B
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Conclusdes e materiais elaborados

Segundo dia - Terga-feira

Equipe A Equipe B

Concluséo 1:
consistente foi necessario analisar cada um
dos casos de uso do negécio, observando-se
o fato de que estes casos de uso deviam

Para realizar um modelo

representar efetivamente as de

negacio do cliente.

regras

Acéo 1: As atividades da Etapa 2, criaram um
canal de comunicagdo entre o analista e os
casos de uso. A leitura dos verbos e seus
objetos, aidentificacdo das funcionalidades e
atores, de acordo com a orientacdo do
processo, reuniram materiais a serem
explorados para a elaboragcdo do modelo de
sistema.

Concluséo 2: As atividades deste dia geraram
as seguintes planilhas: Lista de verbos e seus
respectivos objetos diretos/indiretos, lista de
funcionalidades (candidatas a casos de uso),
lista de atores do sistema.

Conclusdo 3: Os casos de uso identificados
retratavam, em sua maioria, a necessidade
do cliente.

Conclusédo 1: Necessidade de estabelecer
maior tempo de comunicagéo entre analistas
e cliente para validacdo do modelo.

Acédo 1: Tentar aprimorar o modelo de caso
de uso de sistema para submete-lo a
validagdo com o cliente. Para isso
preservou-se o tempo para a validagao final.

Conclusédo 2: Os casos de uso de sistema
identificados exigiram a criatividade do
analista para formular, de maneira subjetiva,
qual seria a solugdo a ser adotada. No
entanto, iria exigir a aceitacéo do cliente.

Tabela 75 - O Relatério de conclusdo sobre o segundo dia de atividades
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Resultado do Segundo dia

A Equipe B iniciou a realizacdo do modelo de caso de uso de sistema, ao
passo que a Equipe A destinou seu tempo no cumprimento das atividades
da Etapa 2 do processo de transicdo. A Equipe B foi desenvolvendo os
casos de uso de sistema simplesmente como proposta para resolver as
necessidades do cliente. A Equipe A estava concentrada na leitura do
modelo de caso de uso de negdcio e nas informacfes que ele oferecia ao
passo que a Equipe B necessitava do contato do cliente para tomar a

formulag&o de uma solugéo.

A Equipe A elencou 34 funcionalidades, contra 17 da Equipe B. Essa
diferenca se explica em virtude do processo de transicdo utilizado pela
Equipe A, onde a Etapa 2 foca a exploracdo do modelo de caso de uso de
negocio. A Equipe B, pelo fato de ndo estabelecer um processo formal de
exploracdo dos casos de uso de negdcio, dependia exclusivamente de sua
criatividade para detectar as funcionalidades que atenderiam as

necessidades dos clientes.

As funcionalidades a serem convertidas em casos de uso, sdo mostradas

nas TABELAS 76 e 77.
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Funcionalidades detectadas pela Equipe A

Funcionalidade

1 Formatar resultado de concurso recebido

3 Emitir lista classificada com nimero de portaria

5 Gerar numero de portaria

7 Consultar cadastro de candidatos habilitados em concurso

9 Cadastrar ordem de contratacao

11 Gerar lista de convocacao

13 Atualizar informacdes de candidato

15 Consultar convocagdo de candidato

17 Consultar exigéncia de edital

19 Registrar informacdes pessoais

21 Registrar informagdes de enderegcamento

23 Registrar informacdes civis

25 Registrar informacdes funcionais



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negécio para a Mod. de Sistemas 214

27 Registrar cargo do candidato

(281 et ot sobr ol m oo d v,
29 Consultar candidatos habilitados com registro pessoal e funcional

[l ok sewrss b
31 Gerar matricula

(2 s e momesea
33 Definir data para tomada de posse

Tabela 76 — Relacéo de funcionalidades detectadas pela Equipe A
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Funcionalidades detectadas pela Equipe B

Funcionalidade

1 Consultar edital de concurso publico

3 Importar resultado de concurso

5 Gerar portaria para homologacéo de concurso

7 Gerar lista de contratacdo

9 Gerar lista de convocacéo

11 Validar documentacéo de candidatos

13 Consultar portarias cadastradas

15 Obter autorizacgéo legal

17 Completar dados no pré-cadastro

Tabela 77 - Relagdo de funcionalidades detectadas pela Equipe B
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Atividades

Terceiro dia — Quarta-feira

Equipe A Equipe B

08:00 - Continuacdo da utilizagcdo do
formato sugerido pelo processo para

08:00
09:00

09:00
10:00

10:00
11:00

11:00
12:00

13:00
14:00

14:00
15:00

15:00
16:00

16:00
17:00

preenchimento dos descritivos dos

casos de uso de sistema.

09:00 - Continuagcdo da utilizacdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

10:00 - Continuagdo da utilizacdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

11:00 - Continuagdo da utilizacdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

13:00 - Continuacdo da utilizagdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

14:00 - Continuagdo da utilizagcdo do
formato sugerido pelo processo para
preenchimento dos descritivos dos
casos de uso de sistema.

15:30 - Reunido com o cliente e
utilizacdo das listas de verificagdo para
avaliacgdo do modelo de sistema,
sugeridas pela Etapa 3 do processo.

16:00 — Continuag¢éo da reunido com o
cliente e utlizacdo das listas de
verificagéo para avaliacdo do modelo de
sistema, sugeridas pela Etapa 3 do
processo.

08:00 — Continuacdo da elaboracéo das
descricdes dos casos de uso de
sistema.

09:00 - Continuacao da elaboracdo das
descricbes dos casos de uso de
sistema.

10:00 - Continuacdo da elaboracdo das
descricbes dos casos de uso de
sistema.

11:00 - Continuagdo da elaboracéo das
descricbes dos casos de uso de
sistema.

13:00 — Reunido com o cliente para
validacdo dos casos de uso de sistema.

14:00 — Realizagdo das alteragbes para
tornar o modelo mais aderente as
necessidades do cliente.

15:00 - Continuagcdo das alteracdes
para tornar o modelo mais aderente as
necessidade do cliente.

16:00 — Continuacdo das alterac6es
para tornar o modelo mais aderente as
necessidades do cliente.

Tabela 78 - O terceiro dia de atividade das Equipes A e B
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Conclusdes e materiais elaborados

Terceiro dia - Quarta-feira

Equipe A Equipe B

Conclusao 1: Apés a elaboracéo do diagrama
e dos descritivos do modelo de caso de uso
de sistema, foi necesséario a validacdo do

cliente, porém, as listas de verificacbes
facilitou a identificacdo de casos de uso que
ainda ndo haviam sido relacionados.

Acdo 1: Utilizacdo da lista de verificacdo
sugerida pelo processo.

Concluséo 2: As listas de verificag6es criaram
um padrdo de comunicacao entre analista e
cliente, tendo o modelo como expresséo
desse dialogo.

Conclusao 1: Era necessario submeter o
modelo & apreciagcdo do cliente. Neste

ponto, exigiu-se do cliente uma maior
concentracdo para avaliar a proposta
apresentada

Acéo 1: Reunido para validagéao.

Tabela 79 - O Relatério de conclusao sobre o terceiro dia de atividades

Resultado do Terceiro dia

Ambas as Equipes concluiram o modelo de caso de uso de sistema e

submeteram-no a apreciacao do cliente. A Equipe A terminou o modelo de

sistema e reuniun-se com o cliente com uma lista de verificagbes a ser

seguida. A Equipe B percebeu que havia cometido algumas falhas ao nao

relacionar alguns casos de uso e ainda alguns detalhes que deveriam

corrigir. Por outro lado, a Equipe A conseguiu elencar quase que a totalidade

dos casos de uso que viriam fechar a sua proposta.

A Equipe B exigiu do cliente uma grande concentracdo para validar o modelo

apresentado, ou seja, foi necessario impelir o cliente a analisar a proposta e,

de certa forma, ocorreu um “esquecimento” do modelo de caso de uso de

negaocio elaborado por esta equipe.
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E importante destacar que, até este ponto, a Equipe A havia proposto 92%

da solucéo que seria apresentada no final, contra 77% da Equipe B.

O fechamento dos casos de uso de negdcio, propostos por cada uma das

equipes, é apresentado nas TABELAS 80 e 81.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Funcionalidades detectadas pela Equipe A

Funcionalidade

Formatar resultado de concurso recebido

Cadastrar resultado de concurso

Emitir lista classificada com nimero de portaria
Consultar publicagéo de portarias

Gerar numero de portaria

Consultar pedido de contratagéo

Consultar cadastro de candidatos habilitados em concurso
Consultar quadro de funcionarios

Cadastrar ordem de contratacao

Consultar ordem de contratacdo

Gerar lista de convocacgao

Cadastrar lista de convocagéao

Atualizar informac6es de candidato

Inserir portaria as informagdes dos candidatos
Consultar convocagéo de candidato

Inserir dados de convocacao as informacgdes dos candidatos
Consultar exigéncia de edital

Validar documentacgédo de candidato

Registrar informacdes pessoais

Registrar informacdes de escolaridade
Registrar informagfes de enderegcamento
Registrar informacdes familiares

Registrar informacgdes civis
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25 Registrar informacdes funcionais

27 Registrar cargo do candidato

29 Consultar candidatos habilitados com registro pessoal e funcional

31 Gerar matricula

33 Definir data para tomada de posse

35 Cadastrar portaria

37 Registrar informac6es sobre beneficios a serem recebidos

Tabela 80 — Fechamento final dos casos de uso propostos pela Equipe A
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Funcionalidades detectadas pela Equipe B

Funcionalidade

1 Consultar edital de concurso publico

2 Gerar relacdo de cargos

3 Importar resultado de concurso

4 Consultar portarias cadastradas

5 Gerar portaria para homologacao de concurso
6 Obter autorizacao legal

7 Gerar lista de contratacéo

8 Cadastrar lista de contratagéo

9 Gerar lista de convocacgao

10 Cadastrar lista de convocagéao

11 Validar documentacgéo de candidatos

12 Cadastrar documentacéo de servidor

13 Consultar portarias cadastradas

14 Gerar portaria para nomeagéo de servidor
15 Obter autorizacao legal

16 Cadastrar informacdes de nomeacédo para servidor
17 Completar dados no pré-cadastro

18 Cadastrar homologacao

19 Cadastrar informacdes de homologacao
20 Cadastrar informacgdes de portaria

21 cadastrar informagdes de convocacao

22 Associar servidor ao cargo de carreira

Tabela 81 - Fechamento final dos casos de uso propostos pela Equipe B
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Atividades

Quarto dia — Quinta-feira

Equipe A Equipe B

08:00
09:00

09:00
10:00

10:00
11:00

11:00
12:00

13:00
14:00

08:00 — Correcao dos casos de uso de
sistema para torné-los mais aderentes
as necessidades do cliente.

09:00 — Continuagéo das correcdes dos
casos de uso de sistema para torna-los
mais aderentes as necessidades do
cliente.

10:00 — Reunido para validacdo das
correcdes dos casos de uso solicitadas
pelo cliente.

11:00 — Fechamento da proposta do
modelo de caso de uso de sistema.

13:00 — Apresentacdo e entrega do
modelo de caso de uso de sistema.

08:00 — Reuni@do com o cliente para
validagdo do modelo de caso de uso de
sistemas

09:00 — Correcédo do modelo de caso de
uso de sistema

10:00 — Continuagdo da correcao do
modelo de caso de uso de sistema.

11:00 - Apresentacdo e entrega do
modelo de caso de uso de sistema.

Tabela 82 - O quarto dia de atividade das Equipes A e B

Conclusdes e materiais elaborados

Quarto dia - Quinta-feira

Equipe A Equipe B

Concluséo 1:
necessidade das Ultimas verificacbes a serem j4 estava esgotado e alguns detalhes

conferidas com o cliente.

Acdo 1:

verificagbes e validagdes finais.

O modelo proposto

O modelo foi

tinha Conclusdo 1: O tempo disponivel do cliente
precisavam ser validados.

submetido as Acgdo 1: Concluir o trabalho sem a ultima
verificacao.

Tabela 83 - O Relatdrio de conclusé@o sobre o quarto dia de atividades
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Resultado Final

Ambas as equipes concluiram o trabalho. Os modelos encontrados
apresentavam muita semelhanca, porém o modelo de sistema da Equipe B
ainda apresentava detalhes a serem corrigidos. Os diagramas presentes
nas FIGURAS 38, 39, 40, 41 e 42 seqguir sdo analisados e sdo apontadas as

qualidades quanto a proposta de cada uma das equipes.
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Diagrama de caso de uso de sistema da Equipe A
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FIGURA 38 — Diagrama de caso de uso de sistema Equipe A (Parte 1)
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FIGURA 39 - Diagrama de caso de uso de sistema Equipe A (Parte 2)
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FIGURA 40 - Diagrama de caso de uso de sistema Equipe A (Parte 3)

Qualidade no modelo de caso de uso de sistema da Equipe A

Itens destacados no modelo:

1 — A ordem de contratacdo deve ser cadastrada a partir do pedido formal

das secretarias, porém, o DPP € o responsavel pela oficializacdo desta

solicitacdo. O modelo j& expressava este detalhe desde a sua concepcao

original;
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2 — A convocacéo é algo que precisou ser detalhado, pois suas informacdes
devem atualizar o cadastro de candidatos habilitados (pré-cadastro). O

modelo original também ja contemplava esta funcionalidade;

3 — Informacgbes de portarias e convocagdes sao funcionalidades do tipo que
atualizam informacdes de pré-cadastro. Estes itens ja haviam sido elencados

nas listas de funcionalidades originais;

4 — Para melhor expressar as exigéncias do cliente, o cadastro de
informacdes pessoais foi detalhado com o propoésito de identificar as
necessidades destas funcionalidades. O modelo de caso de uso de sistema,
guando submetido as listas de verificagbes, conduziu a elaboracdo dos
casos de uso que explicavam como o cadastro de informagdes pessoais
deveria acontecer. A Etapa 2 do processo de transicdo foi responsavel por

esta acao;

5 — Assim como para o item 4, a Etapa 2 do processo de transi¢cdo conduziu

ao detalhamento do caso de uso Registrar informacdes funcionais;

6 — Na atualizag&o de informagdes dos servidores, trés casos de uso foram

detectados, pois sdo imprescindiveis para a vida funcional.
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Diagrama de caso de uso de sistema da Equipe B
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FIGURA 41 - Diagrama de caso de uso de sistema Equipe B (Parte 1)
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FIGURA 42 - Diagrama de caso de uso de sistema Equipe B (Parte 2)

Qualidade no modelo de caso de uso de sistema da Equipe B
Itens destacados no modelo:

1 — A Equipe B apontou a necessidade de detalhar a leitura do edital para
identificar os cargos e elaborar uma estrutura para receber as informagdes

da organizadora do concurso publico;

2 — Para a portaria de homologacdo, o modelo aponta os casos de uso que
consultam, autorizam e cadastram este item, e ainda atualizam o pré-

cadastro;
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3 — Quando a documentacdo do servidor for validada, o sistema devera

associa-lo automaticamente ao seu cargo;

Consideracdes sobre os modelos

O modelo da Equipe A apresenta uma proposta com maior aderéncia as
exigéncias da Secretaria de Administracéo, pois apresenta casos de uso que
nao foram identificados pela Equipe B. Estes casos de uso sé&o

imprescindiveis para o desenvolvimento do software.

Em virtude do uso do processo de transicdo, a Equipe A teve um trabalho
orientado, cujas acdes seguiam atividades definidas e preocupacdes em

estabelecer uma comunicacdo constante com o modelo de negdcio.

A Equipe B, além de nao detectar e detalhar alguns casos de uso acabou
transferindo ao cliente a responsabilidade de identificar alguns casos de uso
de sistema. Outro fato importante foi a saida do escopo, quando criou o caso

de uso Gerar relacéo de cargos, que foi excluido pelo cliente.

Conclusao sobre o estudo de caso

Os resultados apresentados demonstram que é importante refazer a leitura
do modelo de caso de uso de negocio elaborado ou apresentado pelo
cliente, com o objetivo de verificar se ele esta refletindo seu processo de
negécio. Inconsisténcias entre o0 modelo de negocio e as reais atividades de
negocio do cliente, causam problemas na geracdo de um modelo de sistema
e conseqglentemente impactos futuros, em virtude do desenvolvimento de

funcionalidades propostas de forma errada.
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A utilizacdo das listas de verificagcbes para estabelecer um padrdo de
comunicacdo entre analistas de sistemas e clientes tende a mitigar o
caminho a ser percorrido entre o0 modelo de caso de uso de negdcio, até o
modelo de caso de uso de sistema, pois facilita 0 questionamento a cerca
dos principais problemas detectados em casos de uso: omissao, fatos
Incorretos, ambiguidades e informagbes estranhas. O processo,
principalmente em sua Etapa 2 (Efetuando a transicdo do modelo de caso de
uso de negocio para o modelo de caso de uso de sistema), disciplina e
orienta o analista a percorrer 0s casos de uso de negécio, promovendo uma
melhor identificacdo das informacdes que estes casos de uso tém a
oferecer. Ainda, a Etapa 2, busca fornecer ao analista, subsidios para que
este ndo desvie sua atencdo das informacbes inerentes ao modelo de

negocio.

O processo identifica os principais casos de uso, sendo que para a
finalizacdo do modelo a ser apresentado, sera necessaria uma busca além

do escopo fornecido pelo modelo de caso de uso de negécio.
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7 CONCLUSAO

Apesar das questdes subjetivas que estdo relacionadas a modelagem de
negocio e de sistema, esta ultima contém suas definicbes dentro das
especificagOes definidas pela primeira. Uma solucdo informatizada deve
estar alinhada aos objetivos do negdcio, pois sdo eles que determinam as
atividades da empresa. Sob este aspecto, um profissional da area e TI,
interessado em desenvolver uma aplicagdo para dar suporte ao negocio da
empresa, deve ter conhecimento suficiente de seus processos para propor
solugdes que possam estabelecer um melhor desempenho das atividades da
organizacdo. As informacdes necessarias a especificacdo do sistema
geralmente estdo préximas dos detalhes analisados e dos documentos
gerados para o modelo de processo de negocio. Estabelecer regras na
exploracdo do modelo de processo de negdcio significa identificar uma gama
de recursos necessérios e fundamentais para a especificagdo do sistema.
No entanto, fica compreendido também que devido ao fato da TI poder
propor inovagdes as atividades, sem necessariamente alterar a estrutura do
processo, um primeiro modelo de sistema encontrado pode ndo contemplar
uma solucao final, de forma a atender as exigéncias do cliente, em sua
totalidade. O modelo construido, a partir das orientacbes propostas neste
trabalho, tende a ser um documento que contém grande parte da estrutura
principal do documento de sistema, sendo que pré e pds-condi¢des, por
exemplo, sdo dominios que deverdo ser aprimorados posteriormente,
principalmente quando o usuario passa a validar o modelo de sistema.

Assim como REED (2002) enfatiza sobre a existéncia de casos de uso
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denominados obscuros, € importante salientar sobre a existéncia de casos
de uso que devem fazer parte do documento de especificacdo de requisitos
de software, principalmente quando utilizamos este material para definir a

estrutura do projeto e estimar 0s recursos necessarios a sua elaboracgéao.

A contribuicdo deste trabalho, em relacdo ao processo de desenvolvimento
de software, se concentra na exploracdo de um dominio ainda com
caracteristicas subjetivas, que € a fase compreendida entre a modelagem de
caso de uso de negdécio e a modelagem de caso de uso de sistema. Sob
este aspecto, este processo de transicdo propde que seja adotada uma
estrutura, contemplando etapas e atividades bem definidas, com o objetivo
de estabelecer uma exploracdo organizada e sistematizada das informacdes
gue sdo apresentadas pelo modelo de caso de uso de negdcio. Processos
como este buscam o aprimoramento de ferramentas que tentam minimizar
os esforcos dos profissionais de TI que, de posse dos modelos que
representam as atividades da organizacdo, se empenham em construir
modelos de sistemas mais aderentes as necessidades dos clientes. Quando
as equipes, que fizeram parte dos estudos de casos, aplicaram o processo
de transicdo proposto por este trabalho, houve uma reducédo nos esforcos
para identificar as funcionalidades que seriam posteriormente transformadas
em casos de uso de sistema. Observou-se também, no segundo estudo de
caso, que a falta de um processo para analisar o negdcio cria uma
dependéncia maior em relagéo a participacao do cliente. O envolvimento do
cliente é fundamental para a validacdo do produto, porém, entende-se que

um processo estruturado, que contenha orientagbes disciplinadas é



Proposta de Processo de Transicdo da Mod. de Negécio para a Mod. de Sistemas 234

altamente importante para a otimizagcdo das atividades e geragcao de

produtos de qualidade.

Assim como a evolugdo das ferramentas case, estudos futuros poderdo
facilitar a leitura dos casos de uso de negdcio e sugerir solugdes e propostas
para os sistemas, a partir das informacfes que estes modelos de negdcio
trazem em suas descri¢cdes, ou mesmo a elaboracao de diagramas de casos
de uso, onde a ferramenta faca a deteccdo das acbes descritas nos
modelos. Tal atividade pode ser similar aquela apresentada em editores de
texto, ou seja, a deteccdo automética de algumas palavras que exprimem

acao e que serao sugeridas como casos de uso de sistema.

Trabalhos futuros poder&o explorar a criagdo de um ambiente para descricéo
de casos de uso de negdécio onde o analista podera destacar verbos (que
representam as acdes) e atores (que séo acionadores de eventos), para que
seja proposto automaticamente um conjunto de casos de uso de sistema,

bem como a elaboracéo dos diagramas nos quais eles estéo inseridos.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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