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RESUMO

O trabalho dos voluntarios no esporte e sua atuagdo em eventos esportivos tem sido
tema de debates da comunidade esportiva internacional, ganhando especial
destaque apos 2001 - Ano Internacional do Voluntariado. Dentro do evento
esportivo, a acdo voluntariada assume contornos bastante especificos. O voluntario
passa a ser um agente da hospitalidade, um interlocutor entre culturas diversas,
tendo a responsabilidade de integrar pessoas de diferentes habitos, classes sociais
e religiosas, a partir da pratica da atividade fisica. No desenvolvimento e execucao
de grandes eventos a atuacdo dos voluntarios é fundamental. Eles realizam tarefas
diversas servindo de suporte em quase todas as areas dentro da estrutura
organizacional do evento, 0 que em muitas ocasides, garante sua sustentabilidade
econdmica e social. Esta dissertacdo de mestrado analisa sob a perspectiva da
hospitalidade, o programa de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro (COB),
entidade responsavel pelo treinamento geral de voluntarios dos principais eventos
esportivos realizados no Brasil. Os procedimentos metodolégicos envolvidos sao: o
levantamento bibliografico, a pesquisa qualitativa e a observacdo participativa
realizados respectivamente junto & coordenagdo do Programa de Voluntarios do
COB e no evento esportivo Travessia dos Fortes 2005. Os dados obtidos com a
realizacdo das entrevistas e com a observacgao participativa demonstram que temas
relacionados a hospitalidade dos atores envolvidos como: recepc¢éo a portadores de
necessidades especiais, confeccdo do manual de voluntarios, educagéo olimpica e
divulgacao da cultura e atrativos locais, necessitam de um melhor tratamento dentro
do processo geral de capacitacdo dos voluntarios do COB. Como proposta
recomenda-se o aprofundamento do estudo desta tematica, principalmente no que
se refere as motiva¢des do voluntario de eventos esportivos.

Palavras-chave: Voluntariado. Eventos Esportivos Especiais.  Hospitalidade.
Treinamento. Comité Olimpico Brasileiro.



ABSTRACT

The work of volunteers in sports and their performance in Sports Events has been
the subject of several debates of the international Sports Community, rising to special
prominence after 2001 — International Year of Volunteers. Within Sports Events, the
volunteer action takes a really specific shape. The volunteer becomes a hospitality
agent, the intermediary between different cultures, the one who has the responsibility
of integrating people with different habits, social classes and religions, through the
universal practice of physical activities. In the planning and execution of big events,
the work of volunteers is essential. They carry through many different tasks,
supporting virtually all areas within the organizational structure of the event and
guaranteeing it's economic and social sustainability. This thesis intents to analyze,
under the perspective of hospitality, the volunteering program of the Brazilian
Olympic Committee, an entity responsible for the general training of volunteers who
serve in the special Sports Events held in Brazil. The methodological procedures
used were: the bibliographical survey, qualitative research and also the participant
observation carried through with the COB’s coordination Program of Volunteers and
in the sportive event “Travessia dos Fortes 2005".The data gathered with the
interviews and the participant observation showed that subjects related to hospitality
should receive more attention within the COB’s capacitating process of volunteers,
especially regarding the reception of people with special needs, the production of
volunteer guides, Olympic education, and increase advertising for local attractions.
As a proposal it is recommended the continuation of the study of this thesis,
especially referring to motivating volunteers for sportive events.

Key Words: Volunteering. Special Sports Events. Hospitality. Training. Brazilian
Olympic Committee.
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INTRODUCAO

As préticas esportivas sempre fizeram parte de minha vida. Nos primeiros
anos as competicdes atléticas das quais participava me causavam fascinio, paixao e
muito suor. Como nunca fui perseverante a ponto de me tornar um atleta de alto
rendimento, acabei inconscientemente, me envolvendo com o espetaculo esportivo
de outras formas. Visitava exposi¢coes, conversava com os professores de educacao
fisica, assistia aos principais programas esportivos da televisdo e de certa forma me
sentia envolvido e participante dos mesmos.

Ja cursando a universidade, no curso de turismo, o interesse pelos esportes
permaneceu constante a ponto de me dedicar a uma experiéncia muito interessante
junto a outros estudantes, até entao desconhecidos, do curso de Educacéo Fisica da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Participei, junto a eles com certo éxito, de disciplinas como: Psicologia do
Esporte e Organizacdo e Administracdo do Desporto e da Educacdo Fisica. Tais
disciplinas foram fundamentais, pois me abriram as portas para o conhecimento de
uma area do esporte ainda incipiente, necessitada de estudos que relacionassem
turismo e esporte, e pesquisas multidisciplinares que convergissem para 0
entendimento das necessidades do atleta, bem como da importancia da organizacao
e gestao dos eventos no esporte.

Neste momento estava determinado o objeto de estudo que nortearia 0s
anos seguintes de minha vida. Os eventos, tema constante na area de turismo
durante o periodo da graduacdo, seriam analisados no contexto do esporte,
envolvendo assuntos como planejamento, Olimpismo e voluntariado.

No contexto dos eventos esportivos especiais, especificamente o0s
megaeventos, ganham destaque atualmente os estudos econémicos de viabilidade
das candidaturas olimpicas, os projetos de infra-estrutura e readequacdo das
cidades, bem como a tendéncia de supervalorizacdo econdmica do esporte,
realidade que implica em duas consequéncias principais: um deslocamento do
significado inicial dos eventos esportivos, baseados nos ideais humanisticos de
integracdo e participacdo através do esporte, valorizados pela filosofia Olimpica
proposta pelo Bardo de Coubertin e uma acentuacao no processo de disputa politica
pela captacao deste tipo de evento motivados pelas possibilidades de investimentos

publicos e privados nas cidades-sede e pelo ingresso de divisas internacionais.



Em meio a tantas polémicas relacionadas com esse processo chamado por
Lovioso (2002), Proni (1998), Rubio (2001) de espetacularizacdo do esporte, esta
investigacdo busca outro direcionamento, ndo tdo distante das questdes
econbmicas, mas que também possua uma andlise sobre o desenvolvimento
humano através do esporte, abordando o voluntarismo nos eventos do esporte, tema
pouco debatido, atual e carente de producdes cientificas no Brasil.

O voluntarismo em eventos estd relacionado tanto com a tematica
econdmica como com a social dos esportes. Sem a presenca do voluntariado, ndo
haveria recursos disponiveis para a realizacdo dos grandes eventos esportivos. Por
outro lado, o voluntario é um agente social atuando de forma gratuita como principal
elo entre a comunidade anfitria que hospeda e trabalha nas competicdes e as
demais pessoas envolvidas no ambiente do evento, atletas, imprensa, treinadores,
patrocinadores e turistas.

Neste sentido, buscando encontrar dentro do contexto esportivo brasileiro
um objeto de estudo que fornecesse dados relevantes sobre o voluntariado nos
eventos, definiu-se como objeto de estudo o Programa de Voluntarios do Comité
Olimpico Brasileiro (COB).

O Programa de Voluntarios do COB constitui um espaco privilegiado para
conhecer as estratégias de capacitagdo geral do voluntariado no contexto de um
evento esportivo especial, em consonancia com os principios do Olimpismo.

O Comité Olimpico Brasileiro é a instituicAo que coordena o esporte
Olimpico brasileiro sendo responséavel pelo programa de voluntarios dos maiores
eventos esportivos do pais, bem como, dos eventos preparatorios para 0s Jogos
Pan-Americanos Rio 2007.

Assim, conhecer e analisar o processo geral de capacitacdo do voluntariado
de eventos esportivos especiais no Brasil, mais especificamente do COB, sob a 6tica
da hospitalidade tornou-se o principal objetivo desta pesquisa.

Para concretizar esta finalidade, é concebida uma investigacdo que se
encaminha dentro da perspectiva da pesquisa qualitativa. De acordo com Dencker
(2000), as pesquisas qualitativas se propdem a preencher lacunas no conhecimento,
tendo na maioria das vezes carater descritivo ou exploratorio.

O enfoque metodolégico escolhido para a realizacdo da pesquisa € a

modalidade do estudo de caso, com o intuito de exploracdo. Esse tipo de estudo
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propde uma analise intensiva e em profundidade de uma organiza¢do em particular,

fornecendo informacdes detalhadas para o entendimento de determinada situacao.

O estudo de caso pode envolver exames de registros, observacdes de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas ou qualquer
outra técnica de pesquisa. O objeto de estudo de caso, por sua vez, pode
ser um individuo, um grupo, uma organizagao, um conjunto de organizacdes
ou até mesmo uma situagdo. (DENCKER, 2000, p.127)

Os procedimentos metodologicos envolvidos sdo: o levantamento
bibliografico, a pesquisa qualitativa e a observacéao participativa.

A pesquisa bibliografica foi realizada na biblioteca do Comité Olimpico
Brasileiro, na biblioteca da Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade de
Campinas (Unicamp), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
Gama Filho, em “sites” da internet e, em bibliotecas de 6rgaos publicos.

Durante a analise da bibliografia, destacou-se a compreensédo dos estudos
elaborados pelo Comité Olimpico Internacional em parceria com Centros de Estudos
Olimpicos espalhados pelo mundo. Nessa etapa da pesquisa foram apreendidas o
maior numero de informacdes relacionadas com a capacitacao geral de voluntarios e
sua atuacdo em eventos esportivos especiais.

Outro ponto importante dentro do estudo foi a reflexdo do ponto de vista
tedrico-conceitual, da relacdo entre voluntariado e hospitalidade no ambiente dos
eventos esportivos especiais. Como no Brasil a literatura especifica sobre o tema
apresentado demonstrou-se restrita, foram utilizados alguns autores dos campos
das Ciéncias Sociais, Ciéncias Administrativas, Ciéncias do Esporte, Comunicacao,
Eventos, Turismo e Terceiro Setor. Varios temas foram interpretados dentro de uma
visdo holistica, visando compreender os aspectos mais relevantes para elucidar o
tema da pesquisa.

Em relacdo aos valores humanisticos de Coubertin para o esporte e sua
relacdo com 0s eventos esportivos atuais, assunto debatido nesta dissertacao,
recorro a Tavares (2004) e Proni (1997), ambos doutores em Educacéo Fisica com
teses de destaque nesta area.

Tavares (2004) em sua tese “Esporte, Movimento Olimpico e Democracia: o
atleta como mediador” identifica os valores e compreensdes dos atletas olimpicos a

respeito dos Jogos, do Olimpismo e do processo de aumento de democratizacdo do
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COl, a partir da discussédo tedrica sobre as varias correntes que estudam o
Olimpismo.

Proni (1997) estuda o processo de mercantilizacdo do esporte ocorrido nos
ultimos anos e direciona um capitulo para sua influéncia no esporte Olimpico. Neste
contexto, o autor destaca a interferéncia da espetacularizacdo do esporte na
proposta esportiva de Coubertin, e a multiplicacdo do interesse de varios setores da
economia nos eventos esportivos especiais.

Tais estudos, que se caracterizam por uma Visdo critica dos excessos
econdmicos no esporte contemporaneo, analisam 0s eventos esportivos e as
instituicbes que compdem a base do movimento olimpico.

O estudo empirico foi realizado junto a coordenacao geral de voluntarios do
COB, a partir de entrevistas semi-estruturadas, realizadas com a Coordenadora
Geral de voluntariado do COB/ Gerente Geral de voluntariado do CO-RIO, Paula
Hernandez, e com a Sub-Coordenadora de voluntariado do COB, Maria Cecilia Pinto
Marques.

As entrevistas foram gravadas e transcritas e tiveram o objetivo de obter
informacdes a respeito do programa de voluntarios do COB e do treinamento geral
fornecido aos seus voluntarios. Os principais pontos do processo de capacitacédo

guestionados durante as entrevistas buscaram responder questdes como:

1. Quais sao as principais estratégias de treinamento do Programa de
Voluntarios do COB para sensibilizar, mobilizar, integrar e fortalecer o individuo para
a acao em eventos esportivos especiais? Qual a relagdo delas com o Olimpismo?

2. Qual o método de capacitacao utilizado pelo programa de voluntérios do
COB ? Ele se apdia em metodologias da administracdo ou do terceiro setor?

3. Qual o papel dos eventos preparatdrios e de teste para o aprendizado do
corpo de voluntarios do COB?

4. Como o programa de capacitacdo dos voluntarios do COB facilita as

relacbes de Hospitalidade no contexto do evento esportivo?

(...) A entrevista é especialmente indicada para o levantamento de
experiéncias. E preciso lembrar que uma grande parte dos conhecimentos
existentes ndo pode ser encontrada na forma escrita, pois faz parte da
experiéncia das pessoas. O pesquisador precisa localizar as pessoas que,
em funcdo do cargo que ocupam, de sua experiéncia de vida e de sua
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situacdo em relacdo ao objeto de estudo, acumulam informacdes preciosas
sobre o problema que se pretende investigar. (DENCKER, 2000, p. 138)

Cabe destaque, as dificuldades encontradas para a realizacdo das
entrevistas, quanto a definicdo das datas, visto que as coordenadoras do programa
estdo em constante transito entre as principais cidades do pais, o estranhamento
inicial por parte das entrevistadas ao fato do pesquisador ndo ser diretamente ligado
a area de educacdo fisica e esportes, e principalmente, a tensao inicial ocasionada
pelo teor das perguntas que em alguns momentos colocavam as coordenadoras do
programa de voluntarios do COB em posicao defensiva.

A observacao participativa, que consiste na participacdo do pesquisador na
realidade de determinado grupo, foi realizada dentro do programa de voluntarios do
COB, mais especificamente, na execucdo das tarefas de organizacdo do evento
esportivo preparatorio para os Jogos Pan-Americanos Rio 2007 “Travessia dos
Fortes — 2005”, competicdo que contou com o0 apoio de aproximadamente 50
voluntarios.

Durante a observacao participante o pesquisador atuou como voluntario nas
areas de inscricdbes de atletas, preparacdo dos kits, chegada, premiacdo e
alimentacdo, realidade que permitiu uma maior integragdo com o0 ambiente
pesquisado e a construcdo de um relacionamento mais préximo com a organizacao
do evento, atletas, patrocinadores, publico espectador e principalmente com os
voluntarios.

Neste contexto, foi possivel perceber no ambiente de capacitacdo e na
execucao das tarefas em situacao real, a importancia do voluntario para a realizacao
de eventos esportivos de grande porte, os pontos fortes e as lacunas no processo de
treinamento do voluntariado do COB.

Segundo Suassuna (1997) a observacgao participativa facilita a obtencéo de
dados sobre situacdes habituais em que os membros de determinado grupo se
encontram envolvidos, possibilita 0 acesso a dados que a comunidade ou grupo
considera de dominio privado e permite captar as palavras de esclarecimento que
acompanham o comportamento dos observados.

Os dados obtidos durante a pesquisa qualitativa e a observagao participante

foram analisados sob o referencial da hospitalidade e tiveram o intuito de fornecer
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maiores informacdes sobre a atuacdo dos voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro
em eventos esportivos organizados pela entidade.

O trabalho é organizado em trés capitulos.

O primeiro capitulo disserta a respeito do ressurgimento do evento Jogos
Olimpicos na era Moderna e sua ligacdo com a filosofia do Olimpismo, proposta
educacional criada e fomentada pelo Bardo de Coubertin, utilizando os Jogos
Olimpicos de Verdo como referencial. Posteriormente, contextualiza a ag¢do dos
voluntarios dentro do espetaculo esportivo atual, refletindo sobre os elementos que
influenciam diretamente o tema, com destaque para a analise da relacdo entre
hospitalidade e voluntariado no ambiente dos eventos esportivos. Também é feita
uma investigacdo sobre o fenbmeno da mercantilizagdo dos eventos e seus
desdobramentos em setores como o do turismo e da hospitalidade.

O segundo capitulo enfoca o trabalho voluntario sob trés direcionamentos. A
primeira parte analisa 0os conceitos e praticas dos voluntarios fornecendo algumas
caracteristicas destes individuos, bem como seus direitos e deveres perante a
organizacdo dos eventos esportivos especiais. A segunda descreve as principais
acOes do voluntariado no contexto do esporte brasileiro, procurando apresentar onde
e de que forma essas acdes evoluiram no pais. A terceira parte narra o0
desenvolvimento do voluntariado de eventos esportivos especiais utilizando como
ponto de partida os Jogos Olimpicos de Inverno de Lake Placid.

No terceiro capitulo € desenvolvido o estudo de caso sobre o Programa de
Voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro - COB. Iniciando-se por uma
caracterizagdo do COB, suas responsabilidades e acles, a dissertacdo busca
compreender o cendrio de atuacdo dos voluntarios nos eventos esportivos
organizados por essa entidade, assim como, as estratégias utilizadas por seus

gestores para o treinamento geral dos voluntarios.
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CAPITULO 1 EVENTOS NO ESPORTE E A HOSPITALIDADE

1.1 Jogos Olimpicos Modernos: um espetaculo esportivo de exceléncia

A celebracao dos Jogos Olimpicos permaneceu adormecida por 1500 anos.

Desde o século XVII, a idéia de reviver o evento da Grécia antiga, foi alvo de
tentativas frustradas em paises como: Estados Unidos, Inglaterra, Franca, Suécia,
Alemanha e Grécia. (TAVARES, 2004)

Porém, na ultima década do século XIX, seu renascimento aconteceu
gracas, principalmente, aos esforcos do pedagogo e esportista francés Baréo Pierre
de Coubertin.

Disposto a reformar o sistema educacional da Franca, Pierre de Coubertin
viu no esporte, sobretudo na educacao inglesa, uma fonte de inspiragdo para o
aperfeicoamento do ser humano.

Inicialmente, Coubertin procurava reformular o modelo educacional de seu
pais, com o intuito de promover paz e estabilidade para a Franca. Para isso buscou
na Inglaterra e no modelo educacional elaborado por Thomas Arnold, que
preconizava desenvolvimento moral, atividades fisicas e educacao social, as bases

de seu projeto.

Embora de origem aristocratica Coubertin resistia a idéia e a pratica de
perpetuar um modelo politico social que havia levado a Franca a trés
monarquias, dois impérios e trés repuiblicas em menos de cem anos. Por
essa razdo definia-se como um republicano e embora desacreditasse da
politica desejava promover ac¢des que levassem a transformagdo de uma
sociedade que lhe parecia enferma. (RUBIO, 2005, p.2)

Entretanto, o pensamento de estruturar a educagdo em sua patria foi
progressivamente deixado de lado.

Na verdade, Coubertin nunca demonstrou com precisdo quando e porque
convergiu suas atencdes para a elaboracdo de projetos de ordem internacional em
detrimento as reformas do sistema educacional francés. Acredita-se que o relativo
insucesso de suas acdes dentro da Franca, o levou a repensar suas idéias de
reforma social, fazendo que Coubertin revertesse o projeto inicial criando para o seu
pais, numa proposta mundial como os Jogos Olimpicos. (TAVARES, 2003)

Embora n&do se possa definir os fatos principais desta mudanca, ha todo um

conjunto de elementos que o aproximaram dos festivais atléticos da Grécia classica,
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fazendo com que Coubertin utilizasse a idéia olimpica na confeccdo de seus
projetos.

A principio, a Europa vivia um momento de euforia causada pelos
surpreendentes estudos do arqueblogo alemdo J. J. Wincklemann e o
desenvolvimento de suas escavacdes em sitios arqueologicos da Grécia (Hellas).

No século VI, um terremoto arrasou parte de Olimpia e seu estadio. Depois,
uma avalanche, seguida de inundacao, atolou as ruinas embaixo de seis metros de
terra e pedras.

Por muitos anos, Olimpia ficou esquecida. Mas, em meados do século XIX, o
alemao, J. J. Wincklemann iniciou véarias escavacbes. Em 1871, ele detectou
indicios da existéncia de Tréia. Em 1875, com o apoio financeiro de William
Chandler, foram achadas as ruinas de Olimpia. Um ano depois, j& podiam ser vistos
os alojamentos dos atletas. (LANCELOTTI ,1994, p. 3)

Segundo MacAloon, a fascinacdo européia por Olimpia se expressava em
obras de arte, literatura, reconstituicdes historicas, expedi¢cdes arqueoldgicas e, até
mesmo na analogia entre as feiras e exposi¢des industriais internacionais modernas
e 0s Jogos Olimpicos da antiguidade.

Tavares (2003) destaca um estudo em especial, “Histoire des Grecs” (1887)
de Victor Duruy, como o0 grande suporte ideolégico de Coubertin para a
compreensao dos valores dos Jogos da Antiguidade. Nesta publicagdo, Duruy
interpreta os Jogos Antigos como uma forma de celebracdo da unidade cultural do
povo grego entdo dividido pelos constantes conflitos entre as cidades-estado.

Reportando a unidade cultura da Hellas ao contexto da transformacéo dos
estados nacionais na forma dominante de organizacdo politica do século XIX,
Coubertin buscou o desenvolvimento de formas transnacionais de celebracdo de
uma “possivel” unidade cultural da humanidade (européia).

Com efeito, o esporte praticado na sociedade inglesa transformaria-se no
agente propulsor de uma nova conduta social, e o Comité Olimpico Internacional no
combustivel dos novos valores desportivos pelo mundo.

Assim, em 23 de junho de 1894, durante um congresso de educacdo e
pedagogia, na Universidade de Sorbonne, em Paris, Coubertin reunido com
delegados oficiais de 13 nacfes e 21 representantes informais de outros paises,
defendeu a criacdo de um oOrgao internacional que unificasse as diferentes

disciplinas esportivas e que promovesse a realiza¢do, a cada quatro anos, de uma
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competicdo internacional entre atletas amadores, ampliando para o mundo o que ja
havia ocorrido na histéria da Grécia.

Nesse dia era formado o Comité Olimpico Internacional (COI) e estava em
formacdo a concepgdo moderna do Olimpismo, filosofia que sintetiza a relagéo

amigavel entre as pessoas de diferentes paises a partir da pratica do esporte.

O estabelecimento do Movimento Olimpico nos idos de 1894 coincide com a
criagcdo e proliferacdo de um amplo espectro de organiza¢cbes de cunho
internacionalista, cujo principal objetivo era a promoc¢é&o da paz. Isso porque,
embora durante o século XIX tivesse ocorrido um grande desenvolvimento
das ciéncias humanas e da producdo de idéias, os conflitos ainda eram
resolvidos de forma brutal por meio da guerra. As organizacfes
internacionalistas buscavam a resolucao de conflitos, tanto de ordem interna
como externa, pelo uso da razdo e das leis, e ndo pelas armas. Dentro
dessa logica a competicdo esportiva era uma forma racionalizada de
conflito, sem o uso da violéncia. (TAVARES, 2003, apud RUBIO, 2005, p. 4)

Foi marcado, entdo, nesse encontro de Paris, a data para a realizacdo dos
Jogos: abril de 1896, primavera na Europa. Atenas foi a cidade escolhida para
receber esse evento.

Dois anos depois, 295 atletas de 13 nac¢des disputaram os Jogos Olimpicos
na capital grega. Tratava-se de uma mistura de amadores, esportistas de segunda
categoria e equipes improvisadas - sem mulheres. (LANCELOTTI, 1994)

Inicialmente, os Jogos Olimpicos da Era Moderna néo foram levados a sério
pelas entidades esportivas nacionais. Apesar do sucesso dos Jogos de 1896, o
Movimento Olimpico enfrentaria tempos dificeis, com os Jogos de 1900 e 1904,
completamente obscurecidos pelas exposi¢cdes mundiais em que foram integrados.

A situacdo melhorou com a realizacdo dos Jogos Olimpicos de Verdo de
1906 que, utilizando o pretexto de comemorar os 10 anos da primeira edicdo dos
Jogos, serviram para valorizar a imagem e promover 0s Jogos como um evento
internacional por exceléncia.

A partir de entdo, os Jogos Olimpicos continuariam a ganhar audiéncia,
tornando-se o mais importante evento desportivo do mundo. Pierre de Coubertin
abandonou a presidéncia do COI apés os Jogos Olimpicos de Verdao de 1924,

realizados em Paris, a sua cidade natal.
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1.2 O Olimpismo de Coubertin: um modelo de conduta para o esporte

Ao contrario de qualquer outro evento internacional, os eventos desportivos
caracterizados como Olimpicos estdo diretamente fundamentados a uma ideologia
de valores proprios, o Olimpismao.

A origem desta nova idéia de pratica educacional baseada no esporte, suas
nuances e objetivos se deve a producdao intelectual de Pierre de Coubertin.

Filho de uma familia nobre, conservadora e religiosa, Coubertin viveu na
Franca em um periodo de turbuléncia interna, com sucessivas mudangas de regime
de governo e instabilidade politica, acontecimentos que interferiram em muito na
construcao tedrica do Olimpismo.

Cabe ressaltar, que Coubertin foi muito mais atuante como um homem de
acado, comprometido com suas propostas, que propriamente como um brilhante
pensador dotado de extrema originalidade. (TAVARES, 2003)

Assim, sob a influéncia de varios autores de renome de seu tempo, o Bardo
construiu as bases do Olimpismo de forma eclética, dificultando a linearidade de
compreensao de seus valores.

De acordo com Tavares (2003), ndo existe uma definicdo de Olimpismo
abrangente, clara e precisa, o que tem gerado as mais diferentes abordagens de seu
conjunto. Para Lamartine da Costa, as dificuldades de definicdo estdo na sua

origem, devido & adocao do ecletismo* como marco teérico do Olimpismo.

Assim como a escola eclética preconiza a constru¢cdo do conhecimento a
partir da legitimacao pela experiéncia, o Olimpismo se constituiria em uma
abordagem dedutiva, pela combinacao eclética de elementos variados em
busca de aceitagdo universal, legitimados pela histéria ou também pelos
fatos. [...] O Olimpismo, como tema recorrente na vida de Coubertin, pode
ser entendido como uma “obra em processo”, em permanente re-elaboragéo
de seu “texto” em fung@o de seu “contexto”, o que explicaria suas diversas
feicBes. (DA COSTA, 2002, p. 66)

1 O Ecletismo deu nome a um movimento filoséfico francés, influenciado por Royer-Collard e fundado
por Victor Cousin que foi a filosofia oficial das universidades francesas nas décadas de trinta e
guarenta do século XIX. Entende-se por Ecletismo o método filosofico que relne teses que embora
oriundas de sistemas distintos, conciliam entre si.
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No caso do Movimento Olimpico, a base a partir da qual os membros do COI
podem e devem pensar as caracteristicas e os objetivos do Comité é dada antes de
mais nada pelos principios fundamentais inscritos na Carta Olimpica?, em especial

pelo Principio n° 2:

Uma filosofia de vida, que exalta e combina num conjunto equilibrado, as
gualidades de corpo, espirito e mente. Misturando esporte e educacéo, o
Olimpismo busca criar um modo de vida baseado na alegria encontrada no
esfor¢o, no valor educacional do bom exemplo e no respeito aos principios
éticos universais fundamentais. (CARTA OLIMPICA, 2001, p. 3)

Na realidade, Coubertin foi fundamentalmente um educador iluminista
preocupado, como outros reformadores de seu tempo, em criar uma “lei de
progresso” que transformasse os seres humanos, as instituicdes e a sociedade em
seu sentido mais amplo, aliando educacéo e desporto. (TAVARES, 2003)

Firme no seu proposito, Coubertin procurou aliar o papel do esporte no
modelo educacional inglés do século XIX aos fundamentos humanisticos dos jogos
atléticos da Grécia classica, propondo uma pratica esportiva universal.

A combinacéo criativa do papel do esporte no modelo educacional inglés do
séc. XIX aos fundamentos humanisticos dos jogos esportivos da Grécia
classica, resultou em uma proposta de prética esportiva universal, fundada
nos conceitos de exceléncia e equilibrio, condicionados por uma ética
positiva, que projetou o esporte do século XX num campo de influéncias que
se encontra bem além da realizagdo dos Jogos Olimpicos. (DA COSTA,
1999, p. 37)

Para o Bardo de Coubertin, os Jogos representavam a institucionalizacédo da
crenca no esporte como um empreendimento moral e social. Neste sentido, o evento
Olimpico deveria ser um verdadeiro festival, integrando esporte, arte e cultura.
Nesse sentido, os Jogos Olimpicos fomentariam ndo sé competicdes atléticas, mas
também producdes artisticas, em um ambiente de perfeita integracdo entre cultura

fisica e artistica, dentro e fora da vila olimpica e demais areas de eventos.

Z Carta Olimpica é o documento que resume os principios fundamentais do Olimpismo, define a
organizacgédo e funcionamento do Movimento Olimpico e fixa as condi¢cdes para celebracéo dos Jogos.
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Olimpismo € uma filosofia social que enfatiza o papel do esporte no
desenvolvimento mundial, no entendimento internacional, na coexisténcia
pacifica, e na educacéo social e moral. Coubertin entende que a atividade
fisica esta sujeita a universalizagdo, colocando-se como um ponto de
contato entre culturas diversas. (PARRY, 1997, apud TAVARES & DA
COSTA, 1999, p.42)

Assim, passados mais de cem anos da criacdo do precursor do Comité
Olimpico internacional, temos que o Movimento Olimpico agrega atualmente um
namero de nagBes maior que as Nac¢des Unidas (ONU), desenvolvendo uma politica
que privilegia a integracdo entre 0s povos e 0 combate a intolerancia em todas as
suas formas de existéncia.

De acordo com o Comité Olimpico Internacional, a esséncia do Movimento
Olimpico é contribuir para a construcdo de um mundo pacifico e melhor pela
educacédo da juventude através do esporte praticado sem discriminacdo de qualquer
tipo, no espirito olimpico, que requer entendimento mutuo com um sentimento de
amizade, solidariedade e ética.

Segundo Ambrdsio (2002), pode-se afirmar que o Olimpismo € uma
esperanca firme tanto para a sobrevivéncia da humanidade quanto para a sua
evolucdo, pois os principios olimpicos estdo voltados para o humanismo, para a
integracao entre 0s povos, racgas e culturas diferentes do planeta.

O uso dos jogos a servico da paz e do entendimento internacional s&o
derivados da crenca coubertiniana na pedagogia esportiva. Adotando uma
perspectiva essencialmente racionalista, a questdo da guerra e da paz era para
Coubertin, em larga medida, uma questao de conhecimento, ignorancia e educacao.

Consequentemente, os Jogos serviriam para promover o patriotismo, e néo
0 nacionalismo, em um ambiente de amizade e conciliagdo. Esta juncédo de
patriotismo, entendimento internacional e paz é o que Coubertin denominou
“internacionalismo”. Como demonstracdo deste internacionalismo, o0s Jogos
deveriam ser um encontro onde o mundo poderia aprender a reconhecer e a
respeitar as diversidades internacionais.

Apoiado em seu compromisso com O internacionalismo e o0s ideais
universais de paz e irmandade, Coubertin e seus sucessores lutaram para isolar o

Olimpismo de interferéncias politicas e interesses religiosos.
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Assim, o internacionalismo deveria ser o estado de espirito daqueles que
amam seu pais e acima de tudo, que buscam unir a isto um convivio integrado com
estrangeiros, professando pelas outras culturas uma atitude respeitavel.

O Principio Fundamental n.° 3 da Carta Olimpica (2001) ressalta o objetivo
de superacdo das diferencas sociais ao propor o esporte como articulador de uma
consciéncia para o desenvolvimento da humanidade, conforme o enunciado a

sequir.

Colocar em toda a parte o esporte a servico do desenvolvimento
harmonioso do homem, na perspectiva de encorajar o estabelecimento de
uma sociedade pacifica preocupada com a preservacdo da dignidade
humana.(CARTA OLIMPICA, 1994, p. 5)

Como outros movimentos internacionalistas surgidos na virada do século
XIX, o Movimento Olimpico anunciava sua natureza como universal e apolitica,
tendo se estruturado para funcionar como uma organizacao supranacional.

No entanto, apesar de todos os esforgos feitos pelo Bardo de Coubertin e
muitos de seus seguidores, os ideais propostos para a pratica esportiva internacional
no Olimpismo foram, através dos anos, passando por um processo de
transfiguracéo, influenciado em alguns pontos pelas disputas politico-econémicas no
Comité Olimpico Internacional (COI).

Como aponta Tavares (2003), “num periodo relativamente curto, o sistema
Olimpico tornou-se parte permanente da ordem estabelecida na sociedade mundial”.

Para Proni (1998), os Jogos Olimpicos constituem o melhor exemplo de que
a Otica capitalista tem transformado o esporte contemporaneo numa atividade
profissional, crescentemente rentavel e orientado para satisfazer a prospera
indastria do entretenimento, apesar das resisténcias e tentativas em manter o
esporte olimpico como uma competicdo “pura”, “limpa” de interesses comerciais,
direcionada apenas para o engrandecimento da cultura fisica universal.

Um exemplo claro desta pratica foram as denuncias de envolvimento de
alguns dirigentes com tréfico de influéncias e suborno na candidatura da cidade
norte-americana de Salt Lake City, para sede dos Jogos de inverno de 2002.
(TAVARES, 2004)
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De todo modo, cabe analisar, que como uma ideologia proposta no final do
século XIX, o Olimpismo foi flexivel a ponto de permitir adesdo ampla e trabalhar
como instrumento de unido ante interesses contrastantes. E foi exatamente essa
caracteristica do Olimpismo, a responsavel pelo boom de desenvolvimento da
cultura olimpica em todo o mundo.

O ideal de Pierre de Coubertin de congracamento entre nacdes, a partir do
evento atlético quadrienal, se manteve firme e em crescimento, apesar dos conflitos
ideoldgicos. Os treze paises participantes em Atenas, 1896, cresceram para 172 nos
jogos de Barcelona (1992) e 201 em Atenas(2004).

Quanto ao numero de profissionais envolvidos em Atenas 2004, no caso,
imprensa credenciada, atletas, comissdo técnica, voluntarios e segurancas, esse
ultrapassou 140.000 pessoas, exigindo desta cidade-sede um planejamento do

evento condizente com as normas estabelecidas pelo COI.

1.3 Contextualizando voluntariado em eventos esportivos

O esporte é uma pratica cultural associada diretamente ao lazer e ao uso do
tempo livre. Entretanto, diante das modificagbes ocorridas com esse fen6meno nos
altimos 25 anos, tendo o amadorismo das competicbes sido suplantado pelo
profissionalismo, uma nova condicdo de exercicio profissional € apresentada no
contexto do esporte, envolvendo atletas e todos os setores relacionados com a
atividade.

A atividade esportiva como profissdo € um fenbmeno recente, posto que a
profissionalizacdo no esporte, exceto para o futebol onde isso ja ocorria, sé se
tornou uma realidade a partir do inicio da década de 1980. O marco desse evento
coincide com os Jogos Olimpicos de Los Angeles e os procedimentos que marcaram
essa pratica nas nacbes ricas do planeta, com fortes investimentos privados e
publicos, diferem em muito dos paises pobres ou em desenvolvimento onde o
esporte ainda se estrutura em bases amadoras e/ou familiares. (RUBIO, 2005)

No Brasil, ndo tem sido diferente o processo de transformacao do esporte.
Depois de ter permanecido por alguns anos as margens das principais modificacdes
relacionadas ao esporte moderno como: crescimento da industria esportiva, apoio a
novas modalidades, criacdo de infra-estrutura para os esportistas, participacado dos

atletas em um maior numero de competicdes internacionais, captacao e transmissao
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de eventos esportivos especiais, 0 pais vem passando por um processo de

crescimento desta atividade.

No Brasil, o esporte e as atividades fisicas cresceram com a economia em
expansao, estagnada ou em crise, nos Ultimos 100 anos. Enquanto o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro foi de 2,25% entre
1996 e 2000, somente o do esporte chegou a 12,34. (COSTA, 2003, apud
Cruz 2003, p.30)

O avanco do setor esportivo no Brasil acabou gerando uma série de
discussdes entre estudiosos do esporte, empresarios, atletas, imprensa e a propria
sociedade civil, sobre o papel do poder publico no desenvolvimento de acdes
concretas que potencializassem este setor da economia no pais, promovendo o
esporte de maneira ampla nos seus mais diversos segmentos.

Dentro desta nova perspectiva que vive o esporte, o governo federal através
do Ministério dos Esportes esta promovendo algumas iniciativas com o intuito de
fomentar uma nova politica de desenvolvimento da atividade, mais adequada aos
novos parametros do esporte. Trata-se de novos conceitos e acdes que abrangem
um maior niumero de modalidades esportivas, da recreagdo a competicdo, e visam
beneficiar uma grande parcela da populacdo, em especial aqueles social e
economicamente excluidos. (MINISTERIO DOS ESPORTES, 2005)

Essa politica esta viabilizando programas como o Segundo Tempo que tem
por finalidade democratizar o acesso a pratica esportiva, além de estender a
permanéncia da crianga e do adolescente na escola, possibilitando o seu
desenvolvimento integral, e o programa Esporte e Lazer da Cidade, projeto que
procura aproveitar a infra-estrutura e 0s equipamentos ja existentes nos municipios,
disponibilizando e treinando pessoas para gerir esses espacos.

Outro tépico importante da politica nacional do esporte é a revitalizacao de
grandes eventos esportivos nacionais como os Jogos da Juventude, as Olimpiadas
Escolares e os Jogos Universitarios. (QUEIROZ, 2003). Cabe ressaltar que essas
competicbes estavam perdendo, com o passar dos anos, sua tradicao,
enfraquecidos pela falta de apoio do setor publico e auséncia de patrocinadores,
fatores que geravam grandes dificuldades para a montagem de toda a infra-estrutura

organizacional destes eventos.
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Segundo Getz (1993), os eventos esportivos podem ser definidos como
acontecimentos festivos que envolvam exibicbes de uma modalidade desportiva ou
de um conjunto delas. Em alguns casos, devido a proje¢cdo que alguns eventos
esportivos adquirem, eles podem ser conceituados como eventos esportivos
especiais.

Os megaeventos esportivos sdo a classe de principal destaque dentro da
classificagdo dos eventos esportivos especiais. Os megaeventos sao focados no
mercado de turismo internacional, e tém o poder de atrair um publico numeroso de
visitantes, cobertura televisiva e causar impacto sobre todo o sistema organizacional
de uma cidade-sede, gerando recursos que ultrapassam US$ 500 milhdes.

Os megaeventos estdo na vanguarda da politica de desenvolvimento
econdmico e social de cidades e paises. Tal evidéncia, embora entendida dentro da
perspectiva de um processo de globalizacdo®, que amplia a competitividade entre as
nacbes, demonstra o interesse de governos e empresarios interessados em
promover 0s negocios e a economia local utilizando-se dos eventos esportivos como
grandes catalisadores de investimentos.

Os megaeventos causam diversos impactos na sociedade anfitrida podendo
engendrar coesdo, confianga, auto-estima social, orgulho pela conquista de sediar
um acontecimento internacional importante e novas areas publicas e privadas para
praticas esportivas. Trata-se do legado social dos megaeventos que segundo 0s
consultores e fiscais de instituicdes internacionais do esporte, responsaveis pela
analise dos projetos esportivos de captacdo internacional, € um dos principais
fatores para o éxito das candidaturas.

No entanto, é preciso ter em mente, e analisar acontecimentos anteriores
para perceber que erros ndo intencionais de grandes projetos do passado, causaram
sérios desgastes a imagem publica das cidades-sede e até do pais. Problemas
como poluicdo atmosférica, degradacdo ambiental de &reas protegidas para
construcdo de toda a infra-estrutura fundamental, deslocamento social de
populacdes periféricas nao inseridas no projeto do megaevento, engarrafamentos de
transito causado pelas obras viarias, destruicdo do patrimbnio publico, abuso de

drogas, prostituicdo e processo inflacionario séo problemas ocorridos nas cidades de

® A globalizagdo, segundo lanni (1999), é um conjunto de transformacdes politicas, econdmicas e
sociais/culturais, que busca a integracdo do planeta e do pensamento em um Unico mercado.
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Atlanta, Barcelona, Atenas que evidenciam questbes negativas relacionadas ao
desenvolvimento do espetaculo esportivo na atualidade.

Contudo, apesar dos riscos de insucesso na organizacdo, 0S governos
percebem o0s eventos especiais como elemento fundamental em seus planos
econdmicos, politicos e sociais, e hoje incentivam e promovem eventos como parte
de suas acdes para o desenvolvimento econémico e marketing de destino (HALL,
1997).

Para Jones (2001), os eventos podem ser uma alavanca para a divulgacao
internacional da cidade-sede através da exposicao de midia gerada pelo interesse
crescente pelos esportes, o que pode ser bom para uma localidade caso o evento
seja um sucesso, ou se transformar em um fracasso, caso ele possua falhas nao
aceitaveis, incondizentes com as necessidades e expectativas de todas as pessoas
que compdem seu universo.

Neste sentido, Allen et al (2002) afirma que os gestores de eventos
esportivos especiais devem se conscientizar da importancia de promover um
planejamento organizado e de longo prazo, prevendo impactos e administrando-os
de forma a atingir os melhores resultados.

Para que uma cidade-sede ou pais receba de maneira hospitaleira um
grande fluxo de pessoas que superlotam a cidade durante periodos superiores a 20
dias, como acontece em megaeventos esportivos, € necessario organizar os Varios
fatores que estéo relacionados com o exercicio de acolher. A organizacao e todas as
esferas publicas e privadas envolvidas no contexto do megaevento necessitam
atender uma extraordinaria demanda por acomodacéo, entretenimento, restauracao
e transportes, que exige dos envolvidos nos respectivos segmentos um trabalho
planejado integrado.

Este desafio inclui, entre outras acdes, o0 emprego de uma proposta ampla e
consistente de voluntariado, que atue de maneira integrada durante todas as fases
do evento, fornecendo aos atletas, turistas, patrocinadores, imprensa credenciada,
convidados e habitantes locais, condicfes para que eles possam exercer da maneira
mais adequada suas ac¢des dentro do evento.

De acordo com Moragas (2001), o voluntario de eventos esportivos é uma
pessoa que assume o compromisso individual e filantrépico de colaborar com o

melhor de suas habilidades na organizacdo destes acontecimentos, assumindo as



25

responsabilidades delegadas a ele sem receber qualquer forma de pagamento ou
recompensa material.

Dentro do evento esportivo, a acédo voluntariada assume contornos bastante
especificos. O voluntério passa a ser um agente da hospitalidade, um interlocutor
entre culturas diversas, tendo a responsabilidade de interagir com pessoas de
diferentes habitos, classes sociais e religiosas, integrando-as ao ambiente do
evento.

Segundo Kofi Annan, Secretario Geral das Nac¢fes Unidas,

[...] é importante reconhecer o voluntariado como o principal alicerce do
movimento olimpico, e a necessidade de promover o desenvolvimento da
cultura do voluntariado, a fim de contribuir para a constru¢do de um mundo
melhor através da educacéo do jovem pelo esporte. (ANNAN, 2001, p.4)

A participacdo dos voluntarios no desenvolvimento e execu¢do de grandes
eventos é fundamental. Eles realizam tarefas diversas: acompanham as equipes
durante suas estadas na cidade-sede, auxiliam Aarbitros, juizes e chefes de
delegacao, atendem aos meios de comunicacado, aos convidados especiais e turistas
gue buscam maiores informacdes sobre a localidade e o evento. Eles podem atuar
na seguranca, no servico de imprensa, diretamente nos complexos esportivos, na
area meédica, no setor de alimentacado, auxiliando a organizacdo geral e a mao-de-
obra contratada. (ANO, 2003, traduc&o do autor)

Essas atividades puderam ser visualizadas na organizacdo do voluntariado
olimpico elaborada pelo Comité Olimpico Australiano para os Jogos de Sidney 2000
que reuniu aproximadamente 45 mil voluntarios (Chalip, 2001), e mais recentemente
no planejamento do Campeonato Europeu de Sele¢cbes (EUROCOPA) no qual o
pais-sede, Portugal, contou com o auxilio de mais de 5.000 voluntarios para receber
mais de 350.000 visitantes.

Na Austrélia, por exemplo, estatisticas governamentais mostraram que em
anos ndo olimpicos, aproximadamente 4,5% dos voluntarios australianos atuaram
em beneficio do esporte, doando um total 104.600,000 horas de trabalho. Esta
realidade tem gerado varias discussfes, encontros e conferéncias com o intuito de
promover, recompensar, treinar e reciclar voluntarios para outros eventos esportivos

especiais deste pais. (CHALIP, 2001, tradu¢éo do autor)
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Com relacdo a megaeventos esportivos, cumpre salientar que o Brasil tem
buscado captar esse tipo de evento como estratégia de desenvolvimento de varios
setores da economia local e nacional. Entre os exemplos de projetos de captacéo
podem ser citados: Rio-Pan 2007, Rio Olimpico 2012 e o FIFA World Cup 2014*,

No que concerne a megaeventos esportivos ou eventos de menor porte, 0s
voluntarios assumem papel de destaque pela gratuidade dos seus servi¢os, quando
se leva em conta que na maioria das vezes, a falta de recursos financeiros, de infra-
estrutura das entidades participantes e a auséncia de patrocinadores inviabilizariam
a realizacdo da maioria destes eventos.

Entretanto, os voluntarios de eventos esportivos especiais, ndo sdo uma
mao-de-obra totalmente gratuita. Apesar de n&o cobrarem pelos servigos prestados
ao evento, os voluntarios geram custos de hospedagem, alimentacédo e locomocao,
valores grandiosos dependendo da relacéo voluntarios/dias de evento.

O conhecimento de mecanismos de capacitacdo de voluntarios para
atuarem em eventos, é um dos principais passos para a implementacdo de uma
estrutura organizacional eficaz e, consequentemente, o0 sucesso do evento
esportivo.

O processo de capacitacdo atua no refinamento das potencialidades do
voluntario. Com o treinamento, ele se torna capaz de executar tarefas técnicas
imprescindiveis para a execugdo de atividades relacionadas ao evento esportivo,
assim como é conscientizado da importancia de sua participacdo espontanea no
desenvolvimento de relacionamentos baseados no respeito as diferencas culturais e
na integracdo entre os participantes, valores humanisticos do esporte.

Desta forma, a realizagdo de estudos cientificos sobre esse tema
demonstra-se relevante no intuito de fundamentar a atuacdo de entidades publicas,
privadas e do terceiro setor ligadas ao segmento esportivo. Fator destacado por

Schwartz,

[...] diante da dimensdo social que o0s esportes assumiram, seja na
sociedade contemporanea, seja em sociedades pré-industriais, parece
evidente que o estudo das competicbes esportivas tornou-se uma questao
de extraordinaria importancia para a area académica. (SCHWARTZ, 2004,

p.3)

* O Brasil sediou os Jogos Sulamericanos de 2002, obteve éxito no pleito para sede dos Jogos Pan
Americanos 2007, e insucesso na campanha para sediar os Jogos Olimpicos de 2012.
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O tema trabalho voluntério, por si s0, ja tem sido muito discutido nos ultimos
anos. Tal debate encontra-se num processo crescente de fortalecimento devido a
importancia atribuida mundialmente ao Terceiro Setor da economia®.

O Terceiro Setor é composto por um diversificado grupo de instituicdes que
atuam no fornecimento de bens e servicos publicos, tendo como objetivo principal a
melhoria das condi¢Bes de vida de todos os individuos.

A preservagdo do meio ambiente, a prestacédo de servicos de assisténcia
social, a defesa dos direitos humanos, a prote¢cdo das minorias, o desenvolvimento
de pesquisas cientificas sdo algumas das missdes para as quais essas instituicoes
sdo formadas, apresentando como uma de suas caracteristicas mais marcantes a
realizacdo de acdes cujo investimento financeiro € superior aos possiveis retornos
monetarios obtidos. (BETTIOL JUNIOR, 2005)

No Brasil, estudos realizados por Teoddsio (2001) e Landim (2001) apontam
a abertura politica brasileira como o momento inicial de uma nova fase do trabalho
voluntéario, agora atrelado, em muitos casos, ao Terceiro Setor da economia.

Outro impulso importante, para o fortalecimento e estruturacdo do trabalho
voluntario no pais, foi a escolha de 2001 como Ano Internacional do Voluntariado,
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Neste ano, eventos, propagandas e
apresentacdes de projetos sociais estiveram presentes em diversos tipos de midia.
Centenas de cidadaos tiveram maior conhecimento sobre as possibilidades de
atuacao voluntariada, sendo que um grande namero de pessoas aderiram a este tipo
de acéo.

S&o muitas as razdes que levam uma pessoa a se engajar em uma acgao
voluntaria, entretanto, essas podem ser sistematizadas em duas grandes vertentes:
a pessoal e a social.

O voluntéario pode agir na forma tradicional através da caridade, como uma
resposta a vontade interior/pessoal espontanea de ajudar o préximo, que leva a uma
acado diante de alguma situacéo de dificuldade ou sofrimento. Esse impulso solidario,

na maioria das vezes, esta alicercado em valores espirituais e culturais.

® “Terceiro Setor” é um termo com recente utilizacdo no Brasil e no mundo. Foi empregado pela
primeira vez na década de 70, por pesquisadores americanos e, a partir dos anos 80, por
pesquisadores europeus, com o intuito de caracterizar um conjunto de organizacbes que se
apresentam como uma alternativa para as desvantagens apresentadas pelo mercado, em relacédo a
maximizagéo do lucro, e pelo governo em relagéo a burocracia. (BETTIOL JUNIOR, 2005)
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A segunda vertente € de natureza social. Trata-se do olhar critico de um
voluntario diante de um problema real mais amplo que o incomoda. No impulso de
melhorar tal realidade, o voluntario opta por formas de agdo mais organizadas que
possibilitem o fortalecimento da cidadania.

Vale destacar, que o conceito de cidadania que mais corresponde a
realidade atual é aquele cujo individuo possui uma participacéo ativa na vida publica,
reconhecendo a Iimportancia na escolha de seus representantes e a

responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e exigir um bom desempenho.

A cidadania é pois, a participagéo ativa nos assuntos da Cidade. E o fato de
ndo ser meramente governado, mas também governante. Neste sentido a
liberdade ndo consiste apenas em gozar de certos direitos, consiste
essencialmente no fato de ser, “co-participante do governo”. (CANIVEZ
apud DHOME, 2002, p. 1)

Um exemplo da tomada de consciéncia dos problemas sociais € a doacao
de forca de trabalho para instituicbes que atuam em areas como esportes, educacao
e salde. (CORULLON, 2005)

Assim, se, por um lado, observamos acbes espontaneas e informais de
cooperacao baseadas em valores como solidariedade e reciprocidade, por outro (e
nao menos importante), temos a agdo mais engajada e organizada, que propde
acOes estruturais e transformadoras. Apesar de diferenciados em sua natureza
(praticas tradicionais versus voluntariado estruturado / organizado), ambos 0s casos
sdo exemplos de modelos de participacdo democratica e solidaria; e ambos tém sido
reconhecidos como tais, nos ultimos anos. (AYRES, 2003)

Estudo recente apresentado por D’Aiuto e Bramante (2004) identifica uma
maior concentracdo do voluntariado esportivo brasileiro inserido no ambito social,
atuando junto a clubes social-recreativos e em outras esferas da administracao
esportiva em termos de gestdo, como no exemplo das ligas e federagdes esportivas.

O proprio Comité Olimpico Brasileiro, instituicdo responséavel pelo
desenvolvimento do esporte olimpico no Brasil desde 1903, possui um grupo de
voluntarios trabalhando em setores administrativos de sua sede na cidade do Rio de
Janeiro, cabendo destaque a participacdo de ex-atletas. Tal relacdo é vista como
uma forma de re-insercédo de ex-atletas no contexto do esporte e 0s seus resultados

de suas atividades ainda sao dignos de estudo.
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O voluntariado no campo dos eventos esportivos especiais € um fenémeno
recente no pais, com intervencdes episodicas e nem sempre registradas e/ou
divulgadas na literatura especializada (D’AIUTO, BRAMANTE, 2004)

Por sua vez, Fok (1999) aponta 0s eventos esportivos especiais como
momento de maior visibilidade dos voluntarios no esporte, que assumem papel de
destaque no planejamento e execucdo das atividades relacionadas e como
divulgadores da cultura esportiva.

Tal reflexdo se torna mais precisa, ao resgatarmos o desenvolvimento do
voluntarismo em eventos esportivos especiais, estudado por Moragas (2001), a
partir dos Jogos Olimpicos de Inverno de Lake Placid, na década de 80. Até entdo,
ndo havia nos eventos esportivos especiais um corpo de voluntarios organizado,
uma proposta de insercdo desta modalidade de atuacdo, nem mesmo uma pratica
integrada de treinamento que levasse em conta elementos técnicos e os valores do
esporte propostos por Coubertin para a pratica esportiva nos eventos olimpicos.

Atualmente é praticamente impossivel encontrar algum evento do circuito
olimpico internacional que ndo conte com o trabalho organizado dos voluntarios.
Isso acontece porque o proprio Comité Olimpico Internacional (COIl), dentro de uma
politica de resgate do ideal olimpico, credita ao voluntarismo a idealizacdo dos
principais valores do Olimpismo, encontrando no voluntario o agente de transmisséo
desta filosofia.

Cumpre salientar que, a visibilidade das praticas esportivas na imprensa, a
presenca de espectadores internacionais nos locais de competicdes, a maior
circulacdo de atletas midiaticos em campeonatos, juntamente com a atual facilidade
de deslocamento, tém motivado o interesse pela préatica do voluntariado em eventos
esportivos especiais.

Os estudos de McAloon (2001) sobre os impactos dos megaeventos
esportivos em cidades-sede, apontam o voluntarismo como o grande elo de ligacao
entre os participantes dos eventos e a comunidade anfitrid, ou seja, os voluntarios
constituem a principal mao-de-obra nos diversos setores dentro desses eventos,
propiciando o dialogo entre os dois universos: de quem recebe (voluntario) e o de

quem é recebido (atletas, comissao técnica, visitantes, imprensa, etc.).
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A interlocucdo que se estabelece com o visitante por meio da interferéncia
do voluntario, € analisada nesse estudo sob a perspectiva da hospitalidade
conceituada por Selwyn (2004), professor titular de antropologia do turismo no
Centro para Estudos de Lazer e Turismo da Universidade de North London.

A funcdo basica da hospitalidade é estabelecer um relacionamento ou
promover um relacionamento ja estabelecido. Os atos relacionados com a
hospitalidade obtém este resultado no processo de troca de produtos e
servigos, tanto materiais quanto simbdlicos, entre aqueles que dao
hospitalidade (anfitrides) e aqueles que a recebem (os hdspedes). Uma vez
gue os relacionamentos necessariamente se desenvolvem dentro de
estruturas morais, uma das principais funcbes de qualquer ato de
hospitalidade é (no caso de um relacionamento ja existente) consolidar o
reconhecimento de que os anfitrides e os hospedes ja partilham do mesmo
universo moral ou (no caso de um novo relacionamento) permitir a
construcédo de um universo moral em que tanto o anfitrido quanto o héspede
concordam em fazer parte. (SELWYN, 2004, p. 26)

Selwyn (2004) trabalha a hospitalidade como forma de estabelecer ou
manter um relacionamento. Reportando esta idéia para o contexto da organizacao
dos eventos esportivos especiais, onde o niumero de pessoas de diferentes culturas
envolvidas é grandioso e os diadlogos interpessoais acontecem a todo o momento,
parece evidente a necessidade da criacdo de mecanismos que facilitem a recepgao
dos voluntarios aos outros atores do evento como forma de promover a
hospitalidade.

No que se refere “a troca de produtos e servigos, tanto materiais quanto
simbdlicos, entre aqueles que dao hospitalidade (anfitribes) e aqueles que a
recebem (os hospedes)”, é possivel fazer uma analogia com a figura do voluntéario
de eventos esportivos. Este age como anfitrido motivado pelo valor simbdlico de
participar, fazer parte, estar envolvido com o evento. A sua retribuicdo fica por conta
de gestos de cordialidade como um aperto de méo, uma fotografia, um autégrafo ou
até materialmente falando, um brinde esportivo.

Outra questéo tratada por Selwyn (2004) séo as estruturas morais presentes
nos relacionamentos. Tal universo na pratica esportiva pode ser representada pelo
compartilhamento do respeito as regras e leis do esporte, ou fair-play.

O fair-play, ou ‘espirito esportivo’, ou ‘jogo limpo’, ou ‘ética esportiva’ pode
ser definido como um conjunto de principios éticos que orientam a pratica esportiva,
principalmente do atleta e também dos demais envolvidos com o espetaculo

esportivo.
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O fair-play presume uma formacao ética e moral daquele que pratica e se
relaciona com os demais atletas na competicdo, e que este atleta ndo fard uso de
outros meios que nao a propria capacidade para superar 0s oponentes. Nessas
condi¢bes ndo hé espaco para formas ilicitas que objetivem a vitéria, suborno ou uso
de substancias que aumentem o desempenho.

De acordo com Turini (2002) o fair play é entendido como um dos principais
valores do Olimpismo sendo considerado a ética do esporte moderno cujo propésito
€ orientar a conduta do competidor na prética esportiva.

Cabe ressaltar, que as estruturas morais nem sempre impedem que atitudes
incorretas como preconceito, doping, corrupcao, vandalismo e violéncia acontecam
no ambiente esportivo. Entretanto, na maioria das vezes, o que predomina dentro
dos eventos esportivos especiais é a integracdo entre 0s personagens envolvidos,
um clima de festa que ultrapassa os limites dos complexos esportivos.

No caso dos eventos olimpicos, as estruturas morais sdo ainda mais
solidificadas, pois além das regras desportivas, existem uma série de medidas a
serem tomadas visando fortalecer os ideais olimpicos de integragcdo multirracial e de
respeito as diferencas culturais.

Estas providéncias podem ser encontradas nos manuais de candidatura de
cidades olimpicas e levam em consideracéo temas como: programa de voluntariado,
acomodacéo, insercdo da comunidade local, festivais culturais, acampamento da
juventude, alimentac&o, transportes. (COMITE OLIMPICO BRASILEIRO, 2002)

(...) A hospitalidade ¢ um dom do espaco, espaco da habitacao, espacgo
para percorrer a pé ou para contemplagdo, sendo suas qualidades a
superficie, a acessbhilidade, o conforto, a estética, a historicidade. “Cidade
hospitaleira”, “rua hospitaleira”, expressées da linguagem comum, que
ilustram bem a doagédo do espaco, a doacdo de protecdo e seguranca, além
de abrigo e alimentacao (...). (GOUDBOUT, 2002, apud Grinover, 2002)

A relacdo entre treinamento de voluntarios e eventos esportivos especiais foi
discutida por Chalip (2001), Cashman (2001), Georgiads (2001) e Honrunbia (2001),
no Simpédsio Internacional “Volunteers, Global Society and Olympic Moviment.”
Segundo esses autores, é importante equilibrar dentro do processo de treinamento
de voluntérios esportivos capacitacdo técnica, relacionada a operacionalizacdo dos

eventos, com atividades de compreensdo de valores e significados em outras
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culturas, promovendo o debate de temas como: inclusdo e responsabilidade social,
educacao olimpica e multiculturalismo.

Essa visdo demonstra a importancia deste mecanismo como forma de
transformar o processo de capacitacdo de voluntarios em um momento de reflexdo
da prética esportiva na atualidade, criando parametros éticos de acdo para o

trabalho dos voluntérios neste segmento em notorio crescimento econdémico.

1.4 Eventos, hospitalidade e o espetaculo esportivo atual

Desde que foram concebidos, em 1896, os Jogos Olimpicos modernos
cresceram, ganharam simbolos e rituais préprios, transformando-se no maior festival
esportivo entre nagdes do mundo.

Se compararmos os primeiros Jogos da era moderna, realizados no final do
século XIX em Atenas (1896), aos Jogos Olimpicos de Atenas 2004, perceberemos
um crescimento exponencial no nimero de modalidades, atletas, paises e publico;
uma metamorfose total nas técnicas de treinamento desportivo e apoio tecnoldgico;
uma evolugéo na participagcédo feminina; e uma presenca de quase todos 0S povos.

Entretanto, este crescimento ndo acontece apenas dentro dos eventos do
calendario Olimpico.

Segundo Proni (1998),

Sem duavida, a mercantilizacdo e a espetacularizagdo do esporte —
processo que foram iniciados ainda na sociedade burguesa — foram
levados a maxima poténcia na sociedade de massa. A agcdo da midia
especializada e as oportunidades criadas por um mercado publicitario em
expansao certamente contribuiram para revolucionar o universo do esporte
contemporéaneo, particularmente em virtude da relagédo que se estabeleceu
entre o esporte-espetaculo, a televisdo e o marketing esportivo.(PRONI,
1998, p. 66)

No caso dos Jogos Olimpicos houve, nas ultimas décadas, um crescimento
surpreendente no ndmero de transmissées via satélite®. Resultado que repercute
diretamente no aumento do niumero de telespectadores e na projecao global deste

megaevento.

® Contribuiu para essa transformacao o advento das transmissdes televisivas, principalmente ao vivo
a partir de 1960 em Roma, que permitiram o acompanhamento em tempo real das facanhas
realizadas nas pistas, quadras, piscinas e ginasios.
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As causas deste desenvolvimento estdo atreladas a alguns fatores como: o
aumento no numero de canais especializados em esporte e seus patrocinadores; o
interesse de novos consumidores em modalidades esportivas pouco tradicionais em
algumas culturas, no caso do Brasil, o triatlon e a ginastica ritmica desportiva; o
aumento no numero de competicbes de menor porte abertas ao publico ou
transmitidas ao vivo.

Percebendo o crescimento da demanda internacional pelos esportes, a partir
da década de 1980, os governos e 0 setor corporativo comegaram a dar crescente
atencéo ao valor econdmico e promocional deste tipo de evento’.

Os governos de hoje apoiam e promovem eventos como parte de suas
estratégias para o desenvolvimento econémico, crescimento da nacdo e marketing
de destino. As corporacdes adotam eventos como elementos essenciais em suas
estratégias de marketing e de producao de imagem. (ALLEN et al, 2002, p. 4)

Desta forma, os eventos esportivos sao vistos como uma forma de chamar a
atengcdo sobre um Estado ou uma cidade como destino turistico, sendo o
investimento no evento justificado pelo retorno obtido em promocédo turistica e
captacao de divisas.

Atualmente, a competicédo para sediar os Jogos Olimpicos de Verdo, o maior
evento esportivo do mundo, tornou-se uma verdadeira batalha internacional,
envolvendo cifras que impressionam pelo valor e despertam organizacdes publicas e
privadas a investirem de maneira incisiva para sua captacdo. Isto & facilmente
observado pelo aumento no numero de cidades candidatas aos Jogos Olimpicos de

Verao.

Os eventos alteram a estrutura temporal na qual o planejamento ocorre e se
transformam em oportunidades para fazer algo inovador e melhor do que
antes. Nesse contexto, os eventos podem alterar ou legitimar prioridades
politicas no curto prazo e ideologias politicas e realidade sociocultural no
longo prazo. (HALL, 2003, apud ALLEN et al, 2003, p. 12)

Em se tratando do evento olimpico, é observada uma crescente mutacédo na

estrutura organizacional dos Jogos e em sua natureza econdmica e social: as

’ Durante a década de 80, havia uma crescente consciéncia de que os impactos econdmicos de um
evento especial na regido receptora provavelmente excediam 0s gastos do governo para apoiar 0
evento. Tal consciéncia talvez tenha comecado com os Jogos Britanicos de Brisbane de 1982 e
influenciou uma quantidade de estudos sobre eventos durante os anos 80 e 90. (GUERRIER, 2003,
p. 277)
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competicBes atuais sao organizadas por administradores profissionais, a maioria dos
atletas de alto nivel tem o esporte como um trabalho relativamente bem remunerado,
0s custos dos megaeventos sdo divididos entre o setor publico e empresas
comerciais, alguns campefes sao transformados em garotos-propaganda
internacionais, através das imagens produzidas e transmitidas ao vivo para todos 0s
continentes.

Loviosolo (2000) destaca que em todas as fases do processo esportivo,
desde a formacdo do atleta a organizacdo do evento e transmissdo do espetaculo,
houve uma crescente racionalizacéo e especializacéo.

Neste contexto, o planejamento de megaeventos tem ultrapassado as
fronteiras do esporte e da prépria cidade-sede. Véarias sdo as medidas tomadas,
investimentos no sistema viario e de transportes, saneamento, telecomunicacdes,
infra-estrutura esportiva, turismo, capacitacdo de mao de obra, entre outros setores,

0 que muitas vezes inviabiliza a candidatura de determinadas cidades.

Candidatar-se ndo é um desejo ou um sonho de facil realizagdo. Cada vez
mais exige profissionalismo e conhecimento das infinitas exigéncias que
uma candidatura desta magnitude solicita. A cidade candidata sujeita-se a
uma profunda transformacdo sécio-econdmica e desportiva-cultural sem
precedentes em sua propria histéria. E condicdo imperativa e definitiva
transformar-se para candidatar-se. (KOFF, 1999, p. 71)

Muito mais que uma competicdo esportiva entre 0s principais atletas do
mundo, os Jogos Olimpicos representam a disputa simultdnea de 28 campeonatos
mundiais.

A essa complexa operacdo desportiva, devem-se somar 0S eventos
musicais, shows artisticos, exposi¢cdes de arte e folclore, e os festivais olimpicos,
atracdes que se iniciam pelo menos 10 dias antes da data de abertura oficial dos
Jogos e se estendem por pelo menos mais uma semana apds 0 encerramento.

Jones (2001) salienta que, os mega eventos podem ser uma alavanca para
0 reconhecimento internacional do pais sede, através de exposi¢do de midia, o que
pode ser bom para um destino turistico caso o0 evento seja um sucesso ou, se
transformar em um fracasso, caso o evento possua falhas perceptiveis para as
delegacdes, familiares e demais pessoas envolvidas.

Assim, a organizagao da hospitalidade em um evento internacional como 0s

Jogos Olimpicos tornou-se uma das maiores preocupacfes do comité organizador
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visto que exige, entre outras coisas, 0 respeito constante aos principios do
Olimpismo, e uma acado antecipada e progressiva de diversos segmentos sociais,
visando acolher com qualidade todos os atores envolvidos no evento.

Com relacdo ao ato de receber o visitante, MacAloon (1995) nos remete a
influéncia da hospitalidade da comunidade receptora como fator diferencial dos
Jogos Olimpicos.

MacAloon sugere estudos sobre a “street party” (festa de rua) nos Jogos
Olimpicos. De acordo com ele, o que acontece com quem esta do lado de fora do
estadio € algo surpreendente em termos de integracao multicultural. “A televisdo ndo
registra esta festa. Algumas pessoas tém o ingresso e ndo entram no estadio por
estarem inteiramente envolvidas nas manifestacdes externas”. (MacAloon, 2001, p.
56)

Cabe ressaltar que em alguns momentos, as manifestacées nas ruas da
cidade-sede ndo possuem nenhum tipo de relacdo com as propostas de atividades
culturas elaboradas pelos comités organizadores ou quaisquer setores da
administragcéo publica local.

Cruz (2002) reforca a importante ligacdo entre a hospitalidade e a

comunidade receptora, ao analisa-la sob a 6tica do turismo.

[...] como o turismo envolve deslocamento de pessoas e sua permanéncia
temporaria em locais que ndo sédo o de sua residéncia habitual, h4 uma
intrinseca relagdo entre turismo e hospitalidade. Todo o turista esta sendo,
de alguma forma recebido nos lugares. O que diferencia a experiéncia entre
um e outro turista no que se refere a hospitalidade é a forma como se da o
acolhimento no destino. (CRUZ, 2002, p.68)

Desta forma, € importante observar, que a gestdo da hospitalidade proposta
pela organizagdo de um megaevento e o acolhimento da comunidade sede tem o
poder de resgatar o envolvimento, a confianca e a solidariedade entre moradores e
turistas (nacionais e internacionais), povos de diversas realidades socio-culturais
economicas.

Tanto o esporte como a hospitalidade pressupde um progressivo processo
de comunicacdo entre pessoas. E esse processo se torna cada vez mais eficaz
quando os seus simbolos e ritos sao percebidos por todos os participantes,

promovendo sua interagdo com a atmosfera do evento.
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Muitos desses simbolos e ritos sdo de natureza local. Contudo, em
determinados momentos por uma integracdo espontanea comum em eventos
esportivos olimpicos ou por acdo dos comités organizadores, valores locais e
simbolos caracteristicos da cultura olimpica se fundem criando manifestacdes
diferenciadas que séo percebidas por boa parte dos presentes, gerando um
diferencial de fascinio que atrai muitas pessoas.

De acordo com Dias (2002):

A primeira impressdo daquele que chega é visual e a expressdo, postura
daquele que acolhe nado é, entdo, neutra, sem funcado, pelo contrario tem
funcdo significativa, € a primeira mensagem para o cliente. Em poucos
instantes aquele que chega elabora uma “idéia” do lugar e das pessoas e,
freqUentemente, esta idéia vai perdurar. Se este primeiro encontro é ruim,
talvez sejam necessarios muitos dias para fazer a primeira impressao
evoluir. Se ela é boa, ela poderda mascarar, naquele que chega, certas
imperfeicdes do local de acolhimento. (DIAS, 2002, p. 42)

A manifestacdo de acolhimento ao turista no evento esportivo pode ser
traduzida por praticas que facilitem a compra de ingressos, a chegada a cidade-
sede, a entrada nos locais de competicdo, 0 acesso da impressa, a individualidade
do atleta e comisséo técnica, o deslocamento do visitante em um espaco que, para
ele pode ser de elevado grau de complexidade.

Outra forma de hospitalidade no ambiente desportivo se manifesta através
do patrimdénio imaterial representado por exemplo, pelas cerimbnias de abertura e
enceramento das competicdes. O cuidado na apresentacdo das caracteristicas
culturais do pais sede, a recepcdo das delegacdes nas arenas esportivas, a
ritualizacdo e ornamentacdo do cenario transformam-se em mais uma forma de
acolhida caracteristica dos eventos esportivos modernos.

A questédo do turismo alcangou uma posicdo de destaque no contexto da
organizagdo de eventos esportivos. Eventos automobilisticos como os Grandes
Prémios de Formula 1, 500 milhas de Indianapolis, Daitona 500; a Copa do Mundo
de Futebol e Rugby; e os torneios Grand Slan de ténis e golfe sdo especificamente
direcionados para o mercado de turismo internacional, gerando importantes recursos
para o pais anfitrido.

Ao analisar o crescimento do turismo de eventos esportivos e das

transmissdes de espetaculos do esporte via satélite, Loviosolo (2000) propde que o
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evento esportivo tornou-se transnacional, globalizou-se, deteriorando as fronteiras

naturais e politicas.

N&o raro, arrasando com formas tradicionais de diversdo, salientando,
portanto, uma capacidade de mobilizag&o e recrutamento de espectadores
Unica. Podemos dizer que se tornou um “atrator mediatico” de carater
universal. Paradoxalmente, sobretudo a televisédo e o proprio espetaculo
esportivo, tornaram-se alvo de pesadas e diversificadas criticas.
(LOVIOSOLO, 2000, p. 42)

Essas criticas, em grande parte, se referem ao posicionamento
excessivamente econdmico dado aos eventos na atualidade que muitas vezes
ignoram caracteristicas ambientais, culturais, e politicas das cidades-sede
promovendo diversos tipos de problemas como: perda de conforto dos anfitrides,
destruicdo de patrimbénio fisico e ambiental da cidade e desvio de recursos
financeiros para outros fins.

Segundo Pires (2002), faz-se necessario repensar qual o papel do desporto
no quadro da vida humana, sob pena dos eventos se transformarem definitivamente
numa simples forma de alienacdo de massas, em sociedades que, nesta era da
globalizacdo dos comportamentos, caminham tendencialmente para a perda de
principios e valores.

De acordo com o mesmo autor, “o desporto do futuro sé tera legitimidade se
for organizado no quadro de desenvolvimento humano. Para que isso seja possivel,
e fundamental transformar o Olimpismo numa alavanca de desenvolvimento,
efetivamente ao servico da humanidade”. (PIRES, 2002, p. 27)

Em meio a tantas controvérsias em relacdo aos principios norteares do
esporte moderno e sua real funcdo em um planeta globalizado, um aspecto
aparentemente novo vem atuando como fator de equilibrio na tematica sécio-
econdmica do espetaculo esportivo, trata-se do trabalho voluntario.

O voluntariado no esporte em um evento especial é uma iniciativa
organizacional homogénea que fomenta valores de participacdo, comprometimento
e integracao, muito préximos a filosofia olimpica de Coubertin.

Por outro lado, o voluntario é responsavel pela sustentabilidade de muitos
eventos esportivos, visto que sua atuacao gratuita garante a viabilidade econdémica

do espetéaculo.
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Na Alemanha em 1990 foram registrados 2,700,000 voluntarios esportivos
gue representavam 200 milhdes de horas trabalhadas anualmente. Na
Franga foram 1,000,000 voluntarios representando 300 milhdes de horas,
na lItalia, aproximadamente 600,000 voluntarios ou 151.2 milhdes de horas
trabalhadas. O programa de voluntariado da Copa do Mundo de Futebol da
Franga 1998 envolveu 12,000 voluntarios, os Jogos Olimpicos de Inverno
de Nagano contaram com o apoio de 32,000 voluntérios. Os Jogos de
Albertiville 9,000 voluntarios. Caso o Comité Olimpico Suico fosse pagar por
esses servicos hoje, isso representaria um custo de 1,5 bilhdes de francos
suicos. (BLANC, 2001, p. 121, traducéo do autor)

Esses dados demonstram a importancia econémica do voluntarismo
moderno para a viabilidade econémica de eventos esportivos especiais como 0s

Jogos Olimpicos, campeonatos mundiais ou continentais.
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CAPITULO 2 VOLUNTARIADO, ESPORTES E EVENTOS

2.1 Voluntariado: conceitos e praticas

Segundo Ayres (2003), o voluntariado tem diferentes formas e significados
em diferentes contextos e € fortemente influenciado pela politica, cultura, religido e
histéria de uma regido. O que é tratado como voluntariado em um pais, pode ser
considerado trabalho sub-remunerado em outro, por exemplo. Apesar da grande
amplitude de entendimentos, é possivel verificar algumas caracteristicas centrais do
gue seja uma acao voluntaria.

Para este trabalho, é utilizado o conceito de voluntariado, baseado em trés
critérios: a espontaneidade, a finalidade humanitaria do ato e a n&o-retribuicdo
material.

Reportando esses fatores para o trabalho voluntario em eventos esportivos,
demonstra-se pertinente fazer algumas consideracoes.

No que concerne a espontaneidade, apesar da atividade dever ser
desempenhada pela propria vontade de quem a realiza, existem algumas relacbes
obscuras, como, por exemplo, programas universitarios que incentivam atividades
voluntarias como forma de desenvolvimento curricular/estagio. Neste caso, cabe
diferenciar a relacdo entre o servico voluntario e o estagio ndo remunerado. Em
ambas, ndo ha nenhum tipo de remuneracdo. A motivacao € que distingue uma da
outra. O voluntario busca exercer sua atividade para gerar uma transformacdo na
sociedade, fazer algo pelo outro; ja o estagiario estd em busca de uma experiéncia
profissional, de se aperfeicoar, faz algo por si, ndo podendo desta maneira ser
caracterizado como voluntario.

Muitos estagiarios podem atuar em um trabalho focado no desenvolvimento
social, porém o interesse em realiza-lo, geralmente, é de cunho profissional.

Convém ressaltar, que ndo ha interesse de desvalorizar este tipo de
trabalho, mas o estadgio ndo remunerado ndo se enquadra nos conceitos de
voluntariado.

Algumas universidades brasileiras em associagdo com organizadores de
eventos esportivos, langam mao deste artificio, utilizando estudantes das areas de
saude como *“voluntarios” em troca de certificados de participacdo autorizados,

automaticamente transformados em créditos disciplinares.
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Este artificio, por exemplo, é utilizado por véarias universidades da cidade de
Santos-SP em eventos de pedestrianismo e triatllon, visto que muitos estudantes,
principalmente da area da saude, tém dificuldades de cumprir seus créditos
disciplinares em estagios regulares de maior tempo de duracéo.

No proprio Comité Olimpico Brasileiro, muitas pessoas atuam como
voluntarios na perspectiva de futuramente fazer parte do quadro de funcionarios do
COB. Essa iniciativa é tomada principalmente pelos estudantes universitarios do
curso de Educagédo Fisica, e muitas vezes gera exibicionismo e conflitos durante a
realizacdo das atividades.

Outro ponto de reflexdo é a finalidade humanitaria do ato, a qual muitas
vezes, € simplificada para uma acdo em beneficio de outra pessoa que nao o proéprio
voluntario que realiza a atividade, embora seja notoério que o trabalho voluntario traz
significativos beneficios para o voluntario e para sua localidade. (LANDIM, 2001)

Em geral, as pessoas que atuam como voluntarios, tornam-se mais
pacientes, mais solidarias e conscientes, envolvem-se e desenvolvem a si mesmas,
bem como a comunidade.

Também € importante observar que os limites da acdo humanitaria séao
amplos como as proprias interacdes sociais que a abrigam.

Algumas acgdes voltadas para o bem comum sé&o facilmente reconhecidas
como ag¢les voluntarias (como a figura de uma pessoa que doa algumas horas de
sua semana para trabalhos em a¢des de sua igreja), ja outras se situam em terrenos
fronteiricos (como a pessoa que participa de um grupo de auto-ajuda, por exemplo o
Alcodlicos Andnimos; ou outra que se empenha em promover o combate a dengue
em sua propria casa ou familia). Considerar estes dois ultimos exemplos como
expressdes de acdo voluntaria costuma gerar fervorosas discussdes entre pessoas
ligadas a promoc¢ao da causa em nosso pais. (Ayres, 2003)

No contexto da capacitacdo de voluntarios em eventos esportivos especiais,
o treinamento, quando bem transmitido e assimilado, representa uma interessante
oportunidade de desenvolvimento simultdneo de aspectos pessoais e sociais.

De acordo com Chalip (2001), dois pontos dentro do treinamento dos
voluntarios devem ser analisados, o legado da atividade voluntariada para o futuro
dos eventos esportivos do pais-sede e a importancia do aprendizado no programa
de voluntarios como forma de transmitir a populacdo local a sensacdo de

pertencimento com relacdo ao evento.
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Tanto a cidade-sede quanto o pais anfitrido, sdo beneficiados com a
organizacdo de uma estrutura de agcdo para os voluntarios em eventos esportivos
especiais. Depois de todo o treinamento oferecido para os voluntarios em eventos
como os Jogos Olimpicos, o pais ja possui um referencial de treinamento e pessoas
previamente preparadas para atuarem em outros eventos especiais. Esse fator é
muito importante, pois credencia a cidade/pais a captar novos eventos, diminui 0s
custos de capacitacdo e cria um ambiente mais integrado de trabalho, visto que a
maioria destes voluntarios jA& se conhecem, e estdo adaptados a uma filosofia de
trabalho.

Quanto ao fato de pertencer, participar, o voluntario tem sido a forma
encontrada pelas entidades do esporte de aproximar a comunidade local do
ambiente do evento, evitando que o0s habitantes o critiquem e se sintam
desprestigiados por estarem a margem deste processo.

A partir do momento que o voluntario é inserido e passa a conhecer e
interagir com todos os atores envolvidos, existe uma modificagdo na sua visao a
respeito do evento, bem como na sua relagdo com a cidade. Este passa, quando a
organizacdo demonstra-se eficiente, a apoiar e divulgar o acontecimento,
favorecendo a integracdo dos visitantes com a populacdo residente. A relacéo
harménica entre voluntarios, visitantes e o préprio comité organizador é fundamental
para o desenvolvimento dos eventos esportivos especiais, visto que a atuacao dos
voluntarios é o principal meio de promocdo da hospitalidade, ao estabelecer
contatos entre cidadaos, atletas, organizadores e demais pessoas envolvidas.

De acordo com Isabel Baptista (2002), é urgente transformar os espacos
urbanos em lugares de hospitalidade. Segundo a autora, a hospitalidade surge como
um acolhimento ético por exceléncia, e diz respeito a todas as praticas de
acolhimento e de civilidade que permitem tornar a cidade um lugar mais humanao.

O fomento das ac¢bes de hospitalidade no ambiente dos eventos, discutida
por Ferreira (2005) sob a otica das relagbes publicas, traz uma importante

contribuicéo para o entendimento da relacdo entre voluntariado e hospitalidade.

A hospitalidade é o conjunto de atitudes e reacdes humanas de um
relacionamento assimétrico entre quem acolhe e quem é acolhido que, por
intervencdo da informagdo e da comunicagédo dirigida, tem como propdsito
estabelecer, manter, promover, orientar e estimular um vinculo reciproco e
solidario, para tornar possivel a coexisténcia dos interesses visados.
(FERREIRA, 2005, p. 7)



42

Assim, os gestos, a linguagem, as atitudes transformam-se em estratégias
de comunicacao importantes, pelas quais os voluntarios exteriorizam sentimentos,
vontades, idéias proprias e da organizacado, interagindo com outros personagens
relacionados ao evento esportivo, propiciando hospitalidade ao ambiente.

Sobre a nao retribuicdo material, dltima questdo em analise, destaca-se o
fato da realizacdo desta atividade ndo dever ser motivada por ganhos monetarios,
muito embora reembolsos financeiros, ajudas de custo e até mesmo gratificacdes
possam ser consideradas em alguns momentos.

Cashman (2001), em seu estudo sobre o recrutamento de voluntarios para
os Jogos Olimpicos de Sidney 2000, diferencia os voluntarios em dois eixos
principais: os voluntéarios de primeiro nivel “first volunteers level" que atuam de
maneira espontanea, sem receber nenhum tipo de recompensa material e 0s
voluntarios de segundo nivel “second level of volunteers” que atuam juntamente com
outros trabalhadores da organizacdo podendo receber um salario mensal ou uma
comissao por periodos limitados de trabalho.

A questdo da retribuicdo material, segundo Cashman (2001), atraiu muitos
estudantes universitarios sendo benéfica para as areas de comunicacdo social e
recursos humanos. Entretanto, em alguns setores organizacionais internos, a
questdo da gratificacdo material causou problemas como: falta de organizacao,
competicdo entre 0s possiveis recrutados, auséncia de transparéncia no processo
de selecdo deste tipo de voluntario e principalmente, detrimento da atuacdo do
voluntariado social/espontaneo.

Esse procedimento adotado por alguns comités organizadores da Australia,
ampliou no contexto esportivo internacional as discussfes sobre a ética do
voluntariado e sua relacdo com o esporte contemporaneo, criando argumentos para
uma discussdo renovada da atividade, e o desenvolvimento de novos conceitos de
voluntariado, inclusive no segmento esportivo.

Para a Organizagdo das Nac¢des Unidas: “O voluntario € o jovem ou o adulto
que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu
tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou

nao, de bem estar social ou outros campos”.
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Segundo a Associacdo Internacional de esforcos Voluntérios -International
Association for Volunteer Efforts - IAVE: “Trata-se de um servico comprometido com
a sociedade e alicercado na liberdade de escolha. O voluntéario promove um mundo
melhor e torna-se um valor para todas as sociedades”.

Conforme a Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca: O voluntario, como
ator social e agente de transformacdo, presta servicos ndo remunerados em
beneficio da comunidade; doando seu tempo e seus conhecimentos, realiza um
trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario, atendendo tanto as
necessidades do proximo ou aos imperativos de uma causa, COmo as suas proprias
motivacfes pessoais, sejam estas de carater religioso, cultural, filosofico, politico ou
emocional.

No meio esportivo, existem poucas definicdes de voluntarismo, sendo elas
pouco trabalhadas e restritas ao segmento de eventos, mais especificamente, aos
Jogos Olimpicos.

De acordo com o glossario dos Jogos Olimpicos de Barcelona — 1992, “o
voluntario € uma pessoa que assume um compromisso individual e altruistico para
colaborar com a melhor de suas habilidades na organizacdo dos Jogos Olimpicos,
cumprindo tarefas designadas a ele ou a ela sem recebimento de pagamento ou
recompensa de qualquer outra natureza’. (Moragas, Moreno e Peniagua, apud D’
Aiuto, 2004).

Ja o “Olympic Games Terminologi” (2004), documento oficial do COl, é mais
operacional ao definir “voluntarios”, considerando - os como membros nao
remunerados do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos — COJO, deixando
subentendida a condicdo altruistica (amor ao proximo, abnegado e desinteressado)
da funcdo. Cabe ressaltar que a atitude de altruismo é um dos principios essenciais
do espirito original da pratica esportiva do século XIX na Europa, o que inclui os
ideais do Bardo de Coubertin e a prépria proposta de renascimento do evento
Olimpico.

No contexto atual do esporte espetaculo, em que 0s eventos esportivos
ganham a cada dia mais destaque na midia e os voluntarios tornam-se atores
fundamentais para a sustentabilidade econOGmica e social das candidaturas para
sede, é notério que conceitos de voluntariado no esporte que se restringem aos

Jogos Olimpicos merecem ser revistas.
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Primeiramente, existem muitos eventos esportivos especiais organizados por
federacdes internacionais ligadas ao Comité Olimpico Internacional que se utilizam
do trabalho voluntério, e ndo sédo contempladas por essas definicbes, voltadas
obrigatoriamente para o voluntariado dos Jogos Olimpicos. E o caso, por exemplo,
de eventos internacionais como os Jogos da Amizade, Jogos Mediterraneos,
Commonwealth Games, Jogos Pan-Americanos.

Outra problematica, dentro dos conceitos apresentados, trata das
motivacbes do voluntario, visto que no contexto dos eventos esportivos
contemporaneos e do proprio desenvolvimento do voluntarismo no mundo esportivo,
ndo se pode omitir que o voluntario € beneficiado por questbes de natureza nao
material, como: a proximidade dos atletas, a interlocucdo com pessoas de outras
culturas, o acesso facilitado e gratuito as areas dos eventos e demais atividades
relacionadas.

Para Corullon (1996),

Uma das razbdes freqlentemente apontadas para o engajamento em
trabalhos voluntarios € que nas atividades diarias ndo existem muitos
desafios nem realizacdes, nem liberdade de acdo suficiente, e nas
empresas em geral ndo existe uma misséo, apenas conveniéncia. Também,
€ comum que as pessoas realizem algumas atividades socialmente Uteis,

A

como forma de retribuir a sociedade todo o conhecimento e experiéncia
adquiridas ao longo da vida, ou apenas para ter uma ocupacdo do seu
tempo livre, as vezes produto inclusive da situagdo de desemprego. Outro
forte motivo alegado é a necessidade interior de fazer o bem, uma
satisfacdo intima pelo prazer de servir, estar bem consigo mesmo,
beneficiando o outro.(CORULLON, 1996, p. 33)

Ao confrontar 0s motivos anteriormente apresentados para acao
voluntariada no ambito social com o desenvolvimento da pratica esportiva
internacional, tanto no lazer como nas competicbes de alto-rendimento, é possivel
criar algumas conexdes que revelam determinadas caracteristicas dos eventos
esportivos especiais que captam muitos voluntarios nos dias atuais.

Primeiramente, o desafio de criar uma estrutura organizacional para bem
receber pessoas de outros lugares do mundo em eventos de repercussao
internacional, acaba se transformando em motivagcdo para muitos cidadaos
apaixonados pela cidade e pelo esporte em geral, se engajarem neste tipo acao.

Outro fator a destacar, € o reduzido numero de dias de trabalho nestes

acontecimentos. Para a maioria dos voluntarios, as atividades principais ficam
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concentradas nas datas proximas a realizacdo do evento e no trans-evento. Essa
caracteristica permite que alguns dos potenciais voluntarios ajustem suas férias ao
periodo de trabalho e principalmente, ndo criem, na maioria das vezes, um vinculo
duradouro com a instituicdo (comités organizadores). O evento termina, o voluntario
cumpre seu contrato e cessam-se as relacdes de trabalho, sem que haja um maior
desgaste fisico e psicoldgico entre a organizacdo do evento e o voluntério.

O estudo de Domeneghetti (2001) comprova tal afirmacao. Nele verificou-se
que apenas 20% dos individuos que atuavam como voluntarios em instituicbes
permanentes conseguiram permanecer em suas respectivas atividades e
desenvolver um trabalho excelente. Os outros 80% procuram no servi¢o voluntario a
solucdo de seus problemas pessoais e ndo permanecem por periodos superiores a
um ano.

Além disso, € importante ter em mente outros fatores intrinsecos, que
motivam a pratica do voluntariado em eventos esportivos especiais.

A cobertura da midia é um exemplo. Algumas pessoas buscam
tendenciosamente o trabalho voluntario em eventos esportivos na expectativa de
aparecer nos meios de comunicagao que divulgam o evento. Esse destaque pode
conferir a estas pessoas status pela participacéo e beneficios profissionais futuros.

Outro problema comum em eventos esportivos internacionais Sao o0s
voluntarios que buscam festas e entretenimento no ambiente das competicdes.

Nesse sentido, cabe aos comités organizadores de eventos esportivos
sensibilizar, a partir do programa de treinamento, os voluntarios do seu importante
papel dentro do evento, bem como das suas funcbes e limites na execucdo das
tarefas.

Apesar dos varios fatores motivacionais do trabalho voluntario em eventos
esportivos especiais, € importante ter consciéncia que o voluntario tem sérios
compromissos com a organizacdo destes eventos. Cashaman (2001), Moragas
(2001) Poud (2001), destacam como deveres do voluntario de eventos esportivos, as

seguintes responsabilidades:

e Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servicos, levando

em conta a realidade social e as tarefas que Ihe foram atribuidas;



46

e Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar conforme suas
identificacdes, interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um

trabalho eficiente;

e Ser responsavel no cumprimento dos compromissos contraidos livremente

como voluntario. S6 se comprometer com o que de fato puder fazer;

e Respeitar valores e crencas das pessoas com as quais se relaciona,

e Aproveitar as capacitacOes oferecidas de forma aberta e flexivel;

e Atuar de maneira integrada e coordenada com a entidade ou projeto onde

presta servico;

e Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;

e Acolher de forma receptiva a coordenacgao de seu servico;

e Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar aos

coordenadores da instituigao.

Diante do desafio de atuar de forma competente na organizacdo de eventos
esportivos internacionais, o voluntario deve assumir uma atitude profissional,
respeitando alguns principios basicos de conduta como: assiduidade, pontualidade,
espirito  esportivo, responsabilidade, bom senso, proatividade, paciéncia,
criatividade, flexibilidade. (MANUAL DE VOLUNTARIOS DO COB, 2005)

Por outro lado, os gestores do processo de treinamento do voluntariado de
eventos esportivos devem estar cientes dos direitos dos voluntérios, bem como da
necessidade de facilitar suas acdes para o beneficio do esporte. Sdo direitos dos

voluntarios, segundo Cashaman (2001) e Poud (2001):
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e Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar e

desenvolver habilidades;

e Ter a possibilidade de integracdo, como voluntario, na instituicdo, projeto
e/ou comunidade onde presta servicos, e ter as mesmas informacdes que
o pessoal remunerado, além de descricbes claras sobre tarefas e

responsabilidades;

e Participar das decisOes relacionadas com seu microambiente de acéo;

e Contar com o0s recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;

e Respeitar os termos acordados quanto a sua dedicacdo, tempo doado e

nao ser desrespeitado na disponibilidade assumida;

e Receber reconhecimento e estimulo;

e Ter oportunidades para o melhor aproveitamento de suas capacidades,
recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com seus

conhecimentos, experiéncia e interesse,;

No Brasil, j& existem instrumentos legais que fornecem as bases juridicas
das relagbes de trabalho entre o voluntario e as instituicbes do Terceiro Setor. Em
1998 o entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, sancionou a
Lei n°. 9.608 que regulamentou o trabalho voluntario no Brasil. A lei disp6e em seu

artigo 1°:

Considera-se servigo voluntario para fins desta lei, a atividade n&o
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive, mutualidade. (LEI DO SERVICO VOLUNTARIO, nimero
9.608, Diario Oficial da Unido, 18/02/98)

Este mecanismo preconiza que o trabalho voluntario seja exercido mediante

a celebracdo de um “termo de adesdo” entre o voluntario e a entidade social onde
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ele vai atuar. O termo de adesao identifica o voluntario e a instituicdo apoiada,
caracteriza o trabalho voluntario a ser efetuado e é assinado pelo voluntario e pelo
responsavel da entidade.

O termo de responsabilidade e adesdo ao servigco voluntario elaborado pelo
Comité Olimpico Brasileiro e utilizado nos eventos organizados pelo mesmo, segue
as bases da lei anteriormente apresentada, acrescentado algumas concessdes por
parte do voluntario quanto aos seus direitos de imagem.

Assim, o voluntario no ato da assinatura do termo, concede ao COB o direito
de utilizar seu nome, voz, declaracfes, gravacoes, entrevistas e endossos para fins
comerciais ou ndo, podendo tal direito ser exercido diretamente pelo COB ou por
qualquer terceiro por ele autorizado, bem como cedido a terceiros a qualquer titulo,
através de todo e qualquer meio e veiculo de divulgacdo ou reproducao existentes.
(Anexo 1).

2.2 O voluntario no esporte brasileiro

Antes de explicitar algumas a¢des sociais no contexto do esporte brasileiro €
importante fazer determinadas analises sobre o voluntarismo no Brasil.

A primeira reflexdo é de caréater histérico: o trabalho voluntario ndo € uma
novidade na realidade brasileira. Ao contrario, com motivacbes altruisticas
estimuladas, principalmente pelas diversas crencas religiosas presentes no pais,
muitas pessoas, ao longo de geragbes, dedicam seu tempo a atividades de
beneficéncia; ou ainda, movidos por aspiragdes de justica, atuam em movimentos
sociais e organizacdes nao-governamentais, em busca de ampliar e assegurar
direitos civis ou apoiar grupos que nao tém recursos para resolver seus problemas
especificos, como, saude, educacdo, moradia etc. (GOLDBERG, 2001).

Essa primeira constatacdo é importante porque ajuda a desmistificar uma
afirmacdo, constante e equivocada, sobre o comportamento de solidariedade do
brasileiro, que consiste em admitir que, de forma diferente ao que ocorre em outras
sociedades, onde estudos do género sdo mais frequentes, as pessoas nhao se
dedicam espontaneamente ao trabalho voluntério.

A diferenca que se pode destacar € que, ao contrario do que se registra em
paises como os Estados Unidos da América, a dedicacdo aqui ndo é facilitada pela

existéncia de organizacdes e de canais de acesso bem estruturados, nem é
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estimulada pelo reconhecimento social e pelo apoio constante, que reforcem a auto-
estima e o sentimento de gratificacdo do voluntario. (AYRES, 2003)

Segundo Corullén (1996) sempre existiu entre os brasileiros um voluntariado
generoso, criativo e capilarizado por toda a sociedade. Em todas as cidades existem
organizacdes que contam com o0 apoio de voluntarios, oriundos das diferentes
camadas sociais. Entretanto, o voluntariado organizado e cidaddo é um fendmeno
recente no pais.

Em 1996, o Programa Voluntarios promoveu um amplo processo de consulta
com a participacdo de centenas de organizacdes da sociedade civil, movimentos
sociais, clubes de servicos, entidades filantrépicas, empresas, universidades,
associacfes comunitérias e prefeituras. Estes seminarios exploratorios serviram

para o reconhecimento da situacdo do voluntariado no Brasil, que a época era

marcado pelos seguintes problemas:

e desgaste do conceito de voluntariado na opinido publica, em funcdo de sua
assimilacdo a acdes de cunho assistencial, executadas de modo improvisado
e desvinculadas dos processos de construcdo da cidadania e de
fortalecimento da sociedade civil,

e auséncia de infra-estruturas de apoio e de instituicdes especificamente
dedicadas a promocéo e ao fortalecimento do voluntariado tanto em ambito

nacional quanto local,

e isolamento, falta de dialogo e de habito de trabalho em parceria entre
instituicbes promotoras do voluntariado, com a consequente perda de

eficiéncia, escala e continuidade nos programas de ac¢ao voluntaria;

e escassez e inadequacdo das instancias de formacdo e capacitacdo em
trabalho voluntario bem como das oportunidades de intercambio de

experiéncias;

e auséncia de um trabalho sistematico de producdo e difusdo de
conhecimentos e informacgBes sobre estratégias e metodologias de trabalho
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voluntario, suscetivel de melhorar a qualidade do planejamento e

gerenciamento de programas de voluntariado;

e desinteresse tanto do setor privado empresarial quanto da area
governamental pela temética do voluntariado enquanto fator de

desenvolvimento e inclusao social.

A partir deste diagnostico que traduziu a situacdo do voluntariado no Brasil
(1996), ficou notério a centralidade do tema treinamento e as diferentes
problematicas relacionadas com o processo de capacitacdo dos voluntarios,
principalmente quando relacionadas a falta de comunicacdo e de troca de
experiéncias entre as entidades que promovem este tipo de acao.

Atualmente, segundo Ayres (2003) é observada uma realidade diferente no
cenario do voluntariado no Brasil, sendo possivel observar os seguintes avancgos
nesta causa:

e a maior valorizacao do voluntariado pela sociedade brasileira como expressao
de uma cidadania participativa e responsavel, capaz de assumir

responsabilidades por si ao invés de esperar tudo do Estado;

e 0 crescente envolvimento de grupos vulneraveis da populagcdo como sujeitos

— e nao so6 beneficiarios — de a¢des voluntarias;

e a inclusdo do voluntariado empresarial como componente indispensavel das

estratégias de responsabilidade social corporativa,

e a realizacdo pelos mais importantes meios de comunicacdo do pais de

campanhas inovadoras de informacéo e promocéao do voluntariado.

Convém ressaltar que esses avancos ndo teriam sido possiveis sem a
interacdo e troca de informacdes e conhecimentos entre as diversas liderancas e

organizacfes dedicadas as questdes sociais.
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A prépria sensibilizacdo da comunidade tem impulsionado o reconhecimento
do trabalho voluntario em diversas areas, como forma de preencher as lacunas
sociais deixadas pelas entidades publicas. Assim, muitas pessoas assumem, no
decorrer dos anos, uma dupla atividade, atuando como assalariados nos mais
diversos tipos de empregos e voluntarios em instituicdes sociais.

Contudo, ha que se dizer, que as caracteristicas mais predominantes das
relacbes de trabalho assalariado e do clima organizacional no Brasil, seja no
ambiente profissional ou académico®, ndo estabelecem condicdes tdo favoraveis
para que muitos estudantes e trabalhadores manifestem esse tipo de acéo.
Principalmente, em anos mais recentes, nos quais boa parte dos trabalhadores tém
sido atingidos por mudancas radicais, que afetam diretamente o quadro de
colaboradores, com demissdes macicas e diminuicdo das perspectivas de
crescimento profissional.

Outra reflexdo importante quanto ao voluntarismo no pais, diz respeito a
multivariedade de formas de acdo, visto que a atividade dos voluntdrios ndo é
restrita a uma area especifica. A ampla diversidade é um elemento que facilita a
decisdo espontanea e a propria incorporacdo em um programa de voluntariado
brasileiro. (GOLDBERG, 2001)

Cumpre pontuar que no ambiente esportivo brasileiro, o trabalho voluntario
encontra-se em um momento de desenvolvimento devido a demanda por pessoas
que auxiliem gratuitamente em atividades desta natureza. Entretanto, ndo existem
metodologias especificas para o treinamento deste tipo de voluntario, tampouco
estudos que analisem o perfil deste ator e suas rela¢des de trabalho.

A falta de pesquisas relacionadas com o voluntarismo no esporte brasileiro é
evidente até mesmo no Comité Olimpico Brasileiro, entidade constituida em sua
fundacado apenas por voluntarios.

O COB, por exemplo, ndo possui em seus arquivos, documentos que
relatem as acdes destes pioneiros para o desenvolvimento do esporte Olimpico no

® Pesquisa realizada, em 2003, pelo Portal Universia Brasil, em parceria com a H2R Pesquisas
Avancgadas - na qual foram entrevistados 882 estudantes em dez capitais do Brasil - detectou que
apenas 21% dos universitarios brasileiros participam de algum programa social. Além de mostrar que
sdo poucos os alunos de universidades socialmente comprometidos, a pesquisa indica a falta de
tempo (41%) como o principal empecilho para a ndo-participacdo dos estudantes nessas iniciativas,
seguido da falta de oportunidade ou de convite (33%), e desinteresse ou comodismo (31%). Mesmo
assim, grande parte dos entrevistados (94%) afirmou que deseja participar de algum projeto social.
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pais, situacao que dificulta em muito a identificacdo e o conhecimento das atividades
desempenhadas por esses importantes personagens da historia esportiva do Brasil.

Segundo o Atlas do Esporte Brasileiro, o trabalho voluntario no contexto
esportivo nacional comecgou a se desenvolver através dos clubes formados em sua
base por imigrantes oriundos da Europa. Com caracteristicas comunitarias e por
vezes assistenciais, muitos foram fundados a partir da primeira metade do século
XIX. Estas entidades na sua origem refletiam a busca de identidade local, grupal e
étnica — sobretudo as de raizes alemds e italianas — que se reproduziu
posteriormente entre imigrantes libaneses, japoneses, israelitas, etc., como também
nos proprios brasileiros, portugueses e espanhdis.

Concentrados nas principais cidades brasileiras — principalmente, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo - esses imigrantes contribuiram direta ou indiretamente para a
disseminacdo dos esportes em geral e para fundacdo de clubes esportivos, em
especial de futebol. E dessa época a formacdo das primeiras agremiacoes, tais
como o Sao Paulo Futebol Clube (1935), Fluminense (1902), Grémio Porto
Alegrense (1903), Botafogo (1907), Internacional (1909), Flamengo (1911),
Corinthians (1910) e Palmeiras (1914). (RIBEIRO, 2003)

Neste contexto, D’ Aiuto (2004) faz importantes revelacfes sobre a natureza
dos clubes esportivos brasileiros e sua relagdo com a pratica do voluntarismo nestas

incipientes instituicdes.

Como tais, os primeiros clubes brasileiros foram recreativos e esportivos
propiciando a atuacdo de individuos envolvidos e motivados que se
engajaram em fun¢bes internas do clube, gerando um voluntariado
espontaneo mesmo em localidades pobres. Neste particular, ha que se
distinguir os clubes dos ingleses que se tornaram seletivos e aristocraticos,
criando um modelo de associacdo esportiva que deu origem aos clubes
brasileiros de elite nas grandes cidades, Rio de Janeiro e S&o Paulo em
especial. De qualquer modo, o clube brasileiro, quer comunitario ou de elite,
pobre ou rico, tornou-se um fato social importante no pais até meados do
século XX. (D'AIUTO, 2004, p. 334)

Vale destacar que muitos clubes recreativos foram fundados em todo o
territério brasileiro, mas poucos conseguiram sobreviver e alcancar destaque
regional e nacional, devido as dificuldades financeiras de manutencéo.
Especificamente, os clubes de origem inglesa tiveram maiores oportunidades de se

desenvolver devido as melhores condic¢des financeiras de seus associados.
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Contudo, a maioria dos europeus que havia se transferido para o Brasil era
composta de homens pobres, socialmente excluidos de seus paises originais que
ndo conseguiram conciliar o trabalho voluntario nos clubes com suas atividades de
subsisténcia.

No decorrer do século XX, a economia e a politica, entre outros fatores,
impactaram o esporte no mundo causando modificacdes estruturais em todo o
espetaculo esportivo. No entanto, apesar de todas essas transformagdes, o esporte
brasileiro se manteve, muitas vezes, um passo atrds dos grandes avanc¢os da area,
apenas incorporando e adaptando lentamente as influéncias externas. Assim
ocorreu com a pratica de novas modalidades esportivas, com o intercambio de
atletas e comissao técnica, com a producdo de produtos que atendessem a
demanda dos esportistas e com a captacao de eventos esportivos internacionais.

Atualmente, o voluntario esportivo no Brasil, dentro de suas limitacdes, tem
desenvolvido atividades em trés vertentes principais, sendo elas: as organizacfes do
terceiro setor, as federacbes e associacdes esportivas e em eventos esportivos de
carater nacional e internacional.

Dentre as organiza¢gbes do terceiro setor que possuem o0 esporte como
objeto principal da atividade, merecem destaque as fundacdes criadas por ex-atletas
brasileiros como: Ayrton Senna (Instituto Ayrton Senna); Rai e Leonardo (Fundagéo
Gol de Letra); Bebeto e Jorginho (Instituto Bola pra Frente). Essas entidades tém
como principal objetivo atender a criancas e adolescentes carentes fornecendo-lhes
condicOes para que sejam agentes de transformacdo em suas comunidades.

Outro projeto relevante no cenario brasileiro que envolve uma organizacao
do terceiro setor é o da Vila Olimpica da Mangueira. Proposta iniciada em 1987 no
Rio de Janeiro por iniciativa da Escola de Samba Estacdo Primeira de Mangueira
com o apoio financeiro da empresa privada Xerox do Brasil, a Vila Olimpica ja
atendeu mais de 30 mil criangas, sendo responséavel pelo aumento dos indices de
escolaridade das criangas do morro da Mangueira.

No que concerne ao voluntarismo nas federacdes esportivas brasileiras €
importante salientar que o pais tem passado nos ultimos 5 anos por uma série de
reformulacées nas estruturas administrativas do esporte, resultado das exigéncias
impostas por patrocinadores e pelo refinamento da competitividade no cenario

esportivo nacional e internacional. Isso tem provocado um choque de gestdo nas



54

federacBes de maior porte, exigindo a contratacdo de profissionais especializados e
a capacitacdo do atual corpo de trabalho, seja ele assalariado ou voluntario.

Dentro das municipalidades, em alguns casos até mesmo nos limites dos
estados e da Unido, muitos voluntarios, na maioria ex-atletas, tém auxiliado de
maneira consultiva e executiva para o desenvolvimento do esporte, conforme relata
D’ Aiuto (2004):

Se na perspectiva “consultiva” essa a¢do voluntaria ocorre nos trés niveis
do poder publico, na parte executiva, isso também ocorre por inUmeras
motivagBes, sejam elas pela auséncia de profissionais, por arranjos
politicos, prestigio pessoal ou mesmo por economia. Muitos municipios
ainda contam com sua Comissdo Central de Esportes (CEE) ou
denominagdes equivalentes, constituidas por voluntarios, na maioria das
vezes ex-atletas, que acompanham as delegacdes das respectivas cidades
nos Jogos Regionais e Abertos do Interior, como é o caso do estado de Séo
Paulo. Em alguns municipios de maior porte, essa estrutura de CEE
“evoluiu” para a criacdo de “Fundacdes Esportivas” que também contam em
seus quadros com inimeros voluntérios. Algo semelhante pode ser dito com
respeito a propria estrutura do esporte amador do pais, ainda constituida,
em grande parte, por ligas municipais, federa¢cBes estaduais e
confederagcbes no ambito nacional: seus lideres atuam sem vinculo
empregaticio, sendo na maioria das vezes dirigentes esportivos voluntarios.
(D"AIUTO, 2004, p. 334)

Tal realidade também é observada em boa parte dos clubes esportivos. Os
préprios clubes brasileiros possuem em seus conselhos, diretorias e principais
escaldes administrativos personalidades que fizeram parte da trajetéria esportiva do
clube ou ex-atletas de renome que trazem prestigio, dividendos e desenvolvimento
para a entidade, de forma muitas vezes voluntariada.

Quanto ao voluntariado em eventos esportivos, tema central desta
dissertacdo, é importante observar que a auséncia de eventos esportivos especiais
no pais até 2002 (Jogos Sul americanos), excetuando a Copa do Mundo de 1950,
enfraqueceu a criacdo de um amplo programa de voluntarios que atuasse na
organizacao de eventos esportivos especiais em territorio brasileiro.

A Copa do Mundo de 1950 foi um evento de grande porte para os padroes
da época, contudo, ndo podem ser comparado aos megaeventos esportivos da
atualidade, cujo as dimensdes econfmicas e sociais sdo muito mais amplas.

Cumpre salientar que os arquivos do Campeonato Mundial de Futebol (Copa
do Mundo) realizada no Brasil, ndo possuem relatos sobre o trabalho de voluntérios

que tenham auxiliado na organizacéo do evento.
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A captacdo do megaevento esportivo Jogos Pan-Americanos, promoveu no
Brasil, mas especificamente no Rio de Janeiro, a formacdo de um organizado grupo
de voluntarios. Atualmente, mais de 30 mil pessoas®’ estdo cadastradas como
voluntarios no banco de dados do Comité Olimpico Brasileiro, sendo que alguns
destes voluntarios ja estdo atuando nos eventos preparatorios dos Jogos Pan-

Americanos Rio 2007.

2.3 Trabalho voluntario e Jogos Olimpicos Modernos

A utilizacdo de um grande numero de voluntarios no desenvolvimento das
mais diversas tarefas dentro da organizacao dos eventos especiais € um fenbmeno
gue acompanha a evolugéo do espetaculo esportivo.

Com o desenvolvimento das competi¢des internacionais e 0 maior interesse
econdmico e social pelos esportes, 0s gestores responsaveis pela organizacao
destes eventos tiveram que se adaptar as novas demandas relacionadas, como o
interesse constante da midia, as exigéncias dos patrocinadores e a explosdo do
namero de atletas, delegacbes e turistas. Essas crescentes necessidades
promoveram a profissionalizagdo de muitos setores dentro dos comités
organizadores de eventos esportivos internacionais e, conseqientemente, o
incremento no treinamento dos voluntarios.

Em seu estudo sobre o voluntarismo nos Jogos Olimpicos, Moragas (2001),
expbe que a evolugdo do trabalho voluntario pode ser analisada pela estrutura
organizativa dos Jogos e suas transformacdes no contexto social externo ao evento.

Quatro estagios basicos séo definidos pelo autor:

1. Dos Jogos Olimpicos de Atenas 1896 a Berlin 1936: esta primeira fase é
caracterizada pelo trabalho voluntario anénimo executado nas federagoes,
clubes e na prépria organizacéo dos Jogos Olimpicos. A principal forca de

trabalho voluntario provinha de grupos como escoteiros e militares.

® Informagcao obtida em entrevista com a coordenadora de voluntariado do COB, Paula Hernadez.



56

2. Dos Jogos Olimpicos de Londres 1948 até Montreal 1976: esta fase foi
marcada pela situacdo politica e social do periodo do pds-guerra. Muitos
dos Jogos deste periodo foram realizados em paises industrializados
como forma de apresentar ao mundo o desenvolvimento politico,
econdbmico e social destas nacbes apds a Segunda Guerra Mundial.
Houve varias distingbes e aspectos particulares nestas competicdes
dependendo do pais-sede e de sua tradicdo de acdo voluntariada. A
importancia do trabalho voluntario continuou crescendo, grupos sociais
como 0s escoteiros e os militares continuaram ganhando importancia,
embora o crescimento do voluntariado espontaneo comecou a obter

destaque.

3. Dos Jogos de Lake Placid em 1980 a Seoul 1988: é sem duvida o
momento em que o presente modelo de voluntariado olimpico comecgou a
emergir. Nos Jogos de Lake Placid, os voluntérios foram incorporados ao
programa do comité organizador e nos Jogos de Los Angeles o papel
destes tornou-se fundamental. Os Jogos posteriores de Sarajevo, Calgary

e Seul adotaram o trabalho voluntario, embora de diferentes perspectivas.

4. Barcelona 1992 aos Jogos de Sidney 2000: Este periodo consolidou o
modelo atual de voluntariado olimpico que inclui um plano de gestdo de
recursos humanos para os trabalhadores voluntarios que participardo dos

Jogos.

A organizacao dos Jogos Olimpicos de Inverno de Lake Placid em 1980 foi
um periodo chave para o aperfeicoamento da acdo dos voluntarios de eventos
esportivos. Isso se deve ao modelo inovador proposto pela organizacdo destes
Jogos que procurou aliar o planejamento prévio das acdes dos voluntarios ao
espirito de colaboracédo altruista, solidaria e integrada proposta na filosofia do

Olimpismo.
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O corpo de voluntarios era formado por pessoas de todas as esferas
sociais: 0 grupo era composto por homens de negdcios, estudantes,
professores, donas de casa, médicos, advogados, mestres, idosos e
adolescentes, esquiadores, fas de Hockey, Bobsled e patinacdo -
resumindo, homens, mulheres e jovens de todas as esferas sociais, além de
oriundas de todos os Estados Unidos e também do mundo”. (MORAGAS,
2001, p.17, traducao do autor)

Os 6.703 voluntarios™® dos Jogos de Lake Placid foram distribuidos entre
diferentes esportes e departamentos organizacionais de acordo com suas
habilidades e experiéncias. Desta forma, cada area especifica pode trabalhar com
seus préprios voluntarios, promovendo a incorporagcdo dos mesmos em ambientes
de trabalho mais proximos de suas realidades.

Outra politica dos Jogos de Lake Placid que demonstrou uma ruptura com
os procedimentos tradicionais de treinamento de voluntarios foi o tempo de

preparacao das equipes, conforme destaca Moragas (2001):

Os voluntarios foram trazidos a Lake Placid para treinamento e orientacao
bem antes dos Jogos Olimpicos. Como exemplo, os marcadores de tempo,
juizes, bandeirinhas de Hockey no gelo encontraram-se em Lake Placid em
setembro de 1978 (um ano e meio antes dos Jogos) por uma semana de
reunidbes com responsaveis por seguranca, salde,imprensa, etc.
(MORAGAS, 2001, p.19)

Contudo, cumpre ressaltar que alguns documentos que relatam o fenémeno
do voluntariado Olimpico ndo consideram os Jogos de Lake Placid como o inicio do
voluntariado moderno, concedendo tal status aos Jogos Olimpicos de Verdo em Los
Angeles devido a quantidade de voluntarios utilizados.

Em Los Angeles 1984, o trabalho voluntario ganhou grandes dimensoes,
chegando ao numero de aproximadamente 30.000 voluntarios. Estes tiveram papel
fundamental em diversas funcbes: assisténcia as competicdes, saude, imprensa,
acompanhando delegacdes e individuos, relacbes publicas, credenciamento,
tecnologia e telecomunicagdes, transporte, controle de acesso, servico de buffet,

financas, administracao, entre outros.

19 Atuavam como oficiais de esporte, organizadores, mensageiros e marechais, atendentes, fiscais e
animadores de publico, datilégrafos, marcadores de tempo, juizes e jurados. Eles trabalhavam longas
jornadas, recebiam uniformes, acomodacdo, refei¢des e um certificado oficial pela participacéo.
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Em consequéncia do aumento potencial do numero de voluntarios, fato
inédito no contexto dos Jogos Olimpicos, 0s organizadores deste megaevento

promoveram uma série de inovagdes nos planos de treinamento para os voluntérios.

O treinamento incluia elementos gerais e também desenvolvimento
profissional especificos para cada uma das locacbes dos Jogos. O
programa geral provia os voluntarios com uma introdu¢cdo ao movimento
dos Jogos Olimpicos. Manuais de treinamento e uma série de videos
facilitaram o processo de treinamento dos voluntarios. O treinamento
especifico focava em diferentes campos esportivos, e 0s provia conceitos
basicos para conduzir seus papéis satisfatoriamente. (MORAGAS, 2001,
p.17, traducéo do autor)

Apesar de todos 0s avancgos que os Jogos de Los Angeles representaram
para o aprimoramento do trabalho voluntario em eventos esportivos especiais, é
preciso lembrar que as razoes, por tras da decisdo de seu comité organizador de
confiar nos voluntarios, foi meramente de fundo econdmico, ja que inicialmente
houve certa relutancia em aceita-los. (CLAPES,1995).

Assim, tdo quanto é verdade que Los Angeles 1984 marcou um momento-
chave na histéria do voluntariado Olimpico, em termos de numero de voluntarios e
na gama de atividades conduzidas por eles, é também verdade que a motivagao
inicial dos organizadores era diminuir os custos de realizagdo do evento.

Ap6s os Jogos de 1984, as funcdes e o treinamento dos voluntarios
tornaram-se relativamente bem definidos e variando pouco até os Jogos Olimpicos
de Ver&o de 1992™

Os Jogos Olimpicos de Barcelona 1992 tiveram papel importante para o
desenvolvimento das ac¢des do voluntariado em eventos esportivos ao consolidar um
modelo de voluntario mais participativo e consciente da importancia de seu trabalho
individual para a execuc¢ao do evento, desenvolvimento do esporte e do pais.

No que concerne ao treinamento, merece destaque a iniciativa de recrutar os
voluntarios para os Jogos de Barcelona 1992 no comeco do ano 1986, varios meses
antes da nomeacado oficial da cidade como anfitrida Olimpica. Essa politica foi
promovida no sentido de divulgar o interesse do povo espanhol (principalmente da

Catalunha) na promocéo do evento e garantir uma preparacéo efetiva, baseada em

1 As inclusBes foram, entre outras, a participacdo em festivais de arte por voluntarios e atuacdo na
abertura e encerramento de cerimonias.
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treinamentos gerais e especificos, promovendo capacitacdo e motivacdo para atingir
0s objetivos previamente tracados. (GUERRIER, 2003)

Os Jogos Olimpicos de Sidney 2000, considerados pelo ex- Presidente do
Comité Olimpico Internacional, Juan Anténio Samaranch, como os Jogos Olimpicos
mais bem organizados da fase moderna, foram o exemplo de maior sucesso do
trabalho voluntario em eventos esportivos especiais.

Muito dessa conquista se deve a forma como este megaevento foi encarado
pelas principais entidades publicas e privadas da Australia. Para os australianos
organizar de forma profissional os Jogos Olimpicos do ano 2000 era uma
oportunidade impar de demonstrar ao mundo o desenvolvimento econémico e social
do pais.

De acordo com Pires (2001), a hospitalidade também se reflete na forma
como o0 ser humano procura organizar e promover suas acfes no sentido de receber

em seu ambiente.

O exercicio da hospitalidade engloba o estudo tanto do espaco geografico
de sua ocorréncia — a cidade ou o campo — quanto dos aspectos que se
relacionam direta ou indiretamente com seu desenvolvimento: o
planejamento e a organizacdo de seus recursos materiais, humanos,
naturais e/ou financeiros. Implica, também, na preservacdo dos tragos
culturais, na manutencdo das tradicbes sem, contudo, se afastar da
evolucdo natural a que tudo e todos estéo sujeitos ao longo do tempo, como
tem sido apontado na literatura. (PIRES, 2001, p. 71)

Nesta perspectiva, demonstra-se aparente que o0 programa de voluntarios
dos Jogos Olimpicos de Sidney recebeu uma atencdo especial por parte dos
organizadores. Trabalharam nas trés fases do evento (pré, trans e pés) cerca de
40.000 voluntérios selecionados em 37 habilidades especificas e divididos em 25
areas de trabalho. Vale destacar as inovacdes realizadas pela organizacdo dos
Jogos principalmente no pés-evento ao valorizar a participacdo do voluntario
olimpico, reconhecendo publicamente o seu esforco em beneficio do sucesso das
competicdes. (CHALIP, 2001)

O programa de voluntéarios tinha muitos slogans, contudo, um deles tornou-
se mais significativo, especialmente ao final dos Jogos: “os voluntarios sao
a cara publica dos Jogos”. Essa se converteu na mais importante
mensagem devido a projecdo e a presenca dos voluntarios em todos os
cenarios desportivos, no sistema de transportes e demais estruturas
relacionadas. (D’AMINCO, 2001, p. 4, tradu¢&o do autor)
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CAPITULO 3 VOLUNTARIOS DO COB: UM ESTUDO DE CASO

3.1 O Comité Olimpico Brasileiro

O Comité Olimpico Brasileiro (COB) foi criado em 8 de junho de 1914, na
sede da Federacdo Brasileira das Sociedades de Remo, no Rio de Janeiro, em uma
reunido realizada por iniciativa da Liga Metropolitana de Esportes Atléticos, sendo
este o primeiro comité olimpico inaugurado na América do Sul.

No entanto esse Comité, presidido por Fernando Mendes de Almeida, ndo
chegou a funcionar devido ao inicio, nesse mesmo ano, da Primeira Guerra Mundial,
que destruiu a Europa e impossibilitou a realizagdo dos Jogos Olimpicos previstos
para Berlim, na Alemanha, em 1916.

Somente em 20 de maio de 1935, o COB voltou a ser reorganizado, numa
proposta dos representantes brasileiros no Comité Olimpico Internacional (COIl):
ministro Raul do Rio Branco, Arnaldo Guinle e José Ferreira Santos. Iniciativa que
contou ainda com o apoio e o incentivo do Conde Henri de Baillet-Latour, entdo
presidente do COI. O primeiro presidente do Comité Olimpico Brasileiro nessa nova
etapa foi Anténio Prado Junior.

Mesmo antes de contar com um comité oficial organizado, o desporto
olimpico do Brasil j4 era reconhecido pelo COIl. Em 1913, o brasileiro Raul Paranhos
do Rio Branco foi eleito membro do COl. Em 1923, mais dois representantes do

Brasil elegeram-se: Arnaldo Guinle e José Ferreira Santos.

A participacgao efetiva do Brasil no Movimento Olimpico ocorreu em maio de
1913 quando o entdo ministro do Brasil na Suica, Raul do Rio Branco, filho
do Bardo de Rio Branco, foi convidado pessoalmente por Pierre de
Coubertin a participar do Congresso Olimpico Internacional em Lausanne e
posteriormente a fazer parte do Comité Olimpico Internacional na condigcéo
de representante brasileiro. (FRANCESCHI NETO apud RUBIO, 2005, p.14)

Outra prova do reconhecimento do Brasil como integrante do 6rgéo
internacional est4 no convite ao pais para participar dos Jogos Olimpicos de 1920,
em Antuérpia, na Bélgica. Dois anos depois, o COI aprovaria a realizacdo dos Jogos

Latino-Americanos, no Rio de Janeiro®?.

2 A Realizagdo dos Jogos Latino-Americanos, competicdo que fez parte das comemoracdes do
Centenério da Independéncia do Brasil, em 1922, no Rio de Janeiro, teve a participacéo de Argentina,
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Os Jogos Olimpicos de Antuérpia em 1920 levaram a uma mobilizacéo dos
dirigentes e atletas para organizar uma equipe que pudesse representar o
Brasil. O Comité Olimpico Internacional enviou o convite ao Comité
Olimpico Nacional, que por sua vez atribuiu & Confederacao Brasileira de
Desportos a incumbéncia de preparar os atletas para a competicdo. A
relagdo amistosa entre a CBD e o CON ndo tardou a ser abalada, embora a
delegacdo brasileira que foi a Antuérpia contasse com a presenca do
senador Mendes de Almeida, presidente do Comité Olimpico Nacional e de
Ariovisto de Almeida Rego, presidente da Confederacdo Brasileira de
Desportos. (FRANCESCHI NETO apud RUBIO, 2005, p.14)

Foi a partir dos Jogos Olimpicos de Berlim, em 1936, que o COB,
reorganizado, passou a ser o Orgao responsavel oficialmente pelas Delegacdes
Brasileiras enviadas & competicdo. Antes disso, 0 6rgdo encarregado era a entdo
chamada Federacao Brasileira de Sports, criada em 1914 e depois transformada em
Confederacéo Brasileira dos Desportos (CBD). (COMITE OLIMPICO BRASILEIRO,
2004)

Os principais objetivos do COB sao representar o Olimpismo e difundir o
ideal olimpico no territério brasileiro, além de organizar e dirigir a participacdo do
Brasil nos Jogos Olimpicos, Pan-Americanos e Sul-Americanos e em outros da
mesma natureza, ou realiza-los quando o Brasil for sede. Também é sua funcéo
representar o esporte olimpico brasileiro junto ao Comité Olimpico Internacional
(COI), mantendo relagdes com 0s comités nacionais olimpicos de outros paises e
com as federacgdes internacionais esportivas.

De acordo com a ultima versdo do seu Estatuto, ano de 2004, o Comité
Olimpico Brasileiro € uma associacdo civil de natureza desportiva, pertencente ao
Movimento Olimpico, de utilidade publica, sem fins lucrativos, fundada em 8 de
junho de 1914, na cidade do Rio de Janeiro, onde tem sede e foro, constituida em
conformidade com os dispositivos regulamentares do Comité Olimpico Internacional,
e de acordo com a legislacao brasileira, com completa independéncia e autonomia,
fora de qualquer influéncia politica, religiosa, racial e econémica. (ESTATUTO, 2004)

Isso caracteriza o COB como uma instituicdo do Terceiro Setor cabendo aos
seus responsaveis respeitar as leis que regulamentam este setor da economia no
pais.

Fazem parte integrante do estatuto do COB as disposi¢cdes contidas na

Carta Olimpica, no Codigo Antidopagem e nas normas e regras do Comité Olimpico

Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai, e foi considerada uma manobra estratégica do Comité Olimpico
Internacional no sentido de incentivar a criacdo de novos Comités na América do Sul.
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Internacional, da Organizacdo Desportiva Pan-Americana (ODEPA) e da
Organizacdo Desportiva Sul-Americana (ODESUR), que, com direito supletivo,
devem ser observadas e respeitadas pelo COB e por suas entidades filiadas,
vinculadas e reconhecidas e que servirdo, em caso de duvida, como fontes de

interpretacao.

3.1.1 Jogos Sul-Americanos 2002, Jogos Pan-Americanos 2007 e o
Programa de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro

Para entender os fatores que conduziram o Comité Olimpico Brasileiro a
organizacdo de um amplo programa de voluntarios é fundamental analisar os
acontecimentos que se sucederam desde o projeto brasileiro de captacdo dos Jogos
Pan-Americanos de 2007, passando pela realizacdo dos VII Jogos Sul-Americanos
em 2002 e pelo aceite da candidatura Rio-Pan 2007 por parte da Organizacao
Desportiva Pan-Americana.

A histéria dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007 comecou em 1998, ocasido
em que o Rio de Janeiro foi a Unica cidade que manifestou ao Comité Olimpico
Brasileiro (COB) o interesse em organizar os Jogos. (COB, 2003)

Em 2001, a prefeitura do Rio e o COB cumpriram todas as etapas do
processo formal da candidatura, elaborando o Caderno de Encargos — que define os
compromissos que a cidade-sede do Pan tera de cumprir’®. (COB, 2003)

Assim, em abril de 2002, o Rio confirmava a sua participacdo na disputa,
apresentando o dossié de candidatura a Organizacdo Desportiva Pan-Americana
(ODEPA). Aléem desse documento, elaborado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV)
e entregue a cada um dos representantes dos 42 paises membros da ODEPA, foi
apresentado um video de apoio a realizacdo do evento no pais com a participacao
do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso, e dos quatro principais candidatos
a presidéncia da republica nas eleicdes nacionais de 2002. (DIARIO DE
PERNAMBUCO, 2002)

No entanto, a disputa estava apenas no inicio. O Rio teve um forte

concorrente, a cidade de San Antonio, situada no estado do Texas, berco eleitoral

'3 Cabe destacar que dentro deste documento encontra-se um tépico especifico sobre a utilizacéo de
voluntarios na organizagdo do evento.
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do presidente dos Estados Unidos da América, George W. Bush — que ofereceu uma
ja desenvolvida infra-estrutura para receber o evento.

Em maio, o Rio de Janeiro apresentou seu projeto de candidatura na
Assembléia Geral da Associagdo dos Comités Nacionais Olimpicos (ACNO) em
Kuala Lumpur, Malasia. Em junho, a ODEPA enviou as duas cidades candidatas
uma Comissdo de Avaliacdo e, mais uma vez, ficou evidente que a disputa seria
equilibrada. (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2002)

Entretanto, um importante fato proporcionou relevantes beneficios ao éxito
da captacado do evento para o Brasil.

A sétima edicdo dos Jogos Sul-Americanos, previstos para acontecer em
abril de 2002 na cidade de Bogotda, capital da Colémbia, foi cancelada por motivos
de segurancga.

Quando ja se cogitava a nao realizacdo do evento ou 0 seu adiamento para
2003, o COB se prontificou a receber os Jogos Sul-Americanos nas cidades do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Belém. Gragas a parceria com as Prefeituras (Rio,
Sao Paulo e Curitiba) e com o Governo do Estado do Para (Belém), em menos de
quatro meses, estava pronta toda a estrutura para receber 4.650 participantes.

A edicdo muito bem-sucedida do evento, realizado de 1 a 11 de agosto,
gerou excelente repercussao, ndo sé entre os paises sul-americanos, como também
nas Américas do Norte, Central e Caribe. Atletas, arbitros, técnicos e dirigentes da
Ameérica do Sul puderam conferir de perto as condi¢cdes das instalacbes das cidades,
principalmente do Rio de Janeiro, o que consolidou a capacidade de realizacdo dos
Jogos Pan-Americanos 2007. (COB, 2003)

Para a organizacéo deste evento esportivo de grande porte foi montado todo
um suporte logistico de apoio as delegacdes e representantes da ODERSUR, que
contaram em todas as cidades-sede com o apoio fundamental de voluntarios em
funcdes como: transportes, protocolo, premiacdo, imprensa e acompanhamento das
delegacdbes (attachés).

Em cada uma das sedes do evento foram designados coordenadores de
voluntarios, ficando esta tarefa a cargo de: Luciane Bonaldo (Sdo Paulo), Roberto
Schimidt (Curitiba), Marcelo Costa (Belém), Paula Hernandez (Rio de Janeiro). Estes
coordenadores atuaram no recrutamento, selecdo e capacitacdo dos voluntarios.

Contudo, é digno de destaque a pouca articulagdo entre as coordenacdes de
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voluntariado, visto que o material de apoio e as funcdes executadas pelos
voluntérios divergiam muito de sede para sede®®.

No dia 24 de agosto de 2002, data da escolha da sede dos Jogos Pan-
Americanos de 2007, a candidatura do Rio de Janeiro chegava fortalecida a
Assembléia da ODEPA, na Cidade do México.

Representando a candidatura estavam o Prefeito César Maia; o entdo
Ministro dos Esportes e do Turismo, Caio de Carvalho; o Secretario Municipal de
Esportes e Lazer, Ruy Cezar; o Secretario Estadual de Esportes a época, Asfil6fio
de Oliveira; o entdo Secretario Municipal de Turismo, José Eduardo Guinle, além do
presidente do COB, Carlos Arthur Nuzman; e do Diretor de Rela¢gdes Internacionais
da candidatura, Carlos Roberto Osoério.

Na apresentacdao final, foi destacado o legado social dos Jogos para o Brasil
e para a América Latina, entendendo o esporte como fator de inclusdo social. (COB,
2003)

O Rio consagrou-se vencedor na disputa pelo evento com uma margem
expressiva de votos, demonstrando a confianca da comunidade olimpica
internacional para com a cidade e a consecutiva execucao da proposta apresentada.

Com a captacdo do megaevento esportivo Jogos Pan-Americanos 2007, o
Comité Olimpico Brasileiro iniciou todo um processo de organizagcdo do seu
programa de voluntariado, visando a treinar e qualificar um bom nimero de pessoas
durante o planejamento e realizacéo dos diversos eventos esportivos preparatorios e
conseqguentemente, ter um corpo de voluntarios capacitado para as mais diversas
tarefas no Pan 2007.

Para Craig Mc Lachtey, principal executivo de operacdes das Olimpiadas de
Sidney, o Pan é um dos maiores eventos do mundo. Por isso, vai gerar um impacto
para a economia e imagem da cidade e do Brasil que se refletira principalmente no
setor do turismo. (O GLOBO, 2005)

Os Jogos Pan-Americanos € um megaevento que relne numa mesma
cidade mais de 10.000 atletas e 100.000 turistas numa competicdo que dura
aproximadamente 17 dias. Os recursos disponibilizados para a sua realizacao
ultrapassam 1 bilhdo de délares. (COB, 2005)

% Informagdes cedidas em entrevista informal com a Coordenadora de voluntarios dos VIl Jogos Sul-
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3.2 O programa de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro

A evolugcdo do trabalho voluntario em eventos esportivos especiais nos
altimos anos demonstra a expansdo do esporte de alto-rendimento ao redor do
mundo e a crescente necessidade da utilizacdo do voluntariado como forma de
garantir a sustentabilidade econémica e social das diversas ac¢des relacionadas a
organizacao do espetaculo esportivo.

No caso dos megaeventos esportivos, o direito de ser a sede das
competicdes acaba atraindo, juntamente com o evento principal, uma série de outros
torneios e solenidades técnicas imprescindiveis para a realizacdo do megaevento,
que se transformam no decorrer da preparacdo, em potentes mecanismos de
analise dos diversos condicionantes do espetaculo, como: infra-estrutura, logistica e
recursos humanos.

No caso dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007, a realidade néo € diferente.
Uma série de exigéncias devem ser cumpridas visando atender num periodo de 5
anos que antecedem a realizacdo dos jogos, uma série de exigéncia impostas pela
ODEPA e pelo proprio movimento olimpico internacional.

Neste sentido, a acado dos voluntarios ganha relevante destaque, visto que
esses atores sao a principal forca de trabalho para a execucdo dos muitos eventos
esportivos especiais de responsabilidade do COB.

Pensando no desenvolvimento sistemético do trabalho voluntario em
eventos esportivos e no megaevento Jogos Pan-Americanos Rio 2007 foi
organizado dentro do Comité Olimpico Brasileiro o primeiro programa de
voluntariado brasileiro, voltado exclusivamente para a execucdo de tarefas em
eventos esportivos.

O Programa de Voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro foi criado
oficialmente apds a conquista do direito de sediar o Pan 2007.

Atualmente, trabalham nos diversos eventos esportivos organizados pelo
COB cerca de 1200 voluntarios. Estas pessoas ndo possuem um perfil
socioeconémico homogéneo. Fazem parte deste universo, cidaddos das mais
diversas classes sociais, idades e racas. Além destas pessoas, que ja estdo atuando
desde 2002 nos eventos preparatorios do PAN, o Programa de Voluntarios do COB

possui um banco de dados com mais de 30 mil pessoas cadastradas.

Americanos na cidade de Sao Paulo, Luciane Ferreira Bonaldo.
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De acordo com as coordenadoras, a missdo do Programa de Voluntarios do
COB ¢é selecionar, treinar e capacitar os voluntarios para atuarem nos eventos
esportivos da entidade, em especial, nos Jogos Pan-Americanos 2007. Porém,
demonstrou-se aparente, por parte da gestora, a pouca importancia conferida a
elaboracdo do planejamento estratégico do programa direcionado para uma ampla
discussédo sobre sua missao, valores e visdo, envolvendo nesta etapa a participacao

de seus colaboradores.

Determinar a direcdo estratégica significa criar a missdo e definir os
objetivos estratégicos, levando em consideracdo a visdo e os valores da
organizacdo. Esta relacionada a escolha, o0 destino e o caminho correto
para a organizacdo. Essa escolha requer um alto grau de compreenséo do
ambiente externo bem como uma avaliacdo correta das capacidades e
competéncias da organizagéo. (ROSSI, 2004, p. 1)

Para Barwinck et al apud D’Aminco (1994), o aspecto fundamental a
principio, no processo de organizacao de um programa de voluntérios é determinar a
natureza da organizacao.

O voluntério deve perceber com clareza porque esta fazendo o trabalho,
conhecer seus objetivos pessoais e saber se estes estdo em concordancia com 0s
objetivos da organizacdo. Além disso, deve ter conhecimento de suas atividades
técnicas, equipamentos e tempo de trabalho, bem como se obteve éxito na
execucao de suas atividades.

Cabe ressaltar que as gestoras do Programa de Voluntarios nao trabalham
com uma metodologia especifica de gerenciamento de voluntarios apoiando-se em
experiéncias obtidas na organizacdo dos eventos do COB, realidade que dificulta,
em alguns momentos, o melhor desenvolvimento do setor de voluntariado nesta que
€ a mais importante instituicdo do esporte Olimpico brasileiro.

Para Tendrio (2004) € importante perceber que a maior parte das
organizacdes sociais estad invertendo seus modelos de gestdo, caminhando da
gestdo social, cujo gerenciamento é mais participativo, dialégico e o processo
decisério é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais, para uma gestao
estratégica, caracterizada pela acado social utilitarista, fundada no célculo de meios e
fins e implementada através da interacdo de um namero menor de pessoas com

maior conhecimento sobre o tema.
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Contudo, apesar de pouco organizado administrativamente e sem possuir
um modelo gestor definido, o Programa de Voluntéarios do COB possui um corpo de
trabalhadores extremamente participativo que se motiva a cada evento, superando
as dificuldades de implementacdo normais em uma organizacéo tdo nova. Devido a
essa adesdo, muitos voluntarios sdo identificados como verdadeiros militantes da
causa esportiva.

A "militdncia” dentro da acgdo voluntéria, segundo Reis (2002), tem suas
vantagens, pois a dedicacdo dos colaboradores ao trabalho se da na medida de seu
envolvimento emocional, politico e ideolégico com as propostas da organizacédo. No
entanto, pode ter seu lado negativo: nem sempre uma pessoa, por mais dedicada
gque seja, € a mais qualificada a desenvolver certas atividades, tornando
problemético direcionar-lhe o trabalho de maneira mais produtiva.

No caso do voluntariado do COB esta dupla realidade é nitida, no sentido
que as principais politicas do programa sédo de insercdo e integracdo dos mais
diversos tipos de pessoas dentro do espirito olimpico, que é a filosofia da entidade,
ficando em segundo plano a questdo da qualificacdo para execucgao das tarefas.

Quanto a questdo das capacidades técnicas dos voluntarios, é digno de
destaque o rigoroso cuidado da gestdo do programa em adequar a qualificacdo de
cada individuo com as atividades executadas pelos mesmos. Assim, os voluntarios
menos capacitados sao selecionados para acbes de menor exigéncia técnica,
favorecendo a integracdo ao ambiente do evento e a motivacdo dos participantes.

Outro aspecto a considerar, ainda sob a 6ética de Reis (2002), é que
militantes podem n&o aceitar com facilidade a necessidade de planejar o trabalho de
forma mais sistematica, preferindo atuar a partir de seus proprios critérios e
convicgbes. Se por um lado isto confere maior flexibilidade as organizacdes, pode
também significar que os objetivos organizacionais estejam dispersos, perdendo o
foco do que se pretende alcancar e as estratégias necessarias para conclui-las.

No ambiente interno do programa de voluntarios do COB é notério o respeito
e a dedicacao dos voluntarios quanto as tarefas delegadas pela coordenacédo geral.
Tal realidade emana da prépria lideranca conquistada pelas gestoras do processo
gue permanecem sempre presentes nos eventos, auxiliando o trabalho dos
voluntarios, assessorado em suas duavidas, escutando suas necessidades e,

principalmente, valorizando a sua participacao.
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A questdo da valorizacdo da acdo voluntariada nos eventos preparatérios
dos Jogos Pan-Americanos 2007 é um dos pontos mais enfatizados pela
coordenadora geral de voluntarios do COB, Paula Hernandez. Segundo ela, parte do
sucesso da sua equipe se deve a valorizacéo do trabalho por parte de quase todas
as pessoas que estdo envolvidas nos eventos, sejam elas: atletas, imprensa,
convidados vips, membros do COB, espectadores e outros voluntarios.

Segundo Goldberg (2001) parte do sucesso da politica de reconhecimento é
descobrir qual a maneira mais adequada de homenagear seus voluntarios,
sobretudo aqueles que realmente se destacaram, sem diminuir o trabalho dos

outros.

As politicas de reconhecimento e valorizacdo devem servir como emulacao
e ndo como instrumento de competicdo. Um dos segredos para evitar esse
risco € ndo deixar que o grupo de voluntarios perca de vista a dimenséo da
solidariedade e da cidadania, o compromisso maior esperado de cada um
com a promocéo do bem comum. (GOLDBERG, 2001, p. 76)

Nem todas as agdes visando o reconhecimento da atividade surtem os
mesmos efeitos nas pessoas. Alguns voluntarios sentem-se melhor quando os seus
esforcos sdo valorizados num circulo restrito de colegas, no trabalho ou na sua
comunidade. Outros apreciam ver a sua histéria em jornais da cidade, servindo
como exemplo para suscitar novas iniciativas.

No contexto internacional, a questéo da valorizacao do trabalho voluntario no
esporte foi bastante discutida durante o Ano Internacional do Voluntariado (2001) e
no simpasio internacional “Volunteers, Global Society and Olympic Moviment”. Neste
simpasio foram apresentadas varias formas de reconhecimento do trabalho prestado
pelos voluntarios do esporte com destaques para as efetivas acdes realizadas pela
coordenacdo de voluntarios dos Jogos Olimpicos de Sidney 2000: desfile dos
voluntarios pelas principais ruas da cidade, publicacdo de um livro sobre trabalho
voluntario dentro da organizacdo dos Jogos™, fixacdo dos nomes de todos os
voluntarios em um monumento erguido no parque Olimpico de Sidney. (CHALIP,
2001)

> «|jving is Giving — the volunteer experience”. Souvenir comemorativo organizado por Laurie Smith
depois dos Jogos Olimpicos de Sidney 2000.
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No caso do COB, ainda estdo sendo estudadas as melhores formas de
reconhecimento dos voluntarios, ndo sendo nenhuma das propostas abordadas
descartadas®®. Contudo, deve-se ressaltar que o programa de voluntérios do COB ja
teve seu trabalho reconhecido por entidades municipais e internacionais.

O Revezamento da Tocha Olimpica Atenas 2004, evento internacional que
marca a passagem da chama Olimpica por cidades previamente definidas pelo COI,
no Rio de Janeiro foi considerado o mais bem organizado dentre os realizados pelas
34 cidades que fizeram parte do trajeto mundial. A avaliacdo foi realizada pelos
organizadores do Revezamento Mundial da Tocha Olimpica ligados diretamente ao
Comité Olimpico internacional.

Os principais pontos analisados pelos organizadores do Revezamento foram
infra-estrutura, forca de trabalho, protecdo as marcas patrocinadoras, eficiéncia da
comunicacao dos valores olimpicos - e, principalmente, a capacidade de combinar
todos estes itens. Segundo McCarthy, um dos responsaveis pelo revezamento
mundial da tocha, o Rio fez isso melhor do que qualquer cidade tornando o evento

extraordinario.

O Rio teve 1,4 milhdo de pessoas nas ruas durante o Revezamento da
Tocha, pendendo em publico apenas para Pequim, com 2 milhdes, mas a
avaliacdo dos organizadores foi de que houve muito mais emocao nas ruas
cariocas. Além disso, o show de celebracdo que encerrou o dia, no Aterro
do Flamengo, foi 0 melhor do mundo na avaliacdo dos organizadores.
(COMITE OLIMPICO BRASILEIRO, 2005)

Cabe ressaltar, que a passagem inédita da Tocha Olimpica pelo continente
Sul-americano também foi responsavel pela conquista do Troféu Beija-Flor,
oferecido pela Organizacdo ndo Governamental Riovoluntario ao programa de
voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro.

Assim como a passagem da Tocha Olimpica, que contou com 0 apoio
fundamental de 500 voluntarios, outros importantes eventos internacionais sob
responsabilidade de organizacdo do COB, tém sido utilizados na capacitacdo de
voluntarios. Entre eles destacam-se: Torneio Pré-Olimpico Mundial masculino de
Pélo Agquatico (2004); Etapa Final da Copa do Mundo de Natagdo (2004);
Campeonato Mundial da Classe Finn (2004); 22 etapa da Copa do Mundo de

'® Informagao obtida em entrevista com a coordenadora de voluntarios Paula Hernandez.
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Pentlato Moderno (2004); 32 etapa da Copa do Mundo de Ginastica Artistica (2004);
Conferéncia Internacional da Organizacdo Desportiva Pan-Americana (2005); Copa
do Mundo de Triatlon (2004 e 2005); Grande Prémio Internacional Rio de Atletismo
(2005); Travessia dos Fortes (2004 e 2005).

3.3 Estratégias de treinamento geral dos voluntarios do COB

O programa de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro tem promovido
iniciativas com o intuito de capacitar um grande nimero de voluntarios para atuarem
em seus eventos esportivos. O objetivo principal é possuir mao-de-obra qualificada
para atender as diversas necessidades dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007.

Entretanto a falta de tradicAo no cenario esportivo brasileiro em captar
competicbes de grande porte e utilizar-se de forma planejada do trabalho de
voluntarios nelas, restringe a incorporacdo de conhecimentos nesta area.

Essas dificuldades de implementacdo também tém ocorrido em novas
instituicdes sociais brasileiras do terceiro setor ligadas a outros setores de atuacao.
Neste sentido, muitas dessas entidades vém trabalhando com o propdésito de
superar o estranhamento inicial para lidar com projetos de natureza social, apoiando
em instituicbes mais experientes, reconhecidas por sua seriedade e legitimidade,
que auxiliam nas atividades operacionais, para as quais aquelas ainda ndo detém
competéncia organizacional.

O programa de voluntarios do COB nédo trabalha com essa estratégia.
Praticamente ndo existe contato entre o Programa de voluntarios do COB e
instituicdes tradicionais de voluntariado brasileiras. Muitas das acdes propostas pela
coordenacdo de voluntarios fundamentam-se superficialmente em experiéncias
internacionais de outras organizagdes esportivas, 0 que nem sempre proporciona 0s
melhores resultados na execucao das tarefas.

As principais estratégias de treinamento geral dos voluntarios do COB,
identificadas a partir das entrevistas e da observacdo participante sdo: as palestras
de capacitacdo, os manuais de procedimentos técnicos e 0s eventos preparatorios e
de teste.
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3.3.1 Palestras de capacitacdo e manual de voluntarios

As palestras sdo importantes mecanismos de capacitacdo dos voluntarios do
COB. A partir delas sao transmitidas uma série de informacdes fundamentais para o
trabalho do corpo de voluntarios, como: Direitos e deveres; Aspectos gerais dos
eventos; A importancia da atividade voluntariada para o desenvolvimento do esporte
e das relacdes sociais.

Para promover uma maior assimilacdo do conteudo, os promotores desta
estratégia tém procurado conhecer antecipadamente as caracteristicas das pessoas
que atuardao como voluntarios nos eventos, a fim de facilitar o aprendizado. Esse
procedimento é citado pelo Grupo de Estudos do Terceiro Setor (GETS) !’ como

uma das principais estratégias de capacitacdo de multiplicadores no setor voluntario.

Os critérios de selecdo tém como objetivo ajudar os organizadores a
identificar e selecionar individuos com maior potencial para aproveitar e que
possam contribuir para a experiéncia de aprendizado. O perfil do grupo vai
influenciar a estrutura e o contetdo da oficina, bem como determinar as
prioridades de aprendizagem. (PROJETO GETS, 2002, p.37)

No caso dos eventos esportivos organizados pelo COB, o principal aspecto
enfatizado nas palestras de capacitacdo esta relacionado a seguranca das
delegacdes. Existe uma grande preocupacdo por parte dos gestores, quanto a
seguranca dos atletas, técnicos e dirigentes. Neste sentido, varios procedimentos
sdo transmitidos aos voluntarios no intuito de se evitar contratempos que gerem
prejuizos fisicos e psicologicos a estes participantes, bem como danos a imagem da

organizagao.

" Em 1997, a partir de uma iniciativa do Conselho da Comunidade Solidaria e da Agéncia Canadense
de Desenvolvimento Internacional (CIDA), veio ao Brasil uma missdo com o objetivo de realizar
apresentacdes da United Way Canada - Centraide Canada (UWC-CC) sobre a tecnologia canadense
no Terceiro Setor a fim de que, posteriormente, organiza¢des brasileiras viessem a formar parcerias
para troca de experiéncias entre os dois paises.

Desta misséo formou-se em S&o Paulo um grupo que, reunindo varias organizagées, decidiu estudar
a tematica do Terceiro Setor e do voluntariado, sendo conhecido informalmente como Grupo de
Estudos do Terceiro Setor (GETS). Durante dois anos os membros do GETS e da UWC-CC
elaboraram um projeto, conhecido como “Projeto GETS - United Way do Canad& - Capacitacdo no
Setor Voluntario: aprendizado colaborativo em organizacdes brasileiras e canadenses”, o qual foi
desenvolvido com financiamento da CIDA, apoio da Agéncia Brasileira de Cooperagéo (ABC) e com
contribuicGes em espécie das organizagdes membros do Grupo de Estudos do Terceiro Setor.



72

Assim, no ambiente das palestras, o0s voluntarios conhecem
antecipadamente os tipos de identificacdo especificos do evento. Essas
identificacbes referem-se a credenciais e camisas de cores diferenciadas que
facilitam a locomocéao e identificacdo dos trabalhadores de imprensa, atletas, staffs,
patrocinadores, dirigentes, arbitros e dos proprios voluntérios, evitando que areas
internas da competicdo sejam invadidas por pessoas desconhecidas que ponham
em risco o sucesso do evento.

Outro ponto abordado nas palestras de treinamento geral sdo os aspectos
técnicos relacionados as modalidades da competicdo. A coordenacao do programa
de voluntarios expde dentro deste mecanismo particularidades relacionadas a
histéria das modalidades, o perfil dos principais atletas, as caracteristicas da
competicdo, as entidades do esporte (federacdes) envolvidas. Esse procedimento é
importante para que o voluntario conheca de maneira ampla as caracteristicas do
evento em que ir4 trabalhar, os limites de sua atuacao e todos os atores diretamente
envolvidos.

No entanto, a0 mesmo tempo em que existe uma grande preocupac¢do com
as questdes técnicas do evento (cerimoniais, premiacdes, credenciamento,
alimentacdo e traslado) voltadas as delegacdes, imprensa e convidados vip,
praticamente nao existe orientagcdes que contemplem a hospitalidade aos visitantes
e turistas, que também sdo parte integrante do espetaculo esportivo atual.

A proposta de treinamento geral dos voluntarios dos Jogos Pan-Americanos
de Winnipeg 1999, adverte para a necessidade de bem receber atletas, turistas e
visitantes transmitindo informacgdes sobre o evento, a regido e suas oportunidades

de entretenimento.

O papel do voluntario dos Jogos Pan-Americanos de Winnipeg comec¢a em
acreditar que o seu trabalho pode fazer a diferenca na impressdo que cada
visitante e atleta ter4 sobre a cidade e o evento. (MANITOBA TOURISM
EDUCATION COUNCIL, 1998, p. 73, traducao do autor)

Cabe ressaltar, que o manual de treinamento dos voluntarios do Pan 99
elaborado por uma entidade diretamente relacionada ao turismo, a Manitoba
Tourism Education Concil, reforca a tendéncia internacional da utilizacdo dos

megaeventos esportivos como plataforma de desenvolvimento da atividade turistica,
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e a preocupacado dos organizadores em bem receber os visitantes internacionais que
acabam se dirigindo a seu pais em busca desse tipo de lazer.

Uma iniciativa recente dentro das palestras do programa de voluntarios do
COB é a exposicao de videos motivacionais cujo tema central é a atuacdo dos
voluntarios em eventos esportivos ao redor do mundo. Esses videos também
apresentam depoimentos de alguns deles, ressaltando a importancia do trabalho
voluntario para o desenvolvimento pessoal e dos esportes em suas cidades.

Segundo a cartilha do Projeto GETS de treinamento de facilitadores para o
terceiro setor, a definicho das atividades a serem desenvolvidas € de grande
importancia, pois determina a atmosfera das palestras em termos de energia,
motivagdo e expectativas para o resto do tempo em que o0s voluntarios e a
coordenacao irdo passar juntos.

Um dos aspectos de maior relevancia dentro do treinamento de capacitacao
do COB é a disposicdo dos voluntarios em aprender mais sobre os eventos
esportivos e atividades relacionadas, bem como a hospitalidade que existe entre
eles.

Durante a realizacdo da observacao participante, foi identificado o clima de
integracdo entre os voluntarios que atuam nos eventos, ndo importando a idade e os
padrdes culturais. Muitos acabam tornando-se amigos, e convidam outros colegas
para fazer parte da equipe, criando um fluxo de pessoas que alimenta e fortalece o
grupo. A integracdo também ocorre quando pessoas que nunca haviam participado
de outras atividades como voluntarios, muitas vezes de localidades externas a sede
dos eventos, se conhecem durante as palestras de capacitacdo e trabalham juntas
na realizagéo dos eventos.

Contudo, cabe ressaltar que na maioria das palestras, devido ao pouco
tempo disponivel para apresentacdo dos temas, ndo existem atividades de
apresentacdo dos voluntarios que auxiliem na maior integracdo do grupo. A propria
promocédo dos valores propostos por Coubertin, base da Educacédo Olimpica, sdo
deixados de lado no momento das palestras, circunstancia que contraria as
discussdes internacionais sobre capacitacdo de voluntariado em eventos esportivos.

De acordo com as coordenadoras do Programa de Voluntarios do COB as
pessoas que atuam como voluntarios em eventos esportivos de carater Olimpico ja

possuem conhecimento prévio sobre o assunto.
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Entretanto, durante a observacao participante realizada no evento esportivo
travessia dos fortes ficou aparente que a maioria dos voluntarios entendem apenas
superficialmente a proposta esportiva do Olimpismo, desconhecendo a aplicacéo
desta filosofia no ambiente dos eventos esportivos.

No treinamento geral de voluntarios dos Jogos Olimpicos de Atenas 2004,
por exemplo, alguns membros da Academia Olimpica Internacional, sediada na
cidade de Olimpia na Grécia, auxiliaram na capacitacdo dos voluntarios promovendo
um maior entendimento dos valores chave do Olimpismo e sua aplicagdo no
contexto dos Jogos Olimpicos.

Para Ayres (2003),

Um aspecto importante para a promoc¢ao do voluntariado é a énfase em
parcerias, trocas e intercdmbios para alcancar, dentre outras coisas, acées
voluntéarias que tenham condigdes de enfrentar as demandas da sociedade.
E muito dificil pensar em uma acdo voluntaria que seja realizada
isoladamente, sem a participacdo de duas ou mais pessoas no processo.
Interacdo e troca de informacgBes, conhecimentos e experiéncias séo
inerentes ao voluntariado. (AYRES, 2003, p.43)

Um método de aprendizagem, também utilizado pela coordenacédo do
programa de voluntarios do COB nas palestras de capacitacdo, é facilitar que as
pessoas exponham suas experiéncias e opinides a respeito das atividades a serem
realizadas. Em muitos momentos, essas opinides acabam melhorando a eficacia dos

Servicos.

Descobrir a riqgueza de experiéncias e recursos dentro do grupo € um
comeco motivador para qualquer processo de aprendizagem. Ao reforcar
aquilo que as pessoas ja sabem, novas questfes e estruturas podem ser
integradas a opinides existentes, levando a criacdo de niveis mais
profundos de compreensédo. (PROJETO GETS, 2002, p.20)

Cumpre salientar que em alguns momentos a liberdade dada aos voluntarios
no ambiente das palestras e reunibes se reflete na operacional dos eventos,
gerando, em alguns casos, problemas como comportamento inadequado, falta de
postura diante da organizacdo, atletas e publico, e extravasamento nos limites de
atuacao dos voluntarios.

A questdo da etiqueta nos eventos esportivos, principalmente relacionada a
recepcao de atores internacionais, € pouco trabalhada no programa de voluntarios.
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Essa lacuna, no caso do COB, é reflexo do senso comum da organizacao sobre a
atitude hospitaleira do brasileiro, no caso o voluntario, que segundo as gestoras
supera possiveis conflitos culturais no ambiente do esporte.

Holanda (1995) expde que

A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade, virtudes tdo gabadas
por estrangeiros que nos visitam representam, com efeito, um traco
definido do carater brasileiro [...] (HOLANDA, 1995, p. 146)

Entretanto, tal caracteristica precisa ser mais bem estudada, no sentido de
entender até que ponto a hospitalidade dos voluntarios consegue manter positiva a
imagem do evento e da cidade-sede, quando existem problemas estruturais na
organizacao das atividades relacionadas.

No contexto dos eventos esportivos especiais, o grande numero de
voluntarios a serem capacitados, a distancia entre a sede do evento e a cidade onde
alguns voluntarios habitam, a falta de tempo e recursos financeiros sao fatores que
dificultam o processo de capacitacdo no que concerne a realizacdo de palestras e
oficinas. Visando superar esses problemas, sem que haja perda na interlocucao
entre organizadores e voluntérios, algumas entidades esportivas, como 0s comités
organizadores de megaeventos, vém procurando agilizar 0s processos de
treinamento, utilizando-se de tecnologias de informacdo como treinamento a
distancia (via Internet), cd-rom e manuais de voluntarios.

De acordo com Goldberg (2001), em sua analise sobre a implementacao de
programas de voluntarios em empresas privadas, € extremamente valida a utilizacéao

de novas tecnologias no processo de comunicacao interna.

A comunicacdo com o publico interno pode efetivar-se através de inimeras
maneiras, da realizacdo de reunides periédicas ao uso de correio interno,
correio eletrdnico, jornal, video-jornal, video-conferéncia, radio interno,
mural etc. Cada empresa deve fazer o seu diagndstico e identificar as
modalidades de comunicac¢@o mais eficientes, conforme o perfil do publico-
alvo. (GOLDBERG, 2001, p.75)

O programa de voluntarios do COB, ainda estd estudando a viabilidade
econdmica dos cd-rom e da Internet como instrumento de capacitacdo a distancia de

seus voluntarios. Vale destacar que a Internet ja € um meio de comunicacdo muito
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utilizado pela coordenacdo em relacdo ao cadastramento dos voluntarios (banco de
dados) e divulgacéo de informacdes internas referentes aos eventos.

O manual de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro, uma espécie de
cartilha com as principais informacdes necessarias para o melhor desempenho dos
voluntarios, tem sido o principal material de consulta nos eventos esportivos do
COB. Essa sintese aborda muitos temas fundamentais apresentados nas palestras
de capacitagcdo como: seguranca, histéria da modalidade, regras, perfil dos atletas
principais, entidades relacionadas, bem como outros assuntos complementares,
mais especificos do evento como: datas, horarios, local de realizacdo, areas de
trabalho, equipamentos fornecidos, e a descricdo das outras coordenacdes do
evento.

O manual de voluntarios do COB varia muito pouco de um evento para o
outro. As modificacbes estdo relacionadas as modalidades esportivas e suas
caracteristicas, as datas, locais e as dimensdes dos eventos. (Anexo 2).

Contudo, o material fornecido aos voluntarios do COB possui algumas
lacunas em sua confeccdo, sao temas importantes nao abordados, ou
superficialmente apreciados quando comparados a manuais organizados por outros
comités de eventos esportivos internacionais.

O manual de treinamento geral dos voluntarios dos Jogos Pan-Americanos
de Winnipeg 1999, por exemplo, enfatiza a atitude que os voluntarios precisam ter
diante pessoas com necessidades especiais, seja ela visual, motora, cognitiva,
auditiva ou de fala. Esse procedimento visa a integrar pessoas portadoras de
deficiéncia ao ambiente do evento, garantindo a elas as mesmas condi¢bes de
interagao dos outros visitantes.

Outro aspecto negativo no manual de voluntarios do COB € a auséncia de
mapas geograficos que orientem a localizacao espacial do evento dentro da cidade-
sede, faciltando o embarque e desembarque dos voluntarios nos meios de
transporte fornecidos até os complexos esportivos. Também néo existe no material
fornecido, ilustracdes internas das arenas esportivas que contemplem areas de
alimentacdo, aquecimento dos atletas, imprensa, premiacao, vestiarios, camarotes
dos convidados vip, entre outras.

Cabe ressaltar, que tal iniciativa, utilizada nos Jogos de Sidney 2000 auxiliou
no posicionamento adequado dos voluntarios nos ambientes internos da competicao
favorecendo a hospitalidade. (D’AMINCO, 2001)
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A questdo da diversidade cultural da cidade-sede € outro ponto relevante
nos manuais de treinamento geral de voluntarios, tendo ganhado elevado destaque
apos os Jogos Olimpicos de Barcelona 1992. O propdésito de se inserir nos materiais
dos voluntérios, informagcBes sobre a histéria, o folclore, a geografia da cidade,
regido e até mesmo do pais anfitrido, surge do interesse de entidades publicas e
privadas em fornecer condicbes para que o0s voluntarios trabalhem como
divulgadores da cultura local, promovendo um aumento da atividade turistica nos
periodos posteriores ao do evento esportivo.

Em relacdo ao COB, nao existe atualmente nenhum tipo de proposta, seja
nas palestras ou no material impresso, para o fornecimento de informac¢des sobre a
cultura da localidade em que sera realizado o evento, tampouco sobre a atividade
turistica regional. De acordo com a entrevista realizada com a coordenadora geral
de voluntarios do COB, a questdo da divulgacéo da cultura e dos atrativos turisticos
deve ficar por conta dos oOrgdos publicos diretamente relacionados, ficando os
voluntarios do COB capacitados para questdes técnicas diretamente relacionadas ao
evento esportivo.

Dentro da organizacdo dos eventos esportivos do COB existem algumas
areas em que se demonstra evidente a presenca do voluntariado. Na maioria das
vezes, essas acOes ficam concentradas nos dias que antecedem e na data que é
realizado o evento.

Neste contexto, destaca-se a acdo dos voluntarios das seguintes areas:

e Transportes: Sao responsaveis pelo transporte das delegac¢des, convidados
vips, representantes de entidades do esporte, patrocinadores e dos proprios
voluntarios para as areas de competicdo, aeroportos, alimentacdo, hospedagem e

entretenimento.

e Attachés: Sdo os voluntarios responsaveis pelo acompanhamento integral das
delegacdes esportivas em todas as suas atividades diarias. Atua no suporte das

necessidades de todos os componentes da equipe esportiva.

e Alimentacdo: Atuam na montagem e entrega dos kits de alimentacao

fornecidos aos atletas no ambiente da competicdo. Muitas vezes sao responsaveis
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pela restauracdo dos préprios voluntarios ou pela definicAho de quais

estabelecimentos forneceram os alimentos a serem consumidos pelos mesmos.

e Secretariado: Tém suas atividades concentradas nos dias anteriores aos
eventos atuando na organizagao e resolucdo de problemas referentes as inscri¢des,
na montagem e entrega dos Kkits esportivos aos atletas, no provimento de

informacdes relativas diretamente ao evento.

e Cerimonial: atuam na organizacdo e entrega de todo material de premiacao

dos atletas e personalidades homenageadas.

e Recepcéo: sua funcao é receber os convidados especiais, atletas, delegacdes
e 0 publico participante nas areas de competicdo, fornecendo as informacfes

necessérias para melhor organizagdo humana dentro do evento.

Cabe ressaltar que algumas atividades desenvolvidas pelos voluntarios do
COB sao determinadas pelos eventos, variando de acordo com a modalidade em
competicdo, o local do evento, as condi¢cdes climaticas, 0 numero de atletas e de
espectadores, da cobertura dos meios de comunicagdo e da disponibilidade de
voluntarios.

Em eventos de maior porte € comum a utilizacdo de voluntarios que ja
possuam uma habilidade especifica em areas que exijam uma maior capacitacao
técnica para realizacdo das tarefas. Os voluntarios da area meédica, por exemplo,
deverdo ser fisioterapeutas, médicos, enfermeiros, pois estdo tecnicamente
capacitados para esse tipo de funcdo. O mesmo acontece em areas cComo
processamento de dados, relagcdes publicas e imprensa, telecomunicacbes e
seguranca.

Contudo é importante observar que o voluntario quando bem instruido, pode
trabalhar como um potencial divulgador do turismo regional e nacional.

Neste sentido, demonstra-se importante criar uma nova area especifica de
atuacao para este tipo especifico de agente, visto que sua ac¢do pode otimizar a
atividade turistica previamente criada pelo evento esportivo, e se transformar em um
verdadeiro legado econdmico e social ao gerar divisas financeiras e conhecimento

profissional.
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3.3.2 Eventos preparatoérios e eventos de teste

Eventos preparatorios € uma terminologia utilizada pelo Comité Organizador
dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007, para identificar os eventos que fazem parte do
calendario de preparacdo organizacional para o megaevento esportivo Jogos Pan-
Americanos Rio 2007.

Segundo Carlos Roberto Osério, Secretério-Geral do Comité Organizador
dos Jogos Pan-Americanos, 0s eventos preparatorios tém como principais objetivos
preparar as equipes do Comité Organizador dos Jogos Pan-americanos Rio 2007

(CO-RIO) e envolver a populacdo com o evento multi-esportivo.

Com estes eventos preparatoérios, estamos nos preparando de forma pratica
para o grande desafio que enfrentaremos em 2007. Desde ja, o publico
pode viver o clima dos Jogos Pan-americanos, com a realizacdo destes
eventos preparatdrios, que reiinem atletas e equipes entre os melhores do
mundo. (OSORIO, 2005, p. 1)

De acordo com as coordenadoras do programa de voluntarios do COB os
eventos preparatérios sdo um dos elementos chave para o treinamento dos
voluntarios do COB, pois a experiéncia pratica € uma das melhores formas de
analisar as potencialidades, deficiéncias técnicas, limites fisicos e caracteristicas
pessoais de cada voluntario. A partir dessa primeira analise o voluntario é
direcionado para atividades em que ele demonstre ser mais apto, favorecendo a
execucgao das tarefas no transcorrer do evento.

Esse aspecto dos eventos preparatorios € apontado como uma forma de
identificar entre os voluntarios aqueles que possuem qualidades relativas a lideranca
e que futuramente, em eventos de maior porte, possam transformar-se em
supervisores de voluntarios.

Dentro dos eventos preparatdrios, os voluntarios passam a ter contato direto
com a estrutura da organizacdo, sua filosofia e modelo de gestdo. Bem como
relacionamento profissional e pessoal com os atores envolvidos no segmento
esportivo sejam eles membros do COB, profissionais terceirizados, dirigentes
esportivos, representantes de instituicdes publicas, patrocinadores, atletas e

comissdes técnicas, imprensa esportiva e visitantes, construindo uma série de
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relacionamentos positivos que proporcionam o desenvolvimento da hospitalidade no
ambiente do evento.

A hospitalidade entre os proprios voluntarios € também promovida no
exercicio pratico dentro dos eventos preparatorios. Durante os periodos de trabalho,
que muitas vezes sao superiores a seis horas nos dias antecedentes as
competicles, existe uma grande proximidade entre 0s mesmos, proporcionada pelo
dinamismo das atividades e pelos imprevistos, que geram uma constante troca de
informacdes e auxilio nas tarefas, motivando e integrando os voluntarios.

Contudo, é importante perceber que apesar dos eventos preparatorios
serem importantes mecanismos de capacitacdo dos voluntarios e de boa parte dos
recursos humanos envolvidos na organizacdo, eles nao representam uma
consistente simulacéo da realidade. Isto acontece no caso dos eventos preparatérios
dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007, porque o0s complexos esportivos e
logradouros publicos utilizados ndo representam, na maioria dos casos, 0s locais
oficiais de competicdo do megaevento de 2007, impedindo que o0s voluntérios
possam se familiarizar com os espacos oficiais dos eventos.

Em todo o mundo antes da realizacdo de megaeventos esportivos como
Campeonatos Mundiais, Jogos Continentais e Olimpicos, € um procedimento
comum das principais entidades do esporte, como Comité Olimpico Internacional,
analisar toda a infra-estrutura da cidade-sede relacionada ao evento, o que inclui o
sistema de transportes, as acomodacdes, 0 centro de imprensa e os complexos
esportivos.

Atualmente, essas entidades também tém exigido dos comités
organizadores a realizacdo de competicbes de grande porte nas instalagbes
esportivas oficiais, recomendando que esses eventos ocorram de 18 a 6 meses
antes do espetaculo principal. Esses eventos que avaliam toda a infra-estrutura
organizacional de um ou mais complexos esportivos sdo chamados de eventos de

teste.

Os eventos de teste provaram ser decisivos para assegurar a organizagao
bem sucedida dos Jogos Olimpicos. Sua finalidade € colocar as instalacdes
esportivas em teste em uma “situacdo Olimpica”, com uso maximo de
todos 0s recursos necessarios, incluindo sistemas, arranjos e métodos
previstos para os Jogos, dentro dos limites concedidos de tempo e gasto.
(Comité Olimpico Brasileiro, 2002, p. 75)
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Uma comprovacgao da importancia dos eventos teste para a organizacao de
megaeventos esportivos e mais especificamente, treinamento dos voluntarios,
aconteceu ainda na década de 80, com a realizagdo dos Jogos Asiaticos (1987) na
cidade de Seul, capital da Coréia do Sul.

Em Seul a experiéncia prévia (nos Jogos Asiaticos) foi fundamental para a
preparacdo dos voluntérios para os Jogos Olimpicos em 1988. [...]
Também é importante notar que dos 111.144 candidatos, 99.031 ja haviam
participado previamente como voluntarios nos Jogos Asiaticos. Como
resultado, o SLOOC decidiu preencher metade das vagas do staff
disponivel com voluntarios (mais tarde, esse nimero subiu para 55%), com
o0 intuito de aumentar a participacdo publica nos Jogos e reforcar o sentido
de unidade nacional. (MORAGAS, 2001, p.68, traducdo do autor)

Muito embora nem todos os eventos de teste possuam a importancia de um
evento continental como os Jogos Asiaticos, tampouco exijam um vultoso nimero de
colaboradores e recursos financeiros, eles se transformaram na principal fonte de
andlise do andamento do planejamento estratégico dos megaeventos esportivos por
parte dos representantes de federaces esportivas internacionais.

Os eventos de teste dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007 terdo inicio em
2006. J4 estd confirmada a realizagdo do Campeonato Mundial de Pentatlo
Moderno, evento especial que sera disputado na cidade do Rio de Janeiro, entre 13
e 19 de julho, no Jockey Club Brasileiro e no Clube de Regatas do Flamengo na
sede da Gavea, areas oficiais de competicdes desta modalidade nos Jogos de 2007.
(CAVALCANTE, 2005)

Cabe ressaltar que nem todos os complexos esportivos dos Jogos Pan-
Americanos Rio 2007 estardo aptos para a realizacdo de eventos de teste, situacéo
gue pode gerar uma imagem negativa para o comité organizador e para a propria
cidade do Rio de Janeiro.

No que concerne aos eventos de teste, a coordenacdo do programa de
voluntarios do COB néo esconde a importancia dos mesmos para o treinamento final
dos voluntéarios, mas confere aos eventos de teste o status de um ensaio geral que
complementara as atividades previamente executadas. Segundo a coordenadora, o
processo fundamental de treinamento dos voluntarios esta sendo realizado nas
palestras de capacitacdo e nos sucessivos eventos preparatérios organizados pelo

Comité Olimpico Brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos eventos esportivos contemporaneos demonstra uma
surpreendente ambigilidade no que se refere ao desenvolvimento das praticas
esportivas. Se de um lado a questdo econOmica baliza a maior parte das relagbes
entre os comités organizadores, atletas, empresarios e instituicdes publicas, ndo se
pode deixar de destacar, o aumento sucessivo da responsabilidade dos agentes
anteriormente citados para com questdes de ordem social, insercdo do esporte em
comunidades carentes, legado de infra-estruturas esportivas e fomento de atividades
sociais relacionadas ao esporte, paralelas ao evento.

Neste sentido, cabe apontar o papel dos organismos internacionais
diretamente relacionados ao esporte que tém exigido das entidades organizadoras
de eventos esportivos especiais agdes no sentido da promocao de um esporte mais
harmonioso e equilibrado, que contemple atividades recreativas, apoio dentro da
estrutura comunitaria e gere um estilo de vida saudavel, facilitador da descoberta do
desporto também como atividade de lazer.

A conquista do direito de sediar os Jogos Pan-Americanos em 2007 e uma
série de outros eventos especiais que acompanham a preparacdo para este
megaevento, impele ao Brasil e a cidade do Rio de Janeiro, anfitrides do evento, a
construcdo de uma proposta Olimpica consistente, que incorpore inovacao,
competéncia e profissionalismo diante dos obstaculos e deficiéncias na estrutura
econdmica e social do pais.

Este desafio, hoje vivido pela principal entidade do esporte Olimpico
brasileiro, COB, e pelo Comité Organizador dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007
(CO-RIO) foi enfrentado por outras entidades esportivas internacionais, a partir da
década de 80, periodo que marca o inicio do processo de espetacularizacdo dos
eventos e seus desdobramentos no ambiente do esporte.

Com vistas a atender as novas demandas e 0 crescimento exponencial das
atividades relacionadas com a confecgcdo de uma estrutura capaz de receber de
forma equilibrada todos os atores envolvidos com 0s megaeventos esportivos, tem
ganhado notoriedade, com o passar dos anos, a figura do voluntario esportivo, mais
atrelado na atualidade aos comités organizadores de eventos especiais.

Dentro do evento esportivo, 0 voluntario € um instrumento de formacéo e

ampliacdo do capital social, sendo capaz de contribuir para que o espetaculo
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aconteca de maneira mais integrada com o ambiente da cidade. Esse procedimento
€ importante, pois aproxima a populacdo local, principal componente do programa
de voluntarios, do evento como um todo, evitando manifestacdes locais contrérias ao
acontecimento.

Do ponto de vista econdmico € notorio que as relacdes geradas a partir da
proximidade entre o voluntario e os diversos personagens envolvidos no evento, na
grande maioria visitantes, sejam da prépria cidade, de regides proximas ou de
nacdes exteriores ao pais-sede, € um fator chave para o desenvolvimento do
marketing de destino e consequiente promoc¢ao do turismo, visto que o voluntario
conscientemente ou ndo, acaba divulgando de alguma forma as caracteristicas
fisicas e culturais da regiao.

Desta forma, cada vez mais ac¢des no sentido de desenvolver um programa
de treinamento dos voluntarios que alie o desejo desses cidadaos de fazer parte do
evento, qualificacdo técnica que potencialize os beneficios para com a organizacao
e a cidade, e nogles tedricas sobre o Olimpismo que promovam um maior
entendimento sobre a importéancia do esporte para a integracdo de diferentes
culturas demonstram-se fundamentais para um desenvolvimento integral da
atividade voluntariada.

O Olimpismo € uma questédo importante nas relagées entre os voluntarios no
contexto do esporte. A interpretacdo e incorporacdo pratica dos principais valores
propostos nesta filosofia, 0 chamado espirito olimpico, facilitam a confeccdo de um
ambiente mais hospitaleiro, em que as pessoas, na maioria das vezes, se respeitam
e transformam as diversas atividades de trabalho relacionadas ao espetaculo em
momentos extremamente prazerosos. Assim, o clima de integracao interna entre 0s
voluntarios, acaba se refletindo no bom desenvolvimento das tarefas a serem
executadas e na hospitalidade para com as demais pessoas envolvidas no
espetéaculo.

No meio esportivo internacional, existe um aparente consenso sobre a
caracteristica acolhedora natural dos brasileiros, principalmente em ambientes de
festa, como os eventos midiaticos abertos ao publico (gratuitos), muitas vezes
realizados nas ruas da cidade. Neles, o desporto proporciona grande alegria e
permite extravasar de maneira mais aparente as emoc¢des em publico. Neste

ambiente, o voluntario passa a ter uma idéia ainda maior sobre a sua importancia
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para o evento, e o sentimento de que a sua acao nos bastidores é fundamental para
0 sucesso do espetaculo.

Contudo, na luz do répido crescimento no numero de voluntérios, tudo
menos que treinamento adequado e conhecimento das atividades representa risco
para a organizacao dos grandes eventos esportivos.

Assim, equilibrar capacitacéo técnica sem perder a caracteristica de militancia
e paixdo, encontrando a ideal medida entre a carga de profissionalismo exigida dos
voluntarios e a inser¢cdo social de pessoas menos favorecidas no contexto do
acontecimento demonstra-se o principal desafio dos gestores de programas de
voluntarios.

Mais recentemente, a necessidade de compatibilizar estas duas dinamicas —
militncia e profissionalismo — tem se imposto as organiza¢des sem fins lucrativos,
como é o caso do COB, uma vez que as exigéncias de patrocinadores e outros
grupos interessados apontam no sentido de dota-las de instrumentos mais precisos
de gestdo, e transparéncia nos critérios de selecdo junto ao crescente numero de
interessados em trabalhar como voluntario nos eventos.

Para que isto aconteca, as organizacbes podem valer-se dos
conhecimentos ja existentes sobre o desenvolvimento dos recursos humanos nos
eventos esportivos e de sua prépria capacidade em adaptar estes conhecimentos as
suas caracteristicas individuais, produzindo uma politica de voluntariado adequada e
atual.

O Programa de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro dentro de sua
estratégia de capacitacdo geral tem procurado inserir 0 maior nimero possivel de
pessoas nos eventos especiais organizados pela instituicdo, com o objetivo de
capacitar voluntarios em um ambiente semelhante com o megaevento de 2007.

Tal estratégia prevé, também, os critérios a utilizar na sele¢éo, contratacao,
desenvolvimento, incentivo e avaliacdo dos voluntarios destes eventos, por parte da
coordenacdo. Neste sentido, cabe mencionar que a vantagem de existir uma
estratégia € que ela explicita, para todos os membros do programa, o que se espera
de cada pessoa, seja qual for a sua fungcédo nos eventos.

Desta forma, cada voluntario do COB tem a chance de saber seus direitos e
deveres, o que € esperado como contribuicdo individual, por que razbes seu
desempenho estd sendo avaliado positivamente ou nao, formas de superar

eventuais dificuldades e assim por diante.
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A evolucdo no treinamento do voluntariado do COB em seus eventos
esportivos especiais tem demonstrado que essa participacdo enriquece o0
conhecimento dos voluntarios quanto aos aspectos técnicos relacionados a
organizacdo de eventos e as modalidades esportivas, conferindo uma maior
familiarizacdo com o espetaculo e a filosofia da organizacao.

Os proprios eventos de menor porte organizados pela a entidade, na maioria
das vezes sem cobertura da midia, vém promovendo o0 aprimoramento do processo
de capacitacdo, uma vez que erros cometidos anteriormente sao avaliados e
corrigidos em simulagcdes semelhantes com a realidade dos eventos mais
divulgados.

Por outro lado, existem sérios problemas no treinamento geral dos
voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro.

Primeiramente, o importante cuidado dos voluntarios direcionado as
delegacdes, arbitros, imprensa convidados de honra e patrocinadores, ndo sao
estendidos, na maioria das vezes, ao publico que freqlienta os eventos. Aqui,
demonstra-se importante mencionar que, a0 mesmo tempo, que atletas e reporteres
sao importantes divulgadores externos das condi¢cdes de realizacdo do evento e do
desenvolvimento da cidade, merecendo uma preocupacdo maior e mais focada por
parte dos gestores, visitantes e turistas também necessitam de uma atencdo
especial, centrada na recepcéo destas pessoas que muitas vezes se deslocam por
longas distancias em busca de entretenimento e lazer.

Em relacdo ao COB, nado existe atualmente nenhum tipo de iniciativa em
trabalhar a hospitalidade dos voluntarios em relacdo ao atendimento especifico de
turistas divulgando um pouco da cultura e dos atrativos da localidade em que sera
realizado o evento, sendo esta acao delegada as entidades publicas (Unido).

Contudo, a partir da observacéo participante realizada no evento esportivo
Travessia dos Fortes 2005, observou-se que tal acdo é perfeitamente possivel no
contexto da capacitacdo do voluntariado, devendo a coordenacdo dos voluntérios
criar estratégias no sentido de preencher esta lacuna.

O mesmo acontece em relacdo ao treinamento dos voluntarios perante
individuos com algum tipo de necessidade especial.

Neste aspecto, o programa de voluntarios contraria a prépria politica de
integracdo enfatizada pelas coordenadoras nas entrevistas, dificultando a insercéo

destas pessoas no ambiente dos eventos e no grupo de voluntarios.
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Mais uma questdo que necessita ser revista € a elaboracdo do manual de
voluntarios do COB. A falta de mapas cartograficos que facilitem o deslocamento
dos voluntarios em suas atividades relacionadas ao evento, tanto no ambiente
interno das estruturas esportivas como no contexto da cidade-sede merecem maior
atencado por parte dos responsaveis, pois auxiliariam nas dificuldades enfrentadas
pelos voluntarios.

Neste sentido, cabe ressaltar, que o conhecimento das motivacdes e das
necessidades dos voluntarios representa uma Otima maneira de promover a
melhoria continua do treinamento, a medida que a coordenacéo passa a entender
essas pessoas e proporcionar atividades que motivem e atendam as suas
expectativas.

Os Jogos Pan-Americanos 2007 merecem da parte do COB e do CO-RIO
uma politica para que, em primeiro plano, a gestacdo e operacionalizacdo do
projeto, e depois o proprio evento, representem uma divulgacdo para a cidade e o
pais a altura da importancia e repercussao deste megaevento esportivo.

Os eventos preparatérios e de teste devem ser encarados como instrumento
de inclusdo popular no processo de organizacdo do Pan, através da integracdo de
um grupo cada vez maior de voluntarios de diversas faixas etarias e perfis sociais,
alterando a concepcéo que prioriza o legado econémico dos Jogos.

A pratica do voluntariado em eventos esportivos é um direito da populacao e
nao apenas uma plataforma para a performance dos melhores ou mais aptos.

Visto que, a verba destinada para a organizacdo dos Jogos esta sendo aos
poucos viabilizada, é fundamental que os responsaveis pelo planejamento do
voluntariado do COB, desde ja, utilizem-na para a capacitacdo de pessoas que
possam atuar como multiplicadores da filosofia Olimpica, criando um ambiente
verdadeiramente hospitaleiro, dado que jamais houve no Brasil um momento mais
adequado que o atual.

Os eventos esportivos especiais sdo uma oportunidade de incentivo ao
esporte amador praticado nas comunidades, nos clubes e associacbes esportivas;
de aumentar a consciéncia civica e de participacdo, de motivar a criatividade e o
talento de todos os segmentos da sociedade. Além de estimulo a professores,

educadores, instrutores e todos que atuam em areas afins.
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O clima proporcionado pelos Jogos Pan-Americanos constitui também
experiéncia de convivéncia democratica com outras culturas e tradicdes, ja que
milhares de turistas, nacionais e estrangeiros, visitardo o pais.

Nesse contexto, o programa de voluntariado do COB, buscando acfes que
incorporam participacdo e espirito esportivo, caracteristicos da cultura Olimpica,
deve contribuir para fortalecer a imagem da cidade e do pais frente a comunidade
internacional, convergindo para 0 sucesso na captagdo de novos eventos no esporte
e acontecimentos em diversas areas.

No ambito académico, demonstra-se necessario retomar as palavras de
Schwartz (2004) quanto a importancia do estudo das competicbes esportivas,
levando em consideracdo a dimens&do social que o0s esportes assumiram na
sociedade contemporanea.

O voluntariado em eventos esportivos especiais € um tema amplo para
realizacdo de pesquisa cientificas, principalmente no contexto brasileiro.

Existe uma série de relagbes que envolvem o trabalho dessas pessoas
dentro da atividade esportiva que ainda encontram-se obscuras, carentes por
estudos que contemplem, por exemplo, a analise do perfil socio-econémico dos
voluntarios e o desenvolvimento de estratégias para um melhor treinamento dos
mesmos em eventos esportivos. Outra abordagem relevante € o tema voluntariado
nos clubes esportivos brasileiros, visto que a bibliografia sobre o assunto é muito
restrita.

Cumpre ressaltar que o Lema de Coubertin, inspirado numa frase que
escutara de um bispo norte americano “o importante ndo é vencer, mas, competir e,
competir com dignidade” demonstra que todos os esforgos deverdo ser
empreendidos na busca de eventos que contemplem um clima de hospitalidade,
seguranca e bem estar a todos envolvidos, sendo esses valores o verdadeiro

Legado Olimpico.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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