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Gimenes, N.A.S (2006). Um estudo meta-avaliativo de uma experiéncia de auto-avaliacdo
em uma Instituicio de Educagao Superior. Dissertacdo de Mestrado. S&o Paulo:

Programa de Educacéo: Psicologia da Educacao/ PUC-SP, (112)p.

Com o objetivo de analisar o processo de auto-avaliagdo desenvolvido em uma Instituicao
de Educacgé&o Superior do interior do estado de S&o Paulo, realizamos uma meta-
avaliacdo — a partir do ponto de vista dos coordenadores de curso da area de Saude-
biologica da instituicdo em estudo — utilizando um instrumento de meta-avaliacao,
baseado nos padrbes “Utilidade” e “Precisédo” desenvolvidos pelo Comité Misto sobre
Diretrizes para a Avaliagcdo Educacional (Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation) e feito a partir de uma adaptagcéo livre do Program Evaluation Models
Metaevaluation Checklist. Houve uma preocupacgéo central, neste trabalho, de refletir
sobre as politicas publicas de avaliagdo, ndo como mais uma exigéncia legal das
instituicbes em relacdo aos 0Orgdos governamentais responsaveis, mas como um
procedimento capaz de gerar informacdes essenciais para as IESs, no intuito de contribuir
para seu aperfeicoamento e desenvolvimento institucional. Os resultados apontam que
embora a auto-avaliagcdo realizada na IES tenha sido, na opinido dos respondentes,
satisfatoria, identificamos alguns impasses, sobretudo em relacdo as dificuldades da
avaliacdo interna de promover condicbes adequadas para a geracdo de melhorias
institucionais, bem como de envolvimento efetivo da comunidade a partir de uma
perspectiva de participagao ampliada. Entendemos que este estudo pode contribuir para o
debate sobre o papel da auto-avaliacdo e da importancia desta para o aperfeicoamento
do Sistema de Educacdo Superior no Brasil, bem como de se refletir sobre padrdes
adequados para o desenvolvimento de processos avaliativos geradores de
transformagdes e melhorias nos e pelos diferentes setores de uma IES, como 0 ensino, a
pesquisa, a extensao e gestdo, transpondo as exigéncias burocratico-legais dos 6rgaos
reguladores deste sistema. Por fim, entendemos que para a superacao destes impasses
faz-se necessario o desenvolvimento de formas variadas e eficientes de acesso,
divulgacao e retorno das informacdes coletadas ao longo do processo avaliativo, 0 que
possibilitaria a melhor compreensédo dos seus objetivos pelos diferentes segmentos da

comunidade académica local.

Palavras-chave: Meta-avaliagdo, Avaliacdo Institucional e Educacgéo Superior.
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Gimenes, N.A.S (2006). A meta-evaluative study of an experience of auto-evaluation in an
Institute of Higher Learning. Master's Thesis. S&o Paulo: Educational Program:
Psychology of Education/ PUC-SP, (112) p.

With the objective to analyze the process of auto-evaluation developed in an Institute of
Higher Learning in the interior of the state of S&do Paulo, we carried out a meta-evaluation
— from the point of view of the coordinators in the area of biological-health of the institution
that is being used for the study — utilizing an instrument of meta-evaluation, based on the
standards of “Utility” and “Accuracy” developed by the Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation and made based on a free adaptation of the Program Evaluation
Models Meta-evaluation Checklist. There was a main concern, during this work, of
reflecting on the public policies of evaluation, not as one more legal demand of institutions
in relation to the responsible government authorities, but as a procedure able to generate
essential information for Institutions of Higher Learning, with the intention of contributing to
its improvement and institutional development. The results show that although the auto-
evaluation carried out at the Institution of Higher Learning has been, in the opinion of the
respondents, satisfactory; we identified some problems, especially concerning the
difficulties of the internal evaluation of promoting adequate conditions for the generation of
institutional improvements; as well as the effective involvement of the community from the
perspective of amplified participation. We believe this study can contribute in the debate
over the role of auto-evaluation and the importance of it in the improvement of the System
of Higher Learning in Brazil, as well as reflecting on the adequate standards for the
development of evaluative processes that generate changes and improvements on and for
the different sectors of an Institution of Higher Learning, such as teaching, research,
complementary activities and management, overpassing the legal-bureaucratic demands
of the regulatory agencies of this system. Finally, we believe that to overcome these
problems it is necessary to develop various and efficient forms of access, dissemination
and feedback of the information collected during the evaluative process, which would
make possible an improved comprehension of the objectives for the different segments of

the local academic community.

Keywords: Meta-evaluation, Institutional Evaluation and Higher Learning.
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Quadro 1 — Houve clareza quanto as exigéncias de desenvolvimento
do processo de auto-avaliacdo da IES pelo CEE/SP e MEC.

Quadro 2 — Houve adequacdo do método utilizado (por exemplo:
criacdo das comissbes e indicacdo de seus representantes) para
garantir o envolvimento de todos os participantes no processo de
avaliacao.

Quadro 3 — Houve adequacdo da quantidade de representantes dos
diversos grupos nas comissdes responsaveis pelo processo de
avaliacdo da instituico.

Quadro 4 — Houve comprometimento da direcao da instituicdo com a
proposta de avaliagéo.

Quadro 5 — Houve interesse dos dirigentes da IES em envolver todos
0s grupos (coordenadores, supervisores, alunos, professores e
funciondrios técnico-administrativos) na participacdo nas diversas
etapas do processo de avaliacao.

Quadro 6 — Houve informagbes claras e suficientes sobre as etapas
do processo (por exemplo: agendamento de reunido, elaboracdo dos
instrumentos, documentos disponiveis, divulgacdo) para todos os
participantes.

Quadro 7 — Foram cumpridos os objetivos das reunifes realizadas
para a identificacdo das necessidades apresentadas pelos diversos
grupos.

Quadro 8 — A participacéo foi restrita as Comissdes (Comissao Propria
de Avaliagdo e Comissdes Setoriais) no processo de avaliacdo
desenvolvida na instituicao.

Quadro 9 — Foram satisfatérios os procedimentos utilizados para a
selecdo das dimensodes e indicadores considerados mais importantes
que fizeram parte dos instrumentos de avaliacéo.

Quadro 10 — As probleméticas referentes ao processo de avaliagdo
foram apresentadas e discutidas de maneira democrética.

Quadro 11 — Houve satisfagdo quanto ao contato estabelecido entre
as comissdes responsaveis pelo processo de avaliagdo com o0s
demais participantes.

Quadro 12 — Houve flexibilidade no processo de avaliacdo para a
inclusédo de novas questdes nos instrumentos desenvolvidos.

Quadro 13 - Os diferentes instrumentos de avaliacdo elaborados
contemplaram todos os aspectos necessarios.

Quadro 14 — Deveriam ter sido elaborados instrumentos especificos
para os diretores (Reitoria e Pré-Reitores) e funcionarios técnico-
administrativos para a avaliagdo de aspectos de seu interesse.

Quadro 15 — Foram oferecidas condicbes para a melhoria e
aperfeicoamento institucional a partir das informacBes coletadas
durante o processo de avaliagéo.

Quadro 16 — Houve divulgacdo adequada dos resultados preliminares
obtidos pelos diferentes instrumentos de avaliag&o.

Quadro 17 — Foi eficaz o suporte oferecido para a compreenséo e
utilizacdo dos resultados preliminares.

Quadro 18 — Houve retorno adequado do processo de avaliagdo a
toda comunidade académica.
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Quadro 19 — Houve interacdo entre os representantes das comissoes
e 0s demais participantes durante o processo de avaliacao.

Quadro 20 — Houve envolvimento efetivo de todos os participantes no
processo de avaliacdo institucional.

Quadro 21 — Houve transparéncia (sincera, honesta e idénea) durante
0 processo de avaliagéo.

Quadro 22 — Houve acdes de melhoria na instituicdo a partir das
informacdes coletadas durante o processo de avaliacéo.

Quadro 23 — Houve satisfagdo quanto a divulgag¢édo do funcionamento
do programa de avaliagdo a comunidade académica.

Quadro 24 - O acesso aos resultados pelos diferentes grupos foi
satisfatorio.

Quadro 25 — Houve adequacéo do programa de avaliacdo proposto ao
processo desenvolvido.

Quadro 26 — Houve respeito a opinido das diversas fontes (alunos,
professores, coordenadores e supervisores de curso).

Quadro 27 — Houve adequacdo dos métodos e procedimentos
empregados para a coleta de dados.

Quadro 28 — Houve adequacédo do procedimento de coleta de dados
censitaria (ndo amostral).

Quadro 29 — Os resultados obtidos durante o processo de avaliacdo
foram relevantes.

Quadro 30 — Os critérios para a exclusdo dos diretores e funcionarios
como fonte de informacgdes primarias foram apropriados.

Quadro 31 — A metodologia utilizada para a aplicacdo dos pré-testes
foi adequada.

Quadro 32 — A qualidade das informacdes obtidas em cada um dos
instrumentos de avaliacao foi satisfatoria.

Quadro 33 — As condi¢cBes oferecidas (por exemplo: procedimentos,
tempo para o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo) para a
aplicacéo dos diferentes instrumentos de avaliagcdo foram adequadas.

Quadro 34 — As informagdes coletadas a partir dos instrumentos de
avaliacao foram confiaveis.

Quadro 35 — Houve coeréncia na selecdo dos itens que fizeram parte
dos instrumentos de avaliacao.

Quadro 36 — As instrugbes dadas aos participantes no momento do
preenchimento dos instrumentos de avaliacdo foram adequadas.

Quadro 37 — A forma como foram divulgadas as informac8es obtidas
durante o processo de avaliacdo foi bem compreendida.

Quadro 38 — O processo de avaliacao foi realizado com éxito.

Quadro 39 - A qualidade dos resultados disponibilizados foi
satisfatoria.
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Ao longo deste trabalho, pretende-se aprofundar a discussdo acerca do processo
de auto-avaliacdo desenvolvido em uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES), por
considerar que este tema ainda carece de reflexbes no ambito global das politicas
publicas de avaliacao institucional.

A avaliagdo educacional tem feito parte da trajetoria profissional do Autor. Em
2001, ingressou na Fundacao Carlos Chagas como assistente de pesquisa nesta area. No
periodo de 2001 a 2004, auxiliou os pesquisadores da instituicdo na elaboracdo dos
relatorios referentes aos resultados dos cursos de graduacéo que participaram do Exame
Nacional de Cursos ENC/Provao, como também no projeto de Avaliacdo Educacional do
SESI, desenvolvido por esta instituicdo nos anos de 2001 e 2002.

Atualmente exerce as funcbes de Supervisor de Avaliagdo, Coordenador da
Comissdo Prépria de Avaliagdo e Pesquisador Institucional em uma Instituicdo de
Educacdo Superior (IES). Ao desenvolver suas atividades profissionais nesta IES,
percebemos a necessidade de uma maior producdo de estudos empiricos sobre os
processos de auto-avaliacao realizados em algumas instituicbes de ensino superior.

Consideramos que pesquisas acerca deste assunto podem gerar um maior
conhecimento a respeito das préaticas de auto-avaliacdo, bem como de suas concepcdes
tedricas, de seus principios e diretrizes, dos instrumentos utilizados e dos processos de
articulacdo das informacdes coletadas, o que consolidaria a auto-avaliagdo como um
importante instrumento de gestéo e planejamento das IESs.

Ao enfocar o processo de avaliagéo interno realizado por uma Instituicdo, temos a
intencdo de produzir um conhecimento mais aprimorado das contribuicbes da auto-
avaliacdo num contexto mais geral e, a0 mesmo tempo, auxiliar a prépria instituicio no
desenvolvimento e aperfeicoamento dos seus programas de ensino, pesquisa, extensao e
de gestao.

Embora observemos um expressivo movimento das Instituicdbes de Educagéo
Superior no Brasil para a constru¢cdo de processos de auto-avaliacdo, podemos notar a
existéncia de inUmeras questdes a respeito de seu merito, das metodologias e técnicas
utilizadas; bem como a forma como sdo empregados os resultados destas avaliagdes,
tanto pela comunidade universitaria quanto pelos 6rgdos federais e estaduais
responsaveis por estes processos.

Desta forma, neste trabalho, propomos realizar um estudo meta-avaliativo do
processo de auto-avaliagdo desenvolvido em uma Instituicdo de Ensino Superior do
interior do Estado de Sao Paulo, a partir da analise de sua fundamentacdo, de seus
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principios e diretrizes, dos instrumentos empregados e dos mecanismos de articulacao
das informagdes coletadas, procurando identificar suas qualidades e seus impasses.

Para tanto, propomos a realizacdo de uma meta-avaliacéo, utilizando as categorias
analiticas “Utilidade” e “Precisdo”, desenvolvidas pelo Comité Misto sobre Diretrizes para
a Avaliacdo Educacional em 1981 (Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation), que serdo devidamente apresentadas ao longo do trabalho. Tal Comité é
patrocinado por 15 associagcbes profissionais americanas, entre elas, a Associacao
Americana de Administradores de Escolas, a Associacdo Americana de Pesquisas
Educacionais, a Associacdo Americana de Avaliacdo e a Associacdo Americana de
Psicologia (Ristoff, 2000, p.40), devido ao reconhecimento de suas contribui¢des.

Consideramos que a andlise do processo de auto-avaliacdo institucional, a partir
destas duas categorias € fundamental para que possamos responder aos seguintes

questionamentos:

« Qual o mérito e a relevancia’ do processo de auto-avaliagcéo
implementado na IES objeto deste estudo, segundo os coordenadores
dos cursos da area de Saude-Bioldgica desta instituicdo?

* Quais sao as qualidades e os aspectos que necessitam ser revistos no
processo de auto-avaliacdo realizado pela IES, na perspectiva dos
coordenadores de curso, de acordo com as categorias precisdo e

utilidade®?

Para responder a estas questdes, 0s capitulos seguintes estdo estruturados da
seguinte forma: no primeiro Capitulo, discutiremos o conceito de avaliacdo, o panorama
da Educacao Superior no Brasil e as politicas publicas de avaliacdo para o setor, além de
discorrer sobre a mobilizacdo das IESs para o desenvolvimento de seus processos
avaliativos.

No Capitulo 2 descreveremos a IES pesquisada, seus professores e alunos, com o
objetivo de situa-la no contexto do ensino superior, bem como apresentaremos
resumidamente seu programa de auto-avaliagéo.

Em seguida, no Capitulo 3, trataremos das idéias da meta-avaliacdo, tal como

abordada por varios autores, expondo a nossa op¢ao de categorias para o estudo.

! De acordo com Firme e Letichevsky (2002), “o mérito esta relacionado as qualidades intrinsecas do objeto e a
relevancia no que se refere ao impacto e a repercusséo do objeto-foco em questédo” (p.291).
2 Qualificaremos estes termos adiante.
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Posteriormente descrevemos os procedimentos da investigacdo adotados e as analises
interpretativas realizadas. Por fim, no Capitulo V, serdo feitas algumas consideracdes e
inferéncias sobre o processo de auto-avaliacéo realizado pela IES em foco.

Cabe destacar que houve, neste trabalho, uma preocupacdo central de refletir
sobre as politicas publicas de avaliacdo, ndo como mais uma exigéncia legal das
instituicbes em relacdo aos 0Orgdos governamentais responsaveis, mas como um
procedimento capaz de gerar informacdes essenciais para as IESs, no intuito de contribuir

para seu aperfeicoamento e desenvolvimento institucional.
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Para o cumprimento dos objetivos apresentados anteriormente, julgamos essencial
discorrer inicialmente sobre alguns aspectos. No primeiro momento serdo expostas as
mudancas no conceito de avaliacdo educacional ocorridas ao longo dos anos.
Posteriormente, apresentaremos o cenario da Educacgao Superior no Brasil, bem como as
politicas publicas de avaliacdo desenvolvidas ao longo das ultimas décadas. Por fim,
discutiremos o conceito de auto-avaliacdo e sua obrigatoriedade para com o Conselho

Estadual de Educacéo de Séo Paulo e com o Ministério da Educacéo.

1.1. O conceito de Avaliagdo Educacional

O conceito de avaliacdo educacional passou por grandes transformacoes,
sobretudo a partir do inicio do século XX. Autores como Guba e Lincoln (Firme, 1994;
Bielschowski, 1996) sintetizam muito claramente esta evolucdo. Estes autores definem
guatro importantes geragcbes de estudos da avaliacdo educacional e descrevem suas
principias caracteristicas. A primeira geracado (anos 20 e 30) caracterizava a avaliacao
como um procedimento de medida (mensuracdo), e centralizava quase todos 0s seus
esforcos na construcao de instrumentos ou testes de verificacdo do rendimento escolar.

Nesta perspectiva, a avaliagdo tinha como principal funcdo conferir valores
numericos as caracteristicas dos individuos, conforme critérios preestabelecidos, com o
objetivo de estabelecer o quanto possuiam de tais caracteristicas (Vianna, 1997). Esta
concepcao de mensuracdo das caracteristicas do individuo foi expandida para quaisquer
dos comportamentos humanos, inclusive o de aprender. O papel do avaliador desta
geracdo era meramente técnico, pois sua preocupacdo voltava-se principalmente ao
aprimoramento dos instrumentos padronizados de avaliagdo, cujo objetivo era a
classificacdo e a determinacdo do progresso dos estudantes; nao diferenciando a
avaliagdo do conceito de medida. Portanto, neste contexto a avaliacdo estava associada
apenas a idéia de aferir e mensurar o conhecimento do aluno sobre um determinado
conteudo escolar.

Ainda segundo os autores, a segunda geracao (anos 30 e 40), distinguia-se da
primeira por ndo reduzir a avaliacdo apenas a coleta de informagfes sobre o rendimento
escolar dos alunos, mas procurava entender melhor o objetivo de uma avaliacdo. Neste
periodo, a preocupacao com a revisao dos curriculos evidencia-se. Havia um consenso
em relagdo a dificuldade de realizacdo de uma reflexdo aprofundada dos curriculos, tendo
por base somente os dados coletados através dos exames dirigidos aos alunos.
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O papel do avaliador também mudou, “embora ainda técnico, foi muito mais o de
descrever padrdes e critérios em relagdo ao sucesso ou ao fracasso de objetivos”
(Bielschowski, 1996, p.30).

Descontente com os resultados do modelo de avaliacdo desenvolvido pela primeira
geracdo, esta nova geracado preocupava-se em verificar até que ponto os alunos tinham
atingido os objetivos descritos nos programas educacionais. Para tanto, convergiram seus
esforcos em descrever o que entendiam por sucesso e fracasso dos alunos quanto aos
objetivos firmados em um determinado programa escolar.

A caracteristica excessivamente descritiva desta segunda geracdo de estudiosos
da avaliagdo incomodava seus sucessores. Firme (1994) destaca dois problemas sérios
em relacdo a perspectiva avaliativa adotada pela segunda geracdo. O primeiro estava
relacionado a enorme dependéncia da definicdo de objetivos para o desenvolvimento do
processo avaliativo, ocasionando grande dificuldade de muitos educadores em formular
claramente os objetivos de um programa ou projeto, antes mesmo de sua realizagcédo. Na
visdo da autora, este problema tornava o processo avaliativo pouco ou quase nada
proveitoso.

O segundo problema encontrado refere-se ao fato da avaliagdo ser compreendida
como uma atividade final do processo educativo, 0 que acarretaria a impossibilidade de
correcdes dos possiveis equivocos identificados ao longo do programa, em fungcédo de
seus objetivos.

Foi em decorréncia destes questionamentos que a terceira geracao, representada
principalmente por Stake e Scriven (Firme, 1994), discutiu e prop6s a necessidade da
avaliacdo com o objetivo de emitir juizo de valor. Esta caracteristica foi a marca desta

geracdo. De acordo com Firme (1994), nesta nova abordagem avaliativa,

“ndo bastaria apenas medir e descrever, era preciso julgar o conjunto de
todas as dimensfes do objeto, inclusive sobre os préprios objetos,
inclusive sobre os proprios objetivos. Esta foi a geracdo em que
eclodiram varios modelos de avaliagdo, na tentativa de se chegar ao
julgamento de valor de forma sistematica e esclarecedora. (...)
Especialmente digno de mencdo nessa terceira geracdo foi a
preocupacdo com 0 mérito e a relevancia, caracteristicas essenciais do

juizo de valor.” (p.7).

O papel do avaliador, a partir de entédo, torna-se o de pronunciar um julgamento de

valor sobre o foco de atencdo do processo de avaliacao realizado.
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ApoOs destacarmos as diferentes concepcdes de avaliacdo, verificamos um conjunto
de Iimpasses ndo esclarecidos pelas geracbes de avaliadores apresentadas
anteriormente. Estes impasses identificados referem-se, segundo Firme (1994), (1) aos
conflitos de posicbes, valores e decisdes entre o solicitante e o executor da avaliacéo; (2)
a diversidade de valores e principios, dificultando a busca de um consenso; e (3) ao
destaque excessivo no paradigma cientifico e na importacdo de modelos de pesquisa
provenientes das ciéncias exatas.

Estes problemas foram decisivos para o surgimento da quarta geracdo de
avaliadores, principalmente a partir das décadas de 1980 e 1990. Buscavam um enfoque
mais amplo e aprimorado de avaliagéo, ultrapassando o modelo supostamente cientifico e
voltado para a coleta de informacdes adotada pelas geragdes anteriores. Passa-se, entao,
a envolver outros aspectos na avaliagdo, como o humano, o politico, o sdcio-cultural e os
contextuais, sendo a negociacdo o elemento crucial para a integracdo destes novos
aspectos (Bielschowski, 1996).

De acordo com este autor, esta nova perspectiva de avaliagdo fundamentada na
negociacdo tem o intuito de desenvolver um processo avaliativo em que as questbes
propostas, 0 método adotado e a interpretacdo dos resultados sejam produzidos com a
ampla participacdo dos diferentes grupos interessados, tornando-o participativo e
negociado.

Para tanto, o paradigma deste modelo de avaliacédo

“rejeita a abordagem de controle manipulativo-experimental, que
caracteriza fundamentalmente a ciéncia, e o substitui por um processo
hermenéutico-dialético, o qual aproveita, ao méaximo, a interacdo
observador/observado para criar constru¢des, o melhor possivel, em
determinada situacdo e no tempo apropriado. Nessas consideragcdes se
capta, pois, a ressonancia entre um paradigma que propde um processo
metodoldgico hermenéutico-dialético e uma abordagem de avaliacéo,
gue depende desse processo para subsidiar sua postura de

responsabilidade” (Guba e Lincoln apud Firme, 1994, p.8).

Cabe destacar que este novo paradigma de avaliagcdo nédo desconsidera ou elimina
as perspectivas adotadas pela geracdo anterior, mas sim, procura supera-las,
incorporando 0s aspectos considerados imprescindiveis para a realizacdo de um

processo de avaliagéo (Bielschowski, 1996).
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Portanto, a mudanca fundamental que caracteriza esta geracdo diz respeito ao
envolvimento de todos os participantes nas diferentes etapas do processo, desde a sua
formulacdo até a sua finalizacdo, o que torna a avaliacdo uma pratica ndo apenas
técnico/cientifico, mas também politico e pedagaogico.

Esta nova abordagem avaliativa, segundo Dias Sobrinho (2002), pode ser
justificada por pelo menos trés diferentes aspectos que sao: (1) validade da avaliacao
devido & sua pluralidade de perspectivas e de concepc¢bes dos diferentes grupos
interessados; (2) comprometimento dos participantes com o processo de melhoria, ja que
fazem parte do processo; e (3) sua superioridade do ponto de vista ético em relacdo as
demais abordagem avaliativas.

Por fim, declaramos nesta pesquisa que a perspectiva desta Ultima geracdo é a
gue sera adotada como referéncia para a analise do processo de avaliacdo da IES
estudada. Ao privilegiar a negociacdo e a participacdo da comunidade universitaria
durante todo o processo avaliativo, além do envolvimento dos aspectos humanos,
politicos, socio-culturais e contextuais, consideramos possivel o desenvolvimento de
processos de auto-avaliacdo, cujo foco ndo é a punicdo ou premiag¢ao, mas a geracéao do

auto-conhecimento e de reflexdo sobre sua pratica educativa, tornando-a efetiva.

1.2. O Panorama da Educacé&o Superior no Brasil

Desde a formacgéo das primeiras escolas superiores no Brasil, podemos constatar
importantes modificagbes neste sistema educacional. A literatura nos aponta que tais
transformacdes dizem respeito ao papel do Estado — compromisso de promover uma
educacédo de qualidade e promulgar legislacdes de diretrizes e bases educacionais — e a
expansédo do contingente de cursos e estudantes universitarios.

Podemos afirmar que este movimento em direcdo a formacado universitaria esta
certamente relacionado com o desenvolvimento do capitalismo industrial no Brasil,
iniciado nos anos 30. Este novo modelo econémico rompe com as estruturas oligarquicas
predominantemente rurais e estabelece novas relacdes de poder e de trabalho, exigindo
continuamente a formagdo de uma sociedade mais qualificada e “adequada” aos
interesses dos setores industriais instituidos.

Cunha (2004), ao discutir o desenvolvimento do ensino superior no Brasil, afirma
gue, nas décadas iniciais do século XX, ja no periodo Republicano, ocorre um grande
aumento das faculdades, o que acarretou as primeiras discussfes a respeito da qualidade

do ensino versus expansao desordenada do sistema.
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Este mesmo autor mostra que, no periodo da Republica Populista, ocorreu um
processo de beneficiamento, pelo Estado, dos setores privados ligados a Educacéo
Superior

“A Republica Populista (1946/1964) mostrou a primeira face da
ambiglidade das politicas publicas ao favorecer o crescimento do setor
privado em termos de novas instituicbes criadas, ho aumento de seu
efeito e em termos de agregacdo em universidades” (Cunha, 2004,
p.801).

Neste momento, notamos uma tendéncia do setor publico em dividir, com o setor
privado, a responsabilidade pela Educacdo Superior no pais, cujo efeito sera notado, com
maior clareza, nos anos seguintes a este periodo.

Embora tivesse ocorrido, desde o inicio do século XX, uma expansdo das
Instituicbes de Educacdo Superior no Brasil, Pinto (2004) nos mostra que a taxa de
Escolaridade Bruta na Educacgdo Superior era de apenas 1% em 1960. Este cenario
comeca a mudar a partir da década de 70, quando observamos um representativo
crescimento das exigéncias das camadas médias e urbanas da sociedade brasileira por
um modelo educacional que as atendesse, ndo s6 nos niveis basicos, mas também em
nivel superior.

Souza (1991) mostra que, entre 1970 e 1980, o numero de matriculas em unidades
de Ensino Superior aumentou de trezentos mil para um milhdo e meio. Este mesmo autor

destaca, ainda, algumas causas para este enorme crescimento:

“as causas mais imediatas do fenbmeno podem ser encontradas na
concentracao urbana da populacédo, na exigéncia de melhor formacao
para a mao-de-obra industrial e de servicos e na repercussdo das
explosbes anteriores, no ensino primario, na década de 40, do ensino

ginasial, na década de 50, e do colegial, na década de 60" (p.19).

Nas duas décadas seguintes, de acordo com os dados divulgados pelo INEP
(2003), observamos um continuo crescimento, registrando, no ano de 1998, mais de 2
milhdes de alunos matriculados. Atualmente, o Brasil conta com mais de 4 milhdes de
graduandos distribuidos nas diversas Instituicbes de Educacdo Superior (IES) do pais
(INEP, 2004).
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Estes dados revelam, portanto, uma expressiva mudanca no sistema de educacéo
superior: a principal preocupacdo deixa de ser apenas a promocdo da formacao
académica dos filhos das elites dominantes, e passa a ser também o atendimento das
demais camadas sociais — principalmente a classe média — que almejavam a realizacéo
de um curso superior. Por consequéncia, foram exigidas outras acfes para 0
cumprimento do dever do Estado de manter e gerir todos os niveis de educacdo para a
populacao.

Entretanto, notamos uma expressiva expansdo do setor privado na educacéo
superior, tornando-se majoritario em relacdo ao setor publico no que se refere ao
oferecimento de vagas no ensino superior. Esta expansdo fica ainda mais evidente
guando observamos, a partir dos dados revelados pelo Censo do INEP de 2001, que 86%
do total de Instituicbes de Educacédo Superior do Brasil pertenciam ao setor privado,
contemplando quase 70% dos alunos matriculados nos cursos de graduacao.

Com a consolidacdo deste panorama da Educacdo Superior no Brasil, o setor
publico deixa de ser o principal responsavel pela formag¢do académica e profissional dos
estudantes de graduacdo. Como uma nova maneira de regular e coordenar os sistemas
de Educacéo Superior, transforma-se, na década de 1990, no que Santos Filho (1999)
denomina de “estado avaliador”, cuja pretensdo passa a ser a de emitir julgamento
objetivo e racional da qualidade do ensino proporcionado pelos diferentes tipos de
instituicbes de Educacéo Superior constituidas no pais.

Este mesmo autor afirma que, portanto, modifica-se a relacdo entre o governo e as

IESS, e com isso 0 governo

“(...) define os critérios de qualidade do resultado e as instituicdes
decidem como responder as expectativas do governo, ampliando sua
autonomia sobre o como fazer, mas reduzindo, sendo, perdendo, seu

espaco de liberdade sobre o que e para que fazer” (p.16).

A partir desta citacdo, podemos refletir sobre algumas conseqiiéncias provenientes
desta conduta. Por um lado, tem-se a atribuicdo as instituicdes privadas da escolha de
como conduzir a Educagdo Superior, desde que se obedeca as leis e as normas
estabelecidas pelo governo, cabendo a ele avaliar, credenciar e recredenciar as IESs. Por
outro lado, ndo Ihes € concedida a participacao integral nos “objetivos do sistema”, bem
como nos propoésitos de sua realizacdo, provocando, nas IESs, muitas vezes, 0

desenvolvimento das tarefas apenas para atender as exigéncias legais do sistema.
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Assim, muitas IESs, por exemplo, ao invés de utilizarem seus processos de auto-
avaliacdo como um importante instrumento de gestédo e planejamento interno, realizam-no
apenas para atender as determinagfes dos 6rgdos regulatérios, ndo tendo nenhuma
vinculagdo com as politicas de gestdo e planejamento institucional, o que torna o
processo de auto-avaliacdo uma questao apenas burocratica.

E possivel afirmar que, neste cenario, o papel do poder publico na Educacéo
Superior tem gerado intensos debates, sendo alvo de severas criticas, e, a0 mesmo
tempo, importantes contribuicdes para se pensar as politicas educacionais brasileiras. Em
consequéncia destes debates, verificamos uma mobilizacdo de diversos setores e
agentes — técnicos vinculados aos o6rgdos federais e estaduais, pesquisadores e
representantes dos diferentes setores da comunidade académica (principalmente de
gestores, docentes e oOrgdos de representacdo) — para o desenvolvimento e a
implementacdo de modelos de avaliacédo institucional adequados a realidade de cada IES
(Silva Janior, Catani e Gilioli, 1996; Stein, 1996; Sameshima, 2004; Ximenes 2003).

A partir deste contexto, consideramos essencial compreender a forma como esta
estruturado o processo de auto-avaliacdo institucional, que serd nosso objeto de estudo
neste trabalho, apresentando as diversas fases das politicas educacionais de avaliacao

das IESs implementadas ao longo das ultimas décadas.

1.3. As Politicas Publicas de Avaliacdo das Institu  icdes de Educacdo Superior no

Brasil

Nesta parte do capitulo, apresentaremos os diversos sistemas de avaliacdo da
Educacao Superior do Brasil, elaborados nas ultimas cinco décadas. Comecaremos pelas
avaliacoes realizadas pelo governo militar apds o golpe de 1964, incorporadas no Plano
Acton e no Relatério Comissdo Meira Matos; o PARU (Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitéria), desenvolvido em 1983; passando pelo Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB, 1993), pelo Sistema de Avaliacdo do
Ensino Superior (1996 a 2003), pelo Sistema de Avaliacdo da Educacédo Superior do
Sistema Estadual de S&o Paulo (Deliberagbes CEE 04/99 e 04/2000), até chegar a
promulgacao da lei 10.861 de abril de 2004, que cria o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior), a mais recente politica educacional de avaliacdo do
Ministério da Educacao (MEC).

Cabe destacar, inicialmente, que, ao expormos as politicas de avaliacdo da
Educacdo Superior no Brasil, notamos uma grande heterogeneidade das propostas. O
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movimento das diferentes politicas de avaliacdo acompanha as proposi¢cdes da politica
educacional, refletindo a situagdo sécio-econdmica, politica e cultural do pais em cada
periodo/época.

Durante a ditadura, iniciada com o golpe militar de 1964, as Universidades
passaram por profundas transformacdes. Este governo impds as IESs dois tipos de
avaliacdo, denominadas Plano Acton e Relatorio da Comissdo Meira Matos, que
resultaram na reforma do sistema de Educacé&o Superior ocorrida em 1968 (Amorim,
1992).

Segundo este autor, o Plano Acton, realizado entre os anos de 1965 e 1967, a
partir de estudos realizados sobre as IESs, apresentou duas dimensdes principais. A
primeira tinha como principio a transposicdo do modelo empresarial para o sistema
universitario, a partir de paradigmas norte-americanos de racionalidade institucional. A
segunda tinha como objetivo promover a autonomia e a independéncia do sistema; e para
isso seria necessario transformar as Universidades em fundacdes privadas. Estas duas
dimensbes almejavam a constituicdo de um modelo de educacéo superior tecnocratico,
em que se privilegiava a formacédo de profissionais voltados para o atendimento dos
grandes setores industriais em desenvolvimento no pais.

Com caracteristicas semelhantes ao Plano Acton, a Comissdo Meira Matos pode
ser considerada um dos pilares da reforma do Ensino Superior realizada em 1968. Esta
Comisséo produziu uma avaliacdo sobre a situacao politica, social e econdémica do Brasil
e, com o intuito de conter a insatisfacdo da comunidade universitaria — professores e
estudantes — em relacdo a supressdo de suas entidades representativas e de sua

liberdade politica, passou a

“(...) emitir parecer conclusivo sobre as reivindicacbes, teses e
sugestbes referentes as atividades estudantis; planejar e propor
medidas que possibilitassem melhor aplicacdo das diretrizes
governamentais, no setor estudantil; supervisionar e coordenar a
execucdo dessas diretrizes, mediante delegacéo do Ministro de Estado”.

(Favero, apud Amorim, 1992, p.23).

Estes dois processos de avaliacdo tinham como caracteristicas principais o
controle autoritario das IESs e dos diversos movimentos contestatérios organizados pela
comunidade académica. Outra funcdo destacada como muito importante nestes

processos era a utilizacdo dos modelos empresariais como base para a reforma das
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Universidades, propondo, para o sistema educacional, um modelo muito semelhante ao
desenvolvido no sistema produtivo.

Observamos que algumas marcas dessas proposi¢cdes ainda persistem até os dias
atuais, mas ocorreram também fundamentais transformacdes dos processos de avaliacao
da Educacéo Superior ao longo dos anos.

E no final da década de 1970 que a preocupacdo com a qualidade dos cursos
oferecidos pelas IESs aparece como uma questdo central no sistema de educacdo
superior brasileiro. Neste periodo, foi desenvolvido um sistema de avaliacdo dos cursos
de poés-graduacdo stricto sensu, no intuito de referenciar-lhes a qualidade e servir de
subsidio para o seu credenciamento (Gatti, 2002).

No inicio da década de 1980, o MEC implementa uma politica de avaliagéo,
denominado de PARU (Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria), que, ao
contrario da experiéncia da CAPES na poés-graduacédo, propunha uma avaliacdo menos

quantitativa. De acordo com o referencial teérico do estudo-base do programa,

“Busca-se apreender o ethos de cada instituicdo, principalmente por
intermédio de uma andlise histdrica que, partindo da atual situacdo da
IES, permita chegar a recuperacdo de sua trajetéria, em relacdo a
processos, tais como maneira de legitimacdo das decisbes internas,
modos especificos de gestdo e formas de tomadas de decisdo. Tais
processos interferem na formulacdo de politicas concretizadas em
diferentes tipos de praticas académicas que, assim, expressam a marca

politica da instituicdo” (Cunha, 1997, p.23).

Este programa, segundo Gatti (2002), propunha desenvolver uma anélise de dois
aspectos considerados principais: o da gestao universitaria e o relacionado a producéo e
disseminacdo do conhecimento gerados pelas IESs. Devido as inUmeras mudancas na
administracao publica, este programa teve duracdo de apenas um ano.

Em 1986, baseado no relatério produzido pela Comissdo Nacional para a
Reformulacdo da Educacdo Superior, o entdo ministro da Educacdo, Marco Maciel,
nomeia 5 membros para compor o Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacao
Superior (GERES). Este grupo elaborou um anteprojeto de lei direcionado exclusivamente
as IESs federais. Segundo Cunha (1997), as preocupacdes centrais do GERES eram
acabar com a dualidade de estruturagcdo das universidades federais; racionalizar o

controle governamental sobre as universidades; valorizar os niveis mais elevados da
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carreira docente; e incluir a participacao de docentes e de estudantes na elaboracao da
lista para cargo de direcédo das universidades e de suas unidades.

Entretanto, é a partir dos primeiros anos da década de 1990 que ocorre, no ensino
superior, uma mudanca na perspectiva sobre a avaliacdo institucional, adquirindo
destaque os processos de auto-avaliagcdo. Deste modo, inicia-se a proposi¢cdo mais direta
de programas de avaliagdo do sistema universitario em decorréncia de experiéncias de
algumas universidades como a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade de Séao
Paulo (USP) e a Universidade de Campinas (Unicamp), de acordo com Rios (2004).

O MEC institui, entdo, o PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras). Ainda segundo a autora, a orientagcédo central deste Programa
era a avaliacdo formativa entendida como uma acao dos avaliadores em direcdo ao
desenvolvimento e crescimento dos avaliados. Ou seja, um processo a servico da
comunidade académica, para gerar informacfes capazes de auxiliar a construcdo de
melhorias educacionais do sistema.

Este programa foi formulado a partir da parceria entre o MEC e os diversos setores
ligados as IESs de todo o pais (Gomes, 2003) e pautava-se por alguns principios
essenciais, como a adesao voluntaria e a concessao de ampla liberdade as Universidades
para a elaboracao e a realizagdo do processo de avaliagéo.

Cabe ressaltar que o PAIUB foi exclusivamente dirigido as Universidades, nao
incorporando as instituicdes responsaveis pelo maior contingente de graduados, que sao
as IESs nao universitarias. Sua duracao foi curta: de 1993 a 1997.

Segundo Ristoff (1995), o PAIUB tinha como objetivo fundamental

“identificar os pontos fortes e fracos, as possiveis omissdes e
potencialidades inexploradas, para que se possa, ndo punir ou premiar,
mas dar consequéncia, corrigindo rumos e buscando iluminar as
virtudes necessarias a busca de uma universidade melhor” (Ristoff,
1995, p.48).

Na contraméo da orientacédo tedrica formativa do PAIUB, na segunda metade da
década de 1990, o MEC implementa um novo Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior
em sua politica educacional.

De acordo com Gomes (2003)

“a politica de avaliacdo desse governo ilustra 0s novos mecanismos

pelos quais a relagdo entre o governo e os setores do ensino superior
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tem sido reestruturada. Representa uma reestruturacdo significativa dos
mecanismos e instrumentos tradicionais e burocraticos que tém
historicamente caracterizado a relacdo do Estado com a educacéo

superior no Brasil.” (p.130).

Na citagdo acima, o autor nos alerta para as mudangas nos rumos das politicas de
avaliacao a partir de 1996 em relacao ao programa anterior - PAIUB. Esta nova politica de
avaliacdo sustenta-se legalmente pela LDB de 1996, principalmente em seu artigo 9°
(incisos VI, VIII e 1X), em que é definida a incumbéncia da Unido no processo de

avaliacdo educacional. Assim, cabe a Unido

“assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas
de ensino (...); assegurar o processo nhacional de avaliagdo das
instituicdes de educacao superior, com a cooperacao dos sistemas que
tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino; autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicdes de educacdo superior e 0s estabelecimentos do

seu sistema de ensino.” (LDB, 1996).

Desta maneira, 0 governo passa a assumir o controle do processo de avaliagéo
nos diferentes niveis (fundamental, médio e superior), seja ela avaliacdo de rendimento
ou avaliacdo das IES e de cursos de graduacao e de pos-graduacdo. Sendo assim, a
Unido concede as IESs prazos definidos e limitados de autorizacdo e credenciamento,
gue serdo revistos periodicamente, sendo posteriormente regulados pelos processos de
avaliacdo. Caso estes processos identifiguem deficiéncias, cabe a instituicdo avaliada a
responsabilidade de redirecionar suas atividades no intuito de sanar os aspectos
identificados como insatisfatorios. Se tais correcdes nao forem realizadas, a instituicao
fica sujeita a desativacdo de cursos, intervencdo, suspensdo tempordria e até mesmo
descredenciamento (Cury, 1997).

Fundamentado na LDB de 1996, este novo sistema de avaliacdo das IESs néo
contou, no momento de sua concepcao e elaboracdo, com a colaboracdo e participacao
expressiva das diversas associacdes representativas dos setores universitarios,
diferentemente do que tinha ocorrido com o PAIUB (Santos Filho, 1999). Este sistema era

composto de trés grandes indicadores — um indicador sobre a adequacdo da infra-

u%&%/} {Q/W/W 772000 (% pr26d (/KW 7



Lbys cotruckt smotts coviallstive o commea sopiorinsin b atocrvialiogei om wimer Sonstitusiviv e Cottocagie Togpories 79

£3

estrutura das IES, outro referente ao corpo docente e outros dos conhecimentos basicos
gue os alunos deveriam ter aprendido nos cursos de graduacgao (ENC) (Gatti, 2002).

Apesar da politica de avaliagcdo da Educagdo Superior implementada pelo entédo
Ministro Paulo Renato ser composta pelos trés programas, foi, sem duvida nenhuma, o
Exame Nacional de Cursos (ENC) o eixo central desta politica.

Para o desenvolvimento do ENC, foram formadas as Comissdes Nacionais de
especialistas indicados pelas Universidades, Associacdes Nacionais referentes as areas
de conhecimento e dos Conselhos Profissionais; Comissdes estas que definiam os
conteudos e a forma do ENC (Gatti, 2001, p. 36).

Mas, ao transformar o ENC/Provdo no principal instrumento de controle e
monitoramento da qualidade da Educacdo Superior, 0 Governo Federal instaura uma
nova abordagem de avaliagdo muito distinta da proposta anterior — PAIUB, fundamentada
na adesao voluntaria ao programa de avaliacdo, no respeito a identidade institucional e na
Nao premiagao ou punicao.

Desta maneira, podemos notar uma mudanca substancial nos mecanismos e nas
|6gicas dos processos regulatorios do Estado no que se refere as IESs, provocando um
condicionamento de suas funcbes credenciadoras aos resultados alcancados nos
procedimentos de avaliagdo promulgados pelo Governo Federal (Gomes, 2003).

Paralelamente as politicas publicas de avaliagdo estabelecidas pelo Governo
Federal, observamos também algumas acdes no ambito dos estados para elaborar
procedimentos de avaliagdo junto as instituicdes integrantes dos sistemas estaduais,
notadamente no Estado de S&o Paulo.

O Conselho Estadual de Educacao (CEE) de S&o Paulo, apoiado pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, de 20/12/1996, através das deliberacées n°
04/99 e 04/00, passa a exigir, além das avaliagcbes externas para credenciamento de
instituicbes e de reconhecimento de cursos, a elaboracdo e a implementagdo de um
processo de avaliacdo institucional interno para as Universidades e Centros
Universitarios®>.

Semelhante a abordagem apresentada pelo PAIUB, este processo do CEE-SP da
ampla liberdade as instituicdes para a escolha dos caminhos a serem seguidos para a
construcéo e implementacgéo do processo de auto-avaliacao.

O primeiro ciclo deste processo de avaliacao, que foi iniciado no ano de 2000 e se

encerrou ao final de 2005, teve como finalidade principal, apresentar aos alunos e a toda

3 “Integram o sistema estadual de ensino as universidades, centros universitarios, faculdades integradas,
faculdades, institutos superiores de educacdo mantidos por associacdes, autarquias ou fundacdes
instituidas, via legislativa, pelo Poder Publico estadual ou municipal” (CEE, Deliberacao n°® 04/99).
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a sociedade o papel social da instituicéo, revelado pela qualidade do ensino oferecido e
pela relevancia de seus programas de pesquisa e extensao (Deliberagcdo CEE 04/00).

Em ambito nacional, em 2004, ocorreu uma mudanca parcial nos rumos do
processo de Avaliacdo das IESs no Brasil, dirigida pelo MEC/SESU, com a promulgacao
da Lei Federal n® 10.861, que cria o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior). As finalidades fundamentais deste sistema s&o, segundo a propria
lei, promover a melhoria da qualidade de ensino e estabelecer o compromisso das IESs
com a responsabilidade social. A lei mantém as provas aos formandos e as avaliacdes
das condicdes de oferta e das caracteristicas das instituicdes; propde a avaliagcdo dos
ingressantes, e o controle de todo o processo passa a ser de responsabilidade da
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

Observamos, a partir dos documentos elaborados pelo MEC sobre o SINAES
(INEP, 2004; Ministério da Educacdo, 2004), a retomada da orientacdo teorica da
avaliacdo formativa. Destacam-se, como diretrizes essenciais deste sistema de avaliagéo,
a participacéo e a integracao de toda a comunidade académica, bem como o conceito de
avaliacdo como um processo que une a dimensdo formativa ao projeto de sociedade
comprometida com a igualdade e a justica social.

Para a efetivacdo destes objetivos, os documentos oficiais do MEC salientam a
necessidade de compreender o sistema de avaliagio como uma construgdo coletiva,
transformado-o em um importante processo fomentador de informacdes para a tomada de
decisbes politicas, pedagogicas e administrativas, bem como para a continua melhoria
institucional e para a conquista da emancipacdo e da autonomia das Instituicbes de
Educacao Superior do Brasil (INEP, 2004).

Entretanto, no que se refere a auto-avaliacdo das IESs, o modelo proposto pelo
MEC, atraves de diferentes documentos e publicacdes, como nos textos “Da Concepcéao a
Regulacdo” e “Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional” (INEP, 2004), apresenta-se
extremamente detalhado, o que, de certa forma, torna o processo impositivo, pois nao é
garantido um espaco de autonomia das instituicbes para a escolha das dimensdes e dos
aspectos que consideram mais importantes para serem avaliados.

Deste modo, as IESs sdo praticamente obrigadas a elaborar um Programa de
Avaliacdo Institucional que tenha o objetivo de abordar 11 dimensdes indicadas nos
documentos oficiais®, o que de certa forma dificulta a realizacdo, por parte das

instituicbes, de um processo efetivamente coletivo e dialdgico, em que séo escolhidas

* As 11 dimensdes encontram-se detalhadas no “Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional 2004” (INEP, 2004).
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democraticamente as prioridades de cada instituicdo pelos representantes de todos os
segmentos da comunidade universitaria local.

Com a proposicao de constituir-se em um sistema de avaliagdo global que integre
as diversas atividades académicas desenvolvidas na Educacdo Superior, principalmente
no que se refere ao ensino, a pesquisa e a extensao, o SINAES foi composto por trés
distintos processos de avaliacdo, em parte ja executados no sistema anterior (1997-2003):

1) Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES), dividida em dois

momentos principais:

» Auto-avaliacao dirigida pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAS);
* Avaliagéo externa, efetuada por comissdes externas, nomeadas pelo INEP.

2) Avaliacao dos Cursos de Graduagéao (ACG).

3) Avaliacao Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Julgamos precipitado, neste momento, realizar uma critica mais aprofundada sobre
os resultados deste novo sistema, uma vez que a maioria das etapas estipuladas ainda
ndo foram concluidas. O que podemos antecipar € que a Avaliacdo Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que substituiu o antigo Provdo, mesmo tendo
sofrido algumas modificac6es, mantém as caracteristicas do antigo modelo.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados, tanto no Provao, quanto no ENADE,
constituem-se de questdes de multipla escolha e de algumas questbes dissertativas;
ambas sdo construidas a partir de uma matriz de conhecimentos e contetdos de cada
curso e utilizam dois outros instrumentos que sdo: 0 questionario-pesquisa respondido
pelos alunos e outro questionario dirigido aos coordenadores de curso, pelo qual fazem
uma analise das questdes aplicadas aos estudantes.

Cabe destacar que as diferencas mais significativas do ENADE em relacdo ao
Provao foram: a inclusdo de questbes de formacao geral, além daquelas especificas de
cada curso, a opcéao pelo critério de amostragem dos alunos (ao invés da avaliacdo de
todos os discentes), e a participacédo de estudantes ingressantes.

Assim como o Provao, os resultados alcancados pelos alunos neste novo Exame
tém grande repercussédo na comunidade académica e em toda a sociedade, sendo a parte
visivel, a mais evidente e divulgada por toda a imprensa. Nos dois exames, 0s resultados
obtidos pelo conjunto de alunos de cada IES foram amplamente difundidos por todos o0s
setores da imprensa. Estes resultados tém dado margem a constituicdo de “rankings”,
criando uma competicdo ndo construtiva das IESs por melhores escores. Segundo Santos
Filho (1999),
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“(...) a preocupacédo das instituicbes em se empenharem bem nesses
exames pode leva-las equivocadamente a abandonar as suas
caracteristicas diferenciadas e originais e privilegiar as caracteristicas
demandadas pelos exames nacionais, reforcando a homogeneizacéo do

curriculo e dos profissionais formados” (p.19).

O autor citado anteriormente se referia ao ENC/Provdo, mas 0 mesmo vem
ocorrendo com o ENADE. Ao fazer a critica aos Exames (ENC/Provao e ENADE), néo
pretendemos refutar a sua possivel contribuicdo na melhoria da qualidade de todo o
sistema universitario, mas atentar para os perigos da transformacéo deste procedimento
como o principal eixo das politicas publicas de avaliacdo da Educagdo Superior,
desconsiderando, assim, as multiplas dimensdes deste complexo sistema.

Deixamos aqui uma pergunta que ainda ndo consideramos possivel responder de
forma conclusiva: embora os elaboradores do SINAES tenham sido ardorosos criticos do
ENC/Provao e coloquem a auto-avaliagdo como um dos principais eixos centrais deste
novo sistema, o ENADE né&o poderia se configurar, no futuro préximo, como o principal
eixo, sendo o processo de maior visibilidade a sociedade, encobrindo, assim, o

fundamento essencial deste novo sistema, que é a sua orientagdo formativa?

1.4. A Auto-avaliagéo e a mobilizacdo das IESs

Mesmo considerando o risco de o ENADE tornar-se o eixo central das politicas
publicas federais de avaliacdo, ndo podemos deixar de mencionar que, ao realizar a
comparacao entre os processos de avaliagdo do Governo Federal (SINAES) e do
Conselho Estadual de Educacéo do Estado de S&o Paulo (CEE — Deliberacfes 04/1999 e
04/2000), verificamos que ambos concedem a avaliacdo interna (auto-avaliagdo) uma
posicdo de destaque em relacdo aos demais procedimentos avaliativos, pelo menos no
que se refere as orientagdes legais dos sistemas.

Estes dois sistemas de avaliacdo da Educacdo Superior possuem uma orientacao
tedrica comum, fundamentada na avaliacdo formativa e diagndstica e na participacédo de
toda a comunidade académica. Ao adotar esta orientagdo, julgamos que estes processos
de auto-avaliacéo desfrutam de um enorme potencial para transformar-se em importantes
instrumentos para a identificacdo das potencialidades e dos aspectos ndo desenvolvidos
das IESs, criando, desta forma, condicfes para a busca permanente de melhorias em

relacdo as suas acoes.
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Neste trabalho, a auto-avaliacdo é entendida como um processo continuo de auto-
conhecimento e de autocritica da instituicdo, que estimule a reflexdo sobre sua identidade
institucional e sobre as possibilidades de aperfeicoamento de suas ac¢des pedagodgicas,

administrativas, de pesquisa e de extensdo. Segundo documento do MEC (2004)

“A auto-avaliacdo constitui um processo por meio do qual um curso ou
instituicdo analisa internamente o que é e o0 que deseja ser, o que de
fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar
informagBes para analiséa-las e interpretd-las com vistas a identificacdo
de préticas exitosas, bem como a percep¢do de omissdes e equivocos,

a fim de evita-los no futuro” (p.20).

Deste modo, para a realizacdo efetiva da auto-avaliacdo torna-se fundamental o
compromisso das IESs de cumprir alguns objetivos essenciais, como a consolidacao de
seu papel social, a busca constante da qualidade do ensino desenvolvido, a qualidade do
corpo docente e da gestdo, como também a disponibilidade de uma infra-estrutura
ajustada as necessidades dos cursos e dos discentes (Gatti, 2000). Cabe destacar
também que a avaliacdo interna apresenta-se como obrigatdéria nos processos de
autorizacéo, credenciamento e reconhecimento de cursos e de instituicdes, tanto para o
MEC quanto para o CEE-SP.

Assim, as IESs de todo o Brasil sdo, de alguma forma, obrigadas a se mobilizarem
na construcdo de seus processos internos de avaliacdo. Para o cumprimento deste
processo, as IESs tém, como primeira etapa, a elaboragédo do seu programa de auto-
avaliacdo, no qual sdo destacados as suas referéncias tedricas, seus objetivos, suas
diretrizes fundamentais, seus principios, sua metodologia e procedimentos, suas etapas,
como também seu cronograma de atividades e sua estrutura organizacional.

Concluida esta primeira fase, iniciam-se as atividades de operacionalizacdo do
processo, como a construcao de instrumentos, o levantamento de dados e a elaboracao
de relatérios a partir dos resultados obtidos, a fim de sistematizar e produzir reflexdes
necessarias para a melhoria da qualidade do ensino e o redirecionamento interno das

politicas de gestao e planejamento institucional.
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2. Caracterizagéo da IES estudada

A instituicdo pesquisada foi criada em 1975 e estava voltada inicialmente aos
cursos de graduacao vinculados a area da saude, como Ciéncias Bioldgicas (Biologia) e
Ciéncias Biolégicas — modalidade Médicas, reconhecidos por Portaria Federal no ano de
1978.

A Fundacdo mantenedora desta IES foi instituida em 1973 por uma lei municipal.
No inicio dos anos 90, o poder publico concedeu sua autonomia administrativa,
econdmica e financeira, tornando-se uma instituigdo mista/comunitaria, sem fins lucrativos
e de utilidade publica. Pela sua origem como instituicdo municipal, mantém-se integrada
ao sistema estadual de ensino do Estado de S&o Paulo.

Em 2001, esta IES credencia-se como Centro Universitario através de Parecer
oficial do Conselho Estadual de Educacéao de Sao Paulo, e, a partir de entdo, observamos
uma grande expansao e diversificacdo de suas agcdes. Neste mesmo ano, a IES oferecia
oito cursos de graduacéo e tinha cerca de 850 alunos, todos vinculados a area de Saude-
Biologica. Dois anos mais tarde (2003), a instituicdo passa a oferecer também cursos de
graduacdo em outras duas areas de conhecimento — Licenciaturas e Tecnologia, e ja
somava, entédo, mais de 3.200 alunos em 16 diferentes cursos.

Esta IES esta situada na regido de Campinas e possui atualmente cerca de 3.600
alunos distribuidos em 21 cursos presenciais de graduacdo, em trés areas distintas do
conhecimento — Saude-Bioldgica, Licenciatura e Tecnologia (ver anexo 6).

Observando-se os dados do primeiro semestre de 2005, podemos notar um
continuo crescimento no numero de cursos de graduacdo e de discentes matriculados
(3.635 alunos distribuidos em 21 cursos de graduacao presenciais), em relacdo a 2001.
Deste modo, ao compararmos os dados de 2001 com os de 2005, verificamos um
aumento de mais de 430% no numero de alunos e de cerca de 260% no numero de

cursos de graduacéao oferecidos pela IES pesquisada.

2.1. Vocagéo Institucional

A Instituicdo pesquisada, segundo o seu Projeto Politico-Pedagdgico Institucional,
tem como vocacao “promover a aprendizagem e a geracdo de conhecimento formando o

cidadao/profissional empreendedor compromissado com uma sociedade mais justa”
(p.47).
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Seu objetivo principal € a construcdo de um processo educativo que privilegia a
formacdo de cidadaos/profissionais com capacidade critica, dotados de autonomia
intelectual, bem como a construcdo de individuos empenhados na resolucdo de

problemas da sociedade na qual esta inserido.

2.2. Perfil discente e docente da IES

As informacbes apresentadas a seguir foram retiradas do questionario
socioecondmico e cultural aplicados aos alunos de graduacédo da IES pesquisada no final
de setembro de 2005, e constitui uma das etapas do processo de auto-avaliacdo da
Instituicdo. O mesmo ocorre com o questionario de perfil docente.

2.2.1. Perfil dos Alunos

Em 2005 a IES contava com cerca de 3.600 alunos matriculados no campus. Deste
total de alunos, 2.983 responderam ao questionario socioecondmico e cultural.

Segundo as informacdes coletadas neste questionario, verificamos que a maioria
dos alunos (68%) da IES s&o do sexo feminino, principalmente entre os alunos dos cursos
de Saude-Bioldgica (74,5%).

Em relagcéo a idade dos graduandos, notamos que a sua maioria (66,9%) € jovem,
com idade inferior a 24 anos. Outros 22,1% tém entre 24 e 30 anos, e apenas 10,8% tém
idade igual ou acima de 31 anos. Cabe destacar que entre os estudantes com idade
superior a 30 anos, observamos um maior percentual nos cursos da area de Tecnologia.
Esta caracteristica encontrada nos cursos de Tecnologia pode estar associada a procura
por melhores oportunidades de emprego no setor produtivo, bem como a busca de melhor
qualificacéo profissional.

Do total de alunos respondentes, cerca de 80% declararam ser brancos, sobretudo
entre os discentes da area de Saude-Bioldgica (86%). Outros 4,3% afirmaram ser negros,
12,6% sdo mulatos ou pardos e apenas 1,3% consideram-se de origem oriental ou
indigena.

Perguntados quanto a utilizagdo de computadores, aproximadamente 57% dos
respondentes afirmaram ter computador em casa, com acesso a internet. Destacamos
também que outros 22,3% utilizam este recurso apenas na IES.

Em relacdo a origem escolar, podemos notar uma predominancia de alunos
(63,6%) que freqlentaram todo o ensino médio em escolas publicas estaduais ou

municipais. Por outro lado, os maiores percentuais de alunos oriundos de escolas
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privadas concentram-se nos cursos da area de Saude (25,1%), principalmente nos cursos
do periodo da manha (Odontologia — 54%, Biomedicina - 44,4% e Fisioterapia Matutino —
43,4%). Além disso, afirmaram ter feito o ensino médio no periodo diurno,
aproximadamente 57% dos discentes, principalmente nos cursos citados anteriormente.
Entretanto, nos cursos de Tecnologia e nas Licenciaturas os percentuais de alunos que
declararam estudar a noite, apresentaram-se um pouco mais elevados.

Quanto a escolaridade dos pais e maes, os dados apontaram que cerca de 47%
cursou no maximo até o ensino fundamental. Notamos também que o maior percentual de
pais e maes de alunos com ensino superior completo esta localizado entre os cursos da
area de Saude-Bioldgica, sobretudo na Odontologia, Fisioterapia Matutino e Biomedicina.

Em relacdo as expectativas que os graduandos tém em relacdo ao seu curso,
cerca de 74% afirmaram buscar uma formacéo voltada para o mercado de trabalho e
outros 19,3% para a pesquisa (mestrado e doutorado).

Declararam exercer alguma atividade remunerada 54% dos alunos respondentes,
sendo que 35,1% trabalhavam em tempo integral, 11,5% em tempo parcial e 7,4%
eventualmente. Cabe destacar que os maiores percentuais de discentes-trabalhadores
estavam concentrados principalmente nos cursos das areas de Licenciatura (57,9%) e de
Tecnologia (59,2%).

Quanto ao local de moradia dos estudantes de graduacao, 88,6% afirmaram residir
com a propria familia, sobretudo os discentes dos cursos de Licenciatura (92%). Dentre
os demais, 11,9% moram em republica, 1,4% em pensionato, 3,5% sozinhos, e 4,6% em
outras situacdes. Além disso, cerca de 55% residem no préprio municipio, 33% moram na
regido administrativa onde se encontra a IES, 8,4% nas demais regides do estado e
apenas 0,5% em outros estados do pais.

A partir das informacdes sobre o perfil dos alunos, podemos observar algumas
diferengas importantes em relagéo as trés areas de conhecimento da instituicdo (Saude-
Bioldgica, Tecnologia e Licenciaturas). Primeiramente, verificamos que, diferentemente da
area de Saude-Bioldgica, na qual ha uma predominancia de discentes do sexo feminino e
com idades entre 18 e 23 anos, entre os discentes dos cursos das areas de Licenciatura e
Tecnologia, um elevado percentual de alunos com idades superiores a 23 anos, que
frequentaram o ensino médio em escolas publicas, que trabalham em tempo integral e
cujos pais possuem no maximo o ensino fundamental.

Notamos também diferencas no perfil dos alunos nos cursos oferecidos no diurno
(Odontologia, Fisioterapia Matutino e Biomedicina). Nestes cursos verificamos 0s maiores

percentuais de estudantes que realizaram o ensino médio em escolas privadas e no
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periodo da manha. Outra caracteristica destes cursos refere-se ao percentual elevado de
pais com ensino superior completo.

Com isso podemos destacar a diversidade de perfis dos alunos matriculados na
IES, principalmente quando comparamos os dados dos cursos de graduacdo das trés
areas de conhecimento da instituicdo. Desta maneira, consideramos a coleta, analise e
reflexdo sobre estas informacdes importantes para a instituicdo, pois podem além de
fornecer elementos das principais caracteristicas de seus discentes, subsidia-la em suas

politicas de melhoria das a¢des educacionais.

2.2.2. Perfil dos Docentes

Com a expanséo e a diversificagdo dos cursos de graduacao da instituicao a partir
de 2001, ocorre consequentemente um aumento representativo no numero de
professores e no grau de formacgao docente.

A partir da sistematizacdo dos dados disponibilizados no Censo da Educacédo
Superior do INEP nos anos de 2000 a 2004, podemos verificar um crescimento de quase
60% no numero de docentes ao longo destes quatro anos.

No intuito de caracterizar o corpo docente da IES estudada, faremos uma descricéo
do questionario de perfil docente, aplicado em agosto de 2005, e que fez parte de uma
das etapas do processo de auto-avaliacdo da IES. Vale ressaltar que este instrumento foi
respondido por 192 professores que ministram aulas em cursos de graduacéo da IES.

Em relacéo a faixa etaria dos docentes, notamos que grande parte tem entre 30 e
40 anos e 29,1% tém mais de 40 anos. Entretanto, o percentual de docentes com idade
inferior a 30 anos é de 21,4%, principalmente nos cursos da area de Saude-Bioldgica.
Nos cursos de Fisioterapia e Psicologia este percentual € igual ou superior a 25%.

Quanto ao grau de formacdo académica dos docentes, verificamos a partir dos
dados do Censo (INEP) um crescimento constante entre os anos de 2000 e 2004. Em
2000, a instituigdo contava com aproximadamente 56% dos docentes com mestrado e/ou
doutorado, e, em 2004, este percentual ja alcancava 63% dos professores (46% e 17%,
respectivamente). Pelo questionario aplicado em 2005, podemos constatar um continuo
crescimento no numero de docentes com pos-graduacao strictu sensu. Declararam ter
concluido pos-graduacao strictu sensu 69,8% dos docentes, sendo 46,9% mestrado e
19,8% doutorado e 3,1% pos-doutorado.

Além disso, afirmaram cursar alguma poés-graduacao, 42,7% dos professores de
graduacgédo da IES: 7,8% especializacdo, 15,1% mestrado e 19,8% em programas de

doutorado.
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Perguntados sobre o tempo de docéncia no ensino superior, 39,6% responderam
trabalhar como professor universitario entre 4 a 10 anos e outros 34,4% tém curta
experiéncia no ensino superior (menos de 3 anos). Dos demais docentes, 13,5% tém
entre 11 a 20 anos de experiéncia na docéncia no ensino superior e outros 4,7% mais de
20 anos.

Pelos resultados da pesquisa de perfil docente, verificamos que mais da metade
dos docentes da IES (54,6%) ja lecionou em programas de pos-graduacéo,
principalmente em cursos de especializacdo. Dentre os professores com experiéncia em
mestrado e/ou doutorado, nota-se um maior percentual entre os cursos da area de Saude-
Bioldgica (59,8%).

A partir destes resultados podemos afirmar que grande parte dos docentes da IES
estudada é jovem, e muitos deles apresentam pouca experiéncia profissional como
professor universitario. Entretanto, quase 70% ja possuem mestrado ou doutorado. Além
disso, outros 34,9% realizavam em 2005 algum curso de pdés-graduacao strictu sensu,
revelando uma O6tima formacdo académica de grande parte dos professores,
ultrapassando muito os percentuais minimos de docentes com tais titulacoes exigidos

pela legislacao federal e estadual.

2.3. O Programa de Auto-Avaliagdo da Instituicdo, s ua implementacédo e etapas do

processo

2.3.1. O Programa de Avaliacao Institucional

Embora o processo de auto-avaliacdo da IES tenha se iniciado em 2001, com a
elaboracao e aplicacao de alguns instrumentos de avaliacdo aos alunos de graduacéo da
IES, a formalizag&o do programa de avaliagdo — contendo as caracteristicas institucionais,
seus referenciais tedricos, seus objetivos gerais e especificos, suas diretrizes, principios,
metodologia, etapas, cronograma, bem como a descricdo da estrutura de organizacao
instalada — foi elaborado apenas no decorrer do 1° semestre de 2004.

A seguir apresentaremos, de maneira resumida, o programa de avaliagao da IES.

2.3.2. Referéncias normativas e tedricas do Program  a de Auto-avaliacao

A referéncia normativa do Programa de Avaliacdo Institucional da IES estudada
esta fundamentada nas orientagcbes do Conselho Estadual de Educag¢do do Estado de
Sé&o Paulo — CEE/SP. A Deliberagéo n° 04/2000 do CEE estabelece que as Universidades
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e Centro Universitarios que integram o sistema estadual de ensino realizem seus
processos de auto-avaliagdo, com prazo de cinco anos para a sua finalizacéo.

Incorporou-se também, como referencial normativo, as orientagbes apresentadas
pela nova proposta de avaliagdo da educacdo Superior, disposta na Lei Federal n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que cria o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior).

Como referencial teérico, o programa de avaliacdo institucional da IES esta
baseado no PAIUB (Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras).
Destaca-se como essencial, a geracdo de um processo de avaliacdo que abranja as
diferentes dimensdes da IES, como a graduacdo, pds-graduacdo, ensino, pesquisa,
extensdo e gestao. Seu carater é formativo, no intuito de capacitar os diferentes atores da
comunidade universitaria, para que possam atuar de forma efetiva no processo, ndo s6 no
momento da aplicacéo dos instrumentos de avaliagdo, mas em todas as suas etapas.

A |IES estudada, em seu Programa de Avaliacdo, afirma que a avaliacdo é uma
excelente ocasido para a realizacdo de uma reflexdo sobre suas acbes académicas e
administrativas e para a proposicao de possiveis mudancas. Além disso, acredita que a
auto-avaliacdo possa contribuir muito para a compreensdo e consolidacdo da sua

identidade institucional.

2.3.3. Objetivos gerais e especificos do Programad e Auto-avaliacdo da IES

Ao entender que a avaliacdo é um processo global, cujo objetivo central &
impulsionar uma reflexdo critica sobre as diferentes dimensfes da IES, o Programa de
avaliacdo da IES apresenta um conjunto de sete objetivos gerais e quatro objetivos

especificos, a saber’:

Objetivos gerais
v"Articular a compreensao da qualidade da IES, considerando sua diversidade,
complexidade e globalidade.
v" Propiciar um monitoramento continuo da melhoria do processo de ensino, em
articulagcado com as dimensodes da pesquisa e extensao.
v" Desenvolver uma reflexao aprofundada do projeto pedagdégico-institucional, em

didlogo com o desenvolvimento regional e suas demandas socioecondémicas.

® Os objetivos gerais e especificos foram apresentados na integra, como constam descritos no Programa de Avaliacdo
Institucional da IES.
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Desencadear um processo de avaliacdo institucional como atividade
permanente de reflexdo acerca das acOes académicas e administrativas,
almejando identificar qualidades, fragilidades, potencialidades, causalidade dos
problemas e fontes de solucdes.

Desenvolver um processo permanente de avaliacdo institucional,
instrumentalizando a gestao para o aperfeicoamento das acbes académicas e
administrativas, e otimizando a utiliza¢cdo dos recursos institucionais.

Propiciar o didlogo da qualidade interna da Instituicdo com referenciais
externos (sociedade do conhecimento, mercado de trabalho e demandas
socioecondmicas).

Realizar a avaliagéo institucional de forma participativa, construindo a cultura
da avaliacdo, considerando-a como instrumento cotidiano de reflexdo e de

inducao das melhorias institucionais.

Objetivos Especificos

v

Diagnosticar e analisar os modos de atuacdo da Instituicdo nas atividades

académicas, cientificas e administrativas, principalmente quanto aos seguintes

aspectos, de acordo com a Deliberacdo 04/2000 do Conselho Estadual de

Educacao de Sao Paulo:

= eficacia e eficiéncia de seu ensino;

= relevancia dos seus programas de pesquisa;

» importancia de sua producao cultural e cientifica;

» eficacia da formacgéo profissional;

= condicbes gerais e especificas dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacao;

» relevancia das ac¢des extensionistas e comunitarias;

= qualidade da gestdo administrativa e financeira.

Identificar e desenvolver acdes, visando a superacdo de bloqueios de

comunicacéao entre os diferentes niveis e grupos de individuos na instituicao;

Articular a compreensao das abordagens avaliativas internas e externas;

Servir de apoio para a retroalimentacdo das diversas atividades da IES

fornecendo subsidios para:

= a especializacdo e adequacao dos objetivos a serem atingidos em cada
produto institucional, relativas as necessidades da sociedade e do proprio

sistema interno;
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= a determinacdo e delimitacdo de politicas de desenvolvimento e
funcionamento interno;

» a definicAo de novas necessidades de servicos e de apoio a atividade
docente e a conducéo das disciplinas;

= definicdo de novas necessidades de servicos e de apoio as atividades de
pesquisa e de extensao.

= melhoria na selecédo, formacao e atualizagdo dos recursos humanos, nas
areas académica e administrativa da organizacao;

= auxilio na coleta, organizacdo e apresentacdo de dados das areas

académica e administrativa da Instituicdo.

2.3.4. Diretrizes fundamentais e seus Principios

2.3.4.1. Diretrizes

Como dito anteriormente, a avaliacdo é um importante processo de reflexdo sobre
as diversas dimensdes da IES, e visa o aperfeicoamento e fortalecimento de suas agoes.

Segundo o Programa de avaliacao elaborado pela instituicdo estudada

“seu objeto de analise é o conjunto das multiplas dimensoes, relagdes,
atividades, funcdes e finalidades que compdem uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES), e 0s sujeitos da avaliagdo sdo os membros da

comunidade universitaria.” (p.13)

Para a IES, esta andlise, articulada com o Projeto Politico Pedagogico e com o
Projeto de Desenvolvimento Institucional, pode proporcionar o aperfeicoamento de sua
missdo e estimular o envolvimento de todos os setores da comunidade universitaria,
buscando continuamente a identificacdo de suas potencialidades, bem como dos
aspectos que necessitam de um melhor aprimoramento.

Outra caracteristica do Programa de Avaliacdo da IES diz respeito a avaliacao
como um importante instrumento de planejamento e gestdo, tanto dos cursos como da
Instituicdo. Deste modo, as expectativas do Programa s&o: gerar resultados que
subsidiem a instituicdo na escolha de politicas, fornecer informagdes para o planejamento
institucional, redirecionar recursos, e prestar contas aos administradores e a comunidade
universitaria.

Cabe destacar que estas diretrizes estdo fundamentadas na participagcdo dos
diferentes setores da instituicdo e na negociacdo de seus interesses. Para tanto, o
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programa de avaliacédo da IES esta apoiado na participacdo e na negociagao, o que torna
imprescindivel a geracdo de uma cultura de avaliagdo fundamentada na participacéo e
negociacdo em todas as etapas do processo, e comprometida com a melhoria e a
transformacao da instituicao.

Outros dois aspectos apontados no Programa devem ser apresentados. O primeiro
diz respeito a legitimidade do processo avaliativo. A IES compreende que, para a geracéo
de uma auténtica avaliacdo institucional, € necessario garantir a participagdo de todos os
segmentos. Para isso, destaca-se a necessidade de uma comunicacdo efetiva entre os
membros das comissdes responsaveis pelo processo e a comunidade universitaria.

O segundo aspecto refere-se ao respeito a identidade institucional. O Programa de
Avaliacado ressalta a obrigacdo de respeitar as especificidades de cada curso, suas areas
de conhecimento, suas linguagens, suas diretrizes e principios pedagogicos, bem como
suas identidades politicas e culturais.

Embora haja a preocupacdo com o respeito a identidade dos diferentes cursos
oferecidos pela IES, nota-se no Programa de Avaliagdo uma preocupag¢ao com a geracao
de resultados que conduzam a interpretacdes institucionais, tendo por base as politicas e

programas norteadores das atividades académicas e administrativas da IES.

2.3.4.2. Principios
No Programa de avaliacdo da IES sdo destacados oito principios que fundamentam
a realizacdo de uma avaliacdo participativa e integradora. Sao eles:
v Credibilidade;
Intencionalidade educativa,;
Visibilidade;
Utilidade;
Viabilidade;
Preciséo;
Continuidade;
Globalidade.

AN N N N N

2.3.5. Metodologia, etapas e procedimentos do Progr ama de Auto-avaliacdo
da IES
Inserido no contexto da avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior

desenvolvida no Brasil a partir do inicio da década de 1990, e comprometido com a
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execucao das deliberacbes do Conselho Estadual de Educacao do Estado de Séao Paulo,
o Centro Universitario implementa, ao final de 2000, sua politica de auto-avaliagdo.

Este processo de avaliagcdo institucional pode ser dividido em dois momentos
distintos. O primeiro corresponde aos anos de 2000 a 2003 (denominado de experiéncia
piloto) e o segundo, de 2004 a 2005.

Neste primeiro periodo, foi elaborado um questionario dirigido a todos os discentes
da IES, a fim de obter as suas opinides sobre a Reitoria, Pro-Reitoria, Coordenacéo de
Curso, instalacbes fisicas, bem como sobre a qualidade do ensino desenvolvida pelo
corpo docente.

De acordo com o Relatério Parcial, entregue ao CEE em meados de 2004, as
dimensodes e os indicadores deste questionario pautavam-se pelos aspectos propostos na
Deliberacdo n°04/2000 do proprio CEE, como eficacia e eficiéncia do ensino, qualidade
de gestédo, condicbes gerais e especificas dos cursos de graduacéo, além dos programas
de pesquisa.

Na mesma direcdo, ocorreu também, neste periodo, a implementacdo de um
sistema de avaliacdo do rendimento escolar, que consistia na elaboracéo e aplicacéo de
um instrumento de avaliacdo dos conhecimentos dos alunos de todos o0s cursos
oferecidos, denominado Sistema Programado de Avaliacdo (SPA). Este sistema de
avaliacdo do rendimento escolar, por sua complexidade, renderia um estudo mais
aprofundado, ndo sendo o foco de analise deste estudo.

Em 2003, a instituicAo desenvolve um outro instrumento a fim de colher
informacdes a respeito das caracteristicas socioecondmicas e culturais de seus discentes.
Estas informagdes apresentam-se sistematizadas, e seus resultados foram apresentados
aos dirigentes, coordenadores de curso e professores®. Estes dados também constam no
relatorio parcial de avaliacéo institucional entregue ao CEE em meados de 2004.

Apés a entrega do Relatério Parcial da avaliagdo institucional ao CEE de S&o
Paulo, e estimulada pela promulgacdo da Lei Federal 10.861, que cria o SINAES, a
instituicdo reformula os rumos do seu projeto de avaliacao e inicia uma nova etapa de seu
processo de auto-avaliacéo.

Atendendo a nova lei federal, a IES redefine a estrutura organizacional do seu

processo de auto-avaliagdo e cria trés comissdes responsaveis pelo desenvolvimento dos

® Desde o 1° semestre de 2004, s3o elaborados relatérios para cada curso de graduacgédo, contendo as andlises dos
resultados alcangados pelos alunos no SPA. Na primeira edigdo destes relatérios, produziu-se também uma descri¢éao
dos alunos da instituigdo e dos cursos, a partir dos dados coletados através do questionario socioeconémico e cultural,
aplicado aos alunos ingressantes da instituicdo nos anos de 2003 e 2004.
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trabalhos: Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, Comissao Executiva e Comissdes
Setoriais.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) foi composta por 19 membros, sendo trés
representantes da Reitoria, dois da area administrativa, quatro das coordenacdes
académicas, quatro professores, trés alunos, dois membros da sociedade civil organizada
e 0 supervisor de avaliacdo. Tem, como atribuicdes principais, conduzir 0 processo
avaliativo da instituicdo, acompanhar e definir as diretrizes basicas da avaliagéo,
estabelecer os referenciais teéricos, metodologicos e técnicos, como também orientar a
execucao dos trabalhos junto aos cursos e as Comissdes Setoriais.

Para a coordenacao e execucao de todo o processo de avaliagéo, foi criada uma
Comissao Executiva formada por cinco membros da CPA, sendo esta comissao
responsavel pela comunicacéo entre a CPA e as Comissdes Setoriais.

As Comissdes Setoriais, por sua vez, sdo compostas por representantes dos
docentes de todos 0s cursos, como também por alunos e funcionarios de todas as areas
de conhecimento da instituicdo (Saude-Biologica, Tecnologias, Licenciaturas e Poés-
Graduacao). Como funcgdes principais, tém de implementar e operacionalizar o processo
avaliativo no interior dos cursos, bem como participar ativamente na elaboracdo e
aplicagéo dos instrumentos de avaliacéo.

Concomitantemente a reformulagdo de sua estrutura organizacional, verifica-se
também, como dito anteriormente, o estabelecimento de algumas diretrizes da avaliacéo
gue até entdo nao estavam consolidadas.

A partir do novo programa de avaliacdo, observamos a preocupacdo com o
desenvolvimento da avaliagdo interna articulada com as politicas de planejamento e
gestdo da instituicdo e apoiada na participacdo da comunidade académica em todas as

etapas do processo. Esta preocupacéo fica evidente no seguinte trecho do programa:

“os resultados e as recomendacfOes da avaliagdo institucional devem
enfatizar a escolha de politicas, proporcionar base objetiva para o
planejamento, levar ao redirecionamento da alocacdo de recursos,
informar aos administradores; enfim, estimular esforcos para o
desenvolvimento da Instituicdo como um todo. Seus resultados devem
servir como orientacdo para as transformacdes institucionais, em um
processo negociado e participativo, e, para tanto, é fundamental sua
articulacdo com o planejamento institucional para a qualidade das

decisbes. Destaca-se, portanto, a importancia de instituir a avaliacdo
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como instrumento de informacgéo, de planejamento e de gestao” (Centro
Universitério, 2004, p.14).

Com o estabelecimento destas novas diretrizes do processo de avaliagao interna,
como também da estrutura organizacional, podemos verificar a ocorréncia de mudancas
importantes nos rumos dos trabalhos até entdo realizados, principalmente em relacdo ao
grau de participacdo da comunidade universitaria nas diferentes etapas do processo e em
relacdo a qualidade dos instrumentos elaborados.

Com o objetivo de realizar um processo de auto-avaliacdo baseado nas noc¢des de
ampla participacdo da comunidade universitaria e de legitimidade técnica e politica no
processo de avaliacdo interna, a instituicdo desenvolveu uma metodologia prépria para a
elaboracao e construgéo das diversas etapas deste longo trabalho.

Apdés a criagdo das comissBes, ocorreram algumas palestras com seus
representantes no intuito de apresentar e discutir uma proposta do programa de avaliacao
da instituicdo. Nestes encontros, foram apresentados e debatidos os objetivos do
programa, suas diretrizes fundamentais, seus principios, a metodologia, o cronograma de
trabalho e a estrutura organizacional. As sugestbes e criticas feitas durante estas
palestras foram analisadas e incorporadas ao programa de avaliacdo da instituicao.

ApoOs estas primeiras reunides com as diferentes comissfes responsaveis pela
auto-avaliacdo da instituicéo, ficou evidente a necessidade da realizacdo de um trabalho
de sensibilizacdo de toda a comunidade (alunos, docentes, gestores administrativos e
funcionarios técnico-administrativos) sobre a importancia do processo de auto-avaliacao.

Atendendo a uma sugestdo da Comissao Setorial da area de Saude-Biologica, a
comissdo executiva produziu, em setembro de 2004, um video de aproximadamente 15
minutos de duracdo com o objetivo de apresentar o programa de avaliagao institucional
aos professores e aos alunos da instituicdo, destacando a importancia da participacéao de
todos neste processo.

Para garantir que a maioria dos professores assistisse ao video, foi programada
uma semana de exibicdo com horérios alternados, a fim de obter a ades&o dos docentes
dos diferentes turnos (matutino, vespertino e noturno). Apés a exibicdo do video, era
realizada uma breve discussé@o sobre o programa de avaliacdo e suas diretrizes basicas,
como também o registro das sugestdes e criticas dos docentes para o0 seu
aperfeicoamento. Por fim, era distribuido um roteiro de perguntas, sendo solicitado aos
professores que enviassem, caso fosse possivel, suas sugestdes e criticas por escrito.

Quanto a sensibilizacdo dos alunos sobre o programa de avaliacao institucional,
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inicialmente foi produzido um informativo em forma de cartaz colocado nos murais da
instituicdo, contendo informagdes gerais sobre as novas politicas de avaliagdo
institucional, principalmente no que se refere ao SINAES. Este informativo continha
também algumas informacdes sobre o Sistema Programado de Avaliacdo (SPA). Outra
importante iniciativa foi a exibicdo do video sobre o processo de avaliagdo interna a todos
os alunos da instituigdo, no inicio do ano letivo de 2005.

Além destas ac¢les, foi organizado também um portal eletrénico (avaliacdo
institucional) no sistema académico informatizado’ do Centro Universitario, contendo todo
0 material sobre o processo de avaliacdo (relacdo dos representantes das diferentes
comissdes, calendérios de reunibes, texto integral do Programa de Avaliagdo Institucional,
forum de discussdes, video do programa de avaliagdo, como também os diversos
materiais disponibilizados pelo INEP em relacdo ao ENADE 2004 — provas, gabaritos e
relatorios). Desta forma, ao disponibilizar os materiais e as informacgdes basicas sobre o
programa, a IES tem a intencdo de tornar o processo mais transparente, assegurando
maior legitimidade ao processo.

Paralelamente aos trabalhos de sensibilizacdo, foi discutida, no interior da CPA e
das Comissbes Setoriais, a necessidade da elaboracdo de novos instrumentos de
avaliacdo. Decidiu-se, entdo, pela criacdo de instrumentos de avaliagao diferentes
daqueles que compunham a experiéncia-piloto (anos de 2001 - 2003).

Para a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo (excecado feita ao SPA), foi
formado um grupo composto por professores, coordenadores e pelo supervisor de
avaliacdo, aos quais se somou um consultor especialista em avaliagdo institucional, com o
objetivo de discutir e selecionar as dimensodes e os indicadores considerados essenciais
para a composi¢cao dos instrumentos.

ApoOs estes encontros, foram realizadas reunides tanto com a CPA quanto com as
Comissodes Setoriais, a fim de discutir a relevancia e a pertinéncia das dimensodes e
indicadores selecionados.

Definidas as dimensfes e os indicadores, o grupo responsavel pelas propostas
iniciais elaborou os itens que compunham os instrumentos. Apos novas discussdes com
as comissdes (CPA e Comissdes Setoriais), eram feitos os ajustes sugeridos pelos seus

representantes.

" Na IES, ha um sistema académico informatizado pelo qual alunos e professores tém acesso a diversas informacées,
como acervo da biblioteca, area de FTP (area disponivel para os professores anexarem textos eletrénicos relacionados
as disciplinas que lecionam), calendario escolar, dados cadastrais, grade curricular, gabaritos das provas institucionais
(SPA), horario de aula, informativo académico, regimento, avaliacao institucional etc.
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Atualmente, a avaliacao interna do Centro Universitario pesquisado € composta por
cinco diferentes instrumentos avaliativos:

1) Avaliagéo de desempenho;

2) Questionario referente ao perfil socioeconémico e cultural dos discentes;

3) Questionario de perfil docente;

4) Questionario de avaliacdo qualitativa dos cursos e da instituicdo dirigido aos
professores e alunos;

5) Avaliacdo de rendimento escolar (Sistema Programado de Avaliacdo - SPA),
aplicada a todos os alunos de graduacéao, ao final de cada periodo letivo.

O primeiro conjunto de instrumentos elaborado foi a avaliagdo de desempenho
docente e do coordenador/supervisor® de curso pelos discentes, a auto-avaliacdo
discente, avaliacdo discente e da coordenacao/supervisdo de curso pelos docentes, a
auto-avaliacdo docente, a avaliacdo docente pelo coordenador/supervisor e auto-
avaliacdo do coordenador/supervisor. Estes instrumentos abordavam diferentes
dimensbes como a relagdo professor-aluno, metodologia de ensino e de avaliacao,
conteudo pedagdgico, organizacao das disciplinas.

Para garantir a qualidade técnica destes instrumentos, notadamente em relacéo
aos questionérios de avaliagdo de desempenho docente e do coordenador/supervisor de
curso e auto-avaliacao discente, foi realizado o pré-teste, com a participacdo de 60 alunos
representantes de todos os cursos de graduacdo. Este pré-teste contou com a
colaboracéo dos docentes dos diferentes cursos, que, a partir de um roteiro de orientacao,
aplicaram os questionarios e registraram as criticas e as sugestées dos alunos. Apés a
aplicacdo do pré-teste, foram sistematizados seus resultados, tornando-se possivel
realizar alguns ajustes sugeridos pelos discentes, para a aplicacdo definitiva dos
instrumentos ocorrida no més de maio de 2005.

Os demais instrumentos — avaliacdo de desempenho discente pelo docente, auto-
avaliacdo docente, avaliagdo do coordenador/supervisor pelos professores e avaliacao
dos docentes pelo coordenador/supervisor de curso — foram aplicados durante 0 més de
junho de 2005.

Cabe destacar que estes questionarios foram confeccionados em forma de folhas
Oticas e, posteriormente, seus resultados foram processados e sistematizados, sendo

divulgado a toda comunidade académica.

® Nos cursos da area de Saude-Biolégica, ha um coordenador por curso de graduagdo. Nas Licenciaturas e nos cursos
Tecnoldgicos, ha um coordenador da area e um supervisor por curso de graduacao.
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O segundo instrumento elaborado foi o questionario socioeconémico e cultural,
utilizando como base o questionario desenvolvido em 2003. Decidiu-se pela reducéo do
namero de perguntas (de 50 para 34) e pela modificagdo de algumas questdes, tornando-
0 menos extenso e mais objetivo.

Este questionario foi aplicado a todos os discentes da instituicio em meados de
setembro de 2005, juntamente com os instrumentos de avaliacdo qualitativa dos cursos e
da instituigéo.

A realizacdo da avaliagdo qualitativa® dos cursos e da instituicdo tem a
preocupacao de colher as opinides dos docentes e discentes em relacdo a trés grandes
blocos — organizagdo académica, infra-estrutura e organizagdo e servigcos. Importante
lembrar que estes questionarios de avaliacdo qualitativa, como os demais instrumentos
elaborados, foram construidos a partir da participacdo de representantes de toda a
comunidade académica, como descrito anteriormente.

Além dos quatro diferentes instrumentos apresentados, ocorre, também, a
realizacdo do Sistema Programado de Avaliacdo (SPA), cujo objetivo € a avaliagcdo do
rendimento escolar dos discentes dos cursos de graduacdo. Apesar de apresentar 0s
mesmos objetivos descritos na primeira fase do projeto de avaliacdo institucional (2001 a
2003), este sistema passou e passa por importantes modificagcbes, que ndo seréo
apresentadas e discutidas neste trabalho, pois o foco desta pesquisa refere-se ao
processo de auto-avaliacdo da instituicdo e ndo especificamente sobre as modalidades de
avaliacao de rendimento escolar desenvolvidas na IES.

Ao apresentarmos o programa de avaliagéo interno da IES pesquisada, podemos
notar a diversidade de instrumentos utilizados, bem como as diferentes dimensdes
abordadas neste processo — desempenho académico, perfil socioeconémico e cultural
dos discentes, qualidade dos cursos e da instituicdo e rendimento escolar.

Esta diversidade de instrumentos e a rigueza de dimensdes abordadas nos
diferentes instrumentos podem produzir valiosas informacgdes para o aprimoramento das
acOes desenvolvidas pela instituicdo. Aléem disso, este processo amplo de avaliacdo
interna constitui-se em uma importante experiéncia a ser discutida e analisada pela
comunidade cientifica, pois pode nos revelar caminhos para o aperfeicoamento deste
processo, bem como proporcionar uma reflexdo a respeito das politicas publicas de

avaliacao superior.

® Foram criados dois tipos de questionarios, um dirigido aos alunos e um aos docentes da instituicdo abordaram
guestdes como organizacdo académica, infra-estrutura e organizaco e servicos.
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Nos capitulos anteriores, salientamos a importancia do processo de auto-avaliacdo
para a melhoria e aperfeicoamento das instituicbes de ensino superior, considerando-o
como um dos eixos centrais das politicas publicas de avaliacdo no Brasil, pelo menos no
gue se refere aos documentos oficiais. Entretanto, os diferentes processos avaliativos —
dentre eles, a auto-avaliacdo — ndo se encerram nas conclusdes de seus relatorios ou nas
acoOes realizadas a partir de seus resultados.

N&o basta, assim, apenas que o processo de auto-avaliacdo seja realizado e os
relatorios, contendo as informacdes coletadas, entregues aos 0rgaos federais e estaduais
responsaveis. E imprescindivel que tanto o processo como o0s seus resultados sejam
discutidos pela comunidade académica interna, no intuito de auxiliar no desenvolvimento
das politicas de gestédo e planejamento institucional.

Além disso, entendemos que uma boa avaliacdo ndo pode servir tdo somente aos
interesses dos oOrgdos centrais da IES — solicitantes ou administradores —, que muitas
vezes a utilizam predominantemente para a promoc¢ao (marketing) de suas atividades
académicas e para a intensificacdo do poder estabelecido.

Deste modo, consideramos fundamental a realizacdo de uma meta-avaliacdo para
apreciar se o processo de avaliagéo interna implementada pela IES estudada transpos as
exigéncias legais estabelecidas pelos governos federal e estaduais, e atingiu os objetivos
propostos em seu programa institucional de avaliacdo, tornando-se um processo gerador
de mudancas e de consolidacéo da identidade da instituicao.

Para tanto, foram pesquisadas na literatura sobre meta-avaliacdo, sendo
identificado duas principais orientagbes para a sua realizagdo, dois modelos. O primeiro
modelo decorre das discussbes sobre os procedimentos e critérios formais para a
realizacdo de uma meta-avaliacdo que passam a ser discutidos por avaliadores
americanos, dentre eles, Scriven, Stake e Stufflebeam (Worthen, 2004), a partir da
década de 1960. Estes autores inicialmente propuseram diferentes critérios para o
julgamento das qualidades de uma boa avaliacdo e de uma avaliacdo ruim. Desde entéo,
foram publicados varios trabalhos referentes a definicdo e criacdo de diversas diretrizes,
critérios e orientacdes para a meta-avaliagéo.

Por ndo haver consenso dos avaliadores sobre o melhor conjunto de critérios para
a meta-avaliacdo, ocorreu, nos Estados Unidos, no final da década de 1970, um projeto™®

com o intuito de produzir “um conjunto amplo de diretrizes adaptado expressamente para

10 Segundo Worthen (2004) a formulacé@o destas diretrizes iniciou-se em 1975 sob a dire¢do de Daniel Stufflebeam do
Centro de Avaliacao da Western Michigan University’s Evaluation Center.
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as avaliacdes educacionais contendo diretrizes sobre as quais havia concordancia geral
em termos de qualidade da avaliacdo” (Worthen, 2004, p.595). Deste projeto resultou a
criacdo do Comité Misto sobre Diretrizes para a Avaliacdo Educacional (Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation) formado em 1981, sendo composto por quinze
associacOes profissionais americanas ligadas a area educacional.

Este Comité definiu trinta critérios norteadores, agrupados em quatro grandes
categoriais ou padrdes, que sdo: UTILIDADE, VIABILIDADE, ETICA e PRECISAO e a

formulacdo destas diretrizes forneceria

“uma linguagem comum para facilitar a comunicacdo e a colaboracdo
num estudo avaliatério; um conjunto de regras gerais para lidar com um
grande numero de problemas especificos da avaliagdo; um quadro de
referéncia conceitual com o qual estudar o mundo da avaliagdo, que
costuma gerar confusédo; um conjunto de definicbes operacionais para
guiar a pesquisa e o desenvolvimento do processo de avaliagdo; uma
declaracdo publica do que é mais moderno no campo da avaliacdo
educacional; uma base de auto-regulacdo e responsabilizacdo dos
avaliadores profissionais; e um apoio para o0 desenvolvimento da
credibilidade do campo da avaliacdo educacional” (Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation, apud Worthen, 2004, p.596).

Este modelo meta-avaliativo, segundo Stufflebeam (1974), tem como objetivo
principal checar os problemas oriundos do processo avaliativo, identificando suas
tendéncias, erros técnicos, dificuldades administrativas e abusos. Desta forma, o autor
define meta-avaliagdo como um procedimento para descrever uma atividade avaliativa,
julgando-a a partir de um conjunto de idéias daquilo que constitui uma boa avaliacao.

O autor destaca ainda oito premissas da avaliagdo e da meta-avaliacao,
entendendo que a conceituacdo da meta-avaliacdo deve ser constituida a partir do
conceito de avaliacdo. As premissas da avaliacdo e da meta-avaliagdo apresentadas pelo
autor referem-se ao (1) seu mérito; (2) a tomada de decisbes e de prestacao de contas;
(3) aos seus objetivos, planos e implementacéo; (4) ao fornecimento de informagdes
descritivas e de julgamento e recomendacdes apropriadas; (5) ao objetivo de servir para
todos os envolvidos e os interessados no processo; (6) a conducdo do processo por
pessoas internas e externas; (7) ao delineamento das questdes, a obtencdo de
informacdes necessarias e a utilizacdo das informacfes para a tomada de decisdes; e (8)

a sua adequacéo técnica, a sua utilidade e seu custo/beneficio.
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O segundo modelo para a realizacdo da meta-avaliagcdo, foi o proposto pela
American Evaluation Association (Shadish, Newmam Scheirer e Wie, 1995). De acordo
com Worthen (2004) “os principios deste modelo estdo guiados mais para a forma de
atuacao do avaliador, sob a ¢tica do respeito e preocupacédo com a sociedade” (p.601).
Para tanto apresentam um conjunto de cinco principios voltados ao avaliador, que séo:

1) Investigacao sistematica;

2) Competéncia;

3) Integridade/honestidade;

4) Respeito pela pessoa;

5) Responsabilidades pelo bem-estar geral e publico.

Podemos notar que, a partir desta breve apresentacdo sobre os dois conjuntos de
principios dos modelos acima descritos para realizagdo de uma meta-avaliagcdo, a
primeira proposta produzida pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation estd mais voltada para a analise do mérito e da relevancia da avaliacéo,
enquanto a segunda esta focada no modo de acdo do avaliador.

Em sintese, podemos afirmar que ao contrario da primeira que apresenta uma série
de diretrizes que podem ser aplicadas aos diferentes processos avaliativos no intuito de
avaliar o mérito e a relevancia dos processos de avaliacdo, o segundo modelo direciona
seus esfor¢os na promulgacao de principios orientadores apenas no que diz respeito ao
modo de agir dos avaliadores, sem voltar-se para 0 processo.

Embora consideremos os dois conjuntos de principios relevantes tanto para a
avaliacdo quanto para a meta-avaliagdo, julgamos que, para alcancarmos 0s objetivos
deste trabalho, a proposta da meta-avaliacéo a partir da utilizagédo dos critérios e diretrizes
geradas pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (1981) € mais
adequada para esta pesquisa.

Deste modo, consideramos, assim como Firme e Letichevsky (2002), que a meta-

avaliacdo tem como proposito fundamental

“assegurar a qualidade da avaliacdo que, por sua vez, tem na sua
esséncia julgar o mérito e a relevancia de seu foco de atencao, através
de um processo de indagacao sistematica — o mérito no que se refere as
gualidades intrinsecas do objeto e a relevancia no que se refere ao
impacto e a repercussdo do objeto-foco em questdo. Em sintese, se a
avaliacdo € principalmente o julgamento do mérito e da relevancia de
uma instituicdo ou de um curso, programa ou sistema, a meta-avaliacdo

€ a avaliacdo do mérito e da relevancia dessa avaliacdo” (p.291).
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Podemos perceber, portanto, que a meta-avaliagdo constitui-se em um importante
mecanismo de julgamento do mérito e da relevancia das atividades avaliativas
desenvolvidas. Sendo assim, torna-se possivel e necessario realizar uma investigacao
cuidadosa das caracteristicas do projeto implementado, identificando as qualidades e os
aspectos que necessitam de aprimoramento.

Além disso, ao pretender avaliar o0 mérito e a relevancia da avaliacdo desenvolvida,
identificando seu valor, sua importancia e sua necessidade quanto ao proposito de sua
realizacdo (Stufflebeam, 1974), a meta-avaliacdo transforma-se em uma atividade
essencial para o fortalecimento de uma cultura de avaliacdo consolidada por um
referencial tedrico consistente e por uma pratica ndo punitiva, que almeje o
aperfeicoamento e desenvolvimento da IES.

Consideramos de fundamental importancia o trabalho elaborado pelo Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation, ao construir um referencial para a
realizacdo da meta-avaliagdo. A formulacdo destas diretrizes auxiliou efetivamente na
producdo de mecanismos geradores de informacdes essenciais para uma andlise critica
dos programas de avaliacdo desenvolvidos pelas inUmeras instituicbes educacionais. A
partir de entdo, foi posto a disposicdo dos avaliadores um conjunto de principios
norteadores, cujo objetivo principal € a identificacdo das reais contribuicbes dos
processos de avaliacdo desenvolvidos e também das falhas e equivocos ocorridos.

ApoOs indicarmos as quatro grandes categorias para o desenvolvimento de uma
meta-avaliacdo, bem como dos beneficios gerados por ela, torna-se necessaria a
apresentacdo de suas caracteristicas e também os critérios que compdem cada uma

delast?!.

3.1. Categoria: utilidade

A categoria UTILIDADE tem a intencdo de analisar o proveito das informacdes
coletadas durante o processo de avaliacdo, ou seja, determinar se estes dados levam em
conta a necessidade dos diversos sujeitos e grupos envolvidos. Neste sentido, procura-se
avaliar até que ponto a avaliagdo realizada produziu informacgfes relevantes para o

aperfeicoamento e desenvolvimento dos diversos interessados.

1 os critérios/padrdes/diretrizes das quatro categorias foram retirados da traducdo do livro Program Evaluation
Standards escrito pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (22 edi¢cdo, 1994) por Ristoff (2000).
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A seguir, apresentamos o0s dez critérios ou diretrizes que compdem a categoria
utilidade.

U 1 — Identificacdo dos grupos de interesse;

U 2 — Credibilidade dos avaliadores;

U 3 — Abrangéncia da selecéo da informacao;

U 4 — Identificacdo dos valores;

U 5 — Clareza dos relatorios;

U 6 — Oportunidade e disseminacéo dos relatérios;

U 7 — Impacto da avaliacao.

3.2. Categoria: viabilidade

A segunda categoria é a VIABILIDADE e tem como caracteristica identificar se o
processo foi realizado de maneira exequivel e realista. Desta forma, pretende-se avaliar
se as estratégias para a implementacdo de procedimentos, a metodologia adotada, os
instrumentos utilizados, os custos, as etapas e o cronograma foram realizados de acordo
com a necessidade e a capacidade avaliativa da instituicdo. As diretrizes ou critérios
desta categoria sao:

V 1 — Procedimentos préaticos;

V 2 — Viabilidade politica;

V 3 — Custo-beneficio.

3.3. Categoria: ética

A outra categoria proposta pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (1981) é a ETICA. Esta categoria tem como objetivo principal avaliar até que
ponto a avaliacdo foi realizada de forma legitima, respeitando os participantes e os
diferentes sujeitos avaliados.

Segundo Firme e Letichevsky (2002) esta categoria meta-avaliativa define-se em
termos de “acordos formais, direitos humanos dos individuos, relagbes humanas,
verificagdo completa e justa, transparéncia de resultados, solucdo de conflitos de
interesse, responsabilidade fiscal” (p.292). A seguir, apresentamos 0s o0ito critérios
formulados para a categoria ética.

E 1 — Orientacdo para servico;

E 2 — Acordos formais;
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E 3 — Direitos dos sujeitos;

E 4 — Interagbes humanas;

E 5 — Afericdo completa e justa;

E 6 — Apresentacédo dos resultados;
E 7 — Conflito de interesses;

E 8 — Responsabilidade fiscal.

3.4. Categoria: precisao

A Ultima categoria refere-se & PRECISAO da avaliagdo desenvolvida. Esta
categoria nos da a oportunidade de analisar se o processo foi realizado a partir da
definicdo de procedimentos, de conceitos, de dimensdes e de indicadores adequados
para o cumprimento dos objetivos propostos.

A sequir, estao expostos os doze critérios definidos para a categoria preciséo:

P 1 — Documentacéo da instituicao;

P 2 — Anélise documental;

P 3 — Propdsitos e procedimentos descritivos;

P 4 — Fontes de informacédo defensaveis;

P 5 — Informacéo valida;

P 6 — Informacé&o confiavel;

P 7 — Informacé&o sistematica;

P 8 — Andlise de informacdes quantitativas;

P 9 — Andlise de informacdes qualitativas;

P 10 — Conclusdes justificaveis;

P 11 — Relatério imparcial;

P 12 — Meta-avaliagéo.

Embora consideremos as quatro categorias definidas como fundamentais,
pretendemos neste trabalho realizar uma meta-avaliacdo tendo como focos principais as
categorias correspondentes a Utilidade e Precisdo. Justificamos a escolha destas duas
categorias, por entendermos que tais categorias ndo sdo excludentes ou concorrentes
entre si e julgarmos que um dos pontos centrais de qualquer processo de avaliacdo € a
relevancia e utilizacdo das informacdes coletadas de modo a contribuir para a

transformacdo continua e para o desenvolvimento institucional, bem como para a
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melhoria da “qualidade e adequacéo das fontes de informacéo e o tratamento adequado
das bases de dados” (Letichevsky et al, 2005, p.262).

Além disso, entendemos que para o0 presente estudo seja mais relevante a
investigacdo das categorias utilidade e precisao, do ponto de vista dos coordenadores de
curso, do processo de avaliacdo realizado em uma IES. Por se tratar de um estudo
preliminar, compreendemos que uma andlise detalhada das categorias utilidade e
precisdo seja suficientemente capaz de gerar informagfes adequadas para avaliarmos
alguns aspectos essenciais de um processo de auto-avaliacdo institucional.

Deste modo, a categoria “utilidade” pode contribuir para a analise dos dados
gerados, no intuito de julgarmos se estes estdo articulados com as necessidades da
comunidade académica da IES. Ja a categoria precisdo, pode fornecer elementos para a
realizacdo de uma discussdo em relacdo a elaboracdo e utilizacdo dos instrumentos
aplicados aos diferentes envolvidos no processo, isto €, produzir informacdes importantes
sobre as questdes avaliativas, os métodos e técnicas utilizadas para a aplicacdo dos
instrumentos, para compilacdo de dados, e para a divulgagéo dos resultados, bem como
sobre os respondentes dos instrumentos elaborados.

Compreendemos, portanto, que as respostas fornecidas em relacdo as categorias
selecionadas, pelos coordenadores de curso de graduacdo da area de Saude-Biologica
podem ser decisivas para verificagdo do sucesso ou do fracasso do processo de

avaliacao proposto e realizado.
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4.1. Procedimentos da Pesquisa

A meta-avaliacdo do processo de auto-avaliacdo desenvolvida pela IES estudada
foi feita através da andlise das categorias utilidade e precisdo, conforme definido no
capitulo anterior. Escolhemos trabalhar com a opinido de oito coordenadores de cursos de
graduacdo da area de Salde-Biolégica’ da IES pesquisada. A selecdo desse grupo de
coordenadores se deve ao fato de que os cursos dessa area sdo 0s mais antigos da IES e
nos quais se encontram cerca de 70% dos alunos matriculados no campus, como também
a énfase dada pela instituicdo aos cursos vinculados a essa area de conhecimento.

Os meios utilizados na coleta dos dados desta pesquisa foram:

1. Um instrumento de meta-avaliacdo que foi feito por adaptacéo livre do Program
Evaluation Models Metaevaluation Checklist de Daniel Stufflebeam (1999), sob forma de
resposta em escala.

2. Documentos:

a) Programa de Avaliacao Institucional (2001 a 2005);
b) Relatério Parcial de auto-avaliacdo (2001 a 2003);
c) Relatorio Final de auto-avaliagéo (2001 a 2006).

O instrumento de meta-avaliacdo, assim como afirma Letichevsky (2005), “deve
indicar a intensidade de sua veracidade e de sua ocorréncia ou informar que aquela
afirmativa ndo se aplica, quando for o caso” (p.260). Portanto, compds-se de itens que
foram respondidos pelos coordenadores de curso de graduagdo da &rea de Saude-
Bioldgica e a escala utilizada para cada um dos itens do instrumento foi: concordo
totalmente, concordo, discordo, discordo totalmente e prefiro ndo responder (Anexo 1).

Para a aplicacdo desse instrumento aos coordenadores de curso, foi elaborada
uma carta de apresentacdo contendo os objetivos do trabalho e as instru¢cées para o
preenchimento do questionario (Anexo 4). Nesse documento solicitamos aos participantes
da pesquisa que se posicionassem em relacdo as informacdes, mostrando seu grau de
concordancia. Para tanto, esclarecemos aos respondentes que, ao concordar totalmente,
0 coordenador ndo apresenta nenhuma objecdo quanto a afirmagdo apresentada; ao
concordar, embora o coordenador estivesse de acordo, a afirmacdo ndo corresponde a
plenitude de sua opinido; ao discordar, compreende-se que o coordenador julgou que

houve alguns impedimentos para a certificacdo do aspecto avaliado; e, ao discordar

12 0s cursos de graduacéo da area de Satide-Bioldgica da IES sdo: Ciéncias Biolégicas, Biomedicina, Educacao Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Odontologia e Psicologia.

u%&%/} {Q/W/W yﬁ.%ﬂ-ﬁ (% pr26d (/KW &



Lbys cotuckt smotts coviallstive o commea sopiorinsin o antocrvialiogei om wimer Sowstitusiviv e Cottocaie Togporios  4of

£3

totalmente, o coordenador posiciona-se completamente contrario a afirmacdo. Para
garantir o posicionamento dos coordenadores em todos os itens, a afirmacéo “Prefiro ndo
responder” também foi criada. Ao invés de deixar o item em branco, os respondentes
deveriam assinalar esta op¢ao, caso ndo quisessem se pronunciar nem afirmativa, nem
negativamente em relacéo a algum aspecto.

Inicialmente, selecionamos, dentro das categorias “utilidade” e “precisdo”, as
diretrizes/critérios que consideramos essenciais a serem analisados no processo de auto-
avaliacdo da IES pesquisada. A selecdo dessas categorias foi efetuada, pois 0 processo
de avaliacdo ainda estava em andamento no momento da aplicacdo do questionario desta
pesquisa, dificultando, assim, a inclusdo das demais diretrizes estabelecidas pelos
elaboradores da proposta. Tal instrumento foi composto de 39 itens e abordou os

seguintes aspectos:

Categoria Diretrizes/critérios

Identificacdo dos Grupos de Interesse
UTILIDADE | Abrangéncia e Selecao da Informagao

Impacto da avaliacédo

Documentacao do Programa de avaliacdo da IES
Fontes de informacdes defensaveis

PRECISAO | Informacéo vélida

Informacao confiavel

Sistematizagao da informagéao

Uma vez que fazemos parte do processo de implementacédo da avaliacdo na IES,
pudemos experienciar todas as etapas da auto-avaliagdo, 0 que nos permite um
aprofundamento da analise e das possiveis implicagcbes diretas e indiretas desse
processo. Entretanto, estamos conscientes dos possiveis vieses que esse envolvimento
poderia trazer para esta meta-avaliacdo. Por isso, atentamos, no decorrer de toda a
pesquisa, para esse aspecto, buscando sempre uma maior objetividade.

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi entregue individualmente aos
coordenadores de curso, juntamente com um texto contendo a apresentacdo dos
objetivos da pesquisa, as orientacdes para o preenchimento do questionario, assim como
o termo de consentimento (anexo 5). Foi dado um prazo de duas semanas para 0 seu
preenchimento, que foi respeitado por todos os participantes.

Importante destacar que, no instrumento entregue aos coordenadores, havia uma
identificacdo daqueles que faziam parte das comissGes responsaveis pela auto-avaliacao

da IES (CPA/Setoriais) e daqueles que nao estavam envolvidos formalmente no processo.
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A diferenciacao foi feita, apenas, para efeito da analise comparativa entre esses dois
grupos. Para ndo causar prejuizo a qualidade das respostas, optamos pela nao
divulgacao de tal informacao aos respondentes.

Os documentos institucionais, citados anteriormente, foram consultados com o
objetivo de descrever, examinar e decompor 0s principais aspectos teodricos dos
documentos basicos referentes a avaliacdo desenvolvida e auxiliar o processo de analise
das informacdes coletadas pelo instrumento aplicado aos coordenadores de curso da
area de Saude-Bioldgica.

A analise dos materiais produzidos pela IES foi feita a luz das categorias utilidade e
precisdo. Deste modo, propomos, a partir da opinido dos coordenadores de curso de
graduacgdo, analisar o processo avaliativo, empregando a categoria utilidade para
descrever, de forma critica, aspectos relacionados a identificacdo dos grupos de
interesse, a abrangéncia e selecdo das informacdes e ao impacto da auto-avaliacdo da
IES.

No segundo momento, analisamos, a partir da categoria precisdo, a adequagéao
técnica dos instrumentos e dos demais materiais produzidos, examinando criticamente a
gualidade das informacdes coletadas e dos dados disponibilizados para os diferentes
sujeitos da avaliagao.

Para a melhor compreensdo quanto as opinides dos coordenadores de curso,
elaboramos uma classificacdo dos itens, sendo elas: Muito adequado, Adequado,
Adequado®, Inadequado e Muito Inadequado.

Consideramos um item como muito adequado , quando todos os coordenadores
participantes desta pesquisa concordaram ou concordaram totalmente com o item
avaliado, ou quando pelo menos sete respondentes concordaram totalmente ou
concordaram em relacdo ao aspecto apresentado, sendo a maior parte das respostas
localizadas na primeira opcédo da escala (concordo totalmente). Foram julgados como
adequados o0s itens que apresentaram uma, duas ou trés opinides discordantes, ou
guando houve uma discordancia, porém com a maioria das demais respostas “concordo”.
Como “adequado " classificamos os itens que tiveram dois “discordo” e um “discordo
totalmente” ou quando foram observadas duas respostas “discordo”, sendo estes
coordenadores integrantes das comissdes (CPA/Setoriais).

Julgamos como inadequados aqueles itens que tiveram trés ou quatro
coordenadores cuja resposta foi “discordo” ou “discordo totalmente”. Por fim, foram
considerados como muito inadequados o0s itens que apresentaram discordancia ou

discordancia total por pelo menos cinco respondentes desta pesquisa.
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Cabe destacar também que a opc¢ao pela resposta “prefiro ndo responder” néo foi
considerada como nula, uma vez que julgamos esta op¢ado um aspecto problematico para
0 processo de auto-avaliacdo, pois temos como hipétese que a escolha do coordenador
por tal resposta pode estar relacionada com a caréncia de informacdo sobre o trabalho
proposto e realizado ou até mesmo pelo descrédito do coordenador com a avaliacao
interna desenvolvida.

Desta forma, poderemos identificar os pontos fortes da auto-avaliacéo
desenvolvida e 0s aspectos que merecem ser revistos e alterados para o proximo ciclo de
avaliacdo. Além disso, pretendemos contribuir para a discussao sobre a relevancia e o
mérito deste processo, atualmente considerado um dos eixos centrais das politicas
publicas de avaliagéo no Brasil.

4.2. Analise dos dados

4.2.1. Categoria Utilidade

A analise do processo de avaliacdo da IES pesquisada, a partir da categoria
UTILIDADE, tem a intencdo de analisar o proveito das informacdes coletadas, isto €,
determinar se os dados obtidos consideraram as necessidades dos diversos sujeitos e
grupos envolvidos. Neste sentido, procuramos verificar até que ponto a avaliacdo
realizada gerou informacdes relevantes para o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
diversos grupos interessados no processo.

Para tanto, neste trabalho, foram utilizados os padrdes estabelecidos pelo Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation (1989), porém, optamos pela
compreensao parcial dessa categoria, a partir de trés dos sete padrdes — identificacéo dos
grupos de interesse, abrangéncia e selecdo da informacdo e impacto da avaliacdo —
descritos pelo Joint Committee. Desta forma, foram elaborados 22 itens com o objetivo de
compreender os aspectos relacionados a identificacdo dos grupos de interesse, a
abrangéncia e selecao da informacao e ao impacto da avaliacéo realizada.

A seguir, serdo analisadas as opinides dos oito coordenadores de curso da area de
Saude-Biolégica da IES em cada um dos itens respondidos, e também se fara uma

analise de cada um dos indicadores selecionados nesta pesquisa.

4.2.1.1. Identificacdo dos Grupos de Interesse
Primeiramente, entendemos que o passo inicial para a realizagdo de uma avaliacéo

bY

adequada refere-se a identificagdo dos grupos interessados pelo processo. Com isso,
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torna-se possivel reconhecer quem sao os sujeitos envolvidos direta ou indiretamente, e
assim analisar em que medida foi garantida a incorporagdo das necessidades e dos
interesses dos diferentes grupos na auto-avaliagdo desenvolvida na IES.

Para o melhor entendimento dos resultados obtidos nesta parte da pesquisa,
optamos pela subdivisdo deste termo. No primeiro momento, trataremos do
reconhecimento propriamente dito dos grupos interessados pelo processo de auto-
avaliacdo da IES e, em seguida, trataremos de questdes relacionadas aos niveis de

participacéo e as condicdes oferecidas para a sua ocorréncia.

A. Reconhecimento dos grupos de interesse

Ao serem perguntados se havia ficado claro que o processo de avaliacao
institucional da IES cumpria uma exigéncia do Conselho Estadual de Educacédo de Sao
Paulo e do Ministério da Educacdo para o credenciamento e recredenciamento das
Instituicbes de Educacdo Superior, dos oito coordenadores de curso participantes da
pesquisa, todos responderam que concordavam que ficou clara essa exigéncia [Quadro
1].

Quadro 1 — Houve clareza quanto as exigéncias de desenvolvimento do processo de auto-
avaliacdo da IES pelo CEE/SP e MEC

Concordo : Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 2 2 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 4 0 0 0 0 adequado
Total geral 8 6 2 0 0 0

Questionados sobre a metodologia utilizada para garantir o envolvimento de todos
0s participantes no processo de avaliagdo, como, por exemplo, a forma como foram
criadas as comissfes e as indicacdes dos seus representantes, notamos que seis
coordenadores responderam afirmativamente e dois declararam nao concordar com a
metodologia utilizada, sendo estes dois ultimos integrantes das comissdes responsaveis

pelo processo de avaliacao da IES [Quadro 2].
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Quadro 2 — Houve adequacgéo do método utilizado (por exemplo: criagdo as comissoes e
indicacdo de seus representantes) para garantir o envolvimento de todos os participantes no
processo de avaliacdo

Concordo . Discordo Prefiro -
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 1 2 0 0 Adequado®
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 q
Total geral 8 3 3 2 0 0

Sobre a adequagédo da quantidade de representantes dos diferentes setores da
comunidade académica nas comissfes responsaveis pelo processo de avaliacdo
institucional da IES, observamos que seis participantes julgaram-na apropriada e outros

dois discordaram disso, ambos integrantes destas comissdes [Quadro 3].

Quadro 3 — Houve adequacao da quantidade de representantes dos diversos grupos nas
comissdes responsaveis pelo processo de avaliacdo da instituicdo

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 1 2 0 0 Ad 4o
N&o integrantes 4 1 3 0 0 0 equado
Total geral 8 2 4 2 0 0

Ao analisarmos as respostas dos coordenadores de curso quanto a identificagédo
dos grupos de interessados pelo processo de avaliacdo da IES pesquisada, verificamos
inicialmente que a atribuicdo burocratico-legal do processo era evidente, atendendo as
exigéncias legais para credenciamento e recredenciamento da IES, uma vez que todos 0s
respondentes desta pesquisa declararam clareza quanto a esse aspecto.

Entretanto, podemos considerar que tal obrigacdo para com os orgaos reguladores
pode tornar o processo de avaliagdo mais uma das inumeras obrigacdes das IESs e, com
isso, deturpar sua atribuicdo fundamental, que é a de contribuir para o aperfeicoamento
das politicas de gestédo e planejamento da prépria instituicdo. Torna-se necessario, neste
momento, afirmar que consideramos legitimo o interesse dos 6rgaos reguladores pela
auto-avaliacao das IESs; apenas chamamos a atencéo para o fato de que nao pode ser o
anico ou o principal motivo para o seu desenvolvimento, pois, desse modo, 0 processo
poderia ndo contribuir para a efetiva melhoria das atividades desenvolvidas pela

instituicdo, sendo apenas um processo exdgeno as reais necessidades da IES. Cuidados
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nesse sentido devem ser tomados no interior das instituicbes ao se implementarem seus
processos de auto-avaliagéo.

A fim de identificar os demais grupos interessados pelo processo de avaliacdo da
IES, perguntou-se aos coordenadores de curso sobre a adequacdo do numero de
representantes das comissdes responsaveis (CPA/Setoriais) e dos métodos utilizados
para se garantir o envolvimento de todos os participantes. Como podemos observar pelos
resultados apresentados anteriormente (Quadros 2 e 3), pelo menos na opinido da
maioria dos respondentes desta pesquisa, esses aspectos foram avaliados de forma
positiva, indicando o cuidado da IES em envolver os diferentes setores no processo
avaliativo.

Como relatado anteriormente, foram constituidas, a partir de 2004, a Comissao
Prépria de Avaliagcdo e as Comissdes Setoriais, responsaveis pelo desenvolvimento da
auto-avaliacdo da IES. A criacdo dessas comissdes tinha como um de seus objetivos
basicos, garantir a representacdo dos diferentes setores da IES no processo. Cabe
destacar que a indicagédo dos representantes em cada comissao foi feita pelos dirigentes
maximos (Reitoria e Pro-Reitorias), com a colaboracdo de coordenadores, supervisores e
alguns docentes.

Pelo resultado apresentado nesta pesquisa, observamos que o descontentamento
— quanto aos métodos utilizados para a criacdo e indicagdo dos representantes, bem
como quanto a adequacao da quantidade de representantes dos diferentes segmentos da
IES — estava localizado entre aqueles coordenadores integrantes das comissfes. Vale
lembrar que a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) foi composta por 19 membros,
sendo trés representantes da Reitoria, dois da area administrativa, quatro das
coordenacdes académicas, quatro professores, trés alunos, dois membros da sociedade
civil organizada e o supervisor de avaliacdo. Cada Comissao Setorial (Saude, Tecnologia,
Licenciatura e POs-Graduacao) foi composta de dois docentes representantes de cada
curso, dois alunos e um funcionério técnico-administrativo.

Entendemos que essa insatisfacdo torna-se uma preocupacdo ainda mais
relevante, ja que foi indicada por sujeitos que participaram dessas comissoes,
necessitando, portanto, de uma reflexdo apurada sobre esses dois aspectos, para que se
possa, nos ciclos subsequentes de avaliacdo, reparar tais problemas.

A hipbétese para o descontentamento de alguns coordenadores quanto a
metodologia utilizada para garantir o envolvimento dos participantes e a adequacao do
namero de representantes dos coordenadores, supervisores, docentes, discentes e

funcionarios técnico-administrativos é a pouca experiéncia institucional para o
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desenvolvimento de processos de auto-avaliacédo. Inicialmente, destacamos que esse foi
0 primeiro ciclo de avaliacéo realizado pela IES, ndo possuindo nenhuma experiéncia
anterior. Além disso, a incompreensdo, e até mesmo a desinformacdo quanto aos
objetivos e metas do processo de auto-avaliagdo, em sua fase inicial, podem ter
constituido um entrave ao envolvimento de alguns representantes nas comissdes
responsaveis pelo desenvolvimento da auto-avaliagdo. Contudo, consideramos que, a
partir da primeira experiéncia, tais problemas possam ser amenizados, uma vez que a
continuidade do processo de avaliacdo esta garantida, sobretudo por ser uma exigéncia
legal dos 6rgéaos reguladores federais e estaduais de educacéo.

Portanto, entendemos que as avaliagdes positivas feitas pelos coordenadores de
curso sobre esses aspectos foram satisfatorias. Observamos, entretanto, que ha um longo
caminho a ser percorrido para o aperfeicoamento do processo de avaliacao,
principalmente quanto a formac&o das comissfes responsaveis, para que sejam cada vez
mais representativas. Isso posto, podemos sugerir inicialmente uma discussao cuidadosa
guanto aos critérios de escolha e a quantidade de representantes. Como etapa posterior,
propomos que, para a nomeacao dos representantes dessas comissdes, seja solicitada,
aos cursos e aos demais setores da IES, uma maior participacdo, através de seus
conselhos de curso e dos demais 6rgaos colegiados, delegando a esses grupos a
responsabilidade da indicagéo dos que farédo parte de tais comissoes.

B. Niveis e condicdes oferecidas para a participacao

O grupo de itens que compdem esta parte da pesquisa pretende analisar o grau de
envolvimento e participacdo no processo de avaliacdo, assim como a qualidade das
metodologias e procedimentos empregados nas diversas etapas do processo para
identificacdo das necessidades apresentadas pelos diferentes setores da IES pesquisada.

Quanto ao comprometimento da direcdo da IES (Reitoria e Pro-Reitorias) com a
proposta de avaliacdo institucional realizada, observamos que sete dos oito respondentes
concordaram, enquanto um coordenador discordou de tal afirmacdo (comprometimento

dos dirigentes da IES com o processo) [Quadro 4].
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Quadro 4 — Houve comprometimento da direcdo da instituicdo com a proposta de avaliacdo

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais ! 2 ! 0 0 Muito
N&o integrantes 4 3 1 0 0 0 adequado
Total geral 8 4 3 1 0 0

Arguidos sobre o interesse da dire¢cdao da IES em envolver representantes de toda
a comunidade universitaria (coordenadores, supervisores, alunos, docentes e
funcionarios) na participacdo nas diversas etapas do processo de avaliagdo realizado,
verificamos que seis participantes responderam que concordavam com isso, um
discordou e outro preferiu ndo responder. Cabe destacar que a discordancia quanto a

esse aspecto foi feita por um coordenador integrante da CPA/Setoriais [Quadro 5].

Quadro 5 — Houve interesse dos dirigentes da IES em envolver todos 0s grupos
(coordenadores, supervisores, alunos, professores e funcionérios técnico-administrativos) na
participacdo nas diversas etapas do processo de avaliacdo

Concordo . Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 1 1 0 1 Adequado
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 q
Total geral 8 3 3 1 0 1

Segundo a opinido de cinco dos oito respondentes da escala, as etapas do
processo de avaliacdo (por exemplo: agendamento de reunido, elaboracdo dos
instrumentos, documentos disponiveis, divulgacdo) foram apresentadas de forma clara e
suficiente para todos os participantes [Quadro 6]. Ressaltamos que, embora 0s outros trés
participantes da pesquisa tenham avaliado positivamente esse aspecto, eles ndo se
posicionaram como “totalmente” concordantes. Cabe destacar que o maior grau de
aprovacao, segundo a opinido dos coordenadores de curso sobre este item, foi localizado

entre os representantes das comissdes responsaveis pela avaliacdo institucional da IES.
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Quadro 6 — Houve informacdes claras e suficientes sobre as etapas do processo (por exemplo:
agendamento de reunido, elaboracéo dos instrumentos, documentos disponiveis, divulgacao)
para todos os participantes

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 3 ! 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 adequado
Total geral 8 5 3 0 0 0

Com o intuito de avaliar se as reunides ocorridas para a identificacdo das reais
necessidades dos diferentes grupos que compunham a comunidade universitaria da IES
alcancaram seus objetivos, notamos que dois coordenadores de curso discordaram desse
aspecto. Por outro lado, um considerou que tais encontros atingiram seus objetivos em

sua plenitude, e cinco apresentaram a opinido “concordo”, mas ndo o avaliaram como

plenamente satisfatorio [Quadro 7].

Quadro 7 — Foram cumpridos os objetivos das reunides realizadas para a identificacdo das
necessidades apresentadas pelos diversos grupos

Respondentes N Concordo Concordo Discordo Discordo PLeE]:ic:O Classificacao
P totalmente totalmente ¢
responder
Representantes
CPA/ Setoriais 0 3 1 0 0 Adeauado
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 qu
Total geral 8 1 5 2 0 0

Ao serem questionados sobre a participacdo da comunidade académica no
processo de auto-avaliagcdo da IES, verificamos que trés coordenadores declararam ser
restrita tal participacdo apenas aos representantes das comissdes, enquanto 0S outros
cinco respondentes consideraram-na nao restrita. Cabe ressaltar que, dentre os trés
respondentes que afirmaram que a participacdo era limitada aos integrantes das

comissoes, dois faziam parte da CPA/Setoriais [Quadro 8.

Quadro 8 — A participacao foi restrita as Comissfes (Comissdo Prépria de Avaliacéo e
Comissdes Setoriais) no processo de avaliacdo desenvolvida na instituicdo

Concordo : Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 2 1 1 0 Ad q
N&o integrantes 4 0 1 2 1 0 equado
Total geral 8 0 3 3 2 0
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Ao analisarmos as respostas dos coordenadores de curso da area de Saude-
Bioldgica da IES quanto ao comprometimento dos dirigentes com a auto-avaliagdo e 0s
seus interesses em envolver todos os grupos (coordenadores, supervisores, alunos,
docentes e funcionarios técnico-administrativos) nas diferentes etapas do processo,
podemos observar uma concordancia da maioria dos respondentes desta pesquisa em
relacéo a esses aspectos.

Cabe ressaltar que, entre os 19 integrantes da CPA, trés compunham a equipe
dirigente da IES (Reitoria, Pro-Reitor de Graduacao e Pré-Reitor de Pesquisa), 0 que
sugere certo comprometimento destes com o processo. Além disso, o desenvolvimento de
um modelo de avaliacao formativo foi aprovado por estes dirigentes. Assim como descrito
no programa de avaliagao da IES, compreendemos o processo formativo como

“a preocupacdo com o envolvimento e a capacitacdo dos atores da
comunidade universitaria, a medida que participam da elaboracgéo,
construcao, desenvolvimento e andlise de um processo inclusivo de
avaliacdo institucional, de tal maneira que a realizacdo da avaliacdo
represente uma experiéncia intrinsecamente educativa para todos os
envolvidos. A implementacdo da avaliacdo formativa, como experiéncia
educativa, € uma referéncia fundamental do processo de avaliacdo

institucional.” (Programa de Avaliacdo Institucional da IES, 2004, p.8).

Entendemos, neste trabalho, que tal opcao foi acertada, uma vez que 0 processo
desenvolvido empenhou-se em estimular a participacao dos diferentes segmentos da IES.

Outros dois aspectos avaliados relativamente de forma satisfatéria pelos
coordenadores de curso da IES pesquisados dizem respeito a existéncia de informacoes
claras e suficientes sobre as etapas do processo para 0s participantes e também a
adequacao das reunides realizadas para a identificacdo das necessidades apresentadas
pelos diversos grupos.

Durante a auto-avaliagcdo da IES, as informagOes sobre as etapas do processo
foram divulgadas através de e-mails dirigidos aos representantes das comissoes,
coordenadores e supervisores de curso, bem como por um portal eletrdnico de acesso a
toda a comunidade académica. Esse portal trazia informacbes sobre as datas das
reunides das comissdes, o programa de avaliacdo elaborado, os resultados parciais
obtidos durante o processo de avaliacdo, bem como as documentacdes dos Orgaos
reguladores e também dos diversos materiais disponibilizados pelo INEP referentes aos

resultados do ENADE (provas, gabaritos, relatorios dos cursos, relatorio sintese). Além
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disso, adotaram-se outros mecanismos de divulgacdo, como a criagdo de um video,
exibido aos docentes e discentes, em que foram apresentadas as informagdes sobre os
aspectos legais do processo, seus principios e seus objetivos, bem como a sua opc¢éo
pela avaliacdo formativa. Elaboraram-se também informativos sobre o processo de
avaliacao, divulgados via e-mail e também afixados nos murais da IES.

Para a identificacdo das necessidades apresentadas pelos diferentes segmentos
da IES, optou-se pela realizacdo de encontros, previamente agendados, em que foram
apresentados e discutidos as metodologias e os procedimentos para a coleta das
informacdes. Inicialmente, ap0s a criacdo das comissdes, ocorreram apresentacdes dos
objetivos do programa, de suas diretrizes fundamentais, de seus principios, da
metodologia, do cronograma de trabalho e da estrutura organizacional, realizadas com
colaboracdo de um consultor externo. As sugestbes e criticas feitas durante essas
palestras foram analisadas e incorporadas ao programa de avaliacdo da instituicao.

A etapa posterior do processo constituiu-se da elaboracdo dos instrumentos que
seriam aplicados aos alunos, professores, coordenadores e supervisores de curso da IES.
Para tanto, ocorreu uma seérie de reunides, em que foram selecionados as dimensdes e
os indicadores que fariam parte dos instrumentos. Entendemos que essa parte do
processo é de extrema importancia, uma vez que € nesse momento em que se escolhem
0S aspectos que serdo avaliados e aqueles que ndo se constituem uma preocupacao
imediata, pelo menos para os representantes das comissdes. Para garantir a inclusao das
reais necessidades dos discentes nos instrumentos de avaliacao, realizaram-se pré-testes
com eles. Tal procedimento foi de grande valia para o aperfeicoamento dos instrumentos
elaborados para os alunos, ja que a sua participacéo discente nas comissdes foi feita com
pouca representacao.

Temos como hipétese que a nao participacao efetiva dos discentes nas reunides
das comissdes ocorreu devido a dois fatores principais. Primeiro, pelo fato de que as
reunies eram realizadas no periodo da tarde, dificultando a sua presenca, uma vez que
grande parte dos alunos integrantes das comissdes trabalha durante o dia e estuda no
periodo noturno. Outro aspecto relevante que pode ter contribuido para a sua auséncia
nessas reunides refere-se ao fato de que eles ndo estavam devidamente instruidos da
importancia do processo de avaliagcao desenvolvido pela IES.

Podemos notar, a partir da opinido da maioria dos coordenadores de curso (5), que
as reunibes ndo eram restritas apenas as comissdes (CPA/Setoriais). De fato, outros
professores, alunos e funcionarios podiam participar se quisessem. A opinido de que

estes encontros ndo eram restritos as comissdes responsaveis pode indicar que o
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processo desenvolvido na IES estimulou, de certa forma, a participacdo dos diferentes
sujeitos, sem a necessidade de serem representantes dessas comissfes, sobretudo ao
observarmos a opinido dos coordenadores ndo formalmente responséveis pela auto-
avaliacdo. No entanto, cabe destacar que dois dos coordenadores integrantes das
comissdes consideraram a participacado restrita. A partir desse resultado, torna-se
essencial, para o proximo ciclo de avaliacdo da IES, um maior esclarecimento quanto a
abertura dada para aqueles que se interessarem pelo processo, fazendo-o, desta forma,
cada vez mais participativo e democréatico.

Portanto, ao analisarmos os resultados obtidos quanto ao indicador identificacéo
dos grupos de interesse, podemos declarar que esse objetivo foi alcangado, uma vez que
as respostas da maioria dos coordenadores em relacdo aos itens que compuseram este
indicador foram satisfatérias. Porém, é necessario, para 0s proximos ciclos de auto-
avaliacao da IES, o aperfeicoamento de alguns aspectos, sobretudo no que diz respeito a
adequacao da quantidade de representantes dos diferentes setores da IES e aos critérios
de escolha desses representantes, bem como o desenvolvimento de estratégias mais

eficazes para a participacao efetiva dos discentes nas diferentes etapas do processo.

4.2.1.2. Abrangéncia e Selecéo da Informacao

A andlise deste indicador teve como objetivo principal avaliar a abrangéncia das
informacgdes obtidas, identificando até que ponto tais dados possibilitaram a geracédo de
guestionamentos e de respostas as reais necessidades e interesses dos diversos grupos
envolvidos no processo de avaliagéo da IES. Para isso, solicitamos aos coordenadores de
curso da area de Saude as suas opinides quanto: as metodologias e procedimentos
empregados para a selecdo das dimensdes e indicadores que compuseram os diferentes
instrumentos de avaliagcdo; a abertura dada para a apresentacdo e incorporacao das
necessidades de todos os grupos; e a adequacao dos critérios de selecao dos grupos que
responderam aos questionarios.

Os procedimentos empregados para a selecdo das dimensdes e indicadores
considerados essenciais que fizeram parte dos instrumentos de avaliacdo aplicados aos
alunos, professores, coordenadores e supervisores de curso foram satisfatérios na
opinido de sete respondentes. Apenas um coordenador, ndo integrante das comissoes,

discordou dos procedimentos utilizados para tal finalidade [Quadro 9].
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Quadro 9 — Foram satisfatérios os procedimentos utilizados para a selegédo das dimensdes e
indicadores considerados mais importantes que fizeram parte dos instrumentos de avaliagéo

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 4 0 0 0 Adequado
N&o integrantes 4 1 1 0 0 q
Total geral 8 1 6 1 0 0

Quanto a apresentacdo e discussao das problematicas do processo de avaliacao
desenvolvido, podemos notar, pelos resultados obtidos, que a metade dos respondentes
julgou-as democraticas e sem restricdes, e um concordou com a afirmagdo, mas nao
totalmente. Outros trés coordenadores declararam que a discussao e a apresentacéo das
problematicas nédo foram realizadas de forma harmoniosa com todos os setores da

comunidade académica. Dos coordenadores insatisfeitos com esse aspecto, destacamos

gue um era componente da CPA/Setoriais [Quadro 10].

Quadro 10 — As probleméticas referentes ao processo de avaliagdo foram apresentadas e
discutidas de maneira democratica

Concordo . Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 2 ! 0 ! 0 Adequado®
N&o integrantes 4 2 0 2 0 0 q
Total geral 8 4 1 2 1 0

O contato entre as comissfes e 0s demais participantes do processo de avaliacao
institucional da IES pesquisada foi estabelecido com éxito para cinco dos oito
coordenadores respondentes. Entretanto, outros trés julgaram insatisfatorio o contato

realizado, sendo dois deles integrantes da CPA/Setoriais [Quadro 11].

Quadro 11 — Houve satisfacdo quanto ao contato estabelecido entre as comissbes
responsaveis pelo processo de avaliagdo com 0s demais participantes

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais ! ! 2 0 0 Adeauado®
N&o integrantes 4 0 3 1 0 0 qu
Total geral 8 1 4 3 0 0
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Em relacdo ao grau de flexibilidade no processo de avaliacdo para a inclusdo de
novas questdes nos instrumentos de avaliagcao elaborados, podemos constatar que todos
os respondentes manifestaram-se de acordo, porém, na avaliagdo de cinco deles, nédo foi

respondido com concordancia plena [Quadro 12].

Quadro 12 — Houve flexibilidade no processo de avaliagédo para a incluséo de novas questdes
nos instrumentos desenvolvidos

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 3 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 adequado
Total geral 8 3 5 0 0 0

Para a maioria (6) dos respondentes desta pesquisa, todos 0s aspectos essenciais
foram contemplados nos instrumentos de avaliagdo desenvolvidos e aplicados, porém,
cinco deles expressaram concordancia, mas ndo total. Por outro lado, dois dos

coordenadores declararam discordar quanto a adequacao dos aspectos contemplados

nos diferentes questionérios elaborados [Quadro 13].

Quadro 13 — Os diferentes instrumentos de avaliacdo elaborados contemplaram todos os
aspectos necessarios

Respondentes N Concordo Concordo Discordo Discordo PLeE]:ic:O Classificacao
P totalmente totalmente ¢
responder
Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 4 0 0 0 Adeauado
N&o integrantes 4 1 1 2 0 0 qu
Total geral 8 1 5 2 0 0

Para praticamente todos os coordenadores (7) que responderam a escala,
deveriam ter sido construidos instrumentos de avaliacdo especificos para os diretores da
IES, como também para seus funciondrios técnico-administrativos, abordando aspectos
relativos a seus interesses mais proximos. Apenas um coordenador manifestou
discordancia quanto a elaboracdo de instrumentos especificos dirigidos a esses setores.
Vale destacar que todos os respondentes representantes da CPA/Setoriais apontaram a
necessidade de aplicacdo de instrumentos de avaliagdo tanto para os funcionarios

técnico-administrativos quanto para a direcédo da IES [Quadro 14].
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Quadro 14 — Deveriam ter sido elaborados instrumentos especificos para os diretores (Reitoria
e Pro-Reitores) e funcionarios técnico-administrativos para a avaliacdo de aspectos de seu

interesse

Concordo . Discordo Prefiro -
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 3 1 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 0 3 1 0 0 Inadequado
Total geral 8 3 4 1 0 0

Na avaliacdo de seis dos oito participantes da pesquisa, as informagdes coletadas
nao proporcionaram condi¢cdes efetivas de melhoria e aperfeicoamento institucional. No
entanto, dois coordenadores consideraram que o0s dados obtidos no processo de
avaliacdo ofereceram condi¢cdes para a melhoria da IES [Quadro 15]. Esse quesito &

extremamente importante e merece atencao especial.

Quadro 15 — Foram oferecidas condi¢des para a melhoria e aperfeicoamento institucional a
partir das informacdes coletadas durante o processo de avaliacdo

Concordo : Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 1 3 0 0 Muito
N&o integrantes 4 0 1 2 1 0 Inadequado
Total geral 8 0 2 5 1 0

As respostas dos coordenadores de curso a respeito da abrangéncia e selecédo da
informacdo revelaram que esse aspecto foi de certa forma satisfatéria, porém, ao
observarmos as suas opinides quanto as condigBes oferecidas para a melhoria e
aperfeicoamento institucional a partir das informacgdes coletadas durante o processo de
avaliacao, verificamos insatisfacdo dos respondentes.

Ao analisarmos os resultados desta parte das questdes — procedimentos utilizados
para a selecdo das dimensdes e indicadores, a flexibilidade no processo de avaliacao
para a inclusdo de novas questdes nos instrumentos de avaliacdo, a abrangéncia dos
instrumentos de avaliagdo, como também a abertura dada para a apresentagdo e
discussdo das problematicas pelos participantes — notamos opinides satisfatorias da
maioria dos coordenadores de curso que responderam esta escala.

Consideramos que esse resultado satisfatério foi alcancado devido aos métodos e
procedimentos utilizados para a realizagdo da auto-avaliacdo da IES. Para a sele¢ao das

dimensdes e indicadores dos instrumentos de avaliacdo, foi inicialmente apresentado um
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banco de dimensfes que foram discutidas com as comissfes (CPA/Setoriais) a fim de
selecionar aquelas que seriam as mais relevantes. Somente apés a finalizacdo dessa
etapa é que foram elaborados os itens que constituiram os diversos instrumentos
utilizados, sendo estes também apresentados a tais comissdes e discutidos com elas.
Portanto, julgamos que a participacdo dos representantes das comissdes nessas etapas
do processo foi fundamental para se garantir um espagco de negociagdo entre 0s
envolvidos, tornando-se possivel a inclusdo de aspectos de interesse dos representantes
dos diferentes segmentos da IES, nos diversos formularios construidos.

Entretanto, faz-se necessario ressaltar que, na opinido de trés dos oito
participantes desta enquete, as probleméticas ndo foram apresentadas e discutidas de
forma democratica, sobretudo ao observarmos as respostas dos coordenadores néo
integrantes das comissfes. Talvez esse resultado esteja relacionado a inexisténcia de
canais de informac&o adequados para a divulgacdo dessas etapas do processo. Sendo
assim, sugerimos, para o préximo ciclo de avaliacdo que deve ocorrer entre 0s anos de
2006 e 2010, uma maior preocupacdo quanto a esse aspecto, sendo necessaria a
disponibilizacdo, a todos os setores da IES, das atas das reunides e dos materiais
construidos, possibilitando que estes possam contribuir para as discussdes referentes ao
processo de avaliagcdo realizado na IES. Embora tenha sido desenvolvido um férum de
discussdo no portal eletrénico especifico sobre a avaliagdo interna, de acesso a
comunidade académica, entendemos que tal canal de discussédo (férum) foi pouco ou
praticamente nao utilizado, talvez pelo fato da comunidade ainda ndo se sentir parte
integrante do processo, 0 que aponta para a necessidade do estabelecimento de uma
cultura de avaliacdo mais consistente.

Também sugerimos que seja discutida, com 0s representantes das comissdes, a
utilizacdo de mecanismos mais apropriados de contato entre estes e a comunidade
académica, uma vez que, na opinido de trés coordenadores, tal contato nao foi realizado
de forma satisfatéria.

Sobre a nao elaboracdo de instrumentos dirigidos aos diretores e funcionarios
técnico-administrativos, podemos observar que praticamente todos se declaram
insatisfeitos quanto a esse item. Tal resultado revela a necessidade da construgao de
procedimentos de avaliagcao direcionados a esses setores da IES, uma vez que um dos
principios basicos do programa refere-se a globalidade do processo, devendo-se
incorporar tanto os aspectos académicos como os administrativos.

Por fim, a avaliacdo inadequada das condi¢cdes oferecidas pelo processo para a
melhoria efetiva da IES revela um problema sério da avaliacdo desenvolvida. Temos
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como hipotese que essa inadequacdo pode estar associada ao fato de que, neste
primeiro ciclo de avaliagdo, os resultados obtidos foram divulgados tardiamente,
comprometendo assim a realizagcdo de acbBes de melhoria a partir das informagdes
coletadas. Esse atraso deveu-se a dificuldade encontrada para a sistematizacdo das
informacdes, ja que se constitui de uma etapa que exige uma atencéo especial, tanto para
a leitura das folhas éticas e conferéncia, como para a organizacdo e apresentacdo dos
dados. Uma vez realizados tais procedimentos neste primeiro ciclo de avaliagdo na IES,
consideramos que esse problema pode ser superado nos ciclos subseqguientes, com nova
rotina de procedimentos definidos para tal fim. Nesse meio tempo, retomar os dados
sugestivos da avaliacdo pode ser um caminho para lhe dar maior valor e visibilidade
positiva, como a tomada de algumas medidas. Uma avaliacdo ndo pode deixar de ter
consequéncias, pois isso é de sua esséncia.

Quanto ao indicador “abrangéncia e selecdo da informacao”, podemos considerar
gue os resultados foram, de modo geral, satisfatérios. Entretanto, os resultados obtidos
nesta pesquisa revelaram alguns problemas que necessitam de solu¢do, sobretudo no
gue se refere a construcdo de instrumentos especificos para a equipe dirigente e
funcionarios técnico-administrativos, bem como a divulgacdo dos resultados obtidos ao
longo do processo de auto-avaliagédo da IES, oferecendo condigbes mais adequadas para

a utilizagéao das informacoes.

4.2.1.3. Impacto da Avaliacao

Uma das questdes centrais para se verificar a qualidade de um processo de
avaliacdo diz respeito ao seu impacto para a melhoria e aperfeicoamento institucional.
N&o basta apenas a sua realizacdo para o atendimento das exigéncias burocratico-legais,
como ja dissemos. E necessario também que ele se transforme em um importante
instrumento de reflexdo sobre as diversas atividades desenvolvidas na IES e que propicie
solucdes. Para tanto, € imprescindivel analisar se as a¢des avaliativas proporcionaram
aos interessados a possibilidade efetiva de sua utilizacao.

Desta forma, solicitamos aos coordenadores de curso as suas opinides em relacéo
a aspectos como: a divulgacéo dos resultados, a qualidade do suporte oferecido para o
seu entendimento, o grau de envolvimento dos diferentes setores e das comissdes
responsaveis pela auto-avaliacdo da IES, a transparéncia do processo, bem como a
ocorréncia ou ndo de melhorias na instituicdo a partir das informacdes coletadas.

Na opinido de sete dos oito coordenadores participantes da pesquisa, os resultados

preliminares da avaliacdo foram divulgados de forma adequada. Porém, cinco deles,
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embora concordando em que a sua divulgacao foi adequada, ndo o fazem totalmente. Um

respondente julgou tal aspecto como inadequado [Quadro 16].

Quadro 16 — Houve divulgacdo adequada dos resultados preliminares obtidos pelos diferentes
instrumentos de avaliagao

Respondentes N Concordo Concordo Discordo Discordo PLeE]:ic:O Classificacao
P totalmente totalmente ¢
responder
Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 3 1 0 0 Adeauad
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 quado
Total geral 8 2 5 1 0 0

A eficacia do suporte dado para a compreensdo e emprego dos resultados
preliminares obtidos durante o processo de avaliacdo da IES foi avaliada como satisfatoria
por seis coordenadores, mas apenas um o faz sem restricbes. Por outro lado, dois
respondentes consideraram que o suporte oferecido ndo foi satisfatério para a

compreensao e utilizacdo dos resultados [Quadro 17].

Quadro 17 — Foi eficaz o suporte oferecido para a compreensao e utilizagdo dos resultados

preliminares

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 3 1 0 0 Ad q
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 equado
Total geral 8 1 5 2 0 0

Perguntados sobre a adequacéo do retorno dos dados do processo de avaliagao a
toda a comunidade académica, notamos que, para a maioria (5) dos coordenadores
pesquisados, ela ndo ocorreu da maneira desejada, sobretudo para aqueles que fizeram

parte da CPA/Setoriais. Entretanto, outros trés declararam satisfacdo quanto a esse

aspecto [Quadro 18].

Quadro 18 — Houve retorno adequado do processo de avaliacéo a toda a comunidade

académica

Respondentes N Concordo Concordo Discordo Discordo PLeE]:ic:O Classificacao
P totalmente totalmente ¢
responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 1 3 0 0 Inadequado
N&o integrantes 4 1 1 1 1 0 q
Total geral 8 1 2 4 1 0
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Questionados sobre a ocorréncia de interagcdo entre 0s representantes das

comissodes e 0s demais participantes ao longo do processo de avaliagao, verificamos que
cinco coordenadores responderam afirmativamente, porém com restricdes, e outros trés

discordaram desse aspecto, sobretudo dentre aqueles que participaram das comissdes

responsaveis pelo processo [Quadro 19].

Quadro 19 — Houve interacdo entre os representantes das comissdes e 0s demais participantes
durante o processo de avaliacdo

Concordo . Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 2 2 0 0 Adequado ©
N&o integrantes 4 0 3 1 0 0 q
Total geral 8 0 5 3 0 0

Em relacdo ao envolvimento efetivo dos participantes no processo de avaliacédo
institucional, observamos que praticamente todos (7) discordaram quanto a este item,
notadamente entre coordenadores integrantes da CPA/Setoriais. Observamos ainda que

apenas um respondente julgou satisfatério o envolvimento dos participantes, porém nao

com concordancia total [Quadro 20].

Quadro 20 — Houve envolvimento efetivo de todos os participantes no processo de avaliacdo

institucional

Concordo . Discordo Prefiro -
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 0 4 0 0 Muito
N&o integrantes 4 0 1 3 0 0 Inadequado
Total geral 8 0 1 7 0 0

Segundo a opinido de seis dos oito coordenadores que responderam a esta escala,
0 processo de avaliacdo interna foi desenvolvido de forma transparente, sem qualquer
objecdo. Por outro lado, outros dois respondentes discordaram da transparéncia do
processo [Quadro 21]. Com opinides tao divergentes (polarizacéo: concordo totalmente x

discordo), esse quesito precisa ser observado com cuidado.
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Quadro 21 — Houve transparéncia (sincera, honesta e idénea) durante o processo de avaliacdo

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 3 0 ! 0 0 Adequado
N&o integrantes 4 3 0 1 0 0 q
Total geral 8 6 0 2 0 0

Embora quatro dos coordenadores tenham declarado que houve a¢des de melhoria
na instituicdo a partir das informacdes coletadas no processo de avaliacdo, outros quatro

discordam quanto a este item [Quadro 22].

Quadro 22 — Houve ac¢bes de melhoria na instituicdo a partir das informacgdes coletadas durante
0 processo de avaliacdo

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 2 ! 1 0 Inadeauado
N&o integrantes 4 0 2 2 0 0 q
Total geral 8 0 4 3 1 0

Se o0 exame das respostas dos coordenadores quanto ao impacto da avaliagao
realizada na IES nos indica resultados satisfatorios, revela-nos, porém, igualmente,
algumas preocupacdes em relacdo ao impacto da avaliacdo na comunidade académica
local.

Embora possamos observar satisfacdo dos respondentes desta escala em relagéo
a divulgacao dos resultados preliminares do processo de avaliacdo, como também em
relacdo ao suporte dado para a utilizacdo e compreensao das informacfes obtidas e a
transparéncia do processo desenvolvido, verificamos que, na opinido da maioria dos
coordenadores de curso, o retorno (feedback) dos resultados néao foi realizado de forma
adequada.

Entendemos que tal insatisfacdo ocorreu devido a nao realizacdo de encontros com
a comunidade académica para a discussao dos resultados obtidos ao longo do processo
avaliativo, sendo apenas disponibilizadas, via portal eletronico, tais informacdes. As
discussdes sobre os resultados obtidos foram realizadas somente com as comissdes
(CPA/Setoriais).

Consideramos, portanto, que o retorno dos dados alcancados deve ser nao so

disponibilizado, mas também apresentado aos diferentes segmentos da IES e discutido
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com eles, com o objetivo de proporcionar mais espacos de reflexdo sobre seus interesses
e suas necessidades, tornando possivel a geracdo de questionamentos e sugestfes para
a melhoria institucional. Para tanto, torna-se necessario o compromisso dessas
comissdes e dos dirigentes da IES com o retorno das informacdes a toda a comunidade
académica.

Deste modo, sugerimos, para os proximos ciclos de avaliagdo, a realizacdo de
encontros previamente agendados com alunos, professores, coordenadores, supervisores
e funcionarios técnico-administrativos, com a finalidade de refletir sobre os resultados
obtidos quanto aos aspectos avaliados, 0 que poderia trazer importantes contribuicdes
para o aperfeicoamento institucional, ndo se restringindo apenas aos representantes das
comissoes. Entretanto, sabemos da dificuldade da realizacdo desses encontros, uma vez
gue esta IES tem um grande numero de alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos.

Para amenizar tal problema, poderiam ser agendadas reunides especificas para os
alunos e professores de cada um dos cursos de graduagdo, como também para cada
setor avaliado, tornando o processo mais objetivo, ja que muitas vezes 0s interesses e
necessidades de cada grupo podem ser diferentes. Além disso, sugerimos a elaboracao
de folhetos contendo os principais resultados da avaliagdo e sua distribuicdo a
comunidade académica, como forma de retorno das informagdes obtidas no decorrer do
processo.

Verificamos que houve uma tentativa de realizacdo desses encontros, ocorrendo
apenas com o corpo de funcionérios da secretaria geral e da recepcao da IES. Devido as
inUumeras obrigacbes dos diferentes segmentos da instituicdo, que acabam por
comprometer datas disponiveis para a realizacdo dessas reunides, tornando-se
necessario, para os proximos ciclos de avaliacéo, a construcdo de um calendario conjunto
de reunides, com o intuito de assegurar que as informacgdes sejam apresentadas a toda a
comunidade académica e discutidas com ela.

Para que a discussdo da auto-avaliacdo seja realizada, consideramos que a
comunidade académica deva estar mais envolvida com o processo, compreendendo-o
como um importante instrumento para a melhoria institucional. A andlise das respostas
dos coordenadores mostra que tal envolvimento ndo ocorreu, resultado que pode revelar
uma série de aspectos que precisam ser melhor considerados para que se possa realizar
um processo de avaliagcdo mais consistente e adequado.

No entanto, julgamos que o envolvimento da comunidade académica com o

processo de avaliagdo ndo ocorre de imediato, j& que nem todos possuem a clareza de
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seus objetivos e de sua utilidade. Desta forma, é necessario que, ao longo do processo,
sejam divulgados ndo s6 os seus resultados, mas também as acdes realizadas a partir
das informagfes obtidas, revelando-se, assim, sua funcado principal, que é a de produzir
informacdes Uteis para a tomada de decisGes que beneficiem a todos os participantes.

Consideramos que o comprometimento dos diferentes segmentos da IES ocorre de
forma lenta, uma vez que é necessario, principalmente quando se realizam as primeiras
experiéncias avaliativas, incentivar a comunidade a se manifestar quanto aos seus reais
objetivos e interesses, além de sua importancia para o desenvolvimento de acbes de
melhoria da instituicdo. Com isso, pode-se mostrar que a avaliagdo é um recurso
comunitario util para todos.

A partir das respostas dos coordenadores quanto a ocorréncia de acgbes de
melhoria a partir das informacgdes coletadas ao longo do processo de avaliacdo, notamos
gue, dos oito respondentes, somente quatro concordaram que houve esse tipo de acéo,
embora ndo “totalmente”. Isso posto, podemos afirmar que essa avaliagdo como
instrumento de reflexdo e de proposicoes de acdes ainda néo foi consolidada na IES.
Torna-se necessario, portanto, o maior esclarecimento sobre os objetivos do processo de
avaliacdo, ndo so para os dirigentes, mas também para os demais setores da IES. E,
além disso, garantir algumas acdes em conseqiéncia da mesma, caso contrério ela
perderd seu sentido para a comunidade. Para tanto, é imprescindivel a compreenséo de
gue o processo realizado ndo tem como unico ou principal objetivo a elaboracdo de um
relatorio parcial ou final para os 6rgdos reguladores, sejam eles federais ou estaduais.
Seus objetivos sao mais amplos e devem estar focados na possibilidade da geracao de
informacdes Uteis para a melhoria das atividades de ensino, pesquisa, extensado e gestao.

Embora possamos afirmar, a partir das respostas dos coordenadores em relacéo
ao impacto da avaliacdo, que a maioria dos itens deste conjunto mostra mais adequacao
do processo do que inadequacdo, observamos posicionamentos criticos em relacdo a nédo
ocorréncia de acbes de melhoria na IES a partir dos resultados obtidos no processo de
avaliacdo, o que compromete, em certa medida, a avaliacado positiva dos coordenadores

guanto aos demais itens referentes a esse conjunto de questdes.

4.2.2. Categoria Precisao

Assim como descrito anteriormente, a analise do processo de avaliacao da IES a
partir da categoria Precisédo possibilita a realizacdo de uma discussédo quanto a qualidade
dos instrumentos e das informacdes compiladas, a adequacdo da escolha dos

procedimentos e técnicas para a coleta e tratamento das informagfes, bem como a
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adequacao da divulgacdo dos resultados obtidos e do acesso a eles. Tal discussao tem
como objetivo fundamental revelar até que ponto o processo de avaliagdo desenvolvido
produziu e forneceu informagdes tecnicamente apropriadas para o estabelecimento de
valor e mérito da instituicdo avaliada.

Para tanto, a segunda parte do instrumento utilizado nesta pesquisa foi composta
de 17 itens que abordaram aspectos relacionados a documentacdo do programa de
avaliacdo da IES e a legitimidade técnica e politica do processo. Esses aspectos estdo
distribuidos em quatro indicadores que séo: fontes de informacéo defensavel; validade da
informacédo; confiabilidade da informacéo e sistematizacdo da informacdo. A seguir sera
feita, a partir da opinido dos coordenadores de curso da area de Saude da IES, uma
andlise de cada item e de cada indicador.

4.2.2.1. Documentacao do Programa de avaliacdo dal ES

Inicialmente, para o desenvolvimento de um processo de avaliagdo interno €
imprescindivel a divulgacdo clara e transparente do programa de avaliagdo a toda a
comunidade participante, com o intuito de promover o esclarecimento dos seus objetivos,
procedimentos e do modelo adotado. Além disso, os resultados preliminares e finais do
processo realizado — que compdem a documentacdo béasica de qualquer processo de
avaliacdo — também devem ser disponibilizados de forma acessivel. Essas etapas de
divulgacdo do programa e das informacfes obtidas sdo fundamentais ndo sé para
assegurar a legitimidade politica e técnica do processo pelos diferentes setores da IES,
mas também para promover uma melhor compreensdo daquilo que foi inicialmente
proposto e daquilo que foi realizado.

Ao analisar-se o grau de satisfacdo dos coordenadores de curso da area de Saude-
Biologica da IES em relagdo a divulgacédo e a forma de funcionamento do programa de
avaliacdo, notamos que esse aspecto foi julgado adequado por sete dos oito
coordenadores que participaram da pesquisa. Apenas um respondente julgou-o de modo

insatisfatorio, discordando dos demais [Quadro 23].

Quadro 23 — Houve satisfacao quanto a divulgag¢édo do funcionamento do programa de
avaliacdo a comunidade académica

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 2 2 0 0 0 Adeauado
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 q
Total geral 8 3 4 1 0 0
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Quanto a possibilidade de acesso aos resultados pelos diferentes setores da
comunidade académica, observamos que seis coordenadores mostraram-se insatisfeitos

e outros dois declararam-se satisfeitos, porém nao totalmente [Quadro 24].

Quadro 24 - O acesso aos resultados pelos diferentes grupos foi satisfatorio

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 ! 3 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 0 3 0 0 Inadequado
Total geral 8 1 1 6 0 0

Verificamos que, na opinido de trés respondentes, ndo houve adequacédo do
programa de avaliacdo proposto ao processo desenvolvido, sendo todos estes nao
integrantes das comissdes (CPA/Setoriais). Entretanto, outros trés coordenadores
sinalizaram que houve adequacédo parcial, e outro julgou haver total adequacédo do
programa ao processo realizado. Destacamos ainda que um dos sujeitos da pesquisa
preferiu ndo responder. Assinalamos que ele pertencia as comissfes (CPA/Setoriais), o

gue dificulta levantar hipoteses sobre as razfes, dado que néo realizamos entrevistas

[Quadro 25].

Quadro 25 — Houve adequacao do programa de avaliacdo proposto ao processo desenvolvido

Concordo : Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 3 0 0 1 Inad q
N&o integrantes 4 1 0 3 0 0 nadequado
Total geral 8 1 3 3 0 1

Considerando-se a avaliagdo satisfatoria dos coordenadores de curso quanto a
adequacao do processo de divulgacdo do programa de avaliacdo desenvolvido pela IES,
podemos levantar a hipotese de que a diversidade de atividades realizadas na instituicao
pesquisada constitui-se em uma estratégia importante ndo apenas para a sua divulgacéao,
mas também para a sua compreensao, pelo menos parcial.

Entretanto, entende-se que ha um longo caminho a ser percorrido para o
desenvolvimento de um processo cada vez mais democratico. Apresenta-se como desafio
para a IES o aperfeicoamento constante dos canais de comunicacdo, no intuito de

divulgar e disponibilizar os objetivos e resultados do processo de avaliagdo, estimulando,
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assim, a compreensao e a realizacdo de discussdes por parte de toda a comunidade
académica local, com a finalidade de produzir possiveis solu¢des para os problemas
apresentados.

Ao analisar as opiniées dos coordenadores quanto ao acesso aos resultados da
avaliacao, julgamos que os mecanismos gerados para tal fim ndo cumpriram os objetivos
esperados, ja que a grande maioria (6) dos respondentes considerou insatisfatorio esse
aspecto. O acesso a tais informacoes foi realizado na IES exclusivamente a partir da
disponibilizacdo dos resultados, via portal eletrbnico, aos alunos, professores,
coordenadores e supervisores de curso (0s resultados foram apresentados por resultados
gerais, por curso, por periodo e por turma). Organizou-se também um sistema de consulta
para que cada professor e 0s respectivos coordenadores e supervisores de curso
tivessem acesso as suas avaliacfes individuais.

Esse sistema de consulta dos resultados relativos a cada um dos docentes e
coordenadores foi desenvolvido a fim de evitar que os alunos utilizassem a avaliacao de
desempenho docente como uma oportunidade de empregar os dados referentes a cada
professor como um instrumento de exposi¢ao publica e, também, que comparassem um
docente ao seu colega, pois entendemos que tais acdes ndo trariam beneficios para
nenhum dos envolvidos no processo.

Contudo, as respostas dos coordenadores de curso nesta meta-avaliacdo revelam
a necessidade de uma reformulacdo dos canais de acesso oferecidos para a consulta aos
resultados, ja que as opc¢les apresentadas ndo foram consideradas satisfatorias. Essa
insatisfacdo pode estar, de certa forma, associada aos problemas de operacionalidade®®
nos e dos sistemas desenvolvidos, como também a prépria insuficiéncia dos mecanismos
de acesso.

Outro aspecto importante para a analise da documentacdo do programa de
avaliacdo refere-se a existéncia ou ndo de uma vinculagdo adequada entre 0 programa
proposto e o0 realizado. Para isso, é necessario considerar as respostas dos
coordenadores em itens anteriores, pois estes apresentaram informacdes importantes
sobre a qualidade da divulgacdo do programa e do acesso aos resultados obtidos.
Verificamos que, embora a divulgagdo do programa tenha sido considerada adequada, o
acesso aos resultados nao foi considerado satisfatorio. Essa situacdo ja indica a
ocorréncia de um obstaculo para o entendimento da vinculagcdo entre o programa e 0

processo realizado, jA que o acesso inadequado dos dados pode ter dificultado a

13 0s problemas de operacionalidade nos e dos sistemas de consulta podem ser caracterizados, nesta IES, pela
dificuldade da ampliagdo dos canais de consulta, demora na disponiblizacdo dos resultados a todos os envolvidos,
forma de organizacdo dos dados e o0 ndo agrupamento por dimensdo e categoria, entre outros.
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compreensao desse aspecto. Tal problema torna-se ainda mais evidente ao se observar
gue trés dos oito respondentes julgaram tal vinculagdo inadequada e um preferiu néo
responder.

A andlise desse indicador revela que para a compreensédo, pelo menos parcial, do
programa proposto e do processo realizado, € necessaria, além da criacdo de diferentes
mecanismos de divulgacdo e acesso das informacfes a comunidade académica, uma
atencdo especial quanto a operacionalidade dos procedimentos e sistemas de consultas
produzidos para o atendimento desse objetivo. Desta forma, consideramos que, ao se
produzirem procedimentos e sistemas de consultas mais adequados, pode-se contribuir
para a maior compreenséo, por toda a comunidade académica, do processo de avaliacao

desenvolvido, tornando-o cada fez mais consciente e amadurecido.

4.2.2.2. Fontes de informacdes defensaveis

Para a o estabelecimento de um processo de avaliacdo interna constituido de
fontes de informacdes defensaveis, é essencial a analise de alguns aspectos como a
adequacado das metodologias e procedimentos adotados para a elaboracdo dos
instrumentos e para a coleta de dados, bem como os critérios de escolha dos grupos
avaliados e a relevancia desses resultados para o aperfeicoamento institucional.

De acordo com a opinido de cinco dos oito participantes desta pesquisa, 0
processo de avaliacdo da IES respeitou a opinido dos diferentes grupos de participantes
(alunos, professores e supervisores e coordenadores de curso), sendo que quatro deles
declararam total satisfagdo. Porém, outros trés respondentes manifestaram discordancia
sobre esse item, sendo que todos estes nao faziam parte das comissdes responsaveis

pelo processo avaliativo da instituicao [Quadro 26].

Quadro 26 — Houve respeito a opinido das diversas fontes (alunos, professores, coordenadores
e supervisores de curso)

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 3 ! 0 0 0 Adequado
N&o integrantes 4 1 0 2 1 0 q
Total geral 8 4 1 2 1 0

Em relacgdo ao emprego de métodos e procedimentos para a coleta de
informagdes, verificamos que todos o0s coordenadores pesquisados julgaram-nos
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apropriados. Porém, destacamos que seis respondentes mostraram concordancia em

relacdo a esse item, porém nao “totalmente” [Quadro 27].

Quadro 27 — Houve adequacao dos métodos e procedimentos empregados para a coleta de

dados

Concordo . Discordo Prefiro -
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 3 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 3 0 0 0 Adequado
Total geral 8 2 6 0 0 0

Questionados quanto a opcéo pela coleta de dados censitaria (ndo amostral) para
a obtencédo de informacgdes identificadas como essenciais para o desenvolvimento do
processo de avaliacao institucional, observamos que cinco coordenadores declararam o

procedimento adequado, enquanto outros dois consideraram-no inadequado e um preferiu

nao se posicionar em relacdo a esse aspecto [Quadro 28].

Quadro 28 — Houve adequacéo do procedimento de coleta de dados censitaria (ndo amostral)

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 2 1 1 0 0 Adequado
N&o integrantes 4 1 1 1 0 1 q
Total geral 8 3 2 2 0 1

A relevancia dos resultados obtidos ao longo do processo foi avaliada de forma
afirmativa por todos os coordenadores respondentes, sendo que trés posicionaram-se

sem nenhuma objecao e outros cinco, embora tenham considerado satisfatorio esse item,

nao se posicionaram como concordando “totalmente” [Quadro 29].

Quadro 29 — Os resultados obtidos durante o processo de avaliacdo foram relevantes

Respondentes N Concorda Concordo Discordo Discordo Pgegic:o Classificacdo

P totalmente totalmente ¢
responder

Representantes

CPA/ Setoriais 2 2 0 0 0 Muito

N&o integrantes 4 1 3 0 0 adequado

Total geral 8 3 5 0 0 0

Arguidos sobre os critérios estabelecidos para a exclusdo dos diretores e

funcionarios da IES como fontes de informacdes primarias, cinco dos oito respondentes
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discordaram desse critério, sobretudo os integrantes da CPA/Setoriais. Por outro lado,
dois coordenadores consideraram-no apropriado, e um preferiu ndo responder sobre tal

aspecto [Quadro 30].

Quadro 30 — Os critérios para a exclusédo dos diretores e funcionarios como fonte de
informac®es primérias foram apropriados

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 0 ! 2 ! 0 Muito
N&o integrantes 4 0 1 1 1 1 Inadequado
Total geral 8 0 2 3 2 1

A partir da analise das opinides dos coordenadores de curso da area de Saude-
Bioldgica da IES quanto aos itens que abordaram se as fontes de informacdes eram
defensaveis, do ponto de vista politico e técnico, notamos que, de modo geral, as
avaliacoes dos respondentes foram satisfatorias.

Como ja descrito anteriormente, para a elaboracéo dos instrumentos de avaliagéo
utilizados, optou-se por uma metodologia que tinha como intencdo fundamental, de
acordo com o programa de avaliagao elaborado, proporcionar um maior envolvimento da
comunidade universitaria com o0 processo estabelecido, sensibilizando-a de sua
importancia e relevancia institucional. Desta forma, estabeleceu-se que a construcdao dos
instrumentos de avaliacao seria feita coletivamente, com a participagéo de representantes
de varios segmentos da instituicdo (professores, alunos, funcionarios técnico-
administrativos, coordenadores e supervisores de curso). Para a definicdo das
dimensdes, dos indicadores e dos itens selecionados que compuseram os diferentes
instrumentos, assim como para a escolha da metodologia e dos procedimentos
empregados para a coleta de informacdes, realizou-se uma série de encontros das
comissdes (CPA e Comissbes Setoriais) em que foram discutidos tais aspectos e
constituidos consensos.

Outro item avaliado de forma positiva por parte dos coordenadores de curso da
area de Saude-Bioldgica refere-se a adequacdo dos métodos e procedimentos utilizados
para a coleta de informacdes. Para tanto, foi discutida pelos representantes da
CPA/Setoriais a forma como seriam aplicados esses questionarios. Decidiu-se que a
aplicacdo dos instrumentos seria dirigida a todos os alunos (censitaria) e realizada no
periodo normal de aula com a colaboracdo dos professores. J& para a aplicacdo dos

guestionarios ao corpo docente, a distribuicdo ficou sob a responsabilidade dos
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representantes das ComissOes Setoriais, orientando os docentes a entregarem O0s
formularios preenchidos no Nucleo de Avaliacdo da IES. Nesse local foram dispostas
algumas caixas onde o0s respondentes depositavam 0s instrumentos preenchidos,
garantindo, assim, o sigilo e o anonimato dos professores participantes. Cabe destacar
também que todos os instrumentos de avaliacdo continham um material anexo com as
instrugcdes para o seu preenchimento.

Portanto, podemos afirmar que a escolha dos procedimentos para a elaboracéo e
construcdo dos instrumentos de avaliacdo foi adequada, pois, segundo opinido dos
coordenadores de curso da area de Saude-Bioldgica, foi garantida a representacdo dos
diversos setores nas comissdes (CPA/Setoriais) no processo avaliativo da IES, bem como
foi respeitada a opinido dos participantes, ao se assegurarem o0 sigilo e o anonimato dos
respondentes. Desta forma, notamos que 0os mecanismos utilizados para realizacdo de
um processo que respeitasse a opinidao dos envolvidos no sentido de “maximizar 0s
beneficios, reduzindo, ao minimo, danos que possam ocorrer sem comprometer a
integridade dos resultados” (Firme e Letichevsky; 291: 2002) foram satisfatorios, pelo
menos na opinido da maioria dos coordenadores participantes desta pesquisa.

A opcéo pela realizacdo de um processo com a participacdo de representantes e
pela escolha adequada dos métodos e procedimentos para coleta dos dados, pode ter
contribuido de maneira significativa para a avaliacdo satisfatoria da maioria dos
coordenadores sobre o respeito as opinides das diversas fontes de informacoes,
sobretudo quando observamos que todos os respondentes representantes das comissdes
responsaveis pelo processo de avaliacdo da IES julgaram-na satisfatoria.

Por outro lado, um aspecto avaliado como inadequado pelos coordenadores de
curso foi a exclusédo dos diretores da IES e dos funcionarios técnico-administrativos como
fontes de informacao primarias. Isso se deve ao fato de que o primeiro ciclo de auto-
avaliacado focou sua acéo, sobretudo, nas atividades de ensino, o que acabou por nao
incorporar esses setores da instituicdo, o que, na verdade, poderia ter sido feito se
ampliado o foco da auto-avaliacéo.

Quanto a relevancia dos resultados alcancados pelos diferentes instrumentos de
avaliacdo, notamos que todos os respondentes avaliaram bem tal aspecto, denotando que
0 impacto e a repercussao das atividades realizadas atingiram seus objetivos, pelo menos
na opinido do grupo de coordenadores da IES.

Portanto, € possivel afirmar que as atividades desenvolvidas para garantir que as
informacdes fossem defensaveis alcancaram éxito, embora saibamos que existem varios

aspectos dignos de um maior aprimoramento, principalmente quanto ao nivel de
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participacdo dos representantes de todos os setores da IES, a fim de proporcionar um
amplo debate dos interessados pelo processo de avaliagdo. Também fica evidente que a
excluséo dos diretores da IES e dos funcionarios técnico-administrativos como fonte de
informacdo primaria nao foi apropriada, pois acabou reduzindo a amplitude das opinides,

ja que eles foram, de certa forma, excluidos do processo.

4.2.2.3. Informagdes validas

A validacdo das informacdes obtidas no processo de avaliacdo desenvolvido na
IES pode ser fundamentada pela andlise da maneira pela qual os instrumentos foram
construidos, pela metodologia e técnicas utilizadas para a aplicacdo desses questionarios
aos diferentes setores, como também pela forma como foram produzidas as informacdes
a partir dos resultados obtidos. Para tanto, foram criados para este trabalho trés itens, no
intuito de avaliar a metodologia empregada para aplicacdo dos pré-testes, a qualidade
das informacdes obtidas em cada um dos instrumentos e as condi¢cbes oferecidas para a
aplicacdo de tais instrumentos a populacdo respondente (procedimentos, tempo para o
preenchimento dos instrumentos de avaliacéo).

A metodologia utilizada para a aplicacdo dos pré-testes dos instrumentos de
avaliacdo elaborados foi apropriada para sete coordenadores de curso, sendo que a
metade deles ndo apresentou nenhuma obje¢do. Apenas um respondente julgou-a como

inapropriada [Quadro 31].

Quadro 31 — A metodologia utilizada para a aplicacdo dos pré-testes foi adequada

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 4 3 0 ! 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 3 0 0 0 adequado
Total geral 8 4 3 1 0 0

No que se refere a qualidade das informacdes obtidas pelos diferentes
instrumentos de avaliacdo, notamos que cinco participantes da pesquisa se declararam
satisfeitos e outros trés se consideraram insatisfeitos quanto a esse item, sobretudo

dentre os representantes das comissodes de avaliacdo [Quadro 32].
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Quadro 32 — A qualidade das informacdes obtidas em cada um dos instrumentos de avaliagdo
foi satisfatoria

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 2 2 0 0 Ad 4o
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 equado
Total geral 8 1 4 3 0 0

Todos os coordenadores participantes desta pesquisa consideraram propicias as
condi¢cBes oferecidas para a aplicacdo dos diversos instrumentos de avaliacdo durante o

processo. Nao houve discordancia quanto a esse aspecto [Quadro 33].

Quadro 33 — As condigdes oferecidas (por exemplo: procedimentos, tempo para o
preenchimento dos instrumentos de avaliacdo) para a aplicacdo dos diferentes instrumentos de
avaliacdo foram adequadas

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 2 2 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 3 0 0 0 adequado
Total geral 8 3 5 0 0 0

A validade das informac¢bes obtidas no processo de avaliagdo da IES pode ser
verificada pelas respostas dos coordenadores de curso quanto a esses trés aspectos,
sendo que dois deles foram classificados como “muito adequados” e um como
“adequado”, porém com restricoes.

Entendemos que, no processo de avaliagdo da IES, a pré-testagem foi uma
importante etapa para a construgdo dos instrumentos de avaliacdo, sobretudo para
aqueles direcionados aos alunos. Com o objetivo de averiguar a compreensao dos itens
elaborados, bem como a sua coeréncia, tais instrumentos foram pré-testados. Embora
tenha se considerado importante tal procedimento para os demais instrumentos, a partir
da justificativa de que os professores representantes das comissfes (CPA/Setoriais)
foram co-autores dos questionarios dirigidos aos docentes, optou-se pela realizacdo
desse procedimento apenas para aqueles que foram dirigidos aos alunos.

Destacamos que a pré-testagem desses instrumentos pelos discentes foi realizada
de duas formas diferentes. Em relacdo aos instrumentos de avaliagdo de desempenho, foi
solicitada aos professores representantes das Comissdes Setoriais de cada curso a

aplicacdo, em pelo menos cinco alunos, do material construido e, como etapa posterior, a
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elaboracdo de um resumo das sugestdes e impressdes dos discentes quanto ao material
avaliado. Com o intuito de garantir certa padronizacdo para a realizagdo do pré-teste, tais
professores receberam um manual de orientacdo e um pequeno roteiro de perguntas a
serem feitas aos alunos. Apos o cumprimento dessas etapas, as informacdes obtidas
foram sistematizadas e apresentadas a todos os representantes das comissoes, a fim de
discutir e incorporar, nos instrumentos elaborados, as sugestdes e criticas feitas pelos
graduandos participantes do pré-teste.

Outra etapa considerada fundamental para se garantir a validade das informacdes
obtidas refere-se as condicdes (por exemplo: procedimentos e tempo para o0
preenchimento dos instrumentos de avaliagdo) oferecidas para a aplicacdo dos
instrumentos. A aplicacdo dos instrumentos aos alunos, como ja dito anteriormente, foi
realizada no periodo normal de aula, e os procedimentos foram descritos em um manual
de orientagcbes lido aos alunos pelos professores em classe. O tempo para o
preenchimento foi estipulado a partir da analise dos pré-testes, o que contribuiu muito
para o bom desenvolvimento dessa etapa. Para os docentes, coordenadores e
supervisores de curso, foram estipulados prazos para 0 seu preenchimento e entrega,
variando de uma a duas semanas, dependendo dos instrumentos aplicados. Portanto, a
partir das respostas dos coordenadores, podemos afirmar que as condi¢gbes oferecidas
aos respondentes dos instrumentos de avaliacdo interna da IES foram satisfatorias, ja que
todos eles julgaram-nas apropriadas.

Outro aspecto avaliado pelos coordenadores diz respeito a qualidade das
informacdes obtidas ao longo do processo que, de certa forma, estdo relacionadas a
metodologia utilizada para a aplicagcdo dos pré-testes, como também as condi¢cdes
oferecidas para a aplicacdo dos diferentes instrumentos. Embora a maioria (5) dos
coordenadores tenha avaliado satisfatoriamente a qualidade das informacdes coletadas,
notamos que trés deles julgaram-na insatisfatoria, sobretudo dentre aqueles que foram
representantes das comissdes (CPA/Setoriais). Esse resultado, embora seja considerado
como suficiente, possibilita alguns questionamentos, carecendo, portanto, de um maior
aprofundamento de tais aspectos por parte das comissfes responsaveis pelo processo

avaliativo da IES.

4.2.2.4. Informacdes confiaveis
A confiabilidade de um processo de avaliacao esta relacionada a alguns aspectos
gue passam necessariamente pela escolha dos procedimentos adotados para a selecéo

das dimensfes e indicadores que constituem os diferentes instrumentos, sua coeréncia
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interna, bem como pela qualidade das instru¢cdes oferecidas aos participantes para o

preenchimento de tais instrumentos. Reconhecendo-se a importancia dessas questbes
para a realizacdo de uma avaliacdo confidvel, solicitamos aos coordenadores as suas
opinides quanto a tais aspectos.

Para cinco respondentes desta pesquisa, as informacdes coletadas no processo de
avaliacdo da IES foram confiaveis, sendo que apenas um deles concordou totalmente
com isso. Entretanto, outros trés coordenadores declararam que as informagdes néao

foram confiaveis, sobretudo para os participantes da CPA/Setoriais [Quadro 34].

Quadro 34 — As informacdes coletadas a partir dos instrumentos de avaliacdo foram confiaveis

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 2 2 0 0 Adequado ©
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 q
Total geral 8 1 4 3 0 0

A coeréncia na selecdo dos itens que compuseram os diferentes instrumentos de
avaliacdo utilizados foi avaliada de forma satisfatoria por todos os coordenadores

respondentes [Quadro 35].

Quadro 35 — Houve coeréncia na selecdo dos itens que fizeram parte dos instrumentos de

avaliacdo

Respondentes N Concordo Concordo Discordo Discordo PLeE]:ic:O Classificacao

P totalmente totalmente ¢

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 3 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 0 0 Adequado
Total geral 8 2 6 0 0 0

Quanto as instrugbes dadas para os respondentes no momento do preenchimento

dos instrumentos de avaliacdo, notamos que todos os coordenadores avaliaram-nas como

adequadas [Quadro 36].

Quadro 36 — As instrucfes dadas aos participantes no momento do preenchimento dos
instrumentos de avaliagdo foram adequadas

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo néao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 3 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 1 3 0 0 0 Adequado
Total geral 8 2 6 0 0 0
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Como podemos observar a partir das opinides dos coordenadores de curso, a
confiabilidade das informacgOes geradas durante o processo de avaliacdo da IES foi
considerada adequada. No entanto, podemos verificar que apenas dois dos oito
coordenadores concordaram “totalmente” quanto a confiabilidade das informacdes
coletadas. Como hipétese para tal fato, apontamos, neste trabalho, alguns aspectos que
podem ter interferido na avaliagdo desse item, j& que a coeréncia na sele¢do dos itens
gue compuseram os diferentes instrumentos e as instru¢cdes para o preenchimento dos
formularios foram bem avaliadas por todos coordenadores de curso da area de Saude-
Bioldgica. Julgamos que, para a realizacdo de um processo de avaliacdo confiavel, seja
necessario gque os participantes estejam efetivamente envolvidos e comprometidos com o
processo. Como é sabido, este foi o primeiro ciclo de avaliacéo institucional da IES, o que
de certa forma contribuiu para as dificuldades de envolvimento de grande parte da
comunidade académica. Ou seja, como ainda a IES passa por um momento de

construcdo da sua cultura de avaliacdo'®, colocam-se reservas quanto & total

confiabilidade do processo para alguns coordenadores que responderam a escala.

4.2.2.5. Sistematizagao da informagéao

Para que se possa avaliar a sistematizacédo das informagdes coletadas durante o
processo de avaliagcdo, sdo essenciais a andlise da compreensdo dos resultados
alcancados e o0 exame da qualidade dos resultados disponibilizados, com o objetivo de
verificar até que ponto os métodos e técnicas adotados para a compilacdo dos dados e
posterior divulgacéo foram realizados de maneira satisfatéria.

A compreensédo das informacdes obtidas no decorrer do processo de avaliacao foi
julgada como satisfatoria por cinco dos coordenadores que responderam a escala. Porém,
um considerou-a insatisfatéria e dois preferiram nao responder sobre esse aspecto, sendo
estes dois ultimos coordenadores ndo integrantes da CPA/Setoriais, podendo revelar

certa distancia deles com relacdo ao processo realizado [Quadro 37].

4 Entende-se, neste trabalho, assim como Ristoff (1999), que o estabelecimento de uma cultura de avaliagdo

compreende “(...) um conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de conduta que tornem o ato
avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas funcdes” (p.60).
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Quadro 37 — A forma como foram divulgadas as informagdes obtidas durante o processo de
avaliacdo foi bem compreendida

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 4 0 0 0 Inad q
N&o integrantes 4 1 0 1 0 2 nadequado
Total geral 8 1 4 1 0 2

De acordo com cinco respondentes, o processo de avaliagdo realizado pela IES

teve éxito. No entanto, trés coordenadores ndo concordaram, sendo dois deles

integrantes das comissdes responsaveis [Quadro 38].

Quadro 38 — O processo de avaliacdo foi realizado com éxito

Concordo . Discordo Pre~firo o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificacéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 1 1 2 0 0 Adeauado ©
N&o integrantes 4 1 2 1 0 0 q
Total geral 8 2 3 3 0 0

Em relacdo a qualidade dos resultados disponibilizados no processo de avaliagdo
da IES, podemos notar que todos o0s coordenadores julgaram-na satisfatoria,

principalmente entre aqueles que néao fizeram parte da CPA/Setoriais [Quadro 39].

Quadro 39 — A qualidade dos resultados disponibilizados foi satisfatoria

Concordo , Discordo Prefiro o
Respondentes N Concordo Discordo nao Classificagéo

totalmente totalmente

responder

Representantes
CPA/ Setoriais 0 4 0 0 0 Muito
N&o integrantes 4 2 2 0 0 0 Adequado
Total geral 8 2 6 0 0 0

Como ja explicamos, a divulgacdo dos resultados obtidos pelos diferentes
instrumentos de avaliagéo foi realizada exclusivamente pela disponibilizacdo em um portal
eletrbnico — via internet — a toda a comunidade académica da IES. Os dados foram
apresentados graficamente por questdo, de acordo com as variaveis: instituicao
(resultados gerais), curso, periodo e turma, com algumas alteracdes no caso dos
resultados obtidos pelos professores na avaliagdo qualitativa, em que foram exibidos os

dados gerais, por area de conhecimento e por curso de graduacao.
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Como vimos no Quadro 37, entretanto, a sua compreensdao nao foi julgada
satisfatéria por um coordenador de curso e outros dois preferiram néo responder esse
item, revelando que o modo de divulgacéo dos dados carece de um maior aprimoramento,
embora observemos uma avaliagdo muito satisfatoria da qualidade de tais resultados
(Quadro 39).

Neste trabalho, temos como hipGteses para essas posicbes a forma de
apresentacao dos resultados brutos por questédo e a ndo articulagdo dos dados com seus
respectivos indicadores e suas dimensfes. Considerando que existiam itens equivalentes
nos instrumentos respondidos pelos alunos, professores, coordenadores e supervisores
de curso e que na divulgacéo dos resultados tais itens ndo foram apresentados de forma
articulada podemos supor que esse procedimento poderia ter contribuido para a melhor
compreensao das informacfes obtidas. Desta forma, os interessados nao dispuseram, no
decorrer do processo, de uma organizacdo adequada das informacdes obtidas pelos
instrumentos de avaliag&o, tornando 0 seu exame muito exaustivo e pouco atrativo.

Entendemos também que a opg¢do por ndo responder a questdo sobre a
compreensao dos resultados pode estar associada ao fato de que a divulgacéo via portal
eletrbnico dos resultados néao atingiu o objetivo esperado. Para tanto, torna-se necessaria
a ampliacdo dos canais de divulgacdo dos dados, através de estratégias como a
elaboracdo de relatdrios sintéticos impressos, que seriam distribuidos & comunidade
académica, a fim de que todos possam ter acesso aos resultados diferenciados e rapidos,
tornando possivel assim sua melhor compreensdo. Outras alternativas ainda podem ser
pensadas pelo coletivo das Comissdes.

Entretanto, cabe ressaltar que a organizagcdo dos resultados segundo o0s seus
indicadores e suas dimensdes e a confrontacdo dos dados foram realizadas no relatorio
final enviado ao Conselho Estadual de Educacdo de Sao Paulo no inicio de maio de 2006.
Para tanto, em reunidao feita em meados de marco de 2006 entre as Comissdes
(CPA/Setoriais), tais resultados foram apresentados. Nessa reunido, foi proposto que tais
resultados fossem transmitidos a todos os coordenadores, supervisores e chefes de
setores avaliados, sendo solicitada uma analise cuidadosa dos dados obtidos no processo
de avaliacdo para cada um destes segmentos. Posteriormente, essas analises foram
enviadas para a comissao redatora, que as incorporou ao relatério final.

Pelos dados obtidos nesta pesquisa, podemos aferir que a sistematizacdo das
informacgdes obtidas durante o processo de avaliacdo foi realizada de maneira adequada,
embora se observem alguns problemas, sobretudo no que diz respeito a forma como

foram divulgados tais resultados. Para o aprimoramento desse aspecto, tornam-se
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necessarias uma revisao das formas até entdo produzidas e uma discussao cuidadosa
com os interessados pelo processo de avaliacdo, com o objetivo de se construirem modos

mais compreensiveis e objetivos de divulgacao.
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Como discutido ao longo deste trabalho, expusemos que o0s processos de auto-
avaliacéo desenvolvidos pelas IES constituem-se em um dos eixos centrais das politicas
de avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil, pelo menos no que se refere aos
documentos oficiais dos 6rgdos reguladores estadual e federal. Observamos, assim, a
retomada e o fortalecimento de muitos principios que fundamentaram o PAIUB no inicio
da década de 1990, programa que tinha sido de certa forma desprezado pelo Governo
Federal, ao se promulgar, com amparo na LDB de 1996, um novo sistema de avaliacao
da educacao superior, composto de trés diferentes processos: a Avaliacdo Institucional, a
Avaliacdo das Condicdes de Oferta e o Exame Nacional de Cursos — ENC/Provao, que
perdurou até 2002.

Entendemos que a auto-avaliagdo caracteriza-se por um processo permanente de
autoconhecimento e de autocritica da instituicdo, constituindo-se em um instrumento
fundamental para a reflexdo sobre a sua identidade institucional, bem como de auxilio
para a tomada de decisdes quanto as suas diferentes atividades, sejam elas pedagdgicas,
administrativas, de extensdo ou de pesquisa. Além disso, como foi destacado
anteriormente, a auto-avaliacdo apresenta-se como uma exigéncia burocratico-legal nos
processos de autorizagao, credenciamento e reconhecimento de cursos e de instituigoes.

Entretanto, consideramos que as auto-avaliacfes realizadas pelas IESs também
devem ser avaliadas — meta-avaliagdo —, para que se possa aperfeicoa-las cada vez
mais, transformando-se em processos efetivos para a geracdo de mudancas e
consolidacéao da identidade das instituicbes. Por isso, apresentamos, neste trabalho, uma
proposta de meta-avaliagdo, a partir das categorias analiticas “utilidade” e “precisédo”, com
0 objetivo de discutir a relevancia e o mérito de um processo de auto-avaliacéo realizado
por uma IES do interior de Sdo Paulo, assim como das qualidades e dos impasses do
processo desenvolvido, a partir das opiniées dos coordenadores de cursos da area de
Saude-Biolégica (Biologia, Biomedicina, Educacgdo Fisica, Enfermagem, Farmécia,
Fisioterapia, Odontologia e Psicologia).

Ao analisarmos as opinides dos coordenadores que participaram desta pesquisa,
podemos notar que de modo geral a auto-avaliacdo desenvolvida na IES, objeto deste
estudo, foi realizada de maneira satisfatoria.

Quanto a categoria “utilidade” observamos que algumas das dimensfes
pesquisadas continham itens classificados nesta pesquisa como inadequados ou muito
inadequados, sendo elas: “abrangéncia e selecdo das informacbes” e “impacto da
avaliacdo”. Por outro lado, foi possivel notar que todos os itens que compunham a

u%&é/} {Q(/W/W 2772000 (% 2z (/KW g



Lbys cotuckt smotts coviallstivie ok wommea sopioriniin b atorvialiogei om s Sonstitusiviv e Cottocaie Tgpories K9

£3

dimensdo ‘“identificacdo dos grupos de interesse” foram classificados como muito
adequados ou adequados, embora sejam considerados adequados com algumas
restricdes. E possivel afirmar que os procedimentos empregados foram apropriados,
notadamente em relacdo a clareza e suficiéncia das informacdes sobre as diversas
etapas do processo; a clareza sobre a exigéncia da auto-avaliacdo para com os 0rgaos
reguladores (Conselho Estadual de Educacdo de S&o Paulo e do Ministério da
Educacgédo); bem como ao compromisso dos diretores da IES quanto a proposta de
avaliacao colocada em préatica.

Analisando os resultados quanto a dimensdo “abragéncia e selecdo da
informacgao”, cujo objetivo foi identificar se as informagbes produzidas geraram
guestionamentos e respostas as reais necessidades e interesses dos diversos grupos
envolvidos no processo de avaliacdo da IES, destacamos que as respostas dos
coordenadores de curso mostraram-se satisfatorias. Entretanto, nos itens referentes as
condicbes oferecidas para a melhoria e aperfeicoamento institucional — a partir das
informacgOes coletadas durante o processo de avaliacdo e a nao aplicagcao de
instrumentos especificos aos diretores e funcionarios da IES — verificamos grande
discordancia dos respondentes quanto a estes aspectos; sobretudo entre aqueles que
eram representantes das comissfes responsaveis pelo processo de avaliagdo da IES
(CPA/Setoriais).

Dos demais aspectos que compuseram esta dimensdo, podemos destacar como
uma caracteristica positiva da auto-avaliacdo da IES a realizacdo de um processo dotado
de flexibilidade para a inclusdo de novas questdes nos instrumentos desenvolvidos na
IES, uma vez que todos os coordenadores apresentaram concordancia quanto a este
item.

Porém, ao analisarmos as respostas dos coordenadores de curso sobre a
dimensdo “impacto da avaliacdo”, consideramos que esta carece de uma atencéo
especial, sobretudo quanto ao pouco envolvimento efetivo dos participantes e do retorno
(feedback) das informacdes a toda a comunidade académica dos resultados obtidos
durante o processo de avaliacdo. Além disso, observamos que um aspecto foi
considerado como inadequado e estava relacionado a ocorréncia de melhorias na
instituicdo a partir das informacgdes coletadas.

Em relacdo a categoria “precisdo” podemos declarar que na dimensédo
“documentacdo do programa de avaliacdo da IES” os resultados foram menos

satisfatérios, visto que a forma de acesso aos resultados pelos diferentes grupos e a
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vinculagcdo entre o programa proposto e o processo desenvolvido foram considerados
inadequados.

Por outro lado, identificamos que nas dimensfes “informacfes validas” e
“informacdes confiaveis” as respostas dos coordenadores revelam satisfacdo quanto aos
aspectos abordados.

Outra dimensdo que podemos considerar a avaliacdo como satisfatéria diz respeito
“as fontes de informagédo defensaveis”. Apenas o item referente ao critério de exclusédo
dos diretores e funcionarios técnico-administrativos como fonte de informacéao foi julgado
como muito inadequado, sobretudo entre aqueles que eram representantes das
comissdes responsaveis pelo processo de avaliagdo interna da IES. A discordancia maior
por parte dos integrantes das comissbes pode estar associada ao fato de que esses, a
partir de suas primeiras experiéncias de auto-avaliacdo, compreenderam que tal processo
deve abarcar as multiplas relacdes institucionais, e que, portanto, faz-se necessario o
desenvolvimento de procedimentos capazes de contemplar todas as atividades e
instancias da IES. Desta forma, seria possivel ampliar as fontes de informacéo, e integra-
las de forma coerente. Entretanto, entendemos que n&o basta apenas que sejam
aplicados instrumentos de avaliacdo aos dirigentes e funcionarios técnico-administrativos,
pois é imprescindivel, também, estabelecer rela¢cées conseqientes com 0s seus projetos,
sejam eles de ambito académico ou administrativo.

Ja em relacdo a dimensao “sistematizacdo das informacgdes”, destacamos que a
forma de divulgacdo das informacdes obtidas para a melhor compreenséo dos envolvidos
foi um item considerado inadequado, porém a qualidade dos resultados disponibilizados
foi classificada nesta pesquisa como muito adequada, uma vez que nenhum coordenador
discordou quanto a esse quesito.

Vale destacar que o descontentamento quando a forma de divulgacao foi feita por
um respondente ndo integrante das comissdes (CPA/Setoriais), enquanto outros dois
desse grupo preferiram nao responder sobre esse aspecto. Isto posto, torna-se
indispensavel buscar alternativas de ampliacdo dos canais de propagacdo das
informacdes, uma vez que o emprego predominante do sistema informatizado da
instituicdo (intranet e e-mails) parece ndo ter alcancado os resultados esperados,
fundamentalmente para aqueles que nao faziam parte das comissdes responsaveis, uma
vez que todos os coordenadores integrantes das comissfes consideraram a forma de
divulgacao adequada.

Apbés a apresentacdo resumida dos resultados da meta-avaliagdo na IES
pesquisada, por dimenséo, podemos afirmar que o processo de avaliagdo desenvolvido
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foi proveitoso para a instituicdo, uma vez que identificamos um numero razoavel de
padrdes estabelecidos para uma auto-avaliacdo adequada.

Desta forma, podemos considerar que a avaliagao realizada alcangou um padréo
desejavel de utilidade, principalmente quanto a identificacdo dos grupos de interesse e da
abrangéncia e selecdo das informacfes obtidas ao longo do processo. Entretanto, ao
analisarmos o impacto da avaliagdo verificamos que alguns aspectos carecem de uma
reflexdo mais aprofundada a ser feita pela comunidade académica da IES, sobretudo
guanto ao envolvimento dos participantes, do retorno das informacbes e,
fundamentalmente, da ocorréncia de melhorias na instituicdo a partir das informacoes
coletadas.

Consideramos que tais dificuldades, identificadas a partir da opinido dos
coordenadores de curso da area de Saude-Biologica, contribuiram para o debate sobre os
principais impasses vivenciados pelas IESs no que diz respeito aos seus processos de
auto-avaliacdo. Estudiosos da area (Frota, 1999; Davok e Ristoff, 2000) revelam suas
preocupacoes sobre estas questfes. Para a superacao destas dificuldades é preciso que
a instituicdo esteja preparada suficientemente para o “encaminhamento de medidas para
dar respostas concretas para as indicacdes resultantes da avaliacdo” (Davok e Ristoff,
2000, p.34).

Entendemos, porém, como necessaria para a superacao de tais problemas uma
discussdo exaustiva das comissOes responsaveis (CPA/Setoriais) com a comunidade
académica, no intuito de gerar internamente solugdes viaveis e efetivas, partilhando mais
amplamente com os diferentes segmentos da instituicdo a responsabilidade pelo sucesso
ou fracasso do processo desenvolvido. Para tanto, € indispensavel criar condi¢cdes de
valorizacdo das experiéncias internas de avaliacdo, que certamente dardo suporte
necessario para a geracdo de alternativas adequadas, a partir de uma reflexao
aprofundada quanto aos principios, objetivos, metas e procedimentos para 0s proximos
ciclos avaliativos, evitando, assim, incorrer nos mesmos erros cometidos anteriormente.
Julgamos que, desta forma, as instituicdes estarao preparadas para a construcdo de uma
cultura de avaliacdo cada vez mais sélida e duradoura.

Isto posto, entendemos que, embora a auto-avaliacdo de IES tenha tido os seus
méritos, principalmente por ser a primeira experiéncia, para os préximos ciclos de auto-
avaliacdo faz-se necessario um esforco conjunto das comissdes responsaveis pelo
processo e dos dirigentes da IES para tornar a avaliagdo interna cada vez mais um
instrumento de gestdo e planejamento institucional. Assim, serd possivel transpor as

exigéncias burocratico-legais estabelecidas pelos governos federal e estadual e desta
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maneira constituir-se efetivamente como um processo gerador de transformacéao interna.
Nesse sentido, entendemos que as comissdoes (CPA/Setoriais) devem incentivar a
participagao dos diferentes segmentos no processo avaliativo, buscando continuamente o
fortalecimento de sua legitimidade técnica e politica, o que daria a elas certamente
condicbes para que os resultados obtidos na auto-avaliacdo sejam efetivamente
empregados nas politicas de ensino, pesquisa, extensao e gestao da IES.

Em relacdo a categoria precisdo, podemos considerar, pelos resultados alcancados
nesta pesquisa, que a metodologia, os procedimentos, as dimensdes e indicadores
utilizados foram apropriados e cumpriram com 0S objetivos propostos. Entretanto,
identificamos alguns pontos, assim como na categoria utilidade, que carecem de
aprimoramento, principalmente no que se refere a forma de acesso aos resultados pelos
diferentes grupos e dos critérios utilizados para a exclusdo dos diretores e funcionarios
técnico-administrativos como fontes de informacgao primaria.

Ao articularmos as informacdes coletadas a partir da opinido dos coordenadores de
curso em relacdo a avaliagcdo interna, podemos observar alguns impasses do processo
realizado na IES, e que devem ser considerados e discutidos pela comunidade
académica, no intuito de supera-los. Identificamos que os principais entraves, segundo 0s
respondentes desta pesquisa, referem-se as dificuldades da auto-avaliacdo de envolver
todos os segmentos da instituicdo e de proporcionar condi¢des efetivas de melhoria.

Realizar uma auto-avaliacdo, que proporcione condicdbes adequadas para a
geracdo de melhorias institucionais a partir de uma perspectiva de participacdo ampliada,
passa necessariamente pelo desenvolvimento de formas variadas e eficientes de acesso,
divulgacao e retorno das informagdes coletadas ao longo do processo avaliativo.

Assim como Cunha (2004), compreendemos que

“‘os processos de avaliacdo s&o culturais. Sao precisos esforgos
intencionais para fundar as bases de participacdo reflexiva, pois ndo é
essa a nossa historia e vivéncia cotidiana. Para ultrapassar a concepgao
e a pratica de avaliacdo como mera funcdo regulatéria e legalista é

preciso partir de outra légica, com outro sentido filoséfico, ético e politico
(p.27).

Deste modo, entendemos que a avaliacdo desenvolvida deve centrar-se em seu
sentido educativo, compreendendo que o processo, muitas vezes, € mais importante do
gue o seu proprio produto. Para tanto, a participacdo dos diferentes interessados pelo

processo avaliativo ndo deve ser passiva, mas ativa e voluntaria. Julgamos que para o
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estabelecimento de uma cultura de avaliacdo duradoura, sdo necessarios esforcos para
um amadurecimento dos principios e funcfes dos processos de auto-avaliacdo; e isso sO
ocorrera no momento em que comunidade académica estiver convencida sobre a fungéo
principal da auto-avaliacdo, que é de produzir informacdes Uteis para a tomada de
decisbes que beneficiem a todos os participantes do processo, deixando de ser apenas
mais uma das inumeras exigéncias dos 6rgaos reguladores externos.

Da mesma forma como Dias Sobrinho (2002) julgamos que a avaliacdo tem a

obrigacao fundamental de

“suscitar interrogacdes de sentido ético, politico e filoséfico sobre a
formacdo que esta promovendo e engendrar reflexdes sobre o
significado mais profundo da misséo (...). Precisa conhecer e interpretar
as fraquezas da instituicdo, com vistas a supera-las, mas, sobretudo,
deve compreender e identificar as suas qualidades mais fortes e suas

potencialidades para se consolidar ainda mais. A tarefa € de grande

dificuldade e magnitude, e creio que se deve comecar por uma ruptura
(p.135).

Isto posto, podemos considerar que esta pesquisa pode contribuir para a
consolidacdo da avaliacdo na IES, visto que ao discutirmos o seu mérito e a sua
relevancia, além de seus pontos fortes e seus impasses, apresentamos elementos que
julgamos ser importantes para a reflexdo sobre o processo desenvolvido. Por outro lado,
enfatizamos a necessidade de uma proposta de meta-avaliacdo para projeto de auto-
avaliacao institucional.

Por fim, apresentamos algumas consideracdes finais sobre a proposta de meta-
avaliacdo desenvolvida neste trabalho. Destacamos inicialmente que o0s objetivos desta
pesquisa foram cumpridos, uma vez que o0 instrumento utilizado neste estudo
proporcionou informacdes suficientes e relevantes para a realizacdo de uma reflexao
sobre diferentes aspectos do programa de avaliacdo da IES estudada, especificamente
sobre as categorias referentes a utilidade e a precisao.

Contudo, temos a clareza de que muitos outros aspectos nao foram avaliados
nesta pesquisa, principalmente no que diz respeito as categorias viabilidade e ética,
sugeridas pelo trabalho do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(1981). Além disso, os procedimentos de pesquisa, como a realizagdo de entrevistas
abertas e a ampliacdo do niumero de sujeitos representantes de outros segmentos da IES

séo sugestdes que apresentamos para os trabalhos futuros.
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Portanto, compreendemos que este estudo ndo teve a intencao de apresentar uma
proposta acabada de meta-avaliacdo, pelo contrario, objetivamos apenas contribuir para o
debate sobre o papel da auto-avaliacdo e da importancia desta para o aperfeicoamento
do Sistema de Educacéo Superior no Brasil, no sentido de discutir possiveis padrbes para
o desenvolvimento de processos avaliativos geradores de transformacdes e melhorias
nas e pelos diferentes setores de uma IES, como 0 ensino, a pesquisa, a extensao e

gestao.
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Leia as afirmag0des e assinale a alternativa que ref  lete a sua opinido.
A - concordo totalmente B -concordo C- d iscordo D - discordo totalmente E - prefiro ndo responder
Questio Na sua opinido A | B C
ficou claro que o processo de avaliacao institucional € uma exigéncia do Conselho Estadual de Educacéo O O O
1 do Estado de Sao Paulo e do MEC para o credenciamento e recredenciamento das instituicées de Ensino
Superior.
5 os diretores da IES (Reitoria e Pro-reitorias) estavam suficientemente comprometidos com a proposta da O O O
avaliacdo institucional.
3 houve interesse da direcdo da IES em envolver todos os grupos (coordenadores, supervisores, alunos, O O O
docentes e funcionarios) na participacdo em todas as etapas do processo de avaliagdo institucional.
4 houve informacdes claras e suficientes sobre todas as etapas do processo (por exemplo: agendamento de O O O
reunido, elaboragdo dos instrumentos, documentos disponiveis, divulgacao) para todos os participantes.
5 0 método utilizado (por exemplo: criacdo das comissoes e indicacdo de seus representantes) para garantir O O O
o envolvimento de todos os participantes no processo de avaliacao foi adequado.
6 as reunides realizadas para a identificacdo das necessidades apresentadas pelos diversos grupos, do que O O O
seria importante avaliar, atingiram o seu objetivo.
7 a participacao no processo de avaliacao institucional era restrita aos representantes das Comissdes O O O
(Comissao Prépria de Avaliacao e Comissdes Setoriais).
8 houve adequacao da quantidade de representantes dos diversos grupos nas comissdes responsaveis pelo O O O
processo de avaliacdo da IES.
9 os procedimentos utilizados para a selecdo das dimensdes e indicadores considerados mais importantes, O O O
que fizeram parte dos instrumentos de avaliacdo construidos, foram satisfatérios.
10 no processo de avaliagdo institucional as problematicas foram apresentadas e discutidas de forma O O O
democratica, garantindo a negociagdo destas em conjunto.
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Leia as afirmag0des e assinale a alternativa que ref  lete a sua opinido.
A - concordo totalmente B -concordo C- d iscordo D - discordo totalmente E - prefiro ndo responder
Questéo Na sua opinido A B C
11 todos os aspectos necessarios foram contemplados nos instrumentos de avaliagéo utilizados. O O] O
12 deveriam ter sido elaborados instrumentos especificos para que diretores (Reitoria e Pré-reitorias) e O O O
funcionarios avaliassem aspectos de seu interesse.
as comissodes responsaveis pelo processo de avaliacio estabeleceram contato com os demais
13 o L oeoeE e A Ol O O
participantes do processo de avaliacdo institucional de forma satisfatoria.
14 houve flexibilidade no processo de avaliacdo para a inclusdo de novas questfes nos instrumentos de O O O
avaliacdo desenvolvidos.
15 as informac6es coletadas, a partir dos instrumentos de avaliagdo, proporcionaram condi¢des para a O O O
efetiva melhoria e aperfeicoamento institucional.
16 houve interacéo entre os representantes das comissfes e 0s demais participantes durante o O O O
processo de avaliacéo institucional.
17 todos os participantes estavam envolvidos efetivamente no processo de avaliagao institucional. O O O
18 os resultados preliminares obtidos pelos diferentes instrumentos de avaliacdo foram divulgados de O o) O
maneira adequada.
19 foi eficaz o suporte oferecido para a compreenséo e utilizacédo dos resultados preliminares da O O O
avaliacdo desenvolvida.
20 o processo de avaliacao foi realizado de forma transparéncia (sincera, honesta e idénea). O O O
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Leia as afirmacdes e assinale a alternativa que ref  lete a sua opinido.
A - concordo totalmente B -concordo C- d iscordo D - discordo totalmente E - prefiro ndo responder
Questéo Na sua opinido A B C
21 houve retorno (feedback) adequado do processo de avaliacao institucional a toda a comunidade O O O
académica.
22 houve acdes de melhoria na instituicdo partir das informacdes coletadas no processo de avaliacdo O O O
institucional.
23 a divulgacao do funcionamento do programa de avaliacao foi feita de maneira satisfatéria. O O O
24 0 acesso aos resultados pelos diferentes grupos ocorreu de forma satisfatoria. O O O
25 houve vinculacdo adequada entre o programa de avaliacdo proposto e o processo desenvolvido. O O O
26 0 processo de avaliacéo respeitou a opinido das diversas fontes, sendo elas alunos, professores, O O O
coordenadores e supervisores de curso.
27 os resultados obtidos durante o processo de avaliagio foram relevantes. Ol O O
28 para a coleta de dados empregou-se métodos e procedimentos adequados. O O O
29 os critérios para a exclusé@o dos diretores e funcionarios da IES como fonte de informagédo foram O O O
apropriados.
30 o procedimento de coleta de dados censitario (ndo amostral) foi a forma mais adequada para se O O O

obter as informac®es visadas no processo de avaliagdo institucional.
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Leia as afirmacdes e assinale a alternativa que ref  lete a sua opinido.
A - concordo totalmente B -concordo C- d iscordo D - discordo totalmente E - prefiro ndo responder
Questéo Na sua opinido A B C D E
a metodologia utilizada para a aplicagdo dos pré-testes dos instrumentos de avaliagao foi
& apropriada. O O O @) @)
32 a qualidade das informacdes obtidas em cada um dos instrumentos de avaliacéo foi satisfatéria. O O O O O
33 as condicoes (por exemplo: procedimentos, tempo para o preenchimento dos instrumentos de
avaliacdo) oferecidas para a aplicagao dos diferentes instrumentos foram propicios. O O O O O
34 as informac®es coletadas a partir dos instrumentos de avaliagdo sé@o suficientemente confiaveis. O O O O O
as instru¢cbes dadas aos avaliados no momento do preenchimento dos instrumentos de avaliacdo
35 foram oportunas.B13 O O O O O
36 houve coeréncia na selecéo dos itens que fizeram parte dos diversos instrumentos de avaliacéo. O O O O O
a forma de divulgacao das informacdes obtidas no processo de avaliacao foi realizada de modo
eI compreensivel. O O O @) @)
38 o processo de avaliacdo foi desenvolvido com éxito. O O O O O
39 a qualidade dos resultados disponibilizados foi satisfatdria. O O O O O
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Cate-
goria

Dimenséo

NO
instru-
mento

NO
Quadro

Questédo

Na sua opinido

UTILIDADE

ficou claro que o processo de avaliacdo institucional é uma
exigéncia do Conselho Estadual de Educacao do Estado de Sao
Paulo e do MEC para o credenciamento e recredenciamento das
instituicbes de Ensino Superior.

0 método utilizado (por exemplo: criagdo das comissdes e
indicacdo de seus representantes) para garantir o envolvimento
de todos os participantes no processo de avaliacao foi adequado.

houve adequacéo da quantidade de representantes dos diversos
grupos nas comissdes responsaveis pelo processo de avaliacdo
da IES.

os diretores da IES (Reitoria e Pré-reitorias) estavam
suficientemente comprometidos com a proposta da avaliacdo
institucional.

Identificacéo
dos grupos
de interesse

houve interesse da direcdo da IES em envolver todos os grupos
(coordenadores, supervisores, alunos, docentes e funcionarios) na
participacdo em todas as etapas do processo de avaliacdo
institucional.

houve informacdes claras e suficientes sobre todas as etapas do
processo (por exemplo: agendamento de reunido, elaboracdo dos
instrumentos, documentos disponiveis, divulgacéo) para todos os
participantes.

as reunides realizadas para a a identificacdo das necessidades
apresentadas pelos diversos grupos, do que seria importante
avaliar, atingiram o seu objetivo.

a participacao no processo de avaliacdo institucional era restrita
aos representantes das Comissdes (Comissao Prépria de
Avaliacdo e Comissdes Setoriais).

os procedimentos utilizados para a selecdo das dimensdes e
indicadores considerados mais importantes, que fizeram parte dos
instrumentos de avaliagdo construidos, foram satisfatérios.

10

10

no processo de avaliagdo institucional as problematicas foram
apresentadas e discutidas de forma democratica, garantindo a
negociacdo destas em conjunto.

Abrangéncia

13

11

as comissdes responsaveis pelo processo de avaliagédo
estabeleceram contato com os demais participantes do processo
de avaliacao institucional de forma satisfatoria.

e Selecdo da
Informacao

14

12

houve flexibilidade no processo de avaliagdo para a inclusdo de
novas questdes nos instrumentos de avaliacdo desenvolvidos.

11

13

todos o0s aspectos necessarios foram contemplados nos
instrumentos de avaliacéo utilizados.

12

14

deveriam ter sido elaborados instrumentos especificos para que
diretores (Reitoria e Pro-reitorias) e funcionarios avaliassem
aspectos de seu interesse.

15

15

as informacgdes coletadas, a partir dos instrumentos de avaliacéo,
proporcionaram condicbes para a efetiva melhoria e
aperfeicoamento institucional.
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. . ~ Ne Ne° Questéo
Gl DI instrumento | Quadro Na sua opinido
0os resultados preliminares obtidos pelos diferentes
18 16 instrumentos de avaliacdo foram divulgados de maneira
adequada.
foi eficaz o suporte oferecido para a compreensdo e
19 17 utiizacdo dos resultados preliminares da avaliagdo
desenvolvida.
W 21 18 houve retorno (feedback) adequado do processo de
9( avaliacao institucional a toda a comunidade académica.
la Impacto da houve interacéo entre os representantes das comissdes e 0s
= Avaliacéo 16 19 |demais participantes durante o processo de avaliagdo
'5 institucional.
17 20 todos os participantes estavam envolvidos efetivamente no
processo de avaliacéo institucional.
20 21 0 processo de avaliacao foi realizado de forma transparéncia
(sincera, honesta e idénea).
22 29 houve acdes de melhoria na instituicdo partir das informacdes
coletadas no processo de avaliag&o institucional.
23 23 a divulgacéo do funcionamento do programa de avaliacao foi
Documentac&o feita de maneira satisfatoria.
do Programa 24 24 0 acesso aos resultados pelos diferentes grupos ocorreu de
de avaliacdo forma satisfatoria.
dalES o5 o5 houve vinculacdo adequada entre o programa de avaliagdo
proposto e o processo desenvolvido.
0 processo de avaliacdo respeitou a opinido das diversas
26 26 fontes, sendo elas alunos, professores, coordenadores e
supervisores de curso.
o8 27 para a coleta de dados empregou-se métodos e
procedimentos adequados.
Fontes de dimento de coleta de dad itario (na tral
informacaes o procedimento de coleta de dados censitario (ngo amos ~ra)
'g fensivel 30 28 foi a forma mais adequada para se obter as informacdes
efensavels visadas no processo de avaliacdo institucional.
27 29 os resultados obtidos durante o processo de avaliacao foram
relevantes.
19( 29 30 os critérios para a exclusao dos diretores e funcionarios da
%) IES como fonte de informacao foram apropriados.
8 31 31 a metodologia utilizada para a aplicacdo dos pré-testes dos
g instrumentos de avaliacéo foi apropriada.
Informacses 32 32 a qualidade das informacbes obtidas em cada um dos
vali dgs instrumentos de avaliagdo foi satisfatoria.
as condicdes (por exemplo: procedimentos, tempo para o
33 33 preenchimento dos instrumentos de avaliacdo) oferecidas
para a aplicacdo dos diferentes instrumentos foram propicios.
34 34 as informagBes coletadas a partir dos instrumentos de
avaliagdo sao suficientemente confiaveis.
Informacoes as instrucbes dadas aos avaliados no momento do
Confiégeis 35 35 preenchimento dos instrumentos de avaliacdo foram
oportunas.
36 36 houve coeréncia na selecdo dos itens que fizeram parte dos
diversos instrumentos de avaliagao.
37 37 a forma de divulgacdo das informacg6es obtidas no processo
Sistematizacdo de avaliacao foi realizada de modo compreensivel.
da informagéo 38 38 o0 processo de avaliagdo foi desenvolvido com éxito.
39 39 a qualidade dos resultados disponibilizados foi satisfatéria.
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Magnifica Reitoria Dra.

Venho por meio desta, oficializar a solicitacdoapdesenvolver a minha pesquisa de
mestrado no Centro Universitario, no Programa dec&gBo: Psicologia da Educacdo na Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo — PUC/SP, adenpela profa. Dra. Bernadetti Angelina
Gatti.

O tema da minha dissertacdo é a meta-avaliacatia@@ da avaliacdo), definida como
uma atividade fundamental para assegurar a qualidaduma avaliacdo em todas as suas etapas,
desde a sua concepcao até seus encaminhameniss fina

Com o objetivo de analisar o processo de avaliagabzado nesta IES, ao longo dos
ultimos cinco anos, proponho realizar uma metaiag@b a partir do ponto de vista dos
coordenadores de curso da area de Saude-biolagi€Camtro Universitario. A selecdo deste grupo
(coordenadores) se deve ao fato de que os cursts &fea sdo 0s mais antigos da IES, e onde se
encontram cerca de 70% dos alunos matriculadosangpus. Isso significa compreender uma
amostra representativa da populacéo universitirgaognhece de maneira abrangente a realidade
institucional — tanto o seu funcionamento quanpoazesso de avaliagao desenvolvido.

A minha investigacdo consiste em analisar a ref#ad® o mérito do processo de auto-
avaliacao implementado, segundo os coordenadosesuisos da area de Saude-Bioldgica desta
IES, como também verificar quais sdo as qualidades aspectos que necessitam ser revistos no
processo de auto-avaliacdo, na opinido dos coclddessde curso.

Para tanto, criei um instrumento de meta-avaliagguartir de critérios desenvolvidos pelo
Comité Misto sobre Diretrizes para a Avaliacdo Edimnal Joint Commitee on Standards for
Education Evaluation), criado em 1981, por quinze associacdes profiagoamericanas ligadas a
area educacional, que sera respondido pelos camders de curso no més de abril de 2006.

Apos a sua autorizagdo em desenvolver este tralabn@nuéncia dos coordenadores de
curso em participar da pesquisa, pretendo entregamaos o instrumento de investigacdo na
segunda quinzena de abril. Sera solicitado aosdenadores um prazo de uma semana para que
preencham o questionario. Isso implicar em afironae ndo havera prejuizo de suas atividades
diarias nocampus.

Cabe ressaltar que 0 meu interesse em desenvaehezepesquisa deve-se ao compromisso
com o qual a instituicdo desenvolveu todo o seaga®p avaliativo. Assumo a responsabilidade e a
obrigacao de tornar os dados da minha pesquisépsitd instituicdo por acreditar que esta fase
(meta-avaliacdo) pode contribuir para a continudalh processo de avaliacdo institucional.
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Estima-se que a defesa da minha dissertacdo sdigada em agosto de 2006; portanto, a analise
sera divulgada ainda no segundo semestre deste ano.

Considerando que ViSreconhece esta importante etapa, tanto pardituig&o como para
minha carreira, aguardo uma resposta quanto aowt@senento deste trabalho.

Coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecnmguie se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Nelson Antonio Simdo Gimenes
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Prezados Coordenadores de Curso,

Além de desenvolver meu trabalho na instituicAo @osupervisor de avaliacdo e
coordenador da Comissao Propria de Avaliacdo u#dinal, faco, desde o inicio de 2004, poés-
graduacdo (mestrado) no Programa de Educacdo: I®®gecoda Educacdo na Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo — PUC/SP.

O tema da minha dissertacdo de mestrado € a maiac@o (avaliacdo da avaliacao),
definida como uma atividade fundamental para asaeguqualidade de uma avaliagdo em todas as
suas etapas, desde a sua concepc¢ao até seusimssulta

Considero que a avaliagdo institucional € uma ag@oextrema importancia para o
julgamento do mérito e da relevancia de uma ingfity de um curso ou de um programa.
Entretanto, com a obrigatoriedade da realizacadgdmsessos de auto-avaliacdo pelas IES de todo
o Brasil, para o credenciamento e recredenciampetante os 6rgaos reguladores, sejam eles
federal ou estadual, muitas instituicbes desenwolgeus processos apenas para cumprir suas
obrigacbes burocraticas, reduzindo, assim, suadturgrincipal que é a de fortalecer a sua
identidade institucional e de aperfeicoar suasdatdes de ensino, pesquisa e extensao.

Com o objetivo de analisar o processo de avaliagalizado no Centro Universitario, ao
longo dos ultimos cinco anos, me propus, no mestradiesenvolver uma meta-avaliacédo a partir
do ponto de vista dos Coordenadores de Curso daléar8aude-biologica desta instituicao.

Importante ressaltar que, seguindo os critériogi@ss, solicitei a autorizacdo da Reitoria
para desenvolver o meu trabalho de pesquisa conCamsdenadores de Curso do Centro
Universitario. Mesmo tendo permisséo da Reitoriaa @arealizacdo da pesquisa, esclareco que a
sua participacao é voluntaria, sem 6nus, podendorampé-la a qualquer momento sem qualquer
penalidade.

A minha investigacdo consiste em analisar a ref#ad® o mérito do processo de auto-
avaliacdo implementado, segundo os Coordenadose€disos da area de Saude-Biologica desta
IES, como também verificar quais sdo as qualidades aspectos que necessitam ser revistos no
processo de auto-avaliacdo, na opinido dos Coaddezsmde Curso.

Para tanto, criei um instrumento de meta-avaliagguartir de critérios desenvolvidos pelo
Comité Misto sobre Diretrizes para a Avaliacdo Edimnal Joint Commitee on Standards for
Education Evaluation), criado em 1981, por quinze associacdes profiagoamericanas ligadas a
area educacional.

O instrumento elaborado constitui-se de 39 iteng, g referem aos seguintes aspectos:

Participacdo; Abrangéncia e Selecdo da Informag@pacto da avaliacdo; Documentacdo do
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Programa de avaliacédo da IES; Fontes de informagifesmacao valida; Informacéao confiavel (ou
confiabilidade da informacgéo) e Sistematizacamétarmacéao.

Optei por utilizar uma escala do tipo likert decdrpontos: concordo totalmente, concordo,
discordo, discordo totalmente, prefiro ndo respanselicito que os Coordenadores posicionem-se
em relacdo as afirmacoes, demonstrando o seu graamtordancia. Entende-se que ao concordar
totalmente o Coordenador ndo apresenta nenhumgédobpuanto a afirmacdo apresentada; ao
concordar, embora o Coordenador esteja de acorfomeacdo ndo corresponde a plenitude de sua
opinido; ao discordar, compreende-se que o Cooddenpalga que ha alguns impedimentos para a
certificacdo do aspecto pesquisado; e ao discorok@mimente o Coordenador posiciona-se
completamente contrario a afirmacao.

Ainda que solicite o preenchimento deste questior@m o intuito de concluir a minha
pos-graduacédo, considero que os resultados ohtiestss pesquisa podem também contribuir de
forma efetiva para o aperfeicoamento do processavdéacdo da instituicdo. Por isso, peco a
vocés, coordenadores, que respondam ao questiagan@aneira cuidadosa.

Em anexo estdo o Termo de Consentimento Livre &fEesdo em que constam todos 0s
critérios éticos para a sua participacdo na pes@uigie deve ser preenchido e assinado, bem com o
instrumento de avaliacao.

Em funcdo do prazo estipulado pelo programa de ristést solicito que o questionario seja
preenchido no prazo de uma semana apds o0 seu merebi Esclareco que é garantido o

anonimato da sua opinido, ndo sendo mencionadme B® curso do coordenador participante.

Agradeco desde ja pela colaboracéo.
Nelson Antonio Sim&o Gimenes
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, )

com R.G. de n° , residente e domiciliado a (rua, av., praca)
, N°

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Telefone ( ) , abaixo assinado, declaro para

todos os fins éticos e legais, que tenho pleno conhecimento que participarei da pesquisa
“Um estudo meta-avaliativo de uma experiéncia de auto-avaliagdo em uma Instituicdo de
Educacdo Superior”, sob orientacdo da Prof2. Dra. Berandetti Angelina Gatti (11 — 3723
3086), com o objetivo de coletar dados sobre sua opinido acerca do processo de auto-

avaliagdo institucional desenvolvida na instituig&o.

Por este instrumento dou plena autorizacéo para que as respostas ao questionario
ou qualquer informacao obtida durante a pesquisa seja utilizada para fins de divulgacéo
em livros, jornais e revistas cientificas brasileiras, desde que seja reservado sigilo

absoluto de minha identidade.

Estou ciente que minha participacéo € voluntaria e sem 6nus, podendo interrompé-

la a qualquer momento sem penalidades.

Declaro que recebi todos os esclarecimentos e duvidas sobre a pesquisa, bem
como sobre a utilizagdo desta documentacédo para fins académicos e cientificos.

Recebi uma coépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

, de de 2006.

Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal
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Area

Curso

Saude-bioldgicas

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas Matutino e Notruno

Educacéo Fisica Matutino e Notruno

Enfermagem

Farméacia

Fisioterapia Matutino e Noturno

Odontologia

Psicologia

Licenciatura

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Quimica

Normal Superior

Tecnologia

Gestado Financeira

Materiais

Processos Quimicos

Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Estética

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Tecnologia em Gestdo em Saneamento Ambiental

Tecnologia em Qualiade e Producéo

Tecnologia em Redes de computadores
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
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