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Resumo

Este trabalho se propde a identificar como o discurso ideoldgico
da qualificagdo profissional atua sobre os trabalhadores desempregados em
busca de emprego, em um mundo do trabalho em transformacéo, caracterizado
pelo elevado nivel de desemprego, pelo crescente aumento do tempo de
procura por um posto de trabalho e pela ampliacdo da precarizacdo das
relagdes de trabalho. A partir de estudo qualitativo, busca-se captar os efeitos
desse discurso sobre os trabalhadores desempregados, e suas acdes frente as

dificuldades causadas por ele: suas estratégias de resisténcia.

Apoiada nas transformacdes tecnoldgicas e na adogcdo dos novos
paradigmas de gestdo e administracdo, a necessidade de qualificacédo
profissional para a obtencdo do emprego aparece aos trabalhadores como
resultado natural dos novos padrbes produtivos, assim apresentada: uma
exigéncia do mercado de trabalho em rapida modificacdo, que prescreve aos
trabalhadores uma constante atualizacdo e diversificacdo de suas

qualificacoes.

O discurso da qualificacdo profissional, como instrumento
ideologico, desempenha duas funcBes simultaneas: explica socialmente as
dificuldades de se conseguir um posto de trabalho e responsabiliza o préprio
trabalhador pela sua condicdo de desempregado. Ao imputar-lhe a falta das
novas habilidades necesséarias ao trabalho e as novas tarefas, esse discurso
promove a desqualificacdo do trabalhador, gerando um movimento de
exclusdo. Ao criar esquemas praticos de agdo e de valoragcdo nos quais esse
trabalhador estara inserido, e pelos quais ira se pautar, faz com que suas
acdes, na tentativa de obter um emprego, aparecam marcadas pela
ambiguidade: constituem-se em iniciativas que transitam entre a adeséo e a

resisténcia ao discurso da qualificacéo profissional.



Abstract

This work aims to identify how the ideological discourse of
professional qualification affects unemployed job-seekers in a world in
transformation, characterized by a high level of unemployment, protracted
periods of job-hunting, and increasingly precarious work relations. By means of
a qualitative study we try to identify the effects of this discourse on unemployed
workers, and their actions when enfronted by the resulting difficulties: their

methods of resistance.

Supported by technology change and the adoption of new
paradigms of management and administration, to the worker the need for
professional qualification arises as a natural result of new patterns of
production, being presented as a demand of a rapidly changing employment
market which prescribes the worker's constant renovation and diversification of

gualifications.

As an ideological instrument, this discourse simultaneously
explains the difficulties in obtaining a job and places the blame on the
unemployed for his situation. Attributing to the worker the responsibility for the
lack of abilities necessary for work and new tasks promotes his disqualification,

thereby performing a twin movement of exclusion.

Structures of action and evaluation are created in which the
worker is placed and by which he will be guided. His actions are typified by
ambiguity: iniciatives taken to find work alternate between the acceptance of

and resistance to the discourse of professional qualification.



Introducéo

O tema da qualificacdo profissional surgirme ao longo dos
ultimos sete anos por trés vias paralelas e concomitantes: durante o periodo
em que trabalhei com sindicatos de trabalhadores nas areas de qualificacéo, de
requalificacdo e de formacgdo sindicais; durante o trabalho com orientacdo
profissional em cursos pré-vestibulinhos® e cursos pré-vestibulares — estes
ultimos dirigidos a estudantes de baixa-renda — e em escolas publicas ou
privadas com estudantes do ensino médio e; a partir do trabalho em ONGs
(Organizacbes N&o-Governamentais) que ofereciam cursos de qualificacéo
profissional a jovens pobres da periferia de paulistana. Foram, nestes sete
anos, com o que me ocupei do ponto de vista profissional: acompanhar, formar
ou orientar jovens e adultos para o trabalho, preocupando-me ora com a
formacdo e/ou os caminhos para adquiri-la, ora com a orientagdo e 0
acompanhamento de desempregados na busca do retorno ao mercado de
trabalho, ora com a formacé&o e orientacdo de jovens em busca de seu primeiro
emprego.

Na area sindical participei como professor de alguns cursos de
qualificacdo e de requalificacdo profissionais junto a sindicatos de bancérios,
dirigidos a trabalhadores empregados e desempregados, bancarios ou nao,
com contetdos diversificados — cursos de marketing, matematica financeira,

marketing e vendas, comércio exterior, primeiro emprego, empreendedorismo e

! cursos pré-vestibulinhos sdo aqueles que preparam alunos que estédo cursando a 82 série do
ensino médio para as provas seletivas as Escolas Técnicas Estaduais ou a Escola Técnica
Federal, onde poderdo cursar, além do ensino médio, um curso técnico-profissionalizante;
cursos pré-vestibulares sdo aqueles que preparam estudantes com o ensino médio completo
para provas seletivas aos cursos superiores.



outros — sempre atuando na area de psicologia das relacdes do trabalho ou
ministrando  disciplinas ligadas aos temas do cooperativismo, do
empreendedorismo e da geracao alternativa de renda. Neles, as questdes
ligadas as transformacdes em curso no mundo do trabalho atraiam
demasiadamente a atencdo dos trabalhadores presentes. A chamada nova
realidade do mercado de trabalho — com o aumento do desemprego e sua
exigéncia de melhor qualificagdo profissional, as mudancas implementadas
pelas inovacdes tecnoldgicas e suas consequéncias para os trabalhadores —
era tema de grande preocupacdo e de debates atentos. Antes de ser uma
preocupacao teorica, os trabalhadores presentes em tais cursos estavam
vivendo em seu cotidiano as dificuldades causadas pelo desemprego crescente
— aos desempregados a grande dificuldade de conseguir um posto de trabalho,
enquanto que aos empregados a ameacga constante de perder seu emprego.
Muitos eram os trabalhadores que se dispunham a frequientar aulas diarias, na
busca de alguma seguranca quanto ao seu futuro profissional. Assim, a
preocupacao dos sindicatos? era a de formar aqueles que estavam trabalhando
para que pudessem permanecer em seus postos de trabalho e aqueles
desempregados para que melhorassem suas capacidades para entrar/reentrar
no mercado de trabalho.

Nos cursos pré-vestibulares, onde minha ag¢édo centrava-se nas
discussbes e nas reflexdes sobre a escolha de uma carreira universitaria, 0s
estudantes traziam sempre como preocupacgéo central o mercado de trabalho:
como estava no momento e como estaria dali a quatro, cinco ou seis anos,

gueriam saber se valeria a pena escolher tal ou qual profissdo e dedicar-se a

2 . . . . e ~ p ~
Muitos sindicatos de trabalhadores realizaram cursos de qualificagdo e requalificacdo

profissionais diversificados, bem como as Centrais Sindicais brasileiras, financiados em sua

grande maioria por recursos governamentais do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador.
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ela pelos proximos anos, ou seja, se quando estivessem se formando no curso
superior escolhido haveria emprego e salarios em niveis razoaveis. Esta era
uma das principais referéncias para a escolha do curso universitario por estes
jovens de baixa renda, que estavam ali se preparando para enfrentar
vestibulares, na sua maioria para as universidades publicas, um curso que lhes
daria um futuro melhor que o presente que estavam vivendo, no que dizia
respeito & sua insercdo no mundo do trabalho, um emprego, um lugar no
disputado mercado de trabalho, recompensador de seus esfor¢cos. A0 menos,
assim acreditavam que ocorreria: com um diploma universitario suas chances
no mercado de trabalho seriam significativamente aumentadas, alcangariam
um emprego e, além disso, seriam bem remunerados. Em decorréncia disso,
apresentavam-se quase que invariavelmente com o dilema de escolher entre
uma carreira universitaria que gostassem, gue 0s atraia, ou por uma carreira
que lhes garantisse emprego e retorno financeiro, sempre desta forma
polarizada, um mundo separado entre o emprego e salario e a satisfacédo
pessoal, uma sempre a negar-lhes a outra.

N&o era de outra forma que os pequenos jovens do curso pré-
vestibulinho apresentavam esta questdo, a de escolher entre a satisfacao
pessoal e o salario, a existéncia de uma vaga no mercado de trabalho, a
satisfacdo e a sobrevivéncia sempre de lados opostos, porém com uma
sensivel diferenca: eram meninas e meninos entre 13 e 15 anos de idade, em
sua grande maioria das classes médias, alunos de escolas particulares de
ensino fundamental, submetidos a pressdo para a escolha de sua carreira
profissional que lhes garantisse a0 menos a permanéncia Nnos mesmos niveis

econdmicos de seus pais, isto, quando ndo melhorassem de nivel.
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Nas ONGs, nos trabalhos de formacao e qualificacdo dos jovens
da periferia, em sua ampla maioria desempregados ou em trabalhos precarios,
aparecia a mesma preocupacédo, porém voltada muito mais para a obtencao de
um emprego em futuro muito proximo — de preferéncia ao término do curso, ou
mesmo antes de seu término>. Os jovens atendidos possuiam os mais diversos
niveis de escolaridade (exclui-se aqui o nivel superior, obviamente) sempre
oriundos das escolas publicas estaduais ou municipais, cuja ma qualidade
estava espelhada na precaria formacédo destes jovens. Preocupados em
conseguir algum lugar para trabalhar aceitavam participar dos mais duvidosos
tipos de formacdo profissionalizante oferecidos pelas ONGs®. Em alguns
cursos, havia o pagamento ao jovem de uma pequena bolsa mensal, em torno
dos R$ 50,00°, e do transporte (ida e volta) durante todo o periodo em que
durava o curso. Sem duavida, esta bolsa era de grande ajuda a todos uma vez
gue ia compor a renda familiar destes jovens — em geral, a renda familiar n&o
ultrapassava o teto de R$ 500,00 mensais, quando ndo ocorria de todos na
casa estarem desempregados, o que fazia da bolsa a principal fonte de renda
da familia. Porém, ainda assim, havia aqueles que desistiam dos cursos antes
gue terminassem e abandonavam a formac&o juntamente com a bolsa e néo

era porque haviam melhorado economicamente — talvez tenham visto alguma

3 Aqueles que conseguiam uma vaga em qualquer tipo de trabalho abandonavam o curso que
estavam fazendo para dedicar-se exclusivamente ao novo emprego. Sempre quando
perguntado a eles qual era o motivo da troca do curso, que lhe prometia uma formacao para o
futuro proximo, pelo emprego, a resposta era clara: ganhar algum dinheiro, tanto para seus
gastos pessoais quanto para ajudar nos gastos familiares, se impunha como necessidade
imediata.

* vale anotar alguns cursos que conheci, nem sempre trabalhando neles, algumas vezes
apenas acompanhando a sua implementacdo em carater de monitoramento pedagdgico,
cursos que se propunham a ensinar uma profissdo ou um fazer pratico aos jovens, com o0 que
poderiam encontrar algum tipo de trabalho. Algumas formacdes que encontrei no periodo:
construgdo e reparo de violinos e cavaquinho (uthier), construcao de brinquedos com material
reciclado, grafite, ecoturismo, confeccdo de papel reciclado, empreendedorismo juvenil,
construcdo de paginas da internete (webdesigners), marketing, marketing social, producéo e
gecora(;éo de festas e um sem-nimero de cursos de informatica de tipos variados.

Estes R$ 50,00 significam em maio de 2005 aproximadamente US$ 20,00.
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inutilidade naquilo que lhes era ensinado ou, como pretendem alguns dos
responsaveis pelos cursos, tenham deixado de aproveitar a oportunidade
oferecida. Nao cabe nesta introducdo discutir a qualidade ou a validade do
trabalho realizado pelas ONGs ou, entdo, das acbes que empreendem, em
particular aquelas que se dedicam & formac&o de jovens®. Mas, cabe apontar
gue na grande maioria dos casos 0s jovens guando terminados 0S cursos
retornavam ao seu cotidiano, pouquissimos subempregados, outros ainda
eventualmente empregados e os demais da maneira como chegaram até a
ONG, ao menos no que diz respeito a sua situacao frente ao mundo do

trabalho.

I) Quem esta nos Cursos de Qualificacéo

Em todos os espacos em que pude trabalhar com a questéo
profissional, na qualificacdo ou orientacdo, alguns elementos foram constantes.
E comum encontrar neles pessoas realizando mais de um curso
profissionalizante ou complementar e com outros tantos ja cursados em seu
curriculo. Cursos, os mais comuns, de lingua inglesa, de lingua espanhola e de
informéatica — desde seus niveis mais basicos (nos quais se aprende a
utilizacdo do sistema operacional Windows e do Office, softwares da Microsoft
gue dominam amplamente o mercado mundial de softwares), até cursos de

hardware (montagem e manutencdo de computadores). Também, cursos de

massagem, de acupuntura, de ceramica, de confeitaria, de reciclagem de

® Breve analise das concepgbes em geral de educagdo encontradas em ONGs e sobre o
publico com que trabalham podem ser encontradas em Dadico (2003), tese que discute o papel
de psic6logos em ONGs que trabalham com educacéo..
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residuos, de mecéanica de manutencdo, de construcdo de instrumentos
musicais e de brinquedos, entre tantos outros, numa vertiginosa e ininterrupta
corrida em direcdo a qualificacdo profissional, resultante das dificuldades do
mercado de trabalho.

Nos projetos mencionados anteriormente, o perfil do publico de
cada um dos espacos variava conforme o tipo de trabalho realizado. No curso
pré-vestibulinho, tinhamos jovens entre 13 e 15 anos, cursando 8 série do
ensino fundamental, em sua grande maioria, oriundos da classe média. No
curso pré-vestibular, jovens a partir de 17 anos até adultos na faixa etaria
acima dos 35 anos — nos cursos noturnos em que hé estudantes mais velhos —,
de baixa renda, oriundos do sistema publico de ensino. Nas ONGs, jovens
pobres entre 15 e 21 anos, muitas vezes moradores de favelas ou do seu
entorno, com diversificada escolaridade — desde o ensino fundamental
incompleto até o ensino médio completo.

Nos sindicatos, foram quatro projetos distintos: cursos de
requalificacdo profissional orientados para desempregados em geral, na faixa
etaria entre 18 e 40 anos, aproximadamente; cursos de qualificacao
profissional direcionados aos trabalhadores bancarios empregados que
desejavam ampliar seus conhecimentos, em geral com idade acima dos 25
anos; orientacdo aberta para desempregados em geral, acima de 18 anos
(estiveram presente pessoas com idade superior aos 45 anos), com 0s mais
diversos perfis profissionais — operarios, universitarios, secretarias, etc — e;
curso de primeiro emprego para jovens entre 15 e 19 anos, cursando o ensino

meédio, indicados para o curso por trabalhadores bancarios.
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Resumidamente, o publico variava quanto a idade — dos 13 anos
até a faixa etéria acima dos 45 anos — e quanto sua posi¢ao sécio-econémica —
de pobres da periferia paulistana até jovens de classe nedia, passando por
estudantes de baixa renda, trabalhadores qualificados’, desempregados
variados (cujas Ultimas ocupacfes variavam muito) e trabalhadores do setor de
servicos. A escolaridade oscilava entre o ensino fundamental incompleto até o
nivel médio completo, em sua maioria — e uma parcela pequena de nivel
universitario, completo ou incompleto, estes presentes nos cursos de

gualificacao profissionais ou em grupos de orientacdo profissional.

II) Corrida por Qualificagéo Profissional

Em cada um destes espacos, mesmo com diferencas existentes
entre eles, as atengOes estavam voltadas para a realidade atual do emprego,
para o mercado de trabalho imediato que as pessoas experimentam direta ou
indiretamente. E desta experiéncia cotidiana que formulam suas questdes e
fazem seus planos — estabelecem suas estratégias de curto, médio e longo
prazos — e vivem suas angustias em relacdo ao seu futuro e ao seu presente
como trabalhadores, conforme cada situacdo particular em cada momento.

Desempregados com a preocupacao de como fazer para superar a barreira da

’ Entre os muitos trabalhadores desempregados havia aqueles que ja possuiam qualificacéo
profissional, tais como ferramenteiros, torneiros mecanicos, técnicos em eletricidade,
secretérias bilingues, entre outros, que perderam seus empregos em resultado do processo de
reestruturacdo produtiva. Em geral, ndo possuiam certificados de cursos que comprovassem
suas qualificacbes e este era um dos principais motivos apresentados a eles nos processos
seletivos, segundo os préprios trabalhadores, para que ndo fossem contratados. Faltava-lhes
as comprovagOes de que eram formados naquilo a que se propunham, néo bastava saber fazé-
lo. Enfim, sdo qualificados, aprenderam a fazer algo e o fizeram por anos, mas néo séo
certificados, e, portanto, ndo servem para o novo mercado de trabalho.

15



selecdo para o emprego — dai a preocupacdo em melhorar sua qualificacédo
profissional. Empregados preocupados com a manutencéo de seus empregos,
atualizando-se ou adquirindo novas habilidades e conhecimentos, que,
acreditam, poderiam aumentar as chances de permanecer em seus cargos e,
eventualmente, aumentar seus rendimentos. Estudantes apostando na
formacdo de médio ou longo prazos, na escolha de carreiras profissionais de
niveis técnico ou superior. Jovens da periferia das camadas mais pobres,
moradores de favelas e areas livres, procurando encontrar alguma formacao
profissionalizante que lhes dé condi¢cdes de alcancar algum trabalho. Todos
envolvidos em uma frenética corrida por mais qualificacao®.

E sdo diversos os espacos onde se pode encontrar algo com o
nome de qualificagéo profissional disposto a auxiliar o trabalhador a melhorar
sua qualificacdo rumo ao emprego. A qualificacdo profissional no Brasil, em
consonancia com 0 que ocorre nos paises desenvolvidos, tornouse um
movimento de cunho nacional. Governos Federal, Estaduais e Municipais
investem fortemente nesta area, destinando verbas para a implementacéao de
politcas nesta é&rea®. Empresas privadas também participam destes
investimentos, de olho no retorno que obterdo de tais iniciativas para sua
marca, a chamada responsabilidade social; oferecem, também, cursos de
certificacdo do trabalhador em areas de seu interesse. Hoje as atividades de

capacitacdo profissional direcionadas aos jovens pobres da periferia sdo as

8 Utilizo a expressdo mais qualificacdo aqui para referir-me a exigéncia de qualificagdo profissional
imposta aos trabalhadores pelo mercado de trabalho. Trata-se de discurso ideolégico que cria no
trabalhador a sensagcdo de estar sempre faltando algo em sua formagdo, de que suas capacidades e
habilidades sdo sempre insuficientes para o desempenho do trabalho, e o responsabiliza e cul pabiliza pelo
seu desemprego/emprego e, ainda, 0 empurra parao rico mercado dos cursos de qualificagéo profissional.

Enquanto realizava este trabalho, o governo Federal langou seu novo Programa Nacional de
Qualificacdo (PNQ — 2003/2007) ao mesmo tempo em que extinguiu seu antecessor, o Plano
Nacional de Formacgédo (Planfor), e criou o Programa do Primeiro Emprego direcionado a
formacéo e capacitacdo de jovens para o primeiro emprego.
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gue mais recebem investimentos privados e, ao mesmo tempo, destaque na
midia, garantia de retorno em publicidade. Organismos da sociedade civil
atuam em parceria com estes dois grandes financiadores na maior parte das
vezes. Sao sindicatos, igrejas, escolas, centros, ONGs, associac¢des de bairro,
partidos, universidades e outros organismos da sociedade que participam deste
esforco de oferecer aos trabalhadores a possibilidade de melhorar sua
gualificacdo — ou adquirir alguma — e aumentar suas chances de entrar ou
permanecer no mercado de trabalho. E participam do grande do movimento de

disseminacéao e validacéo do discurso ideoldgico da qualificacao profissional.
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Tema de Estudo

Entendida aqui como discurso ideoldgico, a qualificacédo
profissional € elemento importante para a compreensdo dos mecanismos de
exclusdo econbmica dos trabalhadores empregados ou desempregados e de
seus efeitos em sua vida cotidiana, uma vez que por meio dela — de sua
presenca, em maior ou menor grau, ou de sua auséncia — € que eles
(trabalhadores) serdo aproveitados nas diversas formas de trabalho hoje
existentes e fardo parte ou do seleto grupo de trabalhadores estaveis ou do
grande contingente de trabalhadores subempregados ou desempregados.
Assim se mostra aos trabalhadores: como o bilhete de passagem para o
emprego formal e mesmo, em alguns casos, o informal, sem o qual estara
fadado a vagar do desemprego ao subemprego e ao desemprego novamente,
para retornar ao ciclo mais tarde.

Mas, ndo se trata de afirmar aqui que apenas os trabalhadores
qualificados obtém uma vaga no mercado de trabalho. E, pois, faciimente
observavel que ha uma variedade muito grande de qualificacdes exigidas aos
trabalhadores, de tipo e grau muitissimo variado e ha no mercado de trabalho
uma heterogeneidade muito grande tanto de formas de trabalho, quanto de
gualificacbes dos trabalhadores utilizadas pelas empresas. H4 mesmo vagas
ocupadas por trabalhadores desqualificados, uma vez que h& postos de
trabalho de pouca ou nenhuma qualificagdo. Também o nivel de escolaridade
gue se exige aos trabalhadores € muito variado. Ao contrario, esta afirmacao

pertence a distintos setores da sociedade, que fazem dela verdade inconteste,
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e se faz presente em diferentes espacos sociais e é dela que estaremos
tratando neste trabalho, afirmacéo cujo caréater ideoldgico iremos debater aqui.
Também o nivel de escolarizacdo surge como passagem para o
emprego ou para salarios melhores, com varios setores econémicos exigindo
do trabalhador que queira uma vaga, um nivel de escolaridade superior ao que
exigia até inicio dos anos de 1990. O caso do setor bancario é emblematico:
até o inicio dos anos de 1990 era exigido o Ensino Médio completo (& época
chamado de segundo grau) para a contratacdo para alguma funcao bancéria,
incluidos os cargos de gerentes, e eram aproximadamente 600 mil bancarios
em todo o pais; a partir de meados da década de 1990 passou-se a exigir do
trabalhador o nivel superior, ainda que incompleto, para as mesmas vagas de
trabalho, sob o argumento de mudancas tecnoldgicas que exigiram novas
habilidades aos bancarios, que hoje sdo por volta de 300 mil bancérios, a
metade dos que trabalhavam em fins dos anos de 1980 e inicio dos de 1990.
De la para c4, aumentar a escolaridade tornouwse um imperativo aos
trabalhadores como forma de ampliar as suas possibilidades de emprego e
também para o Estado, que implementou politicas variadas na area de
educacao no sentido de elevar o numero de formados nos ensinos fundamental
e médio. Nao que néo tenha havido politicas educacionais em outros periodos
no Brasil com a finalidade de ampliar o alcance da educacgéo formal e atingir
maiores parcelas da populacdo ou que ndo se tenha investido na formacéo e
qualificacdo da forca de trabalho. Acdes nestes sentidos, que agora correm
pelo pais afora, foram implementadas em inumeras oportunidades na vida
republicana do pais. Porém, a dimensédo que tomou nos ultimos dez anos, seja

no montante de investimento por meio de verbas governamentais do Fundo de
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Amparo ao Trabalhador (FAT), quando se trata da qualificacdo profissional,
seja no modo como tem aparecido na midia e em todos 0s espacos sociais,
com as falas sobre a necessidade de aumentar o grau de escolaridade da
populacao, traduzida pelo aumento da quantidade média de anos de estudo do
brasileiro, ou ainda de ampliar a qualificacdo profissional, mediante as novas
necessidades do mercado de trabalho, presentes em toda parte a qualquer
instante, ndo possui equivalente. Aumentar o nivel de escolaridade é a meta;
gualificar é a ordem.

Com o processo de mundializacgdo em andamento e a
implementagcdo de novas tecnologias no mundo da produgdo vivemos um
processo de reestruturacdo do capital com impactos decisivos no mundo do
trabalho. Seus resultados atingem toda a classe-que-vive-do-trabalho, na
expressdo de Antunes (2002), ampliando a exclusdo de amplos setores,
aprofundando a concentracdo de renda e aumentando a pobreza por toda
parte. O surgimento dos inempregaveis por oposicado aos empregaveis, estes
definidos por sua empregabilidade, que nada mais € do que possuir 0s
atributos necessarios e adequados definidos pelo empregador para ser
contratado para um posto de trabalho, alcancada individualmente pelo esforgo
préprio trabalhador que agrega ou desenvolve em si mesmo estes atributos,
traduz-se, a inempregabilidade, pela auséncia destas capacidades que deve
dispor o trabalhador diante do posto de trabalho e, ato continuo, redunda na
incapacidade para obté-las, é claro, posto que sédo os proprios trabalhadores
gue devem ir em busca daquelas caracteristicas ou daquelas habilidades ou

daqueles conhecimentos e que incapazes de alcanca-las irdo engrossar as
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fileiras do desemprego no pais. Sdo aqueles que na nova ordem mundial ndo

terdo chance, o que indica, como quer Oliveira (1998: p. 215-218), que

“H4&, no ar, uma espécie de sociabilidade da apartacdo, da
segregacao, do confinamento; sobre ela, reforcando-a, as
politicas empreendidas aumentam-lhe o alcance, a legitimam,
e, suprema ironia, a metamorfoseiam em modernidade: os
signos do apartheid sédo, agora, sinais da individualidade, da

capacidade de empreendimento”.

Mas este apartheid ndo se da entre empregaveis e
inempregaveis, ndo nos confundamos, nao estdo os com trabalho de um lado e
os sem trabalho do outro, empregados e desempregados, intercambiaveis que
sd0. A exclusdo social em curso nos niveis atingidos hoje° é “apenas a face
‘econdmica’ do neoliberalismo” e, conforme Oliveira (1998: p. 215), é a
“rentncia ao combate ao desemprego e a miséria” expressao da segregacao,
do “verdadeiro apartheid entre classes, entre os dominantes e os dominados”.
Trata-se, entdo, de que apenas 0S que Sa0 necessarios poderdo ser
aproveitados como forca de trabalho, porém, sempre sob o signo da
instabilidade, submetidos que estdo as definicbes que partem das
necessidades definidas pelas novas técnicas utilizadas, sejam elas resultantes
das novas tecnologias, sejam elas resultantes dos novos paradigmas de gestéao
e administracdo apenas ao alcance das classes dominantes, que determinam

as bases aceitas do que seja qualificacdo profissional, e as pressdes do

1% Francisco de Oliveira faz conta impressionante a partir das estimativas feitas por Fernando
Henrique Cardoso, ex-presidente do Brasil entre 1995 e 2002, ainda em 1998 de que haveria
cerca de 40 milhdes de brasileiros inempregaveis. Considerando a populacédo brasileira da
época de 150 milhGes de habitantes e uma “estimativa otimista” de uma Populagédo
Economicamente Ativa (PEA) de 50% da populacdo, o autor chega que assombrosos 50% da
“populacdo em idade ativa, segundo estimativas do presidente-socidlogo, esta condenada a
marginalizacdo” (1998:p. 214).
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desemprego. Segregacao que apdia-se na constante ameaca de ser jogado
para fora, excluido pelo desemprego.

Serédo os adjetivos qualificado e desqualificado, por ora chamado
de néo-qualificado, eufemismo da familia do politicamente correto — usado
pelos setores dominantes com a pretensdo de suavizar os impactos da
desqualificacdo dos trabalhadores na sociedade, ao menos ao nivel dos
discursos —, serdo estes os adjetivos que irdo separar aqueles bem-
afortunados que ou mantém os seus postos de trabalho ou conseguem uma
vaga em um mercado de trabalho altamente seletivo ou, entdo, estardo
fadados ao desemprego e as atividades subalternas, de menor prestigio social,
guando ndo de pura e simples desvalorizacdo social? Para alguns, a
qualificacdo é sinbnimo de ndo apenas emprego, mas de melhores salarios e
estabilidade, enquanto que a desqualificacdo, quando da ocupacdo de um
posto de trabalho, € o seu inverso, qual seja: baixos salarios, instabilidade e
jornadas de trabalho mais extensas. A qualificacdo profissional aparece aos
homens neste inicio do século XXI como Unica capaz de possibilitar ao
trabalhador o acesso ao emprego.

Assim, a qualificacdo profissional aparece socialmente como o
divisor de aguas no mundo do trabalho: separa aqueles que terdo a chance de
um emprego formal e estavel, de um lado, daqueles que estardo sujeitos a
trabalhos temporéarios, precarios, aos chamados bicos e a periodos
prolongados de desemprego, de outro lado. No limite, indica, também, aqueles
gue estardo definitivamente fora do mercado de trabalho, os excluidos. Ao
menos, assim se mostra. E cinde a classe trabalhadora em qualificados e nao

gualificados e, porque sinbnimos de empregados e desempregados, transforma
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uma parte dela em ameaca a outra, a sua permanéncia no mundo do trabalho,
a sobrevivéncia, com o fantasma do desemprego a rondar, quebra lacos de
solidariedade e aprofunda a competitividade entre trabalhadores pelos postos
de trabalho, o que corrdi os lacos de solidariedade e permite aumentar, em
consequéncia, a adesdo do trabalhador empregado a chamada cultura da
empresa, como forma de manter-se empregado, 0 que vai resultar em aumento
na sua produtividade e no estreitamento da margem de organizagcdo dos
trabalhadores para a defesa coletiva de seus interesses.

O discurso ideolégico da qualificacdo profissional ao dividir entre
0s que sabem e os que ndo sabem constitui-se em poderoso instrumento de
desagregacéao dos trabalhadores e remete ao nivel individual os problemas de
um sistema econdmico que nao pode gerar empregos para todos. Martin-Baré
(1990) aponta que a ideologia, como Interpretacdo da realidade que legitima e
valida a ordem social existente para todos, cumpre fornecer esquemas praticos
de acdo dentro dos quais, e por meio deles, os individuos poderdo agir. D&
sentido a acado pessoal e oferece as pessoas esquemas de valores com 0s

guais poderao valorar a si mesmas. E afirma que

“En la ideologia las fuerzas sociales se convierten en formas
concretas de vivir, pensar y sentir de las personas, es decir, la
objetividad social se convierte en subjetividad individual y, al
actuarla, la persona se realiza como sujeto social” (MARTIN-

BARO, 1990: p. 18)

Desta maneira, qualificar-se torna-se uma demanda do préprio
trabalhador mediante as mudancas no mundo do trabalho, que se Vvé, ao

menos parcialmente, defasado em relagdo as exigéncias para o emprego.
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Resta-lhe buscar qualificar-se e ampliar sua escolaridade. A forma como o faz
e os tipos de cursos e formagOes que escolhe submeter-se estdo diretamente
ligados a ideologia da qualificacdo, que se torna o pressuposto “...de la vida
cotidiana en cada grupo social, supuestos triviales o esenciales para los
intereses del grupo dominante” (MARTIN-BARO, 1990: p. 18) e como tal
preside a acdo do trabalhador: estar empregado ou desempregado relaciona-
se diretamente com obter mais e melhor qualificacdo e qualificar-se € o
antidoto para evitar ou superar o desemprego, a0 menos assim se apresenta a
gualificacéo profissional, como discurso ideologico.

Mas quando se esta desempregado e busca-se esta qualificacao
0 que ocorre com o trabalhador? Como agem os trabalhadores desempregados
em relacdo a este discurso quando se submetem aos diferentes cursos de
qualificacdo profissional e/ou voltam para os bancos escolares e, mesmo
assim, nao encontram o emprego esperado?

Neste trabalho, estaremos nos debrucando sobre o discurso da
gualificacéo profissional e seus efeitos sobre os trabalhadores desempregados.
N&o se trata, pois, de discutir o que é a qualificacdo profissional, muito menos
de encontrar a melhor definicho para o termo — este debate pode ser
encontrado em diversos autores'* — nem mesmo de discutir quais as
qualificagbes necessarias aos trabalhadores num mundo do trabalho em
transformacao, o que seria impossivel de alcancar. Mas de procurar identificar
como atua sobre os trabalhadores desempregados, quais os efeitos que produz

o discurso da qualificacao profissional sobre agueles que estdo em busca de

1 Ferreti (2003) aponta basicamente duas grandes correntes no que diz respeito ao que seria a
qualificacdo profissional. De um lado, aponta os chamados “essencialistas ou substancialistas”
— entre estes inclui Braverman — e de outro lado, os chamados “relativistas” — entre os quais
aponta Tanguy, Uma discussao sobre as diferentes concepc¢des sobre qualificacdo e a relacdo
entre inovacao tecnoldgica e qualificacdo podem ser encontradas em Pena (1996).
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uma vaga no mercado de trabalho. E, mediante este discurso, como age o
trabalhador desempregado em relacdo ao mundo do trabalho.

Nossa proposta € identificar junto aos trabalhadores
desempregados qual o impacto da ideologia da qualificacdo sobre eles na
busca de emprego/trabalho: na visdo dos trabalhadores qual é aimportancia da
gualificacao profissional e da escolaridade na conquista do emprego? Estao
convencidos de sua necessidade? E quais os efeitos deste discurso sobre a
vida cotidiana destes trabalhadores desempregados, como reagem a ele? Que
estratégias utilizam diante das exigéncias de mais qualificacdo e escolaridade
para tentar alcancar um posto de trabalho? Trata-se de centralmente procurar
identificar as acdes dos trabalhadores em relacédo a Qualificacdo Profissional.

Nossa primeira hipotese é que a qualificacdo profissional
enquanto discurso ideoldgico age com justificadora para os trabalhadores
desempregados em relacdo ao seu desemprego e funciona como mecanismo
de responsabilizacao do préprio trabalhador pela situacdo em que se encontra
guanto a sua inser¢cdo no mundo do trabalho. Cria os esquemas praticos de
acdo e de valoracdo nos quais o trabalhador estara inserido e pelos quais ira
agir. Essa responsabilizacdo, que se torna uma auto-culpabilizacdo a qual o
trabalhador adere, vai responder as necessidades do capital, que retira de si a
responsabilidade pela ampliagdo do desemprego em todas as suas dimensoes,
em particular os desempregos tecnoldgico e estrutural, e o transfere para o
campo do trabalho, e retira de si a responsabilidade pelas capacitacdes
técnicas e operacionais exigidas pela introducdo de novas tecnologias na
producao, transferindo-a para os proprios trabalhadores e suas organizacdes

de classe, além de transferi-las ao proprio Estado — a0 mesmo tempo em que
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diminui a presséo social por empregos: a geracdo de empregos, hoje, mesmo
em se tratando de empregos no setor privado, € de responsabilidade do Estado
e de seus governantes, que devem promover o crescimento econémico do pais
e garantir a seguranca dos investimentos privados no pais, deve propiciar
condicdes adequadas para o investimento e a garantia da obtencao do lucro.

A segunda hipotese é que o discurso da qualificacdo profissional
promove uma desqualificacdo do trabalhador ao imputar a ele a falta das
habilidades necessarias ao trabalho. Muito mais do que as transformacfes
concretas no mundo da producéo, o discurso ideolégico da qualificacdo € que
transforma o trabalhador até a bem pouco tempo qualificado — e empregado —
em desqualificado para as novas tarefas e realiza um movimento de excluséo
tanto daquele que busca a sua entrada no mercado de trabalho, os jovens,
guanto daquele que perdeu sua vaga e tenta retornar ao mercado de trabalho.
E, assim, torna-os disponiveis em quantidades, amplia enormemente o exercito
de reserva, e cria condi¢cdes para a superexploracédo destes trabalhadores nos
mais diversos tipos de trabalhos precarizados e informalizados.

Por fim, a auto-culpabilizagdo do trabalhador e a sua
desqualificagdo vao provocar um processo de inferiorizagdo no trabalhador
desempregado, que tornara mais dificil a sua entrada/reentrada no mercado de
trabalho formal e resultard em mais sofrimento para o trabalhador. Como ira,
entdo, agir o trabalhador desempregado que busca uma vaga no mercado de

trabalho € o que estaremos procurando neste trabalho.
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Método

[) Entrevista

Nesta pesquisa optamos por um estudo exploratério, em que a
abordagem do objeto foi feita por meio de entrevistas com trabalhadores
desempregados em busca de um posto de trabalho e que se dirigiam ao balcéo
de empregos do Centro de Solidariedade do Trabalhador da Forca Sindical
(CST), ou seja, com aquele trabalhador que estivesse vivendo o0 processo de
procura de um emprego na cidade de Sao Paulo. Para a realizacdo destas
entrevistas foram trés os referenciais utilizados, de modo a constituir a base
para uma relacdo com o entrevistado que possibilitasse o surgimento durante
0s processos de entrevistas de suas relacdes com o mundo do trabalho em
geral e, em particular, as questdes referentes a qualificacao profissional.

Lancar mdo de entrevistas para abordar o objeto de estudo nao
se constitui como uma tarefa simples para o pesquisador nas ciéncias
humanas. Os diferentes métodos existentes para a realizacdo de entrevistas,
gue formam um espectro que vai desde a chamada entrevista dirigida, com a
aplicacdo de questionario fechado, até a entrevista ndo dirigida, aberta, que
prescinde qualquer tipo de questionario, propdem uma questdo central ao
pesquisador. Nao se trata apenas da escolha de uma das técnicas disponiveis,
aguela que mais se adequa a situacao ou ao objeto de estudo ou a que permita

a melhor abordagem segundo as condi¢cbes presentes na pesquisa. Trata-se
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de uma escolha de como o pesquisador ira interferir no processo de entrevista,
e de maneira mais profunda, de carater epistemolégico. E também uma
escolha que passa, a0 menos, pela sua concepcao sobre as relacoes
humanas, sua visdo de mundo, e por aquilo que diz respeito ao modo como o
pesquisador compreende as relagdes estabelecidas durante o encontro com o
entrevistado. E, de toda maneira, uma escolha quanto ao lugar em que o
pesquisador quer habitar na entrevista frente ao entrevistado.

Para as entrevistas nos inspiramos livremente na técnica
desenvolvida por Rodrigues (1978). Foram aproximadamente trés anos de
trabalho junto a pesquisadora, entre 1997 e 1999, como seu assistente de
pesquisas e um de seus entrevistadores, periodo em que apliquei o método
proposto por ela, que se tornou uma referéncia no modo como se desenvolveu
posteriormente minhas praticas de entrevistas. Em seu trabalho, Rodrigues
(1978, 1999) discute o processo de entrevista e propde especial atencao para
seus distintos momentos, que passo a apontar a seguir muito brevemente.

Para a autora, a abordagem dos que serdo entrevistados merece
atencdo, de modo a tomar “todos os cuidados necessarios para nao produzir
no agente sentimentos ‘paranoides’ em relacdo a demanda que o entrevistado
Ihe fard” (Id., 1999, p. 27). Propde que ocorra trés momentos distintos durante
a entrevista propriamente dita: o primeiro, e mais importante deles, seria o do
discurso livre cujo objetivo € captar “as associacdes, fantasias, visbes de
mundo, percepcao de si mesmo, padrao de explicacdo para as coisas, etc”
(Ibid., p. 23). Para a autora tratava-se de produzir um “discurso autobiografico”
com base nos principios da associacao livre (Id., 1978, p. 53-54). No segundo

momento, se seguiriam as chamadas perguntas intermediarias, perguntas
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abertas em que se deveria aprofundar mais especificamente o tema
pesquisado. E, ao fnal, uma coleta de dados biogréaficos, conforme nomeado
por ela (1978). Para a autora, essencialmente, é nas duas primeiras etapas que
o entrevistador deveria buscar realizar “a menor interferéncia possivel” (Ibid., p.
57), de maneira a “desencadear no entrevistado o discurso livre” (Ibid., p. 53),
caracteristico de ambos os momentos. Prop6e que se faca um relatério de
recusa para cada um dos escolhidos para serem entrevistados que se recusem
a participar, de maneira a assinalar como aquele que foi sorteado se recusa a
entrevista. No relatério de campo o processo relativo a entrevista deve ser
anotado e relatado, de modo a acompanhar os eventos ocorridos “...como
maneira de identificar os processos subjacentes a relacéo entre entrevistado e
entrevistador que podem auxiliar na compreensdo da problemética proposta
(...) com o intuito de apontar elementos que podem fugir a pura e simples
gravacdao da entrevista” (Id, 1999, p. 33). E, por fim, a relacdo entre
entrevistador e entrevistado, ponto central do método, que atravessa todos 0s
elementos anteriores, posto que para a autora a garantia de que haja o fluxo
livre no discurso livre e nas perguntas intermediarias depende de que o
entrevistador interfira o minimo possivel na fala do entrevistado e no fluxo de
seu pensamento. Esta seria, grosso modo, a estrutura basica do método
proposto por Rodrigues®?.

Porém, neste trabalho ndo me mantive nos marcos estritos do
método proposto por Rodrigues. Lancei mao basicamente da tentativa de

producdo de uma fala pelo entrevistado que se aproximasse do que a autora

2 prao aprofundamento quanto ao método proposto pela autora ver Rodrigues (1978, 1999)
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chama de discurso livre, mas que ndo pode ser assim chamado?®®, e, para isso,
durante o primeiro momento da entrevista os trabalhadores puderam falar sem
gue houvesse um direcionamento ou redirecionamento ao tema da pesquisa
por minha parte, o que significa dizer que o trabalhador, uma vez iniciada sua
fala, seguia o curso daquilo que Ihe parecia mais conveniente falar no
momento. Deixar o entrevistado falar, sem interrompé-lo e insistir para que ele
retome sua fala a partir do que vinha falando, tem se mostrado muito fecundo.
E ndo se trata de uma postura de neutralidade por parte do pesquisador, de
nao interferéncia, o que ja se sabe impossivel, mas uma procura por interferir
pouco verbalmente durante o primeiro momento da entrevista na fala do
entrevistado e no fluxo de seu pensamento. Assim, para iniciar a entrevista
utilizei-me do texto proposto pela autora para o inicio da entrevista, adequando-

0 as necessidades desta pesquisa:

(Estou) “fazendo uma pesquisa para saber como é a
vida das pessoas, saber o que elas fazem, sentem, pensam,
acham das coisas... (Vou) falar com muita gente, o nome delas
nem me interessa, se vocé preferir, nem precisa me dizer o seu
sobrenome. Depois (vou) juntar tudo 0 que as pessoas
disseram, estudar, analisar e escrever um trabalho sobre a vida
das pessoas, como ela € mesmo. Por isso eu queria pedir para

vocé falar tudo o que vocé quiser, tudo o que vier a sua

13 No se trata de implementar o discurso livre como foi proposto pela autora uma vez que seria
aceitar, entre outros, o pressuposto de que uma vez que “obviamente, a eliminagdo da
estimulacdo externa é inviavel; o que se persegue (...) através do controle de varios tipos de
interferéncia possiveis e da neutralidade, € a reducdo do ‘externo’ a fatores conhecidos” (1978:
55). Ao contrario, exatamente porque ndo ha a possibilidade de neutralidade, a iniciativa de
conhecer o processo a que se submetem no CST e a opcao por realizar as entrevistas no local
em que o trabalhador desempregado procura o posto de trabalho significa tentar captar suas
falas exatamente nas condi¢des sociais que favorecem o aparecimento dos discursos sobre o
trabalho. Portanto, ndo é adequado chamar de discurso livre, ndo no sentido que lhe confere a
autora, este primeiro momento das entrevistas realizadas.
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cabeca, o0 que faz, o que acha, o que pensa, o que sente. Tudo
0 que vocé me contar, qualquer coisa me interessa’

(RODRIGUES, 1978, p. 44, 1999, p. 30).

Ao pedir ao entrevistado que fale de sua vida, de como ela é, o que faz,
gosta, pensa e sente, ao iniciar por este caminho mais amplo e genérico
encaminha-se para que fale também de sua vida em geral e ndo apenas do
tema especifico de nossa pesquisa. Interessa que o entrevistado fale nao
apenas das suas experiéncias de trabalho ou do desemprego ou da
qualificacdo profissional. Importa entender como estas estdo localizadas na
vida do trabalhador desempregado, como estdo relacionadas com o conjunto
das suas experiéncias de vida. Enfim, a intencdo é criar condicdes para que
fale um pouco mais extensivamente de seus assuntos pessoais que lhe séo
significativos.

Porém, apesar do pedido para que falassem genericamente de suas
vidas, ocorria de os trabalhadores iniciarem por contar do desemprego e da
busca pelo emprego e permaneciam falando do tema a maior parte do tempo,
indo e voltando a ele. N&o a toa, pois o fato de estarem sendo entrevistados no
CST exatamente quando estdo em busca de uma vaga faz toda a diferenca,
além do fato de que na abordagem, quando da solicitacdo da entrevista, o
trabalhador era informado sobre o teor da pesquisa (quando era solicitado que
assinasse o Termo de Consentimento Esclarecido), o que, sem duvida,
associava-se com as suas principais preocupacfes no momento e dava a

tbnica da conversa.
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Optei, também, pela confeccdo de relatorios de campo, que contribuiu
na elaboracdo de um quadro mais geral das condi¢cdes em que ocorreu cada
uma das entrevistas. Estes relatdrios foram realizados posteriormente e a partir
da memodria do pesquisador em relacdo ao que havia ocorrido. E havia me
decidido pela elaboracdo de relatérios de recusa, com 0s aspectos visiveis da
recusa e seus argumentos, caso ocorresse algum dos trabalhadores
desempregados que abordasse viesse a recusar a dar-me a entrevista, mas
isto n&o ocorreu.

Mas, se por um lado utilizei-me de algumas estratégias propostas por
Rodrigues, conforme apontado até aqui, foi também com base no que escreve
Leser de Mello (1988) que conduzi o processo de entrevista. A autora conta-
nos que na pesquisa por ela realizada as entrevistas foram transformando-se

em conversas e explica:

“Nossas conversas, oOu entrevistas, partem entdo de
curiosidades reciprocas (...) Hesito, por isso, em chamar de
entrevistas aquilo que foi se transformando em conversas, uma
interacdo de amizade e de aprendizagem para ambas.
Pesquisadora e pesquisada falam e escutam, invertem
posturas e situagbes, passam a compor juntas um mesmo

trabalho” (LESER DE MELLO, 1988, p. 21).

Sem duvida, ndo se pode pretender que tenha ocorrido 0 mesmo
processo aqui durante este trabalho, muito menos com tal intensidade. Na
pesquisa que realizou com mulheres em S&o Paulo Leser de Mello optou por
uma aproximacdo intensa com as pesquisadas, realizou suas entrevista
deslocando-se até as casas de suas entrevistadas — “o primeiro movimento da

pesquisa é sair de casa e ir procura-las la onde vivem, propondo-lhes o meu
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tema e 0 meu interesse e pedindo-lhes ajuda” (Ibid, p. 20) —, e foi vencendo
aos poucos a desconfianca delas. Mas, a autora ndo alimenta ilusées. Em suas
palavras: “Mesmo vencida a desconfianca inicial, esta nao se dissipa
integralmente. E certo que as relaces de classe permeiam nossas relacdes”
(Ibid, p. 22). O reconhecimento de uma aproximagao e o “movimento de uma
amizade e confianca” ndo significam para ela que se tenham apagado as
diferencas entre ela e as pesquisadas, 0 que, no entanto, ndo impediu que
conversassem.

Desde o inicio, apesar de se optar por ouvir 0s entrevistados a
partir do pedido para que falasse o que quisesse sobre sua vida, e este
dirigisse sua fala logo de saida pra o mundo do trabalho, como ja observado,
estabeleceu-se uma postura muito menos rigida que a preconizada pelo
método, porém ndo menos rigorosa, em relacdo a postura do entrevistador
frente aos entrevistados. Se no primeiro momento a tonica foi a de ouvir os
entrevistados, na sequéncia as suas primeiras falas a ténica foi a de procurar
conversar com eles, numa postura informada a partir da experiéncia relatada
por Leser de Mello (1988), procurando realizar uma aproximacgao dentro das
limitacGes impostas pelo fato de que se tratava de apenas uma entrevista com
cada trabalhador, de uma conversa entre entrevistador e entrevistado que
despertasse “curiosidades reciprocas”.

Aqui, ouvir o trabalhador desempregado e conversar com ele nao
se contrapdem um ao outro se nao se busca o distanciamento do observador e
a neutralidade do pesquisador que se proibe o envolvimento pessoal e, com

isso, cré possivel controlar as condicbes para que o entrevistado emita um

discurso isento, sobre o qual n&o incidam as influéncias da relagéo
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estabelecida entre ambos, 0 pesquisador e o pesquisado, ou que mantenha as
influéncias externas apartadas pelo breve momento da entrevista. A ado¢ao de
ambos os procedimentos permitiu saber do que se falava: ndo se tratava
somente de desemprego e da busca de um posto de trabalho ou das questdes
relativas a qualificacdo profissional, havia uma pessoa com sua histéria
peculiar, que o tinha levado até ali — a situacado de desempregado, que procura
um emprego e, eram distintos empregos 0S que procuravam o0s entrevistados,
que se dirigiam ao CST — e que era importante conhecer ainda que muito
brevemente para que se estabelecesse a entrevista. Se 0 percurso no mundo
do trabalho era distinto, o caminho pelo desemprego era distinto e a
curiosidade expressa nas perguntas deveriam acompanha-los.

Assim, se havia alguns temas que previamente me pareciam
importantes de serem tratados durante a entrevista, ndo fazia sentido algum
impigi-los aos entrevistados em qualquer que fosse a ordem de perguntas.
Seria necessério construir um espaco conjunto em que houvesse a
possibilidade de trazé-los a tona.

Bourdieu (1997), em “A Miséria do Mundo”, dedica o ultimo
capitulo & uma extensa reflexdo sobre o método da entrevista, que em seus
aspectos mais gerais procuro reproduzir aqui. Realiza a critica da neutralidade
do pesquisador como forma de evitar suas influéncias indesejaveis no
entrevistado e a adocdo de prescricdes metodologicas as quais chama de
“muito mais cientistas que cientifica” (Ibid, p. 693). Afirma serem inadequadas
tanto a entrevista ndo-dirigida, quanto o questionario como formas de alcancar

0 espontaneo ou O objetivo junto ao entrevistado e evitar que sofra
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interferéncias indesejadas. Para o0 autor, inumeraveis prescricoes

metodoldgicas

“...Por mais Uteis que possam ser para esclarecer tal ou qual
efeito que o pesquisador pode exercer ‘sem o saber’, Ihes falta
guase sempre 0 essencial, sem davida porque permanecem
freqiientemente dominados pela fidelidade a velhos principios
metodoldgicos que séo freqlentemente decorrentes, como
ideal da padronizag&o dos procedimentos, da vontade de imitar
0s sinais exteriores mais reconhecidos do rigor das disciplinas
cientificas; ndo me parece, em todo caso, que eles levem em
consideracdo tudo aquilo que sempre fizeram, e sempre
souberam os pesquisadores que respeitavam seu objeto e os
mais atentos as sutilezas quase infinitas das estratégias que os
agentes sociais desenvolvem na conduta comum de sua

existéncia” (Ibid, p. 693).

Nos processos de entrevistas é sempre o entrevistador que
determina o0s objetivos e as suas regras de funcionamento e os apresenta ao
entrevistado, mas ha uma distancia entre a finalidade atribuida a ela pelo
pesquisador e a finalidade percebida e interpretada pelo pesquisado, segundo
Bourdieu, que atento ao que chama de uma “comunicacao ‘ndo-violenta™ (Ibid,
p. 695), uma tentativa de “reduzir no maximo a violéncia simbdlica que se pode
exercer”, propde que se instaure entre entrevistador e entrevistado uma relagéo

de escuta ativa e metddica, que

“efetivamente, (...) associa a disponibilidade total em relacédo a
pessoa interrogada, a submissdo a singularidade de sua

historia particular (...) com a construcdo metodica forte, do
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conhecimento das condicdes objetivas, comuns a toda

categoria” (Ibid, p. 695).

Uma disposicdo para acolher as falas do entrevistado e “...fazer seus os
problemas do pesquisado, a aptiddo a aceitd-lo e compreendé-lo tal como ele
é, na sua necessidade singular'®...”. E para que se possa chegar a agir dessa
maneira € necessario que o pesquisador possua um “conhecimento prévio
mais aprofundado” a respeito de seu objeto e das condicbes objetivas nas
quais se insere, o que supde "um ato de constru¢cdo baseado no dominio
pratico da ldgica social segundo a qual esse dado € construido”, O autor
assume, assim, que o processo de entrevista € um ato de construcao do
“espontaneo”, que pode “fazer surgir as realidades que ela deseja pesquisar”
se apoiado no conhecimento anterior das realidades (lbid, p. 704-706)*°.

Posto desta maneira, um dos elementos fundamentais para a
realizacdo das entrevistas referia-se a este conhecimento das realidades, que
passava pela necessidade de conhecer os processos que se submetem 0s
trabalhadores que procuram emprego no CST, que chegam pela manhg,
aguardam pacientemente a sua vez, passam pelo atendimento e saem
encaminhados para um processo de selegcédo qualquer. Desta maneira, minha
passagem pelo CST contou com realizar o percurso em dia tipico do

trabalhador desempregado, desde a fila pela manha até o recebimento do

1 Bourdieu propfe a entrevista como uma forma de exercicio espiritual, que procura “obter,
pelo esquecimento de si, uma verdadeira conversdo do olhar que langcamos sobre os outros
nas circunstancias comuns da vida” (Ibid, p. 704).

> 0 autor defende que “paradoxalmente, s6 € ‘espontaneo’ o que € construido, mas por uma
construcdo realista” e assinala que buscar a “neutralidade na anulagdo do observador”, que
proibe ao pesquisador “todo envolvimento pessoal”’, constitui-se em uma ilusdo: “O sonho
positivista de uma perfeita inocéncia epistemoldgica oculta na verdade que a diferenca ndo é
entre a ciéncia que realiza uma construcdo e aquela que ndo o faz, mas entre aquela que o faz
sem o saber e aquela que, sabendo, se esforca para conhecer e dominar o mais
completamente possivel seus atos, inevitaveis, de constru¢do e os efeitos que eles produzem
também inevitavelmente”, (BOURDIEU, 1997,p. 694-695 e 705-706).
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encaminhamento a um posto de trabalho, sem a pretensdo de que com isso
estivesse submetido as mesmas condi¢cdes dos que vinham até ali em busca
de sua vaga no mercado de trabalho. Sendo desnecesséaria uma explicacéo
mais longa, basta anotar que o objetivo foi o de conhecer como ocorre o
processo de busca de emprego pelo trabalhador desempregado ali no CST
para além das informacgdes institucionais/burocraticas, as quais ja tinha obtido
com a direcdo quando da solicitacdo da autorizacéo para a pesquisa, e poder
conversar com os trabalhadores ali presentes sem a mediacdo do processo de
entrevista.

Além disto, algum conhecimento do que € o desemprego e 0
trabalho precarizado aproximou-me um pouco mais dos trabalhadores
desempregados. N&o se trata de reivindicar uma origem nas camadas
populares, que é de fato a minha origem, para argumentar na direcdo do
conhecimento do que é o desemprego e de uma proximidade com os
trabalhadores desempregados para alcancar aproximar o pesquisador de os
pesquisados. Este conhecimento de origem poderia auxiliar, e talvez tenha
auxiliado, porém, ndo seria o suficiente. Ajudou-me muito mais as atividades
guase cotidianas com trabalhadores desempregados e a convivéncia com eles
nestes ultimos anos — conforme relatados na primeira parte desta monografia —
para que fosse possivel uma aproximagdo com os entrevistados. Aquilo que
pude encontrar nas idas ao CST durante a pesquisa muito se assemelha ao
gque ha nas diferentes atividades desenvolvidas com o0s grupos de
trabalhadores desempregados. Também minha condicdo em relacdo ao

mercado de trabalho em meu percurso profissional nos Gltimos anos'® pode

'® por outro lado, desde a entrada na faculdade n&o participei mais no mercado formal de
trabalho, e vao-se 14 18 anos sem carteira assinada. Em fins da década de 1990, recém
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permitir essa aproximacdo. Enfim, estes elementos permitem um grau de
conhecimento das realidades que aproximaram entrevistador e entrevistado®’
no sentido aproximar a entrevista da construcao realista referida por Bourdieu

(Ibid, p. 693-732).

Il) Abordagem para as entrevistas

A abordagem feita aos trabalhadores desempregados deu-se no
préprio sagudo de espera do CST. ApGs uma breve apresentacdo, era
explicado ao trabalhador sobre a pesquisa e, em seguida, perguntava-lhe qual
0 numero de sua senha para avaliar se seria possivel entrevista-lo antes dele
ser chamado pra o atendimento e caso isso fosse possivel, outras perguntas
eram feitas a ele para saber se estava dentro do perfil minimo predefinido para
a pesquisa — basicamente a escolaridade.

Na abordagem, o entrevistado foi informado de que se tratava de
uma entrevista longa e do teor da pesquisa: uma pesquisa sobre o desemprego
e a qualificagcdo profissional na vida das pessoas e foi pedido seu
consentimento para a realizacdo da entrevista, por meio da assinatura do

Termo de Consentimento Esclarecido.

formado, a busca por emprego foi ardua, encontrando apenas trabalhos temporarios. E
continuei como trabalhador precario ou como autbnomo, hoje quase sinébnimos, em todos estes
anos, excetuando-se uma brevissima passagem de alguns meses por um cargo publico no
legislativo. Obviamente, a remuneracdo para o nivel universitario ndo se compara com 0S
demais niveis, mesmo em se tratando de trabalho precario, o que nos alivia das dificuldades
maiores.

o Quando o pesquisador se ple diante daqueles que serdo entrevistados obrigatoriamente
esta presente a historia pessoal @ pesquisador e o conhecimento que ele possui sobre a
situacdo pesquisada, com o0s quais ele manejara durante toda a entrevista para permitir a
construcdo do “espontdneo”. Negligenciar este fato, em nome de uma objetividade da
entrevista, é falsear todo o processo de construcdo da prépria entrevista.
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Para realizar esta pesquisa lancamos mao de entrevistas de
trabalhadores que estavam desempregados e que procuravam emprego no
Centro de Solidariedade do Trabalhador da Forgca Sindical na cidade de S&o
Paulo. Entrevistamos seis trabalhadores de ambos os sexos — foram trés
mulheres e trés homens uma vez que ha distingbes importantes na divisdo
sexual do trabalho em relacdo a qualificacdo profissional e ao desemprego.
Quanto a escolaridade, nossos entrevistados estdo entre aqueles com Ensino
Fundamental Il incompleto e aqueles com Curso Superior incompleto e
interrompido, 0 que nos permite dialogar exatamente com aqueles
trabalhadores desempregados que, segundo o discurso ideoldgico em voga,
necessitam melhorar suas qualificacdes, incluida aqui a ampliacdo de sua
escolaridade, portanto submetidos as pressdes por mais qualificacdo em todos
os niveis. Ao definir um arco que vai do Ensino Fundamental ao Nivel Superior
incompleto e interrompido € possivel encontrar 0 que ha em comum entre as
falas dos trabalhadores desempregados nos diferentes niveis de escolaridade.

As entrevistas com os trabalhadores desempregados foram
realizadas no proprio CST, ainda no primeiro sagudo de espera, enquanto
aguardavam a chamada para a ante-sala dos balcdes de atendimento. Nos
dirigiamos sempre a um canto do saguao de espera, onde podiamos conversar
calmamente. Procuramos sempre identificar pessoas com numero de senha
bastante grande, de maneira que pudéssemos realizar a entrevista sem que
houvesse interrupcao pela sua chamada. Vale ressaltar que em um dos casos
ocorreu esta interrupcao: a trabalhadora desempregada que entrevistavamos, a
mais longa das entrevistas, teve seu numero anunciado e dirigiu-se para o

atendimento; retomamos a entrevista ap0s sua passagem pelo balcdo de
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atendimento do CST e a obtencdo do encaminhamento para a selecdo em
duas vagas. Tratamos de captar as falas dos desempregados, aquilo que
tinham para falar naquele momento sobre as suas experiéncias no mundo do
trabalho, a procura pelo emprego, sem a preocupacdo de que o entrevistado
permanecesse falando o tempo todo sobre o tema especifico da qualificacédo
profissional.

Foram gravadas na sua totalidade estas entrevistas e transcritas
integralmente, procurando-se manter, além do contetdo, o modo como o0s
trabalhadores falaram: a fala cotidiana com as caracteristicas peculiares a cada
um dos trabalhadores entrevistados, os regionalismos, enfim, o respeito as

chamadas variantes linguisticas.
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Trabalhadores em busca de trabalho

[) Em Busca do Emprego

Nossa pesquisa foi realizada com trabalhadores desempregados
gue estavam a procura de emprego na cidade de Sao Paulo. S&o seis os
trabalhadores entrevistados. Trata-se de trabalhadores que se dirigiam ao
balcdo de empregos do Centro de Solidariedade do Trabalhador da Forca
Sindical (CST) para tentar obter um dos postos de trabalho ali disponibilizados
e que aguardavam serem chamados pacientemente de posse de sua senha
adquirida logo na chegada, em geral posicionados por volta do nimero 1300, o
gue significava algumas horas de espera. E durante esta espera podiamos
conversar, que 0 tempo era generoso conosco, mais comigo do que com meu
entrevistado que desejava ser atendido o mais rapidamente possivel, é claro,
uma vez gue iria para outro local em que pudesse deixar seu curriculo e tentar
a sorte de alcancar uma vaga, ao menos ser encaminhado para algum tipo de
selecao profissional, que isto ajudava a alimentar as esperancas. Havia uma
caracteristica Obvia naquele lugar: todos traziam consigo ou pastas ou
envelopes onde guardavam zelosamente seu curriculum vitae e sua carteira
profissional, prontos para apresenta-los quando chamados ao balcdo de
atendimento. Chegavam, em sua maioria, muito cedo — e por toda a manha
nao paravam de chegar os trabalhadores — na tentativa de pegar um lugar
melhor na fila e conseguir otimizar a saida para a busca do emprego naquela

manhad. Chegavam e aguardavam a abertura de CST em uma longa fila
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calcada afora para o primeiro passo que seria pegar a senha. Quando aberto
os portdes, os trabalhadores de posse de sua senha dirigiam-se para um
grande sagudo de espera e aguardavam sentados, uma multiddo de
trabalhadores desempregados dispostos lado-a-lado e enfileirados, a chamada
do préximo grupo que deveria passar, enfileirados, para a sala de espera
seguinte, localizada diante dos esperados inumeros balcées de atendimento,
onde a espera seria menor, e em pouco tempo viria a chamada para o
atendimento. Mais alguns minutos e pronto: com o encaminhamento nas maos
uma nova possibilidade de emprego estava ao alcance, ao menos enquanto
esperanca.

Em geral, os trabalhadores ja chegam ao CST com algum posto
de trabalho em vista, encontrado em alguns dos jornais que publicam as vagas
oferecidas pelo CST (e as vagas oferecidas pela Central de Emprego e Renda
da CUT). E pbem-se a disposicdo para trabalhar em algumas areas em que
possuam alguma possibilidade de contratacdo ou que assim acreditam que
possa ocorrer, em geral areas que possui alguma experiéncia anterior ou que
acreditam que possam ter alguma chance de contratacdo. Entdo, oferecem-se
para as vagas de uma area disponiveis no momento e sdo encaminhados para
as selecdes, conforme o seu perfil em relacdo a vaga. Em grande medida, o
que preside o encaminhamento é a avaliagdo do curriculo do trabalhador
desempregado, além de seu interesse, em comparacdo com o perfil
determinado pelo empregador para o posto de trabalho disponibilizado, quais
as suas qualificacdes profissionais, qual a sua escolaridade, as suas
experiéncias de trabalho anteriores e outros atributos do trabalhador

concretizados em seu curriculo.
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Como regra, na sociedade capitalista, quem se candidata a um
emprego deve necessariamente apresentar o seu curriculum vitae, salvo
algumas poucas excecfes se comparadas com a grande maioria das
situacbes, e nele devemos colocar nossa trajetéria de vida profissional e
educacional e, em alguma medida, outras experiéncias por nés vividas. Nao se
deve incorrer no risco de uma autobiografia, posto que nem todos os aspectos
de nossa vida interessam para a candidatura ao emprego, mas, como manda a
boa prescricdo, deve-se procurar ndo voltar muito no tempo, uma vez que
apenas as experiéncias relativamente recentes de trabalho interessam ser
mostradas — ao menos para a grande maioria das vagas. O curriculum vitae € a
propria expressdo das qualificacbes profissionais adquiridas pelos
trabalhadores ao longo de sua vida e, ainda que ndo seja o Unico instrumento
utilizado nos processos seletivos, é a partir dele que o candidato pode ou nao
ser selecionado para um posto de trabalho. As informacgdes, portanto, devem
ser claras e sucintas e, ao mesmo tempo, permitir uma boa idéia de quem é a
pessoa que esta se candidatando ao posto de trabalho. Traduzindo: em seu
curriculum vitae o candidato ao emprego deve apresentar seus éxitos pessoais
no mundo do trabalho e da formacédo, que contribuiram pra seu aprimoramento
e que fizeram dele um trabalhador melhor e devidamente preparado para o
posto de trabalho almejado. Konder chama-o de caricatura de uma epopé€ia, e

O retrata como uma

“peca cheia de meias verdades patéticas ou ridiculas (...) (que)
sonega informacdes a respeito de suas derrotas (embora
muitas vezes as derrotas tenham ensinado a pessoa coisas
mais importantes do que os éxitos exibidos com tola vaidade)

(...) devemos reconhecer que, mesmo numa trajetéria pessoal
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bem sucedida, é elevado o coeficiente de fracasso.” (KONDER,

2002, p. 258),

Uma pecga em que os trabalhadores tentam, ndo sem razao, mostrar aquilo que
€ esperado para a ocupacédo do posto de trabalho, ou seja, uma adaptacdo das
suas experiéncias, qualificacdes profissionais e escolaridade ao que é
desejado pelo empregador. Enfim, uma inversdo que faz do curriculum vitae
um falseamento do proéprio trabalhador, que assim se mostra pelo espelho do
posto de trabalho: a imagem refletida ndo é mais a dele, mas a do proprio
posto de trabalho refletida nele mesmo®®. Mas, retomemos o fio da meada.

S&o muitos os trabalhadores que voltam ao CST numa mesma
semana ou més na tentativa de obter mais sucesso do que da vez anterior.
Enfrentam o mesmo percurso e saem dali com novo encaminhamento para um
possivel novo emprego, esperancgas renovadas de alcancar a procurada vaga.
Muitos estdo ali sozinhos, vieram sem companhia e aguardam, atentos,
pensativos, alguns procuram com o que se distrair, um jornal, uma revista ou
qualquer coisa que ajude o tempo a passar, outros se fizeram vir
acompanhados e conversam alegres e atentos. Uma pequena tensao
transparece no rosto de cada um, a espera pelo chamado, e, talvez, pela
esperanca de que ndo passe daquele dia o seu desemprego. A voz eletrbnica
anuncia de tempos em tempos as proximas senhas que poderdo passar para a
sala de espera em frente aos balcbes de atendimento e por um instante um

fundo siléncio toma conta do sagudo de espera e logo retorna o burburinho.

18 Konder refere-se a outra obra de sua autoria (Konder, 1984) em que sugere a confeccdo de
um documento paralelo ao curriculum vittae, onde as pessoas comporiam “o histérico de suas
derrotas e seus fracassos: o curriculum mortis”, como forma de corrigir a unilateralidade do
curriculum vitae, que, se ndo por esse motivo, a0 menos se tornaria “uma peca mais
interessante do que a outra; e provavelmente contribuiria para a critica da ideologia” (Id, 2002,
p. 258).
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Lentamente, ao longo da manha, o saguao vai se tornando vazio, saem mais
trabalhadores do que chegam e aos poucos deixam de chegar conforme o dia
vai avancando. Na sala seguinte, em frente aos balcées, no subsolo do prédio,
os trabalhadores aguardam sentados em ordem pelo nimero de sua senha. A
sala € escura, ha pouca luz, e contrasta profundamente com o sagudo em que
estavam, claro pela luminosidade do sol. Aqui, a tensdo é maior, ja que a
expectativa da chegada da sua vez aumenta. Duas televisbes, no alto a
esquerda e a direita, distraem com uma programacdo qualquer enquanto
esperam, mas ao que parece poucos dao alguma atencédo a elas, atentos que
estdo a outras imagens, o ir e vir das pessoas e ao seguranca/organizador que
chama o proximo a ser atendido. Conforme a sala vai se esvaziando novos
trabalhadores séo trazidos na em ordem para ocuparem seus lugares na sala —
e tudo se repete inUmeras vezes. E vao sendo chamados um a um sem muita
demora e levantam-se apressados para chegar ao atendimento, que lhes dara
a oportunidade para a procurada vaga. No balcdo a demora € pouca.
Atendidos, saem com o0 encaminhamento nas maos, rapidos, escada acima, e
ganham a rua: vao em geral em direcdo ao préximo posto de oferta de trabalho
entregar um novo curriculo e conseguir um encaminhamento para uma nova
vaga, quando nao vao diretamente para a selecao.

Sao as pessoas que vivem esta experiéncia ja faz algum tempo, a
de procurar um emprego a partir do CST, que entrevistamos para este trabalho.
Nossa proposta foi a de ouvi-los falar sobre sua vida cotidiana, seu
desemprego e as experiéncias de procurar um posto de trabalho. A opcéo por
realizar as entrevistas junto agueles que estavam no CST teve como finalidade

abordar os trabalhadores desempregados ali no momento em que as
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dificuldades do desemprego estdo fortemente presentes e também as
esperancas de supera-lo estdo sendo renovadas. E o0 momento em que suas
atencoes estdo voltadas para a sua condicdo de desempregado em busca de
emprego, em que traz consigo as preocupacdes que se referem a sua
qualificacdo profissional, as suas capacidades pessoais, ao seu nivel de
escolaridade, a adequacao de seu perfil profissional, que podem permitir ou
impedir que obtenha um posto de trabalho no exigente mercado de trabalho,
expressdo tdo bem conhecida de todo aquele que procura emprego no pais. E
razoavel supor que naquelas horas, durante o processo de busca de emprego,
o trabalhador desempregado esteja vivendo um momento em que nele se
misturam o otimismo e a expectativa abertos pela possibilidade da aquisicdo do
emprego ao receio do fracasso da nova tentativa de sair do desemprego.
Assim, pudemos tentar captar as falas nos momentos em que estado
empenhados na busca de um trabalho e pdem-se diante das dificuldades do
mercado de trabalho, em que convivem, mesmo que brevemente, com
numerosos outros desempregados, que estdo as centenas, em alguns
momentos aos milhares, a sua volta, também aguardando sua oportunidade;
no momento em que solidariedade e concorréncia se insinuam por entre todos,
em que a expectativa de que seja desta vez se mistura com a inseguranca de
gue seja mais uma tentativa frustrada.

Para se chegar aos entrevistados foi necessario primeiro obter
autorizacdo da direcdo da Forca Sindical para ter acesso as dependéncias do
CST, que, diga-se de passagem, aceitou prontamente colaborar com a
pesquisa. Segundo, foi necessario ser apresentado a coordenacdo do CST,

gue por sua vez nos apresentaria aos segurancas/organizadores. Mas,
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autorizados pela direcéo, seria necessario portar um etiqueta de identificacao
no peito com os dizeres “coordenacdo” para que pudéssemos ter acesso livre
as dependéncias do CST, o que poderia se constituir em um problema no
momento das entrevistas. Nao é razoavel pensar que esta identificacdo nao
afetaria o processo de entrevista: o fato de ser entrevistado por alguém que se
identificava visualmente por um cracha da coordenacdo do CST interferiria
certamente nas respostas dadas, em particular em se tratando de a entrevista
ocorrer antes do atendimento do trabalhador. Se ndo se podia ter certeza de
gue nado fosse assim de fato, a0 menos era necessario evitar-se que viesse
eventualmente a sé-lo. Desta maneira, nos momentos nos quais me dirigia ao
sagudo em que se encontravam os trabalhadores, em que procurava 0s
trabalhadores, retirava tal identificacdo, o que custou no inicio ser abordado
pela seguranca, que me via com o gravador em punho, a pedir explicacbes —
com a repeticdo de minhas idas ao CST isto se resolveu posto que me tornei
conhecido da seguranca daquele piso. Assim, andando por entre o0s
trabalhadores que aguardavam a chamada de sua senha, pude fazer as
abordagens.

Por duas vezes estive no CST desde a primeira hora, quando
aqueles que estdo em busca de um emprego pegam a senha e aguardam o
inicio do atendimento — e vao da espera até a passagem pelo balcdo. Ali, com
o intervalo de uma semana entre a primeira e a segunda ida ao CST, pude
acompanhar o percurso daqueles que estdo em busca de um posto de trabalho
pela via do CST: tomei a fila, conversei com os que ali estavam, peguei a
minha senha e fui para o sagudo e para a sala de espera e, enfim, ao balcdo

de atendimento. Nestes dias ndo foi realizada nenhuma entrevista, e nem
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poderia ter sido, uma vez que 0s objetivos eram o de conhecer este caminho
percorrido pelos trabalhadores desempregados ali no CST, desde a sua
chegada, a espera na fila e o recebimento da senha, até a saida, tendo
passado pelo sagudo e pela sala de espera e chegado aos balcdes de
atendimento, e conversar livremente com 0s aqueles que estavam em busca
de um emprego, sem a constituicAo de um campo de entrevista e sem a
presenca do gravador. Estas conversas versavam sobre assuntos variados,
evitados sempre todos os tipos de interrogatdrios, e muitas vezes eram
conduzidas pelos colegas de espera: uma vez tomada a iniciativa da conversa
ela prosseguia algumas vezes por conta do outro, que ou contava ou
perguntava algo — os assuntos iam da origem das pessoas, minha inclusive,
até temas sobre o desemprego e a procura de um emprego, falando-se
livremente. Aqui, livremente se traduz pelo n&o direcionamento ou
redirecionamento dos temas das conversas: se o trabalhador falava sobre
emprego, desemprego ou trabalho e passava a falar de outro assunto qualquer,
futebol, mulher ou religido, por exemplo, ndo se procurava retomar 0s assuntos
gue estavam relacionados com a pesquisa. Enfim, estas visitas nao tinham o
carater de buscar diretamente informacdes sobre o tema pesquisado, sendo o
de conhecer aquele percurso sob o qual o trabalhador desempregado estava
submetendo-se, e ndo houve, assim, nenhum tipo de registro realizado
enguanto fazia estas visitas. Terminado o dia € que se fazia pela memdéria um
relato dos acontecimentos, uma reconstrugcdo da experiéncia e das conversas

durante a espera.
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Globalizacdo, Mercado de Trabalho e desemprego

O processo de globalizacdo modernizadora em curso, sob a
I6gica neoliberal, tem produzido profundas mudancas na economia mundial e
nas economias nacionais, impondo reformas na direcdo de adequa-las as
novas necessidades de competitividade internacional e de integragdo mundial.
Sdo, grosso modo, politicas seletivas de abertura de mercado, com a
diminuicdo ou eliminacédo de barreiras tarifarias a importacao e exportacao de
produtos e com a conformagao de blocos comerciais e de consumo (entre os

1°°, Unido Européia®* e a programada Alca®® s&o alguns

quais Nafta®®, Mercosu
exemplos), em que o0s paises do centro capitalistas mantém restricbes a
entrada de produtos dos demais paises, enquanto propdem ou buscam impor a
estes a eliminacdo de quaisquer barreiras a circulagcdo e a oferta de bens e

servicos®; politicas de reducdo do Estado, de seu papel e alcance social e de

sua capacidade de intervencdo na economia, de privatizacdes do sistema

19 Nafta é o acordo de livre comércio que engloba os Estados Unidos, o Canada e o México.

Mercosul é o tratado que criou o bloco comercial entre os paises do cone sul do continente
americano, Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai, e que vem se ampliando com a integracdo de
outros paises sul-americanos ao bloco, tais como o Chile, a Bolivia e a Venezuela.

Trata-se da unificacdo econbmica, comercial e monetaria de grande parte dos paises
europeus, com a adog,e”l_o de uma m_oeda Unica d_e circulagéao entre seus memt_Jros. _

Alca é a Area de Livre Comércio das Américas, tratado de livre comércio que englobaria
todos os paises do continente americano, exceto Cuba, que permanece sob embargo
comercial dos EUA, em negociagdo, que teria a data prevista para sua entrada em
funcionamento neste ano de 2005. Porém, as negocia¢des para a implementacéo da Area de
Livre Comércio das Américas — ALCA vivem um impasse devido as divergéncias entre Brasil e
EUA.
2 0 embaixador brasileiro Samuel Pinheiro Guimardes, um dos principais negociadores da
ALCA, escreve que “as eventuais normas da ALCA poderao ir além das normas da OMC, (...)
normas ainda mais favoraveis a liberalizacdo geral do comércio de bens e servicos e ao
movimento de capitais, sem tratamento preferencial para as empresas dos paises em
desenvolvimento e, portanto, ainda mais favoraveis aos interesses das megaempresas
multinacionais americanas em todos o0s setores e aos megainvestidores internacionais
americanos, cujas sedes e centros de decisdo se encontram fisicamente, assim como seus
acionistas, nos Estados Unidos”. E arremata: “E possivel saber com razoavel precisdo como
sera a ALCA. A ALCA sera como o NAFTA. E naquilo que for diferente sera diferente para ser
mais favoravel aos Estados Unidos” (GUIMARAES, 2002, p. 02).
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publico, com a venda de setores estratégicos as iniciativas privadas nacional e
estrangeira — o Estado Minimo, com a crenca na capacidade auto-reguladora
do mercado; de irrestrita circulacado de capitais financeiros, com a exportacao
de capitais as economias tomadoras de recursos, caracterizada por uma
gigantesca ciranda especulativa e; do reordenamento da divisdo internacional
do trabalho, que Pochmann (2001, p. 34) aponta como uma divisdo entre a
producdo de manufatura e a producdo de bens industriais de informacao e
comunicacédo sofisticados e de servicos de apoio a producédo, entre 0s paises
capitalistas semiperiféricos®* e os paises centrais, respectivamente.

A mundializacdo do capital sob as politicas neoliberais
caracteriza-se como um violento processo de recolonizacdo da periferia
capitalista, uma vez que amplia a dependéncia econbmica e financeira
mundiais em relacdo aos paises centrais. As transferéncias de recursos
financeiros em direcdo aos paises chamados emergentes, nos conta
Pochmann (lbid, p. 27), vinculam-se as politicas comerciais preferenciais e de
abertura econdbmica com concessfes de areas lucrativas a acédo privada
internacional, condicionam a producgéo e a ocupa¢ao nacionais, constituindo-se
como uma relacdo de subordinacdo aos paises exportadores de capital. As
metas de obtencdo de superavits por parte do Estado para honrar os

compromissos do endividamento nacional aprofundam a crise econdémica dos

4 pochmann aponta que o conceito de semi-periferia foi criado recentemente para referir-se
aos paises cujas economias conseguiram “alcancar posi¢cdes socio-econdmicas intermediarias
(...) que conseguiram levar avante um projeto de industrializacdo nacional por meio de uma
estratégia pro-sistémica”. Aponta como caracteristicas destes paises “0 surgimento de um
pequeno segmento social com padrdo de vida proximo ao do centro do capitalismo, rodeado
por grande parte da populacdo vivendo em condi¢bes precarias, mais tradicionais as dos
paises periféricos”. (Ibid, p. 17-18).
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paises chamados emergentes?®, com a imposicdo da transferéncia de volumes
gigantescos de capital na direcéio dos paises centrais?.

O salto dado pelo desenvolvimento e aplicacdo das novas
tecnologias, a chamada revolucéo tecnologica — informatica, novos materiais,
tecnologia digital, telecomunicagfes, mecatrdnica, microeletronica tém invadido
o0 mundo produtivo —, também chamada de Terceira Revolucdo Industrial ou
molecular-digital iniciada nos paises centrais a partir da década de 1980 e que
chegam com atraso e de modo ndo homogéneo aos paises da semiperiferia e
da periferia capitalistas, tem transformado todos os setores econdmicos,
impondo um novo padrdo a producédo mundial.

Associados a estas mudancas, 0s novos paradigmas de
administracdo e gestdo empresariais produzem alteracdes profundas na
relacdo capital-trabalho, com novas formas de organizacdo dos processos
produtivos, na organizacdo das tarefas e do ambiente de trabalho e de gestédo
da forca de trabalho, que resultam em transformagbes na hierarquia, em
aproximacao cada vez maior do trabalho intelectual e manual, com vistas a
busca da reducéo de custos e do aumento da competitividade. Espalha-se pelo
mundo corporativo o toyotismo, com as caracteristicas de gestédo participativa,
de qualidade total, com os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), o kanban,

o estoque minimo, o gerenciamento just in time, a flexibilidade da forca de

%> No caso brasileiro ha um retorno a situacéo pré-crise de 1930, segundo Oliveira, com uma
economia industrial que vive a “mesma situacdo de subordinacdo financeira” do periodo
cafeeiro, “quando o servi¢o da divida, vale dizer, o pagamento dos juros mais as amortizacées
do principal, comiam toda a receita de exportacdo” (OLIVEIRA, 2003, p. 134).

Oliveira aponta que para “produzir um PIB anual é necessario endividar-se ha mesma
proporcao”, resultado da dependéncia financeira externa que “cria, também, uma divida interna
igualmente espantosa, como a Unica politica capaz de enxugar a liquidez interna produzida
exatamente pelo ingresso de capitais especulativos”. Assim, vive-se a “reiteracdo da
financeirizacdo da economia”, que imp8e a exportagdo brutal de capitais pelos paises
periféricos, de maneira que a “dependéncia financeira é dramatica e praticamente irreversivel”
(Ibid, p. 134-135).
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trabalho, o trabalho em equipe, a subcontratacdo e a autonomacao?’, alterando
0 padrdo de producado vigente, o fordismo e o taylorismo, baseados na
producdo de massa e em série, no controle do tempo, na hierarquizacdo, na
fragmentacao do trabalho e na linha de montagem. Para Antunes (2002, p. 24),
0 toyotismo “penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrédo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado”, constituindo-se em
uma forga significativa nas transformagdes em curso.

Contudo, cabe ressaltar que a implantacdo dessas novas
tecnologias e formas organizacionais nao se da de forma homogénea. Diferem
significativamente de hemisfério para hemisfério, de pais para pais conforme
seu nivel de desenvolvimento e sua insercdo na divisdo internacional do
trabalho. Mais ainda, sdo distintas dentro de um mesmo pais e chegam a ponto
de serem desiguais dentro de uma mesma empresa — convivem nelas formas
variadas, que se utilizam da forca de trabalho com qualificacdo variada,
adequada a cada etapa do processo adotado. E, consequentemente, produzem
resultados distintos de parte a parte do planeta.

No Brasil, em particular, segundo Navarro (2004, p. 83), o
toyotismo vem se proliferando desde o inicio dos anos de 1980, década em
gue se dao os primeiros impulsos da reestruturacdo produtiva no pais
(ANTUNES, 2004, p. 16), com a ampliacdo das inovacbes tecnoldgicas —
processo entdo ja acentuado nos paises capitalistas centrais. Porém, o

processo de reestruturacdo produtiva vai de fato se intensificar, com a abertura

2t Segundo Eurenice de Oliveira, a palavra autonomacéo é uma combinacao dos “conceitos de
autdbnomo e automacao” e significa ndo “somente funcionamento automatico, mas parada em
caso de defeitos”. Aqui o trabalhador se ocupa de varias maquinas automaticas, acrescentadas
as “operacgdes de controle de qualidade, de manutenc¢éo e até de limpeza do local de trabalho.
Ao trabalhador sé@o solicitadas, igualmente, a capacidade mental e a manual, ja que devera
tomar decisdes sobre quando péra o sistema para fazer ajustes” (2004, p. 25-26).
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da economia brasileira ao mercado internacional, a partir da década de 1990:
se “durante os anos de 1980 teve uma tendéncia limitada e seletiva, foi a partir
da década seguinte que ele se ampliou sobremaneira” (lbid, p. 20). A
implantacdo do modelo japonés se fara, entdo, de modo muito variado e nao
homogéneo, o que para Salerno (1985, p. 139) ira reduzir-se “a adogao (ou a
sua tentativa) de uma ou mais técnicas ou sistemas tais como o just-in-time, o
kanban, manufatura celular, circulos de controle de qualidade, polivaléncia,
controle de qualidade total, entre outros” , resultando em uma estrutura
produtiva ainda predominantemente fordista mesclada a praticas toyotistas
parcialmente assimiladas pelo setor produtivo brasileiro (ANTUNES, 2004, p.
25), uma heterogeneidade caracteristica do processo de reestruturacéo
produtivo brasileiro (ALVES, 1999).

Ao mesmo tempo, vem ocorrendo um crescimento acentuado do
setor de servigos, que passa a responder cada vez mais por uma fatia maior da
utilizagdo da forca de trabalho. Com o advento das novas tecnologias este
setor deu um salto de crescimento, passando a figurar como o principal setor
de ocupacado para os trabalhadores. Pochmann (2001, p. 31) aponta que de
1970 a 1998 a composicao da ocupacédo na OCDE pulou de 49% para 63% no
setor de servicos, enquanto que a ocupacao na producao de bens caiu de 51%
para 37%, nestes mesmos anos. Nos paises do centro capitalista, o indice de
ocupacdo no setor de servicos chega a ultrapassar os 70%, aponta

Pochmman?, resultado da “reducdo da capacidade de producéo intensiva em

?8 pochmann, baseado em dados da OIT, revela gue a ocupacao no setor terciario nos paises
do centro capitalista saltou de 36,4% em 1950 para 72% em 1998, enquanto que na periferia
capitalista no mesmo periodo este salto foi de 16,7% para 30%. Nos paises centrais a redugéo
no setor primario foi brutal, de 62,5% para 5% da ocupagéo total, enquanto que o secundario
sofreu uma variagdo bem menor, porém, ndo menos significativa, de 30,8% para 23% da
ocupagdo, no periodo citado. Na periferia, entre 1950 e 1998 as mudancas foram também
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mao-de-obra (que) foi complementada, em parte, pela ampliacdo de fabricas
intensiva em capital e conhecimento, com valor adicionado por trabalhador
muito mais alto” (Ibid, p. 34). Também nos paises da periferia do capitalismo
ocorreu um acentuado crescimento do setor terciario, chegando a indices de
30% da ocupacao. No Brasil, pais semiperiférico na definicdo de Pochmann,
sdo 41,2% os trabalhadores ocupados no setor de servicos®®, que se
adicionados aos ocupados pelo comércio (13,4%) somam 54,6% da forca de
trabalho empregada no pais — mais da metade da forca de trabalho ocupada —,
enquanto que no setor industrial s&o 12,7% os ocupados®. Viveriamos, assim,
um processo de reestruturacdo econdmica em que a velha economia industrial
estaria dando lugar a uma nova economia baseada no setor dos servicos, em
franco crescimento, ocupando o espaco até a pouco ocupado pelo setor
industrial, em um claro movimento de absorcdo da forca de trabalho
dispensada pelo setor produtivo, em decorréncia das transformacdes profundas
resultantes do impacto da implementacdo das novas tecnologias na cadeia
produtiva, forca de trabalho que vai sendo incorporada paulatinamente.

Com estas transformacdes na producdo estariamos vivendo uma
superacao da sociedade industrial forjada pela Segunda Revoluc&o Industrial,
tal como a conhecemos durante o século XX, e vendo nascer na virada para o

século XXI uma sociedade poés-industrial resultante da Terceira Revolucéo

significativas: caiu a presenca do setor primério de 73,9% para 55%, enquanto que o setor
secundario cresceu de 9,4% para 15%, aumento este explicado pelo “processo de
periferizacdo da industria de transformacéo ocorrido desde os anos 50", em busca de matéria
prima abundante e de uma forca de trabalho o mais barata possivel (P OCHMANN, 2001, p. 32-
35).

2 0 setor de servigos compreende 0s setores de “prestacdo de servigos, servi¢cos auxiliares de
atividade econdmica, transporte e comunicagdo social e administracdo publica” conforme os
dados dispostos na tabela elaborada pelo DIEESE (2001, p. 49).

% para um quadro mais geral da ocupacgdo da forgca de trabalho no Brasil seguem os dados
sobre a ocupacdo nos demais setores no Brasil: agricultura 24,2%, construcéo civil 6,6% e
outros 1,9%., seqgundo DIEESE (2002, p. 48-49) a partir de dados da PNAD do IBGE.
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Industrial ou molecular-digital, com um novo padréao produtivo e novas relacdes
entre capital e trabalho fruto das novas tecnologias e dos novos paradigmas de
gestdo e administracdo, deixando para tras a chamada Era Industrial, e todas
as suas relacdes entre capital e trabalho, tal como a conhecemos durante o
século XX. Posto desta maneira, estamos diante de um novo mundo em que a
economia industrial da lugar a uma nova economia, esta baseada no setor de
servicos, cuja ampliacdo é a propria expressdo da conversdo da antiga
economia para esta nova economia. Nela, o trabalho teria sofrido o seu maior e
mais radical processo de transformacao, expresso numa crise da sociedade do
trabalho, cuja ampliacdo do desemprego é sua maior expressdo. Nesta nova
economia, o trabalho teria perdido sua centralidade®'.

Mas como aponta Fiori (2002, p. 01), esta é a

“tese econdmica ou histdrica em que se baseia todo o edificio
ideolégico liberal-conservador dos anos 1990. A mesma que
depois se transformou na pedra angular da ‘terceira-via’ social-
democrata (...) uma revolucao tecnoldgico-informacional que
mudou radicalmente a economia e a sociedade capitalistas (...)
no seu lugar estaria nascendo uma sociedade em que as
relacdes de classe seriam substituidas por redes horizontais e
comunicativas, cada vez mais extensas, envolventes e

democraticas”.

Mudancgas que contam com acontecimentos e fatos presentes na
vida de milhdes de pessoas e que tém um impacto no cotidiano dos mais

distintos e distantes habitantes do planeta, de que sdo exemplos as facilidades

3 para um aprofundamento das discussfes sobre a centralidade do trabalho diante das

mudancas no capitalismo global ver Antunes (2002, 2003), Gorz (1982), Kurz (1992), Grupo
Krisis (2003), Offe (1989) entre outros autores.
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nas comunicacdes produzidas pela informatica ou pela telefonia celular, os
avancos da industria farmacéutica, entre tantos outros. Enfim, eventos
concretos resultantes das modificacbes tecnolégicas que ndo podem ser
negados de maneira alguma, uma prova de realidade das transformacdes
econOmicas e sociais.

Andlises criticas destes eventos e das mudancas produzidas no
cotidiano apontam em uma direcao distinta da propagada pelo neoliberalismo.
Para Konder (2002, p. 244), as transformac6es em curso ndo produziram
modificacdes substanciais na estrutura das sociedades, ainda que tenham
ocorrido mudancas aceleradas nas experiéncias cotidianas da populagao.
Permanece, porém, o mesmo modo de producéo capitalista, que se distingue —
e isto €, sem duvida, central observar — por “novos e mais poderosos
instrumentos, com mecanismos mais ageis, tirando proveito de novas
motivacdes” (Konder, 2002, 244). Nao se trata de negar o alcance das
transformacdes tecnoldgicas e seus impactos no cotidiano e, principalmente,
no mundo do trabalho, mas de observar que ha alteracbes profundas nas
condicdes de vida cotidiana dos individuos e na vida dos trabalhadores, em
particular, estas mudancas n&o configuram uma nova economia, nem
tampouco novas relagbes sociais mais democraticas fundadas em redes
horizontais e comunicativas. Trata-se de uma despolitizag&o artificial — de um
bloqueio ideolégico — que jamais reconhece que as transformacdes das
estruturas das relacbes sociais dependem das revolugdes politicas e nao
podem simplesmente ser alcancadas por inovacdes tecnoldgicas, ainda que
espetaculares (Konder, 2002, p. 246-247). O que se observa é, antes, um

processo de criagdo de imagens “pela distorcéo ideoldgica mais frequente” que
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cumpre o papel de apresentar socialmente “a realidade contemporanea como
um vigoroso movimento positivo, de vertiginoso progresso: uma auténtica
revolucdo tecnoldgica, que estd mudando tudo” (Ibid, p. 244), maneira pela
qgual se faz aparecer as mudancas em curso que tém atingido em cheio o
mundo do trabalho como resultado do progresso, uma seqiéncia do processo
natural de desenvolvimento tecnoldgico, processo este responsavel pelas
transformacdes sociais e econdbmicas. Para o autor, trata-se de que € a propria
“ideologia ancorada no conservadorismo da consciéncia cotidiana, hoje, (que)
trata de camuflar esse conservadorismo” (Ibid, p. 243).
Fiori (2002, p. 01) afirma que apesar da
“natureza espetacular da mudanca ocorrida — depois de 1970 —
no campo da microeletrbnica, dos computadores e da

telecomunicagdo, assim como seu impacto no funcionamento

dos mercados financeiros e das ‘auto-estradas’ de informacéo”,

nao € possivel falar em uma nova economia e uma nova sociedade: “ndo ha
nenhuma evidéncia de que estas nodificacbes tenham alterado as relagbes
sociais e as leis basicas e de longo prazo do sistema capitalista”. Para o autor,
o fim do trabalho alardeado pelos que teorizam sobre o pds-industrialismo
resulta da observagéo superficial dos indicadores que apontam a reducdo da
ocupacao industrial e a consequente reducdo de sua participacdo na estrutura
ocupacional, pois que a grande massa de desempregados — algo em torno de
um bilhdo de pessoas — nem foi incorporada pelo setor de servigcos, muito
menos se “dedica, aparentemente, ao 6cio criativo”, tendo sido transformada
num enorme contingente de “trabalhadores precarizados, terceirizados ou

subcontratados, com direitos cada vez mais limitados e cada vez mais alheios
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ao mundo das organizacdes sindicais”, e que permanecem ligados a0 mesmo
paradigma do trabalho. Estas transformagfes que adquiriram dimensao social
gigantesca ndo sao, para o autor, resultados naturais e benéficos das novas
tecnologias, resultantes que sédo “de uma reestruturacdo politica e
conservadora do capital, em resposta a perda de rentabilidade e
governabilidade que enfrentou durante a década de 1970"% (Ibid, p. 02).

Estas transformagbes no mundo capitalista, movidas pela
competitividade entre as grandes corporacfes transnacionais, tém, sim,
produzido importantes modificagbes no mundo do trabalho: a substituicdo
massiva do trabalho humano pela tecnologia em diferentes areas da economia
(em maior intensidade nos setores industrial e financeiro) e, como
conseqiiéncia, a eliminacéo definitiva®*® cada vez mais numerosa de postos de
trabalho — responsavel pelo aumento do desemprego tecnolégico e do
desemprego estrutural®; um processo intenso pela flexibilizacdo das relacdes
de trabalho e redugao de direitos dos trabalhadores como instrumento para a
adequacdo as novas necessidades da producdo e a reducdo dos custos; a

precarizacdo das relacdes e formas de trabalho; a intensificacdo da exploracéo

do trabalho e; a exigéncia das chamadas novas competéncias, habilidades e

% Também argumentam nesta direcdo Meszaros (2003), Oliveira (1997, 2003 ), Antunes (2002,
2003, 2004 ), Alves (1999), entre outros autores.

% Nas areas em gue os impactos das transformacdes tecnolégicas na producdo foram mais
intensas, grande parte do trabalho vivo foi substituido por trabalho morto, com a eliminacéo
definitiva de postos de trabalho. Estas seriam as areas afetadas pelo desemprego estrutural ou
tecnolégico. De outra maneira, em indmeros casos a reducao dos postos é resultado de
politicas de terceirizagdo e/ou da precarizacdo do trabalho e ndo se trata de desemprego
estrutural: ocorre uma sobrecarga de trabalho como conseqliéncia da reducdo do ndmero de
trabalhadores e o aumento da exploragéo do trabalho — o0s que ficam realizam o trabalho dos
gue foram demitidos.

¥ Antunes (2002, p. 49) aponta que “o mais brutal resultado dessas transformacdes [no mundo
do trabalho] é a expanséo, sem precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que
atinge o mundo em escala global”.
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gualificacbes aos trabalhadores remanescentes, sdo algumas das mudancas
que tém atingido fortemente os trabalhadores®.

As consequéncias destas transformacdes, seus resultados mais
visiveis tém sido, afinal, o aumento do numero de desempregados, com o0
crescimento dos indices de desemprego nos diversos paises, tanto no centro,
guanto na periferia do capitalismo, e a crescente informalizacdo do trabalho em
escala global. Em paises centrais, 0 desemprego tem permanecido na ultima
década em patamares alarmantes. Na Franca a taxa de desemprego encontra-
se na faixa de 9,9% da populacdo economicamente ativa*®, enquanto que no
Canada o desemprego chega a 7,2%>’ da populagédo economicamente ativa
(PEA). Mesmo nos EUA, centro do capitalismo global, os indices de
desemprego permanecem na faixa de 5,2%°.

Nos chamados paises emergentes, associada a reestruturacao
produtiva, a crise econémica e financeira resultante da adesao incondicional ao
projeto neoliberal na década de 1990 e inicio dos anos 2000 transformou o
desemprego em um fato alarmante. O Brasil chegou a ocupar em 1999 o

terceiro lugar em Desemprego Aberto®® no mundo, com 7,6 milhdes de

% E extensa a literatura gue trata das transformagBes em curso no mundo capitalista nesta
virada de século. Estas discussdes podem ser encontradas, por exemplo, nos estudos de
Antunes (2002, 2003, 2004), Oliveira (1997, 2003), Meszaros (2003), Pochmann (2000, 2001),
Fiori (1997, 2002), Mattoso (1994), entre os tantos autores que tém se debrucado sobre as
mudangas que vém ocorrendo no capitalismo desde o Ultimo quarto do século XX e inicio do
XXI.

% indice referente ao més de junho de 2004, segundo a ANPE — Association Nationale pour
'Emploi. Este indice equivale a 2,687 milhdes de trabalhadores desempregados na Franca.

37 indice referente ao ano de 2004 — na péagina eletrénica da “Canadian Statistics” —
(www40.statcan.ca).

38 Taxa de desemprego em abril de 2005. Conforme se observa na pagina eletrénica do U.S.
Department of Labor — Bureau of Labor Statistics (www.bls.gov) as taxas de desemprego
ggermanecem no patamar acima dos 5% nos Ultimos doze meses.

Desemprego Aberto do IBGE é a relagdo entre 0 nimero de pessoas que procuraram
emprego de maneira efetiva no periodo de 30 dias antes da entrevista e ndo exerceram
nenhum trabalho durante a Ultima semana (7 dias) anterior a pesquisa e o numero de pessoas
economicamente ativas (PEA). Desta maneira, se um trabalhador ndo procurou emprego no
periodo a que se refere a pesquisa ele passa a condi¢cdo de inativo e é excluido da PEA,
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desempregados em numeros absolutos (segundo dados do IBGE), o que

[4C. atras somente da india com

significa 5,61% do total de desemprego mundia
40 milhdes e da Russia com 9,1 milhdes de desempregados®* — em 2000
avancou para o 2° lugar (Folha de S&o Paulo, 29/05/2002, p. B-5). Na
Argentina, o indice de desemprego atinge 14,5%%. Também a pobreza e a
miséria se alastraram por esses paises — 47,8% da populacao esta na pobreza
na Argentina e 20,52% chegaram a indigéncia segundo pesquisa do governo
Argentino®®, enquanto que no Brasil eram 45% de pobres e 22% de indigentes,
segundo indices da FGV-PUC em 1999 — criando um quadro de instabilidade e
crise social. Resultado disso, um forte crescimento da presenca de
trabalhadores desempregados no chamado mercado de trabalho informal e
aprofundamento da precarizacdo do trabalho nestes paises, além de um
grande contingente de trabalhadores sem ocupacao.

Deste modo, falar de desemprego, hoje, € falar das mudancas no
mundo do trabalho na nova ordem capitalista, em um gigantesco processo de
subproletarizacdo e sobreexploracdo da forca de trabalho no mundo

contemporaneo, expressdo da modernizacdo conservadora em curso. Nos

rastros da intensa expansao do desemprego estrutural vive-se um crescimento

enquanto que se exerceu algum trabalho por mais de 60 minutos no periodo pesquisado torna-
se ocupado — e ambos estardo excluidos da taxa de desemprego. Para Pochmann (2001, p.
82), “o desemprego aberto tende a ser inexpressivo, pois preponderam estratégias de
sobrevivéncia que mascaram a escassez de ocupacado para todos”.

Para uma compara¢édo do avanco brutal do desemprego ro Brasil na década de 1990 vale
lembrar que neste ano de 1999 o Brasil representava 3,12% da PEA mundial e 5,61% do
desemprego mundial, enquanto que em 1986 representava 2,75% da PEA mundial e 1,68% do
desemprego mundial, na 13° posi¢cdo global (Antunes, 2004: 24, citando Pochmann, (2000,
2001).

4 Segundo informag8es disponiveis na pagina eletrénica do DIEESE.

*2 Em 2003 a Argentina alcangou um crescimento econdmico da ordem de 8,7%, que fez o
indice de desemprego recuar de 19,7% para 14,5%. Porém, como indica o préprio Governo
Argentino, 50% dos novos postos de trabalho sdo sem carteira assinada (Indec - Instituto
Nacional de Estatisticas e Censos, do Ministério da Economia da Argentina).

* Em 2003, segundo dados do Indec - Instituto Nacional de Estatisticas e Censos, do
Ministério da Economia da Argentina.
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de formas de trabalhos temporarios e parciais, de subcontratacdo da forca de
trabalho, de expansdo do trabalho informal, ao lado do crescimento da
utilizacdo do trabalho feminino** e do trabalho no setor de servicos®, que
aumentou, entre os anos de 1970 e 1990, “em média 50% sua participacao
relativa na estrutura ocupacional, sendo em boa medida direcionada para o
setor informal” (ANTUNES, 2004, p.24). No mesmo periodo, houve uma
reducdo da participacédo do setor industrial de 20% para 13% do total da forca
de trabalho no Brasil, sem, no entanto, que tenha ocorrido a incorporacéo por
parte do setor terciario de todos estes trabalhadores que perderam seus postos
de trabalho na indastria (POCHMANN, 2000), ampliando enormemente o
numero de desempregados e de trabalhadores informais.

Terceirizacdo, trabalho precério, temporario e informal tornaram-
se formas de trabalho ndo apenas de carater transitério para 0s
desempregados até a obtencdo de um emprego formal, mas, sobretudo, como
formas permanentes (ainda que intermitentes, é claro) de ocupagdo para o
trabalhador. “A tendéncia a formalizacdo das relagBes salariais estancou nos
anos 1980, e expandiu-se o que ainda € impropriamente chamado de trabalho
informal” (OLIVEIRA, 2003, p. 142). Aqueles que perderam seus empregos nas
Ultimas décadas e ndo conseguiram (e ndo conseguem) retornar ao mercado

formal v&o permanecendo cada vez mais constantemente no mercado de

“ A ampliacdo do contingente de mulheres no mercado de trabalho ao mesmo tempo em que
significa uma ampliacdo dos direitos e a conquista de uma maior igualdade entre homens e
mulheres, surge como mecanismo de reducdo dos custos com a forca de trabalho: no Brasil os
salarios pagos as mulheres séo significativamente menores em relagdo aos dos homens que
exercem a mesma funcdo no mundo do trabalho. Estes dados podem ser encontrados nas PEA
realizadas pelo DIEESE-Seade, ou ainda, na PND realizada pelo IBGE.

5 Ricardo Antunes (2002, p. 50) aponta que “ha uma processualidade contraditéria que, de um
lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho
precario e o assalariamento no setor de servigos. Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais
jovens e os mais velhos”. Este processo compde um quadro de “maior heterogeneizacao,
fragmentacéo e complexificagdo da classe trabalhadora”.
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trabalho informal, porque a informalidade agora ndo € mais “uma situacao
passageira, a transicdo para a formalizacdo completa das relacdes salariais”

(Ibid, p. 135). Com as mudancas em curso,

“o setor informal apenas anuncia o futuro do setor formal. O
conjunto dos trabalhadores é transformado em uma soma
indeterminada de exército da ativa e da reserva, que se
intercambiam ndo nos ciclos de negodcios, mas diariamente

(Ibid, p. 136)**".

e que podem ser utilizados, os trabalhadores, nas mais variadas atividades e
funcoes.

Em paralelo, crescem os trabalhos na ilegalidade e na empresa
do crime impulsionados que séo pela desestruturacdo do Estado, sua reducao
ao tamanho minimo e a conseqiente diminuicdo de sua capacidade de
atendimento a populacdo em geral e a desempregada, em particular. Nunca €&
demais lembrar que as politicas de seguridade social universalizantes se
tornaram incompativeis com o ideario neoliberal, sendo substituidas pelas
chamadas politicas compensatorias de carater focal, cuja modalidade e
alcance sdao insuficientes para garantir condicdes de sobrevivéncia aos

trabalhadores desempregados. Produz-se, assim, um grande contingente de

*® Esta havendo uma mudancga profunda na relagdo capital-trabalho, que é central para

compreender as novas formas de uso da forga de trabalho, segundo Oliveira, uma vez que “...a
tendéncia moderna do capital € a de suprimir o adiantamento de capital: o pagamento dos
trabalhadores ndo sera um adiantamento de capital, mas dependera dos resultados das
vendas dos produtos-mercadorias. Nas formas da terceirizacdo, do trabalho precario,e, entre
noés, do que continua a se chamar ‘trabalho informal’, estd uma mudanca radical na
determinacdo do capital variavel. Assim, por estranho que pareca, os rendimentos dos
trabalhadores agora dependem da realizacdo do valor das mercadorias, 0 que ndo ocorria
antes; nos setores ainda dominados pela forma-salario, isso continua a valer, tanto assim que a
reacdo dos capitalistas é desempregar forca de trabalho (...) E quase como se os rendimentos
do trabalhador agora dependessem do lucro dos capitalistas. Disso decorrem todos 0s novos
ajustamentos no estatuto do trabalho e do trabalhador, forma prépria do capitalismo
globalizado” (OLIVEIRA, 2003, p. 136). Esta discussdo pode ser encontrada também em
Oliveira (1997).
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trabalhadores que ndo tém praticamente acesso a politicas de seguridade
social, desempregados e excluidos de qualquer tipo de atendimento pelo
Estado*’. Deixados & sua propria sorte, é deste contingente que saem 0S
trabalhadores para a empresa do trafico de drogas®.

Fazem parte, ainda, das transformacées no mundo do trabalho
formas de trabalho que sdo de novo tipo, que se caracterizam pela sua
realizacdo em uma condicdo inusitadamente nova. Sao os trabalhos que se
dado como resultado das facilidades promovidas pela revolucdo tecnoldgica,
gue transferem para o trabalhador-consumidor as atividades outrora realizadas
por um trabalhador especifico em um lugar especifico de trabalho. Um exemplo
disto € o trabalho de venda de produtos pela internete em que o proéprio
consumidor trabalha para fazer a sua compra: diante do computador € o
préprio comprador quem realiza todas as operacfes de venda da empresa
virtual, ele escolhe o produto que quer comprar, realiza o preenchimento dos
valores, das formas de pagamento, do endereco pra entrega, 0 manuseio do
sistema de venda-cobranca, etc — enfim, ele trabalha para a empresa virtual

vendendo para ele mesmo. Também no trabalho bancario, quando o

*" Francisco de Oliveira (2001, p. 76), referindo-se a Fernando Henrique Cardoso, entdo

presidente da Republica, escreve: “0 presidente disse certa vez que no Brasil, com toda a
probabilidade e com a generosidade do calculo, haveriam 50 milhGes de pessoas que jamais
teriam a chance de ter um emprego. Isso, para quem esta acostumado a manejar um pouco 0s
nameros que € o vicio de ndés socidlogos, 50 milhdes de pessoas significava simplesmente que
o dobro da forca de trabalho brasileira estaria sem chance nenhuma. O que quer dizer isso?
(%uer dizer tornar supérfluo e excluir, esta é a consigna mais forte do neo-liberalismo”.

* Nas periferias das grandes cidades brasileiras, nas grandes favelas das capitais, onde estao
concentradas grandes parcelas dos desempregados brasileiros, a presenca do Estado € quase
nula, e, em geral, se faz sentir na maior parte do tempo pela presenca apenas do aparato de
seguranca policial-militar, invariavelmente repressivo. Aos excluidos da economia uma das
alternativas de trabalho (n&o a Unica) é o tréfico de drogas, particularmente para os jovens. Em
entrevista a revista Caros Amigos, Nilo Batista, que foi Secretario de Justica e Vice-Governador
do Rio de Janeiro nos Governos Brizola entre 1983 e 1986 e entre 1991 e 1994, pergunta:
“...quando querem fazer alguma coisa que € apenas um comércio ilegal, vdo ser combatidos,
vao morrer (...) 0 Unico emprego, o garoto tem 14 anos. Como € que 0 pai vai convencer o
garoto a ganhar 240 (reais) por més se ele pode ganhar 400 (reais) por semana para soltar
rojoes?” (Caros Amigos, 2003: 33).
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trabalhador-cliente acessa sua conta nos caixas eletrbnicos ou por meio da
internete em sua casa ele realiza uma parte importante do trabalho
anteriormente realizado por um bancario, atendendo a si mesmo. Seria
incorreto afirmar que a maquina € quem realiza o trabalho de atendimento ao
cliente, porque em verdade quem opera a maquina € o proprio cliente-
trabalhador — seja um computador conectado a rede mundial, seja uma caixa
de atendimento automatico — que, por sua vez, em ambos 0s casos, nao
recebe por este trabalho. Oliveira (2003, p. 138), referindo-se a este tipo de
trabalho bancério, aponta que é “sua forma, uma fantasmagoria, um nao-lugar,
um ndo tempo, que é igual ao tempo total”*°. Enfim, pergunta o autor: “de que
tipo de trabalho se trata?” (Ibid, p. 137).

Mas, do mesmo modo que a implementacdo das novas
tecnologias ndo se da de maneira alguma homogénea, o impacto sobre o0s
trabalhadores € também desigual: de um lado, ha a reducdo do operariado
industrial e de outro, o aumento da precarizacdo do trabalho e do
subproletariado. Antunes (2002, p. 50) indica que ha um processo de
“heterogeneizacao, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora”.
H& uma diminuicdo do trabalhador estdvel do qual se exige uma maior
gualificacdo e ao mesmo tempo um aumento brutal do trabalho precarizado e
informal, cada vez mais desqualificado. Constata-se de modo geral a
coexisténcia de dois grandes grupos distintos de trabalhadores (ANTUNES,

2002, p. 168-170). Por um lado, pode-se apontar a existéncia de um grupo

*9 Para Francisco de Oliveira (2003, p. 137-138), criou-se “uma espécie de ‘trabalho abstrato
virtual”, cujas formas exéticas ‘“estdo ali onde o trabalho aparece como diversao,
entretenimento, comunidade entre trabalhadores e consumidores: nos shopping centers”. O
autor refere-se ao trabalho bancario substituido pelo trabalho em casa com um computador
para lancar sua pergunta: “de que tipo de trabalho se trata?”. E completa afirmando que os
“conceitos como formal e informal ja ndo tém forca explicativa” .
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cada vez mais reduzido de trabalhadores considerados altamente qualificados,
em geral com emprego formal e estavel. Sdo aqueles que trabalham junto aos
setores de maior tecnologia e dos quais se exige uma constante qualificacao
para permanéncia em seus postos de trabalho. Vale ressaltar que dentre estes
hd um menor contingente de mulheres, com o predominio do trabalhador
masculino conforme as areas em que incide maior tecnologia, conforme aponta
Hirata (1995, p. 86-87). Por outro lado, um grupo cada vez mais numeroso, que
nao necessita de uma qualificacdo especifica ou elevada e que €, portanto,
submetido a uma desespecializacdo crescente. Sao trabalhadores cujas
antigas qualificacdes ndo sdo mais necessarias, ou por terem se tornado
obsoletas ou por terem sido tornados excedentes, em ambos os casos pela
automagcdo e pela reestruturagdo da producdo. Trata-se daqueles
subempregados ou desempregados que podem, em funcao de sua condicéo,
ser aproveitados temporariamente nas mais diversas funcbes, aos quais se
exige, por isto mesmo, serem multifuncionais — 0 que caracteriza a existéncia
de um grupo com alta rotatividade no mercado de trabalho e disponivel em
grande quantidade, como convém ao capital.

Estas transformacbes aparecem socialmente como uma
desordem do trabalho®, resultado da modernizacdo conservadora que,
segundo Mattoso (1995, p. 156), terminaria “por romper, no limiar o século XXI,
as articulacdes das antigas relacdes sociais e salariais...”. Esta nova realidade
do trabalho, que aparece como uma desordem é, enfim, nas palavras de Alves

(1999, p. 03) “tdo-somente a determinacao reflexiva da nova ordem do capital,

* Desordem do trabalho é expresséo usada por Jorge Mattoso (1995, p. 156)para se referir ao
processo de reconstituicdo do mundo do trabalho sob a mundializagdo do capital: “O mundo do
trabalho passaria, entdo por uma verdadeira revolucdo de suas bases estruturais, com a
geragdo de multiplas insegurancas que constituiriam uma intensa desordem do trabalho” .
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sob o complexo da reestruturacdo produtiva, impulsionado pelas politicas
neoliberais”, nova ordem em que apenas parcela dos trabalhadores pode
encontrar empregos, enquanto que os demais permanecem nas margens do
mercado de trabalho, permanecem desempregados e subempregados®*.

Captar os discursos sobre o trabalho neste periodo de
transformacdes econdmicas é uma maneira de tornar visiveis as novas formas
de exploracdo do trabalho pelo capital e de opresséo aos trabalhadores. Por
seu lado, os discursos sobre o desemprego sdo ao mesmo tempo discursos
sobre esta nova realidade do trabalho e chamam a atencdo pelo seu carater
ideolodgico, pela maneira como constroem imagens em torno do desemprego e
as repercute pelos quatro cantos do pais, tratando de apresenta-lo socialmente
com moldura de evento natural e fato consumado, resultado do progresso e da
evolucao do sistema produtivo e consequientemente do mercado de trabalho,
entidade abstrata que se tornou ela mesma a responsavel pelo desemprego,
progresso e evolucao desejaveis, em que pese o fechamento em massa de
postos de trabalhos sem a sua substituicdo pela criacdo de novos postos
sequer guantitativamente equivalentes, estes os efeitos colaterais sempre
indesejaveis, até mesmo lamentaveis, porém inevitaveis, dos avancos do
sistema produtivo e do progresso do mundo civilizado globalizado.

Progresso e evolugcdo que fazem do mercado de trabalho
entidade exigente quanto aos atributos do trabalhador que seréo uteis para que

ele possa candidatar-se a um posto de trabalho. Nao se trata aqui de que estes

> Souto Maior aponta que “a sociedade moderna € apresentada e assumida como a sociedade
do um quinto”, referindo-se a Hans-Peter Martin e Haral Schumann (1997), que relatam “uma
reunido, realizada no Hotel Fairmont, em 1995, na cidade de San Francisco, entre chefes de
Estado, economistas e empresarios, na qual se assumiu a postura de que a sociedade do
futuro seria a sociedade do 1/5, ndo havendo perspectivas de integracdo para os 4/5 excluidos”
e completa: “vale reparar que a sociedade do 1/5 ndo € mais a sociedade do futuro (como se
considerava ha cinco anos atras), mas a sociedade do presente” (2002, p. 05).
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atributos sejam necessarios para obter uma vaga, mas para alcancar, antes, a
oportunidade de disputd-la, em geral com muitas dezenas (quando nao
centenas) de outros desempregados. O Mercado de Trabalho exigente
pontifica sobre quais sado as formacgdes, habilidades e caracteristicas positivas
dos trabalhadores, que se ndo estao neles (nos proprios trabalhadores) ou eles
as nao possuem, devem entdo buscar obté-las rapidamente, a chave para o
retorno ao emprego. Sem elas ndo chegam sequer até ao processo de selecao,
uma vez que sao condicdes a priori para candidatar-se a vaga, como bem
demonstram os casos de exigéncia de determinada escolaridade para a
ocupacdo de um posto de trabalho, sem a qual ndo importard se o trabalhador
desempregado possui 0s conhecimentos e habilidades, ou até mesmo
experiéncia anterior, necessarios para a realizacdo do trabalho: nestes casos, a
escolaridade funciona como uma pré-selecdo automatica. Resta saber se a
exigida escolaridade é sempre de fato necessaria para a ocupacao daquele
referido posto de trabalho.

Assim, hoje, quando se fala em desemprego ha imediatamente
uma associa¢do, em todos 0s espacos sociais, com a teméatica da qualificacao.
E muito comum encontrar quem diga que ha no Brasil uma deficiéncia na
gualificacdo, na formacdo e na escolarizacdo da populacdo brasileira, que
responde por boa parte das dificuldades na contratacdo de trabalhadores. A
relacdo entre as mudancas tecnologicas e as exigéncias das chamadas
competéncias e 0 preparo da populacdo para o mercado de trabalho
prontamente aparece como elemento central explicativo do caos em que se
encontra o mercado de trabalho no pais. Vale dizer que, invariavelmente, os

temas da escolarizagdo, a insuficiéncia dela mais especificamente, e da
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qualificacdo profissional, a sua inadequacdo as novas tecnologias, s&o
presenca constante nos meios de comunicagdo de massa. A cada novo indice
de desemprego divulgado mensalmente acompanham 0s novos numeros
cenas do grande numero de desempregados que aguardam para serem
atendidos nos servicos oferecidos pelas principais centrais sindicais brasileiras,
ora na Central de Emprego e Renda da CUT, ora no Centro de Solidariedade
do Trabalhador da Forca Sindical. E vém sempre acompanhadas da referéncia
a pouca qualificacéo dos trabalhadores que ali estdo em busca de um posto de
trabalho.

Enfim, cabe apontar que os discursos em voga sobre a
qualificacdo profissional e sobre a educacdo, que se impdem aos
desempregados e que aparecem como pré-condi¢cdes para a obtencdo de um
emprego, estdo diretamente relacionados a estes rearranjos em andamento
(referidos até aqui) na economia capitalista, ligados que sédo ao processo de
modernizagdo conservadora em curso. Trata-se, talvez, do principal
instrumento que explica as pessoas porqué ha no pais o enorme contingente
de desempregados, de trabalhadores sem trabalho, que, apesar dos repetidos
esforcos, ndo encontram um emprego sequer. E o justifica para todos, em
particular para os proprios desempregados. As explicacdes para o desemprego
e os argumentos utilizados em favor da qualificacdo e requalificacdo dos
trabalhadores sdo merecedores de olhar atento, em particular quanto ao seu
carater ideoldgico, em um tempo em que “pela distorcdo ideoldgica mais
frequente”, novamente nas palavras de Konder (2002, p. 244), se criam
imagens que cumprem o papel de apresentar socialmente “a realidade

contemporanea como um Vvigoroso movimento positvo, de vertiginoso
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progresso: uma auténtica revolucdo tecnoldgica, que estd mudando tudo” e
sobre a qual o homem ndo tem nenhuma possibilidade de controle, muito

menos de influir em seus rumos.
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Emprego e desemprego no Brasil

A década de 1990 foi para o Brasil um periodo de grandes
modificagbes na situacao do trabalho. Com a intensificacdo das transformagdes
no sistema produtivo, com o aprofundamento da implementacdo do modelo
japonés e seus impactos na organizacao da produgdo no pais, acompanhada
da grave crise econbmica brasileira responsavel por um crescimento
econdmico anémico da economia na década®?, houve uma profunda mudanca
no mercado de trabalho em relacéo as décadas anteriores, com a ampliacao do
desemprego em escala surpreendente. Se até o ano ce 1980 o pais vinha
conseguindo alcancar taxas de crescimento econémico elevadas com impacto
positivo na geracdo de emprego, a partir dos anos de 1990 o quadro sofreu
profunda reversdo. Desde a década de 1940 até a de 1970 com os fluxos
migratérios do campo em direcdo as cidades e a intensificacdo do processo de
urbanizacdo do pais houve a disponibilizacdo de trabalhadores, de forca de
trabalho, em grandes quantidades, que possibilitou ao capital a sua utilizacao
intensa a baixos custos e resultou na expansao do emprego nas cidades, com
a ampliacdo do emprego formal, com registro em carteira. Neste periodo,
segundo Pochmann (2001, p. 96-97), o crescimento econdmico do pais
alcancou uma média anual de 7% de aumento do Produto Interno Bruto (PIB),

enquanto que a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) cresceu em uma

°2 Na década de 1980 a variagdo média anual do PIB ficou na ordem de 1,9%. Entre 1981 e
1983 o PIB teve uma queda média da ordem de -2,0% ao ano. Em 1988 o recuo foi de -0,1%.
Estes resultados foram compensados pela retomada do crescimento, particularmente nos anos
de 1984 a 1986, quando o crescimento do PIB tingiu a faixa de 6,9% em média ao ano. IBGE,
2004: CD-Room  ‘“Estatistica do  Século  XXI, CD-Room”, disponivel em
(http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas_economicas.shtm).
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meédia anual de 2,56% e a ocupacdo em 2,65% (média anual), com resultados
de aumento do emprego assalariado de 6,2% em média ao ano. E ao longo
deste periodo que o desenvolvimento industrial brasileiro ganha maior impulso,
com a instalacado de pélos industriais no pais, com a politica de substituicéo
das importagOes, e utilizacdo de forca de trabalho barata, o que resulta na
incorporacédo crescente dos trabalhadores ao sistema produtivo e na difusdo do
emprego assalariado: “em geral, sempre que havia expansédo da producao, a
geracao de empregos assalariados, especialmente agueles com registro formal
em carteira, era superior a de outras formas de ocupacao” (Ibid, p. 96). Mesmo
durante a chamada década perdida, os anos de 1980 em que 0 crescimento
meédio anual do PIB ficou em 1,9%, o quadro de emprego no Brasil ndo sofreu
retrocesso tao significativo quanto na década seguinte. Neste periodo houve,
entre os anos de 1981 e 1983, os anos de recessdo, um resultado meédio
negativo do PIB da ordem de -2,0% em que o desemprego atingiu o patamar
de 6,4% da PEA em 1983°3. Porém, ja a partir de 1984 o desemprego comeca
recuar e em 1987, durante o periodo dos efeitos devastadores da hiperinflacéo
e da divida externa na economia brasileira, alcanca 2,86% da PEA>*. Ao final
da década perdida, em dezembro de 1989, com uma expanséo do PIB de 3,2%
a taxa de desemprego cai um pouco mais e atinge o patamar de 2,36% da
PEA™.

Pochmann (2001) sustenta que uma importante caracteristica do
periodo entre as décadas de 1940 e 1970 foi a de que sempre que houve um

crescimento da producado, houve, em consequéncia, a expansao do emprego e

%3 pochmann (1995, p. 183); e IBGE, 2004: CD-Room “Estatistica do Século XXI, CD-Room”,
disponivel também em (http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas_economicas.shtm).

> (Ibid. IBGE, 2004).

% (Ibid. IBGE, 2004).
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do assalariamento, em particular de postos de trabalho com carteira assinada,
havendo apenas a interrupcdo da expansdo do emprego em periodos de
conjunturas econbmicas desfavoraveis ou em periodos em que ocorreram
modificacdes importantes na base técnica da producdo®®, que, uma vez
ultrapassados, a retomada do crescimento econdmico resultou na retomada da
geracao de novos postos de trabalho.

Distintamente, nos anos de 1990, a crise que se abateu sobre o
emprego possui caracteristica diversa: os indices de desemprego
permaneceram em niveis elevados mesmo quando houve a retomada da
atividade econémica, como foi o caso do periodo entre 1993 e 1997 °'. E os
postos de trabalho que foram criados estiveram na sua grande maioria entre
aqueles sem carteira assinada, de tempo parcial, temporarios, porém
insuficientes para uma reversao do quadro de desemprego na década: “durante
a década de 1990, por exemplo, a cada 10 empregos criados somente 2 eram
assalariados, porém sem registro formal, o que configurou o cenario
ocupacional de maior difusdo de postos de trabalho ndo-assalariados” (lbid, p.
97)%8. Assim, veio associado as taxas de desemprego crescentes durante todo
0 periodo um processo intenso de precarizacdo das relacdes de trabalho na
esteira do crescimento econémico ocorrido em parte da década, a despeito dos
argumentos que relacionam os niveis de desemprego a crise econbémica do

pais. O desenvolvimento econbmico ndo sé ndo conseguiu diminuir o

%5 0 autor cita os anos de 1929 até 1932, quando da chamada Grande Depresséo, e 0s anos
de 1980 a 1983, o periodo da recessdo no Brasil, como exemplos de periodos de crise
econdmica em que ocorreram as excec¢des no crescimento do emprego no pais; e 0s anos de
1950 em que a renovagdo tecnoldgica no setor téxtil brasileiro incidiu negativamente na
expansdo do emprego (Pochmann, 2001, p. 96).

*" Na década de 1990 a média anual do PIB foi de 1,7%, porém no periodo entre 1993 e 1997
esta média anual ficou acima dos 4% de crescimento. (Ibid. IBGE, 2004).

°% para uma comparacao: no periodo dos anos de 1940 aos anos de 1970 “a cada 10 postos
de trabalho criados apenas 2 ndo eram assalariados, sendo 7 com registro formal”
(POCHMANN, 2001, p. 96).
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desemprego no Brasil, como, também, precarizou cada vez mais a forca de
trabalho, caracteristica central do atual modelo de acumulagéo capitalista. Os
postos de trabalho com jornada legal de trabalho e de longa duracéo perderam
espaco e deram lugar as novas formas de trabalho, que sé&o, em verdade,
antigas modalidades de exploragdo do trabalho marcadas pela flexibilizagao
dos direitos trabalhistas.

A entrada no século XXI assistiu a continuidade do
desmantelamento das relacbes de trabalho construidas durante o curto século
XX, com o0 aumento da precarizacao da forca de trabalho. Entre marco de 2003
e margco de 2005 a taxa de desemprego recuou de 12,1% para 10,8%,
respectivamente, segundo a PME do IBGE®®, uma reducdo de 1,3 pontos
percentuais, recuo sem duvida significativo para aqueles que estdo em busca
de um posto de trabalho, porém ainda muito timido quando se trata de um
periodo de 24 meses, permanecendo alta a taxa de desemprego no pais.
Porém, estes indices podem se revelar ainda maiores se considerados os
indices de Desemprego Total®® apontados na PED realizada pelo
DIEESE/Fundacédo Seade®’. Cresceram o assalariamento sem carteira, 0
trabalho autdnomo, o chamado trabalhador por conta, os empregos domésticos

e o trabalho de criancas sem que com isso tenha havido ampla reducdo nos

%9 IBGE - Pesquisa Mensal de Emprego, Margo 2005.

0 Desemprego Total é o resultado da soma dos indices de Desemprego Aberto e de
Desemprego Oculto pelo trabalho precario (refere-se aos trabalhadores subempregados, que
fazem ou fizeram algum bico pra sobreviver e continuam a procurar emprego) e pelo desalento
grlefere-se aqueles trabalhadores que desistiram de procurar emprego).

Realizada com metodologia distinta da Pesquisa Mensal de Emprego — PME IBGE, a
Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED DIEESE/Fundacdo Seade aponta uma taxa de
Desemprego Total na regido metropolitana de Sdo Paulo em 17,3% da PEA — para a mesma
regido a PME-IBGE aponta uma taxa de 11,5% (IBGE, Pesquisa Mensal de Emprego, margo
2005). As diferencas estao por conta do computo do Desemprego Oculto pelo trabalho precario
e pelo desalento na PED DIEESE/Fundacdo Seade, que apresenta uma taxa de Desemprego
Aberto (Ver nota 39) para a regido de 10,9% e de 6,4% de Desemprego Oculto que somados
resultam nos 17,3% de desemprego. (DIEESE, Pesquisa de Emprego e Desemprego, marco
de 2005).
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indices de desemprego, ao mesmo tempo em que houve o crescimento do
trabalho néo-assalariado, que representa em geral “formas de producao e
reproducado de estratégias de sobrevivéncia” (Id, 2001, p. 99) dos trabalhadores
frente ao desemprego. Também o desalento, o abandono da procura pelo
emprego em decorréncia das dificuldades para obter uma vaga, cresceu no
periodo.

No Brasil, a flexibilizagdo na contratacédo da forca de trabalho se
traduz pelo crescimento na contratacéo direta do trabalhador pela empresa na
condicdo de assalariado sem carteira de trabalho, pela contratacdo pelo
assalariamento indireto — a terceirizagdo dos servicos — e pela contratacao do
trabalhador autbnomo ou por conta propria. Segundo dados apurados pelo
DIEESE (2001), houve avanco da contratacdo de trabalhadores sem carteira
assinada para um indice de 17,9% dos postos de trabalho gerados, na década
de 1990%, pelas empresas na Regido Metropolitana de S&o Paulo (nunca é
demais lembrar que esses dados se referem ao principal pélo econémico do
pais) e se constituiu como a principal forma de contratacdo flexivel de
trabalhadores. Também a terceirizacdo e a contratacdo do trabalhador por
conta prépria teve forte expansdo no mesmo periodo, conformando um
mercado de trabalho caracterizado pela contratacdo de mais de 30% da forca
de trabalho em situacdo precaria, submetida a logica da flexibilizacdo, que
retira direitos, diminui as garantias sociais e submete os trabalhadores a

instabilidade permanente ®.

62 Segundo os dados do IBGE, em mar¢o de 2005 o trabalho assalariado sem carteira assinada
atingiu um patamar de 15,5% da PEA, com uma alteracdo em relagcdo aos 12 meses anteriores
de 5,7%. Por sua vez, o trabalho assalariado com carteira teve uma oscilagdo no mesmo
periodo de 6,2%, atingindo um indice de 40,3% da PEA. (IBGE, Pesquisa Mensal de Emprego,
margo 2005)

® DIEESE (2001: 64 — 71).
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E muitos sdo os que argumentam que € a legislacao trabalhista
brasileira a responsavel pelo quadro de desemprego no pais diante da nova
economia mundial, como se fosse a responsavel pelo impedimento do
crescimento econdmico nacional e, por consequéncia, da geracdo de
empregos, ignorando-se a experiéncia dos anos de 1990. Torna-se meta
empresarial a desregulamentacdo e a flexibilizacdo da legislacao trabalhista
como elemento central para a inser¢cdo do pais no mundo globalizado e
argumenta-se com a necessidade da reducao de custos para que haja ganho
de competitividade dos produtos brasileiros diante dos mercados
internacionalizados. A busca da reducdo de custos ndo é, no entanto, uma
caracteristica apenas do atual modelo de acumulacéo flexivel, muito menos a
defesa da reducéo ou eliminagéo da legislagéo trabalhista como mecanismo de
atingir a reducdo dos custos da producao capitalista € modernizante, como
guer o discurso oficial. Segundo Souto Maior (2002, p. 01-02), a “reducéo dos
custos do trabalho, para atender & demanda produtiva, ndo é nova nas
relacbes de trabalho”. Escreve que nos anos de 1950 estas discussoes
estiveram presentes nas publicacdes da época e chama a atencdo para o
artigo publicado na Revista LTr, de maio de 1957, com o sugestivo titulo "Morre
o Direito do Trabalho?"®*, em que o autor discute as idéias defendidas por

“Pinto Antunes (2002, p. 02), em aula inaugural dos cursos
juridicos da Faculdade de Direito da USP, publicada no Jornal
O Estado de S&o Paulo, na edi¢cdo de abril de 1957, no sentido
de que o direito do trabalho estaria fadado a desaparecer, em

razdo do movimento chamado de Segunda Grande Revolugao

® Revista LTr, edi¢do n° 237, de maio de 1957, artigo escrito por Hélio de Miranda Guimarées,
referido por Souto Maior (2002: 02).
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Industrial. Isto porque o capital teria se cansado de ser
pressionado pelo inchago da legislagéo trabalhista, que passou
a consumir grande parte de seu lucro, tendo provocado uma
reacdo dos empresarios em direcédo da substituicdo da méo-de-

obra pelo ‘robot™.

Guardadas as devidas proporcdes e considerados os momentos
econdmicos vividos pelo pais, ndo se trata de discurso muito distinto do
proferido neste inicio dos anos 2000. Podemos encontrar, 37 anos depois, na
revista LTr, esta de 1994, artigo de Pastore®, que discute os fatores que
afetam a geracédo de emprego com o0 advento da Terceira Revolucao Industrial,

e argumenta que

“além dos custos das tecnologias e da prote¢cdo ambiental, a
geracdo de empregos € afetada pelo custo de contratar e
descontratar a mao-de-obra” (e que) “quanto mais
regulamentado o pais, maior é a dificuldade de gerar empregos

nos dias atuais em que a competicdo exige muita agilidade”.

Dispara, ndo sem antes ter lembrado que o uso de rob6s vem se

expandindo enormemente:

“a nossa legislagdo ndo estimula a contratacdo com menos
encargos sociais — mesmo numa época em que o mercado
informal explode, o desemprego cresce e as empresas

precisam de agilidade para competir (...) encargos altos e

% “Relagbes do Trabalho numa Economia que se Abre”, artigo publicado na Revista LTr, 59-
01/19, 1994 — (Pastore, 1997: 88 a 94).
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rigidos dificultam o emprego formal e induzem as empresas a

buscar automagco ou trabalho informal” (1997: 90 a 94).

As semelhancas sAo impressionantes e as trés décadas que 0s
separam nao parecem ter efetuado mudancas fundamentais nos discursos pela
flexibilizacdo das relagbes de trabalho. Em ambos, os direitos do trabalho em
relacdo ao capital inscritos na legislacdo brasileira sdo empecilhos para o
avanco econdémico, uma vez que freiam a atividade empresarial e reduzem o
lucro, e forgam o capitalista a substituir, conforme os textos, o trabalho humano
pelo dos robots e pela automacédo, substituir o trabalho vivo pelo trabalho
morto, com impactos no emprego da forca de trabalho. O artigo de Pastore vai
mais longe e imputa a propria legislacao as acoées ilegais dos empregadores,
gue ferem a lei com a utilizacéo do trabalho informal, que nada mais € do que a
contratacao de trabalhadores sem carteira assinada e, portanto, sem direitos
trabalhistas.

E, porém, a partir dos anos de 1990, com o crescimento
vertiginoso do desemprego e da precarizacao do trabalho, que a defesa da
desregulamentacdo do mercado de trabalho ou ao menos de uma flexibilizagédo

da legislacéo trabalhista®’ ganhou maior dimens&o social e se generalizou nos

meios empresariais, parlamentares, governamentais e académicos e constitui-

% pastore publicou sob o sugestivo titulo “A Agonia do Emprego” uma coletanea de ensaios
seus publicados entre 1993 e 1996 na imprensa e em revistas especializadas em que trata
centralmente das transformag¢des no mundo do trabalho e faz a defesa firme da flexibilizagéo
das relagbes de trabalho, como processo ndo apenas inevitavel, mas desejavel por todos,
vantajoso até mesmo aos trabalhadores, em que logo no seu prefacio adverte: “...0 emprego
tende a diminuir, mas as novas modalidades de trabalho tendem a aumentar para poder
acomodar e fazer crescer 0os que precisam trabalhar” (1997: 08).

o7 Quando se fala em flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, em geral, esta se falando em
consolidar legalmente as formas de contratacdo da forca de trabalho precarizadas e instaveis,
em terceirizacdo (assalariamento indireto), em contratacdo temporaria, por tempo parcial e
formas de contratagdo que elevam o tempo de trabalho acima do estabelecido legalmente (44
horas semanais) assim como as contratagcdes sem carteira assinada — portanto sem os direitos
trabalhistas constantes da lei. O que se esta propondo geralmente é legalizar as praticas ha
muito estabelecidas: a eliminagcdo, ou ao menos a reducédo, dos direitos do trabalho frente ao
capital, chamados inadequadamente de beneficios salariais.
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se como discurso competente, que, proferido dos lugares de poder, ganharam
a dimensao de condicdo necessaria para a superacéo da crise do emprego®. A
defesa da eliminacéo dos fatores que impedem a expansdo do emprego é uma
velha conhecida e traz em seu bojo a luta do capital para ampliar a exploracao
do trabalho. Os direitos dos trabalhadores conquistados nas lutas sociais
travadas ao longo do século XX e inscritos na legislacao trabalhista brasileira
tornaram-se obstaculos insuportaveis para a acumulacao capitalista na virada
do século.

Mas, o processo de acumulacdo capitalista ainda que faca
avancar o trabalho morto em substituicdo ao trabalho vivo, cada vez mais
intensificado pelas transformacdes tecnoldgicas, ndo pode eliminar o trabalho
vivo na criagcdo de valores. A reproducdo do capital necessita “aumentar a
utilizacdo e a produtividade do trabalho de modo que intensifique as formas de
extracdo da mais-valia” (ANTUNES, 2002, p. 10-11). A flexibilizacdo na
contratacdo da forca de trabalho vem acompanhada da intensificagdo dos
ritmos e processos de trabalho e tem resultado na ampliacdo da jornada de
trabalho para além da jornada legal de 44 horas semanais. Na regido de S&o
Paulo, produziu um aumento para mais de 40% dos trabalhadores assalariados
gue realizam jornada acima de 45 horas semanais, que, associada ao volume
de desempregados e de excluidos econbmicos, expressam a ampliacdo da

exploracéo do trabalho e de sua intensificacdo no ambito das empresas.

%8 A defesa, hoje intransigente, pelos capitalistas e seus ide6logos da desregulamentacao das
relagbes entre capital e trabalho é fenbmeno mundial e tem resultado desde fins do século
passado em mudancas nas legislagGes trabalhistas de diversos paises no sentido da
diminuicdo dos direitos dos trabalhadores. Algumas destas mudancgas, tanto no que se refere
ao Brasil, quanto a outros paises, sdo abordadas nos trés volumes dedicados a discussao
sobre emprego e desenvolvimento tecnoldgico publicados pelo DIEESE (1998, 1999a, 1999b).
Os impactos destas mudangas na Espanha podem ser encontradas em Aledo (1996) e em
Saborido (1994).
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E a alta produtividade do trabalho alcancada com as mudancas
na base produtiva, com as transformacdes tecnologicas e 0s novos paradigmas
administrativos e de gestdo, associada a mundializacdo do capital que torna
possivel a eliminacdo da jornada de trabalho nas formas como ainda esta
estruturada. A utilizacdo da forca de trabalho passa a se dar em fungédo da
venda dos produtos, com a sua maior ou menor utilizacdo em decorréncia da
expansao ou contracao do consumo e suas formas de organizacdo ndo podem,
portanto, ser fixas, segundo Oliveira (2003), que afirma, ainda, que exatamente
nisto reside uma transformacéao radical na relacdo capital trabalho, em que os
salérios vao perdendo sua condicdo de capital variavel, deixam de funcionar
como um adiantamento do capital ao trabalho para tornarem-se dependentes
da venda das mercadorias/produtos. Deixam, desta maneira, de ser custos do
capital:

“Disso decorre gque os postos de trabalho ndo podem ser fixos,
gue os trabalhadores ndo podem ter contratos de trabalho, e
gue as regras do Welfare State tornaram-se obstaculos a
realizacéo do valor e do lucro, pois persistem em fazer dos

salarios e dos salarios indiretos um adiantamento do capital e

um, ‘custo’ do capital” (Ibid, p. 137)%.

A reducéo de custos toma a forma da flexibilizacdo dos direitos e das relacbes
de trabalho construidas ao longo do século passado pela l6gica da
necessidade de reduzir o capital variavel e expandir o capital constante de

maneira a garantir a reproducgéo do capital.

® Ppara Francisco de Oliveira a transformagdo dos trabalhadores em um contingente

indeterminado e intercambiavel pde fim ao adiantamento capitalista e permite que seus
rendimentos sejam dependentes da realizacdo do valor.
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Avancando um pouco mais, outra caracteristica importante do
mercado de trabalho brasileiro é a diminuicdo de postos de trabalho no setor
industrial, mais acentuada nas regides mais industrializadas e de maior
dinamismo econdmico, que promoveu a diminuicio do numero de
trabalhadores contratados em decorréncia da adocdo de novos processos
produtivos. O crescimento da ocupacdo no setor de servigos foi expressivo,
sendo o principal setor em que ocorreu a flexibilizagcdo das contratacbes de
trabalhadores, em que houve ampliacdo da contratacdo de assalariados sem
carteira assinada e do emprego do trabalhador autbnomo. Porém, mesmo com
o crescimento dos servicos — houve um salto para quase 60% dos ocupados no
pais — ndo ha como falar em um processo de compensacdo de postos de
trabalho perdidos na industria, que ndo houve, pois que desde ha muito os
servicos empregam um volume maior de trabalhadores que o setor industrial.
Houve, sim, um processo paralelo de decréscimo do emprego na industria e de
crescimento no setor de servigos, ambos resultantes da revolugdo molecular-
digital e da globalizacdo, que apesar de seu maior dinamismo em relacéo a
ocupacao da forca de trabalho ndo foi capaz de absorver o grande contingente
de desempregados resultante dos demais setores e do crescimento da PEA,
evento que nos ultimos anos néo foi acompanhado pela oferta de empregos em
nenhum dos setores econdmicos brasileiros, o que demonstram as altas taxas
de desemprego no pais’’. Esta incapacidade para a absorcdo da forca de

trabalho pelos servicos é, antes, uma impossibilidade diante do fato de que nao

® Também o setor primario teve redugcdo na ocupacdo ao longo do tempo. Na agropecuéria
houve uma reducédo de 30,8% para 20,9% da ocupacao entre as décadas de 1970 e de 1990.
A indUstria recuou nos anos de 1990 de 27,5% para 19,6%, enquanto que 0 comércio viveu
uma expansédo de 41,7% para 59,5% da ocupag¢do (POCHMANN, 2001. p. 58). Considerada a
regido Metropolitana de S&o Paulo a redugdo do emprego industrial € mais gritante: de 33% em
1989 despenca para 19,8%, uma reducao brutal de 40% no nivel de emprego na industria
(DIEESE, 2001: 61- 64).

80



s6 a implementacdo de novos processos produtivos elimina postos de trabalho
em massa, mas gue estes novos arranjos no sistema produtivo e 0S processos
de precarizacao intensificam a sobre-exploracdo do trabalho pelo capital,
resultando em uma ampliacdo do desemprego.

Este quadro é alarmante e torna-se mais grave quando se
observa que o tempo médio para que um trabalhador possa encontrar uma
vaga tenha crescido para 52 semanas na grande Sao Paulo, enquanto que
existem 22,8% de pessoas desempregadas que procuram uma vaga ha pelo
menos um ano. Vejamos: estas pessoas fazem parte, nos levantamentos sobre
desemprego, daqueles que ndo estiveram em nenhum tipo de trabalho ou
fizeram sequer um bico no periodo referéncia pesquisado ndo realizaram
nenhuma atividade com remuneracao de tipo algum. Entdo, como fazem para
sobreviver? Ou para garantir muitas vezes a sobrevivéncia de seus familiares?
Afinal, em marco de 2005 os principais responsaveis pela familia eram 27,6%
do total de desempregados, o que significa um impacto muito maior quando se
fala em exclusdo no pais provocada pelo desemprego, ja que sao familias
inteiras que sofrem com o desemprego de seu principal mantenedor,
multiplicando as dificuldades econémicas, a pobreza e a miséria’*.

Dentre os desempregados, ha, ainda, uma parcela significativa
gue procura o seu primeiro trabalho — sé&o pela pesquisa do IBGE um total de
19,6% —, em geral jovens que esbarram nas exigéncias de experiéncia anterior
de trabalho na area para a obtencdo de uma vaga, circulo vicioso que impede a
aguisicdo desta experiéncia pelo jovem trabalhador e que o encaminhara, ao

fim, para o subemprego. Também o desemprego atinge seletivamente os

"t DIEESE, Pesquisa de Emprego e Desemprego, marco de 2005.
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trabalhadores conforme seu nivel escolar: na grande Sao Paulo os
trabalhadores sem instrucdo ou que tém até o ensino fundamental completo
sdo 25,1% dos desempregados, enquanto que os que tém o ensino médio
incompleto (de oito a dez anos de escolaridade) compdem uma fatia de 25,1%
dos desempregados. A maior taxa estd entre 0s que possuem o ensino medio
completo ou mais, que representam 49,6% dos desempregados na regi&o’?.

Estes sé&o alguns dados que conformam um breve perfil do
desemprego no pais, que deixa de se caracterizar preponderantemente pelo
desemprego conjuntural, causado essencialmente pela crise econdémica
brasileira, para se apresentar preponderantemente nas formas do desemprego
estrutural e do desemprego tecnolégico, ambos intimamente relacionados com
as transformacdes em curso, de tal maneira que mesmo nos momentos de
retomada da atividade econdmica os indices de desemprego ndo cedem
significativamente. Em ambos os casos os trabalhadores ndo podem alcancar
um posto de trabalho e permanecem desempregados porque ou ndo possuem
mais (ou nem chegaram a possuir) 0s requisitos para a vaga ou foram tornados
excedentes ou obsoletos em relacdo ao processo produtivo. Sdo formas muitas
vezes tomadas como sinbnimos, mas que caracterizam situacdes diferentes do
desemprego e que possuem dinamicas distintas.

Brevemente, de um lado, as qualificagcbes do trabalhador
confrontadas com as exigéncias patronais para a ocupacdao de um posto de
trabalho desembocam na insuficiéncia do perfil daquele que esta em busca de
um emprego e resulta na n&o contratacdo para a vaga, conformando o

chamado desemprego estrutural. Zabala (1998, p. 104-107), indica que este

2 IBGE, Pesquisa Mensal de Emprego, marco 2005.
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tipo de desemprego, chamado também de Desemprego de Segmentacao, tem
como resultado a permanéncia de postos vagos uma vez que ndo ha
trabalhadores qualificados que preencham os requisitos exigidos e, assim, “a
capacitacdo profissional e a formacdo permanente adquirem grande
importancia” para o trabalhador. H4, entdo, um descompasso entre a qualidade
dos postos de trabalho oferecidos e a qualidade da forca de trabalho
disponivel, com resultados negativos para esta ultima, que é o desemprego. De
outro lado, o desemprego tecnologico € fenbmeno relacionado ao chamado
progresso tecnoldgico e a aplicacdo de seus frutos, as novas tecnologias, a
producédo, em patrticular, e aos demais setores econémicos, em geral. Assim, a
cada salto tecnoldgico corresponde no ambito da economia a incorporacdo das
novas tecnologias emergentes, que substitui o trabalho vivo por trabalho morto
e torna desnecessaria parte significativa, em geral a maior parte, do trabalho
humano. Dispensa parcela da forca de trabalho, com forte impacto no mundo
do trabalho, em particular pela redugdo dos postos e ampliagdo do
desemprego, e impdem uma renovacdo na qualificacdo para opera-las: “a
demanda de pessoal qualificado cresce continuamente visando aprimorar a
incorporacado tecnolégica, que redunda em beneficios diretos ao aumentar a
produtividade de forma evidente” (lbid, p. 110-112)". Nos dois casos, 0
desemprego tecnoldgico e o desemprego estrutural, hA em comum aquilo que
se refere a qualificacdo, a formacéo e a capacitacdo do trabalhador frente ao
processo de trabalho, em um resultante de alteracGes tecnoldgicas, em outro
resultado dos elementos técnicos préoprios do posto de trabalho, como

exigéncia para o emprego. Ambos explicam socialmente o grande numero de

7 ;. .
® Em geral desemprego estrutural e desemprego tecnolégico aparecem utilizados como

sinbnimos, o0 que apesar de suas semelhancas ndo o sdo. Para um aprofundamento das
reflexdes relativas ambos ver Zabala (1998); Roux (1998); Geller (1998),

83



desempregados e revelam aquilo que se propunham a encobrir, 0 carater
arbitrario e autoritario das mudancas qualitativas no mundo do trabalho
implementadas pelo capital, cuja racionalidade econdmica submete o
trabalhador ao progresso tecnolégico e revela-se como irracionalidade, capaz
de jogar para fora do sistema econdmico grandes contingentes de
trabalhadores e transformar outra parte destes em forca de trabalho abundante
disponivel para quaisquer tipos e condicdes de trabalho pela forca do
desemprego. Temos, entdo, a conformacdo de um exército de trabalhadores
definitivamente fora do mercado de trabalho, excluidos, que nao teriam mais a
possibilidade de alcancar um posto de trabalho — tanto para aqueles que
perderam seus empregos de retornar ao mercado de trabalho, quanto para os
mais jovens de obter o primeiro emprego —, ao mesmo tempo em que a
conformacdo de um exército de trabalho de reserva significativamente
ampliado e disponivel para ser utilizado da maneira que melhor convier ao

capital, instrumento de controle e presséo sobre os trabalhadores empregados.
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Desemprego e qualificacéo profissional

Muitas sdo as explicacdes dadas para o desemprego. Os meios
de comunicacdo brasileiros apresentam-no como resultado das mudancas
tecnoldgicas, da modernizacdo da economia — sdo os frutos amargos, porém
inevitaveis da globalizacdo — e da crise econdmica e financeira que se abateu
sobre o pais no ultimo periodo. Sdo fatores que aparecem misturados uns aos
outros, muitas vezes produzindo a sensacdo de que sao indistintos e que
contribuem igual e inexoravelmente para o quadro alarmante do desemprego.
N&o raro aparecem matérias jornalisticas em que milhares de pessoas fazem
filas para preencher um pequeno niumero de vagas em alguma contratacao no
setor publico ou privado — muitos dos candidatos chegam com antecedéncia e
dormem no local das inscricdes para garantir seu lugar na selecdo’. Se para o
preenchimento das vagas é exigido o ensino fundamental ou o ensino médio de
escolaridade, alguém com nivel superior € sempre encontrado no meio da
multiddo e apresentado como icone do horror que significa 0 desemprego em
nosso pais. Afinal, vamos encontrar em Sao Paulo, na Regido Metropolitana,
area de grande desenvolvimento e de maior dinamismo econdémico do pais,

indices de desemprego no patamar de 17,3% da PEA "°. S&o dados que

* 0 Centro de Solidariedade do Trabalhador da Forca Sindical distribui todas as semanas de
segunda-feira a sexta-feira 2 mil senhas para trabalhadores desempregados que procuram o
Centro em busca de um dos postos de trabalho ali disponibilizados — os atendentes
encaminham para a selecdo junto a empresa solicitante os desempregados para as vagas ali
oferecidas, o que contabiliza cerca de 10 mil pessoas por semana em busca de uma vaga,
muitas delas retornando mais de uma vez num mesmo més, e aproximadamente 42 mil
encaminhamentos mensais para alguma das vagas de trabalho ali disponibilizadas.

Segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) na Regido Metropolitana de S&o
Paulo realizada pelo DIEESE e Fundacdo Seade, as taxas de desemprego em marco de 2005
sédo 10,9% de desemprego aberto e 6,4% de desemprego oculto pelo trabalho precério e pelo
desalento, resultando em uma taxa de desemprego total de 17,3% da Populagéo
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podem ser vistos em qualquer dia e horario tanto na midia escrita, quanto na
televisiva. O crescimento econdmico do pais, a incapacidade de crescimento
sustentavel da economia brasileira na Ultima década, resultado das altas taxas
de juros praticadas pelo governo federal, tem sido apresentado como 0 mais
recente responsavel pelas taxas elevadas de desemprego. A estagnacao
econdmica é o que impede a reducao destes indices a patamares aceitaveis e
a retomada do crescimento torna-se, portanto, a meta almejada, capaz, se nao
de eliminar, ao menos de reduzir a patamares aceitaveis a taxa de
desemprego.”®

Porém, um outro fator que nos interessa particularmente também
€ apresentado pelos meios de comunicacdo, associado a este misto de
explicacbes, como responsavel pelo desemprego. Trata-se da qualificacao
profissional do trabalhador brasileiro, de sua baixa qualificacdo, apontada como
uma das causas da nao contratacdo da forca de trabalho: as vagas de trabalho
oferecidas pelas empresas, muitas delas disponibilizadas pelas Centrais
Sindicais em seus servicos de atendimento aos trabalhadores
desempregados’’ aparecem na midia sempre como ndo preenchidas pela falta

de pessoal qualificado para ocuparem estes postos, a0 mesmo tempo em que

Economicamente Ativa (PEA), numa estimativa de 1.715 mil desempregados na Regido
Metropolitana de S&o Paulo.

® A ocorréncia crescente do desemprego estrutural e do desemprego tecnoldgico contradiz
esta légica. Aqui cabe retomar os capitulos anteriores de nosso trabalho, em que, de maneira
geral, pode-se observar que o desemprego em escala global é antes fruto dos rearranjos do
capital e de suas relagdes com o trabalho neste final de século XX einicio do século XXI. Ver:
Antunes (2002; 2003); Mattoso (1995); Pochmann (2001); Mészaros (2003), Oliveira (1997,
2002) entre outros autores. Vale dizer que mantido o padrdo tecnolégico a exclusao de
trabalhadores do processo produtivo amplia-se, sem que haja capacidade real para absorvé-los
nos demais setores da economia.

" 0 centro de Solidariedade do Trabalhador da Forca Sindical e a Central de Emprego e
Renda da CUT funcionam como balcdes de empregos que disponibilizam vagas aos
desempregados. Nestes centros o trabalhador inscreve-se para uma vaga de trabalho
disponibilizada por alguma empresa na Central e sdo encaminhados para o processo de
selecdo, sem garantia de que sejam contratados, e ainda pode inscrever-se nos variados
cursos de qualificacdo profissional oferecidos pelas Centrais Sindicais.

86



desempregados com os mais diversos niveis de escolaridade (do ensino
fundamental até poés-graduados) sdo apresentados como icones das
dificuldades encontradas em um mercado de trabalho exigente — ao mesmo
tempo em que recessivo — e como esforcados batalhadores, que estédo
buscando incessantemente melhorar sua qualificacdo, sem jamais parar. Nao
se trata de omitir a crise econdmica, mas associada a ela e apesar dela, a
qualificacdo profissional emerge como o principal obstaculo ao emprego. Em
seguida a divulgacao dos indices de desemprego referentes ao més de marco
de 2005 uma emissora de televisdo do pais realizou uma reportagem com
desempregados em um dos Centros Sindicais de apoio aos trabalhadores em
gue mostrava o grande numero de pessoas ali atrds de um emprego e as
dificuldades encontradas para alcancar um posto de trabalho: como de praxe, é
0 mercado que é exigente e competitivo, em que as qualificacdes exigidas
ninguém as possui.

E durante o dia e a noite ouve-se o martelamento da midia que
repete os indices de desemprego e o desempenho de cada setor econdémico do
pais, oscilando sempre entre o crescimento de uns e o decréscimo de outros,
com aumento dos niveis de emprego sempre muito pequeno diante das
necessidades da populacdo. Para Bourdieu (1998, p. 77) este martelamento da
midia produz um bombardeio por longos periodos com frases feitas, que
tornam cotidianas expressées como “mundializacdo” e passam “toda uma visao
do mundo, que gera o fatalismo e a submissao”.

Fatalismo que pode ser encontrado na fala de Rita, que ao tentar

explicar o desemprego no pais fala da globalizacdo como acontecimento

inescapavel, que ndo deixa margem de opcao as pessoas,
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“...olha, uma questao € a globalizacdo. Entdo, € uma coisa que
a gente ndo tem opc¢dao, a coisa t4 acontecendo. A gente tenta
ir contra, mas € uma coisa que ta atingindo todo mundo,
voluntario ou involuntariamente, né?... ndo tem jeito de fugir,
tem de se adaptar (...) € muita competicdo entre as empresas €
muito, muito grande, elas tém que competir com as outras, de

outro pais...” (Rita, ex-bancéria).

Ela aceita que ndo h& opcao a globalizacao, um processo que lhe
parece ser muito grande e que escapa a vontade dos homens e que nao é
possivel por-se contra.

Selecionadores e administradores de empresas também
aparecem em publico para manifestar-se sobre o desemprego. N&o raro os
jornais e telejornais apresentam especialistas em trabalho e emprego, que, em
cadeia nacional, comungam e reforcam o discurso da baixa qualificacdo e
escolaridade do trabalhador brasileiro e convocam, ora sutil, ora explicitamente,
todos a buscarem seu caminho de qualificacéo e requalificacdo profissionais. E
praticam suas crencas no cotidiano: exigem dos trabalhadores, empregados ou
desempregados, cada vez mais qualificacdes e conhecimentos em areas das
mais variadas possiveis, para preencherem ou permanecerem em um posto de
trabalho, nem sempre necesséarias para as atividades a serem desenvolvidas
na rotina de trabalho.

De fato, a qualificacdo profissional ganhou destaque com o
aumento do desemprego. Alguns estudiosos apresentam explicagcdes que
passam pela qualificacdo profissional dos trabalhadores ou terminam nela
guando se trata de justificar a dificuldade na busca de uma vaga no mercado

de trabalho e o prolongado desemprego do trabalhador.
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Em artigo em que discute as mudancas no mundo do trabalho,
com a chegada das novas tecnologias a producéo, Malvezzi (1999, p. 14) afirma
que,

“...milhares de pessoas estdo sendo expelidas do mercado de
trabalho porque seus empregos estdo sendo extintos. Porém,
se esse fato ocorre porque diminuiram 0s empregos, ou porgue
essas pessoas ndo foram capazes de se ajustar a novas
tarefas que exigem diferentes habilitagbes, ou seja, parte do
desemprego se deve a exigéncias de rapida e continua
mobilidade, € uma duavida que talvez ndo seja resolvida tdo

cedo”.

Deste ponto de vista, a falta de capacitacdo da mao-de-obra e a
incapacidade dos trabalhadores de adaptarem-se rapidamente as
transformagBes em curso e as conseqlientes exigéncias de novas habilidades
emerge como responsavel pela situacdo de desemprego em que se encontram.
A exigéncia de mobilidade provocada pelo uso intensivo de novas tecnologias
ndo é acompanhada pelo trabalhador e resulta em sua inadequacao ao novo
mundo do trabalho. Embora o autor reconheca que o0s “empregos estdo sendo
extintos”, concede a questéo o providencial beneficio da duvida nesta hora.

Com muito mais certeza, Pastore (1998, p. 37) ndo se limita
apenas a indicar a falta de qualificacdo, mas aponta desde logo para a
responsabilidade dos préprios trabalhadores desempregados quando se trata

de falar na relacéo entre a qualificacdo profissional e 0 desemprego:

“No Brasil, € grande o numero de trabalhadores que né&o
conseguem acompanhar as mudancas tecnolégicas. Para eles,

o desemprego € prolongado e surge da falta de habilidades.
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Uma grande parte dos empregos criados é diferente da parcela

gue foi destruida.”

Os trabalhadores sdo incapazes de acompanhar as mudancas
tecnolégicas e disto resulta para eles um desemprego prolongado. Novas
habilidades sdo demandadas pelas inovacfes tecnolégicas e de gestdo e
administracdo e os trabalhadores ndo as possuem e, além disso, néo
conseguem obté-las rapidamente, o que ira empurra-los para fora do mercado
de trabalho. Com as mudancas tecnoldgicas as ocupacoes tém seus contetdos
transformados, sofrem novas definicbes e redefinicdes, o que obrigatoriamente
modifica “os requisitos de qualificacédo, os sistemas de contratacdo, as formas
de descontratacdo e os modelos de remuneragcao dos trabalhadores” (lbid, p.
57). E a inadaptacédo dos trabalhadores as novas exigéncias do mercado de
trabalho é que estaria mantendo-os fora dele, o que € agravado pelo baixo
nivel educacional e pelo hiato entre as qualificacbes dos trabalhadores
brasileiros e “0 que € demandado pelos novos tempos” (Ibid, p. 61).

Mas, em seguida, faz a ressalva:

“...quando se introduz na equacdo a dimensdao internacional, o
guadro fica mais complicado. (...) O aumento da demanda por
mao-de-obra em determinado setor pode ser anulado ou
reforgcado pelo que acontece nos outros setores e, hoje em dia,
pelo que ocorre em outros paises. Uma mudancga tecnologica
no setor de tecidos na Coréia, por exemplo, pode destruir

empresas e postos de trabalho no Brasil.” (Ibid, p. 36)
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E ainda aponta que a destruicdo e a criacdo de postos de uma
para outra &rea permite a transferéncia de trabalhadores entre as areas,
embora obrigue os individuos a enfrentarem o “ajustamento prolongado” —
maior tempo de desemprego —, em particular para aqueles com baixa ou menor
qualificacéo.

Ao mesmo tempo, o autor afirma que ndo se pode responsabilizar
as mudancas tecnolégicas pelo aumento do desemprego. Ao contrario, o
avanco tecnolégico esta associado a expansdo do emprego, ao lado do
aumento da produtividade (lbid, p. 36), resultam em aumento da oferta de
trabalho: “historicamente, a mudanca tecnoldgica e a melhoria da produtividade
estiveram associadas a expansao do emprego — e ndo a sua reducao” (lbid, p.
65) — refere-se aqui aos empregos indiretos criados pelo aumento da
produtividade, notadamente no setor de Servicos da economia. O que pode
haver, concede, é que ocorra que muitos individuos enfrentem um
“ajustamento prolongado”, vale dizer, que ficardo mais tempo desempregados.
Sdo os grupos dos que perderam seus empregos por conta das
transformacdes no mundo do trabalho e daqueles que ndo conseguem um
posto de trabalho que mais sofrem com este “ajustamento prolongado” e que
tém na qualificacéo profissional e na educacao a saida para esta situagao:

“Nos dois casos, porém, recomenda-se ndo apenas a
reciclagem para atividades e profissbes especificas, mas,
sobretudo, um reforco da formacdo bésica dos trabalhadores
na area de educacdo geral (aritmética, linguagem,
comunicacgdo etc) (...) Quanto mais eficientes forem esses

programas, menores serdo o volume e o tempo de

desemprego” (Ibid, p. 65)
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Para se obter um emprego o0 que conta essencialmente é a
capacidade para resolver problemas e o dominio do conhecimento: é
“essencial ser bem educado e dominar adequadamente as técnicas do seu
oficio” no novo mundo do trabalho — “quem for capaz de fazer isso tera muito
trabalho”, em um mundo em que “os seres humanos valerdo pela sua
capacidade de combinar assuntos correlatos” (Ibid, p. 68) (grifos meus). A
qualificacdo do trabalhador ndo pode mais se restringir a “meramente um
adestramento”, como até bem pouco tempo atrds, segundo o autor, ndo ha
como o trabalhador permanecer toda a sua vida fazendo a mesma coisa, iSSO
teria acabado. Com a Revolucdo Tecnolégica em curso o0 simples
adestramento da lugar a uma educacdo que contribua para a “evolucdo das
competéncias” (Id, 1997, p. 17), e os trabalhadores devem ter a capacidade de
“aprender continuamente e acompanhar a evolugao das tecnologias”, sem o
qgual ndo terdo a possibilidade de assegurar um emprego no mercado de
trabalho (lbid, p. 17), seja permanecer em seu posto de trabalho, seja
conseguir alcancar um emprego, e estardo sujeitos ao desemprego
prolongado.

Pastore (2001, p. 16) defende que nesta nova economia temos
um mundo constituido em que cada uma das pessoas é responsavel pelo seu
proprio sucesso e aponta como chave para alcanca-lo a “permanente
atualizacdo profissional”. Em estudo sobre a mobilidade social no Brasil
(Pastore; Silva, 2000) defende que houve aumento da importancia da
gualificacdo, da competéncia e da educacdo como fatores que influenciam a
mobilidade social no pais, ou seja, as mudancas de estrato social estédo

diretamente ligadas a, entre outros fatores apontados, uma elevacdo das
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gualificacBes profissionais, das competéncias e do nivel de escolaridade, uma
vez que estdo relacionadas a obtencdo de empregos e, também, de salérios
mais elevados numa razao direta — na equacao: maior qualificacdo, melhores
saléarios.

Como se pode ver, para 0 autor a educagdo, com as
transformacgdes tecnologicas, passou a ter papel primordial na economia
mundial, e em particular no Brasil, cuja populacdo tem apenas 5,8 anos de
estudo em média’®. Mas, muito além desta nova importancia, ela figura como
um dos fatores que explica 0 desemprego no pais, a0 menos parcialmente,
pois € a baixa escolaridade e a consequente deficiéncia educacional dos
trabalhadores que se torna uma das causas de as pessoas ndo conseguirem
emprego. Nas palavras de Pastore (2001, p. 180): “é por isso que ao lado de
tanta gente desempregada, ha tanta vaga desocupada neste imenso Brasil”. E
avanca em relacdo ao seu entendimento do papel da educagdo na nova
economia, afirmando seu carater econdmico, como elemento central para o
processo de acumulacdo do capital, que melhora as habilidades dos
trabalhadores e aumenta a produtividade. E a educacg&o dos trabalhadores uma
necessidade da concorréncia na globalizacdo: “Ou educamos aceleradamente
a nossa gente e passamos a competir com eficiéncia ou convencemos 0sS
Nossos concorrentes a deseducar seus povos e parar de competir” (PASTORE,
1998, p. 71). Pde, assim, a educacao nos termos da economia capitalista, uma
fung&o dos mercados globalizados.

Enfim, resta apontar que toda a argumentacéo feita por Pastore

da necessidade de qualificacdo profissional e educacéo dos trabalhadores para

’® IBGE (2004): CD-Room “Estatistica do Século XXI, CD-Room”, disponivel também em
(http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas_educacao.shtm).
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a nova realidade do mercado de trabalho em face das transformacdes
tecnolégicas vem acompanhada sempre de uma defesa clara, firme e
intransigente da flexibilizacdo das relagdes de trabalho, ambas como forma de
combate ao desemprego. A existéncia de uma legislacéo trabalhista que imp&e
muitos encargos sociais a contratacdo da forca de trabalho € fator de
desestimulo aos empresarios para a contratacdo dos trabalhadores, ao menos
assim argumenta o autor. A existéncia de direitos do trabalho em demasia, ao
lado da baixa qualificacdo e da pouca educacao dos trabalhadores brasileiros,
sdo responsaveis pelo elevado indice de desemprego no pais, uma vez que
dificultam a contratacdo da forca de trabalho. S&o incontaveis os artigos
publicados na imprensa do pais em que o autor defende que estes sédo os dois
problemas centrais quando se fala em desemprego no Brasil (Pastore, 1997,
1998, 2001), que o tornou, talvez, a principal voz publica de defesa da
desregulamentacéo das relacdes de trabalho no pais ® nos Gltimos dez anos.
Tanto Malvezi quanto Pastore partem de uma perspectiva que
toma o conteudo do trabalho e extrai dele as qualidades e habilidades
especificas que o trabalhador deve possuir para realiza-lo. Esta perspectiva
apontada como “essencialista” por Ferreti (2003, p. 03), citando Campinos-
Dubernet e Marry®, caracteriza-se por um forte “determinismo tecnolégico”,
gue reduz as mudancas nos perfis da qualificagdo profissional apenas ao
progresso técnico. E traduzem o que chamam de nova realidade do trabalho

em um processo de adequacdo/readequacdo entre as mudancas nos

" posto desta maneira, como 0s problemas centrais para a solugdo do desemprego no pais,
nao resisto: parodiando Mario de Andrade (1987, p. 72), na voz de Macunaima, “pouca saude e
muita sallva, os males do Brasil sd0”, modernamente temos: pouca qualificacdo e muitos
direitos do trabalho, os problemas do Brasil séo!

0 Segundo Ferreti, esta perspectiva que “concebe a qualificacdo apenas no prisma da técnica
e do conteldo do trabalho”, focada no progresso tecnolégico, € denominada
“essencialista’/'substancialista™ por Campinos -Dubernet e Marry (FERRETI, 2003, p. 03).
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conteudos do trabalho produzidas pelos avancos tecnologicos e as
qualificacdes dos trabalhadores, a qual os trabalhadores estardo submetidos
inexoravelmente.

E tomam como pressuposto a inevitabilidade do progresso
tecnolégico como resultado de um processo de avango da civilizacdo humana
em direcdo ao futuro, o avanco do pedo no Xadrez, sempre para frente, em que
se pode dividir a partir deste processo de avanco técnico entre atrasados e
avangados, tanto os paises como as pessoas, ou ainda em emergentes.
Transformacdes tecnoldgicas que sédo inquestionavelmente transmutadas em
desejo social, de todos. Bourdieu descreve com muita clareza:

“E todo um conjunto de pressupostos que S&0 impostos como
Obvios: admite-se que o crescimento méaximo, e logo a
produtividade e a competitividade, € o fim dltimo e Unico das
acbes humanas; ou que ndo se pode resistir as forcas

econdmicas” (BOURDIEU, 1998, p. 44).

Toda exigéncia de qualificacdo profissional, escolarizacdo e de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho da maneira como claramente defende
Pastore sdo desejaveis porque resultam daquilo que almeja a humanidade que
€ produzir cada vez mais e melhor e competir, o que significa dizer produzir
mais barato.

Nesta légica, as mudancas no mundo da producdo com a
introducdo das novas tecnologias criam uma nova realidade para o trabalho,
gue exige dos trabalhadores novas habilidades, sem as quais a permanéncia
no emprego esta ameacada ou seu acesso a ele impedido, o que significa dizer

gue podera tornar-se desempregado e assim permanecer por um longo e
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indefinido tempo — 0 que vem a se constituir como uma a ameaca constante a
sua prépria sobrevivéncia.

Posto desta maneira, sdo claros o0s elementos de uma
darwinizacdo nas explicacbes para o desemprego dadas pelos autores e nas
suas argumentacdes em favor da qualificacdo profissional e da escolarizacéo
para os trabalhadores: a uma mudanca ambiental sobrevivem aqueles que
estiverem melhor adaptados ou tenham a capacidade de melhor adaptarem-se
— e as transformacfes no sistema produtivo sdo a prépria mudanca ambiental
cujo impacto nos trabalhadores sera inversamente proporcional a sua
capacidade de adaptacdo, a aquisicdo dos atributos salvadores. Em verdade,
alguns jA possuem as caracteristicas solicitadas pela nova economia e nao
apenas sobrevivem, como sdo beneficiados por ela; enquanto que os demais,
sem estas habilidades e/ou conhecimentos devem correr contra o tempo para
tentar adequar-se — adaptar-se podemos dizer — uma vez que esta em risco
sua propria sobrevivéncia. E esta perspectiva que vem sendo utilizada para
abordar a problematica do desemprego e da qualificacdo profissional nao
apenas na midia brasileira, mas também pelos mais diversos estudiosos do
tema.

Mas, a qualificacdo profissional ndo € um atributo natural do
trabalho humano. Construida historicamente mediante as relagbes econémicas
estabelecidas entre os homens, aparece socialmente, no entanto, como
resultado das exigéncias do mundo do trabalho: os homens devem possuir ou
desenvolver as habilidades requeridas pelo trabalho. Bruno (1996) se propde a

apresentar uma definicdo que acredita “ser aquela que o capitalismo Ihe
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confere” e refere-se a ela como a ‘tapacidade de realizar tarefas e acdes

requeridas pela tecnologia capitalista” (Ibid, p. 92) e aponta:

“Neste sentido, diria que é qualificada aquela for¢ca de trabalho
capaz de realizar as tarefas decorrentes do determinado
patamar tecnologico e de uma forma de organizagcdo do
processo de trabalho. Isto ja confere ao termo temporalidade e
relativiza seu contetdo, a medida que em cada estagio de
desenvolvimento social e tecnologico e em cada forma de
organizagcdo do trabalho novos atributos sdo agregados a
gualificacdo e novas hierarquizacdes sdo estabelecidas entre

eles.” (Ibid, p. 92)

A autora diferencia-se dos “essencialistas” e identifica as
chamadas novas exigéncias do mercado de trabalho no que diz respeito as
qualificagcbes como decorrentes “direta e imediatamente das relagdes sociais
estabelecidas em contextos dados” (Ibid, p. 92). Aponta as competéncias
genéricas hoje exigidas — “competéncias de educabilidade, (...) competéncias
relacionais (...) (e) competéncias técnicas basicas relacionadas com campos
distintos do conhecimento” (lbid, p. 97) — como a base para a aquisicdo de
habilidades especificas, 0 que constitui a qualificacio como um processo
dindmico mobilizador das “competéncias e atributos adquiridos e desenvolvidos
no decorrer da vida do trabalhador, tanto dentro como fora dos locais de
trabalho” (Ibid, p. 98). E aponta um continuo deslocamento ao longo do
desenvolvimento do capitalismo na qualificacdo dos trabalhadores, que dizia

respeito a capacidade de realizar atividades manuais em direcdo a capacidade
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de realizar atividades intelectuais, um deslocamento do foco da exploracao, ao
menos nos setores de maior dinamismo econémico, observa a autora®.
Autonomia, responsabilidade, iniciativa sdo alguns dos atributos a
gue se referem as competéncias, que sao caracteristicas individuais trazidas
das esferas da vida pessoal dos trabalhadores, em geral, adquiridas ao longo
de sua vida fora do ambiente de trabalho, mas que nem por isso ndao tenham
estado desde sempre ali atuantes. Mas, € agora com as transformacdes no
modelo de gestdo e administracdo que aparecem como atributos ligados a
gualificacédo profissional, como componentes do novo perfil de qualificacédo
profissional, que sdo demandados pelo mercado de trabalho e que, ao mesmo
tempo, o redefine. Curiosamente, ndo sao resultantes, como se quer fazer crer,
das mudancas tecnolégicas na produc¢do, mas das modificacdes na gestao dos
processos produtivos, que passaram a exigir um trabalhador que pudesse
acompanhar e realizar tarefas distintas. E, no entanto, um conceito muito
amplo, em que s&o reconhecidas as formas de socializagdo “trazidas das
esferas da vida fora do trabalho”, tal como aponta Silva (2004, p. 59-61), em
gue “a quantidade de atributos que pode entrar aqui (has competéncias) é tdo
grande quanto os adjetivos existentes para designar tracos da pessoa’. E séo

esses atributos, as competéncias, que serdo utilizados diante da situacéo

8L A autora se refere particularmente a trés fatores determinantes para este deslocamento: “Em
primeiro lugar, o desenvolvimento das lutas sociais, especialmente nas décadas de 60 e 70,
qguando amplos setores do proletariado mundial revelaram sua capacidade de auto-
organizacédo (...) Avancando para processos de reorganizacdo do processo de trabalho em
moldes inteiramente novos e antagbnicos ao do capitalismo, demonstraram ndo s6 a
capacidade de acdo autdbnoma, mas também a capacidade de raciocinar”; “O segundo fator
refere-se a concentracdo, nas Ultimas décadas, das pesquisas e inovagdes técnico-cientificas
gue vieram a permitir a exploragdo de atividades cada vez mais complexas” e; “Finalmente, o
terceiro fator importante para o deslocamento da exploracdo do componente fisico para o
componente intelectual do trabalho foi o aumento das qualificacdes genéricas apresentado
pelas sucessivas geracdes da classe trabalhadora, o que tem viabilizado a adog¢éao, por parte
das empresas, de tecnologias mais complexas”. (BRUNO, 1996, p. 93-94). Também Bernardo
(2000, p. 63) refere-se a um deslocamento na qualificagéo dos trabalhadores, indicando que na
atualidade o aumento da qualificacdo significa mais instrucdo e superior capacidade de
raciocinio e de organizacao.
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imprevista no trabalho e passardo a ser certificados como competéncia pelas
empresas®?.

Seriam, entdo, estas as novas qualidades e habilidades
requeridas ao trabalhador para que (re)ingresse no mercado de trabalho. N&o
se trata mais de habilidades técnicas somente, em que o trabalhador sabe
realizar atividades especificas exigidas por um processo de trabalho
determinado, mas de capacidades que permitam a mobilidade deste
trabalhador — as competéncias — para enfrentar situacfes imprevisiveis na
producado, para realizar atividades mais complexas, mais abstratas, além do
seu deslocamento por distintas tarefas e responsabilidades. Teria havido,
entdo, uma mudanca qualitativa na passagem do conceito de qualificacdo para

o de competéncia? Ferreti responde a esta questao afirmando que:

“No entanto, a no¢do de competéncia ndo avanga em relagédo
ao estreito conceito substancialista de qualificagdo antes
apresentado, ao contrario, confirma-o, na medida em que
apenas induz a substituicdo de atributos de carater fisico por
outros, talvez mais nobres. A competéncia pode ser definida
como a tradugdo dessas capacidades numa tomada de
iniciativa e num assumir de responsabilidade por parte do
trabalhador perante o0s eventos produtivos - situacdes
surpreendentes e imprevisiveis que ocorrem na producao”’

(FERRETI, 2003, p. 06).

Bernardo (2000, p. 62-64) também aponta que a intensificacdo do

trabalho e o aumento da qualificacédo do trabalho sdo processos centrais para o

% para zarifian (2003, p. 06)., umas das principais referéncias nos estudos sobre competéncia
chama a atencéo para a diferenga entre competéncia e competéncias: “No singular, a
competéncia expressa uma mudanga na organizagdo e nas relagdes sociais; no plural, ela
designa as transformacdes nos contetdos profissionais.”
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desenvolvimento do capitalismo e defende que com as transformacdes na base
técnica da producdo haja um consequente aumento da qualificacao profissional
exigida aos trabalhadores, o que significa que se realizam novas operacdes de
novo tipo. E argumenta que ambos o0s processos estao articulados em ciclos: a
uma ampliacdo significativa da qualificagdo se segue uma intensificacdo do
trabalho para explorar o novo campo de complexidade aberto pela qualificacéo,
0 que por sua vez, chegado ao limite pressiona por uma mudanca na
qualificacdo. Para o autor, trata-se, entdo, de uma ampliacdo da qualificacéo
gue remete a necessidade de formacdo do trabalhador nestas novas
gualificagcbes do trabalho.

Sem remeter a responsabilidade pela qualificacao ao trabalhador,
o autor, no entanto, defende que ha aumento da qualificacdo do trabalho como
resultado dos processos de transformacdo tecnolégica e de gestédo
empresariais em curso. E alinha-se com a posicdo de que as mudancas na
base técnica provocaram ndo apenas mudancas de exigéncias de atividades,
especializacdo, tipos de conhecimentos, mas que fizeram por aumentar a
gualificacdo do trabalho. Aqui podemos retomar Antunes (2002, p. 50) que
afirma que ha uma heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da
classe trabalhadora, que se caracteriza pela existéncia de dois grandes grupos
de trabalhadores: uma parcela de trabalhadores qualificados e uma parcela,
esta a grande maioria, de trabalhadores desqualificados, que sofrem a
desqualificacdo pelo processo tecnologico e de gestdo empresarial, que vai
permanecer subempregado, precarizado.

Mas a tese de que tenha havido um aumento da qualificacdo do

trabalho em decorréncia das transformacdes em curso € em grande medida
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equivocada. Quando se esta falando de um aumento da qualificacdo o sentido
€ de um aumento da qualidade da qualificacdo: fala-se em trabalhador mais
qualificado, melhor qualificado, melhor preparado ou mesmo de um trabalho
mais qualificado — mesmo apenas o uso da expressdo aumento da qualificacao
do trabalho j& seria suficiente para que se forjasse a nogcdo de melhoria da
gualidade. Haveria, entdo, a exigéncia de melhores qualidades ao trabalhador.
Porém, na melhor das hipéteses, quando da adocdo de novas técnicas no
mundo da producao, tanto a aplicacdo de novas tecnologias, como de novos
paradigmas de gestdo empresarial, ha mudancas nos tipos de qualificacédo
profissional exigido ao trabalhador, vale dizer, as habilidades, caracteristicas,
conhecimentos mudam conforme as necessidades da producdo e da
acumulacéo do capital, 0 que ndo permite, no entanto, que se fale em aumento
de qualidade ou uma melhoria na qualificacao profissional.

Historicamente o processo de desenvolvimento da economia
capitalista realizou intenso processo de alienacdo do trabalho, de retirar dos
trabalhadores o seu controle sobre a producdo e de simplificar o trabalho
dividindo e subdividindo-o em suas fragdes minimas, que tornassem faceis de
serem realizadas. Braverman (1981, p. 172) argumenta que as inovacgoes
tecnolégicas e as técnicas cientificas de gestdo empresarial produzem a
separacao entre a execucdo do trabalho e sua concepcgéo, com a apropriacado
da concepcdo pela gestdo empresarial e realizam uma simplificacdo do
trabalho em razdo do avanco técnico e retira do trabalhador o controle da
producdo e de seu produto. Subordina os trabalhadores as necessidades
técnicas da producdo e molda a forca de trabalho conforme estas

necessidades. Desta maneira, a separacéo entre execucgdo do trabalho e sua
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concepcgao caracteristica do processo de acumulacdo do capital promove a
desqualificacéo do trabalho e sua degradacao: o trabalhador ndo possui mais o
conhecimento sobre todo o processo de trabalho necessario a producao e é
limitado a uma especializacdo que permite a ele apenas o dominio de fracdes
do trabalho necessario. Mas, ressalta que a natureza dos processos de
producado e suas especificidades limitam a subordinacdo e a desqualificacdo a
gue esta sujeita a forca de trabalho, e sua aplicacdo permite o surgimento de
novas habilidades, qualificacGes e especializacfes técnicas.

Sdo estas novas habilidades e qualificacbes a que se referem
aqueles autores que afirmam que ha aumento da qualificacdo. Se observada
apenas a qualificacdo do trabalho imediatamente anterior ao surgimento das
novas habilidades em comparacdo as exigidas pela implementacdo das novas
tecnologias pode-se ter a imagem de uma melhoria na qualificacdo do trabalho:
em comparacao com o que vinha sendo feito anteriormente a ado¢do de uma
nova técnica muda, ou pode mudar, as habilidades requeridas ao trabalhador e
podem ser de qualidade superior em relacdo as imediatamente anteriores,
principalmente se se tratar de um aumento no trabalho intelectual em relacao
ao trabalho manual. E aqui estaria sendo considerado que o trabalho intelectual
€ sempre superior ao trabalho manual em qualidade e, muitas vezes, tomando-
0 como sinbnimo de maior controle sobre o processo produtivo pelo
trabalhador. Porém, ndo parece ser razoavel esta consideracdo: as mudancas
técnicas exigem novas habilidades ao trabalhador, mas que continua
historicamente com o trabalho alienado, submetido ao capital, sem controle do

processo produtivo.
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Neves (1994) aponta que trabalhadores desempregados quando
indagados déo basicamente trés explicacdes, simultaneas, para o desemprego:
a politica econbmica em curso e a crise do pais; o empenho pessoal do
empregado e; a qualificacdo profissional do trabalhador. Identificam no
movimento da economia a responsabilidade pela auséncia de empregos e
debitam a crise prolongada do Brasil a falta de oferta de postos de trabalho, ao
mesmo tempo em que se referem a permanéncia no emprego como resultante
do esforco individual no dia-a-dia do trabalho, ao empenho pessoal do
trabalhador nos afazeres profissionais. Porém, apontam enfaticamente a
formacg&o profissional, a escolaridade e a qualificagdo b trabalhador como
responsaveis pela possibilidade de conseguir um emprego: aqueles com pouca
gualificacdo ou escolaridade n&o conseguirdo uma vaga ou ndo conseguiréo
permanecer em seus empregos. Atribuem muita seletividade ao mercado de
trabalho e afirmam que devem buscar a correcdo de seus déficits educacionais
e de qualificacdo, condicdo basica para permanecerem em condi¢cdes de
disputar uma posto de trabalho (Neves et al, 1994). Ha nitidamente um eco na
construcéo destas explicagbes dadas pelos trabalhadores, que coincide com o
discurso ideolégico emitido pelos meios de comunicacdo de massa e pelos
especialistas do trabalho e economistas diversos.

Todos o0s seis trabalhadores desempregados entrevistados
referem-se as exigéncias de qualificacdo e escolaridade, que encontram em
seu dia-a-dia de procura pelo emprego. Rita, uma de nossas entrevistadas, ex

bancéria, ao falar sobre desemprego, aponta que:

. como realmente o desemprego esta muito grande, s&o

muitos candidatos pra disputar uma Unica vaga. Nesse
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universo de candidatos existem pessoas melhores... melhor

gualificadas.” (Rita, 36 anos, ex-bancaria).

A coincidéncia de sua opinido com o que é veiculado pelos meios
de comunicacao € clara, inclusive quando aponta para a qualificacdo como o
antidoto ao desemprego.

N&o é diferente com os demais entrevistados, afinal todos vivem
na sua experiéncia cotidiana a realidade do mercado de trabalho: quando
procuram um emprego deparam-se com as exigéncias de escolaridade,
gualificacdo e experiéncia anterior para que possam disputar a vaga e
eventualmente vir a preenché-la. Como se pode ver quando Edeuirto conta as
suas dificuldades para obter um posto de trabalho e fala das complicacdes na

hora das entrevistas:

“Tenho 45 anos e apenas o 1° grau completo e estou a g 4
meses (desempregado)... saio todo dia 7 da manha, volto 8 e
até as 10 da noite, deixo curriculo, fago ficha, entrevista, s6 que
ta complicado normalmente, ta dificil. (...) a complicacdo é mais
na area de estudo, no caso as exigéncias mais é 2° grau acima
e informéatica (...) Hoje aqui ta tranquilo, mas tem dias que eu
venho aqui e so saio quatro, cinco horas da tarde e ainda vou
para outro lugar fazer entrevista” (Edeuirto, 45 anos, ex-

caseiro).

Edeuirto possui 0 1° grau completo, que equivale ao atual ensino
fundamental, e busca um posto de trabalho como zelador ou motorista ou,
ainda e novamente, de caseiro; tem 9 anos de experiéncia como zelador e 3
anos de experiéncia como caseiro, porém, ndo consegue chegar a disputar

uma vaga porque lhe falta ter completado o 2° grau. Ao longo de sua entrevista

104



relata que em inUmeras vezes ndo pode sequer participar dos processos de

selecdo por nao ter o 2° grau completo, a despeito de ter feito cursos de

zeladoria no Senac:

“...a dificuldade é mais na area do caso do estudo, as exigéncia
€ se nao tiver o 2° grau eles nem atendem (...) Comecei como
porteiro, depois passei a zelador, sai da area de zelador e fui
trabalhar como caseiro pro promotor, agora t6é tentando voltar a
area de zelador. Fiz curso no senac antes, sob zeladoria
técnica, zeladoria elétrica-hidraulica, bomba de piscina, nessa
area a gente entende um pouquinho, tem um bom
conhecimento, e trabalhei de caseiro, comandava 0s outros
funcionérios, cuidava da casa e dirigia para ele. Tenho um
conhecimento bastante (...) primeiro lugar € a escolaridade,
apesar da gente tr conhecimento, ter pratica na area que a
gente ta procurando. Vocé tem que mostrar que estudou, que
fez curso, essas coisa, € a minha maneira de pensar” (Edeuirto,

45 anos, ex-caseiro).

Outra entrevistada, Angela, desempregada ha 1 ano, em sua fala

aponta que o desemprego ndo é um problema da falta de vagas somente, mas

da falta de iniciativa e das exigéncias que as pessoas fazem na busca de um

posto de trabalho n&o condizerem com a sua formag&o. Em suas palavras:

“As vezes ndo é nem o mercado de trabalho em si que fecha as
portas, tem pessoas desinteressadas também, tem gente que
nao quer sair de casa para ganhar um pouquinho, prefere ficar
dormindo. Entdo, as vezes, muito ndo € nem das empresas,

nem da falta de trabalho, do desemprego. E a falta da pessoa
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mesmo, da iniciativa, da pessoa buscar o que ela quer. As
vezes, tem dificuldade, tem, mas ‘eu vou fazer isso, eu vou
fazer aquilo’. N&o, ndo faz (...) porque, assim, depende da
conduta, eu acho, cada ser humano tem uma forma de pensar
diferente, né? Tem aquele lado, tem gente que ndo tem nem
escolaridade, qué ganhar um milhdo, 666, ndo da, ndo é

verdade?” (Angela, 30 anos, ex-auxiliar de farmacia).

Associa diretamente a possibilidade de emprego e mesmo quanto
uma pessoa pode desejar ganhar ao nivel educacional que ela possui e remete
as préprias pessoas a vontade ou a falta dela como responsavel pelo
desemprego, a falta de vontade para trabalhar e aceitar ganhar pouco. De fato,
guem nao aceita ganhar baixos salarios esta recusando um posto de trabalho e
isto parece absurdo em um mercado de trabalho recessivo e exigente com
altas taxas de desemprego.

A possibilidade de conseguir a vaga para Flavio esta intimamente
ligada a possibilidade de ter estudado para além do que o fez. O curso superior

emerge como aquele que poderia resolver seus problemas de desemprego:

“..tenho o0 2° grau completo, sé ndo tenho profissdo no caso,
né, porque conferente ndo é profissdo... a gente ndo tem
profissdo, a gente fica meio... tem que aceitar o que tiver no
caso. Porque a profissdo € importante, a gente ndo teve
condicdo de ter um estudo, de pagar uma faculdade, ai fica
complicado (...) quanto mais vocé estuda, mais vocé tem

condicdo de arrumar alguma coisa. Se eu tivesse feito

faculdade de administracdo de empresa, com certeza eu nao
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estaria desempregado hoje... porque teria area...” (Flavio, 39

anos, ex-conferente).

Flavio chegou a iniciar um curso universitario pago ha dez anos e
teve que abandona-lo por que ficou desempregado e ndo pode mais arcar com
as mensalidades. Mas, traz para si as responsabilidades por ndo ter dado

continuidade aos seus estudos, de qualquer tipo que fosse:

“...eu acabei cometendo erros, ndo procurei fazer uma coisa,
porque eu ndo ganhava tdo mal, dava para estudar, fazer
alguma coisa, acabei me acomodando (...) acabei pensando
gue néo ia acontecer nada de o pessoal mandar embora, mas
sO que tanto que me mandaram embora porque romperam o
contrato... (empresa estatal tomadora dos servicos rompeu o
contrato com a empresa que ele trabalhava)” (Flavio, 39 anos,

ex-conferente).

A mais nova dentre todos os entrevistados, Gabriela, com 19
anos, em sua fala aponta a necessidade de curso universitario e de cursos de

gualificacéo profissional variados para alcancar um emprego:

“Pra vocé colocar um curriculo em algum lugar vocé tem que
ter curso ou pelo menos uma faculdade ou tem que estar
prestando, e eu ainda n&o to ... to procurando qualquer tipo de
servico pra depois ta fazendo isso (...) a area que eu mais
entendo é telemarketing, tenho experiéncia de 3 meses, que
tava trabalhando de telemarketing receptivo... eles pedem
(curso) de operagéo de telemarketing mesmo ... se tem, se eu
nao tenho, uma menina tem, vai ficar a que tem, porque eles

vao achar que ela é bem melhor que eu, s6 que eles nao
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sabem... pode estar pedindo um curso mais profissionalizante
de informética, que eu ndo cheguei a fazer... ou eles podem ta
pedindo inglés, essas coisas, que eu também nao fiz, eu
pretendo fazer, mas eu néo fiz, eu pretendo... Se eles ndo dao
emprego, né, como eu vou fazer o curso?!” (Gabriela, 19 anos,

ex-operadora de telemarketing).

N&o é possivel encontrar uma vaga porque nao fez cursos de
inglés e de informatica ou mesmo de operadora de telemarketing, que é a area
em que teve sua pequena experiéncia no mercado de trabalho, um emprego
temporario em que Gabriela trabalhou por 3 meses.

Gilberto, exbancario recém desempregado — perdeu seu

emprego ha apenas dois meses — comenta:

“Um chefe de familia hoje desempregado nédo ta... ta
complicado para ele. Principalmente para aquele que nao tem
experiéncia, ndo tem curriculo, entendeu? E... ndo tem, assim,
uma perspectiva de futuro. Até ndo vejo problema de uma
pessoa esta desempregada, ou seja... universitario ou nao?...
porgue na grande maioria, hoje, das empresas nao... entdo
vocé é universitario? E! Entdo o universitario ta tomando o
lugar de uma pessoa que nao € universitaria. Muitas vezes
aquele que ndo é universitario leva mais vantagem que aquele
gue é universitario, na experiéncia... S6 que 0 universitario vai

sé chamado, o outro ndo” (Gilberto, 43 anos, ex-bancario).

Se para Angela e Edeuirto é o segundo grau (ensino médio) a
formacdo a qual se referem quando falam em escolaridade exigida pelo

mercado de trabalho, uma vez que € neste nivel de exigéncia que estdo
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localizadas as vagas que tém procurado, para Gilberto, a qualificacdo aparece
sob o signo do nivel superior, dado que ele era até bem pouco tempo bancario,
setor que tem exigido aos trabalhadores que estejam ao menos cursando uma
universidade para serem contratados ou manterem-se no emprego.

A formagédo, a qualificacdo e a escolaridade aparece a cada
trabalhador, entdo, de modo diferente, porém com uma caracteristica comum a
todos aqueles que estdo em busca do emprego: 0s niveis escolares exigidos
para as areas em que se localizam as vagas para as quais se oferecem estéo
sempre no limite de seu alcance e aparecem como fator que claramente
impede — no caso de Edeuirto — ou dificulta a contratagdo — no caso dos
demais entrevistados. Mas, também, outras formacdes nao escolares
contribuem para dificultar o acesso as vagas de trabalho: ndo possuem aquilo
gue o mercado Ihes exige, a formacéo escolar e as qualificacdes profissionais.

Contrariamente ao que se poderia supor, ndo deve haver
surpresa com as afirmacoes dos trabalhadores que localizam em si mesmos,
nas deficiéncias de sua propria formacéo, capacitacdo e escolaridade, a causa
imediata do desemprego. Esta coincidéncia de opinides resulta do discurso
ideoldgico proferido a exaustdo em nossa sociedade, que identifica o
desemprego as novas exigéncias de qualificacdes entre os trabalhadores pelo
mercado de trabalho. A adesédo as explicagdes veiculadas sobre o desemprego
e a localizacdo das causas, a0 menos em parte, nas deficiéncias do proéprio
trabalhador, em si mesmos, aparecem como a propria realidade do mercado de

trabalho, como discurso ideoldgico que busca

“...coincidir com as coisas, anular a diferenca entre o pensar, 0

dizer e o ser e, destarte, engendrar uma logica da identificacéo
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gue unifiqgue pensamento, linguagem e realidade para, através
dessa logica, obter a identificacdo de todos os sujeitos sociais
com a imagem particular universalizada, isto €, a imagem da

classe dominante (CHAUI, 1993, p. 03)".

Ha um apagamento das diferencas e 0s agentes sociais passam
a comungar da mesma explicagédo, aquela originada nos setores dominantes e
generalizada a toda a sociedade como realidade inconteste, reforcada ela
mesma pelos fatos que podem ser observados em toda parte. A prépria
realidade trata de demonstrar inequivocamente o acerto destas explicacoes,
bastando um olhar para o desemprego alarmante e para a baixa escolaridade e
a pouca qualificacdo dos brasileiros, em particular os desempregados, para
gue nao restem duvidas.

Ha no conjunto das explicacbes um deslocamento que vai das
relagcbes de producdo, sem que se apague totalmente sua responsabilidade,
em direcdo ao individuo, que passa a ser o responsavel principal pela sua
contratacdo no mercado de trabalho, numa perversa inversao das relagdes.
Discurso ideologico, a explicacdo pela pouca ou inadequada qualificacdo
profissional e pela baixa escolaridade dos trabalhadores pretende justificar o
desemprego. Aqui recorremos novamente a Chaui (1993, p. 03):

“..aideologia (...) € a maneira necessaria pela qual os agentes
sociais representam para Si mesmos 0 aparecer social,
econdmico e politico, (...) por ser o modo imediato e abstrato de

manifestacdo do processo historico, € o ocultamento ou a

dissimulacéo do real”.
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Funda-se propositadamente na aparéncia para explicar a
realidade do alto indice de desemprego e da precarizacdo do trabalho, num
processo de ocultamento do real. As relagcdes econbmicas que 0 provocam Sao
eclipsadas, de elementos centrais passam a coadjuvantes, que podem agravar
0 desemprego, mas que nao sao mais seus determinantes. Desloca-se o
centro das atencdes e dirigem-se as acbes dos agentes politicos para a
qualificacdo do trabalhador, para a educacdo formal ou profissionalizante.
Socialmente, torna-se um tema ligado ao processo educativo: deixa a
economia e reaparece na educacdo como responsabilidade e resultado do
processo escolar/formativo, que na maioria das vezes vai mostrar-se
incompleto ou insuficiente ao final.

Mostra-se como a realidade encontrada pelos nossos
entrevistados a cada vez que tomam a iniciativa de procurar um novo posto de
trabalho e se deparam com as exigéncias de qualificacbes variadas as quais
nao condizem com aquelas que possuem e que sao confirmadas como
necessarias ao novo mundo do trabalho a cada instante pela sua propria
aparicdo nas mais diferentes ofertas de trabalho, produzindo a confirmacéo de
sua necessidade aos trabalhadores. Trata-se de uma necessidade sustentada
em sua propria aparicdo em todos os espacos de oferta de trabalho, que valida
a si mesma diariamente nos momentos em que os trabalhadores se deparam
com estas exigéncias.

No cotidiano, a realidade da qualificacdo profissional aparece
como fato natural, cristalino, como verdade desde sempre: encontra-se por
toda parte como discurso da qualificacdo, que se legitima e se reproduz. Oculta

a sua prépria origem, que é a divisdo social de classes: a qualificacdo
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profissional € demanda da proépria realidade do mercado de trabalho que passa
por rapida transformacdo produzida pelos avancos tecnoldgicos (ao quais
atribui uma racionalidade propria). E, ao apontar que as diferencas entre as
habilidades presentes nos homens para realizar um trabalho ou empregar-se
em algo é que resultardo nas diferencas presentes dentro da sociedade, o
discurso da qualificacdo omite a divisdo da sociedade em classes, responsavel
pelas determinacdes econdOmicas presentes nas relagbes de trabalho. Este
duplo movimento faz com que ela seja “uma légica de dissimulacdo (da
existéncia de classes sociais contraditérias) e uma logica da ocultacdo (da
génese da divisdo social)” (CHAUI, 1980, p. 26). Deste modo, o desemprego
recai duplamente sobre o trabalhador. como desgraca econbémica e como
responsabilidade pessoal por sua propria desgraca, fracassado em sua
formacéo, incapaz perante o mundo.

A formula: empregos existem, o que ndo ha sao trabalhadores
qualificados com condi¢des de ocupa-los emerge nas falas dos trabalhadores
desempregados. Angela é, dentre os entrevistados, quem melhor assume esta

formula em sua fala:

“Vocé vai la e tem cinco vagas e tem um montédo de gente la...
nao tem muita gente qualificada, cara... que precisa de
experiéncia, as empresas ja exigem um curso, a experiéncia na
carteira... ai sobra vaga (...) a empresa tem que contratar um
funcionario que de fato tenha as qualificacbes, o perfil da
empresa, ndo adianta... (...) é por causa da computacao,
informatica... mercado de trabalho hoje ndo é no papel, ndo é
mais na mao... antigamente as pessoas escrevia a mao, papel,

hoje tem informatica... 0 que a empresa precisa? Dum cara que
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tenha faculdade, que entenda bem de informética para ta l1a no
computador dele, porgue na verdade... 0 dono da empresa nao
sabe nem o que é aquilo, mas ele precisa de alguém ali na
empresa dele para assumir o computador dele, pra ele ir...se
vocé néo for rapido, se vocé nao tiver...” (Angela, 30 anos, ex-

auxiliar de farmacia).

Rita, encontra na introducdo da informatica uma das explicacbes
para o desemprego, que ndo apenas aquela que remete a pouca qualificacdo

profissional do trabalhador brasileiro:

“Eu acho que em banco o principal € a tecnologia, t&? Hoje a
informatica, ela dispensa a necessidade... é... de uma parte do
material humano que antigamente era imprescindivel, ta?
Entdo o banco ele investe muito na tecnologia, até na formacao
de seus funcionéarios é... mas também é visando isso, ta? Ele ta
formando o profissional e naquela formacéo ele ta imaginado o
corte de dois ou trés, ta? Entdo eu acho que a tecnologia é o
principal fator na questéo dos bancos (...) Olha, eu ndo sei se é
bem uma necessidade. Existe uma necessidade, légico, de
VvOCé ter uma tecnologia avancada. Hoje todos tdo concorrendo
nesse sentido, ta? Agora isso tem um impacto muito grande.
Porgue determinados profissionais da area bancaria do sistema
financeiro, por exemplo, um gerente ele tem uma formagéo
profissional. Agora um escriturario dentro da agéncia um
recepcionista ele ndo tem uma formacgdo. Entdo se ele for
cortado dificilmente ele vai conseguir um outro emprego na

mesma atividade, ta?” (Rita, 36 anos, ex-bancaria).
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Ao se referir as demissdes no banco em trabalhava e a sua

propria demisséo aponta:

“Olha, o Banco, pela experiéncia que eu tenho no Banco, todo
final de ano eles cortavam. Exigiam que cada agéncia, que
cada coligada desse um corte. Eles davam assim a nivel de
porcentagem, ta?, 20% de corte. Entdo, as vezes dentro da
agéncia é... tinha pouco pessoal, mas era obrigado a cumprir
uma ordem, t4?... ndo precisava de corte, mas cortavam... 0s
20% era mandado embora... sem precisar de corte, porque

ficava faltando pessoal...” (Rita, 36 anos, ex-bancaria).

Os entrevistados ao mesmo tempo em que as assumem,
desconfiam das explicacbes que remetem a falta de qualificacbes a
responsabilidade pelo desemprego. Sabem que o desemprego possui outras
causas e as apontam quando falam das empresas em que trabalharam.
Gilberto, que em certa altura de sua entrevista atribuiu a responsabilidade ao
préprio trabalhador desempregado, a sua falta de qualificacao, identifica outras
causas, ao menos dentro dos bancos, area de sua experiéncia de trabalho

durante 27 anos, para o desemprego. V& na automacao, que acompanhou de

perto, a causa da diminuicao dos postos de trabalho no setor bancario:

“O problema da automacdo as vezes ajuda bastante mas o
trabalho de um homem dificiimente o computador vai superar,
até porque precisa de um homem para operar o computador
(...) N6s tamo numa era da automacado. Entdo isso ta gerando
muito desemprego na area bancéria. No passado o que vocé
fazia tudo manual, entendeu? Hoje vocé faz com trés quatro

pessoas e mais 0 equipamento. S6 que como eu disse no
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comego, tem que ter uma pessoa pra operar 0 equipamento.
Esse equipamento sendo tiver uma pessoa que saiba operar
ele ndo vai fazer nada. Pelo contrario, ele s6 vai trazer prejuizo
pro empregador, entendeu? Ent&o... acho que a grande maioria
mesmo... 0 fato primordial é que o banqueiro ndo quer abrir
mao do ganho e a automacao, a informatizacdo da area (...)"

(Gilberto, 43 anos, ex-bancario).

Gilberto ndo aceita a idéia de que a maquina substituira por
completo o homem - “até porque precisa de um homem pra operar 0
computador” — e mesmo reconhecendo que a automacéo é responsavel pelo
aumento do desemprego bancario, enxerga nitidamente sua principal causa: “o
fato primordial é que o banqueiro ndo quer abrir mdo do ganho” (grifos meus).

E mais adiante afirma enfaticamente:

“...6 a ganancia dos empregador... € a ganancia dos
empregadores... eu vou fazer uma comparagao: o investidor
estrangeiro ele faz um investimento na vida cele e faz um
planejamento pra dez anos. Entdo ele vai ter um resultado
daqui dez anos. O brasileiro n&o. O brasileiro pde o dinheiro na
conta hoje, faz um investimento pra amanha e amanha ele ja
gue saber o lucro. Entéo fica complicado nesta situagdo. Se o
empregador deixar a fatia dele um pouquinho pra depois eu
acho que déa pra fazer um acerto... na categoria bancéria eu t6
atribuindo esse desemprego a ganancia do banqueiro. Eles
guerem ganhar mais e mais e mais e mais (...) e eles ndo
aceitam ficar com dinheiro no bolso. As vezes eles tém quatro,

cinco iates, eles ndo querem dispensar um para ficarem com
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trés... com dois ou quatro, entendeu? Eles querem é ficar com

cinco. Impossivel, entendeu?” (Gilberto, 43 anos, ex-bancério).

A seu modo, é claro, vé na busca da ampliacdo do lucro pelo
capitalista, a que ele chama de ganancia, a causa do desemprego, no desejo
de ganhar mais e mais e na firme disposicao de néo dividir a riqueza com 0s
trabalhadores: “as vezes eles tém quatro, cinco iates, eles ndo querem
dispensar um para ficarem com trés... com dois ou quatro, entendeu? Eles
guerem é ficar com cinco”. Com esta poderosa imagem, ao qué se refere
Gilberto sendo ao proprio processo de acumulacdo do capital? Ao mesmo
tempo em que assume para si o discurso ideoldgico da qualificacdo profissional
e por meio dele justifica o desemprego atribuindo responsabilidades aos
trabalhadores desempregados, fala com surpreendente clareza daquilo que a
ideologia da qualificacdo profissional procura ocultar, a submissao do trabalho
a légica de acumulacdo do capital. Afinal, ndo esta em sua fala esbocada a
busca pela diminuicdo do capital variavel pelo capitalista, tanto na automacao
guanto na diminuicdo do quadro de trabalhadores? Nao quero com isso dizer
aqui que Gilberto sabe exatamente destas relacbes aqui referidas, muito
menos nestes termos, mas é perfeitamente claro que ele tem consciéncia de
gue ha determinacbes outras que ndo a qualificacdo profissional dos

trabalhadores quando se trata de explicar o desemprego.
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Qualificacao e educacéao

Como discurso hegemonico, que justifica o desemprego, a
qgualificacdo profissional possui dimensdo nacional e é objeto de politicas
governamentais em niveis federal, estadual e municipal. Projetos especiais
para a capacitacdo de méao-de-obra sao criados e verbas séao alocadas para o
financiamento dos cursos — fundos, como o Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), foram largamente utilizados para a realizacdo de cursos de qualificacéo
e requalificacdo de trabalhadores. Sdo oferecidos cursos diversificados aos
trabalhadores desempregados com a finalidade de reequipé-los com novas
capacidades e habilidades e de desenvolver as competéncias — aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a aprender —, que permitirdo
o0 aumento de suas chances de (re)insercdo no mercado de trabalho, de

obtencdo de um emprego.

Entram nesta cruzada nacional pela qualificagdo dos
trabalhadores como parceiros as organizacbes nao-governamentais, 0s
sindicatos de trabalhadores e os patronais e as empresas privadas. Atuam na
maior parte das vezes em associagdo com Orgdos governamentais e agéncias
financiadoras. Nao cabe aqui, porém, esmiucar como cada um destes atores
participa do esforgo titanico que é (re)qualificar os trabalhadores brasileiros. E o
bastante apontar a participacao acritica de alguns destes setores (em particular
os sindicatos de trabalhadores) no processo, salvo raras excecdes. Auséncia
de critica que salta aos olhos em meio a um quadro pouco alentador.

Trabalhadores desempregados empobrecidos mergulhados na rotina
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desesperancosa de buscar um trabalho qualquer, verdadeiro calvario por filas
interminaveis atras de uma vaga, sao pincados de seu cotidiano e
encaminhados aos cursos de qualificacdo: ali recebem auxilio transporte e
alimentacdo durante a vigéncia do curso e adquirem alguns tipos de
capacitacdo. Muitos aprendem sobre o empreendedorismo. Terminado o
periodo do curso sédo devolvidos ao mundo real, do qual nunca foram de fato
retirados, agora mais qualificados do que antes, para encontrar o desejado
emprego — e se véem frente ao mesmo mercado de trabalho em recesséao, que
nao os incorpora, sem auxilio transporte, sem auxilio alimentacdo, enfim,

novamente por sua conta e risco.

Em todos estes espacos a qualificacdo € aceita — indistintamente
do contetdo ministrado, que sdo muito variados e por vezes de duvidosa
serventia para o trabalhador no mundo do trabalho — como exigéncia absoluta,
sem a qual o trabalhador ndo tera nenhuma chance de sobrevivéncia. Ao
mercado de trabalho sO interessa aqueles que se prepararem para
(re)conquista-lo, cujas competéncias e habilidades coincidam com as exigidas
por ele. Trata-se de uma exigéncia que emana do mundo do trabalho, de
necessidades demandadas pelas novas formas de organizacao e de realizacéo
do trabalho. Ou, ao menos, assim se mostra aos homens. Invertidos os sinais,
o mercado de trabalho adquire caracteristicas proprias aos homens, se
humaniza, aparece como sujeito social e age sobre os homens; trabalhadores
sdo tornados coisas e aproveitados segundo suas caracteristicas, passam por
algum beneficiamento quanto a suas qualidades e aparecem como objetos

sociais, que sdo ou nao validados pelo mercado de trabalho.
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Mas o discurso da qualificacdo profissional ndo permanece
circunscrito a uma educagdo complementar, cuja finalidade seria a de
desenvolver suas competéncias e treinar ou capacitar tecnicamente o
trabalhador em fazeres especificos necessarios ao mercado de trabalho. N&o
se limita a treinar e desenvolver habilidades. Amplia-se na dire¢éo da educagéo
formal, de modo a produzir uma mescla entre o que é escolarizacdo e o que &
qualificacdo. Confunde-se com o nivel de escolarizacdo dos trabalhadores: o
nivel escolar é apresentado como fator fundamental para a obtencdo da téao
sonhada vaga (ou manutencéo do emprego) e traduz-se por uma necessidade
cada vez maior de obtencdo de diplomas dos niveis escolares. Ambos,
qualificacéo profissional e escolaridade, transformam-se em uma so coisa para
a justificacdo do desemprego. Ora € a baixa escolaridade do brasileiro, ora é a
falta de qualificacdo profissional — uma tomada pela outra, tornando-se um
guase-sinbnimo —, ora sdo ambas as coisas que impedem o preenchimento

das vagas.

Novamente a realidade se encarrega de confirmar a veracidade
dos argumentos que apontam o brasileiro como pouco qualificado, sem preparo
e com escolaridade insuficiente. No Brasil a média nacional de escolaridade é
de 5,8 anos de estudo, enquanto que na regido sudeste do pais, seu centro
mais dinAmico economicamente ela sobe para apenas 6,6 anos®. Durham
(1999, 231) apresenta “a evolucao do sistema educacional durante o Governo
Fernando Henrique Cardoso, no contexto das transformagdes ocorridas na

Ultima década” e sistematiza em seu trabalho varios dados sobre a educacao

% |BGE, 2004: CD-Room “Estatistica do Século XXI, CD-Room”, disponivel também em

(http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas_economicas.shtm).
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no pais. Entre eles alguns se destacam®. No nivel fundamental (o antigo
primeiro grau a que se referem os trabalhadores em suas falas) é possivel
encontrar uma taxa de 23,6% de matriculados com mais de 14 anos, idade em
gue deveriam oficialmente estar concluindo este nivel. Do total de matriculados
nesse nivel, aproximadamente 34,2 milhdes de pessoas, ha 29% de repeténcia
e 4% de evasdao, o que ajuda a entender a existéncia de 23,6% dos jovens com
mais de 14 anos ainda cursando o ensino fundamental. O analfabetismo atinge
em dados oficiais 14,7% das pessoas com mais de 15 anos de idade —em
numeros absolutos sdo 15,5 milhdes de pessoas. Mas este percentual se
distribui pelas faixas etarias de maneira distinta: € a partir da faixa dos 30 anos
gue se localizam a grande maioria dos analfabetos, com a incidéncia de mais
de 50% nesta faixa (acima de 7,5 milhGes de pessoas), retrato do que tem sido
ao longo do tempo a educacédo no pais. O quadro para o ensino médio nao &
mais alentador. Sdo aproximadamente 7 milhdes de pessoas matriculadas no
nivel médio em todo o pais. H4 uma taxa de repeténcia de 36% e de evasao de
4% dos alunos matriculados, o que significa dizer que 2,5 milhdes de
estudantes repetem a série durante todo o nivel médio. Deste modo ha enorme
guantidade de alunos que estdo em descompasso entre a idade e a série que
estdo cursando no ensino médio: sdo 53,9% dos alunos que estdo em séries
distintas em relacdo as suas idades. Conforme Durham (1999, 240) aponta,
este dado “demonstra o ingresso tardio e o longo nimero de anos necessarios
para completar o 1° grau, em virtude da repeténcia” e acrescentariamos, em
virtude da repeténcia no préprio 2° grau, como mostram os indices apontados.

A autora se refere ainda a um retorno de jovens e adultos aos bancos

# Todos os indicadores gue se seguintes foram extraidos de Durham (1999, 234-240).
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escolares por conta das “exigéncia crescente de qualificacdo no mercado de
trabalho (que) provavelmente pressiona nesta dire¢cdo, 0 que promovera
elevacdo do nivel médio de escolarizacdo da populacao” (Durham, 1999, 240).
Este é 0 quadro que se insere estas exigéncias crescentes por qualificacédo e

por maiores niveis escolares no pais.

Desempregada ha 13 meses, Rita reconhece na falta de
qualificacdo do trabalhador a responsabilidade pelo desemprego e como a
responsavel direta pelas dificuldades em manter-se empregado ou por sair do
desemprego — realiza uma superposicdo da qualificagcdo profissional a
educacdo e a formacdo técnica, tomando-as uma pela outra, como se

significassem uma unica coisa.

“...entdo, cada vez mais € necessario a pessoa ter uma
formacdo mais técnica (...) as pessoas por necessidade
propria, através também dos sindicatos, € que tdo procurando
hoje um pouco mais de especializa¢cdo. Eu acho que a principal
coisa é a questao da educagdo. Como vocé ndo tem formacgéo
técnica ta cada vez mais dificil de vocé conseguir um emprego
ou uma qualificacdo melhor, uma oportunidade profissional

(Rita, ex-bancaria).”

Mas a adesdo ao discurso oficial ndo é total. Angela, mais adiante
em sua entrevista, questiona as exigéncias de qualificacdo profissional feita
pelos empregadores:

“antigamente as pessoas tinham datilografia, hoje ndo tem

datilografia, ai vocé faz um curso de computacdo Windows,

Excel, vocé vai entrar na empresa e nao tem nada ver com
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iSS0... VOCé ndo vai usar isso... porque toda empresa tem um
sistema, vocé vai aprender o sistema que tem dentro da
empresa, vocé nao vai aprender Wind PeckPoint, vocé ndo vai
fazer nada disso, eles pedem € a... a... encher lingiica, quando
vocé chega la... € um... toda empresa tem um programa,
aquele programa, vocé vai entrar nagquelas telas, vocé vai usar
aquelas telas (...) 0 negécio ndo é encher a linguica, o negocio
é, é... pbe, pbe tudo isso, quando vocé chega la ndo tem nada
a ver com isso... ndo tem nada a ver... € iISSO que eu to
falando... ah, preciso disso, disso, disso... chega l4, ta tudo
pronto |4, ai vocé sé aprende o sistema como entra, como sai e
pronto, vai embora... ai a pessoa |é, aqui... ah!... ndo sei o que
ta ta ta... ta ta... ah, eu ndo vou porque eu néo tenho PointKint,
nem n&o sei das quantas, ndo, ndo sei...” (Angela, 30 anos, ex-

auxiliar de farmacia).

Angela desconfia destas exigéncias e sugere que elas agem para
desestimular as pessoas a tentar aquela vaga de trabalho: “ah, eu ndo vou
porque eu nao tenho PointKint, nem n&o sei das quantas, ndo”. E questiona as
exigéncias de niveis escolares e de experiéncia anterior para iniciar no

emprego em determinadas profissdes:

“acougueiro?... precisa de ter primeiro grau, doze meses de
experiéncia para ser um agougueiro?, cara?... Acho que
ndo...ensina o cara faz o corte na carne, pde o cara ali..sabe da
oportunidade pra pessoa fazer... com certeza quem tem
vontade vai, ai a pessoa lé: ‘puxa pra cortar a carne tem que ter
6 meses de experiéncia pra cortar uma carne, servir uma carne

crua?'... ai ele nem vai porque ele ndo tem mais... ‘vocé tem
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experiéncia?’, ‘ndo... mas, posso tentar'... ‘ndo vocé tem que ter

experiéncia” (Angela, 30 anos, ex-auxiliar de farmacia).

“..seu eu chegar nessa empresa aqui vai, ‘Analista de
Laboratérios em Quimica, segundo grau completo, salario,
experiéncia de 48 meses’, vocé entendeu... ISSO aqui eu sei... 0
cara vai pegar os tubinho, recolher os tubinhos e levar pro
laboratério... (risos). pro cara la analisar, ele ndo vai fazer nada
ele s6 vai ir la recolher os tubinhos e levar os tubinhos la... mas
ele tem que ter... segundo grau... mas pega uma pessoa, que €
simples fazer este trabalho, pega ela, ensina ela para ver como
vai ser facil, ndo precisa dos 48 meses de experiéncia... se ela
s6 vai recolher uns tubos de sangue, de secrecao vai botar pro
cara analisar, assim eu to falando a minha visdo nisso, vocé

entendeu?” (Angela, 30 anos, ex-auxiliar de farméacia).

Mais uma vez Angela é muito clara: exige-se no mercado de

trabalho o que ndo é necessario, segundo ela, para o exercicio real de uma

profissdo. Para ela, falta as empresas darem oportunidade: “ensina o cara a

fazer o corte na carne, pde o cara ali, sabe, da oportunidade para pessoa

fazer”, e se indigna: “puxal, pra cortar carne tem que ter seis meses de

experiéncia pra cortar carne, servir uma carne crual...

A jovem Flavia fala sobre as exigéncias de experiéncia anterior de

que fala Angela e da necessidade da escolaridade pra disputar uma vaga.

Recém saida dos bancos escolares ndo encontra um posto de trabalho porque

nao possui ainda experiéncia de trabalho:

“S6 comecei agora, porgue antes tinha aquele negécio, tava

estudando, ndo podia pegar porque nao tinha 18 anos, ndo
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podia porque nédo tinha o 2° grau completo, era assim que eles
falava, entdo, esperei terminar a escola pra depois ir procurar.
Ai, s6 que eles falavam que n&o tinha experiéncia, eles nao
gueriam. Mas como eu ia consegui se eles ndo davam
oportunidade quando eu tava estudando? (...) como é que eles
guerem gue a gente tenha experiéncia se eles ndo dao a
oportunidade da gente ter experiéncia (...) porque eles exigem
experiéncia de 6 meses, 1 ano, 2 anos... pra quem ainda ta
comecando, acho que eles tdo exigindo muito...” (Flavia, 19

anos, ex-operadora de telemarketing).

A falta de experiéncia no mundo do trabalho, que segundo Flavia
precisa ser comprovada em carteira, impede que ela consiga um emprego e
tenha a sua primeira experiéncia, que a mantém inexperiente. Um movimento
circular, quando exigida aos jovens a experiéncia anterior cumpre o papel de
manté-los fora do mercado de trabalho formal, explicitado por Flavia como
responsavel pela permanéncia da fatia jovem mesmo escolarizada no
desemprego.

Completa o quadro que se refere a exigéncia de escolaridade e

experiéncia a fala de Edeuirto:

“...n0 meu caso, eu tenho experiéncia na ares que eu to
procurando, experiéncia boa de 9 anos... que eu nunca fiquei
desempregado... é a primeira vez... trabalhei de seguranca
durante 6 anos, 9 anos de zelador... com o procurador foi 3
anos... que eu trabalhei de caseiro (...) tenho carta de
referéncia e tudo (...) eles ddo mais preferéncia pra pessoas

gue tém mais escolaridade, no meu caso eu tenho
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experiéncia... vocé tem que mostrar que estudou, que fez

curso” (Edeuirto, 45 anos, ex-caseiro).

A situacdo se inverte e a experiéncia de Edeuirto tem pouca
serventia pela falta da escolaridade que € exigida pelos empregadores. Mas o
gue a longa experiéncia de trabalho na area de zeladoria de Edeuirto revela,
reforcada pelo fato de nunca ter ficado desempregado, € que até pouco tempo
0 1° grau era a escolaridade suficiente para alcancar um posto de trabalho na
area — vale lembrar que Edeuirto conta que fez cursos no Senac para a area
tendo o 1° grau completo. E, pois, a elevacdo do nivel de escolaridade para
vagas que exigiam um nivel abaixo que surge como impeditivo do acesso ao
emprego. Flavia possui escolaridade, mas jovem, ndo possui experiéncia;
Edeuirto, mais velho, possui experiéncia, mas nao a escolaridade; ambos tém
contra si as exigéncias dificilmente justificAveis do mercado de trabalho — em
verdade dos empregadores — a impedir que consigam um emprego.

Tomada uma pela outra, educacao e qualificacdo se equivalem.
Desenvolver politicas de educacdo ou de qualificacdo profissional passa a ser
a busca de melhoria do nivel da méao-de-obra. Aumentar os indices gerais de
escolaridade € a meta: o aumento da quantidade de anos de permanéncia na
escola, a diminuicdo dos indices de evasdo, de reprovacdo e de analfabetismo
sdo as metas a serem atingidas. A educacdo se traduz por medidas de
ampliacdo quantitativa da escolarizacao, porque a certificacdo da méo-de-obra
pela melhoria do nivel de escolaridade se liga, como critério, as necessidades
empresariais de obtencdo de certificacbes de organismos internacionais (0s

certificados 1SO, por exemplo) para introduzir seus produtos em mercados
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restritos. Empresas, atentas as proprias necessidades®®, passam a exigir nivel
escolar mais elevado aos trabalhadores, que sdo empurrados para os bancos
escolares — muitos criados exclusivamente para atender a esta demanda
(cursos sequenciais e a distancia, sdo exemplos claros), vale apontar que de
todo o ensino superior no Brasil 60,7% das vagas oferecidas estdo nas maos
da iniciativa privado, cuja participacdo entre os anos de 1960 e os anos de
1990 saltou de 44% para 60,7%, que oferece, na maioria dos casos, educacao
superior de pouca ou nenhuma qualidade — e vao mover uma rica fatia do
mercado da educacao no pais. Educacéo nédo para a cidadania, como nunca foi
0 caso no Brasil, é claro, mas educacdo transmutada em qualificacdo do
trabalhador, em certificacdo da méo-de-obra. Em agregadora de valor aos

produtos.

Resulta desta proposital confusdo uma massa de pessoas
procurando melhorar sua escolaridade, a que ddo o nome de qualificacéo:
aumenta a presséo pelo ingresso no curso de nivel superior junto aos diversos
setores da sociedade, incluidos os trabalhadores pobres, aos quais ndo esta ao
alcance cursar uma faculdade publica e gratuita. Estdo impossibilitados de
obter uma dessas vagas gracas a exclusdo escolar vivida ao longo de sua
trajetéria, que o privou, entre tantas outras coisas, dos conhecimentos

necessarios para o vestibular, ou uma faculdade privada pela simples

impossibilidade de pagéa-la (aqueles que puderem pagar obterdo formacao na

8 “Dessa maneira, se a empresa se posiciona como uma Learning Organization, ou como uma
organizacdo que pauta sua producdo na atualizacao constante de conhecimentos e tecnologia
referentes a sua area de atuacdo, possibilitando o acesso dos trabalhadores a qualquer curso
por ela oferecido — seja para certificagdo em outras fungdes, seja para cursos supletivos
conveniados com escola particular etc. —, ndo ha garantia de uma promogédo correspondente
ao novo nivel de escolarizagdo atingido e/ou a uma melhoria salarial. Como afirmam a prépria
empresa e seus funcionarios: séo cursos destinados a garantir a empregabilidade de cada um.”
(Ferreti, 2003: 6)
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maior parte das vezes de baixa qualidade, caracteristica das faculdades pagas
no Brasil, com raras excecdes). Movimento este repetido em relacdo aos
demais niveis escolares, com um aumento da busca pelos cursos supletivos,
pelos cursos a distancia, por uma tentativa de volta aos bancos escolares.
AcbBes que incontaveis vezes permanecem inacabadas por auséncia de
condicbes materiais para completa-las, que resultam em mais frustracdo e

humilhagéo.

Flavia, Rita e Flavio estdo entre os que véem no curso superior a
solucdo no combate ao desemprego e tentam esbocar planos de entrar em
uma faculdade paga — sequer citam a possibilidade de frequentar um curso
publico. Flavia fala em distintos momentos de sua entrevista que sobre o curso

universitario, que aparece como necessario para se conseguir um emprego:

“...do que eu gosto € de teatro, artes cénicas, area de direcéo
que é o0 que eu quero na minha faculdade, pelo menos na
minha vida pretendo fazer isso (...) eu podia t4 fazendo uma
faculdade... ndo tem como, ndo tem condi¢bes, e como meu
pai t& desempregado, ta jA& 3 anos desempregado, sO ta
trabalhando minhas duas irmas, entdo fica dificil paga uma
faculdade (...) mas ai eles falam assim que tinha que té alguma
coisa mais, uma faculdade... e nem tinha como eu fazer,
porque tem que pagar’. (Flavia, 19 anos, ex-operadora de

telemarketing).

Se para Flavia a vontade de cursar uma universidade mistura as
exigéncias do mercado de trabalho com o desejo de profissionalizar-se na area
de teatro, Rita vé o0 curso superior centralmente como a maneira de

reconquistar um posto de trabalho:
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“...se vocé nao tem uma faculdade ndo vai conseguir uma
vaga, porque tdo pedindo o curso superior, € todo lugar... tem
uma vaga tem sempre alguém que tem a faculdade la (...
entdo, hoje vocé vé trabalhando de recepcionista pessoas com
formacdo universitaria e pessoas com o primeiro grau. Entéo,
cria-se até uma disputa desigual... vocé tem que te uma
faculdade pra pode se da bem no emprego” (Rita, 36 anos, ex-

bancaria).

Mas, € Flavio que mais fala sobre o curso superior. Conta ja ter

comecgado um curso de histéria, que teve que abandonar:

“...eu fiz um ano e meio de Historia la na Bras Cubas, mas nédo
continuei porque fiqguei desempregado, na época também
acabou ndo dando pra pagar e nem voltei mais também, ai
tranquei e ndo voltei mais, faz muito tempo, ja faz 10 anos (...)
precisa de faculdade, ter uma profisséo... que conferente néo é
profissdo, ja disse que eu ndo tenho uma profissdo e nao
arruma alguma coisa (...) fiquei seis anos nessa empresa... ai
nao fiz mais nada, acomodei la... num acreditei que fosse se
mandado embora (..) se eu tivesse feito faculdade de
Administracdo de Empresa, com certeza eu nao estaria

desempregado hoje...” (FIavio, 39 anos, ex-conferente).

Mas, prontamente reconhece que nao a falta de um curso

superior o0 motivo pelo qual foi despedido de seu ultimo trabalho:

“...fizeram uma proposta meio indecente para nos, né, fazendo
com que o pessoal pedisse a conta para continuar em outro

emprego, ai a maioria ndo quis e acabou mandada embora...
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eu nao quis porgue ia perder o seguro dsemprego, perdia tudo,
bem diz€, ndo ia pega nada, eu i pega os dias trabalhado, sé...”

(Flavio, 39 anos, ex-conferente).

Os trés entrevistados referem-se ao curso superior e ensaiam a
sua maneira enveredar pela busca de um titulo universitario, que pode se

transformar em chave para a (re)entrada no mercado de trabalho.

Porém, ndo se trata exatamente de um movimento espontaneo
dos trabalhadores em direcdo a qualificacdo e a escolarizacdo: resulta do
discurso ideolbgico, que imputa o desemprego, como vimos anteriormente, a
insuficiente capacitacdo dos trabalhadores brasileiros, presente em todos os
espacos sociais — preenchidos pelo discurso competente emitido dos espacos
de poder por estudiosos de toda espécie e repetidos a exaustdo. Como
resultado, aparece um vazio que necessita ser preenchido, que empurra 0s
trabalhadores para os espacos de qualificacdo e escolarizagdo, e que
reaparece apds cada processo hovamente como vazio a exigir nova tentativa
de preenchimento. Uma quase-competéncia adquirida, reafirmada como
incompeténcia a cada fracasso diante dos processos de selecao profissionais e
da reafirmacdo da insuficiéncia da formacéo pessoal. Talvez ilustrasse bem

este acontecimento a forte imagem associada ao mito grego de Sisifo °.

8, Segundo o Mito, Sisifo foi condenado a rolar incessantemente uma rocha até o topo de uma
montanha e uma vez chegado ao topo a pedra cairia de volta devido ao seu proprio peso.
Deveria entdo retornar ao pé do monte e retomar seu trabalho, repetindo-o infinitamente.
Camus afirma que em Homero ele aparece como o “mais sabio e mais prudente dos mortais” e
aponta que “diferem as opiniées sobre os motivos que lhe valeram ser o trabalhador inutil dos
infernos”. Brevemente aponta que Sisifo espalhou os segredos dos Deuses, contou a Asopo
gue sua filha Egina havia sido raptada por Zeus e foi punido com o inferno. Sisifo acorrentou
Tanato (a morte), enviada para conduzi-lo a Hades, nos subterraneos, e, assim, atraiu a ira de
ambos os Deuses. Uma vez morto conseguiu convencer Hades e retornar ao mundo da
superficie, desafiando novamente os Deuses. Trazido de volta aos subterraneos, foi
condenado a sua tarefa eterna. Sisifo por sua audacia frente aos Deuses recebeu a mais
terrivel punicdo, a de realizar um trabalho indtil, infrutifero e sem esperanga (Camus, 1989:
141-145). Desempregados, esta imagem de um trabalho que se repete incessante e
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Consideracdes finais

) Discurso competente e desqualificacédo

Viemos até aqui discutindo os aspectos que envolvem a
gualificacdo enquanto discurso ideoldégico como processo que envolve 0s
trabalhadores. Nas falas de nossos entrevistados o discurso da qualificacdo
profissional a todo instante fez sua aparicdo em suas distintas faces: como
gualificacéo técnica, como especializacdo, como escolaridade e algumas vezes
como experiéncia de trabalho — que, afinal, ndo deixa de resultar em
gualificacdo do trabalho. Os seis entrevistados falaram de suas experiéncias na
busca de emprego e as dificuldades frente ao mercado de trabalho recessivo e
em suas falas foi possivel captar nitidamente a presenca da qualificagcdo como
discurso ideologico: em todos os momentos a que se referiram a qualificacao
ela surgiu como a justificadora para o desemprego tanto deles mesmos,
especificamente para cada um, como de outros trabalhadores, como uma

férmula generalizada, regra a que todos estdo submetidos.

N&o por acaso, sempre que se falou de qualificagéo profissional
se falou de alguma coisa genérica, mal-definida, que hora assumia a imagem
da escolaridade, ora a da experiéncia, ora a da formacdo técnica, ora da
especializacdo. Mesmo entre os autores estudados a qualificacdo apareceu

com diversas roupagens, a das competéncias, a do saber técnico, a da

inutiimente corresponde bem ao movimento de qualificagdo profissional realizado por muitos
trabalhadores e a que estdo condenados, desta vez ndo pelos Deuses Olimpicos.
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especialidade e também a da escolaridade, entre outras formas, sempre de
alguma maneira ligadas as inovac6es tecnoldgicas e de gestdo empresarial em
curso, sempre com espacos mal-definidos do que seria e de quais seriam suas
formas. Muito mais vaga ainda se mostrou quando se falou das chamadas
novas qualificacdbes do mundo do trabalho. Mas ndo se tratou de confuséo
conceitual, muito menos de falta de clareza teorica, ou no caso de nossos
entrevistados de suposta incapacidade para referir-se a ela, afinal. Como
ideologia que é, o discurso da qualificacdo profissional ndo pode se revelar por
completo, ndo pode preencher as lacunas sob pena de perder sua coeréncia
ideologica. Sdo os seus termos ausentes, conforme nos ensina Chaui (1989, p.

04), que déo o carater de verdade aquilo que o discurso ideoldgico afirma.

Discurso de poder, o discurso da qualificacdo realiza um duplo
movimento: extrai a racionalidade do real, com os homens invalidados
enguanto sujeitos sociais e politicos e reduzidos a condi¢cdo de objetos do real,
para em seguida transferir para o plano individual o discurso competente e,
assim, revalidar a condicdo de sujeitos, mas agora como sujeitos privados, que

0 assume para si. Nas palavras de Chaui:

“Sabemos que uma das maneiras mais eficazes de criar nos
objetos sécio-econdmicos e sécio-politicos a crencga de que sdo
sujeitos consiste em elaborar uma série de discursos segundos
ou derivados, por cujo intermédio é outorgada a competéncia
aos interlocutores que puderem assimila-los (...) Que discursos
segundos ou derivados sdo estes? Sao aqueles que ensinardo
a cada um como relacionar-se com 0 mundo e com 0s demais

homens” (Chaui,1993: 12).
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E este movimento que produz o grande contingente de
trabalhadores buscando qualquer canal de qualificacdo ou escolarizagcdo que
Ihes for disponibilizado. E realizam seus esfor¢cos estudando o que puderem
alcancar, enveredando por cursos pagos de nivel superior, que muitas vezes
abandonam, como foi o caso de um de nossos entrevistados, pela dificuldade
de pagar. Alguns obtém o esperado diploma, na maior parte das vezes

desvalorizados pela falta de qualidade das instituicées cursadas:

“se fracassarem, o que continua sendo o destino mais provavel
para eles, estardo destinados a uma exclusdo sem duvida mais

estigmatizante e total que no passado: mais estigmatizante na

medida em que tiveram, na aparéncia, ‘suas chances

(BOURDIEU, 1997, p. 483).

E a tentativa de atender esta demanda que impulsiona setores
sociais distintos, como 0s mencionados anteriormente neste trabalho, a se
engajarem sem uma reflexdo critica atenta na maré da qualificacdo
profissional. Nossos entrevistados, mergulhados no dia-a-dia da busca por
emprego sao bombardeados pelo discurso que transforma a qualificacéo
profissional em uma necessidade dos trabalhadores no mercado de trabalho,
um martelamento da midia (BOURDIEU, 1998, p. 57), que amplifica a voz dos
idedlogos do trabalho.

Afinal, esse discurso competente, do qual a obra de José Pastore

(1997, 1998, 2001) é expressao

“ndo exige uma submissdo qualquer, mas algo profundo e
sinistro: exige a interiorizacdo de suas regras, pois aquele que

nao as interiorizar corre o risco de ver-se a Si mesmo como
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incompetente, anormal, asocial, como detrito e lixo (...) como
exigéncia de interiorizar regras que nos assegurem gue Somos

competentes para viver” (Chaui, 1993, p.13).

O espaco da vida cotidiana, onde como quer Lefebvre (1971, p.
62-64)%" as necessidades se tornam desejos, onde o biolégico passa ao
humano, é invadido pelo imperativo da qualificacdo: aparece como natural,
como verdade estabelecida sob a qual estdo todos submetidos. Mas o
trabalhador ndo possui as qualidades necesséarias ao novo mundo do trabalho.
A qualificacdo, um imperativo econémico, torna-se para as pessoas reais
desqualificacdo: sem saber, jovens, adultos e idosos descobrem-se
incompetentes e incapazes para realizar tarefas que até bem pouco tempo
permitiam o0 seu raquitico sustento. Assim se passa com nossos entrevistados,
gue passam a fazer bicos e se tornam no decorrer do tempo em que vao
permanecendo desempregados a cada dia mais desqualificados. S&o os
melhores que alcancaréo o sucesso, que agora atende pela nome de emprego
formal. Os mais capacitados serdo os incluidos do sistema, uma espécie de
neodarwinismo social como aponta Bourdieu (1998, p. 58) em que “ha uma
filosofia da competéncia, segundo a qual sdo 0s mais competentes que
governam e que tém trabalho, o que implica que aqueles que nao tém trabalho

nao sao competentes”.

87 Henry Lefebvre (1971, p. 64) aponta que ‘En la vida cotidiana, sector privilegiado de la
practica, las necesidades se convierten en deseos. Estos toman forma en ella, y en ella pasan
de bioldgicos (es decir animales y vitales) a humanos (...) La necesidad pasa a través de los
filtros del lenguaje, de las prohibiciones y las permisiones exteriores, de las inhibiciones y las
excitaciones, del esfuerzo y el logro (...) Los deseos se individualizan, en funcién del grupo
propio. La socializacion y humanizacion de la necesidad van parejas con la individualizacion del
deseo, pero no sin conflictos, no sin dafios, a veces irreparables. Cada hombre y cada mujer
semejan un arbol, con ramas torcidas, muertas, desgajadas, y otras ramas obstinadamente
llenas de savia”.
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Invertidos os sinais, a necessidade de qualificacdo (naturalizada)
se transmuta em desejo. N&o se trata mais somente de uma imposi¢ao externa
ao trabalhador, que o forca a seguir a trilha da preparacao para o trabalho, o
gue ja seria muito. Manifesta-se também como vontade do préprio trabalhador,
configura-se como parte de seus objetivos pessoais, como caminho para a
construcdo e afirmacdo de sua identidade. Afinal, todos devem desejar se
profissionalizar, condi¢do para inser¢do no mundo do trabalho capitalista. A
busca de uma especializacdo®, resultado da divisdo do processo de trabalho,
propiciada pela qualificacdo € sentida como uma realizacdo pessoal. Se o
trabalho representa uma segunda chance de obter ou consolidar a identidade e
adquirir mais confianca pessoal (Dejours, 1999, p. 35), a qualificacdo aparece
como mecanismo mediador do acesso ao trabalho e condicionante, portanto,

da identidade.®®

Mas, o discurso da qualificacao traz consigo, em sua contraface, o
discurso da desqualificacdo tdo caro as elites brasileiras. Se na passagem do
século XIX para o XX sdo as teorias raciais “0 recurso ideolégico de justificacédo
do dominio de brancos sobre nao-brancos, de ricos sobre pobres, de
‘civilizados’ sobre ‘primitivos™, segundo Patto (1999, p. 183), referindo-se a
afirmacdo de Hobsbawn, ha elementos que permitem pensar que a separacéo
entre qualificados e nao-qualificados realiza papel semelhante de justificacéo

das relacbes de dominacdo. A qualificacdo como posse da competéncia,

8 Fala-se em trabalhador generalista e no fm do espaco no mercado de trabalho para o
trabalhador especializado, na necessidade de um novo trabalhador multifuncional, mas o que
se pode notar é uma transformacdo das modalidades de especializacdo exigidas pelos novos
processos de trabalho, de desqualificacado intensificada, e que quando tomada apenas em sua
aparéncia tem levado ao uso de expressfes Frankenstein do tipo generalista especializado ou
8egspecialista multifuncional em alguns circulos.

“Na falta de uma identidade bem estruturada, na qual nos sintamos bem, na falta de auto-
estima, nés a buscamos no olhar do outro. E ai que o trabalho intervém, constituindo-se uma
chance de obter o olhar do outro”. (Dejours, 1999, p. 35)
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outorgada pelo discurso competente emitido da hierarquia, das posicoes de
poder localizadas na organizacdo e autorizadas a falar, a legislar sobre o
mundo do trabalho, distingue e segrega trabalhadores. Os sem-qualificacdo
vao encaminhar-se naturalmente para o desemprego ou para 0 subemprego e
destes para a marginalidade. Mas, quem sao os nao-qualificados sobre os
guais se fala? Eufemismo para desqualificados, sdo aqueles excluidos do
processo educativo, porque excluidos do processo econdémico, 0s antigos e
persistentes pobres (hoje chamados de pessoas de baixa renda), que
reaparecem com novo estigma, vistos como perigosos e violentos.

No Brasil, vem se construindo historicamente imagens relativas
aos pobres de cunho sempre negativo, em que se opera a desqualificacdo de
seu modo de ser, seus tragos culturais, suas praticas e crencas. De maneira a
desclassifica-los, a demoniza-los, a forjar imagens negativas que operassem
como cimento ideolégico justificador de sua opressao e exploracdo econémica
pela classe dominante. J4 nos primordios da colonizagéo

“desde o olhar do colonizador os gestos e os ritmos dos tupis
gue dangam e cantam (...) aparecem como resultado de
poderes violentos de espiritos maus que rondam e tentam os
membros da tribo. A qualquer hora pode sobrevir Anhanga (...)
O cauim salivado na boca das velhas fermenta o sangue, sobe

as cabecas e arrasta o indio a luxaria e a brutalidade” (Bosi,

2001, p. 73-74).

Um movimento de desvalorizagcdo dos povos recém encontrados
no novo continente. E que se estendeu da colénia ao Império e deste aos dias
atuais, ao longo de toda a histéria de nosso pais.

Patto (1999, p. 183), referindo-se a Primeira Republica, aponta que
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“O eficientissimo artificio ideoldgico domesticador que se
articulou nesse periodo, em intima relagdo com o discurso
cientifico, foi a disseminacéo pelo corpo social de uma imagem
negativa dos pobres, virus poderoso que naturalizava a
condicao social de uma classe aos olhos de todos e justificava
a exploracdo econdbmica, a rudeza do aparato repressivo e 0

exercicio oligarquico do poder”.

Instrumento poderoso, a associacdo de imagem negativa aos
pobres permanece em nossos dias. Retorna-se sempre a uma imagem em
torno do povo brasileiro como a de um povo composto por desclassificados,
vadios, ignorantes e indolentes, e agora desqualificados, construida e
reconstruida ao longo do tempo. Circular, a prépria pobreza resulta de seus
defeitos (que s@o as imagens negativas atribuidas ao pobre) — “a existéncia
dos sem-terra, dos sem teto, dos milhdes de desempregados é atribuida a
ignorancia, a preguica, a incompeténcia dos miseraveis.” (Chaui, 2000, p. 93).
Vém sendo ao longo do tempo desclassificados e agora sao também
desqualificados.

Porém, cabe atentar para o fato de que foi possivel identificar nos
entrevistados que todo este processo ndo ocorre sem que estes trabalhadores
se déem conta de ha em alguma medida um processo econémico mais amplo
gue ndo se restringe apenas as mudancas operadas pelas transformacdes
tecnolégicas na qualificacdo profissional demandada pelo mercado. Sé&o
trabalhadores desempregados que vivem a realidade do desemprego e da
busca por um posto de trabalho e se confrontam cotidianamente com as mais
diferentes formas de exigéncias e de critérios seletivos, Também encontram no

mercado de trabalho as alternativas precarias para a sobrevivéncia, como o
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trabalho em cooperativas fantasmas, em empresas terceirizadas, que atuam no
sentido de promover na pratica a desregulamentacédo das relac6es de trabalho.
Os bicos que fazem para sobreviver tém carater ao mesmo tempo temporario e
permanente: temporario porque contratados para a realizacdo de um trabalho
qualquer por um periodo pré-determinado, enquanto durar os contratos de
prestacdo de servicos; e permanente porque se tornam trabalhadores
constantemente submetidos a estas relagbes de trabalho, que aceitam como
forma de sobrevivéncia, que permite, inclusive, a sua busca prolongada por um
emprego no mercado de trabalho formal. E, se aderem em grande medida ao
discurso da qualificacdo profissional e o reproduzem, fazem-no com a
desconfianca de que, para além das exigéncias de qualificacdo profissional, ha
outros critérios de que se utilizam os empregadores na contratacdo da forca de
trabalho — a busca pelos contatos que podem indica-lo para uma vaga, que
sabem muito eficaz na obtencdo de um emprego. Afinal, € possivel entrever
junto aos trabalhadores a desconfiangca de que o desemprego nao se restringe
aos desqualificados. Nem mesmo deixam de observar atentamente que mesmo
as mais variadas qualificagdes ndo sao garantias para a obtencdo de emprego
— véem a sua volta os mais variados exemplos de desempregados de todos os
niveis de escolaridade e de qualificacdo variada. Se buscam qualificar-se,
fazem-no porém com uma ponta de desconfianca diante de um mercado de

trabalho que ndo se mostra unico.

A ambiguidade se caracteriza a0 mesmo tempo pela inexisténcia
de vagas para todos os qualificados, pela diminuicdo destas vagas (de trabalho
gualificado) e o crescente aumento dos trabalhos desqualificados e precarios e

pela exigéncia cada vez mais elevada de qualificacdo/escolaridade para a
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ocupacédo de postos mais estaveis no mercado de trabalho que ndo exigem no
seu fazer diario as qualidades pedidas, como bem anotado na fala de uma de
nossas entrevistadas. Referindo-se a Chaui (1993, p. 121), Sato aponta que “a
ambigilidade, a qual define que algo é ‘isto e aquilo ao mesmo tempo’,
possibilita tematizar o atraso e a emancipacao, a capacidade de se conformar

ao resistir e resistir ao se conformar” (2002, p. 1152).

Vale, por fim, tomar as observacdes de Martins (1998, p. 06) ao
se referir aos estudos do cotidiano. Referindo-se a Lefevbre, aponta que o
vivido é “a fonte das contradi¢cdes que invadem a cotidianidade de tempos em
tempos, nos momentos de criagdo. (...) ndo h& reproducéo das relagcbes sociais
sem uma certa producdo de relacbes — ndo ha repeticdo do velho sem uma
certa criagdo do novo...”. Dar voz as agdes silenciosas dos trabalhadores,
trazé-las a tona, é ir além de suas aparéncias e possibilitar encontrar as
praticas com que realizam contraditoriamente o movimento de adesdo e
resisténcia a ordem, e como na vida cotidiana se estabelece as condi¢bes de

ruptura com o cotidiano, de criacdo do novo.
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