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RESUMO

O objetivo do projeto é demonstrar a utilizacio da tecnologia da informacdo e

geoprocessamento, no intuito de ampliar o conhecimento do municipio e democratizar o uso
da informag¢ao em todos os niveis da administracdo publica e na sociedade.
Apresentando conceitos e estratégias de modelagem de dados e técnicas de migracao dos
dados de diferentes sistemas de informacgdo na consolidacao do Banco de Dados Corporativo,
o trabalho elenca as etapas necessdrias ao desenvolvimento e implantacdo de um Sistema de
Informagdes Gerenciais utilizando ferramentas de geoprocessamento, dando suporte ao
Projeto de Modernizacdo Administrativa da Prefeitura Municipal de Santos.

As dificuldades em conciliar arquivos seqiienciais dos sistemas legados a um banco de
dados relacional, a mudanca de mentalidade dos desenvolvedores, a metodologia da
documentagdo, técnicas de seguranga, a busca de uma solug¢do de geoprocessamento cuja
modelagem estivesse aberta para a criacdo de um tunico banco de dados que permitisse
agregar informagdes de todos os setores municipais, também estao destacadas neste trabalho.

O desafio deste projeto € difundir a idéia que, mesmo as prefeituras de pequeno porte
possuidoras de setores de informdtica, podem, com um gerenciamento eficaz, utilizar seus
recursos internos para a implantacdo de um Sistema Gestor de Informacdes tornando-se
independente para qualquer tipo de manutencdo ou implementagdo de suas aplicacoes,

diminuindo prazos e custos.

Palavras-chave: Modelagem de dados, Geoprocessamento, e-gov



ABSTRACT

The objective of the project is to demonstrate the use of the information’s technology
and geoprocessing, in intention to extend the city knowledge and to democratize the use of
the information in all levels of the public administration and in the society .

Presenting concepts and strategies of data modeling and techniques of data migration
of different information systems in the consolidation of the Corporative Data base, the work
presents the necessary stages to development and implantation of a Managemental
Information System using geoprocessing tools, supporting Santos City Administrative
Modernization Project. The difficulties in conciliating systems sequential archives legacies
to a relationary data base, the change of mentality of the analysts of systems and
programmers, the documentation’s methodology, security techniques, the search of a
geoprocessing solution whose modeling was opened for the creation of an only data base that
allowed to add information of all the municipal sectors, also is detached in this work.

The challenge of this project is to spread out the idea that, exactly small city halls
which possess computer science sectors, can with an efficient management use its internal
resources for the implantation of Information Managing System becoming independent for
any type of maintenance or implementation of its applications, diminishing stated periods and

costs.

Keywords: Data modeling, Geoprocessing, e-gov
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

A maior parte das prefeituras de cidades de pequeno e médio porte vive, atualmente,
uma situacdo de transic¢do, tentando se estruturar para assumir adequadamente as fungdes das
quais sdo cobradas com crescente demanda por qualidade, pela populacdo. Para cumpri-las
sao indispensdveis: a capacitagdo dos quadros funcionais, a revisdo das estruturas
organizacionais € a aplicagdo de técnicas mais modernas de administrag@o publica.

E necessdrio basear decisoes ligadas a prestacio de servigos a populacdo e a aplicagio
de recursos publicos em iniciativas transparentes, colocando a disposi¢do dos municipes
informacdes consistentes para que os cidaddaos possam exercer seus direitos de participagao,
questionando as decisdes tomadas, propondo solucoes.

Todas estas iniciativas s terdo sucesso se forem baseadas no conhecimento da
mdquina administrativa e no estudo dos dados relativos ao municipio. O problema mais
critico estd na falta de informacgdes apropriadas ao processo decisério. A forma de se pensar o
problema do gerenciamento da informagdo passa, entdo, a ser uma questdo fundamental na
defini¢do de uma estratégia dindmica de gestao.

Os governos municipais esbarram na insuficiéncia de dados ou no excesso de
disponibilidade de informacdes que nao se aplicam a uma tomada de decisdo especifica. Os
responsaveis pela decisdo sdo levados a administrar a cidade, baseados, muitas vezes, na
propria intuicdo, quando a objetividade também deveria estar presente. A falta de
conhecimento amplo a respeito do histérico do problema, os leva a tentativas de acerto que no
correr do tempo devem ser readaptadas.

A necessidade de utilizar as informacdes de maneira mais abrangente, tem levado
muitos municipios a aplicar Sistemas de Informacgdes Geograficas (SIGs) que aglutinam os

dados no espago para melhor visualizacdo na tomada de decisdes. Segundo VAZ (1997)

O geoprocessamento € um investimento com alta taxa de retorno para a prefeitura. Do
ponto de vista financeiro, em geral a implantacio do geoprocessamento e a
atualizacdo da base cadastral a ele associada trazem aumento da arrecadacdo da
prefeitura. Além dos beneficios financeiros, o geoprocessamento funciona como uma

ferramenta de aumento da eficiéncia e da eficdcia das acdes da prefeitura. Aumenta a



eficiéncia ao permitir decisdes mais rdpidas e facilitar o processamento de
informagdes. Ao elevar o acervo de informagdes disponiveis para o governo
municipal tomar decisdes, o uso do geoprocessamento aumenta a capacidade
operativa da prefeitura, em termos de tempos de intervencdo e em termos de
qualidade das decisdes. Os dirigentes e técnicos passam a dispor de mais
conhecimentos sobre o municipio. Traz maior eficdcia por permitir uma profundidade
de andlise que normalmente nio € possivel com as ferramentas tradicionais. Também

permite o desenho mais adequado de politicas publicas, proporcionando melhor

qualidade de gestdo.

Apesar das grandes dificuldades na montagem e edi¢ao das diferentes bases de dados
cartograficos e no gerenciamento das bases tabulares, o cendrio atual da aplicagdo do
geoprocessamento aplicado a municipios € extremamente favordvel a tomada de decisdes e
vem sendo utilizada pela quase totalidade dos paises desenvolvidos para garantir o
aprimoramento da gestdo publica, utilizando a tecnologia da informagdo como suporte as
acOes governamentais em planejamento urbano e ambiental, controle do uso do solo, saide
publica, educacgdo, transporte, turismo, acdo comunitdria, atendimento ao cidaddo e
administracao fiscal.

O potencial desta tecnologia tem a seu favor a sistematizacdo das informagdes,
tornando-as mais simples de entender, acessar e utilizar. Este ganho pode ser integralmente
capitalizado pelo governo municipal, diretamente como incremento de arrecadagdo, ou
indiretamente sob a forma de incremento na qualidade de seus servigos ou de aumento da
produtividade.

Diversas prefeituras que possuem projetos baseados em geoprocessamento té€m
apresentado problemas quanto a comunicagdo e atualizagdo dos sistemas informatizados,
utilizados pelos servidores. A falta de padronizagdo e de capacita¢do dos funciondrios para a
atualizacdo dos dados acarreta uma eterna dependéncia das empresas detentoras do
conhecimento do sistema implantado.

Outro fator que dificulta a integracdo e integridade dos dados € a utilizacdo de
plataformas distintas para dados geogrificos e dados cadastrais, imprescindiveis ao

gerenciamento das prefeituras.



1.2 Objetivos e metas

Para superar estes obsticulos, o trabalho aqui apresentado tem como objetivo
investigar métodos e técnicas algoritmicas, de padronizacdo e de modelagem de dados a fim
de utilizar a tecnologia da informacdo e o geoprocessamento, numa Unica plataforma, de
maneira a garantir a integracao, a unificagdo do conhecimento do municipio e democratizar o
uso da informacao a todos os niveis da administracdo publica e na sociedade.

As etapas relacionadas a este objetivo passam pelas seguintes agdes:
* Levantamento das necessidades internas de uma dada Prefeitura.
* Pesquisa de solucOes existentes em outras Prefeituras.

* Andlise dos maiores problemas enfrentados por estas Prefeituras na implantacdo

das solucdes escolhidas.

* Escolha do aplicativo SIG — Sistema de Informacdes Geograficas, que nao utilize
tecnologia proprietaria.
* Criacdo de métodos de padronizacdo para facilitar a utilizacdo dos sistemas bem

como sua manutencao.

* Aplicacdes de métodos e técnicas algoritmicas e de modelagem de dados para

garantir o relacionamento entre os dados geograficos e os dados cadastrais.

* Desenvolvimento de um sistema integrado, de utilizacdo simples e intuitiva, para

garantir a integridade e a atualizacio dos dados.

Em resumo, a busca por um software de dados geogréficos construidos com tecnologia
aberta que possibilite a transferéncia de tecnologia para os desenvolvedores municipais, a
necessidade da elaboragdo de um manual de padronizacdo de identificadores e rotinas de
trabalho e uma modelagem de dados capaz de relacionar dinamicamente os dados geograficos

e tabulares tragaram o perfil das metas a serem alcangadas.



1.3 Sistemas de Geoprocessamento e Integracao

Para Barcellos e Ramalho (2002) “O geoprocessamento pode ser definido como um
conjunto de ferramentas necessdrias para manipular informagdes espacialmente referidas”. Os
Sistemas de Informacdo Geogrifica (SIGs) tem sido apontados como instrumento de
integracdo de dados ambientais com dados demograficos, financeiros, de saude, educacdo,
acdo comunitdria e cidadania, entre outros, permitindo uma melhor caracterizagdo e
quantificacdo de dados abrangidos, auxiliando na tomada de decisoes.

Davis, Yuaca e Sikorski (1994) afirmam que “Nao existe o melhor modelo para
implantacdo de SIGs. Cada experiéncia possui seu contexto politico, prazos, recursos
disponiveis e objetivos”. E importante considerar que um SIG para prefeituras terd que lidar
com algumas caracteristicas peculiares:

- As mudangas sdo rdpidas: casas sdo ampliadas, novos loteamentos surgem, ruas
mudam de direcao, semaforos sdo implantados, comércios abrem e fecham, o transito altera a
impedancia dos logradouros. A cidade € viva.

- Muitos agentes atuam no mesmo espago geografico: correios, concessiondrias de
servicos publicos, empresas de transporte publico, construtoras. Todos geram dados que
podem ser tteis a prefeitura, e precisam utilizar dados mantidos pelo poder municipal.

- Muitas aplicagdes exigem boa precisdo: lotes, quadras, ruas, edificacdes, postes
coexistem em pequenos espacos. Um deslocamento de poucos metros pode fazer com que um
poste saia do meio-fio e caia dentro de um lote.

- Objetos com muitos atributos: uma edificacdo possui drea construida, padrdao de
acabamento, tipo de telhado, piso, idade, condi¢io de conservacdo, valor estimado e mais uma
infinidade de caracteristicas. Nem todos sdo atributos espaciais, mas sugerem que diversas
funcdes terdo que considera-los. Isto indica a necessidade fundamental de integracdo do SIG
com os sistemas de informacgdo existentes da prefeitura, e que predatam o SIG: bancos de
dados com IPTU, ISS, licencgas, alvaras.

- Os usudrios do espago geografico sao indisciplinados, em grande nimero e nao
especialistas: sdo cidaddos comuns. O SIG da prefeitura deve considerar a existéncia de
fatores relacionados aos usos e costumes de toda uma populacdo: enderecos inexatos, por

exemplo.



1.4 Contribuicoes da Dissertacio

Dentre as principais contribui¢des desta tese, destacam-se:

e Uma proposta de uma nova arquitetura de integracdo de dados e informacgdes
referentes aos servi¢os publicos municipais. E importante destacar aqui a inclusdo de
sistemas de geoprocessamento, até entdo ausentes em outros sistemas voltados para o
mesmo Servigo.

® A modelagem de dados, a padronizacdo e a facilidade de navegacdo propostas,

apresentada em detalhes nos proximos capitulos traz como beneficios:

» Reducdo do tempo de resposta do sistema.
» QGarantia da atualizacdo e integridade dos dados.

* Envolvimento do servidor publico.

1.5 Organizacao da Dissertacao

O texto da dissertacdo estd dividido em seis capitulos, incluindo esta Introducio e esté
assim organizado:

O Capitulo 2 analisa varios sistemas computacionais relevantes relacionados a area de
servicos municipais. Estuda as principais contribuicdes e limitacdes desses sistemas em
relac@o ao atendimento ao contribuinte.

O Capitulo 3 propde uma padronizacao de servicos municipais, apresentando modelos
de documentacao.

O Capitulo 4 apresenta, detalhadamente, a modelagem de dados projetada para
suportar os servigos de integracdo propostos.

O Capitulo 5 apresenta o funcionamento e as limitagdes do sistema implantado.

O Capitulo 6 apresenta as conclusdes deste estudo e as sugestdes para o

desenvolvimento de trabalhos futuros.



2 TRABALHOS RELACIONADOS

2.1 Introducao

Este capitulo apresenta as iniciativas de diversas prefeituras que trabalham a
Tecnologia da Informacdo com base em dados geograficos para a tomada de decisdo. Os
municipios escolhidos para a pesquisa sdo aqueles que t€m se destacado pela modernidade e
melhoria nos servicos ao cidadao.

A utilizacdo do geoprocessamento nos municipios gera expectativas de duas vertentes:
a primeira visa o aumento de arrecadagdo através de um estudo comparativo da ortofoto ' com
a base cartografica existente e a segunda busca uma andlise rdpida dos dados municipais
através de zoneamentos tais como bairros, zonas tributdrias, uso e ocupagdo do solo, entre
outras. Ambas se iniciam no tratamento dos dados da base tributdria para que sejam

reconhecidos pelo geoprocessamento.

2.2 Abrangéncia das pesquisas

Este trabalho pesquisou junto as Prefeituras de médio e grande porte, a solucdo mais
vidvel para os servicos publicos unindo as técnicas de geoprocessamento com os dados
cadastrais municipais, diretamente ligados a base cartogréfica, tanto no ambito interno como
no atendimento ao contribuinte. Foram verificados vérios itens tais como: relacionamento
entre dados, facilidades de navegacao, duplicacdo de tarefas, entre outros.

As prefeituras visitadas serdo identificadas através das letras A, B, C e D. A Prefeitura
de Barcelona — Espanha estd especialmente nomeada por ser considerada modelo de gestao.

Os sistemas mais relevantes para que a aplicacdo nao apresente redundancia de dados
e englobe as dreas afetadas diretamente com a implantacdo do SIG, podem ser resumidos

conforme Figura 1:

! Ortofoto é uma imagem fotografica que foi retificada para remover qualquer distorgdo de geometria (posicio e
inclina¢do) e deslocamentos devido ao relevo.



Sistemas

Tributacdo Orcamento e Obras
Contabilidade

Tesouraria

Figura 1 — Areas Municipais afetadas pelo Geoprocessamento

O fluxo das informagdes comeca a partir de um terreno, uma construcao imobilidria ou
a abertura / fechamento de uma empresa. Cada uma dessas ocorréncias gera um tributo
municipal que € controlado anualmente através de carnés de pagamento.

Os terrenos e construgdes geram o IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano,
enquanto o comércio gera diversas taxas, tais como: Licenca de Funcionamento, Remocgao de
Lixo Séptico, Contribuicdo de Melhoria, Feiras e Mercados, Ambulantes, além do Imposto
Sobre Servicos.

Os tributos municipais sdo tratados como obriga¢des dos contribuintes e devem ser
quitados durante o exercicio vigente. A rede bancdria envia as obrigagdes pagas no dia
anterior a Tesouraria que efetua as baixas e classifica a arrecadacdo em cada centro de custos
para enviar o resumo didrio a Contabilidade.

Ao final do exercicio, as obrigacdes em aberto sao enviadas a Procuradoria Fiscal para
serem inscritas na Divida Ativa do Municipio para cobranca judicial. A partir da inscricdo na
Divida Ativa, a cobranca gera uma obrigacdo que pode ser efetuada em uma tnica vez ou
pode ser parcelada, gerando vdrias obrigacoes.

Outra fonte de informagdes é encontrada na Secretaria de Obras quando € cadastrado
um pedido de constru¢do, demoli¢do ou reforma de um imével. Estes dados dao respaldo a
cobranca do IPTU e sdo de suma importdncia a manutencdo da base cartografica. Além
destes dados, sdo de responsabilidade da Secretaria de Obras o cadastramento de logradouros,

pragas e equipamentos publicos, para atualizagcdo do cadastro tributario.



2.3 Fontes de Pesquisa

2.3.1 Prefeitura A

O ndcleo tecnoldogico municipal instalado nesta cidade, € responsdvel pela
centralizacdo de todos os dados administrativos. Coordenado pela Diretoria da Fazenda,
através do setor de Processamento de Dados funciona como um pélo centralizador de
informacdes, interligando todos os departamentos municipais, além de servir como fonte de
apoio para projetos educativos que utilizem a informética.

O projeto de informatizacdo comecgou de forma gradativa, com prioridade para a 4rea
de prestacao de servicos, tais como emissao de carnés, certidoes, pagamento de divida ativa,
abertura de firmas, elaboracdo de servicos administrativos como a folha de pagamento,
relatérios de controles, orcamento municipal e Plano Plurianual.

A implantacdo do nucleo exigiu uma série de mudancgas, que envolveu a adequacao
das 4reas administrativas, a compra de equipamentos, a contratacdo de estagidrios e
digitadores, entre outras. O objetivo foi criar um sistema que permitisse acompanhar as
evolugdes tecnoldgicas para aprimorar os projetos administrativos.

Na sede do nucleo estd instalado um centro de processamento de dados informatizado
das diretorias municipais € um setor de suporte para revitalizacdo de equipamentos de
informadtica, que no futuro, dard apoio para os alunos do ensino fundamental no aprendizado
da computacgdo.

A cidade foi fotografada e o mapa passou por um processo de digitalizacdo para a
implantacdo do geoprocessamento. O sistema informatizado foi desenvolvido por empresa
terceirizada.

Apesar dos esfor¢os da Prefeitura, o novo sistema ainda nao foi completamente
implantado e, por ter sido desenvolvido por terceiros, os servidores ndo tiveram participagao
ativa no desenvolvimento. Muitos ajustes foram necessdrios, atrasando a implanta¢do. O
geoprocessamento continua sendo manipulado apenas pelos funciondrios da empresa

contratada.



2.3.2 Prefeitura B

Neste municipio o servico de atendimento ao cidaddo foi priorizado. Todos os
esfor¢os na drea de Informadtica estdo voltados aos municipes para agilizar e concentrar os
servigos disponiveis na Prefeitura. Para tanto, foram montados uma Praga de Atendimento e
os Postos de Servico Municipal Integrado.

A Praga de atendimento localizada no Paco Municipal centraliza todo o atendimento
em um unico local. O espaco foi planejado de acordo com uma nova concepcdo de
atendimento ao publico, com mesas exclusivas para atendimento personalizado, gerenciador
de fila virtual que indica tempo de espera aos cidaddos e proporciona relatérios gerenciais
minuciosos aos coordenadores. Mantém um plantdo técnico, realizado por Engenheiros e
Arquitetos.

Possui um terminal de auto-atendimento, para consultas de informagdes sobre
Tributos, Controle Urbano e uma caixa de envelopes (auto atendimento) para receber
documentos a serem juntados a processos.

Os Centros de Atendimento da Prefeitura estdo localizados em regides de grande
concentracdo de pessoas e distantes do Paco Municipal. Disponibilizam os mesmos servi¢os
existentes na Praca de Atendimento excetuando-se o atendimento técnico realizado por
Engenheiros e Arquitetos.

Este municipio conseguiu melhorar visivelmente seu atendimento ao publico,
centralizando o acesso as informacdes. Quanto ao suporte a gestdo publica, os sistemas
continuam sem relacionamento, persistindo a dificuldade da obteng¢do dos dados que dao

respaldo a gestao.

2.3.3 Prefeitura C

Nesta Prefeitura o geoprocessamento estd intrinsecamente ligado a Companhia de
Trafego Municipal, sem qualquer relacionamento com os dados municipais de tributos ou
obras. O projeto evidencia uma alta tecnologia visual através de cameras colocadas nos locais

de grande incidéncia de acidentes.
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Os principais servigos informatizados pela empresa publica na drea de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicacdo do Municipio estdo voltados aos Servicos de Informacdo ao
Cidadio, Controle de Protocolo e Sistema de Sadde.

Todos os dados tributarios e financeiros sdo controlados por software de terceiros.

Um estudo mais aprofundado sobre a evolucdo da Tecnologia da Informacdo neste
municipio foi descartado pela auséncia de aplicacdes de geréncia de negdcios e pela falta de

entrosamento entre o software de geoprocessamento e dos dados tabulares da Prefeitura.

2.3.4 Prefeitura D

Para este municipio o geoprocessamento nada mais é que o uso automatizado de
informacdo que de alguma forma estd vinculada a um determinado lugar no espaco, seja por
meio de um simples endereco ou por coordenadas. A utilizacdo destes sistemas produz
informacdes que permitem tomar decisdes para colocar em pratica acdes. Estes sistemas se
aplicam a qualquer tema que manipule dados ou informacdes vinculadas a um determinado
lugar no espago, e que seus elementos possam ser representados em um mapa, como casas,
escolas, hospitais, dentre outros.

As aplicagdes do GIS nesta cidade estdo diretamente ligadas aos seguintes servigos:

» Gerenciamento da infra-estrutura urbana

» Planta Genérica de Valores

» Aprovagdo de projetos (residencial , comercial e industrial)

» Informacdes Bésicas de lotes (certidao de nimero, drea e outras)

» Gerenciamento de rede (vias , dgua, esgoto)

» Estudos de circulagdo vidria e plano de classificacdo vidria com base em estudos

técnicos de engenharia de trafego

= Uso e ocupagao de solo

= Gestdo ambiental (licenciamento , fiscalizacdo e estudo de viabilidade)

» Estudos de impacto ambiental em implantacido de novos empreendimentos

Disponibilizadas a populagado, estas aplicacdes dao respaldo ao desenvolvimento da
cidade. Os municipes e investidores t€ém a facilidade de visualizar no mapa os melhores locais

para estabelecimentos comerciais, distribuicdo de mercadorias, entre outros. A Unica restri¢ao
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ao modelo € a falta de relacionamento com os outros sistemas da Prefeitura. Os dados sdo

atualizados em sistemas diferentes.

2.3.5 Prefeitura de Barcelona

O geoprocessamento na prefeitura de Barcelona foi iniciado hd duas décadas. A
primeira tentativa de padronizacdo e modelagem de dados foi implantada com base no
cadastro de contribuintes e teve boa aceitacdo e resultados positivos dentro da administragdo
municipal. Porém, quanto ao relacionamento entre as concessiondrias de servigos tais como
luz, telefonia, dgua e esgoto ficou prejudicada pela falta de padrdo entre os cadastros.

Para que os dados pudessem ser utilizados por todos os interessados foi necessaria
uma nova modelagem com base no cadastro de imdveis, possibilitando a todas as empresas
envolvidas, relacionar seus dados através do endereco.

Os dados de todos os setores municipais também foram remodelados para atender ao
novo sistema, relacionando qualquer informacao com a localizacdo geogréfica, dando maior
visibilidade para a gestdo administrativa. As facilidades na obten¢do dos dados pelos
municipes estdo disponiveis no sife da Prefeitura de Barcelona.

A interatividade das informagdes ficou tdo perfeita que as empresas prestadoras de
servico recebem um cronograma de trabalho da prefeitura onde sdo descritos as obras a serem
efetuadas pela Prefeitura para que possam se programar para possiveis reparos ou ampliacdao
de seus servicos. Quando a obra municipal termina, se alguma empresa precisar intervir nestes
trechos, fica sujeita a multas por falta de planejamento.

Os métodos de padronizagao e modelagem de dados desta Prefeitura mostram que é
possivel utilizar o geoprocessamento como ferramenta para o gerenciamento nio sé da

prefeitura como de toda a infra-estrutura de uma cidade.

2.4 Sumario e Conclusoes

Pelo exposto, as iniciativas de implantacdo de uma gestdo administrativa baseada em
dados geograficos tem conseguido bons resultados na maioria dos municipios estudados. Um
problema encontrado em quase todos os sistemas foi a falta de interatividade entre os sistemas
internos das prefeituras com a base geogréfica e a dependéncia da prefeitura em relagao as

empresas prestadoras de servicos de geoprocessamento.
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Para solucionar estes problemas fez-se necessdrio um estudo mais aprofundado dos
dados realmente necessdrios a tomada de decisdo, padronizacdo eficaz, e modelagem de

dados que possibilite ampliacdo com todos os sistemas informatizados do municipio
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3 PADRONIZACAO E DOCUMENTACAO

3.1 Objetivos

O principal objetivo deste capitulo € estabelecer um padrdo para o processo de
codificacdo durante o desenvolvimento de sistema e da modelagem de dados. Outro objetivo
igualmente importante € o estabelecimento de uma interface homogénea para os usudrios.

Padrao pode ser definido como um conjunto de normas a serem seguidas na
codificagdo para definir a nomenclatura de varidveis, constantes, objetos da linguagem de
programacdo, nomes de procedimentos, funcdes, classes, estruturas de banco de dados,
atributos, entre outros.

Outro aspecto abordado € a interface do sistema com o usudrio. O didlogo com o
usudrio deve ser homogéneo e intuitivo, de forma que a utilizacdo de qualquer médulo ou
ambiente de trabalho do sistema, acompanhe o mesmo principio de interatividade. Para isto
sdo destacados os usos de padrdes para icones, localizacao de botdes, cabecalhos e rodapés e

l6gicas de chamada de telas.
3.2 Nomenclaturas

Existem vérios métodos para padronizar a nomenclatura que identifica os elementos
utilizados dentro de uma linguagem de programacdo. Para a elabora¢do dos padrdes de
nomeclatura foram pesquisados varios autores entre os quais estdo Petroutsos (1999), Barwell
(2004), Swan (1996), Cougo (1997) e Paula Filho (2001). As nomenclaturas destes elementos
foram baseadas numa mescla das sugestdes destes autores e divididas nas seguintes
categorias:

e Varidveis e constantes;

® Procedimentos e funcdes;

e Objetos;

e Estrutura de projeto;

e Estruturas de dados (tabelas);

e Atributos (campos);



3.2.1 Variaveis e Constantes

Tanto as varidveis como as constantes
consideragdao um prefixo e um qualificador. O prefixo define o tipo da varidvel enquanto o
qualificador busca representar o tipo de conteddo armazenado ou a funcdo que a varidvel tera

durante a execucdo do programa. O prefixo deve ser apresentado em minusculo e as iniciais

do qualificador em maiudsculo (Quadro 1).

devem

ser identificadas levando em

NORMA: PREFIXO + QUALIFICADOR

Tipo da

Exemplo de

Variavel PR Qualificador T
Boolean I Achou |Achou
Byte b DadoRaster bDadoRaster
Collection object co Enderecos coEnderecos
Currency m ValorFinal mValorFinal
Date (Time) d Inicio dInicio
Doublé dl Tolerancia diTolerancia
Error e NumeroPedido eNumeroPedido
Integer i Quantidade iQuantidade
Long In Distancio InDistancia
Object 0 Corrente oCurrente
Single sg Media sgMedia
String S Nome sNome
User-defined type u Funcionario uFuncionario
Variant v VerificaSoma vVerificaSoma

Quadro 1 - Normas para identificadores de variaveis.

Em relacdo ao escopo das varidveis dentro do ambiente de desenvolvimento foram

definidos trés niveis: global, médulo e rotinas locais, representadas por prefixos (Quadro 2).

ESCOBO = Prefixo Exemplo
Variavel
Nivel global g gdlInicio
Nivel mddulo m miDistancia
Nivel rotina local sNome

Quadro 2 - Normas para representar o escopo das variaveis.

Para o caso de constante o prefixo é sempre definido pela letra "c" em minusculo

acrescido do qualificador.




3.2.2 Procedimentos e Fun¢oes

Procedimentos e fungdes criadas para implementar as tarefas necessarias ao objetivo
do sistema devem utilizar identificadores com um verbo no infinitivo, indicando uma agao a

ser executada pela rotina, seguido de um qualificador especificando o tipo da acdo sempre no

singular (Quadro 3).

NORMA: VERBO NO INFINITIVO + QUALIFICADOR

~ Verbo no o Nome da

SRR Infinitivo AT Rotina
Calcular o IPTU de um| calcular IPTU calcularIPTU
contribuinte
Ler todos os contribuinte| ler Contribuinte lerContribuinte
armazenados no banco de
dados
Armazenar os resultados| armazenar |ResultadoIPTU armazenarResultadoIPTU
do calculo do IPTU no
banco de dados
Calcular o total de juros de | calcular Juro calcularJuro

um contribuinte
inadimplente

Quadro 3 - Normas para identificar procedimentos e fungoes.

3.2.3 Objetos do Visual Basic

Da mesma forma que a definicdo estabelecida para nomear varidveis, os objetos
instanciados pelo programador, oferecidos pela linguagem de programacdo Visual Basic,

seguem a norma: prefixo seguido de qualificador. Estdo apresentados em dois grupos: objetos

de controle (Quadro 4) e objetos de banco de dados (Quadro 5).

NORMA: PREFIXO + QUALIFICADOR




Objetos de controle Prefixo | Qualificador Example
3D Panel Pnl Grupo pnlGrupo
Check box Chk SomenteLeitura |[chkSomentelLeitura
Combo box, drop-down list box |Cbo Portugués cboPortugues
Command button Cmd Sair cmdSair
Data Dco Final datFinal
Date picker Dtpcbo  |Editores dtpEditores
Form Frm Entrada frmEntrada
Form Relatério Frr Cadastro frrCadastro
Form MDI Mdi Geral mdiGeral
FlexGrid Fgrd Alteracao fgrdAlteracao
Frame Fra Linguagem fraLanguagem
Grid Grd Precos grdPregos
Horizontal scroll bar Hsb Volume hsbVolume
ImagelList Ils TodosIcones  |ilsTodosIcones
Label Lbl Menssagem IbIMessagem
MaskEditBox Méd Manutencao medManutencao
Menu Mnu AbrirArquivo mnuAbrirArquivo
Option button Opt Cursos optCursos
ProgressBar Prg CargaArquivo  |prgCargaArquivo
Report Rpt Resultado rptResultado
SSTab Tab Alturas tabAlturas
StatusBar Sta DataHora staDataHora
Text box Txt UltimoNome txtUltimoNome
Toolbar Tlb Acdes tIbAcdes
TreeView Tree Organizacao treOrganizacao
ADO Data Ado Biblio adoBiblio
Animated button Ani CaixaEmail aniCaixaEmail
Common dialog Dlg AbrirArquivo digAbrirArguivo
Communications Com Fax comFax
Control (usados dentro de
procedures quando o tipo Ctr Corrente ctrCorrente
especificado é desconhecido)
Data-bound combo box Dbcbo [Linguagem dbcboLinguagem
Data-bound grid Dbgrd Resultado dbgrdResultado
Data-bound list box Dblst Tipos dblstTipos
Data combo Dbc Autor dbcAutor
Data grid Dgd Titulos dgdTitulos
Data list Dbl Editores dblEditores
Data repeater Drp Locacao drpLocacao
Directory list box Dir Fonte dirFonte

Quadro 4 - Normas para nomeacao de objetos de controle.
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Objetos de Prefixo | Qualificador Example

Banco de Dados
Container Com Relatorios conRelatorios
Database Db Contas dbContas
DBEngine Dbe Jet dbeJet
Document Doc RelatorioVendas |docRelatorioVendas
Field Fld Endereco fldEndereco
Group Grp Finangas grpFinangas
Index Ix Idade idxIdade
Parameter Prm CodigoProcesso |prmCodigoProcesso
QueryDef Qry RegiaoVendas  |gryRegidoVendas
Recordset Rec Florestas recFlorestas
Relation rel DepartFuncionar |relDepartFuncionar
TableDef tbd Clientes tbdClientes
User usr Novo usrNovo
Workspace wSsp Meu wspMeu

Quadro 5 - Normas para nomeacao de objetos de banco de dados do VB.

3.2.4 Estruturas de Projeto

O desenvolvimento de projetos utilizando o ambiente de linguagem de programacao
Visual Basic é composto de quatro estruturas bésicas de codificacao:

e Formularios (Forms).

¢  Modulos (Modules).

e (lasses (Class).

e Relatérios (Reports).

Estas estruturas geram arquivos fisicos que precisam de identificadores. Portanto é

necessario que estas estruturas sejam nomeadas tanto fisica como logicamente.

NORMA NOME LOGICO: PREFIXO 1 + PREFIXO 2 + QUALIFICADOR
NORMA NOME FIiSICO: PREFIXO 1 + QUALIFICADOR

O prefixo 1 representa o assunto/modulo a que pertence a estrutura criada. O prefixo 2
representa a estrutura da linguagem de programacao (Quadro 6).
Para formar o identificador destas estruturas com o prefixo 1 e o qualificador (Quadro

7) para um nome fisico e prefixo 1, prefixo 2 mais e o qualificador para o nome légico.
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/A;it:;:ltlzss Prefixo 1 Estr‘l;;uras Prefixo 2
Imobilidrios i Formularios (Forms) frm
Mobiliario m Formulario MDI mdi
Divida Ativa d Mddulos (Modules) md|
Taxas t Classes (Class) cls
Arrecadacao a Relatdrio (Reports) rel
Compartilhadas X

Quadro 6- Lista de Prefixo 1 e Prefixo 2

Prefixo 1 | Prefixo 2 Exe_rpplo N’or_ne N’o me
Qualificador Logico Fisico
I frm Execucao ifrmExecucao iExecucdo.FRM
I md| Resultados imdIResultados iResultados.BAS
M mdl Declaracoes mmdIDeclaracdes mDeclaracoes.BAS
M cls Emissao mclsEmissao mEmissdo.CLS
D cls IPTU dclsIPTU dIPTU.CLS
D rel Parcelas drelParcelas dParcelas.DSR
X rel Obrigacdes xrelObrigacoes xObrigacoes.DSR
X frm Cadastro xfrmCadastro xCadastro.FRM

Quadro 7 - Normas para identificadores das estruturas do VB.

3.2.5 Estruturas de Dados (Tabelas)

Os nomes fisicos das tabelas do banco de dados devem seguir nomenclatura também
composta por prefixo e qualificador. O prefixo deve ser constituido de 3 (trés) letras
significativas maidsculas derivadas do qualificador. Para nomes compostos extrair as iniciais
de cada nome até o limite de 3 (trés) caracteres, caso haja apenas dois nomes extrair a
primeira letra do primeiro nome e as 2 primeiras do segundo nome.

O qualificador dever ser um nome significativo que represente o contetido armazenado
pela tabela, dever estar sempre no singular e ndo deve conter abreviaturas. O tamanho do
qualificador é limitado pela restri¢do do banco de dados, neste caso condicionado ao SGBD
ORACLE 9i que estabelece até 30 caracteres para nomes da tabela (sendo o 1° caractere ndo
numeérico).

Considerando os 3 (trés) caracteres ocupados pelo prefixo e 1 (um) caractere ocupado

pelo simbolo que une o prefixo ao qualificador, sobram 26 caracteres para o qualificador.
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E recomendada a utilizacio de nomes pequenos quando possivel para os
qualificadores.

O prefixo e o qualificador sdo unidos pelo simbolo "_" (Quadro 8).

NORMA: PREFIXO + _ + QUALIFICADOR

3 Caracteres Simbolo Até Z&aracteres

Mailsculo De Ligagao Mailsculo

Con_::::; s Qualificador Prefixo Exemplo
Caracteristicas dos FUNCIONARIO FUN | FUN_FUNCIONARIO
funcionarios da empresa.
Organizacoes ndo| ORGANIZACAONAO ONG ONG_
governamentais existentes GOVERNAMENTAL ORGANIZAGAONAO
no Brasil. GOVERNAMENTAL
Municipios do Estado de MUNICIPIO MUN | MUN_MUNICIPIO
Sao Paulo.

Quadro 8 - Exemplos de utilizacao da norma para tabelas.

Os qualificadores sdo estabelecidos a partir do diciondrio de dados produzidos na fase

de projeto fisico, que antecede a fase de implementacao.

3.2.6 Atributos (Campos)

Os identificadores dos campos das tabelas seguem notacdo definida por 2 (dois)
prefixos e 1 (um) qualificador, podendo se estender até 30 caracteres. O primeiro prefixo é
herdado do nome da tabela, ou seja, todo nome de campo tem o mesmo prefixo do nome da
tabela. O segundo prefixo indica o tipo definido para o campo e deve ocupar 2 caracteres

[132)

(Quadro 9). Devem ser separados pelo simbolo “_
O qualificador deve representar o conteido armazenado no campo. Para isto, levando
em consideracdo os dois prefixos e o simbolo, o qualificador deve ocupar no maximo 24

caracteres (Quadro 10).



NORMA: PREFIXO 1 + _ + PREFIXO 2 + QUALIFICADOR

3 Caracteres Simbolo 2 Caracteres  Até 26 Caracteres
Maiusculo De Ligagao Maiusculo Maiusculo
Uzl Prefixo 2
Campo
Codigo CD
NUmero NU
Nome NM
Descricao Curta (até 15 posicoes) DC
Descricao Longa DL
Data ou Data Hora DT
Quantidade QT
Valor VL
Digito Verificador DG
Observacao OB
Tipo TP
Status ST
Percentagem PC
Hora / Horario HR
Contador CO
Dia DD
Més MM
Ano AA
Metragem ME
Dimensao DI
Contador Numérico CT
Identificador ID

Quadro 9 - Relacao de prefixos para tipo de campo.
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Nome da

Tabela Prefixo 1 | Prefixo 2 Qualificador Exemplo
FUN_FUNCIONARIO FUN CD CODIGO FUN_CDCODIGO
FUN_FUNCIONARIO FUN NM NOME FUN_NMNOME
FUN_FUNCIONARIO FUN DT DATANASC FUN_DTDATANASC
FUN_FUNCIONARIO FUN VL SALARIO FUN_VLSALARIO

Quadro 10 - Exemplos de utilizacao da norma para campos.
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3.3 Documentacao Interna
3.3.1 Unidades de Programa

O cabecalho das unidades de programa deve conter o identificador, 0 nome do autor,
data de criagdo e fun¢@o para que foi elaborado. A cada alteragdo, uma sintese do que foi

modificado, deve constar do cabecalho (Figura 2).

' Unidade.......coermnrnnnnnaae MAIIPTU.bas

" AUROF...ceeeeeenissennnnneananat JO30 JOSE da Silva

' Data da Criagao..........: 03/04/2002

' FUNGA0...ctemmssnnnnnnnnnnnat Unidade responsavel pelo calculo do IPTU, tendo como
! um conjunto de contribuinte.

' Alteragao 1 Autor......: Jorge de Souza

! Data.........: 05/06/2002

! Descrigdo.: Ajuste do calculo ao novo parametro de tipologia de
' edificacao.

' Alteragao 2 Autor......:

! Data.........:

' Descrigao.:

Figura 2 — Exemplo de cabecalho das unidades de programacao.

3.3.2. Funcoes e Procedimentos

Uma breve descricdo do objetivo da fungdo ou procedimento e seus parametros de

entrada e de saida devem estar descritos no cabecalho (Figura 3).

' Rotina.........: lerContribuinte

' Objetivo......: Ler os contribuinte armazenados no banco de dados.
' Parametros de entrada: data inicial; data final.

' Parametros de saida....: lista de contribuintes selecionados.

Figura 3 — Exemplo de objetivos e parametros que devem constar do
cabecalho.

3.3.3 Classes

O cabecgalho das classes deve conter todos os dados necessdrios, inclusive seus

atributos, servicos e objetos para os quais seus objetos mandam mensagens (Figura 4).
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' Nome da Classe: Contador
' Descrigao: Classe que representa um contador , que é capaz de se incrementar, se
' Decrementar, e se inicializar. Essa classe ndao tem objetos diretos.
' Super-Classes: -------
' Sub-Classes: ContadorInteiro
' Atributos Publicos: --------
' Atributos Privados: --------
' Atributos Protegidos: valor
' valorInicial
' Servigos Publicos: Contador ()
! ~Contador
incrementar
decrementar
inicializar
acessarValor
setarValor
acessarValorInicial
setarValorInicial
' Servigos Privados: --------
' Servicos Protegidos: -----—--
' Objetos para os quais seus objetos mandam mensagens: --------

Figura 4 — Modelo de cabecgalho para classes.
3.3.4 Ferramentas do Oracle

Além do cabecalho, os procedimentos que sdo desenvolvidos diretamente no banco,
devem ter tratamento especial. Devem ser relacionados todos os objetos do Visual Basic
(formulérios, relatérios, etc) ou outros objetos do ORACLE que fazem interface com esta

rotina (Figura 5).

Function/Procedure/Package/View....: <nome do objeto>

Descricao: <descricao do que faz o objeto>

Entradas: <parametros de entrada>

Saidas: <paramentros de saida>

Criacao: <data de criacao> - <nome do programador>

Objetos Relacionados: <lista de objetos relacionados no VB ou no Oracle>
Alteracao 01

Data/Programador: <data de criacdao> - <nome do programador>
Descricao: <descricao da alteracao realizada>

Figura 5 — Modelo de objetos que devem ser relacionados na documentacao.
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3.3.5 Comentarios em Geral

Os comentdrios inseridos nos cédigos de programacao devem ser feitos sempre antes

do c6digo, a esquerda e separado por uma linha em branco (Figura 6)

' Verificacao da existéncia do
' Funcionario na Tabela XXX

codigo....
Figura 6 — Exemplo de comentarios.

3.4 Interface com o usuario

A padronizacdo da interface com o usudrio tem consumido um esfor¢co constante das
organizacdes produtoras de Sistemas de Informacgdo. Esta padronizagdo envolve tanto o
aspecto visual quanto a interatividade de telas existente no sistema. Em ambos os casos o
objetivo é o mesmo: criar um ambiente personalizado e identificado com os propédsitos do

sistema e da organizacdo, sendo a0 mesmo tempo intuitivo e facil de operar.

3.4.1 Padrao Visual

A maioria dos usudrios brasileiros estd habituada a utilizar aplicativos que possuem

algumas caracteristicas basicas tais como (Figura 7):

A: Barra de menus logo abaixo do titulo do formuldrio disponibiliza as funcionalidades a que
0 usudrio tem acesso para trabalhar.

B: Barra de botdes de acesso rdpido a ferramentas especificas. Ao passar o mouse sobre o
botdo aparece uma descri¢dao da ferramenta. Além disto um icone significativo e de tamanho
discreto € associada a ferramenta.

C: Area de trabalho onde sio apresentados os dados especificos do aplicativo.

D: Barra de Status informa a situag@o do contetido exibido pela drea de trabalho.
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F Sistema de Informagies de Risco Ambiental - [Mapa] nggﬁl@ <

F Amuivo Tabelas Ajuda <@ & CEE]
~ @D BSOS mimismF E B

1] bgg@@@) ;& Ok orﬁﬂ&“ j‘jEdllar&Enders;u.Mauadsnscu : C

|Desenvnlvidn por Montgomery watson Brasi

Figura 7 - Exemplo de interface de sistemas.

A: Barra de menus apresenta os menus e respectivos itens de menu (que sdo acionados pelo
mouse) disponibilizando as funcionalidades basicas e especificas dependendo do privilégio de
cada usudrio e do médulo que ele estd operando. Portanto o conteido da Barra de menu é
variavel, tanto nos itens de menus quanto ao préprio menu.

B: Barra de botdes representa os moédulos do sistema especifico, que quando acionados
reajustam a Barra de menus com as funcionalidades disponiveis pelo médulo. Aparecem em
tamanho discreto porém maiores que os botdes que permitem acesso rapido a algumas
funcionalidades (indicado por C). Outro aspecto relevante € a apresentacdo do nome do
modulo que aparece quando mouse passa sobre o botdo.

C: Barra de botoes representa as funcionalidades mais utilizadas pelo médulo selecionado.
Estas funcionalidades além de estarem disponiveis na barra de menu também estdo
disponiveis através de botdes para acesso rapido. Possuem tamanho menor que os botdes que

representam moédulos. Seu nome € acessado pela sobreposi¢cdo do mouse.
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3.4.2 Utilizacao de Abas

As "abas" s@o recursos valiosos disponiveis na linguagem de programacdo Visual
Basic que permite agrupar conjuntos de funcionalidades por semelhanga, dentro de um
mesmo formuldrio.

Sob o ponto de vista do usudrio é de ficil manipulacdo, e de uso bastante intuitivo. E
recomenddvel a utilizagdo de, no maximo, 5 (cinco) (Figura 8) abas por formuldrio para ndo

deixar o ambiente muito carregado (Figura 9).

we Flex == e

Flesibiizagin Cadastroz  Listagens  Andlizes  Algadaz  Adm do Sistema  Senhaz  Mensagens Janela Ajuda  Sair

%o = = &

A Flexibilizag o s 3

——— —

™ Dados do Cliente I Condigties Comerciais T Pontos de Entrega T Digtribuicio T Condigties Especiaiz

—_ —_—

Yersdo da Flex Nr. Flex Situacao da Flex Data da Flex Usuario
I\u"m-DS/2DU1 |385 ICaIcuIadU |21 /0572001 Irubsun
——

———
— Dados da Filial

Sigla Filial |5AD :l'
Filisl [SA0 PAULD Regida |GUDESTE

q=]

— Dados do Cliente

I~ iiente Simuiada CHRJ 00.999.769/0001-65 | Cliente |TECNDLDGIA PHL
Cédigo Agents I [CaTpnrate Yarem & Tipa IPrivado 'l
Pesquizar | Bups I Céd Grupo ID—

[l
o
a2
=4

E |§m

Im
>
=,
o

[F!estri(;ﬁes de Entrega para o Cliente = Sem Restrigies = Somente por Sedex ¢ Somente por Transportadora U

i
—Dados da Venda
Tipo daVenda ﬂ:
. Sair
Equipe de Venda IPMTAFDHMA S5P1 j € enda Nova
Observacio | " Renegociagio

10:58 | 27706701 [ Usuario Ativo - ROBSON | Qe

Figura 8 - Tela de cadastro com utilizacao de abas.




4" Microzoft wWaord

“@ Arquivo  Editar Exbir Insetir Eormatar Ferramentas Tabela Janela  Ajuda

26

=S
=&l x|

[EEEIE AR

%%"|E

G|

L]

10

12

14
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Mastrar
¥ Desenhos
[ Ancoras de objeto
™ Limites do texto
™ Espacos reservados a figuras
V¥ Testn animado
¥ Dicas da tela

¥ Realce

™ Indicadores

[ Cadigos de campo
Sombreamento de campos:
IQuando selecionado j

Caracteres ndo-imprimiveis
™ Caracteres de kabulacdo
r Espacos

[ Marcas de paragrafo

™ Hifens opcionais
™ Texto oculto
[~ Todos

Janela

V¥ EBarra de status
W Régqua vertical

V¥ EBarra de rolagem harizontal
W Earra de rolagem vertical

-
~
I 414 I Cancelar |

[Pag 1 Secdo 1 11 [Emz4em LUnt  col 1 [GRa [elr 5T R
Figura 9 — Exemplo de uso inadequado de abas.

3.4.3 Localizacao e padronizacao de icones

E recomendado associar as ferramentas e mddulos disponiveis nos sistemas de
informagdes a icones significativos. Isto gera maior leveza e intuitividade ao sistema,
facilitando a operagdo do usudrio.

A localizacdo dos botdes/icones dever ser o mais padronizado possivel, fazendo com
que o usudrio habitua-se a encontrar determinadas funcionalidades inconscientemente
(Figuras 10 e 11). O padrdao destes icones foi determinado pela utilizacdo nos diversos

sistemas desenvolvidos pelos servidores (Quadro 11).
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w Flex =[5 ]x]
Flexibiizagio Cadastros  Listagens  Andlises  Algadas  Adm. do Sistema  Senhas  Mensagens Janela Ajuda  Sair
$|os of
wt Flexibilizagao
VYersdo da Flex Nr. Flex Situag3o da Flex Data da Flex Usuéario
IVm-DS.-"2DD1 3595 Calculado |21 #0520 robzon

Dados do Cliente T Condigfies Comerciaiz T Pontos de Entrega T Distribuigao T Condigies Especiaiz I
-~ Dados da Filial
SighFilal 1520
Fiial |540 PAULD Regido |PUDESTE

-~ Dados do Cliente

CHPRJ I 00.933.763/0001-65

Cliente [TECNOLOGIA PHL

Cadigo Agente I [EATEmratEs i erei 6 Tipo IPrivado 'l
Pesquizar
LI Grupo I Cod Grupo IU
[F!estli;:ﬁes de Entrega para o Cliente {* Sem FRestrigBes " Somente por Sedex ™ Somente por Transportadora U

— Dados da ¥enda

Equipe de Venda | PLATAFORMA 5P 1

Tipo daVenda
& ‘fenda Nova

" Renegociacio

Observacio I
10:58 | 27/06/01 | Usuario Ativo - ROBSON | Qe
- - ~ ~ y
Figura 10 - Localizacao de botodes e icones.
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~ Dados do Cliente

CHRJ

I 00.933.763/0001-65

Cligrte |TEENDLDGIA PHL

Cédigo Agente I [Corparate (% e Tipa IPlivado -
Pesquisar
LI Grupo I Cod Grupo IU

[F!estri;:ﬁes de Entrega para o Cliente

& Sem Restrigties

= Somente por Sedex

= Somente por Tranzportadora ‘

~Dados da Yenda

Equipe de Venda | PLATAFDRMA 5P 1

Observagio I

Tipo daVenda
& Wenda Mova

" Renegociagio

[10:58 | 27/06/01

| Usudrio Ativo - ROBSON |

Figura 11- Destaque para o padrao de icones que mesmo inabilitados
para o uso aparecem inativos.
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V Confirmar M Consultar

x Cancelar =2 | Relatdrio

e

Wil | Excluir ﬂ Sair

& | Limpar . | Voltar

Seta para Direita
Imprimir ﬂ P
b Seta para Esquerda

Quadro 11 - icones para o Sistema de Informacoes.

3.4.4 Modelos de tela

As telas a serem desenvolvidas devem ser distribuidas entre os programadores ja com
o modelo pré-concebido. Este modelo € apenas uma sugestao com 0s campos a serem usados,
suas respectivas tabelas, se estes dados sdo de entrada ou saida e qual a utilidade da tela.
Conforme o programa for tomando corpo, esta ficha deve ser acrescida das modificacdes
efetuadas, apenas como comentdrio. O exemplo abaixo mostra a ficha a ser utilizada na
criacdo da tela de manipulag¢do da Tabela de Valores por Metro Quadrado de Terreno (Figura

13).
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Data da Criacao....c.....: / /

TERRENO
Programador.........sueeet

Interface:

W Sistema financeiro [ |5

Cadastro

‘_;ql Sair ‘

r “alores por m? de Terreno

Face de Quadra
Ano Base Setor  Ouadra  Logradouro <; [

l@ W Iﬁ IAV. Bartolomeu de Gusmao j Sair
Walor me E zpécie Esquema
[ 1.289.77 [Feal ~| [Z

r Lista de Valores >
Desfazer

Setor | Quadra | Logradouro Walor Esquema V
Confirma

S

W

Excluir

=

=/
Imnprirnir

[ 1717

Figura 13 — Tabela de valores por metro quadrado de terreno.
Objetivo:
Cadastrar os valores de metro quadrado do Terreno por Ano Base.
Campos/Estruturas Envolvidas: Tipo: E/S
Ano Base VTE_aaAnoBase (VTE_ValorTerreno) S
Face de Quadra FQU_cdSetor (FQU_FaceQuadra) +

FQU_cdQuadra (FQU_FaceQuadra ) +
TPL_dITipoLogradouro(TPL_TipoLogradouro) +
TLO_dITituloLogradouro(TLO_TituloLogradouro) +
PCO_dcPreposicaoL.ogradouro(PCO_PreposicaoLogradouro) +
LOG_nmLogradouro(LOG_Logradouro) E
FQU_idFaceQuadra(VTE_ValorTerreno) S
Espécie ESP_dcEspecie (ESP_Especie) E
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ESP_cdEspecie (VTE_cdEspecie) S
Valor VTE_vlTerreno (VTE_ValorTerreno) S
Esquema VTE_cdEsquema(VTE_ValorTerreno) S

Obs.:

» Esta tabela serd usada para Célculo do Valor Venal do Terreno

» Enquanto estivermos na fase de cdlculos para conferéncia(prévia) a tabela poderé ser
atualizada, apds a aprovagdo dos mesmos ela sé podera ser utilizada para consulta.

» O campo Espécie ainda esta em discussdo se deverd existir na tela ou ndo

3.5 Conclusao

A elaboracdo deste manual do desenvolvedor se faz indispensdvel para o bom
desempenho da confec¢do do sistema que pode ser avaliado ou modificado por qualquer um
dos envolvidos no desenvolvimento.

As fichas de programacdo compdem a documentacdo das telas de programacio e

moddulos desenvolvidos facilitando a compreensao da evolucao do projeto.
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4 MODELAGEM DE DADOS

4.1 Introducao

Para CRUZ (2004) “Um modelo de dados é um conjunto de conceitos que podem
ser usados para descrever a estrutura e as operagdes em um banco de dados”. O modelo
busca sistematizar o entendimento que € desenvolvido a respeito de objetos e fendmenos
que serdo representados em um sistema informatizado. Segundo DAVIS (2004) “Os
objetos e fendmenos reais, no entanto, sdo complexos demais para permitir uma
representacdo completa, considerando os recursos a disposi¢do dos sistemas gerenciadores
de bancos de dados (SGBD) atuais”. Desta forma, é necessario construir uma abstracdo dos
objetos e fendmenos do mundo real, de modo a obter uma forma de representacdo
conveniente, embora simplificada, que seja adequada as finalidades das aplica¢des do

banco de dados.

4.2 Diagrama Entidade-Relacionamento

Segundo GANE; SARSON (2003) “Existem vdrios tipos de modelo de dados:
hierarquico, de redes, relacional, entidade-relacionamento e orientado a objetos”. A
escolha recaiu sobre o0 Modelo Entidade — Relacionamento — um modelo 16gico baseado na
observacao do mundo real como uma colecdo de objetos denominados entidades e o

relacionamento entre esses objetos. Para SOARES (2003)

O modelo Entidade-Relacionamento (E-R) tem por base a percepcido de que o
mundo real € formado por um conjunto de objetos chamados de entidades e pelo
conjunto de relacionamentos entre esses objetos. Foi desenvolvido para facilitar o
projeto do banco de dados, permitindo a especificagdo do esquema da empresa
que representa toda a estrutura légica. O modelo E-R é um dos modelos com

maior capacidade semantica; que se referem a tentativa de representar o

significado dos dados.

A modelagem necessita de uma investigacdo dos dados de maneira formal no
contexto em que ocorrem a fim de considerar apenas o que interessa para o sistema
especifico.

Entre os documentos que sdo necessdrios para a modelagem estd o diagrama

Entidade-Relacionamento que apresenta todas as entidades e seus atributos
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(caracteristicas), bem como os relacionamentos entre elas. H4 ainda o detalhamento dos
tipos de dados de todos os atributos e a definicdo das chaves primdrias.

Para este tipo de trabalho, existem produtos disponiveis no mercado, alguns
inclusive fornecidos pelos préprios fabricantes (MS SQL Server, Oracle, etc.) mas que
deixam a desejar no momento do gerenciamento e na impossibilidade de gerenciar vérios
tipos de bases de dados pois as prefeituras acumulam dados nos mais variados modelos de
arquivo. A ferramenta que melhor se adaptou as caracteristicas do projeto foi o ERwin
Data Modeler, da CA - Computer Associates International Inc.. pela capacidade de
gerenciamento do modelo, geracdo de diagramas a partir de bases ja existentes, relatorios
de validagao e criacdo de dicionérios.

Segundo SILVA LIMA (2002) “No processo de definicdo do modelo légico, o
maior problema a ser considerado € descobrir, entre as informacdes obtidas no
levantamento de dados quais sdo as entidades e seus atributos”. Apds a determinagdo das
entidades e seus atributos, € necessario determinar os relacionamentos entre estas
entidades, seu tipo e sua cardinalidade. A cardinalidade refere-se a multiplicidade ou
nimero de ocorréncias do relacionamento. Pode ser: um-para-um, um-para-muitos ou
muitos-para-muitos. A Figura 14 mostra a notacdo dos relacionamentos utilizada na
montagem do modelo légico.

Para SOARES (2004) “Relacionamento Identificador revela uma associacdo entre
duas entidades em que a identificacdo de uma ou mais ocorréncias na entidade-filha
depende do identificador da entidade-mae”.

Relacionamento Nao-Identificador especifica uma associacdo na qual a
identificacdo da ocorréncia da entidade-filha ndo depende do identificador da entidade-
mae. O atributo da entidade-mae simplesmente migra para a entidade-filha a fim de

relacionar as duas entidades.
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Figura 14 — Notacao dos relacionamentos

A modelagem abordada tem como finalidade a constru¢do de um sistema interno

com algumas funcdes ligadas a Internet, conforme Figura 15.

Usuario Internet Usuario Interno
(Municipe) (Servidor Publico)
PHP VISUAL BASIC

~— Banco de Dados Corpm
\\\\\\‘; 4_”////

ORACLE 9i

=1

Figura 15 — Banco de Dados Corporativo

Uma visdo geral das entidades da modelagem do novo sistema desenvolvido pode

ser analisada na através da Figura 16.
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Para exemplificar os relacionamentos entre as entidades, a Figura 17 mostra o

detalhamento da entidade Imdvel e as tabelas que possuem relacionamento direto com seus

respectivos atributos. Esta tabela é uma das mais importantes de um sistema tributério pois

representa a unidade imobilidria que gera recursos do Imposto Predial e Territorial Urbano.

LTE_Lote

DNI_DividaNaoldentificada

rio

IMO_cdimovel: INTEGER: <de|aulll

NOT_Notifilmob

Unidade_Tributaria
‘ €, IMO_cdimovel: INTEGER: <default>

&, UNI_cdimovel: VARCHAR2(20): <defaul
&, UNI_cdCodigo: VARCHAR2(2): <default

IMO_Imovel

@, IMO_cdImovel: INTEGER: <default>

IDT_ImovelDadoTributacao

&, IMO_cdimovel: INTEGER: <default>
&, IDT_nulnicioVigencia: INTEGER: Number

IDT_diAreaTerreno: DECIMAL(9,2): Number

IDT_diTestada: DECIMAL(7,2): Number
IDT_diAreaPrivativa: DECIMAL(8,2): Number

IMO_cdSetor: SMALLINT: Number
IMO_cdQuadra: SMALLINT: Number
IMO_nuLote: SMALLINT: Number
IMO_nuSubLote: SMALLINT: Number
IMO_Inscimob: VARCHAR2(20): <default>
FQU_idFaceQuadra: SMALLINT: Number

@, IMO_cdImovel: INTEGER: <default>
@, NOT_Sequencia: SMALLINT: <default>

NOT_NumNotif: VARCHAR2(10): <default>
NOT_Data: DATE: <default>
NOT_Observacao: VARCHAR2(50): <defaul

NOT_CodMotivo: SMALLINT: <default>

!

NLA_NaoLancado

€}, NLA_nuDocumento: INTEGER: Number

@, NLA_aaExercicioNaoLancado: SMALLINT: Num

IMO_cdimovel: INTEGER: <default>
NLA_nuProcessoAdm: CHAR(14): String
NLA_nuFace: SMALLINT: Number
NLA_nuLote: SMALLINT: Number

ILA_nuArtigo: SMALLINT: Number

ILA_nuLigacaoEletrica: SMALLINT: Number

IDT_diAreaConstrucao: DECIMAL(8,2): Numbj IMO_dtTermino: DATE: <default> - e LA_dcParagrafo: CHAR(10): String
IDT_aaConstrucao: SMALLINT: Number ——— —e EMU cdEnderecoMunicipio: INTEGER: Numi NLA_dcltem: CHAR(10): String
IDT_nuProcesso: CHAR(14): String IMO_nuProcessoTermino: CHAR(14): String NLA_aaExercicioLei: SMALLINT: Number
IDT_oblmovel: CHAR(50): String IMO_oblmovel: CHAR(50): String NLA_nuLei: SMALLINT: Number
IDT_dtAtualizacao: DATE: <default> ‘ IMO_Inscrimob: VARCHAR2(20): <default> NLA_obNaoLancado: VARCHAR2(100): String
| I
‘ IEC_ImovelEnderecoCorresponden
) @, IMO_cdimovel: INTEGER: <defaull
EMU @, IEC_dtAtualizacao: DATE: <defaul
&, EMU_cdEnderecoMunicipio: INTEGER: Numi]
EMU_nuNumero: SMALLINT: Number Lm......_
EMU_nuAndar: SMALLINT: Number
EMU_nuSala: SMALLINT: Number
EMU_dIComplemento: CHAR(30): String
EMU_tpEnderecoMunicipio: GHAR(1): String
EMU_stAtivo: SMALLINT: Number ‘
IMA_|
€, IMO_cdimovel: INTEGER: <default>
&, IMA_dtRegistro: DATE: <default>
IMA_nuMatricula: INTEGER: Number
‘ IMA_nuCircunscricao: SMALLINT: Numbj
¢ ‘

IGL |
(& IMO_cdimovel: INTEGER: <default> ‘ ‘

ICN_ImovelC

&, IMO_cdimovel: INTEGER: <default>
@, ICN_dtlnicio: DATE: <default>

‘ ICN_nuProcessolnicio: CHAR(14): String

€, IGL_aaAnoBase: SMALLINT: Number
L IGL_vMetroQuadrado: DECIMAL(19,4): <defau

ICN_dtTermino: DATE: <default>
ICN_nuProcessoTermino: CHAR(14): Strin
ICN_dtAtualizacao: DATE: <defauit>

[ IMO_inscrimob: VARCHAR2(20): <defaulf

CMU_CondoUnidades ‘

FQU_Face

&, FQU_idFaceQuadra: SMALLINT: Numb)
FQU_dtTermino: DATE: <default>
FQU_nulnicial: SMALLINT: Number
FQU_nuFinal: SMALLINT: Number

Fisura 17 — Detalhamento da entidade Imével
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Todos os atributos relacionados garantem o controle das transagdes referentes ao
imovel, desde os dados cadastrais até sua localizacdo geogréfica e fotografia da fachada.
Pode-se verificar se existe algum estabelecimento comercial exercendo suas fungdes no
imovel e sua situacdo na Divida Ativa do Municipio. Além dos dados informativos, o
controle das baixas dos pagamentos de tributos e sua respectiva classificacdo da receita
torna-se clara e de fécil acesso.

Cada imovel € caracterizado pelos atributos do setor — agrupamentos pré-
estabelecidos mais abrangentes do que bairro, da quadra, do lote que representa o terreno e
o sublote - divisdes do lote, como por exemplo os apartamentos.

Os proprietdrios estdo agrupados na tabela ICN_ImovelContribuinte que guarda
também as datas de inicio e término de sua vigéncia. Portanto, cada imével pode possuir
varios proprietdrios, dependendo do periodo. Os dados das escrituras lavradas em cartorio
estdo armazenados na tabela IMA_ImovelMatricula.

Para cada imével, existem dois tipos de endereco: o endereco fisico e o endereco
para correspondéncia, representados pelas tabelas EMU_EnderecoMunicipio e
IEC_ImovelEnderecoCorrespondencia.

Os valores numéricos dos imdveis tais como a drea do terreno, a drea construida, a
testada (metragem da frente do imdvel) estdo relacionados na tabela
IDT_ImovelDadoTributacdo. Estes dados sdo a base de célculo do imposto a ser aplicado.

Para os terrenos maiores, que estdo situados nas imediacdes da cidade ou nos
morros, onde ndo existem divisdes em lote, o imposto é calculado através do valor do
metro quadrado das glebas enquanto a regularizacdo da drea ndo for concluida. Estes
valores estdo armazenados na tabela IGL_ImovelGleba.

A tabela NLA_Naolancado guarda os valores de impostos que sdo lancados
através de Processo Administrativo, isto €, tributos esporadicos como uma obra cuja
empreiteira € de outra cidade, multas fiscalizadas, entre outros. Por outro lado, as
notificagdes dos fiscais de obra fazem parte da tabela NOT_NotImob.

Alguns dados especificos de imdveis que possuem divisdes fisicas e sao
consideradas pelo municipio como um tunico imével , isto é, tem os digitos do sublote
zerados, estdo discriminados nas tabelas Unidade_Tributaria e CMU_CondoUnidades,
discriminando quem € o responsdvel tributdrios e as suas unidades. Um exemplo de

simples compreensao sao 0s centros comerciais.
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As entidades que fazem o relacionamento dos imdveis com o geoprocessamento
sdo LTE_Lote e FQU_Face. O lote é considerado o menor atributo para a representacao
espacial dos iméveis enquanto a face de quadra é o menor agrupamento de lotes nesta

representacao.

4.4 Estudo de Caso

4.4.1 Caracteristicas do Municipio de Santos/SP

Geograficamente privilegiado, o Municipio de Santos estd distante apenas 68
quildmetros da capital paulista, tendo como vias de acesso quatro rodovias estaduais (SP-
160, SP-150, SP-148 e SP-55) e uma federal (BR-101), além de duas linhas ferroviarias e
uma ligacdo por balsa (Santos-Guarujd). Também beneficiada pela proximidade com o
Pé6lo Industrial de Cubatido e demais cidades da Baixada Santista, Litoral Norte e Vale do
Ribeira, Santos €, atualmente, uma das principais portas do Mercosul.

Sede do maior Porto da América Latina, a Cidade abriga 417.983 habitantes em
seus 271 Km2. A concentracdo urbana, porém, se restringe aos 39,4 Km2 da érea insular,
onde se registra uma densidade populacional de 10.547 hab/Km2 (populagdo de 415.543
hab.). Dos 231,6 Km?2 restantes, situados na Area Continental de Santos, apenas 25 Km2
podem ser utilizados como drea de expansdo urbana, tendo em vista as restricdes da
legislagdo ambiental.

Dentro desse potencial de areas aproveitdveis e levando em consideragdo estudos
sobre a ocupacdo ordenada aliada a preservacdo do Meio Ambiente, vislumbra-se a
possibilidade de divisao do continente santista em trés zonas distintas, sendo 3,5 Km2 para
atividades portudrias, 2,5 Km2 para instalagdo de indistrias ndo poluentes e os 19 Km2
restantes para projetos habitacionais e turisticos especificos.

Com caracteristicas de centro urbano, Santos esta dividida em 30 bairros e 14
morros. Sede da Regiao Administrativa e de Governo, é também considerado como o mais
importante dos nove municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista. Um dos
principais indicadores desse potencial € a economia local, que estd dividida entre a
prestacdo de servicos (63%), o comércio (18%) e a industria (16%), restando para a

atividade agropecudria apenas 3% da producao.
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O pertil de renda da populacdo santista também estd acima da média nacional e
uma demonstracdo desse fato pode ser feita a partir do seguinte referencial: hd 1,7
habitante por automével. Por esse motivo, a renda per capita santista situa-se na faixa de
R$ 5 mil ao ano.

Porém, apesar de tudo isso, a Prefeitura Municipal de Santos ndo dispunha de um
sistema de gerenciamento de dados configurados, a fim de agilizar os processos de decisao.
O Plano Diretor vigente, por exemplo, que data de 1998, incorporou os ditames da
modernizacdo imposta na atualidade as administragdes municipais, promovendo a
possibilidade de gestdo dos incentivos urbanisticos e fiscais homologados.

Além disso, houve um periodo em que as sucessivas administracdes, nao
entendendo o planejamento como processo, alijou os procedimentos de manuten¢do dos
cadastros municipais, principalmente o fisico-territorial, o que compromete a credibilidade
das informacdes 14 contidas.

Por esse motivo, a parceria com a iniciativa privada na revitalizacdo de &reas
potencialmente indicadas, tanto na ilha como no continente, enfocando principalmente os
setores dinamicos de nossa economia (portudrio, turistico e prestador de servi¢os), é um

dos elementos de suma importancia na estratégia da gestao urbana.

4.4.2 Diagnodstico da situacdo e identificacio dos principais problemas da

administracio tributaria

A auséncia de uma cultura estatistica nos diversos campos de acdo da
Administragdo Publica vem inviabilizando uma andlise detalhada dos custos dos servigos.
A falta de acompanhamento atuarial da evolug¢do dos custos da folha de pagamento, assim
como de uma avaliacdo dinamica do potencial contributivo dos mais diferentes
contribuintes de impostos, resulta na definicio de uma politica tributdria dissociada da
realidade e passivel ao aumento de indices de inadimpléncia.

Como a equacdo de reorganizacdo financeira da Prefeitura de Santos passa pelos
campos do conhecimento, gerenciamento e controle de despesas e receitas por programas
informatizados, fez-se igualmente necessdria a revisdo e atualizacdo das legislacdes
trabalhista e tributdria do Municipio, bem como o treinamento de pessoal para a nova

realidade. Todo esse equacionamento do equilibrio financeiro, porém, deve ocorrer de
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forma programada e em uma escala de médio prazo que ndo sacrifique demasiadamente a
qualidade dos servigos prestados ou implique uma reducdo excessiva da oferta desses
Servicos.

Em dezembro de 2000, foi homologada a Lei da Reforma Administrativa, com a
extin¢do de algumas Secretarias e a reestruturacao do planejamento estratégico e gerencial.
O Plano Diretor de Informética foi esbocado e parcialmente implantado. Porém sob a 6tica
de gerenciamento de informacgdes e integracdo dos sistemas, a Administragdo decidiu
reavalid-lo, concluindo que havia necessidade de melhorar substancialmente a
operacionalidade dos sistemas implantados, que constituem a base para o Planejamento
Estratégico.

Convém citar a necessidade de atualizar o Cadastro de Contribuintes, que poderia
ser utilizado por vérias secretarias no cumprimento de suas finalidades, e estava restrito a
um s6 objetivo, que € o de emitir os carnés tributdrios, assim como o sistema desenvolvido
para a arrecadagdo, que ndo possuia médulo para simulagdo e planejamento da receita.
Além de que os demais sistemas financeiros (contabilidade e execuc¢do orcamentdria),
embora implantados, ndo estavam integrados.

Era necessdrio também a modernizacdo e padronizacio dos equipamentos
existentes (microcomputadores, impressoras, servidores, etc).

A realidade do municipio de Santos ndo fugia a regra dos demais municipios,
operando com base em cadastros desatualizados, sem procedimentos definidos e eficazes

de atualizagio.

4.4.3 O Projeto de Modernizacao Administrativa da Prefeitura de Santos

O Projeto de Modernizacdo Administrativa da Prefeitura de Santos baseia-se na
capacitacdo e instrumentalizacio do pessoal operacional, bem como na constru¢do de
sistemas de suporte e controle de dados a serem administrados.

O sentido de globalizacdo da proposta tributdria parte da necessidade emergencial
de se vislumbrar, mais de perto, a efetiva estrutura da economia local. A atualizacdo dos
dados cadastrais do contribuinte santista, tanto a pessoa fisica como a juridica, contribuira
de maneira decisiva para a definicdo de normas tributdrias compativeis com a realidade

econdmica vigente, diminuindo os niveis de sonega¢do e de inadimpléncia fiscal.
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A melhoria do nivel de qualidade da informagdo produzida objetiva estabelecer
uma vinculacdo mais proxima entre a necessidade de ingressos de recursos fiscais nos
cofres municipais e a defini¢do de uma politica de incentivos, voltada especialmente para o
crescimento da economia local, com desdobramentos na geracdo de empregos, na
evolucdo do consumo e na melhoria da distribuicdo de renda.

O desenvolvimento das etapas de intervencdo tiveram como ponto de partida a
execu¢do de um amplo levantamento cadastral nas dreas fisico-territorial e tributario. Foi
com base nesses cadastros, fiéis a realidade vigente que comecgaram a ser executadas as
etapas seguintes, seja na formulacdo de propostas de reformas legais para estimular o
desenvolvimento, seja no estabelecimento de novas rotinas de interlocu¢do entre o fisco e
os contribuintes.

Com a nova dinamica de processamento de dados, hd uma rotina administrativa
também para orientar a fiscalizacdo, com a finalidade de se facilitar o contato com aqueles
contribuintes que por ventura estiverem inadimplentes com as suas obrigacdes fiscais.
Dentro do novo sistema, igualmente foi prevista uma troca de informagdes cadastrais e
fiscais com outras esferas do Poder Publico e a interligacdo dos dados aos Cartérios de
Registro de Imdveis. O objetivo é confrontar informagdes, receber maiores detalhes

cadastrais e acompanhar transa¢des do mercado imobilidrio local.

4.4.4 Estratégias a serem utilizadas

A abrangéncia dos servigos deste projeto requerem conhecimentos técnicos,
especificos em relacionamentos entre os dados alfanuméricos dos sistemas legados e o
banco de dados geografico, para que, em um Unico sistema, contemplar tanto os servigos
de tributagdo como a atualiza¢do da base geografica, para garantir a integridade dos dados
e priorizar a gestdo publica de forma confidvel, com facilidade de acesso.

A escolha da ferramenta de geoprocessamento para dar suporte ao projeto recaiu no
Terralib desenvolvido pelo INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais por sua
caracteristica “Open Source”, ou seja, tecnologia aberta e livre, sem custos para o usudrio.
O software pode ser acessado pelo site do INPE — www.inpe.br ou diretamente no site do

TerralLib — www.terralib.org.
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Outra ferramenta escolhida para acolher estes dados e propiciar os relacionamentos
— Banco de dados Oracle, atualmente lider no mercado mundial.

Os técnicos da Prefeitura, bem como os da Prodesan — empresa prestadora de
servicos de informadtica para a PMS nao detinham conhecimento técnico suficiente para a
administracio do banco de dados, e conhecimento algum em ferramentas de
geoprocessamento. A idéia de contratar uma empresa especializada nesta ferramenta,
partiu ndo s6 da necessidade do servico como da capacitagdo do pessoal técnico. O
desenvolvimento do projeto teria que ser efetuado em parceria, para que, apds a
implantacdo a propria Prefeitura pudesse se responsabilizar pela manutencio do sistema e
administracdo do banco de dados. Um pacote fechado de qualquer empresa engessaria a
prefeitura em modelos generalizados, tolhendo a liberdade de modificacdes ao longo do
tempo.

Para o desenvolvimento deste sistema, com um contrato de transferéncia de
tecnologia foi contratada a FUNCATE - Fundagdo de Ciéncia, Aplicacdes e Tecnologia
Espaciais - responsdvel por fomentar a utilizagao dos recursos do Terralib e transferir este
conhecimento as diversas comunidades, tais como prefeituras, universidades, empresas,
etc.. O corpo técnico desta fundagcdo foi capacitado para integrar estes recursos de
geoprocessamento ao desenvolver sistemas de informagdes convencionais. Além dos
recursos geograficos, a FUNCATE tem larga experiéncia na utilizacdo dos diversos
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados —SGBD, se destacando em ORACLE.

Os principais desafios de um desenvolvimento envolvendo trés empresas foram:
elaborar uma forma de padronizacio e documentacdo do sistema, para que qualquer
membro da equipe pudesse dar continuidade ao servico e a modelagem de dados, com os

relacionamentos necessarios entre os dados alfanuméricos e os dados geograficos.

4.4.5 Sistema Legado x Sistema Implantado

Uma visdo das caracteristicas do sistema legado deve ser mostrada para que fique
clara a grande evolucdo conseguida através do projeto implantado. A figura 18 mostra que
o menu do sistema antigo desenvolvido através de telas, para ser comparado a tela

principal do novo sistema a figura 19.
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Figura 18 - Tela de menu do sistema legado
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sistema da figura 20.

Figura 19 — Tela principal do novo sistema implantado

O novo sistema agrupa varios programas conforme esta discriminado no escopo do

Modulos  Telas Consultas  Relatdrios  Utilitarios A_juda

N

Comercial

desu‘leEEILI:i]

Outras Taxas

Divida Ativa

Arrecadacio

Figura 20 — Escopo do Sistema
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As diferencas relativas ao ganho na facilidade e complexidade das informacgdes
estdo demonstradas nas Figuras 21 e 22 que mostram como os dados estavam distribuidos
no sistema legado. O exemplo refere-se a entidade Imével e seus relacionamentos. Todas
as informacgdes eram codificadas, o que restringia o uso apenas ao pessoal técnico da area

financeira e tributéria.
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Figura 21 — Tela de dados de tributacdo do imével no sistema legado
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Figura 22 — Tela do imével do sistema legado

As figuras 23 e 24 apresentam as informacdes relativas as figuras 21 e 22 com os
dados completos e de facil entendimento a qualquer servidor publico que tenha acesso a
estes dados. O uso das ‘“‘abas” mencionado no capitulo III, foi de vital importincia na

clareza da distribuicao dos dados.
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Além das facilidades apontadas, foram incluidos os documentos digitalizados referentes a
todos os imédveis, conforme figuras 25 e 26. Desta forma, os documentos puderam ser
remetidos ao arquivo geral para armazenamento especial devido a longevidade destes
documentos, desocupando espaco das dependéncias do setor de tributagdo e agilizando a

pesquisa, quando necessdria.
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Figura 26 — Documento digitalizado

Outra facilidade desenvolvida foi a fotografia da fachada (figura 27) que foi
introduzida quando da pesquisa de campo. Cada um dos iméveis santistas foi fotografado

para reconstituir o padrdo construtivo.
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Figura 27- Fotografia da fachada

A localizacdo fisica do imével também pode ser pesquisada na tela de dados do
imével através do georeferenciamento. O dado tabular estd relacionado ao dado vetorial,

possibilitando o acesso a ortofoto, conforme figuras 28 a 32.
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Figura 28— Imagem georeferenciada

Figura 29 — Localizacao do Imével
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4.5 Sumario e Conclusoes

A modelagem apresentada resgatou informagdes e aglutinou os dados de 8 (oito)
sistemas distintos: Imobilidrio, Comercial, Divida Ativa, Tesouraria, Documento de
Arrecadacdo Municipal, ITBI e Notificagdo de Débitos na area de Financas Publicas, além
de apresentar a documentacdo dos iméveis sob responsabilidade da Secretaria de Obras.
Estes documentos estavam se deteriorando em arquivos antigos lotados na prépria
Secretaria pois precisavam ser manipulados quando alguma reforma ou construcdo fosse
solicitada pelos municipes. Com a digitalizacdo, estes documentos puderam ser emitidos a
Fundacgdo Arquivo e Memoria que possui local préprio para a guarda deste tipo de material
e a consulta passou a ser feita no sistema.

Além da facilidade na obtencao dos dados, foi possivel relacionar todos os dados de
tributacdo em uma unica tela. Nela se encontram os dados do imoével, dados do
estabelecimento comercial que porventura funcione no local e sua situacdo no cadastro da

Divida Ativa.
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5 RESULTADOS E LIMITACOES

5.1 Resultados

5.1.1 Valorizacao do funcionalismo

A independéncia de empresas especializadas possibilitou o uso interno dos dados
geograficos e tabulares pelos servidores publicos de maneira transparente e intuitiva. A
facilidade na obtencdo das informagdes de acordo com as expectativas dos funciondrios
ligados as dreas de atuacdo agilizou os processos administrativos, a fiscalizacdo, o
atendimento ao publico e a tomada de decisdes.

A colaboragdo dos servidores na elaboragdao das funcionalidades do sistema criou
vinculo entre os usudrios e o sistema implantado. A necessidade da escanerizag¢do de todos os
croquis dos projetos de construgdo e reforma das unidades imobilidrias, além da inclusdo das

fotografias de fachada dos imdveis foram solicitagdes dos proprios usudrios do novo sistema.

5.1.2 Arrecadacao
Através da ortofoto foi possivel localizar constru¢des clandestinas e com a pesquisa de
campo foi possivel detectar falhas nos cadastros do sistema legado, e estabelecimentos

comerciais sem alvard de licenca, o que ocasionou um aumento na arrecadacao.

5.1.3 Eficacia das acoes

O principal ganho proporcionado pelo projeto estd na tomada de decisdes. Dados bem
modelados torna possivel tratar as informacdes e apresentd-las de varias formas, muito
rapidamente. Como hd informacdes de boa qualidade disponiveis, € possivel decidir a forma

mais eficiente de aplicar recursos e resolver problemas.

5.1.4 Transparéncia das acoes
A facilidade na obtencdo de dados tributdrios e fiscais, andamento de processos, € 0s
recursos de geoprocessamento disponibilizados na Internet deram transparéncia a gestao

municipal.
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5.2 Limitacoes

5.2.1 Rede de Comunicacao
A falta de uma rede de comunicagdo global entre os as empresas publicas,
concessiondrias de servicos, cartérios de imoéveis, entre outros, dificulta a atualizacdo

cadastral.

5.2.2 Sistemas antigos
Dados espalhados em servidores individuais impedem a globalizacdo da informacao,

apesar dos esforcos em eliminé-los.



56

6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1. Conclusoes

Nao h4 duavida sobre a eficidcia do geoprocessamento em relacdo ao gerenciamento
municipal, pois fornece uma visio do municipio como um todo ou por setores pré-
estabelecidos tais como bairros, zonas comerciais, residenciais, entre outros. Um exemplo de

visualizac¢do pode ser visto nas figuras 33 e 34.

lDIEIEI EEIIEIEI SEIIDEI

IMetars

Figura 33 — Agrupamento por bairros
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Figura 34 — Agrupamento por bairros

O diferencial deste projeto é a modelagem de dados que abrange tanto os dados
geogréficos como as informagdes do setor financeiro municipal, relacionando os cadastros
imobilidrio, comercial, de contribuintes, logradouros, arrecadacdo, orcamento, tesouraria e
contabilidade com sua localizacdo no mapa, fotografia da fachada do imével, padroes de
tipificacdo, dados tabulares das pesquisas de campo e croquis de plantas de base escaneadas.

Todo o potencial de um SIG na gestio ptiblica foi utilizado no desenvolvimento do
projeto. Um exemplo macro da aplicacdo pode ser visualizada na Internet através do site da

Prefeitura Municipal de Santos — www.santos.sp.gov.br — no icone “Santos Digital”,

conforme figura 35. A atualizagdo dos dados e as micro funcionalidades do sistema,
diretamente ligadas aos servidores foram incorporadas no sistema “Tribus” ' . O modelo do
banco de dados corporativo e a padronizacdo das fungdes do sistema implantado
proporcionaram a atualiza¢do dos dados de uma maneira transparente e intuitiva pelo servidor

publico.

" TRIBUS — Nome do sistema multidisciplinar implantado na Prefeitura de Santos
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Figura 35 — Santos Digital

Em qualquer situacdo, é possivel perceber atualmente, que o uso de sistemas de
informagdes geograficas estd no futuro de qualquer administracdo séria. O bom
administrador publico sabe o valor da informacdo precisa, disponivel de forma eficiente, no
momento estrategicamente correto, para a tomada de decisdes envolvendo os recursos
publicos.

O projeto mostra que mesmo com pouco recurso e utilizando a capacidade dos
profissionais de informdtica da prépria Prefeitura pode-se desenvolver e manter um sistema
de gestdo ptiblica moderno e eficiente.

O tipo de interacdo introduzida na base de dados construida na modelagem, a

padronizacio e a facilidade de navegacgdo propostas proporcionou:
— redug¢do do tempo de resposta.
— garantia da atualizagdo e integridade dos dados.

— envolvimento do servidor.
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A utilizagdo da plataforma de geoprocessamento — Terralib, de tecnologia aberta
proporcionou um aumento na funcionalidade do sistema, a baixo custo, além da facilidade de
se utilizar seus objetos desenvolvidos para a linguagem de programacdo Visual Basic —
ferramenta de larga utilizacdo no mercado.

A Tecnologia da Informacdo adaptada aos recursos do Geoprocessamento geraram
subsidios para a ampliacdo do conhecimento do municipio e democratizagdo do uso da

informacao em todos os niveis da administragao publica e na sociedade.

6.2 Trabalhos Futuros

A disseminacdo do geoprocessamento e suas aplicacdes em todos os setores da
prefeitura tais como saude, educagdo, acdo social, planejamento, meio ambiente, cultura e
esportes € o proximo passo para a elaboracao de indices para a gestdo publica.

O novo projeto de captacdo de dados gerenciais a serem incorporados ao banco de
dados corporativo ja estd em andamento através do levantamento das informagdes dos
programas informatizados obrigatdrios tanto estaduais como federais.

Outro fator a ser considerado € a maior integracdo com a Secretaria de Obras para
facilitar a acdo da fiscalizacdo e o acerto dos cadastros.

A localizacdo do imével no mapa da cidade e a fotografia da fachada facilitou a
pesquisa para o setor de fiscalizag@o, além de dar respaldo a nova tipificacdo dos imoéveis para
a atualizacdo da planta genérica de valores do municipio.

A figura 35 mostra o mapa do municipio de Santos. Vale lembrar que a cidade de
Santos € composta da parte insular onde hd a concentracio dos moradores e a parte
continental, pouco habitada, que possui grande 4rea de preservacao ambiental. O trabalho de
georeferenciamento ficou restrito a drea insular. O préximo passo serd dar andamento ao

projeto na drea continental.
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Figura 36 — Limites de Santos

A criacdo e o acompanhamento de indicadores de desempenho de gestdo é outro
projeto previsto, utilizando como base os dados do sistema implantado. As informagdes
utilizadas para a avaliacdo, além de se integrar ao sistema de informagdes para o planejamento
podem ser integradas a um sistema de informacgdes da cidadania permitindo que a sociedade
se aproprie dela. Essa democratizacdo das informacdes auxilia a sociedade ndo s6 a controlar
as acdes do governo municipal mas permite também que os movimentos e entidades que
atuam na vida politica e social formulem propostas de prioridades e de intervengdo e as

oferecam ao poder publico para implantacao.
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APENDICE - O Geoprocessamento

Historico

As primeiras tentativas de automatizar parte do processamento de dados com
caracteristicas espaciais foram introduzidas na década de 50 na Inglaterra e Estados Unidos,
com o objetivo principal de reduzir os custos de producdo e manipulagdo de mapas.

Os primeiros Sistemas de Informacao Geografica porém, surgiram na década de 60, no
Canadd, como parte de um programa governamental para criar um inventdrio de recursos
naturais. Estes sistemas, no entanto, eram muito dificeis de usar: ndo existiam monitores
grificos de alta resolucdo, os computadores necessdrios eram excessivamente caros, € a mao
de obra tinha que ser altamente especializada e carissima. Nao existiam solu¢cdes comerciais
prontas para uso, e cada interessado precisava desenvolver seus proprios programas, o que
demandava muito tempo e, naturalmente, a custo altissimo.

Ao longo dos anos 70 foram desenvolvidos novos e mais acessiveis recursos de
hardware, tornando vidvel o desenvolvimento de sistemas comerciais. Foi entdo que a
expressdo Geographic Information System foi criada. Foi também nesta época que
comegaram a surgir os primeiros sistemas comerciais de CAD (Computer Aided Design, ou
projeto assistido por computador), que melhoraram em muito as condi¢gdes para a producao de
desenhos e plantas para engenharia, e serviram de base para os primeiros sistemas de
cartografia automatizada. Também nos anos 70 foram desenvolvidos alguns fundamentos
matematicos voltados para a cartografia, incluindo questdes de geometria computacional. No
entanto, devido aos custos e ao fato destes proto-sistemas ainda utilizarem exclusivamente
computadores de grande porte, apenas grandes organizacdes tinham acesso a tecnologia.

A década de 80 representa o momento quando a tecnologia de sistemas de informacao
geografica inicia um periodo de acelerado crescimento que dura até os dias de hoje. Até entao
limitados pelo alto custo do hardware e pela pouca quantidade de pesquisa especifica sobre o
tema, os GIS se beneficiaram grandemente da massificacdo causada pelos avancos da

microinformatica e do estabelecimento de centros de estudos sobre o assunto.
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No decorrer dos anos 80, com a grande popularizagdo e barateamento das estagdes de
trabalho gréficas, além do surgimento e evolu¢do dos computadores pessoais e dos sistemas
gerenciadores de bancos de dados relacionais, ocorreu uma grande difusao do uso de GIS. A
incorporagao de muitas fungdes de andlise espacial proporcionou também um alargamento do
leque de aplicagdes de GIS. Na década atual, observa-se um grande crescimento do ritmo de
penetracdo do GIS nas organizagdes, sempre alavancado pelos custos decrescentes do
hardware e do software, e também pelo surgimento de alternativas menos custosas para a

constru¢do de bases de dados geogréficas.

Conceito de Geoinformacio

Segundo Camara, 2003 “Trabalhar com geoinformacao significa, antes de mais nada,
utilizar computadores como instrumento de representacio de dados espacialmente
referenciados”.

Do ponto de vista da aplicagdo, utilizar um SIG (Sistema de Informagdes Geograficas)
implica em escolher as representacdes computacionais mais adequadas para capturar a
semantica de seu dominio de aplicacdo. Do ponto de vista da tecnologia, desenvolver um SIG
significa oferecer o conjunto mais amplo possivel de estruturas de dados e algoritmos capazes

de representar a grande diversidade de concep¢des do espago.

Tipos de Dados

Os dados utilizados em geoprocessamento podem ser caracterizados em cinco tipos
bésicos:

» Dados Temadticos: descrevem a distribuicdo espacial de uma grandeza
geografica, expressa de forma qualitativa. Estes dados, obtidos a partir de
levantamento de campo, sdo inseridos no sistema por digitalizacdo ou, de
forma mais automatizada, a partir de classificacdo de imagens.

» Dados Cadastrais: distinguem-se dos tematicos, pois cada um de seus
elementos € um objeto geogréafico que possui atributos e pode estar associado a
vdrias representacdes geograficas. Os atributos ficam armazenados num

sistema de banco de dados. Pode-se definir atributo como qualquer informacgao
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descrita (nomes, nimeros, tabelas ou textos) relacionadas a um unico objeto,
elemento, entidade griafica ou um conjunto deles, que caracteriza um dado
fendmeno geografico.

Redes: Em Geoprocessamento, o conceito de "rede" denota as informacdes
associadas a: Servicos de utilidade publica, como dgua, luz e telefone, Redes
de drenagem (bacias hidrogréficas) ou Rodovias, entre outros. No caso de
redes, cada objeto geogrifico (e.g: cabo telefonico, transformador de rede
elétrica, cano de dgua) possui uma localizacdo geografica exata e estd sempre
associado a atributos descritivos presentes no banco de dados.

Modelos Numéricoa de Terreno (MNT): sdo utilizados para armazenar a
representacdo quantitativa de uma grandeza que varia continuamente no
espaco. Comumente associados a altimetria, também podem ser utilizados para
modelar unidades geoldgicas.

Imagens: obtidas por satélites, fotos aéreas ou ‘“‘scanners” aerotransportados,
representam formas de captura indireta de informacao espacial. Armazenadas
como matrizes, cada elemento da imagem (denominada “pixel”) tem um valor
proporcional a energia eletromagnética refletida ou emitida pela area da

superficie terrestre correspondente.

Para Frederick, 1999 “Em geoprocessamento, o espago geografico é modelado

segundo duas visdes complementares: os modelos de campos e objetos . Para melhor entendé-

las € necessario entender algumas definicdes intrinsecamente ligadas a estes modelos”.

Regiao Geografica

Define-se uma regido geografica R como uma superficie qualquer pertencente ao

espaco geografico que pode ser representada num plano ou reticulado, dependente de uma

projecao cartografica.
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Geo-Campo

Um geo-campo representa a distribui¢do espacial de uma varidvel que possui valores

em todos os pontos pertencentes a uma regido geografica, num dado tempo t.

Geo-Objeto
Um geo-objeto é um elemento Unico que possui atributos ndo espaciais e estd
associado a multiplas localizagdes geograficas. A localizacdo pretende ser exata e o objeto €

distinguivel de seu entorno.

Objeto nao-espacial

Um objeto ndo-espacial € aquele que ndo possui localizagOes espaciais associadas a

ele. Podem ser definidos como dados alfanuméricos.

Representacoes

Os elementos ou objetos podem ser representados nos seguintes formatos:
= Vetorial: representacio de um elemento ou objeto para reproduzi-lo o mais
exatamente possivel: pontos, linhas, dreas ou poligonos.
» Matricial: consiste no uso de uma malha quadriculada regular sobre a qual se
constroéi, célula a célula, o elemento que estd sendo representado.
Vale ressaltar que as representacdes estdo associadas aos tipos de dados anteriormente
discutidos, a saber:
» Dados Tematicos: admitem tanto representacdo matricial quanto vetorial.
» Dados Cadastrais: sua parte grafica é armazenada em forma de coordenadas
vetoriais, e seus atributos nao graficos sao guardados em um banco de dados.
» Redes: sua parte gréfica ¢ armazenada em forma de coordenadas vetoriais, com a

topologia arco-né e seus atributos ndo graficos s@o guardados em um banco de

dados.
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» Imagens: armazenadas em representacdo matricial.
» Modelos Numéricos de Terreno: podem ser armazenados em grades regulares
(representacdo matricial), grades triangulares (representacdo vetorial com

topologia arco-nd) ou isolinhas (representacdo vetorial sem topologia).

Organizacao do Banco de Dados Geografico

A organizagdo de banco de dados geogrédficos mais utilizada na pratica € a chamada
estratégia dual: utiliza um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) relacional
para armazenar os atributos convencionais dos objetos geograficos e arquivos para guardar as
representacdes geograficas destes objetos. Segundo Piva, 1999 “No modelo relacional, os
dados sdo organizados na forma de tabela onde as linhas correspondem aos dados e as colunas
correspondem aos atributos”.

Cada entidade geografica inserida no sistema possui um unico identificador ou rétulo,
através do qual € feita uma ligacdo ldgica com seus respectivos atributos ndo-espaciais
armazenados em tabelas de dados no SGBD.

Note-se que um banco de dados geogréfico pode ser particionado em projetos, sendo
que as defini¢des do esquema conceitual valem para todos os projetos do banco, mesmo que
nao haja continuidade espacial entre estes projetos.

Um projeto é usualmente composto por um conjunto de niveis, camadas ou planos de
informagdo (PIs), que variam em numero, tipos de formatos e de temas, conforme as
necessidades de cada tarefa ou estudo.

Os Pis de um projeto podem pertencer a diferentes classes de dados relacionadas com
os formatos de representacdo dos dados disponiveis no SIG utilizado.

Esta organizacdo da informacdo espacial é muito conveniente para permitir que
diferentes varidveis sejam integradas ao banco de dados e que diferentes tipos de estudo

possam ser realizados, combinando tdo somente os fendmenos de interesse.
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Arquitetura do Sistema

O termo Sistemas de Informacdo Geogréifica (SIG) é aplicado para sistemas que
realizam o tratamento computacional de dados geograficos e recuperam informagdes nao
apenas com base em suas caracteristicas alfanuméricas, mas também através de sua
localizagdo espacial; oferecem ao administrador (urbanista, planejador, engenheiro) uma visao
inédita de seu ambiente de trabalho, em que todas as informagdes disponiveis sobre um
determinado assunto estdo ao seu alcance, interrelacionadas com base no que lhes ¢é
fundamentalmente comum - a localizacdao geografica. Para que isto seja possivel, a geometria
e os atributos dos dados num SIG devem estar georreferenciados, isto €, localizados na
superficie terrestre e representados numa proje¢ao cartografica.

Nos SIG relacionais, os dados graficos sdo organizados em tabelas, de forma
semelhante aos dados alfanuméricos. Um sistema de chaves € utilizado para relacionar estas
tabelas, formando um esquema relacional cuja integridade é garantida pelo SGBDR (Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional). Alids, esta tarefa é desempenhada com um
nivel de seguranca excelente, tendo em vista o avancado grau de evolu¢do dos SGBDR, aos
quais sao confiadas missdes nos ambientes de aplicagdes convencionais bem mais criticas que
o gerenciamento de dados geogréficos.

Desta forma, toda a funcionalidade de gerenciamento de dados fica a cargo do
SGBDR. No entanto, para realizar os tipos de consultas e operacdes mais freqiientes no
ambiente SIG algumas extensdes precisam ser feitas. A primeira delas refere-se a
implementacdo de recursos de indexacdo espacial. Isto € feito em geral utilizando esquemas
do tipo quad-tree, armazenando a associacdo de cada objeto geogrifico com um né da drvore
em uma tabela, e fazendo com que exista uma indexagcdo convencional alternativa baseada
nesta associacao. Outra extensao importante se refere a linguagem de consulta, que nos SGBD
relacionais é a linguagem SQL. E necessdrio estender o SQL tradicional para incluir
operadores geogréificos, como “contém”, “contido em”, ou “vizinho a”. Estas extensdes sdao
implementadas no nidcleo do SIG, que € responsdvel por traduzi-las em operagdes
previamente existentes no SGBD. Esta tarefa estd-se tornando mais facil, na medida em que
alguns desenvolvedores de SGBDR como a Oracle estio incorporando facilidades geogréficas

a seus produtos.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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